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SUMMARY

Business environment assessment is a prerequisite for the observation of potential threats and
opportunities and its application in the practice of organizations. The context of sustainability in business
is essentially the second most important factor after profit, so monitoring and evaluating its environment
is a prerequisite for ensuring and controlling the implementation of the latter. The main subject of this
study is the business environment. The aim of the study is to evaluate the business environment in the
context of sustainable development. Study tasks are as follows: to present the relevance and problems
of business assessment in the context of sustainable development; to describe the factors of the business
environment and their evaluation methods; to develop a methodology for assessing business
environment in the context of sustainable development; to evaluate the business environment of AB
Lietuvos Draudimas in the context of sustainable development.

Having assessed the business environment of AB Lietuvos Draudimas in the context of sustainable
development, the results were obtained as follows: due to the strong brand and the acquired public trust,
clear orientation to the quality of customer service and socially responsible implementation of activities,
the company has gained a strong competitive advantage and is therefore a leader in the non-life insurance
market. The essential weakness of the company is the relatively high cost of services. The result of a
company as a socially responsible business is 4.16. This means that "social responsibility is being
implemented well”. Following the assessment of the favorable macroeconomic environment for
sustainable business development, the score obtained is 3.33. This means that macro-environment is not
conducive enough to sustainable business development. Main recommendations for the company: to
diversify investments and orientate on the life insurance market; to exploit the technological potential of
saving company's consumed costs; to reduce service costs through a product safety bundle reduction.
The statistical significance of non-life insurance and non-life insurance (NET) premiums collected by
AB Lietuvos draudimas was determined. After making the regression formula, the forecast for the
company's premiums for non-life insurance has been estimated for the next three years. The following
results were obtained as follows: in 2017 it is forecasted to raise 186,005 million. Eur; in 2018 it is

forecasted to raise 201,117 million. Eur; in 2019 it is forecasted to collect 219.329 million. Eur.
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IVADAS

Temos aktualumas. Globalizacijos procesy stipriai veikiamame $iandieniniame pasaulyje yra
neiSvengiamas poreikis adaptuotis prie nuolat kintan¢ios aplinkos ir jg salygojanciy veiksniy. Esant
tokioms tendencijoms, verslo steigimui, islikimui ir siekiui augti nebepakanka numatyti tik baziniy ir
gerai atpazjstamy vietinés aplinkos veiksniy, vienaip ar kitaip daranciy jtaka veiklos rezultatams. Verslo
aplinkoms dalyviams, orientuotiems j sékmingos ir rezultatyvios veiklos uztikrinima ir tgstinumg, biitina
nuolat stebéti, analizuoti bei vertinti jvairiy aplinkos veiksniy potencialy poveikj. Pastebima, jog vis dar
daznai nepelnytai yra nuvertinami makroaplinkos veiksniai. Tokj pozitrj lemia situacijos kontrolés
galimybé: makroaplinkos veiksniams i§ principo verslo subjektas tiesioginés jtakos neturi. PrieSinga
situacija su mikroaplinkos veiksniais: jie yra tiesiogiai veikiami jmonés veiklos, tad koncentracija i juos
yra suprantama. Aplinkos dinamiskumas, jgaves lig Siol nematytg pagreitj, reikalauja visa apimancios
sistemingos aplinkos veiksniy stebésenos ir analizés, nes operatyvus ir savalaikis reagavimas yra biitina
salyga verslo prisitaikymui ir optimaliam situacijos i$naudojimui savo tikslams. Tik tokia organizacija,
kuri sékmingai ir savalaikiai pastebi, jvertina ir numato veiksmy plang riziky valdymui — turi potencialg
tapti rinkos lydere ir tokiu btudu diktuoti rinkos salygas, o ne tik prisitaikyti prie jai primetamy.

Atkreiptinas démesys | tai, jog jvairios verslo aplinkos vertinimo metodologijos i§ principo yra
»paseng* ir neatitinkancios Siandienés situacijos ir poreikio. Darnus vystymasis — kaip strateginis tiek
pasaulio, tiek Lietuvos siekis, verslo aplinkos vertinime neatsispindi. Dalis (apimanti darny versla) Sios
problemos gali biti sprendziama jtraukiant darnaus vystymosi vertinimg j bendrajj jmonés aplinkos
vertinimg. Taipogi, darnumo kontekstas versle jgyja praktiSkai antrajg svarbos pozicijg po pelno siekio,
tad jo aplinkos stebésena ir vertinimas yra biitina sglyga pastarojo jgyvendinimui uZtikrinti ir
kontroliuoti. Atsizvelgiant j tai, $is darbas yra aktualus ne tik kaip pacios verslo aplinkos veiksniy
poveikio vertinimas, kuris, dél aplinkos dinamiskumo, turi biiti atliekamas reguliariai ir daznai, taciau
kaip ir adaptuoto vertinimo modelio sukiirimas, apimantis darny versla, ko lig Siol padaryta nebuvo.

Temos naujumas. Verslo aplinkos veiksniy poveikio identifikavimas, analizé, grésmiy ir
galimybiy numatymas bei prognozavimas yra pakankamai daznai analizuojama tema, kadangi dél savo
reik§mingumo sékmingam verslo sektoriaus veiklos uztikrinimui ji yra ypatingai aktuali. Nepaisant to,
vertinimo metodai daZniausiai néra adaptuojami prie aktualijy, t.y. dazniausiai vertinimas yra atlieckamas
standartiniais metodais, neatsizvelgiant | besikeiCiancias aplinkybes. Atsizvelgus ] tai, darbe bus
pasiiilytas adaptuotas verslo aplinkos veiksniy poveikio vertinimo metodas, vertinantis aplinkg ne tik
standartiniais metodais, taciau ir naujais — apimanciais darnumo vertinima. Poreikis tirti aplinka darnaus
vystymosi kontekste yra aktualus ne tik dél grésmiy ir galimybiy identifikavo ir tinkamos strategijos
darnumui jgyvendinti formavimo, bet ir kaip priemon¢ jgyvendinant pagrinding valstybing Lietuvos

pazangos strategija ,,Lietuva2030*.



Tyrimo problematika. Nors verslo aplinkos vertinimas neabejotinai yra bitina kiekvieno
s¢kmingo verslo iprasta praktika, vis dél to dar nemazai verslo atstovy nejvertina ir ignoruoja tam tikry
aplinkos veiksniy potencialig jtaka jy jgyvendinamai veiklai. Organizacijos, numatydamos veiklos
tikslus ir prioritetus bei vertindamos aplinkos poveikj jy jgyvendinamumui — vis dar daznai remiasi
prielaidomis ir jZvalgomis remiantis praeities patirties atvejais arba netgi nuojauta. Taciau, jvertinus tai,
kad nuolat kintancioje ir vis daugiau i$Sukiy apimancioje aplinkoje net ir menkas, nejvertintas ar
nepastebétas veiksnys sékmingam verslui gali tapti nuosmukio priezastimi (pvz., Suomijos ,,Nokia“
atvejis, Lietuvoje — Panevézio AB ,,Ekranas® atvejis) — iSrySkéja buitinybé kickvienam verslo subjektui
nuolatinai iSsamiai ir kokybiSkai atlikti aplinkos poveikio analize.

Problema iSryskéja ir tame, jog verslo aplinkai tirti sudaryti metodai yra statiski ir neadaptuojami
prie Siuolaikiniy realijy. Didzioji dalis i$sivysc¢iusiy valstybiy kaip vieng pagrindiniy strategijy laiko
darny vystymasi, taciau jo vertinimas verslo aplinkoje lig Siol néra galutinai adaptuotas. To pasekoje
kyla biitinybé jtraukti darnumo vertinimg j standartiniy metodiky turinj. Sitilomas adaptuotas modelis
yra potenciali priemoné tiek pacios jmonés, kaip socialiai atsakingos organizacijos, tiek bendrosios
aplinkos, kaip palankios arba nepalankios darnaus verslo plétrai stebésenai, analizei, potencialiy riziky
ir galimybiy identifikavimui ir bendrosios jmonés politikos prie viso to pritaikymui.

Tyrimo objektas — verslo aplinka.

Darbo tikslas — jvertinti verslo aplinkg darnaus vystymosi kontekste, t.y. nustatyti, ar verslas
atitinka darnaus vystymosi principus bei jvertinti, ar verslo aplinka yra palanki darniam vystymuisi.

Darbo uzdaviniai:

1. Pateikti verslo vertinimo darnaus vystymosi kontekste aktualuma ir problematika.

2. Aprasyti verslo aplinkos veiksnius bei jy vertinimo metodus.

3. Sukurti verslo aplinkos vertinimo darnaus vystymosi kontekste metodika.

4. Jvertinti AB ,,Lietuvos draudimas* verslo aplinkg darnaus vystymosi kontekste.

Darbe naudojami metodai: mokslinés literattiros bei straipsniy analiz¢; statistikos lyginamosios
analizés; Porterio penkiy jégy modelis, PEST bei SSGG (SWOT) tyrimo metodai; koreliacijos bei
regresijos analizés; mikroaplinkos vertinimo darnaus vystymosi kontekste metodas; makroaplinkos

palankumo darnaus verslo plétrai vertinimo metodas.



1. APLINKOS VEIKSNIU ITAKOS VERSLUI VERTINIMO DARNAUS
VYSTYMOSI KONTEKSTE AKTUALUMAS
IR PROBLEMATIKA

Siekiant objektyviai jvertinti aplinkos veiksniy jtakos verslui vertinimo aktualumg bei su juo
susijusias problemas, biitina i$samiai istirti teorinius aktualijos poZitirius, pateikiamus skirtingy autoriy.
Sioje darbo dalyje bus pateikiami aplinkos veiksniy jtakos verslui vertinimo aktualumas bei

problematika, taipogi jtrauktas darnaus vystymosi vertinimo poreikis mikro — ir makroaplinky kontekste.

1.1. Verslo aplinkos vertinimo aktualumas

Toliau darbe bus analizuojamas verslo aplinkos vertinimo aktualumas, t. y. identifikuojamos
svarbiausios priezastys, rodané¢ios verslo aplinkos vertinimo svarba. Pasak Dzikeviciaus (2013), verslo
vertinimas gali buti identifikuojamas kaip procesas, kuomet pagal atitinkamg vertinimo metodikg yra
jvertinamas konkretus objektas / procesas. Shiffer’is ir Wedder’is (2001) teigia, kad jmonés aplinkos
veiksniy jtaka priklauso nuo jmonés dydzio. Anot jy, kuo jmoné maZzesné, tuo daugiau aplinkos veiksniy
kelia potencialiy grésmiy.

Visy pirma, verslo aplinkos vertinimas svarbus tuo, jog suteikia galimybe laiku identifikuoti
galimybes bei tokiu biidu jgauti pranasuma pries§ konkurentus (Raudelitinien¢, 2007). Verslo aplinka gali
suteikti daug galimybiy jmonéms, siekian¢ioms pagerinti savo veiklos rezultatus. Imonés, anksti
pastebéjusios ir tinkamai iSnaudojusios galimybes, jgauna realig galimybeg tapti rinkos lyderémis. Reikia
pastebeti, kad aplinkos pokyciai, lygiai taip pat gali tapti ne galimybémis, bet ir grésmémis jmonges
veiklai. Aplinkos veiksniy supratimas ir savalaikis identifikavimas sudaro galimybe¢ jmonéms i$§ anksto
atpazinti kokybine informacija, kurig galima panaudoti ruoSiantis susidirimui su galimais i$Stkiais.

Kaip dar vieng prieZastj, kodél svarbu yra nuolat stebéti ir vertinti aplinka, pateikti galima tai, jog
be komunikacijos su aplinka jmoné negauty jai reikalingy resursy ir neturéty kur realizuoti savo
produkcijos (Matkeviciené, 2007). Verslo santykis su aplinka yra abipusiai mainai, kur verslas i$
aplinkos gauna jam reikalingas Zaliavas veiklos tgstinumui uZtikrinti: jrankius, jrangas, finansus,
zmogiskuosius iSteklius ir t. t. Véliau, kai pasinaudojus $iais resursais sukuriama produkcija, véliau ji
realizuojama toje pacioje aplinkoje. Todél galima teigti, jog aplinkos vertinimas reikalingas zaliavoms
ir rinkai, kurioje bus realizuojamas galutinis produktas, uzsitikrinti.

Verslo aplinka yra labai dinamiska. Tokia aplinka reikalauja nuolatinio steb¢jimo ir vertinimo, nes
praleidus svarbig informacija, imoné¢ netenka galimybés laiku pastebéti pokyciy, pvz., naujy
technologijy atsiradimo, klienty poreikiy poky¢iy, tarptautinés konkurencijos augimo ir pan. (Welch,
2014). Operatyvus tokiy situacijy stebéjimas ir valdymas yra biitina sglyga verslui, norint uzsitikrinti

konkurencinga pozicija rinkoje.



Aplinkos vertinimo poreikis formuojamas pagal pacios verslo aplinkos ypatybes. Tokiy esminiy
verslo aplinkos ypatybiy indentifikavimas pateikiamas toliau (Kattookaran, 2015):

1. aplinka — neatsiejama verslo dalis. Tai reiskia, jog joks verslas negali egzistuoti be aplinkos,
kurioje jis veikia. Verslo interesas — geresniy teisiniy, politiniy, socialiniy, kultiriniy ir ekonominiy
veiksniy uzsitikrinimas. Svarbu yra tai, kad tiek verslas, tiek verslo aplinka yra tarpusavyje glaudziai
susije ir daro vienas kitam didele jtaka. Verslo sékmés garantas — teisingai ir savalaikiai jvertinti ir
Suprasti aplinkos poky¢iai bei tinkamai priderinti prie organizacijos jgyvendinamos politikos;

2. aplinka — dinamiSka. Verslo aplinka yra nuolat Kintanti ir nepastovi. Aplinkoje pastovumas yra
labai laikinas. DinamiSkumag lemia jvairiis pokyciai, tokie kaip pvz. jstatymy pakeitimai, mokesciy tarify
kaita, vartotojy poreikiy poky¢iai, technologiniai iSradimai, naujy konkurenty atsiradimas ir pan. visi $ie
veiksniai daro jtaka verslo sprendimams, o jy sékmé priklauso nuo budrumo ir prisitaikymo prie
besikeiciancios aplinkos;

3. verslas neturi iSorinés aplinkos kontrolés mechanizmo. Tai reiskia, jog jo jtaka iSoriniams
veiksniams yra labai minimali arba jos néra visai. Nepaisant to, iSorés aplinkos stebésena ir analizé
leidzia operatyviau kontroliuoti vidinés aplinkos faktorius;

4. verslo aplinka susideda su i§ dviejy dedamyjy: mikro ir makro aplinky. Mikroaplinka apima
imonés vidinius procesus ir veiksnius, kuriems gali daryti jtaka, t.y. darbuotojai, klientai, konkurentai,
prekiy pakaitalai ir pan. Tuo tarpu makroaplinka sudaryta i§ veiksniy, kuriems jmoné daryti jtakos, kaip
ir buvo minéta anks¢iau — negali. Makroaplinka apima ekonominius, socialinius, politinius, teisinius,
technologinius, aplinkosauginius veiksnius, kuriy stebésena ir vertinimas yra butina sglyga verslo
konkurencingumo uZtikrinimui;

5. verslo aplinka — labai sudétinga. Tokig i§vadg daryti galima remiantis tuo, jog dalies veiksniy,
del jy sudétingumo galima tiesiog nepastebéti, nejvertinti. Tokio reiSkinio padariniai gali arba niekaip
nepaveikti jmonés veiklos, arba paveikti Siek tiek, arba turéti labai neigiamy pasekmiy jmonés veiklos
rezultatams;

6. verslo aplinka — daugialypé. Kiekvienas aplinkos pokytis i§provokuoja teigiamy ir neigiamy
reakcijy granding. Vieniems verslo subjektams pokytis gali biiti teigiamas ir laukiamas, kai tuo tarpu
kitiems gali sudaryti daug nepatogumy. Kitaip tariant, vieniems verslo subjektams tas pats aplinkos
veiksnys gali tapti galimybe, kitiems — kliGitimi;

7. aplinkos poky¢iai gali daryti ilgalaikj poveikj. Kaip ir buvo minéta anksc¢iau, aplinkos veiksniai
gali turéti tiek teigiama, tiek neigiamg poveikj veiklos efektyvumui. Pastebima, jog dauguma aplinkos
veiksniy poky¢iai turi ilgalaikj poveikj verslo veikimui. Atsizvelgus j tai, galima teigti, jog sisteminga
analizé ir diagnoz¢ yra biitina saglyga numatant galimas grésmes bei jy prevencija;

8. verslo aplinkai biidingas netikrumas. Kitais ZodZiais tariant, verslo aplinka yra labai neaiski, nes

dél nuolat vykstan¢iy pokycCiy yra pakankamai sunku prognozuoti biisimus jvykius bei galimas jy
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pasekmes. Nepaisant to, jmonés, siekdamos uztikrinti veiklos efektyvuma, privalo nuolat stebéti aplinka
ir poreikiui esant taikyti atitinkama praktika.

Verslo aplinkos stebésena ir analizé yra pagalba jmonéms planuojant ir formuojant veiklos
politikg. Kadangi, kaip ir buvo minéta ankséiau, verslo aplinka kupina tick galimybiy, tiek grésmiy, jos
poky¢iy savalaikis interpretavimas padeda tinkamai formuoti jmonés veiklos strategijg, tikslingiau
apibrézti vizija, misija, tikslus bei uzdavinius jiems pasiekti. Galimy grésmiy ir galimybiy numatymas
valdant jmon¢ sudaro galimybes imtis prevencijos neigiamoms pasekméms iSvengti ir leidzia sukurti
priimti tinkamg verslo praktikg ne tik tobulinant savo veikla, bet ir tampant savo srities lyderémis.

Galy gale, tinkamas reagavimas j aplinkoje vykstancius jvykius tam tikra prasme kuria ir jmonés
reputacijg, t. y. socialiai jautrus verslas, reaguojantis j aplinka klientui kelia pasitikéjima ir norg
bendradarbiauti. PrieSingai, jeigu verslas néra jautrus aplinkai, néra socialiai atsakingas — klientui tai
kelia nepasitikéjimg. Savaime suprantama, jog toks jvaizdis yra tikrai nepageidaujamas ir verslas turi

imtis priemoniy neigiamos reputacijos susidarymo galimybéms mazinti.

1.2. Verslo aplinkos veiksniy vertinimo problematika

Verslo aplinkos vertinimas, kaip ir buvo minéta ankséiau, yra biitina sglyga verslo veiklos
sekmingumui uztikrinti. Sj fakta pagrindzia tai, jog aplinkos ir jos kitimo stebéjimo ignoravimas
neleidzia savalaikiai reaguoti j poky¢ius, jvertinti jy potencialiy riziky bei galimybiy ir tokiu biidu imtis
tinkamy prevencijos priemoniy arba priemoniy, leisian¢iy maksimizuoti veiklos efektyvuma. Verslo
aplinkos vertinimas yra pakankamai aktuali ir daug démesio susilaukianti tema, taciau svarbu atkreipti
démes;j | tai, jog toks susidoméjimas ir nuolatiniai tyrin¢jimai yra ne be priezasties. Toliau, remiantis
Jvairiy autoriy jZvalgomis ir pasteb¢jimais, bus aptariamos pagrindinés problemos, su kuriomis
susiduriama vertinant verslo aplinka. Verslo aplinkos problematika, kaip sritis, kurioje vis dar nerandami
tiksltis atsakymai j klausimus, kas vyksta, dél kokiy priezasCiy tai vyksta, kokios galimos veiksniy
pasekmeés bei kg labiausiai jos paveiks (Kué¢inskiené ir Mar€inskas, 2014), — bus aktuali ir nagriné¢jama
tol, kol atsakymai j Siuos klausimus nebus surasti.

Verslo aplinka ir jos problematika, kaip tyrimo objektas, buvo analizuojama Klovienés (2012),
Laskienés (2012), Kovaliov’o (2010), Pass’o, Lowes’o, Davies’o (1997), Gronsko (1993), Juozaitienés,
Staponkienés (2012), Stroh’o (2002), Zakarevi¢iaus (2002), Matkevi¢ienés (2007), Konceviéienés,
(2012), Pilinkienés (2009), Stundzienés (2012), Juceviciaus (2005), Neverausko, Staskevicitités (2008),
Robbins (2003), Lydekos (2001), Snieskos (2011), Ciburienés (2005), Martinkaus, Sakalo,
Savanavi¢ienés (2003), Sleszynski’o (2016), Dubausko (2011), Jakucio, Mello, Waisman’o,
Zilberman’o (2014), Bounsoussan’o ir Fleisher’o (2013), Kucinskienés, Marcinsko ( 2014),
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Kattookaran’o (2015), Sands’o (2015), Ragelskajos ir Korsakienés (2011), Jurkaitienés, Bruzaités
(2017) ir kt.

Remiantis minétyjy autoriy straipsniais ir kita moksline literattira, galima teigti, jog verslo aplinkos
vertinimas dazniausiai atlickamas kokybiniy analiziy metodu. Tokia metodika yra paprastai
paaiskinama: dauguma tiriamyjy veiksniy néra iSmatuojami kiekybiskai, tad jy vertinimas taipogi
susiduria su tyrimy apribojimais. Reikia pastebéti, kad kokybiniai tyrimai visuomet susiduria su
vertinimo problema: kiekybiniai tyrimai apima konkreCius skaiCius, tuo tarpu kokybiniai — yra
interpretacinio pobiidzio ir daznu atveju galima susidurti su netikslumo problema.

Makroaplinkos vertinimo biidy yra nemazai, taciau pagrindiniai jy — PEST, PISETA, scenarijy,
SSGG. Saboniené (2017) taip pat akcentuoja ir SLEPT, PESTEL arba PESTLE, STEEPLE BEI
STEEPLED analizés metodus arba itin daug komponenty apimantj — LEPEST — C modelj (1 pav.).

Faliting aplinka _ I Ekonomineg aplinka |

T, -

"h._H\ .-"
'\-\.‘ -_.-"
Taisiné aplinka I .| |moné/Verslas Konkurencinég

- . . aplinka (C)

~ .-,-"H \\‘\\

Socialing-kultdring Technologing
aplinka aplinka

Gamting [ aplinkosauging
aplinka

1 pav. LEPEST — C modelis (Saboniené, 2017)

Jurkaitiené, Kiyak ir Bruzaité (2017), ieSkodamos rySiy tarp aplinkos veiksniy ir jmoniy mokumo
nustaté, jog kokybiniy PEST, PISETA bei kity minétyjy metodiky pasirinkimas atliekant aplinkos
poveikio vertinima, yra bene dazniausiai naudojama tyrimo forma, taciau, anot autoriy, $iy metody
patikimuma riboja duomeny interpretacijos grésme deél iSankstiniy nusistatymy.

Pasak autoriy, vertinimo pradzia turéty apimti aplinkosaugos riby numatyma, apibréziant
aprépties, detalizacijos lygmens bei prognozés trukme (trumpalaiké, vidutiné ar ilgalaiké). Sis procesas
turéty bati jgyvendintas remiantis konkreCios jmonés strategija, geografine padétimi bei produkty /
paslaugy srities jvertinimu (Bounsoussan ir Fleisher, 2013). Autoriai rekomenduoja remtis tokiu planu:

1. nustatyti pagrindinius jvykius ir tendencijas kiekviename segmente. [vertinti jy veikimo
principus, poky¢iy greitj, bei jtaka organizacijai;

2. jvertinti kurios tendencijos yra tarpusavy susije, o kurios — ne;

3. atrinkti tendencijas, kurios organizacijai gali turéti didziausig jtaka;

4. numatyti $iy tendencijy biisimg kryptj, t.y. parengti prognozes ir galimus scenarijus;

5. numatyti veiksmy plana.
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Newton’as ir Bristoll’is (2013), apzvelgdami pagrindines PEST tyrimo problemas, akcentuoja, jog
tyréjas gali supaprastinti informacijg, kuri naudojama priimant sprendimus. Taip pat teigia, jog siekiant,
kad tyrimas biity veiksmingas, vertinimo procesai turi biiti vykdomi reguliariai. Taciau pastebima, jog
Jmongs, nejvertindamos viso to prasmés, daznai yra linkusios neskirti tam reikiamy 1€sy. Pasak autoriy,
taip pat egzistuoja galimybe¢, surinkus per daug informacijos, prarasti jos valdymo kontrole. Tokiu biidu
susiduriama su problema netinkamai jg jvertinti. Taip pat jie atkreipia démesj ] tai, jog organizacijos
daznai riboja kas dalyvauja aplinkos vertinime, dél laiko ir kity sagnaudy. Tai, reikia pastebéti, riboja
technikos efektyvuma.

Apibendrinus aptartas problemas, darytina i§vada, jog tyrimo metodai susiduria su daugybe jvairiy
tiek techniniy, tiek jvairiy kity nesklandumy. Darnaus vystymosi, kaip siekiamybés, i§ principo neapima
n¢ vienas vertinimo metodas, tad galima teigti, jog yra biitinybé jvertinti jo svarbg ir atspindéti ja
metodikose, apimanciose tiek mikro—, tiek makro aplinkos vertinimus. To biitinybé yra neabejotina ne
tik 1§ yjmonés perspektyvos, taciau biitina sglyga uztikrinant verslo subjekto atskaitomybe jgyvendinant

darnaus vystymosi principus bei sudaranti sglygas jy objektyviam vertinimui.

1.3. Darnaus vystymosi vertinimo aktualumas ir problematika

Verslo aplinkos vertinimas tradiciniais metodais yra pakankamai gerai pazjstama ir priimtina
verslo jmonése praktika. Taciau, kaip ir buvo minéta, tradiciniai metodai yra statiski ir reikalaujantys
nuolatinio atnaujinimo. Darnumo kontekstas versle jgyja praktiskai antraja svarbos pozicija po pelno
siekio, tad jo aplinkos stebésena ir vertinimas yra bitina sglyga pastarojo jgyvendinimui uZtikrinti ir
kontroliuoti. Atsizvelgus ] tai, susiduriama su realiai egzistuojan¢ia problema — aplinky vertinimo
metodikos neatspindi darnaus vystymosi keliamy kriterijy ir tokiu biidu, galima teigti, neatitinka
Siuolaikiniy normatyvy.

Verslas darnaus vystymosi kontekste uzima itin svarig pozicija, reikalaujancia didelés
atsakomybés uz jgyvendinamus veiksmus prisiémimo. Kiekvienos jmonés siekiamybé ir tikslas turéty
biti tapti socialiai atsakinga organizacija, skatinan¢ia darnaus vystymosi plétrg ir socialiai atsakingy
tiksly jgyvendinimg. Bagdoniené ir Paulavi¢iené (2010) teigia, jog i$ principo jmoniy politika bei
igyvendinama praktika atspindi jy pozitirj ir jsitraukima i aplinkosauginiy bei socialiniy aktualijy veikla.
Nors, anot Jusc¢iaus (2009), ekonominés Krizés laikotarpis aiskiai parodé, jog verslas daznai tik teoriskai
1gyvendina socialing atsakomybe, taciau, nepaisant to, socialiai atsakingy jmoniy atsiranda vis daugiau.
Jy atsiradimg skatina jvairiis tiek vidiniai, tiek iSoriniai motyvai.

Socialiné atsakomybé néra tik atskiry verslo subjekty veiklos reikalas. Tai — darnaus vystymosi
siekis. O darnaus vystymosi, kalbant apie verslo aplinka, akcentavimas yra biitinas. Gamtos

produktyvumas vis labiau mazéja, o vartojimas — prieSingai — jgauna lig Siol neregétus mastus. Turi biiti
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kuo skubiau imtasi priemoniy aplinkai ir iStekliams saugoti, nes jy baigtinumas, esant tokioms vartojimo
tendencijoms, yra nei§vengiamas. Darnus vystymasis, kaip istekliy tausojimo ir siekio ateities kartoms
uztikrinti viskuo apriipinta gyvenima, yra pasaulinés politikos tikslas, perimamas nacionaliniy
vyriausybiy ir jteisintas jvairiais teisés aktais.

Darnaus vystymosi poreikis ir politikos pradzia siejama su 1972 m. Stokholme vykusia
konferencija, kuri, anot Baylis’o, Smith’o (2005), yra visuotinai pripazinta kaip vienas esminiy jvykiy,
nulémusiy tarptautinés aplinkosaugos politikos iniciatyvos atsiradimg. Vélesni valstybiniai susitarimai
dél darnaus vystymosi vyko ir tebevyksta reguliariai. Sands’o teigimu, po Rio de Zaneire vykusios
auksciausiyjy vadovy konferencijos, $i koncepcija tapo ilgalaike visuotinai priimta pasauline strategija.

Apibendrinus visa tai, galima teigti, jog darnus vystymasis, kuriame akcentuojamos trys
pagrindinés — aplinkosauginé, socialiné bei ekonominé — dimensijos (Kiti autoriai, pvz., Staniskis ir
Kriaucionien¢ (2012) iSskiria ir politing, kaip ketvirtaja), yra bendra aplinka, kurioje visuotinai priimtos
normos ir keliami reikalavimai bei tikslai yra neiSvengiama verslo dalis, prie kurios bitina derintis.
Darnus verslas arba Kitaip tariant, — socialiai atsakingas verslas tampa ne i$skirtinumu, o kasdiene

praktika, tad jo vertinimas — biitinas zingsnis Siai praktikai jgyvendinti ir stebéti.
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2. VERSLO APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE IR TYRIMO METODAI

Sioje darbo dalyje, remiantis jvairiy autoriy teorijomis bus analizuojama verslo ir verslo aplinkos
samprata bei tikslai, detalizuojami verslo aplinkos veiksniai bei $iy veiksniy analizé darnaus vystymosi

kontekste. Paskutiniame darbo poskyryje pateikiami metodai verslo aplinkos tyrimams atlikti.

2.1. Verslo ir jo aplinkos samprata ir tyrimo tikslai

Pries pradedant i$samiai tyrinéti verslo aplinkos veiksnius, metodika ir kitas tyrimo dedamasias,
pirmiausiai biitina apibréZzti paties verslo ir jo aplinkos sampratg bei esme. Tai reikalinga siekiant geriau
suprasti, kaip verslas funkcionuoja, kokios salygos tam reikalingos, be to, tokia teoriné apzvalga
palengvina verslo aplinkos veiksniy identifikavimg, o tai yra biitina salyga verslui siekiant uztikrinti
s¢kmingg veiklos funkcionavima.

Ekonomikos terminy Zodyne verslo terminas yra aiSkinamas kaip prekiy bei paslaugy Saltinis* (
Pass, Lowes, Davies). Rimkuviené ir TamoSaitiené (2012) akcentuoja, jog pelnas yra pagrindinis verslo
siekis, jgyvendinamas realizuojant pardavus prekes / paslaugas, atitinkancias klienty ltkescius.

Verslo funkcionavimui biitina: (Paunksniené ir kt., 2011):

e privacioji nuosavybg;

e Galimybé uzsiimti norima veikla;
e teisin¢ apsauga;

e konkurencija.

Anot L. Juozaitienés ir J. Staponkienés (2002), verslo naudingumas gali buti vertinamas
keturiomis kryptimis: tai ekonominio augimo ,,variklis“, skatina bendrajj naSuma, didina konkurencija
bei inicijuoja technologijy poreikj. Be §iy teoriniy aiSkinimy, svarbu atkreipti démesj j tai, jog
pagrindinis bet kokio verslo tikslas ir motyvas veikti — pelnas. Nors jis yra viena pagrindiniy siekiamybiy
ir galutinis vykdomos veiklos rezultatas, reikia pripazinti, kad be pelno, vis daugiau démesio skiriama
dar vienai sri¢iai — socialiai atsakingai veiklai, kurios vertinimo poreikis jau buvo aptartas, o kaip tai
padaryti verslo aplinkos vertinimo kontekste — bus kalbama kitose darbo dalyse.

Verslo aplinka, kaip viena aktualiausiy tiriamyjy sri¢iy verslo kontekste, susilaukia daug
interpretacijy. Reinecke’as ir Schoell’is verslo aplinkg vertina kaip visy iSoriniy dalyky, kuriy jis yra
veikiamas ir kuriuos gali tiesiogiai ar netiesiogiai veikti pats — visuma. Anot Matkevicienés (2007) visa,
kas egzistuota uz jmonés riby bei turi pastarajai vienokios ar kitokios jtakos, yra laikoma jmonés aplinka.
Remiantis jvairiy autoriy interpretacijomis, galima teigti, jog verslo aplinka apima visus potencialius

veiksnius, tiesiogiai ar netiesiogiai galin¢ius veikti jmonés veiklg ir priimamus sprendimus.

15



Apibendrinus verslo aplinkos ypatybes, galima teigti, jog nuolat kintan¢iame pasaulyje
ignoravimas potencialiy riziky, kurios Siai akimirkai galbiit atrodo visai negrésmingos, taciau pasikeitus
aplinkybéms gali tapti esminémis — gali tapti lemianc¢iu. Todél biitina nuolat stebéti, vertinti ir reaguoti
1 aplinkos veiksnius, galin¢ius vienaip ar kitaip paveikti veiklos sé¢kme, kitu atveju bus susiduriama su

realia grésme — prarasti pelng, patirti nuostoliy arba — likviduoti jmone.

2.2. Atviroji ir uzdaroji sistema

Siekiant suprasti skirtingy veiksniy poveikj organizacijai, pirmiausiai biitina identifikuoti kaip
pastarieji yra klasifikuojami. Pradinis veiksniy skirstymas prasideda nuo to, kokiai sistemai organizacija
priklauso. Praktikoje yra i$skiriamos dvi kategorijos — uzdaroji ir atviroji. Uzdaroji pasizymi tuo, jog
dazniausiai neturi jokios sgveikos su iSoriniais veiksniais arba toji sgveika yra minimali. Atviroji —
priesingai — rodo priklausomyb¢ nuo jvairiy iSoriniy aplinkybiy (Stroh, Northcraft, ir Neale, 2002).
Organizacijy lygmenyje, reikia pastebéti, uzdarosios sistemos tipas Siuolaikinémis rinkos sglygomis
praktiskai yra neimanomas, kadangi s¢kmingas verslas privalo turéti rysj su iSorine aplinka. Tik atviros
sistemos salygomis jmanoma savalaikiai reaguoti j jvairius aplinkos veiksnius, prie jy prisitaikyti ir
i8likti. Anot Zakareviciaus (2002), atvirai sistemai yra budingi tarpusavio elementy rysiai, kuomet su
aplinka yra mainomasi reikalingais resursais. Atvirosios sistemos vaizdiné demonstracija pateikiama ir

prie$ tai minéty autoriy (Stroh, Northcraft, ir Neale, 2002) knygoje (2 pav.).

IEIGA POKYCIU PROCESAI ISEIGA
(darbo procesai, Kuri deting )
personalas (su uriama prl etine .(I.’reke.s’ P aSIaugf)si’
.. ! > verte) patirtis, etika, moralé ir
medZiagos, kt.)
informacija, prekes, '
paslaugos ir kt.)

A

2 pav. Organizacijos veikimo principai atviros sistemos salygomis (Stroh, Northcraft, ir Neale, 2002)

Knygos autoriai atvirosios sistemos schema apibendrina taip: pirmiausiai, ji yra veikiama jvairiy
1Soriniy veiksniy (jeiga). Veikiamos jeigos veiksniy, organizacijos neiSvengiamai susiduria su poky¢iais.
ReikSmingi poky¢iai organizacijose kuria pridéting verte. To pasekoje yra sukuriami nauji — tobulesni
produktai, paslaugos, igyjama naujos patirties, keiciasi tam tikri suvokimai. Visa tai neiSvengiamai
atsispindi tolimesniuose organizacijos procesuose ir uztikrina nuolatinj prisitaikyma bei tobuléjima.
Apibendrinus pateikta informacija, galima teigti, jog atvirosios sistemos sglygos sudaro galimybes
organizacijoms nuolat tobuléti, adaptuotis prie iSorés saglygy, jvertinti potencialias grésmes bei

galimybes ir kt. Atvirosios sistemos pavyzdziais galima pateikti praktiskai visas pasaulio valstybes ir
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organizacijas bei jmones, kuriy egzistencija neatsiejama nuo santykiy su jvairiais partneriais, klientais

ir kt.

2.3. Verslo aplinkos veiksniai

Remiantis tuo, jog Siuolaikingje visuomenéje organizacijos yra atvirosios sistemos dalimi, nes kitu
atveju jos neiSvengiamai buty pasmerktos stagnacijai ir sunykimui — butina toliau analizuoti, kokie
veiksniai sudaro §ig sistemg ir kaip jie gali sgveikauti su organizacija. Kalbant apie jmones, pasak O.
Stripeikio (2011), verslo aplinka galima interpretuoti siaurgja ir placigja prasmémis. Anot jo, placioji
prasme — apima iSorés aplinka, esancig uz jmonés veiklos riby. Tuo tarpu ,,siauroji prasmé* suvokiama
kaip jvairiy iSoriniy veiksniy bei jégy visuma, juntamai veikianti jmones veiklg bei jos rezultatus.
Dazniausiai, anot Koncevi¢ienés (2012) analizuojant verslo aplinkg, mokslinéje literatiiroje susiduriama
su Siomis pagrindinémis interpretacijomis:

1. specialioji ir bendroji aplinka;
2. mikro— ir makroaplinka;
3. tiesioginiai ir netiesioginiai veiksniai;
4. artimoji ir tolimoji aplinka.
Visas minétgsias interpretacijas Sieja vienas bendrumas: aplinka tiriama dvejomis dimensijomis:

artimesnigja (mikro) ir tolimesnigja (makro) (3 pav).

Makroaplinka
{arba bendroji)

Mikroaplinka
(arba specialioji)

3 pav. Bendroji (makro) ir specialioji (mikro) verslo aplinka (Stripeikis, 2011)

2.3.1. Mikroaplinkos veiksniai

Apzvelgus jvairiy autoriy pozicijas mikroaplinkos atzvilgiu, galima teigti, jog vieningos ir bendros
visiems nuomonés lig §iol prieita nebuvo. Klasikiniu atveju, anot Zvirblio (2008), mikro aplinka galima
jvardinti kaip jvairiy jtaky, tokiy kaip vartotojai, konkurentai, tiekéjai, pakaitalai — visumg. Panasiy
nuomoniy yra ir kiti autoriai, tyrinéjantys verslo aplinkg. Pilinkiené (2009) akcentuoja, jog literattiroje
mikroaplinka dazniausiai vienbalsiai vertinama kaip jmonés iStekliy (tiek zmogiskyjy, tiek finansiniy),

rezultaty, gauty realizuojant gaminama preke/paslaugg bei visy kity finansiniy jmonés operacijy visuma.
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Stripeikis (2011) taip pat jvardija prie$ tai minétas grupes veiksniy, taip pat jtraukdamas ir keletg lig tol
nepaminéty (4 pav.).

VARTOTOJAI |
smroméuus ,,,,,,,,

*s, | KONKURENTAI

FINANSL i Organizacija : TIEKEJAT
INSTITUCIIOS H

E
"""""" PAKAITALAT
| ZINIASKLAIDA

4 pav. Mikroaplinkos veiksniai (Stripeikis, 2011)

Siame modelyje aplinkos mikroveiksniai yra ne tik vartotojai, konkurentai, tiekéjai ir pakaitalai,
taciau yra jtraukta ir ziniasklaida, finansiniy institucijy bei sektoriaus terpés veiksnys. Siekiant geriau
suprasti kaip i$skirtieji veiksniai veikia jmoniy veiklos rezultatus, toliau bus atlieckama i§sami jy analizé
ir galimo poveikio jmoniy veiklai vertinimas.

Kaip viena svarbiausiyjy ir jtakingiausiyjy iSskiriama vartotoju kategorija. Svarbu atkreipti
démesj ] tai, jog vartotojo sgvoka ¢ia neturéty biiti suprantama siauruoju poziiiriu. Vartotojas, kaip
mikroaplinkos veiksnys, ¢ia yra suvokiamas kaip jmonés gaminamos prekés, paslaugos galutinis
naudotojas. Priklausomai nuo jmonés vykdomos veiklos — tai gali biiti keleiviai (pvz., keleiviy
pervezimo versle), pacientai (pVz., privaciosios klinikos veikloje), draudéjai (draudimo versle), pirkejai
(pvz. maisto prekiy parduotuvés versle) ir kt. Visus juos vienija bendras bruozas: jie naudojasi verslo
(to, kurio mikroaplinkos dalimi yra) paslaugomis ir jeigu tos paslaugos netenkinty jy keliamy ltikeséiy
— kilty reali grésmé jmonei netekti vartotojy ir tuo paciu pelno, kuris, kaip jau ir buvo jvardinta anksciau,
visais atvejais yra pagrindiné bet kokios jmonés siekiamybeé ir tikslas.

Vartotojai ir jy poreikiy tenkinimas verslui yra vienas pagrindiniy prioritety. Jasilioniené ir
Tamositiniené (2008) tokj klienty vertinimg aiSkina tuo, jog anks¢iau jmonés labiau orientuodavosi |
produktus / paslaugas, taciau globalizacijos procesai, léme¢ konkurencijos suaktyvejimg (kainy kritimas,
produkty jvairové ir kt.) paskatino tokig strategija koreguoti. Akivaizdu, jog vartotojy poreikiy
tenkinimas privalo biti vienas prioritetiniy bet kurios jmonés tiksly ir prisitaikymas prie kliento nory,
pastarojo luikescius siekiant ne tik atitikti, bet ir virSyti — tapti verslo kasdienybe.

Konkurentai — kitas jmonés mikroaplinkos veiksnys, reikalaujantis ypatingo susitelkimo ir
budrumo. Stebéjimas konkurenty veiklos, jos analizé ir vertinimas yra bitina salyga numatant
potencialias grésmes ir galimybes. Pasak Worthington’o ir Britton’o (2006), konkurencija — tiek

tiesioginé, tiek netiesioginé — yra svarbi konteksto, kuriame veikia daugelis jmoniy, dalis ir veiksnys.
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Ragelskaja ir Korsakiené (2011) pastebi, jog dél dinamiSkos verslo aplinkos bei globalizacijos procesy
konkurencija didéja visose pramonés Sakose. Autorés pastebi, jog itin didel¢ jtaka verslui buvo padaryti
pasaulinés ekonominés krizés metu, kuomet, auganciy skoly bei bankroty atvejy skaicius pasieke lig tol
nematytus mastus. Visa tai, siekiant sustiprinti pozicijas rinkoje, neiSvengiamai reiskia biitinybe nuolat
analizuoti konkurenty klaidas bei siekti maksimalaus technologinio pazangumo.

Konkurencijos poveikis tiek nacionalinéms, tiek uzsienio jmonéms yra reikSmingas tiek
makroekonomikos, tiek mikroekonomikos lygmeniu. Anot Staskevicitités ir Neverausko (2008),
konkurenty analizei atlikti, kaip viena efektingiausiy priemoniy gali biiti laikoma konkurenciné jzvalga.
D¢l profesionaliai atliktos konkurencinés jzvalgos stipriai did¢ja tikimybé priimti kokybiskesnius
sprendimus, ateityje nulemsian¢ius konkurencinj pranasumg. Juceviciai (2005) teigia, jog pati
konkurenciné jzvalga yra tam tikros informacijos apie konkurenty galimybes, grésmes, silpnybes bei
stiprybes — analizé. Atsizvelgus | minétyjy autoriy pastabas ir jzvalgas, galima teigti, jog konkurenty
stebésena ir savalaikis reagavimas yra biitina saglyga sekmingo verslo vystymui ir plétrai.

Tiekéjai — tai jmonés ,,apriipintojai jvairiomis jai reikalingomis prekémis/paslaugomis ir visais
kitais iStekliais, reikalingais sékmingam jmonés egzistavimui. Robinns’as (2003) teigia, jog biitent
tiekéjy veiklos rezultatas yra visy jmonei reikalingy istekliy, zaliavy, prekiy, paslaugy, inventoriaus ir
kt. uztikrinimas. Reikia pastebéti, jog didelé konkurencija ir galimybé rinktis i§ didelés pasitilos vercia
tiekéjus maksimaliai tenkinti jmoniy poreikius ir ne tik atitikti, bet ir virSyti jy lukesc¢ius bei kurti kuo
didesne verte. Stai Moller’is ir Torronen’as (2003), tyrinédami klienty ir tiekéjy santykius, isskyré tris
tiekéjo vertés kiirimo funkcijas:

e tiekeéjo produktyvumo funkcija, kuomet vertei sukurti nereikalingas glaudus rySys su klientu;

e veiksmingumo funkcija, kuomet verté kuriama jvairiais inovatyviais sprendimais, o tg pasiekia per
artimesnj ry$j su klientu;

e tinklo funkcija, leidZianti klientui prieiti prie tiekéjo resursy.

Verta atsizvelgti ir | tai, kokiais kanalais verslas ieSko tiekéjy, kadangi, kaip jau ir buvo minéta
anksCiau — pastaryjy svarba sékmingai verslo veiklai uZtikrinti yra labai svarbus faktorius. Lietuvoje
buvo atlikti tyrimai (2015 m. bendrové Sprinter atliko tyrimg, jmonés UAB ,,DealLink* uzsakymu),
kuriy rezultatai rodo, jog 75 proc. respondenty tiekéjy ieSko internete, per ,,Google* paieskos sistema.
Remiantis tokiais rezultatais, galima teigti, jog tiekéjy kanaly paieska Lietuvoje yra labai primityviame
lygmenyje, ko pasekoje, dé¢l ne iki galo atlikto vertinimo, jmonés netenka galimybés gauti geriausiy
prekiy/paslaugy optimaliausiomis kainomis. Tad apibendrintai galima teigti, jog tinkamas tiekéjy
pasirinkimas yra viena butiniausiy saglygy sekmingo verslo garantui.

Pakaitalai elektroniniame ekonomikos Zodyne yra aiskinami kaip prekés ir paslaugos, galincios

keisti viena kitg. Pasak Shocker’io, Bayus’o, ir Kim’o (2004), pakaitaly tyrimai rinkodaros literattiroje
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analizuojami jau pakankamai seniai. Anot jy, produktai traktuojami pakaitalais tuomet, jei vieno is jy
pardavimy sumazéjimas rinkoje lemia kito padidéjima.

Pakaitaly stebésena ir vertinimas rinkoje verslui yra itin svarbi uzduotis, kadangi rinkoje atsiradus
produktui, kuris yra arba gali tapti potencialiu jmonés produkcijos pakaitalu, kyla reali grésmé prarasti
rinkos dalj. Jeigu atsiradusio pakaitalo savybés tenkina kliento poreikj taip pat ir yra konkurencingesnés
kainos — tokiu atveju kyla pavojus prarasti dalj klienty. Zinoma, tai néra vienintelis faktorius, lemiantis
klienty norg pirkti vieng ar kita preke, taciau kaina, kaip kalbama apie pirmosios biitinybés prekes, yra

itin jautrus veiksnys.

2.3.2. Mikroaplinkos veiksniy analizé darnaus vystymosi kontekste

Darnus vystymasis, kaip ir buvo minéta ankstesnéje darbo dalyje, tampa tiek globalaus pasaulio,
tiek nacionalinio lygmens prioritetu. Tokia svarba yra neatsitiktiné: esant situacijai, kuomet gamtiniai
iStekliai sparciai mazéja ir esant tokiems vartojimo augimo tempams, kuomet negalima uztikrinti ateities
ir netgi dabarties karty poreikiy — biitina imtis priemoniy alternatyvy ieSkojimui ir problemos
sprendimui. Lietuvos pazangos strategijoje 2030, kaip pagrindinés valstybinés strategijos dokumente,
orientuotame j darny vystymasi nurodoma, jog $i strategija apima visos valstybés vizija, tad jos principy
jgyvendinima turi biiti adaptuotas visose veiklose. Nors strategijos jgyvendinimas dél jvairiy trukdziy
(tokiy, kaip atskaitomybés nenumatymas, konkreciy tiksly ir jy paskirstymo nebuvimas ir kt.) kol kas
susiduria su daug keblumy, pati vizija ir tikslai, akivaizdu, anks¢iau ar véliau jgaus kur kas didesnj
jgyvendinimo pagreitj. Darnaus vystymosi, kaip verslo aplinkos komponento jtraukimas j aplinkos
vertinimg yra viena sglygy, padésianciy Siems tikslams biiti greiciau ir paprasciau jgyvendintiems.

Toliau bus analizuojami mikroekonominiai veiksniai darnaus vystymosi kontekste remiantis
Simanavicienés ir kt. (2011) monografija. Monografijoje mikroaplinkos rodikliai yra vertinami per
iSorinés aplinkos dimensijg — ekonominius, socialinius ir aplinkosauginius veiksnius. Pastarieji rodikliai
yra analizuojami darnaus vystymosi kontekste, kuris, kaip jau ir buvo minéta anks¢iau — yra neatsiejamas
aplinkos veiksnys, 0 jo jtaka ir reikSmingumas verslo sektoriui potencialiai tik didés.

Monografijoje, kaip esminiai mikroaplinkos veiksniai nurodomi ekonominiai, socialiniai ir

aplinkosauginiai rodikliai. Toliau pateikiama jy analizé bei grafinis vaizdavimas (5pav.).
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5 pav. Ekonominiai mikroaplinkos veiksniai darnaus vystymosi kontekste

(Simanaviciené ir kt., 2011)

Apibendrinus sudaryta lentelg, ekonominiai mikroaplinkos rodikliai ¢ia yra nurodomi kaip jmonés
grynasis pelnas arba nuostolis ir sukuriama pridétiné verté. Sie rodikliai yra priskiriami tikio vystymosi
kategorijai. Konkurencingumas — kaip mikroekonominis elementas — apima jmonés gaunamas pajamas,
eksporto kiekj, nuosavo kapitalo dali bei darbo nasumg. Atsinaujinanciy iStekliy veiksnys
mikroaplinkoje yra vertinamas pagal tai, kokig dalj atsinaujinantys istekliai sudaro bendrame energijos
suvartojime jmonéje. Taip pat yra iSskiriamos inovacijos bei jy naudojimo intensyvumas jmonés
veikloje. Paskutinis mikroekonominis veiksnys — investicijos j materialyjj turta. Remiantis autoriy
i§skiriamais mikroekonominiais aplinkos veiksniais, darytina i§vada, jog biitent Sios kategorijos rodikliai
—ypatingai — pelnas ir nuostolis — verslui yra patys aktualiausi ir labiausiai atspindintys veiklos rezultatus
bei realig organizacijos situacija.

Toliau autoriai jvardija socialinius mikroaplinkos veiksnius, kurie yra skirstomi j 4 kategorijas:
informacine plétra, uZimtuma, vidurinio sluoksnio formavima bei materialing gerove¢. Informaciné
plétra, kaip mikroaplinkos veiksnys darnaus vystymosi kontekste yra vertinamas pagal kompiuteriy
skaiiy, tenkantj vienam jmonés darbuotojui. UZimtumas, kaip mikroelementas, ¢ia apima personalo
valdyma bei darbuotojus. Kiek re¢iau akcentuojamas veiksnys — vidurinio sluoksnio formavimas — kaip
mikroaplinkos veiksnys, ¢ia yra vertinamas pagal jmonés darbuotojy vidutinj ménesinj bruto darbo
uzmokestj. Galiausiai, materialiné gerovés, kaip socialinés mikroaplinkos veiksnio — svarba yra
iSreiSkiama iSlaidomis personalui arba supaprastintai taip pat gali biiti matuojama bei lyginama

ménesiniu bruto darbo uzmokeséiu.
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Darnaus vystymosi kontekste, remiantis iSskirtais veiksniais, verslui siekiamybé turéty biiti
uztikrinti darbuotojy optimalias, bet neperteklines darbo priemones bei salygas, siekti optimalaus
darbuotojy skaiciaus jmongje, t.y. kad funkcijos nesidubliuoty arba darbuotojams netekty atlikti jy
kompetencijy ir kvalifikacijos neatitinkanc¢iy uzduociy. Kalbant apie vidutinj darbo uzmokestj darnaus
vystymosi kontekste, tikétina, jog jmonés turéty siekti moketi savo darbuotojams optimaly atlygj, kuris
pasireiksty ne tik per finansing iSraiSkg, taciau apimty ir jvairias skatinimo ir motyvavimo formas.
Materialinés gerovés uztikrinimas taip pat apima jvarius darbdavio veiksmus, kuriy pasekoje yra
gerinama darbuotojy materialiné gerové, uztikrinimas socialinis saugumas. Socialiniai mikroaplinkos
veiksniai pateikiami 6 paveiksle.

Kompiuteriy skaicius, tenkantis

Informaciné plétra vienam darbuotojui

Uzimtumas Personalas, darbuotojy skaicius

Imonés darbuotojy vidutinis
ménesinis bruto darbo
uzmokestis/Salies tkio

darbuotojy vidutinis ménesinis
bruto atlygis
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Imonés darbuotojy vidutinis
Materialiné gerové ménesinis bruto darbo
uzmokestis/islaidos personalui

6 pav. Socialiniai mikroaplinkos veiksniai darnaus vystymosi kontekste

(Simanaviciené ir kt., 2011)

Galiausiai autoriai i$skiria aplinkosauginius verslo mikroaplinkos veiksnius, tokius kaip aplinkos
uzterStumg ir atlieky perdirbima. Aplinkos uZterStumas yra vertinimas pagal jmonés iSlaidas

aplinkosaugai, tuo tarpu atlieky perdirbimas — pagal gamybos atlieky perdirbimo kiekj (7 pav.).

. vy Imoneés islaidos
Aplinkos uzterStumas (g aplinkosaugai

: o Gamybos atlieky
Atlieky perdirbimas |eues perdirbimas

Aplinkosauginiai
mikroaplinkos veiksniai

7 pav. Aplinkosauginiai mikroaplinkos veiksniai darnaus vystymosi kontekste
(Simanavitiené ir kt., 2011)
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Remiantis pateiktai duomenimis bei Lietuvos pazangos strategija 2030, darytina iSvada, jog verslo
sektorius savo veiklg turi orientuoti socialiai atsakinga linkme. Tai turéty pasireiksti jvairiomis socialiai
atsakingomis priemonémis, skatinanciomis aplinkosauga bei tausojimg. Siekiant to, bitina itin didelj
démesj skirti technologijoms, sudarancios sglygas tokiy tiksly siekimui. Akivaizdu, kad tokiy tiksly
jgyvendinimui verslui neuZzteks tik geros valios ir iniciatyvos, tam reikalingi dideli kastai. Taipogi
susiduriama su verslo mentaliteto problema, kuomet veiksmy ir priemoniy imamasi tik tuomet, kada
gresia nuobaudos. Deja, tokia verslo praktika yra gana dazna, taiau tikétina, kad laikui bégant S§is
suvokimas keisis ir jmonés pacios imsis daugiau iniciatyvy darnaus vystymosi ir socialiai atsakingos

veiklos plétrai uztikrinti.

2.3.3. Makroaplinkos veiksniai

Imonés makroaplinka — tolimesné — iSorés aplinka, kuriai pati jmoné jtakos daryti negali arba gali
taCiau netiesiogiai. Lydeka (2001) teigia, jog i§ principo makroaplinka tam tikru momentu gali biiti
bendra visoms rinkoje esan¢ioms institucijoms. Jo teigimu, biitent iSorin¢ aplinka yra esminé salyga,
lemianti verslo atstovy veiksmus. Anot Pileckienés (2004), jmonés iSorés aplinkoje veikia jvairiis
veiksniai, vienaip ar kitaip galintys veikti pastarosios veiklg. Stripeikis makroaplinka skirsto j keturis
segmentus: politinj, ekonominj, socialinj bei technologinj. Pindiche’as ir lonita’s (2013) teigia, jog
verslui biitina kuo geriau suvokti kiekvienos makrokomandos komponentus, nes kai kurie i$ jy yra labai
priklausomi vieni nuo kity (pvz., ekonominé aplinka negali biiti atskirta nuo socialinés ar politinés
aplinkos). Anot autoriy, kova su aplinkos veiksniais leidZia aptikti verslo stiprigsias ir silpngsias puses,
Jvertinti situacijg ir numatyti reakcijg. Svarbu atkreipti démes;j j tai, jog iSoriné verslo aplinka dazniausiai
visy autoriy yra vertinama panasSiai, taciau visi jie papildo jos komponentus savo pastabomis bei
jzvalgomis. Worthington’as, Britton’as (2006) pastebi, jog iSorés aplinka apima tokias jtakas kaip
ekonominé, demografine, socialiné, politine, teising, technologing ir kitas. Jos, anot autoriy, versla gali
veikti jvairiai, t.y. gali turéti jtakos ne tik transformacijos, bet iStekliy jsigijimo, gamybos, bei vartojimo

procesams. Autoriai pateikia tokj iSorés aplinkos model;j (8 pav.).
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8 pav. ISorinés aplinkos veiksniai (Worthington, 2006)

Toliau darbe bus analizuojamos atskiros makroaplinkos dalys, jy vertinimo svarba bei
detalizuojamas potencialus poveikis organizacijoms.

Verslo Zodyne politiné aplinka yra apibréziama kaip ,,vyriausybés veiksmai, kurie turi jtakos
verslo veiklai. Sie veiksmai gali pasireikiti vietiniu, regioniniu, nacionaliniu ar tarptautiniu lygiu‘.
Politinés aplinkos analizés bitinybe, anot Worthington’o, Britton’o (2006) pagrindzia tai, jog Salies
politiné sistema kartu su visomis vyriausybinémis institucijomis yra susije¢ su tam tikromis jai
biidingomis socialinémis vertybémis ir filosofijomis, kuriomis remiantis galima spregsti kaip priimami
sprendimai reguliuojant rinka bei tuo paciu — skirstant iSteklius. Kitas aspektas, pagrindziantis Sios
aplinkos analizés svarbg yra tai, jog pokyciai politinéje aplinkoje, ypa¢ demokratinése valstybése, yra
nuolatiniai (pvz. rinkimai), o jy ignoravimas ir nepasiruo§imas jmonei gali tapti realia grésme. Apart
aptartyjy aplinkybiy, svarbu pabrézti ir tai, jog politiné aplinka, esant dabartinés globalizacijos
salygoms, apima ne vien nacionaling, bet ir tarptauting politikg. Vienos reikSmingiausiy politiniy grupiy
(Europos sgjunga, Pasaulio prekybos organizacija, G8 ir kt.), turi labai didele jtaka, o pastaryjy
sprendimai gali veikti nacionalines verslo grupes. Be aptartyjy priezas¢iy, politinés aplinkos poveikis
Jmonei skiriasi ir priklausomai nuo organizacijos tipo. Pvz. tarptautinés korporacijos, veikiancios
pasauliniu mastu, labiau riipinsis uzsienio politikos stabilumo klausimais, o tuo tarpu vietiniy bendroviy,
veikiancios lokalioje rinkoje, pagrindinis riipesnis bus vietinés valdzios situacija ir priimami sprendimai.
Anot Worthington’o, Britton’o (2006) — neabejotinai bus atvejy, kai netgi vietinés jmonés bus tiesiogiai
ar netiesiogiai paveiktos politiniy pokyciy kitose pasaulio dalyse, pvz., tiekimo nutraukimo atveju ar
uzsienio uzsakymo panaikinimo atveju, kai mazas verslas yra subrangovas. Galiausiai, svarbu atkreipti
démes;j j tai, jog verslas ne tik reaguoja j pokyc¢ius politinéje aplinkoje, bet taipogi gali ir prisidéti prie
politinio konteksto kiirimo. Cia omenyje turimas lobizmas, kuomet dél savo interesy verslo atstovai

stengiasi veikti politinius sprendimus ir tokiu biidu siekti, jog biity priimami pastariesiems palankiis
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sprendimai. Tai yra vienas demokratijos bruozy ir tuo paciu reali galimybé savalaikiai reaguoti  politinés
aplinkos veiksnius ir jy galimus padarinius. Apibendrinus galima teigti, jog politin¢ verslo aplinka yra
labai dinamiska, tad aplinkos stebésena ir vertinimas yra bitina sglyga Kiekvienai atviroje sistemoje
veikian¢iai jmonel, sieckianciai optimaliausiy veiklos rezultaty.

Stripeikis (2011), kalbédamas apie ekonomine¢ verslo aplinka, nurodo, jog ja sudaro veiksniy,
apimanciy bendrasias ekonomikos sritis, visuma, daranti tam tikrg poveikj verslui. Rodikliy i§skyrimas

pateikiamas 9 paveiksle.

Pragyvenimo Infliacija Nedarbas BVP
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9 pav. Ekonominé verslo aplinka (Stripeikis, 2011)

Anot Stripeikio (2011), ekonominés sistemos pagrindiniai tikslai yra trys: ekonominis augimas,
kurj galima iSmatuoti BVP augimo tempais; kainy stabilumas, kurj iSmatuoti galima infliacijos ir
vartotojy kainos indekso rodikliais. Galiausia — visiSkas uzimtumas, kurj matuoti galima pagal nedarbo
lygj Salyje. Ekonominis augimas yra siekiamybe tiek vieSojo, tiek privataus sektoriaus. Valstybinés
institucijos ekonominio augimo siekia per stabily ir ilgalaikj neinfliacinj augimo lygj, kurj, pageidautina,
lemty eksporto augimas (Worthington, Britton, 2006). Tokj augimg paprastai rodo kasmetinis realiy
nacionaliniy pajamy arba bendrojo vidaus produkto padid¢jimas. Kad bity eliminuotas gyventojy
skaiCiaus pokycio faktorius, augimo tempai dazniausiai iSreiSkiami pagal realias nacionalines pajamas
vienam gyventojui. Pageidaujamg augimo lygj yra pakankamai sudétinga jvertinti siaurgja prasme.
Taciau placigja prasme — galima daryti prielaida, jog vyriausybés i§ esmeés noréty, kad nuolatinis realusis
augimas siekty 3 — 4 proc. / Zmogui, kad augimo tempai bty spartesni nei pagrindiniy konkurenty, o
pats augimas biity grindziamas investicijomis ] aukstgsias technologijas ir did¢jantj eksporto augima, o
ne per ne lyg didelémis vieSojo sektoriaus i§laidomis.

VisiSko uZimtumo terminas turi tik teoring puse¢, nes praktikoje pasiekti visiSko uzimtumo, kas
reiSkia — visos turimos darbo jégos ir kapitalo panaudojimg — nejmanoma. D¢l jvairiy priezas¢iy

(ciklinio, tekamojo, struktiirinio nedarbo) daugelyje iSsivysCiusiy valstybiy priimta laikyti, jog visiskas
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uzimtumas laikomas ,,norma“, kuomet nedarbas Salyje svyruoja apie 4-5 proc. Kaip ir buvo minéta,
daugelyje demokratiniy valstybiy visiskas uzimtumas neturi tiesioginés prasmeés — t.y. nesiekia, jog bty
panaudota visas turimas darbo jégos potencialas. Tikslas nedarbui mazinimui dazniausiai yra
jgyvendinamas per naujy darbo viety kiirimg ir iSlaikyma, bei jgtidziy, atitinkanc¢iy rinkos poreikius —
ktrimg ir skatinimg. Taipogi, dauguma autoriy analizuoja nedarbo priezastis nedarbo rasiy kontekste,
iSskiria tokias nedarbo kategorijas: ciklinis, frikcinis bei struktrinis.

Ciklinio nedarbo priezastis — ekonomikos ciklai (Snieska ir Ciburien¢, 2005). Martinkus (2003)
S laikotarpj jvardija kaip gamybos mazinimo ir nuosmukio, kuomet paklausa dél prasidéjusio taupymo
stipriai krenta, to pasekoje jmonés, neturédamos galimybiy iSlaikyti visy darbuotojy, privalo dalj jy
atleisti. Didziausias nedarbo lygis pasiekiamas krizés laikotarpiu. Verta atkreipti démesj | tai, jog
vertinant i$ verslo perspektyvos, aukstas nedarbo lygis tam tikru lygiu perskirsto darbuotojy srautus ir
kai kurioms darbuotojy ieSkancioms jmonéms reiSkia padidéjusig jy pasiiila, kita vertus, jvertinus
neigiama nedarbo jtaka visai ekonomikai, mokestinei sistemai ir vartojimui, kurio Zenklus sumazéjimas
verslui gali tapti lemianciu tolimesne veikla veiksniu — darytina iSvada, jog tariami pliusai yra zenkliai
maziau pranasesni uz minusus.

Tekamasis arba kitaip — frikcinis nedarbas yra ,,nepavojinga“ nedarbo forma, kuomet darbo yra
ieSkoma, jis yra kei¢iamas ir pan. Tokia jo forma yra laikina ir tam tikra prasme netgi pageidautina,
kuomet darbuotojas pvz. keigia darba dél geresniy finansiniy sumetimy. Si nedarbo forma, siekiant
efektyvesnio rezultato, gali biiti reguliuojama per pvz. organizavimg ir optimizavimg darbo rinkos
informaciniy tarnybuy, t.y. jgyvendinant priemones, padésiancias sutrumpinti darbo paieSkos laikotarpj.

Galiausiai — strukttrinis nedarbas — yra siejamas su struktrinémis ekonomikos pertvarkomis,
kuomet darbuotojy kvalifikacijos neatitinka darbdaviy poreikiy ir technologinés pazangos. Struktiirinio
nedarbo apraiS$kos pastebimos tuomet, kada yra fiksuojami technologiniai pokyciai. Esant tokiai
situacijai, kuomet technologiné pazanga yra spartesné nei darbuotojy jgyjamos kvalifikacijos ir
kompetencijos dirbti su jomis arba Kitu atveju — technologija atlieka funkcijas, kurias pries§ tai atliko
zmogus— darbo vieta tampa nebepaklausi ir darbdavys yra priverstas tokj darbuotojg atleisti i§ uzimamy
pareigy.

Kitas ekonominis makroaplinkos veiksnys — mokéjimy balansas, kitaip tariant, Salies eksporto ir
importo santykis. Kaip ir buvo minéta anks¢iau — siekiamybé, lemianti ekonomikos augimag — yra
eksporto didinimas. Anot Worthington’o Ir Britton’o (2006), Salies mokéjimy balansas i§ esmés yra
grynasis kredity (pajamy) ir debety (mokéjimy) balansas, kylantis dél jos tarptautinés prekybos per tam
tikrg laikotarpj. Kaip ir kiti ekonominiai rodikliai, mokéjimy balanso statistika jvairiais budais ir
skirtingais iSskaidymo lygiais leidZia palyginti ne tik Salies prekybos rezultatus, bet ir tam tikry

pramonés Saky ar prekiy grupiy tarptautinj konkurencingumg. Pastebima, jog ypatingas démesys
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skiriamas einamosios sgskaitos mokéjimy balansui. Biitent pagal tai dazniausiu atveju yra matuojami
jvairts konkurenciniai pranaSumai ar trukumai.

Verslo sektoriui eksporto ir importo rodikliai ir jy stebésena ir vertinimas reikalingi siekiant ne tik
numatyti ekonominiy cikly désningumg, bet ir laiku sureaguoti j besikei¢ian¢ius rinkos désnius,
konkurenty veiksmus. Stai importo padidéjimas, kuomet kalbama apie panasiy prekiy grupe, verslui gali
sukelti konkurencija, neigiamai veikti jy produkcijos kainas arba apskritai gali i§stumti i$ rinkos. Tuo
tarpu eksporto didéjimas, kai kalbama apie panasia prekiy grupe, kuomet gamybos mastai islieka tokie
patys — gali reiksti rinkos ,,atlaisvéjima* ir konkurenty pasitraukima j uZsienio rinkas. Zinoma, jeigu
konkurentai didina eksporto mastus kartu didindami gamybos apimtis — iSkyla potenciali grésmé, nes
konkurentai daugiau gamindami gali jgauti masto ekonomijos efekta, kuomet tg pacig preke galéty
gaminti kur kas mazesniais kastais ir tokiu btidu gali sumazinti rinkos kaing.

Valstybeés skola. Lietuvos valstybés skolos jstatyme valstybés skola yra jvardijama kaip vidaus ir
iSorés skoly suma. Jei valstybé per ataskaitinj laikotarpj surenka mokesc¢iy | biudZeta daugiau nei
iSleidzia, tokiu atveju pertekliy ji gali skirti skoly grazinimui. Kitu atveju, jei biudzetas deficitinis, t.y.
gautos jplaukos yra mazesnés nei iSlaidos — valstybei tenka skirtuma kompensuoti skolinantis. Verslui
tai itin aktualu, kadangi esant deficitiniam biudzetui, tikétina, jog vyriausybés imsis fiskaliniy priemoniy
ir pvz. gali kelti pelno mokescius.

Pragyvenimo lygis — makroekonominis rodiklis, rodantis gyventojy materialing gerove.
Gyventojy pragyvenimo lygiu dazniausiai yra laikomas bendrojo vidaus produkto dalis, tenkanti vienam
gyventojui. Vertinant tokio makroekonominio elemento poveikj verslui, galima teigti, jog verslo sékmé
yra tiesiogiai proporcinga pragyvenimo lygiui, kadangi materialiai apsirtpinusi visuomené yra linkusi
daugiau vartoti ir investuoti j i$silavinimg. Tai patvirtina ir Engelio désnis, pasak kurio, esant situacijai,
kuomet auga Seimos finansiné gerove, mazéja dalis iSleidziama pirmo bitinumo prekéms (pvz. maistui)
ir didéja santykiné dalis, i§leidziama prabangos prekéms (Dubauskas, 2011).

Tiesioginés uZsienio investicijos (TUI) — uzsienio kapitalo investicijos Salyje. Pirmiausiai tai
asocijuojasi su ,,pinigy até&jimu® ir jy investavimu. Tai lemia naujy darbo viety kiirimg. Dél Sios
priezasties iSauga specialisty poreikis regione ir to pasekoje, dél iSaugusios pastaryjy paklausos, auga
darbo uzmokestis. Be viso to, Salyje jsikiirgs verslas moka mokescius j biudzeta. TUI svarba ir poreikis
verslui — nuolat tyrinéjamas objektas (Saboniené, 2002, Barkauskaité, 2014). Nors bendrgja prasme
tiesioginés uZsienio investicijos konkre¢iai Lietuvos atveju, remiantis tyrimy rezultatais (Cibinskiene,
Kontautiené, 2010), pagrindZia teigiamg nauda ekonomikai, ta¢iau svarba ir poveikis vietinio verslo
atzvilgiu — daug diskusijy keliantis klausimas. Visy pirma, vietinis verslas susiduria su konkurencijos
pavojumi, kuomet uZsienio investuotojai, dél pvz. masto ekonomijos, savo produkcija gali gaminti kur
kas pigiau ir i§stumti 1S rinkos vietinius dalyvius. Kitas niuansas — vyriausybés, siekdamos pritraukti

uzsienio kapitalg, daznai yra priverstos pateikti jam i$skirtines salygas. Kaip pavyzd; tokiy atvejy galima
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pateikti laisvyjy ekonominiy zony kiirimg, kuriose uzsienio kapitalui sudarytos iSskirtinés ir galima
teigti, zalingos salygos vietiniy verslininky atzvilgiu. Kitas niuansas, vertinant TUIL, kaip makroaplinkos
veiksnj verslui, yra tas, jog pvz. regionuose, kur yra stipri emigracija, darbo jégos kiekis yra pakankamai
ribotas, tad sukurtos naujos darbo vietos i§ esmés yra uzimamos ne bedarbiy, o tiesiog jvyksta darbuotojy
persiskirstymas. Bendrgja prasme tai neatrodo labai Zalinga, taciau vertinant i§ vietinio verslo pusés,
kuomet i$ jy yra nuviliojama kvalifikuota ir nekvalifikuota darbo jéga — gali turéti dvejopy pasekmiy.
Viena jy — vietiniai verslininkai bus priversti motyvuoti savo darbuotojus jvairiomis tiek finansinémis,
tieck nefinansinémis priemonémis pasilikti, kita vertus, pasiekus tam tikrg ribg, iki kurios vietinis
darbdavys gali motyvuoti savo darbuotoja, taciau jo nejtikinus pasilikti — iSkyla reali grésmé tokio verslo
ateiciai.

Infliacija, kaip makroekonominis veiksnys verslo aplinkoje, itin aktualus. Infliacija bendraja
prasme yra apibréziama kaip perkamosios galios mazéjimas dél padidéjusiy kainy (Jakutis, 2005).
Infliacija, pagal metinj augimo tempa, yra skirstoma j tris grupes (Mello, Waisman, Zilberman, 2014) :

1. Sliauziancioji (Infliacijos dydis 0—4 proc.);
2. Suoliuojancioji (2530 proc.);
3. hiperinfliacija ( didesné nei 500 proc.).

Mokslingje literatiiroje infliacijos prieZastys daZzniausiai yra analizuojamos dviejy veiksniy
kontekste. Mingaila, Mileris (2015) teigia, jog infliacijg sukelia arba bendrosios paklausos augimas, arba
bendrosios pasitilos mazéjimas. Esant bendrosios paklausos augimui — iSauga gamybiniai pajégumai, o
esant tokiai paklausai — automatiskai verslas kelia kainas. Kitu atveju — kuomet infliacija yra sukeliama
bendrosios pasiiilos mazé¢jimu, viskas vyksta mazdaug taip: verslas, investaves | gamyba, stipriai
padidina savo kastus, ta¢iau sugrjZtantys pinigy srautai nekompensuoja investicijy, nes padidéjusi prekés
kaina neigiamai veiké paklausg ir prekés néra nuperkama tiek, kiek tikétasi investuojant. Kitaip sakant
— padidéjusios investicijos neigiamai veikia prekiy paklausa dél padidéjusios kainos, kurios augima
nulemia investicijos. Verslui infliacija yra gerai iki tol, kol kainos yra pakilimo stadijoje ir prekiy
paklausa yra augimo stadijoje. Véliau — kaip ir visai ekonomikai — prasideda nuosmukio periodas ir
prekiy / paslaugy pardavimai krenta Zemyn. Esant tokiai situacijai, verslas susiduria su jvairiomis
problemomis: pirmiausiai, dél sumazéjusios paklausos neparduotos prekés grizta j sandélius, tad
reikalingi papildomi kastai jy sandéliavimui. Toliau, sumazéjus pardavimams, verslininkai netenka
dalies apyvartiniy léSy, tad susiduria su finansiniais sunkumais pvz. mokant darbo uZmokescius arba
paltikanas finansinéms institucijoms. D¢l prekiy pertekliaus automatiSkai sustoja arba yra pristabdoma
gamyba, nes néra tikslo gaminti turint pertekliy. Sustojus gamybai atsiranda dar kita problema —
darbdaviams dalis darbuotojy tampa nebepaklausiis ir tuomet jie bina atleidZziami uZ uZzimamy pareigy.
Sis ,,problemy ratas“ toliau i§ vidinés aplinkos patenka j iSoring: atleidus darbuotoja, pastarasis ir jo

Seima, kol susiras kita darba, pradeda taupyti. Taupymas automatiSkai dar labiau mazina paklausg ir
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ypac — ne pirmo butinumo prekiy / paslaugy. Darbo rinkoje nebepaklausiis darbuotojai tampa jvairiy
socialiniy paramy gavéjais (tiek soc. iSmokos, tiek jvairios kompensacijos ir k.t. valstybés teikiamos
apsaugos priemongés pajamy ribai pasiekus kritinj lygj). Valstybé savo ruostu patiria dideliy iSlaidy, o
dél sumazéjusiy jplauky j biudZetg (nedirbantys darbuotojai, mazai pelno surenkantis verslas) susidaro
biudZeto deficitas. Toks etapas reikalauja reagavimo, tad dazniausiai keliai yra du: arba skatinti
ekonomikos augimg ir rinkos atsigavimg per vartojimg, arba taupyti. Vartojimo skatinimas cia
pirmiausiai pasireiSkia per viesaji sektoriy, kuomet vyriausybé didina viesasias iSlaidas. Nors toks
sprendimas labai suaktyvina rinkg (priklausomai nuo valstybés vieSyjy iSlaidy dalies BVP), taciau
aptariamuoju laikotarpiu, kuomet biudzetas yra deficitinis, norint daugiau vartoti, valstybé priversta
skolintis. Jeigu toks sprendimas vis dél to nepriimamas, einama kitu keliu — taupoma. Taupymas reiskia
jvairiy sri¢iy biudzety apkarpymus (daznu atveju mazinamos daugiausiai kasty salygojancios sritys,
tokios kaip pensijos, socialinés iSmokos, sveikatos apsauga, Svietimas), vieSojo sektoriaus darbuotojy
etaty mazinimus, mokesciy didinimus ir kt.

Apibendrinus, galima teigti, jog infliacija yra normalus ekonominis reiskinys iki to lygio, kai jos
augimas jgauna per didelj pagreitj ir savo ruostu toliau nulemia kitas ekonomines problemas. Nors
verslui kylancios kainos bei iSaugusi paklausa iki tam tikro lygio yra labai pageidaujama, taciau jos
nesuvaldzius, kyla realiy grésmiy tolimesnés veiklos efektyvumo uztikrinimui. Infliacija, kaip ir kiti
makroekonominiai veiksniai, zilrint i§ jmonés perspektyvos, yra veikiami labai minimaliai ir
netiesiogiai, tad iSvengti jos praktiSkai néra jmanoma. Racionaliausi sprendimai, galintys padéti
tinkamai suvaldyti situacija laikotarpiu, kuomet pastarosios augimas pasieks pavojingg riba, yra
savalaikis rinkos steb&jimas, vertinimas, prognozavimas ir sprendimy galimiems netikétumams
pasiruoSimas.

Snieska (2006) BVP apibrézia kaip bendrasias pajamas, sukurtos 3alies teritorijoje. Sis rodiklis
yra vienas svarbiausiyjy ekonominiame kontekste, vertinant ir lyginant valstybiy ekonomines situacijas.
Reikia pabréZti tai, jog pati vidaus produkto skaitiné reikSmé néra tokia informatyvi, jeigu Zilirima
bendrajame kontekste. Kitaip tariant, valstybés skiriasi savo demografine padétimi, t.y. gyventojy
skai¢iumi, tad reali situacija atsispindéti gali tik jvertinus §j rodiklj.

Verslo sektoriui BVP, kaip makroekonominis veiksnys, yra itin aktualus. Pirmiausiai — verslo
kiirimo stadijoje — bitina tinkamai jvertinti valstybés BVP kitimo tendencijas. Tokiy rodikliy analizé
rodo kokioje stadijoje yra valstybe, ar jos ekonomika yra ,,sveikai auganti, o galbiit, per sparciai arba
per létai. [Sanalizavus minétuosius bruozus, toliau galima vertinti kokios yra tokiy tendencijy priezastys,
kokios ty prieZasCiy galimos grésmés ir galimybeés. Vélesnése stadijose, kuomet verslas yra pradeétas,
nuolatinis steb&jimas, prognozavimas ir grésmiy bei galimybiy numatymas yra vienas aktualiausiy
jmonés veiksmy. Zinoma, kaip ir kity makroekonominiy veiksniy, BVP paveikti atskiros organizacijos

negali, taciau jo stebésena gali uzkirsti kelig galimoms grésméms arba atverti kelig naujoms galimybéms.
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Socialiné aplinka, kaip dar vienas aktualus makroaplinkos veiksnys, apimantis Salies
demografing, kultiiring, socialing sritis — yra taipogi viena aktualiausiy verslo segmentui. Bitent
socialinés aplinkos plotméje galima prognozuoti vienokius ar kitokius su zmoniy jprociais, kultra,
amziumi, gyvenamaja vieta ir pan. susijusius aspektus ir to pasekoje tinkamai prisitaikyti ir ,,jtikti*
bendrajame kontekste. Bendro sutarimo dél socialinés aplinkos sandaros tarp skirtingy autoriy néra,
taciau dazniausiai sutinkami bendrumai yra tai, jog dauguma jy Sig aplinka analizuoja arba tik kaip
socialing, arba jtraukia ir kultiiring kartu. D¢l stipriy panaSumy ir sunkiai atskiriamy riby, Siame darbe
pasirinkta taip pat kultiiring aplinkg analizuoti bendrame socialinés aplinkos kontekste.

Kucinskiené ir Marcinskas (2014), kalbédami apie socialinés — kulttirinés aplinkos ypatumus,
pabrézia, jog Siai aplinkai itin biidingas dinamiSkumas. Verslas turi nuolat reaguoti | besikei¢iancias
aplinkybes, tokias, kaip pvz., jvairis darbo ir laisvalaikio modelio poky¢iai, lygiy galimybiy ir
feminizmo suaktyvéjimo tendencijos, nusikalstamumas, politiniy ir religiniy pazitiry skirtumai ir pan.
Ivairios socialinio pobiidzio aplinkybés yra prieZastis nuolat ieSkoti sprendimy, labiausiai tinkanciy
vyraujanciai situacijai.

Vienas reik§mingiausiy rodikliy Sioje aplinkoje — demografija. Britanikos enciklopedijoje Sis
terminas siejamas statistiniais Zmoniy populiacijos tyrimais, ypac atsizvelgianciais j dydj ir tankuma,
pasiskirstyma ir gyvybinius duomenis, tokius kaip santuokos, gimdymai, mirtys ir kt. Prie§ vertinant
aplinkos potencialy poveikj verslo sektoriui, butina jvertinti pagrindines demografinés aplinkos
problemas, paremtas $iy dieny aktualijomis. Remiantis turimais duomenimis, Svarbiausios jy pasaulio
mastu — greitas populiacijos augimas besivystanciose valstybése Azijoje, Afrikoje, Lotyny Amerikoje;
dauguma treciojo pasaulio $aliy neturi jokiy populiacijos augimo kontrolés mechanizmy; Senéjimas ir
gyventojy skai¢iaus mazéjimas i$sivysciusiose valstybése, pirmiausiai — vakary Europoje. Taip pat kiti
Saltiniai i$skiria pabégéliy bei migracijos problemas. Vertinant i§ verslo perspektyvos, galima daryti
prielaida, kad problemos aktualumai labiau priklauso nuo pacios jmonés masto ir konteksto, kuriame ji
veikia.

Kaip viena aktualiausiy Lietuvos kontekste demografiniy problemy — gali bati iSskirta migracija,
tiksliau — emigracija. Lietuvos emigracijos mastai yra isties dideli. Remiantis statistikos departamento
duomenimis, per pastaruosius trejus metus Lietuva paliko daugiau kaip 131 tikst. gyventojy. Net 50
tukst. i§ jy — vien per 2016m. Verslo vaidmuo Siame kontekste ypatingai svarbus, kadangi tokio masto
emigracija negali bliti sprendziama be verslo sektoriaus jsikiSimo. Pastarojo suinteresuotumas yra
grindZiamas tuo, jog emigracija didina kvalifikuotos darbo jégos truikuma, nekvalifikuotos darbo jégos
trikumas didina i$laidas darbo uZzmokesciui. Verslas taip pat praranda dalj savo vartotojy segmento.
Nors i§ kitos pusés, emigracija atlaisvina darbo vietas tiems, kurie lieka, nekvalifikuoti darbuotojai

tampa kur kas paklausesni tad didé¢ja jy darbo uZzmokestis, o Stai kvalifikuota darbo jéga jgauna ypatingg
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svarbg ir darbdavys, siekdamas turéti profesionaly komanda, suteikia jiems sglygas ir galimybes, kokiy
tikrai neuztikrinty, jei specialisty pasitila bty didesné.

Siniavskaité ir Andriusaitiené (2015), siekdamos i$siaiSkinti pagrindines emigracijos prieZastis,
nustaté jog veiksniai, skatinantys emigruoti yra galimybé laisvai judéti, jvairios ekonominés priezastys.
Autorés taipogi pabrézia socialiniy bei kultiiriniy jtaky poveikj. Problema siiiloma spresti jvairiy
priemoniy, tokiy kaip nedarbo lygio mazinimas, ekonominiy salygy gerinimas, naujy darbo viety
steigimas ir kt. kompleksu. Vertinant Sias rekomendacijas, galima teigti, jog verslo sektoriaus vaidmuo
Sioje situacijoje jgauna itin svarig pozicija: jo jtakoje yra nedarbo lygio mazinimas, ekonominés
situacijos gerinimas, naujy darbo viety steigimas. Visos §ios priemonés, be abejo, negali biuti
igyvendinamos be politinés valios, kuri turéty buti orientuota j verslo ir verslumo skatinimg per
mokescius, lengvatas, atitinkamos jstatyminés bazés pokycius.

Kultira, pasak Pruskaus (2003), zmogaus veiklos visuma, kuria naudojasi grupés Zzmoniy. Tai
padeda orientuotis visuomen¢je ir yra perduodama i§ kartos j karta. Toks kultiiros aiSkinimas yra
visuotinai priimtas ir suvokiamas, tad remiantis tuo galima daryti prielaidas, kokig jtakg kulttra, kaip
socialinés aplinkos veiksnys, gali daryti verslo sektoriui. Visy pirma, panasios kultiiros pozymiai yra
biidingi Zmoniy grupei, geografiskai esanciose artimose teritorijose. Atsizvelgus ] tai, galima teigti, jog
pvz. steigiant nauja versla, reikalinga regiono kultiiriné apzvalga ir analiz¢, kuriy iSvados sudaryty
salygas tiksliau numatyti ir prognozuoti potencialius sprendimus. Pvz., verslas nusprendzia kurtis
teritorijoje, kurioje kultiira ir visuomengs jprociai yra pakankamai primityvis, salygoti galbiit skurdesnio
gyvenimo lygio. Toks regionas tikriausiai labiau bus orientuotas pigesniy prekiy/paslaugy segmenta, tad
pvz. juvelyrikos parduotuvé, kurioje bty prekiaujama aukstos kokybés metaly dirbiniais, pasisekimo
nesulaukty. Nesékmés atvejy, kuomet nebuvo tinkamai istirta sociokultiiriné aplinka, ir nebuvo
atsizvelgta j kliento poreikius, yra iSties nemazai:

1. Lidl prekybos tinklo nesekmé Norvegijoje. (Tinklas turéjo pasitraukti i§ rinkos, nes nejvertino,

jog skandinavai nemégsta nekokybisky prekiy (http://achievaint.com/the-case-of-lidl/);

2. amerikieciy prekybos tinklo Walmart nes¢ékmé Vokietijoje. Amerikieciy tinklas nejvertino ir
neprisitaikée prie vokieciy kultiiros, kuri yra, pirma — ,,zalia*, antra— vokieciai pirmenybe¢ visuomet teikia
mazoms parduotuvéms (iSimtis —Aldi, Lidl, kurios Vokietijoje labai populiarios), trecia — vokieciai yra

gana skeptiski amerikietiskai produkcijai (http://www.huffingtonpost.com/david-macaray/why-did-

walmart-leave-ger b 940542.html);

3. IKEA nesékmé Rusijoje. Nors Rusijos rinka yra viena didziausiy ir verslas yra itin suinteresuotas
savo produkcijg realizuoti rytuose, taciau skandinavy baldy gamintoja IKEA, prie$ atidarant tinklus

Rusijoje, susidiiré su viena didziausiy Rusijos problemy — korupcija (http://www.alaco.com/our-

insight/intelligence/ikeas-troubled-history-in-russia);
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4. Nokia atvejis Suomijoje. Dar vienas pavyzdys, kuomet jmoné, nejvertinus technologiniy poky¢iy
(lie¢iamyjy iSmaniyjy telefony eros pradzia, kurig NOKIA ignoravo), neteko lyderés pozicijos telefony

gamintojy rinkoje (https://www.newyorker.com/business/currency/where-nokia-went-wrong).

Tai tik keletas visiems gerai Zinomy pavyzdziy, kuomet verslas nejvertina arba netinkamai jvertina
aplinkos veiksniy, ko pasekoje kyla potenciali grésmé nuostoliy patyrimui arba veiklos likvidavimui.
Ivertinus visa tai, galima teigti, jog kultiiriniai skirtumai nebiitinai verslui kelia daugiau grésmiy nei
galimybiy. Tinkamai istirta aplinka gali tapti prieSingai — netgi sékmés faktoriumi.

Mokslas ir technologijos yra viena aktualiausiy ir labiausiai stebimy makroaplinkos daliy, itin
stipriai veikian¢iy verslo sektoriaus veiklg. Paliulis ir Sabaityté (2012) teigia, jog informacija verslui 1§
principo tampa strateginiu resursu, tad pastarosios infrastruktiiros plétojimas jmonéje jgyja ypatingos
svarbos statusa. Worthington’as Ir Britton’as (2006) teigia, jog technologiniai pokyc¢iai versle lemia
naujy produkty idiegima, gamybos metody pokycius, produkty kokybés pokyc€ius, naujus produkcijos
platinimo biidus ir kt. Anot autoriy, technologiniai pasiekimai turi labai didele jtaka praktiskai visose
verslo veiklos srityse. Autoriai, vertindami technologijy sukeltus pokyc¢ius versle, taip pat akcentuoja
tai, jog pastaryjy potencialas yra ne kg maziau zadantis. Naujyjy medziagy atradimai aukstyjy
technologijy pramonés Sakose, biotechnologijos, nanotechnologijos, atsinaujinanciy istekliy potencialas
— visai tai sukels dar ne vieng perversmg ne tik verslo, bet ir daugumos kity sri¢iy veiklose.
Technologinés aplinkos vertinimas ir steb&jimas yra butina salyga verslui, siekian¢iam laiku reaguoti |
rinkoje vis pasirodancias naujoves, kuriy savalaikis nepasteb&jimas gali tapta konkurencine persvara
tiems, kurie stebéseng ir vertinimg atliks operatyviau.

Gamtiné aplinka, kaip makroaplinkos veiksnys, pastaruoju laikotarpiu susilaukia vis daugiau
démesio. Tokias tendencijas lemia kritinj lyg] pasiekusi gamtos tarSa, kurios apsauga tampa vienu
prioritetiniy uzdaviniy valstybiniuose procesuose. Bitent gamtinés aplinkos stebésenoje ir galima
pastebéti daugiausiai darnaus vystymosi koncepcijoje akcentuojamy rodikliy, kuriy stebésena ir
vertinimas yra bitinos salygos aplinkosaugos efektyvumui reguliuoti. Taciau gamtinés aplinkos

vertinimas i$ principo téra maza dalis bendrame darnaus vystymosi kontekste.

2.3.4. Makroaplinkos veiksniy analizé darnaus vystymosi kontekste

Sioje darbo dalyje, remiantis Simanavi¢ienés ir kt., 2011 monografijoje analizuojamu vertinimo
modeliu, bus atlickama makroaplinkos veiksniy analizé darnaus vystymosi kontekste. Reikia pastebéti,
jog toks i$skyrimas ir akcentavimas jgauna vis didesng svarbg ir poreikij, kadangi darnus vystymasis bei
su juo susijusios problemos yra vis labiau akcentuojamos visuose visuomenés veiklos lygiuose. (Ciegis,
Zeleniuté, 2008). Darnaus vystymosi kontekste, remiantis Simanavi¢ienés ir kt. (2011) monografija,

makroaplinkos veiksniai yra skiriami j tris pagrindinius veiksnius: ekonominius, socialinius ir
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aplinkosauginius. Ekonominiy veiksniy grupé yra sudaryta i§ penkiy kriterijy: tkio vystymosi,
konkurencingumo, atsinaujinanc¢iy iStekliy naudojimo, inovacijy bei investicijy. Ukio vystymosi
pagrindiniai makro rodikliai — BVP arba BVP vienam zmogui. Konkurencingumo kriterijus skirstomas
1 darbo nasumo, energijos intensyvumo bei prekiy eksporto makro rodiklius. Atsinaujinanciy iStekliy
naudojimas matuojamas pagal atsinaujinanciy iStekliy kiekj bendrose sgnaudose. Na ir galiausiai —

Investicijos — apima tiesioginiy uzsienio investicijy ir materialiniy investicijy rodiklius (10 pav.).

L 4

Tiesioginés uZsienio iMvesticljos ir

Investicyjos . .
materialinés investicijos

.
N
\
N
N
_,.[ Inovacijos W
— L
Atsmaupnanéi
. . iteklig
Ukio vystymasis Konl R dojimas
l l | Y 4....-—"'"
/ r ‘
BVP BVP/zmog. | |Eksportas , Atsinaujinanciy
'i iétekliny dalis
Energijos bendrose energijos
Darbo natumas intensyvumas sanaudose

10 pav. Ekonominiai makroaplinkos veiksniai darnaus vystymosi kontekste

(Simanaviciené ir kt., 2011)

Kitas makroaplinkos veiksnys, numatytas darnaus vystymosi koncepcijos analizés metodikoje —
socialiné¢ aplinka. Ja sudaro keturi kriterijai: informaciné plétra, uzimtumas, vidurinio sluoksnio
formavimas bei materialiné gerové. Atkreiptinas démesys, jog tos pacios kategorijos buvo imtos
vertinant ir mikroaplinkos veiksnius, taCiau esminis skirtumas — vertinimo Kriterijai, kurie
mikroaplinkoje yra interpretuojami i§ vidinés aplinkos — kuriai jmoné turi tiesioginés jtakos —
perspektyvos, tuo tarpu makroaplinkos kriterijai yra bendri visam sektoriui ir konkreti verslo jmoné
daryti jiems jtakos praktiskai negali arba gali labai minimaliai.

Remiantis monografijoje (Simanavic¢ien¢ ir kt., 2011) pateikiama vertinimo metodologija,
informaciné plétra gali biiti matuojama pagal jmoniy, naudojan¢iy kompiuterj ir internetg — kiekj.

Uzimtumas, jprastais — nedarbo, arba gyventojy uzimtumo rodikliais. Vidurinio sluoksnio formavimas
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vertinamas pagal skurdo rizikos lyg] bei pajamy pasiskirstymo koeficienta. Materialiné gerové

matuojama $alies tikio darbuotojy vidutiniu darbo uzmokesc¢iu (11 Pav.).
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11 pav. Socialiniai makroaplinkos veiksniai darnaus vystymosi kontekste

(Simanaviciené ir kt., 2011)

Toliau autoriy sudarytoje makroaplinkos veiksniy vertinimo metodologijoje yra i$skiriami
aplinkosauginiai kriterijai. Atsizvelgus | tai, jog metodika yra rengta pagal darnaus vystymosi
koncepcijos prioritetus, toks prioritetinis pasirinkimas yra visiSkai pagristas ir reikia pastebéti —
neiSvengiamas siekiant jgyvendinti pagrindinius darnaus vystymosi ekonomikos tikslus. Vélgi, biitina
atkreipti démes;j | tai, jog jprastose vertinimo metodologijose kaip PEST, LEPEST ir kt. démesys S§iai
kategorijai yra arba labai mazas, arba visai neakcentuojamas, taCiau remiantis naujausiomis
tendencijomis ir jgyvendinamomis politikos strategijos, akivaizdu, jog jo svarba ir poreikis yra stipriai
1Sauggs ir potencialiai tik augs.

Aplinkosauginiai makroaplinkos veiksniai, i$skiriami sudarytoje vertinimo metodologijoje, yra
Sie: Siltnamio efektas, aplinkos uZter§tumas bei atlieky perdirbimas. Siltnamio efektas svertas ¢ia yra
matuojamas pagal Siltnamio dujy kiekj, iSmestg j atmosferg. Atmosferos uzterStumas vertinamas pagal
dvi kategorijas: terSaly kiekj, iSmetamg | atmosfera bei uzterSto vandens nuotekas. Galiausiai atlieky

perdirbimas yra vertinamas pagal gamybos atlieky perdirbimo kiekj (12 pav.).
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12 pav. Aplinkosauginiai makroaplinkos veiksniai darnaus vystymosi kontekste

(Simanaviciené ir kt., 2011)

Atlikus Simanavicienés ir kt. (2011) monografijoje pateikiamg darnumo vertinimo metodika,
darytina iSvada, jog dél itin dinamiskos verslo aplinkos vertinimo modelis reikalauja atnaujinimo.
Taipogi, modelis apima viso darnaus vystymosi konteksto kriterijus, kas 1§ principo, vertinant verslo
aplinka, yra per platu ir sunkiai iSmatuojama. Atsizvelgus j tai, kitoje darbo dalyje bus pateikiama
sukurta mikro— ir makroaplinky vertinimo metodologija, kurioje bus matuojamas ne viso darnaus
vystymosi konteksto jtaka, bet tik konkreciai aktualaus verslui — darnaus, arba kitaip tariant — socialiai
atsakingo verslo aplinka. Sukurtoje metodikoje keletas vertinimo kriterijy bus panaudoti atsizvelgus j
aptartajj modelj (Simanaviéienés ir kt., 2011), Kiti — konkretizuoti ir pritaikyti paslaugy jmonés darnumo

vertinimui.

2.4. Verslo aplinkos vertinimo metodai

Aptarus pagrindinius tiek mikro, tiek makro aplinky bruoZzus bei jy jtakg verslo sékmés
uztikrinimui, toliau darbe bus pristatomi ir analizuojami standartiniai aplinky vertinimo metodai. Tiek
mikroaplinkos (Porterio 5 jégy modelis), tiek makroaplinkos vertinimo metodai (PEST, PISETA,
SLEPT, PESTEL arba PESTLE, STEEPLE, STEEPLED, LEPEST-C, aplinkos dinamikos analiz¢,
scenarijy analizé bei SSGG (SWOT), kiekybiniai tyrimai — koreliacijos bei regresinés analizés), reikia
pastebéti yra nusistovéje ir priimtini visuotinai. Kadangi paciy elementy tiksli i§sami analizé ir jy
poveikis verslui buvo atlikta ankstesniame poskyryje, Sioje dalyje, siekiant iSvengti pasikartojimy, jie
bus tik identifikuojami. Toliau darbe bus pateikiami pagrindiniai analiziy metodai, taikomi vertinant
verslo aplinka.

PEST analizé, apimanti keturiy sri¢iy kokybinj tyrimg (P — politinés, E — ekonominés, S —
socialinés bei T — technologinés aplinkos analizé). Jos iniciatorius — Harvard‘o profesorius Francis
Aguilar (1967). Anot Halik’o (2012), PEST analizé i§ principo yra naudojama jvairiy sri¢iy aplinkai
vertinti, bet ypatingai — verslo ir pramonés. Metodas yra taikomas siekiant nustatyti organizacine biikle,

potenciala, bei strateginio planavimo kryptingumui nustatyti.
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Politiniai veiksniai, remiantis Halik’o (2012), i§ esmés yra susij¢ su tuo, kaip ir kokiu laipsniu
valdzia gali daryti jtakg versle priimamiems sprendimams. Politiniy veiksniy jtaka i$ principo galima
vertinti pagal tai, kokio lygmens politika yra jgyvendinama. Tarptautinés politikos jtaka, esant
globalizacijos salygoms, jgauna vis daugiau svarbos kasdieniame verslo sprendimy priémime.
Konkreciu atveju, pvz. Lietuvos, priklausancios ES, jtaka daro jvairts ES teisés aktai, direktyvos,
reglamentai, laisvosios prekybos organizacijos sutartys ir pan. Jtaka gali btti matuojama pagal tai, kokie
yra jmonés eksporto bei importo kiekiai, kokie yra tarpvalstybiniai santykiai ir juos apimancios jvairios
tarp prekybinés sutartys ir pan. Vidiné politika ir jos stebésena verslo subjektams yra itin aktuali. Visy
pirma, valstybés kiSimosi laipsnis | privataus sektoriaus reguliavimg priklauso nuo vyraujancios
politinés santvarkos: esant diktatiiriniams valdymams, kiSimosi laipsnis yra itin aukstas, tad kurti versla
ir investuoti tokioje aplinkoje iniciatoriy praktiskai neatsiranda: niekas nenori rizikuoti savo
investicijomis ir baimintis dél nuolatinio nepastovumo rizikos. Tuo tarpu demokratinése valdymo
formose kiimosi ir reguliavimo laipsnis yra kur kas maZesnis ir palankesnis verslo subjektams. Zinoma,
kiekvienoje valstybéje, priklausomai nuo valdanciyjy partijy strategijy ir jgyvendinamy programy, jis
kinta, taciau yra kur kas pastovesnis ir labiau nuspéjamas.

Ekonominés aplinkos vertinimas, anot Halik’o (2012), apima ekonominj klimata, ekonomikos
augimo tendencijas, finansavimo lygius, jsidarbinimo galimybes bei kitus veiksnius. Reikia pastebéti,
kad ekonominius veiksnius vertinti yra paprasciau dél galimybés juos iSmatuoti, t.y. nesiremiama tik
interpretacija.

Socialinés aplinkos veiksniai, kaip jau ir buvo minéta ankstesniame poskyryje, remiasi
demografiniais rodikliais, gyvensenos pokyciais, elgesiu, Svietimu ir kitomis socialines sritis
apimanciomis tendencijomis.

Technologiné aplinka, remiantis Chao’su, Peng’u ir Nunes’u (2007) — visy pirma yra modernios
komunikacijos technologijos auk$tojo mokslo srityje. Viena vertus, duomeny baziy kirimas ir
skaitmeninis turinys sudaro salygas bendrai naudotis ir dalytis daugybe skaitmeniniy medziagy, taciau
Kita vertus — pazangios technologijos pakeité ir paciy zmoniy bendravimg. 1 lenteléje pateikiami

apibendrinti PEST analizés vertinimo veiksniai:

1 lentelé PEST analizés vertinimo Kriterijai (Henry, 2008)
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Politiniai veiksniai: Ekonominiai veiksniai:

1. Aplinkosaugos teisés aktai; 1. Palikany normos;
2. Darbo teisés aktai; 2. Infliacija;

3. Prekybos (taip pat ir uzsienio) teisés aktai; 3. Pinigy pasiiila;

4. valdzios kaita/tgstinumas. 4. Uzimtumas;

5. ekonominis ciklas.

Socialiniai veiksniai: Technologiniai veiksniai:

1. Populiacija 1. Naujausi iSradimai;

2. Gyvenimo bidas; 2. Investicijos i technologijas;

3. Pajamy pasiskirstymas; 3. i8laidos tyrimams ir atradimams.

4. Vartotojy pirkimy tendencijos;

5. Socialinis pozitiris.

Reikia pastebéti, kad modelis i$ principo buvo ne vieng kartg keistas jtraukiant papildomus ir
aktualius vertinimui veiksnius. Metodikos PESTEL (politiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai
+ ekologiniai, teisiniai veiksniai), PESTLE (tie patys kaip ir PESTEL), STEP (tie patys kaip ir PEST),
STEEPLED (socialiniai, technologiniai, ekonominiai, aplinkosauginiai, politiniai, teisiniai, etiniai,
demografiniai veiksniai), PISETA (politiniai, jstatyminiai, socialiniai, ekonominiai, technologiniai ir
aplinkosauginiai) ir LEPEST — C (teisiniai, ekonominiai, politiniai, ekologiniai, sociodemografiniali,
technologiniai ir C — konkurencinés aplinkos veiksniais) yra labai giminingos ir skirtingos i§ principo
tik keletu komponenty. [vertinus aptartyjy metody naujuma ir atitikimg Siandieninéms aktualijoms,
galima teigti, jog modeliai yra koreguotini ir reikalaujantys suderinamumo su jgyvendinamomis
pagrindinémis strategijomis. Lietuvos atveju, tokia strategija yra ,,Lietuva2030%, kuri numato visy
valstyb¢je vykdomy kryp¢iy orientacijg j darny vystymasi. Reikia pastebéti, kad darny vystymasi biity
galima vertinti per pvz. teisinius arba politinius veiksnius, tafiau esant situacijai, kuomet tai jgyja
nacionaling reikSme, akivaizdu, kad tik tokio jtraukimo nebepakanka. Biitent $ios strateginés orientacijos
visuose aptartuose modelivose ir triksta, kadangi tai yra nacionaliné¢ kryptis ir strategija, ji turi
atsispindéti  visuose veiksniuose, jos vertinimas turi biti atlieckamas reguliariai, o rezultatai
interpretuojami kaip palankiis arba nepalankiis darnaus verslo sektoriaus plétrai. Atsizvelgus j tai, kitoje
darbo dalyje bus pateikiama adaptuota aplinkos vertinimo metodika, apimanti ne tik standartinius ir
vienareikSmiskai butinus vertinti verslo aplinkos veiksnius, taciau jtraukianti ir darnaus verslo bei
palankumo darnaus verslo plétrai vertinimo Kkriterijus.

Kitas verslo aplinkos vertinimo metodas — aplinkos dinamikos analizé. Analizéje aplinka yra
matuojama skaléje nuo 1 iki 5. Veiksniai apima sudétinguma, naujoviskuma, pokyciy tempa bei
galimybe prognozuoti. Sudétingumo aspektas apima konteksta, kuriame veiksniai paplite. Atliekant

Jmonés aplinkos vertinimg, akivaizdu, labiau kontroliuojama situacija bus tuomet, kada bus kalbama
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apie nacionalinj lygj. Pasaulinio masto jtaka yra praktiSkai nesukontroliuojama, tad jos sudétingumas,
Siuo atveju, vertinamas auksc¢iausiu balu. Naujoviskumas ¢ia ranguojamas pagal tai, kaip stipriai aplinka
yra iStirta ir jvertinta. Remiantis Vasiliausku (2007), galima teigti, jog toks aplinkos vertinimas parodo
ar jmon¢ zino analizuojamy veiksniy galimus padarinius, t.y. ar situacijos yra pazjstamos ar ne ir ar
galimi scenarijai visiSkai neistirti. Esant tokiai situacijai susidaro potenciali rizika, kadangi visiSkai
netirty veiksniy jtaka, dél netinkamai jvertintos situacijos, gali turéti neigiamy pasekmiy. Pokyciy
tempas yra matuojamas pagal imonés reakcija i juos. Visiskai potencialiai nepavojinga situacija susidaro
tuomet, kada pokyc¢iy tempas yra létesnis ir jmon¢ visiskai laiku sureaguoja ir prisitaiko. Situacija tampa
sudétingesne tuomet, kada realiai vykstantys pokyc€iai yra greitesni nei galimybé prie jy prisitaikyti.
Tokiu atveju jmonés veiklai iSkyla reali grésmé. Galiausiai yra matuojama jmonés galimybeé
prognozuoti. Situacija, kuomet netgi be prognozés yra zinoma kaip tam tikri aplinkos veiksniai paveiks
imong¢s veikla, yra priimtiniausia ir maziausiai kelianti grésm¢. Tuo tarpu situacijos, kuriy prognozuoti
nejmanoma — Yyra labai pavojingos. Remiantis aptartais duomenimis, galima teigti, jog aplinkos
dinamikos laipsnis yra tiesiogiai proporcingas jmonés potencialioms grésmes ir rizikoms.

Kitas vertinimo metodas — scenarijy analizés metodas. Anot Adomavicienés, Kraunevi¢ienés ir
Dirvelio (2009), scenarijai — didZiausiy neapibréztumo veiksniy, daran¢iy jtakg organizacijai, visumos
identifikavimas. Autoriai atkreipia démesj, jog priimant racionalius sprendimus, reikalingos moksliskai
pagristos prognozés, o prognozavimo teorija ir sudaro galimybes tokiy prognoziy gavimui.

Mokslingje literattiroje vieningai sutariama dél scenarijy kategorijy (13 pav.).

Scenarijai
| 1 1
| Prognozuojamicji | I Fvalgomicji | | Mormatyviniai |
I I I I I |
I Prognoze | | Kas jei? I I oriniai ‘ I Strateginiai | | Orptimizayimo | | Transformuogantys ‘

13 pav. Scenariju kategorijos (Borjeson ir kt., 2006)

Prognozuojamieji scenarijai, anot Adomavicienés, Kraunevicienés ir Dirvelio (2009), atsako i
klausima Kas vyks ateityje? Klausimo tikslas — jvertinti ateities galinus scenarijus. Zvalgomieji scena-
rijai, anot autoriy, apima buvusias bei esamas tendencijas ir rodo ateities kryptj. Normatyviniai scenarijai
ruoSiami atsizvelgiant | potencialius ateities scenarijus.

Kitas aplinkos tyrimo metodas — SSGG analizé (SWOT). Ji yra pakankamai populiari ir daznai
naudojama jvairiuose kontekstuose. SSGG analizé apima keturias aplinkos vertinimo kategorijas:
stiprybes (kg jmoné pajégi jgyvendinti), silpnybes (ko jmonei $iuo metu nejmanoma atlikti), galimybes
(palankios aplinkos salygos jmonés veiklai) bei grésmes (grésmingos aplinkos salygos jmonés veiklai).

Anot Arimaviciates (2005), Sios metodikos tikslas — identifikuoti esmines jmonés problemas,
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kontroliuoti galimus scenarijus, formuoti jmonés veiklos politikg. Jmonés SSGG (SWOT) analizé bus
pateikiama 4—oje daro dalyje.

Siekiant identifikuoti esmines jégas, galinCias padéti plétoti konkurencinj pranasumg, buvo
sukurtas Porterio 5-iy jégu modelis. Tai, pasak Mitkutés ir Nagreckaités (2005), penkiy tarpusavyje
stipriai susijusiy jégy saveika. Penkiy jégy modelj sudaro: nauji konkurentai, pirkéjai, pakaitalai, tiekéjai
bei esami jmonés konkurentai. Porterio penkiy jégy modelio schema su pavyzdiniais rodikliais

pateikiama 14 paveiksle.

Naujy konkurenty
grésmeé:

1. Patekimo j rinka barjerai
2. Geografiniai veiksniai
3. Naujy dalyviy strategija

Tiekéju galia: Esami rinkos konkurentai: Pirkéjy galia:
1 Prekes zenklo 1. Imoniy skai¢ius ir dydis
reputacija _ 2. Sektoriaus dydis ir tendencijos

2. Geografiné apréptis 3. Fiksuotos ir kintamos sgnaudy
3. Produkto/paslaugos bazés

kokybeé ” - 4. Produkto, paslaugy diapazonas

4. Santykiai su klientais 5. Diferencijavimas, strategija

5. Kainodaros procesai

1.Pirkéjo galimybé rinktis
2. Pirkéjy kiekis

3. Kainos poky¢iai/daznis
4.Produkto/paslaugos
svarba

Pakaitaly grésmé:

1. Pakaitaly kaina

2. Pakaitaly kokybé

3. Mados ir tendencijos

L. Teisinis reglamentavimas

14 pav. Porterio penkiy jégy modelis (Chapman, 2005)

Kaip matyti i§ Porterio jégy modelio (zr. 14 pav.), konkurencingumo vertinimas iSties yra
pakankamai sudétingas ir daug skirtingy ypatybiy apimantis procesas. Tiekéjy deryby galios vertinimas
biitinas siekiant numatyti tinkama tarpusavio santykiy ryS$j, grista abiejy pusiy poreikiy optimaliu
patenkinimu. Pakaitaly grésmés rizikos jvertinimas sudaro galimybes savalaikiai reaguoti ir prisitaikyti
prie rinkos naujoviy, potencialiai galiniy atimti rinkos dalj. Pirkéjy deryby galios jvertinimas yra biitina

salyga siekiant pateikti optimaly, kliento poreikius ir lukescius tenkinantj produkta uZ jam priimting
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kaing. Naujy konkurenty stebéjimas ir vertinimas rinkoje biitina salyga jmonei, siekianciai iSlikti
konkurencinga bei rinkos poreik] atitinkancia dalyve.

Socialiniuose moksluose taip pat yra atliekami ir kiekybiniai tyrimai. Anot Tidikio (2003), tokie
kiekybiniai tyrimai yra jvairiy procediiry ir apraSymo metody visuma, leidzianti socialiniy moksly
duomenis pertvarkyti matematiSkai. Kiekybiniy tyrimy duomenys surenkami standartizuotai: testy,
klausimyny, skaliy, atviry / uzdary klausimy metodu ir t.t. Rezultatai tokiy tyrimy gaunami skaiciais,
kalbama apie procentus bei statistinius rysius. Tokiy tyrimy duomeny apdorojimas susideda i$ statistinés
analizés pagal standartinius duomenis; standartiniy kriterijy iSraiSkos; skaliy rodmeny; tarpusavio rysiy
matavimo. Tyrimo strategija — koreliaciné, cksperimentiné. Gauty rezultaty analizé atlickama
statistiniais metodais. 4-oje darbo dalyje kaip vienas pasirinkty tyrimo metody ir bus kiekybinis: t.y. bus
ieSkoma ry$iy tarp vertinamos jmonés veiklos rezultaty bei pagrindiniy ekonominiy rodikliy.

Toliau darbe bus kuriamas adaptuotas verslo aplinkos vertinimo modelis darnaus vystymosi
kontekste, arba tiksliau — darnaus verslo kontekste. Modelis bus sudarytas i§ dviejy daliy: mikro — ir

makroaplinky vertinimo konteksty.

40



3. VERSLO APLINKOS VERTINIMO DARNAUS VYSTYMOSI
KONTEKSTE METODIKA

ISnagrinéjus jvairiy autoriy pozicijas dél verslo aplinkos vertinimo svarbos ir poreikio, toliau darbe
bus pateikiamas verslo aplinkos vertinimo modelis, su adaptuotu darnaus vystymosi vertinimu. Modelio
tikslas — jvertinti ar makroaplinka yra palanki darnaus verslo plétrai (apart minétyjy priezasciy, tai
reikalinga identifikuojant pagrindines makroaplinkos problemas ir trukdzius darnaus verslo plétrai, bei
numatant sprendinius jy zalingo poveikio organizacijos veiklos rezultatams iSvengimui) bei, tiriant
mikroaplinka (ar verslas atitinka socialiai atsakingam verslui keliamus reikalavimus), numatyti
organizacijos stiprybes bei silpnybes jgyvendinant socialiai atsakingo verslo koncepcija.

Aplinkai vertinti dazniausiai yra naudojama SWOT ir PEST analiziy sasaja. Kadangi vien
kokybinis vertinimo aspektas, kaip jau ir buvo minéta ankstesnése darbo dalyse, néra pakankamai
i§samus ir tikslus dél netinkamy interpretacijy grésmes, rysiai tarp jmoneés veiklos rezultaty ir mikro—
bei makro— veiksniy bus vertinami atliekant regresing analiz¢ naudojant SPSS statisting programa.

Imonés aplinkos vertinimo modelis darnaus vystymosi kontekste pateikiamas paveiksle Nr. 14.

15 pav. Imonés aplinkoes veiksniy vertinimo modelis
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Modelio tikslas — i§samus, jvairiy aplinkos veiksniy poveikj nustatantis, vertinantis ir remiantis
tuo — prognozes pateikiantis procesas, apimantis visuotinai priimtas vertinimo metodikas, kuriose
adaptuotas itin aktualus, taciau lig Siol nejtrauktas, darnaus verslo aspektas. Reikia pastebéti tai, kad
adaptuoto modelio orientacija, dél tam tikry duomeny parinkimo, labiau tinkama paslaugy sektoriui,
taciau, esant poreikiui, ji nesunkiai gali biiti adaptuota ir gamybinei organizacijai. Modelio jgyvendinimo
principai atliekami etapais.

Mikroaplinkos veiksniy vertinimas atliekamas siekiant identifikuoti pagrindinius mikroaplinkos
veiksnius, turinéius jtakos jmonés veiklos rezultatams. Mikroaplinkai tirti pasirinktas Porterio penkiy
jégu modelis. Sioje kategorijoje taip pat, siekiant kuo objektyvesniy rezultaty, yra jtraukiami vidinés
imonés aplinkos — darbuotojy, tiksly, uzduociy, technologijy — komponentai. Jy iSskyrimas yra svarbus
veiksnys tolimesnéje aplinkos vertinimo dalyje — jmonés, kaip darnaus verslo — vertinime.
Makroaplinkos veiksniy vertinimas atliekamas siekiant identifikuoti pagrindinius makroaplinkos
veiksnius, turinCius jtakos jmonés veiklos rezultatams. Vertinimas bus atliekamas naudojantis PEST
metodika. Toliau bus atliekama rySio tarp verslo rodikliy ir makroaplinkos veiksniy analizé. Sios
analizés gauty rezultaty déka bus sudaromas regresijos modelis, reikalingas jmonés veiklos rezultatams
ateityje apskaiCiuoti. Remiantis mikro— ir makroaplinky vertinimo rezultatais, bus sudaryta aplinkos
SSGG analizé.

Mikroaplinkos veiksniy vertinimui darnaus kontekste sukurta penkiabalé sistema. Baly
reikSmés pateikiamos 4 lenteléje.

2 lentelé. Imonés socialinés atsakomybés jgyvendinimo baly reikSmés

Balas Reik§mé
1 Socialiai neatsakinga jmoné
2 Socialiné atsakomybé jgyvendinama prastai
3 Socialiné atsakomybé jgyvendinama i§ dalies
4 Socialiné atsakomybé jgyvendinama gerai
5 Socialiné atsakomybé jgyvendinama puikiai

Imonés socialinés atsakomybés balas bus skaiCiuojamas vertinant 5 pagrindinius elementus:

1. Jmonés remiami projektai (ne pelno siekianti jmonés veikla, orientuota ] socialiai atsakingy
projekty paramos skyrimg). Rodiklis bus apskai¢iuojamas taip: 1 balas — jmoné tokiy projekty nickada
néra jgyvendinus. 2 balai — jmoné tokius projektus jgyvendinama retai (reciau nei kartg per metus). 3
balai — jmoné remia projektus, taciau skiriamas finansavimas yra labai nezymus (nesiekia 0,5 proc.
pelno). 4 balai — jmoné nuolat remia jvairius projektus ir skiria jiems solidZius finansavimus. 5 balai —
jmoné ne tik remia, bet ir pati organizuoja jvairius projektus. Toks baly klasifikavimas paremtas
proporcingai vertinant situacijg nuo to, kai jokiy socialiai atsakingy projekty néra remiama iki situacijos,
kuomet ne tik remiama, bet ir reguliariai organizuojama.
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2. Imonés, kaip darbdavio, socialiné atsakomybé (vertinimas orientuotas j jmonés, kaip darbdavio,
socialing atsakomybe, kuris apima darbuotojy kaitg (neigiamg), darbo uzmokestj.) 1 balas — jmon¢je
didelé darbuotojy kaita (> kaip 20 proc. pokytis); vidutinis darbo uzmokestis jimonéje mazesnis nei 500
eur. 2 balai — jmonéje vidutiné darbuotojy kaita (15 - 20 proc. pokytis); vidutinis darbo uzmokestis
jmonéje 500 - 1000 eur. 3 balai — jmoné¢je vidutiné darbuotojy kaita (10 - 15 proc. pokytis); vidutinis
darbo uzmokestis jmonéje 1000 - 1500 eur. 4 balai — jmonéje maza darbuotojy kaita ( < 10 proc.);
vidutinis darbo uzmokestis jmonéje ne mazesnis 1500 - 2000 eur. 5 balai - jmonéje maza darbuotojy
kaita ( < 10 proc.); vidutinis darbo uzmokestis jmonéje didesnis nei 2000 eur. Toks baly klasifikavimas
pasirinktas remiantis statistine vidutine darbuotojy kaitos informacija bei Sodros pateikiama informacija
apie mokamy atlyginimy (NETO) statistikg proporcingai.

3. Imonés aplinkosauginiai sprendimai (vertinimas orientuotas j jmonés sprendimus, skatinan¢ius
aplinkosauga: energijos tausojimas, iStekliy tausojimas (racionalus tausojimas, esant tam paciam
gamybiniy / procediiriniy pajégumy lygiui). 1 balas — jmonés elektros, vandens sgnaudos bei islaidos
kurui auga. 2 balai — jmonés elektros, vandens sgnaudos, i§laidos kurui iSlieka nekitusios. 3 balai —
jmonés elektros, vandens sgnaudos, islaidos kurui nezenkliai (1-5 proc.) mazéja. 4 balai — jmonés
vandens, elektros sgnaudos, i$laidos kurui pastebimai (5-10proc. pokytis) mazéja. 5 balai — jmonés
vandens, elektros sagnaudos, i$laidos kurui per metus sumazéja daugiau kaip 10 proc. Baly klasifikacija
pasirinkta remiantis proporcingai vertinant situacijg nuo neracionalaus vartojimo, kai esant tam pac¢iam
sukuriamam produktui, kastai auga, iki situacijos, kuomet sukuriama tiek pat, o iStekliy tausojimas
tampa akivaizdZiu.

4. Imonés skaidrumo politika (vertinimas orientuotas 1 jmonés saziningumo ir skaidrumo
uztikrinimo veiksmus). 1 balas — jmoné nevykdo jokios prevencinés politikos pries korupcija. 2 balai —
jmoné deklaruoja, jog prevencija yra taikoma, taciau jokiy realiy veiksmy fiksuojama néra. 3 balai —
jmonés skaidrumo veikla yra deklaruojama ir numatoma veiklos politikoje. 4 balai — jmonés skaidrumo
politika aiSkiai deklaruojama jmonés dokumentuose, visuomenei pristatyta. 5 balai — jmonés skaidrumo
politika aisSkiai deklaruojama ymonés dokumentuose, vieSai skelbiami stebésenos ir vertinimy rezultatai.
Baly klasifikacija parinkta proporcingai vertinant situacija kai jmongje skaidrumo politika iSvis néra
akcentuojama iki situacijos, kuomet jmonés skaidrumas ir atskaitomybé aiskiai deklaruojamos ir
pateikiamos vieSai.

5. Zmogaus teisiy uztikrinimas. (Vertinimas orientuotas j jmonés zmogaus teisiy uztikrinimo
vertinimg, apimantj lygiy galimybiy uztikrinima, saugaus darbo uztikrinimg). 1 balas — jmonéje, mety
eigoje, buvo nuolat fiksuojama diskriminacijos atvejy (pateikty skundy daugiau nei 3 k.), neuztikrinamos
saugios darbo vietos (nelaimingy atsitikimy skai¢ius daugiau nei 3 vnt.). 2 balai — jmonéje, mety eigoje,
buvo fiksuojama diskriminacijos atvejy (pateikty skundy iki 3 k.), neuztikrinamos saugios darbo vietos

(nelaimingy atsitikimy skai¢ius nuo 2 iki 3 vnt.). 3 balai — jmonéje, mety eigoje, buvo fiksuojama
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diskriminacijos atvejy (pateikty skundy ne daugiau 1 k.), darbo saugumas uztikrinamas i§ dalies
(nelaimingy atsitikimy skaiCius ne daugiau 1 vnt.). 4 balai — jmongje, mety eigoje, nebuvo fiksuojama
diskriminacijos atvejy, darbo saugumas uztikrinamas i§ dalies (nelaimingy atsitikimy darbe skaicius iki
1 vnt.). 5 balai — jmong¢je, mety eigoje, nebuvo fiksuojama diskriminacijos atvejy, darbo saugumas
uztikrinamas pilnai (nelaimingy atsitikimy darbe mety eigoje nefiksuota). Baly klasifikacija parinkta
remiantis Valstybinés darbo inspekcijos pateikiamais nelaimingy atsitikimy darbe statistiniais
duomenimis.

Jmonés bendras socialinés atsakomybés balas bus skai¢iuojamas pagal vidurkio formule, kur
X(SA) — socialinés atsakomybés balas; Y, Z, Q, W, P — 5 matuojamieji rodikliai (1 formulé):

y+z+Q+w+P
Xsa) = c

Atlikus jmonés vidinés bei mikroaplinkos veiksniy vertinimo analizg, toliau modelyje numatoma
analogiSka procediira su makroaplinkos veiksniais: t.y. numatyta identifikuoti jmonés makroaplinkos
veiksnius ir jy palankumg / nepalankuma darnaus verslo plétrai. Makroaplinkos vertinimas darnaus
vystymosi kontekste reikalingas siekiant nustatyti silpngsias ir stiprigsias makroaplinkos sritis. Toks
nustatymas sudarys salygas ateityje stebéti ,,silpnyjy viety* pokycius, jmonéms (jos — suinteresuotos
Salys), bendradarbiaujant su atsakingyjy sri¢iy atstovais, spresti jy priezastis. Galiausiai, tai svarbu
ieSkant rySiy tarp jmonés veiklos rezultaty ir Siy rodikliy. Gautas balas, apibendrintai, jvertina
makroaplinkos silpngsias ir stiprigsias vietas ir tokiu biidu sudaro sglygas imtis veiksmy grésmiy
prevencijai ir galimybiy i$naudojimui. Toks darnaus verslo aplinkos vertinimas numatytas siekiant
identifikuoti aplinky, kurioms realiai jmoné jtakos neturi, palankumg darnaus verslo plétrai.

Makroaplinkos palankumo darnaus verslo plétrai vertinimui taip pat sukurta penkiabalé sistema
(3 lentelg).

3 lentelé. Makroaplinkos vertinimo baly reik§més

Balas Reik§mé
1 Makroaplinka visiskai nepalanki darnaus verslo plétrai
2 Makroaplinka nepalanki darnaus verslo plétrai
3 Makroaplinka nepakankamai palanki darnaus verslo
plétrai
4 Makroaplinka palanki darnaus verslo plétrai
5 Makroaplinka labai palanki darnaus verslo plétrai

Makroaplinkoje pasirinkti matuojamy rodikliy pasirinkimas paremtas pagal daromos jtakos verslo
sektoriui lygj.
1. Bendrasis vidaus produktas zmogui. Sis rodiklis, kaip vienas pagrindiniy, pasirinktas tam, jog

esant gerai finansiniai fiziniy asmeny situacijai, jie perkamoji galia tampa didesné¢, jie daugiau gali skirti
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1Sy ne tik pirmosios biitinybés prekéms, taciau ir paslaugoms, kas yra didzioji dalis surenkamo BVP
i$sivysciusiose valstybése. 1 balas — BVP / zmog. — < 10000$; 2 balai — < 20000%; 3 balai — <
30000%; 4 balai — < 40000%; 5 balai — > 40000%; Baly klasifikacija parinkta pagal Tarptautinio
valiuty fondo statistiniy duomeny apie BVP / zmogui proporcijas.

2. Politinis stabilumas 3alyje. Sis rodiklis pasirinktas todél, nes tik politiskai stabilioje valstybéje
gali bati sékmingai ir tikslingai jgyvendinamos strategijos. Verslo sektorius, remiantis vyriausybés
programomis, gali prognozuoti ateities perspektyvas, gali jvertinti ar jy vykdoma veikla ir metodai bus
priimtini, ar bus reikalingos atitinkamos permainos. Stabilumas politikoje taip pat yra vienas svarbiausiy
veiksniy uzsienio kapitalui, kuriam testinumas, realios prognozavimo galimybés, kapitalo saugumas —
vienos prioritetiniy savybiy, kurias turi atitikti uzsienio kapitalg priimanti valstybé. Valstybés stabilumas
bus matuojamas taip: 1 balas — salyje vyksta nuolatiniai kariniai konfliktai, nedemokratinis valdymas.
2 balai — saliai budingi jvairas konfliktai (ne kariniai) ir neramumai, nedemokratinis valdymas. 3 balai
— Salyje politin¢ situacija néra stabili, vyrauja radikaliyjy politiniy jégy valdymas, demokratinis
valdymas. 4 balai — salies politiné situacija pakankamai stabili, vyrauja kairés ir deSinés politiniy jégy
kaita, demokratinis valdymas. 5 balai — $alies politiné situacija stabili, valdZios kaita reta, demokratinis
valdymas. Baly klasifikacija pasirinkta pagal situacijos vertinimg nuo karo stadijos, kuomet néra jokio
politinio stabilumo iki taikos, kuomet vyrauja demokratinis valdymas bei stabili ir prognozuojama
politing situacija.

3. Skaidrumas. Skaidrumo svarba jgyvendinant socialiai atsakingo verslo idéjas yra itin didelé ir
reikSminga. Tik esant skaidriam valdymui galima tikeétis saziningos ir kryptingos politikos, skatinancios
ir sudarancios salygas verslo sektoriui siekti ne tik pelno, taciau ir skatinti kiek jmanoma intensyviau
imtis socialiai atsakingos veiklos. Skaidrumas bus matuojamas remiantis Transparency International
korupcijos suvokimo indekso (KSI) duomenis. (0 baly — korupcijos lygis Salyje auks¢iausias. 100 baly
— valstybé visiSkai skaidri). Vertinimas bus atliekamas taip: 1 balas — KSI 0 - 30. 2 balai — KSI 30 - 50.
3 balai — KSI 50 — 65. 4 balai — KSI 65 — 85. 5 balai — KSI 85 — 100. Baly klasifikacija pasirinkta imant
proporcingai vertinant visus surinktus Transparency International balus.

4. BVP dalis $vietimui, technologijy plétrai. Sis rodiklis pasirinktas dél $iy priezas¢iy: tik
i$silavine, zingeidus ir inovatyvis pilie¢iai gali plétoti ir vystyti darnaus verslo id¢ja, siekti aukStesniy,
nei tik pelnas, tiksly. Technologijos ir jy plétra yra bitina sglyga uztikrinant darnaus vystymosi
pagrindinius tikslus — istekliy tausojima, alternatyvy ieskojima ir racionaly vartojima. Sis rodiklis bus
matuojamas taip: 1 balas — BVP dalis $vietimui, technologijy plétrai 0 — 2 proc. 2 balai — BVP dalis
Svietimui, technologijy plétrai 2 — 3 proc. 3 balai — BVP dalis Svietimui, technologijy plétrai 3 — 4 —
proc. 4 balai — BVP dalis Svietimui, technologijy plétrai 4 — 6 proc.5 balai — BVP dalis Svietimui,
technologijy plétrai > 6 proc. Baly klasifikacija parengta remiantis UNESCO ir Ekonominio
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bendradarbiavimo ir plétros organizacijos rekomendacijomis, kur procentiné dalis nuo BVP Svietimui
turi buti ne mazesné kaip 6 proc.

5. Tiesioginiy uzsienio investicijy metinis pokytis. Tokio rodiklio svarba numatoma ir pacioje
,Lietuva 2030 valstybinéje strategijoje, kurioje $is tikslas yra jvardijamas kaip ,,déti visas pastangas
pritraukti pasaulio kompanijy investicijas j Lictuvg™ (p. 16) . Rodiklis bus matuojamas taip: 1 balas —
TUI metinis pokytis — < 0 proc. 2 balai — TUI metinis pokytis — 0 — 2 proc. 3 balai — TUI metinis
pokytis — 2 — 5 proc. 4 balai — TUI metinis pokytis — 5 — 10 proc. 5 balai — TUI metinis pokytis >
10 proc. Baly klasifikacija pasirinkta remiantis Lietuvos banko statistiniy duomeny apie tiesiogines
uzsienio investicijas proporcingais pokyciais 10 mety bégyje.

6. Nedarbo lygis 3alyje. Sis makroekonominis rodiklis, svarbus tuo, jog esant sveikai ekonomikai,
kai uzimtumo $alyje lygis yra maksimalus — valstybei kur kas lengviau jgyvendinti darnaus vystymosi
strategijoje numatytus uzdavinius, orientuotus sumania ekonomika bei darny versla. Sis rodiklis bus
matuojamas taip: 1 balas — nedarbas Salyje sickia > 20 proc. 2 balai — nedarbas $alyje siekia 15 —
20 proc. 3 balai — nedarbas $alyje siekia 10 — 15 proc. 4 balai — nedarbas Salyje siekia 7 — 10 proc. 5
balai — nedarbas Salyje sickia < 7 proc.Baly klasifikacija pasirinkta remiantis Europos sajungos
statistiniais nedarbo duomenimis proporcingai.

Bendras palankumo darnaus verslo plétrai balas bus skai¢iuojamas pagal vidurkio formulg, kur

X(PB) — bendras palankumo darnaus verslui balas; Y, Z, Q, W, P, T — 6 matuojamieji rodikliai (2

y+z+Q+w+P+T

formulé): X(PB) = P

Galiausiai darbe, pagal pateiktajj modelj (zr. 15 pav.), remiantis gautais rezultatais, bus

pateikiamos rekomendacinio pobtidZio verslo tobulinimo galimybés darnaus verslo kontekste.
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4. AB ,,LIETUVOS DRAUDIMAS*“ VERSLO APLINKOS VERTINIMAS
DARNAUS VYSTYMOSI KONTEKSTE

Sioje darbo dalyje bus atliekamas AB ,Lietuvos draudimas“ verslo aplinkos vertinimas.
Pirmiausiai, siekiant geriau jsisavinti jmonés veiklos specifika, bus pristatomi jos veiklos bruozai,
pateikiami pagrindiniai veiklos rezultatai. Toliau, remiantis turima informacija ir tre¢iame darbo skyriuje
pateiktu modeliu, bus atlickamas jmonés aplinkos kokybinis bei kiekybinis vertinimai. AB ,,Lietuvos
draudimas® mikroaplinka bus tiriama remiantis Porterio 5 jégy modeliu, makroaplinka bus vertinamas
remiantis PEST analizés metodu. Taipogi bus atlickamas bendra jmonés SSGG analizé. Toliau remiantis
sukurtu modeliu (15 pav.), bus atlickamas jmonés mikroaplinkos veiksniy vertinimas darnaus kontekste
bei makroaplinkos palankumo darnaus verslo plétrai vertinimas. Galiausiai bus pateikiamos

rekomendacijos jmonés rezultaty tobulinimui darnaus verslo kontekste.

4.1. AB ,,Lietuvos draudimas* veiklos analizé

Akciné bendrové ,Lietuvos draudimas® yra viena geriausiai Zinomy ne gyvybés draudimo
bendroviy Lietuvoje, kurios veiklos pradzia siejama dar su 1921 m. jkurta ,Lietuvos valstybinio
apdraudimo jstaiga®. Imonés tapimas privaciu kapitalu siejamas su 1999 m. kuomet vyriausybé turéta
akcijy paketa pardavé Dany investuotojams ,,Codan®. Nuo to laikotarpio jmoné buvo perparduoda dar
keleta karty: vokie¢iams, britams, galiausiai — lenkams. Siuo metu pagrindinis jmonés akcininkas —
Lenkijos bendrové PZU. Reikia pastebéti, jog vis dar yra mananciy, kad jmon¢ yra lietuvisko kapitalo.
Ta salygoja jmonés pavadinimas, kuris, reikia pripaZinti, nebuvo kei¢iamas ne be prieZasties: jmonés
vardas turi gerg reputacijg, yra siejamas su valstybés pavadinimu, kas savo ruoStu lemia didesnj
prisiriS$ima, lojaluma bei pasitikéjima.

Imoné¢ Lietuvoje uzima didZiausig ne gyvybés draudimo rinkos dalj — beveik 30 proc. Pagrindiniai
jmones produktai yra: privalomasis vairuotojy civilinés atsakomybes draudimas, KASKO (automobiliy
draudimas, apimantis jvairias automobilio apgadinimy apsaugas), biisto draudimas ( gyventojy bisto ir
jame esancio turto apsaugos), nelaimingy atsitikimy ( jvairiy traumy bei kritiniy ligy apsaugos), kelioniy
(apsauga vykstantiems j uzsienj) ir kt.

Imonés savo misijg jvardija kaip siekj buti patikimais ekspertais, iSlaikyti rinkos lyderio pozicija,
teikiancio aktualius ir naujoviskus draudimo sprendimus. Kaip savo vertybes nurodo norg laiméti, iki
galo atliktg darba, inovatyvuma, paprastuma, sgzininguma bei bendradarbiavima.

Pagrindinis jmonés rodiklis — pelningumas. Lietuvos draudimo pelningumo kitimo tendencijos

pateikiamos 16 paveiksle.
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16 pav. AB ,,Lietuvos draudimas“ pelningumo kitimo tendencijos, min. eur.

Kaip matyti i§ 16 paveikslo, jmonés pelningumas pika pasiekgs buvo 2012 m., kuomet grynasis
pelnas sieké daugiau nei 16 mln. eury. Véliau, pelningumui nuolat mazéjant, jmonés akcijos buvo
parduotos Lenkijos kapitalo jmonei PZU (2014). Nuo 2015 m. jmonés pelningumas pradéjo zenkliai
augti. Toks efektas pasiektas stipriai pakeitus produkty draudimines taisykles, atrinkus nepageidaujamus
segmentus, atsisakius tam tikry, itin nuostolingy draudiminiy apsaugy.

Siekiant geriau suprasti, kurie jmonés produktai generuoja didziausig pelna, o kurie — maZziausia
(81 informacija bus itin naudinga teikiant rekomendacijas), butina apzvelgti produkty pelningumo ir

nuostolingumo rezultatus (naudojami 2016 m. duomenys) (17 pav).
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17pav. Draudimo produkty pelningumas (tiikst. eur) ir nuostolingumas (%0)

Remiantis sudaryto grafiko (zr. 17 pav.) duomenis matyti, kad didZiausig nuostolinguma turi
privalomasis vairuotojy civilinés atsakomybés draudimas. Jo nuostolingumas siekia net 84 proc.
(sugeneruoty zaly ir sumokéty jmoky santykis). Reikia pastebéti, kad nuostolingumo procentas yra
zenkliai sumazgjes (ta lémé zenkliai keltos draudimo jmokos), nes dar pries 2014m., turimais
duomenimis, nuostolingumas buvo vir§ 100 proc. Kita draudimo riiSis, turinti antrg pagal dydj
nuostolinguma (51 proc.) — kelioniy draudimas. Bendroji jo dalis néra didelé, kadangi pats produktas
néra toks paklausus ir bendri jo pardavimai sudaro maziau nei 1,5 proc. visy pateiktyjy produkty

pardavimy vertés. Patys pelningiausias produktas, generuojantis didZiausig pelng — buisto draudimas. Jo
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nuostolingumas nesiekia net 24 proc. KASKO ir nelaimingy atsitikimy draudimo produktai taip pat
mazai nuostolingi — abiejy svyruoja apie 28 proc.

Kitas svarbus jmonés rodiklis — darbuotojai. ,,Lietuvos draudimas‘ net keleta mety i$ eilés (2011—
2015 m.) buvo pripazinta geriausiu darbdaviu. Jmonéje Siuo metu, remiantis Sodros duomenimis, yra

registruoti 1008 darbuotojai. Jy kickio kitimo tendencijos pateikiamos lenteléje 18 paveiksle.
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18 pav. Darbuotoju skai¢iaus pokytis

I$ pateikto grafiko (zr. 18 pav.) matyti, jog didziausi darbuotojy skaifiaus pokyc¢iai buvo
fiksuojami 2014 m. ir 2017 m. Pirmajj pokytj galima susisieti su akcininky pasikeitimu: jy sprendimu
buvo optimizuotas draudimo viety bei juose dirbanciyjy darbuotojy skaifius. Antrasis darbuotojy
sumaz¢jimo bumas fiksuojamas $iais metais: 2016m. pabaigoje buvo registruoti 1158 darbuotojai, 0
dabartiniais duomenimis, jmon¢je dirba tik 1008 darbuotojai. Tai galima sieti su jgyvendinama
zmogiskyjy istekliy optimizavimo politika, kuomet dél nepelningy pardavimo tasky naikinimo yra
atleidZziami darbuotojai.

Sekancioje skyriaus dalyje bus pateikiamas AB ,,Lietuvos draudimo* socialiai atsakingos veiklos
analizé. Ja remiantis véliau bus atlieckamas modelyje (Zr. 15 pav.) numatytas jmoneés, kaip darnaus verslo

vertinimas.

4.2. AB ,,Lietuvos draudimas* socialiai atsakingos veiklos analizé

Bendrové savo veiklos principuose yra numaciusi, jog jos tikslas — siekti suteikti klientams
kokybiskiausias draudimo paslaugas, siekti uztikrinti nepriekaistingg klienty aptarnavima. Tikslams
igyvendinti jmoné nurodo aktyviai veikianti inicijuodama socialinés atsakomybés projektus. Pagrindinés
Jmones jgyvendinamy socialiai atsakingy projekty kryptys — saugumas kelyje, bendruomeniSkumo
stiprinimas, saugumo namuose skatinimas bei Svietimo ugdymas. Akcentuodama Sias socialiai

atsakingas iniciatyvas, jmon¢ jas jgyvendina jvairiomis priemonémis. Kaip vieng pagrindiniy socialiai
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atsakingy veiklos orientacijy jmonéje galima jvardinti saugumo kelyje iniciatyva. Zinoma, jmon¢ turi ir
savo interesy veikdama Sioje srityje (sumazejes nelaimiy kiekis kelyje yra lygus mazesniam nelaimingy
atsitikimy kiekiui o tai reiskia mazesnius nuostolingumus), taciau iniciatyvy kiekis ir aktyvumas vis dél
to rodo, jog jmonei svarbu ne tik finansiniai rodikliai, taiau ir visuomenei kuriama nauda.

AB ,,Lietuvos draudimas® vykdo tokias visiems gerai Zinomas akcijas: ,,Jsijunk §ypseng‘ — akcija,
kurios metu Lietuvos draudimas keliuose pastaté virs 30 kelio Zenkly, skatinan¢iy vairuotojus kelyje
nusiSypsoti. Kita pladiai visuomengje zinom iniciatyva, skatinanti sauguma kelyje — pavojingiausiy
peréjy kelyje atnaujinimas. Vien Sio projekto iniciatyvai i§ jmonés biudzeto buvo paskirta apie 44000
eur. Tokia veikla padeda ne tik pagerinti pés¢iyjy salygas keliuose ir paskatinti vairuotojy budruma,
taciau ir prisideda prie i§gelbéty kelyje gyvybiy. Kita itin socialiai jautri iniciatyva, skatinanti sauguma
keliuose — ,,Apsaugok mane®. Tai AB ,,Lietuvos draudimas* kasmet nuo 2000 m. organizuojama akcija,
kurios metu jmoné nuo nelaimingy atsitikimy apdraudzia visus mokyklinukus. Akcija organizuojama
visa rugs¢jo meénesj, kuomet moksleiviai sugrizta i ugdymo jstaigas. 2016 m. per rugséjo meénesj
nukentéjusiy moksleiviy tévams buvo iSmokéta daugiau kaip 11000 eur. Tokia iniciatyva ne tik
materialiné pagalba nutikus jvykiui kelyje, bet ir vairuotojy budrumo skatinimo priemoné bei priemoné
visuomenei biuti atsakingesniems bei aplinkai jautresniems. 2016 m. jmoné émési naujo socialiai
atsakingo projekto — medziy sodinimo iniciatyvos. Uz kiekvieng apdraustg bustg per tris Ziemos
ménesius, jmoné jsipareigojo pasodinti po medelj. Projekto rezultatas — pavasarj buvo pasodinti 64100
medziy sodinuky.

Kitas svarbus niuansas jmonés, besilaikancios pagrindiniy darnaus verslo principy — aplinkosauga.
Nors tokio pobiidZio organizacija néra didelé aplinkos kenké¢ja, taciau jos poveikis vis tiek iSlieka
nemazas ir reikalaujantis tausojancio pozitrio. Pagrindiniai rodikliai, demonstruojantys atsakinga
Jmongs poziiir], yra Sie: elektros energijos sunaudojimas per 2016 m. sumazéjo net 7 proc., popieriaus
sunaudojimas (praktiskai — vienas pagrindiniy jmonés vartojamy kasdiené¢je veikloje elementy, kurio
suvartojimo kiekiai yra milziniski) per 2016 m. sudaré¢ 24,3 t ir, palyginti su 2015 m., sumazéjo 9
procentais.

AB ,,Lietuvos draudimas* yra socialiai atsakinga ne tik vieSojoje, bet ir vidingje erdveje. Kaip
vienas svarbiausiy tituly, atspindinciy §j siekj — imon¢ yra tituluojama ,,Geriausio darbdavio* nominacija
nuo 2012 mety. Svarbu paminéti, kad Sis titulas yra vienas siekiamiausiy visy verslo jmoniy, taciau toks
jvertinimas ketverius metus iS eilés atiteko biitent Siai jmonei (taciau biitina pastebéti, jog imonés akcijas
pardavus Lenkijos PZU, titulas daugiau laimétas nebuvo). Priezastys kuriy déka jmoné tampa
geidziamiausiu darbdaviu — yra pakankamai paprastos, bet ne taip paprastai kitose jmonése
igyvendinamos. Remiantis asmenine patirtimi, motyvus, skatinanc¢ius darbuotojus savo imone vertinti

kaip geriausig darbdavj, galima iSskirti Siuos:
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Ivertinimas: jmonés darbuotojy veikla yra vertinama ne tik darbo uzmokesciu, bet ir tiesioginiy
vadovy motyvacijomis, karjeros galimybémis, stiprybiy ir galimybiy apibréZimu ir priemoniy joms
siekti jvardijimu. Turimais duomenimis, net 30 proc. laisvy darbo viety jmonéje yra uzpildoma i$ vidiniy
resursy. Nors jmonéje dirba vir§ tukstancio darbuotojy, nei vienas jy néra pamirstas, jy geri darbo
rezultatai yra pateikiami kaip pavyzdziai ir tai dar labiau motyvuoja stengtis ir nenuvilti savo komandos.

Atlygis: viena stipriyjy imonés strategijy, skatinanciy darbuotoja biiti patenkintu savo atlygiu —
motyvacings sistemos sukiirimas, kuri numato darbuotojo atlygj tiesiogiai proporcinga jo veiklos
rezultatams. Taipogi, turimais duomenimis, jmonéje, prie pagrindinés darbo uzmokeséio dalies yra
sukurta daugiau nei 50 papildomy naudy. Motyvuotas darbuotojas, norintis uzsidirbti turi visas tam
suteiktas salygas ir galimybes. Na o darbuotojas, uzdirbantis maziau — nelabai ka, apart saves, turi kg
kaltinti.

Mokymai: viena jmonés strategijy - profesionalus aptarnavimas ir konsultavimas. To jmoné sickia
nuolatos organizuodama mokymus, seminarus ir kitas ugdomgsias priemones. Nuo pat pirmyjy
jsidarbinimo akimirky, darbuotojai yra ugdomi jvadiniuose mokymuose, komandiruotése. Investicijos |
darbuotojy profesionaluma yra labai didelés ir tikrai jau¢iamos visy darbuotojy.

Darbo aplinka: jmoné savo darbuotojams sudaro itin lankscias darbo salygas. Pagrindinis
principas, kuriuo visi vadovaujasi — turi bati pasiekti numatyti tikslai ir jy jgyvendinimas turi bati
profesionalus. Kaip pavyzdj galima paminéti darbo laiko organizavima: esant poreikiui, darbuotojui gali
tekti padirbéti savaitgalj (pvz. tai vienintelis laikas, kada galima suderinti su klientu), taciau jam tikrai,
esant poreikiui, bus sudarytos visos galimybés jprastomis darbo valandomis uZsiimti asmeniniais
reikalais. Svarbiausia — numatyty tiksly jvykdymas, o ne ,,valandy atidirbimas®.

Darbuotojy jtraukimas: jmonéje darbuotojai yra nuolat skatinami dalyvauti jvairiose vienijan¢iose
veiklose ir akcijoje, tokiose kaip kalédiniai apdovanojimy vakarai, vasaros $ventés, apdovanojimy
vakarai geriausiems darbuotojams. Taip pat jmoné jau turi tradicija inicijuoti darbuotojy jsitraukima j
tokias akcijas kaip velomaratorus (dviraciy lenktynés), maltieCiy paramos akcija, pyragy aukos akcija,
kraujo donorystg. Tokiy iniciatyvy déka darbuotojai tampa socialiai atsakingesni, dar labiau pasitiki savo
darboviete bei jos vykdoma veikla, labiau suartéja su kolegomis ir to pasékoje — jauciasi laimingesni.

Toliau darbe, remiantis sudarytu modeliu (zr. 15 pav.) numatytais etapais, bus atliekamas

mikroaplinkos veiksniy poveikio vertinimas AB ,,Lietuvos draudimas®.

4.3. AB ,,Lietuvos draudimas* aplinkos vertinimas

Toliau darbe bus atlickamas AB ,,Lictuvos draudimas® aplinkos vertinimas darnaus vystymosi
kontekste. Imonés mikroaplinka bus vertinama naudojantis Porterio 5-iy jégy modeliu. Imonés
makroaplinka bus vertinama naudojant PEST analizés metoda. Taip pat bus atlikta rySio tarp jmonés
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veiklos rodikliy ir aplinkos veiksniy analizé. Toliau bus sudaryta AB ,Lietuvos draudimas® verslo
aplinkos SSGG analizé. Galiausiai, remiantis sudaryta metodika, bus atliekamas mikroaplinkos veiksniy
vertinimas darnaus vystymosi kontekste bei makroaplinkos palankumo darnaus verslo plétrai

vertinimas.

4.3.1. AB ,,Lietuvos draudimas*“ mikroaplinkos vertinimas

Imonés mikroaplinka bus vertinama pritaikant Porterio 5-iy jégy modelj, t.y. analizuojami jmonés
klientai, tiekéjai, potencialds ir esami konkurentai.

Imonés AB ,,Lietuvos draudimas® vartotojai/klientai. Imonés parduodami produktai — draudimo
apsaugos. Nors draudimo produktai néra pirmosios biitinybés preké (iSskyrus vairuotojams, kurie yra
jstatymo jpareigoti drausti civiling atsakomybe, naujus automobilius lizingu perkantiems vairuotojams,
kuriems yra privaloma automobilj drausti Kasko draudimu bei su paskola perkantiems nekilnojama turta,
kuriems yra privalu drausti jsigyta nekilnojamajj turtg), jo paklausa yra pakankamai nemaza. Remiantis
draudiky asociacijos duomenimis, vienam gyventojui tenkancios islaidos draudimui per metus siekia
apie 204 eur. Nepaisant to, iSdraustumas vis dar i$lieka vienas maziausiy Europoje: dar maZiau draudimo
paslaugomis naudojasi bulgarai ir rumunai. Reikia pastebéti, kad maza iSdraustumg lygj lemia 2
pagrindiniai faktoriai: ribotos finansinés galimybés bei mentaliteto stoka ir manymas jog ,,mums nieko
nenutiks®. Taliau ateities prognozés néra pesimistinés: ne gyvybés draudimo rinka (darbe bus
orientuojamasi tik j ne gyvybés draudima, kadangi ,,Lietuvos draudimas* specializuojasi tik ne gyvybés
draudimo rinkoje) auga kiekvienais metais (zr. 19 pav.), tad galima teigti, jog poreikis draudimo
produktams, geréjant pragyvenimo salygoms, tik augs. Siai hipotezei patikrinti tolimesnéje skyriaus

dalyje bus atliekamas BVP/Zmogui ir surenkamy jmoky uz negyvybés draudimo produktus rysio

nustatymas.
Draudinmo &akos 2014m. 2015m. 2otpm,  PUOmOIEmPas - Augile lempas
suma, min. Eur proc.
1 Gyvybés draudimas 215,04 735,06 2672 07 46
2 Ne gyvybes draudimas 185,81 409,14 463,09 5.0 132
3. 1§ viso 600,85 545,10 709,81 74 10,0

Saltinis: Lietuvos bankas.

19 pav. Draudimo jmokos

Tiekéjuy vaidmuo AB ,,Lietuvos draudimas‘ veikloje — minimalus. Pagrindiniai jmonés produktai
— draudimo apsaugos — nereikalauja jokiy fiziniy istekliy. Tokia produkty specifika yra itin palanki

jmonés veiklai: jie néra nuo nieko priklausomi. Zinoma, tokio pobiidZio kompanijoje, apart pagrindiniy
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produkty, butina uzsitikrinti sklandzig ir operatyvig aptarnavimui reikalingg jrangg — kompiuterius,
baldus darbo vietoms jrengti, kanceliarines priemones darbo efektyvumui uztikrinti ir t.t. taciau tokiy
tiekéjy svarba ir santykiai su jais néra labai priklausomi, kadangi jie tiekia ne zaliavas pagrindiniams
produktams gaminti, o pagalbines priemones jiems jgyvendinti. Jy tarpusavio priklausomybe mazina ir
tai, jog rinkoje yra daug tokio pobiidzio tiekéjy, tad dél esamos pasiiilos, jmoné jgauna geresnes deryby
salygas.

Potencialis ir esami konkurentai draudimo rinkoje. Konkurencija ne gyvybés draudimo rinkoje
yra viena aktyviausiy. Nors ,,Lietuvos draudimas* turi tvirtg rinkos lyderés pozicija, konkurenty veiksmy
ir galimo poveikio negalima nuvertinti. Lietuvos draudiky asociacijos duomenimis, apart ,,Lietuvos
draudimo®, ne gyvybés draudimo rinkoje veikia Sie dalyviai: 1. BTA; 2. Compensa; 3. ERGO; 4. IF; 5.
GJENSIDIGE; 6. SEESAM; 7. Kiti, uzimantys maziau kaip 3 proc. rinkos.

Remiantis Lietuvos banko 2016 m. turimais duomenimis, ne gyvybés rinkos pasidalijimas

pateikiamas 20 paveiksle.

Seesam Kiti _

30 (% Lietuvos
IF draudimas

8% 29%

COMPENSA
8%

Gjensidige

17%

20 pav. Ne gyvybés draudimo rinka

Turimais duomenimis, nors LD ir i§laiko lyderés pozicija, per paskutiniuosius metus (2016 m.) ji
prarado 1,9 proc. rinkos. Gjensidige — antroji pagal surenkamas jmokas draudimo kompanija, lyginant
su pragjusiais metais, taip pat prarado kiek daugiau nei 2,5 proc. rinkos. Augimas fiksuotas jmonéje
BTA, ERGO, Compensa, atitinkamai—1,1, 0,4 ir 2,6 proc. Vertinant konkurenty poveikj jmonés veiklai,
galima pastebéti, jog kliento pasirinkimas priklauso nuo perkamos draudimo apsaugos rasies.
PavyzdZiui, klientai, kuriems yra reikalingas privalomasis civilinés atsakomybés draudimas, pastebima,
renkasi pagal maziausig rinkos kaing. Tai salygoja tai, jog i$ principo §i apsauga yra vienoda visose
kompanijose, skiriasi tik kaina. To paties negalima pasakyti apie kitus produktus: klientas, renkantis
bisto, nelaimingy atsitikimy, KASKO ar kitas draudimo paslaugas, nesivadovauja vien kainos
faktoriumi, kadangi Sie produktai turi skirtingus apsaugy paketus jmonése. Tai reiSkia, jog klientas,

rinkdamasis Siuos produktus, vadovaujasi kainos ir kokybés santykiu.
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Reikia pastebéti dar vieng svarby faktoriy vertinant konkurentus. Draudimo paslaugos — itin
specifing sritis, kurios pasirinkimg nulemia tokie subjektyvis motyvai kaip pasitikéjimas, gera jmonés
reputacija, rekomendacijos ir pan. Tokiy konkurenciniy pranasumy nejmanoma jgauti kg tik atéjus j
rinka, kadangi visi jie yra pasiekiami tik laiko perspektyvoje. Tad galima teigti, jog naujy konkurenty
rinkoje atsiradimas yra gana mazai tikétinas (taipogi ir dél jvairiy finansiniy reikalavimy draudimo
istaigoms, kuriuos néra paprasta jgyvendinti), nes j€jimo i rinka barjerai yra labai auksti. Kita vertus, yra
pastebima tendencija, kuomet konkurentai, analizuodami LD, kaip rinkos lyderés, produkty
specifiSkumg ir pranasSumg, mégina juos kopijuoti ir tokiu btidu klientui pasiiilyti analogiSkos kokybés
draudimo paslaugas. To iSvengti praktiskai labai sunku, ta¢iau yra vienas esminis niuansas, apsaugantis
LD nuo tokio kopijavimo: niekas rinkoje negali pasitlyti tokiy placiy apsaugy spektro dél finansiniy
sumetimy. LD itin daug investuoja j produkto kokybe. Reikia pastebéti, kad kitos ne gyvybés draudimo
kompanijos tokiy salygy, dél per mazo kapitalo ir nepakankamai surenkamy jmoky to padaryti neturi
galimybiy. Nepaisant to, biitina nuolat stebéti klienty srauty judéjima ir iSsiaiskinti to prieZastis, siekiant
apsisaugoti nuo rinkos praradimo grésmes.

Kitame poskyryje, remiantis sudarytu jmonés, kaip socialiai atsakingo verslo vertinimo modeliu

(zr. 4 lentele) bus atlickamas jmonés AB ,,Lietuvos draudimas®, kaip darnaus verslo — vertinimas.

4.3.2. AB ,,Lietuvos draudimas“ makroaplinkos vertinimas

Siame darbo poskyryje, naudojant PEST analize, bus vertinama AB , Lietuvos draudimas®
makroaplinka. Politinés aplinkos svarba tokio pobtudzio jmonei, kaip ,,Lietuvos draudimas* — ypatingai
svarbi. Remiantis BuskeviCittés ir PoZelaités (2001) parengtu draudimo verslo tyrimo
instrumentarijumi, politinés aplinkos poveikj sitiloma vertinti pagal Siuos kriterijus:

1. Mokesciy sistema. Vienas didZiausiy mokestiniy iSskirtinumy yra tai, jog remiantis Lietuvos
respublikos pridétinés vertés mokesciy jstatymo 27 straipsniu (Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatymas),visy rii§iy draudimo ir perdraudimo paslaugos néra apmokestinamos PVM. Tokia
mokestin¢ lengvata, kaip rémimo priemong¢, yra itin svari, kadangi , kaip jau ir buvo minéta ankstesniame
poskyryje, iSdraustumas Lietuvoje yra vienas maziausiy, lyginant su kitomis ES valstybémis, tad
didesnés draudimo jmokos, tenkan¢ios gyventojui, dar labiau sumazinty §j rodiklj. Zinoma, tokia
rémimo politikg galima tam tikra prasme laikyti ,.tiksin¢ia bomba“, kadangi bet kuriuo metu, keiciantis
valdantiesiems, lengvata gali buti atSaukta. To pasekmés itin neigiamai paveikty draudimo rinka: stipriai
1Saugty draudimo paslaugy jkainiai, klientai atsisakyty tam tikry draudimo paslaugy arba mazinty
apsaugas siekiant sumazinti jmokas. Taip pat klientai, neturédami kitos iSeities, labiau orientuotysi |
prastesnés kokybeés, taciau geresnés kainos pasitilymus. Tikétina, kad Lietuvos draudimui rinkoje tai
smogty labiausiai, kadangi jo jgyvendinima politika yra orientuota j geresnés kokybés apsaugas.
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2. Draudimo versla reguliuojantys jstatymai. Lietuvoje pagrindinis jstatymas, reguliuojantis
draudimo versla yra Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas. Jame yra numatyti jvairis reikalavimai
objektams, siekiantiems jgyti draudimo paslaugas teikianc¢ios jmonés statusg. Pagrindiniai reikalavimai
tokioms jmonéms yra gana sudétingi: pvz. jstatinio kapitalo reikalavimas — 1000000 eur., mokumo
minimalus garantinis fondas ne gyvybés draudimo jmonéms yra 2000000 eur. Akivaizdu, kad jstatyminé
baze¢ yra palanki, nes sudaromi jéjimo j rinka barjerai yra labai auksti, tad konkurencijos grésmé to
pasekoje Zenkliai sumaZéja. Zinoma, jstatyminés bazé yra paremta jvairiomis ES numatytomis
pataisomis, kurios yra orientuotos ] teisés visoje ES vienodinima, tad potencialiai reikalavimy
sumazinimas yra gana mazai tikétinas, kadangi draudimo rinka ES yra pakankamai grieztai
reguliuojama. ,,Lietuvos draudimas®, buitina pastebéti, tokiame grieztame jstatymy kontekste, bidamas
rinkos lyderiu, ne tik turi galimybes jgyvendinti visas numatytas salygas, tadiau ir virsija jas (pvz.,
rizikos fonde yra kiek daugiau nei dvigubai reikalaujamos sumos).

3. Vyriausybés politika ir stabilumas. Lietuvoje politiné situacija yra pakankamai nestabili,
valdantieji praktiSkai kiekvieny rinkimy metu keiciasi Svytuoklés principu kairé — deSiné. Toks
nepastovumas i$ principo yra reali grésmé, kadangi yra sunku jvertinti zingsnius ilgesnéje perspektyvoje.
Draudimo rinkai, kaip verslo atstovui, pavojingos gali biti tie deSiniosios, tiek kairiosios jégos. Valdant
deSiniesiems, kyla grésmé dél mokestinés nastos padidinimo. Valdant kairiesiems — dél stipresnio
kiSimosi ir reguliavimo.

Sociokultiiriné aplinka. Kaip ir buvo minéta ankstesné¢je darbo dalyje, pagrindiniai Sios aplinkos
vertinimo rodikliai — demografiniai. AB ,,Lietuvos draudimui®, kaip kompanijai, kurios vartotojy
segmentas yra misrus, aktualu yra visi Lietuvoje gyvenantys pilieciai, kadangi visi jie yra esami arba

potenciallis jmonés paslaugy vartotojai. Gyventojy skaiciaus kaita pateikiama 21 paveiksle.
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21 pav. Gyventojy skaicius Salyje
Kaip matyti i§ 21 paveikslo, gyventojy skai€ius Lietuvoje kiekvienais metais Zenkliai mazéja.

Tokia tendencija , darytina prielaida, turi neigiamg jtakg jmonés surenkamoms jmokos uz draudimo

apsaugas.
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Kitas rodiklis — emigracija (22 pav.). Nors ir buty galima daryti priclaida, jog jis tiesiogiai susijes

su gyventojy skai¢iaus maz¢jimu ir to pasekoje, rySys su imonés veiklos rezultatais, jeigu bus nustatytas,

bus priesingai proporcingas gyventojy skaiéiui, tadiau tokia prielaida nebiity objektyvi. Salies gyventojy

skaicius, apart emigracijos, taipogi yra lemiamas ir vidaus gimstamumo ir mir§tamumo santykio, tad

bitina jvertinti ar Sie rodikliai yra susije ir koks jeigu taip — koks yra sgsajos rysys.
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22 pav. Emigracija iS Lietuvos

Technologiné aplinka. AB , Lietuvos draudimas®, kaip jau ir buvo minéta ankstesnése darbo

dalyje, savo veikloje siekia uztikrinti auks$ciausig paslaugy kokybe, kas, savaime suprantama, biity

sunkiai jgyvendinama nenaudojant jvairiy technologiskai pazangiy priemoniy. Tai, jog imon¢ siekia

auksciausios kokybés technologijy déka, galima matyti 1§ Siy priemoniy:

Imong¢je jdiegtas intranetas, sudarantis galimybes greitai surasti bet kokig su darbu susijusia
reikalingg informacija, kontaktus. Intranete kiekvieng dieng yra atnaujinama informacija apie visas
aktualijas, jvykius ir visa kita, kas bitina zinoti nuolat tobulé¢janciam darbuotojui. Vidiné
bendravimo sistema, sudaranti galimybes tiesiogiai susisiekti su bet kuriuo jmonés darbuotoju
sudaro salygas operatyviai spresti bet kokias iSkilusias problemas. Vidiniy sistemy
informatyvumas ir funkcionalumas — bitinos technologinés priemonés kiekvieno darbuotojo
profesionaliam funkcijy uztikrinimui.

Imoné klientams sukdirusi savitarnos sistemg. Sistemos funkcionalumas labai jvairus: klientui
sudaromos galimybés bet kada pasiekti savo draudimo polisus, draudimo taisykles, saskaitas ir
pan. Klientams sudarytos galimybés paciam pratesti sutartis, jas apmokéti. Taipogi jie turi prieiga
prie visy savo buvusiy sutar¢iy archyvo.

Imong¢je testuojami ,ateities projektai. Siekiant optimalaus klienty aptarnavimo, jmoné iesko
jvairiy biidy jo uztikrinimui. Siuo metu jmonéje yra testuojama mobili draudimo programa, jdiegta
} plansetinius kompiuterius. Programos tikslas — sudaryti sglygas darbuotojui konsultuoti ir
apdrausti klientus esant bet kur: namuose, pas draugus, iSvykoje ir pan. Toks mobilumas yra
spartus ir inovatyvus zingsnis draudimo veikloje, uztikrinantis klienty poreikiy patenkinima bet

kada ir bet kur.
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Gamtiné aplinka. ,,Lietuvos draudimas® specializuojasi draudimo paslaugy teikime, tad gamtinés
aplinkos poveikis jei néra vienas pagrindiniy. Jmonés veiklos ataskaitoje yra nurodoma, jog ,,Lietuvos
draudimo* veiklos pobiidis daro minimalig jtaka gamtai ir jos tarSai, taCiau nepaisant to, vienas
principiniy jos uzdaviniy yra nuolat ieSkoma kasdienéje veikloje naudojamy istekliy tausojimo biidy.
Imonés vartojimo mastai yra pakankamai dideli ir démesys jy optimizavimui yra nuolat skiriamas:
kasmet pateikiamos ataskaitos apie suvartojama elektros energija, vandens kiekj, sunaudoto kuro
kiekius, popieriaus, perdirbamy atlieky kiekius. Kaip ir buvo akcentuota praeitame poskyryje, imonés
vartojimo mastai, nors ir neypatingai sparciai, ta¢iau mazéja. Tokie nedideli, taCiau svariis jmonés
indéliai aplinkosaugoje yra svarbus motyvas ne tik dé¢l taupymo sumetimy, taciau svarus indélis darnaus
vystymosi link.

Ekonominé aplinka. Ekonominés aplinkos analizei ir vertinimui bitina skirti ypatingg démes;,
kadangi ji ypatingai stipriai veikia ,,Lietuvos draudimo* veiklg ir jos rezultatus. Kaip jau buvo isskirta
ankstesn¢je darbo dalyje, pagrindiniai ekonominiai rodikliai yra BVP / Zmogui, nedarbas, infliacija,

vidutinis darbo uzmokestis. BVP/zmogui kitimo tendencijos pateikiamos 23 paveiksle.
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23 pav. BVP / Zmogui, tikst. eur.

IS pateikto 23 paveikslo matyti, kad po kriziniu laikotarpiu Salies BVP / Zmogui nuosaikiai augo:
2010 m. fiksuotas 1,6 proc. augimas, 2011 m. — 6 proc. augimas, 2012 m. — 3,8 proc., 2013 m. — 3,5
proc., 2014 m. — 3 proc., 2015 m. — 1,7 proc. 2016 m. — 2,3 proc. Ne gyvybés draudimo rinkos augimas

analogiSkais metais pateikiamas 24 paveiksle.
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24 pav. Ne gyvybés draudimo rinkos kitimo tempai, proc.

Kaip matyti 1§ 24 paveikslo, ne gyvybés draudimo rinka praktiskai visuomet auga sparciau nei
Salies BVP. Lietuvos Banko duomenimis, pvz., 2016 m. ne gyvybés draudimo rinkos tokj sparty augima
lémé augancios transporto priemoniy, turto ir medicininiy iSlaidy draudimo apimtys. Tai salygojo

auganti ekonomika, brangstan¢ios remonto paslaugy kainos, iSauge draudimo iSmoky kiekiai ir kt.
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Remiantis Siais duomenimis, tikétina, kad ne gyvybés draudimo rinka ir toliau iSlaikys stiprius augimo
tempus.

Kitas rodiklis — infliacija. Infliacijos kitimo tempai pateikiami 25 paveiksle.
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25 pav. Infliacija, proc.

Kaip matyti i§ 25 paveikslo, kainos (bendras visy prekiy ir paslaugy krepselio vidurkis) Salyje
atitinkamais laikotarpiais augo kur kas mazesniais tempais, nei ne gyvybés draudimo rinka. Nepaisant
to, paslaugy sektoriaus kainos auga labai sparciai ir draudimo paslaugos — taip pat. Kainy augima, kaip
jau buvo minéta anksé¢iau, lemia daug faktoriy: brangstancios remonto kainos (tiek transporto, tiek
biisto), jaunéjantis automobiliy parkas savo ruostu reiskia didesnes iSmokamas zalas ir t.t. Ne gyvybés
draudimo paslaugy kainy augimas numatomas ir ateityje: jvairis ES nurodymai, skatinantys draudimo
apsaugy vienoduma visose ES valstybése turés jtakos kainy kilimui. Palyginus, kiek vidutiniskai
i§leidZziama ne gyvybeés draudimo paslaugoms ES ir LT matyti, jog skirtumai akivaizdis ir ateityje,

tikétina, atotriikis mazés (remiantis Www.insuranceeurope.eu statistiniais duomenimis, ES vidurkis ~580

eur. zmogui, LT ~160 eur.)
Nedarbo, kaip vieno pagrindiniy Salies ekonominiy rodikliy svarba ne gyvybés draudimo rinkai

taip pat yra aktuali ir reikalaujanti i§samesnés analizés bei tyrimo. Nedarbo rodikliai pateikiami 26

paveiksle.
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26 pav. Nedarbas, proc.

Kaip matyti 1§ 26 paveikslo, nedarbas Lietuvoje nuo 2010m. nuosekliai maZ¢ja: per septynerius
metus jis sumazéjo dvigubai. Nedarbas ne gyvybés draudimo rinkai, darytina prielaida, svarbus tuo, jog
kuo daugiau dirbanciyjy ir mazesnis nedarbo procentas, tuo daugiau potencialiy klienty, turinciy
finansines galimybes, pirks draudimo apsaugas. Taipogi, dirbantieji pirks automobilius, nekilnojamag

turta, o tai savo ruostu tik didins jy poreikj draudimo apsaugoms.
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Galiausiai, biitina iSanalizuoti vidutinio darbo uzmokescio ir ne gyvybés draudimo paslaugy
isigyjamo kiekio rysj. Darytina analogiska prielaida, jog didéjant vidutiniam darbo uzmokesciui, auga
potencialiy klienty kiekis, galin¢iy ir turiniy finansines galimybes jsigyti draudimo apsaugas. Darbo

uzmokescio kitimo tendencijos pateikiamos 27 paveiksle.
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27 pav. Vidutinis darbo uzmokestis (NETO)

Vidutinis darbo uzmokestis ,,j rankas* Salyje nezymiai, ta¢iau nuosekliai auga (zr. 27 pav.).
Tikétina, kad ateityje vidutinio darbo uzmokescio augimo tendencija taipogi isliks, tad, jeigu pasitvirtins
prielaida, jog vidutinio darbo uZzmokescio kilimas yra tiesiogiai proporcingas ne gyvybés draudimo
surenkamoms jmokoms — tikétinas jmoky surinkimas ateityje augs dar sparciau.

Bitent $iy rodikliy — BVP/Zmogui, infliacijos, nedarbo ir vidutinio darbo uzmokescio rysio ir
minétyjy prielaidy patvirtinimo su LD surenkamomis jmokomis uz ne gyvybés draudimo paslaugas bus

ieSkoma kitoje skyriaus dalyje.

4.3.3. Rysio tarp jmonés veiklos rodikliy ir aplinkos veiksniy analizé

Siame poskyryje, atlikus mikroaplinkos ir makroaplinkos veiksniy poveikio vertinimg, bus
atlieckama koreliaciné analizé. Joje bus ieskoma rySiy tarp jmonés surinkty jmoky uz ne gyvybeés
draudimo paslaugas (rodiklis pasirinktas todel, nes jmonés pelng sudaro ne tik surinktos jmokos, bet ir
investicinés veiklos rezultatai, kurie néra analizés objektas), min. eur. ir pasirinkty mikro ir
makroekonominiy rodikliy (1 Priedas) : darbuotojy skai¢iaus, BVP / Zzmogui (tiikst. eur.), emigracijos,
ne gyvybés draudimo rinkos augimo (proc.), infliacijos, nedarbo ir vidutinio darbo uzmokescio.

Sudaryta koreliacijos matrica (4 Lentelé) leis iSskirti reikSmingus surenkamoms jmokoms
veiksnius, ko pasekoje véliau bus sukuriamas regresijos modelis, parodysiantis, kurie veiksniai lemia
imoneés AB ,,Lietuvos draudimas‘ surenkamy jmoky kiekj.

4 lentelé. Koreliacijos matrica
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Correlations

Surinkios
mokos ud Na gyvybss
ne gyvybés draudimo Vidutinis
draudimo rnkos darbo
paslaugas, Darbuotopy | BVP/Emogui, SUGETIAS, InfEacia, MNedarbas, | udmokestis
min. eur. ELETE] Tokst. euwr. | Emipacea proc P0G, P0G, {NETO)
Surinkios Imokes uf ne gy vy bis draudimo paskugas, —492 B4 =280 B+ ] T - arg" a8~
min. sur.
262 18 543 185 J81 008 000
Darbuoiopy skaidis - 602 579 - 565 320 828 =550
153 73 88 A8E 33 201
BVPIEmogui, Tikst, cur, -T2z B0 - 562 = g8 215"
0a7 147 189 000 004
Gy vendopy skaifius Saly je 07 — 545 538 R P =Sz
075 15 214 000 03
Emigraciga =546 JA0a 879 =358
205 A18 083 R
Me gy vy bis draudimo mkos augemas, prod A7 =606 523
70 A48 228
InfRaciga, proc. 587 -, 647
157 a8
Medarbas, proc. =808
002

*Pirmoje eilutéje pateikiama koreliacijos koeficiento reik§mé, antroje — tikimybé.

Sudarius koreliacijos matricg, matyti, jog jmonés surinktos jmokos uz ne gyvybés draudimo
paslaugas turi reikSminj tiesinj ry$j su BVP/Zzmogui, nedarbu bei vidutiniu darbo uZzmokeséiu.
Darbuotojy skai¢ius jmonéje, emigracija, ne gyvybés draudimo rinkos augimas bei infliacija bent jau
reikSminio tiesinio rySio su surenkamomis jmokomis neturi. BVP/zmogui turi stipry ir reikSminj
teigiamg (r=0,849, p=0,016) rysj su surenkamomis jmokomis. Tai reiskia, jog didéjant BVP/Zmogui,
did¢ja ir surenkamos jmokos uz negyvybés draudimo paslaugas. Nedarbas turi stipry ir reikSminj
neigiama (r=-0,879, p=0,009) rysj su surenkamomis jmokomis. Surenkamy jmoky kiekis taip pat turi
teigiamg ry$j (p=0,000), (r=0,966) su $alies vidutiniu darbo uzmokesciu. Tai reiskia, jog kuo didesnis
darbo atlygis j rankas Salyje, tuo jmoky uz ne gyvybeés draudimo paslaugas surenkama daugiau. Toliau
bus sudaromas daugialypis tiesinis regresijos modelis (5 lentelé), kuriame priklausomas kintamasis bus
jmonés surinktos jmokos uz ne gyvybeés draudimo paslaugas, nepriklausomi kintamieji: BVP/Zmogui,
nedarbas bei vidutinis darbo uzmokestis.

5 lentelé. Regresijos modelio su trimis nepriklausomais kintamaisiais parametry jver¢iai

Coefficientsa
Standardized
Unslandardized Coefficients Coelficienls
B Sid. Envor Bala 1 Sig.

{Constant) =53,244 0275 -1,765 76
BVP/Emogui, Tikst, cur, 6,925 5,981 =358 -1,185 =g
Nedabas, proc. gar JTE1 A78 1,230 306
Vidutings darbo ulnokestes (NETO) 509 A 1,200 4,215 24

60




Vertinant regresijos modelio koeficienty reikSmingumg (5 lentel¢), matyti, BVP/Zmogui

statistiSkai nereikSmingas: (p=0,327; b=-6,995), nedarbas statistiSkai nereikSmingas (p=0,306;
b=0,937), 0 vidutinis darbo uzmokestis (NETO) statistiSkai reik§mingas: (p=0,024; b=0,509). Toliau i§

sudaryto modelio bus Salinami statistiSkai nereikSmingi kintamieji, pradedant nuo maziausiai

reikSmingo — BVP / Zzmogui.

Pasalinus BVP / zmogui kintamajj, statistinis reikSmingumas keiciasi (6 lentelé).

6. lentelé Regresijos modelio su dviem nepriklausomais kintamaisiais parametry jverc¢iai

Coefficientsa

Siandardized
Unziandardized Coefficienis Coefficienia
B Sid. Ervor Bata 1 .
{Gonstant) =70,084 27,823 2218 it
Nedarbas, proc. 800 i A4 815 A8
Vidutinks darbo uBmokestis (NETO) 4 058 207 6,475 003

Toliau bus salinamas nedarbo kintamasis (7 lentelé).

7 lentelé. Regresijos modelio su vienu nepriklausomu kintamuoju parametro jvertis

Coafficientsa
Standardized
Unglandandzed Coeflicients Coefficients
B S1d. Emor Bata 1 )
{Conslant) =79,085 24,661 =307 24
idutings darbo uimokestis (NETO) A0 D48 B 8,388 S0

I$ 7 lentelés matyti, jog eliminavus BVP / Zmogui bei nedarbo kintamuosius, gautas galutinis

modelis rodo, jog vidutinis darbo uzmokestis (NETO) lieka statistiSkai reikSmingu: p=0.00, b=0.410.

Sudarytas tiesinés regresijos modelis yra statistiskai reik§mingas: F Kriterijaus p = 0,000 (2 Priedas).

Pakoreguotas determinacijos koeficientas (2 Priedas), yra lygus — 0,92. Toks aukstas koreguotasis

determinacijos koeficientas rodo, jog nepriklausomas kintamasis paaiSkina 92 proc. surenkamy jmoky

uz negyvybés draudimo paslaugas dispersijos dalj.

Atlikus daugialypj tiesinés regresijos modelj matyti, jog rySys tarp surenkamy jmoky uz

negyvybés draudimo paslaugas ir vidutinio darbo uzmokescio Salyje (NETO) yra tiesinis. Remiantis tuo,

sudaroma tiesinés regresijos lygtis prognozei 2017 m., 2018 m., 2019 m. apskaiciuoti:

Surenkamos jmokos (mln. eur.) = -79,085 + (0,41* neto vidutinis darbo uzmokestis)

Surinkty jmoky uz negyvybés draudimo paslaugas prognoze 2017 m., remiantis Lietuvos banko
prognoze, 2017 m. VDU (NETO) augs 6,1 proc. ir sudarys 646,57 eur.
Surenkamos jmokos 2017 (mln. eur.) =-79,085 + (0,41* 646,57) = -79,085 + 265,09 = 186,005

min. Eur.

Surinkty jmoky uz negyvybés draudimo paslaugas prognoze 2018 m., remiantis Lietuvos banko
prognoze, 2018 m. VDU (NETO) augs 5,7 proc. ir sudarys 683,42 eur,
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Surenkamos jmokos 2018 (mln. eur.) =-79,085 + (0,41* 683,42) = -79,085 + 280,20 = 201,117

min. Eur.

Surinkty jmoky uz negyvybés draudimo paslaugas prognozé 2019 m., remiantis Lietuvos banko

prognoze, 2019 m. VDU (NETO) augs 6,5 proc. ir sudarys 727,84 eur.

Surenkamos jmokos 2019 (mln. eur.) = -79,085 + (0,41* 727,84) = -79,085 + 298,41 = 219,329

min. Eur.

Gauti prognozés rezultatai rodo, jog esant teigiamiems vidutinio darbo uzmokesc¢io (NETO)
pokyc€iams, surenkamy jmoky kiekis uz ne gyvybés draudimo paslaugas taip pat didés. Remiantis trijy
mety sudaryta prognoze, surenkamy jmoky kiekis atitinkamai augs 1,7 proc. (2017 m.), 8 proc. (2018
m.), 9,1 proc. (2019 m.). Tokie rezultatai néra itin palankis jmonei, kadangi jmonés siekis — augti
sparciau nei rinka, o vien 2017 m. rinka, Lietuvos banko duomenimis, augs apie 12 proc. kai tuo tarpu
surenkamy jmoky kiekis didés tik beveik 2 proc.

Vertinant mikro ir makro aplinky veiksniy jtakg jmonés veiklos rezultatams, buvo remiamasi
standartiniais bei visuotinai priimtinais vertinimo metodikos principais. Kaip ir buvo minéta ankstesnése
darbo dalyse, vis dél to, atsizvelgus i Siandienes aktualijas bei valstybine strategine, toks vertinimas,
nors ir yra pakankamai i§samus, reikalauja tam tikro atnaujinimo ir adaptacijos. Taigi, prie jprastos
verslo aplinkos vertinimo metodikos sekanciame poskyryje yra pateikiamas modelis, matuojantis
makroaplinkos palankuma darnaus verslo plétrai. Toks vertinimas reikalingas siekiant ne tik jvertinti
palanki ar ne aplinka yra darniam verslui, taciau, remiantis gautais rezultatais, sudaro galimybes
nustatyti silpngsias makroaplinkos sritis, trukdanc¢ias darnaus verslo iniciatyvas. Tokiy ,,silpnyjy viety*
identifikavimas yra objektyvi orientacija, kokios krypties veiksmai turi buti atlickami trikdZiy $alinimui

arba jy pasekmiy minimizavimui.

4.3.4. AB ,,Lietuvos draudimas* verslo aplinkos SSGG analizé

IStyrus jmonés mikro ir makro aplinkos veiksniy poveikj, toliau bus pateikiama sudaryta jmonés

»Lietuvos draudimas® SSGG (SWOT) analizé (8 lentelé).

8 lentelé. ,,Lietuvos draudimas*“ SSGG (SWOT) analizé
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Stiprybés:

1. AB ,Lietuvos draudimas“ — ne gyvybés draudimo
rinkos lyderé;

2. Keleta mety i§ eilés pelné ,,Geriausio darbdavio* titula;
3. Imonés vardo — prekinio zenklo — Zinomumas;

4. Auksciausios kokybés Lietuvos ne gyvybeés draudimo
rinkoje sitilomos paslaugos;

5. Produkty lankstumas;

6. Inovacijy naudojimas kasdieniuose procesuose;

7. Klienty pasitikéjimas;

8. Aktyviai jgyvendina socialiai atsakingg veikla;

9. Neturi priklausomybés nuo tiekéjy;

10. Skaidri jmonés politika;

11. Jvairiy griezty reikalavimy atitikimai normoms ir jy
pervirsiai;

12. Palanki aplinkosaugos politika.

Silpnybés:

1. Gana aukstos paslaugy kainos (Lyginant su kity ne
gyvybés draudimo paslaugas teikianciy jmoniy kainomis
Lietuvoje);

2. Labiau koncentruojasi j naujy klienty pritraukima, o ne
lojaliy iSsaugojima;

3. Didelés administravimo sanaudos;

4. Didelé darbuotojy kaita;

5. per mazas iStekliy tausojimas (didelés sunaudojamo

vandens sanaudos; dideli sunaudojamo kuro kastai);

Galimybés:

1. Mazas i§draustumas Salyje — galimybé intensyvesnei ne
gyvybés draudimo rinkos plétrai;

2. Orientacija j gyvybés draudimg (palanku dél valstybés
paramos);

3. Finansiniai bei informaciniai istekliai sudaro sglygas
igyvendinti inovatyvius projektus, padésiancius kurti
didesng pridéting verte.

4. Ekonomikos augimas, tikétina bus palankus ne gyvybés
draudimo paslaugy plétrai,

5. technologinis potencialas sudarys dar palankesnes
salygas klienty aptarnavimui ir kokybés uztikrinimui;

6. teigiami vidutinio darbo uzmokescio kitimo tempai,
taip pat, tikétina, darys teigiamg jtaka ne gyvybés

draudimo paslaugy plétrai.

Greésmes:

1. Agresyvi konkurenty politika;

2. PVM ir kity mokestiniy priemoniy poky¢iai;

3. konkurenty susijungimo grésme;

4. Klienty segmentacija skatina tam tikros diskriminacijos
atsiradima;

5. Klienty peréjimas pas konkurentus, salygotas pigesniy
paslaugy pasirinkimo.

6. Politiniy jégy kaita;

7. Gyventojy skai¢iaus mazéjimas, emigracija;

8. Skaidrumo stoka politiniuose sprendimuose.

4.3.5. AB ,,Lietuvos draudimas“ mikroaplinkos vertinimas darnaus verslo
kontekste

Sioje darbo dalyje, remiantis 4 lenteléje pateikiama vertinimo metodika, bus atliekamas jmonés

AB ,,Lietuvos draudimas®, kaip darnaus verslo vertinimas. Dar kartg atkreipiamas démesys, jog toks

vertinimas yra biitinas siekiant nustatyti kokioje darnaus verslo ,,stadijoje yra analizuojama jmong,

jvertinti silpngsias jmonés sritis, reikalaujancias strateginiy sprendimy, taip pat, jvertinus stiprigsias
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Jmongs, kaip darnaus verslo sritis, siekti jas iSlaikyti ir turimomis sglygomis dar labiau tobulinti. Apart
Siy priezasCiy, jmonés vertinimas darnaus verslo kontekste yra Zingsnis priekin ne tik jgyvendinant
valstybinés strategijos Lietuva2030 keliamus uZzdavinius, taciau ir puiki priemoné jgyvendinimo
stebésenai. Galy gale, verslas ir pats yra suinteresuotas plésti savo, kaip darnaus verslo veikla, kadangi
tai, pradedant nuo vakary valstybiy, tampa kasdiene verslo praktika, kuri nei§vengiamai bus
jgyvendinama ir Lietuvoje. Galiausiai, kaip ir buvo minéta ankstesnéje darbo dalyje, savalaikis
reagavimas ] aplinkos pokycius yra ne tik puiki galimybé iSvengti potencialiy grésmiy, taciau ir numatyti
veiksmus, galin¢ius maksimizuoti veiklos efektyvuma.

Pirmasis vertinamas rodiklis — jmonés remiami ir jgyvendinami projektai. Turimais duomenimis,
AB ,,Lietuvos draudimas“ ne tik remia, taCiau ir pati nuolat jgyvendina jvairius projektus. Vien 2016
m., kaip buvo aptarta ankstesniame poskyryje, imoné jgyvendino Siuos socialiai atsakingus projektus:
»Isijunk Sypseng®,, Apsaugok mane®, ,,Nulis pyk¢io®. Imoné 2016m. suorganizavo nauja projekta — uz
kiekvieng apdraustg biistag buvo pasodinamas medelis, ko pasekoje viso buvo pasodinti daugiau kaip
64000 sodinuky. Apart Siy iniciatyvy, jmoné remia ir kitus projektus: 2016m. skyré dovang visuomenei
Valstybés dienos proga, prisijungé prie akcijy ,,Diena be automobilio®, ,,Zemés valanda“ ir kt. Pagal
sudarytaja metodika (baly paskirstymo pagristumas aiSkinamas metodikoje, 3 darbo dalyje), Sis rodiklis
yra vertinamas 5 balais, kadangi jmoné ne tik remia, bet ir pati organizuoja jvairuos projektus.

Kitas rodiklis — jmoneés, kaip darbdavio, socialiné atsakomybé. Sis rodiklis apima darbuotojy
kaitos ir atlygio skai¢iavimus. Remiantis 18 paveikslu, darbuotojy pokytis nuo 2016 iki 2017 m. spalio
31d. sumazéjo nuo 1158 iki 1008 darbuotojy. Pokytis yra lygus 13 proc. Pagal metodika (baly
paskirstymo pagristumas aiskinamas metodikoje, 3 darbo dalyje) jmoné vertinama 3 balais. Darbo
uzmokestis jmon¢je, remiantis Sodros pateikiamais duomenimis, $iuo metu yra lygus 1900, 35 eur.
(NETO) Pagal tai jmoné vertinama 4 balais. Bendras rodiklio vertinimo vidurkis yra (4+3)/2=3,5.

Kitas rodiklis, numatytas metodikoje (zr. 3 lentel¢) — jmonés aplinkosauginiai sprendimai. Jie
vertinami pagal jmonés elektros, vandens sunaudojima ir i$laidas kurui, t.y. procentinj pokyt;j lyginant
su praeitais metais (akcentuotina, jog omenyje turima ne kuo rySkesnis minétyjy kasty sumazéjimas, o
efektyvus iStekliy naudojimas. Tikslas — esant toms pacioms sglygoms vartoti maziau arba bent jau
nedidinti suvartojimo kiekiy). Turimais duomenimis, 2015 m. viso jmoné sunaudojo 2105 GWh elektros
energijos. 2016 — 1958 GWh, tad fiksuojamas 7 proc. elektros energijos taupymas. Pagal §j rodiklj,
jmonés vertinimas yra 4 balai (Baly paskirstymo pagrjstumas aiSkinamas metodikoje, 3 darbo dalyje).
Imonés vandens sgnaudos 2015 m., turimais duomenimis, buvo 10,89 tukst. kubiniy metry, tuo tarpu
2016 m.— 10,5 tukst. kubiniy metry. Remiantis Siais duomenimis, fiksuojamas 3,5 proc. taupymas. Pagal
Si rodikli imoné vertinama 3 balais. Kuro sagnaudos imonéje, turimais duomenimis, 2015 m. sudare 4,62
min. eur. 2016 m. Sis skai¢ius sumazéjo iki 4,4 min. eur. Fiksuojamas pokytis — 4,8 proc. pagal tai jmoné

vertinama 3 balais. Bendras balas uz jmonés aplinkosauginius sprendimus yra: (4+3+3)/3=3,3.
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Ketvirtasis metodikoje (Zr. 3 lentele) numatytas rodiklis — jmonés skaidrumo politika. Turimais
duomenimis, jmongje yra jgyvendinama korupcijos kontrolé. Yra iSleistos vidinés tvarkos, kuriose
numatoma kaip elgtis gavus i$ klienty dovany ar kity ,,paskatinimy®. Yra numatyta jokie kySiai néra
leistini, apart menkos vertés padékos (iki 10 eur), apie kurig turi biiti praneSama skyriy vadovams. Uz
taisykliy pazeidimus yra numatytos atitinkamos sankcijos. Jmon¢ taip pat reguliariai darbuotojams
primena apie $ig galiojancia sistema elektroniniais laiSkais, kuriy perskaitymas ir patvirtinimas yra
privalu. Apie tai, kad jmonéje vykdoma skaidrumo politika, visuomené yra informuojama viesai
skelbiamoje jmonés socialinés atsakomybés ataskaitoje. Remiantis Siais duomenimis, jmonés skaidrumo
politika yra vertinama 4 balais (baly paskirstymo pagrjstumas aiskinamas metodikoje, 3 darbo dalyje),
kadangi jmonés skaidrumo politika aiSkiai deklaruojama jmonés dokumentuose, visuomenei pristatyta.

Paskutinis rodiklis — Zmogaus teisiy uztikrinimas. Jis yra matuojamas pagal lygiy galimybiy
uztikrinimg (pateikty skundy kiekj) bei saugaus darbo uztikrinimag (fiksuojamg nelaimingy atsitikimy
skaiC¢ius darbe). Turimais duomenimis, jmoné per 2016 m. nesulauké nei vieno skundo dél
diskriminacijos. Remiantis Valstybinés darbo inspekcijos duomenimis, jmonéje nelaimingy atsitikimy
fiksuota nebuvo taip pat (atkreiptinas démesys, kad metodikoje parinkty nelaimingy atsitikimy kiekis
vertinamas pagal bendrus statistinius Valstybinés darbo inspekcijos pateikiamus nelaimingy atsitikimy
paslaugy jmonéje kiekius) Remiantis tuo, diskriminacijos balas yra vertinamas 5, nelaimingy atsitikimy
darbe — 5 balai (baly paskirstymo pagristumas aiSkinamas metodikoje, 3 darbo dalyje). Bendras zmogaus
teisiy uztikrinimo balas jmonéje yra (5+5)/2=5

Remiantis metodikoje pateikta 1 formule, bus apskaiCiuojamas AB ,Lietuvos draudimas®,

socialinés atsakomybés balas:

5+3,5+3,3+4+5 _
Xsa) = — = 4,16

Gautas balas, remiantis 3 lentele, reiskia, jog ,socialiné atsakomybé jgyvendinama gerai‘.
Remiantis vertinimo metu i$skirtais duomenimis, nustatyta, jog pagrindiniai trukdziai jmonés socialinés
atsakomybés jgyvendinimui yra didelé procentiné darbuotojy kaita, per mazas iStekliy tausojimas
(didelés sunaudojamo vandens sgnaudos; dideli sunaudojamo kuro kastai). TacCiau, atsizvelgus i gauta
rezultatg, galima teigti, jog imonés veikla yra socialiai orientuota ir to rezultatai yra akivaizdziai

pastebimi.

4.3.6. Makroaplinkos palankumo darnaus verslo plétrai vertinimas

Sioje skyriaus dalyje bus atlickamas makroaplinkos palankumo darnaus verslo plétrai vertinimas.

Dar karta atkreiptinas démesys, jog poreikis tokiam vertinimui yra neginCytinas, taciau lig Siol
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nevertintas. Remiantis sudarytu vertinimo modeliu (15 pav.) ir vertinimo sistema (4 Lentelé¢), toliau bus
atliekamas makroaplinkos, kaip palankios arba nepalankios darnaus verslo plétrai — vertinimas.

Pirmasis kriterijus, numatytas metodikoje — Bendrasis vidaus produktas Zmogui. Sis rodiklis, kaip
vienas pagrindiniy, pasirinktas tam, jog esant gerai finansiniai situacijai, perkamoji galia tampa didesné,
jie daugiau gali skirti 1éSy ne tik pirmosios bitinybés prekéms, taciau ir paslaugoms. Turimais
duomenimis (23 pav.), BVP / zmogui 2016m. Lietuvoje sické 13500 eur., t.y. apie 15700$. Sis rodiklis,
remiantis sudaryta skai¢iavimo metodika — yra vertinamas 2 balais (2 balai — < 20000$;) (baly
paskirstymo pagristumas aiSkinamas metodikoje, 3 darbo dalyje).

Antrasis kriterijus — Politinis stabilumas Salyje. Sis rodiklis, kaip ir buvo minéta ankséiau,
pasirinktas tod¢l, nes tik politiskai stabilioje valstybéje gali buti sékmingai ir tikslingai jgyvendinamos
valstybinés strategijos. Lietuvoje Salies politiné situacija pakankamai stabili, vyrauja kairés ir deSinés
politiniy jégy kaita, demokratinis valdymas. Atsizvelgus ] tai, §is kriterijus vertinamas 4 balais (4 balai
— Salies politine situacija pakankamai stabili, vyrauja kairés ir deSinés politiniy jégy kaita, demokratinis
valdymas).

Treciasis kriterijus — skaidrumas. Skaidrumo svarba jgyvendinant socialiai atsakingo verslo idéjas
yra itin didelé ir reikSminga. Tik esant skaidriam valdymui galima tikétis sgziningos ir kryptingos
politikos, skatinancios ir sudarancios salygas verslo sektoriui siekti ne tik pelno, taciau ir skatinti kiek
jmanoma intensyviau imtis socialiai atsakingos veiklos. Remiantis sudaryta metodika, $is rodiklis
matuojamas pagal korupcijos suvokimo indekso duomenis. Lietuvos korupcijos suvokimo indeksas,
remiantis Transparency International 2016 m. duomenimis, yra 59 balai, tad pagal sudaryta metodika,
§is kriterijus yra vertinamas 3 balais (3 balai — KSI 50 — 65) (baly paskirstymo pagristumas aiskinamas
metodikoje, 3 darbo dalyje).

Ketvirtasis vertinamas kriterijus — BVP dalis svietimui, technologijy plétrai. Kaip ir buvo minéta,
Sis rodiklis pasirinktas dél Siy priezasCiy: tik iSsilaving, Zingeidis ir inovatyvis pilieciai gali plétoti ir
vystyti darnaus verslo idéja, siekti aukStesniy, nei tik pelnas, tiksly. Technologijos ir jy plétra yra butina
salyga uZztikrinant darnaus vystymosi pagrindinius tikslus — iStekliy tausojima, alternatyvy ieskojima ir
racionaly vartojimg. Remiantis UNESCO ir EBPO rekomendacijomis, procentiné dalis nuo BVP
Svietimui turi biiti ne mazesné kaip 6 proc. Turimais duomenimis, Lietuvoje Svietimui nuo BVP buvo
skirta 4,7 proc. Remiantis metodika, uz §j kriterijy yra skiriama 4 balai (4 balai — BVP dalis $vietimui,
technologijy plétrai 4 — 6 proc) (baly paskirstymo pagrjstumas aiskinamas metodikoje, 3 darbo dalyje).

Penktasis Kriterijus — tiesioginiy uzsienio investicijy metinis pokytis. Kaip ir buvo minéta
ankstesnéje darbo dalyje, tokio rodiklio svarba numatoma ir pacioje Lietuva2030 valstybinéje
strategijoje. Turimais duomenimis (Lietuvos statistikos departamentas), 2016 m. tiesioginés uzsienio
investicijos 2015 m. sudaré 13496,82 min. eur., tuo tarpu 2016 m. — 13925,59 min. eur. Pokytis — beveik
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3,1 proc. pagal §j rodiklj, remiantis sudaryta metodika, yra skiriami 3 balai (3 balai — TUI metinis pokytis
— 2 — 5proc.) (baly paskirstymo pagrijstumas aiskinamas metodikoje, 3 darbo dalyje).

Paskutinis vertinamas kriterijus — nedarbo lygis salyje. Kaip ir buvo minéta ankstesnéje darbo
dalyje, Sis makroekonominis rodiklis, svarbus tuo, jog esant sveikai ekonomikai, kai uzimtumo 3alyje
lygis yra maksimalus, valstybei kur kas lengviau jgyvendinti darnaus vystymosi strategijoje numatytus
uzdavinius, orientuotus j sumanig ekonomika ir tiksliau — darny versla. Turimais duomenimis (23 pav.),
nedarbas Lietuvoje 2016 metais buvo 7,9 proc. Remiantis sudaryta metodika, Sis kriterijus yra
vertinamas 4 balais (4 balai — nedarbas Salyje siekia 7 — 10 proc.) (baly paskirstymo pagrjstumas
aiSkinamas metodikoje, 3 darbo dalyje).

Remiantis metodikoje pateikta formule Nr. 2, bus apskai¢iuojamas AB ,,Lictuvos draudimas® ,

socialinés atsakomybés balas:

2+4+3+4+3+4

X(pp) = T2 =333

Gautas rezultatas, remiantis 4 lentele, reiskia, jog makroaplinka nepakankamai palanki darnaus
verslo plétrai. I§ atlikto vertinimo matyti $ios pagrindinés silpnosios vietos: sukuriamas bendrasis vidaus
produktas yra Zenkliai per mazas. Finansinés valstybés galimybés néra pajégios pakankamai darnaus
verslo paramai. Finansy ministerijos duomenimis, artimiausiu laikotarpiu planuojamas nuoseklus
vidutiniskai 3 procenty BVP metinis augimas, taciau atsizvelgus j bendraji jo dydj, akivaizdu, kad
esminiy poky¢iy tai nesudarys.

Politinis stabilumas Lietuvoje, nors ir jvertintas 4 balais, vis dél to yra sritis, kelianti trikdziy
darnaus verslo plétrai. Esant Svytuoklés principui, kuomet kiekvienos kadencijos metu iSrenkama kairé
— desiné, prarandama testinumo politika, kuri yra biitinas uzdavinys, galintis uZtikrinti palankesng
aplankga darnaus verslo plétrai. Sios problemos esmé — zmoniy stiprios politinés pozicijos neturéjimas ir
rinkimy metu palaikymas ty, kurie i§ principo paZzada daugiausiai. Tikétina, kad artimiausiu metu §i
tendencija nesikeis, nes toks yra zmoniy mentalitetas ir Zymesni jo poky¢iai galimi tik keiiantis
kartoms.

Skaidrumo stoka taip pat yra stiprus trukdis darnaus verslo plétrai, kadangi situacijos, kuomet
suinteresuotos Salys susiduria su jvairiais trukdziais siekiant jgyvendinti savo tikslus, yra stiprus de
motyvuojantis veiksnys. Reikia pastebéti, kad tai vélgi galima sieti su posovietiniu mentalitetu.
Nepaisant to, pastebima situacijos geréjimo tendencija, taipogi siejama su karty pasikeitimu. Zinoma,
greitu metu tikrai nesitikima pasiekti Skandinavijos valstybiy, kuriose skaidrumas matuojamas vir§ 90
baly (pagal KSI), tac¢iau svarbiausia — tinkamos krypties pasirinkimas ir nuoseklus, nors ir létas,
judéjimas jos link.

ISlaidos Svietimui taip pat yra silpnoji vieta, reikalaujanti daugiau démesio ir poky¢iy. Kaip ir buvo

minéta anksciau, tik iSsilaving, Zingeidis ir inovatyviis pilieciai gali plétoti ir vystyti darnaus verslo
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1déja, siekti aukStesniy, nei tik pelnas, tiksly. Technologijos ir jy plétra yra biitina saglyga uztikrinant
darnaus vystymosi pagrindinius tikslus — istekliy tausojima, alternatyvy ieSkojimg ir racionaly vartojima.
Siuo metu skiriami 4,7 proc. nuo BVP, nors ir néra itin maza, tadiau nepakankama dalis efektyviam
sistemos tobuléjimui. Taciau remiantis ministrés pastabomis, tikétina, kad netolimoje ateityje Sis rodiklis
pasieks rekomenduojamus 6 proc.

Taipogi atkreiptinas démesys j tiesioginiy uzsienio investicijy metinj pokytj. TUI yra itin svarbios
valstybés ekonominés situacijos geréjimui. Esant situacijai, kuomet pritraukiamas uZzsienio kapitalas,
geréja ne tik valstybés izdo situacija, taciau rinkoje atsiranda dalyviai labiau orientuoti j darnaus verslo
plétra (ypac vakary kultry atstovai), o tai savo ruoStu skatina ir vietinio kapitalo jmones pasitempti.
Tikétina, kad artimiausioje ateityje kardinalesniy poky¢iy TUI pritraukimui nebus, taciau nuoseklus
uzsienio investicijy dydzio, tenkancio vienam gyventojui, skai€iaus augimas turéty islikti.

Galiausiai, kalbant apie nedarbo problema, kaip trukdj darnaus verslo plétrai, pastebétina, jog
rodiklis §iuo metu yra pakankamai nedidelis, kas savo ruostu reiskia optimaly uzimtuma Salyje. Nedarbo
problema Salyje tampa nebe tokia aktuali, prieSingai, pastebima tendencija, kuomet pradeda triikti tiek
kvalifikuotos, tiek nekvalifikuotos darbo jégos. Kaip viena ryskiausiy tokios situacijos priezasciy —
emigracija, kurios metu, dél jvairiy socialiniy ir ekonominiy priezas¢iy darbingo amziaus zmonés
emigruoja svetur. Darnaus verslo plétrai tokia tendencija yra itin nepalanki, nes iSkyla reali grésme
netekti kvalifikuoty darbuotojy, o be jy indélio jokia darnaus verslo sékmés istorija sunkiai
jsivaizduojama. Toliau, remiantis sukurtu modeliu (15 pav.), bus pateikiamos rekomendacijos AB

»Lietuvos draudimas® verslo tobulinimo galimybés darnaus verslo kontekste.

4.4. AB ,,Lietuvos draudimas* kaip socialiai atsakingo verslo, veiklos
tobulinimo galimybés

Ivertinus mikroaplinka, pastebéta, jog tam tikri jmonés ne gyvybé paslaugy paketai turi itin auksta
nuostolingumo lygj. Atsizvelgus | tai, butina ieSkoti sprendimy, galin¢iy diversifikuoti jmonés
investicijas. Siekiant didesnés rinkos dalies ir investicijy diversifikavimo, galima jmonés orientacija j
gyvybés draudimg. Tokia praktika nebiity naujové, kadangi iki 2007m. Lietuvos draudimas teike ir
gyvybés draudimo apsaugas. Tai buity palanku dél valstybés taikomo GPM gyvybés draudimui lengvaty,
taipogi, klientai, besidraudZiantys savo automobilius, biistus bei visa kita, tikétina, bus linke gyvybés
draudima taip pat patikeéti tai paciai kompanijai. Toks dar labiau Zingsnis dar labiau uztikrinty jmonés
konkurencinj pranasuma, jam jgyvendinti biity kuriamos naujos darbo vietos, skatinamas uzimtumas.
Taipogi tai biity alternatyvi priemoniy darbuotojy poky¢iui jmon¢je mazinti, nes paskutiniuoju metu, dél

pardavimo tasky optimizavimo, fiksuojami dideli darbuotojy skaiciaus pokyciai.

68



Nors jmonés ne gyvybés draudimo teikiamy paslaugy pakeltas yra auksS¢iausios kokybés, dél
pakankamai aukstos kainos ir gana greito jos kilimo tempo, kyla reali grésmé prarasti dalj klienty.
Sitlomas sprendimas — lankstesnis apsaugy paketas su kintancios kainos galimybe leisty klientui
atsirinkti jo poreikius labiausiai atitinkanCias apsaugas, o tai yra strateginés svarbos uzdavinys
kiekvienoje jmonéje — lyderéje. Toks sprendimas ne tik i$saugoty klientus, orientuotus j mazesn¢ kaina,
taiau ir pritraukty naujy.

Technologiniy sprendimy plétra jimonés veikloje taipogi labai aktuali. Nors darbe ir buvo minéti
projektai, kuomet jmoné siekia jdiegti kuo daugiau inovatyviy sprendimy klienty aptarnavime,
pastebima, jog daugelis projekty taip ir lieka tik bandymy formoje. Siuo metu jmonéje yra vis dar labai
populiaru klientus aptarnauti atvykstant j jy namus, taCiau, biitina pastebéti, jog tai yra visiSkai
neekonomiska ir neefektyvu laiko atzvilgiu. Imoné turéty labiau skatinti darbuotojus ,,atpratinti klientus
nuo Sios Zalingos praktikos ir ugdyti pastaryjy norg ir galimybes jvairius su draudimu susijusius
klausimus spresti technologijy pagalba. Tokiu biidu bus tausojami ne tik fiziniai resursai (kuras, laikas,
automobiliai, kitos sgnaudos), taciau ir skatinama naujojo pozilrio kultiira, sudaranti salygas kur kas
didesniam veiklos efektyvumui.

Galiausiai, jvertinus jmonés aktyvuma darnaus verslo kontekste, rekomendacija biity tiesiog
nenustoti ir toliau jgyvendinti nuolatines akcijas, iniciatyvas. Jmoné, vykdydama informavimo,
edukacines programas, socialines akcijas — ugdo visuomeng, skatina jos jsitraukimg, parodo, kad ne
viskas yra grindZiama vien tik pelno siekimu. Geroji praktika, tikétina, turi motyvacinj anksting kitoms
imonéms taip pat nelikti abejingoms, riipintis ne tik materialinémis, veiklg uZztikrinan¢iomis
priemoneémis, bet ir skatina jsitraukti pacioms. Apibendrinus galima teigti, jog nors jmonés veikloje yra
pakankamai viety, turin€iy potencialo tobuléti, bendragja prasme AB ,,Lietuvos draudimas® gali biiti
jvardijama kaip socialiai atsakinga jmoné¢, skatinanti darnaus verslo plétrg ir, bidama gerosios praktikos
pavyzdziu, motyvuoja kitus verslo atstovus taip pat biiti orientuotais ne vien j pelng, o ir | darnig bei

atsakingg verslo plétra.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Aplinkos veiksniy identifikavimas ir racionalus jy vertinimas bei reagavimas yra biitina sglyga
potencialiy grésmiy ir galimybiy pastebéjimui ir prevencijos ar situacijos tinkam i$naudojimo
numatymui bei pritaikymui praktikoje. Pastebétina, jog verslo aplinkos vertinimas yra pakankamai
problematiska procediira. Kokybiné vertinimo israiska daznai susiduria su netinkamos interpretacijos
grésme. Taipogi, Vertinimo metodikos yra gana statiSkos ir neadaptuojamos prie itin dinamiskos
aplinkos, tad batina vertinimo modelius nuolat atnaujinti ir pritaikyti prie besikei¢ian¢io verslo
konteksto.

2. Atlikus teoriniy sprendimy analize, darytina iSvada, jog didziausia verslo démesio koncentracija
mikroaplinkos vertinime turéty apimti: tikslaus klienty poreikio identifikavimo ir maksimalaus
patenkinimo siekj; konkurenty veiksmy bei konkurencinés erdvés stebéseng, tokiu budu uzsitikrinant
konkurencinj pranasuma; santykiy su tiekéjais perspektyva, orientuotg j tiekéjo, galinéio pasiiilyti
optimalaus kokybés ir kainos santykio jmonei reikalingus isteklius, uzsitikrinima; esamy ir potencialiy
pakaitaly rinkoje stebéseng ir savalaikj reagavima, uZtikrinantj rinkos i§saugojimo perspektyva. Darnaus
verslo mikroaplinkos kontekste, teoriniai sprendimai jmonei yra ekonominiy, socialiniy bei
aplinkosauginiy tiksly jgyvendinimas, apimantis tkio vystymo, konkurencingumo, atsinaujinanciy
iStekliy naudojimo, inovacijy, investicijy, uzimtumo, informacinés plétros, vidurio sluoksnio
formavimo, materialinés geroves, aplinkos uzterStumo mazinimo bei atlieky perdirbimo uZztikrinimo
salygas. Kaip pagrindinius metodus, naudojamos mikroaplinkos tyrimams atlikti, galima i$skirti
konkurencing Porterio 5-iy jégy analizg, koreliacijos bei regresijos metodus bei i$ dalies (tyrimas apima
tiek mikro—, tiek makroaplinky kontekstus)— SSGG (SWOT) analiz¢. Makroaplinkos kontekste teoriniy
sprendimy orientacija turéty labiausiai koncentruotis j politinés erdveés stebéseng bei vertinima, ypatingai
orientuota ] mokestinés sistemos bei jstatyminés bazés potencialius pokycius. Pagrindiniy
makroekonominiy rodikliy poveikis verslo veiklos rezultatams bei jgyvendinamos strategijos
formavimui yra ypatingai svarbus, tad Siy parametry pokycCiy stebésena yra bitina sglyga verslo
savalaikiam reagavimui ekonominiy cikly keliamoms grésméms ir galimybéms numatyti. Technologiniy
sprendimy taikymas yra vienas lemiamy strateginiy zingsniy, potencialiai sudaranciy galimybes jgyti
konkurencinj pranasuma. Socialinés — kulttirinés aplinkos konteksto analizé bei naujy tendencijy jZvalga
ir viso to pritaikymas praktikoje yra bitina saglyga jau minéto klienty poreikiy tenkinimo uztikrinimui ir
situacijos, kuomet dél netinkamai jvertinto konteksto prarandama rinkos dalis, i§vengimui. Darnaus
vystymosi kontekste makroekonominiai sprendimai turéty biiti orientuoti j ekonominiy socialiniy bei
aplinkosauginiy problematiky sprendimus, apimancius tiesioginiy uZsieniy investicijy pritraukima,
nedarbo mazZinimg, eksporto didinimg, socialinés geroveés uZztikrinimg, atsinaujinanciy iStekliy
naudojimg, informacinés veiklos uztikrinimg, bei aplinkosauginiy sprendimy jgyvendinimg. Kaip
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pagrindinius metodus, naudojamos makroaplinkos tyrimams atlikti, galima iSskirti PEST (PJSETA,
SLEPT, PESTEL arba PESTLE, STEEPLE, STEEPLED, LEPEST-C), aplinkos dinamikos analize,
scenarijy analiz¢ bei SSGG (SWOT), taipogi — koreliacija bei regresijg .

3. Siekiant pritaikyti verslo aplinkos vertinimo metodus prie Siandieniniy aktualiy (darnumo
kontekstas versle jgyja praktiskai antrgjg svarbos pozicijg po pelno siekio, tad jo aplinkos stebésena ir
vertinimas yra bitina sglyga pastarojo jgyvendinimui uZztikrinti ir kontroliuoti), darbe buvo sukurta
darnumo, kaip pasaulinés svarbos strateginio objekto, vertinimo metodika, kartu su standartiniais
vertinimo metodais apimanti ir jmoniy darnumo bei makroaplinkos palankumo darnaus verslo plétrai
vertinimg. Modelj sudaro Sie etapai: mikroaplinkos veiksniy vertinimas porteriy 5-iy jégy modelio
metodu; makroaplinkos vertinimas PEST analizés metodu; rysio tarp verslo rodikliy ir mikro— bei
makroaplinkos veiksniy analize; aplinkos SSGG analiz¢; mikroaplinkos veiksniy vertinimas darnaus
vystymosi kontekste; makroaplinkos palankumo darnaus verslo plétrai vertinimas; verslo tobulinimo
galimybés darnaus verslo kontekste.

4. Parengtas adaptuotas vertinimo modelis buvo pritaikytas AB ,,Lietuvos draudimas® verslo
aplinkos vertinimui. [vertinus AB ,,Lietuvos draudimas‘* mikroaplinkg, darytinos §ios iSvados: jmoné,
deél savo stipraus prekés Zenklo, jgyto ilgamecio pasitikéjimo, aiskios orientacijos i klienty aptarnavimo
kokybe, naujyjy technologijy pritaikymo kasdienéje praktikoje, produkty lankstumo, socialiai
atsakingos veiklos jgyvendinimo politikos yra ijgijusi stipry konkurencinj pranasumag ir tapusi ne
gyvybés draudimo rinkos lydere. Esmin¢ jmonés silpnyb¢, palyginus su kity ne gyvybés draudimo
jmoniy kainodara Lietuvoje, ,,Lietuvos draudimo* paslaugos islaiko gana aukstas kainas. [vertinus AB
»Lietuvos draudimas® makroaplinka, paaiskéjo, jog Lietuvoje iSdraustumo lygis vis dar yra vienas
maziausiy Europoje. Atsizvelgus ] tai, jog ne gyvybés draudimo rinka praktiskai kiekvienais metais auga
sparciau nei Salies BVP, tikétina, kad ateityje $i tendencija ir toliau i$liks. [statyminé bei mokestiné baze
AB ,Lietuvos draudimas® yra palanki, nes sudaro auksStus iéjimo i rinkg barjerus konkurentams.
Taipogi, taikytina PVM lengvata ne gyvybés draudimo rinkai skatina ne gyvybés draudimo paslaugy
paklausg. Sudarius tiesinés regresijos modelj, statistiSkai reikSmingas rySys buvo nustatytas tarp AB
,Lietuvos draudimas® surenkamy jmoky uz negyvybés draudimo paslaugas ir vidutinio darbo
uzmokescio (NETO). Sudarius regresijos formulg, buvo atlikta jmonés surenkamy imoky uz negyvybés
draudimo paslaugas prognozé trims metams. Gauti tokie rezultatai: 2017 m. prognozuojama surinkti
186,005 min. Eur. 2018 m. — 201,117 min. Eur., 2019 m. — 219,329 mln. Eur. Tokie rezultatai néra
palankiis jmonei, kadangi jmonés siekis — augti sparc¢iau nei rinka, o vien 2017 m. rinka, Lietuvos banko
duomenimis, augs apie 12 proc. kai tuo tarpu surenkamy jmoky kiekis didés tik beveik 2 proc. Atlikus
jmones, kaip socialiai atsakingo verslo vertinimg gautas rezultatas lygus 4,16. Pagal sukurtg vertinimo
metodika, tai reiskia, jog ,socialiné atsakomybé jgyvendinama gerai“. Atlikus makroaplinkos

palankumo darnaus verslo plétrai vertinima, gautas balas lygus 3,33. Pagal sukurtg vertinimo metodika,
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tai reiskia, jog ,,reiskia, ,,makroaplinka nepakankamai palanki darnaus verslo plétrai®“. Remiantis atlikto
vertinimo rezultatais, Lietuvos draudimui® kaip socialiai atsakingam verslui, veiklos tobulinimui
rekomenduojama diversifikuoti investicijas ir orientuotis j gyvybés draudimo rinka, iSnaudoti
technologinj potencialg jmonés suvartojamy kasty taupymui, mazinti paslaugy kainas per produkty

apsaugy krepselio mazinima, atsizvelgiant j klienty poreikiy uztikrinima.
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1 PRIEDAS. Mikro- ir makroekonominiy rodikliy reikSmés

Surinktos

jmokos uZ ne I\clleraggzlliyrﬁgs Vidutinis
. gyvybés Darbuotoju BVP/Zmogui, . . . Infliacija, Nedarbas, darbo
Metai . Emigracija rinkos
draudimo skaicius Tikst. eur. : proc. proc. uZmokestis
augimas,
paslaugas, roc (NETO)
min. eur. proc.
2010 98,50 1213 9 83157 -4,3 1,2 17,8 423,8
2011 100,22 1192 10,3 53863 9,8 4,1 15,4 436,5
2012 110,05 1144 11,2 41100 6,6 3,2 13,4 455,4
2013 118,74 1131 11,8 38818 8,7 1,2 11,8 482,7
2014 119,60 1196 12,5 36621 13 0,2 10,7 511
2015 151,20 1105 12,9 44533 74 -0,7 9,1 584,8
2016 182,90 1158 13,5 50333 13,2 0,7 7,9 609,4
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2 PRIEDAS. Regresijos modelio reik§Smingumo ir tikslumo jvertinimo rezultatai

ANOVAD
Sum of Sguarnes o Mean Squans o S,

Regression D266, 99T 1 D266, 99T 70,32 | Da0ex

R esidus 174,453 ] 74,899

Tiota 241,488 L]

Model Summaryb
Adpsted R | 5id. Emor of Durbin-

Miodes R R Square Square the Estimale |  Walson
1 ‘Sh8a 334 S0 8,65439 1,622
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