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IVADAS

Pertraukiamosios technologijos ir verslo modeliai i§ esmés keicia
nustatytas ,,zaidimo taisykles* daugelyje industrijy, jvairiuose ekonominiuose
kontekstuose. Siuolaikinés kompanijos daznai susiduria su ,,inovatoriaus
dilema“ tarp pajamy gavimo vystant esama versla ir / arba siekio sukurti nauja
ateities pajamy augimo $altinj. Pastarasis pozitris daznai prieStarauja pirmajam.
Taigi tinkamo atsakymo radimas sprendziant ,,inovatoriaus dilemg“ tampa
jmoniy, veikiamy pertraukiamyjy inovacijy, islikimo klausimu.

Kadangi technologiniai poky¢iai skatina verslo modelius i§ esmés keistis,
TV transliuotojams tampa i$8tkiu, kaip pertvarkyti ir atrasti naujas vertes
skaitmenizacijos kontekste (Kung, 2008; Picard, 2004). Taciau mokslininkai
kelia klausima, kas i$ tikryjy trikdo nusistovéjusia tvarka. Pavyzdziui, interneto
televizija yra pateikiama kaip klasikinis ,,inovatoriaus dilemos* atvejis — pasak
autoriy, internetas jau tapo masine prieiga prie vaizdo transliacijy (Suster,
2011). Kitokio pozitirio réméjai, pvz., Wolff (2014), teigia, kad vis délto naujoji
televizija yra pertraukiamoji inovacija ir trikdo interneto, kaip konkurento,
plétra.

Taigi televizijos industrija dél skaitmenizacijos ir technologijy
konvergencijos pakeité klasikinj vertikaliai integruota modelj, kuriame turinys
iki Siol turéjo atitinkamg infrastruktiirg, ] bendry horizontaliy veikly, arba vertés
grandiniy, modelj. Kadangi skaitmenizacija panaikina ribas tarp anks¢iau
skirtingy prieigos tinkly (pvz., kabelinés, palydovinés, antZeminés, interneto,
mobiliosios TV (Kung, 2008; Storsul ir Stuedahl, 2007)) ir technologijy
(ziniasklaidos, telekomunikacijy ir kompiuterijos), pramonés struktiiros ir
verslo modeliai Ziniasklaidos ekosistemoje patiria transformacijas (Chan-
Olmsted ir Kang, 2003).

Remiantis minétomis sgvokomis, pertraukiamosios inovacijos reikalauja
adekvataus atsako verslo modelio ir / ar strategijos poZitiriu. Be to, taip pat
svarbu zinoti, kokie veiksniai lemia tam tikros atsako strategijos formulavima
pertraukiamyjy inovacijy kontekste. Taigi $is tyrimas siekia nustatyti, kokie
veiksniai lemia strateginius lokaliy televizijos transliuotojy pasirinkimus,
reaguojant j pasaulines pertraukiamasias inovacijas.

Buidami globalios televizijos industrijos dalimi, lokalds televizijos
transliuotojai tam tikru mastu susiduria su tomis paciomis pertraukiamosiomis
inovacijomis. Mazos atviros ekonomikos, pvz., Lietuva, turinios stabilig ir
skaidrig institucine ir rinkos aplinka, yra atviros uzsienio prekybai, turi specifinj
rinkos reglamentavima, skatinantj naujy rinkos dalyviy kiirimasi, o ne siekia
apsaugoti rinkoje jsitvirtinusius rinkos lyderius (OECD, 2016). Si salyga
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sukuria laisvosios konkurencijos salygas ir leidzia kelti mokslinius klausimus
apie lokaliy Lietuvos TV transliuotojy atsako strategijas i globalias
pertraukiamasias inovacijas ir tai lemiancius veiksnius. Salies kontekstas, §iuo
konkreéiu atveju — Lietuva, yra neatsiejamas aspektas kalbant ne tik apie
konkurencijos salygas, bet ir apie atsako strategijas bei veiksnius. Net ir Baltijos
Salyse konkurenciné aplinka televizijos industrijoje yra skirtinga kiekvienoje
valstybéje (pvz., monopoliné televizijos rinka Latvijoje), jau nekalbant apie
Vakary $alis ir visg pasaulj. Daznai pagrindinés literattiros tiriama tema analiz¢é
leidzia identifikuoti bendras atsako strategijas ir veiksnius pertraukiamyjy
inovacijy kontekste, paprastai uzmir§tant konteksta. Taigi Siuo tyrimu
stengiamasi atkreipti démes; ir j konteksta, analizuojant jsitvirtinusiy Lietuvos
imoniy atsako strategijas ir ta lemiancius veiksnius, remiantis literattiros
analize, duomeny analize, globaliu ir lokaliu atvejo pristatymu.

Nors mokslininkai savo darbuose nemazai démesio  skyré
pertraukiamosioms inovacijoms (Christensen, 1997; Christensen ir Overdof,
2000; Markides, 2006; Georgantzas et al. 2005; Yovanof ir Hazapis, 2008; Yu
ir Hang, 2010), analizavo technologing konvergencija (Bores et al., 2003) arba
transformacijas (Medina ir Ojer-Gofii, 2012), pirmojo rinkoje vs antrojo rinkoje
jsitvirtinusio Zaidéjo veiksmus (Zhou, 2002; Madjdi ir Hiisig, 2011; Viellechner
ir Wulf, 2010), atsako strategijas ir jas lemiancius veiksnius (Christensen, 1997,
Charitou ir Markides, 2003; Sandstrém et al., 2009; Viellechner ir Wolf, 2010),
pertraukiamasias inovacijas vertés tinkly kontekste (Christensen, 1997; 2003;
Tesfaye ir Nguyen, 2012; Evens 2010), televizijos industrija, kaip inovatyvy
sektoriy (Worlock, 2007; EY 2013; Friedrichsen ir Muhl-Benninghaus, 2013;
Jennes ir Van den Broeck, 2014; Jenner, 2014), ir pertraukiamasias inovacijas
TV industrijoje (Benson 2007; Sarkis, 2009; Storsul ir Krumsvik, 2013), vis
délto galima teigti, kad Siy dedamyjy mokslinio pagrindimo sgsajy teorinéje
literat@iroje ir empiriniuose tyrimuose nepakanka. Todél aktualu istirti atsako
strategijas lemiancius veiksnius pertraukiamyjy inovacijy kontekste lokaliy
televizijos transliuotojy rinkoje.

Tyrimo problemos pagrindimas

,Pertraukimo* fenomenas yra sudétingesné ir daugialypiskesné sgvoka,
nei teigia Christenseno pertraukiamyjy inovacijy teorija. Mokslininkai
nesutaria, kokie ,inovatoriaus sprendimai“ yra tinkamiausi rinkoje
jsitvirtinusioms jmonéms, siekiant atsakyti j inovacijg. Christensen (1997)
teigia, kad tokios jmonés gali (1) sukurti naujg padalinj arba (2) diegti
palaikomasias inovacijas. Charitou ir Markides (2003) pabrézia S$iuos
sprendimus: (1) koncentruotis j esama tradicinj versla, (2) ignoruoti inovacija,
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(3) atsakyti j pertraukiamajg inovacijg kita pertraukiamaja inovacija, (4) Zaisti
du zaidimus — ir perimti inovacijg, ir koncentruotis j tradicinj versla arba (5)
perimti inovacijg.

Pertraukiamyjy veikly ir pertraukiamyjy inovacijy istakos taip pat siejasi
su institucijy teorijomis (pvz., Zucker, 1987), kurios pacia savo esme yra
panasios | Siuolaiking Hagel (2015) ,,pertraukimo modeliy“ logika. Sgvoka
,»pertraukimo modeliai* apima technologing, platformy, klienty, ekonoming ir
politing paradigmas. O institucijy teorija susieja institucing perspektyva su
pozitriais ] politinj, socialinj ir teisinj pagrindg kurti ,,zaidimo taisykles® ir
apima gamybos, mainy ir platinimo veiklg (North, 1990; Davis ir North, 1971).
Taip pat institucijy teorija teigia, jog jstaigos turi jtakos individy ir visuomenés
mastymui, remiantis kultiirine ir politine sistema (Powell ir DiMaggio, 2012;
Zucker, 1987). Taigi galima teigti, kad egzistuoja rySys tarp institucijy teorijos
ir atsako strategijy, kadangi institucijos nustato, kaip formuoti politing, socialing
ir ekonoming aplinkg nezinomybés eroje. Taciau placigja prasme vadinamoji
»iSoriné aplinka* néra vienintelis veiksnys, lemiantis atsako strategija Siame
tyrime. Kity veiksniy paieskos procese svarbu pastebéti, kad moksliné literattira
nesuteikia daug duomeny, kokie veiksniai lemia specifinés atsako strategijos
pasirinkimg pertraukiamyjy inovacijy kontekste skirtingomis aplinkybémis.
Dar daugiau, pasigendama pastaryjy aspekty analizés specifiniuose
industriniuose kontekstuose, pvz., TV transliuotojy industrijoje. Kitaip tariant,
moksliné literatira nepateikia pakankamai teoriniy ir empiriniy ziniy bei
tyrimy, susiejanciy TV transliuotojy rinkoje jsitvirtinusiy jmoniy, patirianéiy
pertraukiamagsias inovacijas, veiksnius ir atsako strategijas. Taigi pagrindinis
mokslinio tyrimo klausimas yra: kokie veiksniai lemia rinkoje jsitvirtinusiy
TV transliuotojy jmoniy atsako strategijos pasirinkima pertraukiamyjy
inovacijy kontekste?

Teorinis tyrimo reikSmingumas grindZiamas teorijos pritaikymu
praktikoje, specifiniame kontekste, siekiant papildyti, keisti, plésti teoring
literatiirg, pasitilant naujy jzvalgy pertraukiamyjy inovacijy kontekste, mazy
atviry ekonomiky teorijoje, strateginio valdymo, verslo modeliy teorijose, ir
kartu susiejant pastaruosius teorinius pozitirius konkreciuose industriniuose
kontekstuose. I8 praktinés perspektyvos analizé, remiantis empiriSkai patikrintu
tyrimo modeliu, pademonstruoja skirtingus strategijy modelius, kurie leidzia
daryti jzvalgas vertinant rinkoje jsitvirtinusiy jmones, patiriancias
pertraukiamasias inovacijas.

Tyrimo tikslas — identifikuoti veiksnius, lemiancius lokaliy televizijos
transliuotojy atsako strategijas j globalias pertraukiamasias inovacijas.
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Tyrimo uzdaviniai:

1. Konceptualizuoti rinkoje jsitvirtinusiy jmoniy atsako strategijy jvairove
pertraukiamyjy inovacijy kontekste;

2. |I8skirti pagrindinius veiksnius (ir jy derinius), Kkurie lemia rinkoje
jsitvirtinusiy jmoniy atsako strategija pertraukiamyjy inovacijy kontekste;

3. Parengti mokslinio tyrimo metodologija, leidZziancig atskleisti jvairius
veiksnius, lemiancius rinkoje jsitvirtinusios jmonés atsako strategijos
pasirinkimg pertraukiamyjy inovacijy kontekste;

4. Atskleisti, kokie veiksniai (ir jy deriniai) lemia lokaliy rinkoje jsitvirtinusiy
televizijos transliuotojy atsako strategijos pasirinkima, susidiirus su globaliomis
pertraukiamosiomis inovacijomis.

Tyrimo objektas — veiksniai, lemiantys atsako strategijas.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizé, bendra atvejo analizé, atskiry
atvejy analizé, duomeny analizé, pusiau struktiiruotas interviu, turinio analizé.

Teoriné tyrimo reik§mé:

1. Konteksto prasme §is tyrimas atskleidzia rinkoje jsitvirtinusiy Lietuvos TV
transliuotojy atsako strategijy specifika ir veiksniy svarba, taip pat ir leidzia
pagristi tyrimo naujumg ir unikaluma.

2. Tyrimo rezultatai rodo, kad reikia iSsamiau paaiSkinti, o ne plésti esamg
pertraukiamyjy inovacijy teorija verslui, taigi padéti jmonéms spresti
,inovatoriaus dilema* dabartinio verslo monetizavimo ir / arba naujo $altinio
paiesky aspektu.

3. Remiantis tyrimo i$vadomis, sifiloma sustiprinti esamas mokslines teorijas
verslo modeliy literatiiros kontekste, susiejant jas su pertraukiamosiomis
inovacijomis bei Siomis dedamosiomis: pertraukimo katalizatoriais, atsako
strategijomis bei veiksniais, susiduriant su grésme.

4. Remiantis cituojamy moksliniy tyrimy jzvalgomis strateginio valdymo
literatiiroje, renkantis atsako strategijas, rekomenduojama susieti bei jvertinti
pirmojo rinkoje bei antrojo rinkoje zaidéjo perspektyvas, kadangi Sie aspektai
nustatyti kaip lemiantys strategijas.

5. Integruotas tyrimo modelis buvo sukurtas ir iSbandytas remiantis minétomis
teorinémis jzvalgomis. Pertraukiamyjy inovacijy kontekste pastarasis modelis
apima ir susieja Siuos teorinius konstruktus: pertraukimo katalizatorius, atsako
strategijas ir zmogiSkuosius / vadybinius bei struktdrinius / organizacinius
veiksnius.



Praktiné tyrimo reik§mé:

1. Integruotas tyrimo modelis gali bati naudojamas kaip integralus
instrumentas, siekiant atskleisti atsako strategijas ir zmogiskuosius / vadybinius
bei strukttrinius / organizacinius veiksnius TV transliavimo industrijoje, taip
pat jis gali buti pritaikytas kity, Kitokias inovacines grésmes patirianciy
kirybiniy industrijy atveju. Be to, pastarasis modelis leidZia jmonéms nustatyti
rinkos grésmes ir pasirinkti tinkamg atsako Strategija, remiantis svarbiausiais
jmonei veiksniais.

2. Atskleisti zmogiskieji / vadybiniai bei struktiriniai / organizaciniai veiksniai
visy pirma leidzia televizijos transliavimo industrijos jmonéms nustatyti
veiksnius, kurie yra lemiami konkreciais atvejais, ir, antra, pasirinkti tinkamas
atsako j globalias pertraukiamgsias inovacijas strategijas.

3. Tyrimo rezultatai taip pat leidzia lokalioms televizijos jmonéms jvertinti, ar
atsakymas | globalig pertraukiamajg inovacija — interneto televizijos
jveiklinimas — atsipirks, remiantis visy lokaliy transliuotojy patirtimi.

4. Imoniy atvejai gali biiti naudojami studijy procese.

Disertacinis tyrimas sudarytas i$ $iy daliy: pirma, remiantis analizuojamos
mokslinés literatliros S$altiniais, pateikiama pertraukiamosios inovacijos
koncepcija, Siy inovacijy vaidmuo bendrajame strategijos diskurse ir pristatoma
rinkoje jsitvirtinusiy jmoniy atsako strategijy jvairove pertraukiamyjy inovacijy
kontekste. Antra, sickiama susieti rinkoje jsitvirtinusiy jmoniy atsako strategijas
ir veiksnius. Sioje dalyje pristatomi Zmogiskieji / vadybiniai veiksniai
struktiriniai / organizaciniai veiksniai, lemiantys atsako strategijas
pertraukiamyjy inovacijy kontekste. Pastarieji konceptai yra integruojami j
teorinj tyrimo modelj. TreCia, iSanalizavus veiksnius, lemiancius atsako
strategijas pertraukiamyjy inovacijy kontekste, sukuriamas mokslinio tyrimo
metodas. ISanalizavus televizijos industrijos specifika ir pristatan¢ius duomenis,
vykdomi pilotinis bei pagrindinis tyrimai, atliekant pusiau struktiiruotus
interviu. Ketvirta, siekiant pristatyti televizijos transliuotojus globaliy
pertraukiamyjy inovacijy kontekste, empiriskai tikrinamos strategijos ir jas
lemiantys veiksniai. Pristatomi pagrindiniai faktai, tendencijos, verslo modeliai,
vertés grandinés perspektyva abiem — globaliu ir lokaliu — atvejais. Lokaliu
Lietuvos atveju identifikuojami veiksniai, lemiantys lokaliy televizijos
transliuotojy atsako strategijos pasirinkimg globaliy pertraukiamyjy inovacijy
kontekste ir atskleidziamos sasajos tarp lokalaus televizijos transliuotojo atsako
strategijos pasirinkimo ir tai lemianciy veiksniy Lietuvos televizijos
transliavimo industrijoje. Paskutiniojoje disertacijos dalyje teikiamos isvados ir
rekomendacijos.
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ir adaptacijos

1.2. Pertraukiamosios inovacijos bendrame strategijos diskurse

1.3. Rinkoje jsitvirtinusiy jmoniy atsako strategijy jvairové pertraukiamyjy
inovacijy kontekste

2. Rinkoje jsitvirtinusiy jmoniy atsako strategijy pasirinkimas pertraukiamyjy
inovacijy kontekste: integruotas teorinis modelis, susiejantis strategijas su
veiksniais
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2.2. Zmogiskieji / vadybiniai veiksniai ir atsako strategijos pertraukiamyjy
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2.3. Struktdriniai / organizaciniai veiksniai ir atsako strategijos pertraukiamyjy
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2.4. Integruotas teorinis modelis

3. Tyrimo metodologija

3.1. TV industrija: jos specifika, tendencijos ir duomenys pertraukiamyjy
inovacijy eroje

3.2. Empirinio tyrimo dizainas ir kintamieji

4. Televizijos transliuotojai ir globalios pertraukiamosios inovacijos: strategijos
ir lemiantys veiksniai

4.1. Globali televizijos transliuotojy jmoné: pagrindiniai faktai

4.1.1. Pagrindinés tendencijos ir nauji pertraukiamieji verslo modeliai
globalioje TV industrijoje

4.1.2. TV transliuotojai kaip veikéjai Siuolaikinése globaliose ziniasklaidos
vertés grandinése: pagrindiniai i§suikiai

4.1.3. Katalizatoriai ir veiksniai, globaliai pasireiSkiantys pertraukiamyjy
inovacijy Sviesoje

4.2. Lietuvos TV transliuotojai: pagrindiniai faktai vykdant bendra ir atskiry
atvejy analizes

4.2.1. Pagrindinés tendencijos ir nauji pertraukiamieji verslo modeliai Lietuvos
televizijos industrijoje

4.2.2. TV transliuotojai kaip veikéjai Siuolaikinése lokaliose ziniasklaidos
vertés grandinése: pagrindiniai i$$tikiai

4.2.3. Lietuvos TV transliuotojy atsako strategijos pertraukiamyjy inovacijy
kontekste
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4.2.4. Veiksniai, lemiantys lokaliy televizijos transliuotojy atsako strategijos
pasirinkimg globaliy pertraukiamyjy inovacijy kontekste

4.3. Sasajos tarp lokalaus televizijos transliuotojo atsako strategijos pasirinkimo
ir tai lemianc¢iy veiksniy Lietuvos televizijos transliavimo industrijoje

5. Diskusija ir rekomendacijos

I$vados

Literattira

Priedai

DISERTACIJOS TURINIO APZVALGA

1. PERTRAUKIAMOSIOS INOVACIJOS IR ISITVIRTINUSIU
RINKOJE IMONIU STRATEGIJOS: KONCEPTUALUS PAGRINDAS
IR SASAJOS

Skyriuje 1.1. Pertraukiamosios inovacijos koncepcija: C. Christenseno
teorija, jos kritika ir adaptacijos pristatomos pertraukiamosios inovacijos
remiantis analizuojamos mokslinés literatiros Saltiniais, pateikiama
pertraukiamosios inovacijos koncepcija; ji suvokiama kaip inovacija,
jveiklinanti technologijas vadybos, rinkodaros ir investicijy politikos srityse,
kuri transformuojasi | naujus produktus informacijos, darbo, kapitalo ir
materijos pavidalu, taip kuriant papildoma verte, kaip pagrindinj jmonés tiksla
(Christensen, 1997). Tokia inovacija i§ esmeés keicia skirtingose industrijose
nusistovéjusias taisykles. Pastarosios jzvalgos apie besikeiciancias rinkos
salygas leidzia teigti, jog pertraukimas lemia verslo modelio transformacijas
tam tikroje jmonéje strategijos lygmeniu. Taigi toliau skyriuje 1.2. aktualu
pristatyti §iy inovacijy vaidmenj bendrajame strategijos diskurse. Jmonés,
veikian¢ios pertraukiamyjy inovacijy kontekste, gali ne tik pacios skatinti
aplinkos pokycCius, bet taip pat gali jgauti konkurencinj pranasuma
atsako strategijos koncepcija pasirinkta kaip labiausiai tinkama moksliname
kontekste. Atsizvelgdamos j jvairius rinkos pokycCius, jmonés turi prisitaikyti
arba pasirinkti strategijas ir verslo modelius. Pazymétina, kad, pasak
mokslininky, jmonés, kurios sékmingai inovuoja verslo modelius, daugiausia
yra tos, kurios taiko interneto teikiamas galimybes kaip jungtj tarp tradiciniy
veikly ir verslo modeliy. Verslo modelis §ia prasme suvokiamas kaip logika,
paaiskinanti, kaip jmonés galés islikti pelningos ir kaip jos keisis bégant laikui.
Todél svarbu identifikuoti, kaip verslo modeliy inovacijos gali generuoti nauja
verte industrijoje. Verslo modelio inovacija gali biiti siejama su minkStosiomis
inovacijomis (pvz., lyderystés jtaka, vadyba ar vizija) arba kietosiomis
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inovacijomis ir tapti technologine pasekme veslo modeliuose, t. y. tapti e. verslo
modeliu. Paskutinis dalies skyrius 1.3. Rinkoje jsitvirtinusiy jmoniy atsako
strategijy jvairové pertraukiamyjy inovacijy kontekste skirtas atskleisti rinkoje
jsitvirtinusiy jmoniy atsako strategijy jvairove. Mokslinés literatiiros analizg,
atlikta Siame skyriuje, leidzia i$skirti tokias atsako strategijas (Christensen ir
Bower, 1996; Christensen, 1997; Christensen ir Overdof, 2000; Markides,
2006; Georgantzas et al. 2005; Sandstrém et al., 2009; Markides, 2006;
Worlock, 2007; Yovanof ir Hazapis, 2008; Bores et al., 2003; Medina, 2011):
(1) koncentruotis j esama tradicinj verslg ir palaikomasias inovacijas, (2)
ignoruoti inovacija, (3) atsakyti j pertraukiamajg inovacija kita pertraukiamaja
inovacija, (4) Zzaisti du zaidimus — ir perimti inovacijg, ir koncentruotis |
tradicinj versla tuo paciu metu, (5) perimti inovacijag bei (6) vykdyti susijungimy
ir jsigijimy strategija.

2. RINKOJE ISITVIRTINUSIU IMONIU ATSAKO STRATEGIJU
PASIRINKIMAS PERTRAUKIAMUJU INOVACIJU KONTEKSTE:
INTEGRUOTAS TEORINIS MODELLIS, SUSIEJANTIS STRATEGIJAS
SU VEIKSNIAIS

Skyriaus 2.1. Pertraukiamosios inovacijos prigimtis ir tipas apzvalga
leidzia teigti, kad, siekiant iSvengti pertraukiamyjy inovacijy rinkoje
jsitvirtinusioms jmonéms, svarbu jas pastebéti ir jvertinti tokius pertraukimus
katalizuojancius veiksnius (Hagel, 2015), kaip: jgalinamoji technologija,
vartotojy poziiiris, platforma, ekonomika ir vieSoji politika. Antrasis skyrius
2.2. Zmogiskieji / vadybiniai veiksniai ir atsako strategijos pertraukiamyjy
inovacijy kontekste leido iSskirti $iuos veiksnius: (1) strateginé kryptis / vizija,
(2) nesavarankiskas (komandos) sprendimy priémimas, (3) polinkis rizikuoti,
(4) vadovy psichologinés ir stebésenos charakteristikos, (5) ekspertinés zinios,
kompetencija ir (6) vadybinis ,trumparegiSkumas®. Skyriuje 2.3. Struktiiriniai
/ organizaciniai veiksniai ir atsako strategijos pertraukiamyjy inovacijy
kontekste iSskiriami Sie organizaciniai / struktiiriniai veiksniai: (1) vertés
tinklas, (2) heterogeniSkumas, (3) investicijos, (4) resursai, (5) organizaciné
letargija, (6) imonés strukttira ir (7) korporatyvinis valdymas, biurokratija ir
politika. Skyriuje 2.4. Integruotas teorinis modelis, pristatomas i§ mazy atviry
ekonomiky perspektyvos, skirtas apzvelgti pertraukiamasias inovacijas
(Christensen, 1997; Christensen ir Overdof, 2000; Charitou ir Markides, 2003;
Georgantzas, Peeva, ir Weinberg, 2005; Markides, 2006; Benson, 2007
Sandstrém, Magnusson ir Jornmark, 2009; Viellechner ir Wolf, 2010; Madjdi
ir Hlsig, 2011; Tesfaye ir Nguyen, 2012;), susieja mokslinés literattiros analizés
pagrindu isskirtus Kkatalizuojancius veiksnius (Kindstrom et al., 2013;
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Gassmann, Enkel ir Chesbrough, 2010; lordanova ir Cunningham, 2012;
Jackson, 1997; Chesbrough, Vanhaverbeke ir West, 2006; Von Hippel, 1988;
Christopherson, 2008; Hagel, 2015; Ringel, Taylor ir Zablit, 2015), atsako
strategijas (Christensen ir Bower, 1996; Christensen, 1997; Christensen ir
Overdof, 2000; Markides, 2006; Georgantzas et al. 2005; Sandstrém et al.,
2009; Markides, 2006; Worlock, 2007; Yovanof ir Hazapis, 2008; Bores et al.,
2003; Medina, 2011) Zmogiskuosius / vadybinius veiksnius (Christensen &
Bower, 1996; King ir Baatartogtokh, 2015; Day ir Lord, 1992; Vlaar, de Vries
ir Willenborg, 2005; Chesbrough, 2001; Hambrick ir Mason, 1984; Viellechner
ir Wulf, 2010) bei struktiirinius / organizacinius veiksnius (Dutton ir Duncan,
1987; Christensen ir Bower, 1996; Sandstrom et al., 2009; Madjdi ir Husig,
2011). Zemiau pateiktas paveikslas iliustruoja rysius tarp iy komponenty.

Atsako strategija 1

Tgalinamoji
technologija

Vartotojy
pozitiris

Platforma

/"li’;atalizuujnntys veiksniai ™.

Ekonomika Viesoji

politika

Atsako strategija 2

1 pav. Konceptualusis modelis

Taigi modelis, integruojantis minétas dedamasias, toliau tikrinamas
praktiskai, pasitelkiant tyrimo metodologija.

3. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo metodologijos dalyje autoré pirmiausia pristato televizijos
industrijos specifika tiek globaliai, tiek lokaliai ir pagrindzia pasirinkta
mokslinio tyrimo metodologija. Taigi, siekiant jvertinti globalias industrijos
tendencijas ir jas patikrinti lokaliame kontekste, vykdomas keliy etapy
empirinis tyrimas. Pirma, pilotiniu tyrimu, vertinant globalios ,,FOX
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International Channels” jmonés atvejj, siekta nustatyti bendrgsias rinkos
tendencijas, kurios véliau yra pritaikytos atlickant pagrindinj tyrima. Antra,
atsizvelgiant ] minétas tendencijas bei duomeny analizg, konstruojami keturi
lokaltis atvejai, kurie véliau apibendrinti Lietuvos kontekste. Pasirinkta
mokslinio tyrimo prieiga: kokybiné. Pasirinkta mokslinio tyrimo strategija:
hermeneuting.

Empirinio tyrimo tikslas — atskleisti veiksnius (ir jy derinius),
lemiancius lokaliy rinkoje jsitvirtinusiy televizijos transliuotojy, susidurianciy
su globaliomis pertraukiamosiomis inovacijomis, atsako strategijos
pasirinkima.

Empirinio tyrimo problema. Egzistuojantys TV industrijos tyrimai ir
analizés dazniausiai nagrinéja tik vieng i perspektyvy: atsako strategijas bei
joms jtaka darancius veiksnius (Christensen, 1997; Charitou ir Markides, 2003;
Sandstrom et al., 2009; Viellechner ir Wolf, 2010) pertraukiamyjy inovacijy
kontekste arba pertraukiamasias inovacijas TV industrijoje (Benson, 2007,
Sarkis, 2009; Storsul ir Krumsvik, 2013). Taigi esami moksliniai tyrimai
neanalizuoja lokaliy, nuo konteksto priklausomy rinkoje jsitvirtinusiy jmoniy
atsako strategijos pasirinkimo pertraukiamyjy inovacijy kontekste. Todél Siame
tyrime keliami tokie Klausimai:

1. Kokios yra pagrindinés rinkos tendencijos ir nauji pertraukiamieji verslo
modeliai televizijos industrijoje?

2. Kokie yra pagrindiniai i$§tukiai televizijos transliuotojams kaip Siuolaikiniy
ziniasklaidos vertés grandiniy veikéjams?

3. Kokios yra Lietuvos televizijos transliuotojy atsako strategijos i
pertraukiamasias inovacijas?

4. Kokie pagrindiniai veiksniai lemia lokaliy televizijos transliuotojy atsako
strategijos pasirinkimg globaliy pertraukiamyjy inovacijy kontekste?

Tyrimo metodai:

1. Bendra atvejo analizé;

2. Atskiry atvejy analizg;

3. Duomeny analiz¢;

4. Pusiau struktiiruotas interviu;
5. Turinio analizg.

Pilotiniu tyrimu siekta atskleisti ir suprasti bendrasias tendencijas ir

tw V=

Remiantis pusiau strukttiruoto interviu rezultatais, pastarasis tyrimas iSryskino
pacius aiSkiausius veiksnius ir strateginius atsakus, kurie véliau i§ dalies
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pritaikomi pagrindiniame tyrimo etape. Sis etapas leido suskirstyti veiksnius j
pagrindines kategorijas: iSorinés aplinkos veiksnius (katalizatorius) ir vidinius
veiksnius (Zmogiskuosius / vadybinius bei struktiirinius / organizacinius).
Taciau pazymétina, kad pilotiniu tyrimu nesiekta atskleisti visy veiksniy ar
strategijy spektro. Atlikus TV industrijos analize ir papildomos literatiiros
analize, nauji veiksniai bei strategijos buvo jtraukti j pagrindinj mokslinio
tyrimo etapa. Taigi pagrindiniu tyrimu siekta placiau atskleisti, kokie
veiksniai lemia atsako strategijy pasirinkimg i$ rinkoje jsitvirtinusiy Lietuvos
TV transliuotojy jmoniy, susidurianciy su pertraukiamosiomis inovacijomis,
perspektyvos. Pagrindinis tyrimas vyko dviem etapais, remiantis Eisenhardt
(1989). Atskiry atvejy analizé leido atskleisti skirtingus veiksniy suvokimus ir
atsako strategijas visose TV grupése Lietuvoje. O bendrasis atvejis atskleidé
nustatyty veiksniy ir atsako strategijy jvairove. Pagrindinis tyrimas remiasi 11
pusiau struktiiruoty interviu su Lietuvos televizijos transliuotojais (ar TV
grupémis) rezultatais. Interviu skaiCius atspindi nemokamy TV kanaly
Lietuvoje skaic¢iy (11). Respondentai — tai auksciausios ar viduriniosios
grandies TV jmonés ar grupés vadovai. Visi interviu buvo jrasyti, o jy
duomenys transkribuoti ir apdoroti Maxqda programine jranga. Greta to, buvo
integruoti kai kurie statistiniai duomenys. Atvejy analizés leido identifikuoti
veiksnius, lemiancius lokaliy rinkoje jsitvirtinusiy televizijos transliuotojy,
susidurian¢iy su globaliomis pertraukiamosiomis inovacijomis, atsako
strategijos pasirinkima.

Empirinio tyrimo logika yra pavaizduota 2 paveiksle.

Rezultaty validumas. Pasak Bitino et al. (2008), moksliniy tyrimy
rezultaty validumas yra vienas i§ pagrindiniy tiksly, keliamy mokslininkams,
tadiau visisko duomeny validumo pasiekti nejmanoma. Siuo konkre&iu tyrimo
atveju pasinaudota rekomendacija jrasyti ir saugoti tyrimo duomenis, o, esant
poreikiui, véliau juos patikrinti. Taip pat buvo svarbu uztikrinti, kad gauti
rezultatai buty perkelti j bendrgjj rinkinj. Todél, siekiant uztikrinti atlikto tyrimo
rezultaty validuma, buvo imtasi tokiy veiksmy. Pirma, pusiau strukttruoto
interviu (tiek pilotinio, tiek pagrindinio mokslinio tyrimo) klausimai buvo
siunc¢iami elektroniniu pastu respondentams i§ anksto pasiruosti. Antra, visi
interviu duomenys yra kaupiami ir saugomi skaitmeniniuose jrenginiuose.
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2 pav. Empirinio tyrimo logika

Trecia, pilotinio tyrimo ir pagrindinio mokslinio tyrimo rezultatai buvo
palyginti, siekiant suprasti, ar apklaustieji suprato klausimus. Galiausiai tyrimo
rezultatai buvo apibendrinti. Taip pat paminétina, kad tyréja interviu metu
bandé iSsaugoti laisvg atmosferg ir nesistengé apriboti respondenty.

4. TELEVIZIJOS
PERTRAUKIAMOSIOS
LEMIANTYS VEIKSNIAI

Skyriai 4.1. Globali televizijos transliuotojy jmoné: pagrindiniai faktai,
4.1.1. Pagrindinés tendencijos ir nauji pertraukiamieji verslo modeliai
globalioje TV industrijoje, 4.1.2. TV transliuotojai kaip veikéjai Siuolaikinése
globaliose Ziniasklaidos vertés grandinése: pagrindiniai iSSikiai, bei 4.1.3.
Katalizatoriai ir veiksniai, globaliai pasireiskiantys pertraukiamyjy inovacijy
kontekste atskleidZia globalaus pilotinio tyrimo rezultatus. Remiantis S$iais
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rezultatais, rySkiausi veiksniai, lemiantys atsako strategijas pasirinkimg ,,Fox
International Channels* atveju, buvo tokie: dazniausiai pasitaikantis veiksnys
struktariniy / organizaciniy veiksniy kategorijoje buvo vertés tinklas
(paminétas 16 karty), o tarp Zmogiskuyju / vadybiniy veiksniy, populiariausiais
veiksnys buvo iSskirtas kaip strateginé kryptis / vizija (paminétas 17 karty).
Kituose skyriuose siekiama pristatyti Lietuvos atvejj: 4.2. Lietuvos TV
transliuotojai: pagrindiniai faktai vykdant bendrq ir atskiry atvejy analizes,
4.2.1. Pagrindinés tendencijos ir nauji pertraukiamieji verslo modeliai Lietuvos
televizijos industrijoje, 4.2.2. TV transliuotojai kaip veikéjai Siuolaikinése
lokaliose Ziniasklaidos vertés grandinése: pagrindiniai isSukiai, 4.2.3. Lietuvos
TV transliuotojy atsako strategijos pertraukiamyjy inovacijy kontekste, 4.2.4.
Veiksniai, lemiantys lokaliy televizijos transliuotojy atsako strategijos
pasirinkimg globaliy pertraukiamyjy inovacijy kontekste. Ivertinus antrinius
duomenis apie TV transliuotojy jmoniy grupes ir parengus kokybinio tyrimo
metodologija, pagrindinio disertacinio tyrimo metu buvo atskleista Lietuvos TV
transliuotojy situacija. Pagrindinis tyrimas, pagristas 11 pusiau struktiiruoty
interviu su lokaliais TV transliuotojy atstovais analize, leido sukonstruoti
atskitus jmoniy atvejus ir bendrgjj atvejj Sioms lokalioms TV transliuotojy
jmonéms: LNK grupés atvejis, LRT grupés atvejis, TV3 grupés atvejis bei
Lietuvos Ryto TV grupés atvejis. Pagrindinis tyrimas atskleidé veiksnius ir jy
derinius, lemiancius strategijos Zaisti du Zaidimus — ir perimti inovacija, ir
koncentruotis j tradicinj verslg tuo padiu metu pasirinkimg, remiantis 10 i$
11 apklaustyjy nuomone. Bendrojo atvejo analizé leido identifikuoti visus
veiksnius (arba kintamuosius) ir jy derinius, lemiancius atsako strategija
pertraukiamyjy inovacijy kontekste Lietuvos TV transliuotojy industrijoje, bei
atskleidé tam tikrus $io tyrimo prieStaravimus. Remiantis bendrojo atvejo
analize, Sie veiksniai yra lemiantys arba identifikuojami kaip turintys didziausig
itakg atsako strategijai: struktiiriniai / organizaciniai veiksniai: (1) vertés
tinklas; (2) investicijos; (3) resursai; (4) korporatyvinis valdymas, biurokratija
ir politika; ir zmogiskieji / vadybiniai veiksniai: (1) strateginé kryptis / vizija.
Taciau taip pat pazymétina, kad visi veiksniai buvo paminéti apklaustyjy, todél
juy negalima atskirti nuo empirinio tyrimo rezultaty. Bendra atvejo analizeé
atskleidé fakta, jog nors TV grupés konkuruoja toje pacioje Lietuvos nemokamy
TV transliuotojy rinkoje dél to paties zilirovo, jy atsako strategijos i
pertraukiamgsias inovacijas pasirinkimas grindziamas skirtingais veiksniais ir
juy grupés pasirinkimais. Beveik vienintelis sinergijos taskas, iSskyrus TV3
grupe, buvo aiSkus rySys tarp investicijy ir atsako strategijos. LNK, LRT ir
Lietuvos Ryto TV, kaip iSskirtinai vietinés rinkos Zzaidéjy atvejais, tai
pakankamai aisku. TV3 atveju, kaip minima jy konkurenty, internetinés TV

16



projektas, kaip atsako strategija j pertraukiamasias globalias inovacijas, yra
privalomas ir néra susijgs su investicijomis, kaip vietinio kapitalo TV
transliuotojy atveju. Taip pat tyrimas atskleidé aiskiai oligopolinés rinkos
salygas, kurioje konkuruoja du pagrindiniai zaidéjai: TV3 ir LNK.

Paskutiniajame dalies skyriuje 4.3. Sgsajos tarp lokalaus televizijos

transliuotojo atsako strategijos pasirinkimo ir tai lemianciy veiksniy Lietuvos
televizijos transliavimo industrijoje pristatomas empiri§kai patikrintas modelis,
vertinantis internetinés TV, kaip atsako j globalias pertraukiamasias inovacijas,
apraiskas, atskleidé:

1.

Visy 5 Kkatalizuojan¢iy veiksniy svarbg, susiduriant su
pertraukiamosiomis inovacijomis Lietuvos TV transliuotojy, kaip
rinkoje isitvirtinusiy jmoniy, atveju. Taciau galima iSskirti dazniau
paminétus katalizuojancius veiksnius, t.y. jgalinamoji technologija,
vartotojo pozitris ir platforma.

Dviejy i§ SeSiy atsako strategiju egzistavima Lietuvos TV
transliuotojy industrijoje: (1) koncentruotis j esamg tradicinj verslg ir
palaikomasias inovacijas ir (4) Zaisti du Zaidimus — ir perimti inovacija,
ir koncentruotis j tradicinj verslg tuo paciu metu. Taciau tam tikrais
atvejais, pvz., LNK TV grupés atveju, (6) vykdyti susijungimy ir
jsigijimy strategija taip pat buvo paminéta kaip papildoma rinkos plétra
lemianti strategija, taikoma kartu su (4) Zaisti du Zaidimus — ir perimti
inovacijg, ir koncentruotis j tradicinj verslg tuo paciu metu.

Visy veiksniy pasireiskimg abiejose veiksniy kategorijose: Zmogiskieji
/ vadybiniai (6) bei struktiiriniai / organizaciniai (7) veiksniai
Lietuvos TV transliuotojy, rinkoje jsitvirtinusiy imoniy atveju. Taip pat
pastebéta, kad tik LRT atveju du veiksniai neturéjo jtakos. Kity trijy
rinkoje jsitvirtinusiy zaidéjy atveju, nors ir skirtingu svoriu, veiksniai
buvo paminéti kaip svarbiis renkantis atsako strategija pertraukiamajai
inovacijai jvertinti.
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Atsako strategija 4

alinamogi oné 1: LNK oné 3: LRT Visos
= ]
technologija industrjos
= tsako ZmogiSkieji m’a‘nb iniai ZmogiSkieji m’q‘;b inici imones
y veiksniai 43
< L) strategija 3 vellsniai: 1,2, 3,4, 5,6 veikoniai: 1,2, 3,3, 6 (142+3+4):
/ organizacini .
for
velknial iEesiai-
velksnial
13343567 67
g
Viesoji Atsako Struktirinial |
politika strategija 1 Imoné 2: Lietuvos Tmoné 4: TV3 s
- rytas TV 12,3436
- er_acgi_i'l“_ie i \r{a‘»é iniai 7
N Zmag:'{'.hq,r vadybiniai veiksnial: 1, 2,3,4,5, 6
vetloniat: 1, 3, 3, 4, 5, 6 Struktiriniai / organizac iniai
Struknilriniai / organtzacinicl velksnial:
veiksnial: 1,234,567
P 1,2,34367
g,
t{o". N
o
s
biniai veiksniai: Struktiriniai  organizac iniai vetksnigi.
(1) strategmé h}'phs fvm]a, (1) vertés tmklas,
i y] limn priémimas, (2) heterogenigkumas,
(3) polnlaz l'l’-’-'lth‘tl-. (3) mvesteijos,
hologmés 1 & charaldter:: (4) resursai,
(5) ekepertings Zinios, lcempaenclja, (5) organizacing letargija,
(6) vadybinis _ trumparegiglumas”. (6) imenée struktira, 3 N
(7) korporatyvinis valdymas, biurokratija ir politika.

3 pav. Patikrintas konceptualusis modelis

Taciau svarbu paminéti ir tai, ko $is modelis neatskleidé:
1. Kity veiksniy svarbos renkantis atsako strategija

pertraukiamyjy inovacijy aspektu (taCiau tai atskleista
disertacijos 4.2.1 ir 4.2.3 skyriuose);

Deriniy ar rySiy tarp skirtingy modelio komponenty,
pristatanCiy atsako strategijos pasirinkimg pertraukiamyjy
inovacijy kontekste (taciau tai atskleista disertacijos 4.2.2,
4.2.3 ir 4.2.4 skyriuose);

Santykinio veiksniy svorio ir svarbos skirtingose veiksniy
grupése: kokie yra zmogiskieji / vadybiniai ir struktiiriniai /
organizaciniai veiksniai, lemiantys rinkoje jsitvirtinusiy
imoniy atsako strategijos pasirinkima (ta¢iau tai atskleista
disertacijos 4.2.4 skyriuje).




Taigi, siekiant i§samiai pristatyti spektrg veiksniy, lemianciy rinkoje
jsitvirtinusiy Lietuvos TV transliuotojy jmoniy atsako strategijos pasirinkimg
pertraukiamyjy inovacijy kontekste, 5 disertacijos dalyje, Diskusijoje, remiantis
teorinémis jzvalgomis ir empiriniais tyrimais, apibendrinama, kad tam tikra
dalimi visi iSskirti veiksniai lemia atsako strategijy pasirinkimag rinkoje
jsitvirtinusiy TV transliuotojy jmoniy Lietuvoje kontekste, kaip atsako i
globalig pertraukiamaja inovacijg. Taip pat paZymima, jog Sias iSvadas
pagrindzia ir statistiné industrijos informacija. Taciau svarbu pabrézti, jog
egzistuoja ir reliatyvus veiksniy svoris, veikiantis tam tikroje jmonéje bei
priklausantis nuo darbuotojy, dirbanciy TV transliuotojo imonéje. Todél svarbu
ne tik praplésti zinias apie skirtingy veiksniy pasireiskima, bet ir papildyti
moksling literatiirg jzvalgomis apie Siuos skirtingus veiksniy svorius bei
veiksniy grupes skirtinguose industriniuose kontekstuose.

ISVADOS

1. Pertraukiamoji inovacija suvokiama kaip inovacija, naudojanti
,»technologija* vadybos, rinkodaros, veiklose ir investicijy politikoje ir
paverc¢ianti informacijg, darba, kapitalg ir medziagas j produktus ar paslaugas,
turincias didesng verte. Didesnés vertés generavimas tampa pagrindiniu jmoniy
tikslu ir kaip pasekmé i§ esmés leidZia keisti nustatytas ,,zaidimo taisykles*
daugelyje industrijy.

2. Pertraukiamyjy inovacijy kontekste mokslininky iSskirtos Sios atsako
strategijos: (1) koncentruotis ] esamg tradicinj verslg ir palaikomasias
inovacijas, (2) ignoruoti inovacija, (3) atsakyti j pertraukiamaja inovacija kita
pertraukiamaja inovacija, (4) Zzaisti du Zaidimus — ir perimti inovacija, ir
koncentruotis j tradicinj versla tuo paciu metu, (5) perimti inovacijg, bei (6)
vykdyti susijungimy ir jsigijimy strategija.

3. Atsizvelgiant j pertraukiamosios inovacijos pobiidj, jvertinant pertraukimy
katalizatorius pobiidj bei rinkoje jsitvirtinusioms jmonéms pasirinkus atsako
strategijag, moksliné literatira leidZia pagrjsti tai, kad, norédamos veikti
sékmingai, jmonés turi nuolat stiprinti savo verte ir jgyti konkurencinj
pranaSuma.

4. Disertacinio tyrimo metu buvo nustatytos dvi pagrindinés verc¢iy kategorijos,
arba veiksniai: zmogiskieji / vadybiniai ir organizaciniai / struktdriniai.
Isskiriami tokie zmogiskieji / vadybiniai veiksniai: (1) strateginé kryptis / vizija,
(2) nesavarankiskas (komandos) sprendimy priémimas, (3) polinkis rizikuoti,
(4) vadovy psichologinés ir stebésenos charakteristikos, (5) ekspertinés zinios,
kompetencija ir (6) vadybinis ,,trumparegiskumas®. Atsako strategijy kontekste
iSskiriami §ie organizaciniai / strukttriniai veiksniai: (1) vertés tinklas, (2)
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heterogeniskumas, (3) investicijos, (4) resursai, (5) organizaciné letargija, (6)
imonés struktiira ir (7) korporatyvinis valdymas, biurokratija ir politika.

5. Parengta kokybinio tyrimo metodologija pirmiausia buvo grindziama
globalios ir lokalios televizijos industrijos analize. Remiantis sukurta
metodologija, pilotiniu tyrimu buvo siekiama atskleisti globaliy rinkoje
jsitvirtinusiy jmoniy atsako strategijas formuojancius veiksnius ir jy derinius
pertraukiamyjy jmoniy kontekste. Pagrindiniu tyrimu siekta atskleisti atsako
strategijas ir jas lemiancius veiksnius vertinant Lietuvos TV transliuotojus.
6. Pagrindinis tyrimas, pagristas 11 pusiau struktiiruoty interviu su lokaliais TV
transliuotojy atstovais analize, leido sukonstruoti atskirus imoniy atvejus ir
bendraji atvejj Sioms lokalioms TV transliuotojy jmonéms: LNK grupés atvejis,
LRT grupés atvejis, TV3 grupés atvejis bei Lietuvos Ryto TV grupés atvejis.
Pagrindinis tyrimas, pasirémus 10 i§ 11 apklaustyjy nuomone, atskleidé
veiksniy ir jy deriniy, lemianéiy strategijos zaisti du Zaidimus — ir perimti
inovacija, ir koncentruotis j tradicinj versla, pasirinkima tuo paciu metu.

7. Bendrojo atvejo analizé leido identifikuoti visus veiksnius (arba
kintamuosius) ir jy derinius, lemianéius atsako strategija pertraukiamyjy
inovacijy kontekste Lietuvos transliuotojy industrijoje ir atskleidé tam tikrus Sio
tyrimo prieStaravimus. Remiantis bendrojo atvejo analize, lemiami arba
identifikuojami kaip turintys didziausig jtakg atsako strategijai yra Sie veiksniai:
strukttriniai / organizaciniai veiksniai: (1) vertés tinklas; (2) investicijos; (3)
resursai; (4) korporatyvinis valdymas, biurokratija ir politika; ir zmogiskieji /
vadybiniai veiksniai: (1) strateginé kryptis / vizija. Taciau taip pat pazymétina,
kad visi veiksniai buvo paminéti apklaustyjy, todél jy negalima atskirti nuo
empirinio tyrimo rezultaty.

8. Bendra atvejo analizé atskleidé faktg, kad nors TV grupés konkuruoja toje
pacioje Lietuvos nemokamy TV transliuotojy rinkoje dél to paties Zilirovo, jy
atsako strategijos ] pertraukiamasias inovacijas pasirinkimas grindZiamas
skirtingais faktoriais ir jy grupés teikiamomis pirmenybémis. Beveik vienintelis
sinergijos taskas, iSskyrus TV3 grupe, buvo aiskus rySys tarp investicijy ir
atsako strategijos. LNK, LRT ir Lietuvos Ryto TV, kaip iSskirtinai vietinés
rinkos zaidéjy, atvejais, tai pakankamai aisku. TV3 atveju, kaip minima jy
konkurenty, internetinés TV projektas, kaip atsako strategija j pertraukiamagsias
globalias inovacijas, yra privalomas ir néra susijes su investicijomis, kaip
vietinio kapitalo TV transliuotojy atveju. Taip pat tyrimas atskleidé aiskiai
oligopolinés rinkos salygas, kurioje konkuruoja du pagrindiniai zaidéjai: TV3
ir LNK.

9. Papildant jzvalgas, gautas rezultatas taip pat siejasi su statistiniais
duomenimis, isrySkinant, kad transliuotojy rinkoje uZzfiksuotas ganétinai
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panaSus santykis technologiniy (50 proc.) ir netechnologiniy (35,7 proc.)
inovacijy per 2012—-2014 m. laikotarpj.

10. Apibendrinant galima teigti, kad daZniausiai vietiniy rinkoje jsitvirtinusiy
jmoniy pasirinkta atsako strategija yra strategijos Zaisti du zaidimus — ir perimti
inovacijg, ir koncentruotis j tradicinj versla tuo paciu metu pasirinkimas.
Remiantis matematiniais skai¢iavimais ir kodavimu Maxqda programa bei
remiantis interviu iSraSais, analizuotais rankiniu bidu, strategija lemia
skirtingos strukttiriniy / organizaciniy bei zmogiskyjy / vadybiniy veiksniy,
kurie turi skirtingg santykinj svorj, deriniai.

11. Tolimesni $ios temos vystymo tyrimai gali buiti paremti papildomai taikant
tringuliacijos metoda. Taip pat moksliné tema gali biiti analizuojama iS kitokios
teorinés perspektyvos, pvz., remiantis dinaminiy gebéjimy teorija.
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Resume

Disruptive technologies and business models are fundamentally changing
the established ‘rules of the game’ in many industries and in different economic
contexts. The incumbent firms are often confronted with ‘innovator’s dilemma’
between monetizing on its current business and/ or creating a new source of
future growth. The latter is often in conflict with the first. Thus, finding an
adequate response in case of ‘innovator’s dilemma’ becomes a matter of
survival to companies touched by disruptive innovation.

As technology-driven processes urge for business model innovation, the
real challenge for TV broadcasters is how to reconfigure and reinvent value in
the digital domain (Kiing, 2008; Picard, 2004). But the question is, who is really
disrupting whom? For instance, Internet TV is following the classic case of the
‘innovator’s dilemma’ — the most fundamental driver of the Internet destruction
of industries, and the mass adoption of Internet video has already taken place
(Suster, 2011; Wolff, 2014). Controversially, Wolff (2014) has argued that the
new TV was disrupting the Internet.

Hence, in the TV industry, the digitalization and technological
convergence have facilitated a shift away from the classical vertically integrated
model, in which content had its corresponding infrastructure and transportation
protocol into the converged layer model mapping the common horizontal
activities of the communications industries’ value chains. As digitalization blurs
boundaries between previously distinct access networks (audiovisual content is
delivered along various transmission networks and platforms, such as cable,
satellite, terrestrial, internet-based, mobile, etc. (Kiing, 2008; Storsul &
Stuedahl, 2007)) and technologies (in media, telecom and computing), industry
architectures and business models previously used within this converged media
ecosystem are experiencing transformations (Chan Olmsted & Kang, 2003).

Based on the above mentioned notions it is suggested that a disruptive
innovation requires an adequate response in terms of a business model and/ or
a strategy itself. In addition, it is also important to know what factors underlie
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the choice of a specific response strategy to disruptive innovation. Media
industry and TV Dbroadcasters in particular are affected by disruptive
innovations (due to digitalization and convergence), and local firms (e.g., local
TV broadcasters) face specific challenges when embracing global disruptive
change. Thus, this research seeks to determine what factors cause the strategic
choices of local incumbent TV broadcaster in response to global disruptive
innovation.

Constituting a part of the global TV industry, local TV broadcasters to
some extent are experiencing the same disruptive innovations. Small open
economies like Lithuania, having overall stable and transparent institutional and
market environment and being open for foreign trade, have specific market
regulations fostering the establishment of new entrants and not protecting the
incumbents’ market leadership (OECD, 2016). This condition allows tougher
market competition and, therefore, raises scientific questions about a local
Lithuanian incumbent TV broadcasters’ response strategy to global disruptive
innovation and the factors that determine the latter choice. Indeed, the country
context, Lithuania in this specific case, is a very important aspect not only in
terms of competition, but also in terms of the response strategies and factors.
Even in the Baltic States, the competitive environment in the TV industry is
different in every country (e.g., the monopolistic TV market in Latvia), not to
mention the Western countries and the rest of the world. While the mainstream
literature analyzes generic response strategies and factors in the light of
disruptive innovation, the context is generally left behind. Thus, the current
research attempts to point out the importance of the context-specific, incumbent
Lithuanian companies’ response strategies and factors based on the literature
analysis, data analysis, global and local case analysis.

Even though the existing research largely focuses on disruptive
innovation in general (Christensen, 1997; Christensen & Overdof, 2000;
Markides, 2006; Georgantzas et al. 2005; Yovanof & Hazapis, 2008; Yu &
Hang, 2010), technological convergence (Bores et al., 2003) or transformation
(Medina & Ojer-Gofii, 2012), first-mover vs. second-mover incumbents (Zhou,
2002; Madjdi & Husig, 2011; Viellechner & Wulf, 2010), response strategies
and influencing factors (Christensen, 1997; Charitou & Markides, 2003;
Sandstrom et al., 2009; Viellechner & Wulf, 2010) towards disruptive
innovation, value networks in the context of disruptive innovation (Christensen,
1997; 2003; Tesfaye & Nguyen, 2012; Evens, 2010), TV industry as an
innovative sector (Worlock, 2007; EY, 2013; Friedrichsen & Muhl-
Benninghaus, 2013; Jennes & Van den Broeck, 2014; Jenner, 2014), and
disruptive innovation in TV industry (Benson, 2007; Sarkis, 2009; Storsul &
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Krumsvik, 2013) it can be stated that the combination of both subject matters,
that is, lack of scientific research and empirical data analyzing factors determine
the choice of the response strategy to disruptive innovation by local incumbent
TV broadcasters.

Context of research problem: research gap

The phenomenon of ‘disruption’ is more complex and diverse than
claimed by Christensen’s theory of disruptive innovation. The researchers
diverge as to what repertoire of ‘innovator solutions’ is available to the
incumbent firms. Christensen (1997) claims that (1) creating a new business
unit, or (2) sustaining innovation is the solution. Charitou & Markides (2003)
highlight the following solutions: (1) focusing on and investing in the traditional
business, (2) ignoring the innovation, (3) disrupting the disruption, (4) adopting
the innovation by playing both games at once, or (5) embracing the innovation
completely and scaling it up.

Moreover, the foundations of the disruption and disruptive innovation can
be tracked in the institutional theory (e.g., Zucker, 1987), which in the very
essence is similar to the contemporary Hagel’s (2015) concept ‘patterns of
disruption’ comprising technological, platform, customer, economic and policy
paradigms. The latter institutional theory links institutional perspective to
political, social and legal grounds for the rules of the game and comprises
production, exchange and distribution activities (North, 1990; Davis & North,
1971), or that institutions influence the way individuals and societies think
based on cultural and political systems (Powell & DiMaggio, 2012; Zucker,
1987). Therefore, the linkage between institutional theory and response
strategies to disruptive innovation exists as the institutions shape the political,
social, and economic environment by setting background in the era of
uncertainty. However, roughly called ‘external environment’ is not perceived
as the only factor determining the response strategy in this research. In the
research of other prerequisites, or factors, it is to note that the scientific literature
provides not much evidence of which factors and variables determine the choice
of specific response strategies towards disruptive innovation under different
circumstances. Moreover, the analysis of the aforementioned aspects is lacking
in different industrial contexts, e.g., TV broadcasting industry. Put differently,
there is no sufficient theoretical and empirical research linking the TV
broadcasting industry and the adoption of a response strategy by local
incumbent firms engaged to global disruptions and the factors that underlie their
choices (e.g., what is the difference in response strategy to disruption by local
vs. global TV industry players? What does it depend on?). So, the key research
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guestion is what factors determine the choice of response strategy to disruptive
innovation by incumbent firms in the TV broadcasting industry. The theoretical
relevance of this research is based on testing the theory in practice by
modifying, expanding, and amplifying it and proposing new insights on
disruptive innovation, small open economies, strategic management, business
model theories, and, at the same time, linking the latter theoretical approaches
to specific industrial TV broadcasting context. From the managerial point of
view based on the empirically tested research model, the investigation provides
strategic patterns, insights and beneficial notions for incumbent TV
broadcasting companies engaged in disruptive innovation.

The aim of the research is to reveal the factors determining the response
strategy of local incumbent TV broadcasters to global disruptive innovation.

Research objectives:

1. To conceptualize the diversity of response strategies of incumbent firms
to disruptive innovation;

2. To conceptualize the key factors (and their combinations) that underlie
the choice of response strategies of incumbent firms to disruptive
innovation;

3. To design research methodology for the analysis of different factors
shaping incumbent firm strategies in face of disruptive innovation;

4. To reveal what factors (and their combinations) determine the choice of
response strategy by local incumbent TV broadcasters to global
disruptive innovations.

Research object is the factors behind response strategies.

Methods of the research: analysis of scientific literature, multiple case
analysis, within-case analysis, data analysis, semi-structured interview, content
analysis.

The research consists of the following parts: firstly, on the basis of
relevant scientific literature, the concept of disruptive innovation is presented,
the role of disruptive innovation in the generic strategy discourse is highlighted,
and the diversity of response strategies of incumbent firms to disruptive
innovation is analysed. Secondly, the nature and type of disruption is discussed,
in the light of the presentation of key human/ managerial and structural/
organizational factors as well as their combinations and the choices of response
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strategies of incumbent firms to disruptive innovation. The latter concepts are
integrated in a theoretical conceptual framework. Thirdly, having analyzed the
factors shaping incumbent firm strategies in the phase of disruptive innovation,
the research methodology is designed. The chosen research cases have been
created by conducting semi-structured interviews and conducting content
analysis. Fourthly, based on the global pilot research and local multiple cases,
the factors and their combinations determining the choice of response strategies
by local incumbent TV broadcasters to global disruptive innovations are
revealed, and the conceptual framework is adjusted. Finally, conclusions and
recommendations are provided.

Theoretical research implications:

1. Context-wise, the current research higlights the specifics and the
importance of incumbent Lithuanian firms’ response strategies and
factors in the light of disruptive innovation, providing the valuable
context-related notions to extend the existing theory on topic.
Moreover, context application provides theory extention from the
global case analysis as well and enables to ground the novelty of the
latter research.

2. The results of the research suggest to explain more in depth, but not to
expand the existing theory of disruptive innovation for business and,
therefore, help companies confront the ‘innovator’s dilemma’ between
monetizing on its current business and/ or creating a new source of
future growth.

3. Based on the research findings, it is suggested to amplify the existing
scientific notions on Business modelling literature by linking it closer
to disruptive perspective: to catalysts of disruption and to factors behind
response strategies when facing a disruption.

4. Based on the latter research insights, strategic management literature
and response strategies undoubtedly have to be linked to the first mover
and the second mover perspectives as strategy crosscutters.

5. An integrated research framework has been prepared and tested based
on the above mentioned theoretical insights. In the context of disruptive
innovation, the latter framework incorporates and links the following
theoretical constructs: Catalysts of disruption, Response strategies and
Human/ managerial & Organizational/ structural factors.
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Practical research implications:

1.

The integrated research framework can be used as an integral
instrument to reveal the Response strategies and Human/ managerial &
Organizational/ structural factors in the TV broadcasting industry, also,
it can be adapted to other, disruption-intense creative industries. In
addition, the latter framework allows companies to identify disruptive
market threats and choose an adequate response strategy based on the
most important company-specific factors.

. The disclosed Human/ managerial & Organizational/ structural factors

allow TV broadcasting industry companies to, firstly, identify the
factors which are relevant in specific cases and, secondly, to set an
appropriate response strategy to global disruptive innovation.

. The results of the research also allow local incumbent TV broadcasting

companies to evaluate whether the response disruptive global
innovation — the launch of an Internet TV — will pay off, based on all
the local broadcasting companies’ experience.

The company cases can be used in the study process.
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