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Santrauka

Didéjant aplinkos tarsai ir atlieky kiekiui, ypa¢ mados sektoriuje, bei grieztéjant politiniam spaudimui
del tvarumo, iSrySkéja ziedinés ekonomikos svarba ir poreikis, todél jmonés turi ieskoti budy, kaip
pertvarkyti savo verslo modelius pagal ziedinés ekonomikos principus. Ypac¢ svarbus vaidmuo tenka
mazosioms ir vidutinéms jmonéms, kurios sudaro didzigja dalj Sio sektoriaus, tac¢iau pastebima, kad
tik nedidelé dalis jmoniy sugebéjo pertvarkyti savo verslo modelius ir veikti pagal ziedinés
ekonomikos principus. Literatiiros analiz¢ atskleidé¢, kad diegdamos Ziedinius verslo modelius MV]
susiduria su reikSmingais barjerais: finansiniais, vartotojy pritraukimo, administraciniais, tiekimo
grandinés problemomis, ziniy bei kompetencijy trikumu, spragomis teisin¢je sistemoje. Taip pat
pastebima, jog dauguma ziediniy verslo modeliy tyrimy yra orientuoti j dideles jmones, o MV] tyrimy
Sioje srityje yra nedaug. Todél $io darbo tikslas yra pagrjsti Ziediniy verslo modeliy diegimo barjery
jveikimo budus inovatyviose mados sektoriaus mazosiose ir vidutinése jmonése.

Uzdaviniai:

1. atskleisti ziediniy verslo modeliy diegimo mados sektoriaus inovatyviose mazosiose ir
vidutinése jmonése problematika,;

2. pateikti ziediniy verslo modeliy diegimo barjery ir jy jveikimo budy mados sektoriaus
inovatyviose mazose ir vidutinése jmonése teorinius sprendimus;

3. pagrjsti ziediniy verslo modeliy diegimo inovatyviose mados sektoriaus mazosiose ir
vidutinése jmonése tyrimo metodologija;

4. atlikti ziediniy verslo modeliy diegimo inovatyviose mados sektoriaus mazosiose ir vidutinése
jmonése empirinj tyrimg ir pateikti rekomendacijas.

Darbo objektas: Ziedinius verslo modelius diegian¢ios inovatyvios mados sektoriaus mazosios ir
vidutinés jmongs.

Tyrimo metodai: Teorinés analizés dalyje atlickama mokslinés literatiiros bei informacijos $altiniy
analizé. Empirinio tyrimo dalyje atliekamas kokybinis tyrimas pusiau struktiirizuoto interviu forma.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad inovatyvios Lietuvos mados sektoriaus MV] diegdamos
ziedinius verslo modelius labiausiai susiduria su sunkumais pritraukiant vartotojus, spragomis
teisinéje sistemoje, administracine nasta, didele konkurencija, tiekimo grandinés problemomis,
pardavimo kanaly trikumu, Ziniy ir informacijos prieinamumo, zmogiskyjy resursy stoka bei
technologiniais ir finansiniais barjerais. Barjerams jveikti jmonés taiko jvairius buidus i§ kuriy
pagrindiniai yra Sie: vartotojy edukacija, aktyvi komunikacija, ilgalaikiai santykiai su vartotojais,



partnerys¢iy kiirimas, skaitmenizacija, paslaugy pirkimas pagal poreikj, nesamdant nuolatiniy etaty,
administraciniy procesy automatizavimas, pasinaudojimas ES investicijomis, paramos programomis,
masinés gamybos vengimas bei patikimy tiekéjy atsirinkimas, prioritetg teikiant vietiniams tiekéjams.
Pagrindinés rekomendacijos apima bendradarbiavimg su niSiniais mikroinfluenceriais, dalyvavima
mugése ir pop-up stendy naudojima vartotojy edukacijai. Sitiloma rinktis vietinius zaliavy tiekéjus
arba dirbti tiesiogiai su gamintojais siekiant mazinti kasStus ir uztikrinti tieckimo grandinés skaidruma.
Taip pat atsisakyti pertekliniy Zaliavy, kad nereikty jy sandéliuoti, taikyti nesunkiai modifikuojamus
produkty modelius, kuriuos biity galima pritaikyti kiekvienam klientui individualiai, bendradarbiauti
Su partneriais bei stiprinti ilgalaikj rysj su klientais per papildomas paslaugas ir vertybing prizme.
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Summary

With increasing environmental pollution and waste, especially in the fashion sector, and increasing
political pressure on sustainability, the importance and need for a circular economy is becoming
increasingly evident, and companies must look for ways to restructure their business models in
accordance with the principles of a circular economy. A particularly important role is played by small
and medium-sized enterprises, which make up the majority of this sector, but it is noticeable that only
a small proportion of companies have been able to restructure their business models and operate in
accordance with the principles of a circular economy. The literature analysis revealed that when
implementing circular business models, SMEs face significant barriers: financial, consumer
attraction, administrative, supply chain problems, lack of knowledge and competencies, and gaps in
the legal system. It is also noticeable that most research on circular business models is focused on
large companies, while there is little research on SMEs in this area. Therefore, the aim of this paper
is to substantiate ways to overcome barriers to implementing circular business models in innovative
small and medium-sized enterprises in the fashion sector.

Objectives:

1. to reveal the issues of implementing circular business models in innovative small and medium-
sized enterprises in the fashion sector;

2. to provide theoretical solutions to the barriers to implementing circular business models and ways
to overcome them in innovative small and medium-sized enterprises in the fashion sector;

3. to substantiate the research methodology for implementing circular business models in innovative
small and medium-sized enterprises in the fashion sector;

4. to conduct an empirical study of implementing circular business models in innovative small and
medium-sized enterprises in the fashion sector and to provide recommendations.

The object of the paper: innovative small and medium-sized enterprises in the fashion sector
implementing circular business models.

Research methods: the theoretical analysis part includes an analysis of scientific literature and
information sources. The empirical research part includes a qualitative study in the form of a semi-
structured interview.



The results of the empirical study revealed that innovative Lithuanian fashion sector SMEs, when
implementing circular business models, mostly face difficulties in attracting consumers, gaps in the
legal system, administrative burden, high competition, supply chain problems, lack of sales channels,
lack of knowledge and information accessibility, lack of human resources, and technological and
financial barriers. To overcome barriers, companies apply various methods, the main of which are
the following: consumer education, active communication, long-term relationships with consumers,
building partnerships, digitalization, purchasing services on demand without hiring permanent
positions, automation of administrative processes, use of EU investments, support programs,
avoidance of mass production, and selection of reliable suppliers, giving priority to local
suppliers.The main recommendations include cooperation with niche micro-influencers, participation
in fairs and the use of pop-up stands for consumer education. It is suggested to choose local suppliers
of raw materials or work directly with manufacturers in order to reduce costs and ensure supply chain
transparency. It is also recommended to abandon excess raw materials so that they do not need to be
stored, apply easily modifiable product models that can be adapted to each customer individually,
cooperate with partners and strengthen long-term relationships with customers through additional
services and a value prism.
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Ivadas

Temos aktualumas. Siandieniniame pasaulyje vis dar vyrauja linijiné ekonomika, kuriai bidingas
intensyvus gamtos iStekliy naudojimas ir dideli susidaranciy atlieky kiekiai. Negailestinga statistika
skelbia, kad mados pramon¢ kasmet pagamina apie 92 mln. tony tekstilés atlieky. Tai labai prisideda
prie aplinkos tar$os, be to pramoné iSmeta net 10 % viso pasaulio anglies dvideginio. Prognozuojama,
kad iki 2030 m. mados pramonés iSmetamas Siltnamio efekta sukelianciy dujy kiekis padidés daugiau
nei 50 %. Net 87 % visame pasaulyje drabuziams naudojamo pluosto yra sudeginama arba patenka j
sgvartynus, o ] naujus drabuzius perdirbama labai maZzai — vos maziau nei 1 %. Mados pramoné yra
atsakinga uz 20 % viso pasaulio Svaraus vandens uzterSima dazymo bei kitais gamyboje naudojamais
produktais (WasteManaged, n.d.). Atsizvelgiant j Siuos skaifius tampa akivaizdu, kad norint
sumazinti neigiamus tekstilés padarinius reikalingi pokyc¢iai. Peréjimas nuo linijinés ekonomikos prie
ziedinés yra pokytis, kuris turi potencialg sumazinti drabuziy pramonés poveikj aplinkai ir prisidéti
prie ateities vartotojy elgsenos formavimo. Ziedinés ekonomikos esmé yra tai, kad drabuziai
nesiojami kaip jmanoma ilgiau, o jy gamyba nekenkia aplinkai. Si ekonomika vadovaujasi tokiais
principais: perdirbimas, mazinimas, perpardavimas, atnaujinimas, taisymas ir nuoma (Gautam,
2024). 2015 m. Jungtiniy Tauty Generaliné Asambléja patvirtino 17 darnaus vystymosi tiksly 2016—
2030 metams. 192 valstybés, tarp kuriy yra ir Lietuva, jsipareigojo igyvendinti Siuos tikslus. Viena i§
svarbiy darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo priemoniy yra Ziediné ekonomika (Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, 2021). Taciau Ziediné ekonomika yra sudétinga,
sistemin¢ ir daugiapakopé savoka, o jos principy ir praktikos taikymas skirtingose Salyse ir pramonés
Sakose yra nevienodas. Ziedinés ekonomikos verslo modeliai yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy,
skatinan¢iy sisteminius poky¢ius tvarumo ir ziediSkumo srityse. Anot prof. dr. L. Dagilienés (metai),
peréjimas prie ziedinés ekonomikos turéty buti grindziamas verslo modelio transformacija. Verslo
ziediSkumg lemia ne tik pelningas vienkartinis produkto ar paslaugos pardavimas, bet ir sisteminis
indélis  gaminiy gyvavimo ciklo ilginimg bei efektyvus bendradarbiavimas su verslo partneriais,
vartotojais, valdZios institucijomis ir pilietine visuomene. Tac¢iau peré¢jimas prie Ziedinés ekonomikos
verslo modeliy yra sudétingas ir neaiSkus, vis dar yra nemaZzai spragy, nors ziedinés ekonomikos
principai yra placiai aptariami teoriniu lygmeniu, triiksta praktinio pritaikymo ir aiSkiy jgyvendinimo
gairiy (Dagiliené ir kt., 2023).

Problema — kaip jveikti barjerus, su kuriais susiduria mados sektoriaus inovatyvios mazosios ir
vidutinés jmonés diegdamos Ziedinius verslo modelius?

Darbo objektas — ziedinius verslo modelius diegiancios inovatyvios mados sektoriaus mazosios ir
vidutinés jmongs.

Darbo tikslas — pagristi ziediniy verslo modeliy diegimo barjery jveikimo biidus inovatyviose mados
sektoriaus mazosiose ir vidutinése jmonése.

Uzdaviniai:

1. atskleisti ziediniy verslo modeliy diegimo mados sektoriaus inovatyviose mazosiose ir
vidutinése jmonése problematika,

2. pateikti ziediniy verslo modeliy diegimo barjery ir jy jveikimo budy mados sektoriaus
inovatyviose mazose ir vidutinése jmongese teorinius sprendimus;

11



3. pagrjsti ziediniy verslo modeliy diegimo inovatyviose mados sektoriaus mazosiose ir
vidutinése jmonése tyrimo metodologija;

4. atlikti ziediniy verslo modeliy diegimo inovatyviose mados sektoriaus mazosiose ir vidutinése
jmonése empirinj tyrimg ir pateikti rekomendacijas.

Tyrimo metodai: Teorinés analizés dalyje atlickama mokslinés literatiiros bei informacijos $altiniy
analizé. Empirinio tyrimo dalyje atliekamas kokybinis tyrimas pusiau struktiirizuoto interviu forma.
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1. Ziedinio verslo modelio diegimo MV] mados sektoriaus jmonése problemos analizé

Aplinkosauginiai i8Siikiai ir did¢jantis vartotojy sgmoningumas pastaraisiais metais skatina verslus
ieskoti tvaresniy veiklos sprendimy. Mados sektorius, pasizymintis dideliu resursy naudojimu ir
atlieky susidarymu, iSsiskiria kaip viena pagrindiniy sriciy, kur ziedinés ekonomikos principai gali
sukelti reik§mingy pokyciy. Peréjimas prie ziedinés ekonomikos galéty ne tik bti naudingas aplinkai,
bet ir sustiprinty konkurencinguma, paskatinty inovacijas, paspartinty ekonomikos augima ir sukurty
naujy darbo viety. Vien Europos Sajungoje iki 2030 mety $i transformacija galéty sukurti apie 700
000 darbo viety (Europos Parlamentas, 2023). Taciau mazosios ir vidutinés jmonés (MV]) susiduria
su jvairiomis kliGitimis, siekdamos jdiegti Ziedinj verslo modelj. Zemiau analizuojamos ES
iniciatyvos ir Lietuvos situacija zZiedinés ekonomikos kontekste, aptariamas MV] vaidmuo bei
detaliau nagrin¢jami MV] ziediniai verslo modeliai, apzvelgiama dabartiné mados sektoriaus
situacija ir poreikis pereiti prie ziedinés ekonomikos.

1.1. ES iniciatyvos skatinant peréjima prie Ziedinés ekonomikos ir Lietuvos situacija

Peréjimui prie ziedinés ekonomikos skatinti yra suformuluoti ilgalaikiai (iki 2050 m.) bei
trumpalaikiai (iki 2030 m.) Lietuvos pramonés transformacijos j zieding ekonomika tikslai. 2022 m.
kovo mén. Komisija pristateé ES tvarios ir Ziedinés tekstilés ekonomikos strategija, kurioje apibréztas
siekis uztikrinti, kad iki 2030 m. tekstilés gaminiai, kurie tiekiami ES rinkai, biity ilgaamziai bei
tinkami perdirbti, jy gamybai turéty buti naudojama kuo daugiau perdirbty pluosty ir be kenksmingy
medziagy, atsizvelgiant j aplinka bei socialines teises. Tikimasi, kad iki 2030 m. greitoji mada bus
i$éjusi 1§ mados, o vartotojai galés dziaugtis jperkamais, aukstos kokybés tekstilés gaminiais, be to,
bus placiai paplitusios ir pelningos taisymo bei pakartotinio naudojimo paslaugos (Europos Komisija,
2022). Ilgalaikiai tikslai yra tiesiogiai susij¢ su ES pramonés transformacijos tikslais: tikimasi, kad
iki 2050 m. visuomené pereis prie anglies pozitiriu neutralios, netoksiskos, aplinka tausojancios bei
visiSkai ziedinés ekonomikos (Europos Parlamentas, 2021) .

2021 m. sukurtas Lietuvos pramoneés peréjimo prie Ziedinés ekonomikos kelrodis. Dokumente
nurodoma, jog Siuo metu Lietuva dar tik pradeda Zengti ziedinés ekonomikos transformacijos keliu.
Palyginti su kitomis ES Salimis, Lietuvos Ziedinés ekonomikos rodikliai yra zemi, todé¢l norint, kad
Lietuvos pramoné galéty konkuruoti su ziedinés ekonomikos lyderémis, reikia daug ka nuveikti.
Kelrodyje pristatoma j ateitj orientuota Lietuvos pramonés peréjimo prie ziedinés ekonomikos
darbotvarke, kurios tikslas — kartu su verslo atstovais, vartotojais, pilieciais ir pilietinés visuomenes
organizacijomis sukurti Svaresn¢ ir konkurencingesn¢ Lietuvos pramone, gebancig prisitaikyti prie
besikei¢ian¢iy aplinkos sglygy ir tvarios ateities rinkos reikalavimy (Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy ministerija, 2021).

2022 m. buvo pristatyta Tvariy ir Ziediniy tekstilés gaminiy strategija, kurioje pateikiami veiksmai,
skirti visam tekstilés gaminiy gyvavimo ciklui, kurie taip pat remia Zaliosios ir skaitmeninés
ekosistemos transformacija. Joje analizuojami tekstilés gaminiy projektavimo ir naudojimo metodai,
atsizvelgiant j tvarias technologijas ir novatoriSkus verslo modelius (Europos Komisija, 2022).

Lietuvos peréjimo prie ziedinés ekonomikos iki 2035 m. gairés, priimtos 2023 metais, atveria dar
platesnes galimybes. Gairése nurodyti jau vykdomi projektai, skatinantys Zieding ekonomika, taip pat
pasitlytos naujos priemones. Iki 2035 mety joms numatyta pritraukti daugiau nei 4,4 mlrd. Eur tiek
i$ privataus, tiek i$ vieSojo sektoriaus Saltiniy (Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, 2023).
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Lietuva pasizymi sparciai augancia linijine ekonomika, kuri daugiausia priklauso nuo importo ir yra
orientuota j eksporta, o prekyba ir pramonés procesy specializacija ¢ia uzima svarby vaidmen;.
Ziediné ekonomika Lietuvoje sudaro vos 3,3 %, o ziediskumo spraga siekia daugiau negu 96 %.
Lietuvoje kasmet neperdirbama apie 7 200 tony tekstilés atlieky, o 80 % Siy atlieky keliauja |
sgvartynus arba yra deginamos. Tekstilés perdirbimo ir efektyvesnio daikty naudojimo galimybés,
ypac pailginant drabuziy tarnavimo laika, suteikia Siam sektoriui didelj augimo potencialg. Dabartiné
tekstilés atlieky problema Lietuvoje kasmet sukelia 20,5 mln. eury nuostoliy. Taciau perdirbty pluosty
naudojimas drabuziy gamyboje galéty suteikti reikSmingg aplinkosaugos nauda, sumazinant energijos
suvartojimg 53 %, vandens vartojimg — 99 %, ir cheminiy medziagy poreikj — 88 % (Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, 2021). Strauka ir kt. (2020) savo tyrime iSskyre
Lietuvos silpnybes pereinant link ziedinés ekonomikos. Straipsnyje teigiama, kad Lietuvos pramonés
produktyvumas yra palyginti Zemas, o dominuojanti uzsakomoji gamyba lemia silpng tiesioging
integracija | vertés grandines ir uzimtumg zemiausiame BVP kiirimo segmente. Dauguma
apdirbamosios gamybos imoniy orientuojasi ] uzsakymy vykdyma, tod¢l jy gebéjimas prisidéti prie
ekodizaino iniciatyvy yra ribotas — persiorientavimas priklausys nuo uzsakovy poreikiy. Lietuvos
vartotojai dazniausiai yra stipriai ekonomiSkai motyvuoti ir néra linkg skatinti jmones kurti aplinkai
draugiskus sprendimus. Be to, silpna geryjy pavyzdziy komunikacija Lietuvoje lemia tai, kad Ziedinés
ekonomikos koncepcija atrodo nutolusi nuo Salies jmoniy, nors tokiy pavyzdziy Lietuvoje yra.
Klasterizacija taip pat néra pakankamai iSvystyta, nes Lietuvos jmonés daznai nesidomi
bendradarbiavimu technologiniuose projektuose, o klasteriy veikla daugiausia apsiriboja renginiy ir
konferencijy organizavimu. Akademingés karjeros patrauklumas taip pat yra ribotas dél zemy tyréjy
atlyginimy, lyginant su vakary Salimis, o mokslo kofinansavimo sistema vis dar néra sukurta. Be to,
silpnas tarpinstitucinis bendradarbiavimas trukdo Ziedinés ekonomikos plétrai, nes §i sritis apima bent
trijy ministerijy valdymo sritis, taciau triiksta struktiiruoto strateginio bendradarbiavimo ir
koordinavimo mechanizmo. Nors Lietuvoje tvarumas yra pakankamai svarbus vietos vartotojams,
taiau jj vis dar uzgoZzia produkto kaina: tik 25 % visy gyventojy yra pasireng¢ mokéti daugiau uz
tvary produkta (Bruneckien¢ ir kt., 2021).

2024 mety liepa pradétas taikyti naujas reglamentas, kuriuo siekiama didesnio ES rinkoje esanciy
gaminiy tvarumo. Sis reglamentas dar labiau padidino spaudima valstybéms pereiti prie Ziedinés
ekonomikos modelio. Sis dokumentas sudaro teisinj pagrinda ekologinio projektavimo reikalavimy
nustatymui ir vertinimui, kurie bus jgyvendinami per deleguotuosius aktus. Dokumentas iSplecia
ankstesnj ekologinio dizaino taikymg nuo energija vartojanciy gaminiy iki beveik visy fiziniy
produkty, jskaitant tekstilés gaminius, baldus, plieng, statybines medziagas ir kt. Reglamento tikslas
— uztikrinti, kad visi ES rinkoje pateikiami gaminiai bty ilgaamZiai, taisomi ir lengvai iSardomi,
perdirbami, pagaminti i§ perdirbty medZiagy bei turéty mazesnj anglies pédsaka. Vienas svarbiausiy
poky¢iy yra skaitmeninio gaminio paso jvedimas, kuriame saugoma svarbi gaminio informacija:
kilme, sudétis, perdirbimo galimybés bei anglies pédsakas. Reglamentas numatomas taikyti
palaipsniui nuo 2025 m., taciau jau dabar verslui rekomenduojama ruostis pokyc¢iams, Tai ypac
aktualu tekstilés sektoriui, kadangi Sis jvardijamas, kaip vienas pirmuyjy prioritetiniy sektoriy.
Lietuvos mados sektoriaus MV] turés atitikti naujus standartus tiekdamos gaminius j ES rinka. Sis
reglamentas tampa svarbiu spaudimu MV] pergalvoti savo verslo modelius, pradéti diegti ziedinés
ekonomikos principus bei pereiti nuo linijinio modelio prie Ziedinio verslo modelio (Europos
Komisija, 2024).
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1.2. MVI vaidmuo Ziedinéje ekonomikoje

Labai mazy, mazyjy ir vidutiniy jmoniy (M V]) kategorijai priskiriamos jmongs, kurios samdo maziau
nei 250 darbuotojy ir kuriy metiné apyvarta nevir§ija 50 milijony eury ir (arba) bendras metinis
balansas nevirsija 43 milijony eury sumos. Europos Sgjungoje yra daugiau nei 23 mln. MVI, kurios
sudaro 99 proc. imoniy ir suteikia dvi i$ trijy privaciojo sektoriaus darbo viety. Jos yra pagrindinis
ekonomikos variklis (EUR-Lex, n.d.). Lietuvoje mazyjy ir vidutiniy jmoniy skai¢ius kasmet didéja ir
2023 metais veikian¢iy MV] buvo 100 045 (1pav.).

Veikian€iy maZy ir vidutiniy jmoniy skaicius

Mety pradzioje

125 000

100 000 /—_//
75 000 //
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— Visos jmonés 0-4 darbuotojai 5-9 darbuotojai 10-19 darbuotojy 20-49 darbuotojai
50-99 darbuotojai @ 100-149 darbuotojai @ 150-249 darbuotojai

1 pav. Lietuvoje veikian¢iy mazyjy ir vidutiniy jmoniy skai¢ius (Lietuvos statistikos departamentas, 2023)

Nors dauguma MV] ES ir Lietuvoje jau pradeda taikyti tam tikras tvarumo priemones, tik nedidelé
ju dalis yra visiSkai integravusios ziedinés ekonomikos principus j savo verslo modelius - 2024 m.
atliktas tyrimas atskleidé, kad 93 % ES MV] jgyvendina bent vieng istekliy efektyvumo priemone,
tokia kaip energijos taupymas, atlieky maZinimas ar perdirbimas. Taciau tik 25 % MV] turi strategija,
sickian¢ig sumazinti anglies dioksido pédsaka ar pasiekti klimato neutralumg (European
Commission, 2024). Tai rodo, kad reikia tolesniy pastangy ir paramos, siekiant skatinti MV] pereiti
prie visiskai ziedinés ekonomikos. Brendzel-Skowera (2021) savo straipsnyje atskleidé moksliniy
tyrimy spragg del Ziediniy verslo modeliy kiirimo MV] jmonése, nors Sios jmonés yra svarbios
ekonomikai, bet dauguma moksliniy tyrimy yra orientuoti j dideles jmones, o §tai MV] tyrimy yra
nedaug. Pasak autorés MV] jmonés susiduria su sunkumais diegiant ZE principus dél riboty
finansiniy bei organizaciniy i$tekliy, be to jos daznai stokoja Ziniy apie ZE, taip pat joms triksta
aplinkosauginio sagmoningumo, kvalifikacijy bei geb¢jimy, kurie reikalingi norint pertvarkyti
dabartinius linijinius verslo modelius j ziedinius (Brendzel-Skowera,2021). Taip pat pastebéta, kad
MVT] susiduria su techniniy iStekliy stoka, technologijy prieinamumo problemomis bei rinkos
paklausos trukumu. Didelés jmonés gali investuoti j naujas technologijas, o Stai MVI daznai priklauso
nuo esamos rinkos technologijy ir tendencijy.

1.3.Dabartiné mados sektoriaus situacija ir poreikis pereiti prie Ziedinés ekonomikos

Mados sektorius apima platy veiklos spektrg — nuo tekstilés gamybos ir drabuziy dizaino iki prekybos
bei rinkodaros ir tai yra viena dinamiSkiausiy bei sparCiausiai besikei¢ianCiy pramonés Saky
pasaulyje. Mados pramon¢ reikSmingai veikia pasaulio ekonomika, sukurdama milijonus darbo viety
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bei skatindama vartotojy paklausg. 2024 m. duomenimis 430 milijony Zzmoniy i§ 3,62 milijardy
pasaulio darbuotojy dirba mados sektoriuje — tai sudaro 11,9 % visos pasaulio darbo jégos. 2024m.
pasaulinés drabuziy pajamos sickia 1,8 trilijony JAV doleriy, prognozuojama, kad iki 2029m.
pasaulinés drabuziy pajamos sieks 2 trilijonus JAV doleriy (Uniform Market, 2024) (2pav.).

2.4%0 ’/’:/2—.0"’_;-0
// 18 18 1.3
17 :
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2 pav. Mados sektoriaus pajamy prognoze¢ trilijonais JAV doleriy (Uniform Market, 2024)

Apie 5 proc. Europos Sajungos namy iikiy iSlaidy sudaro iSlaidos drabuziams ir avalynei, 1§ kuriy
mazdaug 80 proc. skiriama drabuziams ir 20 proc. — avalynei. Lietuvoje 2019 m. drabuziams ir
avalynei buvo paskirta 5,7% namy tkiy i$laidy. Pagal §j rodiklj Lietuva uzima penkta vietg tarp Saliy,
daugiausiai pinigy skirian¢iy drabuziams (Eurostat, 2020).

Tuo paciu mados sektorius susiduria su nemazais i$siikiais, susijusiais su tvarumu, technologinémis
inovacijomis ir besikei¢ian¢iomis vartotojy nuostatomis. Pastarajj deSimtmetj mados sektoriuje labai
populiari tapo greitosios mados tendencija. Dél greitosios mados per pastaruosius 15 mety dvigubai
iSaugo drabuziy gamyba, nors drabuziy naudojimo trukmé sumazéjo beveik 40 %. Pasaulinis
drabuziy vartojimas siekia 62 milijonus tony per metus ir prognozuojama, kad iki 2030 mety $is
skaicius sieks 102 milijonus tony. Greitoji mada yra populiari tuo, kad vartotojams yra suteikiama
galimybé jsigyti stilingg aprangg uz prieinama kaing. Tokia apranga dévima vos kelis kartus, o véliau
dazniausiai yra tiesiog iSmetama. ( Niinimaki ir kt., 2020). Greitosios mados padariniai yra ne tik
aplinkosauginiai, bet ir socialiniai, kurie yra susij¢ su darbuotojy iSnaudojimu bei netinkamomis
darbo salygomis drabuziy gamybos fabrikuose. Tokiose besivystanciose Salyse, kaip Indija,
Kambodza, Bangladesas ir kt., drabuziy gamyba daznai priklauso nuo pigiy darbo jégos istekliy, kur
darbuotojai, daugiausiai moterys ir jauni zmonés, dirba ilga laikg pavojingomis salygomis ir gauna
labai mazus atlyginimus (Webster, 2023). Nors daugéja Zmoniy, pasisakanciy uz tvarig mada, taciau
dauguma nenori atsisakyti greitosios mados. 2024 m. duomenimis greitosios mados pramongés verté
yra 136,19 milijardo doleriy , prognozuojama, kad iki 2027 m. ji sieks 184,96 milijardus doleriy (1
lentelée).
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1 lentelé. Greitosios mados pramonés verté, mlrd. USD

Metai Greitosios mados pramonés verté (mlrd. USD)
2021 91.23
2022 106.42
2023 122.98
2024 136.19
2025 150.82
2026 167.02
2027 184.96

Siekiant sumazinti neigiamus linijinés ekonomikos padarinius vis didesnis démesys skiriamas
ziedinei ekonomikai. Jmones, kurios jgyvendina ziedinés ekonomikos modelius ne tik prisideda prie
aplinkos tausojimo, bet ir gali pasiekti auksStesnj pelninguma nei tos, kurios dirba pagal linijinés
ekonomikos principus. Per¢jimas prie ziedinés ekonomikos suteikia mados industrijai galimybe¢ ne
tik reikSmingai sumazinti poveikj aplinkai, bet ir atverti 560 mlrd. JAV doleriy vertés ekonominj
potencialg. Siekiant jgyvendinti §ig vizija, butina keisti nusistovejusj poziiirj, diegti inovatyvius
verslo modelius ir skatinti glaudy bendradarbiavimg tarp visy grandinés dalyviy (Ellen MacArthur
Foundation, 2019).

1.4. Ziediniy verslo modeliy taikymo barjerai mados MV]

Linijinés ekonomikos modelio keliamos grésmeés vercia zmonijg pereiti prie Ziedinés ekonomikos
verslo modelio. Literatiroje pastebima, kad MV] peréjusios prie Ziediniy verslo modeliy ne tik
prisidéty prie tvarumo, bet ir gauty jvairiy naudy: jmonés, kurios taiko Ziedinés ekonomikos
principus, gali pasiekti didesnj pelninguma, nei jy konkurentai linijin¢je ekonomikoje (Ahmadov,
Durst, Gerstlberger ir Kraut, 2023). Teigiama, kad M V] peréjusios prie Ziediniy verslo modeliy turéty
galimybe pritraukti naujy klienty, kurie skiria démesj tvarumui, kadangi daugéja klienty, kurie domisi
aplinkai draugiSkomis alternatyvomis. Taip pat kadangi vietoj naujy Zaliavy naudojamos perdirbtos
Zaliavos yra sutaupomi kastai ir jmonés tampa atsparesnés jvairiems tiekimo grandinés sutrikimams
bei zaliavy kainy svyravimams (SwitchMed, 2020).Tarptautinés organizacijos Ellen MacArthur
Foundation duomenimis inovatyvis Zziediniai verslo modeliai, jskaitant nuoma, perpardavima,
perdarymg ir remontg, turi potencialg augti iki 23% iki 2030 mety, sudarydami 700 milijardy JAV
doleriy vertés galimybe ir prisidédami prie tre¢dalio su mados pramone susijusiy emisijy sumazinimo
(Ellen MacArthur Foundation,2021). Taciau nors Sie verslo modeliai turi potencialg augti, literatiroje
verslo modeliy, kurie skatinty tvary iStekliy naudojimg bei perpardavimg kiirimas. Pastebima, kad tik
nedaugelis jmoniy sugebéjo pertvarkyti savo veikla pagal ZE principus. Su didZiausiais sunkumais
susiduria MV] jmonés, nes jos turi ribotus finansinius ir organizacinius isteklius. Be to, nors galima
rasti nemazai ziediniy verslo modeliy kiirimo ir diegimo koncepcijy, jos dazniausiai orientuotos i}
dideles jmones, o Stai dél ziediniy verslo modeliy projektavimo mazy ir vidutiniy jmoniy (MVI])
sektoriuje isryskéja tyrimy spraga. Ziediniy verslo modeliy teikiama nauda pasireiskia ilgainiui, o ne
i$ karto, o Stai MVI daZzniau orientuojasi j greita finansing graza — tai sukelia papildomy sunkumy
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(Takacs ir kt., 2023). Sekanciame tyrime, atliktame 2021 metais su MV] grupe, buvo sickiama
jvertinti jmoniy organizacine branda jgyvendinant ZE principus. Atlikus tyrimg nustatyta, kad jmoniy
zinios apie zieding ekonomika yra nepakankamos. Pastebétas Zemas aplinkosaugos sgmoningumo
lygis ir kvalifikacijos trukumas, reikalingas perprojektuoti esamus modelius j ziedinius verslo
modelius. Tai paaikina, kodél ZE modeliai dar néra placiai paplite. Identifikuotas poreikis atlikti
gilesne analiz¢ bei kurti praktinius jrankius, kurie padéty jmonéms diegti ZE verslo modelius
(Brendzel-Skowera,2021). Taip pat straipsnyje pabréziama, kad nors ziedinés ekonomikos modeliai
atneSa daug naudos, tac¢iau MV] susiduria su jvairiomis kliiitimis, tokiomis kaip finansiniy istekliy
ribotumas, techniniy ziniy trikumas, aiskiy teisiniy reglamenty bei vyriausybés skatinimo tritkumas
ir rinkos bei tiekimo grandinés problemos.
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2. Ziediniy verslo modeliy diegimo barjery jveikimo bady inovatyviose mados sektoriaus
MVI teoriniai sprendimai

2.1. Ziedinés ekonomikos samprata

Ziedinés ekonomikos istakos sickia XVIII a. pabaiga — XIX a. pradzia, kai Anglijos darbininky grupeé,
zinoma kaip luditai, protestavo pries naujy masiny diegimg. Jie baiminosi, kad Sios masinos atims jy
darbo vietas. Nors tuo metu medziagos dar nebuvo perdirbamos, luditai siiilé naujas technologijas
naudoti seny medziagy perdirbimui, o ne naujy gamybai. Ziedinés ekonomikos vystymasi stabdé keli
svarbiis veiksniai. Pramonés revoliucija ir anglimi kiirenamy garo maSiny atsiradimas atveéré
galimybe gaminti pigig energija bei skatino naujy transporto priemoniy, tokiy kaip traukiniai ir laivai,
plétra, taip sumazindama Zaliavy gavybos kastus. Cheminiy medziagy ir elektrifikacijos pazanga XIX
a. paskatino sintetiniy medziagy, tokiy kaip cheminés traSos ir celiuliozés popierius, gamybg. XIX a.
pabaigoje kilgs higienos Salininky judéjimas atmeté atlieky ir organiniy medziagy perdirbima,
laikydamas ji pagrindine epidemijy priezastimi. XX a. tre¢iajame deSimtmetyje émé formuotis
vartotojiska visuomené, kurioje perteklinis vartojimas ir daikty kaupimas tapo gyvenimo biidu
(Visuotiné lietuviy enciklopedija,n.d.).

Nors terminas ,,ziediné ekonomika® gali biiti palyginti naujas, pati koncepcija néra visiskai nauja. Ji
i$sivyste i§ skirtingy mastymo krypciy, tokiy kaip 3R (sumazinti, pakartotinai naudoti, perdirbti),
,cradle-to-cradle (nuo lopsio iki lopsio), pramoniné ekologija, mélynoji ekonomika ir biomimikrija
(Tuladhar, latridis ir Dimov, 2022). Taigi ,,ziediné¢ ekonomika® veikia kaip bendras terminas,
apimantis daugybe¢ koncepcijy ir nors teigiama, kad néra aiskios vienos kilmeés vietos ar autoriaus,
susijusio su ziedinés ekonomikos sgvokos atsiradimu, taiau tarp svarbiy indélininky yra Vokietijos
chemikas Michaelas Braungartas, JAV profesorius Johnas Lyle'as, jo studentas Williamas
McDonough'as, bei architektas ir ekonomistas Walteris Stahelis (Winans, Kendall ir Deng,2017).

Ziedinés ekonomikos koncepcijai populiaréjant, vis daugiau autoriy prisidéjo prie $ios savokos
apibrézimo kiirimo. Mokslinés literatiros analizé rodo, kad Ziedinés ekonomikos savoka yra
intensyviai nagrinéjama ir aptariama, todél akivaizdu, jog néra vieningo ir tiksliai apibréZto Ziedines
ekonomikos apibréZzimo. Organizacija Ellen MacArthur Foundation, skatinanti ziedinés ekonomikos
1d¢jas, zieding ekonomika apibreze kaip siekimg 1§ naujo apibréZzti augima, sutelkiant démesj i visos
visuomenes naudg. Tai reiskia laipsniSka ekonominés veiklos atsiejimg nuo riboty itekliy vartojimo,
projektuojant produktus, kurie nekurty atlieky. Remiantis per¢jimu prie atsinaujinanciy energijos
Saltiniy, Ziedinis modelis kuria ekonominj, gamtin} bei socialin} kapitalg. Jis grindZiamas tokiais
trimis principais: atlieky ir tarSos atsisakymas, produkty ir medziagy kuo ilgesnis iSlaikymas
vartojimo cikle bei natiiraliy sistemy atktirimas. (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Sekanc¢iame
straipsnyje teigiama, kad Ziediné¢ ekonomika apibiidina ekonoming sistema, kuri remiasi verslo
modeliais, kurie pakeiia ,,gyvavimo pabaigos® koncepcija, maZinant, pakartotinai naudojant,
perdirbant ir atkuriant medZiagas gamybos, paskirstymo ir vartojimo procesuose, veikdama mikro
lygyje (produktai, jmonés, vartotojai), mezo lygyje (ekologiniai pramoniniai parkai) ir makro lygyje
(miestas, regionas, S$alis), siekiant pasiekti tvary vystymasi, kuris reiSkia aplinkos kokybés,
ekonominés geroveés ir socialinés lygybés kiirimg, skirtg dabartinéms ir ateities kartoms (Figge ir
kt.,2023). Bruneckiené ir kt.(2021) zieding ekonomika apibrézé kaip ekonominj modelj, kuriame
siekiama sumazinti iStekliy ir atlieky sanaudas, emisijas bei energijos nuostolius, tinkamai valdant
Siuos procesus ir sujungiant juos j uzdarg energijos ir medziagy cikla.
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Ellen MacArthur Foundation (2015) teigia, kad ziediné ekonomika yra pagrista 5 pagrindiniais
principais:

Atkuriamosios kilpos - atliekos laikomos ,,maistu®, tai reiskia, kad jos yra visikai perdirbamos
ir vél panaudojamos naujy gaminiy gamybai, taip sudarant uzdarg cikla.

Atsparumo didinimas per jvairove - padeda didinti atsparumg, efektyvuma ir uztikrinti
pusiausvyrg prisitaikant prie pokyc¢iy.

Energijos gavimas i§ atsinaujinanciy Saltiniy.

Sisteminis mgstymas - gaminiy projektavime bitina atsizvelgti j jy poveikj aplinkai viso
gyvavimo ciklo metu.

Kaskadinis pozitiris - siekiama didinti zaliavy ir gaminiy pakartotinj naudojimg skirtinguose
vertés grandinés etapuose, mazinant pirminiy zaliavy poreikj ir optimizuojant iStekliy vartojima.

Europos parlamento tyrimy tarnyba pateiké Ziedinés ekonomikos modelj (3 pav.).Sis modelis
grindZiamas tuo, kad produkty gyvavimo ciklas turéty biti kuo ilgesnis, o iStekliai turéty biiti nuolat
pakartotinai naudojami. Tai padéty sumazinti atliekas, tausoti gamtos isteklius bei mazinti neigiama
poveikj klimatui ( Europos Parlamentas,2023).

Tvarus
dizainas

Atlieky
tvarkymas

Likusios ZIEDINE
atliekos EKONOMIKA

3 pav. Ziedinés ekonomikos modelis (Europos Parlamentas, 2023)

3 paveiksle pavaizduotame modelyje atsispindi Sie aspektai:

1.

Zaliavos — ziedinéje ekonomikoje siekiama naudoti tvarias, atsinaujinandias arba perdirbtas
zaliavas tam, kad buty sumazintas poveikis aplinkai.

Tvarus dizainas — gaminiai turi bati kuriami taip, kad juos bty lengva pataisyti, perdirbti ar
naudoti pakartotinai. Toks dizainas padéty sumazinti atliecky susidarymg jau produkto kiirimo
stadijoje.

Gamyba - gamybos procesai yra optimizuoti, taikomos efektyvios technologijos, maZzinamas
energijos bei iStekliy naudojimas, o atliekos perdirbamos ir panaudojamos naujoje gamyboje.
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4. Paskirstymas — produktai yra efektyviai paskirstomi ir tiekiami rinkai, naudojant tvarias logistikos
sistemas, kurios sumazina energijos vartojima ir aplinkos tarsg.

5. Vartojimas, pakartotinis naudojimas, taisymas - vartotojai skatinami ilgesnj laikg naudoti
produktus. Sugedus produktams, rekomenduojama ne iSmesti, o bandyti juos pataisyti.

6. Surinkimas — panaudojus produktg, jis surenkamas tam, kad biity galima jj pakartotinai naudoti
ar perdirbti.

7. Atlieky tvarkymas — tam, kad buty kuo mazesnis poveikis aplinkai, nepanaudotos atliekos turi
buti perdirbamos ar tinkamai utilizuojamos. Tai yra svarbus zingsnis siekiant uzdaro ciklo.

8. Likusios atliekos — j $ig kategorija jeina atliekos, kurios nepanaudojamos ar neperdirbamos ir turi
biiti paSalinamos. Siekiama §j etapg kuo labiau sumazinti.

Apzvelgus zieding ekonomiky ir jos principus, naudinga panagrinéti ir jos skirtumus lyginant su Siuo
metu vyraujancia tradicine linijine ekonomika. Tai leidZia geriau suprasti, kaip skirtingi Sie modeliai
veikia ir kokia jtaka turi iStekliy naudojimui bei atlicky valdymui ir aplinkai. Zemiau 2 lenteléje
pateikiami pagrindiniai ziedinés ir linijinés ekonomikos skirtumai (Rutkowska ir Sulich, 2021).

2 lentelé. Linijinés ir Ziedinés ekonomikos skirtumai. (parengta autorés remiantis Rutkowska ir Sulich, 2021)

Linijiné ekonomika Ziediné ekonomika

Ekonomikos augimas Remiamasi neribotu ekonomikos augimu Siekiama atskirti ekonomikos
augima nuo gamtiniy istekliy
suvartojimo

Energijos $altiniai Naudojami neatsinaujinantys energijos Naudojami atsinaujinantys energijos
Saltiniai Saltiniai

Istekliy naudojimas Biidingas intensyvus gamtiniy istekliy Orientuojamasi j energijos
(energijos ir medziagy) naudojimas efektyvuma

Tarsa ir tvarumas Sukeliamos Siltnamio efekta sukelianciy Skatinamos $varios gamybos
dujy emisijos technologijos

Biologinés jvairovés apsauga | Prisidedama prie biologinés jvairoves Saugoma biologiné jvairove
naikinimo

Vartojimas Remiamasi neribotu vartojimu Siekiama tvaraus vartojimo

Socialiné atsakomybé Stokojama jmoniy socialinés atsakomybés Skatinama jmoniy ir investuotojy

socialiné atsakomybé

Socialinis pasitikéjimas Silpnéjantis socialinis pasitikéjimas Didéjantis socialinis pasitikéjimas

IS 2 lentelés matyti, kad ziediné ekonomika yra linijinés ekonomikos prieSingybé. Linijinei
ekonomikai budingas neribotas ekonomikos augimas, intensyvus gamtiniy iStekliy eikvojimas ir
neatsinaujinancios energijos naudojimas, 0 Vvisa tai skatina vartojima, didina tar$g, kelia grésmg
biologinei jvairovei ir mazina Socialinj pasitikéjimg. AtvirkSciai, Ziediné ekonomika orientuojasi |
tvary vystymasi, naudodama atsinaujinancius energijos Saltinius, efektyviai tvarkydama iSteklius,
tausodama aplinka, skatindama socialine atsakomybe ir didindama visuomenés pasitikéjima.

Mokslinéje literatliroje bei kituose Saltiniuose pazymima, jog Ziedinés ekonomikos samprata
aiSkinama ne tik akcentuojant skirtumus tarp jos ir linijinio ekonomikos modelio, bet ir pabréziant
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strategijas, kurios veda j ziedinés ekonomikos jgyvendinimg. Literatiiroje galima rasti, kad ziedinés
ekonomikos principai apibudinami tokiomis skirtingomis grupémis, kaip 3R, 6R ir 9R. 3R principy
grupé yra siauriausia ir apima mazinimo, pakartotinio panaudojimo bei perdirbimo (angl. reduce,
reuse, recycle) veiksmus (Jawahir ir Bradley, 2016). Siuo principu siekiama optimizuoti gamyba,
sumazinus naujy gamtos iStekliy naudojima bei apriboti aplinkos tar$a, sumazinus iSmetamy tersaly
ir atlieky kiekj. 3R strategija laikoma pagrindu Zaliesiems ir iSteklius tausojantiems gamybos
principams, kurie buvo i§vystyti 1990 metais remiantis ,,lean* gamybos strategija. Lyginant su §iuo
pozitriu, ,,lean‘ strategija daugiausia orientuojasi j 1R principg (sumazinimg) ir buvo pradéta taikyti
1980-aisiais. Véliau buvo sukurta platesné 6R metodika. 6R principai iSplecia 3R grupe, pridédami
dar tris elementus: perprojektavimg, atstatyma ir atnaujinimg (angl. redesign, recover,
remanufacture). Remiantis 6R principais akcentuojama, kad démesys turi biiti skiriamas ne tik atlieky
tvarkymui, bet ir produkto kiirimo etapams, kai produktas yra sukuriamas taip, kad ji bty galima
perprojektuoti, perdaryti ir atkurti, todél ypatingas démesys skiriamas antriniy zaliavy rinkos plétrai.
Kirchherr ir kt. (2017) apibrézé dar platesng 9R principy grupe j kurig jeina tokie elementai, kaip
atsisakymas, permgastymas, sumaZzinimas, pakartotinis naudojimas, sutaisymas, atnaujinimas,
perdarymas, perskyrimas, perdirbimas ir atgavimas (angl. refuse, rethink, reduce, re-use, repair,
refurbish, remanufacture, repurpose, recycle, recover) (4pav.).

Ziedine ekonomika
RO Atsisakyti (angl refuse) Skatinimas atsisakyti nereikalingy produkty ar
pakeisti juos alternatyviais sprendimais, kurie

sumazinty resursy naudojima.

RI Permastyti (angl.rethink) Sialymas naudoti produktus efektyviau, tarkim,
dalijantis arba skatinant bendra naudojima
R2 Sumazinti (angl.reduse) Mazinti gamybos arba naudojimo metu sunaudojamy
E gamtiniy resursy kieky.
R3 Naudoti pakartotinai Jei produktai dar tinkanmi naudoti, perduocti juos
] (angl re-use) kitam vartotojui.
t R4 Sutaisyti (angl repair) Remontuoti gaminis, kad jie galéty testi savo
:% funkcija.
E RS Atnaujinti (angl refurbish)  Atkurti senesni produkta, suteikiant jam modernig
18vaizda ar funkcionaluma.
R6 Perdaryti Gaminti naujas prekes, naudojant senuy produkty
(angl remanufacture) dalis su ta pacia funkcija.
R7 Perskirti (ang] repurpose) Pritatkyti produkty dalis kitai funkeijai nei pirminé
RS Perdurbti (angl recycle) Perdirbti medziagas, kad 18 ju bty pagaminti aukstos
arba Zemesnés kokybés nauj1 produktai.
RY Atgauti (angl recover) Sudeginti atliekas energijos gamybai (maziausiai

Linijiné ekonomika pageidaujamas sprendimas).

4 pav. 9R schema (parengta autorés, remiantis Kirchherr ir kt., 2017)

VirSutinés strategijos (R0-R2) skirtos uzkirsti kelig atlieky susidarymui gamybos ar naudojimo
etapuose. Jos laikomos auksc¢iausio ZiediSkumo lygio, nes leidzia iSteklius naudoti efektyviausiai.
Vidurinés strategijos (R3-R7) orientuojasi j produkty bei jy komponenty gyvavimo trukmes
prailginimg, padedant i§vengti jy iSmetimo ankstyvoje stadijoje. Apatinés strategijos (R8-R9) siekia
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atgauti verte 1§ medziagy, taciau jos yra maziau tvarios ir jy efektyvumas yra ribotas, nes daznai
prarandama daug iStekliy ar energijos.

Ziediné ekonomika neabejotinai turi daug privalumy ir gali atverti daug galimybiy siekiant mazZinti
iStekliy naudojima pertvarkant gamybos procesus ir diegiant etinio vartojimo principus. Ji teigiamai
veikia ekonomikos augima, skatina konkurencingumg ir inovacijas, mazina zaliavy kainas ir sukuria
darbo vietas, kurioms reikalingi aukstos kvalifikacijos specialistai. Ziediné ekonomika taip pat
skatina efektyvesnj iStekliy naudojima, produkty ilgaamziSkuma, perdirbimg bei tvariy verslo
modeliy kiirimg, visa tai leidzia jmonéms pasiekti konkurencinj pranasumg. Be to, ji skatina
bendradarbiavimg tarp jmoniy ir vieSyjy institucijy, skatina vietiniy darbo viety kiirimg ir sprendzia
nedarbo problemas. Vartotojy sagmoningumas apie ziedinés ekonomikos naudg yra svarbus faktorius,
nes jis tiesiogiai veikia pozitrj j aplinkosaugg ir tvarumo principus, kuriant ilgalaikj tvaraus
vystymosi pagrindg (Jimenez-Fernandez, Aramendia-Muneta ir Alzate,2023).

Taigi, nors literatiiroje galima rasti daug skirtingy ziedinés ekonomikos apibrézimy, taciau jy visy
esmé yra panaSi. Apibendrintai ziediné ekonomika — tai tvarus ekonominis modelis, kurio tikslas
efektyviai naudoti isteklius, mazinti atliekas skatinant perdirbima bei pakartotinj naudojima. Ziediné
ekonomika grindziama uzdary cikly principais, sisteminiu mastymu ir inovatyviais verslo modeliais,
siekiant aplinkosaugos, ekonominés bei socialinés naudos dabartinéms ir biisimoms kartoms.

2.2. Ziedinio verslo modelio apibréZimas ir tipologijos

Verslo modelis gali biiti apibidinamas kaip supaprastinta vertés pasitilymo, vertés kiirimo ir jos
pateikimo, taip pat vertés elementy sgveikos organizacijoje struktiira Tai pagrindinis organizacijos
veikimo principas, apibréZziantis jos darbo pobudj, vertybes, poziirj j aplinka, klientus ir darbuotojus,
0 svarbiausia — pajamy srautus (Geissdoerfer, Vladimirova ir Evans, 2018).

Tam, kad iSlikty konkurencingos, jmonés turi nuolat ieskoti naujy buidy bei galimybiy, kaip galéty
adaptuoti savo verslo modelius reaguodamos j rinkos pokyc¢ius, vartotojy nuostatas bei ekologines ir
socialines tendencijas. Tendencijos vaidina svarby vaidmenj formuojant verslo modelius, todél
norédamos islikti konkurencingomis jmonés turéty ne tik prisitaikyti prie tendencijy, bet ir numatyti
bei jvertinti ateities pokyCius. Tai reiSkia, kad jos privalo koreguoti savo vertés pasiilymus,
atsizvelgdamos j turimus isteklius bei kompetencijas, arba j naujai atsirandancias galimybes. Verslo
modelio inovacijos ne tik padeda jmonéms islikti rinkoje ir konkuruoti, bet ir gali sustiprinti jy
atsparuma aplinkos poky¢iams, tapdamos konkurencinio pranasumo Saltiniu (Powell ir Hughes,
2016).

Ziediniai verslo modeliai yra palyginti nauja savoka. Pirma kartg ji buvo uzfiksuota mokslinéje
literatiroje 2012 metais, kai Ellen MacArthur fondas jtrauké verslo modelio aspekta | Ziedinés
ekonomikos koncepcija. Kaip ir pacios Ziedinés ekonomikos, taip ir Ziedinio verslo modelio
apibrézimy literatiiroje galima rasti daug ir labai skirtingy, Knygoje, iSleistoje 2022 metais ziedinis
verslo modelis apibréziamas kaip modelis, kai pagrindiné jmoné ir jos partneriai, naudojasi
inovacijomis, siekiant sukurti, uzfiksuoti ir pateikti verte, gerinant istekliy efektyvuma, prailginant
produkty ir daliy gyvavimo trukmg, taip realizuojant aplinkosaugos, socialines ir ekonomines naudas.
Sis apibrézimas pabrézia sisteminj poziiirj, pagal kurj kuriamos paslaugos ir produktai pagristi ZE
principais kartu su kitais vertés grandinés dalyviais (Dagiliené ir kt., 2022). Brendzel-Skowera (2021)
ziedinj verslo modelj apibrézia kaip verslo modelj, kurio konceptualioji vertés kiirimo logika remiasi
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iSlaikomos ekonominés vertés panaudojimu gaminiuose pritaikius naujus pasiilymus gamyboje.
Imonés, kurios nori sukurti ir jgyvendinti ziedinj verslo modelj, turi persvarstyti vertés pasitlymus,
vartodamos maziau istekliy ir/arba naudodamos perdirbtas medziagas, siekiant sukurti ziedines vertés
grandines, pagerinti aplinkos kokybeg, socialing lygybe bei ekonoming gerove (Dagiliené ir kt., 2022).
Verslo modelis - tai organizacijos veikimo principas, apimantis tai, kaip ji kuria, teikia ir i§laiko vertg
ir s€kmingas peré¢jimas prie ziedinés ekonomikos néra tik atskiry aspekty klausimas. Jis sukuria
sisteminius pokycius platesnéje aplinkoje ir skatina darnaus vystymosi praktika. Pagrindiné peréjimo
sekmés sglyga — Ziedinés ekonomikos integravimas ] esmines verslo inovacijas, kurios taps
pagrindinémis konkurencingumo priemonémis tiek dabar, tiek ateityje (Larsson, 2018).

Norint pereiti prie ziedinés ekonomikos praktikoje reikalingas radikalus verslo modelio pokytis. Tai
néra tik mazy optimizacijy jvedimas j esamg modelj, bet i§ esmés naujas pozitiris ] vertés kiirimo,
tiekimo ir vartojimo grandines (Dagiliené ir kt., 2022). D¢l ziedinio ciklo vertés grandiniy dinamikos
ir sudétingumo literatiiroje galima rasti platy ziediniy verslo modeliy tipy spektra, kurie skiriasi ir
pagal juy taikymo sritis, ir pagal veiklos intensyvuma. Sie modeliai gali apimti jvairias skirtingas
strategijas — nuo perdirbimo ir iStekliy atgavimo iki paslaugy nuomos ar produkty gyvenimo trukmés
prailginimo. Literattiroje pateikiamos skirtingos teorijos ir koncepcijos sitilo jvairius ziediniy verslo
modeliy apibrézimus ir klasifikacijas, kurios padeda suprasti, kaip organizacijos gali diegti ZE
principus savo veikloje. Mados sektoriuje Ziediniai verslo modeliai apima jvairias strategijas, kurios
orientuotos ] tvaruma, atlieky mazinimg ir iStekliy efektyvy panaudojima per visg gaminiy gyvenimo
cikla. Nors visi ziediniai verslo modeliai siejasi su darniu vystymusi, tac¢iau jy skirtumas yra daromo
pokycio laipsnis. Silpnesnj pokytj atlieka tie verslo modeliai, kurie labiausiai orientuojasi j neigiamo
poveikio aplinkai mazinimg, o $tai stipry pokyti atlieka tokie verslo modeliai, kurie orientuojasi j
struktirinius pokycius organizacijose bei visuomengje kuriant verte (Bruneckiené ir kt., 2021).
Zemiau pateikti Ziediniy verslo modeliy tipai, kurie apradyti skirtinguose literatiiros $altiniuose.

Organizacija Ellen MacArthur (2021) verslo modelius suskirsté j tris kategorijas:

1. ,llgesnis vartotojo naudojimas” — tikslas, kad vartotojas naudoty produkta ilgiau ir intensyviau.
Tai apima produkty dizaino tobulinima, kad jie buity tvarts tiek fiziskai, tiek emociskai, suteikiant
paslaugas, kurios palaiko ilgalaikj naudojimg. Pvz. patarimai apie ,,pasidaryk pats pritaikyma.

2. ,,Daugiau vartotojy vienam produktui® - kurdamos platformas arba paslaugas, jmonés skatina
produkty naudojimag keliy vartotojy. Produktai gali buti perduodami kitiems vartotojams
periodiSkai arba vienkartiniu pagrindu.

3. ,,Ne tik fiziniai produktai - démesys skiriamas nematerialiems, skaitmeniniams produktams arba
paslaugoms, kurios pakeicia, papildo ar sustiprina vartotojy poreikius mados ir stiliaus srityje.

Taip pat organizacija sitilo verslo modelius, kurie suteikty galimyb¢ mados pramonei augti, tuo
paciu mazinant priklausomybe nuo pirminiy iStekliy, Sie modeliai skatinty produkty ir medziagy
ziediSkuma ekonomikoje (Ellen MacArthur Foundation,2021):

1. Perpardavimas (angl. resale) — i ji jeina naudoty daikty pardavimas tarp vartotojy internete ir
fizinése parduotuvése, treCiyjy Saliy prekyba fizinése parduotuvése ir internetu bei prekiy
supirkimo ir perpardavimo programos, kurias vykdo prekiy Zenklai. Sis modelis lyginant su
linijiniu galéty CO2 emisijas sumazinti net 47%.
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2. Nuoma (angl. rental) — ¢ia jeina trumpalaiké nuoma tarp vartotojy, kuri gali baiti vienkartinés arba
periodinés nuomos formos, didelio masto nuomos platformos bei prenumeratos modeliai,
valdomus prekés zenkly ar keliy prekés zenkly platformy.

3. Taisymas (angl. repair) — pazeisty produkty ar jy daliy taisymas siekiant, kad jie vél bty tinkami
naudoti. Sis modelis lyginant su linijiniu galéty CO2 emisijas sumazinti 31%.

4. Perdirbimas (angl. remaking) - procesas, kurio metu i§ esamy produkty ar komponenty gaminami
nauji produktai. Tai gali apimti iSardyma, perdazyma ar perdirbima.

Brendzel-Skowera (2021) ziedinius verslo modelius klasifikuoja pagal pagal ReSOLVE metodika.
Si metodika nurodo $esis verslo veiksmy kelius, kurie gali padéti jmonéms pereiti prie Ziedinés
ekonomikos : atkurti, dalintis, optimizuoti, uzdaryti ciklg, virtualizuoti ir keisti. Detaliau $ie veiksmai
aprasyti 3 lenteléje.

3 lentelé. Ziediniai verslo modeliai pagal ReSOLVE. (Brendzel-Skowera, 2021)

Atkurti( angl. regenerate) Veiklos, kuriomis siekiama atkurti, i§saugoti ir gerinti ekosistemas bei grazinti
biologinius iSteklius j biosfera.

Dalintis( angl. share) Dalijimasis istekliais tarp skirtingy vartotojy, pavyzdziui, per produkty bendra
naudojima, pakartotinj naudojimg ar ilginant jy techninj tarnavimo laikg per
priezifira,taisymga ir dizaing.

Optimizuoti( angl. optimize) Esamy produkty efektyvumo gerinimas, taip pat $vaistymo maZzinimas gamybos ir
tiekimo grandingje per visus jy gyvavimo ciklo etapus.

Uzdaryti cikla (angl. loop) Komponenty ir medziagy laikymas uzdaruose cikluose, teikiant pirmenybe
vidiniams ciklams, pvz., pakartotiniam produkty naudojimui ar perdirbimui.

Virtualizuoti( angl. virtualize) | Istekliy naudojimo virtualizavimas, kai funkcijos teikiamos tiesiogiai arba
netiesiogiai skaitmeniniu biidu.

Keisti (angl. exchange) Neatnaujinamy medziagy keitimas paZangiomis medziagomis, naudojantis
naujomis technologijomis ar paslaugy formomis.

Ziediniai verslo modeliai remiasi keliais pagrindiniais principais: produkty bei medZiagy
atnaujinimu, perdirbimu, remonto ir paslaugy teikimo modeliais, kei€ianciais tradicin] prekiy
pardavima. Literatiiroje akcentuojama, kad vertés kiirimas Siuose ziediniuose modeliuose vyksta per
uzdarus medziagy ciklus, kai medziagos iSnaudojamos ir perdirbamos, siekiant sukurti naujus
produktus, todél Ziediniai modeliai padeda atsieti jmonés veikla nuo naujy resursy naudojimo.
Siekiant tvarumo didelis démesys skiriamas bendradarbiavimui tarp tokiy suinteresuoty $aliy, kaip
vyriausybé, verslas, nevyriausybinés organizacijos bei pilieciai. Produktai ir medziagos turi buti
atnaujinami, siekiant prailginti jy gyvavimo laikotarpj ir sumazinti atlieky kiekj, taip pat skatinamas
per¢jimas nuo tradicinio prekiy pardavimo prie paslaugy teikimo, kai vartotojai moka uz paslaugas,
o ne uz pacius produktus, tokiu biidu mazinamas naujy produkty pirkimas, skatinama naudotis
produktais tik tada, kai jy reikia. | §] modelj jeina paslaugos, susijusios su produkto prieziiira,
remontu, arba nuoma. Taip pat, svarbu produkty atstatymas ir restauravimas, kuomet seni gaminiai
yra atnaujinami pagal aukstus kokybés standartus, tokiu biidu galéty sumazéti naujy produkty gamyba
ir sumazéty atlieky kiekis. Tokie modeliai ne tik leidzia efektyviau naudoti iSteklius, bet ir skatina
vartotojus bei jmones elgtis atsakingiau, mazinant naujy Zaliavy poreikj ir prisidedant prie tvaresnés
ekonomikos kiirimo. Pagrindiné ziediniy verslo modeliy idéja - iSnaudoti ekonomine verte, likusia
po produkto naudojimo, kuri gali biti panaudota kuriant naujus produktus. (Oliveira Neto ir kt.,2024)
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Populiariausios ir universaliausios (tinkamos tiek jmonéms, tiek visoms tiekimo grandinéms) yra
Bocken ir kt. (2016) apibréztos ziediniy verslo modeliy strategijos, susiaurinancios, 1étinancios ir

uzdarancios medziagy srautus jmongse ir tiekimo grandinése:

1.

Orientavimasis | istekliy efektyvuma (angl. Narrow the loop) — ¢ia minima iStekliy naudojimo
efektyvumo sgvoka, kuri yra naudojama ir linijiniame verslo modelyje. Esmé yra sunaudoti kuo
maziau medziagy , gaminiy , komponenty bei energijos gamybos, projektavimo, tiekimo,
naudojimo bei atnaujinimo metu. Siai strategijai yra budinga tai, kad gaminys ar jo gaminimo ir
tieckimo procesas daro maziau neigiamg jtaka aplinkai, taciau tuo paciu §is gaminys pasizymi ta
pacia kokybe. Nors orientacija j iStekliy efektyvuma pilnai neatspindi ZiediSkumo, ta¢iau mazesni
iStekliy sunaudojimai yra susij¢ su gaminiy bei procesy tobulinimu, kurie leidzia pasiekti ziedinés
ekonomikos tikslus.

Orientavimasis j produkty ir medZiagy naudojimo laikg (angl. Slow the loop) — siekiama
gaminius, medziagas bei komponentus naudoti ilgiau bei pakartotinai. Kuriant ilgaamzius
gaminius ir prailginant jy naudojimo trukme, ilgéja arba intensyvéja paties gaminio gyvavimo
ciklas, o tai lemia iStekliy srauto sulétéjimg. Tai padeda sumazinti aplinkos poveikj, nes naujy
gaminiy gamyba ir platinimas gali bati atidéti, o atlieky kiekis — sumazintas. Bocken, N. M. P. ir
kt. (2016) akcentuoja, kad strategijos, kurios orientuojasi j iStekliy efektyvumag ir gaminio
naudojimo trukmés ilginima, yra panasios tuo, kad jos leidzia sumazinti iStekliy srautus, taciau
pagrindinis skirtumas yra tas, kad ilgesnio gaminio naudojimo strategija pabrézia laika, o iStekliy
efektyvumo strategija — istekliy naudojimo greitj. Jei istekliy efektyvumas nekompensuoja visy
srauty, sistema i§ esmés nepasiekia sutaupymo. Pavyzdziui, organiné tekstilé greitosios mados
sektoriuje galéty iliustruoti §j principa.

Orientavimasis ] atlieky pavertimg zaliavomis (angl. Close the loop) — siekiama pakartotinai
panaudoti bei perdirbti atliekas. Inovatyvis gamybos budai gali skatinti panaudoty tekstilés
gaminiy perdirbima, kurie Siuo metu j vertés kiirimo granding $iuo metu néra intensyviai
grazinami. Kaip pavyzdys pateikiamas amerikietiSka tekstilés jmoné ,,Evrnu®, kurioje
medvilninés drabuziy atliekos yra paverciamos auksta kokybe pasiZyminciu celiuliozés pluostu.
Tokiu buidu sumazinami milziniski atlieky kiekiai bei rinkoje sitilomi nauji gaminiai.

Daio, Drabik ir Hanuldkova (2020) Ziedinius verslo modelius klasifikuoja pagal keturis aspektus:

1.

IStekliy kiirimo vertg - pabréziama, kaip jmonés gali sukurti vertg regeneruodamos ir naudodamos
antrinius iSteklius, o ne tik naudodamos pirminius iSteklius. Tai apima ziedinius procesus,
kuriuose medziagos ir energija yra nuolat perdirbamos, o ne iSmetamos j aplinkg po naudojimo.

Verte paslaugy ir produkty sistemose - $is kriterijus susij¢s su paslaugy, produkty karimu ir
tiekimu pagal j Ziedinés ekonomikos principus. Tai gali biiti naujy paslaugy (pavyzdziui, produkty
kaip paslaugy modeliy) kiirimas arba produkty pritaikymas, kad jie tapty tvaresni ir
ilgaamziskesni.

Produkto ilgaamziskumo dizaino strategijas - remiamasi dizaino strategijomis, kurios siekia
prailginti produkty gyvenimo ciklg ir sumazinti jy iSmetimg } sgvartynus. Tai apima tiek
techninius sprendimus, tiek inovatyvius poZiiirius ] gaminiy naudojimg ir prieziiirg.
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4. Medziagy ciklus - remiamasi koncepcija, jog produktai ir jy komponentai turéty biti nuolat
grazinami ] gamybos granding siekiant ,kad biity sukurti uzdari medziagy ciklai. Tai apima
jvairius perdirbimo, pakartotinio naudojimo ir atnaujinimo procesus.

Vermunt ir kt.(2019) ziedinius verslo modelius skirsto j dvi kategorijas, pirmoji yra ,,produktas kaip
paslauga”, kur produktas yra jmonés nuosavybé, o klientai gauna galimybe naudotis produktais pagal
paslaugy sutartis, kaip nurodyta produkty—paslaugy sistemose. Antroji kategorija apima produkty
ilgaamziskumo modelius: verslo modelius, kurie siekia pratgsti produkto gyvavimo trukme per jo
pakartotinj naudojima, atnaujinima, prieziiirg arba remonta:

1. Produktas kaip paslauga - siame modelyje pagrindinis vertés pasiilymas grindziamas paslaugy
teikimu, kur esminis aspektas yra tai, kad produkto nuosavybé islicka jmonés rankose, o klientui
produktas suteikiamas pagal nuomos sutartj. Klientai gauna ne tik galimybe pasinaudoti produktu,
bet ir papildomas paslaugas, tokias kaip taisymas, prieziiira ar grgzinimas. DaZnai $ios paslaugos
néra vykdomos tiesiogiai gamintojo, bet perduodamos trec¢iosioms Salims. Naudojant nuomos
sutartis pajamos paskirstomos per tam tikrg laika ir néra gaunamos tik pardavimo metu. Sis
modelis yra grindziamas ilgalaikiais tiek¢jo ir kliento santykiais, kurie gali buti pritaikyti pagal
individualius kliento poreikius. Naudojant $j modelj ypac¢ svarbu, kad marketingo strategijos biity
orientuotos ] klienty paslaugy poreikiy supratimg. Kadangi produkto nuosavybé islicka tiekéjo
rankose, Siam tenka papildoma atsakomybé bei finansinés rizikos veiksniai, kuriuos gali buti
sunku valdyti.

2. Produkty ilgaamziskumo modelis — Sis modelis kartojasi su auks$ciau apraSytais, naudodamos §j
modelj jmonés siekia pratesti produkty gyvavimo laika, iSnaudodamos likuting naudoty produkty
verte. Tai apima pakartotinj naudojima, remontg, restauravimg ar perdirbima

ISanalizavus literatlirg galima pastebéti, kad daugelis Ziediniy verslo modeliy yra glaudziai susij¢ ir
daznai persidengia, kadangi visy jy pagrindinis tikslas yra maksimaliai iSnaudoti esamus iSteklius ir
sumazinti atlieky kiekj. Pagal atlikta ziediniy verslo modeliy literatiros analize, sistemingai
apibendrinus surinktg informacija, sudaryta 4 lentelé, kurioje pateikiami pagrindiniai ziediniy verslo
modeliy tipai bei trumpi jy apibadinimai. I$skirti 3 ziediniy verslo modeliy tipai. Pirmajam modeliui
biidinga tai,jog verté klientui yra kuriama ne per produkto nuosavybe, o per paslaugy teikima, t.y.
nuomg. Tokiu biidu mazinamas vartojimas, skatinamas uzdaras ciklas, kuomet pasinaudoje¢ drabuziu,
klientai jj grazina jmonei ir §is yra naudojamas toliau. Antrajam modeliui priklauso prekyba naudotais
drabuZiais, tokiu biidu taip pat skatinamas uZdaras ratas ir produktas yra naudojamas ilgiau skirtingy
vartojy. Paskutiniam ziedinio verslo modelio tipui biidinga tai, jog yra sieckiama, kad drabuzis
tarnauty kuo ilgiau, todél drabuziai yra naudojami 1§ aukstos kokybés medziagy, kurias véliau biity
galima perdirbti, skatinama drabuZius ne iSmesti, o taisyti ar atnaujinti ir siekiama drabuZius kurti
taip, kad klientai reciau juos keisty.
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4 lentelé. Ziedinio verslo modelio tipai

Ziedinio verslo
modelio tipai

Apibiidinimas

Esminés veiklos

Autoriai

Produktas kaip
paslauga

Pagrindinis vertés pasitilymas
grindziamas paslaugy teikimu, kur
esminis aspektas yra tai, kad
produkto nuosavybé islieka jmonés
rankose, o klientui produktas

Nuoma

Ellen MacArthur
Foundation (2021);
Vermunt ir kt. (2019);
Oliveira Neto ir
kt.(2024)

suteikiamas pagal nuomos sutartj.
Nuoma gali biiti vienkartinés arba
periodinés formos, didelio masto
nuomos platformos bei
prenumeratos modeliai. Klientai
gauna ne tik galimybe pasinaudoti
produktu, bet ir papildomas
paslaugas, tokias kaip taisymas,
priezitira.

Naudoty daikty pardavimas tarp
vartotojy tiek internete, tiek
fizinése parduotuvése, treciyjy
Saliy prekyba tiek fizinése
parduotuvése, tiek internetu, taip
pat prekiy supirkimo ir
perpardavimo programos, kurias
jgyvendina prekiy Zenklai.
Siekiama gaminius, medziagas bei
komponentus naudoti ilgiau. Tai
apima produkty dizaino
tobulinimg, kad jie biity tvaris tiek
fiziSkai, tiek emociskai, suteikiant
paslaugas, kurios palaiko ilgalaikj
naudojima.

Ellen MacArthur
Foundation (2021)

Perpardavimas Naudoty drabuziy prekyba

I[lgaamziskumo
modelis

Bocken ir kt. (2016);
Ellen MacArthur
Foundation (2021);
Vermunt ir kt.(2019);
Dano ir kt. (2020);
Oliveira Neto ir
kt.(2024)

Tvaresniy audiniy
naudojimas, produkty
perdirbimas, pakartotinis
naudojimas, taisymas,
atnaujinimas

Ziediniai verslo modeliai turi neabejotinai daug naudy, jie suteikia galimybe jmonéms padidinti savo
aplinkosaugos, socialinius, ekonominius rodiklius. I§ ekonominés pusés Sie modeliai didina jmonés
konkurencinj pranasuma, didina nepriklausomybe nuo iStekliy, skatina inovacijas, didina naSuma,
mazina iSlaidas, jmonés tampa maziau priklausomos nuo iStekliy. Taikant Siuos modelius mokami
mazesni aplinkosauginiai mokesciai, iSvengiama baudy. Igyvendinus Ziedinius verslo modelius
sukuriamos papildomos darbo vietos, geréja jmonés jvaizdis visuomenéje. Sie modeliai taip pat
neabejotinai naudingi aplinkai, kadangi pertvarkomi techniniai bei biologiniai medziagy ir energijos
srautai tam, kad jie tapty naudingi aplinkai, tokiu biidu prisidedama prie aplinkos tarSos maZinimo
(Bruneckiené ir kt., 2021).

2.3. Ziediniy verslo modeliy diegimo barjerai

Nors ziedinés ekonomikos principai turi daugybe privalumy, tokiy kaip atlieky mazinimas, resursy
taupymas ir ilgalaikio tvarumo uztikrinimas, taciau yra nemazai barjery, trukdanciy jmonéms diegti
ziedinius verslo modelius. Siame skyriuje bus aptariami pagrindiniai barjerai, trukdantys s¢kmingai
pereiti prie ziediniy verslo modeliy: finansiniai, tieimo grandinés problemos, vartotojy elgsena,
technologiniai isstukiai, veiksmingy teisés akty bei vyriausybés paramos trikumas bei reikalingy
kvalifikacijy/ziniy apie Ziedinius verslo modelius trukumas.
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Finansiniai barjerai

Norint pereiti prie ziediniy verslo modeliy reikalingos didelés investicijos ] naujas technologijas,
darbuotojy mokymus ir perdirbimo procesus. JImonéms Ziedinis verslo modelis gali atrodyti maziau
patrauklus nei linijinis, kadangi néra aiSkumo ar investicijos atsipirks ir jei taip, tai néra aiSkumo kada
jis atsipirkty. D¢l §iy priezasCiy daugelis jmoniy lieka priklausomos nuo pigesniy ir greitesniy
linijiniy gamybos metody, kurie padeda greiiau generuoti pelng, nes per¢jimas prie ziedinés
ekonomikos reikalauja dideliy pradiniy i$laidy, kurios gali neatsipirkti per trumpa laika. (Hina ir
kt.,2022).

Tiekimo grandinés problemos

Vienas didziausiy barjery, i$skiriamas literatiiroje yra sudétinga tiekimo grandiné. Efektyvus
bendradarbiavimas su suinteresuotaisiais asmenimis, tiekéjais ir partneriais yra labai svarbus norint
pereiti prie ziediniy verslo modeliy (Abdelmeguid, Afy-Shararah ir Salonitis, 2023). Pereinant prie
ziedinés ekonomikos reikia pakeisti tiekimo grandines, Sis procesas ne tik ilgai uztrunka, bet
reikalauja ir daug finansiniy iStekliy, kadangi reikalinga tiekimo sutarCiy perziiira ar tiekimo Saltiniy
paieska. Mados sektoriaus tiekimo grandiné yra globalizuota, itin fragmentuota, ji apima daugybe
suinteresuotyjy Saliy ir veikly, todél sunku uztikrinti ziediSkuma. Paprastai mados sektoriaus tiekimo
grandin¢ prasideda Europos Sajungoje arba JAV, kur jsiktire didieji prekiy Zenklai ir mazmenininkai,
kontroliuojantys beveik visg tiekimo granding ir atsakingi uz tyrimus ir plétra, rinkodarg, dizaina,
platinimg bei pardavimus. Gamyba daznai perkeliama j besivystancias Salis, daugiausia j Azija - Cia
sgnaudos yra mazesnés, o aplinkosaugos reguliavimai yra ne tokie griezti (Dagiliené ir kt.,2022). .
Vienai jmonei sunku pasiekti zieding ekonomika be plataus masto jsipareigojimo, komunikacijos ir
bendradarbiavimo su visomis tiekimo grandinés suinteresuotosiomis Salimis. Verslo modeliy
nesuderinamumas, pasitikéjimo stoka ir konkurencija daznai neleidzia uzmegzti sékmingo
bendradarbiavimo, kuris yra labai svarbus pereinant prie Ziediniy verslo modeliy (Hina ir kt.,2022).
Mados tiekimo grandinéje triiksta skaidrumo, nepakanka informacijos, kokias medziagas naudoja
tiekimo partneriai (Saccani, Bressanelli ir Visintin, 2023).

Vartotojy elgsenos Kliiitys

Literattroje placiai apZvelgiamas dar vienas barjeras - tai vartotojy susidoméjimo ir informuotumo
ziedine ekonomika stoka. Vartotojy nenoras keisti savo pirkimo jprocius arba neteisinga nuomoné
apie atnaujintus ar perdirbtus produktus gali apriboti ziediniy produkty paklausa (Hina ir kt.,2022).
Didelé dalis vartotojy vis dar yra stipriai prisiriS¢ prie greitos mados vartojimo ir nesuvokia neigiamy
pasekmiy, kurias sukelia per didelis vartojimas. Vartotojai nerodo didelio susidomegjimo pirkti
naudotus drabuzius (Hugo ir kt. 2021). Tekstilés surinkimo rodikliai yra labai mazi, nors
18sivysciusiose Salyse yra tekstilés surinkimo galimybe¢, o besivystanciose Salyse 1§ viso néra tekstilés
surinkimo programy. Vartotojai yra jprate prie linijiniy verslo modeliy, todél juos jtikinti dalyvauti
ziediniuose verslo modeliuose yra sudétinga (Dissanayake ir Weerasinghe,2022)..

oWV —

Technologiniai isstkiai

Zemos kokybés technologijos bei nepakankamos technologinés Zinios neleidzia efektyviai pereiti prie
ziediniy verslo modeliy (Hina ir kt.,2022). Kaip vienas didziausiy technologiniy sunkumy yra
jvardijamas medziagy perdirbimas. Dizaineriai, kuriantys drabuZius daZnai neturi galimybés priimti
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tvariy sprendimy projektavimo procese, nes jy sprendimus dazniausiai lemia jmoniy pelno tikslai.
Kai kurios jmonés atsisako naudoti perdirbtas medziagas dél kokybés problemy, kadangi perdirbta
tekstilé kai kuriais atvejais yra prastesnés kokybeés nei pirmin¢ tekstile. Perdirbimo pramonés mastai
yra mazesni, nei pirminiy zaliavy pramonés, todel perdirbtos medziagos yra brangesnés nei naujos
zaliavos, todél jos vis dar yra laikomos niSiniu produktu. Perdirbty medziagy kainos ne tik
brangesnés, bet ir yra nepastovios. Kainos gali svyruoti labiau nei pirminiy zaliavy, nes perdirbimo
procesas priklauso nuo anksciau sukaupty medziagy kiekio, kuris gali biiti nestabilus. Be to, jei rinka
nesuteikia pakankamy paskaty, $is nestabilumas dar labiau iSrySkéja. Tokia situacija sukelia
neapibréztumga ir mazina investuotojy motyvacijg investuoti j perdirbty medziagy sektoriy (Grafstrom
ir Aasma, 2021).Taip pat yra sudétinga suderinti aukStos kokybés, sudétingus arba techninius
produkto reikalavimus su antriniy zaliavy naudojimu. Pavyzdziui, perdirbta medvilné turi
trumpesnius pluoStus ir prastesn¢ kokybe, o tai gali sumazinti produkto tarnavimo laikg ir Sis bus
greiCiau iSmetamas. Tekstilés gaminiy taisymas yra brangus dél butinybés pasitelkti rankinj darba,
sutaisyti produkta daznai kainuoja brangiau nei pirkti nauja kas skatina pirkti naujus produktus
(Dagiliené ir kt., 2022). Daugelis versly nezitri j atliekas kaip j iSteklius, o vertina jas kaip sagnaudas,
kas trukdo iniciatyvoms uzdaryti iStekliy granding. Rusiavimas atlickamas rankiniu budu dél
medziagy nustatymo ir risiavimo technologijy triikumo, tai reikalauja didelio darbo jégos kiekio. Dar
vienas barjeras yra tas, kad audiniai yra gaminami su jvairiy spalvy, apdailos elementy miSiniu. Nors
kai kurios medziagos gali biiti perdirbtos tiek cheminiu, tiek mechaniniu biidu, vis dar yra neaiskus
klausimas, ar §j procesa galima iSplésti, ir ar tai biity ekonomiskai naudinga. Cheminis perdirbimas
yra brangus, mechaninis perdirbimas negrazina tokios pacios kokybés produkto (Dissanayake ir
Weerasinghe,2022).

Veiksmingy teisés akty bei vyriausybés paramos trikkumas

Dar vienas barjeras apraSytas literatliroje yra spragos teisinéje sistemoje, teisinis reglamentavimas
néra iki galo aiSkus, néra vieningy teisiniy standarty, truksta vyriausybiy paramos bei paskatos
diegiant ziedines inovacijas ir daznai iskyla jvairiy tarptautiniy teisiniy nesutarimy (Bhandari ir
kt.,2022). Anot Hina, M. ir kity vyriausybé sudaro papildomy kliG¢iy Ziediniy verslo modeliy
igyvendinimui. Nustatyti teisés aktai daznai yra nesuderinami su ziedine ekonomika. Dazni
vyriausybiy politikos pokyciai ir trikstami atitinkami teisés aktai apsunkina atlieky perdirbimo ir jy
naudojimo Kitose pramonés Sakose plétra. Nors yra jmoniy, kurios siekia naudoti atliekas kaip
zaliavas, galiojantys teisés aktai tam daznai trukdo. Europos Sajungoje galiojantys atlieky teisés aktai
nesuteikia aiskiy gairiy dél atlieky ir Salutiniy produkty skirtumo, kas apsunkina atlieky pervezimus
tarp valstybiy nariy ir neleidZia veiksmingai jgyvendinti Ziedinés ekonomikos principy. Dél Siy
neaiSkumy jmongs susiduria su sunkumais, skatinant perdirbty produkty naudojimg. Taip pat, truksta
politinés paramos, skatinancios produkty ir perdirbty medziagy pakartotinj naudojima, o tai sukelia
papildomas islaidas, tokias kaip aukStesné perdirbty prekiy kaina ir papildomos atlieky tvarkymo
iSlaidos. Taip pat besivystan¢iose Salyse daznai néra pakankamai iSvystyta teisiné bazé ir prieziiiros
sistemos, todé¢l Ziedinés ekonomikos iniciatyvy jgyvendinimas Siose Salyse yra komplikuotas. Dar
vienas pastebétas aspektas yra tas, kad esami reglamentai nevisiskai atitinka Ziediniy sistemy
reikalavimus, daugelis oficialiy procediiry ar reglamenty, pvz., apskaitos reglamentai, vis dar yra
pritaikyti linijiniam modeliui (Bet ir kt.,2018).
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Reikalingy kvalifikaciju/Ziniy apie Ziedinius verslo modelius trikumas

Dar vienas barjeras pamingtas literatiiroje yra tas, kad jmonéms triikksta ziniy apie zieding ekonomika,
troksta reikalingy kvalifikacijy bei jgtidziy, norint pertvarkyti verslo modelius j Ziedinius. Norint,
kad jmonés galéty prisidéti prie ziedinés ekonomikos peré¢jimo, joms biitina turéti atitinkamas zinias.
Jos turi suprasti, kaip, kodél ir kg reikia daryti, kad biity pereita nuo linijinio prie ziedinio verslo
modelio. Taciau d¢l ziedinés ekonomikos naujumo, sudétingumo daugelis Zmoniy nesugeba jgyti

reikiamy Ziniy (Bet ir kt.,2018). Literataroje apraSyty barjery apibendrinimas pateiktas 5 lenteléje.

5 lentelé. Ziediniy verslo modeliy diegimo barjerai

Barjeras

Apibiidinimas

Autorius

Finansiniai barjerai

Tiekimo grandinés problemos

Vartotojy elgsenos klititys

Technologiniai i$§tkiai

Veiksmingy teisés akty bei
vyriausybés paramos trikumas

Reikalingy kvalifikacijy/ziniy
apie ziedinius verslo modelius
triikumas

Reikalingos didelés investicijos |
tvaresnius sprendimus, kurios gali
neatsipirkti per trumpa laika.

Mados sektoriaus tiekimo grandiné yra
globalizuota, itin fragmentuota, ji apima
daugybe suinteresuotyjy Saliy ir veikly.

Vartotojai nenori keisti savo pirkimo
jpro¢iy, renkasi produktus uz
prieinamesng kaing

Perdirbimo, rti§iavimo, taisymo
sunkumai.

Neéra vieningy teisiniy standarty, tritksta
vyriausybiy paramos diegiant ziedines
inovacijas, daznai iskyla jvairiy
tarptautiniy teisiniy nesutarimy.

Imonéms truksta ziniy apie ziedine
ekonomika, triiksta reikalingy
kvalifikacijy bei igtidziy, norint
pertvarkyti verslo modelius i ziedinius.

2.4. Specifiniai MV] ziediniy verslo modeliy diegimo barjerai

Hina ir kt. (2022)

Abdelmeguid ir kt.(2023); Hina ir
kt.(2022), Dagiliené ir kt. (2022);
Saccani, Bressanelli ir Visintin,
(2023)

Hina ir kt. (2022); Hugo ir kt.
(2021); Dissanayake ir Weerasinghe,
(2022)

Hina ir kt. (2022); Grafsrom ir
Aasma (2021); Dagiliené ir
kt.(2022); Dissanayake ir
Weerasinghe (2022)

Bhandari ir kt.(2022); Hina ir kt.
(2022); Bet ir kt.(2018)

Bet ir kt.(2018)

Nors dauguma barjery Ziediniy verslo modeliy jgyvendinimui yra universalis, jy poveikis ir
sprendimo biidai skiriasi priklausomai nuo jmonés dydzio. Dideléms jmonéms lengviau diegti
ziedinius verslo modelius, kadangi jos turi daugiau resursy bei struktiiriniy pranaSumy. M V] susiduria
su didesniais i$Stkiais nei didesnés jmones dél riboty iStekliy, paprastesnés struktiiros ir mazesniy
inovacijy galimybiy, todél naudinga apzvelgti jy specifinius barjerus.
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Finansiniai barjerai

Tai vienas pagrindiniy barjery tiek stambioms jmonéms, tiek ir MV]. Peréjimas prie ziedinio verslo
modelio reikalauja daug investicijy. Pradinés investicijos, netiesioginés islaidos, susijusios su laiko
ir zmogisSkyjy iStekliy sanaudomis, bei numatomas atsipirkimo laikotarpis yra itin reikSmingi MV],
nes jos daznai yra jautresnés bet kokioms papildomoms islaidoms, atsirandancioms dél tvariy verslo
praktiky (Ormazabal ir kt.,2018). Taip pat pastebéta, kad MV], susiduria su sunkumais pritraukiant
reikiamg finansavimg i§ banky tvariems sprendimams jgyvendinti, investicijoms ] naujy zaliyjy
prekiy ir paslaugy kiirimg arba energija taupancios jrangos jsigijimg. Bankai néra linke atsizvelgti |
Siy jmoniy poreikius, ypa¢ kai prasoma laikino grazinimo atidéjimo. Be to, bankininkai daZnai
nesupranta ziedinés ekonomikos komercinio potencialo, ypa¢ kai kalbama apie naujy Zzaliyjy
inovatyviy produkty kiirimg arba gamybos pradzig, kurie dar néra prieinami rinkoje. Nepaisant
pastangy teikti finansing paramg Ziediniy verslo modeliy diegimui Europoje, tiek nacionaliniu, tiek
vietiniu lygiu triksta finansavimo, kuris vis dar yra didelis barjeras daugeliui MVI]. (Rizos ir
kt.,2016). Ziedinés ekonomikos projektai gali nesulaukti reikalingo investuotojy démesio dél
informacijos trikumo arba baimés, kad jie yra pernelyg rizikingi, kadangi dauguma Siy projekty yra
nauji ir dar nepakankamai iSbandyti. Investuotojai gali biiti atsargiis dél galimy neaiskiy rezultaty ar
ilgalaikiy riziky, susijusiy su $io tipo verslo modeliais. D¢l to ypatingai startuoliai ir mazos ijmonés
daznai susiduria su sunkumais pritraukiant finansavimg. (Kirchherr ir kt.,2018). D¢l riboty istekliy,
MV negali leisti sau investuoti j brangius mokymus, inovacijas ar technologijas (Hina ir kt.,2022).

Neigiamas vadovo bei darbuotojy poZiiiris j ZE ir baimé prisiimti rizika

Tai jmonés vadovo bei darbuotojy jprociai, poziiiris ir nuostatos, susijusios su ziedinés ekonomikos
verslo modeliy jgyvendinimu. Dazniausiai MV] vadovas taip pat yra ir jmonés savininkas ir jis turi
reikSmingg poveikj priimamiems sprendimams. Kai kurie MV] vadovai gali turéti teigiama poziirj |
Zieding ekonomika, o kai kurie — ne (Ahmadov ir kt., 2023). Be to, jmonés savininkai ar vadovai gali
skirtingai vertinti prilmama rizika. DidZioji dalis vadovy mégsta stabiluma,bijo patirti finansinius
nuostolius (Takacs ir kt.,2023). Didelis rizikos vengimas gali kliudyti ziedinés ekonomikos
jgyvendinimui, net jei yra pripazjstama potenciali §io proceso nauda (Rizos ir kt.,2016).

Tiekimo grandinés problemos

Nors su tiekimo grandinés problemomis susiduria jvairaus dydZio jmonés, taciau MV] yra jautresnés
Sioms problemoms, nei didelés jmonés. Pagrindiné tiekimo problema yra "zaliyjy" tiekéjy, kurie
galéty suteikti specifinius iSteklius, reikalingus MV] gaminamiems produktams ar paslaugoms
trakumas (Ahmadov ir kt., 2023). Daugeliu atvejy $iy iStekliy néra rinkoje arba tiekimo grandinés yra
nepakankamai iSvystytos. Dar viena tiekimo problema, su kuria susiduria MV] - Sioms jmonéms
truksta iStekliy (laiko ir finansiniy), kad galéty atlikti kilmés patikrinimus kai nori naudoti nauja
zaliavg (Westover Piller, 2023). Be to, kai kurios MV] priklauso nuo pasauliniy tiekimo grandiniy,
kurios daro didelj neigiama poveikj aplinkai. Pagrindiné problema i§ paklausos pusés, su kuria
susiduria MVI, yra poreikis sukurti tokj verslo atvejj, kad klientai pasirinkty ,,zalig” produkta ar
paslaugg. Reikia pateikti tikslius duomenis ir papildomus jrodymus apie Zaliyjy prekiy ir paslaugy
nauda, bei jtikinti potencialius klientus, kad Ziedinés ekonomikos modelis yra ateitis, ir kad klaidinga
manyti, jog zalieji produktai ir paslaugos yra prastesnés kokybés nei tradiciniai. (Rizos ir kt.,2016).
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Administraciné nasta

Jmonéms kyla jvairiausiy biurokratiniy sunkumy taikant teisés aktus dél tvarumo (Mura ir kt.,2019).
Nors su Siais i$Siikiais susiduria jvairaus dydzio jmonés, taCiau MV] j Siuos barjerus reaguoja jautriau,
kadangi administraciniai reikalavimai yra sudétingi, jy nagrin¢jimas ilgai trunka, didesnés jmonés
jprastai turi turi teisinius departamentus, padedancius greiciau jgyvendinti visus reikalavimus (Rizos
ir kt.,2016).

Didziyjy jmoniy konkurencinis pranaSumas

Didelés jmonés yra gerokai pranasesnés, nes gali pasiiilyti mazesnes kainas dél savo masto ir
galimybés finansuoti maziau pelningus produktus, dél to mazos ir vidutinés jmonés patiria didesn;j
kainy spaudimg. Taip pat pastebima, kad egzistuoja ,,zaliasis plovimas® (angl. greenwashing) ,
kuomet informacija pateikiama klaidingai, siekiant sukurti teigiamg visuomeninj ar ekologinj veiklos
ar prekeés jvaizdj (Takacs ir kt.,2023) .

Ribotos MV] galimybés rinkodarai ir vartotojy Svietimui

MVI daznai turi maziau galimybiy pasiekti didesnes rinkas arba edukuoti vartotojus apie savo tvarius
produktus. Didelés jmonés gali skirti daugiau 1é8y rinkodarai ir vartotojy informavimui (Rizos ir
kt.,2016). vartotojai néra pakankamai informuoti apie tvarumo naudg ir neturi noro keisti savo
jprociy, tai trukdo ziedinés ekonomikos iniciatyvoms (Takacs ir kt.,2023). Literatliroje apraSyty
barjery, kurie yra specifiniai MV], apibendrinimas pateiktas 6 lenteléje.

6 lentelé. Specifiniai MV] ziediniy verslo modeliy diegimo barjerai

Barjeras Apibudinimas Autorius

Finansiniai barjerai MVI jautresnés bet kokioms papildomoms Rizos ir kt.,2016; Kirchherr ir
i§laidoms, joms sunkiau gauti finansavimag i§ | kt.,2018; Hina ir kt.,2022.;
banky bei investuotojy. MV] negali leisti sau | Ormazabal ir kt.,2018
investuoti | brangius mokymus, inovacijas ar
technologijas.

Neigiamas vadovo bei Vadovai gali turéti neigiama pozitrj j zieding | Ahmadov ir kt., 2023.; Rizos ir
darbuotojy pozitris j ZE ir ekonomika, taip pat jie gali bijoti keisti savo | kt.,2016; Takacs ir kt.,2023
baimé prisiimti rizika esamus jpro¢ius, nuostatas ir vengti rizikuoti

diegiant ziedinius verslo modelius.

Tiekimo grandinés Truksta tiekéjy, tiekianciy specifinius Westover Piller, 2023.; Rizos ir
problemos iSteklius, reikalingus Ziediniy produkty kt.,2016; Ahmadov ir kt., 2023
gamybai, kai kurios M V] priklauso nuo
pasauliniy tiekimo grandiniy, kurios daro
didelj neigiama poveikj aplinkai. Taip pat
MV] truksta iStekliy, kad galeéty atlikti kilmés
patikrinimus kai nori naudoti nauja zaliava.

Administraciné nasta Didelés jmonés dazniausiai turi teisinius Rizos ir kt.,2016; Mura ir kt.,2019
departamentus, kurie padeda i$spresti
sudétingus administracinius reikalavimus o
MV] tenka tai daryti pacioms.

Didziyjy jmoniy Didelés jmonés yra gerokai pranaSesnés, nei | Takacs ir kt.,2023
konkurencinis pranaSumas MVI nes gali pasitlyti mazesnes kainas dél
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savo masto ir galimybés finansuoti maziau
pelningus produktus

Ribotos M VI galimybés MVTI negali leisti sau skirti daug 1éSy Rizos ir kt.,2016; Takacs ir kt.,2023
rinkodarai ir vartotojy rinkodarai ir vartotojy informavimui.
Svietimui

2.5. Barjery jveikimo budai, pereinant prie Ziediniuy verslo modeliuy

Nors ziediniy verslo modeliy diegimas mados sektoriuje susiduria su daugybe barjery, literatiroje yra
apradyta ir pasialymu, kaip buty galima jveikti iskilusias klidtis. Sie pasitlymai gali padéti
transformuoti pramong ir prisidéti prie tvaresnés ateities kiirimo.

Naujy technologiju diegimas

Technologijos ir inovacijos yra pagrindiniai veiksniai, leidZiantys pereiti nuo linijinés ekonomikos
prie ziedinés. Inovacijos medziagose, tokios kaip celiuliozés pagrindu pagaminti pluostai i§ Zemes
tkio atlieky (pvz., banany, ananasy ir apelsiny pluosStai), yra bitinos siekiant sumazinti
priklausomybe nuo tradiciniy zaliavy, tokiy kaip medviln¢ ir poliesteris. Taip pat labai svarbiis yra
pazangts perdirbimo metodai, siekiant padaryti ziedinius verslo modelius ekonomiskai patrauklius,
tai ypac svarbu kalbant apie jvairiy pluosty ir misriy medziagy perdirbima. Yra sukurti technologiniai
iSradimai, kuriy tikslas sumazinti gamybos proceso neigiamg poveikj aplinkai, kaip pavyzdziui,
vandens naudojimg mazinanc¢ios dazymo technologijos arba nulinés atliekos dizaino metodai, taip pat
yra esminiai siekiant tvarumo mados pramonéje(Dissanayake ir Weerasinghe,2022). Sékmingam
mados sektoriaus peréjimui prie ziediniy verslo modeliy kaip pagrindinis technologinis jrankis yra
jvardijamas skaitmenizavimas. Jis apima jvairias veiklas, tokias kaip 3D dizainas, kuomet dizaineriai
prie§ gamindami gali sukurti virtualius prototipus, ,,Blockchain® technologija, kuri uztikrina tiekimo
grandinés skaidruma, taip pat skaitmenizavimas leidzia uztikrinti atlieky srauty sekimg bei valdyma.
Imonés naudodamos skaitmenines technologijas galéty sumazinti kylan¢ig administracing nastg
(Colombi ir D'ltria,2023).

Efektyvi logistikos sistema

Dar vienas svarbus veiksnys yra logistika. Dabartiné po vartojimo drabuZziy surinkimo sistema yra

fragmentuota, nes jvairiis jos nariai, tokie kaip perdirbimo jmongs, labdaros organizacijos ir kiti,
veikia nesuderintai. Drabuziy atliekos daznai néra tinkamai surenkamos ir perdirbamos, o tai trukdo
efektyviai valdyti §j procesa. Norint uztikrinti efektyvy visy drabuZziy, nepriklausomai nuo rusies,
kokybeés ir kiekio, perdirbimg, biitina sukurti vieningg po vartojimo surinkimo sistemg. Turéty buti
aiSkiai pateikiama informacija apie tai, kur ir kaip galima atsikratyti drabuziy, bei tam, kad grazinimas
vykty efektyviau, reikéty sukurti paskatinimo sistemg. Norint uZtikrinti Ziediniy verslo modeliy,
ypatingai prekiy nuomos sistemy, sékme, bitina efektyvi logistikos sistema, apimanti prekiy
grazinimg, valymg ir kokybés patikrinima, kas daznai reikalauja papildomy iStekliy ir finansiniy
iSlaidy (Dissanayake ir Weerasinghe,2022),

Kompetenciju didinimas

Norint pereiti prie zZiedinés ekonomikos verslo modeliy svarby vaidmen; atlieka ir atsakingy asmeny
kompetencijy apie zieding ekonomika didinimas. Reikia restruktiirizuoti dizaino $vietima, kad jis
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apimty tvarumo aspektus. Kuriant ziedinius produktus biitinas glaudus dizaineriy, medziagy kuréjy
ir chemiky bendradarbiavimas, todé¢l svarbu, kad $ie dalyviai turéty Ziniy ir supratimo apie tvarumg.
Taip pat biitina suteikti zinias, jrankius ir mokymus visiems tiekimo grandinés nariams, kad buty
skatinamos inovacijos ir uztikrinta ilgalaiké sékmé jgyvendinant zieding ekonomika (Dissanayake ir
Weerasinghe,2022).

AKtyvus vyriausybés jsitraukimas ir finansavimas

Vyriausybés atlicka esminj vaidmenj skatinant per¢jimg | zieding ekonomika, taikydamos
veiksmingas politikas ir reguliavimus. Tai gali apimti visus produkty gyvavimo ciklo etapus — nuo
dizaino iki atlieky tvarkymo — ir skatinti gamintojus taikyti tvarias gamybos praktikas. Tokios
politinés priemonés, kaip iSplésta gamintojo atsakomybe, Ziediniy verslo modeliy finansavimas,
mokescCiy lengvatos ir kitos paskatos, gali motyvuoti jmones pereiti prie ziediniy modeliy. Europos
Sajunga, priskirdama tekstile prie prioritetiniy sri¢iy savo Ziedinés ekonomikos veiksmy plane,
demonstruoja pazangy pozitrj ] tekstilés Ziedinius sprendimus per tinkamas politikos priemones ir
reguliavimus (Dissanayake ir Weerasinghe,2022). Ekspertai bei tarptautinés organizacijos daznai
rekomenduoja finansuoti projektus, kurie pagristi ziedinés ekonomikos principais. Siekiant didinti
ziedinés ekonomikos pagrindu veikianciy jmoniy ir jy produkty konkurencinguma, taip pat skatinti
naujy paslaugy ir verslo modeliy pripazinimg rinkoje, svarbu tiek vieSasis, tiek privatus sektoriaus
finansavimas ir parama verslui, nes tai yra esminiai ziedinés ekonomikos plétros veiksniai (Lietuvos
inovacijy centras, 2021).

Vartotojuy samoningumo didinimas

Vartotojy samoningumo didinimas taip pat yra svarbus veiksnys. Nors vartotojai vis labiau domisi
tvarumu, ta¢iau kaina daznai islicka pagrindiniu pirkimo motyvu, todél siekiant, kad jie jsitraukty j
zieding ekonomikg biitina suteikti vartotojams ekonominiy naudy, tokiy kaip taisymo paslaugos arba
nuolaidos uZz sugrazintus produktus. Vartotojams reikéty suteikti informacijg apie galimybes
prailginti produkto naudojimo trukme, pavyzdziui, teikiant taisymo ir keitimo paslaugas tiesiogiai
pardavimo vietose. Dar vienas svarbus aspektas yra informavimas apie drabuZiy aplinkosaugos
poveikj. Kadangi ziedinés mados koncepcija kartais gali biiti sudétinga suprasti, vartotojams reikia
pateikti aiSkig informacija apie produkto ekologinj ir socialinj poveikj. Ekologinés etiketés gali tapti
naudingais jrankiais, padedanciais vartotojams priimti pagrjstus sprendimus. Reklamos taip pat
atlicka svarby vaidmenj formuojant vartotojy aplinkos Zinias ir skatinant juos pirkti zaliuosius
produktus. Taip pat vizualinis prekiy pateikimas parduotuvése gali turéti didelés jtakos vartotojy
pirkimo elgsenai, nes tinkamai parinktos vitriny spalvos, apSvietimas ir prekiy i§déstymas pritraukia
démes;] ir skatina pirkimg. Dar vienas svarbus skatinantis veiksnys apibréZiamas literatiiroje yra
bendraamziy jtaka. Tyrimai rodo, kad vartotojy pasirinkima pirkti Zaliuosius produktus stipriai lemia
ju aplinkos, pavyzdziui, draugy ir Seimos nariy, nuomoné. Reklamos kampanijos, pardavéjy
komunikacija ir socialiniai tinklai prisideda prie vartotojy supratimo apie aplinkos problemas ir
ziedinés ekonomikos privalumus. Sie veiksniai kartu veikia siekiant skatinti Ziedinés ekonomikos
nauda ir teigiamai jtakoti Ziedinés mados vystymasi (Jimenez-Fernandez ir kt.,2023). Siekiant skatinti
vartotojy elgesio poky¢ius, biitina jgyvendinti Svietimo programas ir informacines kampanijas, kurios
populiarinty tokius tvarius veiksmus kaip pakartotinis naudojimas, dalijimasis ir ilgesnis produkty
naudojimas (Dissanayake ir Weerasinghe,2022).
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Vidiniai organizacijos skatinimo faktoriai

Tai veiksniai, kurie skatina ir motyvuoja jmong pereiti prie ziediniy verslo modeliy. Lyderysté
apibuidinama kaip vienas svarbiausiy veiksniy jmonés kulttroje, lemiantis sékmingg ziedinio verslo
modelio jgyvendinimg (Rizos ir kt. 2016). Teigiamas darbuotojy poziiris, zinios apie zieding
ekonomikg ir jsipareigojimas j gali palengvinti organizacijos peré¢jima prie ziediniy verslo modeliy.
Taip pat pastebima, kad naujai jkurtoms startuoliy jmonéms yra lengviau jdiegti Ziedinés ekonomikos
principus, nes jy imonés kultiira kuriama nuo nulio. Tai daug papraséiau ir lengviau, nei bandyti
pakeisti jau jsitvirtinusias praktikas egzistuojanciose jmonese.

Ziniy perdavimas ir bendradarbiavimas

Dar vienas pasitilymas padedantis sékmingai pereiti prie Ziediniy verslo modeliy yra ziniy perdavimas
bei bendradarbiavimas, kurie apima prisijungimg prie kity tvarumo siekian¢iy MV] grupiy arba
dalyvavimg tiekimo grandinés partnerystése. Tai suteikia galimybe dalintis patirtimi, Kkurti
bendradarbiavimo galimybes ir pagreitinti peréjimg prie ziedinés ekonomikos (Rizos ir kt. 2016).
Ziedinés ekonomikos plétra reikalauja aktyvaus jvairiy suinteresuotyjy $aliy jsitraukimo ir paramos.
Kadangi ziedinés ekonomikos taikymas apima plaCig sritj, svarbi informacija bei patirtis yra
iSskaidyta tarp skirtingy sektoriy bei organizacijy. Tod¢l itin svarbus vaidmuo tenka Ziedinés
ekonomikos jzvalgy, geriausiy patir¢iy ir tyrimy telkimui vienoje vietoje. Bendradarbiavimas yra
esminis elementas, padedantis MV] kompensuoti iStekliy bei ziniy trikumg (Samuelsson, P. ir
Rostedt, A., 2024). Siekdama jgyvendinti §j tiksla Europos Komisija jkiré Ziedinés ekonomikos
suinteresuotyjy Saliy platforma, o daugelis Saliy renkasi kurti panasias platformas nacionaliniu lygiu.
Ziedinés ekonomikos centrai atlieka jvairias funkcijas, tokias kaip verslo mokymy organizavimas ir
igyvendinimas ziedinio projektavimo temomis, geryjy ziedinés ekonomikos praktiky kaupimas ir
vieSinimas, Ziedinés ekonomikos projekty vykdymas, pagalba jmonéms ieSkant tinkamiausio
finansavimo, tiekéjy bei partneriy paieSka, taip pat dalyvavimas kuriant su Ziedinés ekonomikos
plétra susijusius jstatymus ir kitus reguliavimo mechanizmus (Lietuvos inovacijy centras, 2021).

7 lentelé. Ziediniy verslo modeliy diegimo barjery jveikimo biidai ir suinteresuotos 3alys

ZVM diegimo barjerai
Barjery jveikimo buidai Suinteresuotos Salys ir ju
vaidmuo
Finansiniai barjerai Aktyvus vyriausybés jsitraukimas, parama verslui, Vyriausybé — taiko veiksimngas
viesasis ir privatus jmoniy, diegian¢iy ZVM politikas, teikia paramg verslui;
finansavimas, mokesciy lengvatos, investicijy investuotojai — teikia kapitala;
skatinimas
Tiekimo grandinés Skaitmenizavimas (blockchain, atlieky srauty Technologijy jmonés — kuria
problemos sekimas), tieckimo grandinés partnerystés, efektyvi sprendimus skaitmenizavimui;
logistikos sistema tiekimo grandinés dalyviai —
dalijasi duomenimis,
bendradarbiauja
Vartotojy elgsenos Vartotojy $vietimas (reklamos kampanijos, Vartotojai — kei¢ia savo pirkimo
klittys pardavéjy komunikacija ir socialiniai tinklai), iprocius, reaguoja i edukacija;
ekologinés etiketés, ekonominés paskatos mados sektoriaus jmonés —
(nuolaidos uz sugrgzintus produktus, taisymo edukuoja vartotojus, renkasi
ekologines etiketes, sitilo
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paslaugos), vizualinis prekiy pateikimas (vitriny
spalvos, apSvietimas ir prekiy iSdéstymas)

klientams taisymo paslaugas,
nuolaidas; Vyriausybé — kuria
vartotojy Svietimo kampanijas

Technologiniai i8$tkiai

Naujy technologijy diegimas (inovacijos
audiniuose, pazangis perdirbimo metodai, 3D
dizainas, vandens naudojimg mazinanc¢ios dazymo
technologijos), investicijos j tyrimus

Technologijy jmonés — kuria
technologines inovacijas

Veiksmingy teisés akty
bei vyriausybés paramos
triikumas

Veiksmingy politiky ir reguliavimo formavimas

Vyriausybe¢, ES institucijos,
politikos formuotojai — tobulina,
kuria teisés aktus, teikia parama

Reikalingy
kvalifikacijy/Ziniy apie
ziedinius verslo
modelius triikumas

Kompetencijy didinimas, mokymai, dalijimasis
ziniomis, bendradarbiavimas, Ziedinés ekonomikos
platformos kiirimas, Ziedinés ekonomikos centrai

Imoniy vadovai — organizuoja
darbuotojams mokymus;
darbuotojai — dalyvauja
mokymuose

Neigiamas vadovo bei
darbuotojy pozitris | ZE
ir baimé prisiimti rizikg

Organizacijos kulttiros keitimas, lyderystés
skatinimas

Imoniy vadovai — formuoja
organizacijos kultiirg bei pozitirj i
vertybes

Administraciné nasta

Skaitmeniniy technologijy naudojimas, dalijimasis
Ziniomis apie teisinius reikalavimus

Technologijy imonés — diegia
skaitmenines technologijas; ,
Ziedinés ekonomikos
suinteresuotyjy Saliy platforma —
padeda MV] adinistraciniais
klausimais

rinkodarai ir vartotojy
Svietimui

taikymas(vizualus prekiy pateikimas parduotuvése,
komunikacija socialiniuose tinkluose), taip pat
partnerysté su kitomis jmonémis ar organizacijomis

Didziyjy jmoniy MV] bendradarbiavimas su kitais verslais dalinantis | MV] — ieko partneriy, Ziedinés

konkurencinis resursais ir Ziniomis ekonomikos centrai, Ziedinés

pranaSumas ekonomikos suinteresuotyjy Saliy
platforma — dalijasi resursais ir
Ziniomis

Ribotos MVI galimybés | Mazai kasty reikalaujanciy priemoniy Vartotojai — kei¢ia poziirj,

edukuojasi; partneriai — padeda
komunikuoti

Literatiiroje aprasSyty Ziediniy verslo modeliy diegimo barjery mados sektoriaus mazose ir vidutinése
jmonése ir jy jveikimo buidy apibendrinimas pateiktas 7 lenteléje. Taip pat lenteléje pateiktos
suinteresuotos $alys ir jy vaidmuo. Diegdamos ZVM mados sektoriaus jmonés susiduria su skirtingais
barjerais, kuriy jveikimui reikalingas aktyvus suinteresuoty Saliy jsitraukimas. Finansinius barjerus
spresti padeda veiksmingy politikos priemoniy taikymas,Cia svarby vaidmen; atlieka vyriausybe,
taikanti parama verslui bei investuotojai, kurie teikia finansavimg. Tiekimo grandinés problemos
jveikiamos diegiant skaitmeninius sprendimus, stiprinant logistika bei bendradarbiavima tarp tiekimo
grandinés dalyviy. Technologijy jmonés atsakingos uz inovatyviy sprendimy kiirimg, 0 tiekimo
partneriai dalijasi duomenimis ir bendradarbiauja. Vartotojy elgsenos klititis spresti padeda $vietimas,
informacinés kampanijos, taisymo paslaugos bei ekonominé paskata. Cia svarbiausia vaidmenj
atlicka vartotojai, kei¢iantys savo elgesj, vyriausybé — inicijuodama $vietimo kampanijas bei verslas
— sitlydamas tvarius, vartotojams patrauklius sprendimus. Technologiniai i§stikiai jveikiami diegiant
technologines naujoves, skatinant investicijas j tyrimus. Cia pagrindinj vaidmen; atlicka technologijy
jmonés. Veiksmingy teisés akty bei vyriausybés paramos trikumas sprendziamas vyriausybei ir ES
institucijoms formuojant aiskig politikg ir standartus. Barjerai, susij¢ su kvalifikacijy / ziniy trikumu,
neigiamu pozitriu j ZE, administracine nasta, konkurenciniu spaudimu ir ribotomis MV]
galimybémis rinkodarai ir vartotojy Svietimui per kompetencijy stiprinima,
skaitmenizavima, organizacijos kultiiros keitimg bei dalijimasi Ziniomis ir bendradarbiavimg — Cia
pagrindinis vaidmuo tenka vieSosioms institucijoms, MV] vadovams, nevyriausybinéms
organizacijoms ir vartotojams.

mazinami

37



3. Ziediniy verslo modeliy diegimo barjery jveikimo biidy inovatyviose mados sektoriaus
mazose ir vidutinése imonése metodologija

Teorinéje darbo dalyje buvo apibrézta ziediné ekonomika, ziediniai verslo modeliai, iSskirti barjerai,
su kuriais susiduria inovatyvios mados sektoriaus mazosios ir vidutinés jmonés diegdamos ziedinius
verslo modelius, bei i$skirti literattiroje siilomi barjery jveikimo biudai. Pastebéta, kad daugumoje
tyrimy yra orientuojamasi j dideles ijmones, o Stai MVI empiriniy tyrimy Sioje srityje yra nedaug,
todél siekiant gilesnés analizés pasirinktas kokybinis tyrimas. Kokybiniy tyrimy paskirtis — suprasti,
pazinti bei apibudinti nedaug tyrinétus socialinius reiSkinius, socialines sgveikas, zmoniy patirtis,
atskleisti kaip savo patirtj, kasdieninj gyvenimg jprasmina tyrimo dalyviai. Kokybiniai tyrimai
nagrinéja individualius asmenis, dazniausiai yra remiamasi interviu ar stebéjimais (Zydzitnaité ir
Sabaliauskas,2017).

Empirinio tyrimo tikslas — identifikuoti ziediniy verslo modeliy diegimo barjery jveikimo budus
inovatyviose mados sektoriaus mazosiose ir vidutinése Lietuvos jmonése.

Empirinio tyrimo objektas — ziedinius verslo modelius diegian¢ios inovatyvios mados sektoriaus
mazosios ir vidutinés Lietuvos jmonés.

Uzdaviniai:

1. Isanalizuoti, kaip zZiedinio verslo modelio principai pasireiskia inovatyviy mados sektoriaus mazyjy
ir vidutiniy jmoniy verslo modeliuose.

2. Identifikuoti barjerus, su kuriais susiduria inovatyvios mazosios ir vidutinés mados sektoriaus
jmoneés diegdamos ziedinius verslo modelius.

3. Identifikuoti ziediniy verslo modeliy diegimo barjery jveikimo badus.

Tyrimo dizainas. Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas atvejo analizés tyrimo dizainas, kadangi
siekiama suprasti, kaip mazos ir vidutinés inovatyvios mados sektoriaus jmonés diegia ziedinius
verslo modelius, kokos jy patirtys, barjerai su kuriais susiduria ir jveikia $iuos barjerus.

Duomeny rinkimo tyrimo metodas. Tyrime taikomas pusiau struktiirizuotas interviu, kuriam
biidinga tai, kad pagrindinés pokalbio temos, kurias reikia aptarti yra apsvarstomos i§ anksto, taip pat
apsvarstomi ir svarbiausi kiekvienos temos klausimai, ta¢iau pacig klausimyno struktiirg galima keisti
reaguojant kaip realiai klostosi interviu. Atsizvelgus | realig situacijg gali keistis ne tik uZduodamy
klausimy eiliSkumas, bet ir jy formuluotés taip pat gali kilti papildomy klausimy, kurie jtraukiami
interviu metu (Gaizauskaité ir Valaviciené,2016).

Svarbu pabrézti, kad kokybinis tyrimas gali biiti paremtas dedukcine ir indukcine logika. Sis tyrimas
paremtas dedukcine logika todél, nes i pradziy yra siekiama teoriSkai iSanalizuoti barjerus ir jy
jveikimo budus mados sektoriaus MV] diegiant Ziedinius verslo modelius , o véliau yra siekiama
iSnagrinéti ir jvertinti teorinius aspektus atliekant empirinj tyrimg (Witkowsky ir Bingham,2021).

Remiantis teorine analize, prie§ pasirenkant jmones buvo nustatyti pagrindiniai tyrimo indikatoriai,
kuriais grindZiamas tyrimas:
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1. Ziedinio verslo modelio taikymas
e Nuomos ar prenumeratos modelis
e Naudoty drabuziy prekyba
e Produkto ilgaamziskumo modelis

2. ZVM diegimo barjerai
¢ Finansiniai barjerai
e Technologiniai barjerai
e Administraciniai barjerai
e Tiekimo grandinés sunkumai
e Vartotojy pritraukimo sunkumai
e T eisinés/standarty kliitys
e Ziniy/kompetencijy trikumas

ZVM jveikimo badai

Investuotojai / Valstybés parama
Vartotojy edukacija

Partnerysciy kiirimas

Inovatyviy technologijy naudojimas

e 0o 0 o @

Tyrimo klausimy pagrindima, remiantis indikatoriais, galima rasti instrumentarijaus pagrindime,
kuris pateiktas 8 lenteléje.

Tyrimo eiga. Siekiant jgyvendinti tyrima, buvo suplanuoti pagrindiniai jo etapai:

1. PasiruoSimas tyrimui - suformuluota tyrimo problema, tikslas ir uzdaviniai, pasirinkta tyrimo
strategija, dizainas, duomeny rinkimo metodas, nustatyta imtis ir kiti svarbiis tyrimo parametrai,
taip pat parengtas tyrimo instrumentas.

2. Duomeny rinkimas — interviu atliekamas pagal parengta klausimyna, o gauti atsakymai
transkribuojami.

3. Surinkty duomeny analizé - kiekvienas interviu analizuojamas atskirai, duomenys grupuojami
pagal temas ir kategorijas, identifikuojami svarbiausi aspektai.

4. Remiantis analizés rezultatais parengiamos apibendrinancios tyrimo i$vados.

Analizés vienetas. Mazosios ir vidutinés Lietuvos mados sektoriaus jmonés, diegiancios zZiedinius
verslo modelius.

Interviu tyrimo instrumentas. Tyrimo klausimai sudaryti remiantis literattiros analize ir apima 4
pagrindines dalis. Kiekviena dalis turi po esminj klausimg ir po kelis papildomus klausimus. Pirmoji
klausimy dalis skirta bendrai susipazinti su jmone ir jos veikla. Antroji Klausimy dalis skirta
i$siaiskinti kokius Ziedinius elementus taiko jmoné. Trecioji klausimy dalis skirta suprasti kaip veikia
jmonés ziedinis verslo modelis. Ketvirtojoje klausimy dalyje pateikiami klausimai, kuriais siekiama
i$siaiskinti su kokiais barjerais susidiiré jmoné diegdama Ziedinius verslo modelius ir kaip pavyko
jveikti iskilusius barjerus.

Tyrimo dalyviy atranka. Tyrime buvo taikyta tiksliné netikimybiné atranka. Pasak RupSienés
(2007) si atranka vykdoma tada, kai tyréjas pasirenka imtj, atsizvelgdamas j konkrety tiksla,
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remdamasis tam tikrais kriterijais arba sprendimais (pvz., pagal tam tikras kompetencijas, patirtj,
jvykius). Imoniy buvo ieSkoma pagal Siuos kriterijus:

e Imonés veikia Lietuvoje.

e Jmoniy dydis — maZosios ir vidutinés. Siai kategorijai priskiriamos jmonés, kuriose dirba ne
daugiau nei 250 darbuotojy ir kuriy metiné apyvarta nevirSija 50 milijony eury ir (arba)
bendras metinis balansas nevirSija 43 milijony eury sumos (EUR-Lex, n.d.).

e Mados sektoriaus jmonés. Siam sektoriui priskiriamos jmonés, kurios kuria ir parduoda
drabuzius, aksesuarus bei avalyne. Mados sektoriy sudaro jvairiy tipy jmonés - tai gali buti
prabangos prekiy zenklai, masinés gamybos drabuziy gamintojai, greitosios mados
mazmenininkai bei tiekimo grandinés dalyviai (Gazzola ir kt.,2020).

e Imonés taiko ziedinius verslo modelius.

e Siekiama apklausti jmones taikancias skirtingus ziedinius verslo modelius: ,,produktas kaip
paslauga“ , perpardavimas bei produkto ilgaamziskumo modelis.

Duomeny fiksavimas ir tyrimo imtis. Pagal i§ anksto nustatytus Kriterijus buvo atrinkta 13 mazy ir
vidutiniy jmoniy. Imonés buvo surastos pasitelkiant ,,Facebook® ir ,,Instagram* platformas. Taip pat
jmoniy ieSkota locals.lt svetainéje — tai lictuvisko dizaino platforma, kurioje galima rasti vietiniy
drabuziy kiiréjy ir gamintojy produkcijos. Visgi, dél laiko trukumo ne visos jmonés sutiko dalyvauti
tyrime. Buvo atlikti interviu su SeSiomis inovatyviomis Lietuvos mados sektoriaus mazomis ir
vidutinémis jmonémis, kol buvo pasiektas empiriniy duomeny prisotinimas. Sios jmonés buvo
suskirstytos ] tris pagrindines kategorijas pagal jy taikomus verslo modelius: pirmoji jmoné uzsiéma
naudoty drabuziy prekyba, antroji uzsiéma nuoma bei naudoty drabuziy prekyba, trys jmonés, taiko
produkto ilgaamziSkumo verslo modelj, | kurj jeina drabuziy taisymas, perdirbimas, tvaresniy
medziagy naudojimas ir aukStesné gaminiy kokybé. Paskutiné jmoné taiko nuomos bei produkto
ilgaamziskumo verslo modelius. Visi interviu buvo atlikti nuotoliniu budu per ,,MS Teams*
praneSimy programg. Naudojantis Sia programa interviu buvo jraSomi (tiek vaizdas tiek garsas).
Interviu jrasai buvo atlikti siekiant uZtikrinti informacijos tikslumg ir leisti pokalbio metu susitelkti }
tyrimo tikslus, klausimus ir bendravimg. Svarbios tyrimo detalés buvo fiksuojamos ir
konspektuojamos po kiekvieno interviu, naudojant jraSus kaip pagalba. Visi jrasai buvo
transkribuojami, véliau buvo atlickama detali transkribuoty jrasy analizé. Ketvirtame Sio darbo
skyriuje pateikiami atliktos analizés rezultatai.

Tyrimo duomeny rinkimo laikotarpis. Balandzio ménesj buvo atliekami interviu ir renkami
duomenys tyrimui. Vidutiné interviu trukmé buvo apie 50 min.

8 lentelé. Instrumentarijus ir jo pagrindimas

Esminiai interviu Papildomi interviu klausimai Laukiamas
klausimai rezultatas

Ar galite trumpai Kokius produktus kuriate? Bendrai susipaZinti
pristatyti savo jmone? su jmone

Kada ji jkurta?

Kiek Zmoniy dirba jiisy jimonéje?
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Kaip jlisy jmoné taiko
ziedinés ekonomikos
principus savo veikloje?

Kaip ir dél kokiy priezas¢iy pradéjote taikyti zZiedinés
ekonomikos principus?

Kaip $ie principai buvo integruoti — nuo jmonés veiklos pradzios
ar veliau?

I$siaiskinti kokius
ziedinius elementus
taiko jmoné

Kaip apibudintuméte
savo jmonés verslo
modelj?

Kaip jiisy verslo modelyje atsispindi Ziedinés ekonomikos
principai?

Suprasti kaip veikia
imongés ziedinis
verslo modelis

Su kokiais barjerais
susidiiré jusy jmoné,
siekdama diegti ziedinius
verslo modelius? Kaip
pavyko jveikti i8kilusius
barjerus?

Kokie iskilo finansiniai sunkumai? Kaip juos sprendéte?

Kokiy sunkumy kilo su tiekimo grandine? Kaip juos sprendéte?

Kaip vartotojai reaguoja i jusy Ziedinés ekonomikos
iniciatyvas?Kokiy sunkumy kilo pritraukiant vartotojus? Kokiy
veiksmy émétés, kad juos pritrauktumét?

Su kokiais technologiniais i§$iikiais susidiiréte? Pvz. Perdirbimo,
rusiavimo, taisymo sunkumai. Galbiit pasidalintuméte, kokie
sékmingiausi jusy jgyvendinti sprendimai?

Kaip Lietuvos jstatymai ir politika veikia Ziediniy verslo modeliy
diegima? Kaip prisitaikéte?

Kaip sprendéte informacijos triikumo, ziniy stokos klausimus? I§
kur gavote reikiamy Ziniy?

Kokiy administraciniy sunkumy kyla? Kaip juos tvarkote?

Ar galétumeéte pasidalinti kokiy dar sunkumy kyla diegiant ziedinj
verslo modelj?

Kokiy dar patarimy turite, kaip biity galima palengvinti Ziediniy
verslo modeliy diegimg Lietuvoje?

ISsiaiskinti su
kokiais barjerais
susidiiré jmoné
diegdama Ziedinius
verslo modelius ir
kaip juos sprendé

Tyrimo etika ir apribojimai. Atliekant tyrimg laikomasi pagrindiniy etikos principy (Gaizauskaité

ir Valavicien¢, 2016):

e Gerbti asmens nepriklausomybe ir laisve pasirinkti, ar dalyvauti tyrime, ar atsisakyti

dalyvauti;

e Tyrimo dalyviams suteikti informacijg apie atliekamg tyrima;

e Uztikrinti tyrimo dalyviy konfidencialumg, anonimiskuma bei privatuma;
e Uztikrinti tyrimo dalyviy sauguma bei stengtis apsaugoti juos nuo moralinés Zalos arba
stengtis kuo labiau jos iSvengti.

Siame empiriniame tyrime yra apsiribojama tik Lietuvos jmonémis ir tik mados sektoriumi, todél
siekiant pritaikyti gautus rezultatus kitoms geografinéms lokacijoms ar kity gamybos sektoriy
jmonéms, reikéty atlikti atskirus empirinius tyrimus. Taip pat tyrimo metu analizuojamos tik
mazosios ir vidutinés mados sektoriaus jmonés, todél tikétina, kad analizuojant dideles jmones tyrimo
analizés rezultatai buty kitokie.
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4. Ziediniy verslo modeliy diegimo barjery jveikimo biidy inovatyviose mados sektoriaus
mazose ir vidutinése jmonése Lietuvoje tyrimo rezultatai

4.1. Imoniy apZzvalga

Tyrimo metu buvo pasirinktos mazos ir vidutinés Lietuvos mados sektoriaus jmonés, kurios veikia
pagal ziedinj verslo model;. Siekiant atskleisti ziediniy verslo modeliy jgyvendinimo barjerus ir jy
jveikimo biidus, pasirinktos jmonés, atstovaujancios skirtingus Ziediniy verslo modeliy tipus: nuoma,
prekyba naudotais drabuZiais bei naujy, bet ilgesnio dévéjimo trukmés drabuziy kiirimas j kurj jeina
drabuziy perdirbimas, taisymas ar atnaujinimas. Zemiau pateiktoje 9 lenteléje remiantis informacija,
surinkta i§ vieSai prieinamy S$altiniy (oficialiy interneto svetainiy, socialiniy tinkly) trumpai
pristatomos §ios jmonés, jy taikomi Ziediniy verslo modeliy tipai bei trumpi veiklos apibtdinimai.

9 lentelé. Imoniy apzvalga

Imoné Ikiirimo Darbuotoju Atstovo Ziedinio verslo modelio tipas Interviu
metai skaiius pareigos trukmé
,,Looptex‘ 2023 10 Ikuréja Naudoty drabuziy prekyba 30min
,Rent 2017 7 Bendrajkiiréja Nuoma; 60min
Boutique*
Naudoty drabuziy prekyba
LSARKA léta | 1996 2 Ikuréja Produkto ilgaamZziskumo modelis | 34min
mada“
,,Grand 2022 2 Ikuréja Produkto ilgaamZiskumo modelis | 24min
Duchess*
,,Zefyras® 2012 4 Ikuréja Produkto ilgaamZziskumo modelis | 99min
»,Reda Paula® | 2019 1 Ikuréja Produkto ilgaamZziskumo modelis | 55min.
Nuoma

,Looptex* - Lietuvoje veikianti Ziedinés mados sprendimy platforma, kurianti sprendimus tekstilés
perdirbimui, pakartotiniam naudojimui ir tvariam vartojimui. Jos tikslas — skatinti atsakingg tekstilés
atlieky tvarkyma ir mazinti mados pramonés poveikj aplinkai. ,,Looptex“ suteikia galimybe parduoti
ar atiduoti nebeneSiojamus drabuZius, taip pat suteikiama galimybé juos pataisyti. Taip pat Si
platforma sitilo jvairius edukacinius projektus bei konsultacijas verslo jmonéms susijusius su
ziediSkumu.

»Rent Boutique* — Lietuvoje veikianti nuomos platforma, kurioje moterys gali nuomotis dizaineriy
drabuZius ir aksesuarus jvairioms progoms, taip prisidedant prie tvarios mados skatinimo. Pradéjusi
nuo nuomos, platforma véliau peré¢jo ir prie drabuziy perpardavimo galimybés, klientéms suteikdama
isigyti dévétus dizaineriy drabuzius uz prieinama kaing.

LSARKA léta mada“ — lietuviska internetiné platforma, kuria renkasi tie, kuriems svarbu kokybe,
natiralumas ir ilgaamzis, nesenstantis stilius. Dauguma drabuziy siuvami i§ natiraliy medziagy, tokiy
kaip Silkas, vilna, medvilné ar viskozg, taip pat platforma iSskirtiné tuo, kad savo produkcijg sitina tik
1§ likuciy, likusiy nuo kity gamyby.
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,Grand Duchess® — lietuviskas prekés zenklas, kuriantis aukstos kokybés lininius drabuzius ir
skatinantis létg vartojima. Kiekvienas gaminys yra laikui nepavaldus, kruopséiai apgalvotas,
iSskirtinis - turi savo unikaly rastg. Prekés Zenklas labai atsakingai renkasi partnerius su kuriais dirba,
lininis audinys, kurj naudoja turi OEKO-TEX® Standard 100 sertifikata, kuris pazymi, jog audinys
yra 100% lininis ir jam apdoroti yra taikomi zmogui bei aplinkai nekenksmingi metodai. Prekeés
zenklas taip pat naudoja tik perdirbtas sagas ir perdirbtas etiketes.

»Zefyras® — lietuviskas mados prekés zenklas, kuriantis virSutinius drabuzius (paltus, Svarkus,
lietpal&ius, sukneles) bei aksesuarus, skirtus tiek vyrams, tiek moterims ir vaikams. Sis prekés Zzenklas
iSsiskiria savo jsipareigojimu tvarumui, unikalumui ir kiirybiSkumui. Kiekvienas drabuzis yra
unikalus, pagamintas i§ perdirbty ar likutiniy audiniy, Be drabuziy ktrimo, ,,Zefyras* organizuoja
dizaino dirbtuves, skirtas tiek vaikams, tick suaugusiems. Sios dirbtuvés skatina kiirybigkuma ir tvary
pozitrj | mada, leidziant dalyviams patiems kurti unikalius drabuzius ar aksesuarus.

,»Reda Paula“ - tai ekologiskos mados prekinis Zenklas, pradéjes veikti 2019 m. Lietuvoje, kuriantis
unikalius, vienetinius, ranky darbo drabuzius moterims. ,,Reda Paula® drabuzius kuria i§ antriniy
zaliavy, kuriy didzioji dalis yra naturaliis pluostai. Be pardavimo prekés zenklas sitilo ir unikaliy
drabuziy nuomos paslaugas, kuriy déka klientai gali naudotis drabuziais trumpg laikg, tokiu btadu
mazinant vartojimg ir skatinant tvarumg. ,,Reda Paula“ skatina klientus dalyvauti ,,upCycling*
programoje, kurioje nebedévimi prekés Zenklo drabuziai perdirbami ir grazinami i apyvarta.

4.2. Ziediniy verslo modeliy diegimo barjery jveikimo biidy inovatyviose mados sektoriaus
mazose ir vidutinése jmonése atvejy analizé

Tolimesnéje analizéje MV] jmonés nagrinéjamos remiantis empiriniais duomenimis Siekiant
nustatyti, kaip ziediSkumas pasireiskia jmoniy verslo modeliuose, su kokiais barjerais jos susiduria
diegdamos Ziedinius verslo modelius bei kokius sprendimus taiko barjerams jveikti.

4.2.1. ,Looptex* atvejis

,Looptex“ verslo modelis yra pagristas ziedinés ekonomikos principais: jmon¢ teikia visg kompleksa
skirtingy paslaugy, kuriy tiklas — kuo ilgesnis daikty naudojimas ,, pirmiausia skatinsim, kad daiktai,
kurie yra esami, biity ilgiau naudojami pacioje vartojimo grandinéje.“ Imoné pradé¢jo save veikla
nuo edukacijos, renginiy, susijusiy su ziediSkumu ,, pradzioje darémes edukacijq, tada renginiai*, o
véliau tapo Ziediniy sprendimy platforma, taikancia jvairaus pobtidzio paslaugas ,, /.../kai reikia rasti
tuos sprendimus, tekstilés pertekliuj ir labai labai natiraliai stebint tuos tokius poreikius, kurie isties
Lietuvai aktualits mes prisidédinéjom paslaugas, [...] kur matém, kad be vieno tu negali uzkurti kito.
,Looptex Ziediniy sprendimy platforma surenka drabuZius ir prisiéma atsakomybe tinkamai juos
sutvarkyti ,, /... /paéme Situos daiktus mes is tikryjy prisiimam atsakomybe tinkamai juos sutvarkyti.
Imoné teikia taisymo, atnaujinimo, valymo, perpardavimo paslaugas ,,[...1pas mus radosi pacios
taisymo paslaugos, kazkokios atnaujinimo, valymo paslaugos|...] kas gali biti perparduodama,
ruoSiama perpardavimui. Kas gali biiti taisoma, turéty buti taisoma, tvarkoma, keliauja per Sitq
granding. © Platforma prisiéma atsakomybe¢ ir uz tg likusig tekstilés dalj, kuri néra tinkama
pakartotiniam naudojimui, tuomet ieSkoma sprendimy ka daryti su Siais produktais ,, /.../visada liks
ta dalis, kurios tu negali paruosti pakartotiniam naudojimui. Tai tada su visa atsakomybe tu ieskai
tolimesnio sprendimo.* ,,Looptex* aktyviai vysto visg tekstilés gyvavimo ciklg apimantj procesg —
nuo tekstilés gaminiy surinkimo ir raSiavimo iki jy paruoSimo perdirbimui bei pakartotiniam
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naudojimui, ,,/.../visiSkai natiraliai uzkiréme visy sprendimy ratq nuo surinkimo, paruoSimo
pakartotiniam naudojimui iki perdirbimo sprendimy.‘ Taip pat ,,Looptex plétoja partnerystes su
iSorés paslaugy teikéjais, tokiu biidu kuriama platesné ziedinés mados ekosistema, kuri uztikrina, kad
kuo daugiau tekstilés srauty biity nukreipta tvariems sprendimams ,, mes turime partnerystes, ar ne
,su paramos organizacijoms. Pagal labai konkrecius poreikius mes galime atliepdami tai, ko jam
reikia paskirti vieng ar kitq srautq, nukreipti jiems/...] “. ,Looptex* teikia ir dalines nuomos
paslaugas, kurios skirtos konkretiems poreikiams - fotosesijom, filmavimams ir renginiams ,/...Jis
tiesy turime projekty su nu tokiais sakyciau, daliniais nuomos ar neautomatizuotais nuomos
sprendimais, kai mes nuomojame fotosesijom filmavimams ir kazkokiem renginiam/...] “.

,Loptex“ atstove iSskyr¢ ir barjerus, trukdancius diegti ziedinius verslo modelius. Vienas jy — spragos
Lietuvos teisinéje sistemoje. Reguliaciné aplinka yra neaiSki bei nepritaikyta ziediniy sprendimy
vystymui , kai kurie sprendimai neveikia praktikoje,, /...] kol tai atkeliauja iki praktiky, tai arba tam
tikri sprendimai biina pakeiciami eigoj ir vienokios tos eilutés biina, kol ar ne, kol kazkaip tai
planuojame tg grazy rezultatq, o kitokios jos atgula j teisés aktus arba tai, kas atgula, neveikia
praktikoje, priesingai veikia ir padaro daugiau zZalos negu naudos/...] “. Imongés atstové pastebi, kad
yra labai daug apribojimy, susijusiy su tekstilés atlieky surinkimu ,, /.../su tekstilés surinkimu visam
Sitam kompleksiniam mechanizme, tai yra tikrai labai daug ribojimo, pradedant nuo to, kq tu gali
rinkti, kaip turi paruosti, kq gali realizuoti, ko negali realizuoti iki tokiy visiskai nu teisiniy cia
pastarojo meto nesusipratimy/...] . Siandieniné Lietuvos teisiné aplinka stipriai riboja jmonés veikla
., [ ...]pagal Siandienine teise Lietuvoje esame labai stipriai apriboti veikti.” Taip pat kyla sunkumy
gaunant atlieky tvarkytojy leidimus, kai kurios savivaldybés neigiamai zitiri j tokio tipo verslg ir
leidimy neisduoda ,,/...Jatlieky tvarkytojui leidimas, kq privalo gauti kiekvienas renkantis tekstile
Siandien vien Lietuvoje, [...] esam priversti gauti savivaldybés leidimus ir, be abejo, yra tokiy
savivaldybiy, kurios nenori apsikrauti ¢ia kazkokiais dar ir inovuojanciais sistemq verslais ir tokiy
leidimy neisduoda. “

Sekantis barjeras, kurj pamingjo ,,Looptex™ atstové, tai technologiniai sunkumai. Kaip vienas
sudétingiausiy technologiniy barjery jvardijamas perdirbimas. Visy pirma perdirbimo technologijos
yra brangios ,, /.../technologijy randasi, bet tikrai ne, ne visiems jau tam tinkamy, didelé dalis jy
brangios, brangu atgauti Zaliavg.* Perdirbta zaliava brangiai kainuoja ir nieks nenori jos pirkt
,, Paskui tokia brangi niekam nereikalinga/...] ““. Taip pat ir perdirbtos Zaliavos kokybe¢ yra prastesne
nei naujos ,,/...Jsu kokybe dar tenka ten tiesiog negali galinétis ar ne, tie visi trumpinti pluostai
neatlaiko konkurenciniy isbandymyy/...] . Taip pat kyla ir rG$iavimo sunkumy, sunku automatizuoti
§1 procesa, kadangi sunku atrasti technologijy, riiSiuojanciy tiksliau nei apmokytas zmogus ,, /.../ kaip
sumazinti rankinio darbo, bet miisy sritis ruSiavimas kol kas sako, kad nu niekas kitas geriau

.....

Dar vienas barjeras susijes su vartotojy elgsena, pastebimas didelis vartotojiSkumas, zmonés turi daug
daikty ,,Tai daiktai kraunasi tol, kol antrasolés perpildom [...], taCiau nebenori jy taisyti, atnaujinti
., [...Jreikia padéti, ar ne, pataisyti, isvalyti, o Zmonés nebenori investuotif...] “. Taip pat pastebima,
kad pasitaiko vartotojy, kuriems triiksta ziniy apie ziedinés ekonomikos nauda, ,, /.../pas kai kuriuos
Zmones stovi daiktai [...] Ziniy trikumas, laiko neturéjimas.” ,[...] jie net nesupranta, kad dabar
turim visokiy galimybiy tuos daiktus prikelt antram gyvenimui.
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Taip pat ,,Looptex* kyla ir finansiniy barjery, kadangi norint neatsilikti nuo $iuolaikiniy tendencijy,
technologijy reikia dideliy investicijy, kuriy nedideliam verslui truksta ,, /... reikalingos investicijos,
Jjeigu tu nori islikti patrauklus rinkoje, nori uzsitikrinti klienty srautq, ar ne,tai tu turi eiti koja kojon
su jy poreikiais [...]. Didzigja dalj 1éSy jmonei teko skirti infrastruktiiros kiirimui — leidimams,
sandéliams, prekybinéms vietoms ,,Sitoj srity jauciamés stipriai atsiliekantys [...]didele dalimi
investicijos buvo orientuotos susikurti tq tokiq infrastruktirqg, kuri leisty mums veikti, ar ne, gauti
leidimus, turéti sandélius, turéti prekybines vietas[...] “. Be to jmonei kyla sunkumy nustatant
kainodarg, kuri biity palanki ir klientui, ir paciai jmonei ,kadangi Zmonés perparduodami naudota
[...1nes zmonés, taigi tikisi perparduodami vélgi, ar ne, tos pacios ekonominés grqzos. * Todél nuolat
tenka balansuoti, kad biity pasiekiama abipusé nauda ,, /...] tai mums nuolat tenka balansuoti, kad
biity nauda abiems puséms .

Paskutinis barjeras, kurj iSskyré ,,Looptex* atstove — zmogiskieji iStekliai. Daikty rasiavimas,
paruo$imas pakartotiniam perdirbimui vis dar yra mazai automatizuotas ir stipriai priklauso nuo
akis, apmokyto zmogaus akis[...] “ Siems darbams atlikti reikalingas kvalifikuotas, apmokytas
personalas, gebantis atskirti audinius, kokybe, audiniy bikle ,,[...]darbas tikrai néra lengvas, jis
reikalauja kompetencijy, zZinojimo, daznai vienas ir tas pats Zmogus tikrai negali sédéti ant Sesiy
kédziy, nes nedarys to tada labai kokybiskai.* Taip pat jmonés atstové pasidalino, kad ne visiems
Zzmonéms, atéjusiems dirbti, pavyksta iSmokti,nes jiems triksta suvokimo apie zieding ekonomika,
,»[...]ne visiem ir pavykdavo, nes neturéjo to visuminio tokio visuminio Ziedinés ekonomikos
suvokimoy/.../ “ reikia skirti laiko resursy tuos Zmones apmokyti ,,/.../ateidavo zZmonés is skirtingy
sriciy, jie labai labai nori save realizuoti tokioj kaip ir tarpdisciplininéj sritj, bet tiesiog juos kazkas
turéjo tada apmokyti [...] “ Visi ,,Looptex* i$skirti ziedinio verslo modelio diegimo barjerai ir juos
patvirtinancios citatos pateikiami 10 lenteléje.

10 lentelé. ZVM diegimo barjerai ir patvirtinan¢ios citatos i§ interviu su ,,Looptex*

Kategorija Subkategorija Patvirtinancios citatos

Spragos Lietuvos Lietuvos teisiné sistema o [...] kol tai atkeliauja iki praktiky, tai arba tam tikri

teisingje sistemoje nepritaikyta ZE sprendimams ir sprendimai buna pakeiciami eigoj ir vienokios tos eilutés
riboja jmonés veikla. biina, kol ar ne, kol kazkaip tai planuojame tq grazy

rezultatq, o kitokios jos atgula j teisés aktus arba tai, kas
atgula, neveikia praktikoje, priesingai veikia ir padaro
daugiau zalos negu naudosy...]

. [...]pagal Siandiening teise Lietuvoje esame labai
stipriai apriboti veikti.”

Daug apribojimy, susijusiy su ., [...]su tekstilés surinkimu visam Sitam kompleksiniam
tekstilés atlieky surinkimu mechanizme, tai yra tikrai labai daug ribojimo,
pradedant nuo to, kq tu gali rinkti, kaip turi paruosti, kq
gali realizuoti, ko negali realizuoti iki tokiy visiskai nu
teisiniy Cia pastarojo meto nesusipratimy/...] ”

., [...]atlieky tvarkytojui leidimas, kq privalo gauti
kiekvienas renkantis tekstile Siandien vien Lietuvoje, [...]
esam priversti gauti savivaldybés leidimus ir, be abejo,
yra tokiy savivaldybiy, kurios nenori apsikrauti cia
kazkokiais dar ir inovuojanciais sistemq verslais ir tokiy
leidimy neisduoda.
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Technologiniai
sunkumai

Perdirbimo ir rasiavimo
technologijos brangios ir maziau
efektyvios nei zmogaus darbas

., [...Jtechnologijy randasi, bet tikrai ne, ne visiems jau
tam tinkamy, didelé dalis jy brangios, brangu atgauti
zaliavg.

. [ Jkaip sumazinti rankinio darbo, bet misy sritis
rusiavimas kol kas sako, kad nu niekas kitas geriau

I

akis, apmokyto zmogaus akis.

Perdirbta zaliava néra paklausi
dél savo kainos ir prastesnés
kokybés

., Paskui tokia brangi niekam nereikalingal...]

., [-..]su kokybe dar tenka ten tiesiog negali galinétis ar
ne, tie visi trumpinti pluostai neatlaiko konkurenciniy
isbandymy]...] ©

Vartotojy elgsenos
klititys

Vartotojai linke kaupti daug
daikty ir nenori jy taisyti

»lai daiktai kraunasi tol, kol antrasolés perpildom [...]
., [-..Jreikia padéti, ar ne, pataisyti, isvalyti, o Zzmonés
nebenori investuotif...]

Vartotojams triiksta Ziniy apie
ziedinés ekonomikos naudg

., [-..]pas kai kuriuos Zmones stovi daiktai [...] Ziniy
tritkumas, laiko neturéjimas.

., [-..] jie net nesupranta, kad dabar turim visokiy
galimybiy tuos daiktus prikelt antram gyvenimui. *

Finansiniai barjerai

Norint neatsilikti nuo tendencijy,
reikia dideliy investicijy, taciau
verslui jy triksta dél iSlaidy
infrastrukttrai

., [-..] reikalingos investicijos, jeigu tu nori islikti
patrauklus rinkoje, nori uzsitikrinti klienty srautq, ar
ne,tai tu turi eiti koja kojon su jy poreikiais [...].

., Sitoj srity jauciamés stipriai atsiliekantys [...]didele
dalimi investicijos buvo orientuotos susikurti tq tokig
infrastruktiirg, kuri leisty mums veikti, ar ne, gauti
leidimus, turéti sandélius, turéti prekybines vietas/...]

Sunku nustatyti palankig
kainodarg, uz naudotg daikta
klientas tikisi tos pacios
ekonomikés grazos

perparduodami vélgi, ar ne, tos pacios ekonominés
grgzos.

,» [...] tai mums nuolat tenka balansuoti, kad biity nauda
abiems puséms *

Zmogiskyjy istekliy
barjerai

Rusiavimas, paruosimas
pakartotiniam perdirbimui
priklauso nuo rankinio,
kvalifikuoto darbo.

naudojimui, negu zmogaus akis, apmokyto zmogaus
akis[...]

., [...]darbas tikrai néra lengvas, jis reikalauja
kompetencijy, Zinojimo, daznai vienas ir tas pats Zmogus
tikrai negali sédéti ant Sesiy kédziy, nes nedarys to tada
labai kokybiskai. *

Zmonéms triiksta suvokimo apie
zieding ekonomika, reikia skirti
laiko resursy juos apmokyti

., [...Jateidavo Zmonés is skirtingy sriciy, jie labai labai
nori save realizuoti tokioj kaip ir tarpdisciplininéj sritj,
bet tiesiog juos kazkas turéjo tada apmokyti/...J

., [...] ne visiem ir pavykdavo, nes neturéjo to visuminio
tokio visuminio Ziedinés ekonomikos suvokimo/...]

Nors ,,Looptex* teko susidurti su jvairiais barjerais diegiant ZVM, tagiau jmonés atstové pasidalino
ir barjery jveikimo buidais, kuriuos taiké arba planuoja taikyti netolimoje ateityje (11 lentelé ). Nors
Lietuvos teisinéje sistemoje pastebima daug spragy, taciau jmoné nepasiduoda, stengiasi spresti Sias
kliutis ,,/.../, eiti per tuos kliuvinius ir juos keistif...] “, imonés atstové jsitrauke j tarptautinj projekta,
kurio tikslas, kad teisés aktai bity pritaikyti tam, kad Ziediné ekonomika galéty buti praktiSkai
lgyvendinta ,, /...] ne veltui uzsiminiau apie tarptautinj projektq, kuris yra orientuotas, kad pritaikyti
Baltijos Salyse teisés aktus prie to, ko reikia praktikams, ne kazkokiam apéjimui, ten sistemos ar kazko
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nedarymui, bet tam, kad ta Ziediné ekonomika praktiskai galéty biti jgyvendinta [...] . Taip pat,
sickdama praktinio ziediniy sprendimy jgyvendinimo, jmonés atstové pati dalyvauja teisékiiros
procesuose ,, Daug dirbu pati teisékiiroje, ar ne, kazkokius tai perkélinéjant teisés aktus/...] “ ir
Europos Komisijos darbo grupése ,,/...] tenka ir Europos Komisijos darbo grupése tam tikrose
padalyvaut, kada jau reikia praktiky Zvilgsnio/...] .

Nors ,,Looptex* atstové pripazino, kad su technologiniy i§§tikiy sprendimu gerokai atsiliecka, kadangi
buvo susikoncentrave | infrastruktiiros plétra, tafiau jvardijo ir galimus biidus, padedancius
palengvinti technologing nasta. PaSnekové pastebéjo, kad nors mados sektorius ilgokai vélavo, taciau
pagaliau jzengé ] skaitmenizacijos laikotarpi ,,/.../turim didziulj tokj faing, gerq transformacijos
laikotarpj, kai ir skaitmenizacija pagaliau atéjo, ar ne, j mados industrijg/...] ““. Imon¢é yra pateikusi
paraiSkas skaitmeniniams projektams ,,/...Jtai va, tai su skaitmeniniais priteike cia mes visokiy
paraisky [...] “. Siekiant palengvinti rasiavimo ir perdirbimo procesus gali bati integruojamas
dirbtinis intelektas ,, /...] dirbtinio intelekto sprendimy pritaikymo jau tuose risiavimo centruose, kai
mes kalbame, ar ne, kaip padéti drabuziams, judantiems konvejerine linijg greiciau rasti tinkamesnj
riisiavimo sprendimq, negu tai sugeba vien zmogaus akys/...] ““. Technologinius perdirbimo procesus
taip pat gali palengvinti infraraudonyjy technologijy taikymas ,,/...J/infraraudonieji panaudojimo
sprendimai, kurie Siuo metu vystomif...] .

Norédama i$spresti barjerus, susijusius su vartotojy pozitriu ,,Looptex vykdo jvairias edukacijas,
skirtas Sviesti vartotojus apie ziedinés ekonomikos nauda ,/...Jintegruodami ten tuos pacius
edukacinius veiksmus /.../ “. Taip pat didelis démesys yra skiriamas klienty saugumo, pasitikéjimo
uztikrinimui ,, /.../ pirmiausia vis tiek ,ar ne, paciu procesu turi pasitikéti. “ Be to, mazoms jmonéms
pacioms sunku vystyti efektyvig komunikacija, dél to verta kreiptis | tarpininkus ,,/...] jiems reikia
iSéjimo mases ,jiems daug sudétingiau bity individualiai vystyti tq pati prekés Zenklg/...] "
tarpininkai padeda sutaupyti léSas, skiriamas komunikacijai ,,/...] jei vykdo individualig
komunikacijq, jiems gerokai brangiau kainuoja visi Sie sprendimai. **

Tam, kad finansiné bei technologiné nasta biity lengvesné ,,Looptex‘ kuria partnerystes su kitom
organizacijom. Kadangi maza jmoné viena pati negali nusipirkti jrangos, kuri labai brangiai kainuoja,
skirtos riiSiavimui, perdirbimui, tai partnerystés padeda sumazinti $ig finansing¢ nastg ,,/.../mes
kuriame naujas partnerystes [...] “, partneriy ieSkoma ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje ,, /.../ieskomés
ir uzsienio Salyse kokios tai galéty biiti tos sekancios grandys vienam ar kitam srautui nukreiptif...] “.
Taip pat pastebimas didéjantis investuotojy susidoméjimas mados sektoriumi ,, /.../stebim didziulj ty
paciy investuotojy susidoméjimg/...] “ ypatingai investuotojai pradéjo dométis technologiniais
sprendimais ,,/.../dabar jie domisi technologiniais, fashion techn vadinkime sprendimaisf.../ .

11 lentelé. ZVM diegimo barjerai, ju jveikimo badai ir patvirtinanéios citatos i interviu su ,,Looptex*

Kategorija Subkategorija Patvirtinancios citatos

Spragos Lietuvos | Dalyvavimas tarptautiniuose | ,,/.../ eiti per tuos Kliuvinius ir juos keisti [...J
teisinéje sistemoje | projektuose siekiant pritaikyti
teises aktus Ziedinei ., [...] ne veltui uzsiminiau apie tarptautinj projektq, kuris yra
ekonomikai orientuotas, kad pritaikyti Baltijos Salyse teisés aktus prie to,
ko reikia praktikams, ne kazkokiam apéjimui, ten sistemos ar
kazko nedarymui, bet tam, kad ta Ziediné ekonomika praktiskai
galéty biti jgyvendinta [...] .
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Dalyvavimas teisekiiros
procesuose

., Daug dirbu pati teisékiiroje, ar ne, kazkokius tai perkélinéjant
teisés aktus/...]

»[--.] tenka ir Europos Komisijos darbo grupése tam tikrose
padalyvaut, kada jau reikia praktiky zvilgsniof...] .

Technologiniai

Paraisky teikimas

., [ Jturim didziulj tokj faing, gerq transformacijos laikotarpj,

elgsenos klititys

pasitikéjimo uztikrinimas

sunkumai skaitmeniniams projektams kai ir skaitmenizacija pagaliau atéjo, ar ne, j mados
industrijgf...]
., [---Jtai va, tai su skaitmeniniais priteike cia mes visokiy
paraisky [...] ©
Dirbtinio intelekto ir ., [-..] dirbtinio intelekto sprendimy pritaikymo jau tuose
infraraudonyjy technologijy risiavimo centruose, kai mes kalbame, ar ne, kaip padeti
pritaikymas rtsiavimo drabuziams, judantiems konvejerine linijq greiciau rasti
procesams tinkamesnj riisiavimo sprendimg, negu tai sugeba vien
zmogaus akys|...] .
., [...Jinfraraudonieji panaudojimo sprendimai, kurie Siuo metu
vystomif...]
Vartotojy Vartotojy edukacija ir ., [-..Jintegruodami ten tuos pacius edukacinius veiksmus [...]

,,[...|pirmiausia vis tiek ,ar ne, paciu procesu turi pasitikéti. "

Tarpininky pagalba
komunikacijos klausimais

. [...] jiems reikia iSéjimo mases jiems daug sudétingiau biity
individualiai vystyti tq patj prekés Zenklg/...]

o[--.] jei vykdo individualig komunikacijg, jiems gerokai
brangiau kainuoja visi sSie sprendimai. "

paruoSimui

Finansiniai Partnerys¢iy kiirimas, ,,[...Jmes kuriame naujas partnerystes/...]
barjerai siekiant sumazinti finansing
nasta ., [-..Jieskomeés ir uzsienio Salyse kokios tai galéty biti tos
sekancios grandys vienam ar kitam srautui nukreiptif...]
Investuotojy pritraukimas . [ [Jstebim didziulj ty paciy investuotojy susidoméjimg]...]
., [...]Jdabar jie domisi technologiniais, fashion techn vadinkime
sprendimais /...] ©
Zmogiskyjy Tarpdisciplininés programos | ,,/...] Zmogus turi zinoti kq jis daro ir kam to reikia.
iStekliy barjerai kompetetingy darbuotojy

., [...Jtobuléja miisy dabar , ar ne, programos |[...Jkai kalbama
apie tarpdisciplinines programas/...] “.

Darby paskirstymas pagal
turimas kompetencijas

., [...] daznai vienas ir tas pats zmogus tikrai negali sédéti ant
SeSiy kédziy, nes nedarys to tada labai kokybiskai.

., Kiekvienas turi dirbti tai, kq moka geriausiai [...]

Kadangi zmogiskieji iStekliai vis dar uZima labai svarby vaidmen; atliekant riiSiavimo bei paruoSimo
pakartotiniam perdirbimui darbus, svarbu, jog Zmonés biity gerai apmokyti tai daryti ir turéty gilesnj
supratimg apie ziedinés ekonomikos principus ,,/...] Zmogus turi Zinoti kq jis daro ir kam to reikia. *,
imonés atstové dziaugiasi, kad paruosSti darbuotojus padeda tobulé¢jancios tarpdisciplininés
programos. ,,/...Jtobuléja misy dabar , ar ne, programos [...]kai kalbama apie tarpdisciplinines
programas/...J “. Taip pat viena i$ jmonés stiprybiy kalbant apie §j barjerg yra suvokimas, jog vienas
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zmogus negali biiti geras visose srityse,, [...] daznai vienas ir tas pats zmogus tikrai negali sédéti ant
Sesiy kédziy, nes nedarys to tada labai kokybiskai. “, todél siekiant kokybés, darbuotojy komanda yra
skirstoma pagal turimas kompetencijas ,, Kiekvienas turi dirbti tai, kg moka geriausiai [...] “.

4.2.2. ,,Rent Boutique*“ atvejis

Nagrinéjant ziediskumo pasireiSkima ,,Rent Boutique* verslo modelyje, tai visy pirma $i platforma
prisideda prie drabuziy gyvavimo ciklo ilginimo per nuoma ,,[...] nuoma tai apskritai, jinai tq to
drabuzio, kaip sakykim, gyvavimo laikotarpj dar labiau prailgina, nes tai ne kaip, kad tiesiog
perpardavimo atveju, kad tas, sakykim, ratas baigési su tuo, kuris jsigijo, nes jisai galbiit nebiitinai
vél kazkada jj perparduos, o Sitas daiktas, pavyzdziui, gali biiti nuomos atveju iSnuomotas, nu taip,
sakykim, maksimaliai dazniausiai mes skaiciuojam net trisdesimt karty, nors yra daikty, kurie
iSnuomojami ir ilgiau, ir daugiau karty[...]* . Taip pat platformoje galima ne tik iSsinuomoti, bet ir
nusipirkti patinkantj drabuzj — drabuziams suteikiama daugiau galimybiy jy gyvavimo cikle, kadangi
drabuziai vienu metu gali biiti ir nuomuojami ir sitilomi pardavimui ,, [...] jsidiegém tokiq opcijq, kad
vienu metu daiktas gali biiti ir nuomojamas ir parduodamas. Tai realiai dabar gali Zmonés paskui
dar tq daiktq ir jsigyti. Tai is esmés realiai yra tiesiog dvejose 0pCijose ir jeigu, pavyzdziui, daiktas
turi nuomgq, tas Zmogus galés jsigyti tik tais po nuomos, jeigu jisai po paskutinés nuomos, tai va tai
taip realiai Ziediskumas ir pasireiskia, kad mes tarpininkaujame Zmonéms, kurie nori tiesiog suteikti
antrq Sansq savo daiktams ir net ne tik antrq Sansq, bet daug Sansy tiek per nuomg, tiek per
perpardavimg. “. Nors pradzioje savo veikla ,,Rent Boutique* pradé¢jo perkant drabuzius ir juos
nuomuojant ,, [...] mums gavosi taip, kad mes turéjome asortimentq pirkti ir tada nuomotif...] “, véliau
peréjo prie peer-to-peer modelio, kuomet tapo tik kaip tarpininkai, o ne daikty savininkai, tokiu buidu
drabuzio nuosavybé lieka zmogui, 0 platforma tik padeda rasti klientus ir valdo logistika ,,[...] jO
nuosavybé mums nepereina, nuosavybé yra vis tiek zmogaus |[...],jisai tiesiog mums, kaip sakykim,
tarpininkui sumoka komisinj mokestj uz tai, kad mes atliekame paslaugq, surandam klientus,
pasiripiname daikty issiuntimu, isnuomavimu. “Platformoje taip pat suteikiama galimyb¢ atsisiysti ir
pasimatuoti drabuzius,siun¢iamas didesnis kiekis, maksimaliai iki 4 vienety tam, kad Zmogus turéty
didesng¢ pasirinkimo galimybe siekiama kuo maziau logistikos. ,,Kodél mes siunciame ne po vieng
daiktq, o ten daugiau, tai, kad Zmogus issirinkty, turéty galimybe, sakykim issirinkti per vienq kartq
is daugiau, nes tas siuntinéjimas visgi irgi néra, kaip sakykim, kol kas naudingas aplinkai. “ Greitu
metu ,,Rent Boutique* planuoja jsidiegti programéle su kurios pagalba Zzmonés patys galés lengvai
valdyti savo uzsakymus, neatnesdami jy j fizing sandéliavimo vieta ,, [...Jlabai tikiuosi, kad galbiit
net geguzeés gale jau pasileis miisy apps ‘as, kur sakykim jame Zmonés galés patogiai tai daryti patys,
netgi neatnes mums daikty [...]*. Tokiu bidu Zmonés galés ir patys dévéti ta daikta, ir kitam
1Snuomuoti, Sitaip papildomai uzsidirbdami, platforma veiks kaip tarpininkas ir skaitmeniné erdve
tarp pasitlos ir paklausos ,[...] yra Zmoniy, kurie kaupia spintoje dél to, kad tiki, kad gal dar uzsides,
bet galbiit tai ir paskatins net ne tik, kad ta prasme galés turéti toj spintoj, bet ir tuo paciu uzdarbiauti
i$ ty daikty, nes galés ir pats déveéti, jeigu norés galés ir kitam isnuomoti. [...] daugiau laisvés tiesiog
su tuo daiktu /.../“. Imoné siekia nebekaupti daikty sandéliuose, tokiu buidu biity nebenaudojami
papildomi fiziniai iStekliai (patalpos, lentynos, papildomi darbuotojai drabuziy prieZitirai, taip pat
sumazéty logistikos grandinés ilgis, kadangi daikty nebereikty vezti / atsiimti sandélyje ,[...] mes tada
tokiais atvejais, ypatingai, jeigu tai yra mazas klientas, mes nu neimsim ty daikty, nes Zinom, kad tie
fiziniai sandéliai nei ta prasme scalability principu néra patraukliis, nei, nei ta prasme, ir mums yra
per daug darbo su, nu sakykim, tuos drabuzius sandéliuoti, priziuréti, saugoti ir taip toliau.
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Analizuojant barjerus su kuriais teko susidurti ,,Rent Boutique* vienas i§ i$skirty barjery yra susijes
su vartotojy pozilriu ir jproc¢iais. Pradedant veikla buvo sunku pritraukti vartotojus, kadangi Sie buvo
jprate prie tradiciniy nuomos salony, kuriuose drabuziai nuomojami tik iSskirtinéms progoms
., L...1pacioje pradzioje buvo ypatingai sunku tai daryti, nes nuoma, ypatingai kaip ir sakiau, ne
vestuviniy sukneliy ir ten ne tokiy proginiy, kuriuos siiilé tie standartiniai nuomos salonai, prie kuriy
buvo priprate Zmonés, tai buvo tiesiog nu visi galvoja, kad cia yra vat vél dar vienas toks nuomos
salonas/...] “,buvo sunku pakeisti Zmoniy mastyma, kadangi prekés Zenklas pirmasis Lietuvoje
pradéjo nuomuoti prekiy Zenkly daiktus [...]kad Zmoniy sakykim mgstymq pakeisti, tai tikrai buvo
Zenkly daiktus [...]. ", sunku buvo pritraukti jaunesnio amziaus auditorijg ir parodyti, kad nuoma néra
senamadiSkas dalykas ,, [...]mums noréjosi kaip tik pritraukti jaunesne auditorijq, kad suprasty, kad
nuoma tai néra kazkoks senamadiskas dalykas.” tam reikéjo jdéti daug pastangy ,,/.../tam reikéjo
tikrai labai daug kaip sakoma indélio/...] “. Taip pat ,,Rent Boutique™ atstové pastebi, kad vis dar
pasitaiko vartotojy, kurie vengia nuomuotis dél to, nes drabuZis néra naujas ,, [...]yra nemazai Zmoniy,
kurie nei karto nesinuomave ir dar jiems reikia pereiti tam tikrus barjerus[...] tai yra nu kaip deveti
daiktai [...] “. Zmonés baiminasi, kad drabuzis gali biiti prastesnés biiklés, nei naujas,, /.../tas daiktas
ne naujas ir kokia jo bitklé bus, kai mano Sventei reikés|...] “.

VW —

dizaineriy ir prekiy zenkly, duodanciy savo drabuzius nuomai/pardavimui, ,,/...] sunkiausia dél ty
tokiy vartotojy, kurie mums duoda savo daiktus, ar ten prekiy Zenklai, ar ten sakykim kazkokie
influenceriai ypatingai, kurie turi labai daug daikty/...] “ Pritraukti partnerius teikiancius asortimentg
yra labai svarbu, kadangi norint, jog tokio tipo verslas klestéty reikalingas nuolatinis asortimento
atnaujinimas ,,/...] Sitos programélés arba tiesiog nuoma dazniausiai mirsta dél to, kad néra
nuolatinio asortimento atsinaujinimo ir [...]sékmé ir yra nuo to, kiek tu turi pasiiilos vartotojams.
Pastebima, kad Lietuvoje verslai daznai linkg vieni kitus laikyti konkurentais, o ne potencialiais
partneriais ,Ir vat ypatingai Lietuvoje kazkodél visi visus labai nori laikyti konkurentais ir nebandyti
tapti partneriais. “, todél pasitaiko atvejy, kad j ,,Rent Boutique® zitirima ne kaip j partnerj, o |}
konkurentg ,, [...] jiems atrodo, kad mes esam konkurentas ir viskas, o jie nesupranta, kad mes esame
platforma, kuri nori padeéti jiems, kaip sakoma, paskleisti, parodyti juos Sioje platesnéje rinkoje .

Dar vienas barjeras, kurj iSskiria ,,Rent Boutique“ atstové, tai problemos, susijusios su tiekimo
grandine. Prekés zenklui reikalingi parneriai skirtinguose miestuose, padedantys su drabuziy
priezitra ir valymu ,, /...] tikrai bus Zmoniy, kurie yra ne is Kauno ir negalés, naudotis miisy paslauga,
kur kur mes galétumeém padeéti jiems tuos daiktus sutvarkyti, priziaréti. Tai ty partneriy tikrai reikés
daugiau. “ Rasti partnerius uzsiimancius drabuziy priezitira ir valymu, kurie galéty jungtis prie
prie tos platformos, kad viskas vykty kuo labiau automatiskai. “ Taip pat pabréZiami ir i$Siikiai susije
su logistika, sunku uztikrinti tvarumg Sioje vietoje, kadangi tenka siysti nemazai siunty ,Kas liecia
logistikg velgi issiikis, kaip tai padaryti tvariau ypatingai, jeigu tu nori save pristatyti investuotojams,
daznai klausimas kyla, o tai kaip dél ty siuntinéjimy. ““ ,o $iai dienai maza dalis kurjeriy prekes vezioja
su elektriniais automobiliais ,,/...] kurjeriai kol kas dar ne visi dirba su elektrinémis masinomis, kad
tai biity, sakykim, tvariau. Tai tai ¢ia turbiit vienintelis toksai, kur dar globaliai, kaip apskritai Sitoj

‘

nuomos Ziediniame modelyje yra sudétinga. *

50



Sekantis i$skirtas barjeras yra tai, kad Lietuvos teisinéje sistemoje truksta aiSkiai apibrézty jstatymy,
kurie aktualiis veikiant pagal Ziedinius verslo modelius, informacija néra viesSai pateikiama ,, [...Jper
mazai Ziniy ir tos informacijos, kaip tu sakai, viesai pateiktos[...] “.Pasak ,,Rent Boutique* atstovés,
kadangi planuojama artimiausiu metu pereiti prie tokio modelio, jog klientai viskg darys patys ir bus
patys atsakingi uz nuoma, tai kyla neaiskumy, kokius mokescius jie turés susimokéti, pastebima daug
teisiniy neapibréztumy Lietuvos teisingje sistemoje,, [...]kai dabar reikia [...] pateikti gyventojy
mokesciy deklaracijas [...] per mazai informacijos jeigu as nuomoju savo asmeninj daiktq ir is esmés,
kadangi nuoma, tai yra nebaigtinis procesas, tai néra tik perpardavimas, tu realiai vykdai veiklg. Is
esmés tai vat cia kilo daug klausimy [...] ir tai nebitinai iki galo dar ir dabar aisku, kaip visgi tiems
Zmonéms elgtis/...] “. IS viso to gaunasi dar vienas i$§ukis, nes jei Zzmogus, norédamas uzsiimti nuoma
,»Rent Boutique® platformoje pats, turés gauti individualios veiklos pazyma, ,,/.../bet dar tiksliai va
¢ia nesuprantam ir jokios kol kas informacijos néra ir greiciausiai tai bus priskaityta kaip
individualiai kazkokiai veiklai [...] “ tikétina, kad tai gali stipriai sumazinti vartotojy ratg ,,/.../ tai yra
isSutkis mums tada pritraukti vartotojq, kad jisai nebijoty to daryti, sakykim, nes nu jisai turés tada
[...1issiimti individualios pazymos liudijimg.

SV W =

Dar vienas barjeras, kurj paminéjo ,,Rent Boutique“atstové yra administraciniai i§Stkiai. Kadangi
platforma dar néra pilnai automatizuota, ataskaity ruoSimas partneriams ir asortimento valdymas
pagrinde atliekami rankiniu budu ,, /...] kol kas praktiskai kiekvieng daiktq vos ne rankiniu biidu [...]
i$ dalies turi patikrinti. “ Kiekvienas daiktas turi bati tikrinamas individualiai,, /.../tai tu tq kiekvieng
daiktq turi sutikrinti [...] “. Taip pat kadangi komanda néra didel¢, tai visa administraciné nasta tenka
mazam zmoniy kiekiui ,,[...|nes Siek tiek yra, nu kadangi maza jmoné, mazai zmoniy |[...]*, jiems
tvarkyti skiriama daug laiko resursy ,, Na kol kas visi tie administraciniai procesai sueikvoja daug
miisy laiko [...] “.

Kalbant apie finansinius barjerus, tai visy pirma buvo paminéta tai, kad pradedant nuomos versla
reikéjo nemazai investuoti patiems, kol atsirado partneriai norintys nuomoti savo drabuzius. Tai buvo
pirkti, bet mes suprantam, kad tai yra visy pirma ne verslas, nes tai ir daug kainuoja ir zZiediskumo
prasme lygiai taip pat yra nu, kaip sakykim, nebitinai labai tvaruf...] “. Nors jmonei pakankamai
nesunkiai pavyko gauti pirming Europos Sajungos investicija, skirta naujos platformos kiirimui,
taCiau pradéjus kurti platforma pastebéta, kad ji neatitinka nei pacios jmonés, nei klienty likesciy ir
reikalingos dar didesnés investicijos | technologinius sprendimus, kurie yra labai brangis ,,/.../mes
gavome Europos Sgjungos investicijq. [...]nebuvo taip sudétinga, kaip kad toliau, norint visa tai
vystyti [...] mes jau tada supratom, kad miisy ta sukurta nauja platforma vis tiek neatitinka pilnai
miisy likesciy [...Jreikia gerokai didesniy investicijy, kadangi tos investicijos jau yra visiskai j
technologinius sprendimus, kurie labai brangiai kainuoja.“ Véliau jmonei nepavyko jtikinti
investuotojy savo ziedinio verslo modelio perspektyvumu, kadangi Sie orientuojasi j grynajj pelna bei
kad mes iki sios dienos ir negavom tos investicijos [...]Jvisiem aktualu, sakykim pajamos|...] vis dar
kazkur kazko pritrikdavol...] nusisalindavo tie investuotojai. “ Todél jmoné nusprendé surizikuoti ir

vV —

“«

pakrapstyti nemazai kisenes is karto, nes tu turi susimokéti.

Paskutiniai i$skirti i§§tkiai - technologinius i$$tikiai su kuriais susiduria jmoné diegiant peer-to-peer
drabuziy nuomos platforma, kadangi tokio tipo platformos Lietuvoje néra, jimoné negali naudotis jau
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egzistuojanciais sprendimais visa sistema turi biiti kuriama ,,nuo nulio®, jvairtis technologiniai
sprendimai ne tik labai daug kainuoja ,,/...J visi technologiniai sprendimai yra brangiis [...] “ bet ir
reikalauja daug rankinio darbo, néra garantijos, kad sprendimus pavyks jgyvendint,, /...] labai daug

rankinio darbo,

kad jq pakurti ir finale tu net neZinai, ar pasikurs [...] “. Pastebima sudétinga

technologiniy sprendimy integracija, vienas i$ jy yra aukciono integracija, kurios nepavyko padaryti
,,Noréjome prisijungti aukciono integracijg [...] dél tam tikry sprendimy yra ganétinai
sudétinga/...] . Kartais btuna sunku integruoti dirbtinio intelekto sprendimus ,,/...] net ir tuos
kazkokius dirbtinio intelekto sprendimus kartais yra sudétinga integruoti dél tam tikry technologiniy
sprendimy paprasciausiai. “ Visi ,,Rent Boutique® iSskirti ziedinio verslo modelio diegimo barjerai ir

juos patvirtinancios citatos pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. ZVM diegimo barjerai ir patvirtinancios citatos i3 interviu su ,,Rent Boutique*

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinancios citatos

Vartotojy pozitrio ir
ipro¢iy barjerai

Vartotojai jprate prie tradiciniy
nuomos salony, kuriuose drabuziai
nuomojami tik i$skirtinéms progoms

., [...]pacioje pradzioje buvo ypatingai sunku tai
daryti, nes nuoma, ypatingai kaip ir sakiau, ne
vestuviniy sukneliy ir ten ne tokiy proginiy,
kuriuos siiilé tie standartiniai nuomos salonai,
prie kuriy buvo priprate Zmonés, tai buvo tiesiog
nu visi galvoja, kad cia yra vat vél dar vienas toks
nuomos salonas/...]

»» L-..] kad Zmoniy sakykim mgstymg pakeisti, tai
Lietuvoje buvom pirmieji tai pradéje, kurie
pradéjome nuomoti prekiy zenkly daiktus [...]. ",

Sunku pritraukti jaunesnio amziaus
auditorijg ir parodyti, kad nuoma
néra senamadiskas dalykas

,» [-..Jmums noréjosi kaip tik pritraukti jaunesne
auditorijq, kad suprasty, kad nuoma tai néra
kazkoks senamadiskas dalykas.

. [...] tam reikéjo tikrai labai daug kaip sakoma
indeliof...] “.

Kai kurie vartotojai vengia nuomos,
nes drabuzis néra naujas

. [-..Jyra nemazai Zzmoniy, kurie nei karto
nesinuomave ir dar jiems reikia pereiti tam tikrus
barjerus/...] tai yra nu kaip dévéti daiktai [...]

,.[...] tas daiktas ne naujas ir kokia jo biikié bus,
kai mano Sventei reikés/...] “.

Sunkumai pritraukiant
partnerius, kurie duoda
savo daiktus

Partneriai vengia duoti savo
drabuzius, o nuomos modeliui
biitinas nuolatinis asortimento
atnaujinimas

., [-..] sunkiausia dél ty tokiy vartotojy, kurie
mums duoda savo daiktus, ar ten prekiy zenklai,
ar ten sakykim kazkokie influenceriai ypatingai,
kurie turi labai daug daikty]...] “.

., [...] Sitos programélés arba tiesiog nuoma
dazniausiai mirsta dél to, kad néra nuolatinio
asortimento atsinaujinimo ir [...]sékmé ir yra nuo
to, kiek tu turi pasiiilos vartotojams. Jiems
aktualios pasiilos ir kad jinai buity ne sena, o

vy —

Potencialiis partneriai jmong laiko
konkurentu

., Ir vat ypatingai Lietuvoje kazkodél visi visus
labai nori laikyti konkurentais ir nebandyti tapti
partneriais[...]
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,,[...] jiems atrodo, kad mes esam konkurentas ir
viskas, o jie nesupranta, kad mes esame
platforma, kuri nori padéti jiems, kaip sakoma,
paskleisti, parodyti juos Sioje platesnéje rinkoje.

Tiekimo grandinés
problemos

Sunku rasti partnerius uzsiimanéius
drabuziy priezitira ir valymu

ypatingai juos kazkaip prijungti prie tos
platformos, kad viskas vykty kuo labiau
automatiskai.

o, [-..] tikrai bus zmoniy, kurie yra ne is Kauno ir
negalés, naudotis miisy paslauga, kur kur mes
galétumeém padeéti jiems tuos daiktus sutvarkyti,
priziuréti. Tai ty partneriy tikrai reikés daugiau.

‘

Sunku uztikrinti tvaruma logistikoje

»Kas liecia logistikq velgi issikis, kaip tai
padaryti tvariau ypatingai, jeigu tu nori save
pristatyti investuotojams, daznai klausimas kyla, o
tai kaip dél ty siuntinéjimy.

o [-...] kurjeriai kol kas dar ne visi dirba su
elektrinémis masinomis, kad tai biity, sakykim,
tvariau. Tai tai ¢ia turbiit vienintelis toksai, kur
dar globaliai, kaip apskritai Sitoj nuomos
Ziediniame modelyje yra sudétinga.

Spragos teisinéje
sistemoje

Triksta vieSai pateiktos
informacijos apie mokescius
drabuziy nuomos veiklai

2 L. Jper mazai Ziniy ir tos informacijos, kaip tu
sakai, viesai pateiktos/...]

., [-..Jkai dabar reikia [...] pateikti gyventojy
mokesciy deklaracijas [...] per mazai
informacijos jeigu as nuomoju savo asmening
daiktq ir is esmés, kadangi nuoma, tai yra
nebaigtinis procesas, tai néra tik perpardavimas,
tu realiai vykdai veiklg. IS esmés tai vat cia kilo
daug klausimy/...] ir tai nebiitinai iki galo dar ir

I

dabar aisku, kaip visgi tiems Zmonéms elgtis/...] “.

Jei zmonés turés gauti individualios
veiklos pazyméjimus, tai gali
stipriai sumazinti jmonés klienty
rata

., [-..]bet dar tiksliai va ¢ia nesuprantam ir jokios
kol kas informacijos néra ir greiciausiai tai bus
priskaityta kaip individualiai kazkokiai veiklai

[.1°

vartotojq, kad jisai nebijoty to daryti, sakykim,
nes nu jisai turés tada [...Jissiimti individualios
pazymos liudijimg.

Administraciné naSta

Daug rankinio darbo

I

., [-..Jtai tu tq kiekvieng daiktq turi sutikrinti [...]

. [-..] kol kas praktiskai kiekvieng daiktq vos ne
rankiniu bidu [...] is dalies turi patikvinti.

Didelé administraciné nasta mazam
zmoniy kiekiui

., [...[nes Siek tiek yra, nu kadangi maza jmoné,
mazai zmoniy [...]. “

,»Na kol kas visi tie administraciniai procesai
sueikvoja daug musy laiko [...] “.

Finansiniai barjerai

Verslo pradziai ir technologijoms
reikia dideliy investicijy

., [...] tiesiog teko tuos daiktus tuo metu pirkti, bet
mes suprantam, kad tai yra visy pirma ne verslas,
nes tai ir daug kainuoja ir Ziediskumo prasme
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lygiai taip pat yra nu, kaip sakykim, nebiitinai
labai tvaruf...] “.

., [...Jmes gavome Europos Sgjungos investicijq.
[...]Jnebuvo taip sudétinga, kaip kad toliau, norint
visa tai vystyti [...] mes jau tada supratom, kad
miisy ta sukurta nauja platforma vis tiek
neatitinka pilnai misy likesciy [...]Jreikia gerokai
didesniy investicijy, kadangi tos investicijos jau
yra visiskai j technologinius sprendimus, kurie
labai brangiai kainuoja.

Sunku pritraukti investuotojus, todél | ,,/...Jturéjom labai daug visokiy pokalbiy su
tenka investuoti nuosavas 1éSas galimais investuotojais ir cia, ir buvo issikis, kad
mes iki Sios dienos ir negavom tos investicijos
[...]visiem aktualu, sakykim pajamos|...] vis dar
kazkur kazko pritrikdavo]...] nusisalindavo tie

investuotojai.

., [...Jinvestuoti patys is saves tuos pinigus, kas is

ey =

I

nemaZzai kiSenes is karto, nes tu turi susimokéti.

Technologiniai i§§tkiai | Sudétinga technologiniy sprendimy | ,, Noréjome prisijungti aukciono integracijq [...]
integracija dél tam tikry sprendimy yra ganétinai
sudetingal...]

., [...] net ir tuos kazkokius dirbtinio intelekto
sprendimus kartais yra sudétinga integruoti dél
tam tikry technologiniy sprendimy

paprasciausiai. *
Didelés technologiniy sprendimy ,,[...] labai daug rankinio darbo, kad jg pakurti ir
sgnaudos ir daug rankinio darbo finale tu net neZinai, ar pasikurs [...]

., [-..] visi technologiniai sprendimai yra brangiis

[-]"

,»Rent Boutique* atstové pasidalino ir savo sekmés receptu - budais, kurie padéjo jveikti iSkilusius
barjerus (13 lentelé). Pritraukti vartotojus pavyko taikant I‘'m that girl kampanijg, kurioje biidavo
kuriami blogai apie Zinomas verslias, jaunatviSkas moteris, kurios renkasi drabuzius nuomuotis. ,, /.../
viena stipriausiy miisy apskritai kampanijy, kuri, manau, padéjo suveikti, mes turéjom tokiq ,, I'm that
girl” kampanijq [...] moteris, kuri turi daug veikly, o uzsiimdama jinai va noriai nuomojasi ir tuo
paciu perteikia, kad ta nuoma tikrai néra senamadiskas dalykas.” Tai buvo viena stipriausiy
kampanijy, kuri ilgai tesési ,,/...[cia turbiit buvo viena stipriausiy kompanijy, kuri gana ilgq laikg
tesésif...] ©. Talp pat pritraukti vartotojus padéjo Pop-up stendai prekybos centruose ir parodose, kur
budavo didelis kiekis zmoniy ir Sie galédavo gyvai apziiréti drabuzius ,, /...] darémeés tokius laikinus
Pop up ‘us, mes vaziuodavom su tokia kaip ale drabuziy spinta ten j prekybos centrus, j parodas, kur
yra labai daug motery [...] papasakoti, tiesiog isskleisti tq Zinute, kokia cia vat yra, nu kokie yra
drabuziai. “ Dar vienas budas, padéjes pritraukti vartotojus — bendradarbiavimas su influenceriais,
kurie savo socialiniuose tinkluose su sekéjais dalinasi savo patirtimi apie ,,Rent Boutique* drabuzius
. [...Jaisku, kadangi prasidéjo ir tie influenceriy laikai ir tom merginom tikrai reikia daznai ty
drabuziy mes tiesiog jiems tapom tokiam, kaip sakykim, patraukli vieta, j kq pasikreipti, nes ypatingai
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vat sakau musy drabuziai truputj skiviasi nuo kity [...]. Tai tas pats influenceris tiesiog labai skleidé

Zinute, pasakojimg apie mus per socialinius tinklus.

Tam, kad ,,Rent Boutique* galéty pritraukti partnerius ir nuolat atnaujinti savo asortimentg reikia
pastangy, kadangi, kai kurie partneriai mato juos kaip konkurentg, ta¢iau jmoné nepasiduoda, o
testinai siekia bendradarbiavimo ,, PavyzdZiui, as jau nezinau, kokj desimtq kartq kalbinu, kad duokit
daugiau asortimento[...] “ ir stengiasi partneriams parodyti, kad bendradarbiaudami gauty abipusg
nauda,,/...] mes esame platforma, kuri nori padeéti jiems, kaip sakoma, paskleisti, parodyti juos sioje
platesnéje rinkoje[...] “. Taip pat dabartinés Europos Sajungos iniciatyvos, kurios turi jsigalioti nuo
2025m, turéty padéti ,,Rent Boutique* pritraukti dar daugiau partneriy, kadangi Sie turés sugalvoti,
kur panaudoti savo nerealizuotg produkcijg ,, /...]dabar su visais tvarumo ten Europos Sgjungos ten
iniciatyvomis ir kad dabar va tiki ten dvidesimt penkty mety net ir turi prekiy Zenklai sugalvoti, kaip
realizuoti toliau savo nepanaudotq produkcijg, jie turi ieskoti alternatyviy bidy, kq su tais drabuziais
daryti. “ Prekés Zenklas galéty buti strateginis partnris, padedantis spresti Sig problemg ,,/...] mes
iSeinam kaip tas strateginis partneris, kuris galim padéti jam prisijungti prie to ZiediSkumo ir
neismesti j sqvartynus ty daikty, kuriy jie tiesiog nerealizavo.

LA

Siekiant sumazinti tiekimo grandinés i$Stukius ,,Rent Boutique* inicijuoja sprendimus, kurie yra
orientuoti j tvaresne tiekimo granding. Ypatingai didelis démesys yra skiriamas logistikai. Jmoné
numato integruoti vietinius partnerius valymui ir priezitirai ,, /.../ miisy tikslas integruotis. “ Jie padéty
pasiriipinti vartotojy, gyvenanciy kituose miestuose, daiktais ,, Kadangi tikrai bus zmoniy, kurie yra
ne is Kauno ir negalés, sakykim, naudotis miisy kaip paslauga, kur kur mes galétumém padeti jiems
tuos daiktus sutvarkyti, priziaréti.” bei skatinti vartotojus, gyvenancius tame paciame mieste
drabuzius perduoti susitikus ,,/...] Zmonés galés susitikti, ypatingai jeigu jie tame paciame mieste, ir
vienas kitam perduoti daiktq, arba atvykti j namus pasimatuoti/...] “ ir sitilyti matavimosi galimybe
partneriy salonuose /... Kartais taip vyksta, pavyzdziui, vilnieciai, kurie nori suknelés nuomai is

¢

,, Undress “, kurig mes turim, vazZiuoja pirmq j salong, pas juos pasimatuoja, o pas mus uzsisako.

PradZioje administracinius procesus prekés Zenklas bandé susitvarkyti pats, bet veliau suprato, kad
reikalinga pagalba ,, /...] pradzioje bandéme viskq daryti pacios, bet véliau teko ieSkot pagalbos]...]
Dabar procesams, kurie reikalauja daug laiko resursy, ,,Rent Boutique* samdo buhalterj, riipinasi su
mokesciais, apskaita ir dokumenty tvarkymu susijusiais klausimais ,,IS esmés tai mes turime
buhalterj, kuris apie veiklg susijusius dokumentus, ar ten mokescius ir taip toliau, viskq pateikia/...] “.
Kadangi $iuo metu platforma dar néra pilnai automatizuota, tai dalis administraciniy procesy vykdomi
rankiniu arba pusiau rankiniu biidu, kadangi jmonéje nedaug Zmoniy, jie darbus pasiskirste ir dalj
ataskaity perémeé asistentas ,,/.../tai realiai mes turime tokj kaip asistentq, kuris Siek tiek su Siom
ataskaitom dirba. “Rent Boutique* atstové paminéjo ir dar vieng Sios problemos sprendimo budg —
jie diegia programéle, kurioje vienas i§ tiksly automatizuoti administracinius procesus ,, /.../vis tiek
tai dar néra visiskai automatizuotos su app ‘su tikiuosi tai atsiras.

13 lentelé. ZVM diegimo barjerai, jy jveikimo badai ir patvirtinanéios citatos i§ interviu su ,,Rent Boutique*

Kategorija Subkategorija Patvirtinancios citatos
Vartotojy pozitirio Ivaizdinés ir komunikacinés ., [...] viena stipriausiy misy apskritai kampanijy, kuri,
ir jpro¢iy barjerai kampanijos taikymas manau, padéjo suveikti, mes turéjom tokig ,,I'm that girl

kampanijq [...] moteris, kuri turi daug veikly, o
uzsiimdama jinai va noriai nuomojasi ir tuo paciu
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perteikia, kad ta nuoma tikrai néra senamadiskas
dalykas.

., [-..]¢ia turbiit buvo viena stipriausiy kompanijy, kuri
gana ilgq laikq teseésif...]

Pop-up stendai ir
bendradarbiavimas su
influenceriais

o, [-..] darémeés tokius laikinus Pop up ‘us, mes
vaziuodavom su tokia kaip ale drabuziy spinta ten j
prekybos centrus, j parodas, kur yra labai daug motery
[...] papasakoti, tiesiog isskleisti tq Zinute, kokia ¢ia vat
yra, nu kokie yra drabuziai.

., [-..Jaisku, kadangi prasidéjo ir tie influenceriy laikai ir
tom merginom tikrai reikia daznai ty drabuziy mes tiesiog
Jiems tapom tokiam, kaip sakykim, patraukli vieta, j kg
pasikreipti, nes ypatingai vat sakau miisy drabuziai
truputj skiriasi nuo kity [...]. Tai tas pats influenceris
tiesiog labai skleideé Zinute, pasakojimg apie mus per
socialinius tinklus.

Sunkumai
pritraukiant
partnerius, kurie
duoda savo daiktus

Aktyvi komunikacija su
partneriais siekiant pasitikéjimo
ir abipusés naudos

., Pavyzdziui, as jau nezinau, kokj desimtq kartg kalbinu,
kad duokit daugiau asortimento[...]
,,[...] mes esame platforma, kuri nori padéti jiems, kaip

sakoma, paskleisti, parodyti juos Sioje platesnéje
rinkoje/...]

Saves pristatymas kaip
strateginio partnerio, padedancio
prekiy Zenklams atitikti
grieztéjancius ES perteklinés
produkcijos reikalavimus

., [...]dabar su visais tvarumo ten Europos Sgjungos ten
iniciatyvomis ir kad dabar va tiki ten dvidesimt penkty
mety net ir turi prekiy zenklai sugalvoti, kaip realizuoti
toliau savo nepanaudotq produkcijqg, jie turi ieskoti
alternatyviy budy, kq su tais drabuZiais daryti. **

., [...] mes iSeinam kaip tas strateginis partneris, kuris
galim padeéti jam prisijungti prie to zZiediskumo ir
neiSmesti § sqvartynus ty daikty, kuriy jie tiesiog
nerealizavo.

Tiekimo grandinés
problemos

Vietiniy partneriy integravimas
valymui ir priezidirai

., [-..]Jmiisy tikslas integruotis.

., Kadangi tikrai bus zmoniy, kurie yra ne is Kauno ir
negalés, sakykim, naudotis misy kaip paslauga, kur kur
mes galétumém padéti jiems tuos daiktus sutvarkyti,
priziireéti.

Vartotojy skatinimas drabuzius
perduoti tiesiogiai ir pasimatuoti
partneriy salonuose

., [...] Zmonés galés susitikti, ypatingai jeigu jie tame
paciame mieste, ir vienas kitam perduoti daiktq, arba
atvykti j namus pasimatuoti [...]

., Kartais taip vyksta, pavyzdziui, vilnieciai, kurie nori
suknelés nuomai is ,, Undress *, kurig mes turim, vaziuoja
pirmgq j salong, pas juos pasimatuoja, o pas mus
uzsisako. *

Spragos teisinéje N.D. N.D.

sistemoje

Administraciné Buhalteriy pagalba ., [...] pradzioje bandéme viskq daryti pacios, bet véliau
nasta teko ieskot pagalbos]...]

., IS esmés tai mes turime buhalterj, kuris apie veiklg
susijusius dokumentus, ar ten mokescius ir taip toliau,
viskq pateikiaf...]

Darby pasiskirstymas ir
automatizavimas

., [...Jtai realiai mes turime tokj kaip asistentq, kuris Siek
tiek su Siom ataskaitom dirba.

., [...]Vis tiek tai dar néra visiskai automatizuotos su
app ‘su tikiuosi tai atsiras.
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Finansiniai barjerai | Europos Sajungos investicijy ., [...] mes gavome Europos Sgjungos investicijg. Biitent
pritraukimas naujos platformos kirimui.

»l---] nebuvo taip sudétinga, [...], nes tiesiog ten pirming
investicijq mes gavom dél to, kad ten irgi po covid ten
buvo ten. O tam tikry skaitmeniniy inovacijy vystymo
paskatai duodamos tam tikros investicijos.

Savy 1é8y investavimas ir CO- . [...] visgi mes nusprendém, kaip sakoma, investuoti
founderio pritraukimas patys is saves tuos pinigus/...]

. [...]Jmes su kita mano kolege tiesiog prisitraukéme dar
vieng co-founderj. Bitent tq IT specialistq, kurio miisy
komandoje labai, labai tritkof...]

., [-..] jam patiko miisy jsitraukimas, vizija, kq mes
matome, kaip mes dirbam ir jisai tiesiog nusprendé
dalinai prisijungti, kaip tam tikras investuotojas/...]

Technologiniai N.D N.D
issukiai

Finansinius sunkumus, kurie iskilo, padéjo sumazinti pirminé gauta investicija ,,/...] mes gavome
Europos Sqjungos investicijq. Biitent naujos platformos kirimui. “, ja dél susiklosciusios situacijos
po Covid pandemijos nebuvo taip sunku gauti . ,,[...] nebuvo taip sudétinga, [...], nes tiesiog ten
pirming investicijg mes gavom dél to, kad ten irgi po covid ten buvo ten. O tam tikry skaitmeniniy
inovacijy vystymo paskatai duodamos tam tikros investicijos. “ Véliau, kai gauty investicijy neuzteko,
imon¢ nusprendé surizikuoti ir pati investuoti léSas ,,/...] visgi mes nusprendem, kaip sakoma,
investuoti patys is saves tuos pinigus/...] “ taip pat ,,Rent Boutique* pavyko pritraukti IT specialista,
kuris ne tik prisid¢jo savo turimomis ziniomis, taciau ir tapo daliniu investuotoju ,,/.../mes su kita
mano kolege tiesiog prisitraukéme dar vieng cofounderj. Biitent tq IT specialistq, kurio miisy
komandoje labai, labai triko[...] jam patiko miisy jsitraukimas, vizija, kg mes matome, kaip mes
dirbam ir jisai tiesiog nusprendé dalinai prisijungti, Kaip tam tikras investuotojas/...] .

4.2.3. ,SARKA léta mada® atvejis

Prekeés Zenklas ,,SARKA léta mada“ taiko labai svarbius Ziedinés ekonomikos elementus savo verslo
modelyje — jmonés atstové skrenda j Italijg ir perka i§ ten audiniy likucius, likusius nuo masinés
gamybos ir i§ jy gamina skaras,Salikus bei sijonus,,/...] as vazZiuoju j Italijq, perku likucius nuo
gamybos, nu yra tos gamyklos didziulés viskas ir ten tie dizaineriai prigamina per daug daznai ty
Silky ir visokiy medziagy. . Tokiu budu néra naudojami nauji iStekliai, 0 perimami tie,kurie Kitu
atveju biity iSmetami, nes didelés jmonés nebegaléty sunaudoti tokiy likuciy,, /.../ likutiniai audiniai
yra labai reprezentuojami daugelio ty brendy, kad c¢ia yra labai eco-friendly, nes tu nebeuZsakai
naujy gamyby, tu sunaudoji, tai kas yra like, kas, tarkim, jeigu tu nenupirktum, tai jie biity tiesiog
iSmetami, nes jie iS gamybos jau yra nurasyti ir niekam nebereikalingi [...]lyginant su dideliais
brendais, tai jie nu sau negali to maZo kiekio daryt. “ Imonés savininké pati sukirpinéja medziagas ir
stengiasi audinius panaudoti maksimaliai, kad nesusidaryty atlieky ,,/...] gamyba beveik be likuciy
gaunasi, nes skaros is viso ir kadangi as dar pati sukirpinéju viskq, tai néra fabrikiné gamyba, kur
labai daug bina likuciy. “* Prekés zenklo gaminami produktai yra unikalis, aukstos kokybés, ranky
darbo - tokie produktai pasizymi ilgesniu naudojimo laiku ,,/.../rankom darai visq audinj ir taip
toliauf...] “. Taip pat dalj audiniy imonés savininké uzsakingja i$ sertifikuoty, kokybés standartus
atitinkanciy Olandy gamintojy ,,/.../Olandy gamintojy, tai yra sertifikuoti audiniy gamintojai, kur
kur yra arba ekologiski, arba tenai kazkokius standartus, kitus atitinkantys [...] “. Taip pat jmonés
savininké atsakingai atsirenka visas medziagas, kurias naudoja gamybos procesuose, ji naudoja tik
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Europoje gamintg produkcijg, atsizvelgia, kad medziagos nebiity vezamos i§ toli, tokiu bidu
sutrumpgja logistikos grandiné, mazesné COz tarsa aplinkai ,, /.../mano principas, tai yra tikrai jokios
Kinijos, niekur, net jei sitilus perku, tai pasiziuriu as, kurie pagaminti, bet Siaip tai visi audiniai Simtu
procenty, tai yra Europos, tai man toks svarbu apskritai ir logistika, kad nebiity vezama ten is toli,
Cia irgi jau su eko labai susije/...] .

LSARKA léta mada“ savininké atskleidé ir barjerus su kuriais teko susidurti. Visy pirma, tai vartotojy
poziiirio barjeras, kadangi Sie nori, kad preké biity kokybiska,prabangi, pagaminta is Silko, tac¢iau tuo
paciu jie néra linke brangiai mokéti uz kokybe, nori, kad preké buty pigi.,, /.../tada nori, kad bity ir
pigu, bet ,kad buty ir Ssilkas/...] “. Prekés zenklo atstové pastebi, kad nors Lietuvoje zmonés mégsta
tvarius, ekologiskus gaminius, taciau juos atbaido aukstesné gaminio kaina ,,/.../Siaip Lietuvoj yra

vy —

TV —

susijes su vartotojais yra tas, kad silkas jiems lyg ,,SARKA léta mada“ prekés zenklo identiteto dalis,
jmonés savininkei sudétinga iSbandyti naujus audinius, kadangi tuomet iSkart pastebimas pirkimo
rodikliy sumazéjimas ,[...Jnes jeigu as jdedu kazkq, kur ne Silkas jau dabar, tai man, nu labai mazéja
pirkimaif...] “. Kartais pasitaiko ir vartotojy, kurie netiki, jog preké yra pagaminta Lietuvoje
., [...[nepatiki, skambina, klausia ar tikrai pagaminta Lietuvoje/...] ““. Pastebima ir klienty, kurie yra
reikliis pakuotei, nori, kad ji biity ekologiska bei labai patvari, taciau tokios pakuotés yra labai
brangios ,,/...] klientas irgi reiklus, jisai nori labai ekologisky pakuociy, tokiy, kurios dar ir tvarios,
ir patvarios. Nu, tarkim, kad tau ten gerai tikrai nukeliauty ir taip toliau, tai jos tiesiog yra nu
dvidesimt karty brangesnés|...] “.

Taip pat pastebima ir barjery, susijusiy su tiekimo grandine. Reikéjo skirti daug laiko tam, kad
atsirinkti tinkamus zaliavy tiekéjus ,,/...Jtai ¢ia mum reikéjo poros mety, kol issigryninome, kol
susiradom i$ kur pirktif...] “, nes Italijoje pasitaiké ir tokiy tiekéjy, kurie pardavinéja padirbtas,
prastos kokybés Zaliavas ,,[...Jkur i§ tikryjy jie ten autentiski, kazkokie ten, nes ir toj Italijoje yra
daug kinieciy, kurie pardavinéja tipo italisSkus ir ten nuvaziuoji, tai nu nu uzuodi paskui, kad ten
kazkas ne taip ir matai, kad ir kokybé ne tokia“Kadangi produkcija gaminama i§ likutiniy
audiniy,kiekvienas audinys yra labai ribotas, tai néra galimybés pakartoti tuos pacius sékmingai
parduotus modelius, ypatingai jei audinys margas, su tam tikru rastu ,,/.../jeigu marga, tai viskas ta
prasme, tai tu niekada negausi tokiy paciy audiniy.“ Kadangi audiniai likutiniai, tai néra galimybés
nusipirkti didesio kiekio, perkama tik tiek, kiek yra ,, Negali uzsisakyti didesnio kiekio, perki tiek, kiek
yra.” Dél riboto likutiniy audiniy prieinamumo negalima atkartoti populiariausiy modeliy ,[.../pas
saket pati, kad ten negali atkartoti paskui einamiausiy dalyky, nes tu padarai fotosesijq tam daiktui,
ten viskq, ten jkeli, nu ir tai yra limitas/...] .

~SARKA léta mada“ susiduria ir su tam tikrais technologiniais barjerais. Kiekvienam audinio rastui
reikia individualiai pritaikyti medZiagas, ieskoti atitinkamy sidly, atskirai fotografuoti. Sie procesai
reikalauja daug papildomo darbo, iStekliy ir laiko ,, /.../dél kiekvienos spalvos turi ieskoti siiilo tam
tikros spalvos, ar ne, dél kiekvienos ten tos, kurios vat fotografuoti jg atskirai, ten dar visokie dalykai,
tai su tuo kartojimu daugiau.“ Kiekvienas produktas reikalauja naujo techninio sprendimo,,/.../
kiekvienas gaminys skirtingai siuvamas, néra vienos technologijos visiems/...] “. Taip pat Silkas yra
jautrus audinys, kuriam reikéjo susipirkti specifing technologing jrangg — siuvimo masing, adatas
. [...Japskritai su Silku dirbti, yra tam tikra siuvimo masina, adatos, kq turéjome nusipirktif...] “,
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reikéjo perprasti kaip dirbti su Silku ir nusipirkti tinkamy lygintuvy ,, /.../ kazkada issigryninome visq
procesq, susiradom lygintuvy, mes pacios siuvame. “

Maza jmoné¢ susiduria ir su administracine nasta, nors didzigjg dalj dokumety bando susitvarkyti pati,
tai reikalauja dideliy laiko resursy ,,/.../ as labai didele dalj pati pasidarau, as pati susirenku
dokumentus, sqskaitas, viskq, aisku, tai uzima daug laiko[...].” Todél tenka naudotis ir buhalteriy
paslaugom ,,/...] pateikiu buhalterijai ir jie suveda viskq, ten moka mokescius, padeda man]...] “.
Imongs atstové teigia, kad kuo mazesné imoné, tuo jautresné yra papildomoms islaidoms ,, /...] aisku,
kuo mazesnis, tuo tau tos islaidos skaudesnes visos.“ Ir neturi galimybés skirti daug 1éSy
administraciniams procesams tvarkyti ,, Neturiu galimybés tam skirti daug lésy [...] .

Kadangi jmoné yra maza, ji jautresné ir jvairioms finansinéms islaidoms . VVadovaudamasi savo
vertybémis ir gamindama tvarius gaminius jmon¢ susiduria ir su didesne produkty savikaina ,,/.../
kadangi ten tuos tvarumo principus taikom, jie brangesni ,ar ne, tai jy ir savikaina automatiskai
didesné gaunasi, ne visi j tai atsizvelgia.* Netgi siuntimui naudojamos ekologiskos pakuoteés yra
Zymiai brangesnés uz jprastas ,,/...] tos ekologiskos pakuotés,kad tau ten gerai tikrai nukeliauty ir
taip toliau, tai jos tiesiog yra nu dvidesimt karty brangesnés [...] ©. Taip pat pajamos yra nepastovios,
sunku planuoti finansus ,, /... kartais nu banguoja, nes irgi Lietuvoje vasarq maziau perka/...] “. Dar
vienas i$Sukis yra tas, kad zaliavos yra perkamos didensiais kiekiais i$ karto, todél susiduriama su
nuolatine investavimo rizika, nes neaisku ar produktas pasiteisins ir pavyks jj parduoti ,, [...]u atéjai
nusipirkai Simtq metry ir tu paskui Zitirék, ar tu parduosi, nu ta prasme, tai tos rizikos yral...].

Imongés atstove, kaip vieng svarbiausiy barjery jvardijo Ziniy ir informacijos prieinamumo stoka. Jai
truksta ziniy, kaip efektyviai panaudoti 1ésas ,,/...] as nezinociau kq su jais daryt, nes man reikéty,
nes mano zinios Sitoj srityj irgi ribotos/...] “ imonés ikuiré¢ja nezino kaip planuoti plétra, kur nukreipti
kapitala, kaip valdyti investicijas ,, [.../ reikia tiksliai Zinoti kq tu nori su tais pinigais daryti, kaip
biity galima pleéstis [...]“. Nors imonés jkiiréja turi ilgametg patirti, taciau vistiek susiduria su
informacijos trikumu ,, /.../daug kg gali mokéti, bet vis tiek limitai yra ir tada vat néra kazkokios
pasiekiamos informacijos. ““, néra aisku, kur tos informacijos galima ieskoti,, /...] atrodo nori kazkg
daryti, pléstis, bet nezinai is kur tq informacijg gauti [...] ©

Ir paskutinis i8skirtas barjeras — pardavimo kanaly trilkumas. Nors produktas yra kokybiskas, visa
vizualiné medziaga yra paruosSta, taciau triksta pardavimo viety ,,/.../mes turim prekes, turim
fotosesijas, viskq ,viskq turim ir is tikryjy Zinau, kad preké gera, bet reikia dar tasky pardavimo. “
Prekés Zenklo jkuréja noréty, kad Lietuvos jmonés prekiauty jos produkcija , Labai reikia,
pavyzdziui, galéty biiti parduotuvés Lietuvoje ir as vat to ieskau. ““. Imonés atstove noréty pardavimus
plésti ir Vokietijos rinkoje ,, /...] turiu tokj norq patekti j Vokietijos rinkg/...] “ ta¢iau nezino kaip ten
isitvirtint ,, /.../kaip iseiti j Vokietijos rinkq][...] kai tu esi mazas labai sunku gaut ty Ziniy." Visi
SSARKA léta mada“ iskirti Ziedinio verslo modelio diegimo barjerai ir juos patvirtinanios citatos
pateikiami 14 lenteléje.
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14 lentelé. ZVM diegimo barjerai ir patvirtinangios citatos i3 interviu su ,,SARKA léta mada“

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinancios citatos

Vartotojy pozitirio ir
pritraukimo barjerai

Vartotojai nori prabangios,
kokybiskos prekeés ekologiskoje
pakuotéje uz nedidelg kaing

., [...Jtada nori, kad biity ir pigu, bet ,kad buty ir
Silkas[...]

., [-..]Siaip Lietuvoj yra issikis kaina, visada .
Zmonéms patinka ekologiski dalykai, jiem patinka,
kad tai yra nataralu ar dar kazkaip, bet taip is dalies
va to biitent ekologiskumo, tai Lietuvoj yra
klaustukas.

., [-..] klientas irgi reiklus, jisai nori labai ekologisky
pakuociy, tokiy, kurios dar ir tvarios, ir patvarios.
Nu, tarkim, kad tau ten gerai tikrai nukeliauty ir taip
toliau, tai jos tiesiog yra nu dvidesimt karty
brangesnés|...] “.

Vartotojai sieja Silka su prekés
zenklu ir ne visada tiki, kad prekeé
pagaminta Lietuvoje

., [-..]nes jeigu as jdedu kazkq, kur ne silkas jau
dabar, tai man, nu labai mazéja pirkimai...J “

.. [...nepatiki, skambina, klausia ar tikrai pagaminta
Lietuvoje/...]

Tiekimo grandinés
problemos

Rinkoje daug nepatikimy tiekéjy,
todél reikia skirti daug laiko juos
atsirenkant

., [...Jtai ¢ia mum reikéjo poros mety, kol
issigryninome, kol susiradom is kur pirktif...] ©

o [ Jkur is tikryjy jie ten autentiski, kazkokie ten, nes
ir toj Italijoje yra daug kinieciy, kurie pardavinéja
tipo italiskus ir ten nuvaziuoji, tai nu nu uzuodi
paskui, kad ten kazkas ne taip ir matai, kad ir kokybé
ne tokialf...] “.

Ribotas likutiniy zaliavy kiekis

. [...Jjeigu marga, tai viskas ta prasme, tai tu niekada
negausi tokiy paciy audiniy. "

., Negali uzsisakyti didesnio kiekio, perki tiek, kiek
yra. “

avv—

tada dél ko ir nedaro tie dideli gamintojai, vat dél to,
kaip saket pati, kad ten negali atkartoti paskui
einamiausiy dalyky, nes tu padarai fotosesijg tam
daiktui, ten viskq, ten jkeli, nu ir tai yra limitas/...] “.

Technologiniai
barjerai

Kiekvienas unikalus produktas
reikalauja naujy techniniy
sprendimy

., [...]dél kiekvienos spalvos turi ieskoti siiilo tam
tikros spalvos, ar ne, dél kiekvienos ten tos, kurios
vat fotografuoti jg atskirai, ten dar visokie dalykai,
tai su tuo kartojimu daugiau. *

. [-..] kiekvienas gaminys skirtingai siuvamas, néra
vienos technologijos visiems/...]

Darbas su Silku reikalauja
specifinés jrangos

., [-..Japskritai su Silku dirbti, yra tam tikra siuvimo
masina, adatos, kq turéjome nusipirktif...]

[ Jkazkada issigryninome visq procesq, susiradom
lygintuvy, mes pacios siuvame.
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Administraciné nasta

Administraciniai procesai uzima
daug laiko, reikalinga pagalba i$
buhalteriy

. [-..] as labai didele dalj pati pasidarau, as pati
susirenku dokumentus, sqskaitas, viskq, aisku, tai
uzima daug laiko]...].

., [...] pateikiu buhalterijai ir jie suveda viskq, ten
moka mokescius, padeda man]...] *.

Administracinéms iS§laidoms maza
jmoné jautresné finansiskai

o [...] aisku, kuo mazesnis, tuo tau tos islaidos
skaudesnes visos. “

., Neturiu galimybés tam skirti daug lésy [...] ©

Finansiniai barjerai

Aukstesné ziediniy produkty
savikaina

., [-..] kadangi ten tuos tvarumo principus taikom, jie
brangesni ,ar ne, tai jy ir savikaina automatiskai
didesné gaunasi, ne visi j tai atsizvelgia.

., [...] tos ekologiskos pakuotés,kad tau ten gerai
tikrai nukeliauty ir taip toliau, tai jos tiesiog yra nu
dvidesimt karty brangesnes [...]

Nepastovios pajamos ir rizika
susijusi su zaliavy pirkimu j priekj

., [-..Jkartais nu banguoja, nes irgi Lietuvoje vasarg
maziau perkaf...] “

., [...Jtu atéjai nusipirkai Simtq metry ir tu paskui
ziurék, ar tu parduosi, nu ta prasme, tai tos rizikos

yra[...].

Ziniy ir informacijos
prieinamumo stoka

Triksta ziniy, kaip efektyviai
panaudoti 1éSas

. [...] as nezinociau kq su jais daryt, nes man reikéty,
nes mano zZinios Sitoj srityj irgi ribotosy...J] “.

., [-...] reikia tiksliai Zinoti kq tu nori su tais pinigais
daryti, kaip buty galima plestis [...]

Viesai pateikiamos informacijos
trikumas

. [-..Jdaug kg gali mokéti, bet vis tiek limitai yra ir
tada vat néra kazkokios pasiekiamos informacijos. *

., [-..] atrodo nori kazkq daryti, pléstis, bet nezinai is
kur tq informacijg gauti [...] “

Pardavimo kanaly
triikumas

Nors produktas yra kokybiskas,
visa vizualiné medZiaga yra
paruosta, tadiau triikksta pardavimo
viety

., [-..]mes turim prekes, turim fotosesijas, viskq ,viskq
turim ir i$ tikryjy Zinau, kad preké gera, bet reikia
dar tasky pardavimo. **

., [-..] pavyzdziui, galéty biti parduotuvés Lietuvoje ir
as vat to ieSkau. “

Sudétinga jsitvirtinti Vokietijos
rinkoje

., [-..] turiu tokj norq patekti j Vokietijos rinkg/...]

., [-..Jkaip iSeiti j Vokietijos rinkg/...] kai tu esi mazas
labai sunku gaut ty Ziniy.

Nors ,,SARKA léta mada“ teko susidurti su jvairiais barjerais diegiant ZVM, ta¢iau jmongés atstovée
pritraukti vartotojus prekés Zenklas aktyviai reklamuojasi Facebook ,,/.../feisbuke tiesiog perkama
* Taip pat prekés zenklo jkiuiréja isskyré pardavimus skatinancius komunikacijos
akcentus,pastebima, kad vartotojus pritraukia vartojami Zodziai ,,iSpardavimas‘ ar ,,nuolaida* ,,/...J
labiausiai veikia, jeigu parasai Zodj iSpardavimas arba nuolaida [...] “, taip pat veiksmingas prierasas

reklama.
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yra,jog preké pagaminta lokaliai - Lietuvoje ,, /...] suveikia, kad pagaminta Lietuvoje, Zmogui svarbu
, kad tai yra lokaliai, kad ne Kinija, kad ne dar kazkur tai, kad tai yra miisy lietuviy/...] . Ir vartotojai
atkreipia démesj i sudéti, tod¢l svarbu pabrézti, jog pagaminta i$ Silko ar kity kokybisky, naturaliy
audiniy ,, Ir ZodZiai yra sudétis, pagrindiniai dalykai ten Silkas, kasmyras, vilna [...] “. ,SARKA léta
mada“ orientuojasi j ilgalaikiy santykiy kiirimg su vartotojais ,, /.../ jau kiek mety tai darom , tai tada
tas klientas susiformuojaf...] “ ir dziaugiasi, kad jau pavyksta sulaukti grjztanciy klienty ,, /.../cia
turbiit vienas didziausiy miisy pasiekimy, kad tas klientas grizta.“. Be to prekés zenklas kasmet
dalyvauja muggje, kurioje siekia pritraukti naujus klientus ,,/...] mes Lietuvoj vienoje mugéje
dalyvaujam [...] ““. Taip pat prekés zenklas dalyvauja ir parodoje ,, /...] kasmet stengiuosi sudalyvauti
parodoje ,, Moters pasaulis “[...] .

Nors reikéjo nemazai laiko, taciau jmonés atstové atsirinko patikimus tiekéjus ,,/...Jtai cia mum
reikéjo poros mety, kol issigryninome, kol susiradom is kur pirktif...] ““. Su tiekéjais uzmezgé ilgalaikj
santykj, nebereikia skirti laiko paieSkoms ,,Dabar jau realiai kaskart griztu j tqg paciq vietq, zZinau kur
vaziuoju, nebereikia ieskoti [...] “. Tam, kad uZztikrinty tiekimo grandinés skaidrumg ir atsirinkty
kokybiskus audinius, jmonés savininké pati skrenda pas tiekéjus ir tikrina audinius bei jy kokybe
vietoje ,, AS pati paciupinéju, vietoj pasiziuriu kaip kas, jvertinu ten ty zZaliavy kokybe/...] ©, ,...]Jir
matai, kad ir kokybé¢ ir viskas tada, tai néra problemos.*

Technologinius i$§tkius stengiamasi paversti privalumu - jmonés atstové renkasi rankinj audiniy
plésyma, tokie gaminiai issiskiria savo unikalumu ir yra patrauklis uzsienio rinkai ,, /.../ bet as
plésau juos, pavyzdziui, vietoj to, kad tenai kirpti su peiliu, tai yra ranky darbas grynas, nes ten tu
plési ir tokia grazi labai toks apibrizgimas gaunasi, dar kazkas, kas va uzsienieciai, kg mégsta/...]
be to, pastebimas privalumas, jog dideli gamintojai negaléty to padaryti ,, /...]tai nu vélgi negaléty
daryti kokie nors ten dideli gamintojai, niekas nestovés ir neplésys to audinio gabaliuky. “Taip pat
iSsigrynini, darai tada tq, kas lengva [...] , kadangi prekés zenklo atstove jau turi aiSkig savo darbo
metodika ,, Na mes jau turime atsirinke savo tinkamiausius darbo metodus, prisitaikéme ir nebekyla
kazkokiy ypatingy sunkumy, susidirbome/...]

Administracing nastg jmongs atstové dalinasi su buhalteriais — dal; dokumenty susitvarko pati, o dalj
patiki tos srities specialistams — buhalteriams,, /.../buhalteriy jmong samdom, bet as labai didele dalj
pati pasidarau /...] “.. Tokiu biidu sutaupomi ir laiko resursai, ir buhalterinés iSlaidos néra tokios
didelés, kadangi dalj darby pavyksta pasidaryti paciai ,, [...] stengiuosi laviruoti, kad ir pati

3

finansiskai stipriai nenusiskausminciau, tai darau pati kiek galiu.

SV —

pasidalijo ir budais, kurie padeda susvelninti §j i§Stkj. Audinius ji perka savarankiskai ,, 4§ skrendu
viena, iSsinuomoju masing ir vazinéju po tuos sandélius[...] “ tokiu budu jie biina gerokai pigesni, nei
perkant per tarpininkus ,,/...] perkant dar per tarpininky daug, jie is ten parveza, dar kazkas
parduoda, dar kazkas, vadybininkai tuos pacius audinius pardavinéja, tai jau gaunas tada daug
tarpininky ir kaina kyla. “ Taip pat jmonés savininke atskleid¢, kad siekdama taupyti 1€sas ji nesamdo
daug pastovaus personalo, turi tik vieng nuolating siuvéja ,, /.../ galvoti, kaip paskui ten sumoketi algg,
ar kazkokie ,nu tie streso faktoriai visi, tai as pasirenku, tiesiog geriau biiti mazesniu, maziau samdyti
Zmoniy/...] * esant didesniems uzsakymams ji samdosi siuvyklg Panevézyje ,,/...] geriau pasamdyti
vat, jeigu man tikrai reikia, tai as tg pasamdau siuvyklg Panevézyje , man pasiuva tam tikrq kiekj.
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Kadangi fizinei parduotuvei iSlaikyti reikia daug finansiniy iStekliy, renkamasi prekiauti tik internetu

“ [...] néra vietinés parduotuvés, c¢ia as vis galvoju, bet tai yra nu ir resursy labai daug [...] . ,,[...]

mes visq savo veiklg vykdom internetu, manau tai paprasciau mum, kaip mazai jmonei.

15 lentelé. ZVM diegimo barjerai, jy jveikimo biida ir patvirtinanéios citatos i3 interviu su ,,SARKA léta

mada“
Kategorija Subkategorija Patvirtinancios citatos
Vartotojy pozitrio | Reklama Facebook ir pardavimus ., [...[feisbuke tiesiog perkama reklama. *
ir pritraukimo skatinan¢iy komunikacijos akcenty o S
barjerai naudojimas . [-..] labiausiai veikia, jeigu parasai Zodj

ispardavimas arba nuolaida [...]

., [-..] suveikia, kad pagaminta Lietuvoje, zmogui
svarbu , kad tai yra lokaliai, kad ne Kinija, kad ne
dar kazkur tai, kad tai yra miisy lietuviy/f...] “.

Ir Zodziai yra sudétis, pagrindiniai dalykai ten
Silkas, kasmyras, vilna [...] “.

Ilgalaikiy santykiy su klientais
kiirimas

. [...] jau kiek mety tai darom , tai tada tas klientas
susiformuojaf...] .

. [...JCia turbiit vienas didziausiy misy pasiekimy,
kad tas klientas grizta.

Dalyvavimas mugése ir parodose

., [...] mes Lietuvoj vienoje mugéje dalyvaujam [...] .

., [-...] kasmet stengiuosi sudalyvauti parodoje
., Moters pasaulis “[...] “

Tiekimo grandinés
problemos

llgalaikiy rysiy su patikimais
tiekéjais kiirimas

., [-..Jtai ¢ia mum reikéjo poros mety, kol
issigryninome, kol susiradom is kur pirktif...] .

., Dabar jau realiai kaskart griztu j tq paciq vietq,
Zinau kur vaziuoju, nebereikia ieskoti [...] ©

Tiekimo grandinés skaidrumo
uztikrinimas bendraujant tiesiogiai su
tiekéjais

., [...Jir matai, kad ir kokybé ir viskas tada, tai néra
problemos.

v —

jvertinu ten ty zaliavy kokybe/...]

Technologiniai
barjerai

Unikalus rankinis audiniy plé§ymas,
kuris patrauklus uzsenie¢iams ir
kurio negali daryti didelés jmonés

., [...]bet as plésau juos, pavyzdziui, vietoj to, kad
tenai kirpti su peiliu, tai yra ranky darbas grynas, nes
ten tu plési ir tokia graZzi labai toks apibrizgimas
gaunasi, dar kazkas, kas va uZsienieciai, kg
mégstal...]

., [-..] tai tai nu vélgi negaléty daryti kokie nors ten

dideli gamintojai, niekas nestoveés ir neplésys to
audinio gabaliuky. *

Procesy iSgryninimas ir
standartizavimas

o [---Jkai daug mety, tai ten issigrynini, darai tada tq,
kas lengva [...] “

,,Na mes jau turime atsirinke savo tinkamiausius
darbo metodus, prisitaikéme ir nebekyla kazkokiy
ypatingy sunkumy, susidirbome/...]
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Administraciné Dalis administraciniy darby daroma ., [...]buhalteriy jmone samdom, bet as labai didelg
nasta savininkés, dalis patikima dalj pati pasidarau [...] “.
buhalteriams, tokiu bidu sutaupomi

finansiniai ir laiko resursai . [...] stengiuosi laviruoti, kad ir pati finansiskai

stipriai nenusiskausminciau, tai darau pati kiek

galiu.“
Finansiniai barjerai | Audiniy pirkimas tiesiogiai, o ne per | ,, AS skrendu viena, iSsinuomoju masing ir vazinéju po
tarpininkus tuos sandélius]...]

., [...] perkant dar per tarpininky daug, jie is ten
parveza, dar kazkas parduoda, dar kazkas,
vadybininkai tuos pacius audinius pardavinéja, tai
Jjau gaunas tada daug tarpininky ir kaina kyla.

Pastovaus personalo nesamdymas, 0 | ,,/...J galvoti, kaip paskui ten sumokéti algg, ar

esant didesniems uzsakymams kazkokie ,nu tie streso faktoriai visi, tai as pasirenku,

bendradarbiavimas su siuvykla tiesiog geriau biti maZesniu, maZiau samdyti
Zmoniyf...]

., [-..Jjeigu man tikrai reikia, tai as tq pasamdau
siuvyklg Panevézyje , man pasiuva tam tikrg kiekj.

Fiziniy parduotuviy atsisakymas, “ [...] néra vietinés parduotuves, cia as vis galvoju,
kadangi joms islaikyti reikia daug bet tai yra nu ir resursy labai daug [...] ©

resursy, prekiavimas internetu ) ) )
., [-..] mes visq savo veiklg vykdom internetu, manau

tai paprasciau mum, kaip mazai jmonei *

Ziniy ir Nemokamos Swedbank konsultacijos | ,,/.../turéjau konsultacijas, Swedbankas ten daro

informacijos skirtos MV] maziems visokiems tokiems nemokamas, ten keturias

prieinamumo stoka valandas finansy jmonés konsultacijy rudenj
turéjauf...]

o, [-..] IS tikryjy Ziauriai faina buvo ir visai padéjo, tai
mane nuramino, kad nu , kaip tokio dydzio mes cia
viskq gerai darom/...] “.

Konsultavimasis su atsakingomis [ Jreikéjo tikrai konsultuotis tiek su mokesciy
Lietuvos institucijomis — Sodra ir inspekcija tada su Sodral...] .
VMI
. [-..] jos suteiké kazkiek daugiau informacijos
Pardavimo kanaly N.D. N.D.
trikumas

Ziniy ir informacijos prieinamumo stoka buvo i$skirta kaip vienas i§ barjery, ta¢iau prekés Zenklas
1eskojo informacijos ir pasinaudojo nemokamomis Swedbank konsultacijomis, skirtomis maziems
verslams ,, [.../turéjau konsultacijas, Swedbankas ten daro maziems visokiems tokiems nemokamas,
ten keturias valandas finansy jmonés konsultacijy rudenj turéjauf...] “ ,,[...]kas is tikryjy Ziauriai
faina buvo ir visai padéjo, tai mane nuramino, kad nu , kaip tokio dydzZio mes cia viskq gerai
darom/...] . Taip pat ieSkodama reikalingy atsakymy jmonés atstové kreipési j Lietuvos institucijas
— Valstybine mokesc¢iy inspekcijg ir Sodra ,, /... [ reikéjo tikrai konsultuotis tiek su mokesciy inspekcija
tada su Sodral...] “, [...] jos suteike kaZzkiek daugiau informacijos .
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4.2.4. ,,Grand Duchess“ atvejis

,»@rand Duchess* savo verslo modelyje taiko skirtingus ziediSkumo elementus. Visy pirma gamybai
yra naudojamos atsakingai atsirinktos tik tvarios zaliavos ,, Dirbame isimtinai su tvariom medziagom.
Nuo audinio iki paskutiniy detaliy mes labai atsakingai renkamés medziagas [...] “. Imoné skatina
létg vartojimag, gamindama lininius drabuZzius, kurie yra aukStos kokybés ir ilgaamziai ,,/.../likom
istikimos linui ir dabar dirbam tik su linais/...] ©. Tvari yra ne tik pagrindiné zaliava, su kuria dirbama
— linas, taciau ir kitos likusios gaminiy detalés, tai sagos bei etiketés ,, Sagas renkameés is gamintojy,
kurie vélgi gamina jas is perdirbty zaliavy.Ten bio Zaliavos, perdirbtas popierius, kriaukles,
bambukas tokios tvarios medziagos, kurios mums dabar yra Zinomos. Etiketes, taip pat gaminam is
perdirbto poliesterio, medvilnés/...] “. Imoné labai atsakingai atsirenka sertifikuotus tiekéjus ,,/.../
renkames tiekéjus irgi atsakingai Ziirim, kad jie turéty savo veiklg sertifikave/...] ““. Taip pat jmonés
verslo modelyje pasireiskia dar vienas ziediSkumo elementas — stengiamasi gaminti tik tiek, Kiek
reikia taip iSvengiant perteklinés gamybos, drabuziy kolekcija yra iSleidziama tik kartg per metus ir
ji néra skirta kazkokiam konkrefiam vienam sezonui ar progai, prekés Zenklo kuriami lininiai
drabuziai yra universalls - tinka visiems mety laikams bei jvairioms progoms ,, /...] gaminam tik tiek,
kiek reikia — niekad nekuriam pertekliaus vien tam, kad buty daugiau. Kolekcijas leidziam kartg per
metus, pavasarj, ir jos néra skirtos tik vienam sezonui ar kazkokiai progai. Siekiam, kad tai, kq
kuriam, biity ilgaamzZiskal...] “.

Prekés zenklo ,,Grand Duchess® atstové jvardijo ir barjerus, su kuriais susiduria jy verslas. Vienas i$
didziausiy barjery yra susijes su vartotojy poziliriu. Vartotojams sunku priimti tvariy produkty
aukstesnes kainas ,, DidZiausias barjeras ir yra vélgi mokéti tqg kaing uz tq verte, kurig tu pasiilai.
Vartotojams tritkksta sgmoningumo, jie linke pirkti greitos mados siilomus drabuZius, kurie yra keleta
karty pigesni ,,/...] jeigu tai néra kazkokio sqmoningumo lygmens Zmogus, tai jisai zitiri marskiniai
yra marskiniai, kodél as galiu nusipirkti Zaroje uz ten dvidesimt eury, o pas jus Simtas dvidesimt/[...] .
Vis dar pasitaiko vartotojy, kurie vertina drabuZzius tik pagal jy funkcija ir nesupranta, kodel uz
drabuzj reikia mokéti brangiau ,,Jeigu ritbas atlieka tq pacig funkcijq, kodél as turiu uz jj moket
daugiau/...] “.,,[...] ¢ia tokie gal stereotipiniai palyginimai, bet jie tokie vis dar opiis ir aktualiis. .
Taip pat sudétinga buvo rasti ir tiekéjus, dirbanéius tvariai, kadangi tvari mada vis dar néra placiai
paplitusi, sioje srityje néra daug tiekéjy,, Nu tikrai néra paprasta, nemeluosiu, nes tai yra labai nisinis
dalykas/...] “. Be to uZtruko nemazai laiko, kol pavyko surasti patikimus partnerius, kurie sitlyty
tikrai tvarias, sertifikuotas zaliavas ,, Uztruko laiko, kol atsirinkom/...] ““.,,Grand Duchess* atstové
pastebé¢jo, kad svarbis partneriai - siuvyklos daznai yra linkusios dirbti tik su dideliais uZsakymais
o [...] siuvyklos nori is karto siiti dideliais kiekiais/...]“ ir mazam prekiy Zenklui tokie dideli
uzsakymai reiskia dideles iSlaidas i$ anksto, kurios "iSaldo" apyvartines 1éSas ,,/...] kas mazZam
prekiniam Zenklui yra ty apyvartiniy lésy jSaldymas. *

Kaip vienas didZiausiy barjery mazai jmonei jvardijami finansiniai barjerai ,, Cia turbiit yra
didZiausias man atrodo skausmas visom mazom jmoném/...] . Investuotojus néra lengva pritraukti,
kadangi Sie yra labiau linkg investuoti j technologiskai pazangias, inovatyvias sritis, kurios zada greita
augimg, 0 mados verslas investuotojams atrodo pakankamai nestabilus ir rizikingas ,,/...J
investuotojai mieliau renkasi turbiit kazkokig paslaugq, kuri yra inovatyvesné. Mada - jinai tokia
einanti, nueinanti banga. Taip pat kyla sunkumy ir su kainodara, kadangi zaliavos, kurios yra
pagamintos tvariai yra brangesnés, nei jprastos zaliavos ,,/.../Zaliavos pagamintos tvariai kainuoja
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brangiau. “ Ir netgi tokios detalés, kaip perdirbtos sagos yra auks$tos kainos ir gerokai padidina
gaminio savikaing ,, Nu, tai atitinkamai turi parduot brangiau, o kai gamintojai iesko, tarkim ty paciy
sagy ir saga, NU, negali sudaryti didelés dalies tavo prekes savikainos/...] “.

Dar vienas iSskirtas barjeras yra labai didel¢ konkurencija rinkoje,, /...] tu turi kazkuo issiskirti, nes
konkurencija yra tikrai didelé/...] ©, kadangi mazy versly, kurie dirba tvariai yra daug ,,/.../mados
Zenkly yra be proto daug ir ty paciy tvariy yra be proto daug]/...] “. Prekés Zenklas prekiauja Etsy —
globalioje prekybos platformoje, taciau ir ten pastebima didelé konkrencija, ,, /.../per Etsy platformg
prekiauti ten. Rasti kanaly kazkokiy, bet ten konkurencija beprotiska/...] .

Taip pat prekés zenklas akcentuoja ir pardavimy kanaly trikuma. Nors pastebimas klienty trukumas
., Per mazai klienty, reikia ieskoti pardavimo kanaly/...] “, taCiau néra taip paprasta juos pasiekti,
kadangi kiekviena fiziné parduotuvé néra pasirengusi prekiauti prekés zenklo produkcija, Siam reikia
jrodyti savo verte ,, Ne kiekviena parduotuvé duris atveria nes tu turi jrodyti savo verte.* Bandyta
jsitvirtinti Estijos rinkoje, tac¢iau nepavyko , Ir Estijoj turéjom, bet su jais kazkaip baigém
bendradarbiavimg, nes nepasiteisino/...] “. Prekés zenklo atstové atskleidé, kad noréty pléstis ir
Danijos rinkoje ,, /...] turim tik vieng vieng butikq, kuris dirba, pardavinéja miisy produkcijq Danijoj,
bet to neuztenka, norétysi dar prasipléstif...]

Paskutinis barjeras su kuriuo susidiiré prekés zenklas — resursy trikumas komunikacijai. Didel¢ dalis
darby ir atsakomybiy tenka vos dviems komandos naréms ,,/...] na mes dviese laikom visa tg
branduoljf...] “ dél to kartais buina sunku viska suspéti ,,/...] kartais biina sunku, ne visuomet viskq
spejam,nes esam tik dviese. ““ Socialinei komunikacijai reikia ypatingai daug resursy ,, /.../reikia daug
resursy skirti komunikacijai, socialiniai tinklai, visi atrodo vienas postas, jis irgi kainuoja daug ,daug
Jjégy sugalvoti ir patalpint/...] * kiekvienas jraSas turi buiti gerai apgalvotas ir i$pildytas ,,/.../ atrodo,
isleidi, o is tikryjy tai kiekvienq kartq turi sugeneruoti kazkokiq idéjg, kg tu nori pasakyt tai savo
socialinei komunikacijai.“ Visi ,,Grand Duchess® i$skirti barjerai bei jy apibtidinimai ir citatos i$
interviu pateikti 16 lenteléje.

16 lentelé. ZVM diegimo barjerai ir patvirtinancios citatos i$ interviu su ,,Grand Duchess*

Kategorija Subkategorija Patvirtinancios citatos
Vartotojy Vartotojams sunku priimti aukstesnes ., DidzZiausias barjeras ir yra vélgi moketi tq kaing uz
pozitirio barjerai tvariy produkty kainas dél to jie renkasi | tq verte, kurig tu pasiilai.

greitg mada

., [-..] jeigu tai néra kazkokio sgmoningumo lygmens
Zmogus, tai jisai ziari marskiniai yra marskiniai,
kodél as galiu nusipirkti Zaroje uz ten dvidesimt
eury, o pas jus Simtas dvidesimt/...] “.

Vartotojai drabuzius vertina tik pagal ,,Jeigu ritbas atlieka tq paciq funkcijq, kodél as turiu
jy funkcija uz jj moket daugiauf...] “.

., [...] Cia tokie gal stereotipiniai palyginimai, bet jie
tokie vis dar opiis ir aktualiis.

Tiekimo Atsirinkti patikimus, sertifikuotus ., Nu tikrai néra paprasta, nemeluosiu, nes tai yra
grandinés tiekéjus uztruko nemazai laiko labai nisinis dalykas/...] “.
problemos

,, Uztruko laiko, kol atsirinkom/...] “.
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Siuvyklos dazniausiai priima tik
didelius uzsakymus ir mazam prekiy
zenklui tai yra didelés iSankstinés
iSlaidos

w» 1] siuvyklos nori is karto siiti dideliais
kiekiais/[...]

. [-..] kas mazam prekiniam Zenklui yra ty
apyvartiniy lésy jSaldymas. *

konkurencija

Finansiniai MV] sunku pritraukti investuotojus, ., [...] investuotojai mieliau renkasi turbiit kazkokiq
barjerai nes mados sektorius atrodo nestabilus | paslaugg, kuri yra inovatyvesné. Mada - jinai tokia
ir rizikingas einanti, nueinanti banga.
., Cia turbiit yra didziausias man atrodo skausmas
visom mazom jmoném/...J
Tvarios zaliavos yra Zymiai ., [...]Zaliavos pagamintos tvariai kainuoja
brangesnés, nei jprastos ir padidina brangiau.
gaminio savikaing o o ) )
., Nu, tai atitinkamai turi parduot brangiau, o kai
gamintojai iesko, tarkim ty paciy sagy ir saga, nu,
negali sudaryti didelés dalies tavo prekés
savikainos/...]
Didelé Yra daug mazy versly, dirbanciy tvariai | ,,/.../mados Zenkly yra be proto daug ir ty paciy

tvariy yra be proto daug]...] “.

oo [-] tu turi kazkuo issiskirti, nes konkurencija yra
tikrai dideléf...]

Dél didelés konkurencijos sunku rasti
kanaly Etsy platormoje

. [...Jper Etsy platformgq prekiauti ten. Rasti kanaly
kazkokiy, bet ten konkurencija beprotiska/...]

., [-..Jkol kas per Etsy neturim daug pardavimy. “.

Pardavimy kanaly
triikumas

Nors triiksta klienty, taciau néra
paprasta patekti j fizines parduotuves,
reikia jrodyti savo vertg

., Per mazai klienty, reikia ieskoti pardavimo
kanalyf...] ©

,»Ne kiekviena parduotuveé duris atveria nes tu turi
jrodyti savo verte.

Nesékminga plétra uzsienyje

., Ir Estijoj turéjom, bet su jais kazkaip baigem
bendradarbiavimg, nes nepasiteisinof...J

., [-..] turim tik vieng vieng butikq, kuris dirba,
pardavinéja miisy produkcijg Danijoj, bet to
neuztenka, norétysi dar prasipleéstif...]

Resursy trikumas
komunikacijai

Didelé dalis darby tenka vos dviems
Zmonéms

., [-..] na mes dviese laikom visa tq branduolj/f...]

., [-..] kartais bina sunku, ne visuomet viskq
spéjam,nes esam tik dviese.

Socialinei komunikacijai reikia daug
resursy

. [-..Jreikia daug resursy skirti komunikacijai,
socialiniai tinklai, visi atrodo vienas postas, jis irgi
kainuoja daug ,daug jégy sugalvoti ir patalpint [...] ©

»[-..Jatrodo, isleidi, , o is tikryjy tai kiekvieng kartq
turi sugeneruoti kazkokiq idéjg, kg tu nori pasakyt tai
savo socialinei komunikacijai.

,,Grand Duchess“ atstové atskleidé ir ZVM barjery jveikimo biidus, kuriuos taiko (17 lentelé).
Vartotojus siekiama edukuoti, kad Sie suprasty tvarios produkcijos verte ,,/...] miisy yra tikslas
iSkomunikuoti to produkto verte ir ir parodyti, kad tos Zaliavos, jeigu jos yra kokybiskos ir draugiskos
gamtai, misy kiinui ir panasiai jos kainuoja.* ,,[...] ant Sito mes ir dirbam, kad, kad edukuoti savo
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klientus. ““ Prekés zenklas stengiasi kurti ilgalaikj santykj su klientais ,, Mes turim nemazai griZtanciy
is tikryjy klienty ir tai yra misy didZiausias pasiekimas/...] “ Nors kol kas tik i$ griztanciy klienty
iSgyventi nepavykty, taciau jmoné stengiasi plésti auditorija ,, /.../vien ant griztanciy gyvent neiseity,
tai dél to mes labai stengiamés plésti auditorijq. Tai, bet turim tikrai nemazai griZtanciy. *

Nors uztruko nemazai laiko, kol pavyko rasti sertifikuotus tiekéjus, taciau prekeés Zenklo atstove
dziaugiasi, kad tiekeéjus pavyko atrasti lokaliai Lietuvoje, tokiu budu ir tieckimo grandiné yra daug
trumpesné, nereikia jokiy zaliavy ieskoti uzsienyje ,, /...] visus tiekéjus,labai dziaugiamés mes radom
Lietuvoj ir nereikéjo taip alternatyvy kazkokiy ieskot kitose Salyse ir biitent tokiy, kurie vat j tvarumg
Ziurety atsakingai [...] “.Pastebima, kad vietiniai tiekéjai atsakingai dirba ,, /... Siaip labai sparciai ir
atsakingai visi miisy tiekéjai dirba, pasidalina jie kas kaip, dél ko, atsiuncia jrodymus.* Taip pat
prekeés zenklui pavyko atrasti ir siuvykla, kuri nereikalauja iSankstiniy dideliy uzsakymy ,, /...J galima
rasti ir ty maZesniy paslaugy tiekéjy, kurie ten mazZesniais kiekiais siuva/...] ““ tik tam reikéjo skirti
laiko ,, /...] bet ¢ia vél darbo ,darbo vaisiai, gali daug kq rasti, bet reikia skirti tam laiko.

VW —

programy, §iuo metu laukia kvietimo j paroda ,, Zvalgémés investicijy, Ziiiréjom finansavimo, parody
is tikryjy, kad sudalyvauti kazkokioj parodoj, nes ten yra tokios programos /...J “. Imonés atstové
renkasi 1étg augimg ir tikisi, kad ir jiems pavyks pritraukti investicijas ,,/...Jkol kas judam j priekj
mazais zingsneliais, tikimés, kad pavyks kazkada ir mum pribresti tam/...] . Taip pat jmonéje nuolatos
dirba dvi moterys ,, /[...] tai ty kaip cia isoriniy pagalbininky mes turim, tiktai tq patj branduolj dviese
laikom. ““ Reikalingas paslaugas — fotografijos, siuvimo,dizaino, logistikos, prekés Zzenklas perka tik
pagal poreikj, nesamdo nuolatiniy etaty, tokiu budu taupydamas 1ésas ,, [...]mes Salia turim ir Siuvimo
paslaugas, konstruktorius, kurie mums padeda esant reikalui.

Nors konkurencija tarp tvariy prekés Zenkly yra didel€, lininius drabuzius kurian¢iy imoniy taip pat
yra nemazai, taciau prekeés zenklas turi savo iSskirtinumg — unikaly audinio rasta ,,/.../mes
uzsakinéjam audinj su miisy rastu, nes mes esam sukiirge savo audinio rastq kaip isskirtinj savo
prekinio zenklo/...] “ kuris padeda iSsiskirti i§ kity ir atkreipti démesj ,,/...] mes turim unikaly savo
prekinio Zenklo printg tq vat, audinio rastg, iSskirtinj. Nes lininiai gaminiai visi turbiit bity vienodi,
tai vat mes tuom issiskiriam ir mums tai padeda atkreipti j save déemesj/...]

17 lentelé. ZVM diegimo barjerai, jy jveikimo biida ir patvirtinanéios citatos i interviu su ,,Grand Duches*

Kategorija Subkategorija Patvirtinancios citatos
Vartotojy poziiirio | Vartotojy edukacija . [...] musy yra tikslas iSkomunikuoti to produkto verte ir ir
barjerai parodyti, kad tos zaliavos, jeigu jos yra kokybiskos ir

draugiskos gamtai, miisy kitnui ir panasiai jos kainuoja.

., [...]ant Sito mes ir dirbam, kad, kad edukuoti savo klientus. *

Ilgalaikio rysio su klientais ,,»Mes turim nemazai griztanciy is tikryjy klienty ir tai yra
kiirimas musy didziausias pasiekimas]...] .

., [-..]vien ant griztanciy gyvent neiseity, tai dél to mes labai
stengiames pleésti auditorijq.Tai, bet turim tikrai nemazai

griztanciy. “
Tiekimo grandinés | Tiekimo grandinés ., [...] visus tiekéjus,labai dziaugiamés mes radom Lietuvoj ir
problemos trumpinimas ieSkant vietiniy nereikéjo taip alternatyvy kazkokiy ieskot kitose Salyse ir
patikimy tiekéjy biitent tokiy, kurie vat j tvarumq Ziiréty atsakingai [...] “.
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., [...] Siaip labai sparciai ir atsakingai visi musy tiekéjai
dirba, pasidalina jie kas kaip, dél ko, atsiuncia jrodymus *

Siuvykly, nereikalaujanciy
dideliy uzsakymy paieska

. [---] galima rasti ir ty maZesniy paslaugy tiekéjy, kurie ten
mazesniais kiekiais siuval...]

., [-..] bet cia vél darbo ,darbo vaisiai, gali daug kq rasti, bet
reikia skirti tam laiko. “

konkurencija

audinio rastas, padedantis
iSsiskirti is kity

Finansiniai Investicijy, finansavimo ., Zvalgémés investicijy, Zitiréjom finansavimo, parody is
barjerai programy paieska tikryjy, kad sudalyvauti kazkokioj parodoj, nes ten yra tokios
programos [...] .
., [-..Jkol kas judam j priekj mazais Zingsneliais, tikimés, kad
pavyks kazkada ir mum pribresti tam/...] “.
Nuolatiniy etaty nesamdymas, | ,,/.../mes Salia turim ir siuvimo paslaugas, konstruktorius,
reikalingy paslaugy pirkimas | kurie mums padeda esant reikalui.
pagal poreikj ., [...] tai ty kaip Gia iSoriniy pagalbininky mes turim, tiktai tq
patj branduolj dviese laikom. *
Didelé Unikalus prekés zenklo ., [...]Jmes uzsakinéjam audinj su miisy rastu, nes mes esam

sukiire savo audinio rastq kaip iSskirtinj savo prekinio
zenklof...]

., [-..] mes turim unikaly savo prekinio Zenklo printq tq vat,
audinio rastq, isskirtinj. Nes lininiai gaminiai visi turbiit biity
vienodi, tai vat mes tuom issiskiriam ir mums tai padeda
atkreipti j save déemesjf...]

Komunikacija socialiniuose
tinkluose, Zurnaluose

Pardavimy kanaly
trikumas

,, Pagrindinis miisy komunikacijos kanalas yra socialiniai
tinklai, Feisbukas ir Instagramas.

. [...] zZurnale Moteris esam kelis kartus buve paminéti ir
dabar turéty pasirodyti straipsnis apie miisy rastus.

El. Parduotuvés blogas ,, Turim blogo skiltj savo elektroninei parduotuvei, ten
stengiamés irgi parasyt kazkokiais kitais kampais, pasikviest
moteris, kurios savo jkvepiancias istorijas gali

papasakoti/...J «

., [-..]pacios pasakojam apie savo prekinj Zenklg, neseniai
straipsnj pasileidom apie tvarumgq savo bloge/...] “.

N.D

Resursy trikumas | N.D

komunikacijai

Prekés Zenklo atstove atskleide, kad jiems triksta pardavimo kanaly, taciau §j barjera stengiamasi
spresti aktyviai komunikuojant socialiniuose tinkluse Facebook ir Instagram ,, Pagrindinis miisy
komunikacijos kanalas yra socialiniai tinklai, Feisbukas ir Instagramas. Taip pat yra sukurtas
»Grand Duchess® prekés Zenklo el.parduotuvés blogas, kuriame Zmonés supaZindinami su prekeés
zenklu ,, Turim blogo skiltj savo elektroninei parduotuvei, ten stengiamés irgi parasyt kazkokiais
kitais kampais, pasikviest moteris, kurios savo jkvepiancias istorijas gali papasakotif...]
., [...]pacios pasakojam apie savo prekinj Zenklg, neseniai straipsnj pasileidom apie tvarumg savo
bloge/...] “. Komunikacija vykdoma ir zurnaluose ,,/...] Zurnale Moteris esam kelis kartus buve

3

paminéti ir dabar turéty pasirodyti straipsnis apie miisy rastus.
4.2.5. ,,Zefyras atvejis*

Nagrinéjant ziediskumo pasireiSkimg prekés Zenklo ,,Zefyras® verslo modelyje pastebima, kad visy
pirma Sis atsiskleidzia per individualizuota gamyba, kuomet kuriamas rySys su drabuziu ir
uztikrinamas ilgas drabuzio neSiojimas ,,/.../] gaminama individualiai ir tai uztikrina, kad zZmogus
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ilgiau nesios ribg. “ Kiekvienas gaminamas drabuZis biina unikalus ir labai gerai apgalvotas, klientas
renkasi atsakingai ,, Mes esam pasirinke atelje principq, kur Zmogus ateina, pamatuojam audinius,
padarom sprendimgq ir siuvam grynai jam, manau tai prisideda prie tvarumo, nes zmogus atsakingai
renkasi, as daug Klausiu/...]“. Prekés zenklo jkiiréja naudoja antro gyvenimo medziagas, ji
sagmoningai renkasi audinius i§ vintaziniy, dévéty, antriniy Saltiniy — tokiy kaip senas dzinsas ar
naudoti paltiniai audiniai ,, /...] perku antro gyvenimo audinius, tai dzinsas, medvilné,tai kas dar turi
savo, tu jau matai kaip jis atrodo po gyvenimo ir gali jam suteikt antrg Sansg/...] “. Taip pat ji perka
naudotus papuosalus, juos iSardo ir perdaro j unikalius vienetinius ,, /... mégstu papuosalus, kai juos
iSardau ir perdarau j unikalius vienetinius [...] “. Savo gaminiams ,,Zefyras“ siiilo taisymo, bei
kuomet gaminys pabosta, sitilomos emocinio atnaujinimo paslaugos ,, /...] drabuziy taisymas, kai pas
mus nusiperka mes turim viso gyvenimo taisymo ar atnaujinimo variacijg/...] “. ,,Zefyro* kuriami
produktai kuriami taip, kad iSlikty madingi ne vieng sezong — tokiu biidu mazinamas nuolatinis
pirkimas ,, Miisy kuriamas drabuzis neturi mados cenzy, ta prasme yra produkty, kuriuos esu sukiirus
pries 8-10m ir klientai atsiuncia, kad nori tokio daikto [...] . Dar vienas ziedinio verslo modelio
elementas yra tas, kad gamybos atraizos néra iSmetamos, i$ jy yra gaminami nauji produktai,, /.../ mes

«

niekada neismetinéjam savo atraizy, is jy mes vél kuriam naujus produktus. ‘

Prekeés zenklas atskleidé, jog veikdamas pagal Ziedinj verslo modelj susidiiré su tam tikrais barjerais.
Vieni 1§ jy — finansiniai barjerai. Prekés Zenklo jkiir¢ja yra kiirybiskas Zmogus, taciau nors kurdama
drabuzius vadovaujasi vertybémis, tuo paciu turi nepamirsti, kad tai yra verslas ir i$ to reikia uzdirbti
pinigus ,,/...] finansinis sugalvojimas, kaip kad galai sueity mane ir tai vis tiek biity verslas, nes kai
darom verslg, kad ir kaip bebiity, mes turime uzsidirbti [...]“. Taip pat, kadangi individualiai
pagaminamas produktas parduodamas tik vieng karta, kiiryba brangiai kainuoja ir negaunamas
nuolatinis pajamy srautas ,, /...] kaip brangu yra sukurti, ir kai tu sukuri daiktq, kurj tu gali pasiuti tik
vienq kartg, pagaminti vienq kartqg ,koks cia biznis [...] “ .Kuriant yra labai daug nematomo darbo,
kuris néra jtraukiamas j drabuzio kaing (medziagy paieska, individualus darbas su klientu, kiiryba)
,Ir labai daug tame yra to nematomo darbo, ane ta prasme, kurio nieks nejkalkuliuoja j
produktg/...] “. Ivairios detalés pvz. maiSeliai 1§ atraizy reikalauja kvalifikuoto darbo, o §is kainuoja
brangiai, todél reikia jvertinti finansing puse, ar verta sititi maiselj kaip dovang prie prekés ,,/...J as
turiu paskaiciuot, ar as tikrai galiu sau leisti maiSelio siuvimq is atraizy, kuris bus nemokamas
priedas prie produkto dél to, kad tai kainuos daug. *

»Zefyras® taip pat susidiire ir su administraciniais i$8ukiais,, /.../mano, kaip sakant, duotybé yra turbiit
labiau plaukioti, negu ten labai spresti kazkokius administracinius reikalus. ““. Prekés Zenklo jkiiréja
laiko save menininke, ktiréja ir administracinius reikalus jai yra sunku tvarkyti,, /...] nes tai ir yra
mano, nei stiprioji pusé, nei man jdomus dalykas, nes as vis tiek esu labiau kiiréja [...] “Taciau augant
verslui did¢ja ir administraciné nasta, kurig privalu tvarkyti ,, /...] kuo toliau prekés Zenklas dirba, tuo
rimtéja reikalai ir reikai viskq vistiek padaryt, tu negali tik kurti, veiki kaip verslas ir turi tam tikrus
dalykus, kuriuos reikia susitvarkytif...] .

Kaip dar vieng barjerg prekés Zenklo jkiréja jvardija medziagy paieskos sunkumus, kadangi
reikalingy audiniy paieska uzima daug laiko [...] Surasti materijq, su kuria tu galétum dirbti irgi
uztrunkaf...] “, kartais gali praleisti kelias valandas paieskose, taciau taip ir nerasti tinkamo varianto

......
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Sekantis iSskirtas barjeras yra priklausomybé nuo kiiréjos figtiros (angl. personal branding) ,, Nu tai
kq, taves néra ir kas tada Zefyras? “ Klienty pasitik¢jimas yra paremtas asmeniniu ry$iu su prekés
zenklo jkiiréja ,, /...] mano klientai yra labai stipriai islepinti dél to, kad jie Zino, kad jau Viktorijos
servisas bus, kaip sakant, nuciupinéta iki galo. ““,moterys pasitiki prekés zenklo jkuréja ,, /.../as turiu
labai daug tokiy motery, kurios tiesiog zino - paskambinsiu Viktorijai, uz trijy dieny viskas bus
sutvarkytaf...] “ ,o tai apsunkina verslo augimg, kadangi vienai jkiréjai sunku viska suspéti, ji
nebegali tiek laiko skirti kiekvienai detalei ,,/...] as nuo to pervargau nu ta prasme man tikrai yra
sudeétinga tiek atliepti Zmoniy, na to kriivio tikro, kaip cia, gyvo kontakto.“ Ir jau nebenori tiek daug
dirbti, kaip anksCiau ,, Tai as tikrai nebenoréciau tiek pat daug dirbti, kiek dirbau tenais metus
atgal[...] “ Kiréja teigia, kad poky¢iai butini, reikia susikurti komanda, kuri perimty dalj jkiiréjos
susisteminti, susikurti komandgq, kuri padéty man maziau jsitraukiant ar atsiduodant j kiirybai vystyti
taip pat sekmingail...] “ taciau reikés keisti visg verslo strategija, o tai — sudétingas, laiko ir resursy
reikalaujantis procesas ,, [...] cia tada turbit turi keistis visa strategija nu paties verslo,
konteksto[...] “.ZVM diegimo barjerai su kuriais susiduria prekés Zenklas ,,Zefyras* pateikiami 18

lenteléje.

18 lentelé. ZVM diegimo barjerai ir patvirtinancios citatos i3 interviu su ,,Zefyras*

reikia nepamirst, kad tai verslas

Kategorija Subkategorija Patvirtinancios citatos
Finansiniai Nors drabuziy kiirimas yra ., [...] finansinis sugalvojimas, kaip kad galai sueity
barjerai individualus ir gristas vertybémis mane ir tai vis tiek buty verslas, nes kai darom verslg,

kad ir kaip bebiity, mes turime uzsidirbti [...] “.

. [-..] kaip brangu yra sukurti, ir kai tu sukuri daiktg,
kurj tu gali pasiiti tik vieng kartq, pagaminti vieng
kartq ,koks cia biznis [...] “

Aukstos ranky darbo vienetiniy
produkty sanaudos, kuriy nieks
nenori jvertinti

,Ar labai daug tame yra to nematomo darbo, ane ta
prasme, kurio nieks nejkalkulivoja j produktq/...] .

. [-..] as turiu paskaiciuot, ar as tikrai galiu sau leisti
maisSelio siuvimgq is atraizy, kuris bus nemokamas
priedas prie produkto dél to, kad tai kainuos daug. *

Administraciniai
i§8ukiai

Prekés zenklo jkiiréjai — korybingai
asmenybei administracinius reikalus
tvarkyti yra sudétinga

., [...] nes tai ir yra mano, nei stiprioji pusé, nei man
jdomus dalykas, nes as vis tiek esu labiau kiiréja [...]

“

., [...Jmano, kaip sakant, duotybé yra turbiit labiau
plaukioti, negu ten labai spresti kazkokius
administracinius reikalus.

Augant verslui did¢ja ir
administraciné nasta, kurig privaloma
sutvarkyti

., [--.] kuo toliau prekes zenklas dirba, tuo rimtéja
reikalai ir reikai viskq vistiek padaryt, tu negali tik
kurti, veiki kaip verslas ir turi tam tikrus dalykus,
kuriuos reikia susitvarkytif...] “.

nuo kiréjos
figiiros (angl.

asmeniniu rysiu su prekés zenklo
ikuréja

Medziagy Rasti reikalingus audinius uZtrunka [...] surasti materijq, su kuria tu galétum dirbti irgi

paieskos laiko uztrunkaf...]

sunkumai . [--.] tu gali iSeiti j vadinamqg medziokle, praleisti ten
tris - penkias valandas ir nieko nepesi [...] .

Priklausomybeé Klienty pasitikéjimas paremtas ., [...] mano klientai yra labai stipriai islepinti dél to,

kad jie Zino, kad jau Viktorijos servisas bus, kaip
sakant, nuciupinéta iki galo.
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personal ., [--.Jas turiu labai daug tokiy motery, kurios tiesiog
branding) Zino - paskambinsiu Viktorijai, uz trijy dieny viskas bus
sutvarkyta/...J

Apsunkinamas verslo augimas, . [...] as nuo to pervargau nu ta prasme man tikrai yra
kadangi vienai jkuréjai sunku viska sudeétinga tiek atliepti Zmoniy, na to krivio tikro, kaip
suspéti ¢ia, gyvo kontakto.

,, Tai as tikrai nebenoréciau tiek pat daug dirbti, kiek
dirbau tenais metus atgal/...] “

Reikalingi verslo strategijos poky¢iai, | /... ¢ia tada turbit turi keistis visa strategija nu paties
tai sudétingas, laiko ir resursy verslo, konteksto]...] .

reikalaujantis procesas ,,AS dabar turbiit isgyvenu didziausiq issiikj per visq
savo darbo laikotarpj, kaip viskq susisteminti, susikurti
komandq, kuri padéty man maziau jsitraukiant ar
atsiduodant | kitrybai vystyti taip pat sekmingaif...]

Prekeés Zenklas pasidalino ir barjery iveikimo budais (19 lentelé). ,,Zefyras* atskleidé kokius budus
taiko, jog nenukentéty finansiskai. Vietoj vienetinio, sunkiai atsiperkanc¢io gaminio kiirimo kuriamos
id¢jos, ,, /...] as sukuriu idéjq ir tada jq interpretuoju daug karty visaip [...], jos gali biiti pritaikomos,
modifikuojamos ir parduodamos pakartotinai ,,/.../ ir tada tu gali jaustis finansiskai sékmingu dél to,
kad nu sugalvoji, kaip jas splitinti, kaip daugiau karty uzdirbti [...] . Taip pat, kadangi prekés Zenklo
kuriami drabuZiai yra vienetiniai, aukstos kokybés ir auksStos kainos prekés zenklas renkasi aiskia
klienty segmentacijg, orientuojamasi ne j visus, taciau j aukStesnes pajamas gaunancius Zmones,
vertinan¢ius aukstg kokybe ir iSskirtinuma ,, /...] segmentacija labai aiski [...] aukStesnes pajamas
gaunantys zmonés, tu automatiskai, kuri aukstesng kokybe, bet automatiskai kaina aukstesné.*“
»Zefyras® kainodara yra sudaryta sgmoningai, tai néra vien tik zaliavy bei darbo suma, prekés zenklas
remiasi tuo, kad jo klientai yra vertybiskai sgmoningi, vertina ne tik daikta, bet ir tai, kaip jis sukurtas
ir sutinka uZz tai mokéti pinigus ,, /.../ jeigu tu jskaiciuoji j savo galutinio produkto kaing, cia tu vél
gudrauji, Zmonés linke mokeéti pinigus, su visu tuo viskas gerail...)jeigu darot kokybiskai,tai atrodo
brangiai, Zmonés tikrai mokés pinigus [...]“. Prekés Zenklo jkiiréja neabejoja savo gaminamos
produkcijos verte bei skiria démesj kokybei, dirba su profesionaliom siuvéjom, todél ir drabuzio kaina
yra nustatoma ir atitinkamai didesné ,,/...] kai tu turi gerq idéjq ir kokybiskq atlikimq. Nu, tu gali
visai kitaip manipuliuoti kaina [...] . Taip pat prekés Zenklas renkasi ateljé principa, gamina tik tiek,
kiek reikia, ir tik tai, ko reikia tokiu btidu iSvengiama ne tik medziagy Svaistymo, bet ir uzsaldyty
1é8y,kadangi neperkamas didelis kiekis medziagy ir nereikia papildomy 1é8y sandeliavimui ,,/...J
nusipirkt didelj kiekj uz pigiai yra gerai, bet vélgi as suprantu, kad tai yra sandeliavimas, kasty
uzsaldymas, visos moterys yra ant tiek skirtingos, kaip tu gali visom skirtingy prisiiti tikédamasis,
kad visoms tiks. Mes esam pasirinke atelje principq [...] “. Be to tokiu budu iSvengiama neparduoty
gaminiy liku€iy, kurie gali biiti nuostolingi ,, /...] visiskai nematau logikos pasidaryt 1000vnt ir paskui
po 3meén juos pardavinét su nuolaida, nes jie niekam nereikalingi.” ,,Zefyras® turi nuolatinius 4
etatus, o esant didesniems uzsakymams pagal poreikj samdomos papildomos siuvéjos, tokiu budu
taupomi kastai, kadangi joms nemokami etatiniai atlyginimai ,, turiu kelias siuvéjas, kurios dirba is
namy ir kai yra dideli projektai padeda juos jgyvendinti.

Taip pat, kadangi vienas i$ barjery buvo jvardintas priklausomybé nuo kuréjos figiros ir kiiréjai tapo
sunku vienai viskg suspéti, ji stengiasi nebedaryti visko pati, susikoncentruoti | darbus, kurie teikia
didziausig verte ir atsirinkti, kuriuos darbus gali perleisti komandai ,, /...] iSsikristalizavau, kur paciai
svarbiausia deét tq energijq, o kur gali padaryti komanda. Tai va Cdcia tas toks roliy
pasiskirstymas/...] “,, [...]stengiuosi atsirinkti, kur yra mano tas indélis, kaip kiiréjos ir studijos veido
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svarbiausias ir prasmingiausias/...] “. Kol kas tai visai neblogai sekasi ,,strateguojam naujai ir
bandom, ir negaliu pasakyt, kad nuo to yra sumazéjes tenais ar nasumas, ar uZimtumas/...] “. Net jei
kiré¢ja nesusitinka gyvai su klientais, stengiasi daugiau saves perkelti | socialing erdve,
. [...]stengiuosi j tq social media labiau perkelt, emocijq parodyti, biti biusenoj, kai filmuoju,
fotografuojul...] “ siekiama islaikyti ry$j su klientais ,,/...] mano tie burtai, kad nu galbiit mes
nesusitiksim gyvai, bet nu, as rodau, kaip as jauciuosi tqg apsirengusj, tq jkiinydamal...] “.

19 lentelé. ZVM diegimo barjerai, jy jveikimo biida ir patvirtinangios citatos i§ interviu su ,, Zefyras“

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinancios citatos

Finansiniai barjerai

Vietoj vienetinio gaminio kiirimo
kuriamos idéjos, kurios gali bti
pritaikomos, modifikuojamos ir
parduodamos pakartotinai

., [---] as sukuriu idéjq ir tada jq interpretuoju daug
karty visaip [...]

., [--.Jir tada tu gali jaustis finansiskai sékmingu dél
to, kad nu sugalvoji, kaip jas splitinti, kaip daugiau
karty uzdirbti [...]

Aiski klienty segmentacija,
orentuojamasi j aukStesne pajamas
gaunancius klientus, kurie vertina
kokybe

., [--.] segmentacija labai aiski [...] aukstesnes
pajamas gaunantys zmonés, tu automatiskai, kuri
aukstesneg kokybe, bet automatiskai kaina
aukstesné.

o[- kai tu turi gerq idéjq ir kokybiskq atlikimg. Nu,
tu gali visai kitaip manipulivoti kaina [...]

Samoningai sudaryta kainodara,
itraukiant ir ,,nematoma darbo dalj

. [...] jeigu tu jskaiciuoji j savo galutinio produkto
kaing, ¢ia tu vél gudrauji, Zmonés linke mokéti
pinigus, su visu tuo viskas gerai.

., [---Jjeigu darot kokybiskai,tai atrodo brangiai,
Zmoneés tikrai mokés pinigus [...]

Vengimas pirkti didelius kiekius
medziagy, iSvengiant papildomy
i§laidy sandeliavimui

., [--..] nusipirkt didelj kiekj uz pigiai yra gerai, bet
veélgi as suprantu, kad tai yra sandeliavimas, kasty
uzsaldymas, visos moterys yra ant tiek skirtingos,
kaip tu gali visom skirtingy prisiiiti tikédamasis, kad
visoms tiks. Mes esam pasirinke atelje principg

[]

. [-..] visiSkai nematau logikos pasidaryt 1000vnt ir
paskui po 3mén juos pardavinét su nuolaida, nes jie
niekam nereikalingi.

Papildomos siuvéjos samdomos tik
esant didesniems projektams, tokiu
biidu taupomi kastai

., turiu kelias siuvéjas, kurios dirba is namy ir kai
yra dideli projektai padeda juos jgyvendinti.

personal branding)

karejos figtros (angl.

i§sigryninimas,kuriuos darbus turi
daryti kuiréja,o kuriuos galima
patikéti komandai

Administraciniai N.D N.D

is8ukiai

Medziagy paieskos N.D N.D

sunkumai

Priklausomybé nuo Roliy paskirstymas, ., [...] iSsikristalizavau, kur paciai svarbiausia dét tq

energijq, o kur gali padaryti komanda. Tai va cia tas
toks roliy pasiskirstymas]...] “.

73



., [...]stengiuosi atsirinkti, Kur yra mano tas indélis,
kaip kiréjos ir studijos veido svarbiausias ir
prasmingiausias/...]

Esant ribotoms galimybéms
bendrauti su Klientais gyvai
komunikuojama socialinéje erdvéje,
palaikant rysj su klientais

., [...]stengiuosi j tq social media labiau perkelt,
emocijq parodyti, biiti biisenoj, kai filmuoju,
fotografuojul...]

., [-..] mano tie burtai, kad nu galbiit mes

nesusitiksim gyvai, bet nu, as rodau, kaip as
Jauciuosi tq apsirengusj, tq jkinydamal...] *.

Plétros tarptautinéje
rinkoje barjerai

N.D

N.D

Klienty pritraukimo
barjerai

Asmeninio rysio su klientu kiirimas
ir aukstos kokybés produkto
kiirimas

., [---] labai svarbu, pazinoti, kas yra tavo tas tas
klientas ir as labai mégstu tq ilgalaikj santykj ir tai
man yra pasitikéjimo dalykasy...] *.

,,AS jau noriu atsisukti j kokybe, ta prasme, kad tai
biity atlikta profesionaliai.

Dalyvavimas dizaino turguose,
renginiuose parduodant produktg ir
pristatant save kaip kiiréjg

., Tikrai siilau visus pop-up, ar ne ,tuos vadinamus
dizaino turgus, kad apie mane suzinoty, tai ¢ia buvo
geriausia, kas galéjo nutiktif...]

., Renginiai, kurivose as dirbdavau, kur tiesiog
susikraudavau mantq visam savaitgaliui dirbti,
atidirbti, bendrauti, padaryti jspidj, parduoti save.
Kaip dizainerij, net ne produktq/...]

Socialiniy tinkly naudojimas ., [...] facebook nasumas ,ar ne, matomumas, kur tau
labai lengvai susigeneruodavo nauji followeriai

[]*

,,Daznai su klientais bendrauju ir Instagram
platformoje/...]

Prekés zenklo atpazjstamumas per
ryskiai matoma etikete

,,Mes turim labai gerq taktikq, mes ant nugaros va
Cia visada siitlome savo etiketg [...] jie arba isdrista
paklausti, ar galiu paziiuréti jusy etikete? Arba kiti
tyliai nusifotkina [...] .

Nors visos auksciau apklaustos jmonés pabrézé, jog susiduria su vartotojy pozitrio barjerais,sunku
pritraukti Klientus, taciau ,,Zefyro* jkuréja atskleidé, kad nuo pat prekés zenklo jkiirimo pradzios
nesusidiiré su Sia problema ir s€ékmingai augino savo klienty ratg. Prekés Zenklo atstové pasidalino
biidais, kurie padéjo pritraukti klientus ir didinti savo prekés Zenklo Zinomuma. Visy pirma, tai yra
asmeninio rysio su klientu bei pasitikéjimo kiirimas ,, /.../ labai svarbu, paZinoti, kas yra tavo tas tas
klientas ir as labai mégstu tq ilgalaikj santykj ir tai man yra pasitikéjimo dalykas/...] . Taip pat
klientus pritraukia auksta drabuziy kokybé ,, 45 jau noriu atsisukti j kokybe, ta prasme, kad tai biity
atlikta profesionaliai. “ Taip pat aktyvus dalyvavimas dizaino turguose ,, Tikrai siiilau visus pop-up,
ar ne ,tuos vadinamus dizaino turgus, kad apie mane suzinoty, tai c¢ia buvo geriausia, kas galéjo
nutiktif...] “.,,Zefyras® jkiir¢ja dalyvauja renginiuose, kuriuose ne tik parduoda produkta, bet pristato
save, kaip kuir¢ja, dizainerg ,, Renginiai, kuriuose as dirbdavau, kur tiesiog susikraudavau mantg
visam savaitgaliui dirbti, atidirbti, bendrauti, padaryti jspudj, parduoti save. Kaip dizainerj, net ne
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produktg/...] “.Dar vienas pasiteisings biidas — aktyvus dalyvavimas Facebook socialiniame tinkle
., [...] facebook nasumas ,ar ne, matomumas, kur tau labai lengvai susigeneruodavo nauji followeriai
[...] . [...] facebook nasumas ,ar ne, matomumas, kur tau labai lengvai susigeneruodavo nauji
followeriai [...]“, bei Instagram platformoje, Daznai su klientais bendrauju ir Instagram
platformoje/...] “..Taip pat ant gaminiy yra siuvama gerai pastebima prekés Zenklo emblema, kuri
atkreipia zmoniy démesj ,, Mes turim labai gerg taktikq, mes ant nugaros va cia visada siitlome savo
etikete [...] jie arba isdrista paklausti, ar galiu paziuréti jusy etikete? Arba kiti tyliai nusifotkina [...] “.

4.2.6. ,,Reda Paula“ atvejis

»Reda Paula®“ savo verslo modelyje taiko skirtingus ziediSkumo elementus. Pirmiausia, tai
atsiskleidzia per zaliavas, kurios naudojamos drabuziy gamybai — ,,Reda Paula“ naudoja ekologiskas
antrines zaliavas ,,/...] renkuosi arba tvarius ekologiskus, arba yra perdirbti ,arba pakartotinai
panaudoti audiniai. Tai yra déveéta tekstilé, tai tiktai tq naudoju. “ Taip pat dizainer¢ perka tekstile 18
bankrutavusiy siuvimo jmoniy arba likucius, likusius nuo masinés gamybos, kurie kitu atveju bty
tiesiog iSmetami ,, Arba tai yra likutiné tekstilé, jsigyta is bankrutavusiy siuvimo jmoniy, arba ne
bankrutavusiy, o tokiy tiekéjy, kurie parduoda, tarkim, garsiy prekiniy Zenkly likucius, medziagas.
Be audiniy, i§ bankrutavusiy jmoniy yra superkamos kitos detalés, kurios reikalingos drabuziy
siuvimui — tai sagos, uztrauktukai ir siiilai, kurie kitu atveju bty sudeginami ,, Sagos, sitilai taip pat
atkeliavo is bankrutavusiy siuvimo jmoniy [...Jisgelbéju jas nuo sudeginimo . Taip pat naudojamos
perdirbtos etiketés su sojy spauda ,,/.../pagamintos ant perdirbto popieriaus, su sojy spaudal...] .
Démesys yra skiriamas ir pakuotéms, kuriose siun¢iama produkcija, naudojamos 99% suyrancios
pakuotés ,,/...] mano visos pakuotés, na, yra devyniasdesimt devyni procentai yra suyranciosy...J] .
Visos zaliavos, 1§ kuriy dizainere kuria drabuzius yra perkamos lokaliai Lietuvoje ,, /.../visi audiniai,
visi tie, visos detalés yra biitent is Lietuvos. *“ Atsirinkdama audinius gamybai, dizainer¢ skiria didelj
démesj, kokj poveiki Zzmogui bei aplinkai padarys jos sukurtas drabuzis ,,/...] atsirenkant audinius,
ne tik audinius, medziagas as pasiziuriu, kad biity jie kuo natiiralesni, nes man svarbu, kokia bus
medziagos sqveika su Zmogaus kiinu ir aktualu ir irimo procesas jau po deévéjimo ar suyraf...] .
Dizainer¢ vengia perteklinés gamybos ir gamina tik pagal poreikj, drabuZis gaminamas tik po to, kai
yra nuperkamas ,,/...] darau mazais tiraZais, tai yra beveik pavieniai dalykai ir jeigu nusiperka
Zmogus, tai tik tada daroma jo gamyba/...] . Be to prekés zenklas sitilo nemokama jsigyty drabuziy
taisymo paslauga ,,/...] yra tokia galimybé ir gali drgsiai kreiptis/...] .

Veikdamas pagal ziedinio verslo modelio principus, prekés Zenklas susiduria ir su jvairiais barjerais.
sezoniSkumo, ypatingai dél lininiy audiniy, i§ kuriy gaminama nemaza dalis produkcijos, didZiausias
pelnas biina pavasarj, vasarg, o Stai ziemg ir rudenj btina labai sunku ,, /.../ kada ling renkasi, pradeda
pirkti lininius dalykus pavasarj ir vasarg ,taip, o rudenj, ziemq jau lino nepirks [...] “, ,,[...] vasarg,
pavasarj as isgyvenu Ziemgq, rudenj biina labai sunku [...] ““. Nors ling gali lengvai gauti visus metus,
lininius gaminius Zmonés perka tik pavasarj, vasarg, o Stai jsigyti kity audiniy didesnj kiekj, i§ kuriy
galéty prekiauti Ziemg, dizaineré neturi tokiy finansiniy galimybiy,ji gali sau leisti jsigyti tik kelis
metrus ,,/.../Ziemq ,rudenj as neturiu pastoviy medziagy ,neturiu is ko jas nusipirkti, nes Lietuvoj
negamina va, tarkim, paltinés kazkokios kokybiskos vilnos arba kostiuminés, ir o as rulonais
nusipirkti tikrai neturiu galimybés. Tai as nusiperku po penkis, po desimt ir jie greit baigiasi ir paskui
as jau nebeturiu is ko daryti.* Nors ,,Reda Paula® supranta investuotojy nauda, taciau kol kas dar
nesijaucia galinti pritraukti investuotojus ,, Norint prisitraukti investuotojy turi labai sustiprinti savo
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veidq, sustiprinti savo Zinute, sustiprinti savo stiliy. Tai, ar as$ turéciau kq investuotojui pasakyti - kol
kas dar ne. “ Ji laiko save kiiréja, o ne verslininke ir teigia, kad investuotojy kiiryba nedomina, juos
domina verslas ,, Niekada investuotojas neinvestuos j kiirybq is tikryjy j vieng zmogy, jis investuos j
produktg, j verslg, inovacijg,kol kas as neturiu kq pasialyti[...] “. Taip pat prekés Zenklo jkiiréja
pasidalino, kad daznai tenka susidurti su situacijomis, kai i$ jos tikimasi paslaugy nemokamai ,,/.../
daznai nesulaukiu atlygio uz tai va, tarkim, televizijos nori skolintis nuolat, bet niekada neturi
biudzeto. ““,dizainer¢ jauciasi iSnaudojama, kadangi jvairtis vieSi projektai, prie kuriy ji prisideda
neatsiperka finansiskai ,, Ir atrodo nori kelti Lietuvos mados kultiiros lygj ir jautiesi isnaudojamas,
nes tik siuntinéji, siuntinéji ir paskui Ziiri, kq as turiu, nieko nulj, is ko toliau kurti, is nieko. “ Kadangi
»Reda Paula“ gaminami drabuziai yra aukstesnés kainos ir yra skirti aukStesnes pajamas gaunantiems,
tvarumg vertinantiems zmonéms, tai netgi bendradarbiavimas su Zinomais atlikéjais nesukuria jokios
realios finansinés grazos, kadangi atlikéjy auditorija dazniausiai yra jauni Zzmonés, perkantys greitos
mados, nebrangius drabuzius ,, /...] man néra reklamos is atlikéjy, atlikéjy sekéjai néra tvarios mados
pirkéjai, nes atlikéjy sekéjai biina dazniausiai paaugliaif...] Jokios finansinés naudos. *

Taip pat ,Reda Paula® susidiré su vartotojy pritraukimo sunkumais, vartotojams triiksta
sagmoningumo ,,/.../ daug sunkumy pritraukiant tuos vartotojus, nes mano produktai aukstesnés
kainos. “ jie nesupranta kodél reikia mokéti brangiau uz tvarius produktus ,,Jy toks mgstymas, kam
mokét brangiai, jei gali nusipirkt desimt karty pigiau [...] “Nors anksiau vartotojus pavykdavo
pritraukti per influencerius, dabar prekés zenklui i§ influenceriy nebéra naudos, kadangi Sie
reklamuoja daug skirtingy dalyky ir Zzmonés nebepasitiki jais ,, Po vieno kokio posto simtas sekéjy
ateidavo, bet dabar nieko, vienas arba nulis ateina.Nebepasitiki influenceriais, nes jie per daug visko
reklamuoja [...] “. Klienty pritraukti nepadeda ir dalyvavimas vieSuosiuose renginiuose, pvz. Mados
infekcijoje ,, /...] sudalyvauja, tarkim, kokioj Mados infekcijoje ir tikisi sulaukti labai daug pirkéjy ir
labai daug démesio, bet naudos nebiina. Pirkéjai neateinal...] “. Taip pat neveikia ir renginiai bei
reklama ,, /...] renginiai neveikia, reklamos pirkimas visiskai neveikia [...] “.

Dar vienas iSskirtas barjeras yra susijes su tiekimo grandine. Dizaineré visas gamybai reikalingas
medZiagas perka Lietuvoje, taciau Cia triiksta kokybisky zieminiy medziagy ,,/.../ Ziemq ,rudenj as
neturiu pastoviy medziagy ,neturiu is ko jas nusipirkti, nes Lietuvoj negamina va, tarkim, paltinés
kazkokios kokybiskos vilnos arba kostiuminés/...] “. Ruduo ir ziema biina sunkiausi ménesiai kiir¢jai
. [...] tai va toks tas sunkumas su nepastoviom medziagom, Ziemq ir rudenj man biina labai sunku
gaut materijq is kurios gamintt/...] “. Perkant i§ bankrutavusios siuvimo jmonés, audiniy kiekis yra
ribotas ,,/.../su kitom medziagom, tai yra kiek sudétingiau, vat, tarkim, jeigu i§ bankrutavusios
siuvimo jmonés as nusiperku ruloniniukq audinio, medziagos ne audinio, tai as Zinau, kiek turiu ir
kai as jau jo nebeturiu, as istrinu produktqg/...] “. Taip pat dar viena tiekimo grandinés problema yra
susijusi su mezginiy gamyba Lietuvoje, kadangi mazy mezgykly néra, o didelés priima uzsakymus
tik nuo tam tikro kiekio ir reikia ilgai laukti kol pagamins ,,/...J su mezgimu yra sunkiau, nes mazy
mezgykly vat néra, mezgyklos apkrautos ir pas jas nuo simto vienety ir laukti na, nezinau metus/...J] “.
Jei norima megzto gaminio, tai tenka galvoti, kas jj numegzty greiciau ,,/...] jeigu sukuriu megztqg
modelj, tai tada tenka pasukt galvq ir paieskot kas man jj numegzty [...] .

Taip pat susiduriama su ZmogiSkyjy resursy stoka, prekés zenklo jktir¢ja dirba viena ir jai sunku viska
suspéti ,,/...] na tikrai nelengva, kai esi viena/...] “, kartais jauCiamas perdegimas ,,Biina tokiy
momenty, kai jauciuosi perdegusi, kartais nusvyra rankos [...] *“ Kur¢jai triksta laiko komunikacijai
»[...] as viena nesugebu tiek visko iSkomunikuoti [...] “. Ji nesuspéja atsakinéti j klienty klausimus
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., [...] mane vieng, uzpliista klausimais, skambuciais ir trukdo mano veiklg, nes as viena, as dirbu, tai

as negaliu atsakinéti j tuos klausimus. “

Paskutinis barjeras, kurj jvardijo prekés zenklas yra spragos Lietuvos teisinéje sistemoje ,,/...] nu ta

biurokratija yra tokia, tas laukimas, terminai [...] “ sprendimy priémima bei finansy gavima stabdo

biurokratija, didelés paraisky svarstymo eilés, terminai, ir pan. ,,/...] labai daug niuansy su visokiom

biurokratijom su laukimu, su terminais, kur, pavyzdziui, laukciau, yra ir as jau nebeturéciau is ko
gyventif...] “ Pagalba i§ valstybés daznai ateina pavéluotai ,,/...] kol is jy sulauki, nes eilés, eilés tai
ziuri, kad jau nebeturi uz elektrq [...] ““. Valstybiniai pazadai daznai néra jgyvendinami laiku ar visai
nevykdomi ,,Kazkam kazkq prizadi, kad taip, galésime bendradarbiauti, darysiu uzpirkimgq ir
nesulauki tuomet is valstybés pusés ten jy pazady ir tada viskas sugriiiva [...] “.ZVM diegimo barjerai
su kuriais susiduria prekés zenklas ,,Reda Paula“ pateikiami 20 lentel¢je.

20 lentelé. ZVM diegimo barjerai ir patvirtinangios citatos i§ interviu su ,,Reda Paula“

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinancios citatos

Finansiniali
barjerai

Pajamos stipriai priklauso nuo
sezoniSkumo

., [-.-Jkada ling renkasi, pradeda pirkti lininius dalykus
pavasarj ir vasarq ,taip, o rudenj, Ziemq jau lino
nepirks/[...]

., [-..] vasarg, pavasarj as isSgyvenu Ziemgq, rudenj bina labai
sunku [...]

. [...JZiemq ,rudenj as neturiu pastoviy medziagy ,neturiu is
ko jas nusipirkti, nes Lietuvoj negamina va, tarkim, paltinés
kazkokios kokybiskos vilnos arba kostiuminés, ir o as
rulonais nusipirkti tikrai neturiu galimybés. Tai as
nusiperku po penkis, po desimt ir jie greit baigiasi ir paskui
as jau nebeturiu is ko daryti.*

Sunku pritraukti investuotojus

,, Norint prisitraukti investuotojy turi labai sustiprinti savo
veidq, sustiprinti savo Zinute, sustiprinti savo stiliy. Tai, ar
as turéciau kq investuotojui pasakyti - kol kas dar ne.

,» Niekada investuotojas neinvestuos j kiirybq is tikryjy j
vieng Zmogy, jis investuos j produktq, j verslq, inovacijg,kol
kas as neturiu kq pasialytif...]

Viesi projektai ir
bendradarbiavimas su zinomais
atlikéjais neatsiperka finansiskai

., [-..] daznai nesulaukiu atlygio uz tai va, tarkim, televizijos
nori skolintis nuolat, bet niekada neturi biudzeto. “,

., Ir atrodo nori kelti Lietuvos mados kultiiros lygj ir jautiesi
iSnaudojamas, nes tik siuntinéji, siuntinéji ir paskui Ziuri, kq
as turiu, nieko nulj, is ko toliau kurti, is nieko.

., [-..] man néra rveklamos is atlikéjy, atlikéjy sekéjai néra
tvarios mados pirkéjai, nes atlikéjy sekéjai buna dazniausiai
paaugliaif...] Jokios finansinés naudos.

Vartotojy
pritraukimo
sunkumai

Vartotojai nenori mokéti daugiau
uz tvarius produktus

. [-..] daug sunkumy pritraukiant tuos vartotojus, nes mano
produktai aukstesnés kainos.

., Jy toks mgstymas, kam mokét brangiai, jei gali nusipirkt
desimt karty pigiau [...]
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Vartotojy pritraukti nepadeda nei
reklama, nei renginiai, nei
influenceriai

,,Po vieno kokio posto simtas sekéjy ateidavo, bet dabar
nieko, vienas arba nulis ateina.Nebepasitiki influenceriais,
nes jie per daug visko reklamuoja [...] *.

. [...] sudalyvauja, tarkim, kokioj Mados infekcijoje ir tikisi
sulaukti labai daug pirkéjy ir labai daug démesio, bet
naudos nebiina. Pirkéjai neateinal...] .

., [...] renginiai neveikia, reklamos pirkimas visiskai neveikia

[-]"

resursy stoka

ir jai sunku viska suspéti

Tiekimo Lietuvoje truksta kokybisky ., [-..] Ziemq ,rudenj as neturiu pastoviy medziagy ,neturiu is
grandinés zieminiy medziagy, audiniy ko jas nusipirkti, nes Lietuvoj negamina va, tarkim, paltinés
barjerai kiekis yra ribotas kazkokios kokybiskos vilnos arba kostiuminés/[...] “.
., [-..] tai va toks tas sunkumas su nepastoviom medziagom,
Ziemgq ir rudenj man biina labai sunku gaut materijq is
kurios gamintt[...]
o, [-..] su kitom medziagom, tai yra kiek sudétingiau, vat,
tarkim, jeigu is bankrutavusios siuvimo jmonés as nusiperku
ruloniniukq audinio, medziagos ne audinio, tai as zZinau,
kiek turiu ir kai as jau jo nebeturiu, as istrinu produktq. *
Lietuvoje mazy mezgykly néra, o | ,,/...] su mezgimu yra sunkiau, nes mazy mezgykly vat néra,
didelés priima uzsakymus tik nuo | mezgyklos apkrautos ir pas jas nuo Simto vienety ir laukti
tam tikro kiekio ir reikia ilgai na, nezinau metusy...] .
laukti kol pagamins o [-.] jeigu sukuriu megztq modelj, tai tada tenka pasukt
galvg ir paieskot kas man ji numegzty [...]
Zmogiskyjy Prekés zenklo jkuiréja dirba viena | ,,/...] na tikrai nelengva, kai esi viena/...]

,, Biina tokiy momenty, kai jauciuosi perdegusi, kartais
nusvyra rankos [...]

Triksta laiko komunikacijai

., [...] as viena nesugebu tiek visko iskomunikuoti [...] “.

., [...] mane vieng, uzpliista klausimais, skambuciais ir
trukdo mano veiklg, nes as viena, as dirbu, tai as negaliu
atsakinéti j tuos klausimus.

Spragos Sprendimy priémimg bei finansy | ,,/...] nu ta biurokratija yra tokia, tas laukimas, terminai
Lietuvos gavimg stabdo biurokratija, [.]“

teisingje dideles paraiSky svarstymo eiles, | | 1 7 jabai daug niuansy su visokiom biurokratijom su
sistemoje terminai laukimu, su terminais, kur, pavyzdziui, laukc¢iau, yra ir as

Jjau nebeturéciau is ko gyventif...] “

Valstybiniai pazadai daznai néra
jgyvendinami laiku ar visai
nevykdomi

., [-..] kol is jy sulauki, nes eilés, eilés tai ziuri, kad jau
nebeturi uz elektrq [...]

., Kazkam kazkq prizadi, kad taip, galésime bendradarbiauti,
darysiu uzpirkimq ir nesulauki tuomet is valstybés pusés ten
Ju pazady ir tada viskas sugriiiva [...] “.

Nors ,,Reda Paula® susiduria su jvairiais barjerais, tatiau pasidalijo ir su barjery jveikimo budais,
kurie padeda prekés Zenklui gyvuoti jau penkerius metus (21 lentel¢). Siekdama jveikti finansinius
sunkumus ,,Reda Paula® mano, kad jau turi gera idéja ir nusprendé paprasyti paramos i§ Lietuvos
kultiiros tarybos ,,/...] paprasyti paramos is kultiros tarybos. Tai reikéjo irgi turbiit susikaupti ir
turéti idéjq, nes be idéjos be geros idéjos nu nieko negausif...] “dizaineré tikisi, kad pavyks gauti
paramgq ,,[...Jreikia subresti tiems visokiems projektams, bet tikiuosi gauti Sikart paramgq |[...] “.
Kadangi ziema ir rudenj iSgyventi biina sunku, dizaineré iesko kity alternatyviy veikly , kurios padeda
18gyventi mazesnio uzimtumo laikotarpiais ,,/...] Ziemgq, rudenj biina labai sunku, tai, bet darau kitus
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dalykus.“ Taip pat tuo laikotarpiu dizaineré skiria daugiau laiko kiurybai ,,Tuo metu labiau
susikoncentruoju j kiirybq, paisausi eskizus, kuriuos véliau realizuojuf...] “.

Vartotojus pritraukti dizainerei geriausiai padeda paruostos kolekcijos ,, Dabar pagrindinis turbiit
pritraukimas per savo paruostq medziagq per fotosesijas. Tai, kg pats paruosi, tq pritrauki ir tos
kolekcijos tai daugiau yra reklama [...] “. Kolekcija padeda padidinti prekés zenklo zinomuma ,, /...J
tai ta kolekcija yra reklama, nes neturési kolekcijos - spauda nepriims pranesimo spaudai, neturési
kolekcijos, tai vartotojai, klientai, sekéjai galvos aha, kas cia nutiko, gal nebeegzistuoja Sitas prekinis
Zenklas, nes neparuosé kolekcijos, nieko naujo.Taip pat prekés zenklo jkaréja kuria ilgalaikj santykj
su vartotojais, pastebima, kad yra grjztanciy klienty ,,/.../ labai dZiaugiuosi, kad yra ir grjztanciy
klienty. “ Taip pat skiriamas démesys lietuviy emigranty rinkai, kuriai patinka dévéti lietuviy kurtus
rubus, nes tai yra buidas iSreiksti savo tapatybe ir pasididziavimg Lietuva, net ir gyvenant uzsienyje
,[...] jog jie turi nostalgijos jausmq Lietuvai, jiems malonu apsirengti vat lietuviy kurtu ribu

[]

Dar vienas iSskirtas barjeras — tiekimo grandinés problemos, Ziemg ir rudenj dizainerei triiksta
materijos su kuria dirbti. Dizaineré bendradarbiauja su vietiniu turgaus prekeiviu, kuris jprastai
vezdavo nereikalingg tekstile sudeginimui ,,/...] jie neturi noro perziiréti, kas tinkama ir kas
netinkama jie nezaidzia,viskq metq j konteinerius [...] “, taCiau dabar Sig tekstile jis atiduoda
dizainerei, o §i atranda tinkamos, kurig dar gali panaudoti ,,/.../bendradarbiauju su vienu prekeiviu
ir pries jam jau iSvezant sudeginimui, paprasau, kad atiduoty man, as perziurésiu.Tai as randu visai
sau tinkamos dar tokios, kaip ir tekstiles/...] .

21 lentelé. ZVM diegimo barjerai, jy jveikimo biida ir patvirtinanéios citatos i§ interviu su ,,Reda Paula“

Kategorija Subkategorija Patvirtinancios citatos
Finansiniai Parama i$ Lietuvos kultiiros . [...] paprasyti paramos is kultiiros tarybos. Tai reikéjo irgi
barjerai tarybos turbiit susikaupti ir turéti idéjg, nes be idéjos be geros idéjos
nu nieko negausif...]
., [-..Jreikia subresti tiems visokiems projektams, bet tikiuosi
gauti Sikart paramgq [...]
Alternatyviy o [-..] Ziemq, rudenj biina labai sunku, tai, bet darau kitus
veikly,padedanéiy i§gyventi dalykus.
mazesnio qilmt'urvno ., Tuo metu labiau susikoncentruoju j kiirybq, paiSausi eskizus,
laikotarpiais paieska kuriuos véliau realizuojuy...]
Vartotojy Kolekcijy ruosimas ,,Dabar pagrindinis turbiit pritraukimas per savo paruostq
pritraukimo medziagq per fotosesijas. Tai, kg pats paruosi, tq pritrauki ir
sunkumai tos kolekcijos tai daugiau yra reklama [...]
., [...] tai ta kolekcija yra reklama, nes neturési kolekcijos -
spauda nepriims pranesimo spaudai, neturési kolekcijos, tai
vartotojai, klientai, sekéjai galvos aha, kas ¢ia nutiko, gal
nebeegzistuoja Sitas prekinis Zenklas, nes neparuosé
kolekcijos, nieko naujo.
llgalaikio santykio su ., [...] labai dZiaugivosi, kad yra ir griZtanciy klienty.
vartotojais !{ﬁrlmas,.dérr}esys ., [...] jog jie turi nostalgijos jausmq Lietuvai, jiems malonu
lietuviy emigranty rinkai apsirengti vat lietuviy kurtu ritbu [...]
Tiekimo Bendradarbiavimas su ., [...]bendradarbiauju su vienu prekeiviu ir pries jam jau
grandinés barjerai | vietiniais turgaus prekeiviais, | iSvezant sudeginimui, paprasau, kad atiduoty man, as
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kurie atiduoda nereikalinga perzitirésiu.Tai as randu visai sau tinkamos dar tokios, kaip ir
tekstilg tekstiles/...]

,,[--.] jie neturi noro perziireéti, kas tinkama ir kas netinkama
Jjie nezaidzia,viskq metq j konteinerius [...]

Zmogiskyjy Kompetetingy specialisty ., [---] samdau specialistus is Salies, kurie man daryty tam
resursy stoka samdymas papildomoms tikrus darbus, nes a§ nenoriu visko viena daryti. Ir, manau,
paslaugoms kiekvienas Zzmogus turi dirbti savo darbg. *

., [...] pati nefotografuoju, nemoku to, samdausi fotografe [...]

Prekyba internetinéje ., Zmogus ateina pirkti ir jis mato, viskas yra parasyta, kad
parduotuvéje i§ karto man nerasinéty, kad man neskambinéty, kad mano laiko
pateikiant kuo daugiau netrukdyty [...] “.

informacijos apie produktus . [-...] dél to man vélgi yra patogiau turéti elektroning

parduotuve, o ne fizing.

Spragos Lietuvos | N.D. N.D.
teisinéje sistemoje

Kadangi prekeés zenklo jkiiréja dirba viena ir jai sunku viska suspéti, tai papildomoms paslaugoms ji
samdosi kompetetingus specialistus ,, /...] samdau specialistus is Salies, kurie man daryty tam tikrus
darbus, nes as nenoriu visko viena daryti. Ir, manau, kiekvienas zmogus turi dirbti savo darbg.
Fotosesijy ji nedaro pati, samdo fotografe ,,/.../ pati nefotografuoju, nemoku to, samdausi fotografe
[...] . Tam,kad klientams kilty kuo maziau klausimy, tai taupydama laika dizaineré visg reikalinga
informacija sura$iusi iSkart ,, Zmogus ateina pirkti ir jis mato, viskas yra parasyta, kad man
nerasinety, kad man neskambinéty, kad mano laiko netrukdyty [...] “. Taip pat, kad buty lengviau
dirbant vienai, pasirinkta turéti ne fizine, o elektroning parduotuve ,, /...J dél to man vélgi yra patogiau
turéti elektronine parduotuve, o ne fizine.

4.3. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Atlikus empirinj tyrimg su S$eSiomis inovatyviomis mados sektoriaus MV] buvo isskirti bendri
barjerai, su kuriais susiduria visos jmonés, taikancios skirtingus ziedinius verslo modelius — naudoty
drabuziy prekybos, produkto, kaip paslaugos bei produkto ilgaamziskumo modelius, Siy barjery
jveikimo biidai. Taip pat buvo i$skirti ir specifiniai barjerai, kurie biidingi skirtingus Ziedinio verslo
modelius taikanc¢ioms jmonéms ir $iy barjery jveikimo biidai .Apibendrinta i§ visy jmoniy surinkta
svarbiausia informacija apie barjerus ir jy jveikimo buidus pateikiama 5 paveiksle. Paveikslo virSuje
pavaizduoti trys skirtingi ziediniai verslo modeliai - naudoty drabuziy prekyba, produktas, kaip
paslauga bei produkto ilgaamziskumo modelis. Rausva spalva pazymeéti barjerai su kuriais susiduria
jmones, diegdamos Ziedinius verslo modelius: vartotojy poZiiirio ir pritraukimo barjerai, spragos
Lietuvos teisingje sistemoje, administraciniai sunkumai, finansiniai barjerai, Zmogiskyjy resursy
stoka, technologiniai sunkumai, tiekimo grandinés problemos, reikalingy ziniy ir kompetencijy
trikumas, partneriy, kurie duoda savo daiktus pritraukimo sunkumai be priklausomybé nuo kiiréjos
figtiros. Po kiekvienu barjeru yra iSskirti sprendimai, kurie taikomi barjerams jveikti. Spalvinis
kodavimas leidzia grei¢iau identifikuoti, kurie barjery jveikimo biidai yra bendri visiems modeliams,
0 kurie — specifiniai tam tikram verslo modeliui:

e Pilka spalva paZzyméti bendri barjery jveikimo biuidai, kurie yra aktualts visiems trims ziedinés
ekonomikos verslo modeliams. Jie apima tokias priemones kaip vartotojy edukacija ir
pasitikéjimo uztikrinimas, tarpininky pagalba komunikacijos klausimais, dalyvavimas mugése,
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parodose, pop-up stendai, komunikacija socialiniuose tinkluose, zurnaluose, el. parduotuvés
blogas siekiant pritraukti vartotojus ir pakeisti jy pozilirj. Spragoms teisingje sistemoje spresti
sitilomas dalyvavimas teisékiiros procesuose, tarptautiniuose projektuose, konsultacijos su Sodra,
VMI. Administracinius sunkumus sumazinti padéty administraciniy procesy automatizavimas bei
darby pasiskirstymas - dalj pasidaro pati jmoné, dali buhalterés. Rekalingoms zinioms ir
kompetencijoms jgyti padéty tarpdisciplininés programos, nemokamos Swedbank konsultacijos
skirtos MV] bei edukacija. Finansinius barjerus sumazinti gali padéti partnerys¢iy kairimas, ES ir
privadiy investicijy pritraukimas, fiziniy parduotuviy atsisakymas, prekyba tik internetu,
nuolatiniy etaty nesamdymas, naudojimasis partneriy paslaugomis. Zmogiskuju resursy trikuma
sumazinti gali kompetetingy specialisty samdymas papildomoms paslaugoms, norint sulaukti
maziau klausimy kuo daugiau informacijos pateikimas prie prekés apraSymo bei darby
pasiskirstymas. Technologinius sunkumus jveikti gali padéti skaitmenizacija, dirbtinio intelekto
naudojimas, infraraudonyjy technologijy rasiavimui naudojimas.

Oranzine spalva pazyméti produkto kaip paslauga verslo modelio specifiniai barjery jveikimo
biidai. Nuomos modeliui budingiems tiekimo grandinés barjerams spresti sifiloma vietiniy
partneriy drabuziy valymui ir prieZitirai integravimas, skatinimas vartotojus perduoti daiktus
gyvai susitikus, galimybé klientams pasimatuoti drabuzius partneriy salonuose. Taip pat Siam
verslo modeliui buvo isskirtas specifinis barjeras — sunkumai pritraukiant partnerius, kurie duoda
savo daiktus nuomai. Siam barjerui jveikti sitiloma aktyvi komunikacija su partneriais, siekiant
parodyti, kad jiems naudinga duoti savo nebenesiojamus daiktus nuomai. Taip pat sitiloma save
pateikti kaip partnerj, o ne konkurenta, ir akcentuoti, kad vertinga nuomuoti savo drabuzius dél
grieztéjanciy ES reikalavimy, kuriuose numatoma atsisakyti perteklinio drabuziy vartojimo.
Zalia spalva Zymi naudoty drabuziy prekybos modelio specifinius barjery jveikimo buidus. Atlikus
Sio verslo modelio empirinj tyrimg buvo pastebéta, kad beveik visi barjerai ir jy jveikimo budai
yra bendri ir tinkami visiems verslo modeliams. ISskirtas tik vienas specifinis barjeras, kadangi
klientai uz naudotg daiktg tikisi gauti tokig pacig graza kaip ir uz nauja, todél siiloma klienty
edukacija apie naudotos prekés vertés mazéjima.

Violetine spalva pazyméti produkto ilgaamziSkumo modelio specifiniai barjery jveikimo biidai.
Vartotojams pritraukti sitilomas kolekcijy ruoSimas, ryskios, lengvai pastebimos prekés Zenklo
etiketés, démesys lietuviy emigranty rinkai, asmeninio ry$io su klientu kiirimas, i$skirtinis
unikalus prekés zenklo audinio raStas bei prekyba tarptautinéje Etsy platformoje. Tiekimo
grandinés barjerams spresti siilomas ilgalaikiy rySiy su patikimais tiekéjais kiirimas, skaidrumo
uztikrinimas bendraujant tiesiogiai su tiek¢jais, tiekimo grandinés trumpinimas ieSkant vietiniy
tiekejy, siuvykly,kurioms nereikia dideliy uzsakymy paieska, ir nereikalingos tekstilés surinkimas
1§ vietiniy turgaus prekeiviy. Finansiniu barjery sumazinimui sitilomas audiniy pirkimas
tiesiogiai, o ne per tarpininkus, lengvai modifikuojamy idéjy, kurias galima parduot pakartotinai
kiirimas, aiski klienty segmentacija ir sagmoningai sudaryta kainodara, Zaliavy pirkimas
sitilomas unikalus rankinis audiniy pléSymas, kuris patrauklus uZsenieciams ir kurio negali daryti
didelés jmonés. Taip pat Siam verslo modeliui buvo isskirtas vienas specifinis barjeras, tai
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priklausomybé nuo karéjos figiiros. Jam jveikti sitiloma aiskus roliy paskirstymas tarp kiiréjos ir
komandos ir Klientais palaikymas socialiniuose tinkluose.
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5 pav. Ziediniy verslo modeliy diegimo barjerai ir jy jveikimo buidai
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Tyrimo apribojimai ir rekomendacijos tolimesniems tyrimams

Kadangi tyrimas buvo atliktas tik su inovatyviomis mados sektoriaus jmonémis, todél gauti rezultatai
neleidzia daryti platesniy apibendrinimy apie ziediniy verslo modeliy diegimo barjery jveikimo biidus
kity sektoriy jmonése. Taip pat buvo analizuojamos tik mazosios ir vidutinés mados sektoriaus
imonés, todél jo iSvados negali biiti pritaikomos dideléms jmonéms, be to tyrimas atliktas tik Lietuvos
imtyje, todél jo rezultatai néra placiai pritaikomi tarptautiniu mastu. D¢l riboto tyrimui skirto
laikotarpio buvo apklausta tik nedidelé dalis mazyjy ir vidutiniy Lietuvos drabuziy gamybos jmoniy,
todél ateityje biity naudinga testi tyrimus Sioje srityje, siekiant suzinoti daugiau ziediniy verslo
modeliy diegimo barjery jveikimo bidy. Siuo tyrimu buvo siekiama iSanalizuoti Ziediniy verslo
modeliy diegimo barjery jveikimo biidus mados sektoriaus MV] kontekste. Atsizvelgiant  tyrimo
ribotumg, tolimesniuose moksliniuose tyrimuose bty galima tirti ziediniy verslo modeliy diegimo
barjerus ir jy jveikimo budus kity, skirtingy gamybos sektoriy mazosiose ir vidutinése jmonése. Tai
leisty jvertinti sektoriy specifinius i$Siikius ir galimai identifikuoti universalius sprendimus, taikomus
plac¢iau nei tik mados industrijoje.
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ISvados

1. Atlikus ziediniy verslo modeliy diegimo mados sektoriaus inovatyviose mazosiose ir vidutinése
jmonése problemos analize iSrySkéjo, kad ziediniy verslo modeliy diegimas tampa vis aktualesnis
dél didéjancio Europos Sgjungos ir Lietuvos politikos spaudimo tvarumo srityje bei augancio
vartotojy samoningumo. Mados sektorius pasiZymi intensyviu resursy naudojimu ir trumpu
gaminiy gyvavimo ciklu, todél peré¢jimas prie ziediniy verslo modeliy gali biti labai reik§mingas.
MVI peré¢jimas prie ziediniy verslo modeliy itin svarbus, nes $ios jmonés sudaro didzigjg dalj
sektoriaus ir yra pajégios greitai reaguoti j pokyc¢ius. Nors ES ir Lietuvos strateginiai dokumentai
numato aiSkius tikslus ir veiksmy planus ziedinei transformacijai skatinti, ta¢iau pastebima, kad
Lietuvoje ziedinés ekonomikos plétra vis dar yra pradiniame etape.

2. Atlikus mokslinés literatiiros analize pastebéta, nustatyta, kad inovatyvios mados sektoriaus
MVI diegdamos Ziedinius verslo modelius susiduria su jvairiais barjerais: finansiniais, sudétinga
tiekimo grandine, nepalankiu vartotojy pozitiriu, technologiniais i$Stukiais, ziniy bei kvalifikacijos
trakumu, veiksmingy teisés akty bei vyriausybés paramos trikumu, administracine nasta,
neigiamu vadovo bei darbuotojy pozidiriu j ZE ir baime prisiimti rizika, didziyjy jmoniy
konkurenciniu prana$umu. Siy barjery jveikimui literatiiroje sifilomi jvairiis sprendimai, tokie
kaip: tiekimo grandinés skaitmenizavimas, efektyvi logistikos sistema, vartotojy $vietimas,
vieSyjy investicijy skatinimas, bendradarbiavimas, dalijimasis Ziniomis ir partnerystés, naujy
technologijy diegimas, bei rinkodaros stiprinimas maZomis sagnaudomis. Taip pat akcentuojamas
aktyvus vyriausybés jsitraukimas ir veiksmingy politiky ir reguliavimo formavimas, parama
verslui, vieSasis ir privatus jmoniy, diegiandiy ZVM finansavimas, mokes¢iy lengvatos,
investicijy skatinimas bei kompetencijy didinimas.

3. Siekiant i$siaiskinti su kokiais barjerais susiduria inovatyvios mados sektoriaus M V] ir kokius
barjery jveikimo btidus taiko, pasirinkta atlikti kokybinj atvejo analizés tyrimg — pusiau
strikturuotg interviu. Kadangi literatiiros analize atskleidé, jog Ziediniy verslo modeliy diegimo
barjerai bei jy iveikimo biidai mados sektoriaus MV] nagrinéti fragmentiskai, o tyrimy Sioje
srityje truksta, nuspresta atlikti kokybinj tyrima. Tyrimu siekiama giliau suprasti verslo praktikoje
kylanc¢ius barjerus bei identifikuoti konkre¢ius barjery jveikimo btdus, kuriuos taiko Lietuvos
MVI, diegiancios ziedinius verslo modelius.Tyrimas buvo grindziamas identifikuotais
indikatoriais, tyrimo dalyviai buvo atrinkti pagal penkis tyrimo dalyviy atrankos Kriterijus.
Tyrimo metu surinkti SeSiy informanty atsakymai — atstovy, kurie dirba Lietuvos mados
sektoriaus MV], diegianéiy Ziedinius verslo modelius . Sio respondenty skai¢iaus uzteko pilnam
informacijos prisotinimui pasiekti. Interviu buvo atlikti nuotolinio skambu¢io budu.

4. Atliktas empirinis tyrimas su $eSiomis inovatyviomis Lietuvos mados sektoriaus MV] ir jo
rezultaty analizé atskleidé, kad Sios jmonés aktyviai taiko skirtingus Ziedinius verslo modelius —
nuo naudoty drabuziy prekybos ir produkto kaip paslauga iki produkty ilgaamziskumo modelio,
apimancio taisyma, perdirbimg bei tvariy medZiagy naudojimg. Empirinis tyrimas parode¢, kad
Sios jmonés susiduria su skirtingais barjerais — finansiniais, technologiniais, tiekimo grandinés,
vartotojy pritraukimo bei kitais sunkumais. Tyrimo rezultatai taip pat atskleideé sékmingas
praktikas, kurios padeda jveikti Siuos barjerus — rinkodaros priemonés, nereikalaujancios dideliy
kasty, prekyba internetu, o ne fizinése parduotuvése, bendradarbiavimas su kitais verslais, aiski
klienty segmentacija, lokaliis tiekimo sprendimai ir sgmoningas kainodaros formavimas.

84



Rekomendacijos. Siekiant diegti ziedinius verslo modelius pateikiamos bendrinés rekomendacijos
inovatyvioms mazosioms ir vidutinéms mados sektoriaus jmonéms:

Siekiant didinti Zinomumg ir $viesti vartotojus rekomenduojama taikyti pop-up stendus,
dalyvauti mugése, bendradarbiauti su niSiniais mikro influenceriais. Kadangi pastebéta,
kad masiniai influenceriai nebeatnesa tiek naudos, sekéjai jais nebepasitiki dél dazny
reklamy, todél geriau rinktis mikro influencerius, kurie turi glaudesnj rysj su savo sekéjais,
akcentuoja ziediSkumui biidingas vertybes bei pasizymi didesniu pasitikéjimu.

Vietoj pastovaus personalo samdymo rekomenduojama esant poreikiui rinktis partneriy
paslaugas, taip pat plésti veiklg elektroninéje erdvéje vietoj fiziniy parduotuviy, tokiu
budu taupant kastus.

Rekomenduojama stiprinti bendradarbiavima su kitais Ziedinés ekonomikos veikéjais.

Taip pat pateikiamos atskiros rekomendacijos skirtingiems verslo modeliams:

1. Produkto ilgaamziskumo modeliui:

Tam, kad buity sumazinti tiekimo kastai ir sutrumpinta tieckimo grandiné rekomenduojama
esant galimybei rinktis vietinius tiekéjus. Tuo atveju, kai vietiniy tiekéjy néra,
rekomenduojama zaliavas ar medziagas jsigyti ne i§ tarpininky, o tiesiogiai i§ gamintojy,
kad bty sumazinta galutiné savikaina ir ir biity lengviau uztikrinti tiekimo skaidruma.
Tam, kad iSvengti papildomy i$laidy ir sandéliavimo sitiloma nepirkti pertekliniy zaliavy.
Imonés turéty planuoti gamyba pagal faktinius uzsakymus ar aiskiai prognozuojamag
poreikj, naudoti likuc¢ius i§ ankstesniy kolekcijy, gaminti nedideles kolekcijas, siekiant
iSvengti nereikalingy atsargy kaupimo.

Rekomenduojama naudoti modifikuojamus (lengvai pritaikomus) produkty modelius,
kurie gali buti koreguojami atsizvelgiant j individualius klienty poreikius, tokiu biidu
nereikty kiekvienam uzsakymui kurti vis naujo dizaino nuo nulio ir bity sutaupomas
laikas, Zaliavos bei darbo jéga.

Taip pat rekomenduojama stiprinti ilgalaikj rysj su klientais — tai padaryti gali padéti
papildomy paslaugy, tokiy kaip drabuziy taisymas ar atnaujinimas, pasiiila klientams,
svarbu kurti ir palaikyti glaudy, vertybémis grjsta santykj su savo klientu.

2. Naudoty drabuziy prekybos verslo modeliui:

Rekomenduojama edukuoti vartotojus, kad naudoto daikto perpardavimo verté bus
mazesné nei naujo daikto kaina.

Stiprinti klienty pasitikéjima naudotais produktais, kuriant aiskiag komunikacijg, kuri
formuoja teigiama poZiiir] ] naudotus drabuZius.

3. Produkto kaip paslauga verslo modeliui:

Rekomenduojama ieskoti bendry sprendimy su kitais rinkos Zaidéjais, kad nuomos
modelis jgyty aiSkesnj teisinj reguliavima.

Edukuoti vartotojus apie nuomos modelio nauda, pabréZiant naudas, kurias jie gauty —
galimybe¢ pasipuosti garsiy prekiniy zenkly drabuziais uz prieinamg kaing ir taisymo,
valymo riipes¢iy nebuvima.
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