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Santrauka

Vis did¢janti mados pramonés biitinybé pereiti nuo linijinio prie ziedinio verslo modelio i§rySkino
tradiciniy gamybos ir vartojimo sistemy trilkumus, ypa¢ vertinant iStekliy vartojimo intensyvuma,
poveikj aplinkai ir socialing atsakomybe. Siomis aplinkybémis tarpusavio mainy (P2P) verslo
modelis sitilo alternatyva, nes skatina decentralizuotus mainus, ilgesnj produkty naudojimg ir
nes suteikia galimybe¢ kurti verte tiesiogiai sgveikaujant ekosistemos dalyviams. Nors tarpusavio
mainy (P2P) verslo modelis gali suteikti daug perspektyvy skatinant ZiediSkuma, jy praktinis
jgyvendinimas mados pramonéje vis dar nepakankamai iStirtas ir dél to, pasigendama struktiiriniy §io
verslo modelio jgalinimo gairiy mados pramonés kontekste. Tiek moksliniuose tyrimuose, tiek
praktikoje taikomi dabartiniai sprendimai yra fragmentiski, daugiausia démesio skiriant atskiriems
aspektams, pavyzdziui, skaitmeninéms infrastruktiiroms, vartotojy isitraukimui ar tvarumo praktikai.
Todéel jmones siekiancios, kurti ir vystyti tarpusavio mainy (P2P) verslo modelj praktikoje, susiduria
atsiranda poreikis sukurti konceptualy modelj, galintj atspindéti jgalinancius veiksnius, sisteminius
tarpusavio rySius ir ekosistemos dinamika, reikalingus tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio
jgalinimui ziedin¢je mados pramongje.

Darbo tikslas — pagristi tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo ziedin¢je mados pramong¢je
konceptualy model;.

Darbo objektas — tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimas ziedinéje mados pramongéje.

Darbo uZdaviniai:

1. atskleisti mados pramonés transformacijos nuo linijinio prie ziedinio tarpusavio mainy (P2P)
verslo modelio potencialg ir problematika;

2. identifikuoti tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo ziedinéje mados pramongje
sékmés veiksnius bei i§§tukius;

3. parengti tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo ziedin¢je ekonomikoje tyrimo
metodologija;

4. atlikti tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo empiring analiz¢ ir pateikti
rekomendacijas.

Tyrimo metodai. Antriniy duomeny ir mokslinés literatiiros analizé bei sisteminimas. Kokybinis
tyrimas, pusiau struktiirizuotas interviu su ekspertais. Kokybin¢ teming turinio analizg.



Atliktas empirinis tyrimas patvirtino, kad sékmingas tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio
igalinimas Zziedin¢je mados pramongje priklauso nuo tam tikry tarpusavyje susijusiy salygy,
apimanciy technologinj prieinamumg, finansinj gyvybingumga, veiksmingg komunikacijg ir
kolektyvinj vertés kiirimg. Patvirtinta, kad skaitmeniné infrastruktiira ir galimybé gauti investuotojy
finansavima yra labai svarbiis veiksniai decentralizuotoms platformoms jkurti ir islaikyti. Pazymima,
kad platformy teikéjy vaidmuo yra labai svarbus uztikrinant naudotojy jsitraukima, valdant rizikos
suvokima ir skatinant pasitikéjima. Dizaineriy, kity prekiy zenkly, papildomy subjekty / tiekéjy ir
kity partneriy dalyvavimas esminis veiksnys didinant paslaugy visapusiSkumg ir naudotojy
pasitenkinimg. Be to, jrodyta, kad tokie dalyviai, kaip reguliavimo institucijos ir visuomené yra ne
iSoriniai, o vidiniai ekosistemos dalyviai, kurie daro didelg¢ itaka naudotojy dalyvavimui ir tarpusavio
mainy (P2P) verslo modelio pri¢émimui ir jgalinimui. Nustatyta, kad $iy veiksniy, ypac¢ skaitmeninés
infrastruktiiros, naudotojy palaikymo ir jsitraukimo bei reguliavimo paramos suderinimas yra labai
svarbus jgalinimo sé¢kmei. Apskritai gauti rezultatai i§ dalies patvirtina pasitilytag konceptualy modelj,
bet ir patikslina jo struktiirg ir sustiprina praktinj pritaitkomuma Ziedinés mados pramonéje.

Pagrindinés rekomendacijos apima tiksliniy rinky kultiirinio pasirengimo ir reguliacinés aplinkos
jvertinimg, jskaitant subsidijas ar kitokig politing parama. Rekomenduojama ieskoti finansiniy
investicijy skaitmeninés infrastruktiiros kiirimui ir vystymui bei komunikacijai. Ieskoti partnerysciy
su paslaugy teikéjais ir papildanciais subjektais / tiekéjais. Taip pat rekomenduojama skatinti
naudotojy dalyvavima pasitelkiant edukacija, kuriant bendruomeneg.
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Summary

The growing need for the fashion industry to transition from a linear to a circular business model has
highlighted the limitations of traditional production and consumption systems, particularly in terms
of resource intensity, environmental impact, and social responsibility. In this context, the peer-to-peer
business model offers a promising alternative by promoting decentralized exchange, extended
product use, and active user engagement. This model challenges the conventional logic of the fashion
industry by enabling value creation through direct interaction among ecosystem participants. While
the peer-to-peer model holds strong potential to advance circularity, its practical implementation in
fashion remains insufficiently explored, and clear guidance on how to enable such models in this
context is still lacking. Current research and practice often address the issue in a fragmented manner,
focusing on isolated elements such as digital infrastructure, user participation, or sustainability
practices. As a result, companies aiming to develop and scale peer-to-peer models face uncertainties
when navigating strategic, operational, and contextual challenges. This highlights the need to develop
a conceptual model that reflects the enabling conditions, systemic interdependencies, and ecosystem
dynamics required for the successful implementation of peer-to-peer business models in the circular
fashion industry.

The aim — to justify the conceptual model for the enablement of the peer-to-peer business model in
the circular fashion industry.

The object — the enablement of the peer-to-peer business model in the circular fashion industry.

Objectives:

1. to reveal the potential and challenges of the transformation of the fashion industry from a linear
to a circular peer-to-peer business model;

2. to identify the success factors and challenges related to the enablement of the peer-to-peer
business model in the circular fashion industry;

3. to develop a research methodology for the enablement of peer-to-peer business model in the
circular economy;

4. to conduct an empirical analysis of the enablement of peer-to-peer business model and provide
recommendations.

Research methods. Secondary data analysis, academic literature review and synthesis, qualitative
expert interviews using a semi-structured format, and thematic content analysis.

The empirical findings confirmed that the successful enablement of peer-to-peer business model in
the circular fashion industry depends on a set of interrelated conditions, including technological



accessibility, financial viability, effective communication, and collaborative value creation. It was
confirmed that digital infrastructure and access to financial investment are essential for launching and
sustaining decentralized platforms. The role of platform providers was found to be critical in
facilitating user engagement, managing risk perception, and building trust. The involvement of
designers, complementary actors, service providers, and brand partners contributes to service
completeness and enhances the perceived quality of exchanges. In addition, it was revealed that
regulatory institutions and society function not merely as external factors but as integral actors within
the ecosystem, directly influencing user participation and the acceptance of peer-to-peer logic. It was
found that the alignment between digital infrastructure, user support and engagement, and regulatory
backing is particularly important for the successful enablement of these models. Overall, the study
partially confirmed the proposed conceptual model, while refining its structure and strengthening its
practical relevance for circular fashion systems.

The main recommendations include assessing the cultural readiness and regulatory environment of
target markets, including the availability of subsidies or other forms of policy support. It is
recommended to seek financial investment for the development and enhancement of digital
infrastructure and communication strategies. Companies are also encouraged to establish partnerships
with service providers and complementary actors or suppliers. In addition, promoting user
participation through education and community-building initiatives is advised.
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Ivadas

Temos aktualumas. Sparciai besikeiCiancioje pasaulinéje ekonomikoje tarpusavio mainy (angl.
peer-to-peer, toliau P2P) verslo modelis tapo itin svarbia naujove kuriant, keiciantis ir paskirstant
vert¢ decentralizuotose sistemose (Wirtz ir kt., 2019). Skaitmeniniy technologijy pagalba jgalinti
verslo modeliai eliminuoja tradicinius tarpininkus ir leidzia asmenims tiesiogiai sgveikauti kaip
prekiy ir paslaugy teik¢jams ir vartotojams. Jy did¢janti svarba susijusi ne tik su technologiniu
potencialu, bet ir su jy suderinamumu su platesnio masto socialiniais ir aplinkosauginiais i$Siikiais,
ypac susijusiais su tvarumu ir ziedine mados ekonomika. Mados pramong¢je, vienoje i§ labiausiai
aplinkai zalingy pramonés Saky pasaulyje, P2P verslo modelis yra daug vil¢iy teikianti peréjimo
biidas nuo perprodukcijos ir linijinio vartojimo iki apykaitinio vartojimo (Kanda ir kt., 2024). Nors ir
toliau dominuoja tradicinio mados verslo logika ,,paimti — pagaminti — iSmesti* (angl. take — make —
dispose) Ziedinés alternatyvos, kuriose pirmenybé¢ teikiama produkty ilgaamziskumui, kolektyviniam
vartojimui ir efektyviam istekliy naudojimui, jgijo didele jtaka tiek politikoje, tiek praktikoje (Arrigo,
2022). Pazymima, kad eksperty nuomone, per ateinant] deSimtmetj, kolektyvinis mados vartojimas
iSaugs | vieng greiciausiai auganciy mazmeninés prekybos sektoriy (Lee ir kt., 2021).

Ziediné mada, kaip strateginé vartojimo sritis, i§ry§kina P2P verslo modelio potencialg siekiant
sulétinti medziagy srautus, sumazinti tekstilés atlieky kieki ir skatinti sagmoningesne vartotojy
elgseng. Kitaip nei tradicinis linijinis, mazmeninés prekybos verslo modelis P2P verslo modelio
logika grindZiami verslai, skatina drabuZziy perskirstyma, nuomg ir pakartotinj naudojimg — taip
pratgsiant gaminiy gyvavimo cikla ir mazinant poveikis aplinkai. Pazymétina, kad jie leidzia
vartotojams imtis aktyvaus vaidmens vertés grandinéje, pereinant nuo pasyviy vertés gavejy prie
tvariy vertybiy bendraautoriy (Arrigo, 2022). Sj vartotojy elgsenos pokytj skatina didéjanti jaunesniy
karty, ypac tukstantmecio ir Z kartos, skaitmeniné branda ir aplinkosauginis sagmoningumas. Jie
labiau linke dalyvauti dalijimusi arba prieinamumu grindZziamuose vartojimo modeliuose (Gazzola ir
kt., 2020). P2P verslo modelio logika gristy skaitmeniniy platformy, tokiy kaip ,,Airbnb* ir ,,Uber*,
kurios per maziau nei deSimtmet] pasiek¢é daugiamilijarding verte, jrodyta s¢kmé patvirtina §io verslo
modelio potencialg (Wirtz ir kt., 2019). Nors Sie pavyzdziai kile i§ kity pramonés sektoriy, jie rodo,
kad P2P verslo modelis gali sukurti didelg¢ ekonoming vertg.

Nepaisant teorinio potencialo, praktinis P2P verslo modelio jgyvendinimas ziedinéje mados
pramonéje nagrinétas fragmentiSkai. Dazniausiai tyr¢jai nagrinéja bendras sgvokas, susijusias su
dalijimosi ekonomika, skaitmeniniy platformy infrastruktiromis ar vartotojy elgsena, taciau retai
kada sutelkia démesj specifiskai ;| P2P verslo modelio, kaip strateginés ir struktiirinés sistemos
jgalinimg mados pramonéje. Pavyzdziui, Kim ir Jin (2021) tiria tvaraus vartojimo ir kolektyvinio
dalijimosi platformose. Taciau Siuose tyrimuose daugiausia démesio skiriama vartotojy pusés
saveikai arba prieiga grindZiamam vartojimui, nenagrinéjant sisteminiy salygy, reikalingy P2P
modeliui jgalinti verslo lygmeniu. Wirtz’as ir kt. (2019) sifiloma ziediniy verslo modeliy klasifikacija
apima ir P2P verslo modeliu grindziamas platformas, taCiau autoriy atliktame tyrime néra
nagrin¢jamas $iy modeliy taikymas ar jgyvendinimo veiksniai ziedinés mados pramonés kontekste.
Arrigo (2022) aptaria kolektyvinj vertés kiirimg ir suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavima tvarioje
madoje, taciau neiSskiria decentralizuoto P2P naudotojy valdomo modelio. Kanda’o ir kt. (2024)
atliktame tyrime P2P verslo modelis nagrin¢jamas tik salyginai ir nepateikia iSsamiy jzvalgy apie tai,
kaip jie gali buti pritaikomi ir ple¢iami mados pramonéjeé.

10



Problema. Mados pramonés per¢jimas prie ziedinio verslo modeliy rodo, kad reikia naujy
organizaciniy metody, kurie padéty uztikrinti tvarumg ir decentralizacija. Nepaisant didé¢jancio
susidom¢jimo ziedine mados ekonomika, vis dar triksta i§samiy moksliniy tyrimy ir praktiniy
pavyzdziy, kurie iSsamiai nagrinéty P2P verslo modelj ir jo jgalinimg ziedinéje mados pramonéje.
Specifin¢ dinamika ir konkrecios strukttirinés saglygos, reikalingos P2P verslo modeliui jgalinti, tebéra
menkai iStirtos. Siekiant pasalinti Sig spraga, reikia konceptualaus modelio, kuris leisty nustatyti ir
paaiskinti pagrindinius veiksnius, veikéjy sgveika ir kontekstines salygas, padedancias jgalinti P2P
verslo modelj. Toks konceptualus modelis suteikty ir teoriniy jzvalgy, ir praktinés vertés imonéms,
vykdanc¢ioms zieding mados pramonés transformacija (Arrigo, 2022; Wirtz ir kt., 2019). Tod¢l
keliamas probleminis klausimas, kaip P2P verslo modelis gali buti jgalintas Ziedin¢je mados
pramong¢je?

Darbo tikslas — pagristi tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo ziedin¢je mados pramong¢je
konceptualy model;.

Darbo objektas — tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimas ziediné¢je mados pramongéje.

Darbo uZdaviniai:

1. atskleisti mados pramonés transformacijos nuo linijinio prie ziedinio tarpusavio mainy (P2P)
verslo modelio potencialg ir problematika;

2. identifikuoti tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo ziedinéje mados pramongje
sékmés veiksnius bei i§§tukius;

3. parengti tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo ziedin¢je ekonomikoje tyrimo
metodologija;

4. atlikti tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo empiring analiz¢ ir pateikti
rekomendacijas.

Tyrimo metodai. Rengiant pirmajj ir antrajj tiriamojo projekto skyrius, naudota antriniy duomeny ir
mokslings literatliros analizé bei sisteminimas. Empiriniam tyrimui atlikti taikytas kokybinis tyrimo
metodas, o pirminis duomeny rinkimo metodas — pusiau struktiirizuotas interviu su ekspertais.
Surinkti duomenys buvo analizuojami taikant teming turinio analizg.
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1. Probleminé mados pramonés transformacijos nuo linijinio prie Ziedinio verslo modelio
analizé

1.1. Linijinés ekonomikos problematika mados pramonéje

Mados pramoné¢ tapo vienu didZiausiy ir jtakingiausiy pasaulio ekonomikos sektoriy. Jos nuolating
plétra palaiko gamybos ir vartojimo sistema, kurioje laikomasi linijinio modelio: iSgaunamos
zaliavos, gaminami produktai, jie naudojami ir galiausiai iSmetami. Nors Sis modelis sudare salygas
spariam augimui ir prieinamumuli, jis taip pat daro didelj poveikj gamtiniams iStekliams ir prisideda
prie aplinkosaugos ir socialiniy problemy. Siame poskyryje pristatomos pagrindinés problemos,
susijusios su linijine mados pramonés struktiira, ir paaiskinama, kodé¢l vis labiau bitina kritiSkai i§
naujo jvertinti dabarting jos praktika.

»Statista Market Insights* (2023) atlikto tyrimo duomenimis prognozuojama, kad iki 2028 mety
mados pramonés apimtis sieks 1 062,00 mlrd. JAV doleriy. Si pramoné labai prisideda prie aplinkos
biiklés blogéjimo, nes jos procesai, ypa¢ medvilnés gamyba, sunaudoja daug vandens, todél
daugelyje pasaulio regiony vis labiau triikksta vandens (Geissdoerfer ir kt., 2022). Be to, mados
pramon¢ palieka didelj anglies dioksido pédsaka — jai tenka mazdaug 10 proc. pasaulio anglies
dioksido emisijy, virSijanciy tarptautiniy skrydziy ir jury laivybos emisijas (Muthu, 2021). Pernelyg
didelis cheminiy medziagy naudojimas dazant ir apdorojant audinius dar labiau prisideda prie
vandens ir dirvozemio tarSos, o tai neigiamai veikia gamtos ekosistemas (Niiniméki ir kt., 2020).
Mada taip pat reikSmingai prisideda prie atlieky susidarymo — per metus apie 92 mlin. tony, kuriy
didZioji dalis yra biologiskai nesuyrancios ir j sgvartynus patenkancios medziagos (Roos ir kt. 2020).
Greitosios mados verslo modelis, kuriam budingi greiti gamybos ciklai ir pigls drabuZziai, Sig
problema dar labiau sustiprina, nes skatina vienkartiniy drabuziy vartojimo kulttirg (Niiniméki ir kt.,
2020). Tai lemia perteklinj vartojima ir tekstilés atlieky kiekio didejima, todél sukuriama didelé nasta
aplinkai. Be to, sintetinés tekstilés mikropluostas prisideda prie jiry tarSos, darydamas neigiama
poveikj vandens organizmams ir maisto grandinéms (Roos ir kt., 2020).

Pasak Radhakrishnan’o (2021), vartotojas per metus sunesioja nemazai drabuziy, kuriy didzioji dalis
patenka j deginimo jrenginius, nuotekas arba sgvartynus. Kaip minéta, greitosios mados tendencija ir
vienkartinio naudojimo kultiira mados pramong¢je didina atlieky susidaryma. Be to, d¢l linijinio Sios
pramonés modelio ,,paimti — pagaminti — iSmesti“, kuriame daugiausia démesio skiriama masinei
gamybai ir minimaliam ripinimuisi aplinka, susidaro neperdirbamos atliekos ir trumpalaikés
sistemos ribos (Velenturf ir Purnell, 2021). Sio modelio neefektyvus istekliy naudojimas kelia vis
didesnj susirlipinimg, atsizvelgiant j tai, kad iStekliy atsargos zeméje yra ribotos. D¢l $iy istekliy
stygiaus did¢ja paklausa ir kyla kainos, todél mazéja pelno marzos (Radhakrishnan, 2021). Taciau
Igini (2023) mano, kad jei dabartinés greitos mados vartojimo tendencijos isliks nepakitusios, iki
desimtmecio pabaigos mados pramonés i¥metamy tersaly kiekis pasaulyje padvigubés. Si prognozé
pabrézia biitinuma radikaliai keisti pozitrj mados pramongje.

Verta pabrézti, kad mados pramoné taip pat susijusi su didelémis socialinémis problemomis, ypac
besivystanciose Salyse, kuriose gaminama didelé dalis produkcijos (Jacobs, 2022; Reichart ir Drew,
2023). Pasak Thorisdottir ir Johannsdottir (2020), §i pramoné daznai siejama su darbo jégos
iSnaudojimo veiksmais, jskaitant netinkamas darbo salygas ir nesaziningg darbo uzmokesti, o tai kelia
dideli etinj susiriipinimg. Darbuotojai jvairiuose regionuose daznai susiduria su ilgomis darbo
valandas uz minimaly atlyginima, jiems triiksta saziningos darbo praktikos ir atstovavimo, o tai
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iSlaiko skurdg ir nelygybe (Jacobs, 2022). Pasak Shirvanimoghaddam’o ir kt. (2020), tik nedidelé
dalis pajamy, kg vartotojai iSleidzia drabuziams, atitenka darbuotojams, kurie tuos drabuzius siuva, o
tai atspindi Sios pramonés problemas, susijusias su darbo jégos iSnaudojimu ir prastomis darbo
salygomis. Verta akcentuoti, jog mados pramongéje paplitgs vaiky darbas ir diskriminacija d¢l lyties.
Vaikai netenka iSsilavinimo, o moterys susiduria su papildomomis klititimis ir pazeidZziamumu
(Reichart ir Drew, 2023).

Siame poskyryje aptartos problemos rodo, kad mados pramonéje reikalingos radikalios sisteminés
permainos, visy pirma plétojant eting praktikq, uztikrinant sqzZiningas darbo sqlygas ir saugant
Zmogaus teises pasauliniu mastu. Aplinkos biiklés blogéjimas, pernelyg didelis atlieky susidarymas,
neefektyvus istekliy naudojimas ir nuolatiné socialiné neteisybé sustiprina biitinybe pereiti prie
atsakingesniy ir tvaresniy verslo modeliy. Sis peréjimas labai svarbus ne tik aplinkosaugos poZiiiriu,
bet ir turi esming reikSme ilgalaikiam pramonés atsparumui ir vientisumui. Tai sudaro prielaidas
nuodugniau istirti, kaip Ziedinés ekonomikos principai gali padéti transformuoti mados pramone j
tvaresne ir socialiai teisingesne sistemq. Todél tolesniame poskyryje bus nagrinéjamas Ziedinés

vy -

1.2. Ziedinés ekonomikos principy diegimo mados pramonéje veiksniai

Susirtipinimui dél aplinkos buklés bloge¢jimo ir socialinés nelygybés mados pramonéje augant, vis
dazniau atkreipiamas démesys | zieding ekonomika kaip | perspektyvig alternatyva tradiciniam
linijiniam modeliui. Ziediné ekonomika atsirado kaip strateginis atsakas j atsinaujinanéios
ekonomikos verslo modelio poreikj ir socialiai atsakingesnés pramonés siekj (Dissanayake ir
Weerasinghe, 2021). Ziediné ekonomika — tai pramonés paradigmos pokytis, kai daugiausia démesio
skiriama tvarumui, efektyviam iStekliy naudojimui ir 8iy itekliy ciklo uzdarymui (Colucci ir Vecchi,
2021). Sis peré¢jimas prie Ziedinés ekonomikos reikalauja visapusisko pertvarkymo nuo tradicinio
modelio ,,imti — pagaminti — iSmesti“ prie atkuriamojo ir atsinaujinancio pozitirio (Velenturf ir
Purnell, 2021). Ziedinés ekonomikos praktika apima tvary istekliy valdyma, kai medziagos
islaikomos apyvartoje kuo ilgiau (Velenturf ir Purnell, 2021). Sios strategijos apima gaminiy
ilgaamziskumo didinima, atsinaujinan¢iy medziagy naudojima, drabuziy perdirbimo ir pakartotinio
gaminimo galimybes. Europos Parlamento (2023) ataskaitoje pazymima, kad ziediné ekonomika
apima tokius principus kaip dalijimasi, nuoma, pakartotinj panaudojima, taisyma, atnaujinimg ir
perdirbima, siekiant pratgsti gaminiy ir medziagy gyvavimo cikla. Svarbus Ziedinés ekonomikos
principas — kurti gaminius atsizvelgiant j jy gyvavimo ciklo pabaiga, uztikrinant, kad juos biity galima
lengvai iSardyti ir perdirbti (Colucci ir Vecchi, 2021).

Remiantis analizuota moksline literatiira, galima teigti, kad autoriai skirtingai interpretuoja ziedinés
ekonomikos koncepcija:

— Alhawari ir kt. (2021) apibiudina Zzieding ekonomika kaip veikla, apimancig jvairius
organizacinius planavimo procesus, kuriais siekiama maksimaliai padidinti produkty ir
medziagy verte ir kartu sumazinti ekologinj pédsaka;

— Korhonen ir kt. (2018) zieding ekonomika apibrézia kaip platesne darnaus vystymosi
iniciatyva, orientuotg | linijiniy medziagy ir energijos srauty ribojima;

— Korhonen ir kt. (2018) pasisako uz medziagy ciklus ir atsinaujinan¢ios energijos srautus,
skatinant gamintojy, vartotojy ir kity visuomenés veikéjy bendradarbiavima, kad Salia
tradiciniy perdirbimo metody bty plétojami tvariis medziagy ciklai.
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Pasaulinés rinkos vertinimai rodo, kad nuo 2023 mety ziedinés ekonomikos sektorius stipriai augs, o
2023-2028 mety laikotarpyje numatomas 10,5 procenty metinis augimo tempas (Global Market
Estimates, 2023). Ziedinés ekonomikos augimo statistika rodo, kad tradicinés mados pramonés
jmonés vis dazniau taiko Zziedinés ekonomikos principus — tai lemia ne tik aplinkosauginis
samoningumas, bet ir akivaizdiis ekonominiai privalumai (Global Market Estimates, 2023). Smith’o
(2023) statistinéje analiz¢je teigiama, kad pasaulinés pajamos, gautos i§ ziedinés ekonomikos
sandoriy, 2022 metais sieké apie 339 mird. USD. Be to, prognozuojama, kad iki 2026 mety Sie
skaiCiai daugiau nei padvigubés — tai patvirtina augancia ziedinio verslo modelio jtaka pasaulio
ekonomikai (Smith, 2023). Anot Europos Parlamento (2023), §i augimo trajektorija yra daugialypé,
jai jtakos turi didéjantis vyriausybiy démesys aplinkos tvarumui kartu su neatidéliotina biitinybe
spresti klimato kaitos problemas.

Pazymima, kad mados pramonéje ziedinés ekonomikos verslo modelis glaudziai susij¢s su Europos
Sajungos tvaria augimo strategija (Europos Parlamentas, 2023). Sioje strategijoje inovatyviy
technologijy naudojimas derinamas su teisinémis priemonémis. Europos Zaliosios ekonomikos
veiksmy planas yra pagrindiné iniciatyva, atspindinti Europos Sajungos jsipareigojimg laikytis
tvaresnio ekonominio poziiirio, daugiausia démesio skiriant efektyvesniam iStekliy naudojimui
(Europos Parlamentas, 2023). Anot Europos Parlamento (2023), pagrindinémis Sio plano
direktyvomis siekiama mazinti sgvartyny naudojima, didinti perdirbimo pajégumus ir veiksmingiau
tvarkyti atliekas. Sia iniciatyva numatoma radikaliai pertvarkyti tekstilés sektoriy, siekiant iki 2030
mety uztikrinti tvaruma, galimybe perdirbti ir pasalinti pavojingas medZziagas (Europos Parlamentas
2023). Anot Huynh (2021), skaitmeniniy technologijy vaidmuo ypac perdirbimo procesy ir medziagy
sekimo srityje, yra esminis jgyvendinant §ig iniciatyva. Skaitmeninés priemonés, pavyzdziui, bloky
grandinés technologija, padeda uztikrinti medziagy sekimo skaidrumg ir veiksminguma, taip sudarant
salygas skaidresnei Ziedinei mados pramonei (Huynh, 2021; Wang ir kt., 2020). Sios kolektyvinés
pastangos, apjungiancios technologijas, teisines sistemas ir strateginj planavimg, sudaro holistinj
poziiiri i tvarios ir ziedinés mados pramonés skatinimg (Europos Parlamentas 2023).

Apibendrinant galima teigti, kad Ziediné ekonomika tampa vis svarbesné mados pramonéje kaip
atsakas | neatidélioting tvaresnio ir socialiai atsakingesnio verslo modelio poreikj. Integruodama
tokias praktikas kaip dalijimasis, pakartotinis naudojimas, taisymas ir perdirbimas, ji siilo
visapusiskq atlieky mazinimo ir medZiagy naudojimo pratesimo sistemq. Sis poZiiris glaudziai
suderintas su Europos Sgjungos tvaraus augimo strategija bei remia politikos pastangas iki 2030
metais sumazinti zalg aplinkai ir padidinti apyvartumgq tekstilés sektoriuje — galiausiai siekiama madg
paversti atsinaujinancia ir j ateitj Zvelgiancia pramone.

1.3. Vartotojuy tvarumo tendencijos skatinancios Zieding mados pramonés transformacija

Ziedinés mados pramonés vartotojy tendencijos atskleidZia sudétinga aplinkosauginio samoningumo,
platformomis pagrjsty vartojimo modeliy ir kintan¢io vertés suvokimo sgveika. Nors Zinios apie
ziedinés mados verslo modelius, tokius kaip létoji mada, drabuziy nuoma, perdirbimas ir mainai,
iSlieka gana ribotos, jaunesnés kartos, ypac tikstantmecio (angl. millennials) ir Z (angl. Gen-Z) kartos
atstovai, rodo vis didesnj pasiryzimg taikyti aplinkai atsakingg vartojimo praktikag (Musova ir kt.,
2021; Gazzola ir kt., 2020). Skirtingai nei ankstesnés kartos, jaunesnés kartos yra linkusios teikti
pirmenybeg patirciai, o ne nuosavybei, vertina tvaruma ir skaidruma ir vis dazniau vadovaujasi etiniais
ir aplinkosaugos motyvais (Gueye, 2021; Kim ir kt., 2021). Reaguodami | jaunosios karty poreikj,
mados prekiy Zenklai yra priversti prisitaikyti, jtraukdami tvarias medZziagas, etiSka darbo praktikg ir
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alternatyvius verslo modelius, tokius kaip drabuziy nuoma, perpardavimas ir perdirbimas (Musova ir
kt., 2021; Gazzola ir kt., 2020). Skaitmeninés platformos lemiamg svarby vaidmenj kuriant Siuos
verslo modelius, siilydamos prieinamumu grindZiamg vartojima ir pratgsdamos drabuziy gyvavimo
cikla (Arrigo, 2022). Tokios platformos iSnaudoja netiesioginj tinklo poveikj ir kuria pasitikéjimu
grindziamas ekosistemas, kurios patrauklios ekologiSkai sagmoningiems vartotojams (Wirtz ir kt.,
2019). Remiantis Gazzola ir kt. (2020) nuomone, tikstantmecio ir Z karty poziiiris ir lukesciai yra
labai svarbiis formuojant mados pramonés ateit].

Nors vartotojai iSreiSkia norg rinktis tvarias alternatyvas, daugelis jy to nepadaro pirkdami dél
susirtipinimo kokybe, higiena ar ankstesniu naudojimu (Musova ir kt., 2021). Emociniai veiksniai,
identiteto signalai ir socialin¢ jtaka dar labiau formuoja vartojimo elgsena, apsunkindami vertybiy ir
veiksmy suderinamumg (Busalim ir kt., 2021). Siekdami uzpildyti §j atotriikj, prekiy zenklai turi
sustiprinti suvokiamg ziedinés mados pasitlymy verte ir patikimuma, kartu iSnaudodami kultiirinj
postiimj, palanky tvariam ir etiSkam vartojimui (Kim ir kt., 2021).

Svarbu paminéti, kad Z ir tikstantmecio kartos dalyvavimas skaitmeninése platformose ir socialinéje
ziniasklaidoje atlieka transformuojantj vaidmenj stiprinant ir skleidZiant tvarios ir ziedinés mados
vertybes (Gazzola ir kt., 2020). Sios kartos néra tik pasyviis tvariy prekiy zenkly vartotojai, jie tampa
aktyviais tvariy mados kultiry formavimo veikéjais. Pasitelkdami skaitmeninj raStinguma ir
atsakingo vartojimo prasme¢ (Kim ir kt., 2021). Socialiné ziniasklaida ir tarpusavio dalijimosi
platformos, tokios kaip ,,RentMyWardrobe* ir ,,DesignerShare, leidzia Siems naudotojams tapti ir
vartotojais, ir bendraautoriais, dalyvauti nuomojant, keiciantis, perparduodant ir net dalyvauti kuriant
vartotojy generuojamag turinj (angl. user-generated content), kuriuo skatinama ziedin¢ praktika
(Arrigo, 2022; Wirtz ir kt., 2019). Galima teigti, kad Siy karty elgesys rodo esminj vartotojo vaidmens
pokyti — nuo linijinio pirkimo per¢jimas prie bendro vartojimo ir jsitraukimo ] tarpusavio
bendradarbiavimo ekosistemas. Sie vartotojai prisijungia prie Ziedinés mados judéjimo bei prisideda
prie skaitmeniniy pasakojimy kiirimo ir naudojasi platformomis, kad paskatinty prekés zenklus buti
atsakingais — jie veikia ir kaip kultiiros tarpininkai, ir kaip aplinkosaugos suinteresuotieji subjektai
(Busalim ir kt., 2021). Kaip pazymi Musova ir kt. (2021), per¢jimas prie ziedinés mados labai
priklauso nuo vartotojy noro priimti, skatinti ir normalizuoti naujus modelius, tokius kaip nuoma,
perdirbimas ir létoji mada. Be to, dalyvaudami ziediniuose verslo modeliuose vartotojai atlieka
svarby vaidmenj pratgsiant produkty gyvavimo cikla (Musova ir kt. 2021). Skaitmeninés platformos
sustiprina §j vaidmenj mazindamos sandoriy sgnaudas, stiprindamos pasitikéjima per jvertinimus ir
griztamajj rysj, sudarydamos salygas didinti dalyvavima jvairiose geografinése vietovése (Wirtz ir
kt., 2019). Galima daryti prielaida, kad Sie veiksmai ne tik mazina tekstilés atlieky kiekj, bet ir padeda
formuoti naujas normas ir lukes¢ius dél nuosavybés, ilgaamziSkumo ir tvarumo mados srityje.
Vartotojas tampa ziediniy vertés grandiniy bendraautoriumi, kuriam galig suteikia skaitmeninés
priemonés ir kurj skatina karty vertybés, pirmenybe teikiancios etiSkam vartojimui, skaidrumui ir
socialiniam poveikiui (Gazzola ir kt., 2020; Huynh, 2021).

Jaunesni vartotojai, ypac Z ir Y karty atstovai, ne tik perka tvariau, bet ir aktyviai formuoja mados
jmoniy elgesj. Per socialing zZiniasklaidq jie populiarina Ziedine madq kurdami ir dalydamiesi turiniu,
didindami informuotumq ir skatindami kitus rinktis atsakingai. Toks visuomenés jsitraukimas daro
spaudimgq prekiy Zenklams elgtis skaidriau ir taikyti tvarig praktikq. Todél vartotojai skatina mados
pramong pereiti nuo linijinio modelio ,,imti — pagaminti — iSmesti  prie Ziedinio modelio, grindziamo
pakartotiniu naudojimu, perdirbimu ir ilgesniu gaminiy tarnavimo laiku. ISnagrinéjus linijinés mados
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ekonomikos tritkumus, Ziedinés ekonomikos potencialg ir besikeiciantj vartotojy vaidmenj, kitame
poskyryje bus analizuojamas Zziediniy ir specifiskai tarpusavio mainy (P2P) verslo modeliy
potencialas ir jgalinimo issitkiai mados pramonéje.

1.4. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio potencialas ir jgalinimo iSSiikiai mados
pramonéje

Peréjimas prie Ziediniy verslo modeliy mados pramonéje yra visapusiskas pokytis, apimantis ne tik
gamybos procesy ir vartotojy normy keitima, bet ir paslaugy teikimo, verslo strategijy ir visos
pramonés sistemos pasikeitima (Huynh, 2021). Si permaina kelia daugybe galimybiy bei i§§ukiy
jvairioms suinteresuotosioms Salims, jskaitant gamintojus, paslaugy teikéjus, mazmenininkus,
dizainerius, vartotojus ir politikos formuotojus (Abdelmeguid ir kt., 2022). Tod¢l galimybiy ir i§Siikiy
jgalinant Ziedinius verslo modelius madoje supratimas yra ne tik svarbus s¢kmingam ziediniy mados
principy jgyvendinimui, bet ir padeda orientuotis | tolesn¢ Sios Ziedinés mados praktikos raida
pasauliniu mastu.

Pasak Huynh’o (2021), inovatyviy ziedinio verslo modeliy diegimas mados pramonéje atveria
Jvairias tvaraus vystymosi galimybes ir padeda atsieti pajamy gavimg nuo tradicinés gamybos ir
iStekliy vartojimo. Taip pat $iy praktiky integravimas j tradicinius verslo modelius mados pramong¢je
lemia didesne nauda aplinkai (Huynh, 2021). Siekiant suprasti ziediniy verslo modeliy potencialg,
verta pabrézti, kad Kakkad (2023), atliktame tyrime net 82 procenty mazmenininky patvirtino apie
savo jmonés pajamy padidéjima po to, kai pradéjo teikti drabuziy nuomos paslaugas, 89 procentai
pasteb¢jo klienty duomeny bazés augima, 87 procentai — bendro pelno padidéjima.

Ziediniy verslo modeliy aktualumas isry$kéjo COVID-19 pandemijos metu, nes tokie verslo
modeliai, kaip drabuziy nuoma, perpardavimas pasiZyméjo iSskirtiniu atsparumu ir augimu (Brydges
irkt., 2021). Pavyzdziui, Jungtinéje Karalyst¢je veikiancios tarpusavio mainy (P2P) drabuziy nuomos
platformos ,,By Rotation* naudotojy skaicius nuo 2020 mety kovo mén. reikSmingai iSaugo net 425
procentais (Ellen MacArthur Foundation, 2021). Tai patvirtina Geissdoerfer’as ir kt. (2022) tyrimo
iSvadas apie didéjancig vartotojy paklausg tvariems produktams ir reikSmingg technologinés
pazangos vaidmenj pereinant prie ziediniy veiklos procesy. Verta paminéti, kad prie Siy pokyciy
prisitaiko ir didieji mados pramonés dalyviai. Pavyzdziui, prekés Zenklas ,,Ralph Lauren® neseniai
ikiiré savo nuomos platforma ,,The Lauren Look®, o vienas didZiausiy greitos mados mazmenininky
,H&M* jau jgyvendino jvairias perpardavimo ir nuomos iniciatyvas, tarp jy — bloky grandine (angl.
blockchain) pagrista ,, H&M* drabuziy ir aksesuary nuomos paslauga (Cyrus, 2023). Be to, ,,H&M*
tiria jvairias perpardavimo ir nuomos iniciatyvas ir kitiems savo portfelio prekés Zenklams, jskaitant
,COS Resell“, ,ARKET* (Ellen MacArthur Foundation, 2021). Galima daryti prielaida, kad
ziediSkumo tendencija yra ne tik jsipareigojimas tausoti aplinka, bet ir strateginis verslo Zingsnis.

Lyginant mados prekiy nuomos modelj su linijiniu, Ziediniame drabuziy nuomos modelyje iSmetamo
anglies dioksido kiekis sumaZzéja 41 procentu (Goldstein ir kt., 2022). Taigi, didinant daikty
naudojimo skaiciy pasitelkiant nuomos platformas galima stipriai sumazinti iSmetamuyjy terSaly kieki,
o tai rodo Siy modeliy potencialg prisidéti prie tvaresnés mados pramonés (Ellen MacArthur
Foundation, 2021). Pazymima, kad Ziediniai verslo modeliai tampa reikSmingu mados pramonés
augimo varikliu, o prognozés rodo, kad iki 2030 mety jie galéty sudaryti iki 23 procenty pasaulinés
mados rinkos (Ellen MacArthur Foundation, 2021). Kartu su $iuo augimu ir didéjanciu jmoniy
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jsipareigojimu siekti tvarumo, numatoma, kad iki 2030 metais iSmetamy terSaly kiekis sumazés
mazdaug 340 mln. tony anglies dioksido ekvivalento per metus (Europos Parlamentas, 2023).

Nepaisant ziediniy verslo modeliy potencialo, jy jgyvendinimas mados pramonéje ir toliau susiduria
su dideliais i$Sukiais. Abdelmeguid ir kt. (2022) paaiskina, kad bendri i$Stukiai apima tiekimo
grandiniy valdymo problemas, aiSkiy taisykliy ir politikos triilkuma bei prasto koordinavimo rizika.
problemas ir bendrg nenorg priimti ziedinés ekonomikos principus. Geissdoerfer’as ir kt. (2022)
toliau plétoja Sias problemas, nurodydami pagrindines kliiitis, tokias kaip technologiniai suvarzymai,
rinkos pasiprieSinimas, nepakankamas vartotojy informuotumas ir reguliavimo apribojimai.
Kazancoglu ir kt. (2022) pazymi, kvalifikuotos darbo jégos poreikis yra biitinas norint veiksmingai
jigyvendinti Ziediniy verslo modeliy strategijas. Sis poreikis apima profesionaly trikumga, kurie
supranta ziedinio verslo modeliy specifika bei gali juos diegti praktikoje. Dizaino apribojimai taip pat
prisideda ir sunkumai uztikrinant perdirbamy medziagy tiekimo stabilumg bei jy kokybe
(Abdelmeguid ir kt., 2022). Su politika susijusios klifitys, pavyzdZziui, standartizacijos ir sertifikavimo
poreikis, dar labiau apsunkina Ziediniy verslo modeliy plétra mados pramonéje. Ziediniy verslo
modeliy plétrag komplikuoja vyriausybés paramos ir aiskiy politikos gairiy tritkumas (Berberyan ir
kt., 2018; Colucci ir Vecchi, 2021). Be to, ziedinés ekonomikos principus mados pramonéje
igyvendinti trukdo nepakankamas informuotumas ir techniniy Ziniy apie Sig praktika trikumas.
Komunikacijos ir bendradarbiavimo problemos tarp tiekimo grandinéje saveikaujanciy suinteresuoty
ir infrastruktiiriniai i$8tkiai apima dideles pradines iSlaidas, pelno marzos neapibréztuma ir
infrastruktiiros apribojimus, darancius poveikj atlieky surinkimui ir perdirbimui (Kazancoglu ir kt.,
2022). Vartotojy pozilris | greitaja mada, taip pat tam tikros specifinés problemos prabangios mados
pramonéje, pavyzdziui, ribotos galimybés pakartotinai naudoti prototipus ar taikyti personalizavima,
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butinyb¢ juos pritaikyti tiek prie vidiniy, tiek prie iSoriniy sglygy. Autoriai pabrézia, kad inovacijomis
turéty buti siekiama ne tik didinti klienty pasitenkinimg ar pelna, bet ir atsizvelgti i produkto savybes
ir kintanCius vartotojy poreikius (Colucci ir Vecchi, 2021; Dissanayake ir Weerasinghe, 2021;
Ostermann ir kt., 2021). Taip pat svarbu koreguoti ekonomines sistemas ir produkty vertinimg
remiantis platesniais tvarumo principais. Be to, yra rizika, kad Ziedinés ekonomikos efektyvumo
didinimas, gali lemti didesnj iStekliy naudojima — reiskinj, vadinamg atoveiksmio efektu, kurj reikia
atidziai valdyti (Abdelmeguid ir kt., 2022).

Kaip aptarta 1.2. poskyryje, mados pramoné patiria vis didesnj jstatymy leidéjy — reglamentavimo
spaudima, jskaitant buitinybg laikytis jvairiy aplinkosaugos jstatymy ir tvarumo taisykliy. IsSukis kyla,
kai gamyba perduodama j $alis, kuriose Ziedinés ekonomikos praktika maziau iSvystyta arba prastai
vykdoma (Dissanayake ir Weerasinghe, 2021; Kumar ir kt., 2022). Kartu su teisiniais reikalavimais
jmongs taip pat turi prisitaikyti prie suinteresuotyjy Saliy spaudimo. Kaip pazymi Kazancoglu ir kt.
(2022), tam reikia suderinti tiesioginiy ir netiesioginiy suinteresuotyjy Saliy likescius, kartu islaikant
ilgalaiki jsipareigojima uztikrinti tvarumg. Finansinis spaudimas dar labiau apsunkina per¢jima prie
ziediniy modeliy. Kaip teigia Kumar’as ir kt. (2022) — tai apima reikalavima orientuotis | rinkas,
kurios sitilo trumpalaiki pelna, ir dideles islaidas, susijusias su atvirkstinés logistikos procesy
valdymu.
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Vertinant P2P verslo modelj, pazymima, kad jis yra perspektyvus buidas jgyvendinti ZiediSkuma
decentralizuotai keiciantis mados gaminiais. Vis dazniau pripazjstama, kad P2P verslo modelis —
vienas i§ perspektyviy budy uztikrinti ilgesni mados gaminiy vartojima ziedinéje mados pramonéje.
(Arrigo, 2022; Wirtz ir kt., 2019). Decentralizuodami sandorius ir sudarydami salygas tiesioginiams
mainams tarp ry$iy, Sie modeliai mazina priklausomybe nuo tarpininky ir skatina veiksmingesnj
nepakankamai naudojamy istekliy paskirstyma, taip pratgesdami produkty gyvavimo ciklg (Kanda,
2024). P2P verslo modelis veikiantis per skaitmenines platformos taip pat palengvina kolektyvinés
vertés (angl. co-value) kiirima, naudotojy jtraukima ir abipuse atsakomybe — veiksnius, kurie atitinka
pagrindinius ziedinés ekonomikos logikos principus (Arrigo, 2022). Be to, Sis verslo modelis
uztikrina didesnj naudotojy dalyvavimga tokiose praktikose kaip pakartotinis naudojimas, taisymas ir
perskirstymas, kurios ne tik prisideda prie atlieky mazinimo, bet ir skatina mados vartojimo elgsenos
poky¢ius (Spindeldreher ir kt., 2019).

Ivertinus P2P verslo modelio potencialg Ziedin¢je mados pramonéje, tampa akivaizdu, kad jie
susiduria su skirtingais i$Stkiais, kurie skiriasi nuo kity ziedinés ekonomikos verslo modeliy. Nors
P2P verslo modelis, pasitelkdami skaitmenines platformas suteikia galimybiy decentralizuotai keistis
mados gaminiais, prailginti produkty gyvavimo ciklg ir suteikti naudotojams daugiau galiy, jy
jgalinimg daZnai apsunkina sudétingas visy verslo modelyje dalyvaujanéiy rysiy koordinavimas ir su
decentralizuotais sandoriais susij¢s veiklos neapibréztumas (Wirtz ir kt., 2019; Spindeldreher ir kt.,
2019). Kaip pazymi Wirtz’as ir kt. (2019), P2P verslo modelis reikalauja sklandzios daugelio dalyviy,
iskaitant naudotojus, paslaugy teikéjus, dizainerius ir platformos teikéjus, sgveikos, kuriy motyvai ir
elgesys turi biiti suderinti, kad buty uztikrintas pasitike¢jimas ir nuosekli paslaugy kokybe.
prekiy autentiSkumo ir Svaros standartai yra svarbiis vartotojams, priimant sprendimus Wirtz ir kt.,
2019; Spindeldreher ir kt., 2019). Kaip nurodo Spindeldreher’is ir kt. (2019), suvokimas apie
pastangas ir rizikg — pavyzdziui, susiripinimas dél gaminio biiklés, pristatymo laiku ar galimybés
kreiptis i teismg ginco atveju nebuvimas, atgraso nuo dalyvavimo ir riboja tokiy verslo modeliy plétra.
Pazymétina, jog dél to, kad néra standartizuoty P2P verslo modeliui pritaikyty teisiniy pagrindy,
did¢ja reguliavimo neapibréztumas, todél P2P verslo modeliui sunkiau pléstis arba pritraukti
elgsena. Rinkose, kuriose j apykaitinj ir naudoty daikty vartojimg vis dar Zitirima skeptiskai, P2P
verslo modelio jgalinimas gali biiti 1étas, nepaisant technologinio prieinamumo (Spindeldreher ir kt.,
2019). D¢l to reikalinga plati naudotojy edukacija, kuri reikalauja finansiniy ir organizaciniy
investicijy.

Peréjimas prie Ziedinio verslo modeliy mados pramonéje yra sudétingas procesas, reikalaujantis ne
tik techniniy pakeitimy, bet ir sisteminiy pokyciy, gamybos metody, vartotojy jprociy, verslo
strategijy ir reguliavimo aplinkos kontekstuose. Nors Ziediniai verslo modeliai turi didelj potencialg
mazinti poveikj aplinkai ir didinti verslo atsparumq, ypac taikant tokiq praktikq kaip nuoma ir
perpardavimas, jy jgyvendinimas yra sudétingas. Pagrindiniai issikiai — suskaidytos tiekimo
grandinés, silpnas reglamentavimo suderinimas, didelés veiklos sqnaudos, ribotas technologinis
pasirengimas ir vartotojy informuotumo spragos. Be to, efektyviam diegimui trukdo nenuoseklios
politikos sistemos ir standartizacijos tritkumas jvairiose rinkose. Vertinant P2P verslo modelj, galima
teigti, kad Sis modelis turi nemazai potencialo mados pramonés Ziediskumo plétrai, nes skatina ilgesnj
produkty naudojimq ir decentralizuotq naudotojy dalyvavimg. Taciau jy jgyvendinimg riboja
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geriau suprasti palankias sqlygas ir ekosistemos dalyviy tarpusavio priklausomybe. Todél reikalinga
issamesné teoriné P2P verslo modeliyo jgalinimo Ziedinéje mados pramonéje analizé, kad biity
galima konceptualizuoti sig dinamikq ir vadovautis sistemingu P2P verslo modelio kiirimu Ziedinés
mados pramonés kontekste.
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2. Teoriné tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo Ziedinéje mados pramonéje
analizé

2.1. Ziediniq verslo modeliy samprata ir tipologijos mados pramonéje

Pradedant teoring¢ Sios magistro baigiamojo projekto dalj, labai svarbu pirmiausia istirti ziediniy
verslo modeliy koncepcija mados pramonés kontekste. Vyraujantis greitosios mados modelis, kurj
skatina didelés apimties gamyba, greita apyvarta ir trumpas drabuziy tarnavimo laikas, stipriai
prisid¢jo prie tokiy problemy kaip did¢jantis iStekliy naudojimas, aplinkos tarsSa ir tekstilés atlieky
kaupimas. Kaip atsakas | tai, atsirado ziediniai verslo modeliai, kurie yra perspektyvus sprendimas,
kaip mados versla perorientuoti i tvaruma, integruojant ziedinés ekonomikos principus i pagrinding
imonés veiklg (Ostermann ir kt., 2021).

Ziedinis verslo modelis yra strateginé sistema, kuri i§ naujo apibréZia, kaip jmonés kuria, teikia ir
fiksuoja vertg, suderindamos ekonoming veiklg su iStekliy apyvartumo ir tvarumo principais.
Skirtingai nuo tradiciniy linijiniy modeliy, kuriuose daugiausia démesio skiriama gamybai,
vartojimui ir iSmetimui, ziedinis verslo modelis grindziamas filosofija, pagal kuria medziagy ir
produkty verté iSlaikoma kuo ilgiau, juos pakartotinai naudojant, gaminant ir perdirbant (Huynh,
2022). Sis metodas ziedinés ekonomikos principus tiesiogiai paverdia jgyvendinamomis verslo
strategijomis, skatinan¢iomis aplinkos ir ekonomikos tvaruma, kartu sprendziant tokias problemas
kaip naudingy istekliy trikumas ir aplinkos tar$a. Ziediniai verslo modeliai gali biiti keliy formy,
priklausomai nuo ziediniy principy integracijos laipsnio j verslo modelius. Geissdoerfer’as ir kt.
(2020) jas skirsto j keturis pagrindinius inovacijy tipus: esamy modeliy transformavimas, visiSkai
naujy Ziediniy startuoliy kiirimas, diversifikavimas, jtraukiant Ziedinius elementus | esamus
verslo modelius ir jsigijimu pagrista integracija. Sios inovacijos gali biiti radikalios, apimangios
naujus vertés kirimo ir klienty jtraukimo budus, arba laipsniskos, sustiprinancios esamas operacijas
naudojant ziedinius procesus. Be to, Ziedinio verslo modelio diegimo procesas jvairiose jmonése
skiriasi — pradedanciosios imonés daznai kuria nauja verslo modelj, kurio esmé yra ziediSkumas, o
jsitvirtinusios jmonés, diegdamos verslo modelio inovacijas, turi pritaikyti senas sistemas (Ostermann
ir kt., 2021). Praktikoje ziediniai verslo modeliai pasireiSkia naudojant pries srove (angl. upstream)
ir pasroviui (angl. downstream) taikomas ziedines strategijas. Vykdant pokycius prie§ srove,
pagrindinis démesys skiriamas tvariam projektavimui, gamybai ir tiekimo praktikai, o pasroviui
taitkomose strategijose keiiama vartotojy sgveika teikiant tokias paslaugas, kaip nuoma,
perpardavimas ir grazinimo schemos (Huynh, 2022). Sie poky¢iai ypa¢ akivaizdiis tokiose pramonés
Sakose kaip mada, kur startuoliai kuria naujus modelius, kurie pabrézia patvaruma, efektyvy istekliy
naudojima ir skaitmenines naujoves, tokias kaip bloky grandiné¢ ir dirbtinis intelektas, kad padidinty
skaidruma ir atsekamuma (Ostermann ir kt., 2021). Taigi ziedinio verslo modelio diegimas reiskia ne
tik veiklos poky¢ius, bet ir paradigmos pokytj, kaip jmonés suvokia verte ir poveikj. Sis modelis
leidzia jmonéms ne tik sumazinti zalg aplinkai, bet ir sukurti konkurencinj pranasuma bei ilgalaikj
atsparumg integruojant tvaruma j pacia savo veiklos struktiirg (Geissdoerfer ir kt., 2020). Tai reiskia,
kad ziedinis verslo modelis yra pagrindin¢ priemoné¢ pramonés Sakoms, siekian¢ioms pereiti nuo
gavybos prie ziediniu principu grjsto iStekliy naudojimo modelio.

Verslo modeliy vystymasis yra esminis veiksnys didinant ZiediSkumg ir palengvinant mados
pramonés per¢jima prie ziedines ekonomikos. Henry’s ir kt. (2020) pazymi, kad §is pokytis reikalauja
1§ esmés pakeisti jmoniy veikla ir vartotojy dalyvavimag gaminiy gyvavimo cikle, o tai lemia sisteming
naudg aplinkai, kartu kuriant ekologing, socialing ir ekonoming vertg. Kaip jau minéta vartotojy

20



dalyvavimas yra neatsiejamas nuo ziedinio verslo modelio s¢kmés mados pramong¢je (Poldner ir kt.,
2022). Vartotojy vaidmuo neapsiriboja vien pirkimu, bet apima ir naudojamy daikty prieziiira,
eksploatavimg bei gaminiy tvarkyma po vartojimo, todél jie tampa pagrindiniais ziedinio verslo
modelio dalyviais. Poldner’as ir kt. (2022) pabrézia, kad Ziediniame verslo modelyje produkty ir
paslaugy verté¢ islieka dél vartotojy dalyvavimo, kuris yra labai svarbus siekiant palaikyti tvarig verslo
praktika.

Atliekant ziedino verslo modelio mados pramonéje analizg, svarbu suprasti pagrindines ziedinés
ekonomikos strategijas. Evertsen (2023) savo tyrime, nurodo keturias pagrindines ziedinés
ekonomikos strategijas, kurios apima: iStekliy sumaZinima, pakartotini ju panaudojima,
perkiirima ir atkiirima. Be to, Evertsen (2023) taip pat pateikia ziedinés ekonomikos strategijy ir
verslo modeliy sgveikos sistema, kuri adaptuojama atsizvelgiant j kity autoriy mokslinius tyrimus (Zr.
1 pav.).

Zledln?s ckonomikos : [ Pakartotinai naudoti ] [Perdirbti ] [ Atkurti ] :
strategijos : :

Ziediniai verslo modeliai

[ Optimizavimas ]

[ Skaitmenizacija ]
||

—
w
£.
=}
=
aq
.
=
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—

Keitimas

\ ’
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1 pav. Konceptuali Ziedinés ekonomikos strategijy ir verslo modeliy sistema (adaptuota pagal Cagno ir kt.,
2021; Evertsen, 2023)

1 paveiksle pateiktoje konceptualioje sistemoje, kurioje apibréZiamas ziedinés ekonomikos strategijy
ir verslo modeliy rySys, galima jzvelgti, kad visi elementai suskirstyti  struktiirizuota formata,
iliustruojantj jy tarpusavio ry$j. Kaip parodyta 1 paveiksle, Po kiekviena Ziedinés ekonomikos
strategija pateikiamas atitinkamas ,,ReSOLVE® koncepcijos elementas — verslo modelis, kuris tai
strategijai labiausiai veiksmingas, siekiant Ziediniy principy jgyvendinimo (zr. 1 pav.). Galima teigti,
kad sudaryta konceptuali sistema vizualiai parodo, kaip jmonés gali integruoti jvairias strategijas i
savo verslo modelius, kad biity laikomasi Ziediniy principy madoje. Pazymima, kad jmon¢ gali diegti
skaitmenines technologijas (skaitmenizacija), kad optimizuoty savo procesus (optimizavimas) ir taip
sumazinty atlieky ir iStekliy naudojima (sumazinimas) (Cagno ir kt., 2021; Evertsen, 2023).
Skatindama dalijimosi kultirg (dalinimasis), jmon¢ gali populiarinti pakartotinj daikty naudojima
(pakartotinis naudojimas), o pasitelkdamos inovatyvius perdirbimo metodus, jos gali perdirbtas
medZziagas paversti didesnés vertés produktais (perdirbimas). Be to, §i sistema yra teorinis sprendimas
jmonéms, siekianc¢ioms j savo veiklg jtraukti ziediSkumo principa, pabréziant, kad norint veiksmingai
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siekti tvarumo tiksly, daznai reikia taikyti kompleksinj pozitrj ir taikyti persidengiancias ir
tarpusavyje susijusias strategijas (Evertsen, 2023).

Analizuodami skirtingus mados pramonés verslo modelius, Ostermann ir kt. (2021) nustaté, kad
startuoliai taiko skirtingus pozitrius ] Zziedinés ekonomikos verslo modelius. Produktais
grindziamuose verslo modeliuose daugiausia démesio skiriama uzdaro ciklo sistemoms ir atlieky
mazinimui, o paslaugomis grindziamuose modeliuose akcentuojamos produkty ir paslaugy sistemos
ir skaitmeniniai sprendimai, skirti tiekimo grandinés valdymui ir pakartotiniam drabuziy
panaudojimui (Ellen MacArthur Foundation, 2021). Siy Ziedinés ekonomikos iniciatyvy
veiksmingumui didinti vis dazniau naudojamos skaitmeninés technologijos, pavyzdziui, bloky
grandiné ir dirbtinis intelektas (Ranta, ir kt, 2021). Pazymima, kad drabuziy perpardavimo platformos
arba drabuziy nuomos paslaugos yra inovatyviy ziediniy paslaugy modeliy pavyzdys, daznai
orientuotos i daugiapakopius santykius ir teikiancios tokius sprendimus kaip atsekamumas ir aplinkos
monitoringas, kurie ypac patraukliis technologijoms imliai tukstantmecio kartai (Faria ir kt., 2020).

Remiantis Ellen MacArthur Foundation (2021) ataskaita, ziedinius verslo modelius galima suskirstyti

1 tris pagrindines kategorijas:

1. Daugiau panaudojimy vienam vartotojui (angl. More Use Per User): Sioje kategorijoje
daugiausia démesio skiriama tam, kad vartotojas galéty ilgiau neSioti gaminj. Tai apima fiziskai
ir emociskai patvariy gaminiy kiirimg ir ilgalaikio naudojimo palaikanciy paslaugy teikima
(Selvefors ir kt., 2019). Pavyzdziui, yra sitilomi ,,pasidaryk pats® pritaikymo patarimai,
skatinantys vartotojus aktyviau naudotis turimais gaminiais.

2. Daugiau vartotoju vienam gaminiui (angl. More Users Per Product): $is modelis apima
skaitmeninémis platformomis ar paslaugomis grindziamus verslo modelius, kurie palengvina
produkty judéjima nuo vieno vartotojo prie kito, kiirima ir teikimg. Taip uztikrinant, kad produktai
biity naudojami dazniau ir maksimaliai pailginant jy gyvavimo ciklg. Pavyzdziai — P2P verslo
modelio logika veikiancios skaitmeninés platformos, skirtos tarpusavio mainams arba
periodiniams produkty mainams (Wirtz ir kt., 2019).

3. Ne tik fiziniai produktai (angl. Beyond Physical Products): §is inovatyvus verslo modelis apima
nefiziniy, bet skaitmeniniy produkty ir paslaugy kiirima, kurie pakeicia, pagerina arba papildo
tradicing mados patirtj. Tai per¢jimas nuo materialiy produkty prie skaitmeniniy sprendimy, kurie
tenkina mados poreikius ir siekius.

Remiantis aptartomis bendrosiomis Ziediniy verslo modeliy kategorijomis, toliau galima iSskirti

keturis pagrindinius Ziedinés mados ekonomikos verslo modeliy tipus:

1. Perpardavimas (angl. Resale): §is modelis apima jvairias naudoty daikty pardavimo formas,
pavyzdziui, tarpusavio mainus, treCiyjy Saliy prekyvietes ir prekiy Zenklams priklausancias
perpardavimo iniciatyvas (Fors ir kt., 2023). Sis biidas pratesia mados prekiy gyvavimo laika, nes
po pirminio pirkimo joms surandami nauji naudotojai (Ellen MacArthur Foundation, 2021).

2. Nuoma (angl. Rent): apima vienkarting tarpusavio nuomg ir didelio masto nuomos ir
prenumeratos modelius, kuriuos sitilo keliy prekiy zenkly platformos arba atskiri prekiy Zenklai.
Sis modelis yra ypa¢ veiksmingas siekiant maksimaliai padidinti didelés vertés arba retai devimy
daikty naudojima (McGowan ir Conlan, 2023)

3. Remontas (angl. Repair): daugiausia démesio skiriama sugadinty ar dévéty produkty ar
komponenty atstatymui iki tinkamos naudoti biiklés. Remontuojant daiktus, pratgsiamas jy
naudojimo laikas, todé¢l sumaz¢ja naujy isStekliy ir gamybos poreikis (Ellen MacArthur
Foundation, 2021; McGowan ir Conlan, 2023).
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4. Perdarymas (angl. Remaking): tai produkty kiirimas i§ esamy produkty ar komponenty. Sis
verslo modelis gali apimti tokias operacijas kaip iSardymas, daZymas ir paskirties keitimas. Pasak
Ellen MacArthur Foundation (2021), tai yra radikalus poziiiris j iStekliy naudojimg madoje.

Apibendrinant galima teigti, kad Sie modeliai palengvina veiksmingg produkty ir medziagy apyvarta
mados pramongje ir suteikia galimybe atskirti pajamy gavima nuo jprastinés gamybos ir iStekliy
vartojimo. Per¢jimas prie vienos i§ ziedinio verslo modelio mados pramonéje reiskia sisteming
transformacija, kuri apima ne tik gamybos procesus ir vartotojy elgsena, bet ir paslaugy inovacijas,
strateginj pertvarkyma ir platesnés pramonés ekosistemos restruktiirizavimg (Ostermann ir kt., 2019).
pramonés suinteresuotosioms Salims, jskaitant gamintojus, paslaugy teikéjus, mazmenininkus,
dizainerius, vartotojus ir reguliavimo institucijas.

Ostermann ir kt. (2021) tyrime pazymima, kad mados pramonés startuoliai taiko inovatyvius ziedinés
ekonomikos verslo modelius, kurie yra svarbiis pereinant nuo linijinés prie Ziedinés ekonomikos,
pabréziant tvarumag jmonés veikloje ir platesniuose ekonominiuose ir socialiniuose santykiuose.
Svarbus $io per¢jimo aspektas yra ,,ReSOLVE® koncepcija, kuri padeda jmonéms integruoti Ziedinés
ekonomikos principus i savo verslo modelius (Cagno ir kt., 2021).

1 lentelé. Ziedinés ekonomikos principai pagal ,,ReSOLVE* koncepcija.

Ziedinés ekonomikos principai ApraSymas

Regeneruoti (angl. Regenerate) Démesys sutelkiamas | natiiraliy sistemy atktirima ir peré¢jima prie
atsinaujinancios energijos ir medziagy (Cagno ir kt., 2021).

Dalintis (angl. Share) Skatina dalytis ir nuomotis daiktais, o ne turéti juos nuosavybéje, siekiant

kuo daugiau karty panaudoti vieng produkta (Smol ir kt., 2022). Tai apima
dalinimasi automobiliais, kambariais, buitine technika, drabuziais ir kitais

daiktais.

Optimizuoti (angl. Optimize) Siekiama padidinti produkty naSuma ir efektyvuma, pasalinti gamybos ir
tiekimo grandinés atliekas. Optimizuojant siekiama pasinaudoti dideliais
duomeny kiekiais, automatizavimu, nuotoliniu steb¢jimu ir valdymu
(Evertsen, 2023).

Sujungti (angl. Loop) Apima perdirbimg ir pakartoting gamyba, kad biity uzdarytas istekliy
ciklas (Cagno ir kt., 2021; Evertsen, 2023)

Skaitmenizuoti (angl. Virtualize) Akcentuojamas skaitmeniniy technologijy naudojimas siekiant sumazinti
priklausomybe nuo fiziniy istekliy (Smol ir kt., 2020).

Keisti (angl. Exchange) Apima seny medziagy keitima j pazangias, atsinaujinancias medziagas
(Cagno ir kt., 2021; Evertsen, 2023)

1 lentel¢je pateikti ziedinés ekonomikos principai ir jy apraSymai pagal ,,ReSOLVE® koncepcija
leidzia teigti, kad kiekvienas principas yra konceptualiai pagrjstas savitu ziedinés ekonomikos
transformacijos komponentu. Remiantis nurodytais principais, toliau Siame poskyryje bus
nagrin¢jamas ,,ReSOLVE* koncepcijos taikymas mados pramonéje, démesj skiriant praktiniam
kiekvienos ,,ReSOLVE® veiklos jgyvendinimui. Sia analize sickiama geriau suprasti, kaip Ziedinés
strategijos gali paskatinti poky¢ius mados pramongés tvarumo srityje.

Regeneravimas. Mados pramonéje regeneravimas apima atsinaujinan¢iy medziagy ir energijos
Saltiniy naudojima gamybos procesuose. Tai apima tokig praktika, kaip ekologisky ar perdirbty
audiniy naudojimas ir efektyvaus energijos vartojimo gamybos metody taikymas (Evertsen, 2023).
Mados prekiy zenklai gali prisidéti prie ekologinio atktirimo, pavyzdziui, remdami misky atktirimo
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projektus arba naudodami medziagas, kurios daro teigiamg poveikj aplinkai. Sis poZifiris pabréziamas
Smol ir kt. (2020) darbe, kuriame akcentuojamas per¢jimas prie atsinaujinanciy iStekliy ir energijos
tvarkymo atlieky srityje kaip pagrindinis atsinaujinimo aspektas.

Dalijimasis. Sis aspektas apima drabuziy nuomos ir perpardavimo paslaugas, bei tarpusavio mainy
(P2P) skaitmenines platformas, kuriose kei¢iamasi dévétais drabuziais arba jie perparduodami (The
Ellen MacArthur Foundation, 2021). Pavyzdziui, tokie prekiy zenklai kaip ,,Hurr Collective®, ,,By
Rotation®, ,,Rent The Runway* sitilo iSperkamosios nuomos paslaugas, kai klientai gali i§sinuomoti
drabuzius ir juos grazinti arba pakeisti, taip pratgsdami gaminio naudojimo laikg ir sumazindami
atlieky kiekj (Ellen MacArthur Foundation, 2021). Dalijimosi koncepcija taip pat apima bendras
dizaineriy studijy erdves arba bendras tvariy prekiy Zenkly mazmeninés prekybos erdves, kaip
aprasSyta (Smol ir kt., 2020).

Optimizavimas. Mados jmonés optimizuoja gamybos procesus naudodamos ekologiskas medziagas
ir technologijas, kurios mazina atlieky kiekj ir didina efektyvuma. Pavyzdziai — nuliniy atlieky
modeliy kiirimas, tvariis dazai ir efektyvus tiekimo grandinés valdymas, jskaitant vietinius tiekéjus ir
perprodukcijos mazinimg (Evertsen, 2023). Kaip teigia Ellen MacArthur Foundation (2021) ir Smol
ir kt. (2020), siame kontekste optimizavimas pabrézia ekologisko dizaino ir efektyvaus istekliy
naudojimo svarba.

Sujungimas. Tai apima uzdaro ciklo sistemy kiirima mados pramon¢je, kai gaminiai kuriami taip,
kad juos biity galima lengvai perdirbti arba atnaujinti (Cagno ir kt., 2021). Taikant §j principa, prekiy
zenklai gali sukurti programas, pagal kurias dévétus drabuzius bty galima priimti atgal perdirbimui
arba atnaujinimui, taip prailginant ty pa¢iy medziagy naudojimo trukme. Siai veiklai labai svarbios
tekstilés perdirbimo technologijy inovacijos ir mados gaminiy pardavéjy bendradarbiavimas su
perdirbimo jmonémis (Evertsen, 2023; Smol ir kt., 2020).

Skaitmenizavimas. Skaitmenizavimas mados pramonéje gali pasireiksti skaitmeniniais mados Sou,
internetinémis mazmeninés prekybos platformomis ir virtualiomis aprangos pasimatavimo
technologijomis (The Ellen MacArthur Foundation, 2021). Sio metodu yra maZinami fiziniai istekliai,
reikalingi rinkodarai, pardavimams ir produkty bandymams. Pritaikius 3D projektavimo priemones,
iki minimalaus kiekio gali biiti sumazinama pavyzdiniy prekiy gamyba, d¢l Sios priezasties sumazeja
medZziagy Svaistymas (Smol ir kt., 2020).

Keitimasis. Mados pramoné¢je keitimosi sagvoka apima naujy, tvaresniy ir efektyvesniy medziagy
panaudojimg ir technologijy diegima gamyboje (Evertsen, 2023). Per¢jimas prie tokiy medziagy, kaip
biologiskai skaidiis audiniai arba technologijy, kaip 3D spausdinimo, naudojimas gamybai pagal
uzsakyma, atitinka §j principa madoje (Neri ir kt., 2023). Galima daryti prielaida, kad Siuo principu
skatinamos nuolatinés medziagy ir gamybos metody inovacijos, siekiant mazinti poveikj aplinkai.

Apibendrinant galima teigti, kad ,,ReSOLVE* koncepcija yra i§samus Ziedinés ekonomikos principy
integravimo | mados pramong planas. Regeneruojanti praktika, pavyzdziui, atsinaujinan¢iy medziagy
naudojimas, dalijimasis per skaitmenines platformas, kurios prailgina drabuziy tarnavimo laika,
gamybos procesy optimizavimas siekiant efektyvumo, medziagy jtraukimas atgal j gamybos cikla,
skaitmenizavimas siekiant sumazinti fiziniy iStekliy naudojimg ir pasenusiy metody keitimas
inovatyviomis, tvariomis technologijomis — visa tai yra esminés strategijos mados prekiy Zenklams,
siekiantiems jgyvendinti zieding ekonomikg (Evertsen, 2023). Be to, Siy principy pritaikymas yra ne
tik biitinas aplinkosaugos poziiiriu, bet ir ekonomiskai naudingas, nes gali padéti verslams sutaupyti
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1é8y ir sukurti naujy rinkos galimybiy. Kaip teigia Smol ir kt. (2020) bei The Ellen MacArthur
Foundation (2021), kolektyvinis $iy strategijy jgyvendinimas yra labai svarbus mados pramongés
per¢jimui prie tvaresnio ir ziedinio modelio. Tai daugialypis siekis, reikalaujantis prekés Zenkly,
vartotojy ir visos pramonés bendradarbiavimo, siekiant uztikrinti, kad mada ne tik imty i§ aplinkos,
bet ir duoty atgal, uzverty ciklg ir sukurty atsinaujinancig ekosistema (The Ellen MacArthur
Foundation, 2021).

Ziediniy strategijy integravimas j mados pramone reiskia esminj peréjimq nuo jprasty linijiniy verslo
modeliy prie tvarumu, Ziediskumo principais ir inovacijomis gristy verslo praktiky . Taikydamos
,ReSOLVE* sistemq, kurig sudaro regeneravimas, dalijimasis, optimizavimas, sujungimas,
skaitmenizavimas ir keitimasis, mados jmonés vis dazniau taiko modelius, kuriuose pirmenybé
teikiama produkty ilgaamziskumui, atlieky mazinimui ir alternatyviems vartojimo budams. Galima
teigti, kad tiek naujai besikuriancios jmonés, tiek mados rinkoje jsitvirtinusios jmonés aktyviai
eksperimentuoja su nuomos, perpardavimo ir perdirbimo modeliais, o tai atspindi platesnj pramonés
judéjimg, kuriuo siekiama atsieti ekonomikos augimq nuo daug istekliy reikalaujancios gamybos.
Ziedinio verslo modelio principai ir tvari tiekimo praktika palaipsniui jtraukiami j pagrindines
jmoniy strategijas, todél jos gali atsisakyti gavybos vertés kiirimo. Pazymétina, kad skaitmeninés
technologijos yra labai svarbios keliuose ,,ReSOLVE“ principuose, ypac didinant optimizavimq,
skaitmenizavimg ir mainus.

2.2. Skaitmeniniy technologiju vaidmuo jgalinant Ziediniy verslo modeliy mados pramonéje
plétra

Ziedinio verslo modelio jgyvendinimas mados pramonéje, kaip aptarta ankstesniame poskyryje,
atskleidzia strateginj mados imoniy potencialg ir veiklos sudétinguma, susijusi su peréjimu nuo
linijiniy prie ziediniy sistemy. Taciau tokio modelio sékmé vis labiau priklauso nuo skaitmeniniy
technologijy, kurios gali palaikyti pagrindines jy funkcijas — prieinamumo ir integravimo. Kadangi
ziediné praktika apima produkty gyvavimo cikly valdyma, iStekliy srauty optimizavima ir
suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimo skatinimg, skaitmeninés priemonés suteikia infrastruktira,
biiting atsekamumui, skaidrumui ir pazangiam sprendimy priémimui. Tokios technologijos kaip
bloky grandine, skaitmeniniy produkty pasai, dirbtinis intelektas ir daikty internetas (IoT) ypac
padeda stebéti realiu laiku, autentifikuoti medziagy kilme ir palengvinti Ziedinius srautus tiekimo
grandinése (Australian Circular Economy Hub, 2023). Mados pramonés kontekste, Sios technologijos
ne tik didina Ziediniy operacijy veiksminguma, bet ir keicia biida, kaip imonés ir vartotojai bendrai
kuria vertg ir ja dalijasi. Todél skaitmeninés inovacijos atlieka pagrindinj vaidmen]j formuojant labiau
bendradarbiavimu ir dalyvavimu grindziamas vartojimo formas, kai vartotojai vis labiau jsitraukia j
naudojimo, pakartotinio naudojimo ir perskirstymo procesus. Suprasti §j technologinj aspekta yra
labai svarbu, norint suvokti, kaip skaitmeninimas skatina platesnj peréjima prie ziedinés ir tvarios
mados ekosistemos.

Anot Ranta ir kt. (2021), skaitmeninés technologijos sukélé revoliucija verslo modeliuose, ypac
pereinant prie ziedinés ekonomikos. Pavyzdziui, daikty interneto technologijos naudojimas
palengvina steb¢jima realiuoju laiku ir pagerina produkto gyvavimo ciklo valdyma, kaip matyti i$
statyby pramonés jrankiy gamintojy, kur daikty internetu pagrijstas duomeny rinkimas i§ masiny
informuoja apie priezitiros sprendimus ir pagerina turto panaudojima (Cetin ir kt., 2021). Kaip teigia,
Wang’as ir kt. (2020) tokios technologijos kaip bloky grandiné uztikrina atsekamuma ir skaidruma,
o tai labai svarbu vartotojy pasitikéjimui ir teisés akty laikymuisi. Dirbtinis intelektas ir didziyjy
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duomeny analiz¢ leidzia optimizuoti iStekliy naudojimg ir gyvavimo ciklo valdyma, uZztikrindami,
kad produktai bty efektyviai naudojami ir pakartotinai panaudojami (Rejeb ir kt., 2022). Be to,
skaitmeninés platformos palengvina dalijimosi ir nuomos modelius, todé¢l vartotojams lengviau
dalyvauti ziediniame vartojime (Wirtz ir kt., 2019).

Skaitmeninés technologijos yra svarbus aspektas optimizuojant produkty ir paslaugy sistemas
ziedinéje ekonomikoje (Huynh, 2021). Pavyzdziui, miSko technikos gamintojai pradéjo naudoti
imoniy istekliy planavimo sistemas, kad pagerinty savo techninés prieZitiros operacijas ir produkty
kiirimo procesus (Ranta ir kt., 2021). Tokia skaitmeniné integracija leidzia atlikti prognozuojamaja
techning priezilra, sumazinti jrangos prastovas ir prailginti produkty naudojimo trukme, taip
racionalizuojant iStekliy srautus ir stiprinant ziedinés ekonomikos praktikg (Cetin ir kt., 2022).
Skaitmenines technologijos ne tik palengvina veiklos efektyvuma, bet ir aktyviai jtraukia klientus |
zieding ekonomika (Wirtz ir kt., 2019). Internetinés sistemos ir debesija pagristi sprendimai suteikia
klientams patogia ir veiksmingg platformg dalyvauti tvarioje praktikoje (Cetin ir kt., 2022).
Pavyzdziui, lengva uzsisakyti perdirbtus komponentus naudojantis internetinémis platformomis
palaiko uzdaro ciklo sistemy koncepcija, kai medziagos nuolat perdirbamos ir pakartotinai
naudojamos, taip sumazinant naujy zaliavy poreikj. Kaip teigia Huynh (2021), skaitmeniniy
technologijy diegimas verslo modeliuose leidzia jmonéms ne tik laipsniskai tobuléti, bet ir kurti
pridéting verte bei efektyviau naudoti iSteklius. Naftos pramonéje daikty interneto ir debesy
kompiuterijos taikymas padeda tiksliau stebéti cheminius procesus ir efektyviau valdyti tiekimo
grandines (Cetin ir kt., 2022). Sios technologinés pazangos tikslas — ne tik sumazinti sanaudas, bet ir
paskatinti atsinaujinanciy iStekliy naudojima, taip nukreipiant pramong tvaresnés veiklos link.

Remiantis jvairiy autoriy tyrimais, galima teigti, kad verslo srityje daug démesio skiriama jmoniy,
verslo modeliy ir rinkos ekonomikos sgveikai, ypac¢ akcentuojant pakartotinio produkty naudojimo
didinima. Sis strateginis poZifiris i§ esmés sumazina aplinkos biiklés blogéjima ir fiskalinj §vaistyma.
Pasak Huynh’o (2021), Sio progresyvaus pokycio priesakyje yra skaitmeninés technologijos, kurios
yra svarbiausi tvarios rinkodaros pokyciy veiksniai. Skaitmeniniy technologijy taikymas prisideda
prie aplinkosaugos, socialinés ir ekonominés pazangos ir efektyvesnio jmoniy valdymo (Huynh,
2021). Taikant skaitmenines technologijas imonés gali naudoti iSteklius beprecedenciu efektyvumu,
skatinti socialing ir ekonoming nauda, priimdamos pazangius sprendimus, ir pagristi tvirtus valdymo
protokolus jmoniy struktiirose (Liu ir kt., 2022). Skaitmeniniy sprendimy integravimas j verslo
praktika tampa biitinu zingsniu siekiant derinti komercinius interesus su tvarumo siekiais (Neri ir kt.,
2023). Sios technologijos atveria praktines galimybes verslo modeliy transformacijai, padedanéiai
siekti didesnio tvarumo ir ziediSkumo. Jos leidzia efektyviau naudoti iSteklius, maZzinti poveikj
aplinkai ir prisidéti prie atsakingesnés mados sektoriaus veiklos (Liu ir kt., 2022). 1 lentel¢je
pateikiamas skaitmeniniy technologijy rusys ir jy taikymo mados pramonéje aprasymas.

2 lentelé. Skaitmeniniy technologijy risys.

Skaitmeniniy Taikymas mados pramonéje

technologiju

rasys

Daikty Mados pramong¢je daikty internetas pritaikymas leidzia stebéti drabuziy gyvavimo cikla nuo
internetas gamybos iki perdirbimo, uztikrindamas iStekliy optimizavima ir atlicky mazinimg (Rejeb ir kt.,

2022). Remiantis Neri ir kt. (2023), drabuziy dalijimosi platformose daikty internetas gali bati
naudojamas stebéti drabuziy gyvavimo cikla nuo gamybos iki galutinio perdirbimo, taip skatinant
iStekliy efektyvuma ir mazinant atlieky kiekj.
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Didziyjy Didziyjy duomeny analizé ziedin¢je ekonomikoje padeda optimizuoti iStekliy naudojima

duomeny analizuojant vartojimo ir perdirbimo modelius. Ji pagerina produkto gyvavimo ciklo ir tieckimo

analizé grandinés valdyma (Cetin ir kt., 2022). Dalijimosi ekonomikoje ji yra labai svarbi siekiant
efektyviai suderinti paklausg ir pasitila, pagerinti iStekliy paskirstyma ir pritaikyti naudotojy
patirtj. Tai padeda tvariai ir efektyviai naudoti turta (Neri ir kt., 2023).

Bloky grandinés | Mados pramongje bloky grandiné uztikrina skaidrumg ir atsekamuma, uztikrina etiska tiekima ir

technologija gamyba (Wang ir kt., 2020). Ji seka gaminius visoje tieckimo grandinéje, suteikdama vartotojams
garantija dél jy pirkiniy tvarumo (Bodkhe ir kt., 2020; Chod ir Lyandres, 2021). Drabuziy
dalijimosi platformose tai gali buiti naudinga tikrinant drabuziy autentiskuma ir etiska tiekima. Tai
padidina vartotojy pasitikéjima, nes jie gali buti tikri dél nuomojamy ar prenumeruojamy
drabuziy tvarumo ir kokybés (Huckle ir kt., 2016).

3D Si technologija yra labai svarbi mazinant atlieky kiekj mados pramonéje (Neri ir kt., 2023). Ji

spausdinimas leidzia gaminti drabuzius ir aksesuarus pagal poreikj, sumaZzinant perprodukcija ir medziagy
atliekas (Smol ir kt., 2020)

Dirbtinis Dirbtinis intelektas madoje padeda prognozuoti tendencijas ir vartotojy paklausa, todél gamyba ir

intelektas atsargy valdymas tampa efektyvesni (Liu ir kt., 2022). Jis taip pat atlicka svarby vaidmenj
nustatant tvarias medziagas ir optimizuojant dizaing, kad jj biity galima perdirbti (Khan ir kt.,
2022).

Skaitmeniné Platformos yra grindziamos technologijomis paremtu paslaugy teikéjy ir klienty sujungimu, taip

platforma pat platformos teikéju, kuris organizuoja bendros vertés kiirima visoje ekosistemoje (Periyasami
ir Periyasamy, 2022). Integruodamos tokias technologijas kaip dirbtinis intelektas ir bloky
grandiné, Sios platformos gali pasiiilyti asmenines rekomendacijas, uztikrinti saugias operacijas ir
pateikti skaidrig kiekvieno drabuzio istorija, taip pagerindamos bendra naudotojo patirtj
dalijimosi drabuziais paslaugomis (Neri ir kt., 2023).

Skaitmeniniy technologijy jtraukimas j zieding mados ekonomika apima daugialypi poziiri, kuris
keicia tradicing mados pramonés praktikg (Charnley ir kt., 2022). Pasitelkiant bloky granding ir daikty
interneta, tiekimo grandinéje uZtikrinamas skaidrumas, o tai padeda uztikrinti, kad tiekimas ir gamyba
atitikty etinius ir tvarius standartus (Neri ir kt., 2023). Kaip teigia Huynh (2021), toks skaidrumo lygis
yra biitinas siekiant i$laikyti tvarios mados vientisumg. DidZiyjy duomeny analizés ir dirbtinio
intelekto vaidmuo yra labai svarbus pritaikant dizaino ir gamybos procesus, kad jie atitikty rinkos
poreikius ir vartotojy pageidavimus (Neri ir kt., 2023; Rejeb ir kt., 2022). Tokiu biidu mados pramoneé
gali apeiti vyraujancig perprodukcijos problema ir taip laikytis tvarumo principy. Kaip teigia Neri ir
kt. (2023), 3D spausdinimo technologija ir daikty internetas naudojami siekiant palengvinti gamybos
pagal uzsakyma modelius, kurie gerokai sumazina atlieky kiekj ir skatina naudoti ekologiskas
medZziagas. Be to, Siomis technologijomis galima jtraukti vartotojus ir Sviesti juos tvarumo
klausimais, taip skatinant atsakingo vartojimo modelius. Skaitmeninés technologijos padeda perteikti
tvarius produkty pasakojimus, taip skatindamos ekologiskai atsakingg vartotojy elgseng (Charnley ir
kt., 2022). Galima teigti, kad skaitmeninés technologijos vaidina svarby vaidmenj ziedinéje
ekonomikoje, kadangi jos palengvina visapusiSkesnj ir veiksmingesnj pozitrj ] iStekliy naudojima,
atlieky mazinima ir vertés kiirima Ziedinés ekonomikos sistemoje.

Skaitmeniniy technologijy poreikj integruoti | mados pramon¢ lemia kelios priezastys. Pasak
Charnley ir kt. (2022), aplinkosauginis jpareigojimas tausoti iSteklius ir mazinti atlieky kiekj puikiai
dera su mados tvarumo tikslais. Ekonominis gyvybingumas did¢ja, nes prekiy Zenklai taupo
mazindami nereikalingg gamybg ir atliekas, taip pasiekdami finansinj tvaruma (Huynh, 2021).
Vartotoju pasitikéjimas ir prekiu Zenklo reputacija stipréja, kai taikoma skaidri ir tvari praktika,
patraukli vis labiau ekologiSkai samoningai rinkai (Charnley ir kt., 2022). Galiausiai, jdiegus Sias
technologines naujoves, mados prekiy Zenklai tampa pirmaujanciais Sioje pramonés Sakoje ir
uzsitikrina aiSky konkurencinj pranaSumg sparciai besikeifianc¢ioje rinkos aplinkoje (Colombi ir
D’Itria, 2023; Liu ir kt., 2022).
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Colombi ir D’Itria (2023) pazymi, kad mados pramon¢ taip pat gali spresti svarbiausias aplinkosaugos
problemas, taikydama Ziedinés ekonomikos ir skaitmeniniy technologijy tendencijas. Ziedinés mados
praktikoje pabréziama tvaraus dizaino svarba, kuriuo siekiama kuo labiau sumazinti naujy medziagy
naudojimg ir sumazinti pramonés ekologinj pédsaka (Huynh, 2021). Anot Cramer (2023),
integruojant Sig praktika su skaitmeninémis technologijomis galima dar labiau padidinti nauda
aplinkai. Skaitmeninés technologijos leidzia visapusiSkai vizualizuoti poveikj aplinkai visoje mados
vertés grandingje, o tai leidzia sumaniau projektuoti, gaminti ir naudoti, kad medziagos bity
naudojamos efektyviau ir ekologiskiau (Cramer, 2023; Velenturf ir Purnell, 2021). Manoma, kad
skaitmeniniy technologijy integravimas j tradicinius verslo modelius mados pramongje, ne tik
padidinty verslo modeliy plétra, bet ir atverty naujas inovacijy ir tvaraus vystymosi galimybes.

Colombi ir D'Itria (2023) pazymi, kad ziedinés mados srityje skaitmeninés platformos tapo
transformuojanciomis priemonémis, padedanciomis kurti inovatyvius verslo modelius, atitinkancius
ziedinés ekonomikos principus. Jy vaidmuo neapsiriboja vien tik veiklos efektyvumu, bet skatina
peréjima prie tvarios praktikos mados pramonéje (Berg ir Wilts, 2018). Svarbu pazymeéti, kad
skaitmeninés platformos Ziedinés ekonomikos srityje pasitelkia ir kity skaitmeniniy technologijy,
kaip daikty interneto, didZiyjy duomeny analizés, bloky grandinés technologijos, 3D spausdinimo ir
dirbtinio intelekto galig, kad sukelty revoliucija mados pramonéje (Ranta ir kt., 2021). Taigi, Sios
platformos ne tik apjungia jvairias skaitmeniniy technologijy rusis, bet ir leidzia sklandziai pereiti
nuo tradiciniy linijiniy modeliy prie Ziediniy. Skaitmeninés platformos suteikia infrastruktiira,
reikalingg iStekliy srautams stebéti, dalytis ir optimizuoti per visag mados gaminiy gyvavimo cikla
(Berg ir Wilts, 2018).

Skaitmeniniy platformy reikSmé ziedinéje madoje pasizymi tuo, kad gali didinti skaidruma,
atsekamuma ir efektyvumg (Ostermann ir kt., 2021). Atvirojo kodo platformos, kaip aptaria Colombi
ir D'Itria (2023), leidzia mados jmonéms greitai prisitaikyti ir diegti inovacijas, pritaikant sprendimus,
kuriuose pirmenybé teikiama tvarumui nuo projektavimo iki pristatymo. ,,My EP&L*“ poveikio
aplinkai stebésenos programa yra veiksmingo skaitmeniniy platformy naudojimo siekiant skatinti
atsakinga sprendimy priémima visoje tiekimo grandinéje pavyzdys (Colombi ir D'Itria, 2023). Be to,
skaitmeninés platformos sukuria naujas antriniy Zzaliavy rinkas, jungiancias suinteresuotuosius
subjektus visoje Ziedinéje tickimo grandinéje (Berg ir Wilts, 2018). Sis rysys labai svarbus mados
jmonéms, siekiancioms jgyvendinti Ziedines strategijas, pavyzdziui, drabuziy nuomos paslaugoms,
kurios jgavo populiaruma pasitelkus duomeny pagrindu veikiancias logistikos platformas (Ostermann
ir kt., 2021). Pasak Colombi ir D'Itria (2023), skaitmeniniy platformy potencialas yra jvairus, jos gali
nustatyti ir iSlaisvinti naujus verciy srautus, uztikrinti produkty ilgaamziskuma ir skatinti vartotojy
dalyvavimg ziedin¢je ekonomikoje. Integruodamos skaitmenines technologijas, mados jmonés gali
sukurti atsparius, lengvai prisitaikanc¢ius verslo modelius, kurie ne tik atlaikyty rinkos svyravimus,
bet ir skatinty aplinkos tvaruma (Brydges ir kt., 2021; Huynh, 2021).

Mados imonéms orientuojantis sudétingoje ziedinés ekonomikos srityje, skaitmeninés platformos
suteikia biiting priemoniy inovacijoms, bendradarbiavimui ir pazangai siekiant tvaresnés ir
klestin¢ios pramonés (Turunen ir Henninger, 2022). Be to, Ostermann ir kt. (2021) moksliniame
tyrime pateikty prekiy Zenkly ,,Gibbon*, ,,Monochain“ ir ,Reflaunt™ s¢kmés istorijos rodo platesne
pramonés tendencija, kai skaitmeniné integracija yra ne tik galimybé, bet ir biitina salyga btisimam
mados augimui ir tvarumui uZztikrinti.
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Verta paminéti, kad mados prekés Zenklas ,,Gibbon* pasinaudojo skaitmeninémis technologijomis,
kad galéty teikti drabuziy nuomos paslauga, kuri padeda spresti atsargy pertekliaus problema ir
suteikia keliautojams galimybe patogiai keliauti be bagazo (Ostermann ir kt., 2021). Optimizuodama
drabuziy naudojima ,,Gibbon* kuria precedenta, kaip efektyviai naudoti iSteklius ir mazinti anglies
dioksido iSmetimg mados pramong¢je. Imon¢ ,,Monochain®, turinti bloky grandine paremtg platforma,
pateikia nauja pozitrj j atsekamuma ir autentiSkuma mados srityje (Ostermann ir kt., 2019). Si
platforma didina drabuziy gyvavimo cikly skaidruma, suteikdama aiskesnj vaizda apie kelione nuo
gamybos iki mazmeninés prekybos ir galimai pakeisdama vartotojy pozitirj ; drabuziy nuosavybe ir
gyvavimo ciklg (Ostermann ir kt., 2021). Prekés zenklas ,,Reflaunt* analizuotame tyrime jvardinamas
kaip skaitmeninis tarpininkas, kuris sklandZiai sujungia naujy ir dévéty drabuziy rinkas ir parodo
technologijy vaidmenij palengvinant drabuziy pirkimo ir perpardavimo procesg (Ostermann ir kt.,
2019). ,,Reflaunt” bendradarbiavimas su zinomomis mados elektroninés prekybos platformomis,
tokiomis kaip ,,Farfetch®, rodo, kad skaitmeninés platformos gali prisidéti prie tvaresnés mados
ekonomikos formavimo, kurioje tvarumas tampa svarbia pardavimo dalimi (Turunen ir Henninger,
2022). Pasak Berg’o ir Wilts’o (2018), skaitmeninés platformos turi potencialo keisti verslo praktika
— jos gali padéti formuoti antriniy zaliavy rinkas bei sujungti skirtingus ekosistemos dalyvius. Tokios
salygos leidzia kurtis naujiems verslo modeliams, pavyzdziui, ,,Rent the Runway®, kuris pasieke
ziedinés s¢kmes pasitelkes duomeny analize ir pazangia logistika.

Apibendrinant atliktq analize, konstatuojama, kad skaitmeninés technologijos jgalina Ziediniy verslo
modeliy mados pramonéje plétrq. Sios technologijos jgalina Ziedine verslo praktikq visoje vertés
grandinéje, didina skaidrumg, atsekamumg ir bendrq istekliy naudojimo efektyvumgq. Teorinés
jzvalgos atskleidzia, kad skaitmeninés platformos prisideda prie Ziedinés ekonomikos vystymo,
skatindamos antriniy istekliy rinky formavimq ir bendradarbiavimg tarp skirtingy veikéjy.
Skaitmeninés platformos ne tik palengvina prekybq, bet ir padeda rinkti ir analizuoti duomenis,
padeda priimti tvarius sprendimus ir skatina pereiti nuo nuosavybés prie prieiga grindziamy
vartojimo modeliy. Remiantis, teorine analize, galima teigti, kad strateginis skaitmeniniy sprendimy
integravimas yra gyvybiskai svarbus siekiant sisteminiy pokyciy mados pramonéje. Be to, Si analizé
sudaro pagrindq tolesniam poskyriui, kuriame bus gilinamasi, kaip skaitmeninés platformos
prisideda prie dalijimosi ekonomikos ir P2P verslo modelio plétros, is naujo apibrézdamos prieigq,
vartotojy dalyvavimgq ir vertés kiirimg mados vartojimo kontekste.

2.3. Dalijimosi ekonomikos perspektyvos Ziedinéje mados pramonéje analizé

Mados pramonei siekiant sumazinti atlieky kiekj ir pailginti gaminiy gyvavimo cikla, dalijimosi, o ne
nuosavybés principai suteikia vertingy jzvalgy apie tvaraus vartojimo modelius. Todél Siame
poskyryje bus analizuojama dalijimosi ekonomika, kuri yra svarbi norint suprasti, kaip alternatyviis
verslo modeliai gali padéti siekti ziedinés mados tiksly.

Pasak Spindeldreher’; ir kt. (2019), dalijimosi ekonomika (angl. sharing economy), dar vadinama
bendradarbiavimu gristu vartojimu (angl. Collaborative Consumption) arba bendradarbiavimu grista
ekonomika (angl. Collaborative Economy), yra socialinis ir ekonominis verslo modelis, kuris leidzia
laikinai naudotis prekémis neperduodant nuosavybeés teisés. Mados kontekste Sis metodas palengvina
produkty gyvavimo cikly pratgsima naudojant tokius mechanizmus kaip pakartotinis naudojimas,
perskirstymas ir keitimasis naudotais daiktais (Ruiz-Navarro ir kt., 2024). Botsman ir Rogers (2010)
suformuluotas principas ,,pirkti maziau ir dalytis daugiau* atspindi §io modelio, kuris i§ esmés reiskia
ne mazesnj vartojimag, o prieigos ir nuosavybés struktiry pertvarkyma, logika. Pasak Ruiz-Navarroir
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kt. (2024), aplinkosaugos pozitriu dalijimosi praktika padeda mazinti tekstilés atlieky ir iStekliy
vartojimg, nes iSstumia gamybos poreik] ir palengvina tolesnj turimy drabuziy naudojimg. Tai atitinka
ziedinés ekonomikos tikslus, ypa¢ prieSinantis linijiniam ,,vienkartinio naudojimo kultiiros*
modeliui.

Dalijimosi ekonomika visy pirma jgalina skaitmeninés platformos, kurios palengvina mainus
tiesiogiai tarp asmeny. Mados pramong¢je dalijimosi verslo modeliai per skaitmeninés platformas,
leidzia naudotojams vienu metu veikti ir kaip mados prekiy vartotojams, ir kaip jy tiekéjams, taip
sukuriant decentralizuotg ir dinamiska mainy sistema (Arrigo, 2022). UZuot priklause¢ nuo tradiciniy
mazmeninés prekybos struktiiry, Sios platformos palaiko lankstesnes ir dalyvavimu grindZiamas
vartojimo formas. Laudien ir kt. (2023) taip pat pabrézia, kad dalijimosi ekonomika leidzia asmenims
naudotis nepakankamai panaudotais itekliais — pavyzdziui, mados gaminiais, sujungiant naudotojus
per skaitmenines platformas, daznai apeinant tradicinius verslo tarpininkus.

Mokslin¢je literatiiroje yra iSskiriami tris dalijimosi mada modeliy tipai, atspindintys skirtingus
poziiirius  nuosavybg ir platformos struktiirg bendradarbiaujant su mados gaminiy vartotojais. Arrigo
(2022) pazymi, kad Sie modeliai skiriasi priklausomai nuo to, ar nuosavybés teisé¢ yra perduodama, ir
pagal jmonés vaidmenj (platintojas ar tarpininkas) modelyje:

— Platformos dalijimosi modeliai (angl. Platform-sharing models): Suteikia galimybe
naudotojams laikinai, nekomerciniais tikslais keistis drabuziais. Platforma veikia kaip
tarpininkas, palengvinantis prieigg, bet neperduodantis nuosavybés teises. Pavyzdziai: mados
gaminiy bibliotekos ir drabuziy mainai.

— Elektroninés prekybos dalijimosi modeliai (angl. E-commerce sharing models): Tai
nuolatinis nuosavybés teisés perdavimas perparduodant dévétus drabuzius. Tokio tipo verslo
modeliai per skaitmenines platformas sujungia privacius pardavéjus ir pirkéjus, taciau
tiesiogiai nevaldo inventoriaus.

— Mados nuomos modeliai (angl. Fashion rental models): Sitlo laiking prieiga prie drabuziy
nekeiciant nuosavybés teisés. Jie gali buti organizuojami per P2P verslo modelio logika grjstas
skaitmeninés platformas, kai asmenys nuomojasi vieni i§ kity, arba per verslas-vartotojui
(angl. business-to-consumer, toliau B2C) verslo modelio skaitmenines platfromas, kai jmoné
yra drabuziy savininké ir juos nuomoja.

Pazymima, kad tokiems dalijimosi modeliams biidingos penkios pagrindinés savybés: nuosavybés
perdavimo nebuvimas, skaitmeninis tarpininkavimas tarpusavio mainams, riboty pajégumuy
materialaus turto naudojimas, priklausomybé nuo likvidumo ir atitikimo kokybés ir pirmenybé
netiesioginiam, o ne tiesioginiam tinklo poveikiui, kai yra pasiekiama tam tikra riba (Wirtz ir kt.,
2019).

Pastebima, kad mokslinéje literatiiroje dalijimosi ekonomikos modelis mados pramonéje dazniausiai
nagrin¢jamas B2C platfromy kontekste, o P2P verslo modelis aptariamas fragmentijkai. Tac¢iau P2P
verslo modelis, nors ir maziau nagrinétas, yra labai perspektyvis stiprinant ziediSkumo principus
(Laudien ir kt., 2023). Svarbu paminéti, dalijimosi platformos grindziamos P2P verslo modelio
logika, priklauso nuo plataus naudotojy isitraukimo, kad buty uztikrintas iStekliy prieinamumas ir
higienos ir drabuziy emocinés vertés, pagrindiné dalijimosi ekonomikos logika remia P2P verslo
modelio platesnj jtraukimg, nes tai maksimaliai sumazina iStekliy naudojimg ir suteikia galimybe
platesniam dalyvavimui (Laudien ir kt., 2023).
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Ruiz-Navarro ir kt. (2024) nurodo, kad ekonominiai motyvai, ypac i§laidy taupymas, yra pagrindiniai
dalyvavimg dalijimosi ekonomikoje skatinantys veiksniai, taip pat prisideda aplinkosaugos ir, kiek
maziau, socialiniai veiksniai. Spindeldreher’is ir kt. (2019) taip pat pazymi, pagrindinius
motyvacinius veiksnius, darancius jtaka dalyvavimui dalijimosi modeliuose, jskaitant galimybe¢ gauti
papildomy pajamuy, socialinés saveikos patrauklumg ir siekj palaikyti aplinkg tausojancia praktika.
D¢l to, galima teigti, kad Sios paskatos atspindi individualiy ekonominiy interesy ir platesniy
visuomeniniy vertybiy derinj, pabréziant daugialypi dalyvavimo dalijimosi ekonomikoje pobiid;.
Nepaisant didéjancio susidoméjimo dalijimosi modeliais mados vartojimo srityje, daugelis platformy
susiduria su struktiriniais apribojimais dél nepakankamo asmeny, norin¢iy dalytis savo
nenaudojamais drabuziais, skaiciaus (Wirtz ir kt., 2019; Spindeldreher ir kt., 2019). Sis nuolatinis
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plétrai ir ilgalaikiam gyvybingumui (Spindeldreher ir kt., 2019).

Atlikta literatiiros apzvalga rodo, kad dalijimosi ekonomika mados pramonéje atveria galimybes
alternatyvioms vartojimo formoms, kuriy augimq skatina skaitmeniniy platformy plétra. Sios
platformos suteikia galimybe laikinai naudotis drabuziais ir skatina ilgesnj gaminiy gyvavimo ciklg,
o tai atitinka Ziedinés ekonomikos principus. Literatiiroje nurodoma, kad ekonominiai motyvai — tokie
kaip islaidy taupymas ir galimybé gauti papildomy pajamy yra svarbiausi skatinant asmeny
jsitraukimgq, o aplinkosauginiai ir socialiniai veiksniai dar labiau prisideda prie dalyvavimo. Taciau
tokie issitkiai, kaip paklausos ir pasiillos disbalansas, ir toliau trukdo isnaudoti visas dalijimusi
grindzZiamy sistemy galimybes bei uztikrinti sékmingq jy veikimg. Nepaisant Siy apribojimy,
dalijimosi ekonomika yra perspektyvus kelias j tvaresnj ir dalyvavimu grindziamq vartojimq. Galima
teigti, kad P2P modelis isryskina dalijimosi ekonomikos potencialqg mados pramonéje, nes jie leidzia
naudotojams aktyviau dalyvauti vertés kiirime ir skatina atsakingesnj istekliy naudojimq.

2.4. Kolektyvinio mados vartojimo samprata ir klasifikacija

Ankstesniame poskyryje iSnagrinéjus platesn¢ dalijimosi ekonomikos savoka, dabar svarbu sutelkti
démesj i kolektyvinj mados vartojima (angl. Collaborative Fashion Consumption) kaip konkrecia $iy
principy apraiska mados pramongje. Kolektyvinis mados vartojimas yra labai svarbus atspirties taskas
siekiant suprasti, kaip dalijimusi pagristi modeliai pritaitkomi mados praktikoje, ypac skatinancioje
ziediskumg ir tvaruma.

Pastebima, kad net 60 procenty neigiamo drabuZziy poveikio aplinkai atsiranda vartojimo etape (Skov
ir Koefoed, 2010). Todé¢l didéjant susiripinimui dél tvarumo, alternatyvis vartojimo modeliai vis
labiau pripazjstami, dél jy galimybiy spresti aplinkosaugos problemas (Iran ir Schrader, 2017). Vienas
i$ tokiy sprendimy — kolektyvinis mados vartojimas (angl. Collaborative Fashion Consumption),
kai Zmonés naudoja turimus drabuZius, uzuot pirke naujus (Arrigo, 2022). Pasak Iran’o ir Schrader’io
(2017), kolektyvinis mados vartojimas apima du pagrindinius metodus: nuosavybés teisés igijima
alternatyviais budais, pavyzdziui, dovanojant, kei€iantis arba perkant dévétus drabuZius ir kitiems
priklausanc¢iy drabuziy naudojima dalijantis, skolinant, nuomojant arba iSperkamosios nuomos biidu.
Si vartojimo forma siiilo tvaresne alternatyva tradiciniam nuosavybés modeliui, nes skatina
pakartotinj mados gaminiy naudojima ir dalijimasi jais (Arrigo 2022; Iran ir Schrader, 2017).

Tobul¢jant skaitmeninéms technologijoms, kolektyvinio mados vartojimo formos keitési nuo fiziniy
ir lokaliniy prekyvieCiy iki pasauliniy interneto bendruomeniy, turinéiy didesnj ekonominj,
aplinkosauginj ir socialinj poveikj (Arrigo, 2022). Mazindamas naujos produkcijos paklausg ir
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pailgindamas drabuZziy naudojimo trukme, kolektyvinis mados vartojimas kritiSkai svarbus kuriant
labiau zieding ir aplinka tausojan¢ig mados pramongs sistema (Arrigo, 2022; Iran ir Schrader, 2017;
Michalak ir kt., 2022a;). ISsamus kolektyvinio mados vartojimo supratimas yra labai svarbus, nes jis
ne tik kvestionuoja jprastus mados pramonés verslo modelius, bet ir skatina atsakingesnj ir tvaresnj
vartotojy elgesj. Zemiau pateiktame 2 paveikslélyje pabréziama kolektyvinio mados vartojimo svarba
tvarioje madoje, kuri pasireiskia vartojimo etape — nuo drabuZziy pirkimo, naudojimo iki tolesnio

naudojimo.
~— Dovanojimas
~Tayrrr —  Skolinimas
.................................. 10/53z1nmnga
~—  Gamyba (-— prekyba
Pirkimas i—  Dalijimasis
Taisymas Kolektyvinis
Tvari mada Vartojimas Naudojimas — mados 4 Mainai
Skalbimas PRI
Po naudojimo P Nuoma
" Teisés aktai Perdirbimas
_| ISperkamoji
nuoma
Perdarymas o s
\_| Pirkimas i§ antry
ranky

2 pav. Kolektyvinis mados vartojimas, kaip tvarios mados elementas (sudaryta pagal Iran ir Schrader, 2017)

Tvaruma madoje lemia ne tik medziaga, dizainas ir gamybos salygos, bet ir vartotojai bei jy ketinimai,
elgesys ir jprociai. Vartotojy vaidmuo yra kritiSkai svarbus mazinant mados vartojimo daromg
neigiamg poveikj aplinkai (Iran ir Schrader, 2017). Kai vartotojai uzuot pirke naujus, renkasi dévétus
drabuzius arba vél grazina savo déveétus drabuzius j vartojimo ciklg, kad kiti asmenys galéty juos
pakartotinai naudoti, jie prisijungia prie kolektyvinio mados vartojimo (Lee ir kt. 2021). Sis poziiiris
sitilo jvairias vartojimo galimybes, jskaitant dovanojima, skolinimasi, dalijimasi, mainus, nuoma,
iSperkamaja nuoma ir naudoty daikty pirkima bei perpardavima (Zr. 2 pav.). Kolektyvinis vartojimas
apima produkty ar paslaugy naudojima bei jy dalijimasi per Ziniatinklio 2.0 (angl. Web 2.0)
technologijomis paremtas skaitmenines platformas, kuriose vyksta triSaliai mainai tarp platformos
teikéjo, paslaugos teikéjo ir vartotojo, dazniausiai mainais j piniginj atlygj (Michalak ir kt., 2022a).

Kolektyvinio vartojimo kontekste vartojimo tipus galima iSskirti pagal du aspektus: mainy budg ir
produkto nuosavybe. Kim ir Jin (2021) paZymi, kad pagal mainy biidg galima iSskirti du vartojimo
tipus: vartojima, grindziama prieiga, kai vartotojai laikinai naudojasi prekémis nejgydami nuosavybeés
teisés (pvz., nuoma), ir vartojima, kai nuosavybé perduodama visam laikui (pvz., perkant naudota
preke). Sie vartojimo biidai atspindi skirtingg vartotojy elgsena, o jy taikyma vis labiau palengvina
skaitmeninés platformos. Antrasis vartojimo tipas yra susijes su nuosavybeés teisiy paskirstymu: B2C
verslo modelyje prekiy nuosavybé dazniausiai lieka profesionaliai valdomoms jmonéms, o C2C ar
P2P modeliuose paslaugas teikia patys vartotojai, veikdami lygiaverciy mainy modelyje (Kim ir Jin,
2021). Akbar ir Hoffmann (2023) remia $§j poziiirj ir sitlo kolektyvinés erdvés modelj, kuriame
vartojimo tipai klasifikuojami pagal tris dimensijas: prieiga prie§ pakartoting nuosavybe, jmones ar

tyrimuose pabréziama, kad prieigos ir nuosavybés perdavimo atskyrimas yra labai svarbus siekiant
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suprasti kolektyvinio vartojimo verslo modelius, ypa¢ P2P verslo modelyje, kuriame vartotojy
suvokimg ir pasitikéjima labai lemia nuosavybés struktiiros ir mainy tipai. 3 paveiksle vaizdziai
pateiktas kolektyvinio mados vartojimo apibréZimas adaptuotas projekto autorés, remiantis dalijimosi
ekonomikos principais ir kolektyvinio mados vartojimo samprata.

Kolektyvinis mados vartojimas

A
[ )

Prieiga prie Nuosavybés Nuosavybés perdavimas

k A
[ | ]

ISperkamoji R . Pirkimas i§ an
P ) Nuoma Dalinimasis Mainai a
nuoma ranky

3 pav. Kolektyvinio mados vartojimo samprata (sudaryta autorés remiantis Iran’u ir Schrader’iu, 2017)

Toliau analizuojant moksling literatiira pastebima, kad kolektyvinis mados vartojimas daznai
klasifikuojamas j du pagrindinius verslo modeliy tipus: B2C ir P2P. Remiantis Iran’u ir Schrader’iu
(2017), B2C modeliams biidingos jmoniy valdomos platformos, kurios palengvina formalizuotus ir
struktiirizuotus sandorius, o P2P verslo modelis apima tiesioginius naudotojy mainus, kai
kompensacija gali biiti piniging, nepiniginé arba jos visai néra (zr. 4 pav.).

Tipas Organizatorius Kompensacijos Potipis
Dalyvavimas Isigijimas .
(vyraujantis Dovanojimas
paryskintas)
Neéra Dalijimasis
Bendruomenés . W Skolinimas
~—» P2P —> S — Néra/ Piniginis <
Ne piniginis ———J»Mainai
s ’Naudotq daikty
g R perpardavimas
Kolektyvinis Neéra —» Dovanojimas
mados —<
vartojimas : Néra / ne piniginis / e bt
“—» Imon¢g ——p RiBisis Ne piniginis ———3>Mainai
P Nuoma
e Naudoty daikty
perpardavimas
Nuoma
: Néra / ne piniginis / R ISperkamoji
~—» B2C —)» Imon¢ piniginis Piniginis e
Pirkimas i§
antry ranky

4 pav. Kolektyvinio mados vartojimo klasifikacija (sudaryta pagal Iran’g ir Schrader’j 2017)
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4 paveiksle pateikiama struktiiruota kolektyvinio mados vartojimo tipologija, kurioje skirtingos
praktikos susistemintos pagal tris aspektus: organizatoriaus tipg (bendruomené arba jmone),
kompensacijos forma (néra, nepinigin¢ arba piniginé) ir jsigijimo biidg (dovanojimas, dalijimasis,
mainai, nuoma, i§perkamoji nuoma, naudoty daikty perpardavimas). Si tipologija atskleidZia, kaip
jvairts Siy elementy deriniai lemia skirtingus kolektyvinio mados vartojimo potipius. Be to, Sis
modelis patvirtina anksc¢iau aptartus teorinius aspektus, kuriuos pateiké¢ Kim ir Jin (2021) bei
Akbar’as ir Hoffmann’as (2023), pabrézdami, kad nuosavybés tipas, mainy metodas ir kompensacijos
forma yra svarbiausi veiksniai, padedantys suprasti kolektyvinj mados vartojima.

Diskutuojant apie kolektyvini mados vartojima, pazymétina, jog keli autoriai pabrézé did¢jancia P2P
verslo modelio, kaip atskiros ir besivystancios vartojimo formos, svarba, ypa¢ tvarumo ir ziedinés
ekonomikos praktiky kontekste (Becker-Leithold ir Iran, 2018; Hamari ir kt., 2016; Iran ir Schrader,
2017). Kaip pazymi Becker-Leifhold’as ir Iran’as (2018), P2P verslo modelis jgalina vartotojus
tiesiogiai dalyvauti ziedinés mados praktikoje, panaudojant nenaudojamus drabuzius per tokias
veiklas kaip skolinimas, mainai ir perpardavimas. Akbar’as ir Hoffmann’as (2023) nurodo, kad
vartotojams priklausanciais iStekliais gristi verslo modeliai prisideda prie socialiniy mainy skatinimo,
efektyvesnio iStekliy panaudojimo ir elgsenos, grindziamos prieinamumu, formavimosi. Taigi, mados
pramong¢je toks verslo modelis ne tik uztikrina ilgesnj produkty gyvavimo cikla, bet ir skatina elgesio
poky¢ius, atsisakant vartojimo, orientuoto j nuosavybe. Remiantis Siomis jZvalgomis bei atsizvelgiant
i Sio magistro baigiamojo projekto pagrindinj tikslg, tolesniame poskyryje bus nagrinéjamas P2P
verslo modelis ir jo jgalinimas Ziedinéje mados pramoneé.

2.5. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo Ziedinéje mados pramonéje analizé
2.5.1. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio madoje samprata

P2P verslo modelis tampa vis svarbesne bendro vartojimo ir dalijimosi vartojimo sudedamaja dalimi,
nes skaitmeninis rySys iSplecia vartotojy galimybes tiesiogiai keistis produktais, paslaugomis ir
ziniomis (Botsman ir Rogers, 2010). Sj teiginj patvirtina Iran’as ir Schrader’is (2017) bei Michalak’as
ir kt. (2022b) teigdami, kad P2P verslo modelyje svarbiausia kolektyvinio mados vartojimo forma
yra ,grynasis bendradarbiavimas®, kuris reiskia tiesioginius mainus tarp naudotojy be tarpininky
isikiSimo, kai asmenys tiesiogiai dalijasi, skolina, nuomoja arba keiciasi drabuziais ir kitais mados
gaminiais. Galima teigti, kad tai koreliuoja su tarpusavio santykiy grindziamais ziedinés ekonomikos
sprendimais, kurie leidZia prailginti produkty gyvavimo ciklg ir maZzina tekstilés atlieky kiekj.
Michalak’as ir kt. (2022b) savo tyrime pabrézia, kad augant skaitmeniniy platformy jtakai dar labiau
palengvéja decentralizuoti, vartotojy inicijuojami tarpusavio mainai, taip sustiprinant technologijy
vaidmenj] kuriant tvarias P2P verslo modelio ekosistemas.

Analizuojant mokslinius Saltinius pastebima, kad skaitmeniniy platformy mados pramon¢je poveikis
tvarumui skiriasi. Tai priklauso nuo to, ar platformos veikia pagal rySys-rySiui (angl. peer-to-peer)
verslo modelio logika ar pagal vartotojas — vartotojui (angl. consumer-to-consumer, toliau C2C)
verslo modelj. Taciau verta paminét, kad kai kurie analizuoti autoriai P2P verslo modelj priskiria
platesnei C2C verslo modelio sgvokai, pazymédami, kad abu Sie verslo modeliai grindziami
skaitmeniniy platformy tarpininkavimo sandoriais, kai asmenys nuomojasi, mainosi ar perparduoda
mados prekes (Michalak ir kt., 2022b). Iran’as ir Schrader’is (2017) apibiidina P2P verslo modelj
kaip C2C verslo modelio atmaing, kai mados prekémis dalijasi arba kei¢iasi naudotojai ir apima
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platesng¢ ekosistemg. Be to, P2P daznai skiriasi nuo tradiciniy rinkos mainy, ypa¢ pagal
kompensavimo struktiiras ir proceso organizavima (zr. 3 pav.).

Nors mokslinés literatiiros apzvalga atskleidzia, kad terminai: P2P verslo modelis ir C2C verslo
modelis kartais vartojami pakaitomis, o kartais i$skiriami kaip atskiri modeliai. Siame magistro
baigiamajame projekte laikomasi poZiiirio, kad abu sie modeliai reiskia vartotojy skatinamus mainy
verslo modelius ir yra tapatinami, kadangi jiems budingos pagrindinés savybés, susijusios su Ziedine
mada, visy pirma palengvinancios drabuziy perpardavimg, skolinimg ir nuomq. Nepaisant to, $iy
terminy konceptualiis skirtumai pripazjstami ir paaiskinami 3 lenteléje.

3 lentelé. P2P ir C2C verslo modeliy samprata ir pavyzdziai.

Tipas | Samprata Pavyzdziai Autoriai
P2p P2P verslo modeliai pasitelkiant skaitmenines platformas, ,»The RealReal* Iran ir
skatina tiesioginius mainai. Siuo atveju platformos valdomos (perpardavimo platfroma), | Schrader
minimaliai, palaiko vietos ekonomikg ir sumazina ,,HURR Collective®, ,,.By (2017)
centralizuotos logistikos emisijas. Naudotojai gali tiesiogiai Rotation* (nuomos Michalak ir
pirkti arba nuomotis daiktus vieni i$ kity. platforma) kt. (2022b)
Cc2C Sukuria struktiirizuotas naudoty prekiy rinkas, todél ,,.Depop*, ,,Vinted*, Kim ir Jin
perpardavimas tampa prieinamas, bet kartais padidina ,,Vestiare Collective*, (2021)
aplinkosaugos iSlaidas dél nustatyty siuntimo reikalavimy ir (perpardavimas), ,,Rent the
apdorojimo mokesciy. Tokio tipo verslo modeliai palengvina | Runway“ (nuoma)
sandorius apdorodami mokéjimus ir kartais logistika.

Apibendrinant 3 lentel¢ galima teigti, kad ,,Vinted®, ,,Depop* ir ,,The RealReal* skaitmeninés
platformos, kuriose yra perparduodami nauji, bet netike arba dévéti drabuziai bei kitos mados prekes,
naudotojams daZniausiai palengvina mados prekiy mainus. Naudojantis ,,HURR Collective® ir
,ByRotation* platformomis naudotojams yra suteikiama galimyb¢ trumpam periodui pasiskolinti ir
iSsinuomoti mados prekes, didinant prieiga pagrista vartojima, taip sumazinant perprodukcija
(Michalak ir kt., 2022). Verta pabrézti, kad pasitelkdamos technologines inovacijas, drabuziy nuomos
ir perpardavimo platformos, kurios grindziamos P2P ir C2C verslo logika, kei¢ia mados pramong bei
skatina tvary mados vartojimg (Michalak ir kt., 2022). Plintant skaitmeninéms platformoms ir
mobiliosioms technologijoms, naudotojai dabar gali bendradarbiauti nuomodami, keisdami ar
perparduodami drabuZzius bei kitas mados prekes be tradiciniy mazmeninés prekybos tarpininky
(Michalak ir kt. 2022).

Skaitmeniniy technologijy paZzanga, visy pirma naudojant P2P verslo modelio strategija, kei¢ia mados
pramonés poziiirj j tvaruma (Ek Styvén ir Mariani, 2020). Kaip ir kiti autoriai Wirtz’as ir kt. (2019)
pazymi, kad P2P verslo modeliai, apima jvairias verslo rusis, pavyzdziui — tarpusavio skolinima,
kolektyvinio bendradarbiavimo prekyvietes bei tarpusavio dalijimgsi. Pazymima, kad P2P verslo
modeliai pasitelkia technologijas — skaitmenines platformas, kurios padeda tiesiogiai sujungti
asmenis pirkti, parduoti ar nuomoti prekes ir paslaugas (Poldner ir kt., 2022). Piscicelli ir kt. (2018)
dalijimosi platformas apibiidina kaip daugiasales rinkas, kurios palengvina dviejy skirtingy naudotojy
grupiy — paprastai tiekéjy ir vartotojy — tiesiogine saveika naudojant skaitmening infrastruktira. Sios
platformos veikia pagal triSalj verslo modelj, kai platformos operatorius tarpininkauja tarp atskiry
naudotojy, sudarydamas salygas iSplésti mainus su palyginti nedidelémis kapitalo investicijomis.
Pagrindinis tokiy platformy privalumas yra jy tinklo poveikis: paslaugos verté did¢ja, kai prie jos
prisijungia daugiau naudotojy, ir taip sukuriamas savaime atsinaujinantis augimo ciklas (Piscicelli ir
kt., 2018). Autoriai pazymi, kad sékmingi P2P verslo modeliai, paremti skaitmeninémis
platformomis, tokie kaip ,,Airbnb* ar ,,Uber*, reikSmingai sutrikd¢ tradiciniy sektoriy veikimo logika,
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nes pasinaudojo skaitmeninémis technologijomis, kad sumazinty sandoriy sgnaudas ir pasalinty
konkrecias rinkos trintis. Taciau pazymima, kad norint uztikrinti tokiy modeliy tvaruma ir augima,
reikia ne tik pasiekti kriting abiejy rinkos pusiy dauguma, bet ir uztikrinti pasitikéjima, tinkama
valdyma ir gebéjima prisitaikyti platesnéje reguliavimo ir konkurencingje aplinkoje (Piscicelli ir kt.,
2018).

Pasak Ellen MacArthur Foundation (2021), P2P verslo modelis tapo permaininga jéga mados
pabrézia esminj $iy verslo modeliy vaidmenj palengvinant per¢jima prie ziedinés mados praktikos,
skatinant pakartotinj mados gaminiy naudojima ir pratesiant jy gyvavimo cikla. P2P verslo modelis,
jgyvendinamas per skaitmenines platformas, padeda formuoti darnius tinklus, kurie sujungia
skirtingus mados rinkos dalyvius — nuo galutiniy vartotojy ir dizaineriy iki maZmenininky ir
perdirbéjy (Ellen MacArthur Foundation, 2021). Wirtz’as ir kt. (2019) pazymi, kad mados pramonéje
veikiantis P2P verslo modelis sukuria uzdaro ciklo sistema, susiedamas gamybos ir vartojimo etapus.
Aldieri’is ir kt. (2021), Ranta ir kt. (2021) pabrézia, kad jsitraukimas i P2P verslo modelius ne tik
skatina pakartotinj drabuziy naudojima, bet ir stiprina mados pramongs atsidavima tvarumui.

Jin ir Shin (2020) siiilo klasifikuoti ziedinj P2P verslo modeli pagal jy igyvendinimo struktiirg per

skaitmenines platformas:

1. Modeliai, kuriose pavieniai pardavéjai siiilo naudotas prekes per platformas, pavyzdziui,
,»Iradesy* ir ,,Poshmark®.

2. Modeliai, kuriose jmonés veikia kaip siuntéjai, pasitelkdamos platformas pavyzdziui, ,,Style
Lend“ ir ,,Rentez-Vous®.

Ek Styvén ir Mariani’s (2020) teigia, kad pasitelkdami kolektyvinio vartojimo logika, Sie verslo
modeliai leidZia vartotojams naudotis jvairiais mados gaminiais konkurencingomis kainomis, kartu
pasizymédami didesniu lankstumu ir tvarumo potencialu nei tradiciniai mados mazmenininkai.
Huynh’is (2021) pazymi, kad $is veiklos modelis yra inovatyviis, kadangi mados prekés néra jkiiréjy
nuosavybe¢ ir taip iSvengiama tradicinio atsargy valdymo. Galima teigti, kad tai ne tik palengvina
finansing inventoriaus iSlaidy nasta, bet ir atitinka didéjantj vartotojy poreiki mados jvairovei ir
tvariam vartojimui. Be to, Jin ir Shin (2020) pazymi, kad ziedinis P2P drabuziy ir kity mados prekiy
nuomos modelis gali biiti veiksminga atsargy pertekliaus valdymo priemon¢, nes suteikia galimybe
perskirstyti jvairius ankstesniy sezony drabuzius. Toks poziiiris reikSty per¢jimg nuo tradicinio
sezonings apyvartos modelio, vyraujanc¢io mados pramonéje ir potencialiai padéty strategiskiau ir
tvariau valdyti atsargas (Jin ir Shin, 2020).

Norint suprasti P2P verslo modelio koncepcijg, biitina pabrézti, kad mados vartojimo ir dalijimosi
modeliy transformacija vis labiau skatina skaitmenin¢ infrastruktira, palaikanti naujas
decentralizuoty mainy formas. Siame kontekste skaitmeniniy platformy palaikomi P2P verslo
modelis yra specifinis dalijimosi ekonomikos verslas, kuriame asmenys bendrauja tiesiogiai, be
tradiciniy tarpininky. Pasak Wirtz’o ir kt. (2019), toks verslo modelis yra grindziamas daugiasaliu
P2P dalyviy koordinavimu: skaitmeniniy platformy teikéjai palengvina mainus, patys nevaldydami
pagrindinio turto, o verté¢ kuriama remiantis pasitikéjimo mechanizmais ir tinklo efektais. Plenter ir
kt. (2017) taip pat pabréZzia, kad P2P modeliui reikalinga unikali logika, pagal kurig naudotojai vienu
metu atlieka prekiy ir paslaugy teikéjy bei vartotojy funkcijas, saveikaudami jie kolektyviai kuria
verte. Dél Siy savybiy P2P verslo modelio ekosistema yra bendradarbiavimo sistema, kurioje turi biiti
suderinti technologiniai, socialiniai ir reguliaciniai veiksniai. Siame projekte Wirtz’o ir kt. (2019)
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pasitlyta koncepcija pritaikyta ne kaip P2P platformos ekosistema, o kaip platesn¢ P2P verslo
modelio ekosistema, buidinga ziedinei mados pramonei (Zr. 5 pav.).

P2P verslo modelio
ekosistema

Platformos teikéjas

- Organizuoja kolektyvini vertés
kiirima

« Valdo platforma

Paslaugy teikéjai Pasalugy teikimas Galutiniai vartotojai

« Valdo nuosava turtg

« Turto ir paslaugy naudotojai
« Teikia paslaugas

Reguliavimo
institucijos / politikos
formuotojai

Papildantys subjektai /
tiekéjai

« Sitilo paslaugas, kurios sukuria

pridétiné vertg, pagrindiniai

paslaugai.

Esami rinkos dalyviai

Kiti dalyviai

5 pav. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio ekosistema (adaptuota pagal Wirtz’g ir kt., 2019)

IS 5 paveiksle pateiktos P2P verslo modelio ekosistemos, galime identifikuoti, keturis pagrindinius
ekosistemos dalyvius, kurie sgveikauja tarpusavyje, kad sukurty dinamiSka ir savarankiska tinkla
(Wirtz ir kt., 2019). Kiekvienas Sios ekosistemos dalyvis atlieka tam tikrg vaidmen;:

— Platformos teikéjas — tai P2P verslo modelio pagrindas — pagrindinis ekosistemos dalyvis,
kuris sujungia, visus kitus ekosistemos dalyvius. Ekosistemos branduolj sudarantis platformos
teikéjas organizuoja kolektyvinés vertés kiirimg ir yra atsakingas uz skaitmeninés platformos
funkcionavima ir koordinavima. Sis dalyvis uztikrina sklandy vidinés ekosistemos veikima,
taisykliy ir standarty laikymasi bei palengvina visy kity ekosistemos dalyviy sgveika.

— Paslaugy teikéjai — tai fiziniai ar juridiniai asmenys, kuriems priklauso turtas ar paslaugos,
kuriomis galima dalintis. Mados pramonés kontekste, tai gali biiti individualis asmenys,
dizaineriai, prekés Zenklai arba kitos mados prekiy jmonés, norincios iSnuomoti arba
perparduoti naujus, nerealizuotus ar dévétus mados gaminius. Jie yra labai svarbiis P2P
ekosistemoje, nes tiekia pagrindines prekes, kuriomis dalijamasi per skaitmening platforma
(Kazancoglu ir kt., 2022).

— Galutiniai vartotojai — tai asmenys, kurie naudojasi paslaugy teikéjy siiilomu turtu ar
paslaugomis. Jy kuriama paklausa palaiko verslo modelio veikla ir skatina vertés srautg visoje
ekosistemoje. Pasak Wirtz’o ir kt. (2019), Siy dalyviy naudojimosi skaitmenine platforma
jprociai ir griztamasis rySys suteikia svarbiy duomeny, kurie leidzia P2P verslo modelio
vystytojui koreguoti savo veikla, tobulinti paslaugy pasiiila ir tobuléti atsizvelgiant |
naudotojy poreikius.
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— Papildantys subjektai / tiekéjai — tai P2P ekosistemos dalyviai, kurie siiilo papildomas
paslaugas. Sie dalyviai prisideda prie P2P verslo modelio ekosistemos vertés kiirimo,
iSplésdami ir sustiprindami pagrindines skaitmeninés platformos teikiamas funkcijas
(Kazancoglu ir kt., 2022). PavyzdZziui, prekiy autentiSkumo tikrinimas, drabuziy valymas ar
net profesionalios stiliaus konsultacijos. Tokios paslaugos prisideda prie kolektyviai kuriamos
vertés grandings ir vartotojo patirties gerinimo.

Svarbus P2P verslo modelio ekosistemos aspektas yra paslaugu teikimas — procesas, kurio metu
paslaugos ir turtas teikiami naudotojams (Zr. 5 pav.). Kaip pazymi Wirtz’as ir kt. (2019), Sis procesas
turi biiti veiksmingas ir patogus ekosistemos naudotojams, kad biity uztikrintas jy pasitenkinimas,
pasitikejimas ir skatinamas pakartotinis naudojimas.

Pazymétina, kad 5 paveiksle pateikta P2P verslo modelio ekosistemg atskleidzia jos dalyviy
tarpusavio sgveika. Galima teigti, kad i ekosistema yra kompleksiska ir sudétinga. Tai grindziama ir
tuo, kad P2P verslo modelio ekosistema neapsiriboja tik pagrindiniais dalyviais. Sioje ekosistemoje
pagrindiniai dalyviai yra glaudziai susij¢ ir su kitais jtakingomis iSoriniais dalyviais, kurie gali turéti
jitakos s€kmingam P2P jgalinimui ziedin¢je mados pramongje:

— Reguliavimo institucijos / politikos formuotojai. Tai iSorinés institucijos, kurios nustato
taisykles ir politika, darancig itakg P2P verslo modelio veiklai, kuri gali apimti vartotojy
apsaugos istatymus, verslo veiklos taisykles ir konkre¢ios pramonés Sakos gaires (Wirtz ir kt.,
2019).

— Visuomene. Placiosios visuomenés kontekstas gali daryti jtakg tokio verslo modelio
vystymuisi per kultiirines normas, ekonomines salygas ir socialines tendencijas. Pavyzdziui,
didé¢jantis visuomeneés démesys tvarumui gali paskatinti P2P verslo modelio jgalinimg mados
pramonéje (Poldner ir kt., 2022).

— Esami rinkos dalyviai. Tai mados rinkoje jsitvirting dalyviai, kuriems P2P verslo modelio
jgalinimas mados pramong¢je gali trukdyti arba atvirksc¢iai. Mados pramonés kontekste, tai gali
biti tradiciné mazmeninés prekybos parduotuvés arba internetinés prekyvietés, kurios P2P
verslo modelj vertinta kaip konkurencing grésmé arba kaip potencialius partnerius
(Kazancoglu ir kt., 2022).

— Kiti dalyviai. Tai investuotojai, rizikos kapitalo fondai, Ziniasklaida, vartotojy teisiy
institucijos, galintys padéti P2P verslo modelio jgalinimui ziedin¢je pramongje ir jo sé¢kmei
ateityje (Poldner ir kt., 2022).

Apibendrinant galima teigti, kad P2P verslo modeliai vis dazniau pripazjstami kaip transformuojanti
jéga mados pramonés peréjime prie atsakingo vartojimo ir Ziediskumo. Kai kurie mokslininkai P2P
ir C2C verslo modelius isskiria, o kiti Siuos terminus vartoja pakaitomis. Pazymétina, kad ir viena, ir
kita reiskia skaitmeniniu biidu jgalintus mainus tarp asmeny. P2P verslo modelis issiskiria tuo, kad
Jjie remiasi skaitmeninémis platformomis, kurios ne tik palengvina tiesioginius sandorius, bet ir
uztikrina pasitikéjimq, mastelio keitimq ir naudotojy dalyvavimq. Skirtingai nuo tradiciniy linijiniy
modeliy, kurie grindZiami vienkartine nuosavybe, pasitelkiant P2P verslo modelj mados pramonéje,
pasak autoriy, galima efektyviau naudoti isteklius, prailginti produkto gyvavimo ciklg ir dinamiskiau
kurti verte, kurig lemia galutinis vartotojas. P2P verslo modelio ekosistemq sudaro tarpusavyje susije
dalyviai, jskaitant platformos teikéjus, paslaugy teikéjus, galutinius vartotojus, papildancius
subjektus / tiekéjus, kuriy sqveikai tarpininkauja skaitmeniné infrastruktiira, sudaranti autonomiskq,
prisitaikantj tinklg. Sis verslo modelis yra svarbi prekiy ir paslaugy mainy inovacija, kuri siiilo
tvaresne ir dalyvavimu paremtq alternatyvq jprastam mados vartojimui. Atlikus issamiq P2P verslo
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modelio sampratos analize ir jvertinus skaitmeniniy platformy reiksme, tolesniame poskyryje

evy -

Vv —

pramongéje, svarbu pirmiausia pazvelgti placiau — | tai, kokie i$siuikiai kyla kolektyvinio vartojimo ir
dalijimosi ekonomikos kontekste. Nors P2P verslo modelis vaidina vis svarbesnj vaidmenj
palengvinant zieding praktika, mokslin¢je literatiiroje nedaug démesio skiriama $io verslo modelio
kolektyvinio vartojimo kontekste, Siose srityse autoriy nagrinéti kylantys verslo modeliy jgalinimo
i8Sukiai leidzia tiksliau suprasti, kokie veiksniai gali trukdyti P2P modelio jgyvendinimui ir augimui
ziedinés mados pramonés kontekste.

Remiantis Spindeldreher’io ir kt. (2019) atliktu tyrimu, nustatyti devyni pagrindiniai i$§tkiai, kurie
trukdo asmenims ] dalijimosi ekonomikos verslo modelius ir kaip galutiniams vartotojams, ir kaip
jtakos dalyvavimui, kaip paslaugy teikéjui. PaZymétina, kad like aStuoni iSSukiai turi jtakos
dalyvavimui abiejuose vaidmenyse (Zr. 6 pav.).

Tikeétinas pastangy
kiekis

Eksploatacija

Nelankstumas E—

Pasitikéjimo stoka

Nedalyvavimas kaip
vartotojui

Nedalyvavimas kaip (_<

paslaugy teikéjui Veikimo rizika

Fiziné rizika

Privatumo rizika

Procesy rizika

Nepageidaujama
socialiné sgveika

v v —

6 pav. Isitraukimo j dalijimosi ekonomikg i§stkiai (sudaryta pagal Spindeldreher’j ir kt., 2019)

Remiantis 6 paveikslu, galima teigti, kad pagrindiniai jsitraukimo j dalijimosi ekonomika isSukiai
— tikétinas pastangy kiekis, eksploatacija, nelankstumas, pasitike¢jimo stoka, veikimo rizika, fiziné
rizika, privatumo rizika, proceso rizika ir nepageidaujama socialin¢ sgveika.

Spindeldreher’is ir kt. (2019) nurodo, kad isitraukimo i dalijimosi ekonomikg i$Siikiai yra i$ esmés
susij¢ su trimis pagrindiniais elementais: platforma, iStekliais ir kitais lygiaverciais dalyviais.
Platforma veikia kaip technologinis tarpininkas, uztikrinantis pagrindiniy dalyviy saveika ir valdantis
pagrindinius dalyvavimo procesus — nuo registracijos iki bendravimo (Wirtz ir kt., 2019). Antrasis
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elementas — iStekliai, yra dalyviy teikiamas materialus ar nematerialus turtas, jskaitant mados
gaminius. Treciasis elementas — kiti lygiaverc¢iai dalyviai, apimantys tiek galutinius vartotojus, tiek
paslaugy teikéjus, kurie dalyvauja abipusiuose mainuose (Spindeldreher ir kt., 2019). Siy dalyviy
tarpusavio sgveika reikSmingai lemia dalijimosi patirtj, ypac¢ kalbant apie pasitikéjima, bendravima ir
bendradarbiavimo dinamikg (Spindeldreher ir kt., 2019; Wirtz ir kt., 2019). 4 lentel¢je pateikiamas

v W —

vartotojy, tiek i$ paslaugy teikéjy perspektyvos.

4 lentelé. Jsitraukimo i$siikiai dalijimosi ekonomikos ekosistemoje (adaptuota pagal Spindeldreher’j ir kt.,
2019).

Elementas Poziiiris Galutiniai vartotojai Paslaugy teikéjas

tikétinas pastangy kiekis, eksploatacija, pasitikéjimo stoka, privatumo rizika,

Platforma -
proceso rizika.

nelankstumas, veikimo rizika, fiziné tikétinas pastangy kiekis,

IStekliai . L .
rizika, proceso rizika. nelankstumas, proceso rizika.

pasitikéjimo stoka, fiziné rizika, privatumo rizika, nepageidaujama socialiné

Kiti lygiaverdciai dalyviai sgveika,

4 lenteléje nurodyti elementai siejasi su Wirtz’o ir kt. (2019) pasitlyta P2P verslo modelio
ekosistemos struktira, kurioje iSplétojamos pagrindinés Spindeldreher’io ir kt. (2019) jzvalgos. Nors
Spindeldreher’is ir kt. (2019) daugiausia démesio skiria individualaus lygmens jsitraukimiams
dalyvavimosi dalijimosi ekonomikos verslo modeliuose nustatymui. Wirtz’as ir kt. (2019) pateikia
platesn;j sisteminj poziiirj, konceptualizuodami pagrindinius veikéjus ir sgveikg P2P verslo modelio
galima sistemingai susieti su konkreciais Wirtz’as ir kt. (2019) P2P verslo modelio ekosistemos
dalyviais ir sgveikos sritimis. Si sintezé ne tik pagerina teorinj supratima apie jsitraukimo j dalijimosi
kaip Sie iSStukiai veikia jvairiy dalyviy isitraukimg ir bendradarbiavimo dinamiky ziedinés
ekonomikos pagrindu veikian¢io P2P verslo modelio kontekste.

Norint visapusiskai iSnagrinéti P2P verslo modeliy potenciala mados pramongje, svarbu suprasti

CV v —

VW —

5 lentelé. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio ekosistemos dalyviy patiriami i$Stkiai.

P2P verslo IsSukiai Autoriai
modelio
ekosistemos
dalyviai
Platformos - Pasitikéjimo visoje ekosistemoje kiirimas: uztikrinti pasitikéjima tarp Choi ir He
teikéjai nezinomy naudotojy (tiek teikéjy, tiek vartotojy) yra labai svarbu, taciau (2019), Wirtz
sudétinga, ypa¢ mados srityje, kur produkty kokybé ir higiena yra opts ir kt. (2019),
klausimas. Kanda ir kt.
- Vartotojy poreikiy ir platformos valdymo pusiausvyra: platformos tiekéjai (2024),
turi aptarnauti ir paklausos, ir pasiiilos puses, kartu valdydami gincus, Guldmann ir
logistika, griztamojo rySio mechanizmus ir kokybés kontrolg. Huulgaard
- Plétros didinimas esant neapibréztumui: P2P mados verslo modeliai (2020).
susiduria su sunkumais siekiant tvaraus masto dél fragmentisko
dalyvavimo, sezoniniy mados cikly ir stabilaus, ilgalaikio naudotojy
isitraukimo trikumo.
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- I8suakiai susij¢ su P2P verslo modelio elementy supratimy apie teigiamas
ekonomines naudas.

Diegiant Siuos modelius reikalingos didelés investicijos j skaidria, saugia ir
keiciamo dydzio skaitmening infrastruktiira.

Paslaugy tieké¢jai - Didelés pastangos ir laiko investicijos: drabuziy paruosimas, jtraukimas j Fors ir kt.
sarasa, komunikavimas, pakavimas ir priezitira reikalauja laiko ir pastangy, | (2023),
o tai atgraso nuo dalyvavimo — ypac kai graza nedidelé. Armstrong ir
- Netikrumas ir pasitikéjimo stoka: teikéjai gali nesiryZti sidilyti drabuziy dél | Park (2020),
baimés, kad jie gali buti sugadinti, prarasti ar netinkamai panaudoti, taip pat | Spindeldreher
del ribotos platformy teikiamos apsaugos. ir kt. (2019),
- Ribotos finansinés paskatos: potencialils teikéjai daznai mano, kad pajamos | Kanda ir kt.
i§ drabuziy nuomos ar perpardavimo yra per mazos, kad pateisinty su tuo (2024), Wirtz
susijusj darbo kriivj ir rizika. ir kt. (2019).
Galutiniai - Suvokiami nepatogumai ir pastangos: vartotojus atbaido suvokiamas Colucci ir
vartotojai sudétingumas — produkty paieska, bendravimas, atsiémimas ir grazinimas, | Vecchi (2021),
kuris kontrastuoja su tradicinés mazmeninés prekybos be trikdziy Jin ir Shin
pobudziu. (2020),
- Susir@ipinimas dél pasitikéjimo ir higienos: ypa¢ mados srityje tokie Spindeldreher
klausimai kaip produkto biikle, Svara ir pasitikéjimas kity naudotojy elgesiu | ir kt. (2019).
veikia kaip stipriis atgrasymo veiksniai.
- Pasitikéjimo P2P verslo modeliu stoka.
- Ziedinés ekonomikos principy nezinojimas ir supratimas.
- Finansinés naudos suvokimo trikkumas, jsitraukiant j P2P verslo model;.
- Privatumo problemos.
Papildantys - Dideli sistemos integracijos reikalavimai: tokie partneriai, kaip valymo ar Choi ir He
subjektai / tiekéjai logistikos paslaugos, turi integruotis j P2P skaitmenines platformas (2019), Wirtz
(autentifikavimo, realiuoju laiku, o tam reikia brangiai kainuojancio techninio pritaikymo. ir kt. (2019),
valymo, remonto - Netaisyklinga ir fragmentiSka paklausa: P2P verslo modelis daznai Kanda ir kt.
paslaugas generuoja nereguliarius ir mazos apimties paslaugy poreikius, todél sunku (2024),
atliekancios planuoti ir plésti veikla. Guldmann ir
imongs, stilistai, ir | - NeaiSkus vertés pasiiilymas: neturédami aiskiy, nuosekliy pajamy srauty ar | Huulgaard
kt.) ilgalaikiy sutarciy, Sie dalyviai gali matyti mazai paskaty bendradarbiauti (2020).

su ziedinés mados platformomis.

ISoriniai dalyviai

Reguliavimo - Teisingés sistemos dviprasmiskumas: Teisinése ir
institucijos / reguliavimo sistemose daznai triksta aiSkumo dél
politikos nuosavybeés, atsakomybés ir apmokestinimo ziediniy
formuotojai modeliy, pavyzdziui, produkto kaip paslaugos ar

naudoty prekiy pardavimo, atveju.

Reguliavimo neatitikimas ziediniams tikslams: Esamos
politikos strukttiros linkusios teikti pirmenybe
linijiniams vartojimo modeliams, pavyzdziui,
pakartotinai naudojamoms prekéms taikomas didesnis
PVM, truksta paskaty pakartotinio naudojimo ir
nuomos paslaugoms. Tai neskatina inovacijy mados
dalijimosi platformose.

Sunku pritaikyti esamus reglamentus ir teisés aktus, kad
jie geriau atitikty ir palaikyty P2P verslo modelj.

Dissanayake ir
Weerasinghe
(2021), Kumar
ir kt. (2022),
Kanda ir kt.
(2024),
Guldmann ir
Huulgaard
(2020).

Visuomené - Nusistovéjusios kultiirinés normos ir vartotojy iprociai
(placiaja trukdo diegti tvarig praktika.

prasme) Ekonominio poveikio, kurj turés peréjimas prie ziedinés
ekonomikos, vertinimas i§licka sudétingas.

Dissanayake ir
Weerasinghe
(2021), Kumar
ir kt. (2022),

- Spar¢iai besikei¢iancios socialinés tendencijos ir Wirtz ir kt.

vartotojy poziiiris kelia netikruma dél P2P verslo (2019).

modelio priémimo.
Esami rinkos - Prekés Zenklo erozijos rizika: ilga laika veikiancios Abdelmeguid
dalyviai (mados mados jmonés daznai suvokia, kad ziedinis P2P modelis | ir kt. (2022),
prekiy (pvz., nuoma ar perpardavimas) kelia grésme prekeés Jin ir Shin
mazmenininkai, zenklo i§skirtinumui ir pilnos kainos pardavimo (2020), Wirtz
drabuziy kanalams. ir kt. (2019)
dizaineriai) - Struktirinis ir veiklos neatitikimas: Sios jmonés Kanda ir kt.

paprastai veikia pagal linijinius, apimtimi pagrjstus (2024),

modelius. Norint prisitaikyti prie atvirkstinés logistikos,

Guldmann ir
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valymo ir atnaujinimo, reikia infrastruktiiros, kurios
joms daznai truksta.
Ekonominis neapibréztumas: ziediniy iniciatyvy

pelningumg vis dar sunku jvertinti ir prognozuoti, ypac¢

jmonéms, priklausomoms nuo greitos apyvartos ir
sezoniniy gamybos cikly.

Strateginés partnerystés dilema: sunku nuspresti, ar
bendradarbiauti su P2P verslo modelio teikiamomis
skaitmeninémis platformomis ar konkuruoti.

Huulgaard
(2020).

Kiti dalyviai
(investuotojai ir
rizikos kapitalo
fondai,

Ribotos galimybés gauti tinkama finansavima: P2P
verslo modelis daznai nesutampa su tradiciniy
investuotojy likesciais, todél galimybés gauti
finansavima ribotos.

Choi ir He
(2019), Fors ir
kt. (2023),
Wirtz ir kt.

ziniasklaida, - Investuotojy abejonés dél netradiciniy modeliy: (2019), Kanda

vartotojy teisiy investuotojai ir rizikos kapitalo fondai ilgalaike vertés ir kt. (2024),

institucijos) kiirima ir neaiskios grazos profilj mados nuomos ir Guldmann ir
perpardavimo srityse gali vertinti kaip pernelyg Huulgaard
rizikingg. (2020).

Pritaikyty finansiniy priemoniy trikumas: triksta
finansavimo priemoniy — tokiy kaip dotacijos, misrus
finansavimas ar vieSojo ir privaciojo sektoriy
partnerysté, kurios biity sukurtos P2P remti verslo
modelj.

CV v —

P2P verslo modelyje saveikaujantys ekosistemos dalyviai. Kad mados pramongje bty galima
efektyviai jgyvendinti kolektyvinio mados vartojimo verslo modelius, reikia darnios ir
vidiniu, tiek iSoriniu lygmeniu. Ekosistemos pagrindas — platformuy teikéjai, kuriems tenka sudétinga
uzduotis sukurti ir i§laikyti anoniminiy naudotojy pasitikéjima, uztikrinti auksta paslaugy kokybe,
valdyti logistikos koordinavima ir pasiekti mastg rinkoje, kuriai buidingas fragmentiskas dalyvavimas
ir sezoninis kintamumas (Wirtz ir kt., 2019; Kanda ir kt., 2024). Paslaugy teikéjai — pavieniai
asmenys ar jmongs, tiekiantys drabuzius platformai, susiduria su dideliais laiko ir pastangy
reikalavimais, ribotomis finansinémis paskatomis ir baime, kad jy gaminiai bus sugadinti ar
netinkamai panaudoti, o tai bendrai atgraso nuo ilgalaikio dalyvavimo (Spindeldreher ir kt., 2019;
numanomus nepatogumus, nepasitik¢jima del produkty higienos ir autentiSkumo bei giliai
isiSaknijusj kultiirinj prisiriSima prie nuosavybeés ir naujumo, kuris stabdo nuomos ir perpardavimo
vartojimo modeliy taikyma (Wirtz ir kt., 2019; Spindeldreher ir kt., 2019; Kanda ir kt., 2024).
Papildantys subjektai, pavyzdziui, logistikos, valymo ir remonto paslaugy teikéjai, susiduria su
i8Sukiais, susijusiais su didelémis integracijos sgnaudomis, nenuspéjama paslaugy paklausa ir
sunkumais uzmezgant pelningg partneryst¢ P2P verslo modelyje (Guldmann ir Huulgaard, 2020;
Choi ir He, 2019).

Pazymeétina, kad be pagrindiniy dalyviy, ziediniy P2P verslo modeliy gyvybinguma dar labiau lemia
iSoriniai dalyviai. Pavyzdziui investuotojai ir rizikos kapitalo fondai daznai nesiryZta finansuoti
ziediniy iniciatyvy del neaiSkaus grazos profilio, ilgy atsipirkimo laikotarpiy ir tradiciniy augimo
rodikliy trikumo, taip apribodami kapitalo srauta, buiting platformos veiklai plésti (Kanda ir kt., 2024;
Guldmann ir Huulgaard, 2020). Prie sudétingumo prisideda ir reguliavimo institucijos, nes teisinés
sistemos yra fragmentiSkos, triksta j ZiediSkumga orientuoty paskaty, o politin¢ aplinka ir toliau teikia
pirmenybe linijinei ekonominei praktikai, o ne ziedinéms alternatyvoms (Guldmann ir Huulgaard,
2020; Wirtz ir kt.,2019). Tuo tarpu visuomenés pritarimas iSlieka nevienodas dél nusistovéjusios
vartotojy elgsenos ir kultiirinés normos, palankios nuosavybei ir greitam mados vartojimui, létina
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per¢jima prie kolektyvinio ir tvarios mados verslo modelio, nepaisant did¢jancio informuotumo apie
aplinkosaugos problemas (Spindeldreher ir kt., 2019; Kanda ir kt., 2024).

Galima teigti, kad sie tarpusavyje susije isSiukiai tarp vidiniu ir iSoriniu ekosistemos dalyviu
atskleidzia, kad Ziedinio P2P verslo modelio vystymasis mados pramonéje néra tik individualaus
prisitaikymo klausimas. Tai reikalauja sisteminiy pokyciy, jskaitant reguliavimo institucijy teisés
akty pakeitimus, finansines inovacijas, kultiirinius pokycius ir strategine partneryste platesnéje verslo
ekosistemoje.

2.5.3. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio kuriamos vertés Ziedinés mados kontekste

ReikSmingai did¢janti P2P verslo modeliy svarba mados pramonéje atspindi platesnius vartotojy
elgsenos, skaitmeninio jsitraukimo ir tvarumo suvokimo poky¢éius. Sie verslo modeliai, ypa¢ pagristi
nuomos ir perpardavimo logika, suteikia vartotojams ne tik galutiniy vartotojy, bet ir paslaugy teikéjy
vaidmenis, sukurdami nauja decentralizuoto vertés kiirimo forma.

Kaip pazymé¢jo Choi’as ir He (2019), vienas i§ stipriausiy jsitraukimo veiksniy yra vartotojy
suvokiama ekonominé verté — nuo asmeniniy islaidy taupymo iki galimybiy generuoti papildomas
pajamas, paverciant pinigais nepakankamai naudojamus drabuzius. Tokios platformos kaip ,,Vinted*,
,,BYy Rotation ir ,,Hurr Collective* pasinaudodamos $iais motyvais, suteikua asmenims galimybe
paversti savo drabuZziy spintas finansiniu turtu, taip sustiprindamos vartotojy jsitraukimag j mados
vertés granding (Fors ir kt., 2023; Ellen MacArthur Foundation, 2021).

Be finansiniy motyvy, vartotojus taip pat skatina patirtiné ir emociné verté. P2P mados verslo
modeliai vartotojams suteikia atradimo, personalizavimo ir unikalumo pojiitj, kurio daznai truksta
tradiciniuose mazmeninés prekybos kanaluose. Dalyvavimas Siose platformose taip pat leidzia
vartotojams pranesti apie asmenines vertybes, pavyzdziui, tvarumg ir nekonformizma (angl. non-
conformity), taip prisidedant prie tapatybés formavimo ir socialinés signalizacijos (Ek Styvén ir
Mariani, 2020; Armstrong ir Park, 2020). Didéjant jsitraukimui, vartotojai daznai tampa aktyviy
skaitmeniniy bendruomeniy dalimi, kuriose tarpusavio mainai, pasitik¢jimas ir bendra praktika
prisideda prie prasmingesnés ir socialiai labiau integruotos mados patirties (Fors ir kt., 2023; Choi &
He, 2019).

Tvarumo klausimai dar labiau sustiprina jsitraukima, nes daugelis vartotojy P2P modelius vertina
kaip konkrety biidg mazinti Zalg aplinkai pratgsiant gaminiy gyvavimo cikla, mazinant pertekling
gamybg ir ribojant tekstilés atliekas. Ellen MacArthur Foundation (2021) pabréZia ziedinio vartojimo
vaidmen] mazinant mados pramonés ekologinj pédsaka, o Wirtz’as ir kt. (2019) bei Choi ir He (2019)
pazymi, kad tvarumas yra ne tik privalumas, bet ir pamatinis ilgalaikio verslo modelio s¢kmes
principas. Sie motyvai — finansiniai, emociniai ir aplinkosauginiai yra tarpusavyje susije, o ju
konvergencija stiprina vartotojy jsipareigojimg ziedinéms alternatyvoms.

Taciau Siy motyvy poveikis priklauso nuo to, kiek efektyviai P2P verslo modelio logika grindziamos
skaitmeninés platformos jgalinamos mados pramon¢je. Kanda’as ir kt. (2024) pabrézia, kad vartotojy
dalyvavimg turi palaikyti technologiné, logistin¢ ir instituciné infrastruktiira, kuri supaprastina
jsitraukima, apsaugo naudotojus ir uztikrina teisingg vertés paskirstyma. Kaip jau minéta P2P verslo
modelis per skaitmenines platformos turi aktyviai skatinti pasitikéjima per aiSkig komunikacija, gincy
sprendima, naudotojy patikrinimg ir skaidrias valdymo strukttras (Wirtz ir kt., 2019). Be to, kadangi
vartotojai atlieka dvejopus — paslaugy teikéjy ir naudotojy vaidmenis, P2P verslo modelis turi
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atspindéti §j sudétinguma, palaikydamas decentralizuotus mainus ir tarpusavio bendradarbiavimo
veiksnius (Choi ir He, 2019; Fors ir kt., 2023).

Pazymima, kad atskiry naudotojy motyvacija yra jtraukta j platesnj strukttirinj konteksta, kuris
suteikia galimybe arba trukdo dalyvauti. Kad Sie verslo modeliai biity sekmingi, reikia investicijy,
reguliavimo paramos ir ekosistemos bendradarbiavimo. Kaip pazyméjo Guldmann’as ir Huulgaard’as
(2020), ribotos galimybés gauti finansing paramg, neaiSkios reguliavimo sistemos ir veiklos
susiskaidymas tebéra dideli i$Stukiai. Esant palankioms salygoms, P2P verslo modelis ne tik atliepia
praktinius vartotojy poreikius, bet ir prisideda prie gilesnio atsakingo vartojimo, tvarumo bei
bendradarbiavimu grindziamy mados praktiky suvokimo ir plétros (Guldmann ir Huulgaard, 2020).

Taigi, motyvai, skatinantys dalyvauti P2P mados verslo modelyje, neapsiriboja vien sandoriy logika.
Jie yra ekonominio racionalumo, emocinio pasitenkinimo, ripinimosi aplinka ir socialinio
dalyvavimo konvergencija. Siy motyvy jgalinimas pasitelkiant gerai suprojektuotas skaitmenines
platformas ir palaikancias sistemas yra labai svarbus siekiant transformuoti madg | Ziedine,
jtraukiancia ir atsparia pramone.

2.5.4. Konceptualus tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo Ziedinéje mados
pramonéje modelis

P2P verslo modelis yra reikSminga mados pramonés inovacija, atspindinti platesnius pokycius
ziedinés ekonomikos, skaitmeninimo ir dalijimosi ekonomikos kontekstuose (Arrigo, 2022; Wirtz ir
kt., 2019; Spindeldreher ir kt., 2019). Nors P2P verslo modelis turi potencialo skatinti tvaresnius
vartojimo jproc€ius ir efektyvesn;j iStekliy naudojima, jo jgyvendinimas ir platesnis pritaikymas mados
pramon¢je yra apsunkinamas kompleksiniy veiksniy, tokiy kaip pasitikejimo uztikrinimas, veiklos
riziky valdymas, kintantys vartotojy jsitraukimo motyvai bei reguliavimo neapibréztumas (Arrigo,
2022; Wirtz ir kt., 2019). Siekiant suprasti $ig kompleksing sgveika ir pagrinding dinamika,
pateikiamas konceptualus modelis (7r. 7 pav.). Sio konceptualaus modelio kiirimas, grindZiamas
biitinybe sistemingai nustatyti ir iliustruoti jvairiy dalyviy, dalyvaujanciy P2P verslo modelio
priemoné, iliustruojanti aptartus svarbiausius teorinius aspektus, jskaitant ziedinés ekonomikos
principus, kolektyvinio vartojimo dinamika ir skaitmeniniy technologijy svarba P2P verslo modelio
kontekste. Parengtas konceptualus modelis suteikia struktiirizuota pagrindg analizuoti, kaip P2P
verslo modelio ekosistemos dalyviy jsitraukimo motyvai, i§§ukiai, su kuriais jie susiduria, formuoja
dalyvavimg ir bendradarbiavimg ekosistemoje, taip prisidedant tiek prie teorinio supratimo, tiek prie
praktiniy izvalgy apie veiksminga P2P verslo modelio jgalinimg Ziedinéje mados pramongje.
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Pagrindiniai ekosistemos dalyviai

Paslaugy teikéjai Galutiniai vartotojai

Vaidmuo: Teikia pasitla ir jsitraukia
1 griztamaji ry3i, kuria pasitikéjima.

Paslaugy teikimas (nuoma, perpardavimas)

< >

Vaidmuo: Teikia mados prekes ir
kokybiskas paslaugas.

« Kasty taupymas
« Priciga prie
ivairovés

% Pastangy kiekis
rizika

« Proc
« Pasitikéjimo stoka

« Patogumas

Priei g 3 « Lankstumo rizika
+ Prieiga prie platesnés

klienty bazés « Pasitikéjimo stoka
« Papildomos pajamos « Privatumo rizika
« Prekés Zenklo

partnerystés PZP

« Rinkos matomumas platfol‘m(}s teikéjas

« Proceso rizika

« Fiziné rizika
« Veikimo rizika

Vaidmuo: Valdo platforma, kuria
pasitikéjima, uztikrina duomeny
sauguma.

@ B
ISoriniai dalyviai

(logi:

Integruotos pasla

« Reguliavimo neapibréZtumas
« Socialinio priémimo stoka

« Konkurencinés dinamikos spaudimas
« Reputacijos ir pasitikéjimo stoka

« Pasitikéjimo stoka
« Proceso rizika
« Technologiniai

Papildantys subjektai /

tiekéjai

isstikiai

Vaidmuo: Pagerina platformos paslaugas,
palaiko operacinj stabiluma.

stiprinimas
« Pelningumo motyvai (i§ investuotoju perspektyvos)

Vaidmuo: Palaiko tvarias praktikas,
skatina etikos standartus, prisitaiko

prie nauju verslo modeliy, palaiko
rinkos pozicija, teikia papildoma

Isitraukimo isstikiai Motyvai Tarpusavio rysiai pagalba, palaiko ckosistemos
—_— — pusiausvyra.

7 pav. Konceptualus tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio mados pramonéje modelis

7 paveiksle pateiktas konceptualus modelis apibendrintai atskleidzia P2P verslo modelio ekosistemos
struktiira — dalyviy vaidmenis, jy tarpusavio rySius, motyvacija ir i$Sukius, daranCius itaka jy
jsitraukimui. Akivaizdu, kad platformos teiké¢jo vaidmuo yra daugialypis. Platformy teikéjai turi
patenkinti tiek vartotojy, tiek paslaugy teikéjy ir papildanciy subjekty / tiekéjy poreikius, kartu
veiksmingai valdyti kriting pasitikéjimo, privatumo, procesy, lankstumo bei fizing rizikas.

Galutiniy vartotojo pozitriu, P2P platformy teikéjai Zymiai supaprastina prieiga prie paslaugy,
siilydami intuityvias skaitmenines sgsajas, taip sumazindami vartotojo pastangas (Arrigo, 2022). P2P
verslo modelj jgyvendinantys platformy teikéjai, siekdami valdyti su operaciniais procesais susijusia
rizikg ir uztikrinti sistemos sauguma, turi taikyti iSsamias privatumo apsaugos ir rizikos valdymo
strategijas (Wirtz ir kt., 2019). Skaidrus bendravimas ir patikimas klienty aptarnavimas dar labiau
sustiprina vartotojy pasitikéjima, tod¢l vartotojams uZztikrinamas nuolatinis palaikymas visoje
vartotojo kelionéje (Arrigo, 2022). Pasak Wirtz’o ir kt. (2019), pasitikéjimo tarp P2P verslo modelio
ekosistemos dalyviy skatinimas yra esminis veiksnys siekiant uztikrinti $io modelio gristo
skaitmeninés platformos konkurencingumg, o tai pasiekiama pasitelkiant patikimus vartotojy
atsiliepimy mechanizmus ir teikiant nuolating pagalba, sprendziant tiek vartotojy, tiek teikéjy
problemas. Pazymétina, jog galutiniai vartotojai skatina platformos augimg teikdami paklausg ir
konstruktyvy griztamajj rysj, derindami savo motyvacijg jsigyti jvairiy mados gaminiy mazesnémis
kainomis (Wirtz ir kt., 2019). Be to, visuomenés lygmens veiksniai, pavyzdziui, besikei¢iancios
kultiirinés normos ir ekonominés salygos, skatina nuomojamos ir kolektyvinés mados priémima ir
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pritaikyma, motyvuojant tiek aplinkos tvarumu, tiek ekonominiais privalumais (Arrigo, 2022).
Paslaugy teikéjo pozitiriu, P2P verslo modelio pagrindu veikiancios skaitmeninés platformos teikéjas
kuria palankig veikimo terpe, nustatydamas aiskias veiklos gaires, mazindamas operacing rizikg per
draudima ir uztikrindamas nuolating pagalba viso paslaugy teikimo proceso metu (Wirtz ir kt., 2019).
P2P platformos teikéjas pasitelkdamas analitinius jrankius siekia suderinti paslaugy teikéjy galimybes
su rinkos galimybémis, taip sumazinant veiklos rizikg ir didindant sandoriy patikimuma bei
efektyvuma (Arrigo, 2022). Bendradarbiavimas su pripazintais mados prekés Zenklais ne tik
sustiprina platformos reputacija, bet ir jgalina platesnj P2P verslo modelio pritaikomuma (Arrigo,
2022). Praktiskai veikiantys P2P verslo modeliai leidzia kitiems prekés zenklams greitai ir
ekonomiskai efektyviai patekti | mados nuomos ir perpardavimo rinkas, suteikdamos reikiama
infrastruktiirg ir veiklos parama, leisdamos prekés Zzenklams sutelkti démesj j produkty kokybe ir
teikéjai dalyvaudami ekosistemoje siilo mados gaminiy pasiiila — prisideda materialiuoju turtu,
pavyzdziui, drabuziais ir aksesuarais. Jy pagrindinis jsitraukimo motyvas — siekis gauti papildomy
pajamy (Arrigo, 2022). Anot Wirtz’o ir kt. (2019) bei Arrigo (2022), isitraukimas j ziedinius P2P
verslo modelius, paslaugy teiké¢jams sumazina veiklos sgnaudas, padidina rinkos matomumg ir
prisideda prie tvarios verslo veiklos. Fiziné rizika, ypac¢ reikSminga mados nuomos ir perpardavimo
kontekstuose, yra veiksmingai mazinama teikiant papildomas paslaugas (pvz.: daikty draudima,
autentifikavimg), uztikrinant, kad prekeés biity pristatytos originalios ir optimalios biiklés (Arrigo,
2022). Papildantys subjektai / tiekéjai jsitraukia i P2P verslo modelio ekosistema siekdami pritraukti
naujy vartotojy ir diversifikuoti siiilomas paslaugas. Sie ekosistemos dalyviai daZnai turi prisitaikyti
technologiskai, kad uztikrinty sklandzig integracija 1 P2P verslo modelio ekosistema (Choi ir He,
2019; Fors ir kt., 2023; Wirtz ir kt., 2019). Skatindami partnerystes ir diegdami technologines
inovacijas, P2P verslo modeliai didina veiklos efektyvumg ir kuria atsparias ekosistemas mados
pramongje.

Reguliavimo institucijos ir politikos formuotojai atlicka esminj vaidmenj nustatydami aiskias gaires
ir reguliacines sistemas, didinant pasitikéjima, stiprinant saugumg ir uztikrinant P2P verslo modeliy
sandoriy stabiluma, taip prisidedant prie tvarios verslo praktikos skatinimo (Wirtz ir kt., 2019).
aplinkos, kurios strukttira daznai nesuderinama su tokiy modeliy veikimo logika (Dissanayake ir
Weerasinghe, 2021; Kumar ir kt., 2022). Reguliavimo institucijoms ir politikos formuotojams kyla

CV v —

Vv —

P2P verslo modelio funkcionavimui batina uztikrinti techninius ir infrastruktorinius reikalavimus,
ypac saugias ir lengvai pleCiamas skaitmenines platformas (Huynh, 2021). Nors esami mados rinkos
dalyviai, 1§ pradziy P2P verslo modelio jgalinancias imones daznai vertina kaip konkurentus, i$ tiesy
gali atrasti jy verslui naudingy bendradarbiavimo galimybiy. Isitraukimas i P2P verslo modelj gali
padéti mados jmonéms atitikti vis griezt¢jancius reguliavimo reikalavimus, susijusius su
nepanaudotos tekstilés valdymu ir Ziedinés ekonomikos principais, bei diegti inovatyvias veiklos
praktikas, stiprinancias jy konkurencinj pranaSuma (Arrigo, 2023; Europos Parlamentas, 2023).
Investuotojai, dar viena svarbi ekosistemos dalyviy grupé, teikianti esminius finansinius iSteklius ir
strategines gaires, darydamos didel¢ jtakag P2P verslo modelio augimui, inovacijy pajégumams ir
rinkos pozicionavimui. Jy jsitraukimo motyvai paprastai apima investicijy graza (Wirtz ir kt., 2019).
Pazymima, kad visuomené taip pat daro didelg itakg P2P verslo modelio jgalinimui per kulttiros
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normas, vartotojy elgesj ir did¢jantj informuotuma apie tvaruma. Visuomenéje didéjantis, P2P verslo
modelio ir kolektyvinés mados vartojimo, pripazinimas skatina elgesio pokyc¢ius link tvaresnés ir
ekonomiskai efektyvesnés vartojimo praktikos (Arrigo, 2022).

Remiantis teorinéje dalyje analizuotais aspektais, Siame poskyryje buvo sudarytas konceptualus P2P
verslo modelio jgalinimo Ziedinéje mados pramonéje modelis, apibréziantis P2P verslo modelio
ekosistemos struktiirq — pagrindinius dalyvius, jy tarpusavio rySius bei jsitraukimo motyvus ir
sudetingumg, iliustruodamas tiek vienpuses priklausomybes (pavyzdziui reglamenty nulemtq atitiktj),
tiek dvipusius abipusius santykius (pavyzdziui paslaugy teikimgq tarp galutiniy vartotojy ir paslaugy
teikéjy). Atsizvelgiant j konceptualy modelj galima teigti, kad P2P verslo modelio pagrindas —
platformos teikéjas, kuriam tenka pagrindinis vaidmuo kuriant stipriq ir atsparig P2P verslo modelio
ekosistemq, uztikrinant veiklos efektyvumgq, didinat pasitikéjimg ir skatinant mados pramonés
tvarumg. Zvelgiant is vartotojy perspektyvos, platformos teikéjas supaprastina prieigq prie paslaugy,
valdo rizikq, uztikrina skaidrumq ir paramgq, didina patikimumq ir vartotojy pasitenkinimq. Paslaugy
teikéjy poziiriu, platformy teikéjai kuria palankiq veiklos terpe, teikdami veiklos aiskumgq, rizikos
mazinimo mechanizmus ir galimybes didinti pasiekiamumgq rinkoje. Verta pazyméti, kad vertés
kirimas P2P verslo modelio ekosistemoje néra vien P2P platformy teikéjy atsakomybé — papildantys
subjektai / tiekéjai taip pat prisideda kolektyvinés vertés kiirimo, integruodami tokias paslaugas kaip
logistikos paslaugos, mokéjimo sistemos. Sios paslaugos ne tik maZina fizine rizikq, bet ir atliepia jy
Siy dalyviy motyvus plésti klienty ratq bei generuoti papildomas pajamas. Reguliavimo institucijy ir
aktus, kad jie geriau atliepty P2P modelius. Pritaikydami teisés aktus jie prisideda prie P2P verslo
modeliy populiarinimo, o visuomenés jtaka padeda keisti normas siekiant tvaresnio vartojimo.
strateginio visy dalyviy suderinimo. Techniniy ir infrastruktiiros poreikiy tenkinimas, jskaitant
saugiy ir keiciamo dydZio skaitmeniniy platformy kirimg, yra bitinas sklandziam veiklos
funkcionavimui. Be to, bendradarbiavimas tarp skirtingy mados pramonés dalyviy, tradiciniy mados
jmoniy, skaitmeninémis platformomis grindziamo P2P verslo modelio ir kity Ziedinés ekonomikos
veikéjy, turéty buti laikomas ne konkurencija, o strategiskai naudinga partneryste. Galima teigti, kad
tokios sqveikos ne tik stiprina P2P verslo modelio jgalinimq Ziedinéje mados pramonéje, bet ir
sukuria abipuse naudq visiems ekosistemos dalyviams: spartina inovacijy diegimgq, gerina
reguliaciniy reikalavimy atitikimgq ir formuoja tvaresne vertés pasiiilg.
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3. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo Ziedinéje mados pramonéje tyrimo
metodologija

3.1. Tyrimo metody pagrindimas

Mokslingés literatiros analizé atskleidé, kad tiek teorinése diskusijose, tiek empiriniuose tyrimuose
yra spragy vertinant P2P verslo modelio Ziediné¢je mados pramonéje jgalinimg. Nors vis labiau
pripazjstama, kad Sio tipo verslo modelis gali padéti siekti tvarumo tiksly, jy praktinis jgalinimas
ziedinéje mados pramongje vis dar nepakankamai iStirtas. Esamuose tyrimuose daznai nagrinéjami
bendrieji ziedinio vartojimo ar skaitmeniniy platformy veiklos aspektai, taciau truksta sistemingo
tyrimo, kaip P2P verslo modelis gali buti jgalintas konkre¢iame ziedinés mados pramonés kontekste
(Arrigo 2022; Botsman ir Rogers, 2010, Iran ir Schrader, 2017). Akcentuojama, kad vienas i§
teikéjus, paslaugy teikéjus, papildancius subjekty / tiekéjy ir galutiniy vartotojy, sgveika (Arrigo,
2022; Wirtz ir kt., 2019; Spindeldreher ir kt., 2019). Interesy derinimas, pasitikéjimo kiirimas,
kolektyvinés vertés kiirimo palengvinimas ir valdymo veiksniai decentralizuotame P2P verslo

Vv —

Vv —

Atlikus teoring analizg ir nustacius veiksnius, darancius jtaka analizuojamo verslo modelio jgalinimui
ziedinéje mados pramongje, empirinio tyrimo problema — kokie veiksniai skatina ir trukdo P2P
verslo modelio jgalinimui ir plétrai Ziedin¢je mados pramongje.

Tyrimo tikslo apibrézimas. Atsizvelgiant | iSkelta problema, empirinio tyrimo tikslas yra istirti
veiksnius, skatinancius ir trukdancius P2P verslo modelio jgalinima ziedin¢je mados pramonéje.

Tyrimo objektas — P2P verslo modelio jgalinimas ziedinéje mados pramongje Lietuvoje.

Tyrimo tikslui jgyvendinti iSkelti keturi uZdaviniai:

1. istirti P2P verslo modelio ziediné¢je mados pramonéje jgalinimo veiksnius;

2. nustatyti P2P verslo modelio Ziedinéje mados pramongje jgalinimo issukius;

3. pagristi P2P ekosistemos dalyviy vaidmenis ir jy saveikos svarbg igalinant P2P verslo modelj
mados pramong¢je;

4. validuoti tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo zZiedinéje mados pramonéje model;.

Tyrimo metodo pasirinkimas. Siam tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimas. Si pasirinkimg
léme tyrimo objektas, kadangi P2P verslo modelio jgalinimas Ziedin¢je mados pramonéje yra
sudétingas, socialiai jsiSaknijes ir nuolat kintantis reiSkinys, reikalaujantis lankstaus ir gilaus
metodologinio pozitrio. Kokybinis tyrimas leidzia tyréjui uZzfiksuoti subjektyvias reikSmes,
informanty patirtis ir platesnius socialinius kontekstus, kuriuose §ie reiskiniai vyksta (Zydzitinaité ir
Sabaliauskas, 2017; Rupsiené, 2016; Rahman, 2016). Pasirinktas tyrimo metodas — kokybinis
interviu, kuris grindziamas gebéjimu surinkti i§samius, detalius ir niuansuotus empirinius duomenis
tiesiogiai 1§ P2P verslo modelio ekosistemoje dalyvaujanciy asmeny. Kaip pabrézia Gaizauskaité ir
Valaviciené (2016), kokybinis interviu leidzia tyré¢jams istirti dalyviy asmenines perspektyvas,
vertybes ir motyvus, kurie neprieinami taikant tiesioginj steb¢jima ar kiekybinius metodus. Kokybinis
interviu metodas, paremtas struktiirizuotu, bet lengvai pritaikomu tyrimo instrumentu, kuris leido
dalyviams patiems apibiidinti savo veiklg ir juos supancig aplinkg. Be to, Bluhm’as ir kt. (2011)
pazymi, kad kokybiniai interviu ypa¢ veiksmingi tiriant organizacinj kontekstg ir verslumo praktika.
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Toks metodologinis pasirinkimas uztikrina gily, kontekstui jautry suvokima, kuris atitinka
interpretacing kokybinio tyrimo orientacija.

Duomeny rinkimo metodas. Siame tyrime pasitelkiamas duomeny rinkimo metodas — pusiau
struktiirizuotas interviu. Sis metodas leidZia uZtikrinti pagrindiniy klausimy nuosekluma visiems
dalyviams ir kartu suteikia lankstumo giliau istirti individualias perspektyvas (Adeoye-Olatunde ir
Olenik, 2021). Pusiau struktiirizuoti interviu ypac tinka Zvalgomuosiuose tyrimuose, kai sickiama
subalansuoti palyginamuma ir atviruma konkretaus konteksto jZzvalgoms (ZydZifinaité ir
Sabaliauskas, 2017). Prie§ pradedant tyrima, buvo parengti interviu klausimai remiantis teorinéje
dalyje sudarytu konceptualiu modeliu, kuriame vaizduojami jsitraukimo motyvai ir i$$iikiai bei rysiai
P2P verslo modelio ekosistemoje. Taikant pusiau struktiirizuotg interviu siekiama suprasti ne tik
kiekvieno dalyvio isitraukimo funkcinj aspekta, bet ir strateginius bei motyvacinius jy jsitraukimo i}
P2P verslo modelj veiksnius. Tyrimo instrumentas buvo sudarytas i§ teminiy klausimy, atliepianciy
ir technologinius veiksnius, taip pat ekosistemos struktiirg ir vertés suvokimg. Klausimai buvo
parengti taip, kad buty aktualiis visiems ekosistemos dalyviams. Nors interviu struktira buvo
nuosekli, formuluotés ir kontekstiniai akcentai buvo pritaikyti atsizvelgiant j informanto vaidmenj,
kad bty uztikrintas aktualumas ir aiSkumas.

Remiantis atlikta teorine analize, buvo nustatyti tyrimo indikatoriai, kurie sudaré tyrimo pagrindg ir
jais buvo vadovaujamasi sudarant instrumentarijy:
1. Ekosistemos dalyviy jsitraukimq lemiantys veiksniai:
e Pagrindiniai ekosistemos dalyviai:
o Platformos teikéjai:

s [SSikiai: pasitikéjimo valdymo sunkumai, dalyviy veiklos rizikos mazinimas,
vartotojy jtraukimo ir reguliavimo neapibréztumo issikiai, siekiant pritaikant
verslo modelj.

o Paslaugy teik¢jai:

= Motyvai: prieiga prie platesnés klienty bazés, papildomos pajamos, prekeés
zenklo partnerystés, rinkos matomumas.

»  [SSiukiai: tikétinas pastangy kiekis, proceso rizika, pasitikéjimo stoka,
lankstumo rizika.

o Galutiniai vartotojai:

»  Motyvai: kasty taupymas, prieiga prie jvairoves, patogumas.

s [SSiukiai: pasitikéjimo stoka, privatumo rizika, proceso rizika, fiziné rizika,
veikimo rizika.

o Papildantys subjektai / tiekéjai:
»  Motyvai: paslaugy plétra, naujy klienty pritraukimas.
»  [SSikiai: pasitikéjimo stoka, proceso rizika, technologiniai Issiukiai.
e ISoriniai dalyviai:
o Reguliavimo institucijos / politikos formuotojai, visuomené, esami rinkos dalyviai, kiti
dalyviai:

»  Motyvai: inovacijy skatinimas ir verslo modeliy diversifikacija, istekliy
efektyvumo didinimas ir tvarumo stiprinimas, investuotojy pelningumo
motyvai.
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»  [SSikiai:  reguliavimo  neapibréztumas, socialinio  priémimo  stoka,
konkurencinés dinamikos stoka, reputacijos ir pasitikéjimo stoka.
2. Dalyviy vaidmeny ir sqveikos indikatoriai:

Ekosistemos dalyviy gausa.

Bendradarbiavimo tarp dalyviy svarba.

Papildanciy subjekty / tiekéjy dalyvavimo ekosistemoje svarba.
e Paslaugy teikéjy vaidmuo.
3. Suvokiamos vertés indikatoriai:
e Ekonominé (uzdarbis, sutaupymas).
e Asmeniné (stiliaus israiska).
e Aplinkosaugine.

Tyrimo dalyviu atranka. Tyrimo dalyviy atrankai taikytas netikimybinis tikslinés atrankos
metodas, pasirinktas dél temos naujumo bei eksperty, susijusiy su P2P verslo modeliu ziedinéje
mados pramongje, kiekiu Lietuvoje. Vadovaujantis Bluhm’o ir kt. (2011) rekomendacijomis, siekta
atrinkti vertingos informacijos turin¢ius informantus, kurie gali reikSmingai prisidéti prie P2P verslo
modelio kolektyvinés vertés kiirimo dinamikos supratimo. Remiantis kokybinio tyrimo metodiniai
nurodymais, dalyviai buvo atrinkti atsizvelgiant | jy strateginj vaidmenj P2P verslo modelio
ekosistemoje. Dalyviy atranka buvo vykdoma pagal konceptualiame modelyje pateiktus P2P verslo
modelio ekosistemos dalyviy tipus (zr. 7 pav.), daugiausia démesio skiriant Siems ekosistemos
dalyviams:
— Platformos teikéjai: atsakingi asmenys, kurie vysto, valdo ir koordinuoja P2P verslo modelio
skaitmening platforma bei jos rySius su kitais ekosistemos dalyviais.
— Paslaugy teikéjai: dizaineriai, jmonés, perdirbéjai ar individai, sitilantys nuomai ir / ar
perpardavimui mados gaminius per P2P verslo modelj jgalinancias skaitmenines platformas.
— Papildantys subjektai / tiekéjai: dalyviai, kurie P2P verslo modeliui prideda papildomos
vertés teikdami papildancias paslaugas (pvz.: logistikos paslaugos ar mokéjimy integracijos).
— Galutiniai vartotojai: dalyviai, kurie naudojasi ziedinés mados platformomis, kad dalytysi,
nuomotysi ar keistysi drabuziais ir mados prekémis.

Tyrimo dalyviy atrankai taikyti Sie kriterijai:

1. Aktyvus dalyvavimas ir ekspertinés zinios zZiedinés mados veikloje maziausiai 1 metai.

2. Turima profesiné ar praktiné patirtis, susijusi su P2P verslo modelio ekosistemos vaidmeniu.

3. Irodytas poveikis dalyvaujant P2P verslo praktikoje ar inovacijose (pvz. kuriamas P2P verslo
modelis mados pramonéje).

Pazymétina, kad demografinés charakteristikos, tokios kaip amzius, lytis ar vietoveé, nebuvo
naudojamos kaip atrankos parametrai. Vadovaujantis Zydzifinaités ir Sabaliausko (2017) bei
Rupsienés (2016) nurodytais kokybinio tyrimo principais, dalyviy atranka buvo vykdoma taikant
tikslinge atranka, orientuojantis j daug informacijos turin¢ius galimus informantus, atitinkancius
tyrimo tikslg.

IS viso buvo atrinkta ir pakviesta dalyvauti 11 dalyviy, kurie visiSkai atitiko i§ anksto nustatytus
atrankos kriterijus. Kiekvienas dalyvis, pasitelkiant ,LinkedIN®, elektroninj paSta ar kitas
susisiekimo priemones, gavo oficialy kvietima, kuriame buvo pateikta iSsami informacija apie tyrimo
tiksla, etikos reikalavimus ir interviu proceso struktiira, siekiant uztikrinti kokybiniy tyrimy
skaidrumg (Adeoye-Olatunde ir Olenik, 2021). Galiausiai buvo atlikti 7 interviu, kadangi 4 asmenys
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dalyvauti tyrime negal¢jo. Kaip jau minéta, interviu buvo atlickami taikant pusiau strukttirizuota
interviu formata, kuris leido uztikrinti duomeny rinkimo nuosekluma ir lankstuma. Siekiant padidinti
perspektyvy jvairove ir gauti prieiga prie dalyviy, uzimanciy atitinkamus vaidmenis P2P verslo
modelio ekosistemoje, taip pat taikyta sniego gniiZtés atranka. Sis metodas laikomas veiksmingu
besiformuojanciose srityse, kuriose pagrindiniai suinteresuotieji subjektai yra maZiau matomi arba
oficialiai neskelbiami (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Priimant sprendimg dél galutinio interviu
skaiCiaus buvo vadovaujamasi duomeny prisotinimo principu, t. y. duomeny rinkimas buvo
baigtas, kai vélesniuose interviu nebuvo nustatyta jokiy esminiy jzvalgy (Johnson ir kt., 2020).

Duomeny rinkimas. Interviu su respondentais buvo vykdomi balandzio 4 — 28 dienomis. Interviu
buvo vykdomi nuotoliniu biidu pasitelkiant ,,Microsoft Teams* platformg. Interviu laikas 30 — 60
minuciy.

Viso tyrimo proceso metu konceptualusis modelis ir teorin¢ analizé buvo pagrindas kuriant tyrimo
instrumentg ir struktiirizuojant P2P verslo modeliy jgalinimo Ziedin¢je mados pramonéje tyrima.
Tyrimo instrumentas, sudarytas taip, kad atspindéty konceptualiame modelyje nustatytus
svarbiausius elementus. Klausimai buvo papildomai adaptuojami interviu metu, kad atspindéty
skirtingy dalyviy grupiy vaidmentis, taip uztikrinant duomeny rinkimo aktualuma ir iSsamuma.

Tyrimo duomeny analizés metodai. Tyrimo duomeny analiz¢ atlikta taikant kokybinés turinio
analizés metoda, kuris ypac tinka sistemiskai interpretuoti tekstinius duomenis, siekiant nustatyti
désningumus, kategorijas ir reik§mingas temas (Zydziinaité ir Sabaliauskas, 2017; Rupgiené, 2016).
Sis metodas leidzia tiek induktyviai i§ duomeny iSgauti naujy jzvalgy, tiek dedukciskai patvirtinti
konceptualaus modelio ir teorinés sistemos apibréztus elementus. Kokybiné turinio analizé pasirinkta
todel, kad ji leidzia sistemingai ir kartu lanksc¢iai nagrinéti dalyviy patirtj, suvokimg ir praktika
ziedinés mados pramonés tarpusavio santykiy (P2P) verslo modeliuose. Pasak Bluhm’o ir kt. (2011),
tokia analiz¢ ypac¢ vertinga vadybos ir organizaciniy tyrimy kontekste, kai i§ kokybiniy duomeny
reikia atskleisti sudétingus procesus ir santykiy dinamik3g. Duomeny analizés procesg sudaré keli
etapai: pirminis interviu transkripcijy kodavimas, kody grupavimas j kategorijas pagal teminj
panasumg ir bendry modeliy nustatymas dalyviy atsakymuose. Siekiant palaikyti kodavimo proceso
patikimumg ir skaidrumg, naudota programiné jranga ,MAXQDA®, kuri palengvino sisteminga
duomeny tvarkyma, kodavima, kategorizavimga ir iSvady vizualizavima. Kokybiniy duomeny analizés
programinés jrangos naudojimas, kaip pazymi Gaizauskaité ir Valavi¢iené (2016), didina kokybiniy
tyrimy efektyvuma ir grieztuma, nes leidzia atsekti ir struktirizuoti analizés kelius. Atliekant analize
taip pat buvo laikomasi pasikartojancio tobulinimo principo, kai kodavimo schemos ir teminés
kategorijos buvo nuolat perzilirimos ir koreguojamos, kai iSryskéjo gilesnis duomeny supratimas
(Rahman, 2016). Taip buvo uZztikrinta, kad rezultatai tiksliai atspindéty ir empirinius duomenis, ir
teorinius konstruktus, susijusius su P2P verslo modeliy jgalinimu ziedinéje mados pramonéje.

Tyrimo eiga. Tyrimo jgyvendinimas buvo organizuojamas pagal aiskiai apibrézty etapy seka:

1. Pasirengimas tyrimui. IS pradziy buvo suformuluota tyrimo problema, tikslas ir uzdaviniai, po
to pasirinkta tyrimo strategija ir metodas. Buvo nustatyti imties parametrai, jskaitant dalyviy
kategorijas ir atrankos kriterijus. Siame etape, remiantis konceptualiu modeliu (zr. 7 pav.) ir
iSsamia teorinés literattiros analize buvo parengtas tyrimo instrumentas.

2. Duomeny rinkimas. Empirinis tyrimas buvo atlickamas pagal parengta instrumentg (zr. 1
prieda). Siame etape buvo atlikti kokybiniai interviu su atrinktais dalyviais, o visi surinkti
duomenys buvo transkribuoti, siekiant uztikrinti jy iSsamumag ir tikslumg tolesnei analizei.
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3. Duomeny analizé. Taikant kokybinj turinio analizés metoda, kiekvieno interviu stenograma buvo
sistemingai iSnagrinéta. Duomenys buvo lyginami, grupuojami j iSrySkéjancias kategorijas ir
nustatomi pagrindiniai aspektai, susij¢ su tyrimo tikslu.

4. Tyrimo iSvady parengimas. Remiantis iSanalizuotais duomenimis buvo parengtos bendrosios
iSvados. Jos buvo interpretuojamos atsizvelgiant j tyrimo tiksla ir uzdavinius bei lyginamos su
esamomis teorinémis jzvalgomis, gautomis i§ mokslinés literatiiros apzvalgos ir pradiniu
konceptualiu modeliu.

Tyrimo etika. Tyrimas atliktas laikantis etikos principy, reglamentuojanciy kokybinius tyrimus,
siekiant apsaugoti dalyviy teises, uZztikrinti duomeny vientisuma ir bendrg tyrimo proceso
patikimumg. Prie§ pradedant dalyvauti tyrime, asmenims buvo suteikta iSsami informacija apie
tyrimo tiksla, procediiras ir etinius aspektus, gautas jy Zodinis sutikimas. Buvo pabréziamas
savanoriSkas dalyvavimas, dalyviams paliekant teis¢ bet kuriuo metu pasitraukti i§ tyrimo be
neigiamy pasekmiy, kaip rekomenduojama socialiniy tyrimy etikos standartuose (Zydzitnaité ir
Sabaliauskas, 2017; Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Be to, viso tyrimo proceso metu buvo
laikomasi neviliojimo principo, sgmoningai stengtasi uzkirsti kelig bet kokiai galimai psichologinei,
socialinei ar reputacijos zalai (Rupsien¢, 2016). Tyré¢jas laikési refleksijos principo, suprasdamas, kad
jo asmeningé patirtis ir nuostatos gali turéti jtakos tyrimo eigai. Siekiant sumazinti SaliSkumo rizika,
§is poziiiris buvo taikomas visame duomeny rinkimo ir analizés procese. Tokiu biidu buvo siekiama
uztikrinti tyrimo patikimumg ir rezultaty tikruma.
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4. Empiriné tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo Ziedinéje mados pramonéje

OV W =

veiksniy ir iSSuikiy analizé
4.1. Empirinio tyrimo dalyviai

Sioje magistro baigiamojo projekto dalyje visy pirma pristatomi empirinio tyrimo metu vykdyti
interviu ir jy dalyviai. Remiantis 3 skyriuje nurodytais etikos principais, kiekvieno interviu pradzioje
buvo atsiklausta informanty ar Siame projekte bus galima pateikti jy varda, pavarde bei atstovaujama
organizacija ar prekés zenklg. Visi tyrimo dalyviai su §ia salyga sutiko, taciau pazymima, kad
informantas Nr. P4 nenoréjo vieSinti savo pavardés. Empirinei duomeny analizei atlikti visy pirma
informantai ir jy duomenys buvo uzkoduoti — priskiriant tyrimo dalyvio identifikacijos numerj (ID),
atsizvelgiant i jo dalyvavimo tyrime eiliSkumg (nuo P1 iki P7). ISsami dalyviy ir jy charakteristiky
analiz¢ pateikta 6 lentel¢je.

6 lentelé. Empirinio tyrimo dalyviai ir jy charakteristikos.

Tyrimo Vardas, Atstovaujama | Pareigos / vaidmuo | Sektorius Patirtis | Interviu
dalyvio ID | pavardé organizacija / trukmé
prekés
Zenklas
Informantas | Marijus ,.Fashioneer Technologijy Drabuziy nuomos ir | >1 00:38:54
Nr. P1 Simkus vadovas (CTO) ir perpardavimo
bendrasavininkas sektorius / ziedinés
(angl. Co-founder) — | mados P2P
P2P verslo modelio | platforma.
sprendimy kiirimas
ir jgyvendinimas.
Informantas | Viktorija ,,Looptex* Vadové ir Tekstilés >17 00:53:04
Nr. P2 Nausédé bendrasavininké, regeneracijos ir
Europos klimato srauty valdymo
pakto ambasadore. sektorius / ziedinés
mados verslas-
verslui-vartotojui
B2B2C platforma.
Informantas | Olga ,.Flouless Aksesuary nuomos Kirybinis / dizaino | >2 00:47:41
Nr. P3 Matuliauskiené | Studio* verslo ikuiré¢ja. sektorius.
Informantas | Evelina ,,Vinted* Teisiné konsultanté | Antrinés mados >5 00:53:46
Nr. P4 —klienty prekybos sektorius /
aptarnavimo atvejy ziedinés mados P2P
analize. platforma.
Informantas | Lina Dagiliené | Kauno Tyréja, ziedinés Akademinis >19 01:19:42
Nr. P5 technologijos | ekonomikos (mados | sektorius.
universitetas pramonés kontekste)
ir skaitmeniniy
platformy eksperte.
Informantas | Indré L, Tingit Vadové ir Remonto paslaugy >1 01:01:30
Nr. P6 Viltrakyté bendrasavininké — sektorius / ziedinés
P2P remonto mados P2P
paslaugy verslo platforma.
modelio vystymas.
Informantas | Benita ,»,Mempbhita“ Dizaineré, P2P Kirybinés mados >1 00:21:43
Nr. P7 Klimbyté paslaugy teikéja. sektorius.

Svarbu paminéti, kad atrenkant informantus, buvo vadovautasi Siam tyrimui parengtu konceptualiu
modeliu, kuris pasitarnavo kaip struktiira, uztikrinanti, kad i ziedinés P2P mados ekosistema biity
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jtraukti pagrindiniai dalyviai — platformos teik¢jai, paslaugy teikéjai, papildantys subjektai / tiekejai
ir iSoriniai dalyviai (zr. 7 pav.). Visi informantai aktyviai dalyvauja j tvarumg orientuotose
iniciatyvose ir turi praktinés patirties ziedinés mados pramonés kontekste Lietuvoje, o kai kurie i$ jy
ir tarptautinése rinkose. Pazymétina, kad kai kurie informantai atstovavo ne tik jmone¢ ar prekés
zenkla, bet taip pat tur¢jo asmeninés patirties kaip galutiniai vartotojai, o tai leido jiems pateikti
jzvalgas 1§ dvigubos — profesinés ir individualios — perspektyvos. Kiekvieno informanto klasifikacija
pagal konceptualiame modelyje pateiktus dalyviy tipus paaiskinama 7 lenteléje.

7 lentelé. Empirinio tyrimo dalyviy vaidmens klasifikacija pagal konceptualy model;.

Tyrimo dalyvio ID Vardas, pavardé Atstovaujama organizacija | Vaidmuo pagal
/ prekeés Zenklas konceptualy modelj
Informantas Nr. P1 Marijus Simkus ,.Fashioneer P2P platformos teikéjas
Informantas Nr. P2 Viktorija Nausede ,,Looptex* Papildantis subjektas /
tiekéjas
Informantas Nr. P3 Olga Matuliauskiné ,,Flouless Studio* Paslaugy teikéjas
Informantas Nr. P4 Evelina ,,Vinted* P2P platformos teikéjas
- Paslaugy teikéjas

Galutinis vartotojas

Informantas Nr. P5 Lina Dagiliené Kauno technologijos Visuomenés atstovas
universitetas
Informantas Nr. P6 Indré Viltrakyté L, Lingit Papildantis subjektas /
tiekéjas
Informantas Nr. P7 Benita Klimbyté ,,Memphita“ Paslaugy teikéjas

- Galutinis vartotojas

Informanty vaidmeny paskirstymas tyrime atitiko jy veiklos sritis P2P verslo modelio ekosistemoje
— nuo platformos valdymo iki paslaugy teikimo ir naudojimo. Si vaidmenimis pagrjsta klasifikacija
yra svarbi tiek pritaikant vykdyto pusiau strukttrizuoto interviu klausimus prie dalyviy funkcinio
konteksto, tiek atliekant jy jzvalgy analiz¢ pagal pagrindinius ekosistemos aspektus.

4.2. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo veiksniy Lietuvos mados pramonéje
empiriné analizé

Siekiant nustatyti ir interpretuoti pagrindinius P2P verslo modelio jgalinimo Ziedinéje mados
pramonéje veiksnius, visy pirma naudojant MAXQDA programa buvo atliktas struktiirizuotas
kokybinis kodavimo procesas. Véliau buvo sukurta vizualiné kodo matrica, skirta dalyviy
atsakymams organizuoti ir palyginti septyniose teminése kategorijose, susijusiose su P2P verslo
modelio jgalinimo veiksniais. Si kodavimo sistema leido aptikti ir bendrasias temas, ir konkreéiy
informanty akcentuojamas sritis. Pavyzdziui, tokie informantai kaip P4 ir P5 turéjo reikSmingos
informacijos suprantant socialiniy ir finansiniy veiksniai svarbg. Tuo tarpu P1 pateiké koncentruoty
jzvalgy apie technologing infrastruktiirg ir pasitikéjimo mechanizmus. Dalyviai P6 ir P2 pateike
iSsamiy duomeny apie edukacinius veiksnius, partneryste ir reguliavimo veiksnius, atitinkancia, jy
kaip svarbiy ekosistemos dalyviy, patirti. Tuo tarpu dalyviai P3 ir P7, paslaugy tiekéjy vaidmen;,
daugiausia démesio skyré emociniams veiksniams, estetiniams aspektams ir vartotojy elgsenai. Sie
informanty skirtumai atspindi vaidmeny heterogeniSkumg P2P verslo modelio ekosistemoje ir
patvirtina Siame tyrime taikyto vaidmenimis grindziamo analitinio metodo tinkamuma.
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Code System P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 SUM

v ¢ P2P verslo modelio jgalinimo veiksniai ° 1
v ¢ Platformos veiksniai 0
o Komunikacija su klientu * 1

o Pasitikéjimo kirimas ® ® . 10

o Patogumas 0

v ¢ Pasitikéjimo infrastrukturg 0
v ¢ Vartotojy likesciai 0

o aiSkumas 0

@ saugumas ® o 3

e Patogumas L ° 3

Vv ¢ Pasitikéjimo kirimo mechanizm @ * ® . 6

o Pristatymas / logistika o o 2

o Remontas / valymas / atnau ° o ° 5

e Autentifikavimas 4 4 ® 14 5

o Daikty apsauga / draudimas ® 2

e Vartotojy patvirtinimas o o ® o i

o Komunikacija su klientais . ® 4

o Saugiy mokéjimy svarba ° ° 2

o Finansiniai veiksniai ) ° o o o ® 16

Vv ¢ Socialiniai veiksniai 0
o SaviraiSka ir unikalumas 0

e Bendruomenigkumas / dalinimo [ ] ° 5

o Vartotojy elgsenos pokytis ° ® ° 4

o Visuomenés jsitraukimas ® ® ° . 7

o Socialiné jtaka / paklausa ® ® 4

v ¢ Technologinai veiksniai [ o o o 7
o Papildomy paslaugy valdymas o ° ° 3

o Funkcionalumas ® ° . 5

o Patogumas ° ® o 4 14 6

e Reguliaciniai veiksniai o 6

o Partnerystés [ papildantys subjekte ~ ® ® o . ° 13

e Edukaciniai veiksniai o ® o o ° 13

Vv ¢ Ekonominiai veiksniai 0
o MaZésné kaina ° 1

o Vertés ilginimas per pakartoton ° ° 2
Z SUM 17 15 25 33 17 23 13 143

8 pav. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo mados pramong¢je veiksniai

Apibendrinant 8 paveiksle pateikta MAXQDA kody daznumo matrica, pastebimas santykinis jvairiy
temy, susijusiy su P2P verslo modelio jgalinimu ziedinés mados kontekste, svarbumas. I§ viso
analizuoti 143 koduoti septyniy dalyviy (nuo P1 iki P7) segmentai, kodai sugrupuoti j astuonias
pagrindines kategorijas: su platforma susij¢ veiksniai, pasitikéjimo infrastruktiira, finansiniai,
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socialiniai, technologiniai, reguliaciniai partnerystés, edukaciniai ir ekonominiai veiksniai. P2P
verslo modelio jgalinim veiksniy patvirtinantys teiginiai pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo veiksniai.

Kategorija | Subkategorija | Sub-subkategorija | Patvirtinantys teiginiai
Tarpusavio | Pasitikéjimo Naudotojy lukesciai | ,,7Tai ta pati apsauga pirkéjui [...] dalykai, kurie pritraukia “
mainy infrastrukttira (saugumas, (P4).
(P2P) patogumas) ., Kad tai bity patogu padaryti, patogu, intuityvu. “ (P5).
verslo Siunti p “(P7)
modelio ,, Siuntimas patogus .
igalinimo Pristatymas / ,»Man svarbu yra patogumas [...]., kad ten, tarkim, as gaunu
veiksniai. logistika lipdukq. * (P3).
., [...] labai svarbu, nes jeigu tu ateisi, pamatysi preke, bet
nebus siuntimo jokiy opcijy varianty ir tau paciam reikés
kazkg daryti [...]. (P4).

Remontas / valymas | ,, Tai tiesiog bandome suteikti Zmonéms galimybe paprastai
ir lengvai pasiruosti prekei, kad Zinoty, jog ji isvalyta,
paruosta naudojimui“* (P6).

o, [...] valymo irgi turbiit klausimai [...].* (P7).

Autentifikavimas ., [--.] platformos stiprybe lygiai taip pat autentifikacijos dalj,
kai kalbama apie aukstesne ar ne aukstesnés vertés
gaminius, apie prabangos prekes. " (P2).

,,autentifikacija, tai turbiit duoty tokio saugumo ir kazkokio
uztikrintumo jausmo. " (P7).

Daikty apsauga / »lai ta pati apsauga pirkéjui [...] dalykai, kurie pritraukia

draudimas (P4).

. [-..] papildoma apsauga, jeigu netycia kazkas jvykty
gedimas, dingimas, vagysté tai, kad Siuo atveju yra apsauga
papildoma. * (P4).

Vartotojo tapatybés | ,, Tapatybés patvirtinimas — Zmogus neturéty galéti jkelti

patvirtinimas prekés be to, naudojame patikimg tiekéjq* (P1).

Komunikacija su ., Tik supportas gali padéti iSspresti situacijas* (P4).

naudotojais ., [...] betarpiSkas bendradarbiavimas [...] “ (P3).

Saugiy mokéjimy ,, Platforma taiko pasitikéjimu gristi modelj — jautrius

svarba duomenis saugo tik per patikimus treciyjy Saliy tiekéjus *
(P1).

Technologiniai | Papildomy paslaugy | ,, Tai ta pati apsauga pirkéjui, tuomet savo daikty iskélimas j
veiksniai valdymas priekj [...] tai yra dalykai, kurie irgi pritraukia“. (P4)

Funkcionalumas ,, Projektuojama taip, kad islaikyty milijong ar kelis
milijonus prekiy, atsparu augimui.* (P1).

., Tas visas procesas idealiu atveju vyksta tiktais tarp
paslaugos gavéjo ir suteikéjo, tik reikalui esant jsiterpia
administratorius. “ (P1).

Patogumas ., Kad tai biity patogiai padaryta, patogu, intuityvu. *“ (P5).

Socialiniai Bendruomeniskumas | ,, Dabar tvarumo poreikis yra numeris vienas priezastis,
veiksniai / dalijimosi kodél zmonés perka ir parduoda deveétus daiktus. * (P6).
praktikos ., Mano daiktas turimas, kad jis turéty panaudojimg, kad jis

ne Siaip sau guléty — dulkeéty, bet kad juo galéty naudotis kuo
daugiau zmoniy. “ (P3).

Vartotojy elgsenos
pokytis

., Moterys drgséja, tikrai jos nebijo kazkaip kitaip atrodyti,
uzsidét tq pacig suknele ar aksesuarq, kaip kita moteris.
(P3).
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.» Ypac kokius paskutinius trejus metus tikrai yra labai
sustipréjusios tendencijos kalbéti apie tvarumq, apie
Ziediskumg. “ (P5).

,,Dabar tvarumo poreikis yra numeris vienas priezastis,
kodél zmonés perka ir parduoda dévétus daiktus. ™ (P6).

Visuomenés
isitraukimas

., Visuomeneé labai jsitraukus. Matome didziulj augimgq.
(P3).

Socialiné jtaka /
paklausa

,,Jeigu mano aplinkai reikia jdomesniy daikty, tai, vadinasi,
reikia ir didesniam ratui tai.* (P3).

Finansiniai
veiksniai

,,Laikas yra labai svarbus — kai gali skirti daug istekliy
dabar ir is karto tai padaryti, ¢ia labai didelis privalumas. “
(P1).

. Investuotojai j projektq atsinesa labai didelj Ziniy ir
patirties bagazq. [...] Pati rinka yra specifiné — jq reikia
suprasti.” (P1).

,»Dalyvavimas net penkiose skirtingose akceleratoriaus
programose — tai, kas miisy atveju leido gauti prading
investicijq.“ (P2).

., Realiai tai yra didZiausia investicija j visy Siy sistemy
palaikymg, prieziirg [...], kad biity galima tobulinti
procediras ir islaikyti §j variklj tvary. * (P2),

., Startuoliui reikia kapitalo, kad jis galéty pradeti veikti.
(P6).

,, Greentech ™ siuo metu yra gana populiari tendencija ir yra
daug vadinamyjy ,,impact“ investuotojy, kurie investuoja tik
J teigiamy pokyciy verslg. * (P6).

Partnerysteés /
papildomi
subjektai

., Tos paslaugos yra labai bitinos. Ir be jy viskas labai
sudétingai, nesinorés testi“. (P4).

,,Kai jmoné pasiraso sutart, tikrai jau turi kitus tuos kitus
kainas ir gali pasiulyti savo vartotojui kitq kaing. * (P4).

., Tai yra komponentai, kurie rodo, kad mes ripinamés tuo
klientu, kad tas Zmogus grizty . (P6).

., ivairios papildomos paslaugos [...] dalykai, kurie
pritraukia” (P4).

Edukaciniai
veiksniai

,»Na matydami, kad galbiit dar per anksti Lietuvoje ar ne
kurti tas pacias kazkokias surinkimo sistemas, perpardavimo
sistemas, mes pradzioje pasirinkom edukacijg, tada
renginius.* (P2).

. [--.] parodyti, kodél zmogus turéty rinktis bitent tokj
variantq? Kodél cia faina ten nezinau pirkti is antry ranky
[...] parodyti, kad galima ir uzsidirbti* (P4).

., Daznai vis délto dar galbiit ir Zinoma, ir girdima, ir
pozityviai Ziiirima, bet kai reikia is tikryjy realiai kazkq
naudoti* (P5).

., velgi padeéti sukurti kazkq panasaus j labai didelj
informacijos tinklg, kuriame tokie dalyviai galéty tiesiog
dalytis ta informacija* (P5).

., [-..] penkiasdesimt procenty Zmoniy, kurie susiduria su
miisy paslaugom apie tai nezinoje anksciau.” (P6).

[ ] jeigu zmonés turés galimybe susipazinti su tokia
informacija ir lengvai prieiti prie tokiy paslaugy, tai as
manau, kad tas pokytis jvyks daug greiciau. “ (P6).

Platformai
budingi
veiksniai

Komunikacija su
klientu

., Tik supportas gali padéti iSspresti situacijas * (P4).

., Supportas gali padéti isspresti situacijas — be jo naudotis
baty labai sunku. * (P4).
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Pasitikéjimo ,,Su pasitikéjimu tai pirmiausia vis tiek ar ne paciu procesu
kiirimas turi pasitiketi [...] tas pasitikéjimas, tikéjimas yra susijes su
tuo komfortu, kurj tu gauni, tas saugumo jausmas. “ (P2).

., Kiekviena preké turi tam tikrq pirkéjo apsaugq [...] jeigu
kazkas buty ne taip — grqzins pinigus. * (P4).

., Platforma veikia kaip pasitikéjimo garantas, taikydama
vidinius procesus ir moderavimo priemones piktybiniam
vartotojy elgesiui valdyti.* (P4).

Reguliaciniai - ., Lietuvoje ateina gamintojo atsakomybé [...] gamintojai,
veiksniai kurie jveza j rinkq, tampa atsakingi uz atlieky tvarkymg.
(P2).

o, [...] ir matau ten daug deganciy akiy pakeisti pasaulj ir
padaryti Zieding ekonomikq.  (P2).

., Kaip su cigaretéemis ar cukrumi — vartojimo pokycius
paskatino reguliatoriai. Tas pats laukia netvaraus
vartojimo** (P6).

., Zmonés ir reguliatorius bus tie subjektai, kurie privers
Situos pokycius “. (P6).

., Pranciizija turi §imto penkiasdesimties milijony subsidijy
paketq taisymui [...].“ (P6).

Ekonominiai Mazésné kaina . Faina, kai tu parduodi preke ir tuos pinigus palieki
veiksniai ,, Vinted * piniginei ir is kart nusiperki sau kitq daiktq*™ (P4).
A aisku, dar vis tiek Zinoma, galbit | kaing, kad vis délto nu
Jjeigu tas daiktas ir labai grazus, bet jeigu jis man bus
Zenkliai brangesnis [...]. " (P5).

Vertés ilginimas dél | ,, Tai jau buina Siek tiek ir nepatogu siilyti parduoti
pakartotonj panaudotq daiktq [...] (P7).
vartojima ., [...] bet jeigu konkretaus kliento néra — tada tie drabuziai

gali biti nuomojami* (P7).

Pasitikéjimo infrastruktira (n = 39) empiriniy duomeny rinkinyje buvo placiausiai aptariama
priemoné, pabrézianti jos pagrindinj vaidmenj sékmingam P2P modelio jgyvendinimui Ziedinés
mados pramonéje. Sia kody kategorija sudaro daugybé tarpusavyije susijusiy subkategorijy, jskaitant
naudotojy patikrinima, produkty autentiSkumo patvirtinima, pirkéjy apsaugos sistemas, saugius
mokéjimus, remonto ir atnaujinimo paslaugas, logistikos uztikrinimg ir operatyvy klienty
aptarnavimg. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad pasitikéjimas kuriamas tiek techniniais, tiek santykiy
aspektais. Tokie technologiniai sprendimai, kaip tapatybés patikrinimas, reputacijos sistemos ir
uzsifruoti mokéjimo kanalai, buvo laikomi negin¢ijamais, kad biity galima uztikrinti saugy
bendravima: ,, Tapatybés patvirtinimas — zmogus neturéty galéti jkelti prekés be to, naudojame
patikimg tiekéjq* (P1). AutentiSkumo patvirtinimas buvo ypac aktualus kontekstuose, susijusiuose
su didelés vertés ar senoviniais (angl. vintage) daiktais, kai naudotojai iSreiSkia norg gauti papildancio
subjekto (autentifikacijos specialisty) patvirtinimg, kad biity uztikrintas produkto autentiSkumas —
originalumas. Be to, logistikos partneriy integracija ir papildomos paslaugos, tokios kaip automatinés
siuntimo etiketes, pirkéjo apsauga ir draudimas, buvo suvokiamos kaip esminés priemongés patogumui
bei suvokiamai rizikai mazinti ir naudotojy pasitikéjimui didinti: ,,7ai ta pati apsauga pirkéjui [...]
dalykai, kurie pritraukia® (P4). Kitas pasitik¢jimo aspektas kuriamas per laipsnisko dalijimosi
duomenimis modelius ir partneryst¢ su patikimais paslaugy teik¢jais, ypac atitikties reikalavimy
laikymosi kontekste (pvz., KYC, BDAR): ,, Platforma taiko pasitikéjimu gristi modelj — jautrius
duomenis saugo tik per patikimus treciyjy Saliy tiekéjus ““ (P1). Pabréziama, kad remonto, valymo ir
prieziliros paslaugos, kuria tiek praktine, tiek simboling verte — jos ne tik prailgina gaminiy gyvavimo
trukme, bet ir stiprina naudotojy pasitikéjima bei skatina ziediSkumo principy laikymasi, ypac kai

58



Sios paslaugos yra sklandziai integruotos | P2P verslo modelio skaitmening platforma: ,, Tai tiesiog
bandome suteikti Zzmonéms galimybe paprastai ir lengvai pasiruosti prekei, kad Zinoty, jog ji isvalyta,
paruosta naudojimui“* (P6). Tiek tarpasmeninis, tiek bendravimas su platformos teikéjais iSryskéjo
kaip itin svarbiis pasitikéjimo stiprinimo veiksniai, ypa¢ sprendziant ginCus ar aiSkinantis
bendradarbiavimo salygas. Keletas naudotojy pabréze, kad operatyvi pagalba kuria pasitikéjimg ne
tik sandoriy, bet ir ilgalaikio platformos patikimumo atzvilgiu: ,, Tik supportas gali padeéti isspresti
situacijas “ (P4). Tyrimo rezultatai parod¢, kad pasitikéjimas néra tik vienas i§ daugelio veiksniy, bet
veikiau visg sistemg apimanti salyga, pasireiskianti tiek techniniuose sprendimuose, tiek veiklos
organizavime, tiek tarpusavio santykiuose. Jis padeda valdyti rizika, stiprina bendruomeniskumg ir
sudaro prielaidas Ziediniams mainams P2P modelyje.

Empirinio tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé, kad technologiniai veiksniai (n = 21) yra esminis P2P
verslo modelio jgalinimo veiksnys, lemiantis tiek paslaugy prieinamuma, tiek naudojimosi patirtj.
Atliekant gauty duomeny analiz¢ technologiniai veiksniai buvo priskirti bendrai kategorijai, o
papildomai iSskirtos trys susijusios subkategorijos: funkcionalumas, patogumas ir papildomos
paslaugos. Kalbant apie funkcionalumo veiksnius, ypatingas démesys skirtas paieskos sistemos
tikslumui, aiSkiai katalogo struktirai ir technologiniams sprendimams, kurie padeda sumazinti
rankinio jsikiSimo poreikj. Kaip pazyméjo vienas informantas, sistemos projektuojamos taip, kad
bty atsparios augimui ir palaikyty didelj srauta: ,, Projektuojama taip, kad islaikyty milijong ar kelis
milijonus prekiy, atsparu augimui. “ (P1). Be to, akcentuojama decentralizuoto proceso svarba, kuris
leidzia iSlaikyti paslaugos kokybe, kai P2P verslo modelio ekosistemoje aktyvils tiek vartotojai, tick
paslaugy teiké&jai: ,, Tas visas procesas idealiu atveju vyksta tiktais tarp paslaugos gavéjo ir suteikéjo,
tik reikalui esant jsiterpia administratorius. (P1). Patogumo subkategorijoje informantai pabrézé
vartotojo sgsajos paprastuma, jos intuityvuma bei greitg ir sklandy veiksmy atlikimg, pavyzdziui:
., Kad tai biity patogiai padaryta, patogu, intuityvu.*“ (P5). Technologiniai veiksniai ir su tuo susije¢
sprendimai taip pat jgalina papildomy paslaugy integravimg — siuntimo, remonto, prekiy iSkélimo ar
apsaugos paslaugas. Kaip teigé Evelina (P4): , Tai ta pati apsauga pirkéjui, tuomet savo daikty
iSkélimas i priekj [...] tai yra dalykai, kurie irgi pritraukia “. Galiausiai, bendri technologiniai veknsiai
buvo siejami su sisteminiu veikimu, dirbtiniu intelektu, paieSkos logika ir mastelio didinimo
galimybe, kas leidZia P2P verslo modelio skaitmeninéms platformoms ne tik efektyviai funkcionuoti,
bet ir pléstis bei kurti pridéting verte ekosistemoje.

Socialiniai veiksniai (n = 20) iSryskéjo kaip viena svarbiausiy teminiy kategorijy, parodziusi, kaip
kultiirinés normos, kolektyvinis elgesys ir besikei¢ian¢ios visuomenés vertybés daro jtaka P2P
modelio jgalinimui Ziedinés mados pramonéje. Subkategorijos apéme visuomenes jsitraukima,
vartotojy elgsenos pokycius, socialing jtaka / paklausg ir bendruomeniskumga / dalijimosi praktikos
atsiradimg. Informantai pabrézé, kad ziedinés mados pasirinkimg vis dazniau lemia ne tik
ekonominiai argumentai, bet ir asmeniniy vertybiy atitikimas, tapatybés iSraiSka bei noras vartoti
samoningiau ir atsakingiau. Vienas informantas atkreipé démesj j kultiirinius pokycius: ,, Ypac kokius
paskutinius trejus metus tikrai yra labai sustipréjusios tendencijos kalbéti apie tvarumg, apie
zZiediskumg. “ (P5). Informantai taip pat akcentavo artimos aplinkos jtaka vartojimo pasirinkimams —
zmoniy elgesys aplinkoje gali formuoti suvokima, kas yra priimtina ar vertinga: ,, Jeigu mano aplinkai
reikia jdomesniy daikty, tai, vadinasi, reikia ir didesniam ratui tai. “ (P3). Be to, P2P verslo modelis
buvo apibiidinamas kaip suteikiantys galimybe pasiekti emociniy ir socialiniy rezultaty, tokiy kaip
saviraiska ir matomumas, ypa¢ moterims: ,, Moterys drgséja, tikrai jos nebijo kazkaip kitaip atrodyti,
uzsidet tqg paciq suknele ar aksesuarq, kaip kita moteris.” (P3). Visuomengés jsitraukimas buvo

59



ivardijamas kaip esminé augimo salyga, o dalyvavimas P2P verslo modelyje buvo suvokiamas ir kaip
socialiniy pokycCiy signalas, ir kaip jy variklis: ,, Visuomené labai jsitraukus. Matome didziulj
augimg.* (P3). Kitas informantas, tai apibudino kaip platesnj vartotojy etikos pokyti: ,, Dabar
tvarumo poreikis yra numeris vienas priezastis, kodéel zmonés perka ir parduoda dévétus daiktus.
(P6). Pazymétina, kad socialiniai veiksniai turi dvejopa poveikj: viena vertus, jie padeda jgalinti P2P
verslo modelj per visuomenés pritarimg, kita vertus — prisideda prie ilgalaikiy elgsenos normy
formavimo, kurios palaiko Ziedinés mados principus.

Finansinius veiksnius (n = 16) informantai jvardijo kaip esminius veiksnius, padedancius inicijuoti,
palaikyti ir plésti P2P verslo modelj ziedin¢je mados pramong¢je. Finansinis veiksnys buvo laikomas
ne papildomu, o vienu i§ svarbiausiy — be jo, kaip teigé informantai, sunkiai jmanoma uztikrinti
technologing plétra, jsitraukima ir ilgalaikj P2P verslo modelio veikimg. Kaip pabrézé Indreé
Viltrakyté, viena i§ ,, Tingit* ikuréjy: ,, Startuoliui reikia kapitalo, kad jis galéty pradéti veikti. “* (P6).
Be to, ji atkreipé démesi i platesni poveikio investicijy konteksta, ypac susijusj su ,zaliyjy
technologijy“ sektoriais: ,, Greentech* Siuo metu yra gana populiari tendencija ir yra daug
vadinamyjy ,,impact** investuotojy, kurie investuoja tik j teigiamy pokyciy verslg. “ (P6). Platformy
teikéjai pabréze, kad finansavimas skirtas ne tik veiklos i§laidoms padengti, bet ir sudaryti salygas
infrastruktiros plétrai ir remti ilgalaikj tvaruma: ,, Realiai tai yra didZiausia investicija j visy Siy
sistemy palaikymg, prieziirq [...], kad bity galima tobulinti procediiras ir islaikyti $j variklj tvary.
(P2). Marijus (P1) ,,Fashioneer* technologijy vadovas, taip pat pabréze laiko svarba, technologiniam
vystymui: ,, Laikas yra labai svarbus — kai gali skirti daug istekliy dabar ir is karto tai padaryti, cia
labai didelis privalumas. . Marijus (P1) taip pat atkreipé démes;j | strateging verte, kurig suteikia
patyre investuotojai: ,, Investuotojai j projektq atsinesa labai didelj Ziniy ir patirties bagazq. [...] Pati
rinka yra specifiné — jq reikia suprasti.” Galiausiai, kaip pazyme¢jo Viktorija Nausedé (P2), ,
dalyvavimas akceleratoriaus programose buvo vienas svarbiausiy veiksniy, skatinusiy ir padéjusiy
igyvendinti ziedinj verslo modelj: ,,Dalyvavimas net penkiose skirtingose akceleratoriaus
programose — tai, kas miisy atveju leido gauti pradine investicijqg. “.

Analizuojant tyrimo duomenis paaiSkéjo, kad partnerystés ir edukaciniai veiksniai buvo paminéti
vienodai — po 13 karty, nors jy svarba buvo vertinama skirtingai. Partnerystés (n = 13) iSskirtos kaip
vienas svarbiausiy struktiiriniy veiksniy ziedinéje P2P verslo modelio ekosistemoje. Informantai
akcentavo, kad tokio verslo modelio s¢kmé priklauso nuo papildomy subjekty / tiekéjy, atsakingy uz
logistika, autentifikavima, prekiy aptarnavima (valyma, remontg) ir pirkéjy apsauga. Tokios
paslaugos buvo laikomos biitinybe, o ne tik priedu prie pagrindinés veiklos: ,, Tos paslaugos yra labai
bitinos. Ir be jy viskas labai sudétingai, nesinoreés testi “. (P4). ] nusistovéjusias partnerystes taip pat
buvo Zzilirima kaip ] priemong uztikrinti konkurencingg kainodarg ir patikimg naudotojo patirtj: ,, Kai
jmoné pasiraso sutartj, tikrai jau turi kitus tuos kitus kainas ir gali pasiilyti savo vartotojui kitq
kaing.“ (P4). Vienas 1§ informanty pasteb¢jo, kad papildomy subjekty ar tiekéjy jtraukimas padeda
iSlaikyti vartotojus ir stiprina lojalumg platformai, veikianciai pagal P2P logika, nes tai apima
ripinimasi klienty patirtimi: ,, Tai yra komponentai, kurie rodo, kad mes ripinamés tuo klientu, kad
tas zmogus grizty . (P6).

Vertinant edukacinius veiksnius (n = 13) pastebéta, kad jie yra svarbiis siekiant pereiti prie Ziedinio
P2P verslo modelio madoje praktikos. Keli informantai pabréz¢, kad samoningumo didinimo
nepakanka, jei néra veiksmingy ir pritaikyty mokymosi formy. Pavyzdziui, vienas ekspertas atkreipé
démesj i laipsniskos komunikacijos svarba: ,, Na matydami, kad galbit dar per anksti Lietuvoje ar ne
kurti tas pacias kazkokias surinkimo sistemas, perpardavimo sistemas, mes pradzioje pasirinkom
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edukacijq, tada renginius.* (P2). Sia j visuomene orientuoto §vietimo per renginius ir suprantamus
pasakojimus idéjg palaikeé ir kiti, kurie jvardijo esamg informuotumo ir veiksmy atotriikj: ,, Daznai
vis délto dar galbut ir Zinoma, ir girdima, ir pozityviai zZitirima, bet kai reikia is tikryjy realiai kazkq
naudoti* (P5). Be to, Svietimas buvo laikomas jvadinio mokymo ir jgalinimo forma, ypac kai
orientuojamasi ] naudotojy segmentus, nesusipazinusius su P2P modeliais. Kaip pabréze vienas
dalyvis, ,,/[...] penkiasdesimt procenty Zzmoniy, kurie susiduria su miisy paslaugom apie tai neZinoje
anksc¢iau.“ (P6). Svietimas taip pat buvo susijes su verslo modelio vertés supratimu — ne tik
pakartotiniu produkto naudojimu, bet ir platformos dinamika bei naudotojy paskatomis. Kitas
informantas svarsté apie motyvacinius rémus, sitlydamas ,, parodyti, kodél zmogus turéty rinktis
biitent tokj variantq? Kodél cia faina ten neZinau pirkti is antry ranky [...] parodyti, kad galima ir
uzsidirbti* (P4). Ekosistemos pozilriu, ziniy mainy tinklai buvo pasitlyti siekiant uZzpildyti
informacijos spragas: ,, vélgi padéti sukurti kazkq panasaus j labai didelj informacijos tinklg, kuriame
tokie dalyviai galéty tiesiog dalytis ta informacija® (P5). Apibendrinant, edukaciniai veiksniai
jvardijami ne tik su tikslu informuoti galimus naudotojus, bet ir aktyviai formuoti suvokima, mazinti
elgesio pasiprieSinimg ir palengvinti tvary jsitraukima j ziedinj P2P verslo model;.

Nustatyta, kad platformai buidingi veiksniai (n = 11) yra svarbis veiksniai, padedantys uztikrinti
patikimuma, saugumg ir testinumg ziedinése P2P mados platformose. Tyrimo dalyviai P2P verslo
modelio skaitmeninés platformos teikéja apibiidino ne tik kaip technologinj tarpininka, bet ir kaip
aktyvy pasitikéjimo uztikrintojg. Sj vaidmenj platforma pagrindzia pasitelkdami daugiapakopius
mechanizmus, jskaitant pirkéjy apsaugos schemas, gin€y sprendimo procediras, tapatybés
patvirtinimg, naudotojy elgsenos stebéseng ir skaidry taisykliy vykdyma. Pasitikéjimas, kaip
pazymejo informantai, jgyvendinamas per platformos dizaing ir jos gebé&jima uZztikrinti sisteminj
komfortg ir patikimuma: ,, Su pasitikéjimu tai pirmiausia vis tiek ar ne paciu procesu turi pasitiketi
[...] tas pasitikéjimas, tikéjimas yra susijes su tuo komfortu, kurj tu gauni, tas saugumo jausmas.
(P2). Pazymeétina, kad tokie mechanizmai, kaip pirkéjy apsauga, mazina sandoriy rizika ir sudaro
salygas naudotojams dalyvauti, ypa¢ perkant didesnés vertés prekes: ,, Kiekviena preké turi tam tikrg
pirkéjo apsaugq [...] jeigu kazkas biity ne taip — grqzins pinigus “. (P4). Be to, platformos gebéjimas
suSvelninti vartotojy piktybini — nekorektiska elgesj ir iSsaugoti duomeny privatumg dar labiau
prisideda prie saugumo suvokimo: ,, Platforma veikia kaip pasitikéjimo garantas, taikydama vidinius
procesus ir moderavimo priemones piktybiniam vartotojy elgesiui valdyti*. (P4). Klienty
aptarnavimas taip pat atlieka svarbu vaidmenj stiprinant pasitikéjima: ,, Supportas gali padéti isspresti
situacijas — be jo naudotis bity labai sunku. (P4). Apskritai $ios iSvados rodo, kad P2P verslo
modelio ekosistema yra ne neutrali erdveé, o aktyviai valdoma ekosistema. Galima teigti, kad
pasitikejimg platforma, skatina jos architektiira, kuri yra gyvybiskai svarbi palengvinant mainus tarp
nepazjstamy zmoniy — platformos naudotojy ir jgalinant P2P verslo modelio ekosistemos dalyviy
sgveikas ziedinés mados kontekste.

Reguliaciniai veiksniai taip pat buvo jvardyti kaip reikSmingi iSoriniai veiksniai, lemiantys, kaip
ziediniai P2P verslo modeliai yra jgalinami ir ple¢iami nacionaliniu ir Europos sgjungos mastu.
Tyrimo dalyviai tokius pokyc¢ius kaip iSpléstiné gamintojo atsakomybé (EPR) tekstilés gaminiams
ivardijo kaip pagrindinius luzio taskus. Kaip teigé vienas informantas: ,, Lietuvoje ateina gamintojo
atsakomybé [...] gamintojai, kurie jveza j rinkq, tampa atsakingi uz atlieky tvarkymq.” (P2). Sis
teisinés atsakomybés pokytis buvo vertinamas ne tik kaip atitikties reikalavimas, bet ir kaip
struktiiriniy rinkos praktikos poky¢iy varomoji jéga. Be to, reguliavimas buvo interpretuojamas kaip
kultiiriné jéga, galinti pakeisti vartotojy normas panasiai kaip kity sektoriy ankstesnés visuomenes
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sveikatos intervencijos: ,,Kaip su cigaretémis ar cukrumi — vartojimo pokycius paskatino
reguliatoriai. Tas pats laukia netvaraus vartojimo* (P6). Teisiniai ir reguliaciniai poky¢iai taip pat
buvo jvardyti kaip svarbiis jgalinantys veiksniai: ,, Zmonés ir reguliatorius bus tie subjektai, kurie
privers Situos pokycius“. (P6). Reguliacinés paskatos taip pat buvo suformuluotos kaip elgesio
pritaikymo veiksniai, kaip iliustruoja nuorodos i tarptautines subsidijas, kurias apibtiidino vienas i$
informanty: ,, Pranciizija turi Simto penkiasdesSimties milijony subsidijy paketq taisymui* (P6).
Bendrai vertinant informanty pateikta informacija, galima teigti, kad reguliaciniai veiksniai buvo
interpretuojami kaip dvejopos paskirties mechanizmai — vienu metu skatinantys institucing
atskaitomybe ir spartinant tvarius vartotojy pokycius.

Ekonominiai veiksniai (n = 6) buvo jvardyti kaip antriniai, taciau svarbiis ziediniy P2P verslo
modelio diegimo veiksniai. Informantai i§skyré dvi pagrindines subkategorijas: mazesnés kainos ir
vertés ilginimas dé¢l pakartotinio naudojimo. Prieinamumas kainos prasme, buvo pazymétas kaip
pagrindinis veiksnys: ,, Ir aisku, dar vis tiek zinoma, galbiit j kaing, kad vis délto nu jeigu tas daiktas
ir labai grazus, bet jeigu jis man bus Zenkliai brangesnis [...].* (P5). Si perspektyva daznai buvo
derinama su platesne vertés maksimizavimo logika. Vienas informantas iSskyré, kad pajamy
pardavimas ir reinvestavimas platformoje yra uzdaras ekonominis ciklas: ,, Faina, kai tu parduodi
preke ir tuos pinigus palieki ,, Vinted* piniginei ir is kart nusiperki sau kitq daiktq* (P4). Tokia
reinvestavimo elgsena buvo apibiidinta kaip skatinanti nuolatinj dalyvavima ziedinéje ekosistemoje:,
kas leidzia teigti, kad P2P platformos leidzia vartotojui reinvestuoti gautg nauda j kita pirkimga - taip
sukuriamas vidinis ekonominis ciklas. Vertés plétra per pakartotini naudojimg ypa¢ akcentavo
,2Memphita“ prekés zenklo jkiiréja ir dizaineré¢ (P7), kuri teige: ,, Tai jau bina Siek tiek ir nepatogu
siilyti parduoti panaudotq daiktq. Ji taip pat pripazino ekonoming logika, pagal kurig neparduotiems
ar unikalaus stiliaus kiiriniams suteikiama antrojo gyvenimo verté: ,, /.../ bet jeigu konkretaus kliento
néra — tada tie drabuziai gali buiti nuomojami“ (P7). Remiantis tuo, buty galima teigti, kad apskritai
Sios jzvalgos rodo, kad ekonominiai veiksniai Ziediniame P2P verslo modelio jgalinimo kontekste
veikia ne tiek kaip pirminiai jsitraukimo motyvai, kiek kaip praktinis pastiprinimas, kuris palaiko
pakartotinj naudojima, reinvestavima ir vertés testinumg analizuojamoje ekosistemoje.

OV W =

4.3. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo iSSukiy mados pramonéje empiriné
analizé

Atlikus empirinio tyrimo metu identifikuoty pagrindiniy veiksniy, jgalinan¢iy P2P verslo modelio

plétra ziedinés mados pramong¢je, analize, Siame poskyryje nagrin¢jami i$Stkiai, stabdantys placiau
nepatenkintus infrastrukttiros poreikius ir elgesio ar reguliacinius neatitikimus, kurie gali apriboti
ziediniy iniciatyvy masta. Tyrimo metu nustatyti i$Siikiai apima jvairius aspektus — technologinius,
operacinius, reguliavimo, kultlirinius ir su pasitiké¢jimu susijusius — kurie atspindi tiek struktiirinius

Vv —
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Code System P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 SUM
Vv o |83ikiai jgalinant P2P verslo modelj 0
o Socialiniai iSSukiai ® 1
o Tvarumo i$3ukiai L 1
o Finansiniai i§3ukiai ® 3
e Operaciniai i§§ikiai o ° o 8
e Technolgoniai i$3ukiai ° [ ) ® ° 8
Vv ¢ Reguliaciné isSukiai L 1
o Edukacijos stoka ] ° 3
o Lietuvoje egzistuojanciy skatin: [ ] o 5
o ES politikos / subsidijy poveikis [ 1
o Teisiniai barjerai ® 3
Vv ¢ Vartotojy pasitikéjimo i$3ukiai o ] o ® 6
o Pasitikéjimo valdymo i$3dkiai ] 1
o NeapibréZti vartotojy i83ukiai [ 1
o Kultdriniai i33akiai [ ) o o 9
> SuUM 1 6 13 13 8 8 2 51

10 pav. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo mados pramonéje i$siikiai

Analizuojant tyrimo duomenis, pazymima, kad informanty pateikty ir suvokiamy i§Stkiy spektras ir
tipas skiriasi priklausomai nuo jy vaidmens P2P verslo modelio ekosistemoje, o tai pabrézia, kaip
svarbu taikyti vaidmeniui jautry pozitirj analizuojant Sio verslo modelio jgalinimo i8sukius.

9 lentelé. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo issukiai.

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Tarpusavio
mainy (P2P)
verslo
modelio
jgalinimo
i$sukiai.

Reguliavimo
i8sukiai

,,Pagal Siandiening teis¢ Lietuvoje mes kaip praktikai, netgi esame labai stipriai
apriboti veikti.“ (P2).

., Yra tokiy savivaldybiy, kurios nenori apsikrauti ¢ia kazkokiais dar inovojanciais
verslais“ (P2).

., Esame uzstatyti lygioj vietoj, nes pasirodo, néra nieko geresnio nei tekstilés
surinkimo konteineris.“ (P2).

., Kai asmuo pardavinéja asmeninius daiktus ir pasiekia 2500 EUR ribg, jis
teisiskai jpareigotas mokéti mokescius [...] daug vartotojy tai nezino arba
nesupranta* (P2).

. Sitoj situacijoje labai daug tritksta komunikacijos ir aiskumo*“ (P3);

.»Man atrodo, kad cia yra tiesiog nezinojimas ir neuztenka Ziniy [...] kai ateina
mokesciai ir mes turime kazkam sumokéti, mums nepatinka. “ (P4).

,,Jeigu kalbant apie Lietuvq, tai Siuo metu ne Lietuva neturi tokiy skatinamyjy
priemoniy, kurios leisty galvoti, kad tai yra, tai yra kazkaip skatinama. " (P6).
., Lietuvoje tritksta valstybiniy paskaty P2P platformoms ar remonto paslaugoms,
todél tvariy modeliy plétra palikta tik verslui. “ (P6).

., Pranciizija turi §imto penkiasdesimties milijony subsidijy paketq taisymui [...].
(P6).

Kulturiniai
18Sukiai

., Tai, sakyciau, va Sitas tas, betarpiskas bendravimas ir galimybé pasimatuoti gyvai
ir pamatyti daiktq gyvai [...]. (P3).
,,Kai jie nemato prekiy gyvai, kai yra galimybé pasimatuoti [...]. " (P3).
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., Taip, as ir noréciau ir visq laikq apie tai galvoju, bet taip, kol kas kazkur taip
toliau guli ta idéja "™ (P4).
,,AS neturiu tokiy labai daug sukneliy ir neturiu progy [...].* (P4).

., Tai yra Seimos verslas arba tai yra vieno zmogaus verslas [...] jie niekada
nepriklausé jokiam technologiniam sprendimui. * (P6).

Operaciniai ., Zmonéms pritritksta patogumy elemento, jie pavargsta patys ir kad neprarasti
i8sukiai klienty.  (P2).

., Tai gali bitti fizinis kanalas, taip, arba tai gali biti platforma, bet mes, kaip
tarpininkas, tada ir prisiimam atsakomybe [...] kas daznu atveju tampa problema.
(P2).

,,Jeigu zmogus reikés paciam viskq tvarkyti po kliento ir vél, tai ne [...] labai
sudétinga ir daug nervy. " (P4).

., Matom, kad yra labai didelis skirtumas tarp to, kaip vartotojas ir paslaugos
teikéjas suprato kokybe, ir miisy darbas yra uztikrinamas. * (P6).

., Man vis tiek patinka, kad ten biina kas apsiima ir pakavimu, ir matavimais. * (P7).

Technologiniai | ,, Platformoje paieska yra viena didziausiy problemy — néra intuityvu, néra
i8sukiai filtruojama, sunku rasti tinkamgq preke. *“ (P4).

., Tai racionaliausias sprendimas biity naudoti paieskos variklius, kurie jau yra
sukurti ir kurie yra nuolat tobulinami [...] Jie atpazjsta panasius Zodzius, toleruoja
klaidas, greitai veikia, nes indeksuoja visq duomeny baze ir leidzia ieskoti realiu
laiku.” (P1).

., Tai reikalauja daug kity iSoriniy tiekéjy, kad viskas vieningai ir sklandziai veikty,
tai sudetinga pakankamai ir nemazai issiukiy. “ (Pl).

., Tai didziulis spektras paslaugy [...] mes manome, kad ji galima unifikuoti su
technologijy pagalba, kad biity skaidrumas. ™ (P6).

Vartotojy ,»Nu man is nuotrauky is pirkéjo, viskas buvo atrode kaip ir gerai, bet as gavau tq

pasitikéjimo preke. ISkart kvapas dézutés ten irgi dézutés dydis neatitiko ir panasiai [...] gryna

i§stukiai klastoté, mano atveju pripazino, kad tikrai neoriginali preké ir grqzino pinigus.
(P4).

., Kas bus, kai, tarkim, po pirmos nuomos man sugadins suknele [...]. (P4).

., Klientai nori dazniausiai konsultacijos. Tai jiems reikia parekomenduoti,
pasiilyti, jie nori ateiti, pasiziuréti gyvai. * (P3).

. Siuo metu kanaly dar néra labai daug [...]. (P4).

,Svarbu, kad platforma biity patogi, intuityvi ir saugi — tai skatina griztamumgq ir
pasitikéjimg. “ (P5).

,,Nors teiraujasi ta prasme, ar yra galimybiy nuomai, tarsi atrodo, kad jos buty
iSsinuomavusios. Nes kaip ir patikimiau, jeigu jos tiesiai nuomotysi, bet jeigu per
platformq kazkas joms uzstringa.” (P7).

Finansiniai ., Tai manyciau, kad labai svarbu ir gerai pristatyti idéjq ir aiskiai parodyti verslo
i§stukiai plang, ar ne nu, kame bus atsiperkamumas? *“ (P5).

,» Tokiom tvarumo platform yra, kad jos nepadaro to labai didelio skilo, yra kur
labai sékmingy atvejy, bet kartais vat ir lieka tam tokiam pradiniam pradinéje
stadijoje* (P5).

,,GreenTech " ir ,, ClimateTech * stratuoliai vadinamieji jie nebiina dazniausiai
pelningi nuo pat pirmos dienos ar ne? Tai reikia tam tikro kapitalo, kad jis padéty
Jiems jsivaziuoti. ” (P6).

Socialiniai . [-..] yra atvejy, kur netinka ta prasme zmonés nenori ten pirkti arba pardavinéti,
i§stukiai arba néra pasitikéjimo, arba Siaip niekada negirdéjo, nezinojo. " (P4).

Tvarumo ., Ta platforma jau gal ne tokia ir Ziediné — jei reikés vaziuoti penkis Simtus
i§stukiai kilometry atvezti daiktq. * (P5).

OV W =

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad reguliavimo i$Sukiai (n = 13) jvardijami kaip labiausiai turintis
jtakos zZiediniy P2P verslo modelio jgalinimui ir plétrai. Kaip pabrézé vienas informantas, dabartiné
teisiné aplinka Lietuvoje kelia daugiau apribojimy nei paramos: ,, Pagal Siandiening teis¢ Lietuvoje
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mes kaip praktikai, netgi esame labai stipriai apriboti veikti.“ (P2). Sis teiginys pagrindziamas ir
savivaldybiy lygmens reguliavimo pasyvumo apibiidinimuose: ,, Yra tokiy savivaldybiy, kurios
nenori apsikrauti ¢ia kazkokiais dar inovojanciais verslais. *“ (P2). Reguliavimo i8$iikiai apibiidinami
kaip i§ esmés nesuderinami su inovacijomis: ,, Esame uZstatyti lygioj vietoj, nes pasirodo, néra nieko
geresnio nei tekstilés surinkimo konteineris. (P2). Be pasyviy politiniy veiksmy, tyrime dalyvave
informantai taip pat iSskiria teisinj neapibréztumga ir mokestines prievoles kaip atgrasancias paprastus
vartotojus: ,,Kai asmuo pardavinéja asmeninius daiktus ir pasiekia 2500 EUR ribg, jis teisiskai
jpareigotas mokéti mokescius [...] daug vartotojy tai nezino arba nesupranta* (P2). Paslaugy teikéjai
taip pat palieté ribotos edukacijos ir skaidrumo klausima: ,, Sitoj situacijoje labai daug triksta
komunikacijos ir aiskumo*“ (P3); Man atrodo, kad cia yra tiesiog neZinojimas ir neuztenka ziniy [...J
kai ateina mokesciai ir mes turime kazkam sumokéti, mums nepatinka. “ (P4). Be to, informantai teigé,
kad dabartiniai mokestiniai reikalavimai nepanaudotai tekstilei neskatina jos apykaitos ir yra
nepakankamai veiksmingi: ,, Lietuvoje tritksta valstybiniy paskaty P2P platformoms ar remonto
paslaugoms, todél tvariy modeliy plétra palikta tik verslui.” (P6). Lyginant su tarptautine
reguliavimo praktika, Lietuvoje iSrySkéjo neiSnaudotos galimybés, susijusios su paskatomis ir
reglamentavimu, kurios galéty labiau skatinti P2P modelio plétra: ,, Pranciizija turi Simto
penkiasdesimties milijony subsidijy paketq taisymui [...].“ (P6). Apibendrinant galima teigti, kad
informanty jzvalgos atskleidzia esama atotriiki tarp Zziedinés praktikos siekiy ir dabartinés
reguliacinés aplinkos. Teisinio nelankstumo, mokestinés naStos ir informacijos trukumo derinys
tampa dalyviy jsitraukimo i$Stkiais, kurie stabdo inovacijas bei riboja P2P verslo modelio jgalinimo
galimybes mados pramongéje.

Kultariniai iSSakiai (n = 9) buvo jvardytos kaip didelé problema, ribojanti ziediniy P2P verslo
modelio jgalinima, ypa¢ drabuziy nuomos ir perpardavimo kontekste. Informantai pazymi, kad tai
apima nusistoveéjusius vartotojy iprocius ir emocinj atotrukj nuo skaitmeniniy sprendimy. Kai kurie
informantai pasteb¢jo, kad zmonés vis dar atsargiai vertina dalyvavimag P2P modelio ekosistemoje
deél tiesioginio kontakto su paslaugy teikéjais stokos: ,, Tai, sakyciau, va Sitas tas, betarpiskas
bendravimas ir galimybé pasimatuoti gyvai ir pamatyti daiktq gyvai [...].* (P3). Akcentuojant, kad
net ir tada, kai yra techniniy galimybiy pasimatuoti, jos nepakeicia asmeninio kontakto ir jo metu
perteikiamo pasitikéjimo: ,, Kai jie nemato prekiy gyvai, kai yra galimybé pasimatuoti [...].* (P3).
Sie teiginiai rodo, kad skaitmeninémis pasimatavimo priemonémis vis dar nepasitikima, o
matavimasis namuose be specialisto patarimo néra jprasta praktika. Vartotojai fizinj matavima sieja

Cv v —
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., Taip, as ir noréciau ir visq laikq apie tai galvoju, bet taip, kol kas kazkur taip toliau guli ta idéja.*
(P4). Tai rodo, kad nors palaikymas P2P verslo modeliui egzistuoja, dé¢l socialiniy normy ar
pasitikeéjimo stokos jis daznai neatsispindi realiame vartotojy elgesyje. Be to, kulttirinis atsargumas
daznai kyla i8 riboto mados normy ir alternatyviy vartojimo budy suvokimo: ,, A4S neturiu tokiy labai
daug sukneliy ir neturiu progy [...].“ (P4). Kulturinis atsilikimas pastebimas ir pasiiilos puséje —
vienas informantas atkreipé¢ démesj | tai, kad kai kuriems paslaugy tiekéjams triiksta supratimo ar
gebéjimy prisitaikyti prie naujo veikimo modelio: ,, Tai yra Seimos verslas arba tai yra vieno Zmogaus
verslas [...] jie niekada nepriklausé jokiam technologiniam sprendimui.” (P6). Sios jzvalgos
atskleidzia, kad vartotojy elgesj vis dar stipriai veikia sociokultiiriniai likesciai — tokie kaip poreikis
paliesti audinj, pamatyti drabuzj gyvai ar jsitikinti jo stiliumi realybéje. Dél to skaitmeniniai
sprendimai neretai vertinami nepatikimai. Kultiiriniai i$8tkiai kyla ne tik tarp vartotojy, bet ir tarp
paslaugy teikéjy, o tai apsunkina ziediniy P2P verslo modeliy plétra ir prieinamuma.
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n = 8). Vertinant P2P verslo modelio jgalinimo operacinius iS§aikius, informantai pabréz¢é jy reikSme
tiek kasdieniam skaitmeninés platformos naudojimui, tiek galimybei efektyviai plésti veiklos masta.
pareigos ir pernelyg didelis platformos naudotojy ir paslaugy teikeéjy iSsiplétimas. Kaip pazymeéjo
vienas informantas, ,, Zmonéms pritriiksta patogumy elemento, jie pavargsta patys ir kad neprarasti
klienty.  (P2). Tai leidZia suprasti, kad jei organizaciniai procesai tampa pernelyg sudétingi arba
jiems triiksta palaikymo, naudotojai gali tiesiog prarasti motyvacijg jsitraukti, ypac¢ kaip paslaugy ar
prekiy teikéjai. Kai néra centralizuoty sprendimy, dalyviams tenka atlikti funkcijas, kurias jprastai
vykdo tarpininkai: ,, Tai gali buti fizinis kanalas, taip, arba tai gali biti platforma, bet mes, kaip
tarpininkas, tada ir prisiimam atsakomybe [...] kas daznu atveju tampa problema. *“ (P2). Informantai
pabréze, kad Ziediniy P2P verslo modelio veikimui butinas papildanciy subjekty / tiekéjy pavyzdziui,
valymo ar logistikos paslaugy tiekéjy, dalyvavimas. Jei tokios paslaugos néra uztikrinamos, ypac
neoficialiems paslaugy teik¢jams, tenka patiems riipintis visais operaciniais procesais —nuo logistikos
iki klienty aptarnavimo. Tai apima grazinimo koordinavimg, produkty paruoS$img ir priezilirg po
naudojimo. Daugeliui naudotojy, ypac tiems, kurie turi mazai laiko ar iStekliy, Sie i§Stkiai tampa
pagrindiniais norint dalyvauti P2P verslo modelio ekosistemoje. Kaip paaiskino vienas informantas:
., Jeigu zmogus reikés paciam viskq tvarkyti po kliento ir vél, tai ne [...] labai sudétinga ir daug
nervy. “ (P4). Tai parodo, kad kai visa operacin¢ atsakomybé tenka paciam paslaugy teikéjui, ypac
individui, tai gali tapti pernelyg sudétinga ir atgrasyti nuo jsitraukimo. Vienas informantas taip pat
pazymejo, kad tarpininkavimo paslaugy nebuvimas apsunkina, kaip mados prekiy dizainerio
galimybes dalyvauti P2P platformose. Tokios uzduotys, kaip pakavimas ir matavimas, nors i§
paziiiros atrodo nesudétingos, taciau, kai jas tenka atlikti savarankiskai, jos tampa didele operacine
nasta: ,,Man vis tiek patinka, kad ten biina kas apsiima ir pakavimu, ir matavimais. “ (P7). Platformos
teikéjas atkreipé démesj | dar vieng svarby operacinj i$8iikj — paslaugos kokybés uztikrinima.
Pastebima, kad daznai pasitaiko nesutapimy tarp to, kaip kokybe suvokia paslaugy teikéjas ir galutinis
vartotojas: ,, Matom, kad yra labai didelis skirtumas tarp to, kaip vartotojas ir paslaugos teikéjas
suprato kokybe, ir miisy darbas yra uztikrinamas. *“ (P6).

Technologiniai iSSiikiai buvo jvardyti kaip vieni svarbiausiy, kurie mazina P2P verslo modelio
logikg gristos skaitmeninés platformos veikimo efektyvuma ir naudotojy pasitenkinimg. Pasak
informanty, tokios platformos daznai dar néra pakankamai pritaikytos prie naudotojy poreikiy ar
rinkos litkesCiy. Jos neretai veikia nelanksciai arba yra dar neisbaigtos, todél tampa maziau patikimos
vartotojams: ,, Platformoje paieska yra viena didziausiy problemy — néra intuityvu, néra filtruojama,
nepakankamai iSvystytos paieskos funkcijos, kurios lemia sudétingesnj naudotojy kelig ir mazina
platformos patoguma. Pasak vienos P2P nuomos ir perpardavimo platformos technologijy vadovo
Marijaus, racionaliausias sprendimas biity naudoti jau egzistuojancius ir nuolat tobulinamus paieskos
variklius: ,, Tai racionaliausias sprendimas biity naudoti paieskos variklius, kurie jau yra sukurti ir
kurie yra nuolat tobulinami [...] Jie atpazjsta panasius Zodzius, toleruoja klaidas, greitai veikia, nes
indeksuoja visq duomeny baze ir leidzia ieskoti realiu laiku. “ (P1). Be paieskos funkcijy, informantai
skaidrumo ir plétros pritaikymo klausimais. Norint sukurti vientisai veikiancias technines sistemas,
apimancias logistikg, moké&jimus ir produkty tikrinimg — biitinas platus papildanciy subjekty / tiekéjy
bendradarbiavimas ir tinkama infrastruktiira: ,, Tai reikalauja daug kity isoriniy tiekéjy, kad viskas
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pasitikejimui ir skaidrumui uztikrinti, informantai svarbiomis laiké technologines priemones, kurios
padeda aiskiai valdyti paslaugy eiga: ,, Tai didziulis spektras paslaugy [...] mes manome, kad jj galima
unifikuoti su technologijy pagalba, kad bity skaidrumas. (P6). Galima teigti, kad technologiniai
i8Sukiai kyla ne tik dél technologiniy apribojimy, bet ir dél to, kad néra integruoty, patikimy
papildanciy subjekty ar sistemy, atitinkanc¢iy specifinius P2P Ziedinio verslo modelio poreikius.

Su vartotoju pasitikéjimo susij¢ P2P verslo modelio jgalinimo iS§aikiai iSryskéjo kaip vienas i§
testinumg Ziedinéje mados pramongje. Informantai atkreipé démesj, kad vartotojai neretai vengia
naudotis P2P verslo modelio logika gristomis skaitmeninémis platformomis dél abejoniy, susijusiy
su prekiy autentiSkumu, paslaugy kokybe ar platformos saugumu. Vienas informantas, remdamasis
asmenine patirtimi kaip galutinis vartotojas, pastebéjo, kad net ir Zinomos platformos ne visada
apsaugo nuo nesaziningy atvejy: ,, Nu man is nuotrauky is pirkéjo, viskas buvo atrodeé kaip ir gerai,
bet as gavau tq preke. ISkart kvapas dézutés ten irgi dézutés dydis neatitiko ir panasiai [...] gryna
klastoté, mano atveju pripazino, kad tikrai neoriginali preké ir grgzino pinigus. “ (P4). Tai iSrySkina
pasitikéjimo trapuma, kai autentiSkumo nustatymas priklauso tik nuo naudotojo jkelto turinio.
Informantai taip pat pazyme¢jo, kad platformos turéty prisiimti daugiau atsakomybes, ypa¢ valdant
logistika, zalg ar produkty grazinima: ,, Kas bus, kai, tarkim, po pirmos nuomos man sugadins suknelg
[...].“ (P4). Kiti paZyméjo, kad vartotojams daznai reikia uztikrintumo ir asmeninés pagalbos prie$
isipareigojant nuomotis: ,, Klientai nori dazniausiai konsultacijos. Tai jiems reikia parekomenduoti,
pasiilyti, jie nori ateiti, pasiziuréti gyvai.** (P3). Matomy ir intuityviy paramos priemoniy truakumas
buvo susijes su neapibréZtumu ir suvokiama rizika. Tokios platformos turi biiti suvokiamos kaip saugi
ir gerai suprojektuota aplinka: ,, Svarbu, kad platforma biity patogi, intuityvi ir saugi — tai skatina
griztamumq ir pasitikéjimq. “ (P5). Tais atvejais, kai naudotojai susiduria su isstkiais arba bloga
patirtimi, pasitik¢jimas lengvai sugriaunamas. Vienas paslaugy teikéjas pastebéjo §j désninguma
apibudindamas vartotojy dvejones: ,,Nors teiraujasi ta prasme, ar yra galimybiy nuomai, tarsi
atrodo, kad jos bity issinuomavusios. Nes kaip ir patikimiau, jeigu jos tiesiai nuomotysi, bet jeigu
per platformgq kazkas joms uzstringa.“ (P7). Tai leidzia suprasti, kad su vartotoju pasitikéjimu susije
iSStikiai glaudziai siejasi su verslo modelio veikimo principais — kaip aiSkiai pateikiamos paslaugy
salygos ir kaip veikia bendravimo mechanizmai. Jei P2P platfromos teikéjei negali sumazinti
neaiSkumo ar uztikrinti saugumo priemoniy, tai gali sumazinti tiek vartotojy, tiek paslaugy teikéjy
pasitikejimg ir norg dalyvauti.

Nors finansiniai, socialiniai ir tvarumo i$Siikiai buvo minimi reciau, jie vis tiek iSlieka svarbiis
siekiant suprasti ilgalaikj P2P verslo modelio gyvybinguma Ziedin¢je mados pramon¢je. Finansiniai
isSukiai (n = 3) visy pirma buvo siejami su verslo modelio pelningumo, finansavimo ir numanomos
investicijy grazos probleminiai klausimais, kurie ypa¢ aktualus potencialiems investuotojams, kuriy
svarba buvo aptarta 4.2. poskyryje. Kaip pazyméjo vienas informantas: ,, Tai manyciau, kad labai
svarbu ir gerai pristatyti idéjq ir aiskiai parodyti verslo plang, ar ne nu, kame bus atsiperkamumas? “
(P5). Be to, nurod¢, kad ziedinés platformos — ypac tos, kurios orientuotos i tvarumg daznai sunkiai
pasiekia pelninguma pradiniame etape: ,, GreenTech* ir ,, ClimateTech* stratuoliai vadinamieji jie
nebiina dazniausiai pelningi nuo pat pirmos dienos ar ne? Tai reikia tam tikro kapitalo, kad jis padéty
Jjiems jsivaziuoti.“ (P6). Tai rodo, kad finansinés paramos mechanizmai yra ne tik naudingi, bet ir
butini kuriant P2P verslo modelj. Socialiniai i$Stuikiai (n = 1) buvo aptarti atsizvelgiant | visuomenés
informuotuma, naudotojy pasirengima jsitraukti pagal skirtingas rinkas, kai kalbama apie §io verslo
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modelio mastelio didinimg ir bendrg susipazinimg su P2P Zziedinés ekonomikos modeliais. Kaip
pazymejo vienas dalyvis, ,,/...] yra atvejy, kur netinka ta prasme Zmonés nenori ten pirkti arba
pardavinéti, arba néra pasitikéjimo, arba Siaip niekada negirdéjo, neZinojo. " (P4). Tokios salygos
rodo, kad socialinis priimtinumas ir kultiirinis pasirengimas jvairiose rinkose yra nevienodas, todél
reikia intensyvesniy prisitaikymo pastangy. Galiausiai su tvarumu susije¢ i$Sukiai (n = 1)
atsispindéjo susirtipinime dél realaus Ziediniy paslaugy aplinkosauginio veiksmingumo, ypa¢ kai
logistika yra prastai optimizuota. Vienas informantas nurodé, kad jei naudotojams reikia gabenti
daiktus dideliais atstumais, ekologin¢ P2P verslo modelio teikiama paslaugy verté gali biti
sumazinta: ,, Ta platforma jau gal ne tokia ir Ziediné — jei reikés vaziuoti penkis Simtus kilometry
atvezti daiktg. ** (P5). Tai pabrézia vietos prieinamumo ir logistikos koordinavimo svarbg uZztikrinant,
kad P2P verslo modeliai islikty ekologiski ne tik i§ principo, bet ir praktiski.

4.4. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio ekosistemos dalyviy vaidmenuy ir ju saveiky
empiriné analizé

Vv —

P2P verslo modelio jgalinimui svarbiy ekosistemos dalyviy vaidmenis bei jy tarpusavio sgveika
ziedinés mados pramonés kontekste. Norint geriau suprasti, kaip veikia P2P verslo modeliai Ziedin¢je
mados pramong¢je, svarbu pazvelgti | tai, kaip skirtingi ekosistemos dalyviai, nuo paslaugy ir
platformy teikéjy iki papildomy partneriy, dalyvauja vertés kiirimo, pasitiké¢jimo formavimo ir
veiklos paskirstymo procesuose. Analizuojant surinktus duomenis galima identifikuoti, kokie
bendradarbiavimo principai veikia tarp Siy dalyviy, kaip pasiskirsto atsakomybes, ir kodél tam tikri
vaidmenys yra itin svarbiis siekiant sékmingo P2P modeliy pritaikymo ir augimo ziedinés
ekonomikos kontekste.

10 lentelé. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio ekosistemos dalyviy vaidmuo ir jy sgveika.

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Tarpusavio Vartotojy gausa / ., Daug ty prekiy yra, daug pirkéjy, daug pardavéjy ir daug jvairiausiy

mainy (P2P) | tinklo efektas prekiniy Zenkly. *“ (P4)

VerSIO. o [...] rekomendacijos ir Zinomumas tas, kad daug Zmoniy naudojasi tg
modelio

platformq ir rekomenduoja. “ (P4)

kosist
fia?;\l/silf mos ., [-..] antry ranky tai platformq negaléty veikti tuomet, nes nebiity prekiy, nebiity
vaidmenys ir pardavéjy, nebiity pirkéjo. Platforma negali veikti.* (P4)
Ju sgveikos ,,Jeigu mes susiintegruojame j tokiq platformq, tai yra tikétina, kad mes turime

daugiau klienty, nes tuomet jy klientai ateina tiesiogiai pas mus. * (P6).
,,Dizaineriai, ypac su tam tikru ratu bendradarbiaujantys, turi sekéjy ir gali
paveikti.“ (P5).

Papildantys ,,Jie labai daug tos nastos nuima nuo ty visy darbiniy einamy resursy ir
subjektai / tiekéjai | leidzia susitelkti grynai j pacig platformos j vieningg veikimq.* (P1)

., Ar tai buty autentifikavimo, ar logistikos tiekéjas, jis didziule verte sukuria.
(PI)

., Svarbu, jeigu jie duoda grqzos kazkokios ar suteikia naudg, verte.” (P1)

., Platformos stiprybé yra ir autentifikacijos paslaugose, ypac kalbant apie
aukstesnés vertés gaminius [...].“ (P2)

., Tos paslaugos yra labai bitinos. Ir be jy viskas atrodys per sudétinga [...]
(P4)

,, Tingit suteikia pasitikéjimo jausmgq vartotojui — tai, kad daiktas bus
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., Tai jeigu mes galime uztikrinti, kad mes suteikiam jy pardavimy paslaugy

pratesimg [...]“. (P6)
,, Partneryste su remonto paslauga stiprina platformos jvaizdj [...] “ (P6)

. Siaip daugiau netgi darbo tikslais. Esu labai daug ,, Vinted“ naudojusi, jeigu
reikia konkreciai koncertams stilizuoti kazkq fotosesijos“ (P7)

Bendradarbiavimas | ,, Daznu atveju tikrai visi susiduriam su kompleksiskumo poreikiu [...] nes

tarp dalyviy Zmogus nori to vieno langelio. * (P2)

., Kuo daugiau vizualy ir bendradarbiavimo tarp tiekéjo, tuo geriau ir manau,
kad tas padidinus tikrai paklausq. “ (P3)

., Tai, sakyciau, va Sitas tas, betarpiskas bendravimas [...]. " (P3)

., INa ir support ‘as tikrai, kad Zinai, kad gali pasiekti ir gausi tikriausiai kazkokj
atsakymq arba pagalbq [...] be support ‘o tikrai, nes uztikrintas, kokig kitq preke
gausi [...] support ‘as galés tau padéti iSspresti ir rasti sprendimg. “ (P4).

Paslaugy teikéjy ,,Dél to ir pildau savo kolekcijq nuolatos naujais daiktais, kad tikrai ta pasiila
vaidmuo baty skirtinga.** (P3)

., Klientai nori dazniausiai konsultacijos. Tai jiems reikia parekomenduoti,
pasialyti [...].“ (P3)

,,AS asmeniskai pati naudojausi labai, labai jau nuo seniai ir visus kitus
skatinu [...].“ (P4)

., AS kiekvieng savaite kazkq parduodu arba nuperku . (P4).

,,Dizaineriai, ypac su tam tikru ratu bendradarbiaujantys, turi sekéjy ir gali
paveikti.“ (P5).

P2P verslo modelio jgalinimas ir veiksmingumas ziedinéje mados pramonéje priklauso nuo tinklo
efekto — kuo daugiau aktyviy naudotojy jsitraukia, tuo lengviau uztikrinamas pasiiilos ir paklausos
balansas. Kaip pazyméjo vienas informantas: ,, Daug ty prekiy yra, daug pirkéjy, daug pardavéjy ir
daug jvairiausiy prekiniy zenkly *“ (P4), atkreipdamas démesj | tai, kad vartotojy ivairové ir dalyviy
skaiCius stiprina platformos vert¢ visiems naudotojams. Be to, pabrézé, kad matomumas ir
pasitikejimas didéja, kai P2P verslo modelio platforma yra placiai naudojama ir socialiai patvirtinta:
., Daug zmoniy naudojasi ta platforma ir rekomenduoja“ (P4). Sia mintj dar labiau sustiprino vieno
dalyvio struktiiriSkas pastebéjima: ,, Platforma negali veikti — nebiity prekiy, nebiity pardavéjy,
nebiity pirkéjo* (P4). Sie teiginiai pagrindzia 2.3. poskyryje analizuoto autoriaus Spindeldreher’io ir
kt. (2019) teiginj, kad dalijimusi grindZziamos platformos priklauso nuo plataus dalyviy jsitraukimo,
siekiant uztikrinti iStekliy prieinamumas ir jvairové. Paslaugy teikéjy nuomone, bendradarbiavimas
su P2P verslo modelio logika grinziamomis platformomis yra naudingas, nes padeda pritraukti
daugiau klienty. Kaip teigé vienas dalyvis, tokios partnerystés leidzia pasiekti platesn¢ auditorijg ir
stiprina matomuma: ,, Jeigu mes susiintegruojame j tokiq platformq, tai yra tikétina, kad mes turime
daugiau klienty “ (P6). Remiantis Siomis jzZvalgomis, galima teigti, kad naudotojy gausa yra esminis
vertés kiirimo, patikimumo ir tvarumo veiksnys padedantis jgalinti P2P verslo model; mados
pramongje.

Vertinant ekosistemos dalyvius ir jy saveika, labai svarbu akcentuoti papildanciy subjektu / teikéju
svarbg P2P verslo modelio ekosistemoje. Autentifikavimo, remonto ir logistikos paslaugy
integravimas yra svarbus veiksnys, padedantis jgalinti Ziedinius P2P verslo modelius. Informantai
pabréze, kad tokios paslaugos ne tik sumazina atskiriems naudotojams tenkancia operacing — veiklos
nasta, bet ir prisideda prie pasitik¢jimo, patogumo ir paslaugy testinumo. Indré Viltrakyte
atstovaujanti P2P remonto paslaugy platforma ,, Tingit“, pabréz¢ abipus¢ integracijos i P2P drabuziy
nuomos ir perpardavimo platformg verte, akcentuodama didesnj matomumg ir klientams suteikiama
prieiga: ,,Jeigu mes susiintegruojame j tokiq platformgq, tai yra tikétina, kad mes turime daugiau
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klienty [...].“ (P6). Tai rodo, kad papildantys subjektai / tieckéjai ne tik atlieka svarbiausias funkcijas,
bet ir patys gauna strateginés naudos, o jy itraukimas padeda dar labiau sustiprinti ziediSkuma P2P
nuomos ir perpardavimo verslo modelyje. Pabréziamas tiek emocinis, tiek funkcinis uztikrinimas,
kurj suteikia remonto ar valymo paslaugy integravimas j P2P nuomos ir perpardavimo verslo modelio
ar sutvarkomas [...].* (P6). Vienas i§ P2P verslo modeli vystan¢iy platformos teikéjy atkreipe
démesj, kad kiekvienas papildomas subjektas ar tiekéjas prisideda prie kolektyvinés ekosistemos
vertés kiirimo. ,, Ar tai biity autentifikavimo, ar logistikos tiekéjas — kiekvienas jy kuria verte [...].
(P1). Sie teiginiai rodo, kad P2P verslo modelio veikimas stipriai priklauso nuo papildomy paslaugy
integravimo, kurie perima tam tikras funkcijas i§ naudotojy. Kai tokios partnerystés néra
uztikrinamos, platformos gali biiti vertinamos kaip nepatogios ar neuztikrinancios reikiamos paslaugy
kokybés: ,, Tos paslaugos yra labai biitinos. Ir be jy viskas atrodys per sudétinga [...] ““ (P4). Apskritai
papildantys subjektai / tiekéjai padeda praktiskai jgyvendinti ziedinés ekonomikos principus ir
uztikrinti, kad naudotojai gauty tokio lygio paslaugas, kokiy tikisi net ir neformaliame paslaugy
teikimo kontekste.

P2P verslo modelio jgalinimo ziedin¢je mados pramon¢je kontekste ekosistemos dalyviy
bendradarbiavimas remiantis informanty jZvalgomis, pasirodé esas svarbus veiksnys, didinantis
naudotojy jsitraukimg ir platformos funkcionalumg. Jy nuomone, galutiniai vartotojai vis dazniau
tikisi integruoty sprendimy — ,,vieno langelio® modelio, reikalaujancio jvairiy paslaugy teikéjy
veiklos koordinavimo: ,, Daznu atveju tikrai visi susiduriam su kompleksiskumo poreikiu [...] nes
Zmogus nori to vieno langelio . (P2). Toks bendradarbiavimas turi ne tik funkcinj, bet ir komercinj
poveikj, nes geresné tiekéjy ir P2P verslo modelio skaitmeniniy platformy sinergija gali padidinti
paklausa: ,,Kuo daugiau vizualy ir bendradarbiavimo tarp tiekéjo, tuo geriau ir manau, kad tas
padidinus tikrai paklausq“. (P3). Paaiskéjo, kad pasitikéjimas taip pat priklauso nuo bendravimo
testinumo: ,, Tai, sakyciau, va Sitas tas, betarpiskas bendravimas [...].“ (P3). Evelina, didelio masto
P2P perpardavimo platformos ,,Vinted* teisin¢ konsultant¢, akcentavo klienty aptarnavimo vaidmenj
iSlaikant naudotojy pasitikéjima: ,, Na ir supportas tikrai, kad Zinai, kad gali pasiekti ir gausi
tikriausiai kazkokj atsakymq arba pagalbq [...] be paramos tikrai, nes nesi uztikrintas, kokig kitq
preke gausi [...] supportas galés tau padéti isspresti ir rasti sprendimq.” (P4). Taigi,
bendradarbiavimas tarp P2P verslo modelio ekosistemos dalyviy yra bitinas ne tik siekiant iSspresti

Vv —

grindZiamoje ekosistemoje.

P2P verslo modeliuose paslaugy teikéjai atlicka svarby vaidmenij — jy dalyvavimas padeda palaikyti
platformos veikla, pritraukti naudotojus ir skatinti jy jsitraukimg. Jie ne tik sudaro salygas tarpusavio
mainams, bet ir prisideda prie pasitik¢jimo kiirimo, vertés formavimo bei teigiamos naudotojy
patirties. Tyrimo rezultatai rodo, kad P2P verslo modeliy s¢kmé daznai priklauso nuo paslaugy teikéjy
patikimumo, paslaugy jvairovés ir aktyvaus jsitraukimo: ,, Dél to ir pildau savo kolekcijg nuolatos
naujais daiktais, kad tikrai ta pasiila bity skirtinga.“ (P3). Taip patvirtina, kad aktyvus paslaugy
teikéjo dalyvavimas yra svarbus palaikant prekiy jvairove bei uztikrinant nuolatinj naujy prekiy
srautg. Be to, paslaugy teikéjy tiesioginis rySys su vartotojais padeda kurti pasitikéjimg — tai daznai
kompensuoja neasmeninius P2P verslo modelio veikimo principus, pakei¢iant juos labiau asmeniniu
isitraukimu: ,, Klientai nori dazniausiai konsultacijos. Tai jiems reikia parekomenduoti, pasiilyti,
[...].“ (P3). Informantai, nurodé, kad paslaugy teik¢jai taip pat veikia kaip neformallis Ziedinés
praktikos Salininkai ir edukatoriai: ,, A4S asmeniskai pati naudojausi labai, labai jau nuo seniai ir visus
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kitus skatinu [...].“ (P4). Evelina, remdamasi savo asmenine patirtimi, pabréz¢ paslaugy teikéjo ir
vartotojo dvigubg vaidmenj, pazymédama, kad pati aktyviai nuomojasi, parduoda ir perka: ,, 4§
kiekvieng savaite kazkq parduodu arba nuperku*. (P4). Tyrimo metu paaiSkéjo, kad paslaugy
teikéjai, jsitvirting vietos bendruomenése, gali reikSmingai prisidéti prie tinklo efekto formavimo:
,, Dizaineriai, ypac su tam tikru ratu bendradarbiaujantys, turi sekéjy ir gali paveikti. “ (P5). Tairodo,
kad paslaugy teik¢jai, aktyviis savo bendruomenése (pvz., tarp dizaineriy), gali stiprinti pasitikéjima,
skatinti kity naudotojy jsitraukimg ir prisidéti prie P2P verslo modelio augimo, pasitelkdami socialing
jtaka. Gauti rezultatai, leidzia teigti, kad paslaugy teiké¢jai néra periferiniai veikéjai — jie yra
pagrindiniai pagalbininkai, kuriy dalyvavimas tiesiogiai lemia P2P verslo modelio madoje ekonominj
ir socialinj atsparuma.

4.5. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio vertés samprata naudotojuy poZiiiriu

P2P verslo modelio vertés samprata naudotojo poziiiriu mados pramonéje apima ne tik ekonoming
nauda, bet ir socialinius bei aplinkosauginius aspektus, kurie yra svarbiis vartotojy patirties dalis.
Norint suprasti, kaip naudotojai vertina dalyvavimg P2P verslo modelio ekosistemoje, Siame
poskyryje analizuojamos informanty jZvalgos apie verte, kurig jie patiria naudotojai. Pateiktoje 11
lentel¢je susistemintos pagrindinés vertés subkategorijos ir patvirtinantys teiginiai iSrySkeje
empirinio tyrimo metu.

11 lentelé. Suvokiama tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio Ziedinéje mados pramonéje verte.

Kategorija | Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai

Suvokiama | Asmeniné ,,Kai atsiranda tos drqgsos, kai atsiranda tikrai tas noras pasipuosti, kazkaip kitaip

tarpusavio stiliaus iSraiSka | drgsiau, jdomiau suderinti jdomius papuosalus, aksesuarus ir atrodyti iSskirtinai

mainy (P2P) [...].“ (P3).

Verslo. .. Jau nebejdomu turéti tq, kq turi visi stengiamasi ieskoti kazkokio tai tikrai

{I}Od_elf(.’ iSskirtinio dizaino, tam tikry mety, drabuzio, aksesuaro, rankinés. (P3).

ziedinéje e . e L G g

mados ., Nu tikrai ji pajauciau tq laime pasitikéjimg savimi, kai atrodo graziai, isskirtinai
.. ir tikrai matau, kaip tos akys ziba.* (P3).

pramongje

verté ,,Man jdomu apie tai kazkaip perliuky ir vintazZiniy daikty [...].* (P4).

., [...] susirandi riby, kuriy néra Lietuvoje.* ( P7).

., [-..] vienetiniy daikty gali rasti ir labai iSskirtiniy, ir plius mes Snekam, kad tai
yra vis tiek ten yra vardiniai drabuziai, daugumoj.* (P7).

Ekonominé ., Tikrai Sio verslo yra pagrindinis variklis, kad tos moterys atrodyty graziai, turéty
galimybe uz nebrangiai.* (P3).

., kitq kartg tu to daikto neuzsidesi, bet jeigu tu turi galimybe issinuomoti kiekvienai
progai vis skirtingq daiktq* (P3).

. [-...] parduodi preke ir tuos pinigus palieki ,, Vinted * piniginéje ir is kart
nusiperki kitq daiktq. AS taip darau [...]. “( P4).

., [..], kad tiesiog uZsidirbti arba sutaupyti.* (P6).

,»Man daugiausiai yra finansiné nauda “( P7).

Aplinkosauginé | ,, A4S zinau is ,, Vinted ', kad dabar tvarumo poreikis yra numeris vienas priezastis,
verté kodél zmonés perka ir parduoda secondhand daiktus. " (P6).

., Vieni marskinéliai, kurie yra pataisyti, o ne nupirkti is naujo, taupo septynis puse
kilogramo CO:* (P6).

Ekonominé verté pasirodé buvo viena i§ pagrindiniy jvardinty priezas¢iy, skatinan¢iy naudotojus
jsitraukti P2P verslo modelj. Informantai pabréze, kad pareiga prie mados prekiy tampa jperkama uz
nedidel¢ kaing, dél to atsiranda galimybé sutaupyti bei uzsidirbti pinigy. Kaip pabrézé vienas i$ jy,
biitent mazesné kaina daznai tampa svarbiausiu veiksniu, lemianciu vartotojy pasirinkima: ,, Tikrai
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Sio verslo yra pagrindinis variklis, kad tos moterys atrodyty graziai, turéty galimybe uz nebrangiq
kaing ““ (P3). Kaip pazymegjo kitas informantas, dalyvavimas P2P verslo modelyje neretai grindZziamas
labai pragmatiskais motyvais: ,,/...] kad tiesiog uzsidirbti arba sutaupyti.* (P6). Informantai, kurie
taip pat veikia kaip naudotojai, pabréze verte, kurig suvokia kaip galimybe tiesiogiai reinvestuoti
pajamas, gautas i§ vieno sandorio, | kita, taip skatinant finansinio tgstinumo jausma: ,, /...J parduoti
preke ir tuos pinigus palieki ,, Vinted * piniginéje ir is kart nusiperki kitq daiktq. AS taip darau |[...].
(P4). Ekonominé verté taip pat atsispindéjo nuomos atveju, kai laikina prieiga prie mados prekés
nuosavybés yra ekonomiskai efektyvesnis sprendimas padedantis sutaupyti: ,, Kitq kartq tu to daikto
neuzsidesi. Bet jeigu tu turi galimybe issinuomoti kiekvienai progai vis skirtingg daiktq™ (P3).
Apibendrinant galima teigti, kad P2P verslo modelio siiiloma ekonominé verté¢ neapsiriboja vien
iSlaidy taupymu — ji taip pat apima lankstuma, galimybe reinvestuoti ir platesng prieiga prie jvairesniy
pasirinkimy tvaraus vartojimo kontekste.

P2P verslo modelio teikiama verté pasireiskia ir per asmening stiliaus iSraiSkos prizme. Informantai
apibiidino P2P verslo modelio drabuziy nuomos ir perpardavimo platformg kaip priemong, kuri
leidzia ne tik gauti drabuziy, bet ir iSreiksti individualuma pasitelkiant unikalias ir retas mados prekes.
Vertinant $ig suvokiama verte paslaugy teikéjai pazymi, kad jy paslaugy vartotojai renkasi nuomos
paslaugg su tikslu didinti pasitikéjima savimi ir pasiekti unikalumo jausma: ,, nu tikrai ji pajauciau tq
laime pasitikéjimg savimi, kai atrodo graziai, isskirtinai ir tikrai matau, kaip tos akys Ziba.* (P3).
Pabréziama, kad galimybé¢ pasiekti retus ir iSskirtinius mados gaminius, kurie daznai néra prieinami
iprastuose mazmenines prekybos kanaluose, yra svarbi verté vartotojams: ,,Jau nebejdomu turéti tg,
kq turi visi, stengiamasi ieskoti kazkokio tai tikrai isskirtinio dizaino, tam tikry mety drabuzio,
aksesuaro, rankinés. “ (P3). P2P nuomos ir perpardavimo platformos vertinamos uz tai, kad suteikia
prieiga prie sunkiai randamy arba finansiskai nepasiekiamy mados prekiy ir leidzia vartotojams
lengviau iSbandyti skirtingus stiliaus variantus: ,, /... susirandi riby, kuriy néra Lietuvoje“. (P7);
., [...] vienetiniy daikty gali rasti ir labai iSskirtiniy, ir plius mes Snekam, kad tai yra vis tiek vardiniai
drabuziai, daugumoj.” (P7). Kaip minéta, §is teiginys leidzia jzvelgti ekonoming sutaupymo verte,
kuomet vardiniai drabuziai lengviau pasiekiami nuomos atveju.

Tvarumo aspektai vis dazniau laikomi ne Salutiniais, o pagrindiniais veiksniais, lemianciais
dalyvavimg mados P2P verslo modeliuose. Informantai aplinkosaugine verte vertino ne kaip pasyvia
pakartotinio naudojimo pasekmg, bet kaip motyvacing jéga, lemian¢ig naudotojy jsitraukimg. Kaip
teigé vienas informantas: ,, A4S Zinau is ,, Vinted“, kad dabar tvarumo poreikis yra numeris vienas
priezastis, kodél Zmonés perka ir parduoda secondhand daiktus. “ (P6). Informantai toliau pabrézia
atsakomybe uz aplinkg kaip vertés pasiilymo dalj. Vienas informantas nuroso, kad gaminio
gyvavimo trukmés pailginimas atitinka tvarumo tikslus: ,, vieni marskinéliai, kurie yra pataisyti, o ne
nupirkti is naujo, taupo septynis puse kilogramo CO:“ (P6). Nors §is teiginys susijes su remonto
paslaugomis, panaSus pozilris taikytinas ir P2P pagristai nuomai bei perpardavimui, kurie taip pat
skatina naudoti jau egzistuojan¢ius gaminius, o ne jsigyti naujus. Indré¢ Viltrakyté (P6) akcentuoja
remonto paslaugy svarbg kaip realy buidg sudaryti salygas pakartotiniam daikty naudojimui: ,, Tai
tiesiog bandoma suteikti zmonéms galimybe paprastai ir lengvai rasti biidg pratesti savo turimy
daikty gyvenimgq “. (P6). Dél to, remonto paslaugos prisideda prie nuomos ir perpardavimo P2P verslo
modelio funkcionalumo ir tvarumo. Informantai tvirtina, kad pakartotinis mados prekiy panaudojimas
mazina zalg aplinkai: ,, klientas nusipirko kazkokj tai daiktq ir jj turi, bet jis paskui suteikia dar kartg
jam gyvybe “. (P3). Remiantis tuo, galima teigti, kad P2P verslo modelis vertinamas ne tik dél to, kad
suteikia ekonomiskai naudingesne prieigg prie mados, bet ir uz tvary vartojima. Kaip pazZyméjo vienas
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informantas: ,, Tikrai yra daug sustipréjusi tendencija kalbéti apie tvarumgq, apie Ziediskumgq [ ...] tai
turi jtakos bendram magstymui. * (P5).

4.6. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Remiantis empirinio tyrimo rezultaty analize, galima teigti, kad kokybiniai rezultatai patvirtino
tarpusavio mainais grindziamo P2P verslo modelio ekosistemos Ziedinéje mados pramonéje
konceptualyji modelj (zr. 7 pav.). Empirinis tyrimas validavo pagrinding modelio struktiirg pagrista
pagrindiniy ekosistemos dalyviy, platformy teikéjy, paslaugy teikéjy, papildomy subjekty / tiekéjy ir
galutiniy vartotojy, tarpusavio rySiais. Empirinio tyrimo rezultatai pagrindé visy keturiy dalyviy
grupiy biitinybe uztikrinant P2P verslo modelio ekosistemos funkcinj vientisuma. Platformos teikéjas
pasirode esas ne tik technologiné priemone, bet ir infrastruktiiros pagrindas, uztikrinantis saugy
duomeny tvarkyma, sgveikos palengvinimg ir bendros ekosistemos aplinkos valdymg. Jo vaidmuo
yra esminis, nes uztikrina pasitikéjimq, rysj ir sandoriy sklandumq tarp decentralizuoty dalyviy. Be
to, gauti rezultatai atskleidé, kad platformy teikéjai gali prisiimti platesnj vaidmenj — veikti kaip
veiklos tarpininkai — koordinuojant pagrindinius nuomos ar perpardavimo proceso etapus, kad
atliepty vartotojy, nenorinéiy atlikti operacinius procesus, poreikj. Si tarpininkavimo funkcija apima
sandoriy kuravima, taip sudarant saglygas dalyviams ir toliau koncentruotis j savo verslo logika, kartu
naudojantis platformos uztikrinama infrastruktiira ir patikimumu. Tuo tarpu paslaugy teikéjai ir
galutiniai vartotojai yra pagrindiniai pasiiilos ir paklausos varikliai, o jy nuolatinis dalyvavimas yra
gyvybiskai svarbus siekiant islaikyti platformos gyvybingumq ir naudotojy jsitraukimg. Siame
kontekste aukStas abipusio dalyvavimo ir sgveikos lygis yra biitinas siekiant uztikrinti nuolatinj
pasiilymy ir mainy srautg, sustiprinant dinamiSka P2P verslo modelj pobtdj. Pazymima, kad
empirinis tyrimas atskleidé, jog P2P modelio nereikéty konceptualizuoti kaip linijinés ar trimatés
struktiiros, kadangi papildomi dalyviai, pavyzdziui, logistikos paslaugy teikéjai, valymo paslaugos ir
remonto specialistai, atliecka nepakei¢iamag vaidmen;j stabilizuojant veiklos srautus ir uZtikrinant
paslaugy testinumg, ypac tais atvejais, kai pavieniai naudotojai, ypa¢ individai, neturi galimybiy ar
noro patys atlikti po drabuziy nuomos reikalingy veiksmy. Empirinio tyrimo rezultatai leidzia teigti,
kad $iy dalyviy integravimas yra biitinas siekiant sumazinti veiklos nastq ir islaikyti platformos
patikimumg.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleid¢, kad isitraukimas j P2P verslo modelio ekosistema tarp dalyviy
yra pasiskirstes netolygiai dél dideliy pajégumuy, istekliy ir likesCiy skirtumy tarp dalyviy tipy.
Platformy teikéjai ir papildantys subjektai / tiekéjai, pavyzdziui, tie, kurie teikia logistika, remontg
individualiems paslaugy teikéjams ir vartotojams, kuriems truksta laiko ar organizacinés
infrastruktiros. Sie dalyviai mazina sandoriy sqnaudas ir padeda islaikyti ekosistemos patikimumg.
Pasitikéjimo  stiprinimo mechanizmai, iskaitant autentifikavima, pirkéjy apsauga, vartotojy
patvirtinimg ir aktyvy klienty aptarnavima, buvo pripazinti bitinais palaikant naudotojy dalyvavimq.
Nors reguliavimo institucijos ir visuomené 18 pradziy buvo laikomos iSorinémis, tyrimas rodo, kad
jos yra pagrindinés Ziediniy P2P modeliy jgalinimo jégos. Jy parama suteikia teisétumo, stabilumo ir
spartinimo, ypac tais atvejais, kai verslo veikéjai vieni negali pakeisti nusistovéjusiy normy.
Rezultatai atskleidzia, kad visoje ekosistemoje vykstantiems pokyciams reikalinga instituciné parama
ir visuomengés ijsitraukimas. Visos sistemos pokyciy, ypac¢ ziedinés mados kontekste, negalima
pasiekti vien verslo inovacijomis. Reglamentavimo aiskumas ir tikslinés paskatos mazina netikrumq
ir skatina jy priemimgq. Tuo tarpu kultirinis poZiiris j pakartotini naudojimgq ir tvarumg reikSmingai
veikia vartojimo elgsena. Kaip pazyméjo vienas informantas: ,, pokycius skatins Zmonés ir
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reguliuotojai, o ne jmonés‘ (P6). Tod¢l reglamentas ir visuomené turi biiti laikomi neatsiejamais
veikéjais, be kuriy sisteminis P2P verslo modeliy jgalinimas ir potencialas islieka ribotas.

Ziedinéje mados pramonéje P2P verslo modelio jgalinimas ir ilgalaikis gyvybingumas yra glaudziai
susije su tuo, kaip dalyviai suvokia jo kuriamq verte. Empiriniai rezultatai leidzia teigti, kad
suvokiama verté yra daugialypé, apimanti ekonomine naudq, naudg aplinkai ir asmeninio stiliaus
israiskq. 18 ekonominiu vertés perspektyvos P2P verslo modelius vertina dél prieinamos kainos,
reinvestavimo galimybiy ir papildomy pajamy potencialo. Sis reinvestavimas sustiprina savarankiska
mainy cikla, didindamas likvidumg ir stabilizuodamas pasitilos ir paklausos dinamikg ekosistemoje.
Akcentuojama, kad ypac smulkiems paslaugy teikéjams isitraukusiems i P2P verslo modeli yra
suteikiama ne tik papildomg pajamy srauto galimybé, bet ir prieigg prie platesnés auditorijos su
palyginti mazZomis jéjimo j rinkg sqnaudomis. Aplinkosaugos poziiriu P2P verslo modelis prisideda
prie produkto gyvavimo ciklo prailginimo, atlieky mazinimo ir atsakingo vartojimo iprociy
normalizavimo. Papildomos paslaugos, tokios kaip remontas ir valymas, buvo pabréztos kaip
svarbiausi veiksniai, palengvinantys pakartotinj naudojimgq ir padedantys issaugoti drabuziy kokybe.
Pazymétina, kad tvarumas ir aplinkosauginé verté iSryskéjo kaip pagrindiné priezastis, kodél
vartotojai jsitraukia j P2P dévéty drabuziy platformas, patvirtindamas platesnius vartotojy vertybiy
poky¢ius. Tuo paciu metu asmeniné / stiliaus israiska per unikalius mados pasirinkimus taip pat buvo
suvokiama kaip svarbi gaunama verté. Taigi, vartotojy suvokiama verté néra pavienis motyvas, o
sudétinga motyvaciné struktira, palaikanti vartotojy lojaluma, pakartotinj jsitraukimg ir nuolatinj
ekosistemos dinamiskuma. Sie rezultatai patvirtina, kad suvokiama verté yra ne tik struktirikai
svarbi individualiu lygmeniu, bet ir funkciSkai svarbi ilgalaikiam platformy aktyvumui ir ziedinés
rinkos dinamikai palaikyti.

Empiriniai rezultatai rodo, kad sékmingas P2P verslo modeliy veikimas ziedinés mados pramong¢je
labai priklauso ne tik nuo aiskiai apibrézty dalyviy vaidmeny, bet ir nuo jy aktyvaus bei nuolatinio
bendradarbiavimo. Nustatytos pagrindinés grupés — platformy teikéjai, paslaugy teikéjai, papildantys
tiekéjai / subjektai ir galutiniai vartotojai — kartu uztikrina efektyvy sistemos veikimg per dinamiska
ir abipus¢ saveika. Pavyzdziui, paslaugy tiekéjai neapsiriboja vien tik produkty teikimu, jie veikia
kaip kuratoriai, pataréjai ir informatoriai, formuodami galutiniy vartotojy patirtj, didindami
pasitikéjimg ir prisidédami prie bendro platformos patikimumo. Be to, rezultatai atskleidzia esminj
galutiniy vartotojy sqveikos vaidmenj teikiant atsiliepimus, vertinimus ir neformaly bendravima,
pabréziant jy indélj palaikant skaidrumg ir kuriant gyvybiskai svarby socialinj jrodymg, taip nuolat
didinant vartotojy pasitik¢jima ir jsitraukimg. Be to, empiriniai duomenys pabrézia kritinj
papildanciy tiekéjy / subjekty, iskaitant logistikos, remonto ir autentifikavimo paslaugas, vaidmenj,
i$plesdami vartotojy prieinamuma ir dalyvavima. Si daugiasluoksné sqveika sustiprina kaupiamagjj
tinklo efektq, o platformos verte lemia ne tik vartotojy skaicius, bet ir jy sgveikos gylis bei kokybeé.
Galiausiai gauti rezultatai patvirtina, kad Zziediniai P2P verslo modeliai efektyviai veikia kaip
bendradarbiavimo sistemos, kurdami vert¢ per nuolatinj, vaidmenimis pagrista visy ekosistemos
dalyviy bendradarbiavima.

Remiantis empiriniu tyrimu, zZiedinés mados pramonés P2P verslo ekosistemos konceptualus modelis
(zr. 6 pav.) buvo 1§ esmés validuotas. Pagrindiniai teoring¢je Sio projekto dalyje nustatyti veiksniai,
tokie kaip pasitikéjimo infrastruktiira (pirkéjy apsauga, naudotojy patvirtinimas, saugiis mokéjimai)
ir technologinis funkcionalumas (intuityvi navigacija, efektyvios paieskos sistemos), buvo empiriskai
patvirtinti kaip labai svarbiis s¢kmingam jgyvendinimui ir veikimui (Kanda ir kt., 2024; Wirtz ir kt.,

74



2019). Be to, informantai pabrézé iniciatyvios edukacijos ir kultiivinio sgmoningumo butinybe
siekiant jveikti visuomenés skepticizma ir normalizuoti ziedinés mados vartojimg, kas atitinka
Spindeldreher’io ir kt. (2019) ir Arrigo (2022) tyrimy iSvadas. Empiriniai duomenys aiskiai pabrézé
esminj strateginiy partnerysciy su papildomais veiké¢jais (logistikos ir remonto paslaugomis), taip pat
tiksliniy investicijy 1§ pokycio investuotojy ir j tvaruma orientuoty sektoriy, tokiy kaip ,, GreenTech *
ir ,, ClimateTech “, vaidmenj. Tokiu biidu uztikrinant verslo tgstinumg ir mastelio keitimg (Guldmann
ir Huulgaard, 2020). Be to, tyrimas atskleid¢, kad reguliavimo ir kultiiriniai veiksniai turi didele jtaka
sparCiai pritaikant ir jteisinant P2P verslo modelj mados pramonéje, nes palaikanti politika ir
besikeiCiantis visuomenés pozilris gali greitai pakeisti rinkos dinamika. Vis délto tam tikri
konceptualiame modelyje i§ pradziy apibrézti aspektai, pavyzdziui, privatumo ir lankstumo i$stukiai
galutiniams vartotojams, buvo minimaliai pastebéti, todél juos reikia i§ naujo jvertinti ir panaikinti.
Apibendrinant galima teigti, kad empirinio tyrimo metu gauti rezultatai patikslina ir patvirtina pradinj
konceptualy modelj, pabréziant tarpusavyje susijusig veiksniy, bitiny ziediSkumo skatinimui P2P
mados verslo modelio ekosistemoje, dinamika. Patvirtintas ir patikslintas koncepcinis modelis
pateiktas 9 paveiksle.

Platformai suteikia: Pagrindiniai ekosistemos dalyviai
prekiu pasitila, kokybg ir patikimuma, Platformai suteikia:
reikalinga naudotoju pritraukimui ir Papildomas funkcijas, kurios maZina
i8laikymui bei kuria tinklo efekta klifitis naudotis paslaugomis ir gerina

naudotojy patirtj.

Komunikacija, mainai, pasitikéjimo kiirimas
Paslaugy teikéjai (pvz., vertinimai, atsiliepimai)

Galutiniai vartotojai

Vaidmuo: Teikia mados prekes ar paslaugas

- Pastangy kiekis Vaidmuo: Naudojasi platforma nuomai,
« Proceso rizika
« Pasitikéjimo stoka

« Fiziné rizika

(nuoma, perpardavimas), palaiko pasiiilos

.................... pirkimui ar pardavimui; taip pat formuoja
srauta, konsultuoja vartotojus. socialinj pasitikéjima.

« Veikimo rizika
« Tvarumo siekis

« Greita ir
ekonomiska prieiga P2P
prie daugiau klienty

« Papildomos
Ppajamos

« Pasitikéjimo stoka
« Proceso rizika

platformos teikéjas « Fiziné rizika

» Veikimo rizika

o

Integruotos paslaugos

Vaidmuo: Valdo technologing platforma ir
uztikrina patikima sasaja tarp decentralizuoty
dalyviy. Techninés ir
pasitik¢jimo infrastruktiiros formuotojas.
Idealiu atveju atlieka tarpininko vaidmenj
koordinuodamas sandorio veiksmus.

« Matomumas rinkoje
« Tvarumo siekis

astruktaros karéjas,

Platformai suteikia:
Teisétuma, reguliacinj aiSkuma ir

paskatas, leidZiancias sparciau augti

« Papildomos pajamos B
« Nauju klienty pritraukimas Reguliavimo institucijos /

politikos formuotojai

Vaidmuo: Kuria teising ir politing
aplinka, kuri daro itaka
platformos veiklai.

« Pasitik¢jimo
stoka

Papildantys subjektai
/ tiekéjai

« Proceso rizika

Vaidmuo: Satabilizuoja operacinius procesus, Visuoméné
mazina paslaugy teikéju ir vartotojy veiklos kriivi
bei uztikrina paslaugy testinumg. Prisideda prie
platformos patikimumo, paslaugy kokybés ir
vientisos naudotojo patirties.

Vaidmuo: Formuoja kultiirinius
vartojimo ipro¢ius, pozilirj  tvaruma  |@essssssssssssss .
ir pakartotini naudojima.

Platformai suteikia:
Socialinj pritarimg ir Ziedinés
mados praktiky priémima.

[

Platformai suteikia:
Papildomas funkcijas, kurios mazZina
klintis naudotis paslaugomis ir gerina
naudotojy patirtj.

Investuotojai

Vaidmuo: Skiria kapitala platformos

kiirimui, plétrai ir inovacijoms.

Platformai suteikia:

Finansinius iSteklius technologinei

plétrai, funkeiju vystymui ir
konkurencingumui.

Isitraukimo i$3tkiai Motyvai Tarpusavio rysiai Netiesioginiai ryiai

— C———— C ZTTTTTTTTTT TP PP »

11 pav. Validuotas konceptualus tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio mados pramonéje modelis
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Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, Ziedinés mados pramonés P2P verslo modelio ekosistemos
konceptualusis modelis buvo patobulintas, kad geriau atspindéty realig dinamika tarp veikéjy ir
igalinan¢iy veiksniy (zr. 11 pav.). Vienas i§ pagrindiniy atnaujinimy susijgs su skirtumu tarp
tiesioginés ir netiesioginés saveikos, kur juodos rodyklés zymi sandorius ir komunikacinius mainus
(pvz., tarp paslaugy teikejy ir galutiniy vartotojy), o punktyrinés linijos — netiesioging jtaka,
pavyzdziui, tinklo sgveika per edukacijg ar viesajj diskursg. Papildanciy subjekty / tiekéju vaidmuo
buvo iSpléstas, jtraukiant tokias paslaugas kaip remontas, logistika ir valymas — tai labai svarbu
norint iSlaikyti veiklos testinumg ir vartotojy patirtj. Be to, paslaugu teikéjai nebéra laikomi tik
produkty tiekéjais, bet ir patar¢jais bei kuratoriais, kurie kuria pasitikéjimg per bendravimo ir
griztamojo rysio mechanizmus —t. y. mainosi netik mados prekémis. Tyrimas taip pat atskleidé naujas
suvokiamas paslaugy teikéjy rizikas, ypaC susijusias su atsakomybe uz zala, pastangy kiekj ir
atsakomybe po paslaugy teikimo — elementais, kurie anksciau literatiiroje buvo nepakankamai iStirti
(pvz., Spindeldreher ir kt., 2019). Tvarumas iSryskéjo kaip atskiras galutiniy vartotojy jsitraukimo
motyvas, ne tik jperkama prieiga prie jvairovés. Taip pat buvo patikslinti ir paslaugy teikéjy
isitraukimo motyvai, siekis gauti greitg ir ekonomiskai efektyvesne prieiga prie didesnio klienty rato.
PrieSingai, papildanciuy subjektu / tiekéju motyvai nebeapima paslaugy plétros, nes tai nebuvo
empirisSkai pagrista. Be to, Siems ekosistemos dalyviams neatrodo, kad technologiniai aspektai kelty
skaitmeninés infrastruktiiros. Be to, atnaujintame konceptualiame modelyje pateikiamos geltonos
rodyklés, iliustruojancios vertés srautus j platformq 1§ visy ekosistemos dalyviy, kurie lemia
s¢kmingg P2P verslo modelio jgalinima mados pramong¢je. Galiausiai, iSoriné aplinka buvo
susiaurinta, jtraukiant tik jtakingiausius veikéjus — reguliavimo institucijas, investuotojus ir
visuomeng — kuriy kiekvienas daro tiesioging ar netiesiogine jtakg platformos jgalinimui ir
sékmingam veikimui, pavyzdziui, per reguliavima, kapitalo teikimg ar kultiirinj priémima. Sie
poky¢iai sustiprina konceptualaus modelio empirinj pagristuma ir atspindi dinamiska, daugialype
tarpusavio priklausomybe, reikalingg Ziediniy P2P verslo modeliy mastui.

Stipriausi jgalinimo veiksniai Vidutinio stiprumo veiksniai Palaikomojo pobiidZio veiksniai
(daro sisteminj, greitq ir gily poveiki) (butini veikimui, bet jy poveikis (svarbiis ilgalaikéje perspektyvoje)
pasireiskia palaipsniui)
REGULIACINIAI IR TECHNOLOGINIAI IR PARTNERYSTES IR
TIKSLINES INVESTICIJOS PASITIKEJIMO INFRASTRUKTURA EDUKACIJA

12 pav. Tarpusavio mainy (P2P) verslo modelio jgalinimo veiksniy Ziedin¢je mados pramong¢je dinamika

Remiantis empiriniu tyrimu, P2P verslo modelj jgalinan¢ius veiksnius Ziedinéje mados pramon¢je
galima jvertinti pagal jy santykinj greitj ir jtakos stiprumg (Zr. 12 pav.). Reguliaciné parama ir
tikslinés investicijos pasizymi didziausiu tiesioginiu poveikiu visai sistemai — feisés akty pakeitimai
ar finansinés injekcijos gali akimirksniu jteisinti modelj, isplésti pajégumus ar paspartinti jo diegimq.
Technologiniai veiksniai ir pasitikéjimo infrastruktiira yra pamatiniai elementai, tiesiogiai
veikiantys platformos tinkamumgq naudoti ir patikimumg, todél yra bitini jos veikimo galimybéms
uztikrinti. Partnerysté su papildomais subjektais / tiekéjais teikia prakting parama, kuri sudaro
iniciatyvos ir Kultiiriniai pokyciai, nors ir /éciau diegiami, yra labai svarbiis ilgalaikiam
jsitraukimui, nes padeda jsisavinti Ziediskumq kaip normg. Galima teigti, kad P2P verslo modelio
jgalinimas priklauso nuo didelio poveikio veiksniy ir palaipsniui atsirandanciy priemoniy derinio,
kurios kartu palaiko tiek pradinj aktyvuma, tiek ilgalaikj ekosistemos gyvybingumg.
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Paslaugy
teikéjai

Panaudotos
tekstilés
tiekéjai

Galutiniai
vartotojai

Looptex - nenaudojama
tekstilés sprendimu
platfomra

platformos teikéjas

Fashioneer - mados prekiy

nuomos ir perpardavimo

Papildantys

platformos

Remonto imongs,

subjektai / tiekéjai
meistrai, W.ilyl'llO Tingil - drzlbuiil[ ir
imongés aksesuary taisymo
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J

13 pav. Tarpusavio mainy (P2P) ir verslas—verslui—vartotojui (B2B2C) verslo modeliy sinergija per
ekosistemos veikéjus Ziedinéje mados pramongéje

Be to, empirinis tyrimas taip pat atskleidzia, Ziediniy verslo modeliy sqveikq ir sinergijq, pagrista
empirinio tyrimo rezultatais (7r. 13 pav.). Ziediniai verslo modeliai vis daZniau neapsiriboja tik
atskiromis operacijomis ir gali sudaryti tarpusavyje susijusias sistemas, kurios didina istekliy srauty
gylj ir plotj. Tokie Lietuvos rinkoje veikiantys P2P verslo modeliai, kaip ,,Fashioneer, kurie
daugiausia démesio skiria drabuziy nuomai ir perpardavimui bei ,,Tingit*“ drabuZziy ir aksesuary
taisymo platforma gali veikti, kaip vienas kitg papildantys elementai ir stiprinantys bendrg verte.
Galimas jy bendradarbiavimas praplecia ziedisSkumo ribas bei kuria uzdaresnj, efektyvesné ziedinj
cikla, kuriame tarpusavio bendradarbiavimas tampa strateginiu. ,,Looptex* — Ziedin¢ tekstilés
valdymo platforma, kurios specializacija — nenaudojamos tekstilés gaminiy perskirstymas, veikianti
kaip verslas—verslui—vartotojui (B2B2C) ziedinis verslo modelis, gali pratesti drabuziy gyvavimo
cikla ne tik juos perdirbant ar taisant, bet ir realizuojant per P2P drabuziy nuomos ir perpardavimo
platforma. Jy saveika su Siuo P2P verslo modeliu atveria papildomus kelius tolesniam pakartotiniam
naudojimui, taip prisidedant prie sistemos lygmens tvarumo. Kartu Sie modeliai atspindi platesne
zieding architektiira, kurioje ir P2P, ir kiti ziediniai verslo modeliai veikia kaip vienas kita papildantys
ir stiprinantys kiekvieno i§ jy kuriama verte. Si i§pléstiné sistema ne tik padidina poveikio aplinkai
masta, bet ir parodo tarpsektorinio bendradarbiavimo potencialg siekiant visapusiskiau ir tvariau
uzbaigti medziagy ciklus.

Empirinio tyrimo rezultaty palyginimas su teorinéje analizéje nagrinéty autoriy tyrimais. Sis
tyrimas papildo ankstesniy tyrimy spraga susijusia su P2P verslo modelio jgalinimu Ziedin¢je mados
pramon¢je. Nors daugumoje ankstesniy tyrimy daugiau démesio skiriama bendriesiems dalijimosi
2022), juose daznai triiksta sisteminio poziiirio ] visg ekosistemg ir pagrindiniy veikéjy saveikas,
kurios kritiskai svarbios jgalinant zieding mados pramong¢. Remiantis Wirtz’o ir kt. (2019) sitilomu
P2P verslo modelio ekosistemos pagrindu, Siame tyrime buvo sukurtas ir empiriSkai validuotas
konceptualus modelis, pritaikytas ziedinés mados pramonei, kuriame aiskiai i$skirti pagrindiniai
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ekosistemos dalyviai ir jy tarpusavio rySiai. Lyginant su platesnio masto tvarumo tyrimais, kuriuos
atliko Kanda’as ir kt. (2024) bei Guldmann’as ir Huulgaard’as (2020), Siame projekte didziausias
démesys skirtas P2P verslo modelio ekosistemai ir modelio jgalinimui mados pramongje. Tyrime
atskleidziama papildanciy subjekty / tiekéjy svarba, technologiné platformos ir pasitikéjimo
infrastruktira. Tyrimas apima investicijy reikSme, naudotojy vaidmeni bei jy tinklinius rysius, taip
pat reguliavimo institucijy poveikj modelio jgalinimo galimybéms ir funkcionalumui. [Zvalgos,
gautos i$ Lietuvoje veikianciy iniciatyvy, tokiy kaip ,,Fashioneer®, ,,Vinted*, ,,Tingit* ir ,,Looptex“,
dar labiau jprasmina ir praplecia esamag literatiirg, siilydamos lokalizuota, tac¢iau lengvai perkeliama
ziediniy P2P ekosistemy supratima.

Tolesniy tyrimy kryptys. Kadangi P2P Ziedinis verslo modelis mados pramonéje dar néra placiai
iSnagrinétas, buisimi tyrimai galéty labiau gilintis | tai, kaip ilgainiui vystosi pats P2P verslo modelis
ir platformos kiirimo procesai. Nors $iame tyrime buvo nagrin¢jami pagrindiniai jgalinimo veiksniai,
i8sukiai ir ekosistemos dalyviy vaidmenys bei jy tarpusavio sgveika, vis dar triksta tyrimy, kurie
padéty geriau suprasti, kaip Sie verslo modeliai laikui bégant keiciasi, pleciasi ir prisitaiko prie
iSoriniy veiksniy, tokiy kaip reguliavimo ar vartojimo normy pokyciai. Ilgalaikiai atvejo tyrimai
galéty padeéti iSsiaiSkinti sekmeés ir nes¢kmés veiksnius. Kita svarbi kryptis — naudotojy patirties ir
pasitikéjimo raidos tyrimas, taikant eksperimentinius arba duomenimis pagristus metodus. Galiausiai,
vis dar nepakankamai iStirtas tarpsektoriniy partnerysciy (pvz., tarp mados prekiy Zenkly) vaidmuo,
kuris galéty biiti labai svarbus siekiant paspartinti P2P verslo modelio jgalinimg. ISsamesnis Sios
srities nagrinéjimas galéty padéti ne tik toliau tobulinti konceptualy modelj, bet ir suteikty naudingy
izvalgy praktikams bei politikos formuotojams, siekiant geriau integruoti ziedinj P2P verslo model;j |
platesnius tvarumo procesus.
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1.

ISvados

Tradicinis mados pramonéje vyraujantis verslo modelis ,,imti — pagaminti — iSmesti* sukélé
dideliy ekologiniy ir socialiniy problemy. Todél Ziediniai verslo modeliai tapo perspektyvia
alternatyva, skatinancdia ilgaamziSkuma, pakartotinji naudojima ir etiSka vertés kiirima.
Linijinis verslo modelis priklauso nuo intensyvios istekliy gavybos, trumpo gaminiy gyvavimo
ciklo ir masinio atlieky iSmetimo, todé¢l did¢ja tarSa, kaupiasi atliekos ir j aplinka patenkancio
anglies dioksido kiekis. Siam verslo modeliui biidingi ir socialiniai i§tkiai. Gamyba daznai
perkeliama j Salis, kuriose darbo teisés silpnai reglamentuojamos, o darbo salygos — prastos. Dalis
darbuotojy yra moterys ir vaikai, dirbantys nesaugiai ir uz labai maza atlygj. Tai parodo, kad
pasaulinése tiekimo grandinése vis dar egzistuoja rimty etikos problemy. Dél to, ziedinés
ekonomikos verslo modeliai tampa vis patrauklesni kaip atsakas j Sias sistemines problemas.
Ziedinéje mados ekonomikoje teikiama pirmenybé pakartotiniam gaminiy naudojimui, taisymui
ir kolektyviniai prieigai. Taip sumazinant medziagy sanaudas ir prailginant gaminiy naudojimo
trukmeg. P2P verslo modeliai, veikiantys pasitelkiant skaitmenines platformas, sitilo
decentralizuotg pozitir}, kuris remia Siuos principus ir suteikia salygas naudotojy jsitraukimui,
uztikrinant produkty pakartotinj naudojima ir demokratiSkesnes nuosavybes struktiiras. Tokio
verslo modelio atsiradimas atitinka besikeiciancias vartotojy vertybes, ypac¢ jaunosios kartos, kuri
vis dazniau renkasi nekaupti daikty ir siekia skaidrumo, etiSkos gamybos ir maZesnio poveikio
aplinkai. Nors susidoméjimas Siuo verslo modeliu auga, jo igyvendinimas praktikoje iSlieka
netolygus. Igalinimo procesa vis dar apsunkina neaiSkus teisinis reguliavimas, nevienodas
vartotojy jsitraukimas ir organizacijy pasirengimo stoka. D¢l Siy priezasCiy kyla poreikis
nuodugniau tyrinéti, kas i§ tiesy skatina ar stabdo ziediniy P2P verslo modeliy plétra mados
pramongje.

Skaitmeniniy platformy jgalinti tarpusavio mainy (P2P) verslo modeliai yra savita vertés
kirimo forma Ziedinéje mados pramonéje, pagrista decentralizuotais mainais, naudotojy
dalyvavimu ir kolektyvinio vartojimo logika. Teoringje Sio projekto dalyje buvo analizuojama,
kaip Zziedinés ekonomikos principai siejasi su skaitmeninémis technologijomis ir prieiga
tradiciniams linijiniams mados verslo modeliams. Siame kontekste skaitmeninés platformos yra
esminés infrastruktiiros, palengvinancios jvairialypiy dalyviy saveika, koordinavima,
pasitikejimg ir prieiga. Analiz¢je iSrysSkinti technologiniai ZiediSkumo pagrindai, nustatant
pagrindinius mechanizmus, tokius kaip paieskos funkcijos, naudotojy sgsajos ir saugis
mokeéjimai, kaip iSankstiniai jsitraukimo j P2P verslo modelius veiksniai. Identifikuota, kad P2P
verslo modeliai neatsiranda savaime — jie konceptualiai remiasi platesnémis dalijimosi
ekonomikos ir kolektyvinio vartojimo koncepcijomis. Nors platesné dalijimosi ekonomikos
koncepcija apima tiek B2C, tiek ir P2P verslo modelius, Siame projekte pabréziama specifiné P2P
modelio veikimo mados pramonéje logika ir struktiirinis iSskirtinumas. Teorin¢ analizé parode,
kad P2P verslo modelis grindziamas decentralizuotais mainais tarp vartotojy. Siame kontekste
svarbi kolektyvinio mados vartojimo samprata, apimanti dvi pagrindines logikas — laiking prieiga
prie daikty be nuosavybés teisés (pvz., nuoma) ir nuosavybés perdavimg (pvz., perpardavima).
Vertinant kolektyvinio vartojimo formas, pazymima, kad dalyvavimo tokiose sistemose motyvai
daznai neapsiriboja ekonominiu naudingumu. Wirtz’o ir kt. (2019) pasiiilyta P2P verslo modelio
ekosistema, kuri apima pagrindines dalyviy grupes — platformos teikéjus, paslaugy teikéjus,
galutinius vartotojus ir papildancius subjektus / tiekéjus — padeda suprasti tarpusavyje susijusiy
dalyviy vaidmenis ir vertés mainus. Autoriy pateikta P2P verslo modelio ekosistema buvo

79



adaptuota pritaikant ja ziedinés mados pramonés kontekste, jtraukiant pagrindinius dalyviy
jsitraukimo motyvus ir i§§tkius. Remiantis tuo, buvo sukurtas konceptualus modelis, padedantis
suprasti P2P verslo modelio jgalinimg mados pramongje.

3. Tyrimo metodologija buvo parengta remiantis teorinéje dalyje sukurtu konceptualiu
modeliu, kuris struktiiruotai apibrézia pagrindinius P2P verslo modelio komponentus
Ziedinéje mados pramonéje: jsitraukimo motyvus, dazZniausiai pasitaikancius isSukius,
pagrindinius ekosistemos dalyvius bei ju tarpusavio saveikas. Sis modelis tapo pagrindu
empirinio tyrimo eigai ir sudaré salygas kryptingai formuoti tyrimo instrumentarijy ir
analizés indikatorius. P2P verslo modelio jgalinimo mados pramonéje analizei atlikti buvo
taikyta kokybiné tyrimo strategija. Tyrimui pasirinktas kokybinis pusiau strukririzuoto
interviu metodas, siekiant giliau atskleisti eksperty patirtis ir poziarius. Surinkti duomenys
buvo analizuojami taikant kokybin¢ temin¢ turinio analiz¢, kuri leido identifikuoti
pasikartojancias temas bei jvertinti, kaip P2P verslo modelyje numatyti elementai
pasireiSkia praktikoje. Gautos jZvalgos vertintos per konceptualaus modelio prizme,
siekiant ne tik patvirtinti teorines prielaidas, bet ir validuoti ju praktinj pritaikomuma
Ziedinés mados kontekste. Dél riboto ir fragmentisko Sios temos empirinio nagrinéjimo esamoje
literatiiroje buvo pasirinkta kokybinio tyrimo strategija. Pasirinktas metodas — ekspertinis pusiau
struktiirizuotas interviu, kuris leido surinkti empirinius duomentis i§ ekosistemos dalyviy, turinciy
ekspertiniy jzvalgy arba tiesiogiai dalyvaujanc¢iy P2P rySiais grindziamoje Ziedinés mados
veikloje. Tyrimo uzdaviniai buvo suformuluoti siekiant nustatyti, kas skatina arba trukdo
analizuojamo modelio jgalinimui ir kaip tai vyksta praktiskai. Dalyviai buvo atrinkti taikant
tiksling atranka, remiantis aiskiai apibréztais kriterijais, uztikrinant jy atitikimg tyrimo temai.
Interviu metu gauti duomenys buvo analizuojami taikant kokybing turinio analiz¢ bei teminj
kodavima, pasitelkiant MAXQDA programing jranga. Tai uztikrino sistemingg kategorijy ir
subkategorijy nustatyma.

4. Empiriné analizé atskleidé, kad sékmingas P2P verslo modelio jgyvendinimas Ziedinéje
mados pramonéje priklauso nuo koordinuotos daugelio ekosistemos dalyviy — platformos
teikéju, paslaugu teikéjy, galutiniu vartotojy ir papildomy dalyviy, tokiy kaip logistikos,
remonto ir autentifikavimo paslaugy teikéjai — sgveikos. Nustatyta, kad reguliavimo ir
instituciné parama, taip pat visuomenés informuotumas yra neatidéliotinos ir didziausiag
struktiirinj poveikj darancios priemonés, galin¢ios paspartinti modelio jgalinimag ir normalizavima
visuomenéje. Technologiniai veiksniai ir pasitikéjimo infrastruktiira iSrySkéjo kaip esminiai
veiksniai, uztikrinantys saugia, patogia ir patikimg saveika vykdant decentralizuotus sandorius
tarp dalyviy. Tyrime taip pat pabréZtas strateginis papildanciy subjekty / tiekéjy, kuriy paslaugos
mazina veiklos nastg ir didina prieinamuma, ypa¢ individualiems naudotojams, vaidmuo. Svarbu
tai, kad tyrimas atskleid¢, jog P2P verslo modelj reikéty vertinti ne kaip izoliuotas platformas, o
kaip platesnés ziedinés ekosistemos dalj. Susijungdami vieni su kitais ziediniai P2P verslo
modeliai — pavyzdziui ,,Tingit“ (remonto paslaugy platforma) su ,,Fashioneer (nuomos ir
perpardavimo platforma) — jie gali iSplésti vertés srautus, sustiprinti bendradarbiavimg ir bendrai
sustiprinti tvarumo rezultatus. Si integraciné perspektyva i§ naujo apibrézia ziedinés mados
aplinka kaip dinamiska, keliy veiksniy aplinka, kurioje skaitmeniniy platformy igalinti P2P verslo
modeliai bendrai kuria aplinkosauging, ekonoming ir socialine verte.

Rekomendacijos. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, toliau pateikiamos rekomendacijos
imonéms, kurianCioms ar taikanc¢ioms P2P verslo modelius ziedinéje mados pramongje. Siomis
rekomendacijomis siekiama atsizvelgti | strateginius ir operatyvinius P2P platformos jgalinimo
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aspektus, jvertinant ekosistemos sudétinguma, naudotojy jsitraukima, politing aplinka ir kultiirinj
pasirengima:

Ivertinti rinkos pasirengimg ir kultiirinj suderinamuma. Prie§ pradedant diegti arba plésti
P2P platforma, bitina jvertinti vietos rinkos kultlrinj pasirengima ziediniams ir
decentralizuotiems modeliams. Tai apima visuomenés poZzilirio | nuosavybe, pakartotinj
naudojima ir skaitmeninj bendradarbiavimg supratimg. Platformos turéty veikti suderintos su
kultiirinémis normomis ir naudotojy lukesciais, kad biity skatinamas ankstyvas jsisavinimas.
Stebéti reguliavimo aplinka ir iStirti esamas paskatas. Reikéty atkreipti démesj | esamas
reguliavimo sistemas, tvarumo politikg ir vyriausybés paskatas. Subsidijos, dotacijos ar
ziedinio vartojimo jgaliojimai gali paspartinti P2P verslo modelio jsisavinima, sukuriant
spaudimg ir paramg prisitaikymui prie rinkos. Veikla reguliavimui palankiose aplinkybése
gali sumazinti i§§tkius ir padidinti verslo modelio gyvybinguma.

UZsitikrinti finansing parama. P2P verslo modeliai mados pramong¢je daznai yra priskiriami
»GreenTech® ir ,,ClimateTech* sektoriui, todél gali pritraukti j poveikj orientuota paramg.
Rekomenduojama aktyviai siekti finansinés paramos i$ vieSyjy fondy ar privaciy investuotojuy,
ypac ankstyvaisiais plétros etapais, kai pelningumas dar nepasiekiamas, taciau investicijos |
infrastruktiirg yra itin svarbios.

Investuoti tiek | naudotojams patogias technologijas, tiek i ju edukacija. Kaip iStirta
empiriniame tyrime, siekiant jveikti vis dar nelabai auksta naudotojy skaitmeninj rastinguma
ir sumazinti veiklos rizika, P2P verslo modeliy kiir¢jai turéty teikti pirmenybe¢ aiSkiam,
intuityviam technologiniam dizainui kartu jterpiant edukacines naudojimosi gaires. Siekiant
palaikyti naudotojy kompetencijg ir paslaugy kokybés nuosekluma, edukacinés priemonés ir
vertés paaiskinimai turéty buti tiesiogiai integruoti j skaitmening platforma.

Didinti informuotumg pasitelkiant strateging komunikacija. Remiantis tyrimu,
rekomenduojama uztikrinti nuolating visuomenés edukacija, siekiant didinti ziedinio P2P
verslo modelio atpazjstamumg ir supratimg apie jo teikiamg vert¢ mados pramonéje. Tai gali
apimti renginiy organizavima, kampanijas apie tvaruma, dalyvavimg vieSuose renginiuose,
bendradarbiavimg su nuomonés formuotojais ir edukacinio turinio socialin¢je ziniasklaidoje
kiirimg. Informuotumas stiprina naudotojy pasitikéjimg ir socialinj pritarima.

Skatinti bendruomenés (naudotoju) isitraukima ir socialinj identiteta. [sitraukimas turéty
neapsiriboti vien techniniu dalyvavimu — per atsiliepimus. Imonés turéty kurti gyvybingas
naudotojy bendruomenes pasitelkiant tokias iniciatyvas, kaip renginiai ir naudotojy
susitikimai, skaitmeningje platformoje esancios lyderiy lentelés ar simboliniy vaidmeny (pvz.:
,» TOP nuomininko*) priskyrimas. Dalijimasis §iais pripazinimais per socialin¢ ziniasklaidg ir
vieSuosius kanalus padeda kurti santykiy kapitala, gilinti lojalumg ir stiprinti organinj
isitraukimag.

Kurti tarpsektorine partneryste. Bendradarbiavimo su pripazintais mados prekiy Zenklais,
logistikos paslaugy teikéjais ar | tvaruma orientuotais kity sektoriy (pvz.: remonto) verslo
modeliais uzmezgimas gali iSplésti platformos vertés pasitilyma, padidinti matomumg ir
visuomengs pasitikéjima. Sios partnerystés padeda P2P verslo modeliui giliau integruotis j
mados ekosistema ir sukurti sinergija, kuri pagreitina mastelio didinima.
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1 Priedas. Tyrimo instrumentarijus ir jo pagrindimas.

Kriterijus / aspektas

Klausimas

Laukiamas rezultatas

Isitraukimo forma ir
lygis

Kaip apibréztumete savo dalyvavima P2P verslo
modelio ekosistemoje, kuri veikia per
skaitmenines mados platformas?

Nustatyti, ar P2P verslo modelio
ekosistemos dalyvis yra aktyvus,
eksperimentuojantis ar pasyvus
stebétojas.

Pagrindinés paskatos

Kas paskatinty jus aktyviau jsitraukti j P2P verslo
modelio ekosistemg?

I8siaiskinti jsitraukimo j P2P verslo
modelio ekosistema motyvus
(ekonominius, technologinius,
socialinius), galin¢ius uztikrinti
jsitraukima.

Technologiniai Kokie technologiniai i§Siikiai kyla jsitraukiant j Nustatyti P2P verslo modelio
i§stukiai P2P verslo modelio ekosistema? igalinimo i§8tikius — technologinés
Kokie technologiniai i§$ukiai kyla vystanat P2P 1pfrastmktﬁros, nepatogumus,
verslo modelj? ribotumus.
Pasitikéjimo Kiek svarbus pasitikéjimas tarp naudotojy P2P Ivertinti dalyviy reputacijos sistemy,
valdymas verslo modelio ekosistemoje? atsiliepimy, saugiy mokejimy svarba

Kokie veiknsiai / jrankiai padeda uztikrinti
vartotojy pasitikéjima?

P2P verslo modelio jgalinimui
ziedinéje mados pramonéje.

Vertés suvokimas

Kokia verté jums svarbiausia jsitraukiant j P2P
verslo medelio ekosistema?

ISsiaiSkinti, ar svarbesné finansiné
nauda, socialinis rysys, poveikis
aplinkai ar reputacija.

Ekosistemos reikSmé

Ar, jusy nuomone, P2P verslo modeliui reikalinga
plati dalyviy ekosistema?

Nustatyti, kaip suvokiama
technologijy, institucijy, paslaugy
tiekéjy ir bendruomenés reikSmeé
platformos veikimui.

Bendradarbiavimo Kaip vertinate bendradarbiavima su kitais P2P Ivertinti, kiek saveika tarp veikéjy yra
galimybés verslo modelio ekosistemos dalyviais? svarbi, sklandi ir ar kelia i$sukiy.
Reguliaciné aplinka Kaip vertinate dabarting reguliacing / mokesting Suzinoti, ar esami teisés aktai

aplinkg Lietuvoje?
Gal galite palyginti su kitomis rinkomis?

palankdis Siy modeliy jgalinimui ir
daro jtaka verslo iniciatyvoms ir
vartotojy pasitikéjimui.

Vartotojy elgsena ir
kulttra

Ar visuomenés vertybes (tvarumas, noras dalintis)
turi jtakos P2P verslo modelio jgalinimui
Lietuvoje ir tolesniai plétrai?

Suprasti, kaip kultiiriniai veiksniai ir
asmeny pozitris formuoja P2P verslo
modelio galimybes.

Technologiné Ar technologiné infrastruktiira Lietuvoje Nustatyti technologinés plétros

infrastrukttira pakankama P2P verslo modelio jgalinimui? poreikius ziedinei mados P2P verslo
modelio veiklai.

Papildomy paslaugy | Ar papildomos paslaugos, kuriuos teikia Ivertinti papildanciy subjekty / tiekéjy

vaidmuo papildantys subjektai / tiekéjai yra buitini svarbg P2P verslo modelio

s¢kmingam P2P verslo modelio jgalinimui?
Kokios paslaugos biity kritinés?

ekosistemoje ir jgalinimui ziedinéje
mados pramongéje.

Investuotojy reikSmé

Kaip vertinate investuotojy jsitraukimo svarba P2P
verslo modelio se¢kmei?

Nustatyti kapitalo reikSme¢ plétrai ir
stabilumui.

Dizaineriy
isitraukimo
galimybés

Ar matote galimybeg praplésti savo kiirybing veikla
per P2P verslo modelio skaitmenines platformas?

Kokiy salygy tam reikéty?

I8siaiskinti kairéjy poreikius ir i§§ukius
isitraukimui.

Duomeny skaidrumas

Kokia reik§mg¢ turi informacijos skaidrumas apie
prekes, vartotojus, procesus P2P verslo modelio
logika grindziamoje skaitmeninéje platformoje?

Ivertinti skaidrumo poveikj
pasitikéjimui ir vartotojy elgsenai.
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