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Santrauka

Siais laikais, organizacijos savo veiklose vis dazniau pasitelkia antropomorfizuotus pokalbiy robotus,
kurie imituoja Zmogaus elgesj, emocijas ar jausmus (Costa ir Ribas, 2019). Pokalbiy roboty
antropomorfizmas vis daZniau tampa moksliniy tyrimy objektu, taCiau pastebimas tyrimy,
analizuojanc¢iy stereotipy poveiki vartotojy atsakui bei Sios sgveikos tyrimy emociskai jtemptoje
aplinkoje, trikumas. Pokalbiy robotams, pasiZymintiems moteriskais i§vaizdos bruozais, vartotojai
yra linke labiau priskirti bendruomeniskumg atspindin€ias savybes: Siltuma (Borau ir kt., 2021),
empatija bei draugiSkuma (Stroessner ir kt., 2019) bei suvokti Siuos pokalbiy robotus kaip labiau
zmogiSkus (Borau ir kt., 2021) bei raminancius vartotojy neigiamas emocijas (Liang ir kt., 2023).
Taciau vartotojai yra linkg¢ labiau pasitikéti biitent vyriskos lyties pokalbiy robotais ir drgsiau dalintis
su jais informacija (Behrens ir kt. 2018; Law ir kt. 2020). Siame darbe kaip teorinis pagrindas,
analizuojant vartotojy atsaka j stereotipinio antropomorfizmo pokalbiy robotus, yra naudojamas Fiske
(1999 m.) stereotipinio turinio modelis. Modelyje yra iSskiriamos dvi pagrindinés dimensijos:
Siltumas bei kompetencija, pagal kurias galima skirstyti stereotipinius Zmoniy jsitikinimus apie kitus
asmenis ir prognozuoti tarpusavio sgveika bei vartotojy atsaka (Halkias ir Diamantopoulos, 2020;
Bastiansen ir kt., 2022). Atlieckamo eksperimento dizaino tyrimo tikslas yra empiriSkai patikrinti
hipotetizuotus rySius tarp pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikio
vartotojy atsakui emociskai jtemptose situacijose. Atlikus tyrima, labiau teigiama jtaka vartotojy
atsakui, pasireiSkianciam pasitikéjimu, suvokiamu pokalbiy roboty paslaugumu ir ketinimais
naudotis pokalbiy robotu ateityje, stereotipinio pokalbiy roboto antropomorfizmo atveju (moteriskos
lyties, demonstruojanciu S$iltumg ir vyriSkos lyties, demonstruojan¢iu kompetencijag) nebuvo
nustatyta. Remiantis tyrimo rezultatais, sgveikaujant su stereotipiSkai antropomorfizuotu pokalbiy
robotu, vartotojy ir pokalbiy roboty asmenybés suvokiamas savitapatumas nebuvo didesnis, nei tuo
atveju, kai saveikaujama su nestereotipiSkai antropomorfizuotu pokalbiy robotu. IStirta, kad
suvokiamas pokalbiy roboto ir vartotojo asmenybés savitapatumas daro teigiamg poveikj vartotojy
atsakui, iSreikStam pasitikéjimu, pokalbiy roboty suvokiamu paslaugumu ir ketinimais naudotis
pokalbiy robotu ateityje. Be to, nustatyta, jog kompetencijos savybés antropomorfizuoto pokalbiy
roboto verbalinéje raiSkoje labiau teigiamai siejasi su pasitikéjimu, nei Siltumo savybés bei labiau
teigiamas rySys yra tarp kompetencijos pokalbiy roboto verbalingje raiSkoje ir ketinimo naudotis
pokalbiy robotais ateityje, nei tarp Siltumo verbalinéje raiSkoje ir minéto pokalbiy roboty atsako
elemento. Taip pat, remiantis gautais rezultatais, Siltumo savybiy antropomorfizuoto pokalbiy roboto
verbalinéje raiSkoje labiau teigiamy sasajy su suvokiamu pokalbiy roboto paslaugumu, nei
kompetencijos savybiy atveju, nustatyta nebuvo.
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Summary

Nowadays, organizations are widely using anthropomorphized chatbots, which imitate human
behavior, emotions, or feelings (Costa & Ribas, 2019). The anthropomorphism of chatbots is
increasingly becoming a subject of scientific research, but there is a noticeable lack of research
analyzing the impact of stereotypes on user responses and research of this interaction in emotionally
charged situations. Users tend to attribute more community-reflecting qualities to chatbots with
feminine appearance, such as warmth (Borau et al., 2021), empathy, and friendliness (Stroessner et
al., 2019), and perceive them as more humanlike (Borau et al., 2021) and soothing users' negative
emotions (Liang et al., 2023). However, users tend to trust male chatbots more and share information
with them more freely (Behrens et al. 2018; and Law et al. 2020). In this paper, Fiske’s (1999)
stereotype content model is used as a theoretical basis to analyze users’ responses to stereotypical
anthropomorphism in chatbots. The model identifies two main dimensions: warmth and competence,
which can be used to classify people’s stereotypical beliefs about other individuals and user responses
(Halkias and Diamantopoulos, 2020; Bastiansen et al., 2022). The aim of this study is to empirically
test the hypothesized relationships between the effects of stereotypical and non-stereotypical
anthropomorphism in chatbots on users’ responses in emotionally stressful situations. The study
revealed that stereotypical anthropomorphism does not have a greater positive impact on user
responses, expressed in trust, perceived helpfulness of chatbots, and intentions to use the chatbot in
the future. According to the findings of this study, interactions with stereotypically
anthropomorphized chatbots (female exhibiting warmth and male exhibiting competence) did not
lead to higher perceived self-congruence between user’s and chatbot’s personalities compared to
interactions with non-stereotypically anthropomorphized chatbots. Study also revealed that the
perceived self-congruence between user’s and chatbot’s personalities has a positive impact on user
responses, expressed in trust, perceived helpfulness of chatbots, and intentions to use chatbot in the
future. In addition, it was found that competence traits in the verbal expression of the
anthropomorphized chatbot are more positively associated with trust than warmth traits, and there is
a more positive relationship between the competence, used in the verbal expression of the chatbot
and the intention to use chatbots in the future, than between warmth in the verbal expression and the
aforementioned response element of the chatbots. Also, based on the obtained results, warmth traits
in the verbal expression of the anthropomorphized chatbot did not have a more positive association
with the perceived helpfulness of the chatbot than competence traits.
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Ivadas

Aktualumas. Siais laikais, spariai tobuléjant dirbtiniam intelektui, daug démesio yra skiriama jo
pritaikymui ir platesniam panaudojimui marketingo srityje. Imonés taiko naujausius technologinius
ir dirbtinio intelekto (DI) sprendimus, sieckdamos optimizuoti vykdomas veiklas, patobulinti procesus
bei islikti konkurencingomis rinkoje. Dirbtinio intelekto rinkos vertei 2024 m. virSijus 184 mlrd. JAV
doleriy ir toliau dinamiskai augant, yra prognozuojama, jog iki 2030 m. jos verté sieks daugiau nei
826 mlrd. JAV doleriy (Statista, 2024). Kaip viena, i§ DI sprendimy taikymo versle budy, galima
ivardinti pokalbiy roboty panaudojima. Pokalbiy robotai gali biiti apibtidinami, kaip dirbtinai sukurti
virtualiis objektai, kurie sgveikauja su vartotojais, naudodami interaktyvius tekstinius ar kalbos
igidzius (Tamrakar ir Wani, 2021). Kitaip jie gali buti jvardijami kaip virtualis asistentai,
skaitmeniniai asistentai arba pokalbiy agentai. Remiantis Statista (2024) duomenimis, mazdaug
trecdalis sgveiky su elektroninés komercijos pokalbiy robotais buvo siejamos su informacija apie
produkta (patarimais susijusiais su produktu, jo priecinamumu ar produkto specifikacijomis). Dar
penktadalis uzklausy buvo susijusios su uzsakymo bei pristatymo detalémis. Pokalbiy roboty
pritaikymas versle padeda sumazinti darbuotojy laiko kaStus atsakinéjant j vartotojy uzduodamus
klausimus dél svetainés naudojimo ar teikiant detalesn¢ informacija apie produktus bei paslaugas.
Pasauliné dirbtiniu intelektu paremty pokalbiy roboty rinka sparciai pleciasi ir yra prognozuojama,
jog jos verté 2024 m. lyginant su 2029 m. padidés nuo 15,572 mlrd. JAV doleriy iki 46,641 mlird.
JAV doleriy (Research and Markets, 2024). Toks rinkos augimas yra siejamas su did¢jancia
automatizuoty klienty aptarnavimo sistemy paklausa ir auganciais verslo automatizavimo poreikiais.
Tai parodo dirbtiniu intelektu gristy pokalbiy roboty svarbg organizacijy veikloje ir atskleidzia
poreikj labiau gilintis j vartotojy poreikius ir atsaka sgveikaujant su §io tipo robotais.

Moksliné problema. Siekdamos sukurti kuo geresng vartotojo patirt], organizacijos naudoja
antropomorfizuotus pokalbiy robotus, kurie yra sukurti taip, kad imituoty zmogaus savybes,
pavyzdZiui elges], emocijas ar jausmus (Costa ir Ribas, 2019). Anot Xu ir kt. (2022), antropomorfinio
bendravimo stiliaus taikymas pokalbiy robotuose, skatina vartotojus juos suvokti kaip Zmones ir
isitraukti i psichologinj procesa, panasy i tarpasmeninj vertinimg. Analizuojamo tyrimo rezultatai
parode, jog socialiai orientuotas bendravimo stilius padidina klienty pasitenkinima, o pokalbiy roboto
Siltumo suvokimas tarpininkauja Siam efektui. Anot Nguyen‘o ir kt. (2023), nors ir pokalbiy robotai
suteikia galimybe efektyviai vartotojus aptarnauti visg para, jy kompetencijos ir autentiSkumo stoka,
sgveikos su klientu metu, yra viena i§ pagrindiniy vartotojy skepticizmo ir prieSinimosi S$iai
technologijai priezasCiy. Taigi, galima teigti, jog mokslingje literatiiroje antropomorfizuoty pokalbiy
roboty vertinimas néra vieningas. Tai pastebima ir Kamariotou (2021) tyrime, kuriame yra teigiama,
kompetencijy stoka ir dirbtinio intelekto tikslingu panaudojimu kuriant pridéting verte versle. Anot
Lu ir kt. (2024), pastebima, jog daug vartotojy, ypac sutrikus pokalbiy roboto paslaugos teikimui,
nori pereiti prie zmogaus — pokalbiy agento. Apzvelgti tyrimai parodo, jog pokalbiy roboty
antropomorfizmas gali daryti reikSminga poveikj vartotojy atsakui, ta¢iau daugumos i§ jy tyrimo
laukas apima neutralias situacijas ir emociSkai jtempty situacijy kontekstas islicka menkai istirtas.
Taip pat svarbu paminéti, jog nors ir dauguma pokalbiy roboty yra pateikiami, kaip sunkiai
identifikuojamos lyties, pastebima, kad moterimis ir vyrais vaizduojamy roboty santykis praktikoje
stipriai skiriasi. Remiantis Bastiansen‘u ir kt. (2022), daznu atveju pokalbiy robotai yra kuriami
moteriSkos lyties ir jy avataruose, profilio nuotraukose bei kalboje yra vaizduojamos stereotipinés
nuostatos. 2022 m. 37 % pokalbiy roboty buvo pateikiami, kaip moteriSkos lyties ir $is skaicius buvo
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beveik dvigubai didesnis, nei vyriskos lyties pokalbiy roboty (Statista, 2024). Pasak Ellemers (2018),
zmonés yra linke tikétis, jog motery savybés bus susijusios su Siltumu, paslaugumu kitiems bei globa,
o tuo tarpu vyry stereotipai apima iSankstines nuostatas apie kompetencija bei autoritet. Taigi,
organizacijos, vaizduodamos pokalbiy robotus, kaip moteris, tikisi, jog su Sia lytimi siejamos savybeés
pagerins vartotojy patirt] ir skatins naudoti pokalbiy robotus. Tac¢iau daznu atveju tiriant stereotipiskai
antropomorfizuoty pokalbiy roboty saveika su vartotojais tyrimai yra atliekami neutralioje aplinkoje
ir triksta empiriskai patvirtinty tokiy tyrimy iSvady emocinés jtampos situacijose. Minétos aplinkybés
aktualizuoja iSsamesnio vartotojy atsako 1 saveika su stereotipiSkai ir nestereotipiskai
antropomorfizuotais pokalbiy robotais emociskai jtemptose situacijose pazinimo poreikj. Vartotojy
atsako niuansy iStyrimas gali suteikti vertingy, praktikoje pritaikomy Ziniy jmonéms, savo rinkodaros
veikloje naudojancioms pokalbiy robotus. Daugumoje atvejy tyrimuose vyrauja stereotipinis
pokalbiy roboty antropomorfizmas, pagal ly¢iy bruozus. Moteriski balsai ir vardai bei
komunikavimas yra siejami su Siltumu ir paslaugumu, o vyriSki su kompetencija ir autoritetu, tokiu
biidu atkartojant ir stiprinant socialinius ly¢iy stereotipus sgveikoje su technologijomis (Hermann ir
kt., 2025). Taip pat, vartotojy poziiiris ] stereotipinius ar nestereotipinius pokalbiy robotus
potencialiai gali priklausyti nuo tokiy psichologiniy mechanizmy, kaip vartotojy ir pokalbiy roboty
savitapatumas. Taigi, Zinios apie tai, kokiomis aplinkybémis nestereotipiniai pokalbiy robotai
vertintini palankiau ir kokie psichologiniai mechanizmai §j atsaka paaiSkina, gali potencialiai turéti
platesnj socialinj-kultiirin; poveikj prisidedant prie didesnés jtraukties ir maZesnio suvokto ar
nesuvokto SaliSkumo.

Siame darbe moksliné problema yra apibréziama klausimu: Kaip pokalbiy roboty stereotipinis ir
nestereotipinis antropomorfizmas veikia vartotojy atsakq emociskai jtemptose situacijose?

Projekto objektas — vartotojy atsakas ] sgveika su stereotipiSkai ir nestereotipiskai
antropomorfizuotu pokalbiy robotu emociskai jtemptose situacijose.

Projekto tikslas — nustatyti pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikj
vartotojy atsakui emociskai jtemptose situacijose.

Projekto uzdaviniai:

1. atskleisti pokalbiy roboty antropomorfizmo poveikio vartotojy atsakui emociskai jtemptose
situacijose tyrimy aktualumg ir problematika;

2. teoriSkai argumentavus pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo
poveikj vartotojy atsakui emociskai jtemptose situacijose, parengti konceptualy modelj;

3. pagristi pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikio vartotojy
atsakui emociskai jtemptose situacijose tyrimo metodologija;

4. empiriSkai patikrinti vartotojy atsaka 1 saveika su stereotipiSkai ir nestereotipiskai
antropomorfizuotu pokalbiy robotu emociskai jtemptose situacijose;

5. pateikti vartotojy atsako ] sgveikg su stereotipiSkai ir nestereotipiSkai antropomorfizuotu
robotu emociskai jtemptose situacijose tyrimo rezultaty praktines implikacijas ir tolimesnes

tyrimy kryptis.

Tyrimo metodai: sistemin¢ ir palyginamoji mokslinés literatiros analizé, empirinis tyrimas
pasitelkiant kiekybinj eksperimento dizaino tyrimg bei apklausa kaip duomeny rinkimo metoda,
statistinés duomeny analizés metodai: apraSomoji, faktoriné, T-testo, dispersiné, koreliaciné ir
regresing bei turinio analizés.
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1. Pokalbiy roboty antropomorfizmo poveikio vartotoju atsakui emociSkai jtemptose
situacijose tyrimy aktualumas ir problematika

Sioje darbo dalyje bus apzvelgiami dirbtinio intelekto taikymo marketinge sprendimai, jau atlikti
mokslininky tyrimai, susij¢ su vartotojy sgveika su antropomorfizuotais pokalbiy robotais, taip pat
Sios sgveikos iStirtumo lygis.

Dirbtinio intelekto sprendimai marketinge. Remiantis Verma ir kt. (2021), griaunancios
technologijos, tokios kaip internetas, didelés apimties duomeny analiz¢, bloky grandinés bei dirbtinis
intelektas, drastiSkai pakeité verslo veikimo bidus. Anot autoriy, i§ visy minéty technologijy,
naujausias technologinis trikdytojas, kuris turi didziausig rinkodaros transformacijos potencialg, yra
dirbtinis intelektas (toliau DI). Siuo metu DI ir magininis mokymasis atlieka esminj vaidmen;j didziyjy
duomeny analizéje, kuri padeda jmonéms geriau suprasti klienty poreikius ir pagerinti jy patirtj.
Organizacijose yra siekiama iSsiaiSkinti ir identifikuoti geriausius DI sprendimus, kuriuos biity
galima pritaikyti siekiant verslo procesy optimizavimo. Nuolat tobul¢jant DI ir jo pritaikymo
sprendimai marketinge pleciasi (Abrokwah ir Awuku-Larbi, 2024). Pagrindinés Kumar‘o ir kt. (2024)
i§skirtos DI panaudojimo marketinge sritys yra pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentelé. DI panaudojimo marketinge sritys (Kumar ir kt., 2024)

Panaudojimo sritys Subdimensijos

DI pagrijstos jzvalgos klientams Nuspéjamoji analizé

Klienty segmentacija ir personalizacija

Automatizuotos marketingo strategijos Programiné reklama

DI valdomi pokalbiy robotai ir virtualiis asistentai

Klienty patirties gerinimas ISpléstiné realybé ir erdvinis skai¢iavimas

Pagalba klientams realiu laiku

Etiniy aspekty valdymas Duomeny privatumo ir saugumo uztikrinimas

Algoritminio SaliSkumo ir diskriminacijos valdymas

Rinkodaros nasumo matavimas DI valdomi analizés jrankiai

Veikimo stebéjimas realiuoju laiku

Augimo galimybiy, naudojant DI jgyvendinimas Ankstyvo prisitaikymo nauda

Ilgalaiké nauda

Analizuojant 1 lenteléje pateikta Kumar‘o ir kt. (2024) susistemintg informacija apie DI panaudojima
marketinge, galima pastebéti, jog yra iSskiriamos 6 pagrindinés dirbtinio intelekto taikymo sritys,
viena i§ jy - automatizuoty marketingo strategijy vykdymas, kuris taip pat apima programinés
reklamos bei DI valdomy pokalbiy roboty ir virtualiy asistenty subdimensijas. Siame darbe toliau bus
analizuojamas biitent dirbtiniu intelektu pagristy pokalbiy roboty pritaikymas marketinge. Pokalbiy
robotai teikia pagalba klientams 24 valandas per para, 7 dienas per savait¢ ir yra uzprogramuoti
nedelsiant atsakyti j uzduodamus klausimus, taip pagerinant klienty patirt] (Kumar ir kt., 2024).

Siekiant iSsiaiSkinti vartotojy pozitirj j DI sprendimy efektyvuma bei priimtinumg marketinge,
atsiranda poreikis tirti vartotojy atsaka j saveika su §ia technologija gristais produktais. Siame darbe
bus detaliau analizuojamas biitent antropomorfizuoty pokalbiy roboty taikymas ir vartotojy atsakas j
sgveika su jais.
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Vartotoju atsakas j antropomorfizuotus pokalbiy robotus. Siekiant nustatyti vartotojy atsako ]
antropomorfizuotus pokalbiy robotus iStirtumg, yra svarbu iSanalizuoti Sioje srityje jau atliktus

tyrimus bei apibendrinti gautus jy rezultatus. Analiz¢ bus atlieckama skirstant atliktus tyrimus j dvi
grupes, pagal esancig skirtingg emocin¢ aplinka jy metu — neutralig arba emociSkai jtemptg. 2

lenteléje pateikiama vartotojy atsako j antropomorfizuotus pokalbiy robotus neutralioje emocinéje
aplinkoje tyrimy apzvalga.

2 lentelé. Vartotojy atsako j antropomorfizuotus pokalbiy robotus neutralioje emocinéje aplinkoje tyrimy

apzvalga
Autoriai, Tyrimo tikslas/hipotezés Rezultatai Tolimesniy tyrimy
metai kryptys
Blut, M., Tikslas - iSnagrinéti, kaip aptarnavimo Roboty antropomorfizmas gali | Teoriskai reik§mingy
Wang, C., | roboty antropomorfizmas veikia padéti padidinti klienty mediatoriy testavimas,
Wiinderlic | vartotojy ketinimg naudotis pagalba pasitikéjimg ir norg naudotis naudojant neigiamo
h,N. V., & | teikianéiais robotais. technologija; poveikio (pyk¢io,
Brock, C. Antropomorfizuoti robotai nerimo, jtampos) arba
(2021) Zmonéms atrodo geriau isipareigojimo
pazjstami ir gali biti lengviau | mediatorius;
valdomi. Alternatyviy veiksniy,
lemianciy paslaugy
roboty naudojimg
skirtinguose paslaugy
kontekstuose tyrimas;
Hedonistinio ir funkcinio
roboty naudojimo bei jo
sgveikos su vartotoju
skirtingais pirkimo
etapais tyrimas.
Nguyen, Tikslas - nustatyti roboto Saveika tarp Zzmogiskos Antropomorfinés kalbos
M., antropomorfinés kalbos poveikj klienty iSvaizdos naudojant zmogiska | poveikio klienty
Casper suvokimui apie roboto kompetencija ir kalba, daro teigiama jtakg suvokimui apie pokalbiy
Ferm, L., autentiSkuma, kartu atsizvelgiant j klienty jsitraukimui ir is roboto kompetencijg ir
Pontes, P., | zmogiskos i§vaizdos ir prekés Zenklo poveikis yra lemiamas autentiSkuma tyrimo
Thaichon, | patikimumo vaidmenis. suvokiamo pokalbiy roboto taikymas medicinos arba
P. & Hipotezés: autentiékum.o ir mokymo srityse;
81(1)303};’ S. H1: Pokalbiy roboto antropomorfinés lfémp?t?nCIJ 0s; . Roboto antrc.)phomo.rﬁnés
i§vaizdos ir kalbos saveika turi jtakos Sis teigiamas poveikis yra kalbos poveikio klienty
klienty jsitraukimui. reikSmingas tik ta.da}, kai suvokimui apie jo
H2: Auksto antropomorfizmo kalbos prf:kvés Z%nklo ?atﬂqmumas kompgtincu am
jtaka klienty jsitraukimui, kuria pries tai buvo zemas. .auterli'[.ls umal((t}llgmas,
reguliuoja antropomorfing iSvaizda, ltrauxiant poka -
: roboto asmenybés ir
priklauso nuo suvoktos roboto . .
N oy intelekto moderatorius.
kompetencijos ir autentiSkumo.
Jia, X., Tikslas: istirti, kaip pokalbiy roboty Pokalbiy roboty Specifiniy
Zhao, X., antropomorfizmas veikia klienty antropomorfizacija antropomorfiniy
Weiting, T. | isitraukima, emocines reakcijas bei reik§mingai padidino pokalbiy roboty savybiy
& Soyeon, | komercinius sprendimus po socialinés eksperimento dalyviy (pavyzdziui: i§vaizdos,
A. (2024) atskirties. ketinimg pirkti ir pasitikéjimg | kalbos stiliaus)

Hipotezés:

H1: Asmenims, patyrusiems socialing
atskirtj, antropomorfiniai pokalbiy
robotai sukurs aukstesnj ketinimo pirkti,
santykinio investavimo, organizacinio
pasitikéjimo lygj nei ne antropomorfiniai
pokalbiy robotai;

organizacija, lyginant su
neantropomorfizuotais
robotais;

Nustatyta, jog pagrindiniai
moderuojantys veiksniai,
darantys jtaka vartotojy
atsakui buvo priklausymo

moderuojantis poveikis
ketinimui pirkti,
santykiniam
investavimui,
organizacinio
pasitikéjimo lygiui.
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H2: Antropomorfiniy pokalbiy roboty
poveikis ketinimams pirkti, santykiniam
investavimui, organizaciniam
pasitikéjimui priklauso nuo
parasocialinés saveikos;

H3: ]vairiy tipy pokalbiy roboty
(antropomorfiniy ir neantropomorfiniy)
poveikj priklausymo jausmui, kontrolés
jausmui ir parasocialinei sgveikai
reguliuoja skirtinga patirtis dél socialinés
atskirties, su kuria susiduria vartotojai;
H4: Netiesioginj pokalbiy roboty poveikj
ketinimui pirkti, santykiniam
investavimui ir pasitikéjimui organizacija
per priklausymo jausma, kontrolés
jausma ir parasocialing sgveika
reguliuoja skirtinga vartotojy patirta
socialiné atskirtis.

jausmas ir parasocialiné
sgveika;

Socialinés atskirties
moderuojantis veiksnys
tiesioginés jtakos vartotojy
atsakui neturéjo.

kai jis tampa per daug
zmogiskas, yra sukeliamas
keistumo jausmas;

Roboty kompetencija
vartotojai labiau sieja su jy
funkcionalumu ir ji nekinta
nepriklausomai nuo
antropomorfizmo lygio.

Chen, J., Tikslas: iSnagrinéti, kaip Antropomorfiné iSvaizda ir Kity antropomorfiniy
Guo, F., antropomorfinés pokalbiy roboty dizaino | zmogiSkas kalbéjimo stilius roboto dizaino elementy
Ren, Z., ypatybés (kalbéjimo stilius ir iSvaizda) reik§mingai sustiprino (tapatybes, humoro,
Li, M., & veikia vartotojy suvokima bei elgsena. suvokimg apie socialinj atsakymo delsimo)
I;%I;ij . Tyrimo klausimai: bu\/.imqlgpe.lsitikéj ima bei itakoli .Var‘Fo.toj;} '
( ) 1. Kaip antropomorfiné iSvaizda ir pasiteniinima; . fur\i]gl;;nm I elgsenal

kalbéjimo stilius kartu veikia vartotojy | Antropomorfiné iSvaizda YTmas.

suvokimg apie pokalbiy robotg? pritrauke dqugmu C}emeSl? !

. AP . roboto atvaizda bei Zzmogiskas
2. Kaip antropomorfiné iSvaizda ir o L1
i o . kalbéjimo stilius padidino
kalbéjimo stilius kartu veikia vartotojy Y o .
. . . émesj dialogo turiniui.

vizualinj elgesj?
Kim, S. Y., | Tikslas: nustatyti roboty Pokalbiy roboty Roboty antropomorfizmo
Schmitt, B. | antropomorfizmo jtaka vartotojy antropomorfizmas padidina itakos emociniams (pvz.:
H., & reakcijai, vertinant suvokiamg emocinj vartotojy suvokiamg $iltuma, empatijai, atsakui,
Thalmann, | Siltuma, kompetencija ir bendrg pozitirj. | bet ne kompetencija; ry$iui), kognityviniams ir
N. M. Per didelis Siltumas lemia utilitariniams (pvz.:
(2019) neigiama roboty vertinimg ir patikimumui,

naudingumui, poveikiui)
vertinimams tyrimas;
Zmogisky ypatybiy
(gesty, balso) jtakos
roboto vertinimui dél
kompetencijos ir Siltumo
tyrimas.

Anot Blut‘o ir kt. (2021), siekdami palengvinti klienty ir roboty saveika, rinkodaros vadovai daznai
teikia pirmenybe¢ zmogiSkiems paslaugy robotams. Tokie robotai pasiZymi Zzmogaus savybémis arba
imituoja zmogaus elgesj. Siame tyrime atsizvelgiama j tai, kiek klientai aptarnaujanéius robotus
suvokia, kaip zmogiSkus. Gauti tyrimo rezultatai parodo, jog tarp antropomorfizmo ir ketinimo
naudoti paslaugy robotus yra teigiamas rySys, taip pat moderatoriai, tokie, kaip animacija,
patrauklumas, intelektas bei saugumas reik§mingai tarpininkauja sgveikoje tarp antropomorfizmo ir
vartotojy ketinimo naudoti paslaugy robotus. Neigiamos sgsajos buvo pastebétos tiriant vartotojy
saveika su antropomorfizuotais pokalbiy robotais, naudojant rysio tarpininka.

Nguyen‘as ir kt. (2023) atliko du eksperimentinius tyrimus, siekiant jvertinti pokalbiy roboto
antropomorfinés kalbos poveikj klienty suvokimui apie pokalbiy roboty kompetencijg ir
autentiSkumg. Pirmo tyrimo metu, kaip moderuojantis veiksnys buvo pasirinkta roboto
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antropomorfin¢ iSvaizda. Antro eksperimento metu buvo siekiama iSsiaiSkinti prekés Zenklo
patikimumo moderuojancio veiksnio jtakg. Pirmojo eksperimento rezultatai parodé, jog zmogiska
kalba bei iSvaizda, padidino vartotojy isitraukima, suvokiamg pokalbiy roboto kompetencija bei
autentiSkumg. Antrojo Nguyen‘o ir kt. (2023) atlikto eksperimento metu buvo siekiama jvertinti, kaip
aukStas patikimumas (prekés zenklas — ,,H&M™) ir Zemas patikimumas (prekés zenklas — ,.Forever
21*) moderuoja pokalbiy roboto antropomorfizmo jtaka suvokiamai pokalbiy roboto kompetencijai,
autentiSkumui ir klienty jsitraukimui. Atlikus eksperimenta buvo nustatyta, jog esant Zemo
patikimumo prekeés zenklui antropomorfizuota kalba padidino klienty jsitraukima, tuo tarpu auksto
patikimumo atveju reikSmingos jtakos nustatyta nebuvo. Vertinant kompetencija, esant aukStam
prekés Zenklo patikimumui, antropomorfizuotos kalbos jtaka suvokimui reikSminga nebuvo, taciau
esant zemam prekés zenklo patikimumui, antropomorfizuota kalba sumazino suvokiamg pokalbiy
roboto kompetencijg. Vertinant autentiSkuma, buvo nustatyta, jog aukstas patikimumas lemia didesnj
autentiSkumo suvokima, o Zemas patikimumas su antropomorfizuota kalba turi mazesnj autentiSkumo
efekta. Tai parodo, jog prekés Zenklo patikimumo moderuojantis veiksnys turi reikSminga jtaka
pokalbiy roboto autentiSkumo vertinimui. Gauti eksperimenty rezultatai parodo, jog kuriant pokalbiy
robotus yra ypatingai svarbu atsizvelgti ne tik j technologines jy specifikacijas, taciau jy sékminga
integracija reikalauja ir atsizvelgimo | vartotojy pasitikéjimo bei emocinius aspektus.

Jia ir kt. (2024) savo tyrimu sieké istirti, kaip pokalbiy roboty antropomorfizmas veikia klienty
jsitraukima, emocines reakcijas bei komercinius sprendimus po socialinés atskirties. Eksperimente
dalyvavo 609 zmonés i§ JAV, kuriy buvo praSoma prisiminti socialinés atskirties patirtis ir véliau
sgveikavo su pokalbiy robotu (antropomorfizuotu arba neantropomorfizuotu). Atlikto eksperimento
rezultatai parodé, jog dalyviai, sgveikave su antropomorfizuotu robotu, parodé didesnj ketinimg
pirkti, taip pat buvo nustatyta, jog Sio tipo robotai didino eksperimento dalyviy suvokima, jog
organizacija investuoja ] ry$j su vartotojais. Taip pat buvo nustatyta, jog didesnis pasitikéjimas
organizacija atsiranda vartotojams bendraujant su antropomorfizuotu pokalbiy robotu. Taigi,
remiantis Jia ir kt. (2024) atlikto tyrimo rezultatais, galima teigti, jog antropomorfizmo elementai gali
sustiprinti vartotojy ry§j ir pasitik€jimg organizacija ir padéti organizacijai bendrauti su socialing
atskirt] patyrusiais asmenimis.

Remiantis Chen‘o ir kt. (2024) tyrimo metu buvo atliekami eksperimentai, naudojant 3x2 dizaing,
pasitelkiant 3 antropomorfinés iSvaizdos lygius ir 2 kalbéjimo stilius. Tyrimu buvo siekiama nustatyti,
kaip antropomorfinés pokalbiy roboty dizaino ypatybés (iSvaizda bei verbalinis stilius) veikia
vartotojy suvokima bei jy elgseng. Tyrimo dalyviai bendravo su skirtingomis pokalbiy roboty
versijomis ir pateike savo vertinimus. Vizualiné elgsena buvo analizuojama naudojant akiy sekimo
robotg. Vertinant gautus rezultatus buvo pastebéta, kad antropomorfiné iSvaizda ir Zmogiskas
kalbéjimo stilius turé¢jo reikSmingag jtaka tyrimo dalyviy suvokimui apie socialinj buvima,
pasitikéjimg ir pasitenkinimg. Taip pat, aukSto lygio antropomorfizmo su zmogisku kalbéjimu
poveikis buvo stipriausias, o zemo antropomorfizmo su mechaniniu stiliumi buvo maziausiai
efektyvus. Vertinant vizualing elgseng, Chen‘o ir kt. (2024) tyrime buvo nustatyta, kad remiantis
zvilgsniy fiksacijy skaiCiumi ir ilgesne trukme, daugiausiai démesio pritrauké antropomorfine
pokalbiy roboto iSvaizda, o taikomas zmogiskas kalb&jimo stilius padidino skiriamg démesj dialogo
turiniui.

Taciau analizuojant antropomorfizmo jtaka vartotojo suvokiamai roboty kompetencijai, remiantis
Kim ir kt. 2019 tyrimu, buvo pastebéta, jog roboty kompetencija yra labiau siejama su jy funkcinémis
naudomis ir néra priklausoma nuo antropomorfizmo lygio. Atliktas tyrimas taip pat parod¢, jog
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pokalbiy roboty antropomorfizmas padidina vartotojy suvokiamg Siltuma, bet ne kompetencija, taciau
per didelis Siltumas lemia neigiamg roboty vertinimg ir kai pokalbiy robotas tampa per daug
zmogiSkas, yra sukeliamas keistumo jausmas.

Taigi, atlikus moksliniy tyrimy apzvalgg, buvo nustatyta, jog daugeliu atveju neutraliose situacijose
vartotojai teigiamai vertina pokalbiy roboty antropomorfines savybes ir labiau pasitiki suzmogintais
pokalbiy robotais (Blut ir kt., 2021; Jia ir kt., 2024). Taciau taip pat pastebéta, jog robotui
bendraujant ir rodant per didele silumq bei jam tampant per daug Zmogiskam, yra sukeliamas
neigiamas efektas ir patiriamas keistumo jausmas, kitaip dar Zinomas, kaip keistojo slénio efektas
(Kim ir kt., 2019).

Svarbiausias Brandtzaeg‘o ir Folstad‘o (2017) tyrime iSskirtas pokalbiy roboty naudojimo veiksnys
yra produktyvumas. Anot autoriy, vartotojai yra motyvuoti naudotis pokalbiy robotais, siekiant greitai
gauti tikslius ir patikimus atsakymus ] iSkilusius klausimus. Kaip kiti svarbiis motyvaciniai veiksniai
buvo iSskirti: socialinio santykio poreikis, smalsumas, pramoginés veiklos poreikis. Taip pat,
pokalbiy robotai yra patrauklesni vartotojams, nei statinés turinio paieSkos jrankiai, tokie kaip
dazniausiai uzduodamy klausimy sarasas (Adamopoulou ir Moussiades, 2020). D¢l Sios priezasties
nerandant informacijos arba negalint kokybiskai pasinaudoti puslapio funkcionalumu, daznas
vartotojas renkasi kreiptis pagalbos ] svetaingje integruota pokalbiy robota.

Remiantis Xu ir kt. (2017) atliktu tyrimu, 40 % vartotojy uzklausy pokalbiy robotams buvo priskirtos
emociniy (o ne funkcionaliyjy) tipui. Tai parodo, jog yra svarbu, kad pokalbiy roboty sistemos biity
pasirengusios padéti vartotojams ir gebéti susidoroti su uzklausomis jvairiose emocinése situacijose.
Svarbu paminéti, jog pokalbiy robotai vartotojams siiilo patogig ir efektyvig pagalba bendraujant su
jais bei suteikia labiau priimtinus atsakymus tiesiogiai reaguojant | problemas (Adamopoulou ir
Moussiades, 2020). Remiantis tuo, jog vartotojai daznu atveju teikia emocines uzklausas bei tuo, jog
i8kilusiy probleminiy situacijy metu jiems yra svarbus efektyvus pagalbos suteikimas, yra tikslinga
1Sanalizuoti ir jvertinti pokalbiy roboty ir vartotojy sgveika emociskai jtemptose situacijose. Detalesné
tokio tipo vartotojy ir pokalbiy roboty sgveikos moksliniy tyrimy apzvalga yra pateikiama 3 lenteléje.

3 lentelé. Vartotojy atsako j antropomorfizuotus pokalbiy robotus emociskai jtemptose situacijose tyrimy
apzvalga

Autoriai, | Tyrimo tikslas/hipotezés Rezultatai Tolimesniy
metai tyrimy kryptys
Crolic, Tikslas - nustatyti, kaip pokalbiy roboty antropomorfizmas Vartotojams Pokalbiy roboty
C, veikia vartotojy reakcijg emociskai jtemptose situacijose, sgveikaujant su antropomorfizmo
Thomaz, | ypac pykc¢io metu. pokalbiy robotu pritaikymo
F..Hadi, | Hipotezés: bﬁnaqt piktos skirtingose
R., and .. e . . emocinés biklés, emocinése
H1: pykcio emocijg jau¢iantiems vartotojams pokalbiy . . ..
Stephen, R ot pokalbiy roboto situacijose
roboty antropomorfizmas turi neigiamg poveikj (a) v
A.T. ) L . ) So ... . .. | antropomorfizmas (pavyzdziui,
pasitenkinimui, (b) jmonés vertinimui ir (c) ketinimui pirkti. . . S RS
(2022) ... o . ) . daro neigiamg jtaka | jauciant litidesj,
Sis neigiamas poveikis nepasireiSkia neutralios emocinés . L .
_ pasitenkinimui, nerimg ar
blisenos metu; ; . L ..
Imoneés vertinimui dziaugsma)
H2: Pokalbiy roboty antropomorfizmas sukelia per didelius | pej ketinimui pirkti; | tyrimas;
vartotojy lukescius dél pokalbiy roboto veiksmingumo, o tai . s .
A o . S . . Kaip pagrindinés to | Skirtingy
turi neigiama poveikj (a) pasitenkinimui, (b) jmonés .
Lo e T prieZastys buvo antropomorfizmo
vertinimui ir (c) ketinimui pirkti. 1
i$skiriamos: aspekty
atsakymo laukimo (pavyzdziui,
laikas ir pokalbiy balso, avataro ar
roboto vardo) ir jy
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veiksmingumas
esant jtemptai

poveikio vartotojy
patirCiai analizeé.

situacijai.
Lu, Z, Tikslas - iSnagrinéti, kaip pokalbiy roboty humanizuotas Pokalbiy roboty Antropomorfizmo
Min, Q., | dizainas veikia klienty ketinimg pereiti nuo antropomorfizmas lygio
Jiang, L., | antropomorfizuoty roboty prie Zmoniy, po nesékmingos gali pagerinti optimizavimo
& Chen, | patirties. vartotojy patirtj ir (siekiant iSvengti
%O 9 Hipotezés: sumellilint% norg k;:ils(tojo slénio
: . _— S t zmoni t imai;
( ) Pokalbiy roboty iSvaizdos antropomorfinio dizaino pereiti prie Zmoniy | efekto) tyrimai
ikis: agenty po paslaugy | Skirtingy kultiiry
poveikis: e .
) o o teikimo nesekmes, | yartotojy
H1a: Antropomorfiné pokalbiy roboty iSvaizda teigiamai tatiau poveikis reakcijos i
veikia vartotojy paslaugy funlfcmlus atl?urlr'no 1uk.es.c1us.' pﬁlflguso nuo pokalbiy roboto
H1b: Antropomorfiné pokalbiy roboty i§vaizda teigiamai patirties konteksto antropomorfinius
veikia vartotojy emocinius paslaugy atkiirimo lukescius. ir uzduoties bruozus ir jy
Paslaugy atkiirimo liikes¢iai ir ketinimas pereiti: svarbos; likesciy dél
H2a: Aukstesni funkciniai paslaugy atkiirimo liikes¢iai D}desn'es svarbos paslaugy atkiirimo
mazina vartotojy peréjimo ketinimus; uzduotis skatina skirtumy tyrimas.
. o . e vartotojus rinktis
H2b: Aukstesni emociniai paslaugy atktirimo likesciai :
.. . . . pokalbiy agentus —
mazina vartotojy peréjimo ketinimus. g 1
zmones, todél jy
UZduoties svarbos moderacinis poveikis: funkcionalumas
H3a: Uzduoties svarba neigiamai moderuoja funkciniy kritinése situacijose
paslaugy atkiirimo lukes¢iy ir peréjimo ketinimo rysj. yra ypac svarbus.
H3b: Uzduoties svarba neigiamai moderuoja emociniy
paslaugy atkairimo likesciy ir peréjimo ketinimo rysj.
Pavone, Tikslas - istirti, kaip vartotojai reaguoja j neigiamas Vartotojai, susidiire | Vartotojy
G., situacijas, susijusias su antropomorfizuotais pokalbiy su nes¢kmémis, saveikos su
Meyer- robotais. susijusiomis su dirbtinio intelekto
LWazcrden, Hipotezés: ro};(qtq paslapgq pa'gkr'ind}l' '
z H1: vartotojai daugiau atsakomybés uz nesékme priskiria te} imu, patiria verkianciais
Munzel, | . . ” . . stipresnes robotais paslaugy
zmonéms — pokalbiy agentams, nei pokalbiy robotams. .. . o Y
A. e neigiamas emocijas | teikimo nesékmiy
(2023) H2: vartotojai priskiria didesng atsakomybg uz nesé¢kme saveikaujant su metu lauko
imonei, jei pokalbiy agentas yra robotas, o ne Zmogus. pokalbiy robotais, tyrimai;

H3: atsakomybés priskyrimas agentui padidina pyktj ir §j
poveiki reguliuoja agento tapatybé, todél pykéio padidéjimas
yra stipresnis Zzmonéms, palyginti su pokalbiy roboty
agentais.

H4: Atsakomybés priskyrimas jmonei padidina nusivylima
ir §] poveikj mazina agento tapatybé, todél padidéjimas yra
stipresnis pokalbiy robotams, o ne zmoniy agentams.

HS: Pyktis turi teigiama poveikj konfrontacijos jveikimui;
Hé: Frustracija teigiamai veikia savikontrole ir priklauso
nuo agento tapatybes, todél teigiamas poveikis pokalbiy
robotui yra stipresnis nei Zmogaus agentui.

H7: Ty¢inis veikimas turi teigiamg poveikj konfrontaciniam
susidorojimui, yra reguliuojamas antropomorfiniy pokalbiy
roboty vizualiniy zenkly, todél esant dideliam
antropomorfiniy vaizdiniy zenkly lygiui ty€inis poveikis turi
stipresnj teigiama poveikj, nei esant Zemam lygiui.

H8: Tycinis veikimas turi teigiamg poveikj savikontrolei,
yra reguliuojamas pokalbiy roboto antropomorfiniais
vaizdiniais zenklais, todél esant dideliam $iy zenkly lygiui,
tyc¢inis veikimas turi stipresnj teigiamg poveikj nei esant
zemam lygiui.

H9: Tyc¢inis veikimas sumazina atsakomybés priskyrima
imonei ir §j efekta mazina antropomorfiniy pokalbiy roboto
vaizdiniy zenkly lygis, todél tyCinis poveikis labiau

nei bendraujant su
Sias paslaugas
teikianCiais
Zmonémis;
Pokalbiy robotai
suvokiami, kaip
neturintys savy
intencijy ir
kontrolés, todél
klientai dazniau
kaltina jmong dél
paslaugy teikimo
nesklandumy, nei
pati robota;
Antropomorfizmo
elementy taikymas
pokalbiy robotams
gali sumazinti
vartotojy neigiamas
emocijas ir
atsakomybés
priskyrima jmonei.

Tyrimy atlikimas
kitose srityse,
atsizvelgiant j tai,
kad vartotojy
suvokimas apie
dirbtiniu intelektu
paremtus pokalbiy
robotus gali kisti
priklausomai nuo
konteksto (nuo to
ar produktai
priskiriami
utilitariniams ar
hedonistiniams).
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sumazéja esant aukStam lygiui, o ne esant Zemam $iy Zenkly
lygiui.

H10: antropomorfiniai vaizdiniai zenklai mazina
atsakomybés priskyrimg jmonei.

Luo, B., | Tikslas - iSnagrinéjus vartotojy emocijas po aptarnavimo Emociskai Emocijas
Lau, R. nesékmiy, nustatyti jy ketinimus toliau bendraujant su reguliuojantys reguliuojanciy
Y., & Li, | emociskai reguliuojanciais pokalbiy robotais. robotai efektyviau pokalbiy roboty
C. Hipotezés: valdo vartotojy ilgalaikio
2023). . L . . ij iki j
(2023) H1a: Emocijas regulivojantis pokalbiy robotas sukelia etmocuas po povel 1.9.var.totom
. . .. o aptarnavimo pasitikéjimuli,
stipresnes teigiamas emocijas po paslaugy teikimo o . . ..
o . L . nesékmiy, lyginant | lojalumui ir
atnaujinimo nei standartinis pokalbiy robotas. 2 .
su standartiniais bendram prekés

H1b: Emocijas reguliuojantis pokalbiy robotas padidina

robotais;

zenklo jvaizdziui

vartotojy pasitikéjimg labiau nei standartinis pokalbiy Pokalbiy roboty analizé;

robotas. " .
gebéjimas Emocijy

H2a: Saveikos teisingumas tarpininkauja tarp suvokiamy reguliuoti emocijas | reguliavimo

emocijy reguliavimo strategijy ir teigiamy emocijy po padeda didinti strategiiy deriniy

paslaugy atstatymo. vartotojy efektyvumo

H2b: Saveikos teisingumas tarpininkauja tarp vartotojy pasitenkinima bei jvairaus

suvokiamy emocijy reguliavimo strategijy ir jy pasitikéjimo | pasitikéjima; sudétingumo

pokalbiy robotu. Pokalbiy roboty problemy

H3a: Saveikos teisingumas ir teigiamos emocijos po projektavimas, kontekste analizé.

paslaugy teikimo atnaujinimo tarpininkauja tarp suvokiamy | taikant

emocijy reguliavimo strategijy ir vartotojy pozityvios ,,i$ tarpasmeninés

ltpy j lupas* komunikacijos (PWOM).
H3b: Saveikos teisingumas ir pasitikéjimas tarpininkauja
tarp suvokiamy emocijy reguliavimo strategijy ir PWOM.

emocijy valdymo
teorijos strategijas,
yra efektyvus

jrankis aptarnavimo
kokybés gerinimui.

Viena 1§ emocijy, kurig gali jausti vartotojai iSkilus probleminéms situacijoms bendraujant su
pokalbiy robotu yra pyktis. Crolic ir kt. (2022) tyrime buvo analizuojama pokalbiy roboto
antropomorfizmo jtaka vartotojy pasitenkinimui, jmonés vertinimui bei ketinimui pirkti skirtingy
emociniy situacijy (ypac pykcio) metu. Atlikus tyrimg, buvo nustatyta, jog vartotojai, kurie sgveika
su robotu pradéjo jau jausdami pykti, antropomorfizuotg robotg vertino neigiamai, o pries tai pykcio
nejaute asmenys reikSmingy pasitenkinimo pokyc¢iy dél pokalbiy roboto antropomorfizmo nejauté.
Analizuojant detaliau, buvo pastebéta, jog antropomorfizmas didina vartotojy likesc¢ius dél pokalbiy
roboty gebéjimo veikti taip, kaip zmogus. Nepatenkinus iskelty liikesCiy ir esant ilgesniam atsakymo
laukimo laikui, pokalbiy roboto suteikta pagalba yra vertinama prastai. Taip pat tyrime buvo
nustatyta, jog vartotojui esant piktos emocinés biikles ir atsiradus problemy dél roboto efektyvumo,
tai turi neigiamos jtakos ir bendram jmonés vertinimui. Apibendrinant, atliktas tyrimas atskleidzia
nustatyta rysj tarp asmens emocinés biisenos, pokalbiy roboty dizaino ir vartotojy pasitenkinimo. Taip
pat gauti rezultatai parodo, kad antropomorfizmas gali turéti neigiamg poveikj jmonés vertinimui, jei
vartotojai i§ antropomorfizuoty roboty tikisi tokio pat veiksmingumo, kurj gali gauti, kai paslaugy
teikéjas yra Zmogus.

Lu ir kt. (2024) nagringjo, kaip pokalbiy roboty antropomorfizuota iSvaizda ir bendravimo stilius
veikia vartotojy ketinimg pereiti prie pokalbiy agenty zmoniy po nes€ékmingos pirminés patirties.
Tyrimas buvo atlieckamas naudojant miSrig metodologija: eksperimentg internete, apklausg bei pusiau
struktiiruotg interviu. Analizuojant gautus rezultatus galima pastebéti, kad humanizuota pokalbiy
roboty i§vaizda (priskirti Zmoniy vardai ir avatarai) turi teigiamg poveikj funkciniams ir emociniams
lukesCiams po anksc¢iau nesékmingai suteikty pokalbiy roboty paslaugy. Taip pat nustatyta, jog
socialiai orientuotas pokalbiy roboty stilius teigiamai veikia emocinius luikescius, taciau reikSmingo
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poveikio biitent funkciniams likes¢iams neturi. Vertinant moderuojant] uzduoties svarbos poveikj
nustatyta, jog aukstos svarbos uzduotys susilpnina pakartotiniy emociniy paslaugy lukesciy poveikij
vartotojo ketinimui pereiti prie Zmoniy pokalbiy agenty. Taciau pastebéta, jog uzduoties svarbos
moderuojantis veiksnys neturéjo reikSmingo poveikio vartotojy funkciniams likes¢iams.

Dar viena tyrima, kuriame buvo analizuojamas vartotojy atsakas i pokalbiy robotus, esant jtemptai
emocinei biiklei, veikiamai paslaugy trikdZiy, atliko Pavone ir kt. (2024). Tyrimo tikslas apéme siekj
isiaiskinti kaip vartotojai reaguoja | neigiamas situacijas, susijusias su DI pagrindu veikianciais
pokalbiy robotais ir kokig jtaka turi antropomorfinis roboty dizainas ir ty€inis elgesys. Tyrimo metu
buvo atlikti trys eksperimentai. Pirmojo eksperimento metu buvo lyginamos vartotojy reakcijos
bendraujant su zmogumi pokalbiy agentu ir pokalbiy robotu. Antrojo ir tre¢iojo eksperimenty metu
buvo tiriama antropomorfiniy elementy robotuose ir ty€inio elgesio jtaka vartotojy emocijoms bei
atsakomybés priskyrimui. Apibendrinant tyrimo rezultatus, paslaugy trikdZiai, susije su dirbtiniu
intelektu pagrjstais pokalbiy robotais gali sukelti neigiamas vartotojy reakcijas ir priskirti atsakomybe
uz nesé¢kme jmonei. Taciau taikomi antropomorfiniai elementai pokalbiy roboty dizaine padeda
sumazinti neigiamg atsakomybeés priskyrima jmonei.

Luo ir kt. (2023) tyrime pagrindinis démesys yra skiriamas vartotojy emocijy valdymo ir aptarnavimo
veiksmingumo po ankstesniy paslaugy teikimo nesékmiy gerinimo analizei. Atlikus tyrima buvo
nustatyta, jog pokalbiy robotai, kurie naudoja situacijos ir kognityvinio keitimo, démesio nukreipimo
ir emocinés reakcijos moduliavimo strategijas, reikSmingai pagerina vartotojy emocijas ir
pasitikéjima. Taip pat tyrimu buvo patvirtinta, jog tarpasmeniné emocijy valdymo teorija sékmingai
veikia Zzmogaus ir roboto sgveikoje, skatinant pasitikéjimo ir teigiamy emocijy kiirimo procesus.

Apibendrinant analizuoty tyrimy rezultatus, galima pastebéti, jog daznu atveju neutraliose
situacijose pokalbiy robotai bei jy asistavimas yra vertinami teigiamai. Analizuojant Siy roboty
sqveikq su Zmonémis neigiamos patirties situacijose yra pastebimas labiau neigiamas bendras
pokalbiy roboty vertinimas, pirmenybés teikimas Zmogaus teikiamoms paslaugoms ir atsakomybés
uz situacijq priskyrimas jmonei, taciau Sio tipo tyrimuose taip pat iSryskéja antropomorfizmo
elementy taikymo pokalbiy robotuose nauda (Pavone ir kt., 2023).

Itemptose situacijose ypatingai svarbus ne tik pokalbiy roboty funkcionalumas, taciau ir geb¢jimas
perteikti empatija, $iltuma bei kompetencijos jausma vartotojams. Sios savybés daznai yra siejamos
su skirtingomis lytims. StereotipiSkai moterims dazniausiai yra priskiramas Siltumas ir empatija, o
tuo tarpu vyriSka lytis yra siejama su kompetencija (Hedhli ir kt., 2023). Siekiant nustatyti vartotojy
atsako ] stereotipinius antropomorfizuotus pokalbiy robotus iStirtuma, yra svarbu iSanalizuoti Sioje
srityje jau atliktus tyrimus. Tokiy tyrimy apzvalga pateikiama 4 lenteléje.

4 lentelé. Vartotojy atsako j strereotipinius antropomorfizuotus pokalbiy robotus tyrimy apzvalga (sudaryta
autorés)

Autoriai, Tyrimo tikslas/hipotezés Rezultatai Tolimesniy tyrimy

metai kryptys

Ahn, J., Tikslas - nustatyti, kaip dirbtinio intelekto pokalbiy | Hla patvirtinta, Tarpkulttriniai

Kim, J., & | roboty priskirta lytis ir produkto tipas (utilitarinis ar | moteriskos lyties tyrimai, siekiant

Sung, Y. hedonistinis) veikia vartotojy pasitikéjima pokalbiy robotai buvo nustatyti, kaip

(2022) rekomendacijomis ir jy suvokima apie suvokiami, kaip Siltesni. | kultiriniai skirtumai
kompetencija bei Siltuma. H1b patvirtinta nebuvo, daro jtaka pokalbiy
Hipotezés: statistiSkai reikSmingy roboty vertinimui ir
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H1a: Moteriskos lyties pokalbiy robotai suvokiami
kaip Siltesni nei vyriskos lyties.

H1b: Vyriskos lyties pokalbiy robotai laikomi
kompetentingesniais nei moteri$ki pokalbiy robotai.

H2a: Utilitariniams produktams vyriskos lyties
pokalbiy robotai bus priimtinesni, nei moteriski.

H2b: Hedonistiniams produktams moteriskos lyties
pokalbiy robotai bus priimtinesni nei vyriski.

H3: Vartotojy suvokiamos pokalbiy roboty savybés
(Siltumas ir kompetencija) tarpininkauja sgveikai
tarp dirbtinio intelekto agenty lyties ir produkto
tipo, paveikdamos vartotojy reakcijas j dirbtinio

kompetencijos skirtumy
tarp lyCiy nenustatyta.
H2a ir H2b — patvirtintos;

H3 patvirtinta,
suvokiama pokalbiy
roboty §iluma ir
kompetencija daré jtaka
produkty vertinimui;

Kompetencija buvo
svarbesné utilitariniy
produkty atveju, o
hedonistiniy atveju —

stereotipy
pasireiskimui;

Kity stereotipy (tokiy
kaip tautybé, amzius,
socialinis statusas)
poveikio vartotojy
pasitikéjimui
pokalbiy robotais
tyrimai.

intelekto rekomendacijas Siluma.
Bastiansen, | Tikslas: Istirti, kaip pokalbiy roboty lytis ir jy Nebuvo pastebétas Tyrimo atlikimas
M. H., kalbiniai §iltumo elementai lemia vartotojy pokalbiy roboto lyties ir | skirtinguose
Kroon, A. | suvokiamg pasitikéjimg, naudingumg ir Silumos elementy kontekstuose, kur
C,& kompetencijg. reik§mingas poveikis remiantis teorija,
Araujo, T. Hipotezés: pasitikéjimui, stereotipy
(2022) H1: Pokalbiy roboty Siltumas (aukstas pries zema) naudlr}gumpl o pas: relfklmqs gali
A P . L suvokiamai pokalbiy buti rySkesnis
turi teigiama poveikj pasitikéjimui, naudingumui ir L .
. o S .S roboty kompetencijai; (pavyzdziui
neigiamg poveiki kompetencijos suvokimui. ) hanik.
o . . .. Hipotezés nebuvo mechanikos ar
H2: Moteriska pokalbiy roboty lytis daro teigiama atvirtintos sveikatos srityse);
jtaka pasitikéjimui ir naudingumui, bet mazina p ’ Tvrimai .
.. . yrimai, derinant
kompetencijos suvokima. .
3 manipuliavimag
H3: Siltumo ir lyties saveika yra rySkesné, kai Siltumu ir
moteriSkas pokalbiy roboty kalbos stilius atitinka kompetencija,
stereotipinius liikescius. siekiant igskirti
stereotipy dvilypuma.
Schillaci, Tikslas - jvertinti, kokiomis salygomis Nustatyta, jog vartotojai | Tyrimo taikymas
C.E, De antropomorfinés savybés (asmenybés bruozai, lytis, | teigiamai vertina kituose kultiiriniuose
Cosmo, L. | ir vaidmuo) didina pokalbiy roboty naudojimo pokalbiy robotus, kai jy kontekstuose,
M., Piper, | patikimuma, vartotojy pasitenkinimg ir ketinima priskirta lytis ir siekiant patikrinti
L., juos naudoti sveikatos prieziiiros srityje. asmeninés savybeés rezultaty
NiC(:gtLra, Hipotezés: neatitivlzllza fte.reotip'us: kaj universaluma;
M., H1a: Pokalbiy roboto antropomorfizmo lygiui esant moteriska Iylls pasizymi | Tyrimy vykdymas su
Guido, G. | | . o . . . kompetencija, o vyriSka | tkrais pokalbi
Zemam, jo patikimumas yra didesnis, kai roboto . A ) p v
(2024). Iytis pasizymi Siltumu); | robotais, siekiant

asmenybé suvokiama kaip labiau kompetentinga
nei pasizyminti Siltumu.

H1b: Jei pokalbiy robotas turi auksta
antropomorfizmo lygj ir moteriskas savybes, jo
patikimumas yra didesnis, kai roboto asmenybé
suvokiama kaip labiau kompetentinga nei §ilta.
Hilc: Sios priklausomybés yra reik§mingesnés, kai
pokalbiy robotas yra skirtas prevencinei sveikatos
priezitiros rolei.

H2a: Jei pokalbiy robotas turi auksta
antropomorfizmo lygj ir vyriskas savybes, jo
patikimumas yra didesnis, kai roboto asmenybé
suvokiama kaip labiau $ilta nei kompetentinga.
H2b: Si priklausomybé yra reikimingesné, kai
pokalbiy robotas yra skirtas terapinei sveikatos
priezitros rolei.

H3: Pokalbiy roboto patikimumas teigiamai veikia
vartotojy pasitenkinimg ji naudojant.

H4: Vartotojy pasitenkinimas teigiamai veikia jy
ketinima naudoti pokalbiy robota

Sveikatos prieziiiros
prevencijos srityje
moteriSki robotai bei
robotai su zemesniu
antropomorfiskumo buvo
efektyvesni,

Terapijos srityje vyriskos
lyties robotai,
pasizymintys Siltumu
buvo efektyvesni dél
suvokiamo patikimumo.

tikslesnio vartotojy
elgesio jvertinimo;
Rysio tarp
antropomorfizmo ir
moraliniy vertybiy,
atsizvelgiant | nerimo
priezastis, tyrimas.
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Ahn ir kt. (2022) sieké nustatyti, kaip dirbtinio intelekto pokalbiy roboty priskirta lytis ir produkto
tipas (utilitarinis ar hedonistinis) veikia vartotojy pasitikéjima rekomendacijomis ir jy suvokimg apie
kompetencija bei Silumg. Tyrime buvo atlikti du eksperimentai. Pirmuoju eksperimentu buvo
nagrin¢jamos pokalbiy roboty suvokiamos lyties ir produkto tipo (utilitarinio arba hedonisti§ko)
sasajos dalyviam sgveikaujant su sukurtais pokalbiy robotais. Eksperimento metu buvo vertinami:
dalyviy suvokiamas pokalbiy roboty Siltumas, kompetencija ir rekomendacijy patikimumo lygis.
Antrojo eksperimento metu pokalbiy robotai buvo sukurti, kaip virtualiis asistentai, naudojant jy
balsus, kurie atspindéjo lytj. Eksperimente buvo tikrinama, ar Siluma ir kompetencija tarpininkauja
sgveikoje tarp pokalbiy robotui priskiriamos lyties ir rekomenduojamo produkto tipo. Tyrimo
rezultatai parode¢, jog lyCiy stereotipai turi reikSmingg jtakg vartotojy suvokiamoms pokalbiy roboty
savybéms. Nustatyta, jog vyriSkos lyties pokalbiy roboty rekomendacijomis yra labiau pasitikima
utilitariniy produkty atveju, o moteriskos lyties — hedonistisky produkty atveju.

Bastiansen‘as ir kt. (2022) atliko dar vieng tyrimga, kuriame analizuojama stereotipiniy pokalbiy
roboty saveika su vartotojais. Sio tyrimo tikslas apémé siekj istirti, kaip pokalbiy roboty lytis ir
kalboje naudojami Silumos elementai veikia vartotojy pasitikéjimg jais, jy kompetencijg ir
naudinguma. Atlikus tyrima, nebuvo nustatytas reikSmingas lyties ir Silumos elementy poveikis
vartotojy pasitikéjimui, suvokiamam naudingumui ir pokalbio roboto kompetencijai.

Schillaci ir kt. (2024) sieké nustatyti, kaip antropomorfinés pokalbiy roboty savybés (lytis, asmenybe,
vaidmuo) daro jtakg jy patikimumui, vartotojy pasitenkinimui ir ketinimui naudoti $iuos robotus
sveikatos priezitros srityje. Tyrime didelis démesys skiriamas biitent asmenybés stereotipy atitikimo
bei neatitikimo jtakai vartotojy suvokimui apie robotus. Eksperimentiniame tyrime buvo taikomas
stereotipy turinio modelis, pagal kurj Siltumas buvo siejama su nuoSirdumu ir pagalba, o kompetencija
su jgiudziais, efektyvumu ir geb¢jimais. Gauti eksperimento rezultatai parodé, jog esant zemam
antropomorfizmo lygiui pokalbiy robotai buvo laikomi patikimais, kai jy asmenybé pasizymejo
kompetencija. Taip pat nustatyta, jog kompetencija sustiprino moteriskos lyties antropomorfizuoty
roboty patikimuma, o Siluma padidino vyriskos lyties pokalbiy roboty patikimumg. Pastebéta, jog
terapijos srityje vyriSkos lyties robotai, pasizymintys Siltumu, buvo efektyvesni.

Apibendrinant su lyciy stereotipais susijusiy antropomorfizuoty pokalbiy roboty poveikio vartotojy
atsakui tyrimus, galima pastebéti, jog vartotojai daznu atveju yra linke is anksto priskirti socialinius
lyciy stereotipus pokalbiy robotams. Taciau yra nustatyta ir priestaringy tyrimy rezultaty, kurie
teigia, jog pokalbiy roboto Ilytis neturi reikSmingos jtakos vartotojy pasitikéjimui, suvokiamam
naudingumui ir suvokiamai pokalbio roboto kompetencijai (Bastiansen ir kt., 2022). Nevienareiksmé
nuomoné ir Zemas istyrimo lygmuo, aktualizuoja stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo
(stereotipiskai ir nestereotipiskai kombinuojant Siltumo ir kompetencijos savybes su skirtingomis
Iytimis) tolimesniy tyrimy poreikj. Taip pat, remiantis tuo, jog bendrai antropomorfizmas neutraliose
situacijose yra vertinamas teigiamai ir jo dizaino elementai gali padéti sumazinti neigiamq poveikj
organizacijos vertinimui ir klienty pasitenkinimui, Sio darbo metu bus gilinamasi ir siekiama nustatyti
vartotojy atsakq j sqveikq su stereotipiniu ir nestereotipiniu antropomorfizuotu robotu biitent
emociskai jtemptose situacijose. Antroje magistro projekto dalyje bus siekiama teoriskai pagristi
pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikj vartotojy atsakui emociskai
jtemptose situacijose.
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2. Pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikio vartotojy
atsakui emociSkai jtemptose situacijose teorinis pagrindimas

Siame skyriuje detaliau aptariami: pokalbiy roboty antropomorfizmo samprata, vartotojy atsakas j
stereotipinj pokalbiy roboty antropomorfizmg emociskai jtemptose situacijose bei vartotojo ir
pokalbiy roboto asmenybés savitapatumas. Taip pat, remiantis atlikta analize, yra parengiami
konceptualiis modeliai ir nustatomas poreikis tolimesniam tyrimui.

2.1. Pokalbiy roboty antropomorfizmo samprata

Siekiant iSanalizuoti vartotojy atsaka i sgveika su antropomorfizuotu pokalbiy robotu teoriniame
lygmenyje, visy pirma, yra svarbu apzvelgti antropomorfizmo sampratg, analizuojant moksliniuose
Saltiniuose aptariamas teorijas ir jo pasireiSkimg, bei iSanalizuoti, kaip antropomorfizmas yra
suprantamas taikant ji pokalbiy roboty kontekste.

Remiantis Li ir Suh (2022), antropomorfizmas gali biiti analizuojamas Zvelgiant per 3 skirtingas
perspektyvas — kaip technologinis stimulas, tendencija bei suvokimas. Vertinant §j reiskinj, kaip
technologinj stimula, jis matomas kaip techniSkas zmogaus savybiy, jo i§vaizdos elementy, emocijy
bei elgesio bruozy priskyrimas objektui. Kuomet antropomorfizmas yra suprantamas, kaip tendencija,
anot autoriy, ji galima apibudinti, kaip psichologinj reiskinj, kai asmenys bendraudami su dirbtiniu
intelektu paremta sistema yra link¢ ja antropomorfizuoti — priskirti jai zmogiskas savybes. Li ir Suh
(2022) teigia, jog analizuojant antropomorfizmo reiskinj, kaip suvokima, jis gali biiti apibréZiamas,
kaip asmens manymas, jog dirbtinio intelekto sukurtas objektas yra panaSus | zmogy ir pasizymi
Zmogui biidingomis savybémis.

Antropomorfizmo sgvoka gali biiti apibiidinama, kaip Zmogaus savybiy ar elgesio priskyrimas
dievybéms, gyviinams ar objektui (Oksfordo Zzodynas, 2005). Nagrin¢jamo reiSkinio apréptis bei
pritaikymo sritys einant laikui pleciasi, taciau esminiai apibrézimo aspektai iSlieka tie patys. 5
lenteléje yra pateikiami skirtingais laikmeciais mokslinéje literatiroje iSskirti antropomorfizmo
apibrézimai ir i§skiriamos jy vertinimo perspektyvos.

5 lentelé. Antropomorfizmo apibrézimai ir jy perspektyvos, sudaryta autorés

Autoriai, Antropomorfizmo apibrézimas Perspektyva

metai

Heider ir Objekty judéjimas be paaiSkinamos priezasties su Percepcinis pozitris
Simmel tendencija interpretuoti judesius, kaip tyc¢inius.

(1944)

Fisher Antropomorfizmas gali biti: Interpretacinis/vaizduotés
(1991) 1. Interpretacinis — ketinimy, jsitikinimy ir emocijy poziuris

priskyrimas nezmogiskiems objektams;
2. Vaizduotés — jsivaizduojamy bei iSgalvoty personazy
vaizdavimas panasiais | zmones.

Guthrie Asmeny polinkis priskirti zmogaus savybes ir ketinimus | Racionalaus atsako j suvokimo
(1993) aplinkos objektams, motyvuotas siekiu iSvengti pavojy dviprasmiskumg poziiiris
aplinkoje.
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Epley ir kt. | Zmogisky savybiy, motyvy ar emocijy priskyrimas Socialinio pazinimo pozidiris
(2007) nezmogiskiems objektams.

Airenti Integralus reiskinys, apimantis kognityvinius, socialinius | Saveika paremtas pozidiris
(2018) ir kultirinius aspektus, leidziantis zmonéms priskirti
zmogiskas savybes nezmogiskiems objektams ar
biitybéms, taip palengvinant supratimg ir saveika su
pasauliu.

Psichologijos moksle yra pateikiama daug antropomorfizmo interpretacijy, kurios zmogisky savybiy
priskyrima negyviems objektams aiSkina nagrinéjant skirtingus pozitirius, keletas i$ jy yra pateikiami
5 lentel¢je. Vieng anksciausiy tyrimy, kuriame nagrin€¢jamas antropomorfizmas, atliko Heider ir
Simmel (1944). Gauti rezultatai tyréjams leido daryti iSvada, jog Zzmonés yra linke net ir paprastiems
negyviems objektams suteikti ZmogiSkas savybes, jei yra pastebima jy tendencija judeéti
nenuspéjamai. Tuo tarpu kiek véliau Fisher (1991), antropomorfizmg analizavo pasitelkiant 2
perspektyvas: interpretacing bei vaizduotés. Interpretacinis antropomorfizmas, anot autoriaus, gali
biiti apibiidinamas, kaip ketinimy, jsitikinimy ir emocijy priskyrimas nezmogiskiems objektams, o
vaizduotés antropomorfizmo reiSkinys, pagal Fisher (1991), yra jsivaizduojamy bei iSgalvoty
personazy vaizdavimas panasiais j Zmones.

Pozitir]  antropomorfizma pasitelkiant kitg perspektyva atskleidé Guthrie (1993). Antropomorfizmo
reiSkinys, pagal Guthrie (1993), gali buti aiSkinamas, kaip racionalus atsakas ] suvokimo
dviprasmiskumg. Autorius asmeny polinkj priskirti gyvybe ir ketinimus aplinkos objektams
motyvuoja ir grindzia siekiu iSvengti pavojy ir kaip realy pavyzd] pateikia asmens bégimo metu
pastebéty aplinkoje esanciy akmeny palaikyma lokiais, regione, kuris pasizymi didele Siy gyviiny
populiacija.

Vienas i$ placiausiai naudojamy antropomorfizmo apibrézimy buvo pateiktas Epley ir kt. (2007).
Remiantis minétais autoriais, antropomorfizmo reiSkinys yra aiSkinamas, kaip Zmogisky savybiy,
motyvy ar emocijy priskyrimas neZmogiSkiems objektams. Anot Epley ir kt. (2007),
antropomorfizmas gali pasireiksti jvairiais lygiais: nuo labai silpno, dazniausiai pasireiSkiancio per
metaforas (pavyzdziui — sustojusio automobilio skatinimas uzsivesti), iki stipraus ir gilaus tikéjimo
nezmogiSky objekty gyviiny ar dievybiy sgmoningumu. Taigi, Epley ir kt. (2007) antropomorfizmo
reisSkinj vertina, kaip natiiraly Zmogaus mastymo procesa, kuris yra paremtas socialinio pazinimo
poreikiu ir atsiranda triikstant informacijos apie tam tikrg nezmogiska objekta ir esant siekiui suprasti
pasaulj.

Pagal Airenti (2018), antropomorfizmas yra asmens ir negyvo, Zmogaus savybémis pasiZymincio,
objekto sgveika paremtas procesas, kuris apima kognityvinius, socialinius ir kultiirinius aspektus ir
leidzia zmogiskas savybes priskirti nezmogiSkiems objektams, taip palengvinant supratimg ir sgveika
su pasauliu. Airenti (2018) pateikia prieStaringg nuomone Epley ir kt. (2007) iSreikStam pozitriui,
kad antropomorfizmas motyvuojamas paZinimo procesy ir teigia, jog jis yra procesas, veikiamas
emocijy ir konteksto. Sio tyrimo metu bus remiamasi batent Airenti (2018) abibréZta
antropomorfizmo konceptualizacija ir Zvelgiama j §j reiskinj, kaip palengvinant; Zmoniy supratima ir
sgveika su pasauliu. Remiantis vartotojo ir Zmogiskomis savybémis pasizymincio pokalbiy roboto
sgveikos principu Siame baigiamajame projekte bus siekiama iSanalizuoti visuomenéje paplitusiy
lyCiy stereotipy taikymo ir pasireiSkimo antropomorfizuotuose pokalbiy robotuose jtaka vartotojy
atsakui.
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Pereinant prie pokalbiy roboty antropomorfizmo, Sis reiskinys, adaptuojant Airenti (2018) pateikta
antropomorfizmo apibrézima, gali biiti apibudinamas, kaip sgveika paremtas procesas, kuris apima
zmogiSky savybiy priskyrimg pokalbiy robotams taip padidinant Sios technologijos priimtinuma
vartotojams, atsizvelgiant j kognityvinius, socialinius ir kultiirinius aspektus.

Antropomorfizmo elementy pasireiSkimas skirtinguose pokalbiy robotuose gali biiti skirstomas
verbaline raiSka bei pasireiSkima vizualinéje iSvaizdoje (Go ir Sundar, 2019; Araujo, 2018;
Brunswicker ir kt. 2025). Sios pokalbiy roboty dizainuose naudojamos elementy grupés padeda
sukurti jausma, jog antropomorfizuoty pokalbiy roboty naudotojai bendrauja su realiu asmeniu, o ne
su Sabloniskus atsakymus pateikian¢ia masina. Brunswicker‘io ir kt. (2025) i8skirtos 2 pagrindinés
antropomorfizuoty pokalbiy roboty dizaino elementy grupés ir jiems priskiriami bruozai yra
pateikiami 1 paveikslo schemoje.

Pokalbiy roboty dizaino elementai

/\

Neverbaliniai antropomorfinio Verbaliniai antropomorfinio dizaino
dizaino elementai elementai

Vizualds j Zmogy _ . - |prasti pokalbio
panasis bruozai Garsinial elsmental Kalbos stifus elementai

v

Judesiai ir gestai Empatiska kalba

1 pav. Antropomorfizuoty pokalbiy roboty dizaino elementy grupés (sudaryta autorés, remiantis
Brunswicker ir kt., 2025)

Remiantis 1 paveikslo schemoje pateikta informacija, antropomorfizuoty pokalbiy roboty dizaino
elementai yra skirstomi ] neverbaliniy antropomorfinio dizaino elementy ir verbaliniy
antropomorfinio dizaino elementy pagrindines grupes. Neverbaliniams elementams yra priskiriami
vizualaus panaSumo su Zmogumi bruoZai, kurie gali biiti panaudojami vizualingje roboto
reprezentacijoje naudojant zmogaus nuotraukas (Janson, 2023), taip pat naudojant judesius ir gestus
ir pritaikant juos, siekiant robotg padaryti panaSesniu j zmogy. Taip pat, kaip vienas i§ neverbaliniy
antropomorfizmo dizaino elementy yra jvardijami robote jdiegti garsiniai elementai, kurie yra
uzprogramuojami ir pasireiSkia atsizvelgiant | zmogaus raSymo greit] arba naudojamus gestus,
priklausomai nuo roboto tipo (Brunswicker ir kt., 2025). Anot Brunswicker‘io ir kt. (2025), Sie
dizaino elementai pokalbiy robotuose kuria antropomorfizmo pojiiti per socialinio buvimo
perspektyva ir judéjimo panasumg bei gali pagerinti vartotojy jsitraukimg ] naudojimasi
antropomorfizuotais robotais. Neverbaliniai antropomorfizmo dizaino elementai yra taikomi
pokalbiy roboty vizualinéje iSvaizdoje ir gali biiti naudojami sukuriant skirtingo lygio pokalbiy roboty
antropomorfizma: auksta, vidutinio lygio arba zemg. Aukstas antropomorfizmas yra pasiekiamas, kai
roboty dizaine yra naudojami realistiSki Zzmoniy atvaizdai, vidutinio lygio — kai yra kuriami animuoti
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1 ZzZmogy panasiis personazai bei Zemu roboty antropomorfizmu yra laikomi atvejai, kai dizaine yra
naudojami abstraktiis | Zzmones panasiis vaizdai (Chen ir kt. 2024).

Dar viena Brunswicker ir kt. (2025) iSskirta antropomorfizuoty pokalbiy roboty dizaino elementy
grupé yra verbaliniai antropomorfizmo elementai. Vienas i$ Sios grupés elementy yra kalbos stilius.
Roboto kalbos stiliui esant neformaliam, vartojant bendrinius ZodZius, trumpinius ar frazeologizmus,
jo zmogiSkumas yra suvokiamas kaip aukStesnio lygio ir  yra pagerinama vartotojo ir
antropomorfizuoto roboto sgveikos kokybé. Antropomorfizmas pasireiSkia ir roboto vartojamajai
bendravimo kalbai pasizymint empatija. Remiantis Nguyen ir kt. (2022), empatisky Zodziy ir fraziy
vartojimas kalboje padidina vartotojy jauciama pokalbiy roboto Siltuma bei didina jy pasitenkinimag
naudojama technologija. Svarbu paminéti, jog §i rysi sustiprina empatiskos kalbos vartojimas kartu
naudojant ir kitos rtSies antropomorfizmo elementus. Taip pat, verbaliniams antropomorfizmo
elementams yra priskiriamas ir jprasty bendrinés kalbos pokalbio fraziy vartojimas. Jis pasiZymi
iprasty pasisveikinimy ir atsisveikinimy naudojimu bei uzduodamais tolimesniais, bendrinéje kalboje
pokalbio palaikymo tikslais vartojamais, dialogo klausimais. Svarbu pastebéti, jog 1 Zzmoniy pokalbiy
stiliy panasSaus stiliaus taikymas gali padidinti pasitenkinimg pokalbiy robotu (Liebrecht ir kt., 2020).
Antropomorfizuotas pokalbiy roboty kalbos stilius taip pat pasizymi ir Snekamosios kalbos taikymu,
jaustuky naudojimu, savalaikiu reagavimu | situacija bei roboto emocijy reiSkimu. Crolic ir kt. (2021)
akcentuoja, jog technologijy antropomorfizmas pagerina rinkodaros rezultatus, kadangi vartotojy
sgveika su zmogisky bruozy turinCiais robotais gali padidinti pasitikéjima technologijomis taip
padidindama suvokiamg kompetencija.

Taip pat svarbu apzvelgti ir antropomorfizmo elementy taikymo pokalbiy robotuose poveikio
vartotojams tyrimus. Anot Brunswicker‘io ir kt. (2025), naudojant minétus antropomorfizmo
elementus poveikis vartotojui gali pasireiksti didesniu pasitikéjimu sistema, suvokiamu paslaugumu
bei kognityvine apkrova. Vartotojy pasitikéjimas sistema, anot Nguyen ir kt. (2022), gali buti
iSmatuojamas taikant daugiadimensines skales, kurios vertina technologijos (Siuo atveju pokalbiy
roboto) patikimuma, kompetencijg ir geranoriSkumg. Suvokiamas pokalbiy roboto paslaugumas yra
kuriamas pokalbiy roboto dizaine diegiant sisteminius elementus, susijusius su nurodymais ir pagalba
vartotojui.

Apibendrinant, adaptuojant Airenti (2018) pateiktq antropomorfizmo apibrézimq, pokalbiy roboty
antropomorfizmas gali biiti apibiidinamas, kaip sqveika paremtas procesas, kuris apima Zmogisky
savybiy priskyrimg pokalbiy robotams taip padidinant Sios technologijos priimtinumgq vartotojams,
atsizvelgiant j kognityvinius, socialinius ir kultiurinius aspektus. Verbaliniy ir neverbaliniy
antropomorfizmo elementy integravimas j pokalbiy roboty dizaing padeda pagerinti jy veikimg,
uztikrinti sklandesnj naudojimq bei geresng vartotojo patirtj dél labiau priimtiny bei paZjstamy
roboty savybiy bei geresnés vartotojy jauciamos socialinés sqveikos naudojimosi robotais metu
(Brunswicker ir kt., 2025).

2.1.1. Stereotipinis ir nestereotipinis pokalbiy roboty antropomorfizmas

Vartotojai robotus suvokia, kaip masinas, kurios neturi tam tikros priskirtos lyties, taciau ji Sioms
masinoms gali biiti suteikiama programuotojy ir dizaino kiiréjy, kurie adaptuoja atitinkamus
stereotipiSkai visuomen¢je suprantamus lyties pozymius elgsenoje, iSvaizdoje, balse arba suteikia tam
tikrai lyCiai priskiriama vardg (Nomura, 2017). Pokalbiy roboty antropomorfizmas gali biiti
skirstomas ] stereotipinj bei nestereotipinj, pagal konkrecios lyties antropomorfizuotam robotui
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suteikiamus, jprastai zmonéms biidingus, asmenybés bruozus ir vertinant tai, ar roboty bruozy ir lyties
derinys yra standartizuotas ir atitinka placiai visuomenéje paplitusius jsitikinimus (stereotipinis
antropomorfizmas) ar derinys yra netipinis ir prieSingas stereotipams (nestereotipinis
antropomorfizmas).

Stereotipinis antropomorfizmas mokslinés literatiiros Saltiniuose yra apibiidinamas, kaip reiskinys,
kai neZmogiskiems objektams yra priskiriamos stereotipiskai suvokiamos Zmogui biidingos savybeés,
tokios, kaip Siltumas ir kompetencija (Hedhli ir kt., 2023). Remiantis Bryant‘u ir kt. (2020), lyties
priskyrimas pokalbiy robotui gali padidinti vartotojy suvokiamg roboto zmogiskuma. To
veiksmingumg padidina ir visuomeng¢je paplite lyCiy stereotipai, kurie, anot Nass ir kt. (1997), gali
buti pritaikomi ir robotams.

IS socialinés psichologijos mokso kiles Fiske (1999 m.) stereotipinio turinio modelis (angl.:
stereotype content model - SCM) iSskiria dvi pagrindines dimensijas: Siltumg bei kompetencija,
pagal kurias galima skirstyti stereotipinius Zmoniy jsitikinimus apie kitus asmenis ir daryti prognozes
apie tarpusavio sgveika bei vartotojy atsaka (Halkias ir Diamantopoulos, 2020). Siltumo ir
kompetencijos dimensijy supratimas formuoja zmoniy suvokimg apie socialinj pasaulj, daro jtaka
bendravimui su kitais subjektais ir padeda priimti atitinkamus sprendimus (Hsieh ir Lee, 2024).
Remiantis Fiske (2018), kai asmenys susiduria su kitais subjektais, jie siekia iSsiaiSkinti 2
pagrindinius sgveikos aspektus: nustatyti ar kita Salis turi neigiamy ar teigiamy ketinimy jy atzvilgiu
(Siltumo indikatoriai) bei nustatyti kaip kita Salis gali jgyvendinti tuos ketinimus (kompetencijos
indikatoriai).

Stereotipinio turinio modelio teorija, anot Maar*‘o ir kt. (2022), yra viena i§ labiausiai nusistoveéjusiy
socialiniy stereotipy analizés sistemy, skirta supaprastinti sudétingg socialinés aplinkos suvokima,
pritaikant prieinamg socialiniy kategorijy informacija. Pagal Fiske (1999) sudaryta stereotipinj turinio
modelj, Siltumas yra siejamas su draugiSkumu, paslaugumu ir nuoSirdumu. Anot Yoganathan‘o
ir kt. (2021) roboty socialinio pazinimo aspektai, tokie kaip Siltumas, yra vartotojy geriau suvokiami
ir vertinami esant aukStam antropomorfizmo lygiui. Tuo tarpu kompetencijos dimensija yra siejama
su suvokimu, intelektiniais gebéjimais bei efektyvumu (Schillaci ir kt., 2024). Moksliniuose
tyrimuose yra pastebima, jog moterys daznu atveju yra suvokiamos, kaip Siltesnés, o vyrai — kaip
kompetentingesni (Nass ir kt., 1997; Eyssel ir Hegel, 2012).

Atsizvelgiant | ly€iy stereotipy ir bruoZy priskyrimo pokalbiy robotams tendencijas moksliniuose
tyrimuose, buvo sudaryta 2 paveiksle pateikiama schema, kuri vaizduoja pokalbiy roboty
antropomorfizmo skirstymga pagal lyties stereotipus.
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Pokalbiy roboty antropomorfizmas
(pagal Iytj)
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2 pav. Pokalbiy roboty antropomorfizmo skirstymas pagal lyties stereotipus (sudaryta autorés, remiantis
Stroessner ir kt. (2019) bei Hernmann ir kt. (2024)

Atlikti zmogaus ir kompiuterio sgveikos tyrimai parodé, jog Zmonés fiziniams robotams, kurie
pasizymi moteriSkais iSvaizdos bruozais (lyginant su vyriSkais), yra linke priskirti labiau
bendruomeniskuma atspindincias charakterio savybes, tokias, kaip Siltuma, empatijg bei draugiSkuma
(Stroessner ir kt., 2019). Si tendencija bei stereotipy priskyrimas pagal lytis pastebimas ir pokalbiy
roboty srityje.

Daugelyje pokalbiy roboty dizainy galima pastebéti aiSkius poZymius — suteiktus vardus,
skaitmeninius avatarus ar apraSymus, kurie padeda priskirti robotg vienai i§ ly¢iy. Yra pastebima, jog
tam tikros sritys, kuriose yra naudojami pokalbiy robotai, yra linkusios i lyCiy SaliSkuma. Anot Feine
ir kt. (2020), pokalbiy robotai, kurie yra naudojami klienty aptarnavime, pardavimuose bei prekiy
zenkly komunikacijoje, dazniausiai yra vaizduojami moteriskos lyties. Anot Borau ir kt. (2021),
Siltumas ir patirtis (taciau ne kompetencija), yra laikomos pagrindinémis fundamentaliomis Zmoniy
savybémis, taCiau jy triksta maSinoms (Siuo atveju robotams), dé¢l Siy priezasCiy vartotojai yra linke
rinktis moteriskos lyties pokalbiy robotus, kurie yra siejami su Siltumu ir yra suvokiami, kaip labiau
zmogiSki. Taip pat Borau ir kt. (2021) atlik¢ tyrimg nustaté, jog vartotojai teikia pirmenybe
moteriSkiems pokalbiy robotams, kadangi jie yra suprantami, kaip labiau atsizvelgiantys ir
prisitaikantys prie unikaliy poreikiy ir problemy.

ISmanieji namy jrenginiai - asistentai, tokie kaip ,,dlexa* ir ,,Google home* dazniausiai yra
pavadinami moteriSku vardu ar jiems yra suteikiama moteriskas balsas dél saugumo ir psichologiniy
veiksniy (Seo, 2022). Seo (2022) akcentuoja didesnj vartotojy polinki rodyti palanky poZiiirj |
moteriskos lyties paslaugy srities darbuotojus, palyginus su vyrais, dirbanciais §ioje srityje. Taip pat,
anot Liang‘o ir kt. (2023), bendruomeniskumui priskiriamy savybiy (Siltumo, empatijos bei
draugiskumo) suteikimas robotams, gali nuraminti vartotojy neigiamas emocijas ir galiausiai paveikti
ju elgseng. Remiantis Liang‘o ir kt. (2023) atlikto tyrimo rezultatais, moteriSkos lyties pokalbiy
robotai yra linke labiau padidinti pikty klienty pasitenkinima paslaugy teikimo gedimo kontekste, nei
vyriSkos lyties pokalbiy robotai. Tai yra lemiama vartotojy suvokimo, jog moteriskos lyties pokalbiy
robotai yra labiau empatiski, nei pokalbiy robotai, su priskirtais vyriskos lyties bruozais.

Behrens ir kt. (2018) atliko empirinj vartotojy atsako j antropomorfizuotus pokalbiy robotus tyrima,
kurio rezultatais remiantis, vartotojai yra linke labiau pasitikéti biitent vyriSkos lyties pokalbiy
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robotais ir drgsiau dalintis su jais informacija. Tai patvirtina ir Law ir kt. (2020) atlikti 2
eksperimentiniai tyrimai, kuriuose buvo tiriamos emocinio intelekto, pasitikéjimo ir lyties sgsajos
7mogaus ir roboto sgveikoje. Siuose tyrimuose, naudojant scenarijus buvo siekiama nustatyti, kaip
zmongs suvokia roboto emocinj intelekta, pasitiki juo ir ar lyties stereotipai turi tam jtakos. Atlikty
eksperimenty rezultatai parodé, jog pasitikéjimas robotu yra stipriai susijes su jo emocinio intelekto
lygiu. Buvo nustatyta, jog visuomenéje nusistovéje su vyriSka lytimi susij¢ stereotipai ir jos sasajos
su kompetencija ir patikimumu buvo patvirtinti ir vartotojo bei pokalbio roboty sgveikos metu —
vyriski robotai buvo vertinami, kaip labiau patikimi. Taip pat, Law ir kt. (2020) nustaté, jog Zzmonés
labiau pasitikéjo robotu, kai bendravimas vyko tekstiniu, o ne garsiniu formatu.

Aumuller ir kt. (2024) taip pat akcentuoja naudojimo konteksta, kaip jtakos veiksnj naudotojy
pirmenybés teikimui tam tikrai priskirtai pokalbiy roboto ly¢iai. Anot autoriy, moteriskos lyties
pokalbiy robotai yra kuriami ir jiems pirmenybé teikiama, kaip padéjéjams, asmeniniams
palydovams, ir pataréjams sveikatos klausimais. Anot Aumuller ir kt. (2024), vyriSkos lyties
atstovams, kaip pokalbiy roboto paslaugy teikéjams, yra skiriama pirmenyb¢ tokiose srityse, kaip
mentoryste, pedagogika ar motyvavimas. Taigi, remiantis Siais pavyzdziais, galima pastebéti, jog
stereotipiSkai moteriska lytis pokalbiy robotams dazniausiai yra priskiriama srityse, kuriose yra
reikalingas démesingumas, emociné atjauta, pagalba bei draugiSkumas, o tuo tarpu vyriskos lyties
pokalbiy robotai yra dazniausiai naudojami srityse, kuriose reikalingas ryzto demonstravimas,
kompetencija bei lyderysteé.

Pastebéta, jog daZniausiai tyrimuose yra analizuojami stereotipinio pokalbiy roboty antropomorfizmo
atvejai, kuomet kuriant moteriskos lyties pokalbiy robotus jiems yra suteikiamos $iltumo savybés, o
vyriSkos lyties — su kompetencijos dimensija susijusios savybés. TaCiau svarbu apzvelgti ir
nestereotipin] antropomorfizmg bei jo taikyma pokalbiy roboty kontekste.

Nestereotipinis antropomorfizmas yra apibréziamas, kaip su iSankstinémis nuostatomis nesuderinti
socialiniy kategorijy junginiai, kurie prieStarauja vartotojy atmintyje saugomiems stereotipiniams
isitikinimams apie asmeny bruozus (Hermann ir kt., 2024). Nestereotipinis dirbtinis intelektas
pasizymi moteriSkos ar vyriSkos lyties derinimu su prieSingai ly€iai priskiriamais komponentais
(kompetencijos charakteristiky priskyrimu moteriSkos lyties pokalbiy roboty bei Siltumo
charakteristiky priskyrimu vyriskos lyties pokalbiy robotams.

Hernmann ir kt. (2024) pateikia nestereotipinio savybiy derinimo pavyzdj: navigacijos jrenginiui
suteikiant moteriska balsa, kuris duoda nurodancias komandas vartotojams arba vyriska robota, kuris
Siltai pasisveikina su vartotojais. Taip yra kuriami deriniai, prieSingi stereotipinéms nuostatoms apie
moteriSkg lyti, stereotipiSkai pasiZymincig Siltumu bei vyriskg — pasizymin€ig kompetencija. Anot
Hernmann ir kt. (2024), yra tikétina, jog vartotojai tokius prieSingus stereotipinéms nuostatoms
dirbtinio intelekto bruozus suvoks kaip nesuderinamus socialiniy kategorijy junginius, kurie meta
188ukj jsitikinimams ir atmintyje saugomoms stereotipinéms zinutéms.

Remiantis Schillaci ir kt. (2024), robotams suteikti prieSingi stereotipams bruozai gali sustiprinti
asmeny pazinimo lankstumg bei skatinti pazinimo refleksijg. Tai reiskia jog asmenys Siuo atveju yra
linke labiau apmastyti situacija bei ja vertinti lanksciau.

Apibendrinant, stereotipinis pokalbiy roboty antopomorfizmas yra suprantamas, kaip jprastai
Zmogui bidingy, charakterio ir isvaizdos bruozy suteikimas konkrecios lyties antropomorfizuotam
robotui, suvokiant Sig bruozy kombinacijq, kaip standartizuotus ir placiai priimtus bei paplitusius
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visuomenéje jsitikinimus apie tam tikrg lytj. Stereotipinis pokalbiy roboty antropomorfizmas yra
grindziamas Fiske (1999 m.) stereotipinio turinio modeliu. Jame analizuojamos Siltumo ir
kompetencijos dimensijos atitinkamai stereotipiskai yra priskiriamos moteriskiems ir vyriskiems
pokalbiy robotams. Tuo tarpu nestereotipinis antropomorfizmas pasizymi nejprastais visuomenéje
socialiniy kategorijy junginiais ir lyc¢iy atveju yra pastebimas, kai moteriskiems pokalbiy robotams
yra suteikiamos su kompetencija siejamos savybés, o vyriskos Iyties pokalbiy robotams — su Siltumu
siejamos charakteristikos.

2.1.2. Stereotipinio turinio modelio taikymas ir vartotoju atsakas

Analizuojant detaliau, stereotipinio turinio modelis yra taikomas jvairiuose kontekstuose, siekiant
suprasti, kaip Zmonés vertina kitus, atsizvelgiant i dvi pagrindines Fiske (1999 m.) isskirtas
dimensijas: §iltuma ir kompetencija. Siame skyrelyje bus detaliau apZvelgiamas stereotipinio
modelio taikymas psichologijos ir marketingo kontekstuose.

Gallo ir kt. (2024) atliko tyrimg, kuriame nagrinéjo stereotipinio turinio modelio taikymg tiriant
diskriminacijg Siaurés Amerikos darbo rinkoje. Mokslininky atliekamo tyrimo metu j darbovietes
buvo siunc¢iami dirbtinai sukurti asmeny gyvenimo apraSymai ir analizuojama, kaip kintamieji, tokie,
kaip lytis, seksualiné orientacija, religija ir kiti lemia kvietimy j pokalbius daZnuma, jvertinant kiek
Siltai ar kompetetingai atrodo kiekvienas signalas. Gauti rezultatai parode, jog vardai, kaip signalai,
nurodantys asmens lytj ar kilmés regiong veikia kaip stipresni signalai, nei kiti socialiniai pozymiai.
Taip pat buvo nustatyta, jog siekiant atrinkti asmenis j darbo vieta, stereotipinio modelio dimensijy
svarba skiriasi, priklausomai nuo darbo pozicijos. Remiantis Gallo ir kt. (2024) tyrimo rezultatais,
vadovy darbo viety pozicijose kompetencijos dimensija buvo vertinama, kaip svarbesne, o
tiesiogingje paslaugy teikimo srityje — Siltumo dimensija. Pritaikant gautus tyrimo rezultatus, galima
daryti prielaida, jog Siame darbe analizuojami paslaugy srityje naudojami pokalbiy robotai
vartotojams patrauklesni biity, jei pasizymety Siltumu.

Dar vieng tyrima, kuriame remiantis stereotipinio turinio modeliu analizuojama vartotojy ir pokalbiy
roboty saveika atliko Craig‘as ir kt. (2024). Siame tyrime buvo sickiama nustatyti, kokj poveikj
vartotojy atsakui turi Silumos ir kompetencijos dimensijos, sgveikos su balsu valdomais agentais
atvejais. Tyrimo rezultatai parodé, jog abi dimensijos daro netiesioginj poveikj bendram balsu
valdomy sistemy ir komunikacijos vertinimui. Sis ry$ys yra medijuojamas suvokto komunikacijos
tinkamumo. Taigi, remiantis gautais rezultatais, zmoniy santykis su dirbtinio intelekto agentu yra
grindZiamas ir socialinémis prielaidomis ir stereotipais, kurie pradeda veikti agentui priskiriant tam
tikrg lytj ar kalbos stiliy.

Spielman‘as ir Stern‘as (2024) savo tyrime analizavo, kuriais atvejais vartotojai teikia pirmenybe¢
dirbtinio intelekto balsui, atitinkanc¢iam tradicinius lyCiy stereotipus situacijose, kai yra kreipiamasi
pagalbos. Siame tyrime stereotipy turinio modelis yra pasitelkiamas, kaip teorinis pagrindas
interpretuojant priezastis, dél ko vartotojai gali teikti pirmenybe pagal lyCiy stereotipus
antropomorfizuotiems dirbtinio intelekto agentams. Atlikus pirmus du tyrimus buvo nustatyta, jog
vartotojai pirmenybe teiké stereotipiSkai antropomorfizuotiems dirbtinio intelekto balsams ir
klausimuose, susijusiuose su baletu — rinkosi moteriska balsa, o klausimams apie beisbolg — vyriska.
Taip pat buvo nustatyta, jog lyties pozymiy iSvis nedemonstruojantys balsai buvo vertinami
nepalankiausiai. TreCiasis Spielman‘o ir Stern‘o (2024) tyrimas atskleidé vartotojy vertinimo
tendencijas, lyginant zmoniy ir dirbtinio intelekto balsus. Tyrimo rezultatai parod¢, jog stipresnis
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stereotipy poveikis yra matomas vertinant zmones ir jy pagalba, nei dirbtinio intelekto agenty
pagalbos teikimo atveju. Taigi, Sio tyrimo rezultatai parode, jog kultiriniai ly¢iy stereotipai veikia
vartotojy atsaka tiek dirbtinio intelekto, tick Zmoniy asistavimo atvejais.

Apibendrinant, Fiske (1999 m.) stereotipinio turinio modelis gali buiti pritaikomas jvairiuose Zmoniy
tarpusavio bei sqveikos su technologijomis kontekstuose. Nustatyta, jog asmeny atsakas j kitos Salies
Siltumo ir kompetencijy savybiy demonstravimq gali priklausyti nuo sqveikos situacijos, socialiniy
jsitikinimy bei kultiiriniy stereotipy.

2.2. Vartotojy atsaka i saveika su antropomorfizuotais pokalbiy robotais paaiSkinancios
teorijos

Siekiant suprasti pokalbiy roboty stereotipin] antropomorfizma ir vartotojy atsaka i jj, yra svarbu
iSnagrinéti mokslinéje literatiiroje pateikiamas technologijy ir vartotojy saveika paaisSkinancias
teorijas. Siame skyrelyje bus nagrinéjamos 3 faktoriy antropomorfizmo, kompiuteriy kaip socialiniy
aktoriy - CASA (angl. computers are social actors), technologijy priémimo modelio — TAM (angl.
technology acceptance model) bei keistojo slénio efekto (angl. uncanny valley effect) teorijos.

3 faktoriy antropomorfizmo teorija. Epley ir kt. (2007) pateikta 3 faktoriy antropomorfizmo teorija
vertina antropomorfizma, kaip reiSkinj, kurio metu nezmogiskiems objektams yra suteikiamos
Zmoniy savybes, priskiriamos Zmogiskos motyvacijos ar emocijos. 3 paveikslo schemoje yra
pateikiami Epley ir kt. (2007) identifikuoti 3 pagrindiniai psichologiniai determinantai, kurie daro
jitaka antropomorfizmui.

Psichologiniai antropomorfizmo
determinantai

Igytos agento Zinios Socialumo motyvacija Poveikio motyvacija

3 pav. Psichologiniai antropomorfizmo determinantai, pagal Epley ir kt. (2007)

Remiantis Epley ir kt. (2007), kaip pagrindiniai psichologiniai antropomorfizmo determinantai yra
identifikuojami: jgytos agento zinios, socialumo motyvacija ir poveikio motyvacija. Igyty agento
Ziniy determinantas parodo su Zmonémis susijusiy Ziniy prieinamuma ir pritaikomuma, asmenims
darant prielaidas apie nezmogiSkus veiksnius. Taigi, individai remiasi savo jgytomis Ziniomis apie
zmoniy elges] suvokdami ir taip paaiSkindami gyviiny, maSiny, antgamtiniy butybiy ar kity
nezmogisky objekty veiksmus. Tai nutinka, kadangi Zinios apie Zmones ir jy elgesj yra lengvai ir
placiai prieinamos.

Kiti du antropomorfizmo determinantai, pagal Epley ir kt. (2007), yra priskiriami motyvuojanciy
veiksniy kategorijai. Vienas i$ iy determinanty — socialumo motyvacija, yra grindziamas pirminiu
asmens socialinio rysio poreikiu. Anot Epley ir kt. (2007), kai individai susiduria su vienatvés jausmu
ir socialiniy rys$iy stoka, jie yra labiau linke¢ priskirti ZzmogiSkas savybes nezmogiSkiems objektams.
Tai yra motyvuojama asmeny siekiu patenkinti bendravimo ir socialumo poreikj.
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Poveikio motyvacijos determinantas 3 faktoriy antropomorfizmo teorijoje gali buti suprantamas ir
apibudinamas, kaip asmeny siekis numatyti ir suprasti kity subjekty elgesi, siekiant sklandaus
tarpusavio rysio ir bendravimo. Siuo atveju taikomas antropomorfizmas gali sumazinti esantj
neapibréztumg ir uztikrinti asmeniui jausma, kad jis gali labiau kontroliuoti paprastai nenuspéjamus
aplinkos elementus. Taigi, tokiu budu atsirandant antropomorfizmo reiskiniui yra uztikrinama
sklandesné¢ asmens ir aplinkos objekto sgveika. Taip pat, remiantis Epley ir kt. (2007) teorija,
asmenys, kurie siekia suprasti ir numatyti nezmogiSky objekty elgesj, yra linke juos labiau
antropomorfizuoti.

Kompiuteriy, kaip socialiniy veikéjuy (CASA - angl. computers are social actors) teorija, pateikta
Reeves ir Nass (1996), teigia, jog technologijoms pasizymint Zzmonéms biudingais pozymiais,
vartotojai Sias technologijas suvoks, kaip socialinius veikéjus (angl. social actors) ir perkels
kasdieniame gyvenime vykstanCius zmogaus su Zmogumi bendravimo scenarijus ] Zmogaus ir
technologijy saveikos atvejus. Remiantis CASA teorija, net suvokdami, kad technologijos néra
zmongs, individai nesagmoningai taikys socialines normas sgveikos su technologijomis metu. Gu ir kt.
(2024) isskyré pagrindinius CASA teorijos veiksnius:

e suvokiamas antropomorfines savybes;
e suvokiamg empatija;
e suvokiama saveikos kokybe.

ISskirti teorijos veiksniai gali veiksmingai padidinti vartotojy pasitikéjima dirbtiniu intelektu. Tai
parodo, jog Sioje teorijoje dirbtiniu intelektu paremty technologijy antropomorfinés savybés yra
vertinamos, kaip turincios teigiama jtakg vartotojy atsakui, o Siuo atveju teigiamai veikiancios butent
vartotojy pasitikéjima po patirtos sgveikos.

Arora ir kt. (2024) tyrime CASA teorija taiké aiSkinant Zmoniy ir roboty sgveika. Straipsnyje
akcentuojama $ios teorijos svarba, siekiant paaiskinti, kodél zmonés yra linke intuityviai taikyti
socialines normas. Arora ir kt. (2024), remiantis CASA teorija nagrinéjo 4 iSskirty veiksniy:
antropomorfizmo, intencionalumo, socialumo ir ksenocentrizmo (palankumo kitoms grupéms su
neigiamais stereotipiniais jsitikinimais apie savo kultiirg arba viding grupe (Arora, 2019)) asmens
jsitikinimo, jog  jtakag asmeny pozitriui ] robotus. Atlikus tyrima buvo nustatyta, jog
antropomorfizmas teigiamai veikia roboty patrauklumg ir integravimasi j zmoniy gyvenima, taip pat
intencionalumas yra roboto patrauklumga sustiprinantis veiksnys, kadangi jam pasireiskus zmongés yra
link¢ manyti, jog robotai yra savarankiski ir gebantys mastyti. Taip pat nustatyta, jog socialumo
veiksnys lemia stipresnius rySius su robotais. Ksenocentrizmas buvo vertinamas nevienareikSmiskai:
jam esant kai kurie asmenys gali vertinti robotus kaip pranasesnius, o kiti — jausti atotrukj tarp Zmoniy
ir roboty. Taigi, CASA teorija paaiskina, kaip Zmonés intuityviai yra linke taikyti socialines normas
technologijoms ir taip pat leidzia suprasti, kaip galima kurti efektyvesnius ir priimtinesnius zmonéms
robotus.

Technologijy priémima paaiSkinantis modelis (TAM - angl. technology acceptance model) -
TAM modelis (Davis, 1987) buvo sukurtas siekiant paaiskinti, kodél zmonés yra linkg priimti arba
atmesti naujai pristatomas technologijas. Technologijy priémima paaiSkinancio modelio teorija
teigia, jog vartotojai priima racionalius sprendimus dél technologijos naudojimo, atsizvelgdami j du
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pagrindinius vartotojy suvokiamos naudos ir suvokiamo technologijy naudojimo paprastumo
veiksnius.

e Suvokiama nauda (angl. perceived usefulness) — Sis veiksnys apima vartotojo tikéjima, kad
technologija gali padéti atlikti uzduotis efektyviau;

e Suvokiamas naudojimo paprastumas (angl. perceived ease of use) — vartotojo tikéjimas,
kad technologija bus lengvai naudojama.

Vartotojo suvokiamos naudos ir suvokiamo technologijos naudojimo paprastumo veiksniai daro jtaka
su technologijos naudojimu susijusiems vartotojo elgsenos ketinimams, kurie veikia faktinj
naudojimasi technologijomis. Vartotojy pasitikéjimas néra tiesiogiai jtrauktas | TAM modelj, taciau
jame yra naudojamas keliais biidais ir, remiantis atliktais tyrimais yra jvardijamas, kaip suvokiamo
naudojimo paprastumo, suvokiamo naudingumo ir ketinimo naudoti technologijg veiksnys.

Pirminis technologijy pri¢mimo modelis neapémé emociniy bei socialiniy veiksniy, todél buvo
tobulinamas (Davis ir Granic, 2024). ISsamiausias ir jvairiose srityse pritaikomas technologijy
priemimo modelis — vieninga technologiju priémimo ir naudojimo teorija, buvo pasiilytas
Venkatesh’o ir kt. (2012). Sis modelis, anot Davis ir Granic (2024), apjungia visus technologijy
priémimo modelius ir jis yra sudarytas i§ 4 pagrindiniy veiksniy, kurie lemia technologijy priémima
ir naudojima:

e su veikimu susije liikes¢iai (numatoma technologijos nauda);

e su pastangomis susije¢ lukes¢iai (vartotojo suvokiamas technologijos naudojimo
paprastumas, kurio yra tikimasi);

e socialinis poveikis (kity asmeny iSreiSkiama nuomoné, kuri turi jtakos vartotojo sprendimui
naudoti technologija);

e palankios salygos (laipsnis, kuriuo vartotojas tiki, kad egzistuoja pakankami istekliai, kurie
leis naudotis technologija).

Vieningoje technologijy priémimo ir naudojimo teorijoje kaip moderuojantys veiksniai yra jtraukiami
vartotojy lytis, amzZius, patirtis ir savanoriSkumas.

Svarbu apZvelgti ir keistojo slénio efekto (angl. uncanny valley effect) teorija (Mori, 1970), kuri
gali biiti apibiidinama, kaip biisena, kai vartotojo sgveikos su robotais metu dé¢l per itin zmogisky
roboto savybiy atsiranda nerimo ir diskomforto jausmas (Alabed ir kt., 2022). Mori (1970) pastebégjo,
jog didéjant roboto ar kito humanoidinio objekto panaSumui j Zmogy, vartotojai reaguoja teigiamai,
taciau iki tam tikro panaSumo j Zmogy lygio. Nustatyta, jog nezmogiSkam objektui pasiZymint per
daug zmogiskomis savybémis, vartotojy reakcija j ji staiga tampa neigiama ir taip yra sukeliamas
jausmas, kuris svyruoja tarp nejaukumo ir pasibjauréjimo — objektas patenka i ,.keistumo slénj“ ir
sgveikos metu yra suvokiamas, kaip nejaukus ar net bauginantis. Taip pat nustatyta, jog objektui tapus
identiSkam Zzmogui — reakcija | ji vél tampa pozityvi. Keistojo slénio efekto atsiradimas riboja
pokalbiy roboty efektyvuma, kai atsiranda per didelis antropomorfizmas neatitinkantis Zmogaus
lukesCiams: yra netiksliai perteikiamos emocijos, pernelyg perdétai ar abejingai reaguojama |
situacija, néra nattraliai reaguojama ] situacijg, trukstant konteksto arba bendravimo intonacija
neatitinka Zmogaus kalbos ritmo (Krauter, 2024).
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Apibendrinant, Epley ir kt. (2007) pateikta 3 faktoriy antropomorfizmo teorija, paremta jgytomis
agento ziniomis, socialumo motyvacija bei poveikio motyvacija, paaiskina kodél Zmonés yra linke
aplinkos subjektams priskirti Zzmogiskas savybes. Sis supratimas yra svarbus, siekiant gerinti moniy
ir dirbtiniu intelektu gristy roboty sqveikqg. Taip pat buvo apzZvelgiamos pagrindinés literatiiroje
sutinkamos teorijos (CASA - kompiuteriy, kaip socialiniy veikéjy, TAM - technologijy priéemimgq
paaiskinantis modelis ir keistojo slénio efekto), kurios yra taikomos vartotojy atsakui j sqveikq su
technologijomis paaiskinti. Siame projekte, atliekant tyrimq ir vertinant stereotipiskai ir
nestereotipiskai antropomorfizuoty pokalbiy roboty bei vartotojy sqveikq bus atsizvelgiama j CASA
(kompiuteriy, kaip socialiniy veikéjy) teorijq, kuria teigiama, jog zmogisky bruozy (tokiy, kaip Iytis,
balsas, Siltumo ar kompetencijos pasireiskimas verbalikoje) skatina vartotojus dirbtiniam intelektui
taikyti socialines normas taip, lyg jis biity Zmogus.

2.3. Vartotojy atsakas j pokalbiu roboty antropomorfizma emociskai jtemptose situacijose

Vartotojy atsakas j pokalbiy roboty stereotipinj ir nestereotipinj antropomorfizma Siame tyrime bus
analizuojamas remiantis ABC teoriniu modeliu (Rosenberg ir Hovland, 1960). Pagal §j teorinj
modelj, vartotojy atsakas yra suprantamas, kaip trimaté struktiira, susidedanti i§ 3 pagrindiniy
elementy: afektinio, elgsenos ir pazinimo (kognityvinio) atsaky (Ray, 1973).

Taigi, pasitelkiant ABC modelyje i$skiriamus vartotojy atsako elementus ir literatiiroje iSskiriamus
galimus vartotojy saveikos su pokalbiy robotais atsako elementus, siekiant analizuoti vartotojy
afektinj atsaka, bus tiriamas vartotojuy pasitikéjimas pokalbiy robotais, kognityvin] atsakg —
suvokiamas pokalbiy roboty paslaugumas bei analizuojant elgsenos atsaka, bus tiriamas vartotoju
ketinimus naudotis pokalbiy roboto paslaugomis pakartotinai. Taip pat, $i sgveika bus analizuojama
jtempto emocinio tono situacijos metu.

DidZiojoje dalyje moksliniy tyrimy yra siekiama analizuoti pokalbiy roboty antropomorfizmo jtaka
vartotojy atsakui neutraliame emociniame fone ir tik maza dalis jy vertina §ig sgveikg emociskai
itempty situacijy metu. Siekiant sukurti vartotojams priimting ir efektyvy pokalbiy robota, kuris
imonei padéty uztikrinti gerus veiklos rezultatus, yra svarbu jsigilinti | $ig saveikg ir emociSkai
jtemptose situacijose.

Vartotojams kliento kelionés metu gali tekti susidurti su iSkylan¢iomis problemomis ir neigiamomis
situacijomis, kuomet jy poreikiai néra patenkinami arba yra patenkinami ne taip, kaip buvo tikétasi.
Tai gali i8Saukti neigiama jy reakcija bei emocijas, tokias, kaip nusivylima, pyktj ar bejégiskuma ir
daryti neigiama jtaka prekés zenklo reputacijai ir vartotojy ketinimams pirkti (Zhang ir kt., 2024).

Remiantis Zhang ir kt. (2024), neigiamas vartotojy atsakas emociSkai jtemptose situacijose gali biiti
grindZiamas streso ir jveikos teorija (Lazarus ir Folkman, 1984). Remiantis Sia teorija, iSkilus
pokalbiy roboto paslaugy teikimo nesklandumams, klientai patiria diskomforta ir stresg, o tai
paskatina vidinj emocijy valdymo procesa, kuris padeda susidoroti su S$iais jausmais jtemptose
situacijose. Sis procesas, anot autoriy, suaktyvina individy atsako mechanizmus, kurie padeda
susidoroti su stresinémis situacijomis, naudojant savo emocinius bei pazinimo iSteklius. Tai gali
pasireiksti aktyviu streso ir neigiamy emocijy jveikimu, paramos ieskojimu arba netgi vengimu. Tai
parodo, jog kuriant dirbtiniu intelektu paremtus pokalbiy robotus yra svarbu adaptuoti jy dizaina, kaip
kuo labiau priimting vartotojams ir §ias masinas uzprogramuoti, atsizvelgiant | Zmoniy reagavimo |
emocijas ir stresines situacijas mechanizmus ir galimas problemas, siekiant kuo efektyvesnio
susidorojimo su tokiomis situacijomis.
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Leo ir Huh (2020) nagrin¢jo kaip vartotojai priskiria atsakomybe paslaugy srities robotams dél
paslaugy teikimo gedimy, lyginant su tais atvejais, kai tokie trikdziai atsiranda zmonéms teikiant
tokias pat paslaugas. Tyrimo rezultatai parode¢, jog naudotojai paslaugy robotams yra linke priskirti
mazesng¢ atsakomybe, nei pokalbiy agentui Zmogui, kadangi suvokia, jog robotas maZziau kontroliuoja
savo atliekamas uzduotis. Taip pat Leo ir Huh (2020) nustaté, jog daugiau atsakomybés uz paslaugy
teikimo trikdZius yra priskiriama jmonei, tuo atveju, jei paslaugg teikia robotas, o ne Zmogus.

Taciau dalyje tyrimy yra pabréziami ir aukStesni su pokalbiy roboty paslaugos teikimo kokybe susije
vartotojy likesCiai, kai paslaugas teikia antropomorfizuotas pokalbiy robotas, lyginant su
nezmogiSkais robotais. Remiantis Choi ir kt. (2021) atliktu tyrimu, esant paslaugy teikimo trikdZiams,
vartotojai yra labiau nepatenkinti po proceso sutrikimo, kurj sukelia antropomorfizuoti robotai
(palyginus su nezmogiSkais robotais), kadangi vartotojai tikisi didesnio Siltumo 1§ Zmogisky bruozy
turin¢iy roboty.

Pavone ir kt. (2023), analizavo vartotojy ir pokalbiy roboty sgveika jtemptose situacijose, esant
technologijy gedimams, kurie sukelia neigiamas emocijas, tokias kaip nusivylimg bei pykt;. Atlikus
eksperimentinius tyrimus buvo nustatyta, kad kadangi pokalbiy robotai yra laikomi ir suprantami,
kaip neturintys ketinimy ar sgmoningo veikimo geb¢jimy, vartotojai jy nelaiko atsakingais uz
paslaugy teikimo trikdzius ir yra linke kalte dél to priskirti jmonei. Taip pat buvo nustatyta, jog
pritaikius pokalbiy roboty antropomorfizma, vartotojai yra linke labiau ieSkoti problemos sprendimy
bei reiksti savo emocijas, palyginus su neantropomorfizuotais pokalbiy robotais. Be to, Pavone ir kt.
(2023) nustate, jog jei pokalbiy robotas yra suvokiamas, kaip sgmoningas pokalbiy asistentas, juo yra
labiau pasitikima ir jam yra priskiriama daugiau atsakomybés uz paslaugy teikimo trikdZius, taip
mazinant kaltés priskyrimg jmonei. Taip pat Pavone ir kt. (2023) akcentuoja Siltumo suteikimo
pokalbiy robotams naudg ir teigiamg poveikj vartotojy atsakui — anot autoriy, vartotojai linke suvokti
patirt] po roboto klaidos labiau neigiamai, jei egzistuoja Siltumo triikkumas jo elgesyje. Tuo tarpu
humanoidiniai robotai tokias paslaugy teikimo klaidas gali kompensuoti nuoSirdziai atsipraSydami ir
parodydami empatija, taip atkuriant Silumos suvokima. Taigi, remiantis Pavone ir kt. (2023), pokalbiy
roboty antropomorfizmas gali padidinti vartotojy pasitenkinimg atkurdamas Silumos suvokima.
Svarbu paminéti, jog Siame straipsnyje antropomorfizuoty roboty $iltumo savybé yra analizuojama
bendrai ir néra siejama su tam tikra lytimi.

Crolic ir kt. (2021) analizavo emociskai jtemptas situacijas susijusias su vartotojy pyk¢io situacijomis
sgveikaujant su pokalbiy robotu. Autoriy atliktas tyrimas parod¢, jog vartotojams patiriant pyktj prie§
saveika su pokalbiy robotu jy antropomorfiniai dizaino elementai gali turéti neigiama efekta vartotojy
atsakui. Anot Crolic ir kt. (2021) Siuo atveju neigiamas efektas gali pasireikS§ti mazesniu
pasitenkinimu aptarnavimo kokybe, prastesniu jmonés vertinimu bei mazesne pakartotinio pirkimo
tikimybe. Sis rezultatas, anot autoriy, emociskai jtempty situacijy atveju yra grindziamas tuo, kad
zmogiSky bruozy turintys pokalbiy robotai sukelia auksStesnius vartotojy liikescius, kurie yra sunkiau
patenkinami. Akcentuojama, jog neigiamas efektas dingsta, jei pokalbiy robotas efektyviai
iSsprendzia kilusig problema. Taip pat pastebima, jog mazinant klienty likesc¢ius del pokalbiy roboty
pagalbos efektyvumo galima sumazinti neigiamg poveikj.

Apibendrinant atliktq vartotojy atsako j pokalbiy roboty antropomorfizmg emociskai jtemptose
situacijose tyrimy analize, galima pastebéti tyrimy rezultaty nevienareikSmiskumaq ir tyréjy nuomoniy
iSsikyrimg. Mazas Sig situacijg analizuojanciy tyrimy skaicius ir rezultaty nevienareikSmiskumas
aktualizuoja tolimesnio vartotojy atsako j pokalbiy roboty antropomorfizmq emociskai jtemptose
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situacijose tyrimo poreikj. Toliau bus apZvelgiami tyrime analizuojami vartotojy atsako elementai:
pasitikéjimas pokalbiy robotais, suvokiamas pokalbiy roboty paslaugumas ir vartotojy ketinimai
naudotis pokalbiy robotais ateityje. Taip pat bus analizuojamas savitapatumo pasireiSkimas
sqveikoje tarp vartotojy ir pokalbiy roboty.

Vartotojy pasitikéjimas pokalbiy robotu gali biiti apibiidinamas, kaip asmens pasirengimas biiti
pazeidziamu kitos Salies (Siuo atveju pokalbiy roboty) veiksmy, pagristas lukesc¢iu, kad pastaroji
(pokalbiy robotas) atliks svarby pasitikin¢iajam veiksma (Ng ir Zhang, 2025). Nordheim ir kt. (2019)
$ig sgvoka apibiidina, kaip vartotojo pasitikéjimg automatizuotu sprendimy priémimy jrankiu ir noras
remtis jo rekomendacijomis, veiksmais ir sprendimais. Biitent procesy automatizavimo srityje
pasitikéjimas gali biiti apibréziamas, kaip vartotojo pasitikéjimas ir noras veikti, remiantis dirbtinio
intelekto sprendimy pagalba bei rekomendacijomis (Madsen ir Gregor, 2000). Pasitikéjimas yra
suvokiamas, kaip pagrindinis faktorius kuriant ir palaikant bet kokius santykius tarp
bendradarbiaujanciy Saliy. Pasitikéjimo pokalbiy robotais sgvoka, anot Beldad ir kt. (2016), gali buti
apibtuidinama, kaip subjektyvus ijsitikinimas, kad pokalbiy robotai turi Ziniy, kompetencijos bei
geranoriSkumo ir sagziningumo. Taigi, mokslinéje literatiiroje yra akcentuojama, kad pasitik¢jimas yra
subjektyvus jausmas, kuris gali priklausyti nuo asmens pasauléziiiros, biiti paremtas anks¢iau vykusiy
sgveiky patirtimi bei priklausyti nuo aplinkos, kuri turi svarios jtakos individo sprendimams.

Corritore ir kt. (2003) sukurtas pasitikéjimo informaciniais ir sandoriy tinklalapiais modelis
apima elementus, kurie yra naudingi norint suprasti pasitikéjimg ir kitomis internetinémis
technologijomis ir yra laikomas pirminiu modeliu, kuris plétojamas ir paslaugy srities pokalbiy
roboty kontekste (Nordheim ir kt., 2019). Remiantis Corritore ir kt. (2003) pateiktu modeliu, vartotojy
pasitikéjimas internetinémis technologijomis priklauso nuo 3 pagrindiniy veiksniy: naudojimo
paprastumo, rizikos bei patikimumo. Nordheim ir kt. (2019) iSplétojo Corritore ir kt. (2003)
pasitilyta modelj bei adaptavo ji pokalbiy roboty sri¢iai ir iSskyré 3 pagrindines vartotojy
pasitikéjimui pokalbiy robotais jtaka daranciy veiksniy grupes: su pokalbiy robotu susijusius
veiksnius, iSorés veiksnius, su vartotoju susijusius veiksnius. Detalesnis iSskirty veiksniy ir jy
jitakos apibuidinimas yra pateikiamas 6 lenteléje.

6 lentelé. Veiksniai, darantys jtaka vartotojy pasitikéjimui pokalbiy robotais klienty aptarnavimo srityje
(Nordheim ir kt., 2019)

Veiksniy grupé Veiksniai ApraSymas
Bendri su pokalbiy | Kompetencija Vartotojy suvokimas apie pokalbiy roboto Zinias, patirtj ir kompetencija
robotu susije
veiksniai Nuspéi . . .. .. .
uspéjamumas Vartotojy suvokimas apie interaktyvios sistemos veikimo nuosekluma
Zmogiskumas Suvokiamas sistemos antropomorfizmas
Naudojimo Saveikos su sistema paprastumas
paprastumas
ISorés veiksniai Rizika Vartotojy suvokimas apie nepageidautino rezultato tikimybe
Reputacija Vartotojy pozidris j kity naudojusiy interaktyvia sistemg atsiliepimus ir
vertinimag
Su vartotoju susij¢ | Polinkis pasitikéti | Vartotojy individualiis skirtumai, susije su polinkiu pasitikéti
veiksniai technologijomis interaktyvia sistema
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Pirmoji Nordheim ir kt. (2019) i$skirta vartotojy pasitik€jimui pokalbiy robotais klienty aptarnavimo
srityje daranéiy jtaka veiksniy grupé yra bendri su pokalbiy robotu susije veiksniai. Si grupé apima
pagrindinius sgveikos kokybés veiksnius: suvokiamg kompetencija, nuspéjamumg, zmogiskuma ir
naudojimo paprastumg. Taip pat, svarbu atkreipti démesj ir ] tai, jog pasitikéjimui pokalbiy robotu
jtakos turi ir iSoriniai veiksniai, tokie, kaip: rizika, kuri yra suvokiama, kaip galimo nepageidaujamo
sgveikos rezultato tikimybé bei reputacija, kuri susiformuoja atsizvelgiant j kity, sagveika su pokalbiy
robotu patyrusiy vartotojy patirtis, atsiliepimus bei (anti)rekomendacijas. Taip pat McKnight*as ir kt.
(2011) i8skyré dar vieng svarby aspekta, kuris priklauso individualiai nuo asmens — polinkj pasitikéti
technologijomis. Sis veiksnys, pagal Nordheim ir kt. (2019) yra priskiriamas su vartotojy susijusiy
veiksniy grupei.

Vartotojy pasitikéjimas pokalbiy robotu taip pat yra siejamas su privatumo apsaugos uZztikrinimu.
Pokalbiy roboty bei kity technologijy naudotojai gali nedrjsti dalintis asmenine informacija, kuomet
kyla abejoniy dél privatumo saugumo, naudojant technologija (Silva ir kt., 2023). Taigi, vartotojams
nesidalinant reikiama informacija, pokalbiy roboto paslaugos gali biiti suteikiamos prasc¢iau dél jos
trukumo ir gali biiti vartotojams maziau naudingos ir priimtinos.

Apibendrinant, Siame projekte pasitikéjimas pokalbiy robotu aiskinamas, remiantis Nordheim ir kt.
(2019) apibrézta samprata ir yra suprantamas, kaip vartotojo suvokiamas automatizuoty sprendimy
priémimo jrankiy patikimumas, kompetentingumas ir noras remtis jo rekomendacijomis, veiksmais ir
sprendimais.

Suvokiamas pokalbiu roboty paslaugumas yra analizuojamas, kaip dar vienas i§ vartotojo atsako
elementy. Si savoka gali biiti apiblidinama, kaip laipsnis, kuriuo vartotojas vertina ir suvokia pokalbiy
roboto atsakymus kaip tinkamus ir padedancius i$spresti problema (Zarouali ir kt., 2018). Suvokiamo
paslaugumo svarba yra akcentuojama bendruose interneto paslaugy naudojimo tyrimuose, kadangi
daugeliui internetiniy paslaugy vartotojy yra svarbu turéti galimybe pasikonsultuoti dél iSkilusiy
klausimy ir problemy internetu (Coyle ir kt., 2012). Broeck ir kt. (2019) pabrézé pokalbiy roboty
paslaugy kokybés svarbg ir akcentavo, jog suvokiamas naudingumas ir paslaugumas yra pagrindiniai
aspektai, kurie lemia pokalbiy roboty naudojima ir vartotojy poziiirj i juos. Taip pat vartotojai jvertina
tai, kad pokalbiy robotai padeda sutaupyti laiko bei palengvina informacijos pasiekiamuma ir gavima
(Brandtzaeg ir Folstad, 2017).

Remiantis Zarouali ir kt. (2018) atlikto tyrimo rezultatais, kuo pokalbiy robotas yra laikomas
paslaugesniu, tuo labiau vartotojai yra linke teigiamai vertinti prekés zenklg bei taip pat yra linke
ateityje naudotis pokalbiy robotu ir rekomenduoti ji kitiems. Taip pat tyrimo rezultatai parode, jog
suvokiamas pokalbiy roboto paslaugumas vartotojams yra svarbesnis veiksnys nei naudojimo
paprastumas.

Atsizvelgiant ] stereotipinius skirtingoms lytims priskiriamus asmenybiy bruozus, paslaugumas yra
priskiriamas prie bendruomeniniy bruozy ir yra labiau siejamas su moteriSka lytimi ir Siltumu
(Ellemers, 2018). Remiantis Bastiansen‘u (2022), d¢l Siltumo priskyrimo bendruomeniskumo
sgvybéms, asmenys, kurie atrodo draugiski, yra laitkomi labiau paslaugiais, nei tuo atveju, jei jie
demonstruoty su kompetencija siejamus bruozus. Taigi, galima daryti prielaida, jog pokalbiy robotai,
kuriems yra priskiriama moteriSka lytis ir kurie stereotipiskai pasizymi Siltumo savybémis, vartotojy
bus suprantami, kaip labiau paslaugesni. Tai yra patvirtinama ir West‘o ir kt. (2019) tyrime, kuriame
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buvo nustatyta, jog moteriSko balso naudojimas sustiprina vartotojy suvokiamg pokalbiy roboty
paslauguma ir skatina tolimesnj naudojimasi $ia technologija.

Apibendrinant, pokalbiy roboty paslaugumas yra suvokiamas, kaip laipsnis, kuriuo vartotojas
vertina ir suvokia pokalbiy roboto atsakymus kaip tinkamus, informatyvius ir naudingus -
padedancius isspresti problemq (Zarouali ir kt., 2018). Pagal ABC modelj, suvokiamas pokalbiy
roboty paslaugumas gali buti vertinamas, kaip afektinis vartotojo atsakas j technologijq. Taigi,
remiantis literatiira, suvokiamas paslaugumas yra vienas is esminiy elementy, kuris lemia vartotojy
naudojimgsi pokalbiy roboty technologija ir poZiiirj j jg.

Vartotojo ketinimai naudotis pokalbiu roboto paslaugomis ateityje gali buti apibiidinami, kaip
noras arba planas toliau naudoti pokalbiy robota po ankstesnés sgveikos, remiantis jgyta patirtimi ir
poziiiriu ] Sig technologijg (Silva ir kt., 2023). Anot Silva ir kt. (2023), vartotojy ketinimy naudotis
pokalbiy roboty paslaugomis ateityje teorija gali biiti grindziama, kaip pagrindg naudojant Davis
(1987) sukurtg technologijy priémimo modelj (TAM).

Siekiant nustatyti vartotojy norg pakartotinai naudotis technologija yra svarbu apzvelgti ir emociniy
bei subjektyvaus suvokimo veiksniy jtaka. Pirmoji jtakos veiksniy grupé gali buti jvardijama, kaip
pirminio technologijy priemimo modelio (TAM) veiksniai. Ji yra sudaryta i§ suvokiamo naudingumo,
suvokiamo naudojimo paprastumo bei pozitirio i pokalbiy roboty naudojima elementy. Suvokiamas
naudingumas, anot (Silva ir kt., 2023) yra apibiidinamas, kaip vartotojo suvokimas, kad naudojant
konkrec€ig programy sistema padidés jo darbo naSumas organizacijos kontekste. Taigi, kuo pokalbiy
roboto aptarnavimas vartotojams atrodys naudingesnis ir padedantis didinti darbo nasuma, tuo didesni
bus vartotojo ketinimai naudotis pokalbiy roboty paslaugomis ateityje (Huang ir kt., 2021). Tokia pati
priklausomybé pastebima ir tarp kito technologijy priémimo modelio veiksnio — suvokiamo
naudojimo paprastumo ir vartotojy ketinimo pakartotinai naudotis pokalbiy roboto paslaugomis. Anot
Silva ir kt. (2023), kadangi vartotojai turi susidare iSankstines nuostatas apie technologijy tinkamuma
naudoti, suvokiamas naudojimo paprastumas padeda ir teigiamai veikia jy pozilir] ] naujy
technologijy naudojima ir tai skatina vartotojus apsvarstyti naudojimasi pokalbiy roboty paslaugomis
ateityje. Subjektyviems veiksniams, turintiems jtakos vartotojo ketinimams naudotis pokalbiy robotu
ateityje yra priskiriamas pasitikéjimas ir suvokiamas socialinis buvimas. Anot Kasilingam‘o (2020),
pasitikéjimas yra esminis elementas, kuris formuoja klienty tikéjima, jog paslaugy teikéjai elgsis
sgziningai. Suvokiamas socialinis buvimas, pagal Sasser (2024), Zmoniy ir roboty sgveikos kontekste
yra apibuidinamas, kaip jauc¢iamas buvimo kartu jausmas, lyg biity bendraujama su kitu asmeniu. Anot
Sasser (2024), ikuinyti agentai, tokie kaip socialiniai robotai pasiZymi platesniu informacijos rinkiniu
ir skatina vartotojy teigiama poziiirj d¢l didesnio suvokiamo socialinio buvimo. Jtakos ketinimams
naudotis pokalbiy roboto paslaugomis ateityje turi ir subjektyvi norma, kuri pagal Venkatesh‘a
(2012), yra jvardijama, kaip asmens suvokimas apie tai, kokiy veiksmy i$ jo tikisi artimiausiame rate
esantys svarbiausi asmenys.

Remiantis Kasilingam*u (2020), asmenys dazniau renkasi naudoti naujas technologijas, jei tai skatina
ir palaiko draugai, Seimos nariai ar kiti artimi asmenys. Kaip dar vienas subjektyvaus suvokimo
veiksnys buvo i§skirtas pasitenkinimas, kuris pagal Kasilingam‘g (2020), gali biiti apibiidinamas, kaip
po paslaugos naudojimo ar produkto jsigijimo atliktas jo jvertinimas. Pasitenkinimas atsiranda tuo
atveju, kai yra patenkinami vartotojo turéti likesciai. Kadangi pokalbiy robotai yra uzprogramuoti ir
daznu atveju pateikia vartotojams reikiamg informacijg, tai maZina neapibréZtumo buvimg ir lemia
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did¢jant] vartotojy pasitenkinimg. Remiantis tuo, galima teigti, jog didesnis vartotojy pasitenkinimas
pokalbiy robotais, teigiamai veikia vartotojy ketinimus naudotis technologija.

Kim ir kt. (2023) akcentavo vartotojy polinkj toliau naudotis pokalbiy roboty paslaugomis, jei jos yra
laitkomos naudingomis, paprastomis bei patikimomis. Autoriai taip pat pabrézé, jog bitent
elektroninés prekybos sritis gali biiti latkoma pagrindine, kurioje vartotojai susiduria su pokalbiy
roboty paslaugomis kasdieniame gyvenime. Remiantis Kim ir kt. (2023) atliktu tyrimu, pokalbiy
robotai, uztikrindami aukstos kokybés bendravima (bendraujant mandagiai, démesingai ir
individualizuotai) gali padéti skatinti vartotojy pasitikéjima ir pasitenkinima bei taip didina vartotojy
ketinimus naudotis Sios riisies robotais.

Apibendrinant, Siame projekte vartotojy ketinimy naudotis pokalbiy roboto paslaugomis ateityje
sqvoka bus suprantama, kaip noras arba planas toliau naudoti pokalbiy robotg po ankstesnés
sqveikos, remiantis jgyta patirtimi ir poziuriu j Sig technologijq (Silva ir kt., 2023).

2.4. Vartotojo ir pokalbiuy roboto asmenybés savitapatumas

Vartotojy ir pokalbiy roboty savitapatumas gali buti jvardijamas, kaip vienas i§ Zmogaus
psichologiniy mechanizmy, nuo kuriy potencialiai gali priklausyti vartotojy poziiiris | stereotipinius
ar nestereotipinius pokalbiy robotus. Si vartotojo ir pokalbiy roboto asmenybés savitapatumo savoka
gali biiti apibidinama, kaip psichologinis individo saves sampratos ir DI paremty pokalbiy roboty
fiziniy, emociniy ar su asmenybe susijusiy antropomorfiniy bruozy suderinamumas bei suvokiamas
panasumas (Alabed ir kt., 2022). Alabed ir kt. (2024) pabrézia, jog vartotojai savitapatumo su
pokalbiy robotais jausma patiria, kadangi pokalbiy robotas primena jy asmenybés bruozus, gali
imituoti jy emocijas, rodyti panaSias nuostatas ar reikSti panasius pageidavimus. Remiantis Seo
(2022) bei Bacev-Giles ir Haji (2017) tyrimais, vartotojo ir pseudoportreto (pokalbiy roboto avataro)
panasumas lemia draugiSkesnj, malonesnj bei naudingesnj bendravimg. Taip pat, yra teigiama, jog
antropomorfizmas yra efektyvesnis, kai suteiktos zmogiSkos savybés yra panaSios ] naudotojo
savybes (Qiu ir kt., 2010).

Remiantis Zogaj ir kt. (2023) pokalbiy roboty antropomorfinis dizainas padidina kito subjekto
pastebimumo suvokimg sgveikoje ir sustiprina jauciamg socialinj buvima. Toks pokalbiy roboty
suzmoginimas ir kaip socialiniy subjekty suvokimas ilguoju laikotarpiu skatina vartotojy poreiki
lyginti save su pokalbiy robotu dél Zmoniy polinkio suzmoginti tokius subjektus, kaip prekiy zenklai
ar skaitmeninés paslaugos, o tuomet palyginti savo samprata su nezmogisko subjekto samprata
(Karjaluoto ir kt., 2019). Sis palyginimas yra grindziamas savitapatumo samprata.

Anot Zogaj ir kt. (2023), atsizvelgiant ] tai, jog asmenys jauciasi artimesni jasmenintiems objektams
ir turi daug ziniy apie kity zmoniy elgseng, remiantis autoriy atliktu tyrimu, pokalbiy roboty
antropomorfizmas teigiamai veikia vartotoju ir pokalbiy roboty savitapatuma. Tai patvirtina ir
Rather (2025), kurio teigimu, vartotojai, kurie labiau sieja savo jvaizdj su prekiy Zenklu ar objektu
(Siuo atveju antropomorfizuotu pokalbiy robotu), yra linkg parodyti didesnj jsitraukima bei didesnj
ketinimg ji naudoti. Zogaj ir kt. (2023) taip pat nustaté, jog pokalbiy roboty priimtinumas vartotojams
priklauso nuo jy ir identifikuotos pokalbiy roboty lyties. Remiantis gautais rezultatais, dél asmenybés
savitapatumo priezas¢iy, pokalbiy roboty lytis turéty biiti parenkama pagal vartotojy lytj, kadangi
moterys yra linkusios rinktis moteriskos lyties pokalbiy robotus, vyrai — naudotis vyriSkais pokalbiy
robotais, o savo lyties nepriskiriantys vienai i§ minéty lyCiy — neutralios lyties robotus. D¢l Siy
priezasciy autoriai rekomenduoja praktikoje prekiy Zenklams atsizvelgti i statistika ir sukurti pokalbiy
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robota, atsizvelgiant | dominuojancig vartotojy lyt] arba neturint tokiy duomeny prie§ pradedant
naudotis §io tipo dirbtinio intelekto asistentu, paprasyti vartotojo nurodyti savo lytj. Taigi, vartotojo
ir pokalbiy roboto lyties atitikimas, lemiamas savitapatumo, padidinty klienty pasitenkinimg ir turéty
teigiamg poveikj ketinimams pirkti.

Bacev-Giles ir Haji (2017) atliko tyrima, kuriame buvo siekiama i$siaiskinti, kaip Zmones susidaro
pirmuosius jspudZius apie nepaZjstamus asmenis, remdamiesi minimaliomis uZuominomis apie
asmenj, kurias randa socialiniy tinkly profiliuose. Pasitelkiant eksperimentinj tyrimo metoda
dalyviams atsitiktinai buvo priskiriama perziiiréti vyro arba moters ,,Facebook* profilj, kuriame buvo
pateikiama ribota informacija apie asmenj. Tuomet dalyviy buvo praSoma jvertinti socialinio tinklo
profilius, atsizvelgiant j i§vaizdos, simpatijos, charakterio ir panasumo ] save kriterijus bei pateikti
isptidZiy apraSyma. Gauti rezultatai parod¢, jog eksperimento dalyviai tendencingai vertino profilius,
pagal lyCiy stereotipinius bruozus. Pastebéta, jog vyrisky profiliy atstovai dazniausiai buvo vertinami,
kaip atletiski ir aktyviis, moteriSky — kaip Silti, draugiski. Taip pat buvo nustatyta, jog kuo labiau
vartotojai save tapatino su pateikto nepaZzjstamo asmens, kurio profilj vertino, savybémis, tuo
palankiau jj vertino tiek charakterio, tiek iSvaizdos pozitriu.

Japutra ir kt. (2021) atliko tyrimg, kuriame buvo siekiama istirti prekés Zenklo stereotipy vaidmenj
prognozuojant prisiriSimg prie prekés zZenklo. Turizmo vietos jvaizdzio ir simbolinés reprezentacijos
stereotipy vaidmuo tyrime buvo nagrin¢jamas pasitelkiant Fiske (1999 m.) sudaryto modelio
dimensijas Siltumg ir kompetencijg. Kompetencija Japutra ir kt. (2021) tyrimo atveju buvo vertinama
tiriant, kaip gerai turizmo vieta sugeba patenkinti turisty turimus lukes€ius, o Siltumas buvo
vertinamas pagal tai, kiek vieta atrodé geranoriSkai ir svetingai priimanti turistus. Savitapatumo
reiSkinys Siame tyrime buvo analizuojamas jvertinant tai, kiek perteikiamas turizmo vietos jvaizdis
sutampa su turisto trokStamu idealiu saves suvokimu. Atlikus tyrimg, buvo nustatyta, jog idealus
turisty savitapatumas su turizmo vieta teigiamai veikia stereotipy apie turizmo vieta formavimasi. Tai
yra, asmenys turizmo vietas, kurios atspindi idealig jy siekiama tapatybe mato, kaip labiau Siltas
(svetingas, geranoriskas) bei gerai patenkinancias poreikius.

Apibendrinant, galima teigti, jog vartotojai savitapatumq su pokalbiy robotais patiria, kai Sie
pasizymi panaSiomis asmenybés savybémis, nuostatomis ar imituoja tokias pacias emocijas.
Vartotojo ir pokalbiy roboto asmenybés savitapatumas apibiidinamas, kaip psichologinis individo
saves sampratos ir DI paremty pokalbiy roboty fiziniy, emociniy ar su asmenybe susijusiy
antropomorfiniy bruozy suderinamumas bei suvokiamas panasumas (Alabed ir kt., 2022). Remiantis
moksliniais tyrimais, pokalbiy roboty antropomorfizmas turéty teigiamai veikti vartotojy ir pokalbiy
roboty savitapatumaq.

2.5. Konceptualiis pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikio
vartotoju atsakui emociskai jtemptose situacijose modeliai

Siame poskyryje bus pagrindziami antrame skyriuje nagrinéti rysiai tarp literatiiroj

e pateikty teoriniy konstrukty, formuluojamos hipotezés bei pristatomi jas atspindintys konceptualiis
modeliai, kurie bus naudojamas kaip empirinio tyrimo pagrindas.

Siame darbe kaip teorinis pagrindas, analizuojant vartotojy atsaka j stereotipinio antropomorfizmo
pokalbiy robotus yra naudojamas Fiske (1999 m.) stereotipinio turinio modelis (SCM). Modelyje yra
i§skiriamos dvi pagrindinés dimensijos: Siltumas bei kompetencija, pagal kurias galima skirstyti
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stereotipinius zmoniy jsitikinimus apie kitus asmenis ir daryti prognozes apie tarpusavio sgveika bei
vartotojy atsaka (Halkias ir Diamantopoulos, 2020). Sis modelis yra skirtas supaprastinti sudétinga
socialinés aplinkos suvokima, pritaikant prieinama socialiniy kategorijy informacija. Anot
Bastiansen‘o ir kt. (2022), stereotipinio turinio modelis, kaip nusistovéjusi teorija gali biiti
panaudojama, kaip zmoniy ir masiny komunikacijos ir sgveikos tyrimy pagrindas.

Remiantis moksliniais tyrimais, pokalbiy robotams, pasiZymintiems moteriskais iSvaizdos bruoZzais
(lyginant su vyriskais), vartotojai yra linke labiau priskirti bendruomeniskumg atspindinc€ias savybes,
tokias, kaip Siltuma (Borau ir kt., 2021), empatija bei draugiSkuma (Stroessner ir kt., 2019) ir suvokti
juos kaip labiau Zmogiskus (Borau ir kt., 2021) bei raminancius vartotojy neigiamas emocijas (Liang
ir kt., 2023). Taciau vartotojai yra linke labiau pasitikéti butent vyriskos lyties pokalbiy robotais ir
drasiau dalintis su jais informacija (Behrens ir kt., 2018; ir Law ir kt., 2020). Nustatyta, jog vyriskos
lyties pokalbiy robotai yra efektyvesni srityse, kuriose reikalingas ryZto demonstravimas,
kompetencija bei lyderysté (Aumuller ir kt., 2024). Tai patvirtina ir Ahn (2022) atliktas tyrimas, kurio
rezultatai parod¢, jog vyriSkos lyties pokalbiy robotai yra suprantami, kaip pasizymintys aukStesne
kompetencija, nei moteriskos lyties. Taip pat, remiantis Hernmann ir kt. (2024), yra tikétina, jog
vartotojai tokius prieSingus stereotipinéms nuostatoms dirbtinio intelekto bruozus suvoks kaip
saugomoms stereotipinéms zinutéms. Remiantis aptartais aspektais yra iSkeliamos HI grupés
hipotezés:

Hla: Stereotipinis pokalbiy roboty antropomorfizmas (moteriSkas demonstruojantis Siltumg ir
vyriSkas demonstruojantis kompetencijg) sukels labiau teigiamag vartotojy atsaka, iSreikSta
pasitikéjimu, palyginus su nestereotipiniu pokalbiy roboty antropomorfizmu (moteriskas
demonstruojantis kompetencijg ir vyriSkas demonstruojantis Siluma).

H1b: Stereotipinis pokalbiy roboty antropomorfizmas (moteriSkas demonstruojantis Siltuma ir
vyriskas demonstruojantis kompetencija) sukels labiau teigiamg vartotojy atsaka, iSreik$tg suvokiamu
pokalbiy roboto paslaugumu, palyginus su nestereotipiniu pokalbiy roboty antropomorfizmu
(moteriSkas demonstruojantis kompetencijg ir vyriSkas demonstruojantis $iluma).

Hlec: Stereotipinis pokalbiy roboty antropomorfizmas (moteriskas demonstruojantis $iltumag ir
vyriSkas demonstruojantis kompetencija) sukels labiau teigiamg vartotojy atsaka, iSreikStg ketinimu
naudotis pokalbiy robotu ateityje, palyginus su nestereotipiniu pokalbiy roboty antropomorfizmu
(moteriSkas demonstruojantis kompetencija ir vyriSkas demonstruojantis Silumag).

Remiantis Seo (2022), Bacev-Giles ir Haji (2017) bei Qiu ir kt. (2010) atliktais tyrimais, vartotojo ir
pokalbiy roboto panasumas lemia draugiSkesnj, malonesnj bei naudingesnj bendravimg. Taip pat,
atsizvelgiant | tai, jog, anot autoriy, antropomorfizmas yra efektyvesnis, kai suteiktos zmogisSkos
savybés yra panasSios ] naudotojo savybes galima daryti prielaida, jog:

H2: Saveikaujant su stereotipiSkai antropomorfizuotu pokalbiy robotu (moteriSkas demonstruojantis
Siltumg ir vyriSkas demonstruojantis kompetencijg), vartotojy ir pokalbiy roboty asmenybés
suvokiamas savitapatumas bus didesnis, palyginus su situacija, kai sgveikaujama su nestereotipiskai
antropomorfizuotu pokalbiy robotu (moteriSkas demonstruojantis kompetencija ir vyriSkas
demonstruojantis Silumg).
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ISanalizavus suvokiamo pokalbiy roboto ir vartotojo asmenybés savitapatumo sgsajy tyrimus buvo
pastebétas vyraujantis poziiris, jog pokalbiy roboty ir vartotojo asmenybés savitapatumas daro
teigiamg poveikj vartotojy atsakui. Si prielaida yra daroma remiantis Rather (2025) atliktu tyrimu,
kuriame teigiama, kad, vartotojai, kurie labiau sieja savo jvaizdj su prekiy Zenklu ar objektu (Siuo
atveju antropomorfizuotu pokalbiy robotu), yra linke parodyti didesnj jsitraukimg bei didesnj
ketinima jj naudoti, taip pat, anot Zogaj‘o ir kt. (2023), asmenys jauciasi artimesni jasmenintiems
objektams ir jauciasi turintys daug ziniy kity Zmoniy elgseng. Remiantis atlikta mokslinés literatiros
analize, yra keliamos H3 hipotezés:

Suvokiamas pokalbiy roboto ir vartotojo asmenybés savitapatumas daro teigiama poveikj vartotojy
atsakui.

H3a: Suvokiamas pokalbiy roboto ir vartotojo asmenybés savitapatumas daro teigiamg poveik]
vartotojy atsakui, iSreikStam pasitikéjimu pokalbiy robotu;

H3b: Suvokiamas pokalbiy roboto ir vartojo asmenybés savitapatumas daro teigiamg poveik]
vartotojy atsakui, iSreikStam pokalbiy roboty suvokiamu paslaugumu;

H3c: Suvokiamas pokalbiy roboto ir vartojo asmenybés savitapatumas daro teigiamg poveik]
vartotojy atsakui, iSreikStam ketinimais naudotis pokalbiy robotu ateityje.

Po atliktos mokslinés literatiiros analizés buvo identifikuoti rySiai tarp skirtingy priskirty ly€iy
pokalbiy roboty antropomorfizmo, jo verbalinés raiskos bei galimo pasitikéjimo pokalbiy robotu,
pokalbiy roboto suvokiamo paslaugumo bei ketinimy naudotis pokalbiy robotu ateityje bei vartotojy
ir pokalbiy roboty suvokiamo savitapatumo. Sudarytas 4 paveiksle pavaizduotas konceptualus
pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikio vartotojy atsakui
emociSkai jtemptose situacijose, ivertinus asmenybés savitapatumo vaidmenj, modelis. Sudaryto
konceptualaus modelio rysiai toliau bus analizuojami empiriniame tyrime.

H |
! Vartotojy atsakas i
! |
Pokalbiy roboty antropomorfizmas H !
: Pasitikéjimas pokalbiy '
PP N robotu '
Stereotipinis: Hla — ! / '
* MoteriSka lytis ir iltumas; - ! HSa// :
* Vyridka lytis ir kompetencija. *EZ—I'_—V’_{_JJ{ '7 ] Hib E /_f i
e Suvokiamas pokalbiy i
Nestereotipinis: It“ ¢ 4 roboty paslaugumas !
* Moteriska lytis ir kompetencija; e !
* Vyriska lytis ir 8iltumas. !
i
Ketinimai naudotis '
pokalbiy robotu !
ateityje '
!
1
1
H2 Vartotojo ir pokalbiy
- roboto asmenybés
savitapatumas

4 pav. Konceptualus pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikio vartotojy
atsakui emociskai jtemptose situacijose modelis, hipotezéms H1-H3 (sudaryta autorés)
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Gilesniam hipotetizuojamy rySiy paaiSkinimui, tikslinga aptarti atskiry stereotipinio modelio
elementy (Siltumo ir kompetencijos), perteikiamy pokalbiy roboto verbalinéje raiskoje, individualy
poveikj vartotojy atsakui. Zemiau pateikiamas teorinis §iy individualiy poveikiy argumentavimas.

Remiantis atlikta literatliros analize, vartotojy atsako elementas — pasitikéjimas, yra esminis veiksnys,
kuris lemia vartotojy norg remtis pokalbiy roboty rekomendacijomis (Nordheim ir kt., 2019).
Dazniausiai literatiroje sutinkama nuomoneé, jog pasitikéjimas pokalbiy robotu klienty aptarnavimo
kontekste labiausiai priklauso nuo jo turimy kompetencijy (Beldad ir kt., 2016; Nordheim ir kt., 2019,
Madsen ir Gregor, 2000). Remiantis tuo, jog literatiroje yra akcentuojami teigiami rySiai tarp
pokalbiy roboto kompetencijos savybiy ir pasitikéjimo, yra iSkeliama H4 hipotezé:

H4: kompetencijos savybés antropomorfizuoto pokalbiy roboto verbalingje raiskoje labiau siejasi su
pasitikéjimu, nei Siltumo savybémis;

Tuo tarpu analizuojant Fiske (1999 m.) modelyje iSskirty dimensijy sasajas su vartotojo atsaku,
pasireiskianciu suvokiamu pokalbiy roboto paslaugumu, literatiiroje pastebimi labiau teigiami rySiai
tarp Siltumo dimensijos savybiy bei Sio vartotojo atsako elemento. Tai patvirtina ir Ellemers (2018)
bei Bastiansen‘o (2022) tyrimai, kuriuose teigiama, jog atsizvelgiant i stereotipinius skirtingoms
lytims priskiriamus asmenybiy bruozus, paslaugumas yra priskiriamas prie bendruomeniniy bruozy
ir labiau yra siejamas su moteriska lytimi ir Siltumu. Remiantis tuo yra iSkeliama hipotez¢ HS:

HS: Siltumo savybés antropomorfizuoto pokalbiy roboto verbalingje raisSkoje labiau teigiamai siejasi
su suvokiamu pokalbiy roboto paslaugumu, nei kompetencijos savybés.

Huang ir kt. (2021) bei Kim ir kt. (2023) akcentuoja, jog kuo pokalbiy roboto aptarnavimo ir
teikiamos paslaugos vartotojams atrodo naudingesnés, padedancios didinti darbo naSumg ir
patikimos, tuo didesni yra vartotojo ketinimai naudotis pokalbiy ateityje. ISvardintos pokalbiy roboty
savybés daznai yra siejamos bitent su kompetencijos dimensija, kuri remiantis Xu ir kt. (2023) yra
sudaryta vertinant virtualaus asistento kompetencijos, protingumo, pajégumo ir sumanumo aspektus.
Remiantis tuo, galima daryti prielaida, jog kompetencijos dimensijos savybés pokalbiy roboty
verbalinéje raiskoje turéty labiau sietis su vartotojo atsako elementu — ketinimais naudotis pokalbiy
robotu, nei Siltumo dimensijos savybés. Taigi yra iSkeliama H6 hipotezé:

H6: kompetencijos savybés antropomorfizuoto pokalbiy roboto verbalinéje raiskoje labiau teigiamai
siejasi su ketinimais naudotis pokalbiy robotu, nei Siltumo savybés.

Po atliktos mokslinés literatiiros analizés buvo identifikuotos sgsajos tarp pokalbiy roboto verbalinés
raiSkos elementy (Siltumo ir kompetencijos) bei galimo vartotojy atsako elementy: pasitikéjimo
pokalbiy robotu, pokalbiy roboto suvokiamo paslaugumo bei ketinimy naudotis pokalbiy robotu
ateityje. Sudarytas konceptualus modelis, vaizduojantis hipoteziy H4-H6 rysius, pateikiamas 5
paveiksle.
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5 pav. Konceptualus pokalbiy roboty verbalinés raiskos sasajy su vartotojy atsako elementais emociskai
jtemptose situacijose modelis, hipotezéms H4-H6 (Sudaryta autorés)

4 ir 5 paveiksluose pateikty konceptualiy modeliy ry$iai toliau bus analizuojami empiriniame

tyrime.
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3. Pokalbiu roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikio vartotoju
atsakui emociSkai jtemptose situacijose empirinio tyrimo metodologija

Siame skyriuje bus pristatomas empirinio tyrimo tikslas, tyrimo objektas, uzdaviniai, taip pat
apibiidinamas tyrimo tipas bei metodai, atlickama tyrimo konstrukty operacionalizacija bei
pristatoma numatyta tyrimo eiga.

3.1. Empirinio tyrimo tikslas ir uZdaviniai

Remiantis Statista (2025) atlikto tyrimo duomenimis, 2024 m. 46 % visy vartotojy norédami pranesti
apie problema, susijusig su uzsakymu arba prekémis ir ieSkodami jos sprendimo buidy, naudojosi
elektroninés prekybos svetainése jdiegtais pokalbiy robotais. Taip pat pastebima, jog pokalbiy roboty
rinka sparciai auga ir yra prognozuojama, jog iki 2029 m. jos verté turéty pasiekti 46,641 mird. JAV
doleriy, lyginant su 15,57 mlrd. JAV doleriy verte 2024 m. (Research and Markets, 2025). Remiantis
rinkos tendencijomis, §is tyrimas bus atliekamas mazmeninés prekybos kontekste, kuriame pokalbiy
robotai tampa vis svarbesniu klienty aptarnavimo jrankiu. Remiantis Forbes (2023) atliktu tyrimu,
2023 m. 78 % apklaustyjy per pastaruosius 12 ménesiy buvo sgveikave su pokalbiy robotu, taciau net
80 % nurode¢, jog pokalbiy robotas padidino jy jau¢iama nusivylimo lygj. Sie rezultatai aktualizuoja
poreikj tyrimo metu sukurti emociskai jtempta situacija, siekiant praktikoje kuo labiau pritaikomy
rezultaty bei Ziniy, tokiy situacijy atveju, praplétimo. Taigi, tyrimo metu respondentams bus
pateikiama situacija, kai internetinéje parduotuvéje uzsisakytos kruopsciai atrinktos dovanos —
laikrodZio pristatymas véluoja bei preké yra pristatoma pazeista (taip siekiant sukurti emociskai
jtempta situacija).

Tikslas — empiriSkai patikrinti hipotetizuotus rySius tarp pokalbiy roboty stereotipinio ir
nestereotipinio antropomorfizmo ir vartotojy atsako emociskai jtemptose situacijose.

Tyrimo objektas — empirinis vartotojy atsakas ] stereotipinj ir nestereotipinj pokalbiy roboty
antropomorfizma.

Tyrimo uzdaviniai:

1. apibudinti tyrimo dalyviy sociodemografines charakteristikas;

2. pagristi konceptualaus modelio konstruktus;

3. jvertinti pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikj vartotojy
pasitikéjimui;

4. jvertinti pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveiki vartotojy
suvokiamam paslaugumui;

5. jvertinti pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikj vartotojy
ketinimams naudotis pokalbiy robotu ateityje;

6. jvertinti pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikj vartojo ir
pokalbiy roboty asmenybés savitapatumui;

7. 1ivertinti suvokiamo vartojo ir pokalbiy roboty asmenybés savitapatumo poveikj vartotojy atsakui,
iSreikStam pasitikéjimu pokalbiy robotu, vartotojy suvokiamam pokalbiy roboto paslaugumui ir
ketinimams naudotis pokalbiy roboty ateityje;

8. nustatyti sgsajas tarp pokalbiy roboty antropomorfizmo (iSreikSto Siltumu palyginus su
kompetencija) ir vartotojo atsako, pasireiSkiancio pasitiké¢jimu pokalbiy roboty, suvokiamu
pokalbiy roboto paslaugumu ir ketinimais naudotis pokalbiy robotu ateityje.
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3.2. Empirinio tyrimo tipas, duomeny rinkimo metodas ir tyrimo konstrukty operacionalus
apibudinimas

Empirinio tyrimo tipas. Siekiant empiriSkai iStirti vartotojy atsakg ] stereotipinj ir nestereotipinj
pokalbiy roboty antropomorfizma, buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas. Sis metodas leidzia
matuoti rySius tarp kintamyjy, skirtumus tarp grupiy ir rezultatus leidZia iSreikSti skaiCiais, taip
padedant patikrinti iSkeltas hipotezes. Remiantis ankstesniy vartotojy atsako j pokalbiy robotus tyréjy
pasirinkimais ir dazna §io dizaino taikymo praktika, kaip vienas i§ dazniausiai naudojamy metody,
siekiant empiriSkai patikrinti hipotetizuotus rySius tarp  pokalbiy roboty stereotipinio ir
nestereotipinio antropomorfizmo poveikio vartotojy atsakui buvo identifikuotas eksperimento
dizaino tyrimas (Pavone ir kt., 2022; Nguyen ir kt., 2023; Xiaofeng ir kt., 2024). D¢l Sios priezasties
Siame magistro baigiamojo projekto tyrime nuspresta taikyti tarpgrupinj eksperimentinj tyrimo
dizaina. Sis eksperimento dizainas bus pritaikomas sukuriant 4 skirtingus scenarijus ir j juos
atsitiktiniu buidu nukreipiant tyrimo dalyvius. Taikomo 2x2 tarpgrupinio dizaino taikymo schema
pateikiama 7 lenteléje.

7 lentelé. 2x2 tarpgrupinio dizaino taikymo schema

Pokalbiy roboto Pokalbiy roboto antropomorfizmo verbaliné raiska
Iyti -
yus Kompetencija Siltumas

Moteris 1 scenarijus. Moteriskos lyties pokalbiy | 2 scenarijus. Moteriskos lyties pokalbiy
robotas, pasizymintis kompetencija robotas, pasizymintis Siltumu verbalingje
verbalingje kalboje (nestereotipinis kalboje (stereotipinis antropomorfizmas)
antropomorfizmas)

Vyras 3 scenarijus. Vyriskos lyties pokalbiy 4 scenarijus. Vyriskos lyties pokalbiy
robotas, pasizymintis kompetencija robotas, pasizymintis Siltumu verbalinéje
verbalingje kalboje (stereotipinis kalboje (nestereotipinis antropomorfizmas)
antropomorfizmas)

Duomeny rinkimo metodas. Duomenys S§io tyrimo atveju buvo renkami pasitelkiant anketinés
apklausos internetu instrumentg. Siam tyrimui buvo sudaryta internetiné anketa (zr. 1 prieda), kurioje
buvo integruojami 7 lentel¢je pateikiami 4 scenarijai bei standartizuotos tiriamy konstrukty matavimo
skalés. Sio tyrimo anketos kirimas ir platinimas internetu (,,Lime Survey* platformoje) leido
efektyviau pasiekti platesne auditorijg ir uztikrinti laiko ir finansiniy istekliy optimizavima. Sio
eksperimento dalyviai, atsidar¢ apklausos nuorodg buvo atsitiktinai priskiriami vienai i$ 4 scenarijy
grupiy, kuriose buvo pateikiamos skirtingos eksperimentinés salygos (manipuliuojama pokalbio
roboto lytimi bei verbaline raiska, tai yra: reiskiamu $iltumu arba kompetencija). Siam tyrimui
pasirinktas pasitelkiant netikimybinés patogumo atrankos metodas ir tyrimo dalyviams nebuvo
taikomi specifiniai atrankos kriterijai, iSskyrus vienintelj kriterijy — angly kalbos mokéjima, kadangi
anketa, norint pasiekti kuo daugiau respondenty buvo sudaryta biitent Sia kalba.

Tyrimo instrumento struktiira ir konstrukty operacionalus apibiidinimas. Tyrimo instrumento
ir eksperimento grupiy schema yra pateikiama Zemiau (Zr. 6 paveiksla).

45



Preambulé

h 4

Atsitiktinis respondenty priskyrimas

< - » >

1 scenarijus 2 scenarijus 3 scenarijus 4 scenarijus

> d

Manipuliacijos patikrinimas

y
Vartotojy ir pokalbiy roboty
savitapatumas

h 4

Pasitikéjimas pokalbiy robotu

Y
Suvokiamas pokalbiy roboty
paslaugumas

y
Ketinimai naudotis pokalbiy robotu
ateityje

h 4

Démesio patikra

Y

Sociodemografiniai klausimai

6 pav. Tyrimo instrumento ir eksperimento grupiy schema

Pirmiausia tyrimo dalyviai preambuléje buvo supazindinti su bendruoju tyrimo tikslu bei jiems buvo
pateikiama informacija apie tyrimo vykdyma bei jo eiga anketos pradzioje. Anketinés apklausos
platinimui buvo naudota ,,LimeSurvey* platforma, kuri automatiskai ir atsitiktinai paskirsté dalyvius
1 vieng i$ keturiy eksperimentiniy grupiy. Kiekvienai grupei buvo pateikiamas skirtingas scenarijus,
sukurtas manipuliuojant pokalbiy roboto lytimi bei verbaline raiska (Siltumu ir kompetencija). Visose
situacijose buvo siekiama sukurti jtemptg emocinj fong. Tyrimo dalyviams, po atsitiktinio scenarijaus
paskyrimo buvo pateikta vienoda jzanginé situacija, kurioje jy prasoma jsivaizduoti, jog uzsisaké
personalizuotg laikrodj i§ internetinés parduotuvés ,,Timeless Engrave®, kaip ypatinga dovang artimo
draugo gimtadieniui. Prekés ir jos graviravimo pasirinkimas buvo vykdomas ypatingai atidziai.
Taciau iSkilo problemy su siuntos pristatymu — ji vélavo. Artéjant progai, preké vis dar nebuvo
pristatyta, o galiausiai, kai laikrodis jau buvo gautas, paaiskéjo, kad jis buvo prastai supakuotas ir jo
stiklas jskiles. Nusivyles vartotojas dél Siy su pristatymu ir produkto pazeidimu susijusiy problemy
nusprend¢é kreiptis | elektroninés parduotuvés klienty aptarnavimo pokalbiy robota. Tolesnéje
scenarijaus dalyje pateikiamas susiraSin¢jimas su pokalbiy robotu — dirbtiniu intelektu gristu virtualiu
asistentu. Siame tyrime scenarijai (Zr. 2 prieda) buvo sukurti taip, kad sistemingai manipuliuoty
pokalbiy roboto lyties bruozais (pvz., moteriSkos ar vyriskos lyties bruozai avatare bei robotui
suteiktame varde) bei verbalinés raiSkos ypatybémis — Siltumu, naudojant empatiska kalbos stiliy,
démesio demonstravimg, pozityvy tong bei mandagumg bei vartojant palaikymo zodzius arba
kompetencija, pateikiant profesionaly, faktais gristas atsakyma, vartotojo pasitikéjima keliancius
teiginius bei iSreiSkiant orientavimasi i siekj i§spresti problema. Scenarijuose pykcio situacijg buvo
sickiama sukelti akcentuojant pastangas jdétas, renkant dovang svarbiam asmeniui, taip pat
iSrySkinant skuby dovanos pristatymo poreikj ir problemas, susijusias su prekés pazeidimu ir
pristatymo vélavimu. Nepaisant visy scenarijy skirtumy dél manipuliacijy, rezultatas buvo vienodas
ir pirkéjui buvo pakei¢iama sugadinta prekeé.
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Tyrimas susideda i§ 8 klausimy rinkiniy, kuriuos sudaro manipuliacijos patikrinimo klausimai,
vartotojy ir pokalbiy roboty savitapatuma matuojantys teiginiai, taip pat teiginiy rinkiniai, skirti
pagrindiniams vartotojy atsako konstruktams matuoti, démesio patikros klausimai ir
sociodemografiniai klausimai.

Remiantis Stoner ir kt. (2023), yra pravartu atlikti manipuliacijos patikra, siekiant nustatyti ar tyrime
naudotos manipuliacijos buvo veiksmingos ir tyrimo rezultatai gali buti laikomi validZiais. Sio tyrimo
atveju buvo manipuliuojama situacijos emociniu tonu, pokalbio roboto lytimi ir verbalinés raiskos
elementais (Siltumu bei kompetencija). Toliau apibiidinamy anketoje naudojamy pagrindiniy
konstrukty teiginiai yra pateikiami 8 lentel¢je.

Pirmasis teiginiy blokas - pykcio emocijos manipuliacijos patikrinimas. EmociSkai jtemtos situacijos
(pyk¢io) manipuliacijos patikrinimui buvo naudojama Antonetti ir kt. (2020) sukurta skalé, kuri
susidaro i§ dviejy teiginiy bloky ir matuoja skirtingy rasiy pyktj (palaikantj bei kerstinga). Remiantis
autoriais, Siuos konstruktus yra tikslinga matuoti pasitelkiant 7 baly Likerto skale, kur 1 reiskia
visiSkai nesutinku (visiSka nepritarimg teiginiui), o 7 — visiSkai sutinku (visiska pritarimg teiginiui).

Antrasis teiginiy blokas - stereotipinio pokalbiy roboty antropomorfizmo manipuliacijos
patikrinimas. Antropomorfizmo manipuliacijos patikrinimas atlieckamas vertinant 3 aspektus —
respondenty suvokiama pokalbiy roboto, su kuriuo jie bendravo lyti, remiantis Ahn ir kt. (2021) skale
bei Siltumo ir kompetencijos lygius. Atliekamomis manipuliacijomis siekiama nustatyti, ar vartotojai
perskaite pateikta scenarijy geba identifikuoti priskirtg pokalbiy roboty lytj bei kaip jie supranta
pokalbiy robotui suteiktas stereotipines savybes jo verbalinéje raiskoje. Pokalbiy roboty Siltumo
dimensija, pateikiant respondentams 4 teiginius, remiantis Xu ir kt. (2023) skale (adaptuota i§ Cuddy
ir kt. (2007)), matuojama taikant jau 7 baly Likerto skale. Taip pat, remiantis Xu ir kt. (2023),
respondentams pateikiant 4 teiginius ir vertinant juos pagal 7 baly Likerto skale matuojama ir
pokalbiy roboty kompetencija.

Treciasis teiginiy blokas - vartotojy ir pokalbiy roboty savitapatumo vertinimas. Respondentams
perskai€ius scenarijy, visy pirma, yra pateikiami 2 atviri klausimai, kuriais siekiama i$siaiskinti, kaip
respondentai apibiidina ir mato save bei antro klausimo atveju — pokalbio robotg, su kuriuo turéjo
saveika (Zogaj ir kt., 2023). Atviri klausimai §iuo atveju dél savo pobudzio ir skatinimo reflektuoti,
didina respondenty jsitraukima i hipotetine vartotojo ir pokalbiy roboto saveikos situacija, bei leidZia
kokybiskai jvertinti vartotojy suvokimg. Toliau, pagal Zogaj‘y ir kt. (2023) yra pateikiami 2 su
savitapatumu susij¢ teiginiai, kuriais $is reiSkinys yra matuojamas naudojant 7 baly Likerto skale.

Ketvirtasis teiginiy blokas - pasitikéjimas pokalbiy robotu matuojamas respondentams pateikiant 5
Nordheim ir kt. (2019) i8skirtus skalés teiginius, kurie taip pat yra vertinami taikant 7 baly Likerto
skalg.

Penktasis teiginiy blokas matuoja vartotojy suvokiamg pokalbiy roboty paslaugumq. Sis teiginiy
rinkinys yra sudarytas naudojant Broeck ir kt. (2019) pateikta 3 teiginiy skale, kur respondenty yra
praSoma jvertinti su vartotojy suvokiamu pokalbiy roboto paslauguma (pasitelkiama 7 baly Likerto
skalé).

Sestasis teiginiy blokas - ketinimai naudotis pokalbiy robotu ateityje yra matuojami naudojant Kim
ir kt. (2023) adaptuotg skalg, kuri susideda i§ 6 pagrindiniy teiginiy, juos vertinant 7 baly Likerto
skalg.
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Septintasis klausimy rinkinys susideda 1§ 2 klausimy, kurie atliecka démesio patikros funkcija,
siekiama patikrinti ar respondentai jsigilino | anketoje pateikta scenarijy pries atsakant j klausima.

Viename i§ §io rinkinio klausimy vartotojy buvo praSoma nurodyti, dé¢l kokio produkto kilo
nesklandumai, paskatine kreiptis ] pokalbio robotg pagalbos. Kitame klausime buvo prasoma

nurodyti, kokie buvo kile nesklandumai.

AStuntgji klausimy rinkinj sudaré demografiniai klausimai, kuriuose respondenty buvo prasoma

nurodyti demografinius duomenis: lyti, amziy, gyvenamg vieta bei auksc¢iausig jgyta iSsilavinimo
laipsnj. Pagrindiniy konstrukty teiginiai pavaizduoti 8 lenteléje Zemiau, o konstrukty teiginiai ir kito
pobiidzio anketos klausimai originalo kalba pateikiami prieduose (zr. 3 prieda).

8 lentelé. Tyrimo konstruktai, teiginiai ir jy matavimo skalés

Konstruktas Teiginiai Autoriai, metai
Manipuliacijos Palaikantis pyktis: Antonetti ir kt.
patikrinimas. e Susierzines (2020)
Emociskai .
jtempta (pykcio * Piktas
situacija) e  Nusivylgs
e [InirSes
e  Suerzintas
e  Pasipiktings
Kerstingas pyktis:
o KersStingumas
e Neapykanta
e  Pyktis
o [nirsis
e Pasipiktinimas
Manipuliacijos Nurodykite pokalbiu roboto lyti: Ahn. ir kt. (2021)
patikrinimas. Vyras
Stereotipinio Moteri
pokalbiy roboty oterts
antropomorfizmo | pokalhiy robotas suvokiamas, kaip: Xu ir kt. (2023)
suvokimas ..
e Siltas
e Malonas
e Draugiskas
e NuoSirdus
Pokalbiy robotas suvokiamas, kaip:
e Kompetetingas
e Protingas
e Pajégus
e  Sumanus
Vartotojy ir Atviri klausimai: Zogaj ir kt.
pokglbm roboty | Skirkite akimirka pagalvoti apie paslaugy pokalbiy robota. Pagalvokite apie | (2023), adapFuota
savitapatumas paslaugy pokalbiy roboto asmenybe. Jsivaizduokite paslaugy pokalbiy pagal Malar 1t kt;
robotg savo mintyse ir apibiidinkite jj asmenybés savybémis (pvz., (2018) ir Malar ir
charakterio bruozais, asmenybés bruozais, iSvaizda). kt. (2011).
Dabar pagalvokite, kaip matote save (tikrajj ,,a3“). Koks zmogus esate?
Kaip apibudintuméte savo asmenybe¢? Tada nurodykite, ar sutinkate arba
nesutinkate su Siais teiginiais.
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Klausimai, matuojami Likerto skale:
Paslaugy pokalbiy roboto asmenybé atitinka tai, kaip a§ matau save (tikraji

»a8%).

Paslaugy pokalbiy roboto asmenybé yra mano (tikrojo ,,a8*) veidrodinis

atspindys.
Pasitikéjimas Manau, kad Sitas pokalbiy robotas yra vertas pasitikéjimo Nordheim ir kt.
pokalbiy robotu | Nemanau, kad §is pokalbiy robotas veiks man nepalankiai (2019)

Man kyla jtarimy dél §io pokalbiy roboto (R)
Pokalbiy robotas atrodo apgaulingas (R)
AS pasitikiu Siuo pokalbiy robotu

Suvokiamas Pokalbiy robotas yra paslaugus Broeck ir kt.
pokalbiy roboty | pokalbiy robotas yra naudingas (2019), pagal Yin
paslaugumas Pokalbiy robotas yra informatyvus irkt. (2014)
Ketinimai Turédamas galimybg ir toliau ketinu naudoti pokalbiy robotus. Kim ir kt. (2023)
naudotis Turédamas galimybe, prognozuoju, kad ir ateityje naudosiu pokalbiy

pokalbiy robotu | ohotus.

ateityje

Tikétina, kad artimiausiu metu ir toliau naudosiu pokalbiy robotus.
Ketinu nuolat naudoti pokalbiy robotus.

Ketinu nuolat aktyviai naudoti pokalbiy robotus.

AS ir toliau naudosiu pokalbiy robotais informacijai gauti ar apsipirkti.

*(R) — atvirksciai perkoduojamas teiginys
3.3. Empirinio tyrimo eigos ir duomeny analizés procediiros.

Empirinio tyrimo instrumento testavimas. Remiantis Yoo ir kt. (2024), sintetiniy (dirbtinai
sugeneruoty) duomeny naudojimas atveria naujy galimybiy tyréjams instrumento kokybeés bei
manipuliacijy veiksmingumo patikrinimui, atliekant pilotinius bandymus prie§ pradedant numatyta
tyrimg su realiais dalyviais. Sudarant uzklausg dirbtiniam intelektui yra svarbu joje detaliai apibuidinti
situacijg (Siuo atveju scenarijus) ir laikytis minciy sekos uzklausy davimo metodo (angl.: Chain-of-
Thought Prompting) salygy, aiskiai komunikuojant, kokie duomenys ir kokia tvarka turéty buti
sugeneruojami ir analizuojami (Kojima ir kt., 2023; Wei ir kt., 2023).

Sio tyrimo atveju, pokalbiy roboty lyties ir verbalinés raiskos manipuliacijy patikrai buvo
generuojami sintetiniai duomenys, naudojant ,,ChatGPT - 4 programg. Pokalbiy robotui uzduota
uzklausa, kurioje praSoma pateikti sugeneruoty respondenty pasiskirstyma, pagal sociodemografinius
duomenis, taip pat atlikti pokalbiy roboty lyties ir verbalinés raiSkos manipuliacijy patikrinimus ir
gauti rezultatai yra pateikiami ,,Open Science Framework® duomeny bazeje (Skurdelien¢, 2025).

Remiantis gautais rezultatais, i§ viso buvo sugeneruota 350 dirbtiniy respondenty atsakymy.
Respondenty vidutinis amzius sieké 29,75 m., 48,6 % i$ jy buvo vyriskos lyties, 48 % - moteriskos
lyties bei 3,4 % identifikuojami, kaip kitos lyties. DidZiausia dalis sugeneruoty respondenty buvo i§
JAV, Jungtinés Karalystés, Indijos, Kanados ir Australijos. Daugumo buvo jgij¢ bakalauro arba
magistro laipsnius.

Analizuojant gautus manipuliacijos patikros rezultatus, teisingas pokalbiy roboty lyties
identifikavimas visuose scenarijuose vir§ijo 88 %, tai parodo, jog manipuliacija lytimi, remiantis
sugeneruotais duomenimis buvo sékminga, todél yra tikslinga neatliekant korekcijy ja taikyti
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realiame tyrime. Toliau buvo tikrinamas pokalbiy roboty verbalinés raiskos manipuliacijy
veiksmingumas. Sugeneruoti vidurkiai (7 baly Likerto skal¢je) yra pateikiami 9 lenteléje.

9 lentelé. Sintetiniy duomeny pokalbiy roboto verbalinés raiskos aspekty (Siltumo ir kompetencijos) skaliy
vidurkiai (N=350)

Scenarijus Siltumo skalés vidurkis Kompetencijos skalés vidurkis
Al. Moteriska lytis + Siltumas 5,93 5,06
A2. Moteriska lytis + kompetencija 4,03 5,89
A3. Vyriska lytis + kompetencija 4,04 5,87
Ad4. Vyriska lytis + Siltumas 5,94 5,08

Remiantis 9 lentel¢je pateiktais rezultatais, galima pastebéti, jog Siltumo skalés vidurkiai yra
aukStesni scenarijy, kuriuose yra verbaliSkai demonstruojamas Siltumas, atvejais (Al ir A4), o
kompetencijos skalés atveju — scenarijy, kuriuose demonstruojama kompetencija (A2 ir A3).

Atlikus t-testo analizes, tikimybiy reikSmés buvo p<0,001 ir parode, jog tarp Siltumo (Al ir A4) ir
kompetencijos (A2 ir A3) scenarijy grupiy yra nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas. Taigi,
sudaryti scenarijai Siltumo grupéje buvo suvokiami, kaip statistiSkai reikSmingai Siltesni, nei
kompetencijos, o kompetencijos grupéje — kaip statistiSkai reikSmingai kompetentingesni. Taigi,
gauti rezultatai patvirtino, jog pokalbiy roboty verbalinés raiSkos manipuliacijos buvo perteiktos
tinkamai.

Apibendrinant, sintetiniai duomenys yra generuojami tyrimo pradzios etapuose, siekiant patikrinti
instrumento kokybe ir manipuliacijy veiksmingumg. Sio tyrimo atveju sugeneruoti duomenys parode,
jog tyrimo scenarijais siekiamos perteikti manipuliacijos yra veiksmingos, taigi tyrimas gali biiti
atliekamas neatliekant korekcijy.

Tyrimo imties nustatymas. Tyrimo imc¢iai nustatyti buvo pasirinkti du metodai: nestatistinis
lyginamasis imties pagrindimo metodas bei G*power metodas, kuris nurodo maziausig imtj,
reikalingg statistiSkai reikSmingo efekto uz€iuopimui.

Nestatistinio lyginamojo imties pagrindimo metodo atveju, tyrimo imtis yra apskai¢iuojama,
remiantis panaSaus tipo atlikty tyrimy imtimis ir jy vidurkiu. Remiantis tuo, jog tyrime bus
naudojamas tarpgrupinis 2x2 eksperimento tyrimo dizainas, nuspresta tyrimo imties nustatymo metu
taip pat remtis atliktais vartotojy atsako i pokalbiy robotus tyrimais, kuriuose buvo naudojamas
tarpgrupinis eksperimentinis dizainas ir be tyrimo imties, palyginti ir imtj kiekvienoje i§ eksperimenty
grupiy. Tokiy tyrimy palyginimas yra pateikiamas 10 lenteléje.
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10 lenteléje. Tarpgrupinio eksperimentinio dizaino im¢iy palyginimas vartotojy atsako j pokalbiy robotus
tyrimuose (sudaryta autorés)

Autoriai Dizainas Tyrimo imtis Imtis kiekvienoje
grupéje

Pavone ir kt. (2022) — 1 | 2x1 tarpgrupinis 122 61
tyrimas eksperimentinis dizainas
Pavone ir kt. (2022) -2 | 2x1 tarpgrupinis 120 60
tyrimas eksperimentinis dizainas
Pavone ir kt. (2022) —3 | 2x1 tarpgrupinis 120 60
tyrimas eksperimentinis dizainas
Nguyen ir kt. (2023) — 1 | 2x2 tarpgrupinis 318 79-80
tyrimas eksperimentinis dizainas
Nguen ir kt. (2023) — 2 2x2 tarpgrupinis 361 90-91
tyrimas eksperimentinis dizainas
Xiaofeng ir kt. (2024) - 2x2 tarpgrupinis 402 100-101
tyrimas eksperimentinis dizainas
Xiaofeng ir kt. (2024) — | 2x2 tarpgrupinis 404 101
2 tyrimas eksperimentinis dizainas
Xiaofeng ir kt. (2024) — | 2x2x2 tarpgrupinis 808 101
3 tyrimas eksperimentinis dizainas

Vidurkis: | 82

Remiantis 10 lentel¢je pateiktu tyrimy imties palyginimu, imties kiekvienoje grupéje vidurkis sudaro
82 respondentus. Remiantis apskaiciuotu vidurkiu, taikant 2x2 tarpgrupinj eksperimentinj dizaing
bendras respondenty skaicius turéty biiti 328 respondentai.

Toliau tyrimo imties dydzio nustatymas buvo atlickamas taikant G*power a-priori metoda, kuris
padeda nustatyti reikalingg imties dydj su kuriuo biity galima pasiekti reikSmingg rezultatg. Imties
skai¢iavimas Siuo btidu buvo atliekamas G*Power 3.1.9.7 143 versijos programa (Faul ir kt., 2009).
Nustatyta planuojamam tyrimui reikalinga minimali imtis (taikant one-way ANOVA metoda, su
parametrais: a paklaidos tikimybé: 0,05; efekto dydis f: 0,25; galia: 0,95) yra lygi 280 respondenty.
Taigi, buvo nustatyta, jog siekiant gauti statistiSkai reikSmingus tyrimo rezultatus, minimali tyrimo
imtis turéty siekti 280 respondenty.

Tyrimo imties dydis. Tyrimo metu buvo surinkti 402 respondenty atsakymai, taciau siekiant kuo
tikslesniy atsakymy, apklausoje buvo naudojami du démesio patikrinimo klausimai ir respondentams
1 vieng 1§ jy atsakius neteisingai, tokie atsakymai buvo pasalinti i$ tolimesnés analizés. Viename i§
démesio patikrinimo klausimy buvo klausiama, koks produktas, dél kurio kilo problemos, buvo
identifikuotas scenarijuje, kitu klausimu buvo siekiama i$siaiskinti ar respondentai atkreipé démesj |
tai, kokios problemos, dél kuriy kreiptasi pagalbos buvo akcentuojamos scenarijuje. IS viso | abu
démesio patikrinimo klausimus teisingai atsaké 309 respondenty, taigi 93 respondenty atsakymai, del
neteisingo atsakymo pasirinkimo bent viename i§ démesio patikrinimo klausimy, buvo eliminuoti.
Respondentai atidare apklausos langg buvo atsitiktinai priskirti vienam i§ 4 eksperimentiniy scenarijy,
po atsakymy eliminavimo dé¢l neteisingo atsakymo | démesio patikrinimo klausimus, respondenty
pasiskirstymas buvo toks: 1 scenarijaus grupe sudaré 80 respondenty, 2 scenarijaus — 92, trecio
scenarijaus — 67 ir ketvirto scenarijaus — 69.
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Tyrimo etika. Tyrimo preambuléje buvo pateikiama informacija apie tyréja (studijy programag bei
mokymosi jstaigg), Sio tyrimo tikslg. Taip pat buvo informuojama, jog $io tyrimo metu yra
uztikrinamas anonimiskumas be galimybés identifikuoti apklausoje dalyvavusius asmenis, o
rezultatai yra naudojami tik baigiamojo projekto tikslams ir analizei. Respondenty buvo prasoma
atidziai perskaityti scenarijus ir atsakyti j pateikiamus klausimus. Taip pat buvo nurodoma, jog kilus
klausimams ar turint pastebéjimy dél tyrimo galima kreiptis nurodytu elektroniniu pastu. Preambuléje
taip pat buvo nurodomas numatomas apklausos pildymo laikas bei informuojama, jog apklausos
pildymas yra savanoriskas ir gali buti nutraukiamas bet kuriame etape.

Tyrimo vykdymas. Tyrimo anketa buvo kuriama ir patalpinta internetinéje apklausy platformoje —
,.Limesurvey“. Si platforma buvo pasirinkta dél patogios vartotojo sasajos ir funkcijos, leidZian¢ios
respondentus pradedant tyrimg automatiskai atsitiktinai priskirti prie vieno i§ 4, 2x2 tarpgrupiniam
eksperimentiniam dizainui sukurty scenarijy. Duomeny rinkimas buvo vykdomas 2025 m. balandZio
7 - 20 dienomis, tyrimo autorés pastangomis. Pakvietimas atlikti apklausa buvo platinamas
asmeninése socialiniy tinkly ,,Facebook®, ,,Instagram* bei ,,LinkedIn* paskyrose. Dalyvauti tyrime
aktyviai buvo kvie¢iama ir ,,Facebook* socialinio tinklo grupése, susijusiose su apklausy pildymu,
tokiose kaip: ,,Apklausos®, ,, APKLAUSOS*, ,,.Survey exchange®. Apklausos turinio sudarymas angly
kalba leido ja platinti platesniame grupiy rate. D¢l to pavyko surinkti daugiau atsakymy, kurie labiau
atspindi skirtingy kultliriniy ir tautiniy grupiy nuomoniy jvairove tyrimo klausimu.

Duomeny analizés procediiros. Surinkti duomenys buvo analizuojami ,,JBM SPSS*“ duomeny
statistinés analizés programine jranga. Kadangi 2 1§ 5 pasitikéjimo skalés teiginiy originaliai turéjo
prieSinga reikSme, jie buvo perkoduoti prieSinga kryptimi. Visy pirma, buvo analizuojamos
bendrosios tyrimo dalyviy charakteristikos, naudojant dazniy analiz¢. Buvo analizuojami tokie
demografiniai duomenys, kaip respondenty lytis, amzius, gyvenamoji vieta (Salis) ir aukS¢iausias
jgytas issilavinimo lygis. Toliau buvo vertinama tyrime naudoty skaliy kokybé. Si analizé buvo
atliekama pasitelkiant Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) imties adekvatumo matg ir Bartleto sferiSkumo
kriterijy. Kiekvienos i§ tyrime naudoty skaliy patikimumas buvo vertinamas pasitelkiant Kronbach‘o
alfos kriterijy (angl. Cronbach Alfa). Siekiant patikrinti atskiry konstrukty struktiira, buvo atlickama
faktoring analizé. Siame darbe buvo naudojamas pagrindiniy komponenéiy analizés metodas ir
»Direct Oblimin® faktoriy sukimo metodas. Toliau seké apraSomoji analizé, kurios metu buvo
analizuojamos tyrimo kintamyjy charakteristikos, tokios, kaip: minimali ir maksimali reik§Smés,
vidurkis ir standartinis nuokrypis. Tyrime taip pat buvo naudojama t-testo analizé dviejy
nepriklausomy grupiy palyginimui. Duomeny normalumo sglygos tenkinimas buvo tikrinamas
naudojant Kolmogorovo-Smirnovo (K-S) testa. Remiantis tuo, jog gauti duomenys netenkino
normalumo salygos, koreliaciné analizé buvo atlieckama taikant Spearman‘o koreliacijos koeficients.
Siekiant nustatyti emocinés jtampos (pasireiSkiancios pykciu) situacijos manipuliacijos
veiksminguma tarp skirtingy scenarijy buvo naudojama dispersiné analizé (ANOVA) bei siekiant
jvertinti sgsajas tarp tyrime naudoty konstrukty buvo atlickamos regresinés analizés. Taip pat buvo
atlickama kokybin¢ teminé analizé, kuria buvo siekiama nustatyti pagrindines iSrySkéjusias temas
respondenty atsakymuose, susijusiuose su jy ir pokalbiy roboty suvokiamu savitapatumu.
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4. Pokalbiu roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikio vartotoju
atsakui emociSkai jtemptose situacijose tyrimo rezultatai ir diskusija

Sioje dalyje bus pristatoma gauty tyrimo rezultaty analize, interpretuojami respondenty atsakymai,
tikrinamos iSsikeltos hipotezes, pateikiami bendri rezultatai, aptariami tyrimo ribotumai ir galimos
tolesnés tyrimy kryptys.

4.1. Bendrosios tyrimo dalyviy charakteristikos

Visy pirma, atliekama tyrimo dalyviy bendruyjy charakteristiky analizé. Siy duomeny analizé ir
susisteminimas padeda apZzvelgti pagrindinius tyrimo dalyviy imties pozymius ir tinkamai
interpretuoti gautus tyrimo rezultatus. Tyrimo metu dalyviams buvo uzduoti 2 klausimai, pagal
kuriuos buvo atlickamas démesio patikrinimas su tikslu neteisingai atsakiusiy respondenty atsakymus
pasalinti i§ imties, siekiant kuo tikslesniy tyrimo duomeny. I$ viso tyrime dalyvavo 402 asmenys,
taciau 93 i$ jy neteisingai atsake bent | vieng i§ démesio patikrinimo klausimy, dél Sios prieZasties,
siekiant kuo labiau bendrg situacijg atspindinéiy rezultaty, Siy respondenty atsakymai buvo pasalinti
ir toliau duomeny analizé buvo vykdoma analizuojant likusius 309 atsakymus. Visy (402) tyrimo
dalyviy bendryjy charakteristiky lentelé yra pateikiami prieduose (zr. 4 prieda). 11 lentel¢je
pateikiamos ] démesio patikrinimo klausimus teisingai atsakiusiy 309 tyrimo dalyviy bendrosios
charakteristikos, apimancios respondenty amziy, lytj, Salj, kurioje jie gyvena bei auk$ciausig jgyta
i§silavinimo laipsnj. Detalesni duomenys pateikiami 5 priede.

11 lentelé. Tyrimo dalyviy bendrosios charakteristikos

Kriterijus Respondenty pasiskirstymas
- N Dalyviy dalis, proc.
Lytis Moteris 180 58,3
Vyras 127 41,1
Kita 1 0,3
AmZius 18-20 m. 78 25,2
21-25 m. 90 29,1
26-31 m. 65 21
32-78 m. 76 24,6
Gyvenamoji vieta (Salis) Lietuva 254 82,2
Kita $alis 55 17,8
ISsilavinimas Zemesnis, nei vidurinis 46 14,9
Vidurinis arba lygiavertis 58 18,8
atitikmuo
Bakalauro laipsnis 127 41,1
Magistro laipsnis 62 20,1
Daktaro laipsnis 16 5,2

Apibendrinant 11 lentelé¢je pateikta informacijg, tyrimo imtyje po démesio patikrinimo nepraéjusiy
dalyviy atsakymy atfiltravimo, 180 i§ respondenty buvo motery (jos sudaré 58,3 % visy tyrimo
dalyviy) ir 127 i§ respondenty buvo vyrai (41,1 %), 1 respondentas nurode, jog jo lytis turéty buti
jvardijama, kaip kita. Nustatytas respondenty amziaus vidurkis sieké 27,63 m., jauniausiy
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respondenty amzius buvo 18 mety, o vyriausiy — 78 metai. Respondenty amzius, atsizvelgiant ]
duomeny kvartilius buvo suskirstytas i 4 pagrindines grupes. Didziausig grupe (29,1 % visos imties)
sudaré 21-25 m. amZiaus asmenys. Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal gyvenamaja vieta,
galima pastebéti, jog didzioji dalis respondenty — 254 i§ 309 kaip savo gyvenamajg vietg nurodé
Lietuva ir jy dalis i$ viso sudar¢ 82,2 % visos imties. Kadangi anketa buvo sudaryta angly kalba ir
platinama ne tik Lietuvoje, dalis respondenty buvo ir i§ uzsienio $aliy, tokiy, kaip Airija, Anglija,
Vokietija, Lenkija, Ispanija ir kity. Respondenty i§ uZsienio Saliy skai¢ius bendrai sudare 17,8 % visos
imties. Taip pat respondenty buvo prasoma nurodyti savo auksc¢iausig igyta iSsilavinimo laipsnj.
DidZiausia dalis respondenty — 127 1§ 309 nurodé, jog yra igije bakalauro laipsnj. Apie penktadalis
(20,1 %) teige, jog juy aukScCiausias jgytas iSsilavinimo laipsnis yra magistro laipsnis. 18,8 % visy
respondenty buvo igije vidurinj arba jam lygiavertj laipsnj, 14,9 % - zemesnj nei vidurinj i$silavinima,
o maziausia dalis — 5,2 % nurode, jog yra jgij¢ daktaro laipsnj.

4.2. Tyrimo skaliy metodologinés kokybés jvertinimas

Tyrimo skaliy tinkamumas gali biiti jvertinamas pasitelkiant Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) imties
adekvatumo mata bei Bartleto sferiSkumo kriterijus (Pallant, 2010). Skaliy tinkamumo faktorinei
analizei vertinimo rezultatai pateikiami 12 lentel¢je, o detalesni duomenys — 6 priede.

12 lentelé. Skaliy tinkamumo vertinimas

Skalés pavadinimas Teiginiy skaicius KMO imties adekvatumo | Bartleto sferiSkumo
matas kriterijaus p reikS§mé

Pokalbiy roboto verbalinio | 4 0,852 <0,001

Siltumo skalé

Pokalbiy roboto verbalines | 4 0,822 <0,001

kompetencijos skalé

Suvokiamo pyk¢io skalés 11 0,926 <0,001

Pasitikéjimo pokalbiy 5 0,732 <0,001

robotu skalé

Suvokiamo pokalbiy 3 0,730 <0,001

roboto paslaugumo skalé

Ketinimo naudotis 6 0,881 <0,001

pokalbiy robotu ateityje

skalé

Remiantis rezultatais, pateiktais 12 lenteléje, galima pastebéti, jog vertinty skaliy KMO imties
adekvatumo maty reikSmiy svyruoja tarp 0,730 ir 0,926 ir néra maZesnés uz Pallant (2010) nurodoma
0,6 kriting reikSme. Bartleto sferiSkumo kriterijaus p reikSme visy analizuojamy skaliy atveju yra <
0,001 (kritine reikSmé Siam kriterijui yra p < 0,05), tode¢l gali biiti atlickama faktoriné analizé.

Toliau faktoriné analizé buvo atlickama kiekvienam i$ tiriamy konstrukty, iSskyrus savitapatumo
konstrukta, kurio skalé buvo sudaryta tik i$ 2 teiginiy. Faktorinés analizés lentelés pateikiamos 6
priede. Visy pirma, buvo atliekama pokalbiy roboto verbalinio $iltumo skalés faktorine¢ analize, kurios
rezultatai yra pateikiami 13 lentel¢je zemiau.
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13 lentelé. Pokalbiy roboto verbalinio Siltumo skalé pagal iSskirtus faktorius

Skale matuojamas konstruktas

Skalés teiginiai

ISskirtas faktorius (komponent¢)

Pokalbiy roboty verbalinis Siltumas

[Pokalbiy robotas suvokiamas, kaip]

0,912

Siltas

[Pokalbiy robotas suvokiamas, kaip] | 0,909
geras

[Pokalbiy robotas suvokiamas, kaip] | 0,889
draugiSkas

[Pokalbiy robotas suvokiamas, kaip] | 0,854

nuoSirdus

Atlikus pokalbiy roboty verbalinio Siltumo faktoring analize¢ buvo nustatyta, jog visi 4 pagal Xu ir kt.
(2023) sudarytos ir naudotos skalés teiginiai yra priskiriami vienam faktoriui ir paaiSkina 79,469 %
dispersijos kintamuosiuose. Didziausig faktorinj svorj Sioje skaléje turéjo teiginys: ,,Pokalbiy robotas
suvokiamas, kaip Siltas®.

Pokalbiy roboto verbalinés kompetencijos skalés faktorinés analizés rezultatai pateikiami 14
lenteléje.

14 lentelé. Pokalbiy roboto verbalinés kompetencijos skalé pagal i§skirtus faktorius

Skale matuojamas konstruktas Skalés teiginiai ISskirtas faktorius (komponenté¢)
Pokalbiy roboto verbaliné [Pokalbiy robotas suvokiamas, kaip] | 0,859
kompetencija pajégus

[Pokalbiy robotas suvokiamas, kaip] | 0,854

sumanus

[Pokalbiy robotas suvokiamas, kaip] | 0,840

protingas

[Pokalbiy robotas suvokiamas, kaip] | 0,822

kompetetingas

Atlikus pokalbiy roboty verbalinio Siltumo faktoring analiz¢ buvo nustatyta, jog visi 4 pagal Xu ir kt.
(2023) sudarytos ir naudotos skalés teiginiai yra priskiriami vienam faktoriui ir paaiskina 71,206 %
dispersijos kintamuosiuose. Analizuojant faktoriniy svoriy pasiskirstymg kintamuosiuose, galima
pastebéti, jog didziausias jis buvo ,,pokalbiy robotas suvokiamas, kaip pajégus” teiginio atveju ir
maziausias ,,pokalbiy robotas suvokiamas, kaip kompetetingas” teiginio atveju.

Toliau buvo atliekama pasitikéjimo pokalbiy robotu konstrukto faktoriné analizé, kurios rezultatai
pateikiami 15 lenteléje. Skalés teiginiai, kurie analizés metu buvo perkoduoti dél prieSingos reikSmés
yra pazymeéti (R) simboliu.

15 lentelé. Pasitikéjimo pokalbiy robotu skalé pagal iSskirtus faktorius

Skale matuojamas konstruktas

Pasitikéjimas pokalbiy robotu

Skalés teiginiai ISskirtas faktorius (komponenté)
Man kyla jtarimy dél Sio pokalbiy 0,845

roboto (R)

Manau, kad Sitas pokalbiy robotas 0,822

yra vertas pasitikéjimo

AS pasitikiu Siuo pokalbiy robotu 0,818
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Pokalbiy robotas atrodo apgaulingas | 0,793
R)

Nemanau, kad §is pokalbiy robotas 0,728
veiks man nepalankiai

Pasitikéjimo pokalbiy robotu konstrukta sudaré 5 teiginiai (Nordheim ir kt., 2019), kurie atlikus
analize buvo priskirti vienam faktoriui. Sios skalés teiginiai paaiskina 64,33 % dispersijos
kintamuosiuose.

Pokalbiy roboty paslaugumo skalés faktorinés analizés rezultatai yra pateikiami 16 lenteléje.

16 lentelé. Pokalbiy roboto paslaugumo skalé pagal i$skirtus faktorius

Skale matuojamas konstruktas Skalés teiginiai ISskirtas faktorius (komponenté)
Pokalbiy roboty paslaugumas Pokalbiy robotas yra naudingas 0,918

Pokalbiy robotas yra paslaugus 0,903

Pokalbiy robotas yra informatyvus 0,871

Broeck ir kt. (2019) pateikia 3 teiginiy skale, kuria gali buti matuojamas pokalbiy roboty
paslaugumas. Atlikus faktoring analiz¢, buvo nustatyta, jog visi 3 skalés teiginiai yra priskiriami
vienam faktoriui ir paaiskina 80,57 % dispersijos.

Ketinimy naudotis pokalbiy robotu skalés faktorinés analizés rezultatai yra pateikiami 17 lentel¢je.

17 lentelé. Ketinimy naudotis pokalbiy robotu skalé pagal iSskirtus faktorius

Skale matuojamas konstruktas Skalés teiginiai ISskirtas faktorius (komponenté¢)
Ketinimai naudotis pokalbiy robotu | Ketinu nuolat naudoti pokalbiy 0,881
robotus.

Turédamas galimybe, prognozuoju, 0,867
kad ir ateityje naudosiu pokalbiy
robotus.

Turédamas galimybg ir toliau ketinu | 0,848
naudoti pokalbiy robotus.

Ketinu nuolat aktyviai naudoti 0,848
pokalbiy robotus.
Tikétina, kad artimiausiu metu ir 0,837

toliau naudosiu pokalbiy robotus.

AS ir toliau naudosiu pokalbiy robotg | 0,800
informacijai gauti ar apsipirkti.

Remiantis 6 priede ir 17 lentel¢je pateikta informacija, galima pastebéti, jog atlikus faktoring analize
visi 6 ketinimy naudotis pokalbiy robotu skalés, sudarytos pagal Kim ir kt. (2023), teiginiai buvo
priskirti vienam faktoriui ir paaiskina iSvis 71,795 % dispersijos kintamuosiuose. Teiginiy faktoriniai
svoriai svyruoja nuo 0,800 iki 0,881.

Visuose 4 eksperimento scenarijuose buvo siekiama sukelti emociskai jtemptg situacija, kurios
pasireiSkimas buvo vertinamas pasitelkiant palaikancio (1) ir kerStingo (2) pyk¢io dimensijy teiginius.
18 lenteléje yra pateikiami palaikancio ir kerStingo pyk¢€iy skaliy faktorineé analize.
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18 lentelé. Emociskai jtemptos situacijos vertinimo skalés struktiira pagal iSskirtus faktorius

Skale matuojamas

Skalés teiginiai

ISskirtas faktorius

ISskirtas faktorius

konstruktas (komponent¢) - 1 (komponent¢) - 2
Palaikantis pyktis Susierzines 0,956
Piktas 0,888
Nusivyles 0,876
Inirses 0,702
Suerzintas 0,651
Pasipiktines 0,501
Kerstingas pyktis Kerstingumas 0,941
Neapykanta 0,875
Pyktis 0,792
InirSis 0,751
Pasipiktinimas 0,734

Anlizuojant faktorinés analizés rezultatus pateiktus 6 priede ir 18 lenteléje, galima pastebéti, jog buvo
i8skirti 2 faktoriai, kuriuose Antonetti ir kt. (2020) pateiktos ir tyrime naudotos pyk¢io skalés teiginiai

1Ssidésté pagal teorinj spéjimg, nes buvo numatyta, kad vienos skalés teiginiai matuoja palaikant]
pykti, o kitos - kerStinga pyktj. Abu faktoriai Siuo atveju paaiskina 72,978 % dispersijos.

Po skaliy tinkamumo ir struktiiros analiziy yra svarbu jvertinti jy patikimumga, atsizvelgiant ]
Kronbacho alfos kriterijaus reikSmes. Kiekvienos i§ tyrime naudoty skaliy patikimumo vertinimo

rodikliai pagal Kronbacho alfg yra pateikiami 7 priede ir 19 lenteléje.

19 lentelé. Tyrimo skaliy patikimumo vertinimo rezultatai pagal Kronbacho alfg

Skalés pavadinimas

Teiginiy skaicius

Kronbacho alfa koeficiento reik§mé

roboty savitapatumo skalé

Pokalbiy roboto verbalinio | 4 0,912
Siltumo skalé

Pokalbiy roboto verbalinés | 4 0,864
kompetencijos skalé

Palaikancio pyk¢io skalé 6 0,912
Kerstingo pykcio 5 0,910
Pasitikéjimo pokalbiy 5 0,859
robotu skalé

Suvokiamo pokalbiy 3 0,879
roboto paslaugumo skalé

Ketinimo naudotis 6 0,920
pokalbiy robotu ateityje

skalé

Vartotojy ir pokalbiy 2 0,876

Skalés gali biiti laikomos patikimomis, kai jy Kronbacho alfa koeficiento reik§meé yra didesné nei 0,7

(Pallant, 2010). Remiantis 19 lenteléje pateiktais rezultatais, galima teigti, jog visos tyrime
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naudojamos skalés yra patikimos, kadangi jy Kronbacho alfa koeficienty reikSmeés svyruoja nuo 0,859
iki 0,920 ir yra didesnés uz 0,7.

4.3. Pokalbiy robotuy stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikio vartotoju
atsakui emociSkai jtemptose situacijose tyrimo skaliy apraSomoji analizé

Siame poskyryje bus pateikiama atlikta apraSomoji statistiné analizé, duomeny normalumo tikrinimo
rezultatai bei koreliaciné analiz¢.

ApraSomoji statistiné analizé. PrieS atliekant tyrimo hipoteziy tikrinima, yra svarbu atlikti ir
apraSomaja statisting duomeny analize, kuri leidzia iSanalizuoti ir apibendrinti kiekvienos i$ tyrime
naudojamy skaliy minimalias ir maksimalias reikSmes, vidurkius ir standartinius nuokrypius.
Remiantis Piligrimiene (2016), apraSomosios statistinés analizés atlikimas padeda aptikti netipinius
atvejus tarp kintamyjy. 20 lenteléje ir 8 priede yra pateikiamos tyrime naudojamy konstrukty
kintamyjy minimalios ir maksimalios reik§més, vidurkiai bei standartiniai nuokrypiai.

20 lentelé. Tyrimo kintamyjy charakteristikos (N=309)

Skalés pavadinimas Minimali Maksimali Vidurkis Standartinis nuokrypis
reik§mé reik§mé

Pokalbiy roboto verbalinio $iltumo 2,00 7,00 5,432 1,119

skalé

Pokalbiy roboto verbalinés 1,00 7,00 5,570 1,151

kompetencijos skalé

Palaikancio pykcio skalé 1,33 7,00 5,418 1,126

Kerstingo pyk¢io 1,00 7,00 4,519 1,264

Pasitikéjimo pokalbiy robotu skalé 2,00 7,00 5,414 1,151

Suvokiamo pokalbiy roboto 2,00 7,00 5,930 0,948

paslaugumo skalé

Ketinimo naudotis pokalbiy robotu 1,00 7,00 5,317 1,066
ateityje skalé

Vartotojy ir pokalbiy roboty 1,00 7,00 4,652 1,410
savitapatumo skalé

Remiantis 20 lentel¢je pateiktais apraSomosios statistinés analizés duomenimis, galima teigti, jog
pokalbiy roboto verbalinio Siltumo skalés vertinimas (bendrai visuose scenarijuose) yra gana aukstas
ir siekia 5,432. Vertinant pokalbiy roboto verbalinés kompetencijos skalés charakteristikas taip pat
pastebimas vidutiniS$kai gana aukstas jvertinimas.

Analizuojant palaikancio ir kerStingo pykc¢io skales pastebima, jog palaikancio pykc¢io atveju vidurkis
yra gana aukstas ir siekia 5,418, tai parodo, jog tyrimo metu respondentai jauté¢ didesn¢ nei viduting
emocing jtampa, standartinis nuokrypis $ios skalés atveju sieké 1,126. Kerstingo pykcio skalés atveju
pastebimas Siek tiek maZzesnis vidurkis, kurio reik§meé buvo 4,519. Remiantis tuo galima teigti, jog
respondentai Siek tiek labiau sutiko, nei nesutiko, jog jaucia su kersStingu pykciu siejamas emocijas.
Standartinis nuokrypis $ios skalés atveju buvo kiek didesnis, nei palaikancio pyk¢io skalés atveju ir
sieké 1,264.

Pasitikéjimo pokalbiy robotais skalés atveju, remiantis 20 lentel¢je pateiktais rezultatais, vidurkis
buvo gana aukstas ir sieké 5,414, tai parodo, jog respondentai sutiko, jog jaucia pasitikéjima
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eksperimento metu pristatytais pokalbiy robotais. Sios skalés atveju pastebéta nedidelé sklaida aplink
vidurkj (standartinis nuokrypis sieké 1,151). Suvokiamo pokalbiy roboto paslaugumo skalés atveju
buvo pastebétas didziausias sutikimas su skalés teiginiais, vidurkis Siuo atveju sieké 5,930, taip pat
standartinis nuokrypis Siuo atveju buvo maziausias ir sieke 0,948, tod¢l galima teigti, jog Sios skalés
atveju buvo pastebéta labiausiai vieninga respondenty nuomoné. Ketinimo naudotis pokalbiy robotu
ateityje skalés vidurkis buvo gana aukstas ir sieké 5,317, o standartinis nuokrypis sieke 1,066 ir buvo
pastebima nedidel¢ sklaida aplink vidurkj. Vartotojy ir pokalbiy roboty savitapatumo skalés atveju
vidurkis buvo vienas i§ zemiausiy ir sieké 4,652. Standartinis nuokrypis Sios skalés atveju buvo
didziausias ir sieké 1,410. Tai parodo, jog lyginant su kitomis skalémis, Sios atveju respondenty
nuomongs skyrési labiausiai.

Duomeny normalumo tikrinimas. Prie§ koreliacing analiz¢ yra svarbu atlikti Kolmogorovo —
Smirnovo testg, kuris parodo ar duomenys yra pasiskirst¢ pagal normalyj; skirstinj. Duomeny
pasiskirstymo normalumas lemia koreliacinés analizés tipo pasirinkimg. Remiantis Piligrimiene
(2016), Kolmogoro — Smirnovo testo reikSmingumo lygiui (p) esant didesniam uz 0,05, duomenys
yra laikomi normaliais. Siam reik§mingumo lygiui esant maZesniam arba lygiam 0,05 normalumo
salyga néra tenkinama ir duomenys reikSmingai skiriasi nuo normalaus pasiskirstymo. Anot
Piligrimienés (2016), jei duomenys yra pasiskirste pagal normalyji skirstinj, yra tikslinga naudoti
Pearsono koreliacijos koeficientg atliekant tolimesne analizg¢, kai duomenys netenkina normalaus
pasiskirstymo prielaidos yra taikomi neparametriniai analizés metodai — Spearmano arba Kendalo
koreliacijos koeficienty vertinimas. 21 lentel¢je yra pateikiamas tyrime naudojamy skaliy normalumo
vertinimas, atsizvelgiant § Kolmogorovo-Smirnovo p reikSmes.

21 lentelé. Kolmogorovo - Smirnovo testo rezultatai

Skalés pavadinimas Kolmogorovo — Smirnovo p reikSmés
Pokalbiy roboto verbalinio $iltumo skalé <0,01
Pokalbiy roboto verbalinés kompetencijos skalé <0,01
Palaikancio pyk¢io skalé <0,01
Kerstingo pykcio <0,01
Pasitikéjimo pokalbiy robotu skalé <0,01
Suvokiamo pokalbiy roboto paslaugumo skalé <0,01
Ketinimo naudotis pokalbiy robotu ateityje skalé <0,01
Vartotojy ir pokalbiy roboty savitapatumo skalé <0,01

Remiantis 21 lenteléje pateiktais Kolmogorovo — Smirnovo testo rezultatais (detalesni duomenys
pateikiami 9 priede), galima pastebéti, jog visy analizuoty skaliy — kintamyjy atveju tikimybés p
reikSmés yra < 0,01 ir tai nurodo, jog duomenys néra pasiskirste pagal normaly;jj skirstinj, todél
tolimesnéje koreliacijos analizéje skai¢iuojamas Spearmano koreliacijos koeficientas.

Koreliaciné analizé. Remiantis gautais normalumo tikrinimo rezultatais, koreliacinéje analizéje yra
taikomas neparametrinis analizés metodas ir skai¢iuojamas Spearmano koreliacijos koeficientas.
Koreliacingés analizés rezultatai bus interpretuojami remiantis Piligrimienés (2016) pateiktomis
interpretacijos gairémis ir bus laikoma, jog koreliacijos koeficiento (r) reikSmei siekiant 0,00 - 0,19
ji yra laikoma labai silpna, kai koeficienty reikSme siekia 0,20 = 10,39, rySys yra laikomas silpnu,
vidutinis rySys tarp kintamyjy egzistuoja, kai koreliacijos koeficiento reik§mes yra tarp 0,40 — 0,69,

59



stiprus, kai siekia _ ir labai stiprus koreliacinis rySys yra tada, kai koreliacijos koeficientas
yra [JISOBMOE. Gauti koreliacinés analizés rezultatai yra pateikiami 22 lenteléje ir 10 priede.

22 lentelé. Koreliaciné analizé (N=309)

K 1 2 3 4 5 6 7 8
1 1,000
2 0,035 1,000

0,471%** 1,000

0,439%% 1 0,591** | 1,000

0,418%*

0,451%% | 0,544** | 1,000

6 0,421** 0,569** | 0,421** | 0,475** | 1,000

7 0,196** 0,409** | 0,196** | 0,170** 1,000

8 0,198%* 0,147* | 0,151** 0,697** | 1,000

22 lentel¢je pateikiami kintamieji (K): 1 — pokalbiy roboto verbalinis Siltumas, 2 - pokalbiy roboto
verbaliné kompetencija, 3 — pasitik¢jimas pokalbiy robotu, 4 — suvokiamas pokalbiy roboto
paslaugumas, 5 — ketinimai naudotis pokalbiy robotu, 6 - vartotojo ir pokalbiy roboty savitapatumas,
7 — palaikantis pyktis, 8 — kerStingas pyktis.

* Tikimybes reikSmé - p yra < 0,05.
** Tikimybés reikSme — p yra < 0,001

Remiantis 22 lenteléje pateiktais koreliacinés analizés rezultatais, pastebéta, jog tarp pokalbiy roboto
verbalinis Siltumo ir pokalbiy roboto verbalinés kompetencijos kintamyjy koreliacijos néra, o visais
atvejais, kai koreliacija tarp kintamyjy yra — ji teigiama (tai reiskia, jog padidéjus vieno kintamojo
reikSmei, didéja ir kitas kintamasis).

Analizuojant gautus rezultatus, pastebima, jog vidutinio stiprumo koreliacinis rySys yra tarp pokalbiy
roboto verbalinio Siltumo bei vartotojo ir pokalbiy roboty savitapatumo (0,421**), pokalbiy roboto
verbalinés kompetencijos ir pasitikéjimo pokalbiy robotu kintamojo (0,471**), tarp pokalbiy roboto
verbalinés kompetencijos ir suvokiamo pokalbiy roboto paslaugumo (0,439*%*), tarp pokalbiy roboto
verbalinés kompetencijos ir ketinimy naudotis pokalbiy robotu (0,418%%*), tarp pasitikéjimo pokalbiy
robotu ir suvokiamo pokalbiy roboto paslaugumo (0,591*%*), tarp pasitikéjimo pokalbiy robotu ir
ketinimo naudotis pokalbiy robotu (0,451*%*), pasitikéjimo pokalbiy robotu ir suvokiamo pokalbiy
roboto paslaugumo (0,569*%*), pasitikéjimo pokalbiy robotu ir palaikancio pykcio (0,409%*%*),
suvokiamo pokalbiy roboto paslaugumo ir ketinimy naudotis pokalbiy robotu (0,544**), suvokiamo
pokalbiy roboto paslaugumo bei vartotojo ir pokalbiy roboty savitapatumo (0,421*%*), ketinimy
naudotis pokalbiy robotu ir vartotojo ir pokalbiy roboty savitapatumo (0,475*%*) ir tarp palaikancio
pykcio bei kerStingo pyk€io (0,697**).
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Silpnas koreliacinis rySys egzistuoja tarp pokalbiy roboto verbalinio Siltumo ir pasitikéjimo pokalbiy
robotu (0,316**), pokalbiy roboto verbalinio Siltumo ir suvokiamo pokalbiy roboto paslaugumo
(0,348**), pokalbiy roboto verbalinio Siltumo bei ketinimy naudotis pokalbiy robotu (0,283*%*),
pokalbiy roboto verbalinés kompetencijos bei vartotojo ir pokalbiy roboty savitapatumo (0,344%*),
pokalbiy roboto verbalinés kompetencijos bei palaikancio pykcio (0,291%*), pokalbiy roboto
verbalinés kompetencijos bei kerstingo pyk¢io (0,291%*), pasitikéjimo pokalbiy robotu ir kerStingo
pykcio (0,315%*), vartotojo ir pokalbiy roboty savitapatumo bei palaikancio pyk¢io (0,277**) ir
vartotojo ir pokalbiy roboty savitapatumo bei kerstingo pykcio (0,345%%).

Labai silpnas koreliacinis rySys egzistuoja tarp pokalbiy roboto verbalinio §iltumo ir palaikancio
pyk¢io (0,196**), pokalbiy roboto verbalinio Siltumo ir kerStingo pykcio (0,198**), suvokiamo
pokalbiy roboto paslaugumo ir palaikancio pykcio (0,196**), suvokiamo pokalbiy roboto
paslaugumo ir kerStingo pyk¢io (0,147%*), ketinimy naudotis pokalbiy robotu ir palaikancio pykcio
(0,170**), ketinimy naudotis pokalbiy robotu ir kerStingo pyk¢io (0,151*%).

Apibendrinant, modelyje vyrauja vidutinio stiprumo, silpna bei labai silpna, taciau statistiskai
reiksmingos koreliacijos. Koreliacijos nebuvo nustatyta tarp pokalbiy roboto verbalinio Siltumo ir
pokalbiy roboto verbalinés kompetencijos kintamyjy.

4.4. Statistiné pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikio
vartotoju atsakui emociSkai jtemptose situacijose tyrimo rezultaty analizé

Sioje dalyje bus pateikiama tyrime vykdyty manipuliacijy veiksmingumo, duomeny homogeniskumo
tikrinimo ir modelio kintamyjy hipotetizuoty rySiy analizé, siekiant nustatyti pokalbiy roboty
stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikj vartotojy atsakui emociskai jtemptose
situacijose. Visy pirma, atlieckama analize, siekiant patikrinti ar eksperimento dizaino scenarijuose
taikytos manipuliacijos suveiké.

Manipuliacijos patikra. Pirmiausia yra siekiama nustatyti ar suveiké su scenarijuje pristatyty
pokalbiy roboty lytimi susijusi manipuliacija. Kadangi visi $iai manipuliacijai naudoti kintamieji yra
kategoriniai, tyrimui yra pasitelkiama kryZminés analizés lentelé¢ (angl.: Crosstabs). KryZminei
analizei yra naudojamas kintamasis, kuris parodo, kokig roboto lytj nurodé respondentai, taip pat
naudojamas susikurtas kintamasis, kuris identifikuoja kiekvieno respondento gautame scenarijuje
identifikuotg pokalbio roboto lytj. Gauti analizés rezultatai yra pateikiami 23 lenteléje ir 11 priede.

23 lentelé. Pokalbiy roboty lyties manipuliacijos patikra

Pokalbiy roboto lytis Respondenty identifikuota pokalbiy roboto lytis
pateiktame scenarijuje Vyras Moteris I% viso:
Moteris 16 156 172
9,3 % 90,7 % 100 %
Vyras 112 23 135
83,0 % 17,0 % 100 %

Remiantis 23 lenteléje pateikta informacija, galima matyti, jog 90,7 % visy respondenty teisingai
nurodé pokalbiy roboto lytj, kai scenarijuje buvo vaizduojamas moteriskos lyties pokalbiy robotas ir
83 %, kai scenarijuje buvo pavaizduotas vyriSkus bruozus turintis robotas. Remiantis Chi kvadrato
testo rezultatais, Pearsono Chi Square reikSme yra lygi 168, 814, o apskaiCiuotos tikimybés reik§me
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(p) yra mazesné¢ uz kriting reikSme (0,05) ir siekia 0,001 (zr. 12 prieda). Tai reiSkia, jog proporcija
motery, kurios buvo teisingai identifikuotos, kaip moterys statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo
skai¢iaus motery, kurios buvo identifikuotos, kaip vyrai, o proporcija vyry, kurie buvo teisingai
identifikuoti, kaip vyrai statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo skai¢iaus vyry, kurie respondenty buvo
identifikuoti, kaip vyrai, todél §i vykdyta manipuliacijos suveiké. Taigi, remiantis gautais rezultatais
galima teigti, jog pokalbiy robotams suteikiami tam tikrai lycCiai stereotipiskai priskiriami iS§vaizdos
bruoZzai tyrimo atvejy veike lyties priskyrima.

Taip pat tyrime buvo vykdoma manipuliacija, susijusi su pokalbiy roboty verbaline raisSka (zr. 12
prieda). Dviejuose i§ keturiy scenarijy buvo siekiama perteikti Siltumo verbalinius poZymius, o
kituose dviejuose — kompetencijos. Pokalbiy roboty verbalinés raiSkos manipuliacija yra tikrinama
naudojant nepriklausomy iméiy t-testa (angl.: Independent Samples t-test). Sis metodas yra tinkamas
analizuojant dviejy nepriklausomy im¢iy grupiy vidurkiy skirtuma. Analizés rezultatai yra pateikiami
24 lenteléje.

24 lentelé. Pokalbiy roboty verbalinés raisSkos manipuliacijos patikrinimas

Manipuliacija Respondenty | Vidurkis Leveno testo Two —sided p
vertinamos tikimybé (p)
dimensijos

Pokalbiy roboty Siltumas Siltumas 5,969 0,788 <0,001

verbalinéje raiSkoje

vaizduoti elementai Kompetencija | 4,832

Kompetencija Siltumas 5,34 <0.001 <0,001

Kompetencija | 5,83

Remiantis gautais rezultatais, pateikiamais 24 lenteléje, galima pastebéti, jog scenarijuose, kuriuose
buvo siekiama perteikti pokalbiy roboto Siltumg biitent Sios dimensijos vidurkis siekia 5,969 ir yra
aukstesnis, nei kompetencijos dimensijos (4,832). Leveno testo tikimybé Siuo atveju yra 0,788 ir yra
didesné uz reikSmingumo lygi (0,05), tai reiskia, jog prielaida apie dispersijy lygybe néra pazeista.
D¢l Sios priezasties tolimesnéje analizéje yra remiamasi lygiy dispersijy salygos eilutés (angl: ,, Equal
variances assumed ‘) tikimybe, kurios reikSmé Siuo atveju yra < 0,001. Tai reiskia, jog skirtumas tarp
vidurkiy yra statistiSkai reikSmingas ir Siuo atveju vidutiné Siltumo reikSmé yra statistiSkai
reik§mingai didesné, nei kompetencijos. Taigi, scenarijy, kuriuose buvo stengiamasi perteikti Siltuma
atveju manipuliacija buvo veiksminga ir pokalbiy robotas buvo labiau suvokiamas, kaip pasizymintis
Siltumu, nei kompetencija.

Analizuojant rezultatus pateiktus 24 lenteléje ir 13 priede, galima pastebéti, jog remiantis gautais
vidurkiais, scenarijuose, kuriuose buvo siekiama perteikti kompetencijos savybes, Sios dimensijos
savybiy vidurkis buvo aukStesnis ir sieké 5,83, kai tuo tarpu Siltumo kompetencijos rodiklis sieké
5,34. Siuo atveju nustatytas skirtumas tarp vidurkiy nebuvo didelis. Siekiant nustatyti ar prielaida
apie dispersijy lygybe nebuvo paZeista, svarbu atsizvelgti j Leveno testo tikimybe. Siuo atveju
tikimybés (p) reikSme yra mazesné uz 0,001, taigi yra maZesné ir uZ p reikSmingumo lygj (0,05), tai
reiskia, jog dispersijos tarp grupiy néra vienodos. D¢l Sios priezasties yra atsizvelgiama ] gautg
dvipuse tikimybe nepriklausomy imciy t-testo nelygiy dispersijy salygos eilutéje ,,Equal variances
not assumed*. Siuo atveju tikimybés reik§mé p<0,001, taigi yra nustatomas statistiskai reik§mingas
skirtumas tarp grupiy vidurkiy ir manipuliacija yra laikoma veiksminga.
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Emociskai jtemptos situacijos manipuliacija. Atliekant eksperimentinj tyrimg buvo numatyta
visose eksperimento grupése sukurti neigiamo valentingumo emociskai jtempta situacija. Si situacija
buvo kuriama scenarijuose repondentus supaZindinant su neigiama situacija, susijusia su prekés
jsigijimu. Emociskai jtempta situacija buvo matuojama taikant 2 respondenty pykt] jvertinti
padedancias palaikancio ir kerStingo pyk¢iy skales. Abiejy skaliy atveju, siekiant jvertinti ar pykcio
lygis tarp 4 skirtingy scenarijy grupiy buvo vienodas yra naudojama vienfaktoriné dispersiné analizé
— ANOVA (jos rezultatai pateikiami 13 priede). Visy pirma, yra analizuojama palaikancio pykc¢io
eksperimento grupése apraSomoji statistika, kuri pateikiama 25 lenteléje.

25 lentelé. Palaikancio pyk¢io eksperimento grupése apraSomoji statistika

Grupé N Vidurkis Standartinis nuokrypis
Moteriskos lyties robotas 81 5,354 0,130

pasizymintis kompetencija

Moteriskos lyties robotas 92 5,633 0,096

pasizymintis Siltumu

Vyriskos lyties robotas 65 5,183 0,167

pasizymintis kompetencija

Vyriskos lyties robotas 71 5,430 0,124

pasizymintis Siltumu

Remiantis 25 lenteléje pateiktais apraSomosios vienfaktorinés dispersinés analizés rezultatais, galima
pastebéti, jog palaikancio pykcio vertinimo vidurkis tarp grupiy svyruoja nuo 5,18 iki 5,63.
Standartinio nuokrypio reik§meés visy scenarijy atveju néra didelés, taciau didZiausia standartinio
nuokrypio reik§mé pastebima vyriSkos lyties roboto, pasizymin¢io kompetencija scenarijaus atveju.

Toliau yra svarbu jvertinti Leveno testo tikimybe, kuri dispersijy vienodumo atveju turéty biti
didesné uz kriting 0,05 reik§me. Siuo atveju homogeniskumo testo lenteléje pateikiamos Leveno
tikimybés reik§mé siekia 0,010 ir nurodo, jog dispersijy vienodumo prielaida yra pazeidziama.

D¢l Sios priezasties tolimesnéje analizéje yra svarbu atsizvelgti ] 26 lenteléje pateiktas Welch o bei
Brown‘o - Forsait‘o tikimybiy reik§mes. Siuo atveju jos atitinkamai siekia 0,088 bei 0,101 ir yra
didesnés uz kriting reikSme¢ (0,05). Tai parodo, jog néra statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp
analizuojamy grupiy ir emociskai jtempta situacija visose grupése reikSmingai nesiskyre.

26 lentelé. Welch‘o bei Brown‘o- Forsait‘o tikimybiy reikSmes testy tikimybiy reikSmés

Testas Tikimybé (p)
Welch 0,088
Brown-Forsythe 0, 101

Toliau yra atlickama kerStingo pykcio eksperimento grupése analizé ir apraSomoji statistika yra
pateikiama 27 lentel¢je.
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27 lentelé. Kerstingo pyk¢io eksperimento grupése aprasomoji statistika

Grupé N Vidurkis Standartinis nuokrypis
Moteriskos lyties robotas 80 4,528 0,138

pasizymintis kompetencija

Moteriskos lyties robotas 92 4,667 0,131

pasizymintis Siltumu

Vyriskos lyties robotas 65 2,362 0,172

pasizymintis kompetencija

Vyriskos lyties robotas 71 4,552 0,138

pasizymintis Siltumu

Remiantis 27 lentel¢je pateikta apraSomgja vienfaktorinés dispersinés analizés lentele, galima
pastebéti, jog kerstingo pykcio vertinimo vidurkis tarp grupiy svyruoja 2,362 iki 4,528. Didziausia
standartinio nuokrypio reikSmé yra pastebima vyriSkos lyties roboto, pasizymin¢io kompetencija
atveju ir siekia 0,172.

Toliau yra svarbu jvertinti Leveno testo tikimybe, kuri dispersijy vienodumo atveju turéty biti
didesné uz kriting 0,05 reik§me. Siuo atveju homogeniskumo testo lenteléje pateikiamos Leveno
tikimybés reik§Smé siekia 0,396 ir nurodo, jog dispersijy vienodumo prielaida yra nepaZzeista, taigi,
yra nustatoma, jog néra statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp analizuojamy grupiy ir emociskai
jtempta situacija, vertinant kerStingg pyktj, visose grupése reikSmingai nesiskyre

Remiantis gautais ANOVA analizés rezultatais, galima teigti jog tiek palaikancio pykcio, tiek
kerstingo pykcio atveju statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp analizuojamy grupiy nustatyta nebuvo
ir emociskai jtempta situacija visose grupése reikSmingai nesiskyré, todél manipuliacija yra laikoma
veikiancia.

Eksperimento grupiyu homogeniSkumo tikrinimas. Duomeny homogeniSkumo patikrinimas
atliekamas, siekiant jvertinti respondenty pasiskirstyma skirtingy tyrimo scenarijy grupése pagal
sociodemografinius duomenis. Rezultatai pateikiami 14 priede. Visy pirma, yra analizuojamas
respondenty pasiskirstymas scenarijuose, pagal lyti. Svarbu paminéti, jog Sio klausimo atveju
respondentams buvo pateikiamos 3 lyties pasirinkimo galimybés: moteris, vyras arba kita. Kadangi
tik vienas respondentas 1§ visos imties savo lyt] identifikavom kaip ,,kitg*, Sis atsakymas i§ grupiy
homogeniskumo pagal lytj tyrimo buvo eliminuotas. Tyrimo scenarijy grupiy pasiskirstymas pagal
respondenty lytj yra pateikiamas 28 lenteléje.

28 lentelé. Tyrimo scenarijy grupiy pasiskirstymas pagal lytj

Respondento Scenarijai

Iyti

yus Moteriskos Moteriskos lyties robotas | Vyriskos lyties Vyriskos lyties
lyties robotas su | su Siltumo bruozais robotas su robotas su §iltumo
kompetencijos kompetencijos bruozais
bruozais bruozais

Vyras 49,4 % 36,3 % 42,2 % 38,0 %

Moteris 50,6 % 63,7 % 57,8 % 62,0 %
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Analizuojant 28 lenteléje pateiktus rezultatus, pastebima, jog visuose scenarijuose buvo didesné dalis
respondenciy motery, taciau skirtumai pasiskirstyme, pagal lytis néra dideli. Siekiant nustatyti, ar tarp
tyrimo scenarijy respondenty pasiskirstymo pagal lytj nebuvo reikSmingy skirtumy yra svarbu
jvertinti Pearsono Chi kvadrato dvipusés tikimybés reikSme, kuri yra pateikiama 29 lentel¢je.

29 lentelé. Pearsono Chi Square reikSme, grupiy homogeniskumo pagal lytj, analizés atveju

Kriterijus Reik§mé Dvipusés tikimybés reik§mé (p)

Pearson Chi kvadratas 3,467 0,325

Siuo atveju nustatyta, jog p=0,325 ir yra didesné uz kriting 0,05 reikime, o tai reiskia, jog reikimingy
skirtumy tarp im¢iy, vertinant ly¢iy pasiskirstyma, nebuvo. Taigi, atlikus analiz¢ buvo nustatyta, jog
vyry bei motery proporcijos skirtingy scenarijy atvejais yra panasios, taigi grupiy homogeniskumo
prielaida yra i§laikoma.

Toliau, siekiant jvertinti grupiy homogeniSkuma, pagal respondenty amziy, buvo atlikta vienakrypte
ANOVA analizé. Vidutinis respondenty amzius eksperimentinése grupése yra pateikiamas 30
lenteléje.

30 lentelé. Vidutinis respondenty amzius eksperimentinése grupése

Scenarijai Vidurkis

MoteriSkos lyties robotas su 26,41
kompetencijos bruozais

Moteriskos lyties robotas su §iltumo | 27,54

bruozais

Vyriskos lyties robotas su 28,23
kompetencijos bruozais

Vyriskos lyties robotas su Siltumo 28,58
bruozais

Remiantis 30 lentel¢je pateikta informacija, galima pastebéti, jog skirtingose eksperimentinése
grupése buvo pastebimas itin panaSaus amziaus vidurkis, kuris svyravo nuo 26,41 iki 28,58 m.
Remiantis 15 priede pateiktais SPSS skaiciavimais, Leveno testo tikimybé Siuo atveju yra p=0,407 ir
kadangi §i reikSmeé yra didesné uz kriting 0,05 reikSme, galima teigti, jog dispersijy lygybés prielaida
yra tenkinama, todé¢l tolimesné analizé vykdoma atsizvelgiant ] ANOV A analizés tikimybés reikSme.
Siuo atveju ANOVA tikimybés reikmé yra p=0,538 ir yra didesné uz kriting reikime (0,05), taigi
statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp grupiy, vertinant respondenty amziy, nustatyti nebuvo. D¢l Sios
priezasties, galima teigti, jog vertinant pagal amziaus vidurkj, grupés yra homogeniskos.

Kadangi i$silavinimo lygiui matuoti buvo pasirinkta ranginé skalé¢ (nuo 1 iki 5), siekiant patikrinti
tyrimo grupiy homogeniSkuma, pagal iSsilavinimo lygj, taip pat bus atliekama vienakrypt¢ ANOVA
analizé¢. Vidutinis respondenty iSsilavinimo lygis skirtingose eksperimentinése grupése yra
pateikiamas 31 lenteléje.
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31 lentelé. Vidutinis respondenty i$silavinimo lygis skirtingose eksperimentinése grupése

Scenarijai Vidurkis

Moteriskos lyties robotas su 2,80
kompetencijos bruozais

Moteriskos lyties robotas su §iltumo | 2,75

bruozais

Vyriskos lyties robotas su 2,85
kompetencijos bruozais

Vyriskos lyties robotas su Siltumo 2,9
bruozais

Remiantis 31 lentel¢je pateikiamais duomenimis, galima pastebéti, jog skirtingy scenarijy grupése
vyrauja panasus iSsilavinimo vidurkis, kuris svyruoja nuo 2,75 iki 2,9. Remiantis 16 priede pateiktais
SPSS skaiciavimais, Leveno testo tikimybé Siuo atveju yra p=0,559 ir kadangi $i reikSmé yra didesné
uz kriting 0,05 reik§me, galima teigti, jog dispersijy lygybés prielaida yra tenkinama, todél tolimesné
analizé vykdoma atsizvelgiant  ANOV A analizés tikimybés reik§me. Siuo atveju ANOVA tikimybés
reik§me yra p=0,838 ir yra didesné uz kriting reikSme (0,05), todel statistiSkai reikSmingi skirtumai
tarp grupiy, vertinant respondenty iSsilavinimo lygj, nustatyti nebuvo, taigi yra konstatuojamas
eksperimento grupiy homogeniskumas pagal §j pozymj.

Taip pat buvo siekiama nustatyti grupiy homogeniskuma, pagal respondenty gyvenamasias 3alis. Sis
pasiskirstymas pavaizduotas 7 paveikslo grafike.
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0%

Scenarijus 1 Scenarijus 2 Scenarijus 3 Scenarijus 4

M Lietuva M Kitos Salys

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamasias Salis

Remiantis 7 paveikslo grafiko duomenimis, galima pastebéti gana tolygy respondenty pasiskirstyma,
pagal gyvenamasias $alis. DidZioji dauguma respondenty visose tyrimo grupése nurodé gyvenantys
Lietuvoje, tokiy respondenty dalis grupése svyruoja nuo 76,92 % iki 86,89 %. Kadangi kiekvienos i§
kity nurodyty Saliy, i§ kuriy buvo respondentai, dalis kiekvienoje grup¢je buvo mazesné, nei 5 %,
diagramose vaizduojami apibendrinti duomenys, kurie Zymimi, kaip ,kitos Salys“. Analizuojant
respondenty i§ kity Saliy pasiskirstyma grupése, pastebima, jog jis svyruoja nuo 13,11 % iki 23,08 %.
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Taigi, kadangi grupése pastebimas panaSus respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja Salj,
galima teigti, jog jos pagal §j aspekta yra homogeniskos.

Taigi, atlikus grupiy homogeniskumo analize, pagal respondenty amziaus, lyties, issilavinimo lygio
ir gyvenamosios Salies paskirstymq eksperimentinése grupéje, buvo nustatyta, jog Sios grupeés,
kiekvieno kriterijaus atveju yra homogeniskos.

Teminé duomeny analizé. Atviro tipo klausimai, kuriuose respondenty buvo praSoma apibudinti
savo ir pokalbiy roboto asmenybe, buvo jtraukti | tyrimo instrumenta, siekiant paskatinti gilesnj
respondenty jsitraukima j pateikta scenarijy. Tokia metodiné priemoné padeda suzadinti respondenty
prisiminimus apie sgveika su pokalbiy robotu ir jg taikant yra siekiama, kad vélesni matavimai
atspindéty respondenty patyrimag konkre¢iame kontekste, o ne abstrakty poziiirj i technologija.
Viename i§ repondentams pateikty atviry klausimy jy buvo praSoma apibiidinti savo charakterio
savybes, o kitame — pokalbiy roboto, su kuriuo pagal pateikta scenarijy buvo jvykusi saveika. Siy
klausimy atsakymai buvo analizuojami pasitelkiant rinkodaros analizés programing jranga
~Enginius® ir joje analizuojant kiekvieno klausimos atsakymus, pagal stereotipinio arba
nestereotipinio pokalbiy roboto antropomorfizmo grupes. Pagrindingje analizé¢je yra naudojami
teminés analizés rezultatai.

Remiantis 17 priede pateikta iSryskéjusiy temy ir joms biidingy zodZiy santrauka, pagrindinés temos,
respondenty saves apibiidinimuose (stereotipiniy pokalbiy roboty scenarijaus atvejais) buvo
komunikacija, nusiteikimas, problemy sprendimas ir empatija bei santykiai. Sio scenarijaus atveju
respondentams vertinant pokalbiy robotg iSryskéjo Sios svarbiausios temos: pokalbiy robotas, kaip
pagalbininkas, greitas reagavimas ir empatija, profesionalumas, emocinis atsakas ir geb¢jimai bei
komunikacijos kokybé. Palyginant iSrySkéjusias temas, galima pastebéti, jog abiejy klausimy atvejais
respondentai pabrézia empatija, jautruma ir aiSkig komunikacija, problemy sprendimo savybes bei
santykiy kokybe. Pagrindiniai skirtumai tarp respondenty saves ir pokalbiy roboto vertinimo iSryskéja
tuo, jog respondentai vertindami save daugiau démesio skiria emociniams charakterio bruozams, kai
tuo tarpu pokalbiy roboty vertinime yra orientuojamasi j paslaugy teikimg ir efektyvuma.

Nestereotipinio pokalbiy roboty scenarijy atvejais respondenty saves charakterizavime iSrySkéjo
tokios temos, kaip gebéjimai, reakcija i socialines situacijas, asmeninés savybés ir i$Sukiai bei
emocinis jautrumas ir geb¢jimai. Pokalbiy roboto savybiy vertinime buvo akcentuojami aspektai,
susije su problemy sprendimu ir profesionalumu, pagalba ir kompetencija, komunikacija, intelektu ir
supratimu bei santykiais ir empatija. Palyginant iSrySkéjusias temas, pastebima, jog abiejy klausimy
atvejais yra minimi empatija ir emocinis jautrumas, komunikacija, problemy sprendimo jgiidziai ir
santykiai. Respondenty saves vertinimo atsakymuose daugiau démesio yra asmeniniams pomegiams,
veiklai ir emocinei buisenai, o pokalbiy roboty atveju — techniniams gebéjimams.

Lyginant skirtingas sqlygas (stereotipiniy ir nestereotipiniy pokalbiy atvejais), stereotipinio
antropomorfizmo sqlygose respondentai vertindami save labiau akcentuoja socialinius gebéjimus,
komunikacijq ir prisitaikymg, tuo tarpu nestereotipinio antropomorfizmo atveju daugiau démesio
skiria savo emociniams isgyvenimams, pomégiams ir veiklai. Tuo tarpu vertindami pokalbiy robotus
Stereotipinio antropomorfizmo atveju, respondentai labiau akcentuoja pokalbiy roboty bendravimg,
emocijy supratimgq ir aiskiq pagalbg, o nestereotipinio antropomorfizmo atveju — technines pokalbiy
roboty kompetencijas, efektyvumgq ir patikimumaq.
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H1 grupés hipoteziy tikrinimas. Atlikus manipuliacijy veikimo patikrinimg, galima pereiti prie
i8sikelty hipoteziy tikrinimo. Anot Pallant (2010), lyginant dvi nepriklausomas kintamyjy grupes gali
biti taikomas t-testo metodas. Siuo atveju stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo grupés
bus lyginamos su vartotojy atsako elementu.

Visy pirma, pasitelkiant dviejy nepriklausomy im¢iy t-testo metoda, yra siekiama nustatyti ar
pasitvirtina Hla: stereotipinis pokalbiy roboty antropomorfizmas (moteriSkas demonstruojantis
Siltumg ir vyriSkas demonstruojantis kompetencijg) sukels labiau teigiama vartotojy atsaka, iSreiksta
pasitikéjimu, palyginus su nestereotipiniu pokalbiy roboty antropomorfizmu (moteriSkas
demonstruojantis kompetencija ir vyriskas demonstruojantis Siluma). Siai analizei atlikti buvo
sukurtas naujas kintamasis, kuris atstovavo 2 grupes (stereotipinio antropomorfizmo ir
nestereotipinio antropomorfizmo), detaliis SPPS analizés duomenys yra pateikiami 18 priede. T-testo
grupiy statistika yra pateikiama 32 lenteléje.

32 lentelé. t-testo grupiy statistikos lentelé pasitikéjimo kintamojo atveju, N=309

Grupé N Pasitikéjimo vidurkis Standartinis nuokrypis
Stereotipinis 157 5.345 1.161

antropomorfizmas

Nestereotipinis 152 5.486 1.135

antropomorfizmas

Remiantis 32 lentel¢je pateikta informacija, galima pastebéti, jog vidutinis pasitikéjimo lygis buvo
Siek tiek aukStesnis nestereotipinio antropomorfizmo atveju ir sieké 5.486, o stereotipinio atveju sieké
5.345. Toliau yra svarbu jvertinti ar buvo tenkinama dispersijy vienodumo sglyga ir ar skirtumai tarp
vidurkiy yra reik§mingi. Tai pagrindZiantys rodikliai yra pateikiami 33 lenteléje.

33 lentelé. Nepriklausomy imciy testo rodikliai, pasitikéjimo kintamojo atveju

Leveno testo tikimybés t statistika Nelygiu dispersiju Vidurkiy skirtumas (2
(p) reikSmé prielaidos dvipusés eiluté)

tikimybés (p) reik§mé
0,012 -1,072 0,284 -0,140

Remiantis 33 lentelé¢je pateiktais rezultatais, Leveno testo reikSme buvo p = 0,012, kadangi $i reikSme
yra mazesné¢ uz kriting 0,05, galima daryti iSvada, jog Siuo atveju dispersijos vienodumo salyga néra
tenkinama. D¢l Sios priezasties dvipusés tikimybés (p) reikSmé tolimesnei analizei naudota i$ lentelés
antros eilutés, kuri yra tinkama, kai dispersijos vienodumo salyga néra patenkinama (angl.: Equal
variances not assumed). Dvipusés tikimybés (angl: Two-sided p) reikSme Siuo atveju sieké 0,284 ir
buvo didesné uz kriting reikSme (0,05), o tai nurodo, jog vidurkiy skirtumas néra statistiSkai
reik§mingas. Taigi, remiantis atlikto t-testo rezultatais, hipotez¢ Hla nebuvo patvirtinta ir buvo
nustatyta, jog statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp stereotipinio antropomorfizmo ir nestereotipinio
antropomorfizmo grupiy pasitikéjimo atzvilgiu nebuvo.

Toliau bus siekiama nustatyti ar yra patvirtinama hipotez¢ H1b: stereotipinis pokalbiy roboty
antropomorfizmas (moteriSkas demonstruojantis Siltuma ir vyrisSkas demonstruojantis kompetencija)
sukels labiau teigiamg vartotojy atsaka, iSreikstg vartotojy suvokiamu pokalbiy roboto paslaugumu,
palyginus su nestereotipiniu pokalbiy roboty antropomorfizmu (moteriSkas demonstruojantis
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kompetencijg ir vyriSkas demonstruojantis Silumg). T-testo grupiy statistika Sios hipotezés atveju yra
pateikiama 34 lenteléje.

34 lentelé. t-testo grupiy statistikos lentelé, vartotojy suvokiamo pokalbiy roboto paslaugumo kintamojo
atveju, N=308

Grupé N Vartotojuy suvokiamo Standartinis nuokrypis
pokalbiy roboto
paslaugumo vidurkis

Stereotipinis 157 5,970 0,946

antropomorfizmas

Nestereotipinis 151 5,887 0,951

antropomorfizmas

Remiantis 34 lenteléje pateikta informacija, galima pastebéti, jog vidutinis pasitikéjimo lygis buvo
nezymiai aukstesnis stereotipinio antropomorfizmo atveju ir sieké 5,970, o nestereotipinio atveju
siekeé 5,887. Toliau yra svarbu jvertinti ar buvo tenkinama dispersijy vienodumo salyga ir ar skirtumai
tarp vidurkiy yra reikSmingi. Tai pagrindziantys rodikliai yra pateikiami 35 lenteléje.

35 lentelé. Nepriklausomy imciy testo rodikliai vartotojy suvokiamo pokalbiy roboto paslaugumo kintamojo
atveju

Leveno testo tikimybés t statistika Lygiuy dispersiju Vidurkiy skirtumas
(p) reikimeé prielaidos dvipusés
tikimybés (p) reik§mé

0,914 0,767 0,444 0.083

Remiantis 35 lenteléje pateiktais rezultatais, Leveno testo reik§mé buvo p=0,914, kadangi §i reikSme
yra aukStesné uz kriting 0,05, galima daryti iSvada, jog Siuo atveju dispersijos vienodumo salyga yra
tenkinama. D¢l Sios priezasties dvipusés tikimybés (p) reikSmé tolimesnei analizei naudota i$ lentelés
eilutés, kuri yra tinkama, kai dispersijos vienodumo salyga yra tenkinama (angl.: Equal variances
assumed). Dvipusés tikimybés reikSme Siuo atveju sieké 0,444 ir buvo didesné uz kriting reikSme
(0,05), o tai nurodo, jog vidurkiy skirtumas néra statistiSkai reikSmingas. Taigi, remiantis atlikto t-
testo rezultatais, hipotezé H1lb nebuvo patvirtinta ir buvo nustatyta, jog statistiS8kai reikSmingy
skirtumy tarp stereotipinio antropomorfizmo ir nestereotipinio antropomorfizmo grupiy, vertinant
paslauguma, nebuvo.

Toliau buvo siekiama patikrinti hipotez¢ Hlc: stereotipinis pokalbiy roboty antropomorfizmas
(moteriSkas demonstruojantis Siltuma ir vyriskas demonstruojantis kompetencija) sukels labiau
teigiama vartotojy atsaka, iSreikSta vartotojy ketinimais naudotis pokalbiy robotu, palyginus su
nestereotipiniu pokalbiy roboty antropomorfizmu (moteriSkas demonstruojantis kompetencijg ir
vyriskas demonstruojantis Silumg). T-testo grupiy statistika Sios hipotezés atveju yra pateikiama 36
lenteléje.

36 lentelé. t-testo grupiy statistikos lentele, vartotojy ketinimy naudotis pokalbiy robotu atveju, N=309

Grupé N Vartotojy ketinimy Standartinis nuokrypis
naudotis pokalbiy robotu
vidurkis
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Stereotipinis 157 5,317 1,141
antropomorfizmas

Nestereotipinis 152 5,317 0,986
antropomorfizmas

Remiantis 36 lentel¢je pateiktais analizés rezultatais, galima pastebéti, jog abiejy grupiy: stereotipinio
ir nestereotipinio antropomorfizmo atvejais vidurkis buvo vienodas ir sieké 5,317. Vertinant
standartinj nuokrypj, didesnis jis pastebétas stereotipinio antropomorfizmo atveju (1,141).
Nepriklausomy imc¢iy testo rodikliai yra pateikiami 37 lenteléje.

37 lentelé. Nepriklausomy im¢iy testo rodikliai vartotojy ketinimy naudotis pokalbiy robotu atveju

Leveno testo tikimybés t statistika Lygiu dispersiju Vidurkiy skirtumas
(p) reikSmeé prielaidos dvipusés
tikimybés (p) reik§mé

0,392 0,000 1,000 -0,00001

Remiantis 37 lenteléje pateiktais rezultatais, Leveno testo tikimybés reik§meé buvo p=0,392 ir kadangi
Si reikSmé yra aukStesné uz kriting reikSme (0,05), galima daryti iSvada, jog Siuo atveju dispersijos
vienodumo salyga yra tenkinama. Dél Sios prieZasties dvipusés tikimybes (p) reikSme tolimesnei
analizei naudota i$ lentelés eilutés, kuri yra tinkama, kai dispersijos vienodumo sglyga yra tenkinama.
Dvipusés tikimybés reikSme Siuo atveju sieké 1,000 ir buvo didesné uz kriting reikSme (0,05), o tai
dar kartg patvirtina, jog vidurkiai yra vienodi ir skirtumas tarp jy néra statistiSkai reikSmingas. Taigi,
remiantis atlikto t-testo rezultatais, hipotezé Hlc nebuvo patvirtinta ir statistiSkai reikSmingi
skirtumai tarp stereotipinio antropomorfizmo ir nestereotipinio antropomorfizmo grupiy, vertinant
ketinimus naudotis pokalbiy robotu nenustatyti.

H2 hipotezés tikrinimas. Siuo atveju bus siekiama patikrinti hipoteze H2: Saveikaujant su
stereotipiSkai antropomorfizuotu pokalbiy robotu (moterisSkas demonstruojantis Siltuma ir vyriSkas
demonstruojantis kompetencijg), vartotojy ir pokalbiy roboty asmenybés suvokiamas savitapatumas
bus didesnis, palyginus su situacija, kai sgveikaujama su nestereotipiskai antropomorfizuotu pokalbiy
robotu (moteriSkas demonstruojantis kompetencijg ir vyriSkas demonstruojantis Silumg). Analizé
atliekama lyginant dvi nepriklausomas (stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo grupes)
pagal suvokiamg savitapatuma, naudojant t-testo metoda. Gauti rezultatai pateikiami 19 priede. T-
testo grupiy statistika Sios hipotezés atveju yra pateikiama 38 lenteléje.

38 lentelé. t-testo grupiy statistikos lentelé, vartotojy ir pokalbiy roboty asmenybés suvokiamo savitapatumo
atveju, N=309

Grupé N Vidurkis Standartinis nuokrypis
Stereotipinis 157 4,570 1,472
antropomorfizmas

Nestereotipinis 152 4,737 1,342

antropomorfizmas

Remiantis 38 lenteléje pateiktais analizes rezultatais, galima pastebéti, jog abiejy grupiy: stereotipinio
ir nestereotipinio antropomorfizmo atvejais vidurkis buvo panasis ir atitinkamai sieke 4,570 ir 4,737.
Vertinant standartinj nuokrypj, didesnis jis pastebétas stereotipinio antropomorfizmo atveju (1,472).
Nepriklausomy im¢iy testo rodikliai yra pateikiami 39 lenteléje.
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39 lentelé. Nepriklausomy im¢éiy testo rodikliai

Leveno testo tikimybés t statistika Lygiu dispersiju Vidurkiy skirtumas
(p) reikSmé prielaidos dvipusés
tikimybés (p) reik§mé

0,152 -1,040 0,299 -0,1

Remiantis 39 lenteléje pateiktais rezultatais, Leveno testo reik§mé buvo p=0,152, taigi Siuo atveju
dispersijos vienodumo salyga yra tenkinama. D¢l Sios priezasties dvipusés tikimybés (p) reikSmé
tolimesnei analizei naudota 1§ lentelés lygiy dispersijy prielaidos eilutés, kuri yra tinkama, kai
dispersijos vienodumo salyga yra tenkinama. Dvipusés tikimybés (Two-sided p) reikSmé §iuo atveju
sieké 0,299 ir buvo didesné uz kriting reikSme (0,05), o tai nurodo, jog vidurkiy skirtumas néra
statistiSkai reikSmingas. Taigi, remiantis atlikto t-testo rezultatais, hipotez¢ H2 nebuvo patvirtinta
ir buvo nustatyta, jog statistiSkai reikSmingo didesnio savitapatumo stereotipinio antropomorfizmo
scenarijuose nustatyta nebuvo.

H3 grupés hipoteziy tikrinimas. Siekiant patikrinti ar suvokiamas pokalbiy roboto ir vartotojo
asmenybes savitapatumas daro teigiamg poveik] vartotojy atsakui, iSreikStam pasitikéjimu pokalbiy
robotu (H3a), buvo atlikta vienmaté tiesiné regresiné analize. Atliktos analizés rezultatai pateikiami
20 priede ir 40 lenteléje.

40 lentelé. Vienmatés tiesinés regresijos, tiriant rysj tarp savitapatumo ir pasitikéjimo pokalbiy robotu,

rezultatai
Priklausomas | R R? ANOVA Neprikla | Nestandartizuo | Standartizuoti | p
kintamasis usomas ti koeficientai koeficientai

kint: .

F )2 .m ama g Standarti | Beta (B)
sis e
paklaida

Pasitikéjimas | 0,567 | 0,322 | 145,612 | <0,001 Savitapat | 0,46 | 0,038 0,567 <
pokalbiy umas 3 0,001
robotu

Remiantis 40 lenteléje pateiktais tiesinés regresijos rezultatais, modelis, prognozuojantis
savitapatumo poveik] pasitikejimui pokalbiy robotu, yra reikSmingas, kadangi p<0,001. Regresijos
modelis paaiskina 32.2 % (R?=0,322) dispersijos sklaidos pasitikéjimo pokalbiy robotu kintamajame.
Koeficienty B (0,463) ir Beta (B) (0,567) reikSmés parodo, jog rySys tarp savitapatumo yra teigiamas
ir vidutinio stiprumo, o remiantis tikimybés reikSme p<0,001, galima daryti i§vada, jog Sis rySys yra
statistiSkai reikSmingas. Taigi, hipotezé H3a yra patvirtinama ir galima teigti, jog suvokiamas
savitapatumas su pokalbiy robotu daro teigiama ir reikSmingg poveikj pasitikéjimui.

Toliau bus siekiama patikrinti H3b hipoteze ir nustatyti ar suvokiamas pokalbiy roboto ir vartojo
asmenybés savitapatumas daro teigiamg poveiki vartotojy atsakui, iSreikStam pokalbiy roboty
suvokiamu paslaugumu. Atliktos analizés rezultatai pateikiami 41 lenteléje.
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41 lentelé. Vienmatés tiesinés regresijos, tiriant rysj tarp savitapatumo ir suvokiamo pokalbiy roboto
paslaugumo, rezultatai

Priklausomas | R R? ANOVA Nepriklau | Nestandartizuoti Standartizuoti | p
kintamasis somas koeficientai koeficientai

kint i .

F » ntamast ) g Standarti | Beta (B)
s ne
paklaida

Suvokiamas 0,419 | 0,176 | 65,232 < Savitapatu 0,281 0,035 0,419 <
pokalbiy 0,001 | mas 0,001
roboto
paslaugumas

Analizuojant 41 lentel¢je pateiktus tiesinés regresijos rezultatus, pastebima, jog modelis
prognozuojantis savitapatumo poveikj suvokiamam pokalbiy roboto paslaugumui, yra statistiSkai
reik§mingas, nes p < 0,001. Regresijos modelis paaiSkina 17,6 % paslaugumo kintamojo dispersijos
(R? = 0,176). Koeficienty B (0,281) ir Beta (B) (0,419) reikSmés rodo, kad rySys tarp suvokiamo
savitapatumo ir paslaugumo yra teigiamas ir vidutinio stiprumo. Atsizvelgiant j reikSmingumo lygj
(p <0,001), galima daryti iSvada, kad S$is rySys yra statistiSkai reikSmingas. Taigi, hipotez¢ H3b yra
patvirtinama, ir galima teigti, kad suvokiamas savitapatumas su pokalbiy robotu daro teigiamg ir
reik§minga poveikij vartotojo suvokiamam roboto paslaugumui.

Toliau bus siekiama patikrinti hipoteze¢ H3c ir nustatyti ar suvokiamas pokalbiy roboto ir vartojo
asmenybés savitapatumas daro teigiamg poveiki vartotojy atsakui, iSreikStam ketinimais naudotis
pokalbiy robotu ateityje. Vienmatés tiesin€s regresijos rezultatai pateikiami 42 lenteléje.

42 lentelé. Vienmatés tiesinés regresijos, tiriant rysj tarp savitapatumo ir ketinimy naudotis pokalbiy robotu,
rezultatai

Priklausomas | R R? ANOVA Nepriklausoma | Nestandartizuoti | Standartizuot | p
kintamasis s kintamasis koeficientai i koeficientai
F p B Standarti | Beta (B)

ne

paklaida
Ketinimai 0,507 | 0,257 | 106,2 | < Savitapatumas 0,383 | 0,037 0,507 <
naudotis 50 0,001 0,001
pokalbiy
robotu

Remiantis 42 lenteléje pateiktais tiesinés regresijos rezultatais, modelis tarp suvokiamo asmenybés
savitapatumo ir ketinimy naudotis pokalbiy robotu yra statistiskai reikSmingas, nes tikimybés reikSmé
p < 0,001, taigi reikSmingumo salyga yra tenkinama. Regresijos modelis paaiskina 25,7 % ketinimy
naudotis dispersijos (R? = 0,257). Koeficienty B (0,383) ir Beta () (0,507) reikSmés rodo, kad rysys
tarp suvokiamo savitapatumo ir ketinimy naudotis yra teigiamas ir vidutinio stiprumo. Atsizvelgiant
jreikSmingumo lygj (p <0,001), galima daryti iSvada, kad §is rySys yra statistiSkai reikSmingas. Taigi,
hipotez¢ H3c¢ yra patvirtinama, ir galima teigti, kad suvokiamas savitapatumas su pokalbiy robotu
daro teigiama ir reik§mingg poveikj ketinimams naudotis juo ateityje.

Kita hipoteziy grupé neapémé eksperimentiniy rysiy tyrimo ir hipotezés H4, HS ir H6 buvo sudarytos
siekiant patikrinti koreliacinj ry$j tarp pokalbiy roboty antropomorfizmo raiskos (Siltumo bei
kompetencijos) ir kiekvieno i§ vartotojy atsako elementy: pasitikéjimo, suvokiamo pokalbiy roboto
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paslaugumo bei ketinimy naudotis pokalbiy robotu. Siuo atveju buvo taikomas daugialypés tiesinés
regresijos metodas, kuris leidzia jvertinti, kaip keli nepriklausomi kintamieji siejasi su priklausomu
kintamuoju.

Remiantis literatiiroje hipotetizuotais rySiais, visy pirma yra siekiama patikrinti H4 hipotezg ir
nustatyti ar pokalbiy roboto antropomorfizmas isreikstas verbaline kompetencija labiau teigiamai
siejasi su pasitikéjimu, nei pokalbiy robotas isreikstas Siltumu. 43 lentel¢je ir 21 priede pateikiami
daugialypés tiesinés regresijos, atliktos tiriant rys$j tarp Siltumo bei kompetencijos nepriklausomy
kintamyjy ir suvokiamo pasitikéjimo pokalbiy robotu priklausomo kintamojo, rezultatai.

43 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos, tiriant rysj tarp Siltumo ir kompetencijos nepriklausomy
kintamyjy ir suvokiamo pasitikéjimo pokalbiy robotu priklausomo kintamojo, rezultatai

Priklausom | R R? ANOVA Nepriklauso Nestandartizuoti Standartizuot | p
as mas koeficientai i koeficientai
Ki . Ki .
intamasis F b intamasis B Standartiné | Beta (B)
paklaida

Pasitikéjima | 0,569 | 0,324 | 73.278 | < Siltumas 0,272 | 0,049 0,264 <
s pokalbiy .001 0,001
robotu Kompetencija | 0,561 | 0,056 0,477 <

0,001

Analizuojant rezultatus, pateikiamus 43 lenteléje, galima pastebéti, jog remiantis determinacijos
koeficiento R?= 0.324 reik§me, sudarytu modeliu gali biiti paaiSkinama 32.4 % pasitikéjimo pokalbiy
robotu kintamojo dispersijos. Analizuojant detaliau, remiantis ANOVA modelio reikSmingumo
tikimybés reikSme, kuri yra p<0,001, galima teigti, jog sudaryta regresijos lygtis yra statistiSkai
reikSminga ir egzistuoja sgsajos tarp bent vieno i§ nepriklausomy kintamyjy ir priklausomo
kintamojo. Analizuojant 43 lenteléje pateiktus koeficientus, galima teigti, jog tiek Siltumo
nepriklausomas kintamasis, tieck kompetencijos nepriklausomas kintamasis yra statistiskai reikSmingi
prognozuojant priklausomo kintamojo reikSme, kadangi tikimybés reikSmés abiem atvejais yra
p<0,001, taigi yra mazesnés uz kriting 0,05 reikSme. Siekiant jvertinti iSkelta hipoteze, yra svarbu
atsizvelgti | standartizuotas abiejy nepriklausomy kintamyjy koeficienty Beta (P) reikSmes.
Kompetencijos atveju beta koeficientas f=0,477 ir yra Zymiai didesnis uz Siltumo beta koeficientg
B=0,264. Remiantis tuo, galima teigti, jog H4 hipotezé yra patvirtinama ir verbaliskai iSreiksta
pokalbiy roboto kompetencija (kaip antropomorfizmo aspektas) labiau teigiamai veikia vieng i$
vartotojo atsako elementy — pasitikéjima pokalbiy robotu, nei verbalinis Siltumas.

Toliau bus siekiama patikrinti hipotez¢ HS ir nustatyti, ar pokalbiy roboto antropomorfizmas
iSreiksStas verbaliniu Siltumu labiau teigiamai siejasi su suvokiamu pokalbiy roboto paslaugumu, nei
pokalbiy robotas iSreikStas kompetencija. Daugialypés tiesinés regresijos analizés rezultatai Siuo
atveju yra pateikiami 44 lenteléje ir 22 priede.

44 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos, tiriant rysj tarp Siltumo ir kompetencijos nepriklausomy
kintamyjy ir suvokiamo pokalbiy roboto paslaugumo priklausomo kintamojo, rezultatai

Priklausom | R R? ANOVA Nepriklauso Nestandartizuoti Standartizuot | p
as mas koeficientai i koeficientai
kintamasis kintamasis .
F p B Standartiné | Beta ()
paklaida
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Suvokiamas | 0,613 | 0375 | 91.620 | < Siltumas 0,261 | 0,039 0,308 <
pokalbiy 0,001 0,001
roboto Kompetencija | 0,481 | 0,044 0,497 <
paslaugumas 0.001

Analizuojant 44 lenteléje pateiktus regresinés analizés rezultatus, remiantis determinacijos
koeficiento reikSme, galima teigti, jog modelis paaiSkina 37.5% suvokiamo pokalbiy roboto
paslaugumo kintamojo dispersijos (R? = 0,375). Remiantis ANOVA analizés rezultatais, regresijos
modelis yra statistiSkai reikSmingas, kadangi jo tikimybés reikSmé yra zemesné (p < 0,001) uz kritine
reikSme, taigi, tarp bent vieno nepriklausomo kintamojo ir priklausomo kintamojo egzistuoja
reikSmingas rySys. Tolesné regresijos koeficienty analizé parodé¢, kad abu nepriklausomi kintamieji
— verbalinis Siltumas ir kompetencija — yra statistiSkai reik§mingi prognozuojant suvokiama pokalbiy
roboyo paslauguma (abiejy p reikSmeés < 0,001). Taciau, lyginant standartizuotus Beta koeficientus,
pastebima, kad kompetencijos (B = 0.497) jtaka yra stipresné nei Siltumo (B = 0.308). Taigi, HS
hipotezé néra patvirtinama — verbalinés kompetencijos s3sajos su suvokiamu paslaugumu yra
stipresnés, nei verbalinio Siltumo.

Toliau yra siekiama patikrinti hipoteze H6 ir nustatyti, ar pokalbiy roboto antropomorfizmas
isreikstas verbaline kompetencija labiau teigiamai siejasi su ketinimais naudotis pokalbiy robotu, nei
pokalbiy robotas isreikstas Siltumu. Daugialypés tiesinés regresijos analizés rezultatai Siuo atveju yra
pateikiami 45 lenteléje.

45 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos, tiriant ry§j tarp Siltumo ir kompetencijos nepriklausomy
kintamyjy ir ketinimo naudotis pokalbiy robotu priklausomo kintamojo, rezultatai

Priklausomas | R R? ANOVA Nepriklauso Nestandartizuoti Standartizuot | p
kintamasis mas koeficientai i koeficientai

kint: i .

F p nramasts B Standartiné Beta (B)
paklaida
Ketinimai 0,50 | 0,257 | 52,885 | < Siltumas 0,214 | 0,047 0,224 <
naudotis 7 0,001 0,001
kalbi y

pokaibiy Kompetencija | 0,470 | 0,054 0,431 <
robotu 0.001

Remiantis 45 lenteléje pateiktais regresinés analizés rezultatais, galima teigti, kad modelis paaiSkina
25.7% priklausomo kintamojo (ketinimy naudotis pokalbiy robotu) dispersijos (R*=0,257). ANOVA
analiz¢ rodo, kad regresijos modelis yra statistiSkai reikSmingas (p < 0,001), todé¢l galima teigti, kad
egzistuoja reikSmingas rySys tarp bent vieno nepriklausomo kintamojo ir ketinimy naudotis pokalbiy
robotu. Analizuojant detaliau, galima teigti, jog tiek Siltumo nepriklausomas kintamasis, tiek
kompetencijos nepriklausomas kintamasis yra statistiSkai reikSmingi prognozuojant priklausomo
kintamojo reikSme¢, kadangi tikimybés reik§meés abiem atvejais yra p<0,001, taigi yra mazesnés uz
kriting 0,05 reik§me. Lyginant standartizuotus Beta () koeficientus, pastebima, kad kompetencijos
atveju beta koeficientas B =0.431 ir yra didesnis uz beta koeficientg Siltumo kintamojo atveju (p =
0.224). Taigi, remiantis gautais rezultatais galima teigti, jog verbaliné¢ kompetencija stipriau teigiamai
siejasi su ketinimais naudotis pokalbiy robotu nei verbalinis Siltumas, tod¢l H6 hipotezé yra
patvirtinama.
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Atsizvelgiant ] analizés metu gautus rezultatus, susijusius su iSsikelty hipoteziy tikrinimu, buvo
sudaryta 46 lentelé.

46 lentelé. Tyrimo hipoteziy tikrinimo rezultatai

Hipotezé Rezultatas Pagrindimas

H1a: Stereotipinis pokalbiy roboty antropomorfizmas sukels labiau Nepatvirtinta 7r. 32, 33 lenteles
teigiama vartotojy atsaka, iSreikSta pasitikéjimu, palyginus su
nestereotipiniu pokalbiy roboty antropomorfizmu

H1b: Stereotipinis pokalbiy roboty antropomorfizmas sukels labiau Nepatvirtinta Zr. 34, 35 lenteles
teigiama vartotojy atsaka, iSreiksta vartotojy suvokiamu pokalbiy roboty
paslaugumu, palyginus su nestereotipiniu pokalbiy roboty antropomorfizmu

Hlec: Stereotipinis pokalbiy roboty antropomorfizmas sukels labiau teigiama | Nepatvirtinta Zr. 36, 37 lenteles
vartotojy atsaka, iSreiksta vartotojy ketinimu naudotis pokalbiy robotu,
palyginus su nestereotipiniu pokalbiy roboty antropomorfizmu

H2: sgveikaujant su stereotipiskai antropomorfizuotu pokalbiy robotu Nepatvirtinta Zr. 38, 39 lenteles
(moteriSkas demonstruojantis $iltuma ir vyriskas demonstruojantis
kompetencija), vartotojy ir pokalbiy roboty asmenybés suvokiamas
savitapatumas bus didesnis, palyginus su situacija, kai sgveikaujama su
nestereotipiskai antropomorfizuotu pokalbiy robotu (moteriskas
demonstruojantis kompetencijg ir vyriSkas demonstruojantis Siluma).

H3a: suvokiamas pokalbiy roboto ir vartotojo asmenybés savitapatumas Patvirtinta Zr. 40 lentele
daro teigiama poveikj vartotojy atsakui, iSreik§tam pasitikéjimu pokalbiy
robotu

H3b: suvokiamas pokalbiy roboto ir vartojo asmenybés savitapatumas daro | Patvirtinta Zr. 41 lentele
teigiamg poveikj vartotojy atsakui, iSreik§tam pokalbiy roboty suvokiamu
paslaugumu

H3c: suvokiamas pokalbiy roboto ir vartojo asmenybés savitapatumas daro | Patvirtinta Zr. 42 lentele
teigiamag poveikj vartotojy atsakui, iSreikStam ketinimais naudotis pokalbiy
robotu ateityje

H4: kompetencijos savybés antropomorfizuoto pokalbiy roboto verbalinéje | Patvirtinta Zr. 43 lentele
raiskoje labiau teigiamai siejasi su pasitikéjimu, nei Siltumo savybés

HS: siltumo savybés antropomorfizuoto pokalbiy roboto verbalinéje Nepatvirtinta Zr. 44 lentele
raiSkoje labiau teigiamai siejasi su suvokiamu pokalbiy roboto paslaugumu,
nei kompetencijos savybés

He6: kompetencijos savybés antropomorfizuoto pokalbiy roboto verbalingje | Patvirtinta Zr. 45 lentele
raiSkoje labiau teigiamai siejasi su ketinimais naudotis pokalbiy robotu, nei
Siltumo savybés

Remiantis atliktos analizés rezultatais, nenustatyta statistiSkai reik§mingy skirtumy tarp stereotipinio
ir nestereotipinio antropomorfizmo grupiy vertinant vartotojy atsaka, iSreikStg pasitikejimu,
suvokiamu pokalbio roboto paslaugumu ar ketinimais naudotis pokalbiy robotu. Taip pat nebuvo
nustatyta, kad stereotipinio antropomorfizmo scenarijuose, lyginant su nestereotipinio
antropomorfizmo manipuliacijos atvejais biity statistiSkai reikSmingas stipresnis savitapatumas su
pokalbiy robotu. Atlikus tyrimg nustatyta, kad vartotojo suvokiamas savitapatumas su pokalbiy
robotu turi teigiamg ir statistiSkai reikSminga rySj su vartotojy atsako elementais: pasitikéjimu
pokalbiy robotu, vartotojo suvokiamu pokalbiy roboto paslaugumu bei ketinimais naudotis pokalbiy
robotu ateityje. RySys tarp savitapatumo su pokalbiy robotu ir §iy minéty vartotojo atsako elementy
buvo vidutinio stiprumo ir reikSmingas. Taip pat buvo nustatyta, kad kompetencijos savybés
antropomorfizuoto pokalbiy roboto verbalingje raiskoje turi stipresnj teigiama poveikj pasitikéjimui
pokalbiy robotu nei Silumos savybés. Be to kompetencijos savybés antropomorfizuoto pokalbiy
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roboto verbalin¢je raiSkoje labiau siejasi su vartotojy ketinimais naudotis pokalbiy robotu nei Siluma.
Tokios pat kompetencijos ir Siltumo savybiy sasajy tendencijos pastebétos ir ketinimy naudotis
pokalbiy robotus atveju. Toliau bus pateikiama pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio
antropomorfizmo poveikio vartotojy atsakui emociSkai jtemptose situacijose tyrimo rezultaty
diskusija ir galimos tolesnés tyrimy kryptys.

4.5. Pokalbiy robotuy stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikio vartotoju
atsakui emociSkai jtemptose situacijose tyrimo rezultaty diskusija ir tolesnés tyrimy kryptys

Sio magistro baigiamojo projekto tyrimas buvo atliktas siekiant iSanalizuoti pokalbiy roboty
stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikj vartotojy atsakui emociSkai jtemptose
situacijose. Mokslinés literatiiros analize parodé, kad Sis aspektas dar néra placiai itirtas, taciau gali
turéti jtakos vartotojy atsakui. Jau atliktuose pokalbiy roboty antropomorfizmo poveikio vartotojy
atsakui tyrimuose buvo pastebéti nevienareikSmiski rezultatai. Taigi, Siuo tyrimu buvo siekiama
praplésti Zinias apie stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikj vartotojy atsakui,
pasireiSkian¢iam pasitikéjimu, vartotojy suvokiamu paslaugumu ir ketinimu naudotis pokalbiy
robotu, esant emociSkai jtemptam emocinam tonui ir jvertinti stereotipinio ir nestereotipinio pokalbiy
roboty poveikj savitapatumui bei savitapatumo psichologinio mechanizmo daromg jtaka vartotojy
atsakui. Siame tyrime stereotipinio turinio modelis (SCM) yra naudojamas, kaip teorinis pagrindas
tiriant vartotojy reakcijas j antropomorfinius pokalbiy robotus, pasiZymincius stereotipiniais ir
nestereotipiniais bruozais. Pasitikéjimas pokalbiy robotu, suvokiamas pokalbiy roboto paslaugumas
ir ketinimas naudotis pokalbiy robotu ateityje yra nustatyti elementai, kurie teoriniuose Saltiniuose
daznu atveju yra siejami su vartotojy atsaku j pokalbiy robotus. Sie atskiri atsako elementai atspindi
ir ABC modelyje (Rosenberg, 1960) iSskiriamus vartotojy atsako elementus: siekiant analizuoti
vartotojy afektinj atsaka, buvo tiriamas vartotojy pasitikéjimas pokalbiy robotais, kognityvinj atsaka
- suvokiamas pokalbiy roboty paslaugumas bei analizuojant elgsenos atsaka, tiriami vartotojy
ketinimai naudotis pokalbiy roboto paslaugomis pakartotinai. Taip pat eksperimentinio tyrimo
dizaine buvo siekiama sukurti neigiamo valentingumo emociskai jtemptg situacija. Remiantis atlikta
teorine analize buvo iSkeltos 9 hipotezés, kurios tyrimo metu buvo tikrinamos pasitelkiant internetu
vykdyta eksperimentg ir tikrinant koreliacinius rySius.

Mokslings literattiros analizé atskleidé¢, kad vartotojai daznai priskiria socialiai pageidautinas savybes,
tokias kaip Silumas (Borau ir kt., 2021 m.), empatija ir draugiSkumas (Stroessner ir kt., 2019 m.),
moteriSkos iSvaizdos pokalbiy robotams, kurie suvokiami kaip labiau panaSts } Zmones ir
veiksmingesni mazinant vartotojy neigiamas emocijas (Borau ir kt., 2021; Liang ir kt., 2023).
Priesingai, vyriski pokalbiy robotai paprastai stereotipiSkai suvokiami kaip patikimesni, o vartotojai
labiau linke su jais dalytis asmenine informacija (Behrens ir kt., 2018; Law ir kt., 2020). Be to, vyriski
pokalbiy robotai yra veiksmingesni kontekstuose, kuriuose reikalaujama atkaklumo, kompetencijos
ir lyderystés (Aumiiller ir kt., 2024). Tai patvirtina Ahn (2022) tyrimo i§vados, rodancios, kad vyriski
pokalbiy robotai suvokiami kaip kompetentingesni, nei jy kolegés moterys. Taciau, Hernmann ir kt.
(2024) teigia, kad vartotojams nestereotipinés DI savybés, pavyzdziui, prieStaringi socialiniy atributy
deriniai, gali sutrikdyti nusistovéjusius jsitikinimus ir atmintyje saugomas stereotipines schemas.
Atlikus t-testo analizes reikSmingy skirtumy tarp stereotipinio antropomorfizmo ir nestereotipinio
antropomorfizmo grupiy, vertinant vartotojy atsaka, iSreikSta pasitikéjimu, suvokiamu pokalbiy
roboty paslauguma bei ketinimais naudotis pokalbiy robotais ateityje, nustatyta nebuvo. Taigi, labiau
teigiama jtaka vartotojy atsakui stereotipinio antropomorfizmo atveju nustatyta nebuvo. Siuos
rezultatus atspindi ir Bastiansen‘o ir kt. (2022) atlikto tyrimo rezultatai, kuriais remiantis moteriskos
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lyties pokalbiy robotui verbalinéje raiSkoje pasizymint Siltumu reikSminga jtaka vartotojy atsakui
nenustatyta. Interpretuojant gautus rezultatus svarbu atsizvelgti ir j respondenty sociodemografinius
duomenis, remiantis Cuddy ir kt. (2015), pastaruoju metu pastebimas su lytimi susijusiy stereotipy
silpnéjimas tarp jaunesniy ir labiau i$silavinusiy asmeny, kurie yra linke nepripaZzinti ar atmesti ly¢iy
tradicinius vaidmenis. Be to, anot Lee ir kt. (2024), pokalbiy roboty vertinimas gali labiau priklausyti
nuo pateikiamos situacijos konteksto ir suprantamo funkcinio tikslingumo, o ne nuo S$iy roboty
identifikuotos lyties atitikimo stereotipinéms savybéms. Taip pat manipuliacijos buvo atlickamos
naudojant pokalbiy roboty lyties bruozus identifikuojancius avatarus bei Siltumo ir kompetencijos
dimensijas perteikiant verbalingje pokalbiy roboty kalboje. Taigi, interpretuojant gautus rezultatus,
tikétina, jog hipoteziy, susijusiy stereotipinio pokalbiy roboty antropomorfizmo labiau teigiamo
vartotojy atsako, iSreikSto vartotojy ketinimu naudotis pokalbiy robotu, palyginus su nestereotipiniu
pokalbiy roboty antropomorfizmu, sukélimo nepasitvirtinima gali lemti tokie veiksniai, kaip kintanti
vartotojy pasauléziiira bei individualus situacijos supratimas ir skirtumas pozitriuose.

Toliau tyrimo metu buvo tikrinama, remiantis Seo (2022), Bacev-Giles ir Haji (2017) bei Qiu ir kt.,
(2010) tyrimais, iSkelta hipotezé H2. Remiantis minéty autoriy atlikty tyrimy rezultatais, vartotojo ir
pokalbiy roboto panaSumas lemia draugiskesnj, malonesnj bei naudingesnj bendravimg. Be to,
antropomorfizmas yra efektyvesnis, kai suteiktos antropomorfinés savybés yra panasios i naudotojo
savybes. Vis tik, hipoteze, kurioje teigiama, jog sgveikaujant su stereotipiSkai antropomorfizuotu
pokalbiy robotu (moterisku, demonstruojanciu Siltuma ir vyriSku, demonstruojanciu kompetencija),
vartotojy ir pokalbiy roboty asmenybés suvokiamas savitapatumas bus didesnis, palyginus su
situacija, kai sgveikaujama su nestereotipisSkai antropomorfizuotu pokalbiy robotu (moterisku,
demonstruojanc¢iu kompetencija ir vyriSku, demonstruojanciu $ilumg) patvirtinta nebuvo. Gauti
tyrimo rezultatai gali biiti aiSkintini Lee ir kt. (2024) atlikto tyrimo rezultatais. Minéti autoriai kelia
prielaida, kad silpnesnio antropomorfizmo pokalbiy roboto atveju (Sio magistro projekto atveju —
pokalbiy roboto, kurio lyties bruozai vaizduojami avatare ir suteiktame varde, o stereotipy modelio
dimensijos reiSkiamos verbaliSkai internetinio susirasin¢jimo metu) gali atsirasti sgveikos gilumo
trukumas, kuris lemia mazesnj savitapatumg su robotu ir vartotojo bei pokalbio roboto rySys Siuo
atveju yra grindziamas funkciniu efektyvumu, o ne asmenybés savitapatumu ar suvokiamu socialiniu

rysiu.

Atlikus tyrima, buvo nustatyta, jog suvokiamo pokalbiy roboto ir vartotojo asmenybés savitapatumo
hipotetizuotas teigiamas poveikis vartotojy atsakui, iSreik§tam pasitikéjimu pokalbiy robotu (H3a),
pokalbiy roboty suvokiamu paslaugumu (H3b) ir ketinimais naudotis pokalbiy robotu ateityje (H3c)
yra patvirtinamas. Sis ry§ys buvo grindziamas suvokiamo pokalbiy roboto ir vartotojo asmenybés
savitapatumo s3sajy tyrimais, kuriuose buvo pastebétas vyraujantis poziiiris, jog pokalbiy roboty ir
vartotojo asmenybés savitapatumas daro teigiama poveik] vartotojy atsakui (Rather, 2025; Zogaj ir
kt., 2023).

Taip pat, remiantis tyrimo rezultatais, nustatyta, jog kompetencijos savybés antropomorfizuoto
pokalbiy roboto verbalin¢je raiskoje labiau teigiamai siejasi su pasitikéjimu, nei Siltumo savybés
(patvirtinama H4 hipotez¢). Sios sasajos tarp pokalbio roboty kompetencijos savybiy ir vartotojo
atsako, iSreikSto pasitik€jimu klienty aptarnavimo kontekste aktualizuojamos ir Beldad ir kt. (2016),
Nordheim ir kt. (2019) bei Madsen‘o ir Gregor‘o tyrimuose (2000). Tuo tarpu teoriSkai analizuojant
Fiske (1999 m.) modelyje iSskirty dimensijy sgsajas su vartotojo atsaku, pasireiSkian¢iu suvokiamu
pokalbiy roboto paslaugumu, literattiroje pastebimi labiau teigiami rySiai tarp Siltumo savybiy bei Sio
vartotojo atsako elemento (Ellemers, 2018; Bastiansen, 2022). Tyrimuose, atsizvelgiant i
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stereotipinius skirtingoms lytims priskiriamus asmenybiy bruozus, paslaugumas yra priskiriamas prie
bendruomeniniy bruozy ir labiau yra siejamas su moteriska lytimi ir Siltumu. Taciau §iltumo savybiy
antropomorfizuoto pokalbiy roboto verbalin¢je raiSkoje labiau teigiamy sasajy su suvokiamu
pokalbiy roboto paslaugumu, nei kompetencijos savybiy atveju nebuvo nustatyta. Anot Huang ir kt.
(2021) bei Kim ir kt. (2023), kuo pokalbiy roboto aptarnavimo ir teikiamos paslaugos vartotojams
atrodo naudingesnés, padedancios didinti darbo naSumg ir patikimos, tuo didesni yra vartotojo
ketinimai naudotis pokalbiy robotais ateityje. Sios pokalbiy roboty savybés daznai yra siejamos su
kompetencijos dimensija, kuri anot Xu ir kt. (2023) susideda i§ pokalbiy roboto kompetencijos,
protingumo, pajégumo ir sumanumo aspekty. Remiantis minétais argumentais, buvo daroma
prielaida, kad kompetencijos dimensijos savybés pokalbiy roboty verbalinéje raiskoje turéty labiau
sietis su vartotojo atsako elementu — ketinimais naudotis pokalbiy robotu, nei Siltumo dimensijos

savybés (H6). Atlikus tyrimg $i prielaida buvo patvirtinta — labiau teigiamas rySys buvo nustatytas

tarp pokalbiy roboto verbalin¢je raiSkoje naudotos kompetencijos ir ketinimo naudotis pokalbiy
robotais ateityje, nei tarp Siltumo verbalinéje raiSkoje ir minéto pokalbiy roboty atsako elemento.

Toliau, remiantis atliktu tyrimu, pateikiami pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio
antropomorfizmo poveikio vartotojy atsakui emociskai jtemptose situacijose tyrimo apribojimai:

1. Eksperimento dizaino tyrimo scenarijy kontekstas apémé situacijas, susijusias su fiziniy prekiy
isigijimo ir pristatymo trikdziais, todél gauti tyrimo rezultatai yra riboti ir kituose kontekstuose,
pavyzdziui vartotojy atsako ] paslaugas teikian¢iy jmoniy pokalbiy robotus naudojanciy arba
ketinan¢iy naudoti atvejais gali pasireiksti kitaip;

2. Vykdant eksperimentg, respondentams buvo pateikiami scenarijai, kurie galéjo nesukelti tokio
paties emocinio intensyvumo, kuris biity juntamas realios sgveikos su pokalbiy robotu atveju;

3. Antropomorfizmo manipuliacija buvo vykdoma pasitelkiant tik lyties bruozus pokalbiy roboty
avataruose bei varduose ir verbalinéje raiskoje, pasireiskiancioje Siltumu arba kompetencija
bendravime. Kiti antropomorfizmo elementai, tokie, kaip roboto balso tonas, mimikos ar kiino kalba
(esant vaizdinei sgveikai), ] tyrimg jtraukti nebuvo ir gali turéti stipresnj poveik] vartotojy atsakui;

4. Tyrime buvo naudojamas ribotas vartotojo atsako elementy skaiCius, ji apribojant pasitikéjimu,
suvokiamu pokalbiy roboto paslaugumu ir ketinimu naudotis pokalbiy robotu;

5. Tyrimo respondenty atsakymai buvo renkami pasitelkiant netikimybing patogumo atranka. Dél Sio
atrankos biido tyrimo rezultatai negali biiti generalizuojami visai populiacijai.

Taip pat atlikus tyrimg pateikiamos ir iSrySkéjusios galimos tolimesniy tyrimy kryptys:

1. Siame tyrime buvo apsiribojama vartotojo atsako, pasireiskianéio pasitikéjimu, suvokiamu
pokalbiy roboty paslaugumu ir ketinimu naudotis elementais, kurie dazniausiai minimi literatiiros
Saltiniuose. Biity naudinga praplésti tyrimg ir | jj jtraukti daugiau vartotojo atsako elementy, tokiy,
kaip vartotojo lojalumas ar noras rekomenduoti ijmone. Tai padéty praplésti zinias apie vartotojy
elgseng po saveikos su antropomorfizuotu pokalbiy robotu.

2. Tyrimas buvo atliktas respondentams pateikiant tekstu paraSytg susirasingjima su pokalbiy robotu,
taCiau taip pat biity naudinga iStirti ar vartotojy atsakas keiCiasi, kai pokalbis vyksta balsu ar yra
pateikiamas skirtingose platformose (pavyzdziui socialiniuose tinkluose);

78



3. Tolesniuose tyrimuose biity galima jtraukti respondenty individualias savybes atspindincius
moderatorius, tokius, kaip pozitris j lyCiy lygybe, technologijy priémimo lygis ar empatijos
gebéjimai. Tai padéty nustatyti, kokie vartotojai yra jautresni stereotipy ar antropomorfiniy uzuominy
atzvilgiu;

4. Tyrimy scenarijuose buvo manipuliuojama pokalbiy roboto lytimi bei verbalinés raiskos
elementais (Siltumu ir kompetencija), taciau taip pat biity galima praplésti tyrimg manipuliuojant ir
skirtingais antropomorfizmo lygiais (Zemu, vidutiniu ir aukstu). Tokiu biidu biity galima patikrinti
keistojo slénio efekto (Mori, 1970) pasireiSkima bei jvertinti, kokio lygio antropomorfizmo ir
stereotipinio ar nestereotipinio antropomorfizmo bruozy derinys yra labiausiai priimtinas
vartotojams;

5. Kadangi dauguma vartotojy atsako j pokalbiy roboty antropomorfizmg tyrimy yra atlieckama
neutraliame emociniame fone ir triikksta tyrimy, emociskai jtemptose situacijose, Sis tyrimas buvo
atliekamas visy scenarijy atveju sukuriant emociskai jtemptos situacijos fong ir vertinant vartotojy
pykc¢io buseng. Tolimesnius tyrimus biity naudinga atlikti sukuriant kity neigiamy emocijy
(pavyzdziui nerimo ar litidesio) emocinius fonus, taip tiriant ar skirtingy riiSiy neigiamos emocijos
kei¢ia vartotojy atsako elemento vertinima;

6. Tolimesniuose tyrimuose biity naudinga atsizvelgti j galimus tarpkultirinius skirtumus, kurie gali
turéti jtakos vartotojy poziiiriui | nestereotipinius pokalbiy robotus. Pavyzdziui, vakary Saliy
gyventojai, kuriy didZioji dalis sudaré tyrimo imtj, yra linke labiau priimti nestandartinius lyciy
vaidmeny vaizdavimus, tuo tarpu kity, labiau konservatyviy kultiry vartotojai gali turéti kitokj, labiau
tradiciniu pozitiriu grjsta vertinima. Siy skirtumy analizé ir tyrimo atlikimas su kity kultiiry atstovais,
galéty padéti geriau suprasti, kaip skirtingose kultiirinése aplinkose varijuoja vartotojy atsakas ]
stereotipinj ir nestereotipini pokalbiy roboty antropomorfizma.
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ISvados ir rekomendacijos

TeoriSkai ir empiriskai patikrinus pokalbiy roboty stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo
poveikj vartotojy atsakui emociskai jtemptose situacijose, pateikiamos iSvados:

1. Atskleidus su lyCiy stereotipais susijusiy antropomorfizuoty pokalbiy roboty poveikio vartotojy
atsakui iStirtumo lygi, buvo pastebéta, jog vartotojai daznu atveju yra linke i§ anksto priskirti
socialinius ly€iy stereotipus pokalbiy robotams, taiau buvo rasta ir prieStaringy tyrimy rezultaty, dél
stereotipinio antropomorfizmo jtakos vartotojy atsakui. Taip pat, nustatyta, jog daZniausiai
antropomorfizmo jtaka vartotojy atsakui buvo tiriama emociskai neutraliose situacijose. PrieStaringi
vartotojy atsako ] sgveika su stereotipiniais ir nestereotipiniais antropomorfizuotais pokalbiy robotais
tyrimy rezultatai ir tokiy tyrimy trikumas emociskai jtemptose situacijose aktualizuoja Sios temos
tyrimy testinumo aktualuma tiek teoriniu, tieck empiriniu pozitriu;

2. Teoriskai argumentavus stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo poveikij vartotojy atsakui
emociSkai jitemptose situacijose, Siame projekte pokalbiy roboty antropomorfizmas suvokiamas, kaip
sgveika paremtas procesas, kuris apima zmogiSky savybiy priskyrimg pokalbiy robotams, taip
padidinant Sios technologijos priimtinumg vartotojams (Airenti, 2018). Stereotipinis pokalbiy roboty
antopomorfizmas yra grindziamas Fiske (1999 m.) stereotipinio turinio modeliu ir yra suprantamas,
kaip jprastai Zmogui biidingy, charakterio ir iSvaizdos bruoZy suteikimas konkrecios lyties
antropomorfizuotam robotui, suvokiant $ig bruozy kombinacija, kaip standartizuotus ir placiai
priimtus bei paplitusius visuomengje jsitikinimus apie tam tikrg lyti, pagal Siltumo ir kompetencijos
dimensijas. Tuo tarpu nestereotipinis antropomorfizmas pasiZymi nejprastais visuomenéje socialiniy
kategorijy junginiais ir lyCiy atveju yra pastebimas, kai moteriSkiems pokalbiy robotams yra
suteikiamos su kompetencija siejamos savybés, o vyriSkos lyties pokalbiy robotams — su Siltumu
siejamos charakteristikos. Nustatyta, jog pagrindinés pokalbiy roboty antropomorfizma aiskinancios
teorijos yra 3 veiksniy antropomorfizmo, CASA, netikro slénio ir technologijy priémimo teorijos.
Atliekant pokalbiy roboty antropomorfizmo emociskai jtemptose situacijose tyrimy analize,
pastebétas rezultaty nevienareikSmisSkumas ir tyréjy nuomoniy iSsiskyrimas. Moksliniuose tyrimuose
buvo pabréZziama pasitikéjimo (Nordheim et al., 2019), suvokiamo pokalbiy roboty naudingumo
(Zarouali et al., 2018) ir ketinimy naudoti technologija ateityje (Silva et al., 2023; Kim et al., 2023)
elementy svarba siekiant jvertinti vartotojy atsaka j antropomorfizuotus pokalbiy robotus. Siame
projekte pasitikéjimas pokalbiy robotu suprantamas, kaip vartotojo suvokiamas automatizuoty
sprendimy priémimo jrankiy patikimumas, kompetentingumas ir noras remtis jo rekomendacijomis,
veiksmais ir sprendimais (Nordheim ir kt., 2019), pokalbiy roboty paslaugumas - kaip laipsnis, kuriuo
vartotojas vertina ir suvokia pokalbiy roboto atsakymus kaip tinkamus ir padedancius iSspresti
problemg (Zarouali ir kt., 2018), o vartotojy ketinimy naudotis pokalbiy roboto paslaugomis ateityje
sgvoka yra suprantama, kaip noras arba planas toliau naudoti pokalbiy robotg po ankstesnés sgveikos,
remiantis jgyta patirtimi ir pozitiriu | §ig technologija (Silva ir kt., 2023). Remiantis teorine analize
nustatyta, jog stereotipinis pokalbiy roboty antropomorfizmas turéty teigiamai veikti vartotojy atsako
elementus. Be to, nustatyta, jog vartotojai savitapatuma su pokalbiy robotais patiria, kai Sie pasizymi
panasiomis savybémis, nuostatomis ar imituoja tokias padias emocijas. Sis reidkinys turéty teigiamai
veikti vartotojy ir pokalbiy roboty savitapatuma;

3. Vartotojy atsakas j stereotipiSkai ir nestereotipiSkai antropomorfizuotus pokalbiy robotus
emociskai jtemptose situacijose buvo tiriamas taikant kiekybinio eksperimento dizaing, naudojant
2x2 tarpgrupinio dizaino metodg ir sukuriant 4 skirtingus scenarijus. Duomenys §io tyrimo atveju
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buvo renkami pasitelkiant anketinés apklausos internetu instrumentg. Anketa buvo kuriama ,,Lime
Survey* platformoje. Respondentai atsidar¢ apklausos nuorodg buvo atsitiktinai priskiriami vienai i§
4 scenarijy grupiy, kuriose buvo pateikiamos skirtingos eksperimentinés salygos (manipuliuojama
pokalbio roboto lytimi bei verbaline raiSka: Siltumu arba kompetencija). Tyrimas buvo sudarytas i$ 8
klausimy rinkiniy, kurie apémé manipuliacijos patikrinimo klausimus, vartotojy ir pokalbiy roboty
savitapatuma matuojancius teiginius, taip pat teiginiy rinkinius, skirtus pagrindiniams vartotojy
atsako konstruktams matuoti, démesio patikros klausimus ir sociodemografinius klausimus.
Nestatistiniu lyginamuoju imties pagrindimo metodu nustatyta reikiama tyrimo imtis sudaré 328
respondentus, o remiantis G*power metodo skai¢iavimais reikalingas imties dydis, su kuriuo biity
galima pasiekti reikSmingg rezultatg sudaré 280 respondenty. Respondenty atsakymai buvo renkami
pasitelkiant netikimybine¢ patogumo atrankg. Galutiné tyrimo imtis sudaré 309 respondentus. Surinkti
duomenys buvo analizuojami ,,JBM SPSS* duomeny statistinés analizés programine jranga;

4. Atlikus tyrima, stereotipinio pokalbiy roboty antropomorfizmo atveju (lyginant su nestereotipiniu)
labiau teigiama jtaka vartotojy atsakui, pasireiSkianc¢iam pasitikéjimu, suvokiamu pokalbiy roboty
paslaugumu ir ketinimais naudotis pokalbiy robotu ateityje nebuvo nustatyta. Remiantis Siais
rezultatais, galima teigti, jog hipotezés Hla, Hlb ir Hlc patvirtintos nebuvo. Nustatyta, jog
sgveikaujant su stereotipiSkai antropomorfizuotu pokalbiy robotu (moterisku, demonstruojanciu
Siltumg ir vyriSku, demonstruojan¢iu kompetencijg), vartotojy ir pokalbiy roboty asmenybés
suvokiamas savitapatumas nebuvo didesnis, nei situacijoje, kai sgveikaujama su nestereotipiskai
antropomorfizuotu pokalbiy robotu (moteriSku, demonstruojan¢iu kompetencijg ir vyrisku,
demonstruojantis $ilumg). Taigi, H2 hipotezé buvo atmesta. Taciau atlikto tyrimo rezultatai leidzia
teigti, kad suvokiamas pokalbiy roboto ir vartotojo asmenybés savitapatumas daro teigiamg poveikj
vartotojy atsakui, iSreik§tam pasitikéjimu, pokalbiy roboty suvokiamu paslaugumu ir ketinimais
naudotis pokalbiy robotu ateityje. Taigi, H3a, H3b ir H3c hipotezés buvo patvirtinamos. Be to,
nustatyta, jog kompetencijos savybés antropomorfizuoto pokalbiy roboto verbalingje raiSkoje labiau
teigiamai siejasi su pasitikéjimu, nei Siltumo savybés (H4 hipotezé patvirtinama) bei labiau teigiamas
rySys yra tarp kompetencijos pokalbiy roboto verbalingje raiskoje ir ketinimo naudotis pokalbiy
robotais ateityje (H6 hipotez¢ patvirtinama), nei tarp Siltumo verbalingje raiskoje ir minéto pokalbiy
roboty atsako elemento. Taciau teoriskai hipotetizuotos labiau teigiamos sgsajos tarp Siltumo savybiy
antropomorfizuoto pokalbiy roboto verbalingje raiSkoje ir suvokiamo pokalbiy roboto paslaugumo
nustatytos nebuvo (H5 hipotezé yra atmetama);

5. Atlikus vartotojy atsako j sgveikg su stereotipiSkai ir nestereotipiSkai antropomorfizuotu robotu
emociskai jtemptose situacijose tyrima, pateikiamos rezultaty praktinés implikacijos ir tolimesnés

tyrimy kryptys:

Praktinés rekomendacijos:

e kurti personalizuotus pokalbiy robotus, kurie gebéty prisitaikyti prie vartotojo emocinio tono,
kalbos stiliaus ar reiSkiamy nuostaty. Remiantis tyrimo rezultatais, vartotojy suvokiamas
savitapatumas su pokalbiy robotais daro teigiamg tiesioging jtakg vartotojy pasitikéjimui,
suvokiamam pokalbiy roboty paslaugumui ir ketinimams naudotis pokalbiy robotu ateityje,
todél pokalbiy roboty personalizavimas uztikrinty geresng vartotojy sgveikg su Sia
technologija;
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siekiant didesnio vartotojy pasitikéjimo ir ketinimy naudotis pokalbiy robotais ateityje, svarbu
uztikrinti, kad robotas pokalbio metu naudoty profesionaly bendravimo stiliy, palaikyty
struktiirizuota bei nuosekly loginj minciy srautg ir taip verbalinéje komunikacijoje perteikty
kompetencijg. Tai pagrindzia tyrimo rezultatai, kurie parodé¢, jog pokalbiy roboto
kompetencija labiau teigiamai siejasi su pasitikéjimu bei ketinimais naudotis pokalbiy robotus
ateityje;

vengti pernelyg supaprastinty ly¢iy stereotipy taikymo ir kuriant pokalbiy robotus suteikti
jiems lankstesnius asmeniniy charakteristiky derinius, apimancius ir Siltumo, ir kompetencijos
bruozus, kadangi tyrimo rezultatai nepatvirtino teorinés prielaidos, jog vartotojy atsakas yra
labiau palankesnis stereotipiSkai antropomorfizuojant robotus;

vengti per auksto lygio pokalbiy roboty antropomorfizmo taikymo. Remiantis atlikta teorine
analize, nustatyta, jog esant per aukStam antropomorfizmo lygiui ir rodant per didel¢ Siluma,
yra sukeliamas neigiamas efektas ir patiriamas keistumo jausmas, grindZiamas keistojo slénio
efektas (Mori, 1970), kuris gali lemti neigiama sgveikos su pokalbiy robotu vertinima.

Tolimesnés tyrimy kryptys:

tyrimas buvo atliktas respondentams pateikiant tekstu paraSyta susiraSinéjimg su pokalbiy
robotu, taCiau taip pat buity naudinga iStirti ar vartotojy atsakas keiciasi, kai pokalbis vyksta
balsu arba, kai yra pateikiamas skirtingose platformose (pavyzdziui socialiniuose tinkluose)
ir vyksta realiu laiku;

tolesniuose tyrimuose biity galima jtraukti respondenty individualias savybes atspindincius
moderatorius, tokius, kaip pozitris ] lyCiy lygybe, technologijy priémimo lygis ar empatijos
gebéjimai. Tai padéty nustatyti, kokie vartotojai yra jautresni stereotipy ar antropomorfiniy
uzuominy atzvilgiu;

tyrimy scenarijuose buvo manipuliuojama pokalbiy roboto lytimi bei verbalinés raisSkos
elementais (Siltumu ir kompetencija), taciau reikSmingy skirtumy tarp stereotipinio ir
nestereotipinio antropomorfizmo grupiy vartotojy atsakui, pasireiSkianciam pasitikéjimu,
suvokiamu pokalbiy roboty paslaugumu bei ketinimu naudotis pokalbiy robotu ateityje,
nustatyta nebuvo. Biity galima praplésti tyrimg manipuliuojant ir skirtingais antropomorfizmo
lygiais (zemu, vidutiniu ir auk$tu) bei patikrinti keistojo slénio efekto (Mori, 1970)
pasireiSkimg bei jvertinti, kokio lygio antropomorfizmo ir stereotipinio ar nestereotipinio
antropomorfizmo bruozy derinys yra labiausiai priimtinas vartotojams;

kadangi dauguma vartotojy atsako i pokalbiy roboty antropomorfizma tyrimy yra atliekama
neutraliame emociniame fone ir triikksta tyrimy, emociskai jtemptose situacijose, $is tyrimas
buvo atlieckamas visy scenarijy atveju sukuriant emociskai jtemptos situacijos fong ir vertinant
vartotojy pykcio biiseng. Tolimesnius tyrimus biity naudinga atlikti sukuriant kity neigiamy
emocijy (pavyzdziui nerimo ar litidesio) emocinius fonus, taip tiriant ar skirtingos emocijos
keicia vartotojy atsako elemento vertinima;

tolimesniuose tyrimuose biity naudinga atsizvelgti i galimus tarpkultirinius skirtumus, kurie
gali turéti jtakos vartotojy poZitiriui j nestereotipinius pokalbiy robotus. Siy skirtumy analizé
ir tyrimo atlikimas su kity kultiiry atstovais, galéty padéti geriau suprasti, kaip skirtingose
kultiirinése varijuoja vartotojy atsakas ] stereotipinj ir nestereotipinj pokalbiy roboty
antropomorfizma.
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Priedai

1 priedas. Tyrimo anketa

Consumers' attitude towards
chatbots

Dear Respondent,

Thank you for taking the time to participate in this survey. My name is Ausriné Skurdelieng and | am cur-
rently studying in the Marketing Management Master’s program at Kaunas University of Technology. As
part of my final project, | am conducting a research to explore consumer responses to chatbots. In this
survey you will be asked to express your opinion about the provided statements.

Your participation in this survey is entirely voluntary, anonymous and you may withdraw from participation
at any time. | assure that there is no possibility to identify the persons who participated in the survey. All
responses will be used solely for the purpose of this academic project. The estimated time of completion
of this survey is 6-8 minutes.

Please read the provided scenario carefully and answer the questions attentively. In case of any ques-
tions regarding this study, please contact me via email address: ausrine.rimkute @ktu.edu.

By starting to fill in the gquestionnaire, you acknowledge that you have been informed about the purpose of
this study and give your informed consent to participate.

Thank you for your time and support!

Taking into account the situation before conversation with a chatbot, please evaluate how much each
of the following characteristics reflects your emotional state:

Strongly Somewhat a:f;:eh:;r Somewhat Strongly

disagree Disagree disagree disagree agree Agree agree
Angry O O O O O O O
Annoyed O @] O O @] O O
Aggravated O O O O O O O
Mad O O O O O O O
Frustrated (@] @] O O O O O
Outraged O O O O 0] o] Q

Taking into account the situation before conversation with a chatbot, please evaluate how much each
of the following characteristics reflects your emotional state:

Strongly Somewhat a:reeliteh:;r Somewhat Strongly

disagree Disagree disagree disagree agree Agree agree
Fury O 0] O (@] O O O
Rage O @) O o O O O
Loathing O O O @] O O O
Vengefulness O (@] O O O O O
Outrage O O O O o] O @]



Please identify the gender of the chatbot.

Choose one of the following answers

O Male

O Female

Taking into account the conversation you have read, please evaluate how much each of the following
characteristics describes the chatbot:

Neither
Strongly Somewhat agreenor Somewhat Strongly
disagree Disagree  disagree disagree agree Agree agree
Warm O O @] O O O O
Kind O O O O O @) O
Friendly (@) (®) O O ®) O O
Sincere (@) (@) O O O O O

Taking into account the conversation you have read, please evaluate how much each of the following
characteristics describes the chatbot:

Neither
Strongly Somewhat agreenor Somewhat Strongly
disagree Disagree disagree disagree agree Agree agree
Competent @] o] @] O O O O
Intelligent O O @] @] O @) O
Capable @] O O O O O o]
skilful O O O O o O O

Taking into account the conversation which you have read, take a moment to think about the service
chatbot.

Think about the personality of the service chatbot which assisted you. Imagine the service chatbot in
your thoughts and shortly (in 2-3 sentences) describe it with personality characteristics (e.g., charac-
ter traits, personality traits, appearance).

Now please think about how you see yourself (your actual self) . What kind of person are you? Please
shortly (in 2-3 sentences) describe your personality.

I

Please indicate your agreement or disagreement with the following statements.

Neither
Strongly Somewhat agree nor Somewhat Strongly
disagree Disagree disagree disagree agree Agree agree
The personality of the service chatbot is
consistent with how I see myself (my ac- (@) (@) O (@) O (@) O
tual self)
The personality of the service chatbot is a ®) e) e} e} 0] e) 0O

mirror image of me (my actual self)
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Taking into account the conversation you have read, please indicate your agreement or disagreement
with the following statements.

Neither

Strongly Somewhat agree nor Somewhat Strongly

disagree Disagree disagree disagree agree Agree agree
1 experience this chatbot as trustworthy (@) O O O O (@] (@]
Ido not think this chatbot willact ina
way that is disadvantageous for me O O o o o o o
I'm suspicious of this chatbot O O (@] O (@) (@] (@]
The chatbot appears deceptive © O O O O (®) (@)
1 trust this chatbot O (@) O O O O O

Taking into account the conversation you have read, please indicate your agreement or disagreement
with the following statements.

Neither
Strongly Somewhat agree nor Somewhat Strongly
disagree Disagree disagree disagree agree Agree agree
Chatbot is helpful O O O (@) O O @)
Chatbot is useful @] @] (@] O O 0] O
Chatbot is informative (@] O O O O O @

Taking into account the conversation you have read, please indicate your agreement or disagreement
with the following statements.

Neither
Strongly Somewhat agreenor Somewhat Strongly
disagree Disagree disagree disagree agree Agree agree
Given the chance, I intend to continue us-
ing chatbots O O O O ©) O O
Given the chance, I predict that I will con-
tinue using chatbots in the future O O o ©) o o o
I will likely continue using chatbots in the
near future O O o ©) ©) O o
I have the intention to use chatbots con-
tinuously O O o) o ) ) o
I intend to actively use chatbots continu-
ously O O O (@) O @) O
I will continue to use the chatbot to get @) 0) ©) o o e} fe)

information or shopping
What issues did the buyer experienced?
Choose one of the following answers
O Delivery delay and damaged product
O Received other product

O Nobody answered to the emails regarding the product

What product did the buyer purchase?
Choose one of the following answers

O Scented candle

O watch

O vase
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What is your gender?

Choose one of the following answers

O Male
O Female

O Other

How old are you? (please enter your age)

Only numbers may be entered in this field.

Where do you live (please enter your residence country)?

What is your educational level? (highest degree completed)
Choose one of the following answers

O Less than a highschool diploma

O High school degree or equivalent

O Bachelor's degree

O Master's degree

O Doctorate
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2 priedas. Tyrimo scenarijai

1 scenarijus (moteriskos lyties pokalbiy robotas su kompetencijg vaizduojanc¢iomis verbalinémis
savybémis)

Please imagine that:

You have ordered a personalized watch from the online store "Timeless Engrave". You had carefully chosen this watch, selecting the per-
fect engraving to make it a meaningful birthday gift for your close friend. But as the birthday approached, you noticed that your delivery
was delayed. Days passed beyond the expected delivery date, and the anticipation turned into frustration.

Finally, the package arrived. You opened the box and found that the watch was poorly packed, and even worse, the glass was cracked. Up-
set and disappointed by both the delay and the damaged watch, you decided to contact customer service,

Instead of waiting endlessly for a response, you were greeted by a chatbot—a virtual assistant designed with human-like characteristics
both in appearance and conversation style.

Here is your conversation with the chatbot:

Q varia 9 Maria

Hello! I'm your intelligent assistant, ready to
provide you with precise answers and
efficient support. Whatever you need, I'll
handle it with confidence and expertise -
let’s get things done!

Understood. Your replacement will be
shipped via priority express within 24 hours.
You'll receive a tracking number shortly.

Alright, | hope this actually happens.

Hi. I'm really unhappy with your service. | ordered
a personalized watch as a birthday present for
my friend and not only it arrived late, but it’s also
damaged!

It will. The order has already been
processed. Expect delivery within two
business days. Anything else | can assist you
| see why this situation is frustrating. A with?
delayed and damaged gift is unacceptable.
Let's fix it. Please provide your order number No, that's it.
so | can check the details.

#73829. But honestly, But | don't get how
shipping took so long. And now | have a cracked
watch! This is unacceptable.

Noted. If you need further assistance, just
reach out. Have a good day.

Thanks for sharing your order number. I've
checked your details—your package was
delayed due to a logistics issue. That's on us.
Regarding the damage, I'll resolve this now.
Would you prefer a replacement with
express shippingor a full refund?

| want a new watch, but | don't want to wait
another week.

Type something... Type something...

2 scenarijus (moteriskos lyties pokalbiy robotas su §iltumg vaizduojanc¢iomis verbalinémis
savybémis)

Please imagine that:

You have ordered a personalized watch from the online store "Timeless Engrave". You had carefully chosen this watch, selecting the per-
fect engraving to make it a meaningful birthday gift for your close friend. But as the birthday approached, you noticed that your delivery
was delayed. Days passed beyond the expected delivery date, and the anticipation turned into frustration.

Finally, the package arrived. You opened the box and found that the watch was poorly packed, and even worse, the glass was cracked. Up-
set and disappointed by both the delay and the damaged watch, you decided to contact customer service.

Instead of waiting endlessly for a response, you were greeted by a chatbot—a virtual assistant designed with human-like characteristics
both in appearance and conversation style.

Here is your conversation with the chatbot:



Maria

Hi there! I'm your friendly assistant Maria,
always here to help. Whether you need
answers, advice, or just a little guidance, I've
got you covered. Let's make things easier
together

Hi. I'm really unhappy with your service. | ordered
a personalized watch as a birthday present for
my friend and not only it arrived late, but it’s also
damaged!

I'm so sorry to hear that.%* Let me do
everything | can to make this right for you.
Could you please share your order number?

#73829. But honestly, But | don't get how
shipping took so long. And now | have a
cracked watch! This is unacceptable.

Thank you for sharing your order number.
I'm checking your details right away. And
about the damaged watch - | can only
imagine how frustrating this must be. & |
completely understand why you're upset.
Could you send me a photo so | can help
resolve this as quickly as possible?

I'm tired of sending pictures. What are you
actually going to do about it?

Type something...

3 scenarijus (vyriSkos lyties pokalbiy robotas su kompetencija vaizduojanc¢iomis verbalinémis

savybémis)

Please imagine that:

You have ordered a personalized watch from the online store "Timeless Engrave". You had carefully chosen this watch, selecting the per-

ﬂ Maria

You're absolutely right. You shouldn’t have
to deal with this, especially after such a
disappointing experience. We can
immediately send you a brand-new
engraved watch with express shipping, or we
can issue a full refund.

Which option feels best for you? &

| want a new watch. But | need it fast, and it
better not be damaged this time.

That makes perfect sense! | will personally
ensure that your new watch is shipped with
priority express delivery so you won't have
to go through this again. @ +

Fine. Let’s hope this actually works.

| truly appreciate your patience. We
genuinely care about making this right for
you. & Your replacement watch is on its
way soon, and if you need anything else, I'm
always here to help.

Type something...

fect engraving to make it a meaningful birthday gift for your close friend. But as the birthday approached, you noticed that your delivery
was delayed. Days passed beyond the expected delivery date, and the anticipation turned into frustration.

Finally, the package arrived. You opened the box and found that the watch was poorly packed, and even worse, the glass was cracked. Up-

set and disappointed by both the delay and the damaged watch, you decided to contact customer service.

Instead of waiting endlessly for a response, you were greeted by a chatbot—a virtual assistant designed with human-like characteristics

both in appearance and conversation style.

Here is your conversation with the chatbot:

95



ﬁ John ‘m (L

Hello! I'm your reliable assistant, here to Understood. Your replacement has been
provide effective support. Whatever you prioritized and will be shipped via express
need, 'l handle it with confidence and delivery within 24 hours. You'll receive
expertise - let’s get things done! tracking details shortly.

Hi. 'm really unhappy with your service. | ordered I'want a new watch. But this time, it better arrive

a personalized watch as a birthday present for 2
my friend and not only it arrived late, but it's also
damaged! Your replacement is confirmed and will be
shipped via express delivery within the next
| understand the issue and will resolve it 24 hours. You'll receive tracking details

right away. Please provide your order shortly.

number so | can check the details.

#73829. But | don't get how shipping could take Okay. | ust hope this time there are no problems.
so long. And now | have a cracked watch!

The shipment is being handled with priority
and additional quality checks. If anything goes
wrong, contact me, and | will resolve it
immediately.

I've located your order. The delay was due to
a logistics issue, but that does not excuse
the damage. I'll handle this now. Would you
prefer a replacement with express shipping

or a full refund?
Alright, thanks.

| want a new watch. But | don't want to wait

another week. You're welcome. Your satisfaction is

important to us. Have a good day.

Type something... Type something...

4 scenarijus (vyriskos lyties pokalbiy robotas su §iltumg vaizduojanciomis verbalinémis savybémis)

Please imagine that:

You have ordered a personalized watch from the online store "Timeless Engrave”, You had carefully chosen this watch, selecting the per-
fect engraving to make it a meaningful birthday gift for your close friend. But as the birthday approached, you noticed that your delivery
was delayed. Days passed beyond the expected delivery date, and the anticipation turned into frustration.

Finally, the package arrived. You opened the box and found that the watch was poorly packed, and even worse, the glass was cracked. Up-
set and disappointed by both the delay and the damaged watch, you decided to contact customer service.

Instead of waiting endlessly for a response, you were greeted by a chatbot—a virtual assistant designed with human-like characteristics
both in appearance and conversation style.

Here is your conversation with the chatbot:
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. John

Hey! 'm your helpful assistant, here to make
your experience smooth and enjoyable. I've
got your back with friendly advice and quick
solutions. Let’s figure it out together! &

That sounds really frustrating. A special gift
like that should arrive on time and in perfect
condition. I'm really sorry this happened. &
Could you please share your order number?

Thanks for sharing that. | just checked your
order, and | see that there was a delay with
the carrier. That's completely on us. As for
the damage, that's absolutely not okay! I'm
here to fix this for you. Would you prefer a
replacement with express shipping or a full
refund? @

Type something... @

. John

You shouldn’t have to deal with this twice! Il
make sure your replacement ships within
the next 24 hours with priority express
delivery. You'll receive tracking details soon,
and I'll be here if you have any concerns, &

Thank you, for giving us the chance to make
things right. ¥ | really appreciate it. | hope
your new watch arrives quickly and is
everything you hoped for. If you need
anything else, I'm just a message away!

Type something... @
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3 priedas. Tyrimo anketos teiginiai originalo kalba

Konstruktas

Teiginiai

Autoriai, metai

Users and chatbots
self-congruence

Please take a moment to think about the service
chatbot. Think about the personality of the service
chatbot. Imagine the service chatbot in your thoughts
and describe it with personality characteristics (e.g.,
character traits, personality traits, appearance).

Now please think about how you see yourself (your
actual self) . What kind of person are you? How
would you describe your personality? Then, indicate
your agreement or disagreement with the following
statements.

1. The personality of the service chatbot is consistent
with how I see myself (my actual self)

2. The personality of the service chatbot is a mirror
image of me (my actual self)

Zogaj ir kt. (2023), adaptuota pagal
Malar it kt. (2018) ir Malar ir kt.
(2011).

Manipulation check
(perception of
stereotypical
anthropomorphism
in chatbot)

Please identify the gender of the chatbot:
Male
Female

Ahn. ir kt. (2021)

Warmth perception:
Warm

Kind

Friendly

Sincere

Xu ir kt. (2023)

Competence perception:
Competent

Intelligent

Capable

Skilful

Xu ir kt. (2023)

Trust in chatbot

I experience this chatbot as trustworthy

I do not think this chatbot will act in a way that is
disadvantageous for me

I’m suspicious of this chatbot
The chatbot appears deceptive
I trust this chatbot

Nordheim ir kt. (2019)

Perceived
helpfulness of
chatbot

Chatbot is helpful
Chatbot is useful

Chatbot is informative

Broeck ir kt. (2019), pagal Yin ir kt.

(2014)

Intention to use
chatbot in future

Given the chance, I intend to continue using chatbots.

Given the chance, I predict that I will continue using
chatbots in the future.

I will likely continue using chatbots in the near future.
I have the intention to use chatbots continuously.
I intend to actively use chatbots continuously.

I will continue to use the chatbot to get information or
shopping.

Kim ir kt. (2023)
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4 priedas. Visos tyrimo dalyviy imties bendruju charakteristiky lentelé (N=402)

Kriterijus Respondenty pasiskirstymas
N Dalyviy dalis, proc.
Lytis Vyras 150 37,3
Moteris 246 61,2
Kita 3 0,7
Gyvenamoji vieta (Salis) | Lietuva 344 85,57
Kita $alis 58 14,43
ISsilavinimas Zemesnis, nei vidurinis 75 18,7
Vidurinis arba lygiavertis 90 22,4
atitikmuo
Bakalauro laipsnis 143 35,6
Magistro laipsnis 74 18,4
Daktaro laipsnis 18 4,5
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5 priedas. Bendrosios tyrimo dalyviuy charakteristikos.

Frequencies
Statistics
Where do you What is your
How old are live (please educational
you? (please enter your level? (highest
What is your enter your residence degree
gender? age) country)? completed)
N Valid 308 309 309 309
Missing 1 0 0 0
Mean 1.59 27.63 2.82
Median 2.00 25.00 3.00
Mode 2 18 3
Frequency Table
What is your gender?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Male 127 41.1 41.2 41.2
Female 180 58.3 58.4 99.7
Other 1 &) .3 100.0
Total 308 99.7 100.0
Missing System 1 3
Total 309 100.0
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How old are you? (please enter your age)

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 18 40 12.9 12.9 12.9
19 23 7.4 7.4 20.4
20 15 4.9 4.9 25.2
21 7 2 2.3 27.5
22 19 6.1 6.1 33.7
23 17 525 5.5 39.2
24 30 9.7 9.7 48.9
25 17 5.5 5.5 54.4
26 16 5.2 G 59.5
27 17 5.5 5.5 65.0
28 14 4.5 4.5 69.6
29 7 253 2.3 71.8
30 7 283 2.3 74.1
31 4 %3 1.3 75.4
32 7 2.3 223 77.7
£ 8 2.6 2.6 80.3
34 6 1.9 1.9 82.2
35 2 .6 .6 82.8
36 3 1.0 1.0 83.8
37 3 1.0 1.0 84.8
38 6 1.9 1.9 86.7
39 4 1) 1.3 88.0
41 4 %3 1.3 89.3
42 2 .6 .6 90.0
43 4 %3 1.3 91.3
44 2 .6 .6 91.9
45 4 %8 1.3 93.2
46 2 6 6 93.9
47 2 6 6 94.5
48 1 55 .3 94.8
49 1 3 .3 95.1
50 2 .6 .6 95.8
51 2 .6 .6 96.4
52 3 1.0 1.0 97.4
53 3 1.0 1.0 98.4
58 2 6 .6 99.0
60 1 =) .3 99.4
ov i 2 2 TI.4
68 1 .3 3 99.7
78 1 3 = 100.0
Total 309 100.0 100.0
Amzius_kv
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 78 25.2 25.2 25.2
2 90 29.1 29.1 54.4
3 65 21.0 21.0 75.4
4 76 24.6 24.6 100.0
Total 309 100.0 100.0

Where do you live (please enter your residence country)?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Austria 3 1.0 1.0 1.0
Belgium 2 .6 .6 1.6
England 6 1.9 1.9 3.6
France 4 1.3 1.3 4.9
Germany 5 1.6 1.6 6.5
Hungary 3 1.0 1.0 7.4
India 1 ) .3 7.8
Ireland £) 2.9 2.9 10.7
ltaly 3 1.0 1.0 11.7
Latvia 1 .3 .3 12.0
Lithuania 254 82.2 82.2 94.2
Poland 4 1.3 1.3 95.5
Portugal 2 .6 .6 96.1
Slovakia 1 .3 .3 96.4
Spain 4 1.3 1.3 97.7
United Kingdom 5 1.6 1.6 99.4
USA 2 6 .6 100.0
Total 309 100.0 100.0
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What is your educational level? (highest degree completed)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Less than a highschool 46 14.9 14.9 14.9
diploma
High school degree or 58 18.8 18.8 33.7
equivalent
Bachelor's degree 127 41.1 41.1 74.8
Master's degree 62 20.1 20.1 94.8
Doctorate 16 5.2 5.2 100.0
Total 309 100.0 100.0

Bar Chart

Percent

Percent

Percent

What is your gender?

Male Female

What is your gender?

E 32
er

Where do you live (please enter your residence country)?

100

80

60

40

20

BNyl

Where do you live (please enter your residence country)?

i

e country)?

Where do you live (pl

Lithuania

enter your

wopbury paiu

Other

Where do you live (please enter your residence country)?
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Percent

50

Frequency

What is your educational level? (highest degree completed)

Less than a High school Bachelor's Master's degree Doctorate
highschool degree or degree
iploma equivalent

How old are you? (please enter your age)

How old are you? (please enter your age)
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6 priedas. Skaliy tinkamumo vertinimas, faktoriné analizé

Correlation Matrix

Warmness_1 Warmness_2 Warmness_3 Warmness_4

Correlation Warmness_1 1.000 .783 .760 .702
Warmness_2 .783 1.000 .753 .700
Warmness_3 .760 .753 1.000 .656
Warmness_4 .702 .700 .656 1.000

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy. .852
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 850.984
Sphericity df 6

Sig. <.001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3.179 79.469 79.469 3.179 79.469 79.469
2 .358 8.961 88.430
3 .246 6.154 94.584
4 .217 5.416 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Scree Plot

Eigenvalue
~

2 3 4

Component Number

Component Matrix®

o -
[

Component

1
Warmness_1 912
Warmness_2 .909
Warmness_3 .889
Warmness_4 .854

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components
extracted.
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Correlation Matrix

Competence_  Competence_ Competence_ Competence_

2 3 4
Correlation Competence_1 1.000 567 639 579
Competence_2 .567 1.000 612 .657
Competence_3 639 612 1.000 .641
Competence_4 .579 .657 641 1.000

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .822
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 562.437
Sphericity df 6

Sig. <.001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component  Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.848 71.206 71.206 2.848 71.206 71.206
2 .463 11.586 82.793
3 .358 8.942 91.734
4 331 8.266 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Scree Plot

Eigenvalue

2 3 4

Component Number

0s
0.0

1
Component Matrix?®

Component

1
Competence_3 .859
Competence_4 .854
Competence_2 .840
Competence_1 .822

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

a. 1 components
extracted.
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Factor Analysis

Correlation Matrix
Trust_1 Trust_2 Trust_5 RTrust_3 RTrust 4

Correlation Trust_1 1.000 .604 .706 .516 .465

» Trust_2 .604 1.000 .515 425 .425
Trust_5 .706 .515 1.000 .592 .450

RTrust_3 .516 .425 .592 1.000 .826

RTrust_4 465 425 450 .826 1.000

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy. .732
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 863.117
Sphericity df 10

Sig. <.001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3.217 64.333 64.333 3.217 64.333 64.333
2 842 16.838 81.171
3 .507 10.141 91.312
4 .286 5.728 97.040
5 .148 2.960 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component
Matrix?

Component

1
RTrust_3 .845
Trust_1 .822
=  Trust 5 .818
RTrust_4 793
Trust_2 728

Extraction Method:
Principal Component

Analysis.
a. 1 components
extracted.
Correlation Matrix

Helpfulness_1 Helpfulness_2 Helpfulness_3

=% Correlation Helpfulness_1 1.000 .769 .658

Helpfulness_2 .769 1.000 .697

Helpfulness_3 .658 .697 1.000

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy. .730
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 493.767
Sphericity df 3
Sig. <.001
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Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Loadings

Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.417 80.570 80.570 2.417 80.570 80.570
2 .356 11.878 92.448
3 227 7.552 100.000
Extraction Method: Principal Companent Analysis.
)
Component Matrix
Component
1
Helpfulness_2 918
Helpfulness_1 .903
Helpfulness_3 .871
Extraction Method: Principal
Component Analysis.
a. 1 components
extracted.
Factor Analysis
Correlation Matrix
Int_to_use_1 Int_to_use_2 Int_to_use_3 Int_to use_4 Int_to_use_5 Int_to_use_6
Correlation Int_to_use_1 1.000 774 .625 672 .638 .598
> Int_to_use_2 774 1.000 .692 677 614 .641
Int_to_use_3 .625 692 1.000 729 .626 .582
Int_to_use_4 .672 677 729 1.000 776 .613
Int_to_use_5 .638 614 .626 776 1.000 .656
Int_to_use_6 .598 641 .582 613 .656 1.000
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy. .881
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1307.158
Sphericity df 15
Sig. <.001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 4.308 71.795 71.795 4.308 71.795 71.795
2 485 8.091 79.886
3 445 7.418 87.305
4 .363 6.052 93.356
5 .206 3.433 96.789
6 .193 3.211 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

Component
1

Int_to_use_4 .881
Int_to_use_2 .867
Int_to_use_1 .848
Int_to_use_5 .848
Int_to_use_3 .837
Int_to_use_6 .800

Extraction Method:
Principal Component

Analysis.
a. 1 components
extracted.
Correlation Matrix
Anger_1_1 Anger_1_2 Anger_1_3 Anger_1_4 Anger_1_5 Anger_1_6 Anger_2_1 Anger_2_2 Anger_2_3 Anger_2_4 Anger_2_5
Correlation Anger_1_1 1.000 791 .670 .708 .684 616 542 .553 431 .394 .509
Anger_1_2 .791 1.000 621 621 .688 .514 437 .444 .359 .304 420
Anger_1_3 670 621 1.000 634 .505 625 .559 .533 472 428 .527
Anger_1_4 .708 .621 634 1.000 .659 .592 .625 .605 467 438 .574
Anger_1_5 684 .688 .505 659 1.000 .558 504 .497 .343 .283 466
Anger_1_6 .616 514 .625 592 .558 1.000 .610 .659 474 466 .619
Anger_2_1 .542 437 .559 .625 .504 .610 1.000 .806 .645 621 .688
Anger_2_2 .553 444 .533 .605 .497 .659 .806 1.000 .656 655 .739
Anger_2_3 431 .359 472 467 .343 474 .645 .656 1.000 714 .584
Anger_2_4 394 .304 428 438 .283 .466 .621 .655 714 1.000 .612
Anger_2_5 .509 420 .527 .574 .466 .619 .688 .739 .584 612 1.000
L}
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy. .926
] .
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2477.359
Spherici
phericity df 55
Sig. <.001
Total Variance Explained
Rotation Sums
of Sm.!are(g
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total
1 6.616 60.143 60.143 6.616 60.143 60.143 5.487
2 1.412 12.834 72.978 1.412 12.834 72.978 5.419
3 .556 5.056 78.034
4 .498 4.529 82.563
5 377 3.423 85.986
6 335 3.044 89.030
7 .309 2.806 91.835
8 285 2.587 94.422
9 254 2.309 96.731
10 .183 1.666 98.398
11 .176 1.602 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Component Number
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Pattern Matrix?

Component

1 2
Anger_1_2 .956
Anger_1_1 .888
Anger_1 5 .876
Anger_1_4 .702
Anger_1_3 .651
Anger_1_6 .501
Anger_2_4 941
Anger_2_3 .875
Anger_2_2 .792
Anger_2_1 .751
Anger_2_5 .734

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Rotation Method: Oblimin with
Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 10

iterations.

Pattern Matrix®

Component

1

2

[Annoyed] Taking into
account the situation
before conversation with
a chatbot, please
evaluate how much each
of the following
characteristics reflects
your emotional state:

[Angry] Taking into
account the situation
before conversation with
a chatbot, please
evaluate how much each
of the following
characteristics reflects
your emotional state:

[Frustrated] Taking into
account the situation
before conversation with
a chatbot, please
evaluate how much each
of the following
characteristics reflects
your emotional state:

[Mad] Taking into account

the situation before
conversation with a
chatbot, please evaluate
how much each of the
following characteristics
reflects your emotional
state:

[Aggravated] Taking into
account the situation
before conversation with
a chatbot, please
evaluate how much each
of the following
characteristics reflects
your emotional state:

.956

.888

.876

.702

651

[Outraged] Taking into
account the situation
before conversation with
a chatbot, please
evaluate how much each
of the following
characteristics reflects
your emotional state:

[Vengefulness] Taking
into account the situation
before conversation with
a chatbot, please
evaluate how much each
of the following
characteristics reflects
your emotional state:

[Loathing] Taking into
account the situation
before conversation with
a chatbot, please
evaluate how much each
of the following
characteristics reflects
your emotional state:

[Rage] Taking into
account the situation
before conversation with
a chatbot, please
evaluate how much each
of the following
characteristics reflects
your emotional state:

[Fury] Taking into account
the situation before
conversation with a
chatbot, please evaluate
how much each of the
following characteristics
reflects your emotional
state:

[Outrage] Taking into
account the situation
before conversation with
a chatbot, please
evaluate how much each
of the following
characteristics reflects
your emotional state:

.501

941

792

751

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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7 priedas. Skaliy patikimumo vertinimas.

= Reliability

Scale: Anger_1

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 302 97.7
Excluded? 7 2.3
Total 309 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha items N of Items
911 912 6

= Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 307 99.4
Excluded?® 2 6
Total 309 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

912 4

= Reliability

Scale: Anger_2

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 303 98.1
Excluded® 6 1.9
Total 309 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
.910 911 5

= Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 306 99.0
Excluded® 3 1.0
Total 309 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.864 4
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= Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

= Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
N % )
; Cases Valid 306 99.0
Cases Valid : 309 100.0 Excluded?® 3 1.0
Excluded e {9 Total 309 100.0
Total 309 100.0

a. Listwise deletion based on all

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.876 2

= Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 305 98.7
Excluded? 4 1.3
Total 309 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.879 3

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.859 5

= Reliability

| Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 307 99.4
Excluded? 2 .6
Total 309 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

920 6
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8 priedas. Tyrimo kintamyjy charakteristikos

Descriptives
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Siltumas 309 2.00 7.00 5.4320 1.11868
Kompetencija 309 1.00 7.00 5.5696 .97805
Pasitikejimas 309 2.00 7.00 5.4142 1.15063
» Paslaugumas 308 2.00 7.00 5.9297 94774
Ketinimai_naudotis 309 1.00 7.00 5.3169 1.06614
Savitapatumas 309 1.00 7.00 4.6521 1.41002
Pyktis1 309 1.33 7.00 5.4184 1.12609
Pyktis2 308 1.00 7.00 4.5188 1.26410
Valid N (listwise) 307
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9 priedas. Tyrimo kintamyjy skirstinio normalumo tikrinimas

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Kompetencija .094 309 <.001 .942 309 <.001
Pasitikejimas .138 309 <.001 .932 309 <.001
Paslaugumas .215 308 <.001 .885 308 <.001
Ketinimai_naudotis 122 309 <.001 .922 309 <.001
Savitapatumas 167 309 <.001 .942 309 <.001
Pyktis1 .128 309 <.001 .900 309 <.001
Pyktis2 .109 308 <.001 .978 308 <.001
Siltumas .128 309 <.001 .954 309 <.001

a. Lilliefors Significance Correction

Kompetencija
Histogram

i

20

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Kompetencija

Pasitikejimas

40

20

Frequency

Histogram

Mean = 5.41
Std. Dev. = 1.151
N =309

Pasitikejimas
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Paslaugumas

Histogram
100 Mean = 5.93
Std. Dev. = .948
N =308
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Savitapatumas

Histogram

60 Mean = 4.65
Std. Dev. = 1.41
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Pyktis1

Histogram
40 Mean = 5.42
5td. Dev. = 1.126
N=309
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10 priedas. Koreliaciné analizé

= Nonparametric Correlations

Correlations

Ketinimai_nau

Situmas Kompetencija Pasitikejimas Paslaugumas dotis Savitapatumas  Pyktis1 Pyktis2

Spearman's rho  Siltumas Correlation Coefficient 1.000 035 316 3487 2837 4217 1967 198"
Sig. (2-tailed) . .545 <.001 <.001 <.001 <001  <.001  <.001

N 309 309 309 308 309 309 309 308

Kompetencija Correlation Coefficient 035 1.000 471" 439" 418" 3447 201" 2617
Sig. (2-tailed) .545 . <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

N 309 309 309 308 309 309 309 308

Pasitikejimas Correlation Coefficient  .316"" 471" 1.000 5917 451" 569 409" 3157
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 c <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

N 309 309 309 308 309 309 309 308

Paslaugumas Correlation Coefficient ~ .348"" 439" 591" 1.000 544" 421 196" 147
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 . <.001 <.001 <.001 .010

N 308 308 308 308 308 308 308 307

Ketinimai_naudotis Correlation Coefficient ~ .283" 418" 451" 5447 1.000 475" 170" 1517
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 . <.001 003 .008

N 309 309 309 308 309 309 309 308

Savitapatumas Correlation Coefficient 421" 344" 569" 4217 475" 1.000 277" 3457
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 . <.001 <.001

N 309 309 309 308 309 309 309 308

Pyktis1 Correlation Coefficient  .196™ 291" 409" 196" 170" 277" 1.000 697
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 003 <.001 . <.001

N 309 309 309 308 309 309 309 308

Pyktis2 Correlation Coefficient ~ .198™ 261" 3157 147" 151" 345" 697" 1.000
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 010 .008 <.001  <.001 .

N 308 308 308 307 308 308 308 308

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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11 priedas. KryZminé analizé antropomorfizmo manipuliacijos pagal lytj tikrinimui

= Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Antropomorfizmas pagal 307 99.4% 2 0.6% 309 100.0%

Iyti * Please identify the
gender of the chatbot.

Antropomorfizmas pagal lyti * Please identify the gender of the chatbot.
Crosstabulation

Please identify the gender of
the chatbot.

Male Female Total

Antropomorfizmas pagal  Female Count 16 156 172
yti % within 9.3% 90.7%  100.0%

Antropomorfizmas pagal

Iyti

% within Please identify 12.5% 87.2% 56.0%

the gender of the

chatbot.

% of Total 5.2% 50.8% 56.0%

Male Count 112 23 135

% within 83.0% 17.0% 100.0%

Antropomorfizmas pagal

Iyti

% within Please identify 87.5% 12.8% 44.0%

the gender of the

chatbot.

% of Total 36.5% 7.5% 44.0%
Total Count 128 179 307

% within 41.7% 58.3% 100.0%

Antropomorfizmas pagal

Iyti

% within Please identify 100.0% 100.0%  100.0%

the gender of the

chatbot.

% of Total 41.7% 58.3% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2-  Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 168.814% 1 <.001
Continuity Correction® 165.798 1 <.001
Likelihood Ratio 187.373 1 <.001
Fisher's Exact Test <.001 <.001
Linear-by-Linear 168.264 1 <.001
Association
N of Valid Cases 307

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 56.29,
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures
Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi -.742 <.001
Cramer's V 742 <.001
N of Valid Cases 307
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12 priedas. T-testo analizé antropomorfizmo verbalinés rai§kos (Silumos ir kompetencijos)

manipuliacijoms patikrinti

= T-Test
Group Statistics
Std. Error
Pagal verbaline raiska N Mean Std. Deviation Mean
Siltumas Siltumas 163 5.9693 .99411 .07786
Competence 146 4.8322 93131 07708
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Siltumas Equal variances assumed .072 .788 10.342 307 <.001 <.001 1.13713 .10996 92077 1.35350
Equal variances not 10.379 306.372 <.001 <.001 1.13713 .10956 92155 1.35272
assumed
Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer’ Point Estimate Lower Upper
Siltumas Cohen's d 96496 1.178 936 1.420
Hedges' correction 96732 1.176 .933 1.416
Glass's delta 93131 1.221 956 1.483

a. The denominator used In estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Class's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second)
group.

T-Test
Group Statistics
Std. Error
Pagal verbaline raiska N Mean Std. Deviation Mean
Competence Siltumas 163 5.34 .760 .060
Competence 146 5.83 1.123 .093
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Competence Equal variances assumed 18.385 <.001 -4.483 307 <.001 <.001 -.485 .108 -.698 ~-.272
Equal variances not -4.392 250.621 <.001 <.001 -.485 .110 =702 -.267
assumed
Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer® Point Estimate Lower Upper
Competence Cohen's d .949 -.511 -.737 -.284
Hedges' correction 951 -.510 -.736 -.283
Glass's delta 1.123 -.432 -.660 -.202

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second)
group.
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13 priedas. ANOVA analizé emociskai jtemptos manipuliacijos (palaikancio ir kerstingo

pyk¢io) patikrinimui

Oneway
Descriptives
Pyktis1
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean  Std. Deviation Std. Error Lower Bound  Upper Bound Minimum Maximum
Woman+competence 81 5.3535 1.17669 .13074 5.0933 5.6137 1.33 7.00
Woman+warm 92 5.6333 .92240 .09617 5.4423 5.8244 2.50 7.00
Man+competence 65 5.1831 1.35034 .16749 4.8485 5.5177 1.67 7.00
Man+warm 71 5.4296 1.05208 .12486 5.1806 5.6786 2.00 6.83
Total 309 5.4184 1.12609 .06406 5.2924 5.5445 1.33 7.00
Tests of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
Pyktisl1 Based on Mean 3.880 3 305 .010
Based on Median 2.874 3 305 .036
Based on Median and 2.874 3 285.419 .037
with adjusted df
Based on trimmed mean 3.474 3 305 .016
ANOVA
Pyktis1
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 8.200 3 2.733 2.180 .090
Within Groups 382.372 305 1.254
Total 390.572 308

ANOVA Effect Sizes®?

95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper
Pyktis1 Eta-squared .021 .000 .054
Epsilon-squared .011 -.010 .045
Omega-squared Fixed- 011 -.010 .045
effect
Omega-squared .004 -.003 .015

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-

effect model.

b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Robust Tests of Equality of Means

Pyktis1

Statistic® dfl df2 Sig.
Welch 2.216 3 158.979 .088
Brown-Forsythe 2.096 3 256.084 101

a. Asymptotically F distributed.
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Oneway

Descriptives
Pyktis2
95% Confidence Interval for
N Mean Std. Deviation Std. Error  Lower Bound Upper Bound  Minimum  Maximum
Woman+competence 80 4.5275 1.23257 13781 4.2532 4.8018 1.40 6.80
Woman+warm 92 4.6674 1.26466 -13185 4.4055 4.9293 1.60 7.00
Man+competence 65 4.2615 1.38786 17214 3.9176 4.6054 1.00 6.60
Man+warm 71 4.5521 1.16691 -13849 4.2759 4.8283 1.80 6.60
Total 308 4.5188 1.26410 .07203 4.3771 4.6606 1.00 7.00
Tests of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
Pyktis2 Based on Mean .994 3 304 396
Based on Median 1.016 3 304 -386
Based on Median and 1.016 3 294589 .386
with adjusted df
Based on trimmed mean 1.029 3 304 -380
ANOVA
Pyktis2
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 6.418 3 2.139 1.343 260
Within Groups 484.153 304 1.593
Total 490.571 307
ANOVA
Pyktis2
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 6.418 3 2.139 1.343 .260
Within Groups 484.153 304 1.593
Total 490.571 307

ANOVA Effect Sizes®?

95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper
Pyktis2 Eta-squared 013 | .000 .040
Epsilon-squared .003 -.010 .031
Omega-squared Fixed- .003 -.010 .031
effect
Omega-squared .001 -.003 .010

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-

effect model.

b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Robust Tests of Equality of Means

Pyktis2
Statistic? dfl df2 Sig.

Welch 1172 3 163.046 322

Brown-Forsythe 1.333 3 283.960 .264

a. Asymptotically F distributed.
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14 priedas. HomogeniSkumo tarp grupiu analizé, pagal lytj

Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
‘What Is your gender? * {if 307 100.0% a 0.0% 307 100.0%
(is_empty(randi), rand
(1,4), randi)}
What is your gender? * {if(is_empty(randi), rand(1,4), randi)} Crosstabulation
{iflis_emptylrandi), rand(1,4), randi}}
Woman+comp Man+compete
etence Woman+warm nce Man+warm Total
‘What is your gender? Male Count 40 33 27 27 127
% within What is your 31.5% 26.0% 21.3% 21.3%  100.0%
gender?
% within [iis_empty 49.4% 36.3% 42.2% 38.0%  41.4%
(randib, randil,4), randi)}
% of Total 13.0% 10.7% 8.8% 8.8% 41.4%
Female Count 41 58 ERd 44 180
% within What is your 22.8% 32.2% 20.6% 24.4%  100.0%
gender?
% within (if(is_empty 50.6% 63.7% 57.8% 62.0%  58.6%
(randi), rand(1,4), randi)}
% of Total 13.4% 18.9% 12.1% 14.3%  58.6%
Total Count 81 91 64 71 307
% within What is your 26.4% 29.6% 20.8% 23.1%  100.0%
gender?
% within {ifis_empty 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
(rand}, rand(1,4), randi)}
% of Total 26.4% 29.6% 20.8% 23.1%  100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
7 a
Pearson Chi-Square 3.467 3 .325
Likelihood Ratio 3.453 3 327
Linear-by-Linear 1.247 1 .264
Association
N of Valid Cases 307

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 26.48.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi .106 .325
Cramer's V .106 .325
N of Valid Cases 307
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15 priedas. HomogeniSkumo tarp grupiy analizé, pagal amzZiy

Bootstrap

Bootstrap Specifications

Sampling Method Simple
Number of Samples 1000
Confidence Interval Level 95.0%

Confidence Interval Type Bias-corrected and
accelerated (BCa)

= Oneway
Descriptives
How old are you? (please enter your age)
Bootstrap®
BCa 95% Confidence Interval
Statistic Bias  Std.Error  Lower Upper
Woman+competence N 51 ) ) 68 as
Mean 26.41 .00 1.06 24.61 28.52
Std. Deviation 9.807 -.241 1.820 6.666 12.700
Std. Error 1.090
95% Confidence Interval  Lower Bound 2424
for Mean Upper Bound __ 28.58
Minimum 18
Maximum 78
Woman-+warm N 92 0 76 107
Mean 27.54 -01 1.03 25.65 29.55
Std. Deviation 9624  -.112 1.075 7.653 11.478
Sud. Error 1.003
95% Confidence Interval  Lower Bound 25.55
bzt UpperBound  29.54
Minimum 18
Maximum 68
Man+competence N 65 0 7 53 76
Mean 28.23 -.02 1.18 25.94 30.47
Std. Deviation 9.483  -.116 .978 7.647 10.992
Std. Error 1.176
95% Confidence Interval  Lower Bound 25.88
for Mean UpperBound  30.58
Minimum 18
Maximum 58
Man-+warm 71 0 7 56 87
Mean 28.58 .01 1.19 26.40 3097
Std. Deviation 10.334 -.113 1.006 8.537 11.991
Std. Error 1.226
95% Confidence Interval  Lower Bound 26.13
e Upper Bound  31.02
Minimurm 18
Maximum 60
Total N 309 0 Q n a
Mean 27.63 .00 55 26.55 28.75
Std. Deviation 9.797 -.030 633 8.580 10.962
Std. Error 557
95% Confidence Interval  Lower Bound 26.53
for Upper Bound 28.72
Minimum 18
Maximum 78
a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples
Tests of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
How old are you? (please  Based on Mean .969 3 305 407
I Eacs) Based on Median 674 3 305 568
Based on Median and 674 3 302.235 568
with adjusted df
Based on trimmed mean .909 3 305 437
ANOVA
How old are you? (please enter your age)
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 208.957 3 69.652 724 538
Within Groups. 29353.244 305 96.240
Total 29562.201 308
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ANOVA Effect Sizes™?

95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper
How old are you? (please  Eta-squared .007 .000 .027
enter your age) Epsilon-squared -.003 -.010 018
Omega-squared Fixed- -.003 -.010 .018
effect
Omega-squared -.001 -.003 .006
Random-effect
a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.
b. Megative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.
Robust Tests of Equality of Means
How old are you? (please enter your age)
Statistic dfl df2 Sig.
Welch 702 3 164,023 .552
Brown-Forsythe 722 3 293.731 .539
a. Asymptotically F distributed.
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Dependent Variable: How old are you? (please enter your age)
Tukey HSD
() {if{is_empty(randi), () {iflis_empty(randi), D\ff:‘r:::e (- 95% Confidence Interval
rand(1,4), randi)} rand(1,4), randi)} 1) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Woman+competence Woman+warm -1.136 1.495 .872 -5.00 2.73
Man+competence -1.823 1.634 .680 -6.04 2.40
Man+warm -2.170 1.595 525 -6.29 1.95
Woman+warm Woman+competence 1.136 1.495 872 -2.73 5.00
Man+competence -.687 1.590 .973 -4.79 3.42
Man+warm -1.034 1.550 .909 -5.04 2.97
Man+competence Woman+ competence 1.823 1.634 .680 -2.40 6.04
Woman+warm 687 1.590 973 -3.42 4.79
Man+warm -.347 1.684 997 -4.70 4.00
Man+warm Woman+competence 2.170 1.595 525 =1.95 6.29
Woman+warm 1.034 1.550 .909 -2.97 5.04
Man+competence 347 1.684 997 -4.00 4.70
Bootstrap for Multiple Comparisons
Dependent Variable: How old are you? (please enter your age)
Tukey HSD
Mean Bootstrap®
() {iftis_empty(randi), () {if(is_empty(randi), Difference (I- BCa 95% Confidence Imerval
rand(1,4), randi)} rand(1,4), randi)} n Blas Std. Error Lower Upper
Woman-+competence Woman+warm -1.136 010 1.495 -3.928 1.812
Man+ competence -1.823 019 1.587 -4.912 1.321
Man+warm -2.170 -.008 1.608 -5.079 .948
Woman+warm Woman+competence 1.136 -.010 1.495 -1.771 3.919
Man+competence -.687 .009 1.578 -4.108 2.375
Man+warm -1.034 -.018 1.572 -4.125 2.040
Man+competence Woman +competence 1.823 -.019 1.587 -1.213 4.791
Woman+warm .687 -.009 1.578 -2.248 3.790
Man+warm -.347 -.027 1.647 -3.587 2.603
Man+warm Woman+competence 2.170 .008 1.608 -1.067 5.222
Woman+warm 1.034 018 1.572 -2.083 4.208
Man+competence 347 027 1.647 -2.815 3.727

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples

Homogeneous Subsets

How old are you? (please enter your age)
Tukey HSD*®

Subset for

{iftis_empty(randi), rand alpha = 0.05
(1,4), randi)} N 1
‘Woman+competence 81 26.41
Woman+warm 92 27.54
Man+competence 65 28.23
Man+warm 71 28.58
Sig. 524
Means for groups in homogeneous subsets are

displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 75.924.

b. The group sizes are unequal. The harmonic
mean of the group sizes is used. Type | error
levels are not guaranteed.
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16 priedas. HomogeniSkumo tarp grupiu analizé, pagal iSsilavinimo lygi

Bootstrap

Bootstrap Specifications

Sampling Method Simple
Number of Samples 1000
Confidence Interval Level 95.0%

Confidence Interval Type Bias-corrected and
accelerated (BCa)

Oneway

Descriptives

What is your educational level? (highest degree completed)

Bootstrap®
BCa 95% Confidence Interval
Statistic Bias Std. Error Lower Upper
Woman+competence N 81 0 8 68 94
Mean 2.80 .00 12 2.57 3.05
Std. Deviation 1.156 -.011 .073 1.025 1.264
Std. Error .128
95% Confidence Interval Lower Bound 2.55
for Mean Upper Bound 3.06
Minimum 1
Maximum 5
Woman+warm N 92 0 8 77 107
Mean 2.75 .00 11 2.53 2.94
Std. Deviation 1.001 -.004 .069 .867 1.126
Std. Error .104
95% Confidence Interval  Lower Bound 2.54
for Mean Upper Bound 2.96
Minimum ol
Maximum 5
Man+competence N 65 0 7 52 79
Mean 2.85 .00 .13 2.58 3.11
Std. Deviation 1.064 -.011 .084 .908 1.193
Std. Error .132
95% Confidence Interval Lower Bound 2.58
G L Upper Bound 3.11
Minimum 1
Maximum 5
Man+warm N 71 0 8 58 85
Mean 2.90 .00 .13 2.64 3.17
Std. Deviation 1.110 -.009 .077 .962 1.227
std. Error 132
95% Confidence Interval Lower Bound 2.64
for Mean Upper Bound 3.16
Minimum 1
Maximum 5
Total N 309 0 4] . .
Mean 2.82 .00 .06 2.71 2.94
Std. Deviation 1.078 -.001 .037 1.013 1.144
Std. Error .061
95% Confidence Interval Lower Bound 2.70
for Mean Upper Bound 2.94
Minimum 2l
Maximum 5
a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples
Tests of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
What is your educational Based on Mean .690 3 305 .559
Iceovr;I;I(eTegc?]eSt EEiE Based on Median .635 3 305 .593
Based on Median and 635 3 303.603 .593
with adjusted df
Based on trimmed mean 715 3 305 544
ANOVA
What is your educational level? (highest degree completed)
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .990 3 .330 .282 .838
Within Groups 356.861 305 1.170
Total 357.851 308
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ANOVA Effect Sizes™?

95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper
\lﬂhalt?ishvo'l;lr en:jucatiunal Eta-squared .003 .000 .014
vel? (highest degree F
:ompliat:agd)e gre Epsilon-squared -.007 -.010 .004
Omega-squared Fixed- -.007 -.010 .004
effect
Omega-squared -.002 -.003 .001

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Robust Tests of Equality of Means

What is your educational level? (highest degree completed)

Statistic® dfl df2 Sig.
Welch .292 3 163.157 831
Brown-Forsythe .280 3  290.600 .840

a. Asymptotically F distributed.

Post Hoc Tests

Tukey HSD

() {if(is_empty(randi),
rand(1,4), randi)}

Multiple Comparisons
Dependent Variable: What is your educational level? (highest degree completed)

Mean
O {if(is_empty(randi), Difference (I-
rand(1,4), randi)} N

Std. Error Sig.

95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

Woman+competence Woman+warm .052 .165 .989 -.37 .48
Man+competence -.044 .180 .995 =51 .42
Man+warm -.099 .176 .943 -.35 .36
Woman+warm Woman+competence -.052 .165 .989 -.48 37
Man+competence -.096 .175 .947 -.55 .36
Man+warm -.151 171 .812 -.59 .29
Man+competence Woman+competence .044 .180 .995 -.42 51
Woman+warm .096 175 .947 -.36 .55
Man+warm -.055 .186 .991 =) .42
Man+warm Woman+competence .099 .176 .943 -.36 .55
Woman+warm 151 171 .812 -.29 .59
Man+competence .055 .186 .991 -.42 .53
Bootstrap for Multiple Comparisons
Dependent Variable: What is your educational level? (highest degree completed)
Tukey HSD
Mean Bootstrap®
(I {if(is_empty(randi), () {iftis_empty(randi), Difference (I- BCa 95% Confidence Interval
rand(1,4), randi)} rand(1,4), randi)} )] Bias std. Error Lower Upper
Woman+competence Woman +warm .052 .006 .169 -.277 410
Man+competence -.044 -.002 179 -.418 .302
Man+warm -.099 .000 177 -437 .238
Woman-+warm Woman+competence -.052 -.006 .169 -.387 .263
Man+competence -.096 -.008 171 -.418 .219
Man+warm -.151 -.006 171 -.472 .158
Man+competence Woman+competence .044 .002 .179 -.295 .403
Woman+warm .096 .008 171 -.247 447
Man+warm -.055 .002 187 -.377 .301
Man+warm Woman+competence .099 .000 177 -.247 448
Woman+warm .151 .006 171 -.209 .522
Man+competence .055 -.002 187 -.332 416

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples

Homogeneous Subsets

What is your educational level? (highest
degree completed)

Tukey HSD*®

Subset for

{if(is_empty(randi), rand alpha = 0.05
(1,4), randi)} N 1

Woman+warm 92 2.75
Woman+competence 81 2.80
Man+competence 65 2.85
Man+warm 71 2.90
Sig. .824

Means for groups in homogeneous subsets are

displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 75.924.

b. The group sizes are unequal. The harmonic
mean of the group sizes is used. Type | error
levels are not guaranteed.
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17 priedas. Pagrindiniy temu ir pasikartojan¢iy Zodziy analizé “Enginius” programa

Respondenty savo charakteristiky identifikavimo klausimo atsakymuose iSryskejusios temos ir

pasikartojantys zodziais (stereotipiskai antropomorfizuoty pokalbiy roboty atveju):

Respondents' self-evaluation in stereotypically anthropomorphized chatbot scenarios
Topicl Topic 2 Topic3 Topic4 Topic5

1 person time kind problem friend
2 help calm situat emot patient
3 peopl curious angri solv good
4 communic empathet lot simpl kind
5 explor talk solut impati convers
6 easi adapt enjoy understand eye
7 respons thought polit care care
8 sensit famili feel honest laugh
9 funni spend listen learn critic
10 pleasant outgo prefer plan engag
11 life posit joy warm meaning
12 idea attent stay strong life
13 demand ussuali fun respect open
14 readi mad annoy eager girl
15 game quick bit frustrat talk

Respondenty savo charakteristiky identifikavimo klausimo atsakymuose iSryskéjusios temos ir

pasikartojantys zodziais (nestereotipiskai antropomorfizuoty pokalbiy roboty atveju):

Respondents' self-evaluation in non-stereotypically anthropomorphized chatbot scenarios

Topic1l Topic 2 Topic3 Topic4 Topic5
1 person kind simpl good help
2 friend situat life like peopl
3 calm time problem emot patient
4 understand calm normal learn love
5 skil talk chatbot talk enjoy
6 easi frustrat deal polit sport
7 stay warm order curious angri
8 patient generous shi famili sensit
9 treat respons wrong dont intellig
10 robot care solv confid compet
11 gift fast watch stuff easili
12 joy good futur walk curious
13 lot man stubborn outdoor shop
14 irrit quick understand happi mad
15 angri troubl perfectionist readi attent
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Pokalbiy roboto charakteristiky identifikavimo klausimo atsakymuose iSrySkéjusios temos ir
pasikartojantys zodziais (stereotipiskai antropomorfizuoty pokalbiy roboty atveju):

Evaluation of chatbot characteristics in stereotypically anthropomorphized chatbot scenarios
Topic 1l Topic 2 Topic 3 Topic4 Topic 5

1 chatbot help chatbot solv friend

2 calm talk warm human kind

3 problem servic polit compet patient

4 custom appear profession job good

5 communic fast quick felt situat

6 imagin person understand smile communic

7 capabl pleasant clear respond nice

8 compassion problem modern want answer

9 bot feel good emot care

10 make empathet attent hair skil

11 tone felt understood real solv

12 manner solut support chat sympathet

13 pictur easi felt young imag

14 genuin time speak respons simpl

15 readi age demeanor eager skill

Pokalbiy roboto charakteristiky identifikavimo klausimo atsakymuose iSrysSkéjusios temos ir
pasikartojantys zodziais (nestereotipiSkai antropomorfizuoty pokalbiy roboty atveju):

Evaluation of chatbot characteristics in nonstereotypically anthropomorphized chatbot scenarios
Topic1l Topic 2 Topic3 Topic4 Topic 5
1 problem help kind chatbot friend
2 profession compet communic good warm
3 solv good bot polit fast
4 communic situat calm intellig servic
5 talk guestion answer solv nice
6 qualiti convers custom simpl inform
7 help smart person look human
8 strict robot chat understand solut
9 patient program polit trustworthi emot
10 feel skill respond man respect
11 pleas pretti need calm attent
12 surpris voic manner gentl smile
13 respond encount capabl straight great
14 appear emoji real convers custom
15 eager person felt robot profesion
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18 priedas. T-testo analizé stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo jtakai vartotojo

atsako elementams patikrinti (H1a,b,c tikrinimas)

T-Test

Group Statistics

Stereotipinis
antropomorfizmas -
moteris+siltumas,
vyras+kompetencija,
nestereotipinis:

moteris+kompetencija, Std. Error

vyras+silt N Mean  Sid. Deviation Mean
Pasitikejimas Stereotipinis 157  5.3452 1.16412 .09291

antropomorfizmas

Nestereotipinis 152 5.4855 1.13595 09214

antropomorfizmas

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Pasitikejimas Equal variances assumed .012 913 -1.072 307 .142 285 -.14030 .13090 -.39788 .11727
Equal variances not -1.072 306.980 142 .284 -.14030 .13085 -.39778 .11717
assumed
Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer® Point Estimate Lower Upper
Pasitikejimas Cohen's d 1.15035 =122 =.345 .101
Hedges' correction 1.15317 -.122 -.344 .101
Glass's delta 1.13595 -.124 -.347 .100
a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges" correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second)
group.
T-Test
Group Statistics
Stereotipinis
antropomorfizmas -
moteris+siltumas,
vyras+kompetencija,
nestereotipinis:
moteris+kompetencija, Std. Error
vyras+silt N Mean  Std. Deviation Mean
Paslaugumas Stereotipinis 157 5.9703 .94554 .07546
antropomorfizmas
Nestereotipinis 151  5.8874 95132 07742
antropomorfizmas
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Paslaugumas Equal variances assumed .012 914 767 306 222 444 .08286 .10810 -.12985 .29557
Equal variances not .766 305.376 222 444 .08286 .10811 -.12988 .29560
assume
Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer® Point Estimate Lower Upper
Paslaugumas Cohen's d .94838 .087 -.136 311
Hedges' correction .95071 .087 -.136 .310
Glass's delta 95132 .087 =137 311

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second)
group.
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T-Test

Group Statistics

Stereotipinis
antropomorfizmas -
moteris+siltumas,
vyras+kompetencija,
nestereotipinis:

moteris+ kompetencija, Std. Error

vyras+silt N Mean  Std. Deviation Mean
Ketinimai_naudotis Stereotipinis 157  5.3169 1.14118 .09108

antropomorfizmas

Nestereotipinis ISR 5.3169 .98643 .08001

antropomorfizmas

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Ketinimai_naudotis Equal variances assumed 735 .392 .000 307 .500 1.000 -.00001 .12151 -.23911 .23910
Equal variances not .000 303.160 .500 1.000 -.00001 .12123 -.23856 .23855

assumed

Independent Samples Effect Sizes

Standardizer®

95% Confidence Interval

Ketinimai_naudotis Cohen's d 1.06788
Hedges' correction 1.07049
Glass's delta 98643

Point Estimate Lower Upper
.000 -.223 .223
.000 -.222 .222
.000 -.223 .223

a. The denominator used in estimating the effect sizes.

Cohen's d uses the pooled standard deviation.

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second) group.
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19 priedas. T-testo analizé stereotipinio ir nestereotipinio antropomorfizmo jtakai vartotojo

vartotojo ir pokalbio roboto savitapatumui patikrinti (H2 tikrinimas)

T-Test
Group Statistics
Stereotipinis
antropomorfizmas -
moteris+siltumas,
vyras+kompetencija,
nestereatipinis
moteris+ kompetencija, std. Error
vyras+silt N Mean  Sid. Deviation Mean
Savitapatumas Stereotipinis 157 4.5701 1.47246 .11752
antropomorfizmas
Nestereotipinis 152 4.7368 1.34207 .10886
antropomorfizmas
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean std. Error ifference
F Sig. t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Savitapatumas Equal variances assumed 2.059 152 -1.040 307 .150 299 -.16678 .16043 -.48245 .14890
Equal variances not -1.041 305.895 .149 .299 -.16678 .16019 -.48198 .14843
assumed
Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer® Point Estimate Lower Upper
Savitapatumas Cohen's d 1.40983 -.118 -.341 .105
Hedges' correction 1.41329 -.118 -.341 .105
Glass's delta 1.34207 -.124 -.348 .099

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second) ...
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20 priedas. Regresiné analizé savitapatumo ir vartotoju atsako (iSreiksto pasitikéjimu
pokalbiy robotu, suvokiamu pokalbiy roboto paslaugumu ir ketinimu naudotis) rySiams

patikrinti (H3a, b, ¢ hipoteziy tikrinimas)
Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Savitapatumasb . Enter

a. Dependent Variable: Pasitikejimas
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .567% 322 .320 .94918
a. Predictors: (Constant), Savitapatumas

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 131.188 1 131.188 145.612 <.001°
Residual 276.590 307 .901
Total 407.777 308

a. Dependent Variable: Pasitikejimas
b. Predictors: (Constant), Savitapatumas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta K Sig.
1 (Constant) 3.261 .186 17.491 <.001
Savitapatumas 463 .038 .567 12.067 <.001
a. Dependent Variable: Pasitikejimas
Regression
Variables Entered/Removed®
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Savitapatumasb . Enter
a. Dependent Variable: Paslaugumas
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 4197 176 173 .86186
a. Predictors: (Constant), Savitapatumas
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 48.455 1 48.455 65.232 (.001b
Residual 227.299 306 .743
Total 275.754 307
a. Dependent Variable: Paslaugumas
b. Predictors: (Constant), Savitapatumas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.621 .169 27.294 <.001
Savitapatumas 281 .035 419 8.077 <.001

a. Dependent Variable: Paslaugumas
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Regression

Variables Entered/Removed®

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Savitapatumas” Enter

a. Dependent Variable: Ketinimai_naudotis
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 5072 257 .255

.92041

a. Predictors: (Constant), Savitapatumas

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 90.011 1 90.011 106.250 <.001°
Residual 260.079 307 .847
Total 350.090 308

a. Dependent Variable: Ketinimai_naudotis
b. Predictors: (Constant), Savitapatumas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.533 .181 19.544 <.001
Savitapatumas .383 .037 .507 10.308 <.001

a. Dependent Variable: Ketinimai_naudotis

132



21 priedas. Regresiné analizé pokalbiy roboto verbalinés raiSkos saqvybiy (Siltumo ir

kompetencijos) sasajoms su vartotoju atsaku iSreikStu pasitikéjimu pokalbiy robotu patikrinti

(H4 hipotezés tikrinimas)

= Regression

Variables Entered/Removed?®

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Kompetebncija, . Enter
Siltumas

a. Dependent Variable: Pasitikejimas
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .569% 324 319

.94924

a. Predictors: (Constant), Kompetencija, Siltumas

ANOVA?®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 132.055 2 66.028 73.278 <.001°
Residual 275.722 306 .901
Total 407.777 308

a. Dependent Variable: Pasitikejimas
b. Predictors: (Constant), Kompetencija, Siltumas

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .813 .389 2.091 .037
Siltumas 272 .049 .264 5.592 <.001
Kompetencija .561 .056 477 10.085 <.001

a. Dependent Variable: Pasitikejimas
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22 priedas. Regresiné analizé pokalbiy roboto verbalinés raiSkos savybiy (Siltumo ir
kompetencijos) sasajoms su vartotojuy atsaku iSreikStu suvokiamu pokalbiy roboto patikrinti
(HS hipotezés tikrinimas)

= Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Kompet%ncija, . Enter
Siltumas

a. Dependent Variable: Paslaugumas
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 6132 .375 371 75153

a. Predictors: (Constant), Kompetencija, Siltumas

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 103.492 2 51.746 91.620 <.001°
Residual 172.261 305 .565
Total 275.754 307

a. Dependent Variable: Paslaugumas
b. Predictors: (Constant), Kompetencija, Siltumas

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.830 .308 5.942 <.001
Siltumas .261 .039 .308 6.766 <.001
Kompetencija 481 .044 .497 10.919 <.001

a. Dependent Variable: Paslaugumas
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23 priedas. Regresiné analizé pokalbiy roboto verbalinés raiSkos savybiy (Siltumo ir
kompetencijos) sasajoms su ketinimu naudotis pokalbiuy robotu patikrinti (H6 hipotezés
tikrinimas)

= Regression

Variables Entered/Removed?®

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Kompet%ncija, . Enter
Siltumas

a. Dependent Variable: Ketinimai_naudotis
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .507° 257 .252 .92207
a. Predictors: (Constant), Kompetencija, Siltumas

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
il Regression 89.926 2 44.963 52.885 <.001°
Residual 260.164 306 .850
Total 350.090 308

a. Dependent Variable: Ketinimai_naudotis
b. Predictors: (Constant), Kompetencija, Siltumas

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

il (Constant) 1.537 .378 4.067 <.001
Siltumas .214 .047 .224 4.528 <.001
Kompetencija .470 .054 431 8.703 <.001

a. Dependent Variable: Ketinimai_naudotis
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