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Santrauka

Informacinés technologijos $iy dieny pasaulyje jgauna vis didesn¢ reikSme¢ dél suteikiamy
skaitmenizavimo, procesy automatizavimo, nuotolinio mokymosi ir daugelio kity kasdienio
gyvenimo ir verslo palengvinimo galimybiy. Remiantis statistikos duomenimis (Statista, 2024),
investicijos 1 IT sektoriy bégant metams tendencingai auga, taciau sékmingai uzbaigiami tik 29%
IT projekty, 59% susiduria su problemomis, o 19% projekty yra visiSkai nutraukiami. Anot
Palumbo ir kt. (2024), netikslus verslo poreikiy nustatymas yra dazniausiai pasitaikanti I'T projekty
nes¢kmés priezastis. Vis délto mokslinéje literatiiroje reikalavimy inzinerijos procesy tobulinimo
tema néra placiai nagrin¢jama, tad Sio tyrimo tikslas — pasitlyti sprendimus reikalavimy inZinerijos
procesy tobulinimui IT projektuose.

UZdaviniai:
1. Pagristi reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo IT projektuose problematika;
2. ISanalizuoti reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo teorinius sprendimus, taikomus IT
projektuose;
3. Pagristi reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo IT projektuose tyrimo metodologija;
4. Remiantis tyrimo rezultatais pateikti rekomendacijas reikalavimy inzinerijos procesy
tobulinimui IT projektuose.

Tyrimo objektas — reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimas.

Darbo metodai: mokslinés literatliros analizé¢ ir sinteze, loginé analize, pusiau struktiiruotas
interviu, kokybin¢ turinio analize.

Pagrindiniai rezultatai: atlikus mokslinés literatliros analiz¢ nustatyta, jog poreikis tobulinti
reikalavimy inzinerijos procesus kyla dél organizacijy siekio jgyti konkurencinj pranasuma,
sumazinti klaidy skaiciy, padidinti klienty pasitenkinima, sumazinti sagnaudas ir pagerinti s¢kmingy
projekty rodiklius. Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ buvo identifikuoti Sie reikalavimy
inZinerijos procesy i8Siikiai IT projektuose: dokumentavimo trikumas, netinkamas prioritety
nustatymas, silpnas pokycio valdymas, netinkamai apraSyti reikalavimai, kliento neprieinamumas,
netinkama komunikacija, netikslus reikalavimy nustatymas ir interpretavimas. Siekiant tobulinti
reikalavimy inzinerijos procesus, turi buiti naudojamos metrikos, leidZzianc¢ios pamatuoti pazangg.
Kadangi reikalavimy inZinerija yra daugiau susijusi su kiirybiniu darbu nei su tikslumu, todél Siy
procesy metrikos dazniau yra kokybinés nei kiekybinés. Remiantis moksliniais tyrimais nustatyta,
jog daugiausiai i8Stkiy kyla reikalavimy surinkimo etape, todél pagrindinis démesys darbe
skiriamas S§iai sriCiai. Analizuojant moksling literatirg identifikuoti tiek tradiciniai: interviu,



dokumenty analiz¢, naudojimo atvejai, tiek kiirybiniai reikalavimy surinkimo metodai: smegeny
Sturmas, dirbtuvés, SeSios skrybélés (angl. Six Thinking Hats), ivykiy modeliavimas (angl. Event
Storming), naudotojy patirties zemélapis (angl. User Story Mapping). Moksliniy tyrimy rezultatai
rodo, jog kirybiniai reikalavimy surinkimo metodai padeda praplésti mastymo ribas ir skatina j
problemg pazvelgti i§ skirtingy pusiy, tokiu biidu atrandant neiSsakytus reikalavimus. Mokslinéje
literatiiroje taip pat minima, jog tokie metodai dazniausiai néra taikomi atskirai, todél empirinio
tyrimo metu siekiama iSsiaiskinti reikalavimy surinkimo metody derinimo nauda.

VW —

su mokslin¢je literatiiroje paminétais iSStkiais. Vis délto atliekant empirinj tyrimg buvo atrasti
literatiiroje nepaminéti i8Sukiai: rémimasis neteisingomis prielaidomis, vizijos nebuvimas,
programinés sistemos kiirimas suvokiamas kaip tiriamasis darbas, kurio rezultatai nebiitinai biina
aiSktis i§ karto. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, pateikiamos Sios rekomendacijos: projekto
pradzioje iSgryninti aiskia vizijg ir jvardinti pozymius, kurie rodyty problemos i§sprendima; naudoti
»d kodél”“ analizés metoda esminiams klienty poreikiams ir Sakninéms problemoms nustatyti.
Rekomenduojama taikyti suderintus reikalavimy surinkimo metodus, kurie leidzia pirmuoju etapu
sukurti bendra projekto vizija, o veliau, jsigilinus ] detales, sukurti detalius reikalavimus. Auksto
lygio reikalavimams surinkti rekomenduojami jvykiy modeliavimo (angl. Event Storming),
naudotojy patirties Zemélapio (angl. User Story Mapping) ar konteksto zemélapio (angl. Context
Mapping) metodai. Sekanciuose reikalavimy surinkimo etapuose rekomenduojama naudoti interviu
ir prototipavimo metodus reikalavimy iSgryninimui. Remiantis moksline literatlira ir eksperty
rekomendacijomis sitiloma nuolat validuoti reikalavimus bei vertinti prioritetus, siekiant sukurti
realius verslo poreikius ir kliento lukescius atitinkancius produktus.
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Summary

Information technologies are gaining increasing importance in today's world due to created
opportunities for digitalization, process automation, remote learning and many other ways to ease
everyday life and business development. According to statistics, investments in the IT sector have
been growing over the years, however, only 29% of IT projects are successfully completed, 59%
encounter problems, and 19% of all projects are completely terminated. According to statistical
studies, inaccurate elicitation of business needs is the leading cause of IT project failure. However,
the topic of requirements engineering process improvement is not widely studied in the scientific
literature, so the purpose of this study is to propose solutions for the improvement of requirements
engineering processes in IT projects.

Tasks:

1. Justify the problem of requirements engineering process improvement in IT projects.

2. Analyze the theoretical solutions for requirements engineering process improvement applied
in IT projects.

3. Justify the research methodology for the improvement of requirements engineering
processes in IT projects.

4. Based on the results of the study, propose recommendations for improving requirements
engineering processes in IT projects.

The object of the study is the improvement of requirements engineering processes.
Methods: analysis of scientific literature, semi-structured interviews, qualitative content analysis.

Main results: during the literature analysis, it was determined that the need to improve
requirements engineering processes arises from the need of organizations to gain a competitive
advantage, reduce the number of errors, increase customer satisfaction, reduce costs and increase
the indicators of successful projects. The following challenges of requirements engineering
processes in IT projects were identified: lack of documentation, improper prioritization, poor
change management, poorly described requirements, customer inaccessibility, inadequate
communication, inaccurate elicitation and interpretation of requirements. In order to improve
requirements engineering processes, metrics must be established that allow measuring progress.
Since requirements engineering is more related to creative work, the metrics of these processes are
more often qualitative than quantitative. It was found that the requirements elicitation poses the
most challenges, so the main attention was paid to this area. The literature analyzes both traditional
methods: interviews, document analysis, use cases, and creative requirements elicitation methods:
brainstorming, workshops, “Six Thinking Hats”, “Event Storming”, “User Story Mapping”. The



results of scientific researches state that creative requirements gathering methods help to expand the
boundaries of thinking and encourage looking at the problem from different angles, thus
discovering hidden requirements. It is also mentioned that such methods are usually not applied
separately, so the study aims to find out the benefits of combining requirements elicitation methods.

The challenges of requirements engineering in IT projects identified after conducting an empirical
study largely coincide with the challenges found in scientific literature. The following challenges,
not mentioned in the literature, were discovered: relying on incorrect assumptions, lack of vision,
and the development of a software system is perceived as research work, the results of which are
not necessarily clear immediately. Based on the results of the study, the following recommendations
are presented: at the beginning of the project, a clear vision and definition of the problem to be
solved should be clarified. It is recommended to apply the “5 whys" analysis method to identify
essential customer needs and determine root problems. It is recommended to apply combined
requirements elicitation methods, which allow creating a general picture and vision of the project in
the first stage, and later, after delving into the details, to create detailed requirements. “Event
Storming”, “User Story Mapping” or “Context Mapping” methods are recommended for eliciting
high-level requirements. In the following stages, it is recommended to use interview and
prototyping methods to clarify requirements. Both in the literature and in expert recommendations,
a proposal to constantly validate requirements and assess priorities is observed in order to create
products that meet real business needs and customer expectations.
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Ivadas

Reikalavimy inzinerijos procesai informaciniy technologijy (toliau — IT) projektuose daro tiesioging
jtaka projekto sékmei, iStekliy panaudojimo efektyvumui ir suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimui
(Palumbo et al., 2024). Anot Rasheed’o ir kt. (2021), reikalavimy inzinerijos procesy valdymas daro
didziausig jtakga sekmingam projekto jgyvendinimui. Daugeliu atvejy reikalavimy inZinerijos procesuose
pasitaiko klaidy, todél Sig sritj nagrinéjantys mokslininkai pabrézia procesy sudétinguma. Vis délto nors
mokslingje literatiiroje aptariamos reikalavimy inZinerijos problemos ir i8Siikiai, pastebimas reikalavimy
inZinerijos procesy tobulinimg IT projektuose nagrin¢janciy tyrimy trilkumas. Tokio pobiidZio moksliniy
tyrimy autoriai savo darbuose neretai nurodo reikalavimy inzinerijos procesy tobulinimg kaip ateities
tyrimy krypti.

Temos aktualumas. Reikalavimy inzinerijos procesy tobulinimo temos aktualumas grindziamas tiek
moksliniy tyrimy rekomendacijomis, tiek autoriaus praktine patirtimi ,,Agile* projektuose. Reikalavimy
inzinerijos procesy klaidos daro didele jtaka projekto sékmés rodikliams, blogina santykius su klientais,
trukdo pasiekti iSkeltus projekto tikslus. Taigi, reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo tyrimas biity
naudingas IT projektus vykdanc¢ioms kompanijoms, siekiancioms patobulinti dabartinius procesus,
padidinti konkurencinj prana§uma ir sumazinti laiko sanaudas atlieckant pakeitimus. Sis tyrimas taip pat
prisideda prie moksliniy tyrimy spragos uzpildymo, iSsiaiskinant ne tik IT projekty reikalavimy

v v —

pagristas rekomendacijas.

Tyrimo objektas - reikalavimy inzinerijos procesy tobulinimas.

Problema: kaip patobulinti reikalavimy inZinerijos procesus IT projektuose?

Tyrimo tikslas: pasiiilyti sprendimus reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimui IT projektuose.

UZdaviniai:
1. Pagristi reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo IT projektuose problematika;
2. ISanalizuoti reikalavimy inzinerijos procesy tobulinimo teorinius sprendimus, taikomus IT
projektuose;
3. Pagristi reikalavimy inzinerijos procesy tobulinimo IT projektuose tyrimo metodologija;
4. Remiantis tyrimo rezultatais pateikti rekomendacijas reikalavimy inzinerijos procesy tobulinimui
IT projektuose.

Darbo metodai: analizuojama ir sisteminama mokslin¢ literatira, atliekamas pusiau struktiiruotas
interviu ir kokybiné turinio analizé.

Darbo struktiira: magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ Siy pagrindiniy daliy: jvado, mokslinés

literatiiros analizés, empirinio tyrimo metodologijos pagrindimo, empirinio tyrimo rezultaty analizes,
rekomendacijy ir iSvady.
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1. Reikalavimuy inZinerijos procesy tobulinimo IT projektuose problemos analizé

1.1. IT projekty svarba ir iSSakiai

Informaciniy technologijy sritis Siy dieny pasaulyje jgauna vis didesn¢ reikSme dél sukuriamos dideles
pridétinés vertés jvairiuose sektoriuose. IT suteikiamos galimybés yra placiai pritaikomos nuo gamybos
linijy optimizavimo iki animaciniy filmy kiirimo ir ugdymo proceso tobulinimo (Vululleh, 2021).
Analizuojant moksling literatiirg nustatyta, kad informaciniy technologijy daromg jtaka galima isskaidyti
1 Sias pagrindines grupes:

efektyvumo ir produktyvumo didinimas. IT priemonés placiai naudojamos jvairiy
pasikartojan¢iy uzduociy automatizavimui. IT sprendimai sutrumpina procesy atlikimo laika,
optimizuoja medZiagy sgnaudas — didina produktyvuma ir taupo iSteklius jvairiose pramonés
Sakose (Mohylna & Makarova, 2023; Panduro, 2023);

sprendimy priémimas ir valdymas. Duomeny analizés jrankiai suteikia galimybe priimti geriau
apgalvotus, pamatuotus ir duomenimis pagristus sprendimus (Mohylna & Makarova, 2023;
Panduro, 2023);

iSlaidy maZinimas. Siuolaikinés IT priemonés suteikia jrankius, leidziandius efektyvinti
gamybos linijas ir optimizuoti iStekliy panaudojimg, sumazinant rankinio darbo poreikj, tokiu
blidu sumazinant jmonés patiriamas iSlaidas (Kiisbeci, 2023);

konkurencinis pranasumas. IT priemonés suteikia organizacijoms konkurencinj pranasumg ir
galimybe¢ jgyvendinti inovatyvius sprendimus, kurie yra ypac svarbiis greitai besikei€ianciose
rinkose (Parkhatova & Erzhanova, 2022);

Svietimas ir edukacija. IT priemonés sukuria geresn¢ mokymosi patirtj, stipriai iSplecia
pricinamg informacija, sukuria nuotolinio mokymosi galimybes ir padeda jgyti Siandienos
visuomenéje butinus skaitmeninius jgudzius (Levkivska & Levkivskyi, 2024).

Informaciniy technologijy svarba akivaizdziai matoma Zvelgiant | pasaulines iSlaidas informacinéms
technologijoms (1 pav.). Sios i§laidos apima programine jranga, jrenginius, paslaugas, duomeny centrus,
komunikacijas.
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1 pav. IT islaidos, apimancios programing jranga, jirenginius, paslaugas, duomeny centrus, komunikacijas
(Statista, 2024)
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IS 1 paveiksle pateikto grafiko galima matyti, jog iSlaidos informacinéms technologijoms tendencingai
didéja begant laikui. Pavyzdziui, lyginant 2023 ir 2024 metus, pastebimas 12% metinis iSlaidy augimas
nuo 4 687 mlrd. iki 5 260 mlrd. JAV doleriy, o per 10 mety iSlaidos informacinéms technologijoms
isaugo beveik 50%. Si statistika pagrindZia, jog informacinés technologijos jgauna vis didesne svarba.

Nors informaciniy technologijy sritis sulaukia vis daugiau susidoméjimo ir investicijy, taciau IT
projekty valdymas vis dar iSlieka sudétingas. Didelé dalis IT projekty virSija biudzeta ar grafika.
Zvelgiant j istorinius duomenis, randami atvejai, kai nes¢kmingi IT projektai privedé jmones prie
bankroto. Tokio atvejo pavyzdys — kompanija ,,KMart*, kurig suzlugdé nepavykes 1,2 mird. JAV doleriy
vertés informaciniy sistemy modernizavimo ir tobulinimo projektas (Hannah, 2022). Projektas gali biiti
vadinamas nepasisekusiu, kai nepasiekiami iskelti tikslai arba nepatenkinami sékmes kriterijai, taciau
vieno teisingo apibrézimo literatliroje greiciausiai néra. Daznai nesékmés suvokimas priklauso nuo
suinteresuotyjy Saliy, vadovy ir turimos informacijos. Sutarima, jog projektas buvo nes¢kmingas,
dazniausiai pasiekia pagrindiniai projekto sprendimy priéméjai. Kai toks susitarimas pasiekiamas,
projektas laikomas Zlugusiu ir pradedama nesékme lémusiy priezas¢iy analizé (Money et al., 2021).

Nesékmingi programinés jrangos projektai mazina jmoniy konkurencinj pranasuma, nes¢kmes sukelia
finansinius nuostolius, suinteresuotyjy Saliy nepasitenkinimg bei mazina arba visiskai sunaikina planuota
projekto nauda. Nepaisant programinés jrangos kiirimo projekty svarbos ir dideliy investicijy, projekty
nes¢kmés iSlieka daznos. Sekmingy projekty dalis sudaro vos 29%, 59% susiduria su problemomis, o
19% projekty yra visiSkai nutraukiami. Dideliy projekty sékmés rodikliai dar zemesni — sékmingai
uzbaigiama vos 10% (Nizam, 2022).

Anot Money ir kt. (2021), Nizam’o (2022), Rasheed’o ir kt. (2021) atlikty tyrimy, pagrindinés IT
projekty nesékmiy priezastys gali biiti suskirstytos ] Sias grupes:
e netinkamas reikalavimy valdymas:

o dviprasmiski reikalavimai. Skirtingi suinteresuotieji asmenys reikalavimus interpretuoja
savaip ir dél to kyla nesusipratimai bei klaidos. Anot Jarzebowicz’iaus ir Poniatowska’os
(2020) tyrimo, daZniausiai pasitaikancios klaidos reikalavimuose buvo susijusios su
dviprasmiskumu, neiSsamumu ir nejmanomu testavimu. Dviprasmiski reikalavimai
sudar¢ didziausig dali — 22%, ypa¢ projektuose su pasyviais reikalavimy rinkimo
metodais;

o pertekliniai reikalavimai. Jie apsunkina valdymo procesg ir yra kaip papildomas
informacinis triukSmas, keliantis chaosa;

o nerealistiski reikalavimai — tokie reikalavimai, kuriy nejmanoma jgyvendinti dé¢l jvairiy
apribojimy, pavyzdziui laiko spaudimo arba technologiniy pasirinkimy;

o per mazas démesys reikalavimy gryninimui ir neiSgryninti reikalavimai. DaZznai
sutinkamas pozitris, jog reikalavimy perziiira (iteracinis procesas) yra per daug laiko
reikalaujanti veikla. Tai lemia esminiy detaliy apibrézimo trilkuma, palickama per daug
vietos interpretacijoms ir klaidoms;

o netiksli reikalavimy interpretacija. Projekto komanda ir klientas tuos pacius reikalavimus
interpretuoja skirtingai, dél to atsiranda klaidos;

o nesusekama reikalavimy kaita. Nuolat vykstantys ir nevaldomi reikalavimy pokyciai
projekto eigoje atima daug laiko ir kelia rizikg projektui virSyti biudzetg ir grafika;

e netinkama projekto komandos sandara. Komandos nariai neturi tinkamy jgudziy, reikalingy
projekto vykdymui. Tai lemia procesy neefektyvuma ir prasta rezultata;
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e nepakankami resursai. Projekto jgyvendinimui skiriama per mazai darbuotojy arba triksta
tinkamos infrastruktiiros, jrankiy;

e prastas planavimas ir nejgyvendinami terminai. D¢l prasto planavimo netinkamai nustatoma
preliminari projekto apimtis ir pateikiamas per daug optimistinis terminas projekto
jgyvendinimui. UZduotys priskiriamos komandos nariams ne pagal jy geb¢jimus, darby eiga néra
optimizuota, skubama pradéti darbus be i§samaus planavimo;

e nenumatytos rizikos. Nepavyksta identifikuoti potencialiy riziky ankstyvame projekto etape.
Nesant rizikos valdymo plano, projektas gali biiti sustabdytas dél netikétai atsiradusiy kliticiy;

e netinkamai naudojamos technologijos. Pasirenkamos technologijos, kurios netinka projekto
poreikiams arba yra pasenusios. Jeigu projekto tikslas papildyti esama sistemos funkcionaluma,
gali atsitikti taip, jog per vélai suzinoma, kad anks¢iau naudotos technologijos nesuderinamos su
naujai pasirinktomis.

Viena i§ pirmaujanciy pasauliniy verslo konsultavimo jmoniy (,,Boston Consulting Group*) — atliko
403-jy globaliy versly C lygio vadovy apklausa su tikslu iSsiaiskinti, kodél IT projektai daznai véluoja
ir vir§ija biudZeta. Kompanijos atliktame tyrime buvo apklausti 25 skirtingy industrijy kompanijy
vadovai, daugiausiai démesio skiriant naujiems sprendimams ir programoms, kurios yra pritaikytos
specifiniams verslo poreikiams. | tyrimo apimt] nebuvo jtrauktos didelio masto istekliy planavimo
sistemos, migracijos ] debesijos sprendimus ir kiti dideli projektai, kurie gali biiti veikiami daugelio
iSoriniy veiksniy (Palumbo et al., 2024). 2 paveiksle pateikiamas grafikas, iliustruojantis, kokia dalis
programinés jrangos kiirimo projekty patiria vélavimus arba biudZeto virSijimus. Horizontali aSis nurodo
véluojanéiy ar biudzeta virSijanciy projekty procenting dali organizacijos IT projekty portfelyje.
Vertikali asis rodo respondenty dalj, kurie nurod¢, kad atitinkama jy organizacijos projekty dalis patyre

vélavima ar biudzeto virsijima.

26% 49% respondenty

y] [N
(=] ]

Respondentai, %
[

Terminus arba biudZetg vir§ije projektai organizacijoje, %

2 pav. Terminus ar biudzetg virsijusiy IT projekty statistika (Palumbo et al., 2024)

IS 2 paveikslo matyti, kad beveik pusé respondenty teigé, jog daugiau nei 30% IT projekty ju

organizacijose susiduria su vélavimu arba biudZeto virSijimu. Beveik 20% respondenty teige, jog maziau
nei patenkinami rezultatai yra gaunami daugiau nei puséje IT projekty (Palumbo et al., 2024).
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,Boston Consulting Group* atliktoje apklausoje vadovai taip pat buvo papraSyti nurodyti priezastis, dél
kuriy IT projektai dazniausiai netelpa j laiko ir biudZeto rémus. Rezultatai pateikiami 3 paveiksle

Netikslus verslo poreikiy 43%
nustatymas
Nerealistiski terminai 42%

Resursy trikumas
Reik3mingi reikalavimy
pakeitimai

Bendradarbiavimo tarp
komandy trikumas

Verslo Ziniy ar patirties 279,
stoka

Priezastis

......

Nenumatytos rizikos ir
atitikties problemos

Vadovybés palaikymo
triikumas

Lankstumo technologijy
procesuose stoka

Lésy nukreipimas kitur
arba jy trikumas

Kitos priezastys

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Respondentai, nurodg priezastj, %

3 pav. IT projekty biudzeto ir terminy virsijimg lemiancios priezastys (Palumbo et al., 2024)

IS 3 paveiksle pavaizduoty Palumbo ir kt. (2024) tyrimo rezultaty galima iSskirti tris svarbiausias
priezastis, dél kuriy IT projektai netelpa j numatytus biudzeto ir laiko apribojimus:

e netikslus verslo poreikiy nustatymas. Triksta bendro supratimo tarp projekto jgyvendinimo
komandos ir verslo del konkreCiy kuriamos sistemos tiksly, kas lemia nesusipratimus ir
neefektyvy projekto jgyvendinima;

e nerealiis terminai. Neatsizvelgiant ] realias galimybes ir resursus nustatomi per trumpi arba
nejgyvendinami projekto terminai;

e nepakankami finansiniai ir ZmogiSkieji iStekliai. Projektui skiriama per mazai léSy ir
darbuotojy, kas trukdo sékmingai uzbaigti projekta laiku nevirsijant biudzeto.

,Boston Consulting Group* apklausos rezultatai patvirtina anksc¢iau aptarty Nizam’o (2022), Money ir
kt. (2021) tyrimy rezultatus, i§ kuriy matyti, jog netikslus verslo poreikiy nustatymas, nerealistiski
terminai ir resursy trilkumas patenka j pagrindiniy projekto nesékmes sukelianciy problemy sarasa.
Apibendrinant mokslinés literatiiros analizés rezultatus galima daryti iSvada, jog netikslus verslo
poreikiy nustatymas IT projektuose yra viena i§ pagrindiniy problemy, lemianciy projekto nesékme.
Todél jgyvendinant IT projektus labai svarus vaidmuo tenka reikalavimy inzinerijos procesams.
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1.2. Reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo IT projektuose svarba

Reikalavimy inZinerija yra programinés jrangos kirimo ciklo dalis, nagrin¢janti reikalavimy surinkima,
dokumentavimg ir valdyma. Reikalavimy inzinerija apibréziama kaip sisteminis, iteracinis procesas,
kurio metu analizuojama problema, jvairiomis formomis dokumentuojami analizés rezultatai ir nuolat
tikrinamas surinktos informacijos tikslumas. Reikalavimy inZinerijos procesai gali skirtis priklausomai
nuo projekto, taciau iSskiriamos Sios bendros veiklos pagal Chirumamilla’g ir kt. (2018):

e reikalavimy iSgryninimas. Si veikla apima suinteresuotyjy $aliy poreikiy iSaiskinima, i§samy
lukesCiy supratima, konteksto analiz¢ ir apribojimy, pavyzdziui, nefunkciniy reikalavimy,
nustatyma bei vertinima. Si veikla taip pat apima konkre¢ios sistemos veikima atspindingiy
mentaliniy modeliy kiirima;

e reikalavimuy analizé. Sios veiklos tikslas yra uztikrinti, kad reikalavimai baty aigkis, nuoseklis
ir iSsamus, nepaliekant vietos dviprasmybéms. Jei procese iSkyla prieStaravimy tarp skirtingy
reikalavimy, vykdomas deryby etapas, kuriame siekiama suderinti visy suinteresuotyjy Saliy
interesus. Si veikla glaudziai susijusi ir daZnai vyksta kartu su reikalavimy i$gryninimu, jy
dokumentavimu ir validavimu;

e reikalavimy dokumentavimas. Si veikla analizuoja reikalavimy i$gryninimo metu surinkta
informacijg ir neformaliai iSdéstytus reikalavimus transformuoja j reikalavimy specifikacijos
modelj. Sis modelis kuriamas iteracijomis, nuolat jj tobulinant, grjztant j reikalavimy
i8gryninimo etapg ir pereinant j validavimo etapa;

e reikalavimy validacija. Si veikla uZtikrina, kad sukurtas reikalavimy modelis atitinka
suinteresuotyjy Saliy poreikius;

e reikalavimy valdymas. Si veikla apima reikalavimy pokyéiy valdymg po iSgryninimo ir
dokumentavimo. Reikalavimy valdymas atliekamas lygiagreciai su reikalavimy analize, siekiant
iSvengti priestaraujanciy ar dviprasmisky reikalavimy.

Reikalavimy inZinerija yra viena i§ svarbiausiy IT projekto jgyvendinimo daliy, kuri sudaro tvirtg
pagrindg visam projekto gyvavimo ciklui ir tiesiogiai lemia projekto sekme arba nes¢kme¢ (Money et al.,
2021; Nizam, 2022; Palumbo et al. 2024). Reikalavimy inZinerijos procesy tikslas yra uztikrinti bendro
supratimo sukiirimg tarp visy suinteresuoty Saliy apie kuriamg produkta, taikomus sékmés kriterijus.
Tikslus ir aiSkus reikalavimy pateikimas stipriai sumazina klaidingy interpretacijy ir nesusipratimy
rizika. Kaip teigiama mokslinéje literattroje, aiSkiis reikalavimai sudaro tinkamas prielaidas kurti
kliento likesCius atitinkantj ir verslo poreikius atliepiantj produkta nuo pat projekto pradzios. Vis délto
jeigu jmoné neturi pakankamai gerai iStobulinty reikalavimy inzinerijos procesy, labai tikétina, jog
projekto komanda susidurs su netiksliu planavimu, pertekliniu darbu ir neefektyviu resursy paskirstymu
(Hegade, 2020). Siekiant sukurti aiSky, struktiiruota projekto igyvendinimo plana, sklandis reikalavimy
inzinerijos procesai yra bitina salyga. AiSkiai strukttruota reikalavimy dokumentacija leidzia greitai
identifikuoti galimus pokyc¢ius ir juos efektyviai valdyti, nevir§ijant nustatyto projekto biudzeto ir
terminy (Hegade, 2020).

Dél prastai iSpildyty reikalavimy inzinerijos procesy tritksta kuriamos sistemos reikalavimy i§gryninimo
ir nuoseklumo. Prastai iSgryninti reikalavimai dazniausiai sukuria nesusipratimus tarp projekto
suinteresuotyjy Saliy ir daro tiesiogine neigiama jtaka projekto sékmés rodikliams. Ne iki galo iSgryninty
reikalavimy rezultatas — virSijjamas biudzetas ir terminas, kadangi programuotojams uZzduoties
jgyvendinimo metu tenka analizuoti dviprasmiSkus reikalavimus (Palumbo et al., 2024). Be to, dél
netinkamy reikalavimy inzinerijos procesy iSpildymo, galutiniame produkte gali atsirasti daugiau klaidy
ir problemy, kurioms iStaisyti bus eikvojamas komandos laikas bei kils rizika virSyti projekto biudzeta.
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Kai nepasiekiamas bendras supratimas tarp kliento ir projekto komandos apie kuriama produkta, gerokai
padidéja rizika neatitikti kliento lukesCiy (Jarzgbowicz & Poniatowska, 2020). Apibendrinant galima
teigti, kad teisingas reikalavimy inZinerijos procesy iSpildymas leidzia jgyvendinti projekta nustatytu
terminu ir su paskirtu biudzetu, taip pat sudaro palankias salygas sukurti kliento poreikius atitinkantj
produkty. Vadinasi, reikalavimy inZinerija yra kertinis IT projekty akmuo, ant kurio stovi visy kity
projekto etapy s¢kmé (Palumbo et al., 2024). Papildant §; teiginj, verta paminéti Jarzebowicz’iaus ir
Poniatowska’os (2020) tyrimg, kuriame mokslininkai nustaté, jog klaidos reikalavimy inzinerijos
procesuose sukuria apie 30% papildomo darbo. Apibendrinant galima teigti, jog siekiant sumazinti
projekto sanaudas ir i§vengti papildomo darbo, svarbu skirti pakankama démes;j reikalavimy inZinerijos
procesy tobulinimui.

Anot Hoy ir Xu (2023) atliktos sisteminés 78 moksliniy straipsniy analizés, ,,Agile” projektuose
1. Ignoruojami kokybiniai reikalavimai. Kokybiniai reikalavimai apima: greitaveika, sauguma,
naudojimo patoguma, sistemos plétimo galimybes, sistemos patikimuma, lengva palaikyma
(Behutiye et al., 2020). Ankstyvoje projekto stadijoje kokybiniai reikalavimai dazniausiai
ignoruojami, nes pagrindinis démesys skiriamas funkciniams reikalavimams. Bandant integruoti
kokybinius reikalavimus projekto eigoje, daznai aptinkami trilkumai, sukuriantys daug
papildomo darbo;

2. Dokumentavimo trikumas. ,,Agile” metodologija yra labiau orientuota i veikiantj koda negu i
reikalavimy dokumentacija (Agile manifesto, 2001), todél dokumentacija daznai yra nepilna,
netiksli arba netgi visiskai neegzistuoja. Ziniy dalijimasis komandoje, pagrjstas asmeniniais
susitarimais ir reikalavimy saugojimu atmintyje, ilgainiui praranda verte, ypa¢ keiCiantis
projekto komandai. Nepakankama arba prasta dokumentacija apsunkina komunikacijg ir
testavima;

3. Netinkami prioritetai. Kai yra daug reikalavimy, prioritety nustatymas daznai néra objektyvus.
Tiesioging verte verslui kuriantys funkciniai reikalavimai daznai gauna auksStesnj prioritetg nei
kokybiniai reikalavimai. Pavyzdziui, saugumas arba sistemos praplétimo galimybés nekuria
akivaizdzios vertés, taciau yra ypatingai svarbiis ilgoje perspektyvoje. Taip pat pastebeta, kad
tam tikrais atvejais klientai tiksliai nenustato reikalavimy prioritety;

4. Prastas reikalavimy poky¢iy valdymas. Verslo poreikiai nuolat kinta, todél reikalavimus
reikia nuolat perziuréti ir i§ naujo nustatyti prioritetus. Tai sukelia nestabilumg, reikalauja
dokumenty atnaujinimo, didina projekto kaStus. Jeigu reikalavimy poky¢€iai prie§ sprintg néra
apribojami, labai tikétina, jog bus nukrypta nuo plano (Palumbo et al., 2024);

5. Prastai aprasSyti reikalavimai. Reikalavimai biina nerealistiSki, dviprasmiski, neiSsamiis,
aprasyti su trikumais (Palumbo et al., 2024). Daznai jie yra per daug detalizuoti arba atvirksciai
— per daug bendri, todé¢l kyla skirtingos interpretacijos tarp komandos nariy. Naudotojo istorijos
(angl. User Stories) dideli démesj kreipia i funkcinius reikalavimus, kokybinius reikalavimus
paliekant nuosalyje;

6. Netikslus darbo sanaudy jvertinimas. Reikalavimy pokyciai vélesniuose projekto etapuose
reikSmingai keicia darbo sagnaudy jvertinimus. Tai daznai pasitaiko, kai triiksta istoriniy duomeny
ar komandos ekspertiSkumo, ypac didelés apimties naudotojo istorijose (angl. User Stories);

7. Kliento nepasiekiamumas. Daznu atveju klientas yra sunkiai pasiekiamas ir ypatingai mazai
isitraukia j produkto kirimo procesa. Sis i83tkis dar stipriau isry§kéja, kai projektas rengiamas su
uzsienio partneriais. Tai paciai problemai priskiriami klientai, kurie neturi jgaliojimy priimti
sprendimus, pavyzdZiui jeigu kontaktiniai asmenys néra tie patys asmenys, kurie moka pinigus
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10.

I1.

arba naudoja kuriama produkta. Tai lemia nepakankama reikalavimy supratima, prastos kokybés
sprendimus, labai apriboja galimybe gauti griztamaji rySj i$ klienty, atlikti patikslinimus.
Atsakomybé uz reikalavimy kokybe tampa didele problema, kai atsiranda daug tarpininky tarp
tikrojo sistemos naudotojo ir projekto komandos;

Kliento Ziniy triikumas. Kai klientai neturi pakankamai techniniy Ziniy ar nesupranta ,,Agile*
metodologijos privalumy, sunku i$ jy gauti kokybiSkg grjztamajj rysj. Be to, ribotas kliento Ziniy
lygis apie domeng sunkina kokybisky reikalavimy formulavima;

Netinkama architektiira. Ankstyvoje projekto stadijoje priimti architektiiriniai sprendimai gali
tapti nebeaktuallis ar netinkami, atsirandant naujiems reikalavimams. D¢l to atsiranda poreikis
perdarinéti sistemos architektiirg, kad buty i$pildyti kliento poreikiai;

Netinkami komunikacijos metodai. Komunikacija su suinteresuotosiomis Salimis gali biti
sudétinga. Kai kurie metodai yra per brangiis arba neefektyviis, o tiesioginiai susitikimai
pripazjstami efektyviausiais, tuo tarpu momentinis susiraS§inéjimas — prasciausias komunikacijos
bidas;

Reikalavimy dokumentacijos palaikymas. Komandos, dirbancios prie keliy projekty vienu

v —

v —

moksling literattrg (Borhan et al., 2025; Chari & Agrawal, 2018; Kasauli et al., 2021; Rasheed et al.,
2021; Yaseen et al., 2022) pastebéta, jog reikalavimy inzinerijos procesy iSSukiai yra gana placiai

tyrinéjami. Taciau taip pat pastebima, jog daugeliu atvejy netyrin¢jamos prie projekto sékmés

prisidedancios gerosios reikalavimy inzinerijos praktikos. Atsizvelgiant j tai, moksliniy tyrimy autoriai
(Ferrari et al., 2022; Kasauli et al., 2021; Rasheed et al., 2021; Money et al, 2021; Nizam, 2022) nurodo
reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo kryptj kaip galimybe sekantiems moksliniams tyrimams.
Tokio tyrimo rezultatai — rekomendacijos — padéty verslui jgyti konkurencin] pranasuma, sumazinti
klaidy skai¢iy bei kurti tiksliau kliento poreikius atitinkanc¢ius produktus.
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2. Reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo IT projektuose teoriniai sprendimai
2.1. Reikalavimy inZinerijos samprata ir svarba

Nuo tada, kai Zzmonija pradé€jo statyti pastatus ar kitus statinius, atsirado poreikis turéti reikalavimus. Be
aiskiy, nors ir zodiniy reikalavimy, nebiity buve jmanoma pastatyti tokiy statiniy kaip piramidés. Vienas
1§ pirmyjy rasytiniy reikalavimy pavyzdziy uZfiksuotas hebrajy Biblijoje, PradZios knygoje. Joje buvo
aprasyti aiskis reikalavimai, kaip pastatyti Nojaus arkg. Reikalavimai yra svarbiis bet kokiam projektui
— tiek dideliam, tieck mazam. Net vykdydami mazus projektus, kuriuos atliekame patys, turime bent jau
idéja, kg norime pasiekti ir kam tai panaudosime. Tokiu atveju, kai neturime rasytiniy reikalavimy, vis
tiek susidarome suvokima, kokio rezultato tikimasi. Nuo pat Zmonijos istorijos pradZios reikalavimy
inZinerija buvo sutinkama visur — net tokia sritis kaip maisto ruoSa irgi turi tam tikrus reikalavimus,
vadinamus receptais (Crowder & Hoff, 2022).

Reikalavimy inZinerija — tai placiai skirtingas pramonés Sakas apimanti disciplina, turinti lemiamg jtaka
projekty sékmés rodikliams. Reikalavimy inzinerijos procesai jtraukia jvairiy sri¢iy specialistus, kurie
dirbdami kartu geba suformuluoti iSsamius reikalavimus, uztikrinant, kad nei vienos srities aspektai
nebiity praleisti. Toks bendradarbiavimas ypatingai pastebimas, kai kuriamos sudétingos aviacijos,
karinés, automobiliy sistemos (Crowder & Hoff, 2022).

Kaip teigia Crowder’is ir Hoff’as (2022) bei Palumbo ir kt. (2024) — reikalavimy inZinerija yra
didziausia jtaka IT projekto sékmei daranti sritis. Bégant laikui iSaiSkéjo, jog IT projekty nesékmés
problemos skatina kurti sisteminius metodus reikalavimy rinkimui, analizavimui ir valdymui visu
programinés jrangos kiirimo ciklo laikotarpiu. IT projektus jgyvendinancéios organizacijos praktinéje
veikloje jsitikino, jog tradicin¢ krioklio (angl. Waterfall) projekty valdymo metodologija duoda prastus
rezultatus ir, galiausiai, sukurtos sistemos neatitinka verslo poreikiy (Chari & Agrawal, 2018).

Taikant krioklio (angl. Waterfall) projekty valdymo metodologija IT projektams, susiduriama su Siomis
problemomis: per daug létas reagavimas ] pokycius, ilgas ciklas iki produkto pristatymo klientams,
mazai démesio skiriama grjZztamajam rySiui (Dong et al., 2024). Pagal Chari ir Agrawal’¢ (2018),
reikalavimy inzinerijos procesy problemos taikant krioklio (angl. Waterfall) projekty valdymo
metodologija, kyla dél Siy priezas¢iy:

e netikslus ir klaidingi reikalavimai. Prastai surinkti arba netinkamai interpretuoti reikalavimai
sukuria papildomo darbo vélesniuose projekto etapuose, atliekant jvairius pakeitimus ir
taisymus, kuriy buvo galima iSvengti didesnj démes; skiriant reikalavimy surinkimo tikslumui.

e abstraktiis reikalavimai. Abstrak¢iai surinkti ir tinkamai iki programavimo pradzios
neisgryninti reikalavimai gali sukelti vélavimus, nes sprendziant neaiSkumus prireikia nuolatiniy
pakeitimy, o tai reikalauja papildomo darbo ir didina klaidy skaiciy.

e reikalavimy Kkaita. DaZzni reikalavimy pakeitimai sukelia didelj darbo kriivi, nes esami
dokumentai turi biiti atnaujinami, o pakeitimai gali turéti jtakos projekto kastams ir grafikui. Tai
ypac didelé problema krioklio (angl. Waterfall) projekty valdymo metodologijoje, nes pakeitimai
vykdomi vélesnése projekto stadijose ir turi jtakos anksc¢iau atliktam darbui.

o didelis defekty skaic¢ius dél nauju reikalavimuy. Projekto eigoje besikeifiantys reikalavimai
padidina rizika, kad atsiras klaidy ir defekty. Siy reikalavimy integravimas daZnai biina
neefektyvus, kainuoja papildomai finansine ir laiko prasmémis.
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e apribotas lankstumas reaguoti i poky¢ius. Krioklio (angl. Waterfall) modelis yra linijinis ir
nuoseklus, todél jis sunkiai prisitaiko prie greity pokyciy. Bet kokie pakeitimai reikalauja
sugrjzti ] ankstesnes stadijas, o tai veda prie papildomy sgnaudy ir vélavimy.

Pagrindinis ir reikSmingiausias skirtumas tarp krioklio (angl. Waterfall) ir ,,Agile” metodologijy yra tas,
jog krioklio metodologija pasizymi nuoseklumu, kai vienas projekto etapas seka kita etapg. Tuo tarpu
»Agile® metodologijoje procesai vykdomi lygiagreciai ir apima daugkartines iteracijas (Dong et al.,
2024). Sie krioklio metodologijos triikumai skatina jmones rinktis ,,Agile“ metodologija, siekiant
iSlaikyti konkurencinguma dinamiskoje rinkoje. Sudétinga IT projekty prigimtis yra pagrindine
priezastis, lemianti pagal krioklio metodologija valdomy IT projekty nesekmes. ,,Agile® metodologija
padeda jveikti trikumus, su kuriais susiduriama pagal krioklio metodologija valdomuose projektuose,
nes orientuojasi ] dazng tarpiniy rezultaty pristatyma, efektyvy resursy panaudojima, prisitaikyma prie
rinkos pokyciy. Dél §iy savybiy ,,Agile® projektai pasizymi aukstesniu sékmeés rodikliu nei tie, kurie
valdomi pagal krioklio metodologija (Ogirri & Idugie, 2024).

Didzioji dalis IT jmoniy pakeité¢ krioklio projekty valdymo metodologija 1 ,,Agile”, kadangi S§i
metodologija sprendzia daugelj tradiciniy projekty valdymo metody trikumy (Colleen, 2024). Atlikus
krioklio ir ,,Agile* metodologijy lyginamgja analiz¢ (Hoy & Xu, 2023; Srivastava et al., 2023; Dong et
al., 2024; Rasheed et al., 2021; Yaseen et al., 2022), toliau pateikiami esminiai ,,Agile® projekty
valdymo metodologijos privalumai:

e prisitaikymas prie poky¢iy. Reikalavimy inzinerijos procesai pagal ,,Agile“ metodologija
valdomuose projektuose jgalina prisitaikyma ir nuolatinj grjztamojo ryS$io jtraukimg j vystymo
procesa, kuris leidzia lengviau adaptuotis prie besikeifianciy reikalavimy ir kurti realius
poreikius atitinkanc¢ius produktus;

e Kklientus jtraukiantis vystymas. , Agile” leidzia vykdyti iteratyvy ir inkrementinj sistemos
vystyma nuolat tikslinant reikalavimus. Tai sumaZina projekto nes¢kmés rizika, kuri gali kilti dél
nebeaktualiy ar netiksliy reikalavimy;

o efektyvus komunikavimas su suinteresuotomis $alimis. Valdant IT projektus pagal ,,Agile
metodologijoja ypatingas démesys skiriamas nuolatiniam bendravimui su klientais ir kitomis
suinteresuotomis Salimis, siekiant uztikrinti reikalavimy atitikimg verslo poreikiams ir sumazinti
nesusipratimy tikimybe;

e naudotojuy istorijos (angl. User Stories). ,,Agile metodologijoje naudojamos naudotojy istorijos
padeda geriau suprasti reikalavimus bei palengvina komunikacija. Taip iSsprendziamos
bendravimo problemos, buidingos tradicinei reikalavimy inzinerijai;

e nuolatinis tarpinio rezultato validavimas. ,,Agile praktikos apima nuolatinj tarpinio rezultato
validavimg viso projekto metu. Pagal standartines ,Agile” gaires, naujas sistemos
funkcionalumas perduodamas kliento testavimui pasibaigus kiekvienam sprintui. Toks poZiiiris
leidzia klaidas pastebéti gerokai anksciau ir déka dazno griztamojo rysio jas iStaisyti be didesniy
sanaudy, kol projektas nepasiekes galutiniy etapy.

Apibendinant aptartus privalumus galima teigti, kad teisingai taikomi ,,Agile* metodologijos principai
jgalina lengvesnj projekto prisitaikymga prie pokyc¢iy, suteikia daugiau lankstumo. ,,Agile® metodologijos
esm¢ yra vykdyti darbus mazomis iteracijomis, nuolat atsizvelgti | griztamaji rySj i§ klienty ir
atitinkamai adaptuoti sprendimus (Dong et al., 2024). Pagal ,,Agile manifesta” (2001) deklaruojamos
pagrindinés ,,Agile* metodologijos vertybés:

e zmonés ir bendravimas svarbiau nei procesai ir jrankiai;

e veikiantis produktas svarbiau nei iSsami dokumentacija;
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e nuolatinis bendravimas su klientu svarbesnis nei deréjimasis dél sutarciy;
e gebéjimas prisitaikyti prie pokyCiy svarbiau nei grieztas pirminio plano laikymasis.

Pagal Dong’3 ir kt. (2024) ,,Agile metodologijos teikiamos naudos yra:
didesnis kliento pasitenkinimas;

greitas prisitaikymas prie pokyciy;
produkto pristatymas maZomis dalimis;
bendradarbiavimas;

motyvuota komanda;

komunikacija;

veikiancio produkto kiirimas;

pastovus produkto daliy pristatymo tempas;
skiriamas démesys detaléms ir dizainui;
paprastumas;

savarankiSkos komandos;

reguliarus rezultaty ir procesy vertinimas (retrospektyvos).

Nuolatinis reikalavimy prioritety nustatymas yra esminé ,,Agile reikalavimy inzinerijos praktika, kuria
siekiama uztikrinti, kad projektas nuolat prisitaikyty prie verslo poreikiy ir besikeifianciy aplinkos
salygy. Si praktika skiriasi nuo tradiciniy metody, kuriuose reikalavimai prioritetizuojami tik projekto
pradzioje. ,,Agile” padeda iSvengti per didelio apimties iSsiplétimo (angl. overscoping) problemos ir
igyvendinti projekta su turimais resursais. Nuolat detalizuojant ir prioritetizuojant reikalavimus,
sumazinama rizika jgyvendinti nereikalingas ar mazai vertés turinc¢ias sistemos funkcijas. Anot Inayat’o
ir kt. (2015), i8skiriami Sie pagrindiniai nuolatinio reikalavimy prioritety nustatymo bruoZai:
e nuolatiné perziaira. Kiekvienos iteracijos metu klientas ir komanda vertina reikalavimus ir
nusprendzia, kuriuos 18 jy jgyvendinti toliau;
e lankstumas. Reikalavimai gali keistis priklausomai nuo naujy jzvalgy ar besikeician¢iy rinkos
salygu;
e verté verslui ir rizika. Prioritetai nustatomi pagal tai, kuris sistemos funkcionalumas suteikia
didziausig vertg verslui arba padeda sumazinti neigiamg rizikos poveikj;
e Kkliento jtraukimas. Klientai aktyviai dalyvauja prioritety nustatymo procese, taip uztikrinant,
kad projektas atitikty jy likescius.

Pagal ,,Agile* metodologija valdomuose projektuose ypatingas démesys skiriamas reikalavimy pokyciy
valdymui. ,,Agile” metodologija, skirtingai nei krioklio metodologija, leidzia lanksciai prisitaikyti prie
atsiradusiy pokyciy kliento versle. Apibendrinant mokslinés literatiiros analiz¢ (Anifa et al., 2024;
Inayat et al., 2014; Rasheed et al., 2021) sarase pateikiamos reikalavimy pokycio valdymo praktikos
,Agile* projektuose:

e grjZtamojo rySio rinkimas. Pastovus bendravimas su klientais ir grjiZztamojo rySio rinkimas viso
projekto laikotarpiu leidzia anksciau identifikuoti reikalavimy pasikeitimus ir prie jy prisitaikyti.
Taikant Sig praktika, sumazéja poreikis atlikti didelius pakeitimus vélesnése projekto stadijose ir
iSvengiama bereikalingo sistemos perdarymo;

e greita prototipy validacija. Klientams pateikiami sukurti sistemos prototipai, pavyzdziui
sukurtas interaktyvus sistemos dizainas, kuriame veikia tam tikros navigacijos funkcijos.
Prototipavimas leidzia lengviau valdyti tolimesnius poky¢ius ir sukuria bendra supratimg apie
kuriamg funkcionalumg tarp kliento ir projekto komandos. Prototipavimas leidZzia sumazinti
klaidy skaiciy, iSvengiant netinkamos reikalavimy interpretacijos;
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e lankstumas pridéti ar pasalinti funkcijas. D¢l didesnio ,,Agile metodologijos suteikiamo
lankstumo, projekto eigoje identifikavus naujo funkcionalumo poreikj, galima jj jtraukti j esama
plana, atitinkamai sudedant prioritetus ir atsisakant maziau butiny funkcijy;

e maZesnis poreikis iSsamiems pokyciy valdymo dokumentams. Kadangi komunikacija vyksta
tiesiogiai, mazéja poreikis detaliam dokumentavimui ir formalizuotoms pokyciy valdymo
procediroms;

Apibendrinant galima teigti, jog ,,Agile” metodologijos pritaikymas iSsprendé¢ daugeli problemy, su
kuriomis buvo susiduriama IT projektus valdant pagal krioklio metodologija. IS esmés, toks rezultatas
pasiekiamas d¢l iteracijomis gristo darbo modelio ir nuolatinio grjZztamojo rysio jtraukimo ] sistemy
kiirimo proces3. Nepaisant auk$¢iau iSvardinty ,,Agile” metodologijos privalumy, atsiranda nauji
i$sukiai suderinti ,,Agile” metodologijos lankstumg su planavimu ir nuspéjamumu (Inayat et al., 2015).
Taip pat pastebéta, kad nedidelis ,,Agile” projekty metu parengiamos dokumentacijos kiekis sukuria
papildomas problemas projekto perdavimo metu arba keiciantis komandos sandarai, kai sukauptos
zinios iSeina kartu su Zzmonémis.

2.2. Reikalavimy inZinerijos procesai

Procesas yra sudétingas, jvairialypis reiSkinys, kurio supratimas priklauso nuo nagrinéjamo konteksto.
Mokslingje literatiiroje daZznai sutinkami skirtingi procesy apibtidinimai, kurie dazniausiai remiasi
skirtingomis prielaidomis. Hilmer’is (2016) pateiké iSsamig procesy sampratos sisteminimo studija,
kurioje identifikavo net 75 procesy savybes. Hilmer’io iSskirti proceso apibrézimai pagal skirtingus
autorius pateikiami 1 lentel¢je.

1 lentelé. Proceso apibrézimai pagal skirtingus autorius (Hilmer, 2016)

Autoriai ApibreéZimas

Hammer ir Champy (1994) Veikly rinkinys, kuris, naudodamas viena ar kelias jvestis,
sukuria vertinga rezultata klientui. Kaip pavyzdys minimas
naujo produkto kiirimas.

Scheer ir Jost (1996) ISskiria procesy modeliavima, aprasant funkcijas, susietas
su laiku ir jvykiais, ir pabrézia procesy tarpdisciplininj
pobidj.

Osterle ISskiria informaciniy technologijy vaidmenj, apibrézdamas

procesus kaip veikly seka, kuri jungia jmonés strategija ir
informacines sistemas.

Berkau (1998) Procesus skirsto j techninius ir verslo, pabrézdamas jy
dokumentavimo svarbg.

Gehring (1998) Tikslinga, laike iSsidéscCiusi veikly seka, siejama su
organizacijos tikslais ir jy jgyvendinimu, naudojant
informacines technologijas.

Tokie jvairiis tos pacios sgvokos apibrézimai leidzia formuoti i§vada, jog proceso apibrézimas priklauso
nuo konteksto ir tirian¢iojo asmens. Sio tyrimo kontekste labiausiai tinka Hammer’io ir Champy’io
apibrézimas, kuris nusako, jog procesas tai yra veikly rinkinys, kuriam reikia tam tikros jvesties ir yra
sukuriamas vertingas rezultatas. Sis apibrézimas gali bati pritaikomas reikalavimy inZinerijos procesy
tobulinime, nes pagrindinis reikalavimy inzinerijos tikslas yra uztikrinti, kad kuriama sistema ar
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produktas atitikty kliento poreikius ir tikslus. Reikalavimy inZinerijos procesai galiausiai sukuria
rezultatg — aiskius, strukttirizuotus ir vert¢ kuriancius reikalavimus.

Siuolaikinis reikalavimy valdymas yra nenutriikstantis, grjztamuoju ry$iu pagrjstas procesas, kuris
trunka visg sistemos gyvavimo cikla. Nors pradiné sistemos kiir¢jy komanda gali keistis, sistemos
vystymo ar palaikymo darbai gali buti perduoti palaikan¢iam personalui, o reikalavimy valdymo
procesas tesiasi iki sistemos gyvavimo pabaigos. Reikalavimy valdymas yra reikalavimy inzinerijos
pagrindas, atsirandantis pacioje sistemos reikalavimy rinkimo pradzioje. 4 paveiksle pateikiamas
abstraktus, pagrindinius procesus atspindintis, reikalavimy inZinerijos procesy srauto modelis pagal
Crowder’] ir Hoff’g (2022), kuris apibendrina ir kity autoriy moksliniuose darbuose pateikiamus
reikalavimy inZinerijos procesy aprasymus (Inayat et al., 2015; Alazzawi et al., 2023; Hoy & Xu, 2023;
Ferrari et al., 2022). Biitina pabréZzti, jog Sie procesai gali vykti abejomis kryptimis.

Reikalavimy | | Reikalavimy | | Reikalavimy | | Reikalavimy | | Reikalavimy
surinkimas analizé validavimas dokumentacija valdymas

4 pav. Reikalavimy inZinerijos procesy diagrama (Crowder & Hoff, 2022)

Remiantis moksline literatiira (Rasheed et al., 2021; Crowder & Hoff, 2022; Inayat et al., 2015;
Alazzawi et al., 2023; Ferrari et al., 2022) reikalavimy inZinerijos procesai nuo sistemos gyvavimo ciklo
pradzios iki pabaigos yra skirstomi j Siuos pagrindinius subprocesus:

e reikalavimy surinkimas. Sis procesas apima visy sistemos reikalavimy surinkimg. Tai yra
pirmas ir esminis Zingsnis reikalavimy inZinerijos procese, kurio jgyvendinimo sudétingumas
priklauso nuo kuriamos sistemos sudétingumo ir kliento Ziniy bei supratimo lygio. NeiSgrynintus
ir abstrakCius (auksSto lygio) reikalavimus daznu atveju pateikia klientas, o verslo analitiky
uzduotis yra gautus reikalavimus i$gryninti, tinkamai interpretuoti ir apipavidalinti. Rezultatas
turi buti toks, jog visos suinteresuotos Salys (klientas, verslo analitikai, programuotojai ir
testuotojai) reikalavimus suprasty taip pat. Reikalavimy surinkimo etapas kelia nemazai i§Stukiy
ir daznu atveju uztrunka meénesius, kadangi net tarp skirtingy uzsakovo atstovy gali atsirasti
nesutarimy, kurie sukuria papildomus isStkius verslo analitikams. Galutinis Sio proceso tikslas —
prie$ pradedant sistemos dizaino kiirimo darbus, uztikrinti, kad tarp visy suinteresuotyjy Saliy
bty sukurtas vieningas reikalavimy suvokimas (Crowder & Hoff, 2022; Ferrari et al., 2022);

e reikalavimy analizé ir validavimas. Pagrindinis Sio proceso tikslas — iSgryninti reikalavimus,
kurie buvo surinkti pirmame etape i§ kliento. Vis délto reikalavimy analizé neapsiriboja vien tik
i§ kliento surinktais reikalavimais, kadangi dazniausiu atveju tai yra ne iki galo iStobulinti
reikalavimai. Analizé reikalinga tam, kad biity iSsiaiSkinti kliento poreikiai, kuriuos jis laiké
savaime suprantamais, aiskiai neiSreiské pirminiame reikalavimy rinkinyje. Be tiesiogiai surinkty
reikalavimy, reikalavimy analizés procesas daznai reikalauja iSvesti papildomus, smulkesnius
reikalavimus. Tai vadinama reikalavimy iSvedimu (angl. requirement derivation), kai auksto
lygio reikalavimai yra suskaidomi j konkretesnius, skirtus tam tikriems sistemos komponentams
ar posisteméms. AiSkiai neiSreikSti reikalavimai biidingi beveik visiems projektams, todél
ankstyvas juy identifikavimas gali padéti iSvengti vélesniuose etapuose sekanciy iSlaidy bei
dideliy sistemos pakeitimy, kurie uztgsia projekto terminus. Nors yra numatyta viena pagrindiniy
taisykliy — nepradéti kodo raSymo, kol reikalavimy analizé néra baigta, taciau daznu atveju
jauciamas spaudimas i$ suinteresuotyjy Saliy kuo greiciau pereiti prie kodo ra§ymo, o tai priveda
prie naujy reikalavimy atsiradimo eigoje ir reikSmingy sistemos pakeitimy. Reikalavimy analizés
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metu siekiama sukurti vieningg terminy ir sgvoky supratimg tarp visy suinteresuoty Saliy. Jeigu
atsitinka taip, jog reikalavimai Siame etape yra ne iki galo apibrézti, gali susidaryti situacija, kai
galutinis produktas neatitinka kliento lukes¢iy dél skirtingy terminy ir sgvoky suvokimo.
Analizés metu siekiama jvertinti, ar surinkti reikalavimai néra pernelyg priklausomi nuo §iuo
metu esamy sistemy ar modeliy, kurie laikui bégant gali pasikeisti ir neigiamai paveikti projekta.
Mazesnis priklausomybiy skaicius padeda uztikrinti lankstesne sistema ir jgalina jos plétrg
ateityje. Apibendrinant literatiiros analiz¢ (Inayat et al., 2015; Alazzawi et al., 2023; Hoy & Xu,
2023; Ferrari et al., 2022), galima i$skirti Sias reikalavimy analizés dalis:

o

aplinkos analizé. Siekiama visapusiskai suprasti sistemos pritaikymo atvejus ir
konteksta, kuriame bus sistema;

reikalavimy Kklasifikacija. Kiekvienas identifikuotas reikalavimas turi Dbiti
klasifikuojamas, t.y. priskiriamas tam tikrai kategorijai: funkciniai, greitaveikos, saugumo
ir panaStis reikalavimai. Nustatoma, ar neatsiranda prieStaravimy jau esantiems
reikalavimams;

priestaraujanciy reikalavimy derinimas. Kai aptinkami prieStaravimai tarp
reikalavimy, atsirandantys 1§ skirtingy suinteresuoty Saliy ar skirtingy poreikiy,
nustatin¢jamas reikalavimy prioritetas ir i§ naujo derinama su klientu, atnaujinama
dokumentacija;

reikalavimy validavimas. Kiekvienas identifikuotas reikalavimas patikrinamas bendry
sistemos tiksly atitikimo atzvilgiu. Tai pasikartojantis procesas, kurio tikslas yra
uztikrinti, kad kiekvienas klienty ir kity suinteresuoty Saliy sprendimas bei numatomas
sistemos pakeitimas biity suderintas su esminiais sistemos tikslais;

reikalavimy dokumentavimas. Galutiniame etape sukuriama i§sami reikalavimy
specifikacija, kurioje pateikiama kiekvieno reikalavimo apibréztis bei jo testavimo
metodai. Reikia pabrézti tai, jog reikalavimy analizé yra iteracinis procesas ir per visus
zingsnius yra pereinama daug karty. Siekiant iSlaikyti sprendimy priémimo atsakamuma,
svarbu uztikrinti, kad viso sistemos kirimo gyvavimo ciklo metu reikalavimai bty
tinkamai sekami ir dokumentuojami. DaZznu atveju papildomi reikalavimai iSrySkéja
sistemos kiirimo metu, todé¢l svarbu juos tinkamai dokumentuoti, kad ateityje biity aiSkus
suvokimas, kod¢l buvo priimti tam tikri sprendimai;

reikalavimy prioritetizavimas. Sistemos vystymo eigoje nutinka nenumatyty dalyky,
pavyzdziui, apkarpomas biudZetas arba sumazinamas skirtas laikas. D¢l to kyla poreikis
reikalavimus prioritetizuoti, auksciau iSkeliant esmines funkcijas, nuosalyje paliekant
maziau svarbius punktus. Prioritetizavimas atliekamas atsiZvelgiant ] kliento poreikius ir
esminiy sistemos funkcijy veikimo uztikrinimo kriterijus.

e reikalavimy valdymas. I$skiriami keturi pagrindiniai reikalavimy valdymo tikslai: struktiiros

uztikrinimas, pastoviy valdymo principy uZtikrinimas, dokumentacijos sukiirimas, pokyciy

valdymas.

Apibendrinant galima teigti, jog reikalavimy inZinerijoje tinkamiausias proceso apibréZimas yra pagal
Hammer’j ir Champ’j (1994), kuris nusako, jog procesas tai yra veikly rinkinys, kuriam reikia tam tikros
jvesties ir yra sukuriamas vertingas rezultatas. Atlikus mokslinés literatiiros analizg ir susisteminus jos
rezultatus, galima teigti, jog reikalavimy inZinerijos procesas gali biiti skaidomas j: reikalavimy
surinkimg, analize, validavimg, dokumentavimg ir galiausiai valdyma. Bitina pabrézti, jog Sie procesai
vyksta abejomis kryptimis, kadangi projekto metu (ypatingai ,,Agile*) reikalavimai kinta, iSkyla nauji
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poreikiai, o taip pat viso proceso metu atsiranda butinybé reikalavimus tikslinti, todél per kiekvieng
etapa yra pereinama keletg karty.

2.3. Procesy analizés ir tobulinimo metodai

Verslo procesy tobulinimas (angl. Business Process Improvement) Siomis dienomis iSlieka ypatingai
svarbus. Tobulinimas apibréziamas kaip proceso pagerinimas, koreguojant ji taip, kad procesas tapty
efektyvesnis, naSesnis ir tinkamai adaptuotas esamai situacijai. Pagrindinés verslo procesy tobulinimo
priezastys yra poreikis sumazinti verslo iSlaidas ir pagerinti naSumg, taip pat padidinti klienty
pasitenkinima, atitikti keliamus reikalavimus. Organizacijos didel¢ dalj energijos ir resursy nukreipia |
procesy tobulinimg, kad iSlikty konkurencingos dinamiskoje rinkoje. Procesams tobulinti jau yra sukurta
nemazai metodologijy ir jrankiy, vis délto nemazai kompanijy vis dar susiduria su verslo procesy
tobulinimo i$Stikiais (Casebolt et al., 2020). Siekiant nuolatinio procesy tobulinimo, biitina iSanalizuoti
esamus procesus ir ieSkoti naujy galimybiy juos patobulinti (Pratama et al., 2017).

2.3.1. Pagrindiniai veiklos rodikliai

Siekiant stebéti tam tikry procesy patobulinimy teikiamg naudg bitinos procesy vertinimo metrikos.
Proceso trukmés sumazinimas ir efektyvumo bei naSumo didinimas yra iSskiriami kaip pagrindiniai
procesy tobulinimo uzdaviniai (Gadatsch, 2023). Tobulinant procesus perzitrimi atliekami veiksmai ir
operacijos, identifikuojamas neoptimalus iStekliy panaudojimas ir siekiama identifikuotus trukumus
pasalinti. Po atlikty korekcijy tikimasi, jog procesy vertinimo metrikos jgys geresnes nei prie§ tai
buvusias vertes (Phokwane & Arnesh, 2021).

Procesy vertinimo metrikos standartizuotai vadinamos pagrindiniais veiklos rodikliais KPI (angl. Key
Performance Indicators). Pagrindiniai veiklos rodikliai leidzia organizacijoms iSmatuojamu dydZiu
jsivertinti esamy procesy efektyvuma, istekliy panaudojimg, organizacijos tiksly pasiekimg. Pasitelkiant
pagrindinius veiklos rodiklius sukuriamas iSsikelty tiksly pasiekimo progreso matomumas. Pagrindiniai
veiklos rodikliai daZniausiai iSreiSkiami normalizuotais skai€iais, pavyzdZiui nuo 0% iki 100%
(Hollender et al., 2016), jie turi biiti tiesiogiai suderinti su organizacijos strateginiais tikslais, o KPI
dizainas uztikrina, kad jie biity imatuojami ir objektyviis (Repa, 2019) .

Procesy KPI galima suskirstyti i Sias grupes:

e Kkiekybiniai. Sie rodikliai yra grindziami i$matuojamais procesy duomenimis. Kiekybiniai KPI
apima nasumg, energijos suvartojimg, prastovy laika, defekty skaiciy (Hollender et al., 2016).
Kiekybiniai KPI dar skirstomi j du tipus — absoliu€ius ir santykinius dydZius. Absoliutiis
rodikliai nurodo tam tikrg kiekj, pavyzdziui, darbuotojy skaiciy, dalyvaujantj procese. Taciau Sie
rodikliai yra ribotos informatyvumo vertés, nes neturi palyginimo bazés. Santykiniai rodikliai
nusako santykj tarp dviejy dydziy, pavyzdziui mokymo i§laidos vienam darbuotojui. Kiekybiniy
KPI klasifikavimas pateikiamas 5 paveiksle;

e kokybiniai. Kai kurie verslo procesai yra kokybinio pobiidzio ir negali buti lengvai jvertinti
tradiciniais kiekybiniais rodikliais. Tokiais atvejais naudojami netiesioginiai rodikliai, tokie kaip
tikslai, sudétingumas ir procesy brandos lygis (Pidun & Felden, 2011).
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5 pav. Kiekybiniy KPI klasifikavimas (Gadatsch, 2023)

Nustatant pagrindinius veiklos rodiklius svarbu tinkamai juos pasirinkti, jvertinant pritaikymo
galimybes, kiek sudétinga juos sekti ir kokig naudg organizacijai suteiks konkrec¢iy rodikliy sekimas.
Remiantis moksline literatiira, gali biiti i§skiriami Sie pagrindiniy veiklos rodikliy atrankos kriterijai:

rodiklio atitikimas organizacijos tikslams. Pasirinktas rodiklis privalo turéti aiskig sasaja su
organizacijos tikslais ir biiti suderintas su strategija, atspindéti tikslo siekimo progresa
(Wetzstein, 2016);

kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy balansas. Nors KPI daZniausiai orientuojasi ] kiekybinius
rodiklius, kokybiniy rodikliy jtraukimas leidzia gauti iSsamesnj veiklos rezultaty vaizda (Pidun
& Felden, 2011);

pritaikomumas ir lankstumas. KPI turi buti pritaikomi prie besikei¢ianciy verslo procesy ir
veiklos salygy. Tai galima pasiekti informaciniy technologijy pagalba, kurios leidzia sukurti
pagal specifinius poreikius adaptuotus KPI (Calabro et al., 2015);

galimybé integruoti su IT sistemomis. KPI turéty buti integruoti su IT sistemomis, kad biity
uztikrintas sklandus duomeny rinkimas ir analizé. Toks integravimas leidzia realiuoju laiku
stebeti rodiklius ir atlikti reikiamus pakeitimus verslo procesuose (Wetzstein, 2016);

atitikimas SMART Kkriterijams. KPI turi buti konkretts (angl. specific), pamatuojami (angl.
measurable), pasiekiami (angl. achievable), aktualiis (angl. relevant) organizacijos tikslams,
apibreézti laike (angl. time-based) (Tommerés et al., 2020);

organizacijos galimybé daryti jtaka. Tam, kad KPI turéty prasme ir biity galima jj pagerinti,
turi buti matuojami tokie parametrai, kuriems jtakg daro vykdoma veikla (Temmerés et al.,
2020);

aiSkiis visoms suinteresuotoms Salims. KPI prasme¢ ir matavimo biidg turéty suprasti visos

suinteresuotos Salys, tam, kad biity iSvengta nesusipratimy dél skirtingy KPI interpretacijy (Rojas
etal., 2013).

Kokybiniai pagrindiniai veiklos rodikliai naudojami vertinant verslo procesy aspektus, kuriy negalima

lengvai iSreiksti kiekybiniais duomenimis. Kokybiniais rodikliais siekiama pamatuoti darbuotojy
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pasitenkinimo lygj, klienty polinkj rekomenduoti jmonés paslaugas ir kitus panaSius jmonés veiklos
aspektus. Lyginant su kiekybiniais rodikliai, kokybiniai rodikliai suteikia gilesnes jzvalgas apie jmonés
veikla, subjektyvius aspektus. Kokybiniai veiklos rodikliai pasitarnauja, siekiant jvertinti procesy
kokybe ir jy jtaka organizacijos tikslams. Nors kokybiniai duomenys tiesiogiai neiSsivercia | skaitinius
duomentis, jie yra itin svarbiis ilgalaikiam augimui ir sékmei (Pidun & Felden, 2011). Kokybiniy KPI
matavimas yra sudétingas dél tokiy rodikliy neskaitinio pobiidzio. Siekiant kokybinius KPI pamatuoti,
duomenys gali biiti gaunami interviu, ankety, stebéjimo biidais. Pavyzdziui, darbuotojy pasitenkinimas
gali biiti pamatuojamas atlikus anoninime apklausa jmong¢je (Sardjono et al., 2020).

Remiantis Hoy ir Xu (2023) nustatytais pagrindiniais reikalavimy inZinerijos i$Stkiais, galima iSskirti
Siuos kokybiniy KPI pavyzdzius:

e pakankamas dokumentacijos kiekis. Atlickama naujai prie projekto komandos prisijungusiy
zmoniy apklausa, siekiant nustatyti, ar buvo pasiekiama pakankamai informacijos apie kuriama
sistema, kad galéty atlikti jiems priskirtas uzduotis.

e reikalavimy aiSkumas. Atlickama projekto komandos nariy apklausa, leidziant jiems jvertinti,
kaip aiSkiai, jy manymu, pateikti reikalavimai. Taip pat, galima atlikti testa, kuris pamatuoty,
kokig dalj reikalavimy komanda interpretavo teisingai. Tokiu biidu kokybinis parametras gali
biiti paverciamas | skaiting reikSme;

e suinteresuotyjuy S$aliy jsitraukimas. Naudojant apklausas ir interviu, galima jvertinti, kiek
suinteresuotosios Salys dalyvauja reikalavimy rinkimo ir patvirtinimo etapuose, taip pat stebint
dalyvavimo susirinkimuose lygj ir komunikacijos daznuma.

2.3.2. Procesy vizualizavimas

Vizualizavimas verslo procesy tobulinime uzima reikSmingg pozicijg, kadangi vizualus procesy
atvaizdavimas leidzia vienu metu aprépti didesnj procesy masta, pamatyti bendra vaizda, kuriame
lengviau pastebimi jvairiis trilkumai ir neoptimallis procesy aspektai. Tokiam tikslui pasiekti placiai
naudojama verslo procesy modeliavimo (angl. Business Process Modeling) metodologija (Phokwane &
Arnesh, 2021).

Procesams vizualizuoti skirti metodai skirstomi j skripty ir diagramy grupes. Skripty metodai yra
pagristi tam tikromis skripty (programavimo) kalbomis, kurios leidzia apraSyti procesus naudojantis
programavimo kalby standartais. Naudojantis §iuo metodu galima pasiekti auk$ta procesy modelio
tikslumg ir apibrézti sudétinga logika bei s3sajas. Vis délto skirpty metodas turi didelj trikumg — jo
panaudojimas sudétingas dél poreikio turéti specifiniy Zziniy, tokiy kaip programavimo kalbos
mokejimas. D¢l Sios priezasties praktikoje placiau pritaikomi diagramy metodai, kurie yra ganétinai
paprasti naudoti ir nereikalauja nuodugnaus iSankstinio pasiruoSimo prie§ pradedant juos taikyti.
Diagramy metodai iSskiriami kaip tinkamesné priemoné skirtingy sriciy specialisty bendradarbiavimui
del savo paprastumo (Gadatsch, 2023).

Pagal Gadatsch’a (2023), diagramy metodai skirstomi j Siuos pogrupius:

e duomeny srauto. Sio pogrupio metodai tiesiogiai proceso neatvaizduoja. Tokius metodus
tikslinga pasirinkti, siekiant atvaizduoti, kaip duomenys keliauja tarp atskiry proceso veikly. I$
duomeny srauto diagramos negalima pamatyti procesy zingsniy sekos, todél tokio tipo
diagramos yra maziau naudojamos Siuolaikingje procesy vadyboje;

e valdymo srauto. Sutelkia démesj ] veikly seka, pagrindinis démesys skiriamas procesy
modeliavimui. Siuose metoduose svarbiausias aiskus veiksmy sekos vykdymo tvarkos
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atvaizdavimas. Valdymo srauto diagramos naudojamos praktikoje, kai bitina suprasti procesy
logika, optimizuoti veikly seka ar procesy nasuma. Aiskis grafikai ir diagramos padeda suprasti
procesy eiga tiek techniniams, tiek netechniniams naudotojams. Praktikoje labiausiai paplite
metodai: procesy Zemélapis (angl. Process Map), plaukimo takelio diagrama (angl. Swimlane
Diagram), vertés grandinés diagrama (angl. Value Chain Diagram), iSpléstiné jvykiais
grindziama procesy grandin¢ (angl. Extended Event-driven Process Chain) ir verslo procesy
modeliavimo ir notacijos metodas (angl. Business Process Modeling and Notation method);
objekty. Si metody grupé atkeliavo i§ programinés jrangos kiirimo srities, kurioje funkcijos ir
duomenys yra priskiriami objektams. Objektinio modeliavimo metodai, pavyzdziui unifikuota
modeliavimo kalba (angl. Unified Modeling Language), yra pladiai taikomi procesy
modeliavime;

miSrius. Placiai Zinomos vertés srauto analizés (angl. Value Stream Analysis) ir verslo modelio
drobés (angl. Business Model Canvas) diagramos jungia skirtingus procesy valdymo ir analizés
aspektus, siekiant optimizuoti veiklg bei geriau suprasti organizacijos strukttirg ir procesus.

Procesy vizualizacijai daZnai naudojama standartizuota notacija — BPMN (angl. Business Process Model

Notation). Notacija pateikia tris pagrindinius srauto objekty tipus: jvykiai (angl. events), veiklos (angl.
activities) ir valdymo vartai (angl. gateways). Visi Sie objektai susij¢ su tam tikrais proceso taskais laike
ir atlieka skirtingas funkcijas procesy modeliavime (Pergl et al., 2019). Toliau apibidinami pagrindiniai
procesy srauto objekty tipai:

jvykiai. Jie zymi, jog vyksta tam tikras atominis (mazas, nedalomas) veiksmas arba laukiama
rezultato. Jvykiai gali buti: pradzia, tarpinis ivykis, pabaiga. Pradzia rodo, kur procesas
prasideda, gaunamas signalas arba uzklausa. Tarpinis jvykis rodo, jog procesas laukia arba
reaguoja | kitg jvyki, pavyzdziui praneSimo gavimg. Galinis jvykis rodo, kur baigiasi procesas,
pasiekus tam tikrg rezultata;

veiklos. Tai procesy darbo elementai, kurie atlieka uzduotis arba vykdo tam tikrg veikla. Veiklos
skirstomos ] uzduotis ir subprocesus. Uzduotis — tai vienas zingsnis, kuris néra detaliau
struktlirizuotas, pavyzdziui, uzsakymo patvirtinimas. Subprocesas tai kompleksiné veikla, kuri
apima papildomus procesus;

valdymo vartai. Tai elementai, kurie naudojami procesy srautui nukreipti pagal tam tikras
salygas. ISskiriami §ie varty tipai: iSskirtiniai (angl. exclusive), imtiniai (angl. inclusive),
lygiagretts (angl. parallel), kompleksiniai (angl. complex). ISskirtiniai vartai nukreipia srautg tik
vienu i$ galimy keliy pagal salyga. Imtiniai vartai nukreipia srautg viena arba keliomis Sakomis.
Lygiagretiis vartai skirsto srautg i kelias lygiagrecias veiklas, kurios gali biiti vykdomos vienu
metu. Kompleksiniai vartai naudojami, kai sprendimas priklauso nuo keliy sudétingesniy salygy.

Procesy srautas atvaizduojamas baseinuose (angl. pool) ir takeliuose (angl. lanes). Baseinai ir takeliai

reprezentuoja procesy vykdytojus bei atsakomybes uz tam tikry proceso veiksmy pasiskirstyma.
Baseinai apibrézia organizacija arba sistema, kuriai priklauso tam tikri procesai, o juostos rodo
atsakingus asmenis arba skyrius tame paciame baseine (Pergl et al., 2019) (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Uzsakymo vykdymo proceso pavyzdys, naudojant BPMN (Pergl et al., 2019)

6 paveiksle pateiktas pavyzdys, kaip atrodo paprasta BPMN diagrama, vaizduojanti uzsakymo
ivykdyma elektroninéje parduotuvéje. Procesas prasideda nuo kliento uzsakymo pateikimo ir seka j
uzsakymy skyriu, kuriame uzsakymas yra patikrinamas. Jeigu uzsakymas pateiktas tinkamai, jis yra
jvykdomas, jeigu netinkamas — grazinamas klientui pataisyti ir vél griztama prie tikrinimo. Procesas
baigiasi jvykdzius uzsakyma.

2.3.3. Ishikawa diagrama

Remiantis gerosiomis praktikomis, sprendziant susidariusias problemas, pagrindinis démesys turéty buti
skiriamas simptomus sukélusios Sakninés prieZasties analizei. Simptomy Salinimas daZznu atveju biina
neefektyvus, kadangi nepaSalinus Sakninés prieZasties, simptomai daznu atveju pasikartoja. Kadangi
Sakninés problemos yra sudétingy procesy dalis, todé¢l jos néra akivaizdziai matomos ir jy
identifikavimui turi buti pasitelkiami tam tikri metodai (Alrabadi et al., 2023). Analitiniai metodai ,,5
kodél“ (angl. 5 Whys) ir Ishikawa (zuvies kaulo) diagrama gali buti naudojami kartu arba atskirai,
siekiant identifikuoti Saknines problemos prieZastis.

Ishikawa diagrama, dar zinoma kaip zuvies kaulo arba priezasties ir pasekmés diagrama, yra kokybés
valdymo priemoné, naudojama sistemingai identifikuoti, analizuoti ir vizualiai pateikti galimas tam
tikros problemos prieZastis. Sis jrankis buvo sukurtas 1960 metais japony profesoriaus Kaoru Ishikawa
(Botezatu et al., 2019). Pagal Ishikawa filosofija kokybés valdymas turi apimti visas jmonés veiklos
sritis, o jo darbai turéjo gily poveikj kokybés valdymo praktikoms visame pasaulyje (Lawless, 2024).
Ishikawa diagrama primena Zuvies skeleta: pagrindiné problema ar poveikis yra zuvies galva, o galimos
priezastys — tai kaulai, i§siSakojantys i§ stuburo. Diagramos iliustracija pateikiama 7 paveiksle.
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Priezastis

7 pav. Ishikawa diagramos Sablonas (Lawless, 2024)

Ishikawa diagramos pagrindinis tikslas yra iSsiaiskinti ir grupuoti problemos priezastis. Ji vizualiai
pavaizduoja, kaip priezastys ir pasekmés yra susijusios. Dazniausiai priezastys grupuojamos pagal
SM+E modelj, ] kurj jeina: Zzmonés (angl. people), masinos (angl. machines), metodai (angl. methods),
medziagos (angl. material), matavimai (angl. measurements), aplinka (angl. environment) (Siwiec et al.,
2023). Diagramos taikymas padeda sistemiskai sudélioti problemos priezastis, atsizvelgiant j problemos
priezasties grupg, ir tokiu biidu identifikuoti pagrindines priezastis (Nascimento et al., 2024).

Pagal Lawless’a (2024), Ishikawa diagramos metodo taikymas iSskiriamas j Siuos pagrindinius etapus:

e problemos identifikavimas. Tiksli ir aiSkiai suformuluota problema uzraSoma diagramos
galvoje;

e priezasCiy kategorijos. Prie zuvies stuburo pridedamos Sakos su problemos priezasciy
kategorijomis (zmonés, masSinos, metodai, medziagos, matavimai, aplinka). Komandoje
aptariama ir kiekvienoje kategorijoje uzraSomos priezastys, galin¢ios prisidéti prie problemos.
Prie kiekvienos kategorijos pridedamos mazesnés Sakelés su konkre¢iomis priezastimis;

e analizé. Perzitrimos identifikuotos priezastys, analizuojama, kurios i$ jy labiausiai tikétinos kaip
pagrindinés priezastys;

e veiksmai. Sukuriamas veiksmy planas, kaip bus paSalintos problemos priezastys. Igyvendinus
sprendimus, periodiskai perzilirima ir atnaujinama diagrama, jvertinant naujas aplinkybes ir
1zvalgas;

Ishikawa diagrama vizualiai atvaizduoja potencialias problemos priezastis, skatina holistini poziiirj |
problema, kadangi apima daug (keturias — aStuonias) skirtingy sri¢iy (Korecki & Adamkova, 2020). Ji
yra universali ir gali buti pritaikoma kone kiekvieno pramonés sektoriaus specifikai. Ishikawa diagrama
ypa¢ naudinga siekiant sugeneruoti platy potencialiy problemos priezas¢iy sarasa. Vis délto Ishikawa
diagramoje identifikuotoms problemos priezastims gali pritrikti gylio ir faktais paremtos analizés
(Bilsel & Lin, 2012). Siekiant paSalinti §; trilkuma, Ishikawa diagrama turéty biiti naudojama kartu su
kitais analizés metodais, tokiais kaip ,,5 kodéel* (Wolniak, 2019).
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2.3.4. .5 kodél* metodas

,»d kodél“ metodas — tai efektyvi problemy sprendimo technika, kurios esmé yra nuosekliai klausti
,.kodel? tam, kad bity nustatyta pagrindiné problemos prieZastis. Sj metoda sukaré Sakichi’is Toyoda,
ir jis tapo neatsiejama ,,Toyota Motor Corporation* problemy sprendimo praktikos dalimi. Nepaisant
paprasto metodo pobiidzio, jo galia slypi Sakninés problemos atskleidime. Vietoje to, kad biity
sprendziami tik matomi problemos simptomai, metodas skatina ieSkoti gilesniy priezasciy, kurios slypi
uz akivaizdziy pozymiy. Kiekvienas klausimas ,,kodél?* padeda pereiti prie kito problemos sluoksnio,
kol pasiekiama jos esmé. Metodo pakartojimy skaicius gali biti kei¢iamas priklausomai nuo situacijos,
svarbiausia i§laikyti metodo esme, klausti ,, kodel? tol, kol pasiekiama $akniné problemos priezastis. Sio
metodo taikymo pagrindinis privalumas — iSsprendziamos simptomy priezastys, tokiu btidu uzkertant
kelig problemos pasikartojimui ateityje (Wolniak & Grebski, 2023).

Sioje pastraipoje pateikiamas ,,5 kodél“ metodo taikymo pavyzdys programinés jrangos kiirimo jmonéje.
Si jmoné susidiré su pasikartojanciomis klaidomis savo programoje, dél kuriy klientai buvo
nepatenkinti. Taikant ,,5 kodél* metoda buvo nustatyta, kad klaidos atsiranda dél nepakankamo sistemos
testavimo. Toliau gilinantis buvo issiaiskinta, kad testavimas buvo skubotas dél griezty terminy. Si
1zvalga paskatino jmon¢ perzitréti projekty tvarkaras€ius ir skirti daugiau laiko testavimui, taip pat
diegti grieztesn] kokybés uztikrinimo procesg, siekiant aptikti klaidas pries joms pasiekiant klientus.
D¢l siiilomy naujy priemoniy pritaikymo klaidy skai¢ius zymiai sumazéjo, o klienty pasitikéjimas
jmonés produktais pageréjo (PMWorld 360, 2024). Apibendrinant galima teigti, kad problemy
sprendimo procesas, orientuotas ] priezas¢iy analiz¢, yra neatsiejamas nuo ilgalaikio efektyvumo ir
organizacijos tobul¢jimo uztikrinimo. Tokiu biidu sukuriami sprendimai, kurie ne tik pasalina esamus
trikumus, bet ir sustiprina sistemy atsparumg ateities iSStikiams.

Pagal Wolniak’g ir Grebski (2023) iSskiriami sekantys ,,5 kodél* metodo naudojimo principai:

e Sakninés problemos identifikavimas. Sis metodas nukreipia démesj nuo problemos simptomy j
Sakning prieZast], atliekant giluming problemos analizg;

e struktiiruotas pozZiuris. Metodas remiasi struktliruotu poZiiiriu j problemy sprendimg. Keliant
klausimus ,.kodél?, komandos metodiskai analizuoja problema, identifikuoja tarpusavyje
susijusius veiksnius ir geriau supranta situacija;

e pakartotiné analizé. Sis metodas pasizymi pakartotiniu klausimo ,,kodél?* uzdavimu, siekiant
iSryskinti skirtingus problemos aspektus. Kiekvienas sekantis klausimas leidZia geriau suprasti
problemos struktiirg ir gilumines priezastis;

e problemos pasikartojimo prevencija. Sis metodas ne tik sprendzia esama problema, jis taip pat
padeda sukurti sprendimus, kurie uztikrinty, kad panasios problemos nepasikartoty ateityje.

e nuolatinis tobuléjimas. ,,5 kodél“ metodas skatina nuolatinj mokymasi ir tobul€jima,
analizuojant gilumines problemy priezastis;

e atviras poziiris. Sis metodas skatina problemy sprendima be i3ankstiniy nusistatymy, kadangi
gilinamasi ] Saknines priezastis. Vengiant iSankstiniy prielaidy skatinama j problemos esm¢
pazvelgti nesaliskai ir atrasti naujas jzvalgas;

e komandinis jsitraukimas. Sis metodas isryskina bendradarbiavimo svarba, kadangi jo taikymo
metu komandos dirba drauge, kartu iesko problemos priezas¢iy. Bendras darbas leidzia pasiekti
geresniy rezultaty, atskleisti pasléptas priezastis, kadangi grup¢je dazniausiai biina Zmoniy, kurie
problema mato i8 skirtingy pozicijy;

e prisitaikymas prie aplinkybiy. ,,5 kodél“ metodas yra labai universalus ir gali buti placiai
naudojamas skirtingose pramonés Sakose ir problemy sprendimo scenarijuose.
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Pagal ,,PMWorld 360 (2024), i§skiriami keturi pagrindiniai metodo taikymo etapai:

1. Problemos identifikavimas. Svarbiausias pirmas zingsnis — aiSkiai jvardinti sprendziamag
problema. Tai gali biiti pasikartojanti problema, pavyzdziui klienty nepasitenkinimas
paslaugomis arba silpnoji procesy grandinés dalis;

2. Klausimas ,,kodél?*. Uzduodamas klausimas, dél ko §i problema atsirado ir uZzraSoma pirmoji
problemos priezastis. Tuomet pradedama gilintis | sekancias priezastis, kiekvienam atsakymui
vél uzduodant klausimg ,,kodel?*. Procesas tesiamas tol, kol pasiekiama pagrindiné problemos
priezastis. Taikant §] metoda dazniausiai pakanka penkiy pakartojimy, vis délto priklausomai nuo
problemos sudétingumo, gali tekti metoda Siek tiek adaptuoti;

3. Sakninés prieZasties analizé. Kai Saknin¢ priezastis identifikuota, pradedama jos analizé,
siekiant suprasti, kaip ji prisideda prie problemos. Analiz¢ padeda sukurti praktinius sprendimus
pagrindinei problemos priezasciai pasalinti;

4. Sprendimy jgyvendinimas. Identifikavus Sakniné prieZastj, kuriami ir jgyvendinami korekciniai
veiksmai, kurie paSalina problemos Saknj ir uzkerta kelig jos pasikartojimui.

,»d kodél“ metodo taikymas vizualiai vaizduojamas 8 paveiksle. Kaip ir apraSyta tekste, pirmiausiai
pradedama nuo problemos ir jos simptomy identifikavimo ir uZduodamas pirmasis ,,kodeél?* klausimas.
Taip kartojama penkis kartus, kol randama problemos Sakniné priezastis.

Problemos simptomai

Priezastis % KOdél?

Priezastis é

Priezastis — KOd él?’

Priezastis % KOdéI?
AR
T E S Kodél?
Pagrindiné priezastis %
Sprendimas

8 pav. ,,5 kodél* metodo taikymo iliustracija (PMWorld 360, 2024)

Nors ,,5 kodel“ metodas yra placiai pripazintas Sakninés priezasties analizés jrankis, jis turi keletg
reikSmingy apribojimy:

e per didelis supaprastinimas. Taikant metodg sudétingos ir kompleksinés problemos daznai
supaprastinamos iki vienos pagrindiné€s priezasties, nors i$ tikryjy jos kyla dél keletos veiksniy
(Yugay et al., 2021). Kelis organizacijos lygmenis apiman¢ioms problemoms spresti ,,5 kodél*
metodas gali buti nepakankamas — metodas neatspindi tarpusavyje susijusiy veiksniy ar
sisteminiy problemy. Tai gali nulemti ribotus sprendimus ir problemos pasikartojimg ateityje
(Barsalou et al., 2024).

e klaidingas metodo taikymas. Pastebima atvejy, kai Sis metodas naudojamas kaip idéjy
generavimo jrankis. Metodas taikomas skirtingai jvairiose pramonés Sakose ir situacijose —
vienur jis naudojamas tik idéjy generavimui, kitur — sujungiamas su empiriniais duomenimis. To
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rezultatas — pavirSutiniSki atsakymai, kurie neatskleidzia gilesniy priezasCiy ir sisteminiy
problemy. D¢l to labai svarbu kiekvieng atsakyma pagristi faktais, ne tik dalyviy nuomone
(Barsalou et al., 2024).

e problemos gylio suvokimas. ISSiikis ieSkant Sakninés priezasties — suprasti, kada ji atrandama.
Per greitas sprendimo priémimas gali neatskleisti tikrosios priezasties, vis délto per ilgai tesiant
sesija, galima nukrypti | smulkmeniSkumus (Yugay et al., 2021).

o 7mogiskuyju veiksniy jtaka. Taikant §] metoda gali kilti pasiprieSinimas i§ komandos nariy,
ypatingai jeigu analizuojamos su darbuotojy klaidomis susijusios problemos arba kyla interesy
konfliktas. IS to kyla pasiprieSinimas pokyc¢iams, kurie numatomi siekiant iSspresti problema
(Gangidi, 2019).

[Sanalizavus ,,5 kodél*“ metodo esme, galima teigti, jog Sis metodas yra tinkamas paprasty ir vidutinio
sudétingumo problemy sprendimui, kurios neapima daug kompleksiniy ir persipynusiy aspekty. Sio
metodo pritaikymas itin platus — nuo statyby sektoriaus iki programinés jrangos kiirimo. Statyby
projektuose metodas gali buti panaudotas vélavimo priezastims nustatyti (Shen et al., 2017), gamybos
sektoriuje — identifikuojant defekty priezastis arba mazinant Svaistyma (Benjamin et al., 2015). ,,5
kodél*“ metodas pritaikomas trikdziy analizei programinés jrangos kiirimo projektuose, siekiant
sutrumpinti gedimy analizés laikg (Kataoka et al., 2011). Galiausiai, Sis metodas gali buti taikomas ir
buityje sprendziant kasdienes problemas, pavyzdziui, aptinkant buitiniy prietaisy gedimus (Keyser &
Pooyan, 2023). Taigi, remiantis moksline literatiira, ,,5 kodél*“ metodas gali biiti tinkamas reikalavimy
inzinerijos procesy tobulinimui dél sukuriamos galimybés atrasti Saknines problemos priezastis.

2.3.5. SCAMPER metodas

SCAMPER (angl. Substitute, Combine, Adapt, Modify, Put to other use, Eliminate, Rearrange) yra
kiirybisko mastymo metodas, skirtas idéjy generavimui ir leidZiantis kiirybiskai pazitiréti j problema. Sj
metoda sukiiré Alex’as Osborn’as, smegeny Sturmo (angl. brainstorm) kiiréjas ir véliau i§vysté Bob’as
Eberle’is. SCAMPER veikia kaip idéjy generavimo jrankis, skatinantis nukrypti nuo jprasto loginio
mastymo ir generuoti nejprastus sprendimus. Skirtingai nei smegeny Sturmas ar minciy zemélapiai,
SCAMPER yra struktiiruotas idéjy generavimo metodas. Jis leidzia sistemingai kurti id¢jas pagal 1S
anksto parengtus klausimus. Taikant SCAMPER i$ anksto suformuluojamos galimos problemos ar
situacijos ir nuosekliai analizuojamos (Boonpracha et al., 2023).

SCAMPER metodo pavadinimas yra akronimas, kurio kiekviena raidé reiSkia tam tikrg kiirybinés
analizés veiksmg. Pagal Elmansy’j; (2015) sudarytame sgraSe pateikiami veiksmai ir ] procesy
tobulinimg orientuoti klausimai:
e pakeisti (angl. substitute). Keisti tam tikrg produkto, proceso ar idéjos elementg kita alternatyva.
Klausimai:
o kurig proceso dalj galima pakeisti nepakenkiant visam projektui?
o Ka galima pakeisti nepakenkiant procesui?
o Kokios proceso dalys gali biiti pakeistos geresnémis alternatyvomis?
e Sujungti (angl. combine). Derinti skirtingus komponentus ar idéjas, siekiant naujy rezultaty.
Klausimai:
o ar galima sujungti du proceso zingsnius?
o Ar galima vykdyti du procesus vienu metu?
o Ar galima suderinti dvi technologijas?
e Priderinti (angl. adapt). Pritaikyti esamus sprendimus naujoms aplinkybéms. Klausimai:
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o kaip padaryti procesa lankstesnj?
o Kokius kito sektoriaus procesus galima priderinti?
o Modifikuoti/Padidinti/SumazZinti (angl. modify/magnify/minify). Keisti arba
padidinti/sumazinti produkto ar idéjos masta, savybes ar funkcijas. Klausimai:
o kaip proceso modifikavimas pakeis rezultatus?
o Jeigu rinka padidéty, kaip atrodyty procesas?
o Ar galima pakeisti procesa, kad jam reikéty maziau resursy?
e Pritaikyti kitur (angl. put to other use). Panaudoti produkta ar procesa naujam tikslui.
Klausimai:
o ar kiti padaliniai taip pat galéty naudoti Sitg procesa?
o Ar galime pridéti papildomy zingsniy ] procesa, kad jis biity tinkamas kitoje situacijoje?
e Pasalinti (angl. eliminate). Atsisakyti nereikalingy komponenty, kad sistema tapty efektyvesné.
Klausimai:
o ka buty galima pasalinti i§ proceso, kad jis tapty suprantamesnis?
o Ar $is zingsnis reikalingas procese?
o Ka reikety pasalinti i§ proceso, jeigu turétume dvigubai maziau resursy?
o Keisti tvarkg (angl. reverse/rearrange). Keisti komponenty tvarkg ar strukttira, ieSkant naujy
sprendimy. Klausimai:
o kas biity, jeigu proceso etapai biity sukeisti vietomis?
o Kaip galima sukeisti proceso zingsnius, kad biity pasiektas geresnis rezultatas?

SCAMPER metodas yra vienas i§ budy efektyviai surasti skirtingus problemos sprendimus,
neapsiribojant viena siaura sritimi — problemos sprendimo ieSkoma septyniomis skirtingomis prieigomis
(Elmansy, 2015). SCAMPER metodas pasizymi lankstumu ir kiirybiSkumo skatinimu — galima naudoti
klausimus bet kokia tvarka, pakeisti vieng klausimg kitu (Boonpracha et al., 2023).

Apibendrinant pateiktus mokslinés literatiiros analizés rezultatus ir darbo autoriaus jzvalgas apie procesy
analizés ir tobulinimo metodus, galima teigti, jog procesy tobulinimas pradedamas nuo tikslo ir
pagrindiniy rodikliy apsibrézimo. Placiai procesus pamatyti padeda vizualus atvaizdavimas, naudojant
standartizuotus metodus, tokius kaip BPMN. ISdésCius procesus vizualiai analizé tampa lengvesné,
iSrySkéja bendra procesy sgveika ir jy silpnosios vietos. Identifikavus silpnasias procesy vietas, gali biiti
taitkomi tokie metodai kaip ,,5 kodél“ kartu su Ishikawa diagrama, siekiant nustatyti gilumines
problemos priezastis. Problemos sprendimo paieskai gali buti pritaikytas SCAMPER metodas, kurio
tikslas strukttiruotai sugeneruoti daug idéjy, galinCiy padéti iSspresti nustatyta problema. PaSalinus
Saknines priezastis, iSnyskta ir problemos simptomai, taip pat uzkertamas kelias problemos
pasikartojimui. Siekiant valdyti procesus, kiekvienas procesas turi biiti pamatuojamas jam pritaikytomis
metrikomis — pagrindiniais veiklos rodikliais — KPI. Kadangi reikalavimy inzinerijoje skaitiniy
parametry sutinkama nedaug, todél tikslingiausia naudoti kokybinius KPI, kurie tam tikru biidu gali buti
paversti skaitinémis reikSmémis, siekiant stebéti pazanga.

2.4. Reikalavimy surinkimo proceso tobulinimas

v —

2015; Rasheed et al., 2021; Yaseen et al., 2022) reikalavimy surinkimo procesas identifikuojamas kaip
pats sudétingiausias etapas, kuriame padaroma daugiausiai klaidy. Pagrindiniai i$Sukiai siejami su
neaiskiais, dviprasmiskais reikalavimais, skirtingais suinteresuotyjy Saliy lukesc¢iais bei komunikacijos
trikumu tarp klienty ir projekto komandos. Uzsakovams jy paciy darbo procesai atrodo savaime
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suprantami, dé¢l to dalis reikalavimy lieka nei$sakyti, to rezultatas — sistemos trilkumai ir papildomos
iSlaidos. Atsizvelgiant i tai, tolesniame darbe didZioji démesio dalis skiriama reikalavimy surinkimo
proceso analizei ir tobulinimo sprendimams. Siame skyriuje nagrinéjami reikalavimy surinkimo metodai
ir praktikos, iSrySkinami jy privalumai ir trikumai. Siekiama nustatyti metodus, galinCius padéti
sumazinti klaidy tikimybe, uZtikrinti, kad surinkti reikalavimai kuo tiksliau atspindéty esminius
naudotojy poreikius.

2.4.1. Tradiciniai reikalavimy surinkimo metodai

Moksling¢je literatiiroje jvardijami ir kaip reikalavimy inzinerijos pagrindas pripazjstami Sie tradiciniai
reikalavimy surinkimo metodai: dokumenty analiz€, naudojimo atvejai (angl. Use Cases), interviu
(Mesquita et al., 2023).

Dokumenty analizé — tai struktiiruotas reikalavimy rinkimo metodas, pasizymintis dokumenty ir
duomeny perziaréjimu, analizavimu, siekiant suprasti ir apibrézti sistemos reikalavimus. Sis metodas
naudingas projektuose, kuriuose yra sukaupta daug dokumenty, tekstinés medziagos, tokiy kaip
ataskaitos, sistemos vadovai, specifikacijos. Dokumenty analizé gali biiti naudojama tiek kuriant nauja
sistemg, kai keliami reikalavimai atitikti tam tikrus teisés aktus, tiek keiCiant seng sistema nauja ir
siekiant uztikrinti, kad naujos sistemos funkcionalumas nepalikdamas spragy visiskai pakeisty senaja
(Nicholas). Anot Mesquita’o ir kt. (2023), dokumenty analizé susiduria su tokiais i$Sukiais kaip
analizuojamy dokumenty nepatikimumas ir iSsamumo trikumas, neraSytos/uzsléptos informacijos
nejvertinimas, laikui imlus tinkamy dokumenty atrinkimas, SaliSkumas atrenkant dokumentus.

Naudojimo atvejai (angl. Use Cases) yra scenarijais pagrista technika, skirta rinkti funkciniams
reikalavimams i§ naudotojy perspektyvos — taikant $ig technikg apraSoma vartotojy sgveika su sistema.
Si metodika daZnai taikoma norint aikiai ir suprantamai apra$yti funkcinius reikalavimus (Ochodek et
al., 2016). Kiekvienas atvejis pateikia zingsnius i§ naudotojo perspektyvos, nurodant, kokius veiksmus
jis atlieka ir kaip i tai reaguoja sistema, todé¢l taikant naudojimo atvejus daznai atrandami uzslépti
reikalavimai (Visual Paradigm, 2023a). Kuriant naudojimo atvejus naudojama paprasta, mazai techniniy
terminy turinti kalba, kurig lengvai supranta visos suinteresuotosios Salys. Naudojimo atvejy privalumas
iSryskéja sistemos testavimo metu, kadangi testuotojai gali identiSkai atkurti realius sistemos naudojimo
scenarijus (Visual Paradigm, 2023b). Naudojimo atvejy kiirimas mazina poreikj atskirai rasyti sistemos
dokumentacija, kadangi naudojimo atvejai i§samiai apraSo sistemos panaudojimo galimybes. Vis délto
Mesquita’o ir kt. (2023) pabrézia, jog kuriant sudétingas sistemas naudojimo atvejy kiirimas ir
palaikymas reikalauja neproporcingai daug laiko ir jy naudingumas maz¢ja.

Interviu metodas — tai pagrindiné, dazniausiai naudojama priemon¢ reikalavimy surinkimui, suteikianti
galimybe perimti naudotojy skausmus, patirtis ir likes¢ius (Hegade, 2020). Interviu metodo pritaikymas
gali biiti jvairus — tiek kalbinant naudotojus individualiai, tiek kalbinant fokus grupes. Interviu procesas
apima kelis pagrindinius etapus: pasirengima, vykdyma bei surinktos informacijos patikrinima. Siy
etapy laikymasis padeda uZtikrinti kokybiSka reikalavimy surinkimg ir tinkama jy interpretacija
(Nicholas; Test Bytes, 2024). Interviu pagal pobiuid; skirstomi j strukttiruotus, pusiau strukttruotus ir
nestruktiruotus. Struktiiruoti interviu turi i§ anksto paruosta klausimy rinkinj, kuris suteikia griezta
struktiirg. Atlickant pusiau struktiiruotus interviu remiamasi paruostais klausimais, tadiau taip pat
leidZziama pokalbiui vystytis natiiraliai, klausimus naudojant daugiau kaip gaires. Maziausiai formalis
yra nestruktiiruoti interviu — pokalbio metu palaikoma tik nustatyta interviu kryptis. Anot Mesquita’o ir
kt. (2023) atlikto tyrimo, taikant interviu metodg kyla Sios pagrindinés problemos:
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e neaiSkis klienty poreikiai. Neretai klientai néra visiSkai tikri, ko jiems reikia, dél to interviu
metu pateikta informacija gali biiti nepilna ir netiksli. To pasekoje reikalavimy surinkimas
apsunksta ir suprojektuoti sistemg tampa sudétingiau;

e temos nukrypimas. Interviu metu klientai yra linke aptarti nereikSmingas temas, kurios
nesusijusios su projekto tikslais ir dél to apsunksta esminiy reikalavimy surinkimas;

e nepilni reikalavimai. Klientai daznai nenusako alternatyviy scenarijy, nupasakoja per siaurai.
D¢l to vélesniuose projekto etapuose tenka atlikti sistemos pakeitimus. Klienty praSymai neretai
neatitinka tikryjy poreikiy, todél kyla problemy identifikuojant, ka klientas i$ tikryjy nori
pasiekti;

e Kkliento techniniy Ziniy stoka. Daugelis klienty neturi pakankamy Ziniy apie informacines
sistemas, todé¢l negali tinkamai iSreiksti savo poreikiy techniniu lygiu. Tai apsunkina bendravima
ir gali lemti neteisingai interpretuotus reikalavimus.

Apzvelgus tradicinius reikalavimy surinkimo metodus apibendrinant galima teigti, kad jie visi turi tiek
trikumy, tiek privalumy. Pavyzdziui, mokslinés literatiiros analizés metu iSrySkéjo, jog interviu metu
surenkami reikalavimai gali biiti nepilni, kliento poreikiai ne iki galo aiSkis. Vis délto mokslingje
literatiiroje pabréziama, jog interviu metodas yra tinkamas i§samiam naudotojy patirties ir skausmy
surinkimui. Tad galima daryti prielaidg, jog derinant interviu metoda su kirybiniais reikalavimy
surinkimo metodais, galima panaudoti skirtingy metody privalumus, tokiu btidu sukuriant aiSkesnius
reikalavimus. Si prielaida skatina empiriskai iStirti skirtingy metody derinimo nauda reikalavimy
surinkimo procese.

2.4.2. Kirybiniai reikalavimy surinkimo metodai

Kirybinis reikalavimy rinkimas — tai procesas, kurio metu naudojamos jvairios kiirybiskuma
skatinancios technikos, praplecianc¢ios mastymo ribas ir skatinancios i problemg pazvelgti i$ skirtingy
pusiy. Kiurybinés technikos leidzia iSnaudoti Zmogaus kiirybiSkuma, sprendziant sudétingas, keliy lygiy
problemas. Kiirybiniy reikalavimy rinkimo tikslas — iSnaudojant grupiniy sesijy privalumus j problema
pazvelgti 1§ jvairiy perspektyvy (Mich, 2021).

Smegenu Sturmas (angl. brainstorming) — placiai zinoma technika, naudojama siekiant sugeneruoti
platy idéjy ir potencialiy reikalavimy sarasa. Sis metodas skatina kiirybiskumg ir idéjy srauta, suteikiantj
nauja poziirio kampa (Ribeiro et al., 2014). Smegeny Sturmas skatina jsitraukti visus grupinés sesijos
dalyvius ir apsvarstyti skirtingas perspektyvas. Grupinis jsitraukimas leidzia sukurti iSsamesnius ir
jvairesnius reikalavimus (Ribeiro et al., 2014). Greta metodo privalumy, pazymimi Sie smegeny Sturmo
trakumai: dél metodo struktiiros trilkumo praleidziami kai kurie esminiai aspektai, sugeneruotos
nepamatuotos id¢jos gali biiti sunkiai jgyvendinamos (Khade et al., 2022).

Sesios skrybélés (angl. Six Thinking Hats) — tai Edward’o de Bono sukurtas kiirybiskuma skatinantis
metodas, kuris remiasi lygiagre¢iu mastymu. Sis metodas struktiirizuoja mastymo procesa,
suskirstydamas jj | SeSias skirtingas perspektyvas, atstovaujamas skirtingy spalvy skrybeliy. Diskusijos
metu dalyviai uzsideda arba nusiima tam tikros spalvos skrybe¢le, taip nurodydami, kokj mastymo tipa
naudoja. Kiekvienos skyrybéles spalvos reikSmés pateikiamos saraSe (Ribeiro et al, 2014):
e balta skrybélé. Orientuota | faktus ir skaiCius, skatina informacijg perteikti objektyviai, be
iSankstinio nusistatymo ar interpretacijy. Jos tikslas — iSgauti neutralig informacija;
e raudona skrybélé. Orientuota j emocijas ir jausmus, leidzia iSsakyti nuomone be argumenty ar
pasiteisinimy, prieSingai nei balta skrybeéle;
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e juoda skrybélé. Pabrézia galimus trikumus ir rizikas, naudojama galimy klaidy, pavojy ir
nes¢kmiy iSryskinimui;

e geltona skrybélé. Orientuojasi | teigiamus aspektus, skatina optimizmg ir analizuoja idé€jos
teikiamg naudg — atsveria juodos skrybélés pesimizma;

e 7alia skrybélé. Pabrézia kurybinj mastyma, ragina ieSkoti naujy idéjy ir alternatyvy, skatina
perZengti jprasty sprendimy ribas;

e mélyna skrybélé. Orientuojasi j bendrg problemos vaizda apibendrinant diskusijg, priimant
sprendimus ir struktlirizuojant procesa.

Sediy skrybéliy metodas ypa¢ naudingas diskusijoms, kai sickiama i§vengti konflikty, uztikrinti visy
nuomoniy iSklausyma. Anot Ribeiro ir kt. (2014) atlikto tyrimo, SeSiy skrybéliy metodo taikymo
rezultatai reikalavimy rinkimo procese parodé Sio metodo efektyvuma — padidéjo dalyviy jsitraukimas,
motyvacija ir buvo gauti geresnés kokybés reikalavimai. Diskusijos leido dalyviams i§samiai analizuoti
idéjas 1§ jvairiy perspektyvy: nuo teigiamy ir neigiamy aspekty iki kiirybisky sprendimy, o surinkti
reikalavimai pagal kokybe prilygo arba virSijo renkamus tradiciniais biidais. Toks formatas taip pat
padéjo stiprinti dalyviy rySius ir gerinti santyk].

Dirbtuvés (angl. workshop) — tai placiai zinoma, efektyvi technika reikalavimy surinkimui. Dirbtuvése
sukuriama bendradarbiavimo aplinka, kurioje susitike suinteresuotos Salys gali iSdiskutuoti ir apibrézti
kuriamos sistemos reikalavimus. Dirbtuvése daznai rengiamos interaktyvios sesijos, kuriose naudojamos
jvairios technikos, tokios kaip smegeny Sturmas, prototipavimas. Lipniy lapeliy (angl. sticky note)
diagramos yra daznas jrankis vizualizavimui ir informacijos sisteminimui. Tam naudojamos tokios
technikos kaip jvykiy modeliavimas (angl. Event Storming) ir naudotojo patirties zemélapis (angl. User
Story Mapping), kurios skirtos fasilituoti bendras diskusijas (Gardner et al., 2020). Grupinio darbo
technikos yra daznai naudojamos reikalavimy surinkimui dél suteikiamy bendradarbiavimo privalumy,
taciau sitloma tokias priemones derinti su tradiciniais reikalavimy surinkimo metodais, tokiais kaip
interviu (Mesquita et al., 2023).

Ivykiy modeliavimas (angl. Event Storming) — tai vizualus ir bendradarbiavimu pagrjstas domeno
modeliavimas, kurj sukiiré italas, programinés jrangos ekspertas Alberto’as Brandolini’s (Brandolini,
2021). Metodo autorius yra stiprus domenu gristo dizaino (angl. Domain-Driven Design) ir ,,Agile®
metodologijy Salininkas, kurios padéjo pagrindg jvykiy modeliavimo metodo sukiirimui 2013 metais. I$
pradziy jis buvo skirtas greitai modeliuoti sudétingus verslo procesus remiantis domenu grjsto dizaino
principais, taciau véliau $is metodas itin placiai paplito procesy ir programinés jrangos modeliavimui.
Sis metodas prisidéjo prie domenu gristo dizaino atgimimo ir padéjo i§populiarinti modeliavimo
bendradarbiaujant (angl. Collaborative Modelling) judéjima.

Analizuojant moksling literatirg (Kasauli et al., 2021; Mendez & Moreira, 2024; Rasheed et al., 2021;
Copei et al., 2022; Grimm & Rubart, 2021; Gardner et al., 2020; Brandolini, 2021; Palumbo et al.,
2024; Alazzawi et al., 2023) nustatyta, kad jvykiy modeliavimo metodas skirtas efektyviam verslo
procesy supratimui ir sprendZia daznai pasitaikancias reikalavimy inZinerijos problemas:
e skirtingas domeno supratimas. Suinteresuotosios Salys daznai turi skirtingg supratimg apie
sistemg ir reikalavimus jai (Kasauli et al., 2021; Mendez & Moreira, 2024; Rasheed et al., 2021).
Ivykiy modeliavimo (angl. Event Storming) metodas suburia skirtingas Salis ir leidzia kartu
apibrézti visg procesa, tokiu biidu suvienodinant visy dalyviy suvokima (Copei et al., 2022);
e ilgas ir neefektyvus reikalavimy rinkimas. Esant neapibréztiems reikalavimams, tradiciniai
reikalavimy rinkimo metodai gali buti 1éti ir neefektyviis. Ivykiy modeliavimo (angl. Event
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Storming) metodas leidzia greitai iSgryninti esminius reikalavimus interaktyviose sesijose
(Grimm & Rubart, 2021);

e vizualizavimo stoka. [vykiy modeliavimo (angl. Event Storming) metodas suteikia priemones
sudétingy sistemos procesy vizualizavimui. Tai leidzia sukurti holistinj supratimg apie visa
sistema, nepraleidziant svarbiy detaliy (Gardner et al., 2020; Grimm & Rubart, 2021);
projekto komandos. Jvykiy modeliavimo (angl. Event Storming) metodas skatina visy
suinteresuoty Saliy bendradarbiavima, suteikiant galimybe dalyvauti modeliuojant ir i§sakant
pastabas (Copei et al., 2022);

e netinkamai interpretuoti verslo reikalavimai. Verslo taisyklés ir logika neretai biina ne iki
galo iSgryninamos. [vykiy modeliavimo (angl. Event Storming) metodas leidZia identifikuoti ir
iSsiaiSkinti verslo taisykles sesijos metu diskutuojant su domeno ekspertais (Brandolini, 2021;
Palumbo et al., 2024);

e problemos identifikuojamos per vélai. Daznai problemos ir nesusipratimai iSaiSkéja tik
vélesniuose projekto etapuose, kai pataisymai kainuoja brangiau. Jvykiy modeliavimas (angl.
Event Storming) padeda anksti identifikuoti problemas ir spragas, kol dar nepradétas sistemos
kirimas. Tokiu biidu sumaZinama rizika ir galimos iSlaidos (Alazzawi et al., 2023; Brandolini,
2021);

o démesys dokumentacijai. Per daug detali dokumentacija reikalavimy rinkimo pradZioje gali
apsunkinti darbg ir sistemos suvokimg. Jvykiy modeliavimas (angl. Event Storming) sukuria
vizualy ir lengvai suprantamag proceso zemélapj, kuris i§ pradziy gali veikti kaip pagrindiné
dokumentacija (Gardner et al., 2020).

ISanalizavus moksline literatiirg identifikuoti pagrindiniai jvykiy modeliavimo (angl. Event Storming)
metodo privalumai:

e greitis. Taikant §] metoda gerokai sumazinamas laikas, per kur sukuriamas i§samus verslo
domeno supratimas — tam gali pakakti ir keletos valandy interaktyvios sesijos (Brandolini, 2021);

e intuityvumas. Vietoje sudétingy UML diagramy, jvykiy modeliavimo (angl. Event Storming)
metodas procesg suskaido j aiSkias ir suprantamas dalis, kurias gali lengvai perprasti tiek
techniniai, tiek netechniniai dalyviai. D¢l tokio neformalaus proceso visi dalyviai atsiduria tame
paciame lygyje, todel suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas ir bendradarbiavimas tampa sklandesnis
(Gardner et al., 2020; Grimm & Rubart, 2021);

e jsitraukimas ir komunikacija. Anot metodo kiir¢jo, vienas i$ jvykiy modeliavimo (angl. Event
Storming) tiksly — padaryti sistemos modeliavimg jdomy, skatinti bendradarbiavimg. Taikant §j
metoda nelieka nejsitraukusiy dalyviy — skatinamos diskusijos, o jy metu sukuriamas bendras
supratimas. Fasilitatorius skatina dalyvius aktyviai dalintis savo mintimis ir poziiiriu, todél
gaunamos vertingos jzvalgos, kurios fiksuojamos ant lipniy lapeliy ir dedamos j bendra paveiksla
— tokiy budu iSryskéja sistemos daliy sasajos (Copei et al., 2022; Gardner et al., 2020);

o efektyvumas. Jvykiy modeliavimas (angl. Event Storming) vienos sesijos metu sukuria pilng
sistemos veikimo principo modelj. Sis sistemos modeliavimo metodas labai gerai dera su
domenu gristo dizaino principais (Brandolini, 2021).

Ivykiy modeliavimo (angl. Event Storming) metodas taikomas bendruose klienty ir sistemos vystytojy
susitikimuose. Nors §iuo metu yra keletas jvykiy modeliavimo (angl. Event Storming) metodo atSaky,
taCiau pasak metodo autoriaus Brandolini’o (2021), tradicin¢ veikly seka yra tokia:
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e pasiruoSimas. | patalpg be kédziy susirenka sistemos uzsakovai ir vystytojai. Toks formatas
pasirenkamas dél kiirybiSkumo ir aktyvumo skatinimo. Ant vienos i§ patalpos sieny iStiesiamas
popieriaus rulonas, kurio ilgis kartais gali siekti net 18 metry, priklausomai nuo sistemos
sudétingumo. Ant iStiesto popieriaus klijuojami atitinkamas reikSmes turintys lapeliai su
uzrasais;

e domeno jvykiy fiksavimas. Pagal eilés tvarka identifikuojami sistemos jvykiai ir uzraSomi ant
oranzings spalvos lapeliy butuoju laiku, pavyzdziui — preké idéta j krepsSelj, uzsakymas priimtas,
mokéjimas atliktas;

e rizika kelianc¢iy viety identifikavimas. Nustatomi rizikg keliantys aspektai, kuriuose dar triikksta
informacijos. DaZnu atveju tai biina iSorinés sistemos, kuriy veikimui negalima padaryti jtakos,
atsiradus jy veikimo trikdziams, sutrikty ir kuriama sistema (Brandolini, 2021). Pavyzdys galéty
biti elektroniné parduotuvé — dazniausiu atveju atsiskaitymas uz prekes ar paslaugas internetu
buna paliktas kaip trecCiosios Salies atsakomybé dél saugumo uztikrinimo. Taigi, neveikianti
atsiskaitymo sistema neleidzia vartotojams atsiskaityti uz prekes ar paslaugas internetinéje
parduotuveje ir sukuria blogg naujos sistemos reputacija;

e komandy ir veikéjy identifikavimas. Nustatoma, kas ir kokius veiksmus atlieka kuriamoje
sistemoje. Identifikuoti veikéjai ir jy komandos padeda lengviau nustatyti, kokie verslo procesai
vyksta ir kas juos inicijuoja sistemoje. Visy pirma identifikuojamos komandos — sesijos dalyviai
ant mélyny lapeliy uzraSo, kokios komandos yra atlickamos. Komanda uzraSoma bendratimi,
pavyzdziui — pateikti uzsakyma, atSaukti prenumerata, i$siysti patvirtinima. Salia kiekvienos
komandos priklijuojamas geltonos spalvos lapelis su veikéju, kuris ta3 komandg iskviecia —
klientas, administratorius, iSoriné¢ mok¢jimy sistema;

o taisykliy nustatymas. Apibréziamos taisyklés kaip sistema turéty reaguoti j tam tikrus jvykius ir
situacijas. Taisyklés yra reikalingos tam, kad sistemos veikimas biity nuoseklus ir atitikty verslo
poreikius ir reikalavimus. Ant roziniy lapeliy uzraSytos taisyklés uzraSomos priklijuojamos Salia
apibréziamy jvykiy, o sudétingesnés vietos pazymimos violetiniais lapeliais.

e struktiirizavimas ir agregaty nustatymas. Apibréziami pagrindiniai sistemos duomeny
modeliai, kurie apjungia duomenis ir veiksmus. IS keliy modeliy susidedantys agregatai padeda
iSlaikyti atskiras dalis, tuo paciu jas apjungiant ir valdant sudétinguma. Agregaty pavyzdziai —
uzsakymas, klientas, produktas, atsiskaitymas. Kiekvienam agregatui priskiriama atsakomybé uz
tam tikry jvykiy ir veiksmy valdyma, jie pazymimi geltonais lapeliais. Tuomet identifikuojami
ry§iai ir priklausomybés tarp agregaty. Sio etapo rezultatas — galutinis sistemos zemélapis .

e diskusija ir iSvados. Aptariami rezultatai, problemos, numatomi sekantys veiksmai.

Anot jvykiy modeliavimo metodo autoriaus Brandolini’o (2021), s€¢kmingas jvykiy modeliavimo (angl.
Event Storming) taikymas tiesiogiai priklauso nuo sesijos fasilitatoriaus jgiidziy. Sis asmuo turi moketi
pakreipti diskusijas konstruktyvia kryptimi, valdyti laikg, uztikrinti, kad nebity pernelyg nukrypta }
smulkmeniskumus. Kaip teigia autorius, metodas labiausiai pritaikomas maziems ir vidutinio dydzio
projektams, i§laikant valdoma komandos dydj.

[Sanalizavus mokslinéje literatiroje aptariamo jvykiy modeliavimo metodo esmg, apibendrinant galima
teigti, kad jvykiy modeliavimas — tai metodas, kuris padeda greitai iSskaidyti sudétingas sistemas i
elementarius jvykius ir sukurti bendra sistemos Zemélapj, kuris paaiskina sistemos funkcionaluma. Sis
metodas jtraukia pagrindines suinteresuotasias Salis ir pasitelkia vizualinius metodus, kad pagerinty
komunikacijg ir uztikrinty iSsamig reikalavimy analizg. Interaktyviose sesijose dalyvauja tiek verslo
zmonés, tiek sistemy kiiréjai, todél jgalinama tiesioginé komunikacija tarp pagrindiniy suinteresuotyjy
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Saliy. Neformalus procesas ypac veiksmingai jtraukia netechninius dalyvius ir suburia skirtingy sriciy
ekspertus. Kadangi pagrindiniai suinteresuotieji asmenys kartu kuria sistemos modelj, probleminés
vietos identifikuojamos gerokai anks¢iau — bendradarbiavimas padeda uztikrinti, kad reikalavimy
rinkimas biity iSsamus ir optimalus.

Apibendrinant tradiciniy ir kiirybiniy reikalavimy surinkimo metody analizés rezultatus galima teigti,
jog Sie metodai pasizymi skirtingais privalumais, pavyzdziui, interviu metodas yra orientuotas j
problemos gylio suvokima, tuo tarpu jvykiy modeliavimo metodas — j bendro paveikslo sudarymg. Tad
galima daryti prielaida, jog Siy metody derinimas duoty geresnius rezultatus nei metody taikymas
atskirai.

2.5. Reikalavimy inZinerijos procesu tobulinimo IT projektuose teorinis modelis

Remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais buvo sudarytas teorinis konceptualus reikalavimy
inzinerijos procesy tobulinimo IT projektuose modelis (9 pav.), kuris uzduoda gaires tolesniam
empiriniam tyrimui. Modelio centre atvaizduoti reikalavimy inZinerijos procesai per visg sistemos
kiirimo gyvavimo ciklg — nuo reikalavimy surinkimo iki reikalavimy valdymo. Sie procesai vaizduojami
su griztamosiomis rodyklémis, kadangi jie nors ir turi tekmés kryptj, taciau yra iteraciniai, pavyzdziui i$
reikalavimy analizés gali buiti grjztama j surinkimg ir panasiai.
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Poreikis tobulinti Issakiai
1. Sumazinti klaidy skai&iy: 1. Ignoruojami kokybiniai reikalavimai;
e e .. b eer e 2. Dokumentavimo trikumas;
2. Sumazinti neigiama besikeiciané¢iy ] S L
reikalavimy poveiki: 3. Netinkamo prioritetizavimo metodo pasirinkimas;
3. Sumazinti projekto sanaudas; 4. Prastas reikalavimy poky¢iy valdymas;

4. Pagerinti projekto sekmes rodiklius: 5. Prastai aprasyti reikalavimai;

5. Padidinti klienty pasitenkinima projekto
rezultatais;
6. Organizacijai igyti konkurencini pranaduma;

6. Netikslus darbo sanaudy jvertinimas;
7. Kliento nepasiekiamumas;

8. Netinkama architektira;

C . . . . . 9. Netinkami komunikacijos metodai;
7. Sumazint kt dinimo laika. . . . .
SRl et 10. Prastas reikalavimy dokumentacijos palaikymas;

11 Netikslus reikalavimy nustatymas ir interpretavimas.

Reikalavimy inZinerijos procesai

Reikalavimy | | Reikalavimy | | Reikalavimy | | Reikalavimy Reikalavimy
surinkimas | analizé validavimas | | dokumentacija valdymas

!

Reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimas

I | I

Pagl'{ndlnlal Procesy tobu!lmmo Reikalavimy surinkimo metody derinimas
veiklos metodai
rodikliai _ _ T T
Kokvbiniai- — Ishikawa diagrama;
- pky 1niat, — 5 kodél; Kuarybiniai metodai Tradiciniai metodai
~kiekybiniai; | | gcAMPER:
—atrankos — vizualizacija. ~ smegeny Sturmas; — dokumenty analizé;
kriterijai. —dirbtuves; — interviu;
— ivykiy modeliavimas; I Lm s
— SeSios skrybéleés. :

9 pav. Reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo IT projektuose konceptualus teorinis modelis

IS reikalavimy inZinerijos procesy kyla problema, kuri suskaidyta j dvi dalis: i88ukiai ir poreikis tobulinti
reikalavimy inZinerijos procesus. Esminis tobulinimo poreikis — pagerinti projekty sékmes rodiklius ir
sumazinti sagnaudas. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, iSskiriamas reikalavimy inzinerijos
procesy tobulinimas, kuris susideda i§ kiirybiniy ir tradiciniy reikalavimy surinkimo metody derinimo,
pagrindiniy veiklos rodikliy (angl. KPI) nustatymo ir procesy tobulinimo metody. Kaip ir bet kokio
proceso tobulinime, ypatingai svarbu nustatyti pagrindines metrikas, kurios nusako, ar teisinga linkme
daromi pakeitimai, ar gaunamas norimas rezultatas. Modelyje atvaizduoti literatiiros analizéje paminéti
procesy tobulinimo metodai, tokie kaip ,,5 kodél“, Ishikawa diagrama, SCAMPER, vizualizavimas,
kurie galéty biiti panaudoti reikalavimy inzinerijos procesy tobulinimui. Atliekant literatiiros analize
buvo pastebéta, jog keliuose Saltiniuose paminétas kiirybiniy ir tradiciniy reikalavimy rinkimo metody
derinimas kaip tolesné¢ tyrimy kryptis, tod¢l daroma prielaida, jog tai padéty tobulinti reikalavimy
inzinerijos procesus. Modelyje paminéti atitinkami kiirybiniai reikalavimy surinkimo metodai: smegeny
Sturmas, dirbtuvés, jvykiy modeliavimas, SeSios skrybélés bei tradiciniai, tokie kaip dokumenty analizeé,
interviu, naudojimo atvejai.
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3. Reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo IT projektuose tyrimo metodologija

Tyrimo klausimas
Kaip tobulinti reikalavimy inZinerijos procesus IT projektuose?

Tyrimo objektas
Reikalavimy inzinerijos procesy tobulinimas.

Tyrimo tikslas
Atskleisti reikalavimy inzinerijos procesy tobulinimo metody taikyma praktinéje veikloje.

UZdaviniai
1. Identifikuoti reikalavimy inzinerijos procesy i$Sukius IT projektuose;
2. Nustatyti reikalavimy inzinerijos procesy vertinimo metrikas IT projektuose;
3. Atskleisti reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo metodus, taikomus IT projektuose;
4. Istirti eksperty taikomus reikalavimy surinkimo metodus IT projektuose.

Pasirinktas tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas kokybinis interviu. Kokybinis interviu — tai metodas,
kuris suteikia galimybeg giliau pazvelgti j tyrimo dalyviy patirtis, iSgirsti jy nuomones ir suprasti
jausmus. Pusiau struktliruotas interviu turi gerokai daugiau lankstumo nei kiekybiniuose tyrimo
metoduose taikomas struktiiruotas interviu, todél yra labiau tinkamas surinkti dalyviy patirciai. Pusiau
struktiiruotas interviu pasiZymi $iais bruozais: interaktyvus dialogas, teminis pozilris, tyrimo kontekstas.
Tyréjas interviu veda pagal i§ anksto paruoStus klausimus, taciau, priklausomai nuo susiklosciusiy
aplinkybiy, kai kurie klausimai gali buti praleidziami. Pavyzdziui, tyrimo dalyvis atsakydamas j pirmag
klausima, gali pateikti atsakymg ir j kitus tyréjo paruostus klausimus — tokiu atveju nebiity prasmeés
klausimus uzduoti pakartotinai. Taip pat interviu metu pagal dalyviy atsakymus, tyréjui gali kilti
tikslinamyjy klausimy, kurie nebuvo numatyti i§ anksto. D¢l to svarbu interviu metu islaikyti tam tikrg
struktiirag, tuo paciu iSlaikant ir lankstuma (Edwards & Holland, 2013). Pusiau struktiiruoto interviu
metodo pasirinkimo tikslas — surinkti IT projektuose dirbanciy verslo analitiky patirtj, susijusia su
reikalavimy inZinerijos procesais. Siekiama iSsiaiskinti, kokie reikalavimy procesy tobulinimo metodai
pasiteisina praktin¢je veikloje, kokios gerosios praktikos padeda sé¢kmingai uzbaigti projekta. Taikant
kiekybinius tyrimo metodus siekiama apklausti statistiSkai reikSminga respondenty skai¢iy, kad buty
pasiektas numatytas imties dydis ir biity galima iSvesti tam tikrg statistikg (Edwards & Holland, 2013).
Tuo tarpu Sio tyrimo, kaip ir kity kokybiniy tyrimy, tikslas — nuodugnus ir i§samus reiskinio jvertinimas,
o tyrimo dalyviy atranka — patogioji tiksliné.

Pakankama tyrimo imtis kokybiniuose ir kiekybiniuose tyrimuose suprantama skirtingai. Siuo atveju,
kokybiniame tyrime, pakankama tyrimo imtis laikoma tada, kai pasiekiama surinkty duomeny saturacija
ir atsakoma ] tyrimo klausimg. Kokybiniuose tyrimuose imties dydis labai glaudziai susijes su tyrimo
kontekstu, nes nuo jo priklauso, kas bus tyrimo dalyviai ir kiek jy reikés, siekiant iSsamiai atsakyti
tyrimo klausimg. Kai kurie tyréjai teigia, jog imties terminas nelabai tinka kokybiniams tyrimams,
kadangi démesys skiriamas ne j kiekybinj rezultata, o | duomeny generavimo procesa. Pagrindinis imties
formavimo kokybiniuose tyrimuose tikslas — uztikrinti, kad surinkti duomenys leisty atsakyti j iSkeltg
tyrimo klausimg. Kokybiniuose tyrimuose dalyviai atrenkami pagal jy atitikimg tyrimo teoriniam
pagrindui, kadangi tai leidzia atrinkti dalyvius, kurie turi realios, tyrimui naudingos patirties. Tyréjas
gali papildyti imtj ir interviu klausimus tyrimo eigoje, remiantis tarpine tyrimo duomeny analize,
kylan¢iomis jzvalgomis. Tokia imtis vadinama tiksline, kadangi atrenkami tik tyrimo tikslg atitinkantys
atvejai. Vienas i§ budy suformuoti tyrimo imtj — sniego gnitiztés metodas. Tyrimo pradzioje tyréjas
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uzmezga ry$j su keletu tyrimo dalyviy per turimus rySius ir kanalus, o po to pirmieji dalyviai
rekomenduoja kitus asmenis, kurie turi tyrimui reikalingg patirt] ir galéty papildyti tyrimo imtj.
Akademiniuose tyrimuose dazniausiai naudojama patogioji atranka, kai tyréjas pasirenka per turimus
kanalus prieinamus tyrimo dalyvius (Edwards & Holland, 2013).

Tyrimo etika

Interviu respondentai atsakinéja laisva valia ir turi teis¢ bet kuriuo metu nutraukti pokalbj. Pasnekovai
iSlieka anonimais, o surinkta informacija nuasmeninama, kad pagal ja nebiity jmanoma identifikuoti
konkretaus asmens ar jmonés. Tyréjas uZtikrina tyrimo s3ziningumg, vengia SaliSkumo ir
nemanipuliuoja duomenimis ar dalyviais.

Tyrimo imtis ir populiacija

Tyrimo populiacija sudaro brandziy, IT projektus vystanciy, turinCiy padalinius Lietuvoje jmoniy
atstovai. Brandzios jmonés, tikétina, turi nusistovéjusius darbo procesus ir skiria didele dalj démesio
procesy tobulinimui ir darbuotojy kvalifikacijos kélimui, lyginant su jaunomis, kg tik jkurtomis
imonémis. Tyrimo dalyviai — verslo analitikai — tai profesionalai, kurie IT projektuose palaiko rysius su
klientu ir daugiausiai dalyvauja reikalavimy inZinerijos procesuose. Tyrimo dalyviy atranka — patogioji
netikimybiné, remiasi tikslingumo principu. Tyréjas tikslingai pasirenka tyrimo dalyvius i§ prieinamos
aplinkos. Sekantiems interviu respondentams surasti naudojamas sniego gnitiztés metodas. Tokiu biidu
sickiama gauti kuo jvairesnius duomenis, kurie padés atsakyti, kaip tobulinti reikalavimy inZinerijos
procesus IT projektuose. Tyrimo imties dydis, kaip ir budinga kokybiniams tyrimams, numatomas toks,
jog 18 gauty rezultaty biity galima atsakyti tyrimo klausimg ir biity pasiektas rezultaty prisotinimas.
Interviu respondenty duomenys pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Interviu respondenty duomenys

Eksperto kodas Organizacijos kodas Eksperto pareigos

El 0Ol Vyr verslo analitikas

E2 Ol Vyr.verslo analitikas

E3 (0] Testavimo praktiky vadovas
E4 (0)| Vyr. verslo analitikas

E5 02 Vyr. verslo analitikas

E6 03 Vyr. verslo analitikas

Vidutiné interviu trukmé 1 valanda.

Tyrime dalyvavo ekspertai 1§ trijy skirtingy organizacijy, vykdanc¢iy IT projektus. Siekiant iSlaikyti
dalyviy ir jmoniy anonimiskuma, nepateikiami organizacijy pavadinimai ir eksperty vardai.

Pirmoji organizacija (O1) — daugiau kaip 30 mety veikianti, globali IT konsultaciniy paslaugy jmoné,
turinti vir§ 300 000 darbuotojy visame pasaulyje. Tyrime dalyvavo Lietuvos padalinyje dirbantys
ekspertai.
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Antroji organizacija (O2) — Lietuvoje veikianti gamybiné jmoné, turinti IT projekty padalinj. Jmone
kuria savo programing jrangg ir parduoda ja kaip galutinio produkto dalj. Imonéje programiné jranga
kuriama projektiniu principu.

Trecioji organizacija (O3) — globali IT konsultaciné imong, kuri specializuojasi valstybinés ir
ekonomingés skaitmeninés infrastruktiiros kuirime.

Tyrimo eiga

Tyrimo eiga susideda i$ pasiruoSimo tyrimui, interviu atlikimo, surinkty duomeny analizés ir iSvady
pateikimo.

Pasiruosimo etape sudaromas interviu klausimynas (1 priedas) pagal atliktag mokslinés literattiros analize
ir darbo autoriaus parengta konceptualy modelj (9 pav.). ParuoSus klausimyna, pradedamas rysiy
mezgimas su atrinktais tyrimo dalyviais, jie kvieCiami dalyvauti tyrime, sutariama abiems puséms
tinkama data ir vieta. Kvieciant dalyvauti tyrime, dalyviai i§ anksto informuojami apie tyrimo tiksla,
eiga, preliminarias interviu temas, tyrimo anonimiskumg. Toks dalyviy informavimas leidzia jiems
geriau pasiruosti ir nusiteikti.

Interviu atliekami su kiekvienu respondentu atskirai, naudojantis internetinémis pokalbiy platformomis,
kurios suteikia galimybe pokalbj jraSyti. Interviu transkribuojami pasitelkiant transkribavimo programas
ir aktualios citatos koreguojamos rankiniu biidu, siekiant gauti aukstos kokybés duomenis.

Duomeny analizé seka po interviu atlikimo ir pradedama dar nepasibaigus interviu atlikimo etapui,
kadangi jzvalgos ir daliniai rezultatai gali padéti praturtinti sekanc¢ius interviu ir surinkti dar iSsamesnius
duomenis. Analizuojami interviu transkriptai kokybinés turinio analizés buidu, naudojantis programa
»-MAXQDA®, kuri leidZia grupuoti informacija pagal temas, paZyméti reikSmingas citatas ir galiausiai
duomenis susisteminti diagramomis.

Isvady pateikimo etape koncentruotai pateikiami duomeny analizés rezultatai ir jzvalgos. ISvadose
iSrySkinami pagrindiniai tyrimo rezultatai, nurodant metodus, kurie gali biiti panaudoti, siekiant
patobulinti reikalavimy inzinerijos procesus, remiantis ilgamete profesing patirtj turinciy tyrimo dalyviy
nuomone.
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4. Reikalavimy inZinerijos procesu tobulinimo IT projektuose tyrimo rezultatai ir
diskusija
4.1. Reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo IT projektuose tyrimo duomeny analizé

Empirinio tyrimo metu sudaryti interviu transkriptai buvo analizuojami kompiuterine programa
»~MAXQDA®, koduojant gauta informacija ir grupuojant kodus i kategorijas. Kategorijos buvo
struktiirizuojamos pagal iSsikeltus empirinio tyrimo tikslus, remiantis tyrimo konceptualiuoju modeliu.
Rezultatai atvaizduojami kody—subkody hierarchijos diagramomis, siekiant strukttiruotai pateikti tyrimo
metu surinktus duomenis. Tyrimo rezultatai skaidomi j keturis skyrius: reikalavimy inzinerijos isSukiai
IT projektuose, reikalavimy inZinerijos procesy vertinimo metrikos IT projektuose, reikalavimy
inZinerijos procesy tobulinimo metodai IT projektuose ir eksperty taikomi reikalavimy surinkimo
metodai IT projektuose.

4.1.1 Reikalavimy inZinerijos isSukiai IT projektuose

Siame skyrelyje pateikiami empirinio tyrimo metu identifikuoti reikalavimy inZinerijos i§tkiai IT
projektuose, su kuriais susiduria tyrime dalyvave ekspertai ir jy komandos. 10 paveiksle pateikiamas

VW —

Vv —

@) @) @)

Programines jrangos kdrimas - Pertekling informacija (1) Senos sistemos palaikymas (1)
tiriamasis darbas (7) 1h

@]

Didelis apimties pasikeitimas
(5)

Mazas kliento jsitraukimas (12)

@)

Néra aiskumo i§ kliento pusés

(6)

@)

Analizés trikumas (9)
@) Gl

Analizés Kiaidos kainuoja gﬁ;rgjr;g(lzts)u|nleresur;)t|e|\ kliento
brangiai (2)
——— \b
@4_._,-—-— RIissakiai (0) @

Silpni kliento atstovai (3)

|sisenéjusios praktikos (1)

@)

Neteisingos prielaidos (5

@)

Nepilni reikalavimai

@]

Patvrtinty reikalavwm

)

ientui triiksta techniniy Ziniy (2)

i§sakyti reikalavimai (3)

aita (3)

\J
Dokumentavimo standarty Darbas su kitos kompanijos Ribota prieiga prie jrankiy (2)
trikumas (3) jvertintais reikalavimais (2)

fvw —
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3 lentel¢je pateikiamos reikalavimy inZinerijos i8Siikiy IT projektuose subkategorijos ir jas
pagrindziancios citatos. Kiekviena subkategorija i$skiria identifikuota i8sukj.

v —

Subkategorija Citatos
Néra aiSkumo i$ ,Stakeholder'iai <..> neZino, ko nori, ir <...> reikia <...> pasizitréti $itg procesa, kuris <...>
kliento pusés primena <...> zaidima vaiky darZelyje, kai tu turi pats kazkokiu biidu suzaisti ir gauti atsakyma,

kuris <...> neaisku, ar bus tinkamas.“ (E4); ,,<...> gali biiti neaiskis reikalavimai. Patys nesupranta,
ko nori <...>, bet <...> vis tiek tai i§sivercia j tai, kad tavo tikslas yra ateiti ir iSsiaiskinti. <...>
klientai <...> galbiit neaiskiai <...> i§komunikuos, nes jie nezino, ko nori. <...>* (ES); ,,<...> kiek
zmogus prates kalbéti ir leistis i detales. Nes vieni tikrai biina zmonés, kurie labai aukstai idéjiniam
lygy gali kalbéti <...>, ir tau reikia i§ to <...> nusileisti zemiau, kad galétum <...> jgyvendinti. <...>
Tu gali interviu daryti su vienu zmogumi, kuris <...> visg laikg padebesiais skraidzioja, o tau reikia
ji sugroundinti.*“ (ES); ,Klientas <...> labai neapsisprendziantis ir tamposi pirmyn atgal <...>. <..>
Reikia bendro sutarimo <...>, kad, zitirék, mes deginam ¢ia pinigus.* (E6); ,,Biina, kad klientai
kazkaip graziai, apriboti laike <...> ir i§kaulyti atsakyma, kuris reikalingas, kad galétum judéti
toliau <...>.“ (E6); ,,<...> Jie negali duoti aiSkaus atsakymo, kuris <...> reikalingas, kad galétum
suprogramuoti dalykus.” (E6).

Mazas kliento ,»<...> Vizionieriai vadovai <...> transliuoja labai gerai ta Zinute, bet dingsta, nepasiekiami patampa.
isitraukimas <...> Reikia turéti pastoviai pasiekiamus stakeholderius <..>.”“ (E1); ,,Jeigu mindset’as vadovy
<...> pasidarom greiciau, ¢ia néra laiko susitikti, <...> tai <...> visi jaus tg patj, <...> trikumga, kad
engagement'as <...> iki galo neuzkurtas <...>.“ (E1); ,,Reikalavimy surinkimas gali strigti, nes
klientas tiesiog neatsakinéja i klausimus, laiskus <...>. Gali biiti zmogiSkas faktorius, techninis
faktorius ar Ziniy triikumas.“ (E2); ,,Response rate, response time <...> reikia juos sudominti, kad
rasty tam laiko.” (E2); ,,Isitraukimas maZzas <...>. Tik tada, kai suranda laiko, pasirodo, kad oi, mes
tikéjomés ne to. <...> Reikia juos daznai bizinti <...>, kad kuo greiciau patikrinty ir pasakyty, kas
negerai.“ (E2); ,,Kliento puséje gali biiti Zzmoniy, kurie nelinke bendrauti <...>. Uzsivert¢ darbais ir
¢ia dar kazkas lenda is Sono <...>.*“ (E2); ,,Kartais gali biiti <...>, kad tau néra norima suteikti
konteksto <...>. Tada <...> nesuprantama, kas i$ tikryjy norima pasiekti <...>, atsiranda daug
komunikaciniy problemy <...>.*“ (E3); ,, Deploy'inant dazniau <..> klientas galéty <...> nuolatos
stebéti, kas vyksta. <...> Bet daznai problema yra, kad nejsitraukia.” (E3); ,,Jeigu negauni pastaby
<...>, tai gali buti zenklas, kad niekas nevyksta.” (E3); ,,Negu po penkiy ménesiy suzinoti, kad
vaziavom ne | tg puse. <...> Reikia rast buidy tai iSaiskinti, kol dar néra blogy pasekmiy.* (E3);
,,Didelése korporacijose neprileidzia tiesiogiai prie programuotojy <...>. Galiausiai, kai pavyko
susisiekti, per vieng dieng viska i§sprendém <...>.“ (E4); ,,Jeigu nesulauki atsakymo, eskaluoji
<..>. Jei sakys, kad neturi laiko, <...> tai paveiks projekto laikotarpj. <...> Cia vél rizikos
apsibrézimas.” (E4).

Klientui truksta ,».<...> gali biiti Ziniy trikumas pas klientg puséje, kur jis net nesugeba jvardinti, su kuo susiduria
techniniy Ziniy <...>. Tada turi pats brainstorminti, sitilyti variantus ir ziiréti, ar pataikai.” (E2); ,,Kiek jie
techniskai iSprus¢ ir gali jvardinti <...>. Gal nebitinai techniSkai, bet kiek patys gali jvardinti
problema, kurig reikia iSspresti. (E2).

Didelis apimties ,,<...> zilri | sprinto burnout’q ir matai, kad 30 story point’y atsirado. Nu jau Cia yra scope creep as
pasikeitimas <...>. Jie dazniausiai jtakoja visa plang ir resursus <...>. Pokytis i§ tikryjy kenkia — Zmonés patiria
stresg, perdegimg, nepasitenkinima.” (E1); ,,Labai blogai scope creep, ji biitina valdyti <...>. Jeigu
neturim stipresnio PM, tada nugula ant Zzmoniy <...>. Nenormali situacija, kurig tikrai galima
sutvarkyti <...>.“ (El); ,,Viena daZniausiy problemy projektuose — scope creep.” (E3); ,,<...>
siekiam suprasti ir atliepti <...>. Ar tas scope creep nesukompromituoja misy ilgalaikiy tiksly? Jei
ne, gal galim tg padaryti.“ (E3); ,,Maciau, kaip mety projektas pavirsta j dviejy ar dviejy su puse
mety projekta, o pinigai tai juk fiksuoti.“ (E6).

Analizés trikumas | ,,Dirbo, kad grei¢iau padaryti ir pritraukti klientus, o dabar jie tapo brandis <...>. Vadovy

mindset as pasikeité <...>. Dabar galvoja apie ilgalaikj produkto palaikyma <...>, todél kyla
poreikis labiau planuotis, labiau analizuoti.” (E1); ,,<...> Jei analizé nebuvo padaryta, negali pradéti
sprint’o <..>. Jei sprint o viduryje story point’y padvigubé¢ja, vadinasi, analizé nebaigta <...>.
Greiciausiai dirba, bet nespéja j visus reikalavimus atsizvelgti.” (E1); ,,Biity geriau, jei kiekvienoje
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komandoje buity BA <...>, nes visa analizé nugula ant programuotojy ir trukdo jy darbui <...>. O
mes jau véluojam.* (E4); ,,Daug klausimy kyla per vélai, negu turéty. (E4); ,,Jei reikalavimy
kokybé prasta, tai labai skaudés development 'ui <...>. Jei analizé nepadaryta i§ anksto,
developer’iai turés patys daryti analizg, o tai stabdys visa tempa.“ (ES); ,,Blogi reikalavimai reiskia
neaiskius timeline 'us, tada visi pyksta, daugiau laiko skiriama aiSkinimuisi, kodél véluojama, o ne
tikram darbui.” (ES); ,,Jei analitiko klaidos prasilenkia su realybe, jos waterfall e nuvilnija per visa
procesa <...>.“ (E6); ,,<...> esu maciusi reikalavimy, kur pusé sakinio — ir §e tau suprogramuok
<...>. Net jei acceptance criteria detalts, vis tiek yra tikimyb¢ prasileisti ir padaryti kitaip. O jei
reikalavimai beveik neaprasyti — tragedija.” (E6).

Nepilni
reikalavimai

,Jie turi reikalavimy rinkimo procesa, bet jis per mazas — neuztenka atsakyti visiems klausimams,
kylantiems development’o metu. Klausimai daznai yra i verslo pusés: kaip jie daro? Koks jy
procesas? <...> development’o metu vél reikia grjzti pas klientus, vél tartis.” (E1); ,,Jei bendrauji tik
su vienu zmogumi kliento puséje, daznai gauni tik ledkalnio virsiing. Reikia atsikasti iki pacios
problemos esmés, o tai gali biiti sudétinga <...>. Reikia rasti reikiamus Zzmones, kurie turi tikra
informacija.” (E2); ,,IT dalyje Product Owner daznai nebiina techniski zmongés <...>. Bitina aiskiai
nurodyti, kaip aprasyti ir pateikti reikalavimus <...>. Kartais reikia bati atkakliu ir uzduoti net
elementarius klausimus — nes durny klausimy néra.” (E4).

Neissakyti
reikalavimai

,,Klientai daznai mano, kad jy procesai yra savaime suprantami, nes su jais dirba mety metus.
Pirmiausia reikia jiems iaiskinti, kad mes neZinome, kaip viskas vyksta, ir mums reikia aiskios
dokumentacijos ar medziagos analizei ir discovery procesui.” (E2); ,,Kai kurie klientai netraktuoja
neaiSkumy kaip pakeitimy — sako, kad reikéjo skaityti tarp eiluciy. Yra atvejy, kai net teko rinkti
irodymus, nes reikalavimy aprasymai buvo pakeisti jau po to, kai development as prasidéjo.” (E4);
HInterviu metu gali kalbéti su zmogumi, kuris yra labai idéjiniame lygyje ir skraido padebesiais.

M =

(ES).

Skirtingi
suinteresuotieji
kliento puséje

,,Yra nemazai dideliy ligoniniy, kurios dirba su dabartine sistema. Kiekviena jy turi savo specifika
— vieni orientuoti j vaikus, kiti j kal¢jimus <...>. Procesai bei jprociai labai skirtingi.* (E1); ,,Jo,
turbiit, aiSku, ten, kai nesutampa reikalavimai.“ (E1); ,,Niekas negirdi viso to — tu atnesi tik
santraukg j komanda, <...> daZniausiai pasikartojancius reikalavimus. Jei nepakvieti svarbaus
zmogaus, gali biiti, kad kazkoks reikalavimas liks neprioritetinis.” (E1); ,,Jei papuolei j tokia
situacija, turi surasti tinkamus zmones kliento pus¢je. Dazniausiai turi tik vieng ar du kontaktus, bet
reikia klausti kity skyriy Zmoniy. <...> Kadangi negali tiesiog vaikscioti ir klausinéti, svarbu, kad
kas nors nukreipty pas tinkama zmogy.* (E2).

Neteisingos
prielaidos

,»<...> kad pats pasidarai prielaida, kad mes viska zinom jau dabar, mums tik reikia implementuoti,
ir Cia labai neteisinga prielaida. (E3); ,,Visuomet reikia prasivaliduoti. <...> pasitikék tuo, kg Zinai,
bet vis tiek patikrink.* (E4); ,,AS maciau, Sitam darbe buvo paruostas vienas projektas — 5 lapy
Word dokumentas. Buvo mergina, kuri mégsta tuos klasikinius dokumentus, kur viska sudélioja,
<...> gaunasi, kad jei tau pirmame zingsnyje nepaeis, visas dokumentas gali iSkeliauti.” (E5); ,,Nes
tikrai neretu atveju yra teke, zinai, kalbéti, diskutuoti apie kazkokj feature ’q, ir tu galvoji, kad jis
veiks taip, darys tg, na ir... <...> tu supranti, kad ¢ia darai klaidas.” (ES); ,,Ir tada gali ten
overengineer inti ir padaryti kazkokj fancy sprendima, kuris nebus nei tai, ko galbiit reikéjo, nei tai,
ko klientas noréjo. Tai pirmiausia, susirink problematika, t3 problema, tada eini link vizijos, <...>
prasideda nuo problemos identifikavimo, ka mes Siandien bandome iSspresti.“ (ES).

Patvirtinty
reikalavimy kaita

Pastoviai keiCiasi <..>* (E2); ,,Biidavo, kad reikéjo rinkti jrodymus, kada buvo pakeisti
reikalavimai, nes kartais pakeisdavo description’q po development’o pradzios.* (E4); ,,Tuo metu,
kai pereinama i dev in progress statusa, pakeitimas gali jvykti ir po to, kai uzbaigiamas darbas.*
(E4).

Darbas su kitos

,,Blina sarasas su Simtu reikalavimy, bet nesi visiSkai susipazings su kliento veikla, todél sunku

kompanijos nustatyti, kaip jie pasiskirsto backlog’e. Ne visi reikalavimai yra vienodi — vienas gali biiti 3 story
ivertintais point ai, o kitas — 5, todél backlog'as néra tolygus.” (E6); ,,<...> discovery fazg atliko kita
reikalavimais organizacija, turinti savo patirtj, ir tu jau esi jsititas j Sios fazés reikalavimus.” (E6).

Pertekliné ,»<...> daznai gaunama daug perteklinés informacijos — apie 80% yra nereikalingos.<...> I§ 3
informacija valandy pokalbio tik po 2 ménesiy supranti, kad tik 10 minuciy buvo naudinga <...>.“ (El).

Analizés klaidos

,,Bet jeigu pagalvoji véliau, gali uzsisukti ciklas: nepagalvojom, reikéjo kazka taisyti, o taisymas
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kainuoja brangiai

gali buiti brangus — kartais lengvas, kartais reikia perdaryti viska.“ (E3); ,,Bloga reikalavimy etapo
kokybé stabdo visg development g ir neleidzia turéti patikimo darbo tempo <...>.“ (ES).

jrangos kiirimas -
tiriamasis darbas

Ribota prieiga prie | ,,Analizés jrankiai <...> daZnai blina riboti dél finansy arba organizacijos noro investuoti j tinkama

irankiy infrastruktiirg. Be tinkamo jrankio, sunku <..>.* (E1); ,,Jrankiy prieiga yra problema, nes brangiis
jrankiai daznai pasidaro nepasiekiami <...>.* (E1).

Programinés ,,<...> tai buty labiau vertés hipotezé, tai ji turi eksperimentg, kaip patikrinsime, ir pamatuojamag

verte, kad pries jgyvendinant zinotume, kaip matuoti verte.” (E3); ,,Soffo kiirimas yra tiriamasis
darbas, kur pradzioje neZinai, kas atsiras véliau. Estimavimas ir kontrakty raSymas gali buiti
sudétingi dél kompleksiskumo.* (E3); ,,Sunkumai kyla, nes daznai tikimés, kad viskg Zinome i$
anksto, taciau realybéje reikalavimai gali nesutapti su tikrais poreikiais.“ (E3); ,, Verifikavimas ir
validavimas yra esminiai procesai, nes reikia pasiekti uztikrintuma ir laipsniska peréjima j
realizavima, prieSingai nei manyti, kad viska Zinome ir padarysime i$ karto.” (E3); ,,Reikalavimai
turéty buti vertinami kaip poreikiai, kuriuos vartotojas iSreiskia per juos, o tikslas — suprasti, kodél
jam to reikia.* (E5); ,,Ivertinimas, ar sprendimas geriausiai iSsprendzia problema ir atnesa
daugiausiai vertés, yra esminis sprendimo priémimo aspektas.“ (E5); ,,Sékmé priklauso nuo greito
sprendimy validavimo ir pasirinktos strategijos jgyvendinimo. Taip pereiname nuo projektiniy
mastymo prie produkto kiirimo pozitirio, kuriame verté yra svarbiausia.* (ES5).

Dokumentavimo
standarty trikumas

,,Labai daug detaliy, néra vieno $ablono pavadinkim, kartais to vieno kaip ir negali biiti, bet
kazkoks tai atominis dalykas galéty egzistuoti.” (E4); ,,Reikéty geresnés kokybés aprasy <...>.
(E4); ,,Jeigu dokumentacija nepilna, gali atsirasti spragy <...>.*“ (E4).

Senos sistemos

,»<...>incidentas atsiranda, tai reiskia, visi meta darbus ir eina dirbti. <...> Labai sunku palaikyti.

palaikymas Kiekvienas pakeitimas neaisku kuo baigsis <...>* (E1).

Isisenéjusios ,»,<...> mazai yra lankstumo, Zinai, pakeisti net kitg karta, tu maziau turi lankstumo jvesti ta gera
praktikos praktika, kur labai daug turi ty savo seny praktiky.” (E1).

Silpni kliento ,,<...> Siandien dienai pas juos labai silpna yra product owner iy komanda, jiems labai sunku
atstovai patiems <...>.“ (E1); ,,blina situacija, kada ateina tikrai labai aukstos kvalifikacijos inZinieriai, bet

tie vedantys zmonés, kad ir analizé, nu, jie turi labai mazai ty praktiky.” (E1); ,,jie daZniausiai
nebiina techniSki zmonés. Negali tiesiog pasakyti, kaip reikia aprasyti tuos dalykus, ar kaip tai
pateikti BA, jeigu ten BA viska dokumentuoja.“ (E4).

Neéra vizijos,
didelio paveikslo

,,<...> triiksta to tokio, zinai, kad biity ir procesai high level, tokia big picture ir daugiau tokiy
scenarijy aprasyty i§ jvairiausiy pusiy. <...> kiekvieng kartg tas grizimas labai trukdosi ir tie
vélavimai atsiranda. (E1); ,,<...> bet kaip tie visi reikalavimai susirisa j vieng granding, eilute, to
nepamatysi per lentelés prizme, nes ten jos issiskirsto j penkias dar kitas.“ (ES).

Tyrimo metu nustatyti Sie reikalavimy inZinerijos i$Stkiai: aiSkumo trikkumas i§ kliento pusés, maZzas
kliento jsitraukimas | programinés jrangos vystymo procesa, kliento techniniy Ziniy trukumas, didelis
apimties pasikeitimas projekto eigoje, analizés triikumas, nepilni reikalavimai, neiSsakyti reikalavimai,
skirtingi suinteresuotieji kliento puséje, neteisingos prielaidos, patvirtinty reikalavimy kaita, darbas su
kitos kompanijos jvertintais reikalavimais, perteklin¢ informacija, brangios analizés klaidos, ribota
prieiga prie jrankiy, programinés jrangos kiirimas — tiriamasis darbas, dokumentavimo standarty
trukumas, senos sistemos palaikymas, jsisen¢jusios praktikos, silpni kliento atstovai, pilno paveikslo
nebuvimas. IsStikiai dazniausiai susij¢ su neapibréztumu, neaiSkumu, informacijos trilkumu. Daugelis
respondenty minéjo, jog ,.stakeholder'iai <..> nezino, ko nori*, neretai ,,reikalavimy surinkimas gali
strigti, nes klientas tiesiog neatsakin¢ja j klausimus™ ir dél to sekanciuose projekto etapuose gali
paaiskéti, jog ,,vaziavom ne | tg pus¢“. Problemos taip pat kyla dél skubéjimo, stengiantis tilpti |
projekto terminus, kai komanda ,nespéja | visus reikalavimus atsizvelgti ir praleidziamos esminés
detalés. D¢l to nukencia tiek rezultato kokybeé, tiek ir projekto komanda, nes dél laiko spaudimo
»Zmongs patiria stresg, perdegimg, nepasitenkinimg“. Keletas tyrimo dalyviy prabréze, jog ,klientai
<...> mano, kad jy procesai yra savaime suprantami® ir aiskiai neiSreiskia lukesciy, taciau jgyvendinus
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tam tikrg funkcionalumg paaiskéja, jog buvo praleisti tam tikri aspektai ir ,,reikéjo skaityti tarp eiluciy®.
Situacija tampa dar sudétingesné dél komunikacijos problemy ir neteisingy prielaidy, kadangi ,,pats
pasidarai prielaida, kad mes viskg zinom jau dabar, mums tik reikia implementuoti®, taciau tik véliau
paaiskeja, jog ,,Cia labai neteisinga prielaida®. Visi Sie pamineéti i$Stikiai yra itin svarbis, nes ,,bloga
reikalavimy etapo kokybé stabdo visg development’q ir neleidzia turéti patikimo darbo tempo®, o tai
daro tiesioging jtakg projekto s€ékmés rodikliams. Apibendrinant, IT projekty reikalavimy inzinerijos
procesuose susiduriama su dideliu neapibréztumu, kuriame ypatingai svarbu ne tik formalios
procediiros, taciau ir nuolatinis dialogas su klientu visu projekto jgyvendinimo laikotarpiu.

4.1.2 Reikalavimy inZinerijos procesy vertinimo metrikos IT projektuose

Siame skyrelyje pateikiami tyrimo metu nustatyti pagrindiniai veiklos rodikliai, kuriuos reikalavimy
inzinerijos ekspertai taiko IT projektuose, siekdami jvertinti procesy efektyvuma ir kokybe. 11 paveiksle
pateikiamas pagrindiniy reikalavimy inzinerijos procesy veiklos rodikliy IT projektuose vizualinis
modelis, kuriame vaizduojama pagrindiniy veiklos rodikliy kategorija ir 12 subkategorijy, i§ kuriy 10
yra eksperty taikomos metrikos. Likusios dvi subkategorijos apima eksperty jzvalgas apie pagrindiniy
veiklos rodikliy pasirinkimg ir kokybiniy bei kiekybiniy rodikliy derinimg.

@] )

Proceso trukmé (3)

Gl

Derinti kokybinius ir kiekybinius

KPI pasirinkimas (6)  Atviry uzklausy skaicius (1) NPS (1)
\ f / KP1()

© )= ) »>(©_]

Reikalavimy iSbaigtumas (5) KPI (0)\ ‘szt:(n?rrf :én:tit?npli;n ftiaﬁa ™)

@ @) Cn @]

Klaidy skaicius (3) Pasiektas tikslas (2) Dokumentacijos veikly trukmé Pokycio atsekamumas (1) Kliento pasitenkinimas (1)

)

11 pav. Pagrindiniy reikalavimy inzinerijos procesy rodikliy IT projektuose vizualinis modelis

Pagrindiniy reikalavimy inzinerijos procesy rodikliy IT projektuose subkategorijos ir jas pagrindZiancios
citatos pateikiamos 4 lentel¢je.

4 lentelé. Pagrindiniy reikalavimy inzinerijos procesy rodikliy IT projektuose subkategorijos ir pagrindzian¢ios
citatos

Subkategorija | Citatos

Kiek pradinis ,»<...> seki, kiek tas tavo pradinis vertinimas atitinka véliau fakta ir tokiu biidu tobulinti savo veiklas
vertinimas <.>." (Eo).

atitinka fakta

Kliento ,»<...> nes siekis bty vis tik pagrindinis, kad klientas biity patenkintas rezultatu.” (E6).

pasitenkinimas

Dokumentacijos | ,,Tai paémus, tarkim, dokumentacijos dalj tai neturéty sudaryti daugiau kaip dvideSimt procenty visy
veikly trukmé veikly. (E6).

Pasiektas tikslas | ,,<..> vertinsim tuos tikslus, kiek mums pavyko iSspresti ar neisspresti <...>.“ (E2); ,,Ar tau pavyko
pakeisti tai, ka tu nori pakeisti, ar nepavyko.*“ (ES).
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Atviry uzklausy | ,,<...> turim KPIs, kiek yra atviry klienty uzklausy <...>.” (ES).

skaiCius

Reikalavimy ,,<...> tas vadinamas completeness, ar visi reikalavimai yra surasyti, ar visos funkcijos padengtos ir yra

isbaigtumas funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai.“ (E4); ,,<...> tai vélgi tas aprasas turéty biiti pilnas, iSbaigtas ir
kiek galima vienodziau suprantamas.” (E4); ,,Kiek tu backlog’o turi ready pasidargs, visuomet buvo
noras turéti du sprint us j priekj.” (ES); ,,<..> jeigu ziuréti dabar reikéty, tai DEV Ready task’y kiekis,
kiek karty task’as nuéjo | DEV Ready busena.” (ES); ,, <..> tokius suvedinéciau, kad uztikrinciau
kokybe gerai apraSyty darby, ko pasekoje reiksty, kad ir miisy reikalavimy analizés procesas kazkaip
yra stipresnis ir tvirtesnis.* (E5).

Pokyc¢io ,»<...> ar yra atsekamumas kiekvieno reikalavimo, néra tokiy, kurie tiesiog pasiklyde.* (E4).

atsekamumas

Klienty ,,<...> daryti visokias apklausas, kaip yra NPS'as. NPS'ai visokie, tai kiek klientai yra patenkinti tam

rekomendavimo | tikrais produktais ir, vélgi, tai gali buti irgi vienas i§ KPIs, ka naudojom.* (E2).

indeksas (angl.
NPS)

Proceso trukmé | ,,Jeigu problema sako apie tai, kad kazkas negerai su greiciu, kokybe, kazkokiais duomenim, ir tu tai
gali pamatuoti, tai tada tu apsibrézi tai kaip KPIs.* (E2); ,,<...> nuo bug escape ratio, iki kazkokiy ten
cycle times, feedback times, kiek ten review uztrunka procesai.” (E3); ,,Atskiry proceso daliy <...> kiek
hand'off uztrunka, kiek procesai jy uztrunka ir tada visas lead time i§ ko susideda <..> turi pradéti

stebéti nuo produkto pusés ir eiti i§ produkto per sistema, per koda, j procesus.* (E3).

Klaidy skaic¢ius | ,,<...> nuo bug escape ratio, iki kazkokiy ten cycle times, feedback times, kiek ten review uztrunka
procesai.” (E3); ,,Kiek bug'y iSlenda, kiek karty i§ kliento gavai pastaby — tai tau pasakys apie tavo
reikalavimy kokybe.” (ES); ,,AS manau, kad galima pamatuoti pagal incidenty kiekj. Kai nauja sukurta
sistema paleidi j gyvenima, per pirma ketvirtj reikéty stebéti, kiek incidenty atsiranda.” (E6).

Derinti ,,AS balansuoiau feedback'q, vadinama qualitative, su quantitative. Tai gali biiti monitoringas,

kokybinius ir dashboard'ai ar metrikos, kurias seki. Svarbu turéti budus pamatuoti, kaip keiciasi tam tikri dalykai.*

kiekybinius KP1 | (E3)-

KPI ,KPI gali biti apie gerus dalykus, kuriamg verte, ir apie blogus dalykus. <..> Svarbu, kad rodiklis

pasirinkimas kisty norima linkme.” (E3); ,,Kartais nezinai, ar blogi dalykai nevyksta, nes sekasi, ar tiesiog jy

nematai. Pavyzdziui, ar sistema saugi, suzinai tik po incidento.“ (E3); ,,ISO standartai gali padéti
rinktis KPI temas.” (E3); ,,Eksperimentas turi bliti pamatuojamas dar prie§ jgyvendinima.“ (E3);
»OPACE framework ‘as padeda matuoti komandos patirtj ir efektyvuma.* (E3); ,,KPI neturi tapti
siekiamybe, nes tada praranda savo verte.” (E3).

Tyrimo metu identifikuota 10 pagrindiniy veiklos rodikliy, kuriuos taiko reikalavimy inZinerijos
ekspertai IT projektuose: kiek pradinis jvertinimas atitinka fakta, kiek klientas yra patenkintas rezultatu,
dokumentavimo veikly trukmé, pasiektas tikslas, atviry uzklausy skaicius, reikalavimy iSbaigtumas,
pokyc¢io atsekamumas, klienty rekomendavimo indeksas (angl. NPS), proceso trukmé, klaidy skaicius.
Tyrimo dalyviai pamin¢jo, jog stebint pagrindinius veiklos rodiklius, jie ,,neturi tapti siekiamybe, nes
tada praranda savo vert¢“. Pagrindinius veiklos rodiklius i$skyré kaip priemone pamatuoti ,.gerus
dalykus, kuriamg verte* — kliento pasitenkinimas, pasiektas tikslas, klienty rekomendavimo indeksas, ,,ir
<...> blogus dalykus®, tokius kaip klaidy ar incidenty skai¢ius, kuriuos stengiamasi sumazinti. Ekspertai
1§skyre tiek kiekybinius, tiek kokybinius veiklos rodiklius. Kiekybiniai rodikliai nesudétingai iSreiSkiami
skaitine verte, pavyzdziui klaidy skaicius, pradinio vertinimo atitikimas faktiniam rezultatui,
dokumentacijos veikly trukmé, atviry uzklausy skaicius, proceso trukmé. Kiekybiniai rodikliai yra
sudétingiau pamatuojami ir tam tikru biidu paverc¢iami skaitine verte, siekiant stebéti pokytj ir imtis
veiksmy proceso tobulinimui. Pavyzdziui ,,SPACE framework ‘as padeda matuoti komandos patirtj ir
efektyvuma®, o klienty rekomendavimo indeksas (angl. NPS) padeda jvertinti, ,kiek klientai yra
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patenkinti tam tikrais produktais®. Apibendrinant galima teigti, jog siekiant sukurti placiai apimancia
veiklos steb¢jimo sistemg svarbiausia atsakingai parinkti ir derinti kokybinius ir kiekybinius
pagrindinius veiklos rodiklius.

4.1.3 Reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo metodai IT projektuose

Siame skyrelyje pateikiami tyrimo metu nustatyti reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo metodai,
gerosios praktikos, kurios teigiamai prisideda prie projekto s€ékmes.

5 lenteléje pateikiama tyrimo metu nustatyta reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo IT projektuose
kategorija — Sakninés priezasties analizés taikymas — ir jg pagrindziancios citatos.

5 lentelé. Sakninés prieZasties analizés taikyma IT projekty reikalavimy inZinerijoje pagrindZiancios citatos

Kategorija Citatos

Sakninés wpa’'challenge’inti tavo pagrindinj stakeholder’j <..> tai jis $ita brutaly metoda pilnai atlaikys.*
priezasties analizés | (E1); ,,Kai Zmogus nezino, negadini santykiy, bet per projekta bandai sukepti ta project brief’q,
taikymas kuris turéjo biiti padarytas pries.“ (El); ,Jei atsiranda nepasitenkinimas, zitirim, ka planavom, ka

darém, ar supratom teisingai, ar nuomone¢ tiesiog pasikeite.“ (E2);

,»@Gali buti ir 700t cause analizé ar postmortem — atsiverti istorinius reikalavimus ir zidri, kur jvyko
klaida.“ (E3); ,,Kazkoks incidentas — tada aiSkinies, dél ko kilo, gal reikalavimai nebuvo aiskiis arba
apie tai visai nepagalvota.” (E3); ,,Visi metodai atsimusa j ciklg — stebi, interpretuoji, kuri hipotezg,
eksperimentuoji, tada vél stebi.“ (E3); ,,Reikalavimus kartais reikia iStraukti ne i§ stakeholder iy, o
i§ programuotojy, kurie turi daugiau patirties.” (E4);

,<..> darém sesija iSsiaiSkinti root causes.“ (E4); ,Jei bandai imti interviu, bet nesigauna <...>,
ieskai kity btdy, kaip gauti informacija.“ (E4); ,,Pirmas Zingsnis — step back to the problem, tik tada
galvoti apie galimus sprendimus.” (ES5); ,,Five Whys galima daryti bet kada — interviu metu ar
workshop’e, zmonés vieni kitus pataiso.” (ES); ,,Jei matai, kad kazkas nevaziuoja, bandai suprasti
kodél <...> ir atrasti geriausig biida, kad tai vaziuoty.“ (ES); ,,Reikalavimus reikia kvestionuoti, nes
ne visada tas, kas sugalvojo, gerai jsivertino.“ (ES); ,,Five Whys metodika: eini gilyn, klausi kodeél
<...>, zmonés pradeda nervuotis, bet tik taip iSkasi tikraja problema.” (E6);

5 lentel¢je pateikti duomenys atskleidZia, kad Sakninés prieZasties analizé yra svarbus metodas,
tobulinant reikalavimy inZinerijos procesus IT projektuose. Tyrimo dalyviai pabrézia, jog vien tik
pavirSinis problemy sprendimas daznai yra neefektyvus, todél butina gilintis j esmines priezastis —
»pirmas zingsnis — step back to the problem, tik tada galvoti apie galimus sprendimus®. Tam taikomos
jvairios praktikos, tokios kaip ,,Five Whys metodika: eini gilyn, klausi kodél <...>, zmonés pradeda
nervuotis, bet tik taip iSkasi tikraja problema*, taip pat incidenty analiz¢, istorinés informacijos perziiira.
Tokios refleksijos, analizés padeda ne tik spresti konkrecias problemas, bet ir formuoti gilesnj supratima
apie procesy silpngsias vietas, o tai leidzia priimti geriau pagristus sprendimus ateityje, ,,atrasti geriausia
buda, kad tai vaziuoty®.

Siekiant tobulinti reikalavimy inZinerijos procesus, tyrimo metu buvo surinktos eksperty taikomos
gerosios praktikos IT projekty reikalavimy inZzinerijoje. Analizuojant tyrimo duomenis, iSrySkéjo 13
geryjy praktiky, kurios, eksperty teigimu, yra pacios svarbiausios. Vizualinis geryjy praktiky modelis
pateikiamas 12 paveiksle.
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12 pav. Geryjy reikalavimy inzinerijos praktiky IT projektuose vizualinis modelis

6 lenteléje pateikiamos geryjy reikalavimy inzinerijos praktiky IT projektuose subkategorijos ir jas
pagrindZiancios citatos.

6 lentelé. Geryjy reikalavimy inzinerijos praktiky IT projektuose subkategorijos ir pagrindziancios citatos

Subkategorija Citatos

Dalinimasis ,,Kai vienas stream as neapsiraso reikalavimy, sakai — pazitrekit, kaip kitas jau pasidare <...>
praktikomis dalinameés gerosiomis praktikomis.” (E1).

Asmeninio ,.Kaip analitikas turi tobuléti, ka tu daugiau nori padaryti, ar taves papraso komanda kazko daugiau.

tobuléjimo kultira | Tu tada tiesiog jau i§ saves mokaisi tg daryti ir darai.” (E1).

Tinkami jrankiai ,»Turim labai didele problema su jrankiais.” (E1); ,,Jrankis, kuriame gali susivesti reikalavimus kaip
backlog’q, 18 esmés i§sprendzia daug problemy.* (E1).

Pastoviai rinkti ,,P0 sprint’o gaunam feedback g, i$ karto keic¢iam. Tai klientui yra Zenklas, kad j jo nuomong
griztamajj rysj reaguojama.” (E1); ,,Grjzti pas tuos pacius Zmones su prototipu, tai leidzia patikrinti, ar jie supranta
sprendima — tai naudingas feedback'o momentas* (E2); ,, Demo metu klientas tikrina, ar viskas
veikia taip, kaip jsivaizdavo <...> duoda komentarus.* (E2); ,,Idealu gauti feedback’q dar
nelaukiant sprint o pabaigos, kad buty galima greiciau reaguoti.“ (E2); ,,Bet, i§ esmés, jeigu tu
negauni pastaby, jeigu tu negauni komentaru, tai galimai yra zenklas, kad tas nevyksta.” (E3);
,,<...> Jis turit dalyvauti tame ir mums duoti nuolatos pastabas, kad mes esam teisingam kelyje ir
tik tada mes tg kelig nueisim.* (E3); ,,<...> norime, kad tai bty toks pakeitimas dél priezasCiy A,
B, C.”“ (ES); ,,Tikriausiai pati problema labai daug neturéty keistis, gali keistis nebent kaip jie
isivaizdavo kazka, bet vél ¢ia jeigu einam per feedback’o prizme.” (ES); ,, Taip pat procesas buvo,
kad visas feedback 'as realiai eina | feedback o backlog’a, jis buvo atskirtas nuo miisy

development o backlog’o.“ (ES); ,,Ta feedback’q reikia kaip galima grei¢iau procesint, kad jie
galéty naudoti.” (ES); ,,Fail fast, tai yra feedback’o loop 'as leidzia tau isitikinti, kad jie kokybiskai
surinkti ir tinkamai dokumentuoti.* (ES); ,,Kai tu paleidi ta sprendima j gyvenima, tai i principo tu
turétum biti Salia ir support inti klienta ir mokytis i$ to, kokie i$§tkiai kyla galutiniam sistemos
naudotojui.” (E6).

ApsiraSyti ir sekti ,,areitai pasitikrinam per checklist’a — ar backlogas paruostas, ar reikalavimai aprasyti <...> tai
sarasg butiny atlikti | padeda komandai greiciau susivokti“ (E1); ,,Checklistas leidZia jsivertinti, ar projektas teisingame
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punkty

kelyje. Pavyzdziui, ar atlikti sutarti veiksmai.“ (E1); ,,Definition of Done ir Definition of Ready —
sarasas, kokia informacija turi buti paruosta, kad komanda galéty dirbti“ (E2); ,,Checklist ai
padeda nepamirsti edge case 'y.*“ (E3); ,,Checklist’q galima naudoti ir refinement e — jis padeda
pastebéti, kurie dalykai dar neapgalvoti.“ (E3); ,,Reikia turéti aiskius kriterijus, kada user story
pakankamai paruostas sprintui.” (E6); ,,Netgi tokius kaip checklist’us pradéjom taikyti ne tik
testavime, bet ir reikalavimuose, kad nepamir§tume svarbiy nivansy.* (E3).

(Shift Left) Uzkirsti
kelig kuo anksc¢iau

,,»hift left principas — geriau numatyti rizikas reikalavimy juodrastyje, nei véliau jas atrasti
testavimo ar validacijos metu.” (E3); ,,Fail fast — tai feedback'o ciklas <...>.“ (ES); ,,Klasikinis
pozitiris — laukti 9 ménesius, kol paaiskeés, kad sprendimas neveikia, <...> reikia lankstumo reaguoti
anksciau.” (ES).

Darba atlikti
iteracijomis

,.Jel komanda uzduoda daug klausimy — reiskia, reikalavimy surinkimui reikés dar keliy iteracijy.*
(E2); ,,Pakeitimo toks yra i§ esmés iteracinis modelis, kai tu padarei, parodei, susirinkai feedback.*
(E2); ,,Jei yra riziky, saugiau eiti palaipsniui — atlikti viding validacija pries paleidziant |
produkcija.” (E3); ,,Tai igyvendini juos tam tikromis iteracijomis ir klientui darai pristatymus
<..>.“ (E6); ,Klientas mato, kad vyksta, jis mato rezultatg ir tai juos dziugina ir jkvepia.“ (E6).

Turéti ir palaikyti
dokumentacijg

Irankis, kuriame reikalavimai suvedami kaip backlog as, i§ esmés sprendzia daug problemy.*
(E1); ,,Strateginé dokumentacija turi atsakyti ne tik kas padaryta, bet kodél — tam svarbds ir
decision logs.* (E3); ,,Svarbiausia — dokumentacija palaikyti, nes zmonés keiciasi, o pasenusios
zinios sukelia klaidas.* (E4); ,,Visa dokumentacija kruop$¢iai aprasoma, suderinama su klientu, o
i§ jos gimsta backlog’as.“ (E6); ,,Specifikacija turi biiti tikslinama, kad atitikty esama sistemos
biikle. Palikti ,,gyventi sau® néra gera praktika.“ (E6); ,,Kai sistema sudétinga, dokumentacija
biitina — be jos gali biti labai liiidna.” (E6); ,,Tikroji verté yra dokumentacijoje, bet jei uzsiimi tik
jos rasymu — kazka darai ne taip.“ (E6).

Standartizuoti RI
procesus jmongje

,,Kai dirba keli BA, svarbu susitarti dél vienodos struktiiros ir priemoniy.” (E4); ,,Budavo tam tikri
template’ai, bet jie budavo tiesiog kaip Sablonas pradziai.“ (E4); ,,Kai visa jmon¢ laikosi ty paciy
taisykliy, tampa lengviau perimti projektus, pavaduoti kolegas ir mazéja neaiskumy.* (E6);
,.Sablonai padeda susieti backlog o item 'us su dokumentacijos skyriais <...> jne3a aiskumo ir
sutaupo daug laiko.” (E6).

Imtis proaktyvumo

,,Norisi pereiti i§ reaktyvaus uzsakymy gavimo j proaktyvy modelj, galvoti, kur sistema eis ir ko
reikés.” (ES); ,,Noras yra susidélioti struktiira, kad galétume proaktyviai spresti, kg daryti, ko
nedaryti ir kokiomis gairémis vadovautis.“ (ES).

Sekti turimus

Jeigu sprint’o viduryje smarkiai keiciasi story ‘ai, reiskia analizé nebuvo padaryta laiku. Tai rodo

resursus ir komandy apkrovima.” (E1); ,,Norime jvesti jrankj, kad matytysi, kurios komandos kiek
apkrautos ir ar galime imtis naujy projekty.“ (ES); ,,Turint geresnj matomuma, galima realistiskiau
planuoti roadmap g, i8vengti pazady, kuriy negalima jgyvendinti. (E5); ,,Geriau planuojant
atsiranda didesnis predictability ir lengviau valdyti likes¢ius.” (ES).

Aiskus pokycio »Reikalavimai turi aisky Saltinj, kad kilus klausimams galétum greitai pasitikrinti.“ (E1);

atsekamumas ,Kiekvienas reikalavimas siejamas su konkre¢iu Zmogumi ir jo poreikiu — tai padeda ji

detalizuoti.“ (E1); ,,Poky¢iai strategijoje turi biiti dokumentuoti. Tai svarbu norint suprasti, kodél
keiciasi reikalavimai.” (E3); ,,Svarbu uztikrinti, kad né vienas reikalavimas nepasiklysty, reikia
aiSkaus atsekamumo. (E4); ,,Reikalavimy palaikymas tiesiogiai susijes su pokyciy valdymu, jei
jis neveikia, atsiranda daug spragy.” (E4); ,,Atsekamumo matrica leidzia matyti, kaip vieno
reikalavimo pokytis paveiks kitus.“ (E6).

Edukuoti klientg
apie darbo procesus

,Jeigu klientas supranta, kaip veikia Agile <..>, jisai supranta, kad kiekvienas jo pakeitimas reiskia
tam tikra pinigy iSmetima ] bala.” (E2); ,,Vienas i§ pagrindiniy dalyky — apsviesti klientg apie
darbo procesus <...>, ka tai kainuoja ir kg reiskia jsitraukti j dabartinj plana.” (E2); ,,Reikia
klientui duoti suprasti, kokj impulsa <...> tai turi bendrai projekto eigai.* (E2); ,,Tu turi edukuoti
klients, kad suprasty to vertg <...>, kad mes esam teisingam kelyje.“ (E3).

6 lentel¢je pateikti duomenys atskleidzia gergsias reikalavimy inzinerijos eksperty praktikas, kurios
leidzia uztikrinti sklandzius procesus ir gerus projekto sékmés rodiklius. Pastebima, jog iSskiriami tiek
techniniai aspektai, tokie kaip kokybisky ir tinkamy jrankiy turéjimas ,,i§ esmés iSsprendzia daug
problemy“, tiek procesiniai, pavyzdziui nuolatinis griztamojo rySio rinkimas, skatinantis klientus
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»dalyvauti tame ir mums duoti nuolat pastabas, kad mes esam teisingam kelyje* ar aiSkus pokycio
atsekamumas, kadangi ,jei jis neveikia, atsiranda daug spragy“, kurios véliau atveria galimybes
klaidoms ir netinkamoms interpretacijoms. Grjztamojo rySio rinkimas ypatingai akcentuojamas
eksperty, kadangi ,feedback’o loop’as leidzia tau jsitikinti, kad jie kokybiskai surinkti ir tinkamai
dokumentuoti“ — tik tokiu biudu galima jsitikinti, jog einama teisingu keliu, kliento ir komandos
interpretacijos sutampa. Su griztamuoju rySiu siejamas ir ,,Shift Left” principas, sakantis, jog ,,geriau
numatyti rizikas reikalavimy juodrastyje, nei véliau jas atrasti testavimo ar validacijos metu®, kadangi
,»klasikinis poziliris — laukti 9 ménesius, kol paaiSkés, kad sprendimas neveikia“ sukelia problemy
ateityje. Siekiant uzkirsti kelig klaidoms kuo anksciau, taikomas iteracinis darbo modelis, todél , klientas
mato, kad vyksta, jis mato rezultaty ir tai juos dziugina ir jkvepia.“ Neretai ekspertai pabrézé, jog
,vienas i§ pagrindiniy dalyky — apSviesti klienta apie darbo procesus®, komunikacijos svarba, ,kad
suprasty to verte <..>, kad mes esam teisingam kelyje* dél to, jog neretai klientai buna jprate dirbti
kitokiais principais ir atsiranda tarpusavio nesupratimas.

4.1.4 Reikalavimy surinkimo metodai IT projektuose

Siame skyrelyje pateikiami tyrimo metu nustatyti eksperty daZniausiai taikomi reikalavimy surinkimo
metodai, identifikuoti jy privalumai ir triikumai bei tinkamo parinkimo aspektai.

Tyrimo metu identifikuoti reikalavimy surinkimo metodai skirstomi j 6 subkategorijas: dirbtuvés,
prototipavimas, interviu, smegeny Sturmas (angl. brainstorming), naudotojy stebéjimas bei skirtingy
metody derinimas.

Reikalavimy rinkimo metodai (0)

R T

Dirbtuvés (15) Prototipavimas (11) Interviu (9) Smegeny 3turmas (3) Naudotojy stebéjimas (1) Suderinti metodai (2)
13 pav. Eksperty taikomy reikalavimy rinkimo metody IT projektuose vizualinis modelis

7 lenteléje pateikiamos reikalavimy surinkimo metody subkategorijos ir jas pagrindziancios citatos.

7 lentelé. Reikalavimy surinkimo metody IT projektuose subkategorijos ir pagrindziancios citatos

Subkategorija Citatos

Interviu ,Kartais uztenka vieng vartotoja pasisodinti, gerai iSkratyti <...>, bet visumoj jau tie kiti vartotojai
tik uztvirtina.” (E1); ,,Tu darai daug interviu <...>, matai, kad i§ deSimt aStuoni turi ta patj pain
point’q.”“ (E1); ,Kai pradedi ta interviu daryti, 3 valandas kalbi, o paskui paaiskéja, kad tik 10
minuciy buvo naudinga.” (E1); ,,Turi klausimus, siunti i§ anksto <...>, pagal ty klausimy turinj
parenka tinkamus zmones.* (E1); ,,Interviu tikslas miisy atveju — surinkti skausmus, ir jis taip gerai
veikia, kad jy nereikia net brainstorm'uose ieskoti.” (E1); ,,Nuvaziuojame pas juos <..>, jie
papasakoja, kokie tai yra skausmingi taskai.” (E2); ,,Po susitikimo nusiun¢iam summary <...> tai
pirmas momentas, kai klientas gali pasakyti, kad neteisingai supratom.“ (E2); ,,Interviu galima
daryti tiek didesniems dalykams, tiek mazesniems — pasiskambinti keliolikai minuciy dél
konkreéios problemos.“ (E2); ,,Realiai papras¢iausias yra interviu — gyvas kontaktas su klientu
<...>, daznai naudojamas ir 5 whys jrankis.* (E5); ,,Interviu priklauso nuo konteksto ir tikslo <...>,
maziau zmoniy — paprastesnis darby scope.” (ES);

Dirbtuvés ,»Jeigu stakeholder iy nedaug, uztenka valandos ar dviejy workshop o — vienas pasisako, kiti
uztvirtina.* (E1); ,,Mintis yra suvesti visus ] vieng vietg ir pasitvirtinti reikalavimus — ar tai LEAN
workshop’as, ar story mapping’as, ar event storming’as.“ (E1); ,,Workshopas keliom dienom,
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skirtingom temom, veikia geriausiai — ko neatsako pirma diena, atsako antra.” (E1); ,,Kai jau Zinai
pirminius reikalavimus, galima su end-useriais per workshopa pazaisti — pabraizyti view sq ir
pasizitrét, kaip supranta.” (E1); ,, Workshop as su kliento ir miisy atstovais padeda iSsikalbéti apie
situacijg, problemas, kaip dirba, ko noréty.” (E2); ,,Projekto pradzioje darom keliy dieny

workshop 'us, kad suprastume kliento verslo procesus ir know-how.* (E2); ,,Workshop 'as padeda
surinkti informacija apie verslo modelj, bet tai ilgas ir brangus procesas, daromas pries didelj
projekta.” (E2); ,,Per workshop 'us ir brainstorm us daznai pagaunam tas vietas, kuriy klientas $iaip
nepaminéty.” (E2); ,,Modernesni metodai, kaip story mapping, event storming ar context mapping,
padeda struktiiruoti reikalavimus.* (E3); ,,Naudoju event storming g, kad vizualizuo€iau procesg ir
parodyc¢iau klientui, kaip supratau, kg jis pasakoja.” (ES); ,,Kai dalyvauja daugiau Zzmoniy, gali
daryti mini workshop ‘us su klausimais, idéjomis, story mapping 'u.” (ES); ,,Workshop 'as padeda
greiciau surinkti reikalavimus ir suvienodinti visy supratima apie projekto scope.” (ES); ,.Kai reikia
bendro matymo tarp skirtingy skyriy, natiiraliai darom workshop ’q.“ (ES); ,,Event storming’as
suteikia alignment g tarp skirtingy skyriy — visi pamato, kaip procesas atrodo visumoje.* (ES);
»Jeigu gerai fasilituoji workshop g, visi jsitraukia. Net jei nejprate kalbéti, nuteikus tinkamai,
veikia.” (ES);

Prototipavimas ,,Duodi kelis screen us ir prasai atlikti uzduotj. Tada Zziiri, kuris variantas suprantamiausias <...>, ar
be mokymy galéty naudotis.” (E1); ,,Po interviu grizti su sprendimu, duodi paklikinti prototipg ir
stebi, ar supranta funkcionaluma.” (E2); ,,Kartais duodam aprasytg story paskaityti, ar teisingai
supranta, kol nepradéjom daryti.“ (E2); ,,Paruos$iam dizaing ar prototipg, grjztam pas klientg — jei
jis nesupranta, galbiit mes nesupratom problemos.* (E2); ,,Prototipas paduodamas vartotojams
i8sibandyti, o po testavimo griztama prie dizaino ar interviu.“ (E4); ,,Viena iteracija pakeité
sprendima 180 laipsniy, kai jau buvo pradétas development’as. (E4); ,,Mock-up’q gali padaryt per
pora valandy — <...> pigiau ir grei¢iau nei taisyti po development o ir QA.* (ES); ,,Prototipai padeda
pasalinti dviprasmybes — viskg daryti per pavyzdzius. Jei taip — tada taip; ar tikrai tokio rezultato
tikités?* (ES); ,,Viskas prasideda nuo interviu, five whys, tada — mock-up ’ai ir pavyzdziai.“ (ES);
,,Prototipas gali biiti viskas — nuo piesinuko iki click’able versijos ar proof of concept <...>, kad
patikrintum prielaida.” (ES); ,,Galima prototipuoti sistemos langus, procesus — tai padeda
i$sigryninti, ar einam teisingu keliu.“ (E6);

Smegeny Sturmas Kai paruo$iam uzdavinj, pasidarom su inzinieriais brainstorm o sesijg <..>, kad visus atlaisvinti,
(angl. panaudoti id¢ja.“ (E1); ,,Dirbant su inzinieriais, tas paskatina sprendimus greiciau priimti i$
brainstorming) techninés pusés.” (E1); ,,Kai klientas nesugeba jvardinti problemos, turi pats brainstorm’inti savo

puséje ir sitilyti variantus.” (E2);

Naudotojy ,Usability testavimo sesijoje duodi Zmogui uzduotj ir stebi, kaip jis naudoja sistema <...>, kurios
stebéjimas vietos patogios, kurios ne.“ (E3);

7 lenteléje pateikiami tyrimo metu identifikuoti penki eksperty naudojami reikalavimy surinkimo
metodai, leidZiantys geriau suprasti vartotojy poreikius, surinkti aiSkesnius ir labiau pagristus
reikalavimus. Interviu paZymimas kaip vienas 1§ pagrindiniy reikalavimy surinkimo metody, kuris
leidzia tiesiogiai 1§ klienty ,surinkti skausmus, ir jis taip gerai veikia, kad jy nereikia net
brainstorm'uose ieskoti. Interviu metodas taip pat iSskiriamas kaip placiai naudojamas dél paprastumo
ir efektyvumo. Antras iSskirtas metodas — dirbtuvés (angl. workshop), kurios padeda ne tik greiciau
surinkti reikalavimus, bet ir pasiekti bendra supratimg tarp skirtingy suinteresuotyjy Saliy. Dirbant
grupg¢je iSryskeja niuansai, kuriy individualiuose pokalbiuose nepavykty uzfiksuoti: ,,per workshop ‘us ir
brainstorm’us daznai pagaunam tas vietas, kuriy klientas Siaip nepaminéty. Naudojami tokie
Siuolaikiniai metodai kaip jvykiy modeliavimas (angl. Event Storming), naudotojy patirties Zemélapis
(angl. User Story Mapping), konteksto zemélapis (angl. Context Mapping), kurie padeda vizualizuoti
procesus ir supaprastina komunikacijg — ,,event storming’as suteikia alignment’q tarp skirtingy skyriy —
visi pamato, kaip procesas atrodo visumoje.”“ Dar vienas labai svarbus reikalavimy surinkimo ir
igryninimo metodas — prototipavimas. Sis metodas leidZia pastebéti ,,ar supranta funkcionaluma®, tokiu
biidu renkant jzvalgas ir tobulinant, kol sistema tampa aiski ir intuityvi. Taikant prototipavimag galima
greitai identifikuoti misinterpretacija, pastebéti jog jei ,.klientas nesupranta, galblit mes nesupratom
problemos®. Ekspertai pazymi $io metodo efektyvuma, kaip pavyzdziui ,viena iteracija pakeite
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sprendimg 180 laipsniy“ ir parodé, jog sprendima reikia i§ esmés keisti. Tai leidzia uzkirsti kelig
nesusipratimams tolimesniuose projekto etapuose, kadangi ,,mock-up’q gali padaryti per porg valandy —
<..> pigiau ir greifiau nei taisyti po development’'o ir QA.” Esant poreikiui i§gryninti ar atrasti tam
tikrus sprendimus taikomas smegeny Sturmo metodas, kuris ,,paskatina sprendimus grei¢iau priimti 18
techninés pusés.“ ir padeda atrasti sprendimus, kai ,,klientas nesugeba jvardinti problemos*. Naudotojy
steb¢jimas naudojamas siekiant patikrinti, kaip realiis vartotojai naudoja sistema: ,,duodi Zmogui uzduotj
ir stebi, kaip jis naudoja sistema <..>, kurios vietos patogios, kurios ne*. Sis metodas leidZia
identifikuoti vartotojo patirties spragas, kuriy nebiity galima nustatyti vien kalbantis ar remiantis
prielaidomis. Apibendrinant, siekiant surinkti iSsamius, kokybiskus ir realius klienty poreikius
atspindincius reikalavimus sistemai, turi biti taikomi ir derinami jvairiis metodai — nuo individualiy
pokalbiy iki grupiniy sesijy, prototipavimo. Kiekvienas metodas padeda skirtingais aspektais iSgryninti
reikalavimus ir sumazinti klaidy tikimybg.

Interviu ir dirbtuvés — eksperty dazniausiai minimi reikalavimy surinkimo metodai, kurie derinami
tarpusavyje duoda labai gerus rezultatus. Dél Sios priezasties interviu ir dirbtuviy privalumai bei
trikumai i$skiriami atskiromis kategorijomis ir subkategorijomis. Interviu privalumy vizualinis modelis
pateikiamas 14 paveiksle.

@)

Interviu privalumai (2)
/N
@) @] Cl Gl

Artimas kontaktas (4)  Galima surinkti vartotojy  Surenkami specifiniai Nereikia jtraukti grupés Zzmoniy
skausmus (4) reikalavimai (4) (3)

14 pav. Interviu privalumy vizualinis modelis
8 lentel¢je pateikiamos interviu privalumy subkategorijos ir jas pagrindZiancios citatos.

8 lentelé. Interviu privalumy subkategorijos ir pagrindziancios citatos

Subkategorija Citatos

Artimas ,,P0 susitikimo nusiun¢iam summary <...>, tai pirmas momentas, kai klientas gali pasakyti, kad
kontaktas neteisingai supratom.” (E2); ,,Pasikalbini Zzmones, kurie naudoja produkta, ir susirenki focus grupe,
kuri duoda feedback.“ (E2); ,,Rasytiniai atsakymai sukelia papildomy klausimy, kuriuos galétum i§
karto paklausti per interviu.” (E4); ,,<...> tai gyvas kontaktas su klientu.” (E5);

Galima surinkti | ,,Darai daug interviu <...> ir matai, kad i§ deSimt aStuoni turi tg patj pain point’a.” (E1); ,,Jeigu
vartotojy interviu tikslas yra surinkti skausmus, tai jis labai gerai veikia.” (E1); ,,NuvaZiuojame pas juos <...>,
skausmus jie papasakoja, kokie tai yra skausmingi taskai, kodél tai skauda.” (E2); ,,<..>kai pasiimi viena
vartotoja ir nori jo experience 'q susirinkti.” (E5);

Nereikia jtraukti | ,,Matai, kad i§ desimt aStuoni turi tg patj pain point’q <...>, tada nejtrauki grupés, tiesiog daugiau
Zmoniy grupes apklausi.“ (E1); ,,Pliusas tas, kad nereikia visy jtraukti — po kelias valandas su skirtingom grupém
pasiklausai, kaip jie dirba.” (E1); ,,<..> daug ty vartotojy, su skirtingais profiliais, tai vat tada darai
tuos interviu.“ (E1);

Surenkami ,.Kai labai specifiné vartotojy grupé, uztenka vieng pasisodinti, gerai iskratyti <...>, kiti tik uztvirtina.*
specifiniai (El); ,,Galima remote 'u pasiskambinti keliolikai minuciy ir pasiSnekéti apie konkrecig problema.*
reikalavimai (E2); ,,Jeigu mazas feature as, gali kalbét su vienu power user 'iu, daug zmoniy nereikés.* (ES);

,Intervas mazesnis i§ saves — maziau zmoniy, paprastesnis darby scope.* (ES);
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8 lentel¢je pateiktos pagrindinés interviu metodo stiprybés apima: artima kontakta, skausmy surinkima,
kliento laiko taupymga ir galimybe surinkti specifinius reikalavimus. Artimas kontaktas pazymimas kaip
vienas didziausiy interviu metodo privalumy, kadangi ,raSytiniai atsakymai sukelia papildomy
klausimy, kuriuos galétum 1§ karto paklausti per interviu.“ Be to, interviu suteikia galimybe surinkti
vertingg griztamajj ry§] ir padeda klientui reflektuoti: ,,po susitikimo nusiun¢iam summary <..>, tai
pirmas momentas, kai klientas gali pasakyti, kad neteisingai supratom.“ Vartotojy skausmy
identifikavimas — tai dar viena interviu stiprioji pusé, leidzianti susidaryti iSsamy problemos suvokima,
kai ,,pasiimi vieng vartotoja ir nori jo experience’q susirinkti®, klientai ,,papasakoja, kokie tai yra
skausmingi taskai, kodél tai skauda.* Interviu metodo ,,pliusas tas, kad nereikia visy jtraukti, o tai taupo
kliento atstovy laika, ypa¢ kai siekiama surinkti atskiry naudotojy izvalgas, nesukeliant didelio
organizacinio apkrovimo. Galiausiai, interviu metodas leidzia surinkti specifinius reikalavimus, gilintis }
konkreCig problemag ar funkcionalumg, kalbant ,,su vienu power user’iu“. Apibendrinant, interviu
metodas tinkamas surinkti naudotojy skausmams, gilintis j specifines problemas ar funkcionalumus ir
nesukuria didelio organizacinio apkrovimo, nes nereikia jtraukti daug Zmoniy.

Siekiant nustatyti interviu metodo pritaikymo sritis, interviu trilkumai i8skirti kaip atskira kategorija su
subkategorijomis. Trukumy identifikavimas padeda atpaZinti situacijas, kuriose §is metodas nebiity pats
tinkamiausias. 15 paveiksle pateikiamas interviu trikumy vizualinis modelis.

Interviu trikumai (0)

|

Surenkama tik siaura sritis (1) ~ Bendravimo i§$tkiai (1) Reikalauja daug laiko (1)

15 pav. Interviu trakumy vizualinis modelis
9 lenteléje pateikiamos interviu trikumy subkategorijos ir jas pagrindziancios citatos.

9 lentelé. Interviu trilkumy subkategorijos ir pagrindziancios citatos

Subkategorija Citatos

Surenkama tik ,,Jei darai one on one, tai gauni tik jy skyriaus pozitirj <...>, bet vél gali i$siskirti. (E5);
siaura sritis

Bendravimo ,Jeigu nelabai iSeina bendrauti, tai zmogus tik apsidziaugs pasitlyti kita. Sakys, Sitas gali ateiti ir
issukiai atsakyti.” (E4);

Reikalauja daug ,.Kai pradedi daryti interviu, 3 valandas kalbi, o tik po 2 ménesiy supranti, kad naudinga buvo tik
laiko 10 minuciy.”“ (E1);

9 lentel¢je iSskiriami eksperty jvardinti pagrindiniai interviu metodo trilkumai. Vienas 1§ daZniausiai
vieno padalinio ar naudotojo perspektyvos fragmentas: ,,jei darai one on one, tai gauni tik jy skyriaus
pozitirj“. Tai gali lemti tik dalinj problemos matymg ar net prieStaringus reikalavimus, jei néra
papildomos koordinacijos tarp skirtingy interesy grupiy. Taip pat pastebimi bendravimo sunkumai, ypac
kai pasnekovas nesijaucia komfortiskai ar neturi pakankamai Ziniy: ,,jeigu nelabai iSeina bendrauti, tai
zmogus tik apsidziaugs pasitlyti kita.* Tokiais atvejais kyla rizika negauti kokybiskos informacijos arba
uzdelsti sprendimy priémima, jei tenka keisti kliento atstovus. Trecias aspektas — laiko sagnaudos. Nors
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interviu daZnai iSskiriamas kaip vertingas jrankis, jis reikalauja nemazai laiko ir sukuria daug perteklinés
informacijos: ,,kai pradedi daryti interviu, 3 valandas kalbi, o tik po 2 ménesiy supranti, kad naudinga
buvo tik 10 minuciy“. Tai rodo, kad norint pasiekti maksimalia naudg, bitina taikyti tinkamus
informacijos analizé€s metodus, taip pat nuolat vertinti interviu efektyvumga projekto kontekste.

Dirbtuvés — tai reikalavimy surinkimo metodas, jtraukiantis didesnes zmoniy grupes, leidziantis surinkti
aukstesnio lygio reikalavimus, apjungiantis visas sistemos dalis ir suteikiantis bendra projekto vaizda.
16 paveiksle pateikiamas tyrimo metu nustatyty dirbtuviy metodo privalumy vizualinis modelis.

Dirbtuviy privalumai (0)

Gaunamas didelis paveikslas ltraukiami visi suinteresuotieji ~Atrandami paslépti reikalavimai
(

(14) 1) (5)

16 pav. Dirbtuviy privalumy vizualinis modelis
10 lentele¢je pateikiamos dirbtuviy privalumy subkategorijos ir jas pagrindziancios citatos.

10 lentelé. Dirbtuviy privalumy subkategorijos ir pagrindziancios citatos

Subkategorija Citatos

Atrandami paslépti | ,,Per brainstorm o sesijas ar workshop 'us pagaunam tas vietas, kuriy klientas Siaip gal ir
reikalavimai nepaminéty.” (E2); ,,Per workshop ’q i8sidélioji visa flow g ir sugaudai maZzas detaléles, uz kuriy
gali sléptis svarbi logika.” (E2); ,,Workshop as padeda uzkabinti sitilo galg <...> ir i§sitraukti
nezinomg informacija.“ (E2); ,,Kai turi user story map g, gali kvestionuoti, ar viskg pasiekém, ir
slice’int iki minimalaus deliverable.” (ES); ,,User story mapping as padeda galvoti ne per sistema,
o per tai, ko reikia vartotojui ir kur jo verté.“ (ES);

Gaunamas didelis »Suvedi visus | vieng vieta <...>, ar tai LEAN workshop as, ar event stormingas.“ (E1);

paveikslas ,Workshop 'as keliom dienom, skirtingom temom. Pirmg dieng neatsako, antrg atsako, jsijungia
visi.“ (E1); ,,Pabraizai view sq ir pazitri, kaip supranta, ka nori perteikti — tai padeda matyti
visuma.“ (E1); ,,<..> kaip dirba ir kaip noréty, kad veikty, susidaro bendras paveikslas.“ (E2);
»Workshop 'uose einam i§ high level’io, kaip jie dirba, kg daro, kaip vysto gamyba ir kas vyksta
imonéje.”“ (E2); ,,Per workshop 'q su klientu déliojam story map 'q — atsiranda bendras vaizdas, kaip
vyksta verslo procesas.” (E2); ,,Surenkam informacija ne tik apie problema, bet ir apie verslo
modelj, kaip klientas dirba.” (E2); ,,Pradedam nuo aukstesnio abstrakcijos lygio <...>, samoningai
palickam detales vélesniam etapui.” (E3); ,,Naudoju event storming’q ir story mapping’q — piesiu
procesa, parodau klientui, kaip supratau.” (ES); ,,Workshop o metu apsibrézi ribas — scope, problem
statement, vizija.”“ (ES); ,,Event storming as suteikia alignment’q tarp skyriy — pamato, kaip
procesas atrodo visumoje.“ (ES); ,,Story mapping’as leidzia pamatyti, ar nueisi iki savo norimo
rezultato.” (ES); ,,Per flow ‘us gali vesti dialoga, koks greiciausias kelias iki norimo rezultato.“ (E5);
,,Pirmiausia vaziuoji pas klientg surinkti bendriniy reikalavimy i§ auksto lygio <...>, kad
nusistatytum bendra projekto apimtj.© (E6);

Jtraukiami visi Jeigu mazai stakeholder iy, uztenka valandos ar dviejy workshop ‘o — vienas pasisako, kiti
suinteresuotieji uztvirtina.”“ (E1); ,,Suvedi visus j vieng vietg <...>, pasitvirtini reikalavimus workshop ‘o metu.*
(El); ,,Pirma dieng neatsako, antrg atsako, jsijungia visi.“ (E1); ,,<...> po kavos pertraukos grjzta
visi su mintimis — labai veikia.” (E1); ,,Engagement as padidéja, kai jtrauki visiskai visus.” (E1);
»Susirenka zmonés i§ skirtingy skyriy ir pasakoja, kaip jie dirba.” (E2); ,,Gali daryti mini
workshop 'us <...>, rinkti mintis, idéjas.” (ES); ,,Kai nori bendro suvokimo, turi visus viename
kambary, kad vienu metu ateity tas suvokimas.“ (E5); ,,Kai didesné apimtis, natiiraliai dalyvauja
daugiau zmoniy i$ skirtingy skyriy, tada darai workshopa.“ (ES); ,,Event storming’as padeda
skyriams matyti visa procesa — kur jungiasi jy dalys, ateina ,,aha momentas. (E5); ,,Gyvos
diskusijos veikia geriau nei pristatymai — kai tik pristatinéji, visi tyli, bet nesupranta iki galo.* (E6);
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10 lentel¢je iSskirti eksperty jvardinti pagrindiniai dirbtuviy, kaip reikalavimy surinkimo metodo,
privalumai. Dirbtuvés iSskirtos kaip tinkama priemoné atrasti pasléptus, tiesiogiai nejvardijamus
reikalavimus: ,,sugaudai mazas detaléles, uz kuriy gali sléptis svarbi logika.“ Ekspertai pabrézia, jog
dirbtuviy metu ,,pagaunam tas vietas, kuriy klientas Siaip gal ir nepaminéty* dél to, jog 1 dirbtuves
susirenka grup¢ kliento atstovy, kurie turi skirtingg matyma, savas procesy interpretacijas, tad tokiu
budu dirbtuvés padeda ,,uzkabinti sitilo galg <...> ir iSsitraukti neZinomg informacija.*“ Kaip dar vienas
dirbtuviy privalumas isskiriamas bendro, visg projekta apimancio vaizdo, sudarymas: ,,susidaro bendras
paveikslas.” Anot eksperty, toks ir yra dirbtuviy tikslas: ,,pradedam nuo aukStesnio abstrakcijos lygio
<..>, samoningai palieckam detales vélesniam etapui.“. Dirbtuviy metu surinktas bendras paveikslas
véliau yra gryninamas atskiruose interviu su atitinkamos srities kliento atstovais. Dideli paveiksla
surinkti padeda pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy jtraukimas, suvedimas, dél to ,.engagement’as
padidéja, kai jtrauki visisSkai visus.* Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas vienu metu taip pat suteikia nauda
klientui, nes ,,turi visus viename kambary, kad vienu metu ateity tas suvokimas®, kuris sukuria bendrg
suvokimg tarp skirtingy kliento atstovy. Ivykiy modeliavimo (angl. Event Storming) metodas
pazymimas, kaip priemon¢, padedanti ,,skyriams matyti visg procesg — kur jungiasi jy dalys, ateina
»aha* momentas.“ Dirbtuviy metu vyksta gyvos diskusijos, skatinami jsitraukti visi dalyviai, lyginant su
paprastais pristatymas, tai yra geriau, nes ,,kai tik pristatinéji, visi tyli, bet nesupranta iki galo®, tuo tarpu
diskusijy metu galima identifikuoti interpretacijy skirtumus.

Siekiant nustatyti dirbtuviy metodo pritaikymo sritis, dirbtuviy trukumai i$skirti kaip atskira kategorija
su subkategorijomis. Trikumy identifikavimas padeda atpazinti situacijas, kuriose $is metodas nebiity
pats tinkamiausias. 17 paveiksle pateikiamas dirbtuviy trikumy vizualinis modelis.

/ Dlrbtuwu trUkumal \

Reikalauja daug resursy (6)  Reikia didesnio pasiruo§imo (2) Neproduktyw dideléms  Per daug abstraktu (1)
grupéms (2)

17 pav. Dirbtuviy trikumy vizualinis modelis
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11 lentel¢je pateikiamos dirbtuviy trilkumy subkategorijos ir jas pagrindziancios citatos.

11 lentelé. Dirbtuviy trukumy subkategorijos ir pagrindziancios citatos

Subkategorija Citatos

Per daug abstraktu | ,,Sritis sudétinga, jie patys nezino konkreciai, ko nori <...>, bet tu turi vertinti story point’ais — man
tokie dalykai nepatinka.” (E4);

Reikia didesnio ,Kiekvieng karta vaziuodama derini, klausingji <...>, bet vis tiek jvyksta netikéty situacijy.” (E1);
pasiruo§imo ,Workshop g padaryti daug sunkiau online 'u <...>, kai riboja laikas.“ (E1);

Reikalauja daug ,,Neturi resursy nuskristi pas klientg <...>, turi pus¢ valandos tg ir tg diena, tg ir ta valanda online —
resursy viskas“ (E1); ,,Tam reikia resursy — pakviesti visus j vieng vietg <...>, dabar per tris $alis dirbam.*

(E1); ,.Kitur néra priemoniy — kambarys suspaustas, net atsistoti néra kur, kompiuterio prijungti
negali.“ (E1); ,,Galima padaryti gana retai ir tam reikia jsitraukimo gana didelés Zmoniy grupés.*
(E2); ,,Tai gana ilgas ir gana brangus procesas <...>, daromas tik prie§ didelj projekta.” (E2); ,.,Kad
visi rasty laiko workshop’ui, gali uztrukti kelias savaites — jy laikas brangus, visi uzsiéme.“ (E2);

Neproduktyvu ,.Kai didelés grupés <...>, néra produktyvus tas vienas workshop’as.” (E1); ,,Reikia suzitiréti, kokio
dideléms grupéms | tipo zmonés <...> kad aukStesnio rango zmogus nenumenkinty specialisto.* (E4);

11 lentel¢je pateikti rezultatai atskleidzia isStkius, su kuriais tyrimo dalyviai susiduria rinkdami
reikalavimus, taikydami dirbtuviy metoda. Vienas i$ jy — per didelis abstraktumas: ,,sritis sudétinga, jie
patys nezino konkreciai, ko nori <...>, bet tu turi vertinti story point’ais — man tokie dalykai nepatinka.*
Taip pat iSrySkéja pasiruoSimo biitinybé: ,kiekvieng kartg vaziuodama derini, klausingji <...>, bet vis
tiek jvyksta netikéty situacijy”, o nuotoliniu biidu organizuoti dirbtuves dar sudétingiau, nes
poreikis resursams: ,,neturi resursy nuskristi pas klienta <...>, turi pus¢ valandos tg ir ta diena, ta ir ta
valandg online — viskas®, ,tam reikia resursy — pakviesti visus ] vieng vietg <...>, dabar per tris Salis
dirbam* bei ,,tai gana ilgas ir gana brangus procesas <...>, daromas tik prie$ didelj projekta*. Galiausiai,
dirbtuvés ne visuomet pasiteisina dirbant su didelémis grupémis, nes ,.kai didelés grupés <...>, néra
produktyvus tas vienas workshop’as* ir reikia apgalvoti dalyviy kombinacijas, kad ,,aukStesnio rango
zmogus nenumenkinty specialisto.

Siekiant nustatyti, kokios priemonés ekspertams padeda kokybiSkai ir tiksliai surinkti reikalavimus,
buvo sudarytas svarbiausiy reikalavimy surinkimo aspekty subkategorijy modelis, apimantis 20
svarbiausiy punkty. Svarbiausiy reikalavimy surinkimo aspekty vizualinis modelis pateikiamas 18
paveiksle.
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()

@J @)

Aiskios vizijos turéjimas (21) Apimties iSgryninimas ir ribojimas (13) Pasitikéjimu grjsto santykio Aiskios reikalavimy struktaros
karimas (8) karimas (9)

©

©)

Aiskus komunikavimas (11) K dos itrauki )
omandos jtraukimas |
reikalavimy validavima (4)

)

Reikalavimy vizualizavimas (14)

©

Komandos jtraukimas |
apimties vertinima (3)

©)

Reikalavimy validavimas (22)

Kliento pasirengimas (1)
Smulkmeniskumo lygio
nustatymas (5) @ >
‘—/J/m;mq surinkimo aspektai (0) w‘tﬂ naudojimas (1)

Nuolatinis prioritety vertinimas
(7)

§
()

©)

)
©)

Sakninio poreikio identifikavimas (2)

()
‘)

Techninis kliento atstovas (5)
Lyderio svarba (1)

©)

@) Gl

Kurti bendra paveiksla (4) Analitiko patirtis ir domeno Aigkus kuriamos vertés Aigkus idsprestos problemos
ismanymas (4) suvokimas (2) apibrézimas (2)

©)

18 pav. Svarbiausiy reikalavimy surinkimo aspekty vizualinis modelis

12 lenteléje pateikiamos eksperty iSskirtos svarbiausiy reikalavimy surinkimo aspekty subkategorijos ir
jas pagrindziancios citatos.

12 lentelé. Svarbiausiy reikalavimy surinkimo aspekty subkategorijos ir jas pagrindziancios citatos

Subkategorija Citatos

Nuolatinis ,,Tu atnesi santrauka, pagal ja prioritetizuojiesi ir dirbi.“ (E1); ,,Jei kazko nepakvietei, gali biti, kad
prioritety reikalavimas nebus pasirinktas kaip prioritetas.” (E1); ,,Ar tikrai ta dalis yra pati svarbiausia? <...>
vertinimas bet klientui dabar svarbiausia visai kitas dalykas yra.* (E2); ,,Yra metodologijos, kaip vertinti

reikalavimus — RICE. Jos padeda suprasti, kas su maZzai pastangy duos didele verte.” (E3); ,,Jei
klientas prigeneravo daug change request 'y, mes viskag metame j vieng kriivg ir darome prioritetus.
(E4) ,.Kai kurio feedback o net nereikia daryti.” (ES); ,,Reikalavimai ir projekto apimtis nuolat
kinta. Kai kurie gali tiesiog i$nykti. (E6).

113

Smulkmeniskumo | ,,Dar karta zitrim didjjj paveiksla, kas pasimeta, kur nesutampa, o tada einam j detales.“ (E1);
lygio nustatymas »Smulkmenose kazkas visada bus praleista, bet dazniausiai klientas to net nepastebi.” (E1); ,,Ant
tiek nusismulkinti neverta, nes tada pametam, ko is tikryjy siekiam, ir sukuriam galimybe suklysti.*
(El); ,,Yrariba — kiek edge case rasyti reikalavimuose, o kiek palikti testavimui.* (E3); ,,Word
dokumente viskas iSdéliota, bet tiek daug prielaidy, kad jei pirmame zingsnyje nepaeis, viskas

sugrius.* (ES).
Aiskus ,»70 procenty vis tiek tai vyksta komunikacija atvira tokia. Ar kalba, ar kazkokie ¢atai, ar laiskai. Ir
komunikavimas tai, kg tu padarai kaip analitikas, kuri griau¢ius, kad sudéti i struktiira, zinai, kazkokig“ (E1) ,,Tai ta

bendravima, Zinai, bendrauti, kad galétum, nu, pakankamai turi empatiskas biiti. Empatija, Zinai, ka
duoda, kad jeigu tu bendrauti mégsi, reiskia, jis tau riipi, nu, visas to, zinai, ir i§ tikryjy, analitika
gera daro, zinai, va, tas riipéjimas. <...> 70 procenty tavo darbe, zinok, vien tik bendravimas yra.*
(El); ,,<..> reikia surasti reikiamus Zzmonés, kuriuos tu galéetum paklausti <...>“ (E2); ,,Darom,
nusiunciam jiems kazkokj summary, ka mes apsitarém.* (E2); ,, Komunikacija tai yra labai svarbu
tam, kad uzmegzti gera rysj su klientu ir kad, kaip pasakyti, ji prakalbinti. <..>*“ (E2); ,,Kad tiek
surasti teisingg biida, kaip surinkti, tiek surasti teisingg bida, kaip perduoti komandai <...>.“ (E3);
»Jeigu tu matai, kad yra pervirSis <...> visuomet reikia sakyti i§ anksto <...>* (E4); ,,Faktiskai jau
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aiSkinimosi metu pasakom, kad mes neskaitom tarp eiluéiy, grazia forma.“ (E4); ,,Bet ¢ia ne kiek
pacio pratimo, €ia ir Siaip, kiek zmogus prates kalbéti ir leistis j detales.” (ES); ,,Sako, reikia ta
daryti, ten keist, keiti, informuoji, kad galbiit, Zinai, jsivertinsim tau, galbiit nusistums tas
deadline'as <..>* (ES); ,,Komunikavimo jgiidziai. Bet ¢ia mes Snekame ne tik apie tai, kaip tu
kalbi, bet ir apie tai, kaip tu nori klausyti ir kaip tu moki klausyti ir kaip tu moki ne tik klausyti, bet
ir i8girsti. <..>* (E6).

Aiskios
reikalavimy
strukttiros kurimas

,,70 procenty vis tiek tai vyksta komunikacija atvira <...> Ir tai, kg tu padarai kaip analitikas, kuri
griaucius, kad sudéti i struktiirg.” (E1); ,,<...>mes jau braizomés journey map <...> tada gali jau
apjungti tg informacija, i$skelti, kas pas visus atsikartoja.” (E1); ,,<...> jau kai tu turi tuos
atsakymus, tau reikia vis tiek pristatyti komandai. <...> Tu negali pasakoti pasakojimy. Analitikas ir
yra, kad jis, zinai, sukonsoliduoja kazkokj output’q.” (E1); ,,<..> analitikas turéty nustatyti
terminus, kaip $neket, ir nustatyti strukttirg. <...> Nes iS to lengviau orientuotis ir visai komandai.
(El); ,,<..> tiek labai padeda vizualai. <...> dizaino sketchai grei¢iau negu bullet point'y sarasas
duoda supratima.” (E3); ,,Visuomet yra tas consistency dalykas <...> jeigu dirba keli BA, svarbu
susis$nekéti, kad kokybiska dokumentg gautum.* (E4); ,,Noras yra susidélioti struktiira, kad
galétume proaktyviai spresti, kaip judés projektas.” (ES); ,,Tikslas yra nustatyti definition of ready
<...> kad jvest reikalavimy surinkimo ir apraSymo standarta.” (ES); ,,Kai atsiranda aiSkumas, esu
struktiirizuota <...> bet noréc¢iau gebéti tai daryti nuo pat pradzios, kai yra neaiSkumo laipsnis.*
(Eo).

Aiskios vizijos
turéjimas

,,Likslas yra pagerinti apibrézima, dél ko mes darom projekta, kokig problema sprendziam, kokie
miisy sékmés kriterijai ir kaip juos matuosim.” (E1); ,,Turiu vizija, vieng aiskig Zinutg, kuri suteikia
zmonéms teisingg interpretacija, iSpildant reikalavimus.” (E1); ,,Daznai nesusitariama ne dél
reikalavimy, o dél pacios id¢jos — kokig vertg sistema turéty kurti. (E1); ,,Reikia labai aiskios
zinutés apie dabarting situacija, tikslus ir kryptj, kad inZinieriai ir analitikai galéty uzpildyti
trukstamus reikalavimus.” (E1); ,,Didziausia problema — turéti zmogy, kuriam riipi produktas ir
kuris supranta, kur einama. Jei jis tai aiSkiai pasako komandai, problemos i$sisprendzia.“ (E1);
,.Svarbiausia suprasti problemos esme — kitaip sprendziam tik pasekmes, o ne pacia problema.*
(E2); ,,Jei klientas nesupranta miisy pateiktos informacijos, gali biiti, kad mes nesupratom
problemos.* (E2); ,,Pradzioje atlickam tik high-level analize, kad aiSkiai matytume projekto dalis ir
planuotume ] priekj bent 2-3 sprint’ams. (E2); ,,Produkto strategija diktuoja reikalavimus — tai
nuolatinis ciklas.” (E3); ,,Sékmés metrikos apima verslo rodiklius, vartotojy patirtj ir kitus
kiekybinius bei kokybinius aspektus.” (E3); ,,Svarbiausia, kad vertés suvokimas biity pasidalintas
su visa komanda ir perduotas per reikalavimus.“ (E3); ,,Reikalavimy rinkimas turi grjzti prie
poreikiy analizés — kodél vartotojui to reikia? (ES); ,.Jei pradésim rinkti reikalavimus kaip ,,system
should do this*, jstrigsim nory sarase, o ne vertés kiirime.* (ES); ,,Svarbiausia — aiskiai suprasti,
kokia problema sprendziame. Jei tai neaisku, visi kiti zingsniai tampa chaotiski.* (ES); ,,Jei
nesugebam atskirti skirtingy problemy, projektas nejuda i priekj, nes viskas suplakama j vieng.*
(ES); ,.Klientai daznai jsivaizduoja, kad Zino, kaip turi biiti jgyvendinta, bet pirmiausia reikia
suprasti, kg jie 18 tikryjy bando pasiekti.“ (E6).

Aiskus i$sprestos

. Tikslas — aiskiai apibrézti, kokia problema sprendziame, kokie miisy sékmés kriterijai ir kaip juos

problemos matuosim.” (E1); ,,Svarbu jsivertinti, kada problema laikoma i§spresta — tai gali biiti skaiéiai ar kiti

apibrézimas kriterijai, kurie padeda susi alignin’inti su klientu ir komanda.* (E2);

Apimties ,,Kai jau maz¢ja change request'y, <...> produktas pasieké branda.” (E1); ,,Likesciy suvaldymas

iSgryninimas ir <...> vyksta per pristatymus, taciau <...> atsiranda netikéty technologiniy ar papildomy

ribojimas reikalavimy.* (E4); ,,Geriausia signalizuoti apie pervirsj i§ anksto, <...> ne projekto pabaigoje.
(E4); ,,BA turi stebéti functional story ir <..> jei yra estimate, reiskia, kad pakeitimas <...> buvo
itrauktas j refinamenta.” (E4); ,,Dalis uzklausy atmetama <...>, siekiant, kad ateity geriau
apgalvotos idéjos.” (ES); ,,Kai pokyciai plecia apimtj, svarbu <...> jvertinti jy poveikj ir informuoti
klienta.” (ES); ,,Feedback'q geriausia log inti atskirai ir <...> spresti, kas patenka j development
backlog’q.” (ES); ,,Kartais biitina apriboti kliento scope, <...> nes jisai ten gali labai pléstis ir
fantazuoti labai daug. Kur tu jau supranti, kad tu netilpsi j laika.” (E6);

Pasitikéjimu Silti santykiai padeda lengviau spresti klausimus. <...> Jei santykiai 3alti, tampa sudétinga gauti

pagristo santykio
kiirimas

pagalba.” (E2); ,,Komunikacija svarbi kuriant rysj su klientu ir prakalbinant jj.“ (E2); ,,<...> kaip
biiti patraukliu klientui.” (E3); ,,Jei su klientu yra pasitikéjimas, nereikia papildomo proceso. <...>
Jei pasitikéjimo truksta ar yra daug komandy, <...> atsiranda procesiné nasta.” (ES); ,,<..>kad tu
turi kaip ir sukurti tokj labai gera rysj su klientu <...>.*“ (E6); ,,Analitiko darbas — rasti bendra kalba
su klientu, kad pilnai jj iSgirsti ir kad jis pasitikéty.” (E6); ,,Geriausia dirbti per diskusijas ir
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aktyvias sesijas, o ne per formalius pristatymus.“ (E6); ,,Klausantis diskusijy galima pagauti <...> ir
iStraukti pasislépusius reikalavimus.* (E6);

Aiskus kuriamos
vertés suvokimas

"Tavo tikslas néra vien tik rinkti reikalavimus, bet suprasti kliento problema ir sukurti geriausia
sprendima, kuris atnesty didziausig verte.” (ES); ,.Product owneris fokusuojasi nebe j pacius
reikalavimus, o j verte, kurig nori atnesti. <...> Svarbu jvertinti, kiek sprendimas atliepia poreikius.*
(ES);

Analitiko patirtis ir
domeno

,»<...> kuo daugiau patirties analitikas turi apie panasius projektus <...>, tuo greiciau tai vyksta. Jis
netgi <...> gali pasiiilyti vieng ar kitg variantg <...>. Tai tas know-how apie domena, problema,

iSmanymas versla yra labai svarbi dalis.” (E2); ,,<...> loginis mastymas padeda surinkti reikalavimus <...>.
Taip pat reikia psichologiniy ziniy <...>. Kartais ir konfliktus suvaldyti <...>.” (E4); ,,Atidumas
detaléms pravercia, bet loginis mastymas — butinas.“ (E5); ,,Patirtis labai padeda. <...> Kai turi
patirties, grei¢iau pamatai dalykus <..> ir Zinai, kur gali kilti papildomy klausimy.* (E6);
Aiskiy sgvoky ,,<...> reikéty labai atidziai vartoti Zodzius ir nevartoti pertekliniy visokiy zodziy tam, kad kuo
naudojimas maziau turéti dviprasmiskumo.* (E6);

Kurti bendrg
paveiksla

,»<...> musy tikslas yra surinkti i§ potencialiy klienty poreikj <...> kaip jie dirba, kokias problemas
turi.“ (E1); ,,AS negaliu eiti | detales, kol nesuprantu, kaip viskas jungiasi. Kai turiu didjjj
paveiksla, tada einu detaliau.” (E1); ,,User story mapping padeda suprasti, ar pasickéme norimag
rezultata <...>. Kai turi user story map o backbone’q, gali zitréti, kaip slice inti iki minimalaus
deliverable.” (ES); ,,Didelio paveiksliuko gebéjimas sudéliot, darbas neapibréztume* (ES);

Sakninio poreikio

,,<...> pirmiausia gave reikalavimus, turime grjzti prie tikrojo jy poreikio <...>. Vartotojai mano, kad

identifikavimas ju sitilomas sprendimas veiks, bet daznai taip néra. <...> Surinkti reikalavimus viena, ta¢iau svarbu
i$ jy sukurti tinkama sprendima.* (E5); ,,Dazniausiai vartotojai pasako, ka padaryti, bet ne kodél
<...>. I88ukis yra iSsiaiSkinti tikrajj poreiki, nes jis daznai nebiina aiskiai iSreikstas.“ (ES).

Kliento ,.Kiek jie yra technologiSkai iSprus¢ <...> kad kuo produktyviau ir daugiau istrauktum.” (E1).

pasirengimas

Lyderio svarba

,,Labai svarbu, kas veda projekta. Turiu vizija, turiu tikéjima. <...> tokia grazi zinuté dazniausiai
suteikia zmoném interpretacijg teisingg iSpildant reikalavimus.“ (E1);

Reikalavimy
validavimas

,,<...>visg laika jausti, kur mes judam, ta krypti, ta vizija.” (E1); ,,vienas pasisako nuomong, antras,
uZztvirtini, tre¢ias tvirtinu, visi laimingi.” (E1); ,,<...> visi pasako, tu visus paklausai ir pagal tai,
kurie daugiausia atsikartoja, nusakai, kad tas tai tikrai, grei¢iausiai, visiems reikalinga.” (E1);

,»<...> tu suvedi visus | vieng vietg ir realiai pasitvirtini taip reikalavimus.“ (E1); ,,<...>
pasivaliduoji su kity $altiniy ar keliais ir nusprendi, kad jis validus kaip reikalavimas.* (E1); ,,<...>
nuvaryti vél pas klientg su tuo sprendimu ir sakyti — zifirék, va turim tokj sprendima, veikty taip ir
taip, ar manot, kad tai i§spresty jiisy problemg?* (E2); ,,<...> griZtam pas juos, tai va Cia yra biitent
tam, kad pasitikrinti, ar tikrai mes Snekam apie tg patj dalyka, ar tas sprendimas i$ tikryjy atitikamas
ju problemai.“ (E2); ,,<...> mes darom prielaida, kad tie dalykai atne$ vert¢. Tada implementuojam,
verifikuojam.* (E3); ,,<...> vidiné validacija tai néra galutiné validacija <...>,bet geriau negu
neturéti jos.” (E3); ,,<..> visuomet reikia prasivaliduot.” (E4); ,,Acceptance criteria sudédami, jie
yra siunc¢iami verifikuoti ir pavaliduot.” (E4); ,,<...> surenki sprendima, tu turi pasitikrint, ar visgi
good ar bad <...> negali vél ten bégti 1ékti akis iSdeges.” (ES); ,,Paprastai ty paciy dalyky kita kartg
klausi ir ne vieng karta, ir skirtingai apvertes, duodi kazkokias praktines situacijas i$ jy veiklos.*
(E6); ,,Visuomet geriau pasisaugot, jeigu reikia patvirtinimo judéti toliau, visuomet turi turéti
kazkokj tai patvirtinima.“ (E4); ,.kuo maziau laiko turi, tai tuo maziau validuosi, gal maziau detaliy
aprasysi, gal sprendimo daug nei§gryninsi ir turi, aisku, tiesiog galimybe prasiSauti. (E5);
,Feedbacko davimas yra ta vieta, kur uztvirtini, ar ¢ia OK, ar ne.” (ES); ,,Dauguma kompanijy,
kurios néra i§ software product, vis dar masto projektiskai <...> jiems sunku operuoti Siame
kontekste ir validuoti reikalavimus® (ES); ,,Kai kurie dirba produktiskai <...> tikslas — priimti
geriausig sprendimag ir i§sivaliduoti, kuris variantas bus geriausias“ (E5); ,,Reikalavimai daznai
nekvestionuojami, nors juos biitina kvestionuoti <...> ar tas, kas sugalvojo, tikrai viska gerai
isivertino?* (ES); ,,Kartais ty paciy dalyky klausi kelis kartus, skirtingai suformulaves <...>
geriausias jrodymas, kad supratai — kai klientas naudoja sistema ir dziaugiasi (E6).

Reikalavimy
vizualizavimas

,,Kartais dar net neturint backlog'o jau braizomés journey map'q <...> labai padeda suprasti
skirtingy kliniky jprociy flow.“ (E1); ,,Vieni nori viska délioti vizualiai — lapukais, pieSinukais®
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(E1); ,,Sékmei daug prisideda jrankiai, leidziantys vizualiai pasibraizyti, padiskutuoti, susiraSyti
mintis.” (E1); ,,Vizualai — greitesnis biidas suprasti nei bullet point'ai, ypa¢ kai kalbame apie
dizaino sketch'us. (E3); ,,Geriausia — viska vizualizuoti <...> kai parodai flow diagrama, ateina tas
»,aha“ momentas.“ (ES); ,,Viskas prasideda nuo interviu, o tada jau einama prie mock-up'y ir
pavyzdziy.“ (E5); ,,Prototipas gali buti piesinukas, clickable versija ar net skai¢iavimo logikos
pavyzdys.“ (ES); ,,Vienas paveiksliukas vertas tukstancio Zodziy — braizau diagramas, kad bty
maziau ,,ne taip padarém® situacijy* (E6); ,,Vizualika padeda sumazinti rizika, turéti netiksliai
igyvendintus reikalavimus.* (E6); ,,Aktyviai naudojame BPMN — ypac kai reikia suvaldyti
alternatyvius scenarijus.” (E6); ,,Vizualizuoti galima ir ant servetélés — svarbiausia, kad visi
vienodai suprasty.“ (E6); ,,Kuo daugiau vizualikos — tuo lengviau suprasti vieniems kitus.” (E6);
,Mégstu greitai susimodeliuoti wireframe'us, naudoju UML, activity diagramas — jos daug
atskleidzia apie visa sistemos lifecycle.“ (E6); ,,Kai diskusija vyksta gyvai, su piestuku prie
schemos, uzsimezga aktyvi, jtrauki diskusija <...> esu diskusijy, o ne pristatymy Salininkas.* (E6).

Komandos ,.Jeigu komanda nesupranta, ka reikia padaryti, reiskia, kad informacija buvo surinkta

itraukimas | nekokybiskai.“ (E2); ,,Refinement'e komanda uzduoda klausimus <...> jeigu jy daug — reikalavimai
reikalavimy dar neaiskds ir reikés papildomy iteracijy.“ (E2); ,,Pries$ refinementa geroji praktika i§ anksto
validavimag pasidalinti juodrastiniu variantu, kad komanda pasiruosty klausimus.“ (E3); ,,Po diskusijos su

komanda gali bti dar vienas zingsnis — pasitikrinimas su klientu, ar visi vienodai suprantam, kas
parasyta.” (E3).

Komandos ,,] komanda atneSama interviu santrauka, pagal kurig prioritetizuojami ir tvarkomi reikalavimai.*
jtraukimas ] (E1); ,,Detales susirinkus, aprasyti kiekviena i$ ty storiy, kaip ir reikalavimus pacius, ir tada jau
apimties vertinimg | perduoti komandai jvertinti.“ (E2); ,,Su komanda vertinam, kiek tai uztruks, jsivertinam story
point’ais ir planuojam.* (E2).

Techninis kliento ,,Turime techninj zmogy i§ kliento pusés, kuris padeda suprasti infrastruktiirg, esamus apribojimus
atstovas ir galimybes.* (E1); ,,DaZzniausiai biina projekto atstovas ir Subject Matter Expert — zmogus, kuris
pats susiduria su problema ir zino specifika.” (E2); ,,Viduje kliento jmonés reikia zmogaus, kuris
tave nukreipty <...>.“ (E2); ,,Techniniame lygyje gali biiti, kad jau jsitraukia visai kiti Zzmonés <...>:
IT atstovai, techniniai Zzmonés i8 jy pusés.” (E2); ,,Biidavo tokiy, kad neprileisdavo tiesiogiai prie
programuotojy kitos komandos <...> per dieng su programuotoju i§sprendziau viska, ko savaitg
ieSkojau per menedzerj.* (E4).

12 lentel¢je pateikti rezultatai atskleidzia eksperty iSskirtus svarbiausius reikalavimy surinkimo
aspektus. Nuolatinis prioritety vertinimas iSrySkéja kaip esminis procesas, kai ,,reikalavimai ir projekto
apimtis nuolat kinta“, o ,,jei klientas prigeneravo daug change request’y, mes viska metame ] vieng
kriivg ir darome prioritetus. Kitas svarbus aspektas — geb¢jimas nusistatyti tinkamg smulkmeniSkumo
lygi: ,,ant tiek nusismulkinti neverta, nes tada pametam, ko i$ tikryjy siekiam, ir sukuriam galimybe¢
suklysti.“ Aiskus komunikavimas dominuoja kaip kritiné kompetencija: ,,70 procenty tavo darbe, Zinok,
vien tik bendravimas yra®, o ,.komunikavimo jgiidziai — tai ne tik kaip tu kalbi, bet ir kaip tu moki
klausyti ir iSgirsti“. Taip pat svarbu kurti aiSkig reikalavimy struktiirg — ,,analitikas ir yra, kad jis, zinai,
sukonsoliduoja kazkokj output’q* bei turéti aiskia vizija: ,.,turiu vizija, vieng aiskia zinute, kuri suteikia
zmonéms teisingg interpretacija, iSpildant reikalavimus. Pazymima biitinyb¢ aiskiai sukurti iSsprestos
problemos apibrézima — ,,svarbu jsivertinti, kada problema laikoma iSspregsta® ir i§gryninti apimtj —
,kartais biitina apriboti kliento scope, <...> nes jisai ten gali labai pléstis.“ Stiprus, pasitikéjimu gristas,
santykis su klientu palengvina darba: ,jei su klientu yra pasitikéjimas, nereikia papildomo proceso.*
Vertés suvokimas iSskiriamas kaip prioritetas — ,,tavo tikslas néra vien tik rinkti reikalavimus, bet
suprasti kliento problema.* Be to, akcentuojamas analitiko patirties ir domeno iSmanymo svarba — ,,kuo
daugiau patirties analitikas turi apie panaSius projektus <...>, tuo greiciau tai vyksta.” Kiti aspektai —
aiskiy sgvoky vartojimas, geb&jimas matyti ,,didjj; paveiksla®, identifikuoti Sakninj poreikj, jvertinti
kliento pasirengimg, lyderio svarba, reikalavimy verifikavimas (,,visuomet reikia prasivaliduot®),
vizualus informacijos pateikimas (,,vienas paveiksliukas vertas tiukstancio Zodziy“), komandos
jtraukimas tiek j validavima (,,jeigu komanda nesupranta, kg reikia padaryti, reiSkia, kad informacija
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buvo surinkta nekokybiskai®), tiek i apimties vertinimg (,,su komanda vertinam, kiek tai uztruks*), bei
techninio atstovo buvimas kliento pusgje: ,,turime techninj zmogy i$ kliento pusés, kuris padeda suprasti
infrastruktirg.”

4.2. Reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo IT projektuose tyrimo diskusija

Siekiant palyginti mokslinéje literatiiroje identifikuotus reikalavimy inZzinerijos i§§tkius su nustatytais
empirinio tyrimo metu, buvo sudaryta 13 lentelé. Kadangi i$Siikiy apibtudinimai, rasti mokslingje
literatiiroje ir suformuluoti empirinio tyrimo metu Siek tiek skiriasi, todél vertinant jy atitikimg buvo

Vv —

atitinka pagal prasme.

13 lentelé. Literatiiroje ir empiriniame tyrime nustatyty reikalavimy inzinerijos i$8tkiy palyginimas

IsSukis Pateikta mokslinéje Nustatyta empiriniame
literatuiroje tyrime

Ignoruojami kokybiniai reikalavimai X

Dokumentavimo trikkumas X X
Netinkami prioritetizavimo metodai X

Prastas poky¢io valdymas X X
Prastas reikalavimy apraSymas X X
Netikslus darbo sgnaudy jvertinimas X X
Kliento nepasiekiamumas X X
Kliento ziniy trikumas X X
Silpni kliento atstovai X X
Skirtingi suinteresuotieji kliento puséje X X
Netinkama architekttira X

Netinkama komunikacija X X
Netikslus reikalavimai X X
Neissamiis reikalavimai X X
Programinés jrangos kiirimas — tiriamasis darbas X
Analizés klaidos brangiai kainuoja X X
Isisenéjusios kliento praktikos X
Neteisingos prielaidos X
Ribota prieiga prie jrankiy X X
Neéra bendro paveikslo, vizijos X
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Pertekliné informacija X

Senos sistemos palaikymas X

Apibendrinus mokslinés literatliros analizés ir empirinio tyrimo rezultatus, 1§ viso identifikuoti 22
skirtingi reikalavimy inZinerijos i$Stikiai. Dauguma literatiiroje identifikuoty reikalavimy inZinerijos
18stukiy (Rasheed et al., 2021, Hoy & Xu, 2023; Inayat et al., 2015; Kasauli et al., 2021) buvo patvirtinti
empirinio tyrimo metu. Vis délto tyrimo dalyviai neidentifikavo ignoruojamy kokybiniy reikalavimy,

Vv —

Vv —

tyrimo metu buvo atrasti nauji i$Sukiai, kurie nebuvo nustatyti analizuojant moksling literaturg.
Programinés jrangos kiirimg tyrimo dalyviai jvardijo kaip tiriamajj darba, o tai reiskia, jog kuriama
sistema ar jos dalis dar niekur neegzistuoja, todél susiduriama su tokiais paciais isSukiais kaip
tiriamajame darbe — i§ pradziy susiduriama su daug neaiSkumy, daromos prielaidos, eksperimentuojama,
taiau galutinis rezultatas gali biiti ne toks, kokio tikétasi projekto pradzioje. IS to iSplaukia kitas
pasitaiko, kad tam tikras funkcionalumas yra kuriamas remiantis interpretacijomis ar prielaidomis,
kurios, kaip daznai pasitaiko, yra klaidingos. D¢l to ypatingai svarbu gera komunikacija su klientu,
reikalavimy patikrinimas, interpretacijy suvienodinimas. Su neteisingomis prielaidomis susijes tyrimo
metu atrastas i$Stikis — kliento taikomos jsisenéjusios darbo praktikos neleidzia tinkamai pasitikrinti
reikalavimy ir jtraukti griztamajj rysj j sistemos kiirima, dél ko véliau gali nukentéti projekto rezultatai.

CV W —

Vv —

bendravimui, vizualizavimui, reikalavimy valdymui. Ekspertams tokiu atveju tenka adaptuotis prie
senesniy ir situacijai nevisiskai tinkamy darbo jrankiy, kurie létina darbo procesa, palyginus su tinkamy
jrankiy naudojimu. Tyrimo dalyviai akcentavo didelio paveikslo arba vizijos nebuvima kaip vieng

Vv —

apsiriboti vienos sistemos dalies reikalavimais, kurie nesukuria bendro vaizdo.

Remiantis literatiros analizéje identifikuotais pagrindiniais veiklos rodikliais, rezultatus galima
palyginti su empirinio tyrimo rezultatais. Kaip ir jvardinta literatiiroje (Gadatsch, 2023; Phokwane &
Arnesh, 2021; Hollender et al., 2016) , tyrimo dalyviai iSskyré kokybinius ir kiekybinius pagrindinius
veiklos rodiklius, kuriuos taiko reikalavimy inzinerijos procesy stebéjimui. Skaitine reikSme
iSreiSkiamus rodiklius ekspertai iSskyré: proceso trukme, atviry uzklausy skaiiy, klaidy skaiciy,
dokumentacijos veikly trukme. Vis delto daugiau identifikuota kokybiniy rodikliy, kuriuos pamatuoti
skaitine verte nejmanoma, reikia taikyti tam tikrus metodus, padedancius juos paversti j skaiting vertg.
Tai tokie rodikliai kaip klienty rekomendavimo indeksas (NPS), reikalavimy isbaigtumas, pasiektas
tikslas, pokycio atsekamumas, kliento pasitenkinimas. Klienty rekomendavimo indeksas (NPS) parodo,
kiek klientai link¢ rekomenduoti suteiktas paslaugas (Content Square, 2024). Kadangi reikalavimy
inzinerija daugiau susijusi su kiirybiniu darbu nei su tikslumu, todél ir rodikliai yra daugiau kokybiniai ir
sunkiau pamatuojami. Kaip ir minima literatiiroje (Temmeras et al., 2020; Wetzstein, 2016; Pidun &
Felden, 2011; Calabro et al., 2015), taip ir ekspertai pabrézé, jog labai svarbu derinti kiekybinius ir
kokybinius pagrindinius veiklos rodiklius, o nustatyti rodikliai biity pamatuojami ir netapty siekiamybe.
Taip pat ekspertai iSskyré taikomg SPACE metoda, kuris padeda pamatuoti komandos patirt] ir
efektyvuma. SPACE metodas (angl. Satisfaction, Performance, Activity, Communication, Efficiency) yra
rodikliy rinkinys, leidziantis jvertinti komandy produktyvuma ir veiklos efektyvuma per penkias
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pagrindines sritis: komandos pasitenkinimg darbu, rezultatyvuma, aktyvuma, komunikacijos efektyvumag
bei efektyvuma. Sis metodas suteikia galimybe identifikuoti komandy stiprigsias ir tobulintinas sritis bei
efektyviau valdyti reikalavimy inZinerijos procesus (Codacity Platform, 2024).

Lyginant mokslinéje literatiroje aptartus procesy tobulinimo metodus su empirinio tyrimo metu
identifikuotais metodais, abiem atvejais iSrySkéja vienas placiai naudojamas metodas — Sakninés
priezasties analizé (angl. Root Cause Analysis). Daugumoje atvejy Sakninés priezasties analizei
naudojama ,,5 kodél“ technika. Sios technikos nauda buvo pabrézta tiek mokslinéje literatiiroje (Wolniak
& Grebski, 2023; Shen et al., 2017; Benjamin et al., 2015; Kataoka et al., 2011; Keyser & Pooyan,
2023), tiek empirinio tyrimo dalyviy — galimybé identifikuoti esmines problemy priezastis. Vis délto
pasiprieSinima, ypac tais atvejais, kai analizuojamos darbuotojy klaidos ar priimti sprendimai. Empirinio
tyrimo metu taip pat nustatyta, kad ekspertai ,,5 kodel* technika taiko ne tik procesy gerinimui, bet ir
reikalavimy rinkimo procese, kai siekiama iSsiaiSkinti tikruosius klienty poreikius. Analizuojant
moksling literatlirg (Alrabadi et al., 2023; Botezatu et al., 2019; Korecki & Adamkova, 2020; Bilsel &
Lin, 2012; Wolniak, 2019) aptikta Ishikawa diagrama empiriniame tyrime eksperty nebuvo minima,
taCiau savo esme taip pat priskiriama prie Sakninés priezasties analizés metody, nes leidzia strukturiSkai
nustatyti pagrindines problemy priezastis. Literattiroje (Boonpracha et al., 2023) ir informaciniuose
Saltiniuose (Elmansy, 2015) minimas SCAMPER metodas empirinio tyrimo metu eksperty nebuvo
jvardintas — §is metodas gali buti vertinamas kaip galimybé, kurios tyrime dalyvave ekspertai kol kas
néra iSband¢ praktikoje. Vizualizavimas, kaip procesy tobulinimo metodas, buvo identifikuotas tiek
literatiiros analizéje (Phokwane & Arnesh, 2021; Gadatsch, 2023; Pergl et al., 2019), tiek ir empirinio
tyrimo metu — ekspertai pazyméjo, kad daznai pakanka paprasty eskizy ar scheminiy piesiniy, aiskiai
perteikian¢iy pagrinding mintj. Vis délto sudétingesniems procesams vizualizuoti daznai pasirenkamos
BPMN (angl. Business Process Model and Notation) diagramos, kurios taip pat buvo identifikuotos
literatiiroje kaip viena 1§ standartizuoty procesy vizualizavimo priemoniy.

Empirinio tyrimo metu nustatyta, jog reikalavimy inZinerijos ekspertai naudoja tam tikras praktikas ir
darbo metodus, kurie prisideda prie sklandesnio proceso. Kaip esmines praktikas ekspertai pabrézé
literatiiroje (Anifa et al., 2024; Inayat et al., 2014; Rasheed et al., 2021) taip pat iSskiriamus aspektus —
nuolatin] griztamojo rysio rinkimg ir darbg iteracijomis. GrjZtamojo rySio rinkimas ir iteratyvus darbas
leidzia pastebéti klaidas arba lukesCiy nesutapima ankstyvose stadijose — eksperty paminétas
perstimimo kairén (angl. Shift Left) principas uztikrina, kad taisymai biity atlieckami, kol jy jtaka yra
minimali. I§ kitos pusés — rezultato pristatymas etapais leidzia klientams pajausti kuriamo produkto
vertg, stebéti progresg ir tuo paciu aktyviai jsitraukti j kurimg. Nors pagal ,,Agile” metodologija
dokumentacijos kiekis turéty buti minimalus, vis délto empirinio tyrimo dalyviai pazymeéjo, jog
ypatingai svarbu dokumentuoti esminius sprendimus, pakeitimy priezastis ir sudétingesniy sistemos
daliy veikimo logika. PabréZiama, jog dokumentacijos nauda iSryskéja perduodant projekta palaikymui
arba keiCiantis projekto komandai, kadangi kartu su Zmonémis iSeina ir Zinios apie sistemg. Anot
eksperty, dokumentacijos veiklos turéty uzimti ne daugiau 20% visy reikalavimy inZinerijos procesy —
tai leidzia iSgauti optimaly darbo ir naudos santykj ruoSiant dokumentacija. Empirinio tyrimo
respondentai nurod¢, jog procesy standartizavimas — tai svarbus aspektas, siekiant sumazinti komandy
adaptacijos laikotarpi prisijungiant prie naujo projekto. Standartizuoti reikalavimy aprasai ir procesai
inesa aiSkumo ir struktiirg, o tai gerokai sutaupo laiko sgnaudas. Kaip ne maziau svarby aspekta
respondentai iSskyré¢ komunikacijg ir kliento edukavimg apie taikomus darbo procesus. Kaip teigia
ekspertai, klientai daznai biina neprate prie iteratyvaus darbo modelio, todé¢l reikia siysti aiskig zinutg
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apie tokiy darbo principy naudg ir nuolat skaidriai komunikuoti projekto progresa, tiek geruosius
aspektus, tiek nes¢kmes, kadangi tik esant pasitikéjimy gristam santykiui galima orientuotis j efektyvy
darba vietoje sutarties eiluciy tikrinimo.

Vienas esminiy reikalavimy inzinerijos etapy yra reikalavimy surinkimas, kuris empirinio tyrimo metu
buvo analizuotas remiantis eksperty praktine patirtimi. Tyrimo metu nustatyti pagrindiniai reikalavimy
surinkimo metodai — interviu, dirbtuvés, smegeny Sturmas ir prototipavimas — atitinka literatliroje
(Hegade, 2020; Mesquita et al., 2023; Mich, 2021; Ribeiro et al., 2014; Khade et al., 2022; Gardner et
al., 2020; Brandolini, 2021) dazniausiai iSskiriamus metodus. Taciau tyrimo metu ekspertai nepamingjo
tokiy literatiiroje (Mesquita et al., 2023; Ribeiro et al, 2014) minimy reikalavimy surinkimo metody kaip
dokumenty analiz¢ ar SeSiy skrybéliy metodas. Beje, empirinio tyrimo metu buvo nustatytas kitas
metodas — naudotojy stebéjimas. Sis metodas leidzia jvertinti, kiek patogus ir intuityvus yra sukurtas
sistemos funkcionalumas. Pagal steb¢jimo rezultatus atlieckamos korekcijos, tokiu buidu patobulinant
sistema. Respondentai iSskyré kiirybiniy ir tradiciniy reikalavimy surinkimo metody nauda bei truikumus
ir nurod¢, jog renkant reikalavimus metodai turi biiti derinami tarpusavyje — vieno efektyviausio metodo
néra. Remiantis eksperty patirtimi — projekto pradzioje reikalavimai surenkami aukstu lygiu bendram
vaizdui susidaryti, o véliau Zinios gilinamos konsultuojantis su konkrecios srities ekspertais kliento
pus¢je. Ekspertai nurodé ypatingg vizijos ir krypties svarbg sékmingam projektui. Bendrg vaizdg suratyti
padeda dirbtuviy metu taikomi jvykiy modeliavimo (angl. Event Storming), naudotojy patirties
zemelapio (angl. User Story Mapping) ir konteksto Zemeélapio (angl. Context Mapping) metodai, kuriy
produktas — auksto lygio sistemos zemélapis. Siekdami surinkti i§samius reikalavimus ekspertai derina
interviu ir prototipavimo metodus — atlikus interviu greitai sukuriamas sistemos prototipas, vizualiai
atspindintis esminj funkcionalumg. Tokiy btidu greitai patikrinami reikalavimai, Zenkliai sumazinant
sistemos klaidy ir klaidingos interpretacijos tikimybg. Remiantis tiek literatiiros analize (Hoy & Xu,
2023; Srivastava et al., 2023; Dong et al., 2024; Rasheed et al., 2021; Yaseen et al., 2022), tieck empirinio
tyrimo rezultatais — nuolatinis reikalavimy validavimas ir prioritetizavimas yra kertinis aspektas,
siekiant sukurti realius verslo poreikius ir kliento liikes¢ius atitinkancig sistema.

4.3. Reikalavimy inZinerijos procesu tobulinimo IT projektuose rekomendacijos

Reikalavimy inzinerijos procesy tobulinimo rekomendacijos pateikiamos 14 lentel¢je, iSskiriant tyrimo
metu identifikuotas pagrindines reikalavimy inzinerijos IT projektuose problemas, identifikuotus
sprendimo budus ir laukiamg rezultata, pritaikius rekomendacija.

14 lentelé. Reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo IT projektuose rekomendacijos

Procesas Identifikuotas Rekomendacija Laukiamas rezultatas
isSukis
Reikalavimy Netikslus verslo Efektyviam verslo poreikiy nustatymui biitina Tiksliai apibrézta
surinkimas, poreikiy aiskiai apibrézti sprendziamg problema/isstuki sprendziama problema
analizé ir nustatymas: bei nustatyti kriterijus, leidziancius objektyviai sukuria bendra supratimg tarp
validavimas neteisingos ivertinti, kada problema bus iSspresta. suinteresuotyjy Saliy, aiSkiai
prielaidos, identifikuoja kuriama verte ir
nei$gryninti Ankstyvoje projekto stadijoje butina iSgryninti ir | uztikrina sklandy
reikalavimai, apibreZzti projekto apimtj, véliau grieztai bendradarbiavima nuo pat
brangios analizés kontroliuojant jos kitimg. Prioritetas turi biiti projekto pradzios.
klaidos. kuriamos vertés suvokimas — reikalavimy
analiz¢ turi biiti orientuota ne j specifikacijy
surinkima, bet j kliento problemos esmés
identifikavima.
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Siekiant nustatyti pagrindines sprendziamas
problemas, rekomenduojama taikyti ,,5 kodél*
metoda.

Svarbu kaip jmanoma ankstyvesnése stadijose
atlikti reikalavimy validavima, naudojant
prototipus, vizualizavimo priemones.

Rekomenduojama taikyti misrig reikalavimy
surinkimo metodika — dirbtuvés padeda
suformuoti bendrg projekto vizija ir i§gryninti
auksto lygmens reikalavimus, o interviu su
specifiniais naudotojais leidzia detaliai
analizuoti siauresnes sritis bei identifikuoti
tikslius reikalavimus kiekvienam sistemos
segmentui.

Reikalavimy Prastas reikalavimy | Siekiant tinkamai ir suprantamai aprasyti UZztikrintas aiSkus, nuoseklus

dokumentacija | apraSymas reikalavimus, rekomenduojama nusistatyti arba | ir pakankamai detalus
adaptuoti standartizuotus reikalavimy reikalavimy apraSymas, kuris
dokumentavimo principus. Ypatingai svarbu leidzia sumazinti netinkamo
apibrézti detalumo lygj — nurodyti, kokia interpretavimo ir i$ to
informacija turi biiti aprasyme, o kokie kylanéiy klaidy tikimybe.
sprendimai gali biiti palickami programuotojy Standartizuotai aprasomi
sprendimui. reikalavimai palengvina

darbg projekto komandai, o

Siekiant apsisaugoti nuo potencialiy problemy, projekto perdavimo atveju —
rekomenduojama j reikalavimy gryninima sumazina adaptacinj perioda.
itraukti visg projekto komanda. Patariama
naudoti kontrolinius sarasus su pagrindiniais
reikalavimy aprasymo aspektais.

Reikalavimy Dokumentavimo Rekomenduojama sukurti nuoseklig ir lengvai Struktiiruota ir naudinga

dokumentacija | trikumas prieinama dokumentacijos sistema. Joje turi dokumentacija, kuri leidzia
atsispindéti esminiai architekttriniai sprendimai, | greitai suprasti, dél ko buvo
sudétinga logika. Dokumentacija turi biti priimti tam tikri sprendimai
palaikoma viso projekto metu, kad informacija arba dél ko sistemos
i8likty aktuali ir naudinga tiek dabartinei, tiek veikimas yra biitent toks.
blisimoms projekto komandoms. Esant tinkamai
Rekomenduojama, kad dokumentavimo veiklos | dokumentacijai, projekto
neuzimty daugiau nei 20 % analizés veikly perdavimas ir palaikymas
laiko. tampa sklandesnis.

Reikalavimy Vizijos tritkumas Rekomenduojama ankstyvoje projekto stadijoje | Sukurtas bendras supratimas

surinkimas suformuoti bendrg visy suinteresuoty $aliy tarp visy suinteresuotyjy

supratimag apie kuriamos sistemos paskirtj,
tikslus ir laukiama pridéting verte. Pasiekti
bendra suvokima bei sukurti sistemos zemélapj
leidzia jvykiy modeliavimo (angl. Event
Storming), naudotojy patirties zemélapio (angl.
User Story Mapping) ir konteksto zemélapio
(angl. Context Mapping) metodai, pritaikomi
dirbtuviy metu.

Saliy, kokia problema
sickiama i§spresti. Tokiu
btdu i§vengiama nukrypimy
nuo esminiy tiksly,
sumazinama rizika spresti
netinkamas problemas, o
kuriamas produktas atitinka
kliento liikescius.
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Reikalavimy Netinkama Siekiant uztikrinti sklandy ir greita projekto Sukurtas draugiskas,
surinkimas, komunikacija vykdyma, rekomenduojama nuo projekto pasitikéjimu gristas rySys su
validavimas pradzios megzti pasitikéjimu grjsta santykj su klientais leidzia visa démesj
klientais. Rekomenduojama dalykiniams sutelkti ] produkto vystyma ir
santykiams su klientu skirti Zzmones, kurie yra projekto jgyvendinima,
empatiski ir turi gerai iSugdytus komunikavimo, | atsiribojant nuo griezto
isiklausymo jgidzius. sutarties salygy sekimo.
Reikalavimy Prastas pokycio Rekomenduojama jsivesti aisky procesa, kuris Sukurtas poky¢iy valdymo
valdymas valdymas uztikrinty griztamojo rySio ir pakeitimy procesas, kuris uztikrina
uzklausy jtraukima j projekto eiga, tuo paciu projekto apimties pastovuma,
uztikrinant, jog tokie pakeitimai neiSplésty atitinkamai surikiuojant
projekto apimties. Priimant tam tikrus pakeitimy | prioritetus, kurie nesa
prasymus ypatingai svarbu uztikrinti atvirg ir didziausig vertg.
dazng komunikacijg apie pakeitimy jtaka
projekto terminams ir kuriamam rezultatui.
Atsiradus naujai informacijai rekomenduojama
i$ naujo sudélioti prioritetus. Tokia veikla leidzia
uztikrinti maksimaliai vertingg projekto
rezultatg ir iSlaikyti gerus santykius.
Reikalavimy Programinés Rekomenduojama nuo pat projekto pradzios Pasiektas bendras supratimas
surinkimas, jrangos kiirimas — edukuoti klientg apie taikomus iteratyvius darbo | tarp kliento ir sistemos
analizé tiriamasis darbas metodus, pabrézti, jog kuriamas visiSkai naujas | vystytojo, jog produkto
produktas, kuriam reikalavimai iki Siol nebuvo ktirimas yra iteratyvus
zinomi ir kiirimo metu gali keistis. Siekiant procesas, kuriame gali kilti
sukurti maksimalig naudg uzsakovui, nenumatyty §8tkiy ir riziky.
rekomenduojama j produkto vystyma kiek Tikimasi, jog ] vystyma
jmanoma daugiau jtraukti klienta. glaudziai jtraukiant klienta
bus sumazinta rizika sukurti
poreikiy neatitinkantj
produkta.
Reikalavimy Ribota prieiga prie | Rekomenduojama projekto pradzioje atidziai Sumazéjusios klititys dél
surinkimas, jrankiy pasirinkti jrankius, reikalingus reikalavimy poreikio naudoti skirtingus,
analizé, analizei, vizualizavimui ir bendram darbui. Verta | tam tikrais atvejais
validavimas, atsizvelgti | tai, jog esant poreikiui biity nepatogius darbo jrankius,
dokumentacija galimybé jsigyti naudojamy jrankiy licencijas, leidzia fokusuotis j vertés
uztikrinti, kad klientas taip pat galéty naudotis kairimg, sumazinant laiko
tais paciais jrankiais, siekiant bendradarbiauti ir | $vaistymag, atsirandantj dél
dalintis rezultatu. nepatogiy jrankiy.

Reikalavimy inzinerijos procesy tobulinimo IT projektuose tyrimo rezultatai gali biiti naudingi
projektiniu principu darba vykdan€ioms IT kompanijoms, siekianioms patobulinti reikalavimy
inZinerijos procesus, pagerinti santykj su klientu ir padidinti seékmingy projekty skaiCiy. Ateities
tyrimuose rekomenduojama iStirti, kaip pasikei¢ia reikalavimy inzinerijos procesy efektyvumas,
projekto sékmés rodikliai, pritaikius Siame tyrime pateiktas rekomendacijas.
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1.

ISvados

Atlikus statistikos ir moksliniy tyrimy analize nustatyta, jog investicijos 1 IT srit] tendencingai
didéja, taciau seékmingai uzbaigiami vos 29% IT projekty. Remiantis moksliniy tyrimy rezultatais,
galima teigti, jog reikalavimy inZinerija daro lemiama jtaka IT projekty (ne)sekmingam uzbaigimui.
Netikslus verslo poreikiy nustatymas jvardijamas kaip svarbiausia priezastis, sukelianti IT projekty
nes¢kmes. Vis délto mokslingje literatiiroje daugumoje nagrinéty atvejy analizuojami reikalavimy
inzinerijos 1$Sikiai ir neidentifikuojamos gerosios praktikos procesy tobulinimui. Reikalavimy
inZinerijos procesy tobulinimo tyrimo rezultatai uzpildyty $ig mokslingje literatiiroje randama spraga
ir rekomendacijas pritaikiusioms jmonéms suteikty konkurencinj pranasuma, pagerinty prisitaikyma
prie rinkos poreikiy.

[Sanalizavus reikalavimy inzinerijos procesy tobulinimo teorinius sprendimus, taikomus IT
projektuose, galima teigti, jog reikalavimy inZinerijos procesai yra pripazjstami kaip svarbiausia ir
sudétingiausia programinés jrangos kiirimo ciklo dalis. Atlikus mokslinés literatiiros analize, buvo
nustatyta, jog:

o IT projekty valdyme dazniausiai taikomos dvi pagrindinés projekty valdymo metodologijos —
krioklio (angl. Waterfall) ir ,,Agile®. ,,Agile” projekty valdymo metodologija IT srityje yra
gerokai labiau paplitusi dél jos privalumy: lengvesnis prisitaikymas prie pokyc¢iy, klienty
jtraukimas, nuolatinis tarpinio rezultato validavimas, lankstumas vertinant pasikeitusia situacija;

o reikalavimy inZinerijos procesus sudaro: reikalavimy surinkimas, reikalavimy analizg,
reikalavimy validavimas, reikalavimy dokumentacija ir reikalavimy valdymas. Sie procesai néra
linijiniai, galimas sugrjzimas i$ vieno proceso ] kita;

o siekiant tobulinti procesus, naudojamos metrikos pamatuoti jy efektyvumui ir naSumui.
Reikalavimy inzinerijoje vyrauja kokybiniai pagrindiniai veiklos rodikliai, kadangi §i sritis yra
susijusi su neapibréztumu ir tiksliai skaitine verte iSreiSkiamy rodikliy yra nedaug: klaidy
skaiCius, proceso trukmé; taip pat identifikuoti kokybiniai rodikliai: reikalavimy aiSkumas,
suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas, pakankamas dokumentacijos kiekis;

o kaip galima reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo priemone¢ literatiiroje iSskiriamas
vizualizavimas, padedantis vaizdZiai pavaizduoti procesus ir pamatyti silpngsias vietas.
Vizualizavimui daZznai naudojami jvairts diagramy metodai dél jy paprastumo ir intuityvumo.
Sie metodai yra suprantami net mazai techniniy Ziniy turintiems atstovams, todél labiau tinkami
skirtingy sri¢iy eksperty bendradarbiavimui. Procesy vizualizacijai daznai naudojama
standartizuota notacija — BPMN;

o procesy tobulinimo jrankiai Ishikawa diagrama ir ,,5 kodél*“ metodas leidzia atrasti Saknines
problemos priezastis ir jas paSalinus panaikinti i§ to kylancius nepageidaujamus simptomus.
Literatiroje apraSomas SCAMPER metodas yra kiirybiSko mastymo metodas, skirtas idéjy
generavimui, leidZiantis kiirybiSkai pazitréti j problema, remiantis tam tikra klausimy sistema.
Jis leidzia atsitraukti nuo jprastos logikos ir sistemingai kurti kiirybiskas ir jvairias idéjas pagal
1§ anksto parengta kontrolinj sgrasy. Jis gali pasitarnauti siekiant atrasti patobulinimus
silpnosioms procesy vietoms, taip pat gryninant reikalavimus, kuomet ieSkoma geresnés esamo
sprendimo alternatyvos;

o ISanalizavus reikalavimy inzinerijos procesus, reikalavimy surinkimas buvo identifikuotas kaip
pats sudétingiausias procesas, kuriame padaroma daugiausiai klaidy. Pagrindiniai reikalavimy
surinkimo i$Stukiai siejami su neaiskiai suformuluotais, dviprasmiskais reikalavimais, skirtingais
suinteresuotyjy Saliy lukesciais bei komunikacijos trakumu tarp klienty ir projekto komandos.
Reikalavimy surinkimo metodai iSskiriami ] tradicinius (interviu, dokumenty analiz¢) ir
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kiirybinius (dirbtuvés, kuriy metu naudojami ivykiy modeliavimo (angl. Event Storming),
naudotojy patirties Zemelapio (angl. User Story Mapping), Sesiy skrybéliy (angl. Six Thinking
Hats) metodai). Kirybiniai reikalavimy surinkimo metodai praplecianc¢ia mastymo ribas ir
skatinana ] problema pazvelgti 1§ skirtingy pusiy. Jie leidZia iSnaudoti zmogaus kiirybiSkuma,
sprendziant sudétingas, keliy lygiy problemas. Pastebéta, jog moksling€je literattiroje sitiloma
derinti kiirybinius ir tradicinius reikalavimy rinkimo metodus, tokius kaip interviu ir dirbtuves.

3. Atliekant empirinj tyrima pasirinktas pusiau struktiiruoto interviu metodas. Sis metodas pasirinktas
del galimybeés giliau pazvelgti | reikalavimy inZinerijos eksperty patirtis ir suzinoti, kokie metodai
skirtingose situacijose pasiteisina praktin¢je veikloje. Tyrimo dalyviy atranka — patogioji tiksling,
kurioje tinkami tyrimui ekspertai pasirenkami i§ Zinomos aplinkos, o sekantys tyrimo dalyviai
randami sniego gnitztés metodu, kai tyrime dalyvave ekspertai rekomenduoja kitus asmenis,
turinCius tyrimui tinkamos patirties. Interviu klausimynas buvo parengtas remiantis mokslinés
literatiiros analizés rezultatais ir sudarytu konceptualiuoju modeliu. Tyrimo metu klausimynas buvo
papildytas pagal atrastg naujg informacijg. Tyrime dalyvavo trijy skirtingy jmoniy atstovai, dirbantys
IT projektuose. Interviu buvo tesiami tol, kol buvo randama naujos informacijos. Kai didzioji dalis
informacijos pradéjo kartotis, buvo pasiekta tyrimo saturacija ir interviu vykdymas baigtas.

4. Atlikus mokslinés literatiros analizés ir empirinio tyrimo rezultaty palyginamaja analize,
isitraukimo triikumas, pernelyg abstraktis projekto tikslai, nesuteikiantys aiskios krypties, netikslus
verslo poreikiy nustatymas — analizés triikumas ir neteisingos prielaidos, netinkamas pokyciy
valdymas. Remiantis tyrimo rezultatais, pateikiamos sekancios rekomendacijos reikalavimy
inZinerijos procesy tobulinimui:

o projekto pradZioje turi biiti aiskiai ir vienareik§SmiSkai apibréZiamas projekto tikslas ir bendra
vizija;

o identifikuojant pagrinding sprendziama problema rekomenduojama taikyti ,,5 kodél* analizés
metoda;

o rekomenduojama taikyti suderintus reikalavimy surinkimo metodus, kurie leidZia pirmuoju
etapu sukurti bendrg projekto vaizda ir vizija, véliau, jsigilinus j detales, sukurti detalius
reikalavimy aprasus;

o auk$to lygio reikalavimams surinkti rekomenduojamas bendras suinteresuotyjy Saliy
susitikimas, kuriame dirbtuviy principu biity taikomi jvykiy modeliavimo (angl. Event
Storming), naudotojy patirties zemélapio (angl. User Story Mapping) ar konteksto Zemélapio
(angl. Context Mapping) metodai. Sekanciuose etapuose rekomenduojama naudoti interviu,
prototipavimo metodus tiksliy reikalavimy iSgryninimui;

o rekomenduojama reguliariai validuoti tarpinj rezultata, naudojant prototipus ar Kkitas
vizualizavimo priemones;

o rekomenduojama daznai ir reguliariai jtraukti klienty griztamajj rysj i projekto vystyma, siekiant
sukurti realius poreikius atitinkant] ir problemas sprendZiantj; produkta. Vis délto griZztamojo
rysio ir kity pakeitimy jtraukimas i projekto apimtj turéty biiti atidziai kontroliuojamas, i§ naujo
déliojami prioritetai siekiant iSvengti dideliy apimties pasikeitimy ir nenukrypti nuo nustatyty
biudzeto ir laiko apribojimy;

o rekomenduojama nuolat edukuoti klientg ir aiSkiai komunikuoti taikomus darbo metodus,
pabréziant, jog sistemos kiirimas yra tiriamasis darbas ir dél to tam tikros prielaidos gali
nepasitvirtinti;

o rekomenduojama sukurti arba adaptuoti ir palaikyti svarbiausiy sprendimy ir sistemos logikos
dokumentacijg, jai skiriant iki 20% viso reikalavimy inZinerijos procesy laiko.
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Priedai

1 priedas. Pusiau struktiiruoto interviu klausimynas

1.

Ivadas

a. Trumpai apibiidinkite savo vaidmenj reikalavimy inzinerijos procesuose.

b. Koks Siuo metu reikalavimy inzinerijos procesas jusy projekte? Kokie pagrindiniai etapai ir
veiklos iSskiriami?

c. Ar turite tikslg tobulinti reikalavimy inZinerijos procesus? Jei taip, kokias pagrindines kryptis

esate numate?

Reikalavimy inZinerijos procesy vertinimas

a.
b.

Kokius pagrindinius veiklos rodiklius (KPI) taikote reikalavimy inzinerijos procesams?
Kaip Sie veiklos rodikliai padeda jvertinti, ar reikalavimy inZinerijos procesai atitinka keliamus
standartus ir reikiama kokybe?

Dazniausiai pasitaikantys i§Sukiai

a.
b.

Su kokiais sunkumais susiduriate renkant reikalavimus i§ suinteresuotyjy Saliy?

Kaip daznai susiduriate su besikeifian¢ia projekto apimtimi arba reikalavimais? Kokius to
valdymo biidus taikote?

Kaip sprendziate komunikacijos, misinterpretacijos problemas, pavyzdziui jeigu reikalavimai
néra aiSkiai suformuluoti arba netinkamai interpretuojami?

Kaip reaguojate | besikeiciancius reikalavimus projekto eigoje? Kokj poveikj turi reikalavimy
kaita?

Taikomi reikalavimy inZinerijos procesai

a.

Kokius budus taikote reikalavimy surinkimui? Kurie i§ jy pasiteisina labiausiai, o kurie
maziausiai?

Kaip uztikrinate, kad reikalavimai yra surinkti kokybiskai ir tinkamai dokumentuoti?

Kaip vyksta reikalavimy validavimas ir derinimas su suinteresuotomis Salimis? Kokius jrankius
ar metodus naudojate, kad jsitikintuméte, jog reikalavimai atitinka realius kliento poreikius?
Kokie sprendimai taikomi reikalavimy valdymui viso projekto metu? Kaip sekate reikalavimy
poky¢ius?

Reikalavimy inZinerijos procesy tobulinimo metodai

a.

Ar naudojate kokius nors procesy tobulinimo metodus? Kaip tai pasireiskia praktikoje ir kokj
poveik] turi reikalavimy inzinerijos procesams?

Ar naudojate kurybinius reikalavimy surinkimo metodus? Kaip jie padeda generuoti naujas
id¢jas arba atrasti tiesiogiai nematomus reikalavimus?

Ar derinate kirybinius reikalavimy surinkimo metodus su tradiciniais? Kokias tokio derinimo
naudas pastebite?

Pagal ka pasirenkate, kurj metoda taikyti?

Kaip manote, kokios kompetencijos yra pacios svarbiausios s¢kmingam reikalavimy inZinerijos
procesui? Kurios i$ jy daugiausiai lemia s¢km¢ — techninés, komunikacijos, kiirybiskumo?
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