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Santrauka

Dirbtiniu intelektu grjstos technologijos sparciai vystosi, 0 jy taikymas jvairiose srityse leidzia didinti
procesy greit] bei efektyvuma. Rinkodaroje Sios technologijos naudojamos siekiant uztikrinti
sklandZig vartotojy patirtj ir gerinti personalizacijg. Siekiant $iy tiksly, svarbu zinoti, kad egzistuoja
klitutys, kurios gali paskatinti neigiama vartotojy poziiirj i dirbtiniu intelektu gristas technologijas ir
riboti jy priémima ar net i$Saukti pasiprieSinimg. Esamas iStirtumas rodo, kad vartotojy pozidris ]
dirbtiniu intelektu grjstas technologijas svyruoja nuo teigiamo iki neigiamo. Kartu pastebima, kad
dauguma tyrimy orientuoti j skatinantj poveikj, mazai démesio skiriant veiksniams, kurie riboja siy
technologijy priémima. Tai reikalauja platesnés analizés, nes aktualu issiaisSkinti, kokie veiksniai
trukdo priimti dirbtiniu intelektu grjstas technologijas. Siy veiksniy identifikavimas leisty imtis
atitinkamy veiksmy mazinant vartotojy suvokiamas rizikas ir skatinant tokiy technologijy priémima.
Dél $ios priezasties baigiamajame projekte keliamas probleminis klausimas — kokie veiksniai riboja
dirbtiniu intelektu grjsty technologiju priémima, vertinant i§ vartotojy perspektyvos?

Projekto objektas — veiksniai, kurie riboja dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémima.

Projekto tikslas — teoriskai ir empiriskai pagristi veiksnius, ribojancius dirbtiniu intelektu gristy
technologijy priémima.

Projekto tikslui pasiekti formuluojami penki uzdaviniai, kurie grindziami gautais projekto
rezultatais. Remiantis atlikta mokslinés literatiros analize ir ankstesniy tyrimy jzvalgomis, buvo
sudarytas konceptualusis modelis. Jis apémé tris aktualiausiy veiksniy grupes — technologiniai
(suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty, technologijos sudétingumas ir suvokiamas technologijos
nesaugumas), etiniai (pasitikéjimo trokumas, suvokiamas socialinis S$aliSkumas, suvokiamos
privatumo problemos ir suvokiamas technologijos jkyrumas) bei socialiniai-emociniai (suvokiamas
jgudziy praradimas ir susirfipinimas dél individualumo). Parengtas modelis atskleidzia iSskirty
veiksniy jtakg suvokiamos rizikos konstruktui, kuris turi poveikj ketinimui naudoti dirbtiniu intelektu
gristas technologijas, o $is veikia jy priémima. Modeliui empiriskai pagrjsti buvo pasitelktas virtualiy
asistenty atvejis, panaudotas apklausos metodas (301 respondentas). Empirinio tyrimo rezultatai
atskleid¢, kad technologijos sudétingumas neturéjo jtakos suvokiamai rizikai, kas lemia, jog Sis
veiksnys nedaro poveikio priémimui. O Stipriausig teigiamg jtakg suvokiamai rizikai turéjo
suvokiamas technologijos nesaugumas ir suvokiamos etinés problemos. Tai atskleidzia ribojant;j $iy
veiksniy poveikj dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémimui. I$siaiskinta, kad suvokiama rizika
neigiamai veikia ketinimg naudoti dirbtiniu intelektu grjstas technologijas, kuris turi teigiama poveikj
priémimui.
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Summary

Artificial intelligence (Al)-based technologies are rapidly evolving, and their application across
various fields enables increased speed and efficiency of processes. In marketing, these technologies
are used to ensure a smooth user experience and enhance personalization. To achieve these goals, it
is important to recognize that there are barriers that may contribute to negative consumer attitudes
toward Al-based technologies and limit their acceptance or even trigger resistance. EXxisting research
indicates that consumer attitudes toward Al-based technologies range from positive to negative. At
the same time, it is observed that most studies focus on encouraging factors, while giving limited
attention to those that hinder the acceptance of such technologies. This highlights the need for a
broader analysis, as it is essential to identify the factors that prevent the acceptance of Al-based
technologies. Identifying these factors would enable the implementation of appropriate measures to
reduce perceived risks and promote acceptance. For this reason, the final project raises the following
research question — what factors restrict the acceptance of Al-based technologies from the
consumer perspective?

Project object — factors that limit the acceptance of artificial intelligence-based technologies. Project
aim — to theoretically and empirically substantiate the factors that limit the acceptance of artificial
intelligence-based technologies.

Main project results. To achieve the project aim, five objectives are formulated, which are based on
the obtained project results. Based on the conducted scientific literature analysis and insights from
previous studies, a conceptual model was developed. It encompasses three groups of the most relevant
factors — technological (perceived performance anxiety, technological complexity, and perceived
technological insecurity), ethical (lack of trust, perceived social bias, perceived privacy concerns, and
perceived intrusiveness), and social-emotional (perceived loss of skills and concern about the neglect
of individuality). The developed model reveals the influence of the identified factors on the construct
of perceived risk, which in turn affects the intention to use Al-based technologies, and this intention
influences their acceptance. To empirically validate the model, the case of virtual assistants was used,
employing a survey method (301 respondents). The empirical research results revealed that
technological complexity did not have an effect on perceived risk, which indicates that this factor
does not influence technology acceptance. Meanwhile, the strongest positive impact on perceived risk
was made by perceived technological insecurity and perceived ethical concerns. This highlights the
limiting effect these factors have on the acceptance of Al-based technologies. It was also found that
perceived risk negatively influences the intention to use Al-based technologies, which, in turn, has a
positive effect on their acceptance.
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Ivadas

Projekto aktualumas. Dirbtiniu intelektu grjsty technologijy rinka sparéiai auga, nes jy naudojimas
didina verslo procesy greit] ir sklanduma. Prognozuojama, kad Sios rinkos dydis iki 2030 m. iSaugs
iki 1,8 trilijono JAV doleriy ar net daugiau (Thormundsson, 2024). Rinkodaroje dirbtinio intelekto
jrankiai naudojami gerinant vartotojy aptarnavima ir patirtj kelionés metu, tobulinant rekomendavimo
sistemas ir didinant personalizacija (Kumar ir kt., 2019). Visgi, vertinant i§ vartotojy perspektyvos,
egzistuoja tam tikros klifitys, kurios silpnina vartotojy pozitrj i dirbtinj intelekta ir riboja juo gristy
technologijy priémimg. Tai patvirtina JAV vartotojy atvejj reprezentuojantys Statista (2024)
duomenys. Neigiamas vartotojy nuostatas ir kitas elgsenos reakcijas dirbtiniu intelektu gristy
technologijy atzvilgiu paaisSkina vartotojy pasiprieSinimo dirbtiniam intelektui koncepcija (Mou ir kt.,
2023), kurios iStirtumas mokslin¢je literatiroje néra didelis. Nors dirbtiniu intelektu gristy
technologijy tikslas yra pagreitinti ir palengvinti procesus, vartotojai gali j tai zitiréti ne tik teigiamai,
bet ir priesiskai. Dél to svarbu toliau analizuoti, kokie veiksniai lemia dirbtiniu intelektu gristy
technologijy priémima ir kuriy i$ jy poveikis yra ribojantis, o ne skatinantis.

Projekto problema. Mokslinéje literatliroje yra aptariamas vartotojy pozitiris j dirbtiniu intelektu
gristas technologijas (Kronemann ir kt., 2022; Temkin ir kt., 2023), jy priémimas (Ismatullaev ir Kim,
2024; Taherdoost, 2018) bei pasitenkinimas (Aguiar-Costa ir kt., 2022; Puntoni ir kt., 2021). Iki Siol
atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad vartotojy pozitris j dirbtinj intelekta svyruoja nuo teigiamo ir
palaikancio (Cheng ir kt., 2021) iki neigiamo, 0 tai lemia susirtipinima, kad dirbtinis intelektas sukelia
grésme¢ zmonijos egzistencijai (Alsaad, 2023). Neigiamos vartotojy nuostatos dirbtiniu intelektu
gristy technologijy atzvilgiu gali biiti suprantamos kaip pasiprieSinimo formos, lemiancios nenora
naudotis Siomis technologijomis (Modlinski ir kt., 2023). Visgi, apzvelgiant moksling literattirg,
kurioje nagrinéjami veiksniai, lemiantys dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémima, iSaiskéja,
jog daZzniau akcentuojamas teigiamas poveikis ir maziau démesio skiriama analizuojamg elgseng
ribojantiems veiksniams. Tai reikalauja iSsamesnés dirbtiniu intelektu grjsty technologijy priémima
ribojanciy veiksniy analizés. Supratimas, kokie veiksniai trukdo vartotojams priimti dirbtiniu
intelektu gristas technologijas, suteikty galimybe¢ imtis priemoniy, skirty sumazinti suvokiamas
rizikas ir pagerinti vartotojy Svietima Sioje srityje. Tai leidZia baigiamojo magistro projekto problema
formuluoti klausimu — kokie veiksniai riboja dirbtiniu intelektu gristy technologijuy priémima,
vertinant i§ vartotoju perspektyvos?

Projekto objektas — veiksniai, kurie riboja dirbtiniu intelektu grjsty technologijy priémima.

Projekto tikslas — teoriskai ir empiriskai pagristi veiksnius, ribojancius dirbtiniu intelektu gristy
technologijy priémima.

Projekto uzdaviniai:

1. argumentuoti veiksniy, lemianc¢iy dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémimg, paZinimo
svarbg Ir tyrimo prioritetus, vertinant i§ vartotojy perspektyvos;

2. aptarti dirbtiniu intelektu gristy technologijy vaidmenj rinkodaroje ir jy priémimo koncepcija,
atskleidziant naudas bei rizikas vartotojams;

3. iSanalizavus vartotojy pasiprieSinimo dirbtiniu intelektu gristomis technologijomis koncepcija,
identifikuoti $iy technologijy priémimui ribojanti poveiki turinCius veiksnius ir sudaryti
konceptualyjj modelj;



4. parengti empirinio tyrimo metodologija ir empiriSkai pagristi veiksniy, ribojanciy dirbtiniu
intelektu gristy technologijy priémima, raiska virtualiy asistenty atveju.

5. remiantis teorinio ir empirinio tyrimy metu gautais rezultatais, nurodyti praktines jy taikymo
galimybes bei tolesniy tyrimy kryptis.

Tyrimo metodai. Problemai ir teoriniams sprendimams pagristi naudota mokslinés literatiros
analiz¢ ir sisteminimas. Empirinio, kiekybinio tyrimo duomenims rinkti taikytas apklausos metodas.
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1. Veiksniy, lemianciy dirbtiniu intelektu gristy technologiju priémimg, pazinimo svarba ir
tyrimy prioritetai, vertinant i§ vartotojuy perspektyvos

Nuo 2017 mety pasaulis i§gyvena dirbtinio intelekto renesansg, nes jo pazanga sparciai auga ir kartu
keicia problemy sprendimo biidus (Tan ir Lim, 2018). Dirbtinio intelekto termino autoriumi yra
laikomas Johnas McCarthy‘is, kuris dar 1955 metais ji paminéjo savo teiktame sitilyme ,,Dartmundo
dirbtuvéms* (McCarthy ir kt., 1955). Nors ir j dirbtinio intelekto kiirimg buvo jdéta nemazai pastangy,
tuo metu tai buvo per daug sudétinga ir daugelj mety tyréjy pasiekimai nesusilauké pakankamai
démesio. Pasak Tan ir Lim (2018) tokiomis sglygomis prasidéjo vadinamoji dirbtinio intelekto Ziema,
tam tikras sgstingis, kurio metu sumazéjo finansavimas ir padidéjo nusivylimas. Kiti autoriai pastebi,
kad 2017 metais dirbtinis intelektas patyré sprogimo stadijg, nes nuo tada pasirodé daugiausiai tyrimy
apie dirbtiniu intelektu grjstas technologijas verslo ir ekonomikos srityse, kuriose nagrinéjamos
tokios temos kaip masininis mokymasis, didieji duomenys ar automatizacija (Yang ir kt., 2024).

Dirbtinis intelektas sparciai tobul¢ja, neapsiribojant tik informatikos ar kompiuterijos sritimis, nes
yra taikomas jvairiuose jrenginiuose (Mariani ir kt., 2022). Dirbtiniu intelektu gristos technologijos
jau yra naudojamos medicinos srityje (Bajwa ir kt., 2021; Briganti ir Le Moine, 2020), telefonuose
(Yang ir kt., 2023), vartotojy aptarnavime (Belanche ir kt., 2020; Buhalis ir Moldavska, 2022),
rekomendavimo sistemose (Zhang ir kt., 2021) bei kituose rinkodaros sprendimuose (Abrokwah-
Larbi, Awuku-Larbi, 2024; ; Hermann, 2022; Mehta ir kt., 2022; Mustak ir kt., 2021; Vlaéi¢ ir kt.,
2021). Dél integracijos j jvairias gyvenimo sritis, dirbtinis intelektas ne tik palengvina zmoniy darba
ji automatizuodamas ir padédamas greifiau ir papras€iau atlikti sudétingas uzduotis (Morandin-
Ahuerma, 2022), bet ir pagerina vartotojy keliong ir aptarnavimg (Kumar ir kt., 2019). Vartotojams
tai leidzia tikétis didesnio pasitenkinimo, o jmonéms — rinkodaros ir verslo tiksly jgyvendinimo
(Abrokwah-Larbi ir Awuku-Larbi, 2024). Bet to, suvokiama nauda ir efektyvumas teigiamai veikia

vartotojy ketinimus naudoti ir priimti dirbtinj intelektg jvairiose pramonés sektoriuose (Kelly ir kt.,
2023).

Brem‘o ir kt. (2021) tyrimo tikslas buvo suprasti ir kategorizuoti dirbtinio intelekto vaidmenis
inovacijy valdyme bei tuo paciu istirti dirbtinio intelekto poveiki sprendimy priémimui, idéjy
generavimui ir produkty kiirimui. Buvo pateikta konceptualioji sistema ir iSsiaiSkinta, jog dirbtinis
intelektas atlieka du vaidmenis — iniciatoriaus ir palengvintojo. Dirbtinio intelekto, kaip iniciatoriaus,
esme¢ yra palengvinti atradimy ir tyrimy procesg, generuojant jvairius sprendimus ir tuo paciu
mazinant sprendimy sudétinguma (Brem ir kt., 2021). Tuo tarpu dirbtinio intelekto kaip palengvintojo
funkcija — pagerinti esamus procesus, skatinan¢ius naujoves ir integruoti duomenis (Brem ir kt.,
2021). Pagal Brem‘g ir kt. (2021), dirbtiniu intelektu gristos technologijos gali i§ esmés pakeisti
naujy produkty kiirimo procesg nuo idéjy generavimo iki prototipy kiirimo ir produkty vystymo,
taciau etikos klausimai ir duomeny skaidrumo trikumas islieka pagrindiniais i$Stikiais.

Analizuojant moksling literatiirg, galima pastebéti, jog dirbtinj intelektg versle ir jvairiose pramonés
Sakose galima pritaikyti jvairiapusiSkai (Sestino ir De Mauro, 2022; Loureiro ir kt., 2021). Dél
dirbtinio intelekto naudojimo atliekamas darbas tampa efektyvesnis, taciau taip pat svarbu zinoti, Su
kokiais isSiikiais susiduria vartotojai, sieckdami priimti dirbtiniu intelektu gristas technologijas.
Remiantis duomenimis, kurie buvo surinkti 2023 metais JAV, galima matyti (zr. 1 pav.), kg vartotojai
mano apie prekiy zenklus, kurie naudoja dirbtinj intelektg ir maSininj mokymasi (Statista, 2024).
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1 pav. Vartotojy poziiiris j prekiy zenkly naudojamg dirbtinj intelekta ir maSininj mokymasi JAV (pagal
Statista, 2024 skelbiamus duomenis)

IS 1 paveiksle pateiktos informacijos matyti, jog dauguma vartotojy tiki, kad prekiy Zenkly
naudojamas dirbtinis intelektas gali turéti jtakos vartotojy patir¢iai. Visgi 48 proc. respondenty teigia,
jog ju patirtis néra sklandi ir beveik panasi dalis nurodo, jog jiems truksta supratimo apie dirbtiniu
intelektu gristy technologijy veikimg. D¢l to gali kilti nepagristas nepasitikéjimas ir nenoras priimti
dirbtiniu intelektu gristas technologijas. Be to, tikétina, jog dél supratimo ir Ziniy triikumo, kaip veikia
dirbtinis intelektas, gali kilti pasiprieSinimas Sioms technologijos.

Vartotojy poziiiris j dirbtin; intelekta svyruoja nuo teigiamo ir palaikancio, nes dirbtinis intelektas
padeda sumazinti fizinio darbo poreikj ir kuria naujas galimybes (Cheng ir kt., 2021), iki neigiamo ir
pereinancio | susirlpinimg, jog dirbtinis intelektas kelia grésme Zmonijos egzistencijai (Alsaad,
2023). Tokios neigiamos nuostatos dirbtiniu intelektu gristy technologijy atzvilgiu gali biti
suprantamos kaip pasiprieSinimo formos, kurios lemia nenorg naudotis Siomis technologijomis
(Modlinski ir kt., 2023). Jdomu tai, kad Li ir kt. (2020) i$siaiskino, jog su teiginiu ,,labai priesinuosi
dirbtinio intelekto naudojimui aptarnavime apsiperkant internetu* sutinka beveik trecdalis, t. y. 28.38
proc. respondenty (zr. 2 pav.). Nors didzioji dalis atsakiusiyjy neiSreiské aiSkios nuomonés, visgi
galima daryti prielaida, jog nemaZzai daliai vartotojy pasireiskia pasiprieSinimo emocijos ir nenoras
priimti dirbtiniu intelektu gristas technologijas, Siuo atveju vartotojy aptarnavimo srityje.

Atlikta mokslinés literatiros apzvalga rodo, kad dirbtiniu intelektu gristy technologijy poveikio
vartotojams tyrimuose daug tyréjy démesio sulaukia vartotojy poZziiirio j dirbtiniu intelektu gristas
technologijas tematika. Siai tematikai priskiriamas Temkin‘o ir kt. (2023) darbas. Siekiant suprasti,
kg vartotojai mano apie dirbtinj intelekta, Temkin‘as ir kt. (2023) atliko globaly tyrima, kuriame
aiskinosi, koks yra vartotojy ir darbuotojy poziiiris i dirbtinj intelekta. Atlikta apklausa, kurios metu
buvo tiriamas susirtipinimas dél dirbtinio intelekto bei patogumas naudojant jj jprastoms ar darbinéms
veikloms atlikti (Temkin ir kt., 2023). Gauti rezultatai atskleid¢, jog daugumos Saliy vartotojy, 20 18
26 valstybiy, nuomone, dirbtinis intelektas turés teigiamg poveikj visuomenei ir optimistiskiausi buvo
JAE, Indijos ir Singapiiro vartotojai.
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2 pav. Vartotojy pritarimg teiginiui ,,labai priesinuosi dirbtinio intelekto naudojimui aptarnavime apsiperkant
internetu iliustruojantys tyrimo rezultatai (pagal Li ir kt., 2020)

Neigiama vartotojy nuomong ir prognozés labiausiai pasireiSké Kanadoje, Jungtinéje Karalystéje bei
JAV. DidZiausia problema, dél kurios vartotojai nerimauja, tai ZmogiSkojo rySio praradimas —
vidutiniS8kai 48 proc. respondenty yra susiriiping, jog jmoneés pasitelkusios dirbtinj intelekta ir
automatizuodamos bendravimg su vartotojais, nutrauks zmogiska bendravima, kurio ateityje gali
pritriikti. 45 proc. atsakiusiyjy nerimauja dél suprastéjusio bendravimo kokybés bei tiek pat procenty
bijo, kad darbuotojai neteks darby. O vartotojy patogumo lygis naudojant dirbtinj intelektg jprastoms
uzduotims skirtingose Salyse pasireiSké pakankamai jvairiai, priklausomai nuo veiklos pobudzio ir
nebuvo vienos rySkios nuomonés (Temkin ir kt., 2023). Vartotojai, naudodami dirbtinj intelekta,
jauciasi patogiausiai atlikdami nesudétingas uZzduotis, kaip, pavyzdziui, pasitelkdami dirbtinj
intelekta norint patikrinti uzsakymo statusa (73 proc.). Tai ganétinai didelis procentas, palyginus vos
su 45 proc. vartotojy, kurie taip pat patogiai jauciasi naudodami dirbtinj intelekta siekdami gauti
patarimy dél medicininiy problemy (Temkin ir kt., 2023). Tod¢l galima daryti prielaida, jog nors
daugumos vartotojy pozitiris ] dirbtinj intelekta yra teigiamas, visgi susilaukiama ir nemazai
nepasitikéjimo bei nerimo.

Tesiant vartotojy pozitriui j dirbtiniu intelektu gristas technologijas, skirty tyrimy apzvalga,
paminétina Kronemann ir kt. (2022) studija. Sie autoriai atliko konceptualyjj tyrima, kurio metu buvo
sukurtas teorinis modelis, pagrjstas personalizacijos ir privatumo paradoksu (angl. personalisation-
privacy paradox, PPP) bei privatumo jvertinimo teorija (angl. privacy calculus theory, PCT). Sio
tyrimo tikslas — suprasti, kaip dirbtinio intelekto savybés — antropomorfizmas ir personalizacija —
veikia vartotojy poziiirj ir jy norg atskleisti asmenin¢ informacija, nepaisant jokiy privatumo
problemy. Nustatyta, jog dirbtinio intelekto antropomorfizmas ir personalizacija vartotojy pozilrj ir
norg atskleisti asmening¢ informacija veikia teigiamai, bet privatumo problemos vartotojy poziiiriui ir
informacijos atskleidimui daro neigiama jtaka (Kronemann ir kt., 2022). Issiaiskinta, jog tyrimai,
susije su dirbtiniu intelektu ir dirbtiniu intelektu grindZziamy technologijy poveikiu, vis dar yra
ankstyvojoje stadijoje ir panasu, jog daugiausia démesio kol kas yra skiriama technologijy diegimui
(Kronemann ir kt., 2022).

Dar viena sparciai besivystanti dirbtinio intelekto poveikio vartotojams tyrimy tematika yra susijusi
su dirbtiniu intelektu gristy technologiju priémimu. Siekiant i$siaiSkinti, kaip vartotojai priima
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naujas technologijas yra sukurta nemazai teorijy bei modeliy (Taherdoost, 2018). Klasikin¢ ir labai
svarbi teorija yra pagristo veiksmo teorija (angl. theory of reasoned action, TRA) buvo sukurta
Fishbein‘o ir Ajzen‘o (1975), kuri teigia, jog elgesi lemia ketinimas jj veiksma, o $is priklauso nuo
asmens subjektyviy normy ir individualus pozitris j §j elgesj (Ismatullaev ir Kim, 2024). Panasiai
teigia ir technologijy priémimo modelis (angl. technology acceptance model, TAM), kuris atskleidzia,
kad vartotojo elgsenos ketinimai, daznai vadinami technologijos naudojimo ketinimais, gali buti
naudojami technologijy priémimui prognozuoti (Ismatullaev ir Kim, 2024). Technologijy priémimo
modelis aiSkina vartotojo ketinimg taikyti technologijas remiantis trimis veiksniais, kurie yra
suvokiamas naudingumas, suvokiamas naudojimo paprastumas ir pozitris (Ismatullaev ir Kim,
2024). Todé¢l Sis modelis apima ne tik elgesio ketinimus, bet ir vienus pagrindiniy jsitikinimy, kurie
daro jtaka vartotojo pozitriui ir tolesniems ketinimams, tai suvokiamas naudingumas bei suvokiamas
naudojimo paprastumas (Taherdoost, 2018). Taciau yra dar viena, naujesné teorija, kuri yra panasi |
TAM ir vadinasi vieninga technologijy priémimo ir naudojimo teorija (angl., unified theory of
acceptance and use of technology, UTAUT) (Venkatesh ir kt., 2003). Tik suvokiamas naudingumas
yra pakeistas ] naSumo lukes¢iy konstrukta, subjektyvios normos i socialing jtaka, o suvokiamas
naudojimo paprastumas pakeistas j pastangy lukes¢ius bei pridétas ketvirtas konstruktas —
palengvinancios salygos (Venkatesh ir kt., 2003).

Tesiant dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémimui skirty tyrimy apzvalga, aktualu paminéti
Zhou ir kt. (2022) tyrima, kuris atstovauja sveikatos prieZiiiros atvejj. Sie autoriai atliko kiekybinj
tyrima, kuris apémé du eksperimentus, sutelktus i dirbtinio intelekto vaidmen;j pacienty gydyme (1
eksperimentas) ir diagnostikoje (2 eksperimentas), kuriuose i§ viso dalyvavo 776 zmonés. Rezultatai
rodo, kad didesnis dirbtinio intelekto jsitraukimas j sveikatos prieziiiros sritj didina suvokiama
grésme ir mazina dirbtinio intelekto priémimg sveikatos prieziiroje. ReikSmingos, individualiai
suvokiamos grésmeés, buvo i$skirtos privatumo ir asmeniniy savybiy ignoravimas, o grupés lygmens
grésmés, tokios kaip jdarbinimo poveikis, turéjo mazesnj poveikj pacientams (Zhou ir kt., 2022).
Taigi, pacientai vis tik labiau bus linke pasitikéti gydytojais Zmonémis, o ne dirbtiniu intelektu, kuris
taip pat gali uztikrinti pakankamai tikslius rezultatus teikiant medicinines paslaugas pacientams
(Zhou ir kt., 2022). O kadangi dirbtiniu intelektu gristos technologijos vis dazniau dalyvauja
medicinos teikiamose paslaugose, pacientai dé¢l to patiria daugiau neigiamy emocijy. Todél galima
sakyti, jog jy pozilris yra labiau neigiamas nei teigiamas pacientams (Zhou ir kt., 2022). Be to,
tyrimas atliktas tik Kinijoje, todél jo rezultatai gali buti skirtingi kitose kulturose.

Garvey ir kt. (2023) atliko eksperimentinj tyrima, kurio metu sieké istirti, kaip asistento tipas
(dirbtinio intelekto ar zmogus) daro jtakg vartotojy reakcijoms j paslaugy pasiiilymus, remiantis
suvoktais ketinimais ir pasitlymo liikesCiais. Buvo pateikti tam tikri scenarijai ir sekama, kokius
sprendimus priima vartotojai, be to tikslus kontekstas, kuriame atlikti eksperimentai, neisreikstas.
Rezultatai atskleidzia, jog vartotojai yra labiau linke priimti blogesnius, nei buvo tikimasi,
pasitilymus i§ dirbtinio intelekto agenty, nes panasu, jog laiko juos maZziau savanaudiskais (Garvey ir
kt., 2023). Tuo tarpu geresni, nei buvo tikimasi, pasitilymai labiau teigiamai priimami i§ Zmoniy
asistenty, nes jie laikomi geranoriskesniais (Garvey ir kt., 2023). Antropomorfizuojant dirbtinio
intelekto asistentus, galima keisti Siuos efektus. Pavyzdziui, rinkodaros specialistai gali
antropomorfizuoti dirbtinio intelekto agentus, suteikdami galimybe gauti tinkamg vartotojy
jvertinima, kai asistentas pateikia geresnj pasitilyma, ir suSvelninti kalte, kai pateikia blogesnj
pasiiilymg (Garvey ir kt., 2023). Taciau, Sis tyrimas apsiriboja tik specifiniais pasiiilymo kontekstais,
tokiais kaip kainodara ir pasitenkinimas, todél i§vados gali kisti tiriant kitokius kontekstus.
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Kitas tematinis laukas, kuris identifikuojamas mokslinéje literatiiroje yra dirbtiniu intelektu gristy
technologijuy jtaka vartotoju pasitenkinimui. Pastebima, kad dirbtiniu intelektu grjstos
technologijos ir kiti juo jgalinti produktai didina vartotojy pasitenkinima, gerina sveikatg ir
produktyvuma (Puntoni ir kt., 2021). Aguiar-Costa ir kt. (2022) sieké nustatyti, kokios aplinkybés
bei 1§ jy iSplaukiantys konstruktai formuoja vartotojy pasitenkinimg paslaugomis, kurios yra
suteikiamos pasitelkiant dirbtiniu intelektu grjstas technologijas. I§ viso buvo nustatyti SeSi
konstruktai — suvokiami iStekliai, suvokiama verté, kokybés suvokimas, rinkos orientacija,
susitapatinimas su paslauga, dirbtinio intelekto naudojimo elgsena. Rezultatai atskleidzia, kad
vartotojy pasitenkinimas paslaugomis reikSmingai susijes su dirbtiniu intelektu grjsty technologijy
diegimu (Aguiar-Costa ir kt., 2022)

Apzvelgti trys tematiniai dirbtiniu intelektu gristy technologijy tyrimy i$ vartotojy perspektyvos
laukai rodo, kad daugiausia moksliniy diskusijy kelia su vartotojy pozitiriu  Sias technologijas ir jy
priémimu susij¢ tyrimy rezultatai. Sie rezultatai atskleidzia tiek vartotojy palankumo, tiek
pasiprie$inimo tendencijas, kas rodo, jog priémimo procesas néra vienareikimis. Sis mokslinis
diskursas salygoja poreikj gilintis j veiksnius, lemianc¢ius dirbtiniu intelektu gristy technologijy
priémima. Tokj pasirinkimg lemia tai, kad tiek moksliniu, tiek taikomuoju poziiiriu priémimo analizé
geriausiai leidzia suprasti vartotojy atsakg j dirbtiniu intelektu grjstas technologijas. Kadangi
priémimas yra dinamiSkas procesas, ji gali riboti jvairios psichologinés, technologinés, ekonominés,
socialinés ar etines klititys. Lemianciy veiksniy analizeé suteikia galimybe geriau suprasti, kodél kai
kuriais atvejais vartotojai nepriima ar nesirenka dirbtiniu intelektu grjsty technologijy, nepaisant jy
potencialios naudos. D¢l Sios priezasties vartotojy poziiirj j dirbtiniu intelektu grjstas technologijas
nagrinéje darbai nejtraukiami (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Veiksniy, lemianciy dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémima, tyrimy apzvalga

Autorius | Tyrimo tipas, | Lemiantys Tyrimo tikslas Rezultatai Ribotumai
(-iai) metodas, veiksniai
kontekstas
Rane ir | Konceptualusis | Greitis I$siaiskinti  kaip | - Priémimui svarbis | Nenustatyta.
kt. Tikslumas jveikti DI | veiksniai: greitis,
(2024) Efektyvus pri¢mimo klittis, leslumas, efek';yvus
di akcentuojant sprendimy priémimas,
Sprencimy pasitikéjimo personalizacija.
priemimas e o L.
Personalizaciia stiprinimg, - Pagrindiniai i$8tkiai:
) J reguliavimo | etinjai  ir  duomeny
Sali¥kumas vartotojo $aliskumas, suvokiamas
Suvokiamas darbo poreikius darbo viety praradimas.
. . atitinkancio . ..
viety praradimas .. . - Sitilomos strategijos:
dizaino ktirima. . Lo
Duomeny $vietimas, reguliavimo
privatumas sistemy kiirimas,
suinteresuoty Saliy
jitraukimas ir kultGrinis
pasirengimas.
Mou ir | Empirinis Unikalumo Nustatyti, ar | - Vartotojo unikalumo | Tyrimo dalyviai
kt. kiekybinis. 4 | ignoravimas vartotojo ignoravimas padidina | neturéjo realaus
(2023) eksperimentai. | pagjtikéjimas unikalumo vartotojy | kontakto su DI
Medicinos ignoravimas pasipriesinima, kurj | robotu ir
sritis didina lemia sumazéjes | eksperimentui
pasiprieSinimag pasitikéjimas sgveika su | pasirinkti tik
DI. DI. keli robotai.
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Vartotojo gerové

Privatumo
problemos

De Konceptualusis | Neaiskumas Nustatyti - Pagrindinés | Nenustatyta.
Freitas ir Emocijy psichologinius psichologinés  klititys:
kt. nebuvimas veiksnius, neaiSkumas,  emocijy
(2023) Nelankstumas sukelian¢ius DI | nebuvimas,
N priémimo klititis, | nelankstumas,
Autonomija ir pasitlyti | autonomija ir grupés
Grupés intervencijas, priklausomybé.
priklausomybé kurios. . galéty | _ Nagrinéjamos tokios
Informacijos Su‘f}az}nf} ) intervencijos, kaip
sklaida pasipriesinima, informacijos  sklaidos
Antropomorfizmas sprendziant | gerinimas ir
specifines klittis. antropomorfizmas,
siekiant padidinti DI
priémima.
Mendez- | Empirinis Neigiamas Istirti, kaip | - Neigiamas pozitris j | Tyrimas
Suarez ir | miriy metody | poZitris vartotojy poZziiiris | inovacijas yra susijes su | apsiriboja
kt. tyrimas, Teigiamas poZidiris i skaitmenines | neigiamu poZiariu i DI. | Ispanijos
(2023) neme.triné. Amzius technologijas  ir | _Teigiamas  pozidris | duomenimis.
dauglarnate Lvii DI bei SOCIO- | didina priémima, ypad !\Vle.numaf[ytas
skale (NMDS) | Lytis demografinés tarp jaunesniy, iSsilavinimo
ir apklausa | Ekonominis charﬁkterlstn(.os | turtingesniy Zzmoniy. lygio jtraukimas
(3005 statusas (amzius, lytis ir kaip galimo
tiriamyjy). ekonominis moderuojancio
Inovatyvi statusas)  lemia veiksnio.
skaitmeniné vartotopy
pramoné sprendima priimti
(Ispanija) DI produktus.
Morosan | Empirinis Etika I$nagrinéti - Etika yra svarbiausias, | Tyrimas atliktas
ir kiekybinis, Suvokiama nauda | veiksnius, Kkurie | priémimg  lemiantis, | JAV.  Tyrimo
Dursun- | apklausa (400 . . daro jtakg | veiksnys. duomenys rinkti
VI I Suvokiama rizika .
Cengizci | tiriamieji). vartotojy - Sveiai labiau linke COVID-19
(2024) | Turizmo Patogumas sprendimui pasitikéti DI | pandemijos
sektorius (JAV) priimti ir leisti DI | snrendimais, jei juos | laikotarpiu.
sistemoms priimtl | g,yokia kaip teisingus,
sprendimus  UZ | etiskus, naudingus ir
juos  vieSbuciy | patogius.
kontekste. . ..
- Rizika mazina
priémima.
Meyer- Empirinis Pasitikéjimas Nustatyti ir | - Teigiami veiksniai: | Tyrimas atliktas
Waarden | kiekybinis technologija iSanalizuoti pasitikéjimas Pranciizijoje.
ir tyrimas, Hedonistiné nauda | Veiksnius, kurie | technologija, Pakankamai
Cloarec apklausa (207 s daro jtaka | hedonistiné nauda, | maza imtis.
D Veikimo . L
(2022) tiriamieji. efektyvumo vartotojy elgesiui | socialinis pripazinimas,
Autonominiy likesciai ATP atzvilgiu. saugumas, vartotojo
transporto gerove, veikimo
priemoniy Saugumas efektyvumo lakesgiai.
(ATP) Socialini - Neigiami veiksniai:
sektorius (JAV) pripaiinimas privatumo problemosl

[Sanalizavus veiksniy, lemianciy dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémima, iStirtumg is$
vartotojy perspektyvos, svarbu atskleisti, kokie veiksniai tampa tiriamy vartotoju reakciju j
dirbtiniu intelektu gristas technologijas skatintojais, o kurie turi ribojantj poveiki.
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Rane ir kt. (2024) pateike sisteming literatiiros apzvalga, kurig atliko pasitelkiant raktiniy Zodziy bei
klasteriy analize. Sio darbo tikslas pateikti konkreéias strategijas, kaip jveikti dirbtinio intelekto
priémimo kliatis, skiriant démes;j pasitikéjimo stiprinimui, reguliavimo sistemy svarbai ir vartotojo
poreikius atitinkancio dizaino kiirimui. Taigi, buvo i$siaiSkinta, jog teigiama jtaka dirbtinio intelekto
priémimui turi pasitikéjimas, skaidrumas, suvokiama nauda, naudojimo paprastumas ir etiniai
aspektai (Rane ir kt., 2024). Kaip pagrindiniai veiksniai, lemiantys priémimg yra gebéjimas greitai ir
tiksliai apdoroti didelius kiekius duomeny, efektyviai priimti geresnius sprendimus, personalizacija.
Tyréjai nurodé klititis arba ribojan¢ius veiksnius, kurie trukdo priimti dirbtinj intelekts, jskaitant
darbo viety sumazg¢jimg dél zmoniy pakeitimo dirbtiniu intelektu gristomis technologijomis,
kylancias etines problemas, galima SaliSkuma dirbtinio intelekto algoritmuose bei dél duomeny
privatumo kylancius klausimus. Be to, dar labai svarbus yra skaidrumas sprendimo priémimo
procesuose (Rane ir kt. 2024). Siekiant, kad dirbtiniu intelektu grjstos technologijos jgauty zmoniy
pasitikéjima, verta Sviesti visuomeng ir organizuoti informacines kampanijas, taip pat skatinti etiskas
praktikas bei uztikrinti auk$ta duomeny apsaugg (Rane ir kt., 2024). Tyrimas grindziamas tik
literattiros analize, truksta empiriniy duomeny, patvirtinanciy iSvadas.

Mou ir kt. (2023) atliko eksperimento dizainu gristg tyrima, kurio rezultatai rodo, kad vartotojo
unikalumo (jo asmeniniy savybiy) ignoravimas padidina vartotojy pasiprieSinimg dirbtiniam
intelektui. Taip yra dél to, kad dirbtiniam intelektui ignoruojant Zmogaus individualumag,
trukdoma formuotis pasitikéjimui vartotojo ir dirbtinio intelekto saveika (Mou ir kt., 2023).
Galima daryti prielaida, jog vartotojo individualumo ignoravimas, kaip veiksnys, riboja vartotojus
priimti dirbtiniu intelektu gristas technologijas ir i$Saukia pasiprieSinimg. Be to, buvo issiaiskinta, jog
atitinkamai pakeitus dirbtinio intelekto roboto zvilgsnio judéjima bei tuo paciu padidinus atstuma tarp
Zmogaus ir jo, suSvelninamas unikalumo ignoravimo poveikis ir vartotojy pasipriesinimas dirbtiniam
intelektui (Mou ir kt., 2023). Tyrime daugiausiai démesio buvo skirta tik tam tikriems, specifiniams
dirbtinio intelekto pritaikymams. Todél rezultaty pritaikomumas skirtingiems dirbtinio intelekto
kontekstams yra ribotas.

De Freitas ir kt. (2023), remdamiesi esamo iStirtumo rezultatais, pateiké konceptualyjj pagrindima,
pagal kurj aptartos psichologinés dirbtinio intelekto priemimo kliiitys, suskirstant jas | penkias
pagrindines kategorijas. Sio tyrimo tikslas yra i$siaidkinti psichologinius veiksnius, sukelianéius
dirbtinio intelekto priémimo klititis bei pasitlyti kas galéty sumazinti pasiprieSinimg (De Freitas ir
kt., 2023). Gauti tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémima
riboja Sios penkios psichologinés kliiitys: neaiSkumas, emociju nebuvimas, nelankstumas,
autonomija ir grupés priklausomybé (De Freitas ir kt., 2023). Intervencijos, tokios kaip
paaiskinamumo gerinimas ir antropomorfizmas, gali padidinti dirbtinio intelekto priémima. Sios
iSvados gali atitinkamai kisti priklausomai nuo konteksto, kuriame vyksta vartotojo ir dirbtinio
intelekto saveika (De Freitas ir kt., 2023).

Mendez-Suarez‘as ir kt. (2023) atlikto misriy metody tyrimo tikslas buvo iSsiaiskinti, kaip vartotojy
poziiiris ] inovacijas ir socio-demografinés charakteristikos, tokios kaip, amzius, lytis ir ekonominis
statusas, lemia vartotojy sprendimga priimti dirbtinio intelekto produktus. Sie veiksniai tyrime i3skirti
kaip moderuojantys. Rezultatai rodo, kad neigiamas pozZituris j inovacijas yra susijes su neigiamu
poziiiriu j dirbtinj intelekta, o teigiamas poZiuris skatina priémima, ypac tarp jaunesniy, labiau
pasiturin¢iy zmoniy (Mendez-Suarez ir kt., 2023). Lytis taip pat turi jtakos — vyrai dazniau
demonstruoja palankesnj pozitrj j dirbtinj intelekta, nei moterys (Mendez-Suarez ir kt., 2023).
Tyrimas atliktas Ispanijoje, todél kitose kultiirose rezultatai gali kisti, be to, j tiriamus veiksnius
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nebuvo jtrauktas iSsilavinimo lygis, kuris gali turéti svarbig reikSme tokio pobiidzio tyrime apie
dirbtinio intelekto inovacijy priimtinumg.

Morosan‘as ir Dursun-Cengizci (2024) sieké iSnagrinéti veiksnius, kurie daro jtaka vieSbuciy sveciy
sprendimui priimti dirbtinio intelekto sistemas, priimancias sprendimus uz juos bei suprasti etikos,
naudos, rizikos ir patogumo vaidmenj. Rezultatai atskleidzia, jog svarbiausias veiksnys, kuris lémé,
jog vartotojai priims dirbtinio intelekto sistema, buvo etika. Taip pat svarbi buvo nauda, o kylanti
rizika, naudojant dirbtinio intelekto sistemas, tam, kad biuity priimti sprendimai uz vartotojus,
turéjo neigiamos jtakos priémimui (Morosan ir Dursun-Cengizci, 2024). Nenuspéjamumas ir
jgudziy praradimas turéjo didelj poveikj rizikai. Daroma prielaida, kad vartotojai linke priimti
dirbtiniu intelektu grjstas technologijas, jei jos yra suvokiamos kaip etiskos, naudingos ir patogios.
Tadiau nenuspéjamumas ir baimé prarasti jgidzius gali riboti priémima. Sio ir kity tyrimy kontekste
svarbu pazyméti, kad analizuojant veiksnius, kurie trukdo vartotojams priimti dirbtiniu intelektu
gristas technologijas, etikos klausimai uzima isskirting vieta. Apie tai daug diskutuoja Hagendorff*as
(2020) ir Hermann‘as (2022), kurie pabrézia etikos principy svarbg pasitikéjimo dirbtiniu intelektu
gristomis technologijomis uztikrinime.

Meyer-Waarden‘as ir Cloarec‘as (2022) atliko kiekybinj tyrima, kurio metu aiskinosi, kokie veiksniai
daro jtaka dirbtiniu intelektu grjsty autonominiy transporto priemoniy (ATP) priémimui. Skiriamas
démesys psichologiniams, socialiniams bei kognityviniams veiksniams. Rezultatai atskleidZia, jog
egzistuoja teigiamas rySys tarp ketinimo naudoti ATP ir vartotojy efektyvumo likeséiy, gerovés,
socialinio pripazinimo, saugumo, pasitikéjimo technologijomis bei hedonizmo. DidZiausig teigiama
jtakag priémimui daro pasitikéjimas technologijomis, hedonistinés naudos bei veikimo efektyvumo
suvokimas, o privatumo problemos iSlieka reik§mingu barjeru, mazZinanciu ATP vartotojy
priémimg ir pasitikéjima (Meyer-Waarden ir Cloarec, 2022). Tyrimas atliktas Prancizijoje, todél
kitose kultirose rezultatai gali skirtis, 0 be to, imtis néra pakankamai reprezentatyvi, nes apklausoje
dalyvavo 207 tiriamieji. Rezultatai vis délto yra aktualiis analizuojant veiksnius, ribojancius dirbtiniu
intelektu gristy technologijy priémima.

Apibendrinant esamo istirtumo analize, galima konstatuoti, kad nors paskutiniyjy mety straipsniai
vis dazniau atkreipia démesj j ribojancius veiksnius, dauguma dirbtiniu intelektu gristy technologijy
priemimo tematikai skirty tyrimy orientuojasi j teigiamq poveikj Sioms vartotojy elgsenos reakcijoms
turincius veiksnius. Tai aktualizuoja iSsamesnés teorinés dirbtiniu intelektu gristy technologijy
priemimg ribojanciy veiksniy analizés ir jy empirinio pagrindimo poreikj. Supratimas, kokie
veiksniai trukdo vartotojams priimti dirbtiniu intelektu gristas technologijas, leisty imtis atitinkamy
veiksmy mazinant jy suvokiamas rizikas ir stiprinant vartotojy Svietimq. Atsizvelgiant j iki Siol atlikty
tyrimy tikslus ir gautus rezultatus, baigiamajame magistro projekte keliamas probleminis klausimas
— kokie veiksniai riboja dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémimg, vertinant i§ vartotojy
perspektyvos?
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2. Teoriné veiksniy, ribojanciy dirbtiniu intelektu grjsty technologijy priémimg, analizé
2.1. Dirbtiniu intelektu gristy technologijy vaidmuo rinkodaroje

Dirbtinis intelektas daro didele jtakg jvairiems verslo sektoriams, technologijy inovacijoms ir net viso
pasaulio ekonomikai (Shrivastava ir kt., 2024). Tai néra stebinantis reiskinys, kadangi dirbtinio
intelekto rinka yra didelé ir auganti — 2023 metais jos verté sudaré apie 200 mlrd. JAV doleriy ir
prognozuojama, jog iki 2030 mety turéty peraugti 1,8 trilijono JAV doleriy (Thormundsson, 2024).

Dirbtinis intelektas apibtidinamas kaip kompiuterinés sistemos ar masinos sugeb¢jimas imituoti ir
atlikti jvairias uzduotis, kurioms jprastai reikia Zmogaus intelekto, kaip mokymosi gebé&jimo, loginio
mastymo, problemy sprendimo (Morandin-Ahuerma, 2022). Be to, daznu atveju, jis jau gali mokytis
1§ ankstesnés patirties, kad suprasty ir reaguoty i kalbg bei pateikty sprendimus ir spregsty problemas
(Thormundsson, 2024). Tikimasi, kad tobuléjant dirbtiniam intelektui ir jo sugeb&jimui mokytis i§
masininiy mokymosi algoritmy bei imituoti kognityvines funkcijas, jis pagerins tam tikry procesy
efektyvuma, kas Zzmonéms pagelbés greiiau ir lengviau jvykdyti sudétingas ir kompleksiskas
uzduotis (Morandin-Ahuerma, 2022). Kelly ir kt. (2023) pateikia dirbtinio intelekto hierarchija, kuri

matoma 3 paveiksle.
Siaurasis dirbiinis
miclektas (SDI)
Bendrasis dirbtinis
Dirbtins Lntu]ckiﬂ*-‘[DH tﬂl ]r:\:-, [1;[;:1]1-, )— Gilusis mokymasis
intelektas
Dirbtinis superintelektas
(DSI)

3 pav. Dirbtinio intelekto hierarchija (pagal Kelly ir kt., 2023)

~

Masinims mokymasis |

NN

Dirbtinis intelektas padalinamas j siaurgjj dirbtin; intelekta, bendrajj dirbtinj intelekta ir dirbtinj
superintelektg. Pirmasis (SDI) apima Siuolaikines dirbtinio intelekto sistemas, kurios padeda
vartotojams pasitelkiant masininj mokymasi ir neperduoda Ziniy kitoms jvairioms sistemoms, kaip,
pavyzdziui, kalbos atpaZinimo programiné jranga (McLean ir kt., 2023; Salmon ir kt., 2021). Prie jo
galima priskirti ir generatyvinj dirbtinj intelekta, kuris geba kurti turinj. Tuo tarpu bendrasis dirbtinis
intelektas dar yra teoriniame lygmenyje, taciau ilgainiui gebés siekti tiksly savarankiskai ir perduoti
bei panaudoti gebéjimus jvairiuose uzduotyse (McLean ir kt., 2023). Sie geb¢jimai leis bendrajam
dirbtiniam intelektui pranokti Zmogaus geb¢jimus, prognozuojama, jog tai lems tokiy problemy
sprendimus, kaip pasaulinio atSilimo ir susijusiy su zmogaus sveikata (Salmon et al., 2021), o
dirbtinio superintelekto autonomingés sistemos pranoks zmogaus intelekto lygj (Kelly ir kt., 2023).
Kaip teigia Cabrera-Sanchez ir kt. (2021), dirbtinis superintelektas yra tiksliausia dirbtinio intelekto
forma, kadangi artimoje ateityje jis galés atrasti novatoriSkus sprendimus jvairiose mokslinése,
socialinése, kiirybinése srityse.

Be to, dirbtinis intelektas apima jvairius metodus, kuriais siekiama, kad uzduotis, kurioms atlikti
iprastai reikia zmogaus intelekto, sugebéty atlikti masinos (Shrivastava ir kt., 2024). Tyr¢jai
Shrivastava ir kt. (2024) jy i8skiria 10, kurie yra maSininis mokymasis, gilusis mokymasis, natiiralios
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kalbos apdorojimas, kompiuteriné¢ rega, ekspertinés sistemos, evoliuciniai algoritmai, neraiskioji
logika, Bajeso tinklai, spieio intelektas ir robotika. Labiausiai Zinomi ir placiausiai naudojami 3 i$
ju: masSininis mokymasis, kuris taikomas norint iSmokyti maSinas efektyviau tvarkyti turimus
duomenis (Mahesh, 2020), gilusis mokymasis, masininio mokymosi koncepcija, kitaip tariant Saka,
kuri grista dirbtiniais neurony tinklais, kurie gali apdoroti pradinius duomenis ir automatiskai
nustatyti, kokio atvaizdavimo reikia konkre¢iam uzdaviniui (Janiesch ir kt., 2021). Be to, nataralios
kalbos apdorojimas, dirbtinio intelekto sritis, apimanti sistemy ir algoritmy kiirima bei taikyma, kurie
padeda kompiuteriams bendrauti bei sgveikauti su vartotojais zmogaus kalba (Lauriola ir kt., 2022,
Saleh, 2019).

Pagal Morandin-Ahuerma (2022) dirbtinis intelektas yra skirstomas j dvi kategorijas, pirma — pagal
pazinimo (kognityvinio) gebéjimo laipsnj, antra — pagal savarankiskumo laipsnj. Pagal pirmaja
kategorija teigiama, jog tam tikra sistema naudoja silpng arba ribotg dirbtinj intelekta, bendrajj
dirbtinj intelektg arba superintelekta, o pagal antrajg kategorijg nurodoma, jog dirbtinis intelektas gali
biiti sgmoningas, autonominis, pazintinis arba reaguojantis (Morandin-Ahuerma, 2022). IS esmés,
dirbtinio intelekto inovacijos ir kitos technologijos, kurios yra taikomos jvairiose srityse, kaip,
pavyzdziui, sveikatos prieziliros paslaugose, kurios tobulinamos siekiant suteikti individualias
gydymo rekomendacijas, finansy optimizavimas, autonominés transporto priemonés ir Kitose srityse,
keicia vartotojy kasdienybe (Shrivastava ir kt., 2024).

Kaip jau minéta, dirbtinis intelektas gali biiti skirtingy tipy (Huang ir Rust, 2018), taciau jei dirbtinis
intelektas imituoja Zzmogaus intelekta, matavimo skalé, kuri apibiidina tuos intelektus, turéty buti
paremta zmogaus intelekto sgvokomis (Pantano ir Scarpi, 2022). Kaip teigia Huang’a ir Rust’as
(2021), dar néra nustatyta, kaip vartotojai reaguoja ir kokias emocijas patiria bendraudami su
skirtingais dirbtinio intelekto tipais. Tod¢l Pantano ir Scarpi (2022) atliko tyrima, kuris susid¢jo i§
dviejy daliy, o bendrai buvo siekiama iSsiaiSkinti ar dirbtinio intelekto sistemos gali turéti kelis
zmogaus intelektui budingus tipus ir kaip skiriasi jy sukeliamos vartotojams emocijos (zr. 4 pav.).

/ DI tipai \ / \

Vartotojy atsakas

o . Emocijos
Loginis-matematinis
Regimasis ir erdvinis . Pasitenkinimas
. Teigiamos .. .
Socialinis e Ketinimas testi
.. Neigiamos R
Verbalinis Emocinis prisiri§imas

\Informacijos apdorojimo greitis] \ /

4 pav. Dirbtinio intelekto tipai ir vartotojy atsakas i juos (pagal Pantano ir Scarpi, 2022)

Pirmoji tyrimo dalis apémé skalés, skirtos dirbtinio intelekto tipams matuoti, kiirima, 0 antruoju
tyrimu buvo siekiama i$siaiskinti ir jvertinti emocing vartotojy reakcijg j skirtingus dirbtinio intelekto
tipus (Pantano ir Scarpi, 2022). Gauti rezultatai pateikia matavimo skale, kuri identifikuoja penkis
dirbtinio intelekto tipus (loginis-matematinis, socialinis, verbalinis, greito informacijos apdorojimo,
regimasis ir erdvinis) ir yra skirta vertinti skirtingus dirbtinio intelekto tipus lyginant su Zmoniy, taip
parodant, jog Sie gali biiti aprasomi, konfigiiruojami, iSmatuojami (Pantano ir Scarpi, 2022).

Be to, skirtingi dirbtinio intelekto tipai daro jtaka emocijoms ir sukelia skirtingas teigiamas ir
neigimas emocijas, kaip entuziazma, jaudulj, pasididziavima, jkvépima, dziaugsma, pyktj, litides;j,
nerimg, baimg, géda bei pasitenkinimg, emocinj prisiriS§ima bei ketinima naudoti (Pantano ir Scarpi,
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2022). Idomu tai, kad socialinis intelektas reikSmingai mazina neigiamas emocijas, greito
informacijos apdorojimo intelektas taip pat maZzina neigiamas emocijas, ta¢iau nepadidina teigiamy
emocijy, bet teigiamos emocijos daro jtaka pasitenkinimui, emociniam prisiriSimui ir ketinimui tgsti
paslaugos naudojima, o neigiamos emocijos $iuos mazina (Pantano ir Scarpi, 2022). Galima daryti
prielaida, jog emocinis prisiriSimas gali i§Saukti per didele priklausomybe technologijoms, tai i§skyre
ir Jahrami ir Pandi-Perumal (2023) savo tyrime apie dirbtiniu intelektu grjstas miego technologijas.

Taigi, dirbtinio intelekto tipai sukelia skirtingas emocines reakcijas vartotojams, kurios daro jtaka jy
pasitenkinimui, emociniam prisiriSimui prie paslaugos ir ketinimui jg toliau naudoti, o socialinis
intelektas ypac svarbus, nes padeda sumazinti neigiamas emocijas ir stiprina emocinj prisiriSima. Be
to skirtingi dirbtinio intelekto tipai gali biiti atitinkamai pritaikyti rinkodaroje norint pagerinti
paslaugas ir vartotojy aptarnavimo patirtj bei taip padidinti suvokiama nauda. Svarbu suprasti, jog
kylancios rizikos, siejamos su neigiamomis emocijomis, kaip nerimas ar baime¢, sukeltos sgveikoje
su dirbtiniu intelektu, gali mazinti vartotojy pasitenkinima.

Dirbtinis intelektas gali biti pristatomas kaip sparciai populiaréjantis ir augantis technologinis
reiSkinys, kurj visos pramonés $akos nori taikyti savo procesuose, tam, jog sumazinty sgnaudas ir
padidinty veiklos efektyvuma (Hassani ir kt., 2020). Be to, dirbtinis intelektas rinkodaroje yra linkes
keisti strategijas, veiklas, tam tikras sgveikas ir santykius (Hermann, 2022). I$ statistiniy duomeny
galima pastebéti, jog, kaip auga dirbtinio intelekto rinka pasaulyje, taip pat stabiliai didéja ir jo rinkos
verté rinkodaroje. Prognozuojama, jog 2028 metais pasauliniu mastu ji sieks vir§ 107 mird. JAV
doleriy (Statista, 2023). I$ to galima spresti, jog dirbtiniu intelektu grjstos technologijos uzims didelj
vaidmenj rinkodaros srityje, o jas taikys vis daugiau rinkodaros specialisty savo kasdieniame darbe.

Rinkodaroje dirbtinis intelektas yra sé¢kmingai taikomas ir naudojamas jvairioms uzduotims bei
darbams atlikti. | tai jeina vartotojy nory ir pageidavimy supratimas (Brito ir kt., 2015), pokalbiy
roboty (angl. chatbot) jvedimas ir naudojimas (Haristiani, 2019), pardavimy prognozavimas
(Sohrabpour ir kt., 2021), dinaminé kainodara (Gupta, 2024), kalbos atpazinimas (Hegdepatil ir
Davuluri, 2021; Yin ir kt., 2024) bei programiné (automatizuota) reklama (Singhal, 2024).

Rinkodaros specialistams dirbtinis intelektas gali sékmingai padéti atlikti pozicionavima,
segmentavima bei tikslinés atrankos procesus (Huang ir Rust, 2018; Verma ir Kenji ir kt., 2021).
O gilusis mokymasis gali suasmeninti ir pateikti individualius pasitilymus ir personalizuoti reklama,
be to padéti rinkodaros specialistams ieskoti ir iStirti naujus produktus, paslaugas, galimybes ir net
vietas, kad biity geresnis vartotojy pasitenkinimas ir atitinkamai iSpildyti jy poreikiai (Guo ir kt.,
2017; Ma ir Sun, 2020).

Mariani ir kt. (2022) atliko tyrimg, sistemingos literatiiros apzvalgg, taikant duomenimis pagrjsta
metodg ir kiekybine metodikg, daugiausiai démesio skyré rysiui tarp dirbtinio intelekto, rinkodaros,
vartotojy tyrimy bei psichologijos sriciy iSsiaisSkinti. Tai leidZia geriau suprasti, kaip biitent dirbtinis
intelektas formuoja ir keicia vartotojy elgseng ir net rinkodaros strategijas. Buvo identifikuota 412
teorijy ir modeliy, kuriuos galima taikyti dirbtinio intelekto tyrimuose. ISsiaiskinta, jog vienos i$
dazniausiai naudojamy yra suplanuotos elgsenos teorija, Zaidimy teorija bei evoliucijos teorija,
kognityvinio disonanso teorija, elgsenos argumentavimo teorija (angl. behavioral reasoning theory,
BRT), vartotojy kultiiros teorija (angl. consumer culture theory, CCT) bei daugelis kity (Mariani ir
kt., 2022). Autoriai pateikia ir keletg naujy teorijy, tokiy kaip antropomorfizmas, veikéjo-tinklo
teorija, iStekliais grista teorija ir konstruacinio lygmens teorija, kurios galéty biiti naudingos
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tolesniems tyrimams dirbtinio intelekto srityje (Mariani ir kt., 2022). Visgi, iJdomiausia yra tai, jog
vartotojy elgsenos pokyciai atsiranda tada, kai jie pradeda naudoti dirbtiniu intelektu gristas
technologijas, skirtas informacijos paieskai, o technologijy pazanga, pavyzdziui, savaeigiy
automobiliy iSplitimas, daro jtaka jy kasdieniams sprendimams ir elgesio pasikeitimams (Mariani ir
kt., 2022).

Be to, Ameen ir kt. (2022), kadangi kurybiskumas nuo rinkodaros yra neatsiejama dalis ateityje, o
dirbtinis intelektas leidzia tai automatizuoti, atliko literatliros apzvalga ir turinio analize, kurios metu
sieké iSsiaiskinti kaip dirbtinis intelektas veikia kuirybiSkumg rinkodaros srityje. Nors jmonés skiria
pakankamai démesio ir integruoja dirbtinj intelekta rinkodaros srityje, dar triksta pakankamai ziniy,
nes geriausi rezultatai bus pasiekti tik tikslingai derinant Zzmogaus bei dirbtinio intelekto gebéjimus
(Ameen ir kt., 2022). Be to, norint sékmingai taikyti dirbtiniu intelektu grjstas technologijas, reikty
nepamirsti jmonéms telkti démesj j sekmingg iStekliy naudojima ir diegti kuo naujesnes technologijas
bei samdyti kvalifikuotus darbuotojus. Nes tik samdant kiirybiskus ir smalsius Zzmones, kurie iSmano
dirbtinio intelekto galimybes, maSininj mokymasi ir gilyji mokymasi bei kurie nebijo perzengti riby,
bus uztikrinamas greitas jmonés tobuléjimas bei dideli pasiekimai versle (Ameen ir kt., 2022). Taigi,
dirbtiniu intelektu gristos technologijos verslui gali padéti kuriant veiksmingas rinkodaros
strategijas, tobulinti vartotoju keliong¢ ir net pasiulyti naujuy biidy kaip pritraukti potencialius
vartotojus ir paskatinti juos jsigyti prekes ar paslaugas (Ameen ir kt., 2022). Daroma pielaida, jog
rinkodaroje svarbu taikyti Sias technologijas, norint uztikrinti efektyvius sprendimus, kurie bty
pelningi.

Pardavimy sektoriuje procesai keiciasi, kai griztamasis rySys, gautas realiuoju laiku, naudojamas
pardavimo strategijoms ir komunikacijai koreguoti bei tobulinti (Mariani ir kt., 2022). Tod¢l tam,
kad rezultatai buity dar geresni, yra keliami dideli teigiami likes¢iai dirbtiniu intelektu grjstoms
sistemoms, kurios palengvina vartotojy patirties personalizavimo procesus (Kumar ir kt., 2019). Be
to, tikimgsi, kad Sios sistemos padés rinkodaros srities specialistams naudoti jvairias vartotojy
jtraukimo formas ir apklausas, kurios, tikima, pagerins rinkodaros rezultatus (Perez-Vega ir kt., 2021)

Panasu, jog dirbtinio intelekto taikymas ir vaidmuo rinkodaroje ar jvairiose Srityse yra didelis
pranaSumas siekiant auksty rezultaty, kadangi, kaip jau buvo iSsiaiSkinta, palengvina ir pagreitina
procesus. Taciau jJdomu, kg pats dirbtinis intelektas mano, kokios yra pagrindinés dirbtiniu intelektu
gristos technologijos rinkodaros srityje. Todél dirbtinio intelekto jrankiui ,,ChatGPT* buvo uzduotas
Sis klausimas.

Pateikus uzklausg ,,Kokios yra pagrindinés dirbtiniu intelektu grjstos technologijos rinkodaroje‘
,,ChatGPT* sugeneravo ilgg atsakyma ir iSskyré 8 dirbtiniu intelektu grjstas technologijas, kurios
apima, personalizuotg turinj ir rekomendacijy sistemas, pokalbiy robotus (angl. chatbot) bei virtualius
asistentus, numatymo analizes (angl. Predictive Analysis), automatines reklamas (angl.
Programmatic Advertising), vaizdy ir kalbos atpazinimg, automatizuotg el. pasto rinkodarg, duomeny
analizés jrankius (OpenAl, 2024, Zr. 1 prieda). Nors atsakymas pakankamai iSsamus, reikia kritiskai
vertini ,,ChatGPT* sugeneruota atsakyma, kadangi jis gali kisti ir paklausus antrg kartg jtraukti
kitokias dirbtiniu intelektu gristas technologijas, kaip, pavyzdzZiui, dinamin¢ rinkodarg ar kitaip
jvardinti jau minétas technologijas.

Nors daznai iSreiSkiamas teigiamas poziiiris ] dirbtiniu intelektu grjstas technologijas, skatinama jas
priimti ir integruoti, taciau yra susiduriama ir su tam tikrais i§$tikiais. Organizacijoms, kurios naudoja
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senesnes sistemas, gali kilti nesklandumy diegiant dirbtinj intelekta, nes jis gali biiti nesuderinamas
su tomis sistemomis, dél ko gali tekti koreguoti ar net keisti visg informaciniy technologijy
infrastruktiira, kas reikalauja pakankamai daug 1Sy (Rane ir kt., 2024). Siekiant iSvengti i§laidavimo,
svarbu parengti aiskias strategijas ir numatyti naudojimo atvejus bei nusistatyti metrikas, kuriomis
bus vertinamas dirbtinio intelekto poveikis ir efektyvumas bei argumentus, kuriais bus pagristos
investicijas (Rane ir kt., 2024). PlaCiau, su kokiais i$Siikiais susiduria jvairiis verslai taikydami dirbtinj
intelektg, galima matyti 2 priede.

Dal;j i$Stikiy galima pritaikyti ir vartotojams. Susirtipinimg keliantys privatumo klausimai ir etiniai
aspektai, kurie yra susije¢ su sgziningumu, atskaitomybe ir skaidrumu yra labai svarbiis priimant ir
diegiant dirbtinj intelekta organizacijose (Rane ir kt., 2024), taCiau Sie aspektai taip pat svarbiis
diskutuojant apie dirbtinio intelekto priémimg vartotojy atzvilgiu. Tyréjai teigia, kad mazinant
pasiprieSinimg, svarbu skatinti darbuotojus dométis dirbtiniu intelektu grjstomis technologijomis,
bendradarbiauti, puoseléti kultiira, kuri remiasi naujovémis ir inovatyviais sprendimais, rengti
mokymus, teikti parama, kad dirbtinio intelekto priémimas organizacijose vykty sklandziai (Rane ir
kt., 2024).

Todél, nors dirbtinio intelekto sistemos ir taikomosios programos suteikia nemazai galimybiy
rinkodaroje bei ateityje jy teiks dar daugiau, pagrindinis trikumas $iy auganéiy galimybiy yra
iSkylantys etiniai prieStaravimai (Hermann, 2022). Tai yra placiai diskutuojama sritis, taciau etikos
tikslas yra ne slopinti ir atitolinti Zzmones ar verslus nuo $iy technologijy, o skatinti ugdyti
savarankiSkuma bei laisve, iSmokti priimti atsakomybe uz save bei tuo paciu atskleisti aklasias zonas
ir plésti veiklos sritj (Hagendorff, 2020).

Apibendrinant galima feigti, jog dirbtinis intelektas keicia kasdienybe ir palengvina darbg
automatizuodamas procesus ir atlikdamas sudétingas uzduotis, kurioms jprastai prireikdavo
Zmogaus intelekto. Jis geba mokytis is savo ankstesnés patirties bei imituoti kognityvines funkcijas ir
vra skirstomas | kelias kategorijas. Dirbtinis intelektas yra naudojamas ir pritaikomas bene visose
pramonés Sakose ir rinkodaroje, kur yra jau sékmingai taikomas gerinant rezultatus ir maZinant
kastus. Jis leidzia atlikti tokius veiksmus kaip personalizuoti pasiiillymus, prognozuoti pardavimus,
jgalinti pokalbiy robotus, kurie leidzia rinkodaros specialistams efektyviau atlikti darbus ir kurti
strategijas. Dél Siy priezasciy, galima daryti iSvadg, jog dirbtiniu intelektu grjstos technologijos
rinkodaroje atlieka pagalbininko vaidmenj. Be to, dirbtinis intelektas rinkodaroje gali biiti
interpretuojamas kaip naujoviy kiiréjas, kuris keicia esamas strategijas, veiklas, sqveikas ir santykius
(Hermann, 2022). Dél efektyvesnio darbo proceso daznai skatinama taikyti ir priimti dirbtinj intelektq
jvairiose srityse. Taciau §i technologija kelia ir tam tikry riziky bei isSitkiy, su kuriais susiduriama
tiek rinkodaros, tiek kitose srityse, pavyzdziui, privatumo ir etikos klausimai, brangus dirbtiniu
intelektu gristy technologijy diegimas bei jy suderinimas su esamomis sistemomis. Dirbtiniu intelektu
gristy technologijy taikymo rinkodaroje sékmé priklauso nuo to, kaip vartotojai priima Sias
technologijas.

2.2. Dirbtiniu intelektu grjsty technologiju priémimo koncepcija: naudy ir riziky vaidmuo

Analizuojant moksling literattira, susijusig su technologijy priémimu, pastebimas isskirtinis démesys
technologijy priémimo modeliui (angl. technology acceptance model; TAM) (Meidute-
Kavaliauskiene ir kt., 2021). Sis modelis aktualus nagrinéjant ir dirbtiniu intelektu grjstas
technologijas, nes tai yra pakankamai naujos technologijos, kurioms vartotojai prieSinasi, dél tam
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tikry priezaséiy, arba pasirenka jas priimti. TAM matuoja vartotojy priémimo naujoms
technologijoms lygj, nustato priezastis, dél kuriy vartotojai priima naujas technologijas, prognozuoja
vartotojy elgseng bei reakcijg 1 naujas ir blisimas technologijas, analizuoja sistemos ir jos veikimo

kitimo spartg (Davis ir kt., 1989) (zr. 5 pav.).

Poziuris | Ketinimas Faktinis sistemos
naudojima naudoti naudojimas

Suvokiamas

naudingumas

ISoriniai
kintamieji

Suvokiamas
naudojimo

paprastumas

5 pav. Technologijy priémimo modelis (TAM) (pagal Davis ir kt., 1989)

Sis modelis atskleidzia, kad priémimas apima pozitirj j naudojima, ketinimg naudoti ir galiausiai
faktinj naudojima. ISoriniai veiksniai lemia suvokiama naudinguma ir naudojimo paprastuma, kurie
daro jtaka vartotojy poziiriui. Jis paveikia vartotojy ketinimg naudoti, kuris lemia faktinj sistemos,
Siuo atveju dirbtiniu intelektu grjstos technologijos, naudojimg. Pasak Romero-Brufau ir kt. (2020),
norint sekmingai taikyti dirbtiniu intelektu gristas sistemas, visy pirma reikia istirti, koks yra vartotojy
poziiiris | dirbtinj intelekta ir kaip jie ji suvokia. Neatsizvelgiant | potencialiy vartotojy jsitikinimus
bei ketinimus priimti dirbtinj intelekts, rizikuojama prarasti vartotojus ar i$Svaistyti sukauptus
iSteklius (Esmaeilzadeh, 2020).

Nagrinéjant dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémima, svarbus yra Morosan‘o ir Dursun-
Cengizci (2024) darbas. Sie autoriai nagrinéjo veiksnius, kurie daro jtaka viesbudiy sveéiy
sprendimui priimti dirbtinio intelekto sistemas (zr. 6 pav.).

~
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L . \ J Technologijos
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6 pav. Konceptualusis technologijy priémimo modelis, pritaikytas dirbtinio intelekto kontekstui (pagal
Morosan ir Dursun-Cengizci, 2024)

Siekiant issiaiskinti, kiek sveciai yra linke leisti dirbtini intelekto sistemai priimti sprendimus uz juos,
kol jie bus apsistoje¢ vieSbutyje ir kokie veiksniai daro tam jtaka, Morosan‘as ir Dursun-Cengizci
(2024) atliko empirinj tyrimg, pagrista apklausos duomeny rinkimu i$ 400 vieSbuciy sveciy JAV.
Autoriai, norédami atitinkamai iSmatuoti priémimg, sukaré skalg, kuri apémé 7 konstruktus ir 22
teiginius (zr. 3 priedas). Gauti rezultatai atskleidzia, jog suvokiama etika yra stipriausig jtakg darantis
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veiksnys, lemiantis priémimg. Vartotojai labiau linke pasitikéti dirbtinio intelekto sprendimais, jei
juos suvokia kaip teisingus ir etiSkus. Suvokiama nauda taip pat teigiamai veikia priémima, nes
dirbtiniu intelektu gristos sistemos suteikia personalizuotas ir efektyvias paslaugas. Suvokiama
rizikos, kylancios dél nenuspéjamumo ir savarankisky jgiidZiy praradimo, maZina priémima.
Orientacija | patogumg turi nedidelj, bet teigiama poveikj priémimui, nes vartotojai, siekiantys
patogumo, labiau pasitiki dirbtiniu intelektu grjstomis sistemomis (Morosan ir Dursun-Cengizci,
2024).

Galima daryti prielaida, jog vartotojai, priilmdami dirbtiniu intelektu grjstas technologijas, gauna
tokias naudas kaip patogumas, personalizacija, ta¢iau kyla rizika prarasti savarankiSkuma ir sulaukti
neetiSky dirbtinio intelekto sprendimy.

Wirtz‘as ir kt. (2019) savo darbe nagrinéjo didéjancia paslaugy roboty reikSme jvairiuose sektoriuose,
ypa¢ vartotojy aptarnavimo srityje. Technologiniai pokyciai paslaugy sektoriuje prilyginami
pramonés revoliucijai, pabréZiant, kaip robotika kartu su tobuléjan¢iomis technologijomis, tokiomis
kaip dirbtinis intelektas, didieji duomenys, biometrija, mobilusis rySys ir debesija pakeis paslaugy
sektoriy. Pagrindinis Sio darbo tikslas buvo iSnagrinéti galimus paslaugy roboty vaidmenis ateityje.
Siekiant $io tikslo buvo sukurtas paslaugy roboty priémimo modelis (angl. service robot acceptance
model; SRAM) (zr. 7 pav.), kuris aiSkina, kaip vartotojai priima robotus, atsizvelgiant j jy funkcinius,
socialinius-emocinius ir santykiy elementus.

Socialiniai-emociniai elementai
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—

[ Pasitikéjimas ] [ Rysys ]

Santykiy elementai

7 pav. Paslaugy roboty priémimo modelis (SRAM) (pagal Wirtz ir kt., 2019)

Siuo atveju, i§skirtus elementus galima interpretuoti kaip tris veiksniy grupes, lemian¢ias priémima.
Wirtzas ir kt., (2019) daro prielaida, kad tai, kiek vartotojai priims paslaugy robotus, priklausys nuo
to, kaip sékmingai robotai patenkins jy funkcinius, socialinius-emocinius ir santykiy poreikius.
sRAM atskleidzia, kad funkciniai elementai skatina vartotojus priimti robotus, kadangi rySys tarp jy
yra teigiamas. Priémimga lemia didéjantis naudojimo paprastumas, atitikimas socialinéms normoms ir
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naudingumas (Schepers ir Wetzels, 2007), 0 socialiniy-emociniy bei santykiy elementy atveju
daugiau ne visada reiskia, kad bus geriau, nes vartotojai gali nenoréti bendrauti su robotais ir kurti
santykiy (Wirtz ir kt., 2019). Tokias vartotojy reakcijas lemia etiniai ar socialiniai i$§tkiai, susij¢ su
privatumo ir saugumo rizikomis, nes robotai kaupia didelius duomeny kiekius (Wirtz ir kt., 2019).
Prognozuojama, kad dauguma mazai apmokamy ir zemos kvalifikacijos darby greitu metu bus
automatizuoti (Frey ir Osborne, 2017; Huang ir Rust, 2018), o tai lems darbo viety praradimag bei
galima ekonomine nelygybe. Be to, pagal Caié ir kt. (2018) tyrimo rezultatus, vyresnio amzZiaus
zmongs iSreiSké susiripinimg dél socialinés izoliacijos, kad jie gali buti apleisti savo jprastos

prielaida, kad zmoniy ir roboty sgveika gali lemti socialinés izoliacijos ir emocinio atotriikio pavojy.

Vimalkumar-‘as ir kt. (2021) siek¢ i$siaiSkinti vartotojy suvokima apie privatumo rizikg ir pasitikéjima
balsu valdomais skaitmeniniais asistentais bei nustatyti, kokj poveikj Sie veiksniai daro technologijos
priémimui. Balsu valdomi skaitmeniniai asistentai (angl. voice-based digital assistants; VBDA), tokie
kaip ,,Alexa“, ,,Siri* ir ,,Google Assistant“, vis dazniau tampa neatsiejama vartotojy gyvenimo dalis.
Svarbu jvertinti tai, jog Sios technologijos renka didelj kiekj asmeninés informacijos (Vimalkumar ir
kt., 2021). Siekiant sukurti vartotojams personalizuotg patirtj, iskyla privatumo klausimai, susije su
vartotojy duomeny rinkimu, naudojimu bei saugojimu (Vimalkumar ir kt., 2021). D¢l $ios priezasties
autoriai nusprend¢ iSsiaiSkinti vartotojy pozitrj i kylan€ias privatumo rizikas ir jy itaka VBDA
technologijy priémimui bei pasitikéjimui jomis (Vimalkumar ir kt., 2021). Tyrime atsizvelgiama j
praplésta vieningos technologijy priémimo ir naudojimo teorijos modelj (angl., Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology model; UTAUT?) ir galiausiai buvo sudarytas konceptualusis
modelis (Zr. 8 pav.).
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8 pav. Balsu valdomy skaitmeniniy asistenty priémimo tyrimo modelis (pagal Vimalkumar ir kt., 2021)

Atlikta apklausa, kurios metu buvo surinkti atsakymai i§ 252 technologiskai raStingy respondenty
(Vimalkumar ir kt., 2021). Rezultatai atskleidzia, kad pasitikéjimas yra svarbus veiksnys priémimui,
taigi kuo daugiau vartotojai pasitiki technologija ir paslaugy teikéju, tuo didesné tikimybe, kad jie
priims VBDA. [domu tai, kad suvokiama rizika neturi tiesioginés jtakos VBDA priémimui, taciau
reikSmingai veikia suvokiama pasitikéjimg ir privatumo klausimus. Suvokiami privatumo
klausimai silpniau veikia VBDA elgsenos ketinimus nei tikétasi, taciau atkreipiamas démesys, kad

26



vartotojai, kurie mano, jog §i technologija naudinga, labiau yra linke ignoruoti privatumo klausimus
(Vimalkumar ir kt., 2021).

Siekiant suprasti dirbtiniu intelektu grjsty autonominiy transporto priemoniy (ATP) priémima, i$
avrtotojy perspektyvos, Meyer-Waarden‘as ir Cloarec‘as (2022) analizavo psichologinius, socialinius
ir kognityvinius veiksnius. Konceptualusis modelis, matomas 9 paveiksle, grindziamas technologijy
priémimo teorijomis.

Vartotojo inovatyvumas
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9 pav. Konceptualusis dirbtiniu intelektu grjsty autonominiy transporto priemoniy (ATP) priémimo modelis
(pagal Meyer-Waarden ir Cloarec, 2022)

Konceptualusis modelis nagrin¢ja, kaip tikétinos pastangos ir tikétini veiklos rezultatai (angl.
performance expectancy), socialinis pripazinimas, hedonistiné motyvacija, technologijy saugumo bei
privatumo veiksniai daro jtaka pasitikéjimui technologija ir vartotojo gerovei, kurie tarpininkauja
vartotojy ketinimui naudoti Sias technologijas (Meyer-Waarden ir Cloarec, 2022). Tyrimo rezultatai
atskleidé, jog susirlipinimas dél privatumo neigiamai veikia pasitikéjima technologija. Be to,
nustatyta, jog pasitikéjimas technologija daro teigiamg jtakg ketinimui naudoti ATP (Meyer-Waarden
ir Cloarec, 2022). Daroma prielaida, jei pasitikéjimo néra, tai turés neigiamg jtaka ketinimui naudoti.

Tyrimas rodo, kad sékmingam ATP priémimui bitina uztikrinti, kad vartotojas pasitikéty
technologija ir jaustysi saugus, atsizvelgti 1 hedonistinius poreikius bei spresti privatumo problemas.
Be to, skatinti pozityvig vartotojy patirtj ir uztikrinti jo gerove (Meyer-Waarden ir Cloarec, 2022).
Galima daryti prielaida, jog vartotojai, priimdami dirbtiniu intelektu grjstas technologijas, §iuo atveju
ATP, gauna hedonistines naudas — malonumg, patogumg, pramogg, bet kartu jie rizikuoja savo
duomeny saugumu. D¢l galimy privatumo problemy kyla klausimai, kaip jy duomenys yra saugomi
ir kaip §is procesas atitinka duomeny saugos reikalavimus. Sios problemos ir klausimai vartotojams
veikia kaip barjerai dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémimo kontekste.

JAV buvo atliktas tyrimas, kuriuo siekta nustatyti, kaip vartotojai vertina dirbtiniu intelektu gristy
medicinos prietaisy su klinikiniy sprendimy palaikymo funkcijomis naudas ir rizikas (Esmaeilzadeh,
2020). Internetiné apklausa, kurioje dalyvavo 307 respondentai, atskleidé, kad dirbtiniu intelektu
gristy taikomyjy programy naudojimo sveikatos prieziliroje suvokiamai rizikai didele jtaka daro
technologiniai, etiniai ir reglamentavimo klausimai (zr. 10 pav.).
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Technologinis susiripinimas

Suvokiamos komunikacijos Suvokiumﬂs nerimas del veiklos
klititys rezultaty
Etinis susiripinimas
( . . .
Suvokiamas nepasitikéjimas Dl
mechanizmais
Ketinimas naudoti DI grjstas
p S .
Suvokiamos problemos dél Suvokiama rizika technologijas Suvokiama nauda
privatumo
| J
g \
Suvokiamas socialinis $aliSkumas
(. J / \
Kontroliniai kintamieji:
Suvokiami nereglamentuoti Suvokiami atsakomybés AmZzius, lytis, rasé, pajamos,
standartai klausimai uzimtumasm, i$silavinimas,

bendrieji kompiuteriniai igidziai,

Susiriipinimas dél reglamentavimo techninis Sfl_Vﬂkm'_la% apie DI

technologija, patirtis su DI
gristomis paslaugomis

o /

10 pav. Dirbtiniu intelektu grjsty technologijy priémimo tyrimo modelis (pagal Esmaeilzadeh, 2020)

Paaiskéjo, kad reikSmingiausi suvokiamg rizikg veikiantys veiksniai tarp Siy trijy kategorijy yra
technologinis susiriipinimas — nerimas dél veiklos rezultaty ir komunikacijos Kkliutys
(Esmaeilzadeh, 2020).

Pasak Esmaeilzadeh‘o (2020), normatyvinius standartus ir vertinimo gaires, susijusias su dirbtinio
intelekto diegimu ir naudojimu sveikatos priezilros srityje, turéty nustatyti nepriklausomos
agentliros, bendradarbiaudamos su sveikatos prieziiiros jstaigomis. Dirbtiniu intelektu grindziamy
paslaugy sauga, kokybe, skaidrumg bei etinius aspektus galima vertinti taikant reguliarius auditus ir
nuolatinés stebésenos bei ataskaity teikimo sistemas (Esmaeilzadeh, 2020). Tai gali naudoti ne tik
sveikatos prieziliros jstaigos, bet ir kity sri¢iy organizacijos, naudojancios dirbtinu intelektu grjstas
technologijas savo veikloje.

Nagrinéjant dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémima, aktualu aptarti ir Gursoy‘aus ir kt.
(2019) darba. Autoriai sieké pasitilyti ir iSbandyti dirbtiniu intelektu grjsty prietaisy priémimo modelj
(angl. artificially intelligent device use acceptance; AIDUA), kuris paaiskinty, kaip vartotojai priima
dirbtiniu intelektu grjstus prietaisus paslaugy teikimo kontekste (zr. 11 pav.).

Pirminis jvertinimas Antrinis jvertinimas Rezultaty etapas
Socialiné jtaka Suvokiami rezultatai q o ] h
L ) Noras priimti DI gristus
prietaisus
\ J
e N
Hedoniné motyvacija mocyos
L J e N
Nenoras priimti DI gristu
- N prietaisy

Suvokiamos pastangos

Antropomorfizmas

11 pav. Dirbtiniu intelektu grjsty prietaisy priémimo modelis (AIDUA) (pagal Gursoy ir kt., 2019)
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ISsiaiSkinta, kad vartotojai priima dirbtinio intelekto prietaisus trimis etapais — pirminis vertinimas,
kai analizuojama svarba ir aktualumas, antrinis vertinimas, kuris skirtas kastams ir naudoms
identifikuoti, ir galiausiai rezultaty etape kyla tam tikros emocijos, kurios lemia elgsena. Pagrindiniai
veiksniai, kurie veikia emocijas ir dirbtiniu intelektu grjsty prietaisy priémimg yra socialiné jtaka,
hedoniné motyvacija ir antropomorfizmas, suvokiami veiklos rezultatai bei suvokiamy pastangy
lukesciai. I§vados rodo, jog hedoniné motyvacija teigiamai veikia suvokiamus rezultatus ir turi
neigiamg jtakg suvokiamy pastangy likes¢iams. Tuo tarpu antropomorfizmas teigiamai veikia
suvokiamy pastangy liikesCius, taCiau suvokiamiems rezultatams reikSmingos jtakos nedaro.
Suvokiami veiklos rezultatai stipriai veikia teigiamas emocijas, kurios skatina dirbtiniu intelektu
gristy prietaisy priémimg (Gursoy ir kt., 2019).

Atlikta mokslinés literatros analizé rodo, kad dirbtinis intelektas ne tik suteikia vartotojams naudy,
bet ir kelia maZesnes ar didesnes rizikas. Suvokiama dirbtiniu intelektu grjsty technologijy naudojimo
verté nustatoma pasvérus galimg naudg ir rizika, t. y. kuo didesné nauda, tuo didesné suvokiama
technologijos verté, nes nauda yra didesné uz rizika (Esmaeilzadeh, 2020).

Jahrami ir Pandi-Perumal (2023) sické istirti dirbtinio intelekto integracijos ] vartotojy miego
technologijas naudg ir rizikas, akcentuojant jy poveikj miego kokybei, vartotojy elgsenai ir duomeny
privatumui. Tikima, jog vartotojy miego technologijos, integruotos su dirbtiniu intelektu, gali i$
esmés pakeisti zmoniy miego jprocius, pagerinti sveikatg ir net gyvenimo kokybe (Jahrami ir Pandi-
Perumal, 2023). I$siaiskinta, jog i$skirtos naudos apima tokius aspektus kaip individualizuotas miego
1zvalgas, patoguma naudoti, prieinamus ir ekonomiSkus sprendimus, lyginant su tradiciniais
Klinikiniais miego tyrimais. O iskylancios rizikos atskleidzia duomeny privatumo problemas, miego
sutrikimus, didele priklausomybe Siomis technologijomis bei galimus miego duomeny netikslumus
(Jahrami ir Pandi-Perumal, 2023). Nors pateikiama ir daug privalumy, siekiant i$laikyti vartotojy
pasitikéjimg ir maksimaliai iSnaudoti, Sias ar kitokias dirbtiniu intelektu grjstas technologines
naujoves, biitina spresti duomeny privatumo pazeidimy, per didelés priklausomybés nuo technologijy
ir duomeny netikslumo bei privatumo problemas.

McLean‘as ir kt. (2023) atliko sisteming literatiiros apzvalga, kurios metu sieké nustatyti rizikas,
susijusias su bendruoju dirbtiniu intelektu (BDI). Jos rezultatai leidzia identifikuoti tokias rizikas kaip
vadovy ar savininky nekontroliuojamas BDI, nesaugiis tikslai ir nesaugiy BDI grjsty technologijy
kiirimas, netinkamas jy valdymas, prasta ir netinkama BDI etika, moralés normos, vertybinés
sistemos bei kiti pavojai, susij¢ su Zzmoniy egzistencija (McLean ir kt., 2023). Nors tyrimas turi keleta
ribotumy, pavyzdziui, dar neatrasti modeliai ir metodai, kurie nusakyty, kaip reikty tirti BDI rizikas,
taciau galima daryti prielaida, jog Sios rizikos gali turéti jtakos vartotojy ketinimui ar sprendimui
nepriimti ir nenaudoti dirbtinio intelekto.

Paslaugy atveju dirbtiniu intelektu gristos technologijos taikomos dazniau, siekiant pagerinti
vartotojy patirtj. Balsu valdomi asistentai yra viena i§ pagrindiniy dirbtiniu intelektu gristy programy
(Akdim ir Casalo, 2023). Jie gali buiti sékmingai naudojami suteikiant vartotojams pridétinés vertés
per paslaugy rekomendacijas (Rhee ir Choi, 2020). Balsu valdomi asistentai padeda atlikti jvairias
uzduotis, pavyzdziui, skambinti ar atsiliepti j skambucius ar groti muzika (Chattaraman ir kt., 2019).
Balsu valdomi asistentai skiriasi nuo pokalbiy roboty (angl. chatbots) (Akdim ir Casalo, 2023), nes
Sie supranta kg jiems sako vartotojas ir greitai reaguoja j pasakytas komandas (Whang ir Im 2021).
Greitas reagavimas kuria didelg verte Siuolaikiniams vartotojams, nes jie sutaupo daug laiko, o
pateikta asmeniné informacija gali lemti tolesnius jy sprendimus (Rhee ir Choi 2020).
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Akdim‘as ir Casalo (2023) atliko empirinj tyrima, kurio tikslas buvo nustatyti, kokie veiksniai lemia
vartotojy suvokiama verte ir kaip $i veikia jsitraukimg balsu valdomy asistenty rekomendacijy atveju.
Gauti rezultatai atskleidzia, jog vartotojy suvokiamg verte stipriausiai veikia personalizacija bei
svarbiis veiksniai yra suderinamumas bei patogumas. Be to, issiaiskinta, jog perdétas balsu valdomy
asistenty jkyrumas (keliamos per daug asmeninés uzklausos, kurios gali sukelti nepatogumo jausma
vartotojams) neigiamai veikia suvokiamg verte, 0 kognityvinés pastangos reikSmingo poveikio neturi.
Socialinis buivis (balsu valdomo asistento gebéjimas priversti patikéti vartotojg, jog jo paSnekovas yra
psichologiskai $alia) teigiamai veikia suvokiamg naudg, ypac personalizacijg ir tuo paciu sumazina
suvokiamg perdéta kiSimgsi (Akdim ir Casalo 2023). Galima teigti, kad suvokiama verté skatina
vartotojy jsitraukimg, kuris yra matuojamas noru rekomenduoti, toliau klausyti balsu valdomy
asistenty rekomendacijy ir juos naudoti.

Kerstan ir kt. (2023) nagringjo visuomenés pozidrj j dirbtinj intelektg bei pasitikéjima juo sveikatos
priezitiros srityje. Siuo tyrimu buvo siekiama atskleisti, kaip samoningas ir netiesioginis pasitikéjimas
dirbtiniu intelektu ir gydytojais veikia vartotojy rizikos ir naudos suvokimg bei kaip Zinios apie
dirbtinj intelektg lemia §j suvokima. Tikslui pasiekti buvo pasitelkta apklausa, kurioje dalyvavo 378
respondenty. Pasitelkdami atliktus tyrimus (Blease ir kt., 2019; Gao ir kt., 2020; McCradden ir kt.,
2020) tyréjai sudare 20 teiginiy apie galimas rizikas ir naudas naudojantis dirbtiniu intelektu grjstomis
technologijomis sveikatos priezitiros paslaugy atveju. Taip buvo daroma dél to, kad nebuvo
patvirtintos skalés, kuri leisty iSmatuoti rizikos ir naudos suvokima, susijusj su dirbtiniu intelektu
gristy technologijy naudojimu sveikatos prieziliros srityje apskritai, t. y. nenurodant konkrecios
technologijos, pavyzdZziui, pokalbiy roboty, kuriuos mini Young ir kt. (2021) savo darbe. | apklausa
jtrauktiems teiginiams vertinti naudota 7 baly Likerto skalé. Siuo atveju 1 — labai netikétina, 0 7 —
labai tikétina. Dalj teiginiy, kurie pritaikomi ne tik sveikatos priezitros atveju, galima matyti 2
lentelé¢je.

2 lentelé. Riziky ir naudy, susijusiy su dirbtiniu intelektu grjsty technologijy naudojimu, suvokimas (pagal
Kerstan ir kt., 2023)

Dirbtinis intelektas gali...

Rizikos Naudos
- neatpazinti kiekvieno vartotojo individualumo. - sumazinti klaidy skaiciy.
- sumazinti darbo viety skaiciy. - suteikti galimybe teikti labiau individulizuota paslauga.

- padidinti vartotojy duomeny apsaugos pazeidimy skai¢iy. | - palengvinti neigiamy sutrikimy prognozavima.

- sukelti etiniy problemy. - pagerinti paslaugy prieinamuma.

- padidinti naujy klaidy skaiéiy ar jrangos gedimy tikimybe. | - uztikrinti tikslesnius duomeny matavimus.

- sukelti pernelyg didele priklausomybe nuo DI gristy | - padéti stebéti veiklos veiksminguma.
technologijy. - padéti atpazinti problemas.

- dehumanizuoti paslaugg. - padéti pasirinkti tinkamg uzduo¢iy sprendima.

- teikti nepatikima informacija.

Rezultatai rodo, kad netiesioginés lyginamojo pasitikejimo sasajos su pirmenybe teikti dirbtiniam
intelektui, o ne gydytojams, yra reikSmingos tik per rizikos suvokimg. Naudos suvokimui
reikSmingos jtakos nedaro (Kerstan ir kt., 2023). Apskritai vartotojai, kurie turé¢jo daugiau ziniy apie
dirbtinj intelekta, jzvelgé daugiau naudy, taciau jy susiriipinimas dél tam tikry riziky isliko (Kerstan
ir kt., 2023).
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Atlikus mokslinés literatiiros apzvalgg, galima pastebéti, kad diskutuodami apie dirbtiniu intelektu
gristy technologijy priémima, kai kurie autoriai nagringjo tiesioginj tam tikry veiksniy poveikj
(Morosan ir Dursun-Cengizci, 2024; Wirtz ir kt., 2019), kiti tyré kaip vieni ar Kiti veiksniai veikia
dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémima per suvokiama rizika (Esmaeilzadeh, 2020; Morosan
ir Dursun-Cengizci, 2024) arba per elgsenos ketinimus (Meyer-Waarden ir Cloarec, 2022;
Vimalkumar ir kt., 2021). Be to, iSanalizavus moksline literatiirg, jZvelgiamos jvairios dirbtiniu
intelektu grjsty technologijy priémimo naudos ir rizikos i§ vartotojy perspektyvos. Esminéms
vartotojy suvokiamoms naudoms galima priskirti individualizuotas jzvalgas ir patoguma naudoti
(Akdim ir Casalo, 2023; Jahrami ir Pandi-Perumal, 2023), pricinamuma (Jahrami ir Pandi-Perumal,
2023), paslaugy rekomendacijas, greitg reagavimg (Rhee ir Choi, 2020) bei hedonistines naudas, kaip
malonumas, patogumas, pramoga (Meyer-Waarden ir Cloarec, 2022).

] vartotojy suvokiamuy riziky sgrasg jtraukiamas jauCiamas nerimas dél veiklos rezultaty,
suvokiamos komunikacijos klititys (Esmaeilzadeh, 2020), per didelé priklausomybé ir pasitikéjimas
dirbtiniu intelektu gristomis technologijomis, galimi duomeny netikslumai (Jahrami ir Pandi-
Perumal, 2023), netinkama etika, moralés normos ir vertybinés sistemos (McLean ir kt., 2023) bei
privatumo Kklausimai (Jahrami ir Pandi-Perumal, 2023; Meyer-Waarden ir Cloarec, 2022;
Vimalkumar ir kt., 2021). Be to, kaip rizikg galima isskirti jkyruma (angl. intrusiveness), kuris
pasireiskia perdétu kiSimusi j vartotojo asmening erdve ir galimybe sukelti nepatogumo jausmg ar
neigiamg reakcijg (Akdim ir Casalo, 2023).

Apibendrinant galima teigti, kad dirbtiniu intelektu gristos technologijos yra priimamos dél to, kad
vartotojai suvokia naudas, taciau dél tam tikry iskylanciy riziky, jos yra atmetamos. Siy technologijy
priemimq gali tiesiogiai veikti tam tikri veiksniai, dél kuriy vartotojai renkasi priimti ar atmesti
analizuojamas technologijas. Dirbtiniu intelektu gristy technologijy atmetimo poZiuriu svarbus
vaidmuo atitenka vartotojy suvokiamai rizikai, kurios poveikis priémimo / atmetimo reakcijai
dazniausiai pasireiskia per ketinimg naudotis dirbtiniu intelektu gristomis technologijomis. Rizikos,
susijusios su privatumo klausimais ar per didele priklausomybe nuo dirbtiniu intelektu gristy
technologijy, 9ali paskatinti vartotojy nenorq priimti dirbtiniu intelektu gristas technologijas ar net
sukelti pasipriesinimq.

2.3. Vartotojy pasipriesinimo dirbtiniu intelektu gristoms technologijoms koncepcija

Suvokiama dirbtiniu intelektu gristy paslaugy kokybé ir kontrolé (Zhang ir Yang, 2022), pazintiné
vartojimo verté (Tseng ir kt., 2021) ar veiklos rezultaty lukesc¢iy atitiktis (Liu ir kt., 2021) skirtingu
mastu skatina vartotojy pritarimg ir norg naudotis dirbtiniu intelektu grjstomis technologijomis. Kartu
Sios technologijos, pavyzdziui, paslaugy robotai, gali sukelti tam tikras rizikas ir i$§tikius, visy pirma
susijusius su saugumo ir privatumo problemomis (Mou ir kt., 2023). Tai sudaro salygas vartotojy
pasiprieSinimui  dirbtiniu intelektu gristy technologijy atzvilgiu susiformuoti. Vartotoju
pasiprieSinimas (angl. consumer resistance) apibréziamas kaip jy reakcija, pasireiSkianti
prieSinimusi, sprendimy atidé¢jimu arba atmetimu (Szmigin ir Foxall, 1998).

Neigiamas pozilris | dirbtiniu intelektu gristas technologijas gali buti interpretuojamas kaip
pasiprieSinimo nuostatos, kurios lemia nenorg naudotis siomis technologijomis (Modlinski ir kt.,
2023). Garvey‘us ir kt. (2023) nustaté, jog vartotojai jausis nemaloniai ir tuo paciu jaus susirlipinima,
kai dirbtinio intelekto sistema rinks ir naudos jy asmening informacijg, tod¢l tai sukels pasiprieSinimo
elgseng. Kadangi vartotojy jutiminé, kognityviné ir emocin¢ patirtis gali paveikti jy sprendimag
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naudoti ir priimti dirbtinio intelekto robotus, tai taip pat gali turéti jtakos vartotojy pasiprieSinimui
(Huang ir kt., 2021). Galima trumpai apibendrinti, kad vartotojy pasiprieSinimas dirbtiniu intelektu
gristoms technologijoms pasireiskia per norg nenaudoti ir vengti $iy technologijy. Be to Quach ir kt.
(2022) issiaiskino, kad vartotojai Kinijoje dazniau prieSinasi dirbtinio intelekto robotams, nes jie
labiau riipinasi savo duomeny apsauga ir saugumu.

Vartotojy pasiprieSinimui dirbtiniam intelektui jtakg daryti gali jvairlis veiksniai, o be to, tarp
dirbtinio intelekto ir vartotojy pasipriesinimo elgsenos yra sudétingas ir daugialypis rySys (Mou ir kt.,
2023). Todél svarbu issiaiskinti ne tik skatinancius, bet ir pasiprieSinimo veiksnius ir rySius, kurie tai
sukelia, tam, kad bty skatinamas dirbtinio intelekto naudojimas ir taikymas platesnei visuomenei
(Mou ir kt., 2023). Mou ir kt. (2023) atlikto tyrimo metu iSsiaiskino, kad vartotojy pasiprieSinima
dirbtiniam intelektui didina vartotojo unikalumo, asmeniniy savybiy, ignoravimas (zr. 12 pav.).

Neverbaliné Zmogaus ir DI sgveika

e Zvilgsnio judéjimas
e fizinis atstumas

Zmogaus ir DI pasitikéjimas saveika

| of

DI unikalumo nepaisymas J ’L Pasipriesinimas DI

12 pav. Vartotojy pasiprieSinimo dirbtiniam intelektui tyrimo sistema (pagal Mou ir kt., 2023)

Dirbtiniam intelektui ignoruojant Zmogaus individualuma, trukdoma formuotis pasitikéjimui
vartotojo ir dirbtinio intelekto saveika (Mou ir kt., 2023), todé¢l galima daryti prielaida, jog
vartotojo individualumo ignoravimas riboja vartotojus priimti dirbtiniu intelektu gristas technologijas
ir net gali i§Saukti pasiprieSinimg. Svarbu paminéti, kad tyrimas buvo atliktas sveikatos priezitiros
srityje. Be to, tyrime iSsiaiskinta, jog su$velninamas unikalumo ignoravimo poveikis ir vartotojy
pasipriesinimas jei yra atitinkamai pakei¢iamas dirbtinio intelekto roboto zvilgsnio judéjimas ir tuo
paciu padidinamas atstumas tarp roboto ir Zmogaus (Mou ir kt., 2023).

Longoni ir kt. (2019) taip pat nagrinéjo vartotojy pasiprieSinimg dirbtinio intelekto naudojimui
medicinos srityje. Tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kodél vartotojai prieSinasi medicinoje
naudojamoms dirbtiniu intelektu grjstoms technologijoms net tada, kai jis yra lygiavertis ar net
tikslesnis uz gydytojus. Siame darbe minima savoka unikalumo ignoravimas (angl. uniqueness
neglect), kuris pasireiskia kaip susirfipinimas, kad dirbtinis intelektas neatsizvelgs | individualias
vartotojo, $iuo atveju paciento, ypatybes ir aplinkybes taip kaip Zmogus, o tai skatina pasiprieSinima
dirbtiniam intelektui (Longoni ir kt., 2019). Be to, tyrime analizuojamos galimos strategijos Siam
pasiprieSinimui sumazinti. Autoriai atliko vienuolika eksperimenty, o jy rezultatai atskleidZia, kad
vartotojai reciau renkasi dirbtinio intelekto teikiama pagalbg net tada, kai dirbtinis intelektas yra tokio
pat tikslumo kaip gydytojas. PasiprieSinimas iSlieka net jei dirbtiniu intelektu gristos technologijos
pranoksta jprastus gydytojus (Longoni ir kt., 2019).
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Vartotojai mano, kad dirbtinis intelektas neturi gebéjimy atsizvelgti j jy individualius poreikius, todél
ju suvokiamas gydymo kokybés lygis yra zemesnis, baiminamasi, kad dirbtinis intelektas taiko
vienodg standartizuotg poziiirj  visus, neatsizvelgdamas i jy individualius simptomus, aplinkybes ar
poreikius. Vartotojams i§ dirbtinio intelekto gali triikti §illumos ar s3ziningumo — tokiy savybiy,
kuriomis turéty pasizyméti medicinos darbuotojai (Haslam ir kt., 2005; Haslam, 2006). Be to,
dirbtiniu intelektu grjstos technologijos gali buti vengiamos dél to, nes vartotojai mano, jog zmogus
yra labiau pasirenggs prisiimti atsakomybe uz galimas blogas pasekmes nei dirbtinis intelektas
(Promberger ir Baron, 2006).

Unikalumo ignoravimas yra pagrindinis veiksnys, sukeliantis pasiprieSinimg dirbtiniam
intelektui, lenkiantis kitus aspektus, kaip atsakomybés jausmg ar dirbtinio intelekto gebéjima
iSreiksti emocijas (Longoni ir kt., 2019). Sitloma sumazinti §j pasiprieSinimg pateikiant labiau
personalizuotas dirbtiniu intelektu grjstas paslaugas. Jdomu tai, kad vartotojai lengviau priima
dirbtiniu intelektu gristus sprendimus, kai renkasi ne sau, o kitam zmogui. Be to, vartotojy
pasipriesinimas maz¢ja, kai dirbtinis intelektas pristatomas kaip zmogaus gydytojo pagalbininkas, o
ne pakaitalas (Longoni ir kt., 2019). Tiesa, laboratoriniai tyrimai gali pilnai neatspindéti realiy
rezultaty.

PanasSu, kad remiantis Mou ir kt. (2023) bei Longoni ir kt. (2019), galima daryti prielaida, jog
vartotojai stipriai prieSinasi dirbtiniu intelektu gristoms technologijoms, Siuo atveju medicinos srityje,
nes baiminasi, kad jos nesugebés individualizuoti priezitiros ir atsizvelgti j jy unikalius poreikius.
Taciau §j pasiprieSinimg galima sumazinti naudojant personalizavimo strategijas, dirbtiniu intelektu
gristas technologijas pateikiant kaip pagalbing priemong, o ne Zzmogaus pakaitalg.

Viename i§ naujausiy Mou ir kt. (2024) atlikty tyrimy, autoriai aiskinosi, kokie veiksniai skatina
vartotojy pasiprieSinima dirbtiniam intelektui bei nustaté btidus, kaip galima jj sumazinti. Tyrimo
konceptualusis modelis pateiktas 13 paveiksle, kuriame atskleidziama, kas daro jtaka vartotojy
pasiprieSinimui dirbtiniam intelektui.

DI iSraiskos stilius
Komunikacijos stilius (tarnas arba partneris)

Kalbos stilius (tiesioginis arba perkeltinis)

’ N
N e emm—

DI jvaizdis . L. e
. . Suvokiama grésmé Pasipriesinimas DI
(pakaitalas arba pagalbininkas)

13 pav. Pasiprie$inimo dirbtiniam intelektui ir jam jtakg daran¢iy veiksniy tyrimo modelis (pagal Mou ir kt.,
2024)

Buvo atlikti keturi eksperimentai. Pirmasis tyré ar dirbtinis intelektas, suvokiamas kaip zmogaus
pakaitalas, skatina pasiprieSinimg, o antrajame eksperimente analizuojama suvokiamos grésmeés
jausmas, kaip pagrindinis veiksnys pasiprieSinimui. Tuo tarpu trecio eksperimento tikslas buvo istirti
kaip vartotojy pasiprieSinimui daro jtaka tai, kaip dirbtinio intelekto komunikacijos stilius keicia
dirbtinio intelekto jvaizdj (pagalbininkas arba pakaitalas), o ketvirtasis sieké i$siaiskinti, kokia jtaka
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daro dirbtinio intelekto kalbos stilius dirbtinio intelekto jvaizdziui bei kokj poveikj turi vartotojy
pasiprieSinimui (Mou ir kt., 2024).

Tyrimo rezultatai rodo, jog jei dirbtinis intelektas yra suvokiamas kaip Zmogaus pakaitalas, tai didina
vartotojy pasiprieSinimg (Mou ir kt., 2024). Pagrindiné priezastis, kodél taip nutinka — dirbtinio
intelekto suvokimas, kaip pakaitalo, didina vartotojy suvokiamg grésme, jskaitant darbo praradima
(Benzell ir kt., 2015) ar identiteto praradima (Gerlich ir kt., 2007). Naudojant dirbtinio intelekto
komunikacijos, Kitaip tariant, bendravimo stiliy kaip tarnautojo ir tiesioginés kalbos stiliy, galima
sumazinti pasiprieSinimg (Mou ir kt., 2024). Tyrimas turi keleta ribotumy — jis buvo atliktas
laboratorinémis sglygomis ir apsiribota tik tam tikrais dirbtinio intelekto naudojimo atvejais.

Galima daryti prielaidg, jog, vartotojy pasiprieSinimas dirbtiniu intelektu gristoms technologijoms
gali kilti dél suvokiamos grésmeés, o §] pasiprieSinimg galima sumazinti atitinkamai formuojant
dirbtinio intelekto jvaizdj, pabréziant ji kaip pagalbininka, o ne pakaitalg. Taip pat svarbu naudoti
tinkamg bendravimo ir kalbos stiliy. Be to, Jan ir kt. (2023) sieké iSsiaiSkinti veiksnius, daran¢ius
jtaka pokalbiy roboty ketinimui naudoti ir ketinimui pasipriesinti apsipirkti (zr. 14 pav.), i§ vartotojy

perspektyvos.
. Ketinimas
Motyvatoriai .
naudoti
Pozitiris | DI
naudojima
e . . Ketinimas
Inhibitoriai PrieZastys prie§ o
pasipriesinti

14 pav. Ketinimo naudoti dirbtiniu intelektu grjstus pokalbiy robotus tyrimo modelis (pagal Jan ir kt., 2023)

Priczastys uz

Atliktas kiekybinis tyrimas, kurio metu buvo apklausti 232 vartotojai dél tekstiniy pokalbiy roboty
(angl. text-based chatbots) ir 234 vartotojai dél balso pagrindu veikian¢iy pokalbiy roboty (angl.
voice-based chatbots). Programos, kurios bendrauja su vartotojais naudodamos rasytines natiralias
kalbas, yra vadinamos tekstiniais pokalbiy robotais (Rese ir kt., 2020). Tuo tarpu balso pagrindu
veikiantis pokalbiy robotas, apibiidinamas kaip belaidis jrenginys, kuris yra gristas dirbtiniu intelektu
ir kurj galima aktyvuoti balsu, davus komanda (Smith, 2020).

Sis tyrimas empiridkai patvirtino teigiamg ribojanéiy priezaséiy, kurios tyrimo modelyje jvardintos

Xee

kaip ,,priezastys prie§“, poveikj pasiprieSinimo ketinimui ir neigiama poveikj skatinanc¢ioms
priezastims, modelyje jvardintoms Kaip ,,priezastys uz*. Pasak tyréjy, veiksniai, skatinantys ketinima
naudoti tekstinius pokalbiy robotus, yra suvokiamas naudingumas, naudojimo paprastumas ir
suvokiamas aktualumas (angl. perceived trendiness), o balso pagrindu veikian¢ius pokalbiy robotus
— patogumas, interaktyvumas ir prieinamumas (Jan ir kt., 2023). Tuo tarpu ribojantys naudojima
veiksniai, kurie mazina vartotojy norg naudotis pokalbiy robotais yra naudojimo barjerai, funkcinés
rizikos barjerai (funkcinis ir techninis pokalbiy roboty tikslumas) ir jkyrumas. Tiesa, balso pagrindu
veikian¢iy pokalbiy roboty kontekste nustatytas reikSmingas neigiamas rySys tarp veiksniy,

priestaraujan¢iy naudojimui, ir pozitrio j naudojima (Jan ir kt., 2023).

Anayat ir kt. (2023) atliko panasy tyrima ir tyré dirbtiniu intelektu gristy balso asistenty priémima i$
vartotojy perspektyvos, pasitelkiant elgsenos argumentavimo teorijg. Autoriai taip pat atsizvelgé i

skatinancius (,,priezastys uz*) veiksnius ir ribojancius veiksnius (,,priezastys pries®), kurie daro jtaka
priémimui. Priémima ribojantys veiksniai buvo iSskirti Sie: privatumo problemos, sudétingumas,
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pritaikomumo problemos, funkcinés kliiitys, tradicijos (Anayat ir kt., 2023). Nors pasiprieSinimas
buvo aptariamas labai mazai, galima daryti prielaida, jog Sie priémimga ribojantys veiksniai gali turéti
itakos pasiprieSinimui. Be to, svarbu paminéti, jog vartotojy asmeninés vertybés, tokios kaip
atvirumas pokyciams ir konformizmas, atlieka svarby vaidmenj formuojant tam tikras nuostatas
(Anayat ir kt., 2023).

Siekiant paskatinti priémima ir sumazinti pasiprieS§inimg, jmonés turéty gerinti pokalbiy roboty
dizaing, didinti jy teikiamg vertg vartotojams ir patoguma. Be to, svarbu spresti vartotojy susiriipinima
dél privatumo bei technologiniy kliti¢iy.

Nagrinéjant Sig tema svarbus Rasheed‘o ir kt. (2023) darbas. Autoriai sieké istirti veiksnius, darancius
jtaka vartotojy sprendimams priimti arba prieSintis dirbtiniu intelektu gristoms paslaugoms ir
robotams svetingumo sektoriuje (zr. 15 pav.).

Atsakymu temos Pirmosios eilés tema Antrosios eilés tema

[ Nesuprantu naujy technologiju, nes jos turi per ; ( \
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Jauciuosi nesaugiai naudodamas naujas
L technologijas \ /
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Jjau€iuosi neramial
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technologijomis
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J
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Manau, kad mano informacija yra nesaugi, kai
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15 pav. Tyrimo duomeny struktiira, nurodanti dirbtiniu intelektu grjsty technologijy priémimga ribojancias
priezastis (pagal Rasheed ir kt., 2023)

Svarbu paminéti, kad tyrime buvo pasitelkta elgsenos argumentavimo teorija, analizuojant vartotojy
vertybes, motyvus ir priezastis priémimui ar pasiprieSinimui. ISanalizavus duomenis panasu, kad
vartotojai gali prieSintis priimti dirbtiniu intelektu grjstas technologijas dél technologinio
sudétingumo, technologinio nerimo (baimés ar nuoggstavimo, kurj gali sukelti Ziniy ir supratimo
stoka), suvokiamo saugumo ir privatumo problemy (Rasheed ir kt., 2023). Be to, tyrimo rezultatai
parod¢, kad dirbtinio intelekto ir roboty paslaugy priémimui restoranuose didele jtakg daro globaliis
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motyvai ir vartotojy vertybés. Norint didinti dirbtiniu intelektu gristy paslaugy priémima, reikty
orientuotis ] patogesne vartotojy patirtj, duomeny saugumo uztikrinimg ir vartotojy nerimo mazinima,
juos edukuojant.

Kaip teigia Rasheed‘as ir kt. (2023), remiantis naujausiais tyrimais, atliktais paslaugy ir svetingumo
sektoriuose, vartotojy pasipriesinimas stabdo technologing plétra bei inovacijas. Tai galima prilyginti
ir dirbtiniu intelektu gristy technologijy pazangai kitokiose srityse. Be to, idomu tai, kad Szmigin ir
Foxall‘as (1998) isskiria tris pasiprieSinimo naujovéms formas: atmetima, atidéjima ir pasipriesinima.
Viena i§ kraStutiniy pasiprieSinimo rusiy yra atmetimas, tuo tarpu vartotojai gali atidéti naujoves
priémima, net jei ji yra jiems priimtina (Rasheed ir kt., 2023). Dazniausiai atrodo, kad atid¢jimg lemia
situacinés aplinkybés (Sun, 2021; Kleijnen ir kt., 2009; Heidenreich ir kt., 2016). Ta¢iau naujausiuose
moksliniuose straipsniuose dazniau yra tiriamas pasiprieSinimas bendrai ir jj lemiantys veiksniai.

Apibendrinant galima teigti, jog pasipriesinimas dirbtiniu intelektu gristoms technologijoms gali kilti
dél jvairiy priezasciy. PrieSinimasis dirbtiniu intelektu gristoms technologijoms, tokiy sprendimy
atidéjimas ar atmetimas mokslinéje literatiiroje daznai siejamas su individualiy Zzmogaus savybiy
ignoravimu (Longoni ir kt., 2019; Mou ir kt., 2023), funkcinés rizikos barjerais, jkyrumu (Jan ir kt.,
2023) ar jo kaip zmogaus pakaitalo suvokimu (Mou ir kt., 2024). Be to, pasipriesinimui bidingas
vartotojy reakcijas gali paskatinti privatumo problemos bei sudétingumas (Anayat ir kt., 2023;
Rasheed ir kt., 2023), pritaikomumo problemos bei Zmoniy tradicijos (Anayat ir kt., 2023),
technologinis nerimas ir suvokiamas saugumas (Rasheed ir kt., 2023). Siekiant susvelninti vartotojy
pasiprieSinimq dirbtiniu intelektu gristoms technologijoms, kuris kylg dél unikalumo ignoravimo,
verta jgyvendinti personalizavimo strategijas. Be 10, svarbu uZtikrinti privatumo ir duomeny
saugumq, sudaryti sqlygas, kurios palengvinty naudojimo procesq bei dirbtinio intelekto jvaizdj
formuoti kaip pagalbininko.

2.4. Veiksniy, ribojanciy dirbtiniu intelektu gristy technologiju priémima, identifikavimas ir
sasajy pagrindimas

Baigiamajame magistro projekte atlikta dirbtiniu intelektu grjsty technologijy priémimo koncepcijos
analizé. Ji atskleidé, kad dazname §j tematinj laukg atstovaujanc¢iame konceptualiajame ar tyrimo
modelyje be analizuoty technologijy (balsu valdomu asistenty, paslaugy roboty, autonominiy
transporto priemoniy, pokalbiy roboty, miego technologijy) priémimg skatinanciy veiksniy, matomi
riziky, suvokiamos rizikos (Esmaeilzadeh, 2020) ar kity stabdantj poveikj turinéiy veiksniy
konstruktai. Sj pastebéjima dar labiau aktualizuoja vartotojy pasipriesinimo dirbtiniu intelektu
gristoms technologijoms koncepcijai pagristi skirti darbai, kuriuose aptariami suvokiamy grésmiy
arba pasiprieSinimg dirbtiniu intelektu grijstoms technologijoms stiprinanciy prieZas¢iy kintamieji
(Jan ir kt., 2023; Mou ir kt., 2023). Kartu reikia pripazinti, kad daugumos minétiems klausimams
skirty tyrimy rezultatai yra fragmentiski ir nepateikia holistinio pozidrio j veiksnius, ribojancius
dirbtiniu intelektu grjsty technologijy priémimag, bei jy vaidmens vertinimo. Dél §ios priezasties
remiantis atliktos mokslinés literatiros analize, baigiamajame magistro projekte siekiama
identifikuoti dirbtiniu intelektu grjsty technologijuy priémima stabdancius veiksnius ir atskleisti
ju poveikio pasireiskimo kelig. Tuo tikslu sudaromas konceptualusis veiksniy, ribojanciy dirbtiniu
intelektu grjsty technologijy priémima, modelis.

Rengiant konceptualyj; modelj, visy pirma apibréZiamas dirbtiniu intelektu gristy technologijy
priémimo konstruktas ir su juo susij¢ kintamieji. Dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémimas
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mokslinéje literattiroje jvardijamas Kaip pasirinkimas priimti tam tikrg dirbtiniu intelektu grjstg
technologija ir pasitikéti jos siilomais sprendimais ar rekomendacijomis. Ketinimas naudoti nurodo
vartotojo norg ir pasirengimag naudoti dirbtiniu intelektu grjstas technologijas (Esmaeilzadeh, 2020).
Vimalkumar-as ir kt. (2021) dirbtiniu intelektu grjstu technologiju priémimg ir ketinimg jomis
naudotis laiko atskirais modelio konstruktais ir teigia, jog elgsenos ketinimai veikia priémima.
Vimalkumar‘o ir kt. (2021) poziiiris, kuriam pritariama baigiamajame magistro projekte, yra
iSple¢iamas Esmaeilzadeh‘o (2020) nuostata, pagal kurig pagrindziamas vartotojuy suvokiamos
rizikos ir ketinimo naudotis dirbtiniu intelektu grjsta technologija rySys. Suvokiama rizika
apibréziama kaip vartotojy suvokimas apie neaiSkumg ir galimas neigiamas pasekmes, susijusias su
dirbtiniu intelektu gristy technologijy naudojimu sprendimams priimti (Morosan ir Dursun-Cengizci,
2024). Be to, rizika gali buti tapatinama su jsitikinimu apie galimus praradimus (Vilmakumar ir kt.,
2021) arba apie tai, kad tam tikry technologijy, pavyzdziui, dirbtiniu intelektu gristy jrankiy,
naudojimas sveikatos priezitiroje yra rizikingas (Esmaeilzadeh, 2020). Baigiamojo magistro projekto
atveju, suvokiama rizika yra laikoma vartotojy supratimu apie galimas neigiamas pasekmes,
susijusias su dirbtiniu intelektu gristy technologijy naudojimu.

Tris konstruktus — suvokiamg rizika, ketinimg naudotis dirbtiniu intelektu grjsta technologija ir
dirbtiniu intelektu grjstos technologijos priémimg — bei jy tarpusavio sgsajas atspindinti idéja tampa
konceptualiojo modelio formavimo pagrindu. Pagal Esmaeilzadeh‘o (2020) dirbtiniu intelektu grjsty
technologijy priémimo tyrimo modelj, tokia elgseng ribojantys veiksniai pirmiausia veikia suvokiamag
rizika, kuri daro poveikj ketinimui naudoti dirbtiniu intelektu grjstas technologijas. Ketinimo naudoti
ir rizikos rysj pagrindzia ir Vimalkumar‘o ir kt. (2021) darbas, taciau jame suvokiama rizika yra
i§skirta kaip atskiras veiksnys, kuris veikia elgsenos ketinimus. Pagal Morosan‘g ir Dursun-Cengizci
(2024) rizika tiesiogiai veikia priémimg, taCiau projekte laikomasi Esmacilzadeh‘o (2020) ir
Vimalkumar‘o ir kt. (2021) pozitdrio, jog suvokiama rizika pirmiausia veikia ketinimg naudoti.
Remiantis Vimalkumar‘o ir kt. (2021) sudaryto tyrimo modelio logika, elgsenos ketinimai galiausiali
paveikia dirbtiniu intelektu grjsty technologijy priémima.

Apibudinus dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémimo sasajas su kitais dviem konstruktais,
identifikuojami ir sugrupuojami pagrindiniai ribojantj poveiki dirbtiniu intelektu gristu
technologiju suvokiamai rizikai turintys veiksniai ir numatoma juy vieta konceptualiajame
modelyje. Apibendrinant atliktos mokslinés literattiros analizés rezultatus, i$ viso iSskirta 20 dirbtiniu
intelektu gristy technologijy priémima ribojanciy veiksniy (Zr. 4 prieda).

4 priede susisteminti tyrimy rezultatai rodo, kad daugiausia iki Siol analizuoty veiksniu, ribojanciy
dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémima, yra susije su etika.

Etiniai veiksniai, ribojantys dirbtiniu intelektu gristy technologiju priémima

Vienas 1§ dazniausiai nagrinéjamy etiniy veiksniy yra suvokiamos privatumo problemos. Jy jtaka
dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémimui analizavusiy tyrimy (Esmaeilzadeh, 2020; Meyer-
Waarden ir Cloarec, 2022) rezultatai leidZia daryti prielaida, jog tai yra svarbiausias Siy technologijy
priémima ribojantis veiksnys. Robotai ir kitos dirbtiniu intelektu gristos technologijos kaupia didelius
ir naudojama. Viena i§ priezas¢iy, kodél yra kaupiami dideli duomeny kiekiai, yra tai, jog sickiama
vartotojui sukurti personalizuotg patirt] (Vimalkumar ir kt., 2021). IS 4 priede pateiktos lentelés
matyti, kad didelis démesys iki Siol atliktuose tyrimuose buvo skirtas ir pasitike¢jimo truokumui. Jj
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lemia vartotojo jsitikinimas, kad negalima pilnai pasitikéti paslaugomis ar rekomendacijomis, kurias
teikia dirbtiniu intelektu gristos technologijos (Esmaeilzadeh, 2020). Pasak Vimalkumar‘o ir kt.
(2021), kuo daugiau vartotojai pasitiki technologija ir paslaugy teikéju, tuo didesné tikimybé, kad jie
priims dirbtiniu intelektu gristas technologijas. Daroma prielaida, jog jei pasitikéjimo néra, vartotojai
nenorés priimti $iy technologijy. Kadangi dirbtinio intelekto modeliai, pavyzdziui, giluminis
mokymasis, yra sudétingi ir sunkiai suprantami, tai gali lemti informacijos skaidrumo stokg, mazinti
vartotojy pasitikéjima ir didinti suvokiamg rizikos lygj (Whittlestone ir kt., 2019). Be to, naujos
technologijos vartotojams gali atrodyti neaiskios, tod¢l sukelia baime ar nepasitikéjimg (De Freitas ir
kt., 2023). Sis veiksnys yra artimas ankséiau minétam pasitikéjimo triikumui, nes gali paskatinti
vartotoja nepasitikéti dirbtiniu intelektu grista technologija jei jis nesugebés numatyti ir suprasti
busimy rezultaty. Be to, kaip veiksnys yra iSskiriamas neigiamas poziiris, kuris atsiranda dél
nepasitikéjimo dirbtiniu intelektu ir nerimo (Mendez-Suarez ir kt., 2023). Jis yra glaudziai susijes su
pasitikejimo trukumu, nes jei vartotojas jausty pasitikéjima, tikétina, jog poziiiris biity teigiamas. Keli
autoriai, remiantis 4 priede pateikta informacija, savo darbuose iSskiria suvokiama technologijos
jkyruma (Akdim ir Casalo, 2023; Jan ir kt., 2023). Sis veiksnys apibréziamas kaip technologijos
gebéjimas stebéti ir sekti vartotojus, prieinant prie jy asmens duomeny (Akdim ir Casalo, 2023). Kai
kurios technologijos gali suformuluoti ypa¢ asmenines uzklausas, kurios gali biiti suvokiamos kaip
ikyrios ir trikdancios vartotojg. Tai gali lemti, jog vartotojai, naudodami dirbtiniu intelektu grjstas
technologijas jausis sekami. Suvokiamas technologijos jkyrumas jvardijamas kaip etinis veiksnys ir
Sis pasirinkimas argumentuojamas tuo, jog kyla etiniai klausimai, ar toks technologijos geb¢jimas yra
moraliskai priimtinas. Daugelis vartotojy, pasak Jan ir kt. (2023), mano, kad tekstiniai pokalbiy
robotai yra painas ir jkyris, todél vengia juos naudoti. Be to, nagrin¢jamas suvokiamas socialinis
SaliSkumas, kuris apibréziamas kaip vartotojo jsitikinimo lygis, kad dirbtiniu intelektu gristose
technologijose naudojami duomenys gali lemti tam tikry visuomenés grupiy diskriminacijg
(Esmaeilzadeh, 2020). Norint pasiekti etiSky ir teisingy rezultaty, reikia paSalinti SaliSkuma dirbtinio
intelekto sprendimuose, nes tai gali palaikyti nelygybe bei diskriminacija ir daryti neigiamg socialinj
poveik] Siy technologijy priémimui (Rane ir kt., 2024).

Apibendrinant su etika susijusiy veiksniy aptarima, konstatuojama, kad etinés problemos apima
atsakomybe uz dirbtinio intelekto priimtus sprendimus ir jy paaiSkinima, sgveikg tarp dirbtinio
intelekto ir zmogaus, dirbtinio intelekto suderinamumg su Zmogaus vertybiniais sprendimais,
moralinius klausimus ir dirbtinio intelekto keliamg diskriminacijag (Dwivedi ir kt., 2021). Etiniy
veiksniy grup¢ savo tyrimo modelyje nurodé Esmaeilzadeh‘as (2020), kuris etiniams veiksniams
priskyré pasitikéjimo trilkuma, suvokiamas privatumo problemas ir suvokiama socialinj $aliskuma.
Baigiamajame magistro projekte pritariama Siam poZiiiriui ir tolesnei analizei pasirenkami
trys etiniai Esmaeilzadeh‘o (2020) iSskirti veiksniai. Projekto autorés nuomone, dar vienas
svarbus veiksnys — suvokiamas technologijos jkyrumas, kuris minimas naujausiuose tyréjuy
darbuose (Akdim ir Casalo, 2023; Jan ir kt., 2023). ]kyrumas daro didel¢ jtaka pozitriui j balsu
valdomy pokalbiy roboty naudojimg (Jan ir kt., 2023). Nors dirbtiniu intelektu grjsti produktai yra
naudingi, nes suteikia vartotojams daug savarankiSkumo, kartu tai gali lemti iSaugusj technologijos
jkyrumo lygj, didinantj vartotojy susirtipinimg (Lucia-Palacios ir Pérez-Lopez).

Suvokiamas technologijos jkyrumas, remiantis Akdim‘u ir Casalo‘u (2023), daro neigiamg jtaka
vartotojy suvokiamai naudai, o pagal Jan ir kt. (2023) jis turi teigiamg poveikj ketinimui pasipriesinti.
Jei technologija yra suvokiama kaip jkyri, jos suvokiama verté mazéja (Lau ir kt., 2019). Autoriai
teigia, jog dirbtiniu intelektu gristos technologijos, pavyzdziui, balsu valdomi asistentai, gali biiti
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laikomi jkyriais, nes jie veikia nuolat klausydamiesi ir laukdami raktinio Zodzio, kuris juos aktyvuoja
(Lau ir kt., 2019). Be to, jis gali jsijungti neplanuotai, be vartotojo tiesioginio ketinimo jj aktyvuoti
(Lau ir kt., 2019). Nustatyta, kad tokie nepageidaujami balsu valdomo asistento aktyvavimai gali kelti
vartotojams nerimg ir jkyrumo jausma, nes atsiranda jtarimy, jog paslaugy teikéjai gali slapta rinkti
informacija apie jy elgsena, siekdami suformuoti iSsamius vartotojy profilius, Kkuriais galimai
dalijamasi su iSorinémis organizacijomis (Jeon ir kt., 2020). Dél to kyla rizika, jog naudojantis
dirbtiniu intelektu gristomis technologijomis atsiras netikéty problemy ar kity neigiamy pasekmiy.
Atsizvelgiant | Sig informacijg, daroma prielaida, jog suvokiamas technologijos jkyrumas turés
teigiama jtaka vartotojy suvokiamai rizikai. Remiantis Esmaeilzadeh‘o (2020) tyrimu, pasitikéjimo
triukumas ir suvokiamas socialinis SaliSkumas veikia suvokiama rizika ir daro jai teigiamg jtaka.
Suvokiamos privatumo problemos, pagal Esmaceilzadeh‘a (2020), tiesiogiai veikia suvokiama
rizika, pasak Vimalkumar‘o ir kt. (2021) — ketinimg naudoti, o Meyer-Waarden‘as ir Cloarec‘as
(2022) teigia, kad jos tiesiogiai veikia pasitikéjima technologija. Siuo atveju remiamasi
Esmaeilzadeh ‘o (2020) nuomone, kuri nurodo, jog suvokiamos privatumo problemos teigiamai veikia
suvokiamg rizika.

Toliau analizuojant 4 priede apibendrintus tyrimy rezultatus matyti, kad antroji skaitlinga dirbtiniu
intelektu gristy technologijy kontekste analizuojamy veiksniy grupé apima technologinius veiksnius.

Technologiniai veiksniai, ribojantys dirbtiniu intelektu gristy technologiju priémima

Vertinant analizuoty technologiniy veiksniy pasikartojimg skirtingy tyréjy darbuose, visy pirma
galima i$skirti suvokiama nerima dél veiklos rezultaty. Sis veiksnys apibréziamas kaip asmens
jsitikinimas, kiek jis mano, kad dirbtiniu intelektu gristos technologijos ir jy funkcijos gali veikti
netinkamai, sugesti arba nesugebéti suteikti vartotojo liikesCius atitinkanciy paslaugy. (Esmaeilzadeh,
2020). Suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty néra placiai istirtas, tafiau jis gali apimti ir
nuodugniau analizuotus tikétinus technologijos veiklos rezultatus, kurie reiSkia, kad vartotojai jaucia,
jog naudojant naujg technologija reikSmingai pageréja jy veikla, o tai tiesiogiai veikia ketinima
naudoti (Meyer-Waarden ir Cloarec, 2022). Taciau, jei rezultatai biina menki ar neapibrézti, tai gali
riboti vartotojy priémimg, nes jie nejaus poreikio testi technologijos naudojimg. Tikétini
technologijos veiklos rezultatai artimai siejasi su suvokiamu nerimu dél veiklos rezultaty, daroma
prielaida, jog esant menkiems tikétiniems veiklos rezultatams didéja nerimas, dirbtiniu intelektu
grista technologija laikoma neapibrézta. Kitas veiksnys, matomas 4 priede pateiktoje lentel¢je yra
nerimas dél technologijy. Tai apima nerimg ir baimes, kurias vartotojai gali patirti del dirbtiniu
intelektu gristy technologijy, ypa¢ dél jy nepakankamo pazinimo ar supratimo (Rasheed ir kt., 2023).
Todél nerimas dél technologijy gali prisidéti prie suvokiamo nerimo dél veiklos rezultaty, nes baime
dél galimy technologiniy gedimy ar klaidy gali sustiprinti nerima, kad Siy technologijy rezultatai
nebus tokie, kokiy tikimasi, arba jos nesugebés suteikti reikiamy paslaugy. Be to, kaip veiksnys
jvardijamas saugumo problemos, kurios gali biiti glaudziai susijes su privatumo problemomis, bet jos
apima technologinius aspektus, kaip techniniai gedimai ar klaidos. Kai kurie vartotojai baiminasi
galimy techniniy gedimy ar klaidy, kurios galéty kelti pavojy jiems ar kitiems vartotojams ir
nerimauja dél asmeninés informacijos saugumo bendraudami su dirbtinio intelekto robotais (Rasheed
ir kt., 2023). Gali vyrauti nuomoné, jog dirbtiniu intelektu grjstos technologijos vartotojams atrodo
nesaugios ar net zalingos, todél kai kurie jy nenaudoja, kol neiSsiaiskina jy funkcijy (Rasheed ir kt.,
2023). Autorés nuomone, tikslingiau saugumo problemas jvardinti kaip suvokiamg technologijos
nesauguma, nes jos kyla i§ vartotojy suvokiamy baimiy ir grésmiy, kad technologija gali biiti nesaugi.
Tode¢l toliau baigiamajame projekte bus naudojama autorés pasiiilyta formuluoté. 4 priede esancioje
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lentel¢je jvardijamas technologijos sudétingumas, kuris riboja vartotojy priémimg, nes manydami,
jog dirbtiniu intelektu gristas technologijas yra per sunku suprasti ar naudoti, gali kilti nusivylimas ar
net pasiprieSinimas (Rasheed ir kt., 2023). Artimas veiksnys technologijos sudétingumui yra
komunikacijos kliiitys. Esmaeilzadeh‘o (2020) darbe jie yra priskirti prie technologiniy veiksniy ir
sukelia i$8uikiy, vartotojams bendraujant su dirbtiniu intelektu grjsta technologija, nes jie turi mokytis
Su juo bendrauti, kas ne visada gali vykti sékmingai. Remiantis 4 priede esancia lentele iSskiriamas
dar vienas veiksnys — suvokiamai naudojimo barjerai. Jie apibudina kiek vartotojui lengva ar
sudétinga naudotis technologija (Gupta ir Arora, 2017), o tai taip pat glaudziai siejasi su technologijos
suvokiamus naudojimo barjerus, nes jis gali sukelti sunkumy norint sékmingai naudoti dirbtiniu
intelektu gristas technologijas. Vyresnio amziaus ar maziau technologiSkai rastingiems vartotojams
sudétingumas gali tapti reikSmingu i$Stkiu (Rasheed ir kt., 2023).

Apibendrinant technologiniy veiksniy aptarima, galima konstatuoti, kad technologinés problemos
apima skaidrumo trikuma ir rezultaty interpretavimo sudétinguma, dirbtiniu intelektu gristy
technologijy saugumag ir dirbtinio intelekto bei vartotojo sgveikos problemas (Dwivedi ir kt., 2021).
Technologiniy veiksniy grupe savo darbe identifikavo Esmaeilzadeh‘as (2020), prie jos priskirdamas
pritariama Sio autoriaus nuomonei ir kaip vienas pagrindiniy technologiniy veiksniy
pasirenkamas suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty. Be Sio veiksnio, | konceptualyji model;
nuspresta  jtraukti  technologijos sudétingumg ir suvokiama technologijos nesaugumg.
Technologijos sudétingumas apima ir komunikacijos i$Stukius, kuriuos, kaip minéta, savo darbe
i$skyré Esmaeilzadeh‘as (2020). Projekto autorés nuomone, technologijos sudétingumas yra platesnis
reiskinys, nes j ji jeina jvairlis naudojimo barjerai ir kiti i§Stkiai, su kuriais gali susidurti Zzmogus,
norédamas naudotis dirbtiniu intelektu grista technologija. Suvokiamo technologijos nesaugumo
jtraukimas | modelj grindZiamas 4 priede pateiktos lentelés informacija. Ji rodo, kad suvokiamas
technologijos nesaugumas buvo tirtas tik su autonominémis transporto priemonémis (Meyer-
Waarden ir Cloarec, 2022) bei robotikos paslaugy kontekste, taciau $io tyrimo imtis buvo maza
(Rasheed ir kt., 2023). Manoma, kad tokia esamo iStirtumo situacija pagrindZzia poreikj analizuoti §j
veiksnj placiau. Be to, vartotojai iSreiSkia didel} susirtipinimg dél galimy grésmiy, kylanciy dél
kibernetiniy ataky rizikos (Konig ir Neumayr, 2017).

Technologijos sudétingumas yra artimai susij¢s su komunikacijos klititimis, kurios daro teigiama
jtaka suvokiamai rizikai (Esmaeilzadeh, 2020). Daroma prielaida, jog sudétingumas, kaip
technologinis veiksnys, pozityviai veikia suvokiamg rizikg. Suvokiamas nerimas dél veiklos
rezultaty, remiantis Esmaeilzadeh‘u (2020), taip pat turi teigiamg poveikj suvokiamai rizikai.
Suvokiamas technologijos nesaugumas néra jtrauktas j Esmaeilzadeh‘o (2020) tyrimo modelj,
taciau daroma prielaida, kad jis teigiamai veikia suvokiama rizika, nes gali kelti pavojy privatumui
del kibernetiniy ataky ar kity saugumo spragy. Perez-Moreno ir kt. (2025) tyrimas atskleide, jog
suvokiama rizika yra reik§mingai auksStesné tada, kai kyla pavojus vartotojo saugumui.

Analizuojant 4 priede pateikta informacija, galima daryti iSvada, kad be jau aptarty etiniy ir
technologiniy barjery, reik§mingais laikomi ir socialiniai-emociniai veiksniai.

Socialiniai-emociniai veiksniai, ribojantys dirbtiniu intelektu grijstu technologijy priémima
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Atliktas mokslinés literatiiros sisteminimas rodo, kad vienas i§ analizuojamy socialiniy-emociniy
veiksniy yra susirtipinimas d¢l individualumo ignoravimo. Pagal Mou ir kt. (2023) ir Longoni ir kt.
(2019), jis kelia pasipriesinima ir pasireiskia kaip vartotojo nerimas, jog dirbtinis intelektas ignoruos
jo asmenines savybes, individualius poreikius ar aplinkybes. I$skiriamas ir technologijy emocijy
nebuvimas, kuris reiSkia, kad dirbtiniu intelektu grjstoms technologijoms tritksta emocijy ir zmogisky
savybiy (De Freitas ir kt., 2023). Technologijos negali nuoSirdziai reaguoti ] vartotojo jausmus ar
parodyti empatijos, todél bendravimas su jomis gali stokoti Silumos ir biti daugiau mechaniskas.
Daroma prielaida, jog tai lemia susiripinimg dél individualumo ignoravimo, nes dirbtiniu intelektu
grjsta technologija stokoja zmogiskumo ir nesugeba atkreipti démesio j asmenines vartotojo savybes,
nes nesupranta, jog tai vartotojui yra svarbu. Todél individualumo ignoravimas ir technologijy
emocijy nebuvimas laikomi glaudziai susijusiais veiksniais. Be to, atkreipiamas démesys j dar vieng
veiksnj — zmogaus pakeitimo grésme. Ji kyla i$ baimés, kad dirbtinis intelektas gali atimti i§ Zmoniy
darbo vietas ir nutraukti zmogiska bendravima (Temkin ir kt, 2023), d¢l ko ateityje vartotojams gali
triukti emocinio ir socialinio artumo. Kitas iSskirtas veiksnys, matomas 4 priede, yra suvokiamas
igiidziy praradimas, kuris reiSkia vartotojy suvokimg, kad nuolatinis technologijy naudojimas
uzduotims atlikti gali lemti jy igidziy nykimg ar silpné¢jimg (Bertrandias ir kt., 2021). Tai leidzia
teigti, kad vartotojai, nuogastaujantys dé¢l galimo dirbtinio intelekto gebéjimo pakeisti Zmogy, gali
vengti dirbtiniu intelektu gristy technologijy naudojimo, ypac jei jy suvokimu jos riboja asmeninius
gebéjimus, tokius kaip sprendimy priémimas. (Morosan ir Dursun-Cengizci, 2024). Remiantis tuo,
suvokiamas jgiidziy praradimas panasus j zmogaus pakeitimo grésme. Vartotojams gali kilti emociné
itampa, nes ilgainiui jie gali pajusti tam tikry jgiidziy silpné€jima, o sprendimy priémimo atsakomybés
perdavimas technologijoms jiems asocijuojasi su $iy jgidziy praradimu (Morosan ir Dursun-
Cengizci, 2024).

Apibendrinant apzvelgtus socialinius-emocinius veiksnius, svarbu pazyméti, kad jie néra jtraukti j
Esmaeilzadeho (2020) tyrimo modelj, taciau projekto autorés nuomone, svarbu aprépti ir Sio tipo
veiksnius, nes Zmogus, visy pirma, yra sociali butybé. Pagal Wirtz‘g ir kt. (2019) socialiniai-
emociniai veiksniai daro jtaka vartotojy pozitriui j dirbtiniu intelektu gristas technologijas bei jy
priemimui. Sie veiksniai Wirtz‘g ir kt. (2019) tyrimo modelyje apima suvokiama Zmogiskuma,
suvokiamg socialin] interaktyvumg ir suvokiamg socialin; buvimg (Wirtz ir kt., 2019). Nors, kaip
teigiama, Sie veiksniai yra reikSmingi, taCiau aptarin€jant socialinius-emocinius veiksnius daugiau ne
visada reiskia, kad yra geriau, nes vartotojai ne visada nori turéti artima rysj su dirbtiniu intelektu
grista technologija, pavyzdZiui, biliety pardavimo robotu (Wirtz ir kt., 2019). Wirtz‘o ir kt. (2019)
teigimu, yra svarbu, kad Sios technologijos atsizvelgty 1 konkrecius vartotojy poreikius ir lukescius,
nes per didelis ar per maZas socialiniy-emociniy veiksniy taikymas gali riboti priémima. Be to, autoriy
darbe pabréZiamas antropomorfizmo aktualumas, o roboto, arba Siuo atveju kitos dirbtiniu intelektu
gristos technologijos, patikimumas gali priklausyti nuo to, ar vartotojas manys, kad §i technologija
turi socialinj intelekta. Remiantis tuo, daroma iSvada, kad i konceptualyjj modelj svarbu jtraukti
susiriipinima dél individualumo ignoravimo, nes neatitinkant vartotojo liikesCio gauti
personalizuotas uzklausas, jis gali atsisakyti priimti Sias technologijas. Paslaugy robotai paprastai
veikia vienodai, ir laikui bégant jy elgsena nesikeicia. Jei jie sukurti taip, kaip numatyta, robotai elgsis
vienodai, todél paslauga bus nuspéjama ir vienoda visiems. Kita vertus, robotai gali biiti prijungti prie
valdymo sistemy ir taip gebéti atpazinti vartotojus bei pasiiilyti pritaikytas paslaugas vienu metu
dideliam vartotojy kiekiui (Wirtz ir kt., 2019). Nors autoriai analizuoja paslaugy robotus, tai galima
pritaikyti ir aptariant kitas dirbtiniu intelektu gristas technologijas. D¢l Sios priezasties, projekto
autorés nuomone, aktualu atkreipti démes;j | vartotojy susiriipinimg dél individualumo. Be to, kitas
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svarbus veiksnys, kuris priskiriamas prie socialiniy-emociniy veiksniy yra suvokiamas jguidziy
praradimas. Nors to Wirtz‘as ir kt. (2019) savo darbe $io veiksnio tiesiogiai neaptarinéja, taciau
pamini, kad tam tikri darbai numanoma, kad bus automatizuoti, kas paskatins nedarbingumg. Nors
kalbama apie darbuotojus, §i problema yra aktuali ir vartotojams dél sprendimy priémimo jgiidziy
mazejimo tikimybés. Pastebima, jog leidziant dirbtinio intelekto sistemai priimti sprendimus uz
vartotoja, kyla baimés, tokios kaip kiirybiSkumo, sprendimy priémimo gebéjimy bei specifiniy
jgudziy praradimas (Mayer ir kt., 2020). Remiantis tuo, projekto autorés nuomone, §j veiksnj svarbu
jtraukti j socialiniy-emociniy veiksniy grupe. Apskritai, kad bty s€ékminga sgveika tarp vartotojy ir
roboty ar kity dirbtiniu intelektu gristy technologijy, jie turi laikytis priimtiny socialiniy normy.
Tikétina, kad roboty priémimas bus platesnis tuomet, kai vartotojy poreikiai, jy suvokimas apie
roboto socialinius jgidzius bei veikimg bus suderinti tarpusavyje (Wirtz ir kt., 2019). Tai galima
taikyti ir kitoms dirbtiniu intelektu gristoms technologijoms, su kuriomis vartotojas bendrauja.
Socialiniy-emociniy veiksniy svarbg argumentuoja vartotojy turimos baimés, kad juos kazkas gali
pakeisti, vartotojy liikesCiy neatitikimas i§ socialinés ar emocinés pusés. Apibendrinant
konstatuojama, kad esamo iStirtumo kontekste svarbu placiau nagrinéti susirtipinimg dél
individualumo ignoravimo ir suvokiamg jgiidziy praradima, kurie priskiriami socialiniy-emociniy
veiksniy grupei.

Suvokiamas susiriipinimas dél individualumo ignoravimo turi teigiama jtaka pasiprieSinimui
(Mou ir kt., 2023), taciau daroma prielaida, jog tai taip pat veikia suvokiama rizika, dél kurios gali
kilti problemy ar neigiamy pasekmiy, susijusiy su vartotojy individualiy uzklausy nepaisymu ar
neatpazinimu. Vartotojai gali jausti, kad | jy asmeninius poreikius, vertybes ar aplinkybes néra
tinkamai atsizvelgiama. Dirbtiniu intelektu gristos technologijos stokoja démesio vartotojy
individualumui, todél kyla rizika, kad vartotojai gali prieSintis ir nepriimti $iy technologijy (Mou ir
kt., 2023). Suvokiamas jgiidZiy praradimas pagal Morosan‘g ir Dursun-Cengizci (2024) teigiamai
veikia suvokiama rizika.

4 priede pateiktoje lenteléje, pagal Jan ir kt. (2023) suvokiama rizika priskirta prie dirbtiniu intelektu
gristy technologijy naudojimg ribojanciy veiksniy kategorijos ir veikia pozilir] ;] naudojimg bei
ketinima prieSintis, o pagal Morosan‘g ir Dursun-Cengizci (2024), tiesiogiai daro jtaka technologijos
priemimui. Kaip minéta poskyrio pradzioje, baigiamajame magistro projekte pritariama
Esmaeilzadeh (2020) tyrimo modelio logikai, pagal kurig suvokiama rizika jvardijama kaip tam tikry
dirbtiniu intelektu grjsty technologijy priémima ribojanciy veiksniy pasekmé. Be to, kaip veiksnys
buvo isskirta suvokiama etika, taCiau baigiamajame projekte, vadovaujantis Esmaeilzadeh (2020)
tyrimu, numatoma atskira etiniy veiksniy grupé.

ISanalizavus ir susisteminus 4 priede iSskirtus veiksnius, ribojancius dirbtiniu intelektu gristy
technologijy priémima, buvo identifikuotos trys pagrindinés veiksniy grupés: etiniai, technologiniai
ir socialiniai-emociniai veiksniai. Etiniai ir technologiniai veiksniai buvo pasirinkti remiantis
Esmaeilzadeh (2020) poziiiriu, o socialiniai-emociniai — Wirtz ir kt. (2019) darbo nuostatomis. Sios
grupés bendrai apima devynis veiksnius. Be to, iSskirti trys pagrindiniai konstruktai, susij¢ su
dirbtiniu intelektu grjsty technologijy priémimu: suvokiama rizika, ketinimas naudoti ir priémimas.
Konstrukty pateikimas grindziamas Esmaeilzadeh‘o (2020) ir Vimalkumar‘o ir kt. (2021) darbais.
Tyrimo konstruktai, apimantys suvokiamag rizikg, ketinimg naudoti ir priémimg, yra svarbis
analizuojant veiksnius, ribojancius dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémima. Visus minétus
konstruktus ir ry$ius tarp jy atspindintis konceptualusis modelis pateiktas 16 paveiksle.
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Technologiniai veiksniai

[ Suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty

[ Technologijos sudétingumas

[ Suvokiamas technologijos nesaugumas

Etiniai veiksniai

Pasitikéjimo trikumas

Suvokiamas socialinis $aliskumas

Ketinimas naudoti DI DI gristy technologijuy

Suvokiama rizika

gristas technologijas priémimas

Suvokiamos privatumo problemos

]/7

Suvokiamas technologijos jkyrumas

P —

Socialiniai-emociniai veiksniai

[ Suvokiamas jgiidziy praradimas

[ Susirtipinimas dél individualumo ignoravimo

16 pav. Konceptualusis veiksniy, ribojanéiy dirbtiniu intelektu grjsty technologijy priémima, modelis

Apibendrinant galima teigti, jog, iSanalizavus projekte nagrinétus veiksnius ir moksliniuose
Saltiniuose pateiktus modelius, buvo sudarytas konceptualusis modelis, apimantis etinius,
technologinius ir socialinius-emocinius dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémimq ribojancius
veiksnius. Etiniy veiksniy grupé integruoja keturis veiksnius, technologiniy — tris veiksnius,
socialiniy-emociniy — du veiksnius. Jie veikia suvokiamgq rizikq, Kuri daro jtakg ketinimui naudoti, o
§is galiausiai lemia dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémimgq. Siuvo modeliu numatoma remtis
tolesniame, tyrimo etape, siekiant nustatyti teoriniu lygiu identifikuoty veiksniy raiskgq.
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3. Empirinio veiksniy, ribojanciy dirbtiniu intelektu gristy technologiju priémima, tyrimo
metodologija

3.1. Empirinio tyrimo konteksto pagrindimas, tikslas, uzdaviniai ir hipotezés

Informacijos S$altiniy apzvalga rodo, kad dirbtiniu intelektu grjstos technologijos Vvis aktyviau
taikomos rinkodaros sprendimuose skirtingose srityse, pavyzdziui, medicinoje ar svetingumo
sektoriuje. Nustatyta, kad pokalbiy robotai, autonominiai automobiliai ar balsu valdomi virtualds
asistentai padeda optimizuoti paslaugy teikimg ir palengvina kasdienj gyvenimg. Pagal statistikos
portalo Statista (2025) duomenis, didziausig pasaulinés dirbtinio intelekto rinkos dalj 2024 metais
uzémé masininis mokymasis, sugeneruodamas daugiau nei 77 milijardus JAV doleriy. Antroje vietoje
buvo natiralios kalbos apdorojimas, kurio rinkos verté sieké beveik 40 milijardy JAV doleriy.
Prognozés rodo, jog §i sritis sparciai augs, nors ir nepralenks masininio mokymosi. Kadangi vartotojy
poreikis gauti personalizuotus ir efektyvius sprendimus didéja, jie ieSko patogiy, dirbtiniu intelektu
gristy produkty ar paslaugy, galinciy palengvinti kasdienes uzduotis ir pagerinti bendra patirtj
(Statista, 2025). 2024 metais pasauliniu mastu dirbtiniu intelektu gristy jrankiy vartotojy skaicius
virsijo 281 milijong. Prognozuojama, kad iki 2031 mety Sis skaiius perZzengs 1 milijardg. Pagal Salis
didziausig rinkos dalj uzima JAV, kur 2024 metais rinka sieké 55,45 mlrd. JAV doleriy, 0 Lietuvoje
— tik 130 miIn. JAV doleriy. Palyginti su kitomis Baltijos $alimis, Lietuva pagal dirbtinio intelekto
rinkos dydj pirmauja (Statista, 2025). Pasak Adamopoulou ir Moussiades‘o (2020) dirbtinis intelektas
daro jtakg vartotojy kasdieniam gyvenimui per kuriamas ir taikomas pazangias sistemas bei
jrenginius, gebancius atlikti daugybe skirtingy uzduo¢iy. Esamas istirtumas atskleidzia, kad balso
atpazinimo technologijy, virtualiy asistenty ir pokalbiy roboty tikslumas bei naudojimo daznumas
pastaraisiais metais gerokai iSaugo (Adamopoulou ir Moussiades, 2020; Akdim ir Casalo, 2023; Hoy,
2018). Vieni populiariausiy balsu valdomy virtualiy asistenty yra Apple ,,Siri®, ,,Google Assistant “,
Microsoft ,,Cortana“ ir Amazon ,,Alexa®, kurie yra integruoti j iSmaniuosius telefonus ar specialius
1Smaniyjy namy garsiakalbius (Hoy, 2018).

ISsamiau nagringjant situacijg Lietuvoje, matyti, kad, kaip ir pasauliniu mastu, didZiausig dirbtinio
intelekto rinkos dal; 2024 metais sudaré masininis mokymasis — 53,6 mln. JAV doleriy (Statista,
2025). Antroje vietoje — natiiralios kalbos apdorojimas (28,05 min. JAV doleriy). Daroma prielaida,
kad generatyvinis dirbtinis intelektas, pavyzdziui, ,,ChatGPT*, Lietuvoje yra naudojamas daugiau nei
balsu valdomi virtualGs asistentai. 2024 metais dirbtiniu intelektu grjstais jrankiais Lietuvoje
naudojosi daugiau nei 19 tikstanciy vartotojy, o prognozés rodo, kad iki 2031 mety $is skai€ius virSys
80 tukstanciy (Statista, 2025). Pagal Oficialiosios Statistikos Portalo (2025) duomenis, tik 3,3 proc.
apklaustyju 16-74 mety amZiaus asmeny yra naudojesi virtualiais asistentais iSmaniojo
garsiakalbio arba programélés pavidalu, kaip ,,Google Assistant® ar ,,Bixby*. DidZiausias vartotojy
procentas matomas 16-24 mety amziaus grupéje, kuris siekia 5,9 proc. Be to, reik§mingos yra nuo 25
iki 34 bei nuo 35 iki 44 mety amziaus grupés, kuriose virtualius asistentus naudoja po 5,5 proc.
apklaustyjy (Oficialiosios Statistikos Portalas, 2025). Surinkti duomenys rodo, kad pagrindiné
priezastis, kodél 16-74 mety asmenys nenaudojo virtualiy asistenty, prie interneto prijungty namy
sistemy ar buitiniy prietaisy, yra poreikio nebuvimas (89,4 proc.) (Oficialiosios Statistikos Portalas,
2025). Neaisku, kiek tiksliai $is rezultatas atspindi virtualiy asistenty situacija, nes jis apima ir kitas
technologijas prijungtas prie interneto, iSmaniyjy namy prietaisus. Remiantis $iais duomenimis,
daroma prielaida, kad virtualis asistentai Lietuvoje néra labai populiarus ir juos naudoja tik
nedidelé gyventojy dalis. Kita vertus, Statista (2025) duomenimis, natiiralios kalbos apdorojimu
grjsta dirbtinio intelekto sritis Lietuvoje rodo augantj susidoméjimg virtualiaisiais asistentais ir balsu

44



valdomais jrenginiais. Augima skatina did¢jantis vartotojy poreikis patogiems technologijy valdymo
sprendimams, iSmaniyjy namy technologijy plétra bei balsu valdomy funkcijy taikymas kasdienése
veiklose, tokiose kaip apsipirkimas ar navigacija (Statista, 2025).

Apibendrinant galima teigti, kad dirbtiniu intelektu gristos technologijos sparciai vystosi ir yra vis
placiau naudojamos, o viena is jy — virtualiis asistentai. Remiantis Oficialiosios Statistikos Portalo
(2025) duomenimis, 2024 metais virtualiaisiais asistentais Lietuvoje naudojosi dar palyginti nedaug
Zmoniy. Taigi, nepaisant virtualiy asistenty teikiamos naudos, néra iki galo aisku, kas Lietuvos
vartotojy atveju stabdo virtualiy asistenty priéemimgq ir naudojimgsi jais. Kyla poreikis issiaiskinti,
kokie veiksniai riboja dirbtiniu intelektu gristy technologijy, Siuo atveju — virtualiy asistenty,
priéemimgqg. Siekiant platesnés tyrimo aprépties, numatoma, kad empirinis tyrimas neapibréZia
konkreciy virtualiy asistenty taikymo sriciy.

Tyrimo tikslas — empiriSkai pagrjsti veiksniy, ribojanciy dirbtiniu intelektu gristy technologijy
priémima, raiska virtualiy asistenty atveju.

Tyrimo uzdaviniai:

1. nustatyti, kokie technologiniai, etiniai ir socialiniai-emociniai veiksniai daro jtaka suvokiamai
rizikai virtualiy asistenty atveju;

2. jvertinti, kaip vartotojy suvokiama rizika veikia jy ketinimg naudoti virtualius asistentus;

3. atskleisti, kokig jtaka ketinimas naudoti virtualius asistentus daro jy priémimui.

Remiantis konceptualiuoju veiksniy, ribojanciy dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémima,
modeliu, toliau formuluojamos tyrimo hipotezés. IS viso iSkelta vienuolika hipoteziy, Kurios
pateikiamos 3 lenteléje.

3 lentelé. Veiksniy, ribojanciy virtualiy asistenty priémima, tyrimo hipotezés

Hipotezés | Hipotezé Autoriai

numeris

H1 Suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty daro teigiamg jtakg suvokiamai rizikai. | Esmaeilzadeh (2020)

H2 Technologijos sudétingumas daro teigiama jtakg suvokiamai rizikai. Esmaeilzadeh (2020)

H3 Suvokiamas technologijos nesaugumas daro teigiamga jtaka suvokiamai rizikai. | Perez-Moreno ir kt.
(2025)

H4 Pasitikéjimo trikumas daro teigiamga jtaka suvokiamai rizikai. Esmaeilzadeh (2020)

H5 Suvokiamas socialinis $aliskumas daro teigiama jtakg suvokiamai rizikai. Esmaeilzadeh (2020)

H6 Suvokiamos privatumo problemos daro teigiamg jtakg suvokiamai rizikai. Esmaeilzadeh (2020)

H7 Suvokiamas technologijos jkyrumas daro teigiama jtaka suvokiamai rizikai. Akdim ir Casalo
(2023)

H8 Suvokiamas jgiidziy praradimas daro teigiama jtakg suvokiamai rizikai. Morosan ir Dursun-
Cengizci (2024)

H9 Susirtipinimas dél individualumo ignoravimo daro teigiamag jtakg suvokiamai | Mou ir kt. (2023)

rizikai.

H10 Suvokiama rizika daro neigiama jtaka ketinimui naudoti virtualius asistentus. Esmaeilzadeh (2020)

Hi11l Ketinimas naudoti daro teigiama jtaka virtualiy asistenty priémimui. Vimalkumar ir kt.
(2021)

45




Nustatyta, kad suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty, susijes su dirbtiniu intelektu gristy
technologijy taikymu sveikatos prieziliros srityje, turi teigiama poveikj vartotojy suvokiamai rizikai
(Esmaeilzadeh, 2020). Daroma prielaida, jog virtuallis asistentai gali pateikti ne visai tikslius
rezultatus, kurie atitikty vartotojy lukesCius (Esmaeilzadeh, 2020). Todél baigiamojo projekto
empiriniame tyrime bus siekiama iSsiaiskinti, ar suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty veikia
suvokiamag rizikg virtualiy asistenty atveju. Tuo remiantis keliama H1 hipotezé.

Remiantis Esmaeilzadeh‘u (2020), nors dirbtiniu intelektu grjstos technologijos sparciai plinta,
vartotojai susiduria su i$Sukiais, susijusiais su efektyviu jy naudojimu. Keliamos abejonés, kaip
komunikacijos kliiitys, kurios glaudziai susijusios su technologijy sudétingumu. Be to, diskutuojama,
kad sveikatos prieziiiros srityje vartotojai gali atsisakyti naudotis dirbtiniu intelektu grjstais
jrenginiais, jei turi poreikj ZmogiSkajam kontaktui (Esmaeilzadeh, 2020). Tyrimai patvirtina, kad
suvokiami komunikacijos i$Siikiai reikSmingai didina suvokiama rizikg (Esmaeilzadeh, 2020). Taciau
aptariant technologijy sudétinguma, jis apima jvairius i$8iikius, su kuriais susiduria vartotojai —
technologijy priémimas ar net jy supratimas jiems gali buti sudétingas. Vartotojai, patiriantys
diskomfortg ir nesaugumo jausma naudodamiesi naujomis technologijomis, gali iSsiugdyti neigiama
pozitrj j dirbtiniu intelektu grjstas sistemas (Myin ir Watchravesringkan, 2024). Daroma prielaida,
kad virtualiy asistenty atveju, jei vartotojai juos suvokia kaip sudétinga technologija, tai teigiamai
veikia jy suvokiama rizika. Atsizvelgiant j tai, formuluojama H2 hipotezé.

Be to, vartotojai prieSinasi dirbtiniu intelektu gristoms technologijoms dél saugumo stokos, nes
baiminasi, jog gedimai ar klaidos gali jiems pakenkti (Rasheed ir kt., 2023). Pasak Perez-Moreno ir
kt. (2025), kai kyla pavojus vartotojo saugumui, suvokiama rizika padidéja. Nustatytas atvirkstinis
ry8ys tarp suvoktos rizikos ir saugumo jausmo. Daroma prielaida, kad vartotojai virtualius asistentus
gali suvokti kaip nesaugia technologija. Todél iskeliama H3 hipotezé, kuria siekiama patikrinti, ar
suvokiamas technologijy nesaugumas teigiamai veikia suvokiama rizika.

Remiantis Esmaeilzadeh‘o (2020) tyrimu, toliau formuluojamos H4, H5 ir H6 hipotezés,
atspindincios etiniy veiksniy — pasitikéjimo trilkumo, suvokiamo socialinio SaliSkumo ir suvokiamy
privatumo problemy — jtaka suvokiamai rizikai. Tyrime teigiama, kad Sie veiksniai teigiamai veikia
suvokiama rizikg sveikatos priezitros kontekste (Esmaeilzadeh, 2020). Tyrimai rodo, kad zmonés
daZnai link¢ nepasitikeéti dirbtiniu intelektu gristy sistemy funkcionalumu (Sun ir Medaglia, 2019).
Esmaeilzadeh (2020) nustate, jog didesnis nepasitikéjimas Siomis sistemomis reikSmingai padidina
suvokiama rizikg sveikatos priezitiros srityje. Daroma prielaida, jog vartotojai gali nepriimti virtualiy
asistenty dél to, nes jais nepasitiki, kadangi dél pasitikéjimo stokos, didéja suvokiamos rizikos lygis.
Atsizvelgiant | tai, formuluojama H4 hipotezé.

Be to, svarbu paminéti, jog tam tikros sistemos gali buti Saliskos, jei duomeny atpazinimo procese
yra pernelyg atstovaujamos tam tikros grupés (Kirkpatrick, 2017). Noble (2018) teigia, kad dirbtinio
intelekto algoritmai gali buti uzkoduoti SaliSkai ir pateikti rasistinius sprendimus. Dél to vartotojams
gali kilti nerimas, jog dirbtiniu intelektu gristos sistemos priims SaliSkus ar moraliai ydingo pobiidZio
sprendimus, o tai didina suvokiama rizika (Esmaeilzadeh, 2020). Virtualiy asistenty atveju gali kilti
rizika, jog jie pateiks socialiai SaliSkus atsakymus. Atsizvelgiant | tai, keliama HS hipotezé.

Privatumo problemos yra itin aktualios naudojantis dirbtiniu intelektu gristomis sistemomis, kadangi
manoma, jog $ios sistemos renka ir saugo vartotojy duomenis (Dwivedi ir kt., 2021). Esmaeilzadeh
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(2020) hipotezé rodo, kad suvoktos privatumo problemos daro teigiamg poveikj suvokiamai rizikai
sveikatos priezitiros srityje. Be to, nerimg kelia ir duomeny rinkimo budai — vartotojai gali
nuogastauti, kad jy asmeniniai duomenys renkami be jy zinios (Vayena ir kt., 2018). Galima daryti
prielaida, jog virtualls asistentai renka daug vartotojy duomeny, kad galéty pateikti kuo tikslesnius
atsakymus, taciau vartotojams $i praktika gali didinti suvokiamg rizika, dél iSkylanciy privatumo
problemy ir duomeny saugojimo klausimy. Tuo remiantis, formuluojama H6 hipotezé.

Paskutinysis etinis veiksnys — suvokiamas technologijy jkyrumas. Akdim ir Casalo (2023) nustaté,
kad jkyrumas neigiamai veikia suvokiama naudg. Atsizvelgiant j tai, daroma priclaida, kad jkyrumas
gali turéti teigiamg poveikj suvokiamai rizikai. Virtualiis asistentai, nuolat laukiantys aktyvavimo
komandos, gali biiti suvokiami kaip jkyriis, nes sudaromas jspiidis, jog jie nuolat klausosi vartotojo
(Lau ir kt., 2019). Remiantis tuo, formuluojama H7 hipotezé.

Toliau formuluojamos HS8 ir H9 hipotezés, kurios atskleidzia socialiniy-emociniy veiksniy —
suvokiamo jgiidziy praradimo ir susiriipinimo dél individualumo ignoravimo — jtaka suvokiamai
rizikai. Technologijos, perimdamos uzduotis i§ zmogaus ir padédamas priimti sprendimus, gali
paskatinti uzmarSuma (Wise, 1998). Todél vartotojai gali tapti pernelyg priklausomi nuo dirbtiniu
intelektu gristy technologijy, 0 $ig priklausomybe sieti su rizika (Vinichenko ir kt., 2021). Morosan‘as
ir Dursun-Cengizci (2024) nustaté, kad vieSbuciy sektoriuje suvokiamas jgiidziy praradimas dél
dirbtiniu intelektu gristy sistemy naudojimo reikSmingai padidina suvokiamg rizikg. Daroma
prielaida, kad vartotojai gali nerimauti, jog daznas virtualiy asistenty naudojimas gali silpninti
sprendimy priémimo jgiidZius ir skatinti priklausomybe nuo $iy technologijy. Sis nerimas gali didinti
ju suvokiama rizika, kuri trukdyty priimti Sias technologijas. Atsizvelgiant i tai, formuluojama H8
hipotezé.

Mou ir kt. (2023) nurodo, kad jei dirbtiniu intelektu grista technologija neatsizvelgia j individualias
vartotojy savybes ar konteksta, kyla rizika, jog vartotojai ims joms prieSintis. Siekiant jveikti rizikos
barjerg ir paskatinti priémimg, vartotojai turi jgyti pasitikéjima sgveika su Siomis sistemomis
(McKnight ir kt., 2002; Zhang ir kt., 2019). Daroma prielaida, jog virtualiis asistentai ne visuomet
gali uztikrinti personalizuotus sprendimus, dél ko suvokiama rizika gali didéti. Remiantis tuo, keliama
H9 hipotezé.

H10 hipotezé formuluojama remiantis Esmaeilzadeh‘u (2020), kurio tyrimas atskleidé, kad
suvokiama rizika daro neigiamg poveik]j ketinimui naudoti dirbtiniu intelektu grjstas technologijas
sveikatos priezitros srityje. Kadangi dirbtiniu intelektu gristi jrenginiai gali biiti nesuderinami su
tradicinémis medicinos praktikomis, neapibréZtumas dél jy saugumo ir veiksmingumo didina
vartotojy suvokiamg rizikg (Parikh ir kt., 2019). Rizika, susijusi su dirbtinio intelekto naudojimu
medicininiais tikslais, mazina vartotojy ketinima priimti $ig technologija (Esmaeilzadeh, 2020).
Todél daroma prielaida, kad ir kasdienéje aplinkoje vartotojai gali jausti rizika, kylancig dél virtualiy
asistenty saugumo ir efektyvumo neapibréZztumo, o tai gali lemti mazesn;j jy ketinima naudotis Siomis
technologijomis. Atsizvelgiant j tai, formuluojama H10 hipotezé.

Paskutinioji H11 hipotezé grindziama Vimalkumar‘o ir kt. (2021) tyrimu, kuriame nustatyta, kad
ketinimas naudoti balsu valdomus virtualius asistentus daro teigiama poveikj jy priémimui.
Vartotojams gali prireikti skirtingo laiko periodo, kol susiformuoja jprastas elgesys naudojantis
konkrecia technologija (Alalwan ir kt., 2017), 0 balsu valdomi virtualiis asistentai vis dar laikomi
palyginti nauja technologija (Vimalkumar ir kt., 2021). Remiantis tuo, keliama H11 hipotezé.
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Visos Siame skyriuje iSkeltos ir argumentuotos hipotezés pateiktos 17 paveiksle pavaizduotame
tyrimo modelyje.

Technologiniai veiksniai

[ Suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty

[ Technologijos sudétingumas

[ Suvokiamas technologijos nesaugumas

Etiniai veiksniai

Pasitikéjimo trilkumas

Suvokiamas socialinis Saliskumas Ketinimas naudoti Virtualiy asistenty

Suvokiama rizika

virtualius asistentus pri¢émimas

Suvokiamos privatumo problemos W

Suvokiamas technologijos jkyrumas

—— — — ——

Socialiniai-emociniai veiksniai

[ Suvokiamas jgiidZiy praradimas

[ Susiriipinimas dél individualumo ignoravimo

17 pav. Veiksniy, ribojanciy virtualiy asistenty priémima, tyrimo modelis

Remiantis i$sikeltu tikslu, uzdaviniais bei hipotezémis, toliau baigiamajame projekte nurodomas
empirinio tyrimo tipas, pasirenkamas metodas ir formuojamas instrumentas.

3.2.  Empirinio tyrimo tipas, metodas ir instrumentas

Siekiant iStirti veiksnius, ribojancius dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémimg virtualiy
asistenty atveju, atliktas kiekybinis duomeny rinkimo tipas. Kiekybiniam tyrimui atlikti pasitelktas
internetinés apklausos metodas, kuris suteikia galimybe greitai pasiekti tinkamg auditorijg ir surinkti
atsakymus nepriklausomai nuo respondenty vietos. Interneting apklausa atliko ir tokie autoriai kaip
Meyer-Waarden‘as ir Cloarec (2022) bei Jan ir kt. (2023), kuriy darbai buvo aptarti mokslinés
literatiiros analizés dalyje.

Apklausa anketa sudaryta remiantis 17 paveiksle iSskirtais konstruktais. 5 priede nurodytos
konstrukty matavimo skalés ir jy pagrindimas, 0 6 priede pateikta anketa, kuri buvo naudota tyrimo
metu. IS viso anketa sudaré 15 klausimy, kuriuos galima suskirstyti j keturias dalis.

Pirmoji anketos dalis skirta 1, atrankiniam klausimui, kurio tikslas nustatyti, ar vartotojai apskritai
zino, kas yra virtualGs asistentai, tokie kaip ,,Siri, ,,Google Assistant™ ar ,,Bixby*. Siekiama, kad
apklausoje dalyvauty tik tie tiriamieji, kurie supranta kokia technologija tai yra, kad galéty, remiantis
savo ziniomis atsakyti j pateiktus klausimus. Todé¢l jei tiriamasis neatitinka $io reikalavimo (pasirenka
atsakyma ,,Ne®), jis uzbaigia apklausg. Pabaigoje padékojama uz dalyvavima.

Antroji anketos dalis apima 2-6 klausimus, kuriais siekiama nustatyti, kokie yra tiriamyjy jprociai,
susij¢ su virtualiais asistentais. 2 klausimu norima issiaiskinti, ar respondentas apskritai naudojasi
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virtualiais asistentais. Jei nesinaudoja, jis nukreipiamas j 6 klausima, kuriame prasoma nurodyti
asmening nuomone apie virtualius asistentus. Tuo tarpu, jei respondentas naudojasi virtualiais
asistentais, jam uzduodami papildomi 3-5 klausimai. Jais siekiama daugiau suzinoti apie elgseng —
kokiais asistentais naudojasi, kaip daznai ir kokiose srityse. Seitasis klausimas uzduodamas tiek
respondentams, kurie nesinaudoja virtualiais asistentais, tiek tiems, kurie naudojasi.

Trecioji anketos dalis, apimanti 7-12 klausimus, laikoma esmine. 7 klausimu norima issiaiskinti,
kaip respondentai vertina etinius veiksnius. Pasitikéjimo tritkumo teiginiai adaptuoti pagal Kerstan ir
kt. (2023), kurie leidZia jvertinti nepasitikéjimo virtualiu asistentu lygj. Suvokiamo socialinio
SaliSkumo teiginiai adaptuoti pagal Esmaeilzadeh‘o (2020) tyrime naudotg skalg. Tuo tarpu
suvokiamo privatumo problemy teiginiai adaptuoti pagal kelis autorius — Meyer-Waarden‘g ir
Cloarec (2022) (trys teiginiai) bei Anayat ir kt. (2023) (vienas teiginys). Sis pasirinkimas
argumentuojamas tuo, kad kity autoriy teiginiy jtraukimas, Kai kuriais atvejais gali pla¢iau atskleisti
vartotojy vertinimus. Paskutinio konstrukto priklausanéio etiniy veiksniy grupei, Suvokiamo
technologijos jkyrumo, teiginiai adaptuoti pagal Akdim‘o ir Casalo (2023) tyrime naudotg skale. 8
klausime prasoma respondenty jvertinti technologinius veiksnius. Suvokiamo nerimo dél veiklos
rezultaty teiginiai adaptuoti pagal Esmaeilzadeh‘o (2020) darbg. Konstrukto, technologijos
sudétingumas, trys teiginiai adaptuoti pagal Myin ir Watchravesringkan‘g (2024) ir jtrauktas
papildomas vienas teiginys, kuris adaptuotas pagal Anayat ir kt. (2023). Suvokiamo technologijos
nesaugumo teiginiai yra adaptuoti pagal Rasheed‘o ir kt. (2023) darbg. 9 klausimas apima
socialinius-emocinius veiksnius. Respondenty prasoma i§ viso Siame klausime jvertinti 6 teiginius.
Konstrukto, suvokiamas jgiidziy praradimas, du teiginiai adaptuoti pagal Bertrandias‘g ir kt. (2021),
0 vienas teiginys adaptuotas pagal Morosan’g ir Dursun-Cengizci (2024). SusirGpinimo dél
individualumo ignoravimo teiginiai adaptuoti pagal Mou ir kt. (2023) studijg. IS viso etiniams
veiksniam jvertinti keliami 13 teiginiy, technologiniams veiksniams — 11, o emociniams-
socialiniams, kaip minéta, 6 teiginiai. 10 klausimas siejamas su suvokiamos rizikos konstruktu ir jj
sudaro keturi teiginiai, i$ kuriy trys sudaryti pagal Esmacilzadeh’o (2020) darba, 0 vienas adaptuotas
pagal Morosan ir Dursun-Cengizci (2024), kuris leidzia bendrai jvertinti, ar technologija naudotis yra
rizikinga. 11 klausimas apima ketinimo naudoti konstruktg ir jj sudaro teiginiai, kurie adaptuoti pagal
Vimalkumar‘o ir kt. (2021) darba. Paskutinysis, 12 klausimas, praso jvertinti virtualaus asistento
priémimo lygj. Sio konstrukto teiginiai adaptuoti pagal Morosan‘o ir Dursun-Cengizci (2024) studija.
Visus teiginius, pateiktus trecioje anketos dalyje, praSoma jvertinti Likerto skaléje nuo 1 (visiSkai
nesutinku) iki 5 (visiskai nesutinku).

Ketvirtoji tyrimo anketos dalis, kuri apima 13-15 klausimus, skirta i$siaiskinti respondenty
demografines charakteristikas, tokias kaip lytis, amzius ir i§silavinimas. Tyrimai atskleidZia, kad lytis
yra reikSmingas veiksnys analizuojant dirbtiniu intelektu grjsty technologijy priémimg (Kolar ir kt.,
2024; Mendez-Suarez ir kt., 2023). Mendez-Suarez‘o ir kt. (2023) tyrimas rodo, kad vyrai labiau
linke priimti dirbtiniu intelektu gristas technologijas nei moterys. Amzius taip pat aktualus — tyrime
i$siaiSkinta, kad jaunesni asmenys turintys teigiama poziiirj i Sias technologijas linke jas priimti.
Mendez-Suarez o ir kt. (2023) vienas i$ tyrimo ribotumy yra tai, jog jie nejtrauké i§silavinimo lygio,
todél jis yra jtraukiamas j apklausos anketa.

3.3.  Empirinio tyrimo atranka, imtis ir duomeny apdorojimas

Empirinio tyrimo respondenty atrankai buvo pasitelktas netikimybinis patogumo atrankos
metodas. Tyrimo dalyviams keliamas tik vienas reikalavimas — jie tur¢jo biiti gird¢je, kas yra virtualiis
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asistentai, tokie kaip ,,Siri“, ,,Google Assistant™ ar ,,Bixby*. Neatitike Sio kriterijaus, tyrimo dalyviai
i§ karto baigé apklausa. Siekiant surinkti tinkamus respondentus, apklausos anketa buvo dalinamasi
socialiniuose tinkluose ,,Facebook*, ,Instagram® ir ,,LinkedIn* bei elektoriniu pastu, pasitelkiant
asmening kontakty baze. Be to, anketa buvo pasidalinta keliose ,,Facebook* grupése —,,Al Lithuania®,
,,Dirbtinis intelektas®, ,,ISmaniy namy technologijos“. Respondentai buvo i$ anksto supazindinti su
tyrimu ir informuoti, kad apklausa yra anoniminé. Jy dalyvavimas apklausoje buvo savanoriskas.

Empirinio tyrimo im¢iai nustatyti pasirinktas nestatistinis metodas, todél buvo atlikta keliy tos pacios
tematikos tyrimy palyginamoji analizé. Remiantis Vimalkumar‘o ir kt. (2021), Morosan‘o ir Dursun-
Cengizci (2024), Esmaeilzadeh‘o (2020) bei Meyer-Waarden‘o ir Cloarec‘o (2022) tyrimais,
respondenty kiekis svyravo nuo 207 iki 402. Remiantis tuo, baigiamojo magistro projekto tyrime
planuota apklausti 292 respondentus. Duomenys buvo renkami nuo balandzio 3 dienos iki 21 dienos,
2025 metais. IS viso tyrime sudalyvavo 341 respondentas. Analizei buvo panaudoti 301 atsakymas,
nes 40 respondenty nebuvo girdéje apie virtualius asistentus, todél j tolimesng empiriniy duomeny
analiz¢ nebuvo jtraukti.

Duomeny analizei naudojama IBM SPSS Statistics programa. Pirmiausia, duomenys buvo uzkoduoti
ir paruosti tolimesnei analizei. Toliau apzvelgiamos respondenty charakteristikos bei vertinamas
skaliy patikimumas. Po to, atlickama faktoriné analizé, kurios metu buvo grupuojami duomenys. Be
to, buvo atlikta pagrindiniy kintamyjy aprasomoji analizé bei koreliacinés ir tiesinéS regresinés
analizés, kuriy metu buvo siekiama atskleisti ry$ius tarp kintamyjy.
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4. Empirinio veiksniy, ribojanciy virtualiy asistenty priémima, tyrimo rezultatai ir diskusija
4.1. Bendrosios tyrimo ir respondenty charakteristikos

Apklausoje 1§ viso sudalyvavo 341 respondentas. Taciau 40 (11,7 proc.) i§ jy nebuvo girdéj¢ apie
virtualius asistentus, todél po pirmojo atrankinio klausimo uzbaigé apklausa. Analizei naudojami 301
respondento atsakymai. Siy respondenty demografinés charakteristikos pateiktos 4 lenteléje.

4 lentelé. Respondenty demografinés charakteristikos

Respondentai Procentai
I§ viso 301 100,0
Pagal lytj
Moterys 186 61,8
Vyrai 115 38,2
Pagal amziy
18 -30m. 168 55,8
31-50m. 97 32,2
51 ir daugiau 36 12,0
Pagal iSsilavinimg
Pagrindinis 3 1,0
Vidurinis 27 9,0
Profesinis 17 5,6
Aukstasis (neuniversitetinis) 53 17,6
Aukstasis (universitetinis) 201 66,8

4 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad respondenty pasiskirstymas pagal lytj pakankamai panasus.
Motery (61,8 proc.) tyrime dalyvavo daugiau nei vyry (38,2 proc.). Sj pasiskirstyma gali lemti tai,
kad moterys yra linkusios labiau jsitraukti j internetines apklausas. Analizuojant pasiskirstyma pagal
amziy matyti, kad didZiausig dalj respondenty sudaro 18-30 mety amziaus asmenys (55,8 proc.), 0
maziausig — 51 mety amziaus ir vyresni (12 proc.). Tai gali biiti paaiskinama tuo, kad jaunesni
asmenys labiau domisi dirbtiniu intelektu grijstomis technologijomis, $iuo atveju — virtualiais
asistentais. Pastebima, kad dauguma respondenty yra jgij¢ aukstajj universitetinj i$silavinimg (66,8
proc.). Tai galima paaiSkinti tuo, kad asmenys, turintys auks$tesn;j i$silavinimg, yra linke daugiau
dométis dirbtiniu intelektu grijstomis technologijomis.

Siekiant geriau atskleisti vartotojy elgseng, apklausoje buvo pateikti papildomi klausimai. Rezultatai
atskleidzia, kad pagal virtualiy asistenty naudojima respondentai pasiskirsté beveik tolygiai: 50,8
proc. jy naudojasi virtualiais asistentais, o likusieji 49,2 proc. — nesinaudoja. Tokj pasiskirstyma
galima paaiskinti tuo, kad, remiantis Oficialiosios Statistikos Portalo (2025) duomenimis, daugiausia
virtualiy asistenty vartotojy 2024 metais sudaré 16-24 mety amziaus asmenys, be to reikSminga dalis
tenka 25-34 ir 35-44 mety amziaus grupéms. Si tendencija atitinka ir tyrimo imties sudétj — dauguma
respondenty buvo nuo 18 iki 30 mety amziaus, o beveik tre¢dalj sudaré 31-50 mety amzZiaus grupés
atstovai.
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Gilinantis j vartotojy elgsenos naudojantis virtualiais asistentais ypatumus, analizuoti respondenty,
kurie naudojasi virtualiais asistentais, jprociai. 18 paveiksle pateikti duomenys atskleidzia, jog
daugiausiai respondenty naudojasi Apple ,,Siri* virtualiu asistentu.

Apple "Siri" I 59.50%
Samsung "Bixby" s 12.40%
Amazon "Alexa" I 14.40%
Google Assistant I 37.30%
Microsoft "Cortana” Wl 5.20%
Huawei "Celia" 1 0.70%
Kita s 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Respondenty dalis %

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojamus virtualius asistentus

Sj rezultata galima paaiskinti tuo, kad ,,Apple” buvo pirmoji bendrové, 2010 metais sukiirusi
naudojamas. Analizuojant naudojimo daznumag, respondentai pasiskirsté beveik tolygiai. Daugiausiai
respondenty nurodé, kad virtualiais asistentais naudojasi kartais (39,9 proc.), beveik tokia pati dalis
naudojasi retai (39,2 proc.), 0 maziausia dalis — daznai (20,9 proc.). Galima daryti prielaida, jog nors
dalis tyrimo dalyviy renkasi naudoti virtualius asistentus, jy nenaudoja kiekvieng dieng. Tai gali lemti,
jog respondentai neturi didelio poreikio arba néra linkg naudoti balso komandy, norédami gauti
atitinkamg informacija.

Be to, 19 paveikslo duomenys leidzia konstatuoti, kad respondentai virtualius asistentus naudoja
vairiuose kontekstuose.

Kasdienéms uzduotims ir buities darbams IE————————————_ 46.40%
Informacijos paieskai internete IS 65.40%
Profesingje veikloje mmmmmmmmn 22.20%
Pramogoms ir laisvalaikiui msssssss—— 32.70%
Sveikatos prieziiirai ir su ja susijusiai informacijai F—SF=—y 17.00%
Navigacijai ir mar§ruto planavimui I————— 24.80%
Apsipirkimui internetu = 11.10%
Mokymuisi ir Svietimo tikslams —m————— 18.30%
Kelioniy planavimui s 15.00%
Kita mm 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Respondenty dalis %

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal virtualiy asistenty naudojimo jprocius
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IS 19 paveiksle pateiktos informacijos matyti, kad daugiau nei pusé respondenty (65,4 proc.)
virtualiais asistentais naudojasi norédami rasti tam tikrg informacijg internete. Kita didelé¢ dalis,
beveik pusé respondenty (46,4 proc.), juos naudoja kasdienéms uzduotims atlikti. Tokie rezultatai
gali biuti paaiskinami tuo, kad vartotojams patogiausia naudoti virtualius asistentus greitai
informacijos paieskai, iSvengiant narSymo internete rankiniu budu, bei kasdieniy darby atlikimui
naudojant balso komandas. Apylygis pasiskirstymas matomas naudojant virtualius asistentus
pramogoms ir laisvalaikiui (32,7 proc.), navigacijai ir marSruto planavimui (24,8 proc.) bei
profesingje veikloje (22,2 proc.). Sie rezultatai atskleidZia, kad virtualdis asistentai vartotojams yra
naudingi tiek asmeniniame, tiek profesiniame gyvenime, o jy taikymo sritis yra gana jvairi, apimanti
tiek pramogas, tiek kasdienes praktines funkcijas. Tuo tarpu virtualiis asistentai maziausiai naudojami
mokymuisi ir §vietimo tikslams (18,3 proc.), sveikatos priezitirai ir su ja susijusios informacijos
paieskai (17 proc.), kelioniy planavimui (15 proc.), apsipirkimui internete (11,1 proc.) bei kitoms
uzduotims atlikti (9 proc.). Daroma prielaida, kad tokj rezultata gali lemti nepakankamas virtualiy
asistenty funkcionalumo i§vystymas Siose srityse, del kurio jie ne visada geba tiksliai interpretuoti
tam tikras balso komandas. Be to, gali biti, kad vartotojams tam tikrose situacijose patogiau uzduotis
atlikti savarankiskai, be virtualaus asistento pagalbos.

Visy respondenty, nepriklausomai nuo to, ar jie naudojasi virtualiais asistentais, ar ne, buvo praSoma
iSreik$ti savo nuomong apie Sias technologijas. Surinkti duomenys parodé, kad daugiau nei pusé
atsakiusiyjy nuomong vertina neutraliai (57,1 proc.). Kita dalis nurod¢, jog jy nuomon¢ yra teigiama
(33,6 proc.), o tik mazuma (9,3 proc.) iSreiSké neigiamg pozilri ] virtualius asistentus. Tokius
rezultatus gali lemti tai, kad §i technologija vis dar laikoma pakankamai nauja, o vartotojy patirtys su
ja gali biiti ribotos, todél didelé dalis respondenty dar neturi aiSkiai susiformavusios nuomonés.

Atliktas matavimo skaliy patikimumo tikrinimas, kuris yra biitinas, norint toliau testi tyrimo duomeny
analize (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Empirinio tyrimo skaliy patikimumo nustatymas

Skalé Kronbacho alfa koeficientas | Teiginiy skai¢ius
Suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty 0,915 4
Technologijos sudétingumas 0,781 4
Suvokiamas technologijos nesaugumas 0,808 3
Pasitikéjimo tritkumas 0,891 3
Suvokiamas socialinis $aliSkumas 0,876 3
Suvokiamos privatumo problemos 0,960 4
Suvokiamas technologijos jkyrumas 0,815 3
Suvokiamas jglidZiy praradimas 0,933 3
Susirtipinimas dél individualumo ignoravimo 0,904 3
Suvokiama rizika 0,919 4
Ketinimas naudoti virtualius asistentus 0,892 3
Virtualiy asistenty priémimas 0,935 4
Visa skaleé 0,921 41

Pagal Piligrimiene (2016, p. 73), ,,Dazniausiai marketingo tyrimuose skaliy patikimumui vertinti
naudojamas skaliy vidinio nuoseklumo kriterijus, kuris paremtas atsakymy i atskirus klausimyng (ar
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skale) sudaranéius klausimus, koreliacija Siam vertinimui ,,naudojamas Kronbacho alfa (angl.
Cronbach s alpha) koeficientas. Gerai sudaryta skalé yra laikoma tada, kai Sio koeficiento reikSmé
yra ,,didesn¢ uz 0,7 (Pukénas, 2010), o kai kuriy autoriy teigimu — didesn¢ uz 0,6” (Piligrimiené,
2016, p. 75). Pateikti duomenys rodo, kad didziausios Kronbacho alfa koeficiento reik§més matomos
prie suvokiamy privatumo problemy (0,960) bei priémimo (0,935) konstrukty. Tuo tarpu maziausia
reik§mé nustatyta technologijos sudétingumo (0,781) konstrukto atveju. Kadangi visy konstrukty
reikSmés yra vir$ 0,7, galima teigti, jog matavimo skalé yra patikima.

Apibendrinant galima teigti, kad pasiskirstymas pagal demografines charakteristikas néra tolygus.
Tyrime dominavo 18-30 mety amziaus grupé, o didzioji dalis atsakiusiyjy turi aukStqjj universitetinj
issilavinimg. Daugiau dalyvavo motery, bet pasiskirstymas pagal lytj pakankamai tolygus. Tuo tarpu
pasiskirstymas pagal virtualiy asistenty naudojimqg buvo beveik tolygus — skirtumas nesieké 2 proc.
Daugiausiai respondenty renkasi naudoti ,, Siri“ — Apple bendrovés sukurtq virtualy asistentg. Si
technologija dazniausiai naudojama informacijos paieskai internete bei kasdienéms ir buities
uzduotims atlikti, o maziausiai — apsipirkimui internetu. Tarp respondenty vyravo neutrali nuomoné
apie virtualius asistentus. Aptartos respondenty elgsenos charakteristikos atskleidzia baigiamojo
magistro projekto temos aktualumq ir rodo poreikj placiau analizuoti Sig temgq. Be 1o, atlikta tyrimo
skaliy patikimumo analizé patvirtina, kad skalés yra patikimos, todél duomenys tinkami tolesnei
statistinei analizei atlikti.

4.2. Veiksniy, ribojanc¢iy virtualiy asistenty priémima, tyrimo konstrukty struktiiros analizé

Siekiant empiriskai pagrjsti konceptualiojo modelio konstrukty struktiirg, atlickama faktoriné analizé.
Ji leis nustatyti, kurie kintamieji yra svarbiausi, o kurie pertekliniai ir turéty buti pasalinti. Be to,
faktoriné analizé padés issiaiskinti kintamyjy tarpusavio ry$ius (Piligrimiené, 2016, p. 84).

Atliekant faktoring analize, svarbu atkreipti démesj | KMO (angl. Kaiser-Meyer-Olkin) imties
adekvatumo mata ir Bartleto sferiSkumo kriterijy (angl. Bartlett's test of sphericity). KMO reik§mé
Hturi biiti ne mazesné nei 0,5, kad faktoriné analizé buty priimtina“ (Piligrimiené, 2016, p. 88).
,Bartleto sferiSkumo Kriterijus testuoja hipotezg, jog kintamyjy koreliacijos matrica yra vienetiné
matrica, kuri nurodys, kad [...] kintamieji yra nesusij¢ ir todél netinkami struktiiros nustatymui®
(Piligrimiene, 2016, p. 89). Faktoriné analiz¢ taikytina, kai p reikSmé yra maZesné ,,uZ pasirinktajj
reikSmingumo lygmenj o” (p <0,5) (Piligrimieng, 2016, p. 89).

Pirmiausia buvo atlikta faktoriné analizé su technologiniais veiksniais. Remiantis 6 lenteléje ir 7
priede pateiktais duomenimis, matyti, kad KMO imties adekvatumo matas (0,854) bei Bartleto
sferiSkumo kriterijaus reikSmé (0,000) leidzia teigti, jog faktoriné analizé yra pagrjsta ir rezultatyvi.
,Paprastai rekomenduojama, kad testo zingsnio (kintamojo) faktorinis svoris blity ne mazesnis nei
0,4” (Piligrimiené, 2016, p. 92), todél nei vienas teiginys nebuvo paSalintas, nes visi svoriai virSija
Sig ribg. Svarbu paminéti, kad technologiniy veiksniy konstruktai i§laiké teoriskai apibrézta struktirg.
Kadangi, kaip minéta, visi teiginiai atitiko minimalig faktorinio svorio riba, silpniausig reikSme
(0,541) igijo teiginys ,, Manau, kad naudojimasis virtualiu asistentu kartais gali buiti varginantis ar
keliantis nusivylimg “, priklausantis technologijos sudétingumo faktoriui. Tai gali biiti paaiSkinama
tuo, kad Sis teiginys apima subjektyvy emocinj aspekta, kuris ne visuomet tiesiogiai siejasi su
suvokiamu technologiniu sudétingumu.
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6 lentelé. Technologiniy veiksniy faktorinés analizés rezultatai

Kintamieji Faktoriniai svoriai

Faktorius 1: Suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty

Jauciu nerima, kad virtualus asistentas (Siri ir kt.) gali pateikti netikslias prognozes ar | 0,849
atsakymus.

Jauciu nerima, kad virtualus asistentas gali pateikti klaidingg informacija. 0,844
Jauciu nerima, kad virtualaus asistento pateikiama informacija gali biiti neiSsami. 0,851
Jauciu nerima, kad virtualaus asistento teikiami sprendimai gali biti netikslis. 0,871

Faktorius 2: Technologijos sudétingumas

Manau, kad naudojimasis virtualiu asistentu reikalauja daug protiniy pastangy. 0,810
Manau, kad norint efektyviai naudotis virtualiu asistentu, reikia turéti tam tikry techniniy 0,805
igidziy.

Manau, kad naudojimasis virtualiu asistentu kartais gali blti varginantis ar keliantis 0,541
nusivylima.

Manau, kad naudotis virtualiu asistentu yra sudétinga. 0,778

Faktorius 3: Suvokiamas technologijos nesaugumas

Manau, kad naudotis virtualaus asistento paslaugomis gali biiti pavojinga. 0,801
Manau, kad galiu jaustis paZeidziamas (-a), naudodamasis (-i) virtualaus asistento 0,855
paslaugomis.
Manau, kad vengciau naudotis virtualaus asistento paslaugomis, kol nesuprasciau, kaip jis 0,744
veikia.

KMO: 0,854

Bartleto sferiSkumo kriterijus: 0,000

Toliau atliekama etiniy veiksniy faktoriné analizé. Remiantis 7 lentelés ir 7 priedo duomenimis,
matyti, kad KMO rodiklis siekia 0,909, todél duomenys yra tinkami faktorinés analizés atlikimui, o
Bartleto sferiSkumo kriterijus yra 0,000, kas rodo, jog analizé yra pagrista ir naudinga. Be to,
faktoriniai svoriai vir$ijo minimalig 0,4 reik§més riba visuose teiginiuose.

Atlikus faktoring analize paaiskéjo, jog pakito konstrukty struktiira, nei buvo numatyta teoriskai.
Pagal 7 lentele matyti, kad tik vienas konstruktas, pasitikéjimo trikumas, iSliko kaip atskiras, o kiti
trys — suvokiamas socialinis SaliSkumas, suvokiamos privatumo problemos ir suvokiamas
technologijos jkyrumas susijungé j vieng bendrg faktoriy. Tai gali biiti paaiSkinama tuo, kad visi trys
veiksniai i§ esmes atspindi panasy vartotojy suvokiama nerimga dél galimy neetisSky virtualiy asistenty
sprendimy. Respondentai jZvelgé tam tikras etines jtampas, de¢l ko Sie veiksniai susisiejo | vieng
faktoriy. Tai leidzia daryti prielaidg, kad Zmonés etines abejones, §iuo atveju tokias kaip privatumas,
SaliSkumas, ar jkyri sgveika, linke matyti kaip bendrg barjera, trukdantj priimti dirbtiniu intelektu
grjstas technologijas — virtualius asistentus. Be to, visi teiginiai skirti matuoti respondenty jau¢iama
nerimg ir nuomong, kaip jie suvokia tam tikras problemas (pvz., ,,JJauc¢iu nerima, kad...*, ,,Manau,
kad...*). Nuspresta naujai susiformavusj faktoriy, kuris apjungia suvokiamas privatumo problemas,
suvokiamg socialinj $aliSkumg ir suvokiamg technologijos jkyrumg, pavadinti ,,Suvokiamos etinés
problemos*.
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7 lentelé. Etiniy veiksniy faktorinés analizés rezultatai

Kintamieji Faktoriniai
svoriai
Faktorius 1: Pasitikéjimo trikumas
Daugeliu atveju as§ nepasitikiu virtualiai asistentais. 0,880
Manau, kad negaliu pasikliauti virtualiu asistentu (Siri ir kt.) kaip pagalbiniu jrankiu. 0,879
Manau, kad sunku pasitikéti virtualiu asistentu ir jo atlickama uzduotimi. 0,869
Faktorius 2: Suvokiameos etinés problemos
Jauciu nerima, kad virtualus asistentas gali pateikti netikslig ar iskreipta informacija apie tam tikras | 0,637
socialines ar demografines grupes (pvz., tautines mazumas, lytj ir kt.).
Jauciu nerima, kad virtualaus asistento naudojimas gali lemti etiSkai abejotinas praktikas (pvz., Salisky | 0,689
rekomendacijy ar netikslios informacijos pateikima).
Apskritai, jau¢iu nerima, kad virtualus asistentas gali bati Saliskas tam tikry socialiniy ar demografiniy | 0,607
grupiy atzvilgiu.
Jauciu nerima, kad naudojantis virtualiu asistentu gali kilti grésmiy mano asmeniniam privatumui. 0,829
Jauciu nerima, kad virtualus asistentas gali rinkti per daug mano asmeniniy duomeny. 0,888
Jauciu nerima, kad virtualus asistentas gali dalintis mano asmeniniais duomenimis su kitais be mano | 0,895
Zinios.
Jauciu nerima, kad virtualus asistentas gali naudoti mano asmening informacija kitiems tikslams be | 0,903
mano leidimo.
Manau, kad naudodamas (-a) virtualy asistenta, galiu jaustis, lyg bti¢iau sekamas (-a). 0,803
Manau, kad naudodamas (-a) virtualy asistenta, galiu jaustis, lyg ba¢iau kontroliuojamas (-a). 0,658
Manau, kad naudodamas (-a) virtualy asistenta, galiu jaustis taip, lyg jis analizuoty visg mano pateiktg | 0,775
informacija.
KMO: 0,909

Bartleto sferiSkumo kriterijus: 0,000

Teoriniu lygmeniu buvo isskirtas ,,Pasitikéjimo trikumas*

Teoriniu lygmeniu buvo isskirtas ,,Suvokiamas socialinis $alisSkumas*

Teoriniu lygmeniu buvo isskirtas ,,Suvokiamos privatumo problemos*

Teoriniu lygmeniu buvo isskirtas ,,Suvokiamas technologijos jkyrumas*

Tesiant tyrimo modelio konstrukty struktiros pagrindimg, analizuojami socialiniai-emociniai
veiksniai. Gauti rezultatai pateikiami 8 lenteléje ir 7 priede. Pagal 8 lentelés duomenis matyti, kad
KMO reiksmé lygi 0,822, o Bartleto sferiSkumo kriterijaus — 0,000, todél galima teigti, jog Si
faktoriné analizé yra tinkama, jos naudingumas patvirtinamas. ISanalizavus gautus rezultatus, galima

konstatuoti, kad visi konstruktai i§laiko teoriskai apibrézta struktiirg.

8 lentelé. Socialiniy-emociniy veiksniy faktorinés analizés rezultatai

sprendimy, kurie yra biitini bendraujant.

Kintamieji Faktoriniai
svoriai
Faktorius 1: Suvokiamas jgiidZiy praradimas
Manau, kad naudodamasis (-i) virtualiu asistentu (Siri ir kt.) galiu prarasti jprotj priimti daugelj | 0,862
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Manau, kad virtualus asistentas gali sumazinti mano budruma, kai teks paciam (-ai) priimti | 0,888
sprendimus.

Manau, kad jei sprendimus priimsiu naudodamasis (-i) virtualiu asistentu, galiu tapti priklausomas (- | 0,850
a) nuo $ios technologijos.

Faktorius 2: Susirapinimas dél individualumo ignoravimo

Manau, kad virtualus asistentas bendraudamas su manimi gali nesugebéti atpazinti mano individualiy 0,771
poreikiy.

Manau, kad virtualus asistentas gali neatsizvelgti i mano individualig situacija bendraujant su manimi. 0,863
Manau, kad virtualus asistentas, bendraudamas su manimi, gali nepateikti pasiiilymy, pritaikyty mano 0,862

individualiai situacijai.

KMO: 0,822
Bartleto sferiSkumo kriterijus: 0,000

Pagrindus technologiniy, etiniy bei socialiniy-emociniy veiksniy konstrukty struktiirg, pereinama
prie suvokiamos rizikos, ketinimo naudoti virtualius asistentus ir ju priémimo konstrukty
faktorinés analizés. Gauti rezultatai vaizduojami 9 lenteléje.

9 lentelé. Vartotojy suvokiamos rizikos, ketinimo naudoti virtualius asistentus ir jy priémimo konstrukty
faktoriné analizé

Kintamieji Faktoriniai svoriai

Faktorius: Suvokiama rizika

Manau, kad rizika, susijusi su virtualaus asistento (Siri ir kt.) naudojimu, siekiant gauti | 0,910
informacija, yra didelé.

Manau, kad netikéty problemy tikimybé naudojant virtualy asistentg yra didelé. 0,876

Manau, kad neigiamy pasekmiy tikimybé, susijusi su virtualaus asistento naudojimu, yra | 0,909
didelé.

Manau, kad naudoti virtualy asistenta yra rizikinga. 0,897

KMO: 0,849
Bartleto sferi§kumo kriterijus: 0,000

Faktorius: Ketinimas naudoti virtualius asistentus

Ketinu ateityje naudotis virtualiu asistentu. | 0,937
Stengsiuosi naudoti virtualy asistentg kasdieniame gyvenime. 0,851
Planuoju ateityje naudotis virtualiu asistentu. 0,938

KMO: 0,704
Bartleto sferiSkumo kriterijus: 0,000

Faktorius: Virtualiy asistenty priémimas

Manau, kad bty patogu leisti virtualiam asistentui priimti sprendimus uz mane atliekant | 0,865
kasdienes uzduotis.

Leisciau virtualiam asistentui priimti sprendimus uz mane kasdienéje veikloje. 0,944
Patikéciau virtualiam asistentui priimti sprendimus uz mane kasdienéje veikloje. 0,948
PasitikécCiau virtualiu asistentu, kuris uz mane priimty sprendimus kasdienése situacijose. 0,914

KMO: 0,839
Bartleto sferiSkumo kriterijus: 0,000
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Remiantis 9 lentel¢je pateiktais duomenimis, atlikus suvokiamos rizikos faktoring analize, pagal
KMO reiksme¢ (0,839) matyti, jog duomenys tinkami analizei. Bartleto sferiSkumo Kkriterijus yra
reikSmingas (0,000), todél pagrindziamas analizés rezultaty tinkamumas. Ketinimo naudoti dirbtiniu
intelektu gristas technologijas faktorinés analizés rezultatai taip pat rodo duomeny tinkamumg. KMO
adekvatumo matas siekia 0,704, o Bartleto sferiSkumo kriterijus yra reikSmingas (0,000). Be to,
faktoriné analiz€ pagrindzia ir priémimo skalés patikimumo salygos atitikima, nes KMO reikSmé
siekia 0,839, o Bartleto sferiSkumo kriterijus — 0,000, kas leidzia teigti, kad analizé yra tinkama ir
rezultatyvi.

Visy kintamyjy svoriai aukstesni nei 0,4 reikSmé, todél nei vieno iS jy néra atsisakoma. Be to, analizé
atskleidzia, kad suvokiamos rizikos, ketinimo naudoti virtualius asistentus bei jy priémimui matuoti
naudojamos skalés ne tik patikimos, bet ir atitinka teoriniu lygmeniu i$skirtg konstrukty struktiirg.

Atlikus empirinio tyrimo konstrukty faktoring analiz¢ ir atsizvelgus j gautus rezultatus, 20 paveiksle
pateikiamas patikslintas tyrimo modelis.

Technologiniai veiksniai

[ Suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty

[ Technologijos sudétingumas

[ Suvokiamas technologijos nesaugumas

Etiniai veiksniai
H4

[ Pasitikéjimo trikumas ]—)

H5

|

Ketinimas naudoti Virtualiy asistenty

Suvokiama rizika

virtualius asistentus priémimas

[ Suvokiamos etinés problemos

Socialiniai-emociniai veiksniai

[ Suvokiamas jgiidZiy praradimas

[ Susirfipinimas dél individualumo ignoravimo

20 pav. Patikslintas empirinio tyrimo modelis

Remiantis 20 paveiksle pateiktu patikslintu empirinio tyrimo modeliu matyti, kad vietoje pirminiy 13
konstrukty liko 10. Faktorinés analizés rezultatai parode, jog etiniy veiksniy grupe, kurig sudaré keturi
konstruktai, geriausiai paaisSkina du. Vienas i§ jy — naujai suformuotas ir pavadintas ,,Suvokiamos
etinés problemos®, nes apima suvokiamas privatumo problemas, suvokiamg socialinj $aliskumg ir
suvokiamg technologijos jkyrumg. Tuo tarpu pasitikéjimo trikumo konstruktas iSlaiké teoriSkai
pagrista struktirg. Atsizvelgiant j Siuos rezultatus, buvo patikslintos empirinio tyrimo hipotezés,
kurios pateiktos 10 lentel¢je.
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10 lentelé. Patikslintos empirinio tyrimo hipotezés

Hipotezés | Hipotezé Autoriai
numeris
H1 Suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty daro teigiama jtaka suvokiamai | Esmaeilzadeh (2020)
rizikai.
H2 Technologijos sudétingumas daro teigiamg jtaka suvokiamai rizikai. Esmaeilzadeh (2020)
H3 Suvokiamas technologijos nesaugumas daro teigiamg jtaka suvokiamai rizikai. | Perez-Moreno ir Kkt.
(2025)
H4 Pasitikéjimo trikumas daro teigiamg jtakg suvokiamai rizikai. Esmaeilzadeh (2020)
H5 Suvokiamos etinés problemos daro teigiama jtaka suvokiamai rizikai. Esmaeilzadeh (2020)
H8 Suvokiamas jglidziy praradimas daro teigiama jtaka suvokiamai rizikai. Morosan ir Dursun-
Cengizci (2024)
H9 SusirGpinimas dél individualumo ignoravimo daro teigiamg jtaka suvokiamai | Mou ir kt. (2023)
rizikai.
H10 Suvokiama rizika daro neigiamg jtaka ketinimui naudoti virtualius asistentus. Esmaeilzadeh (2020)
H11 Ketinimas naudoti daro teigiamg jtaka virtualiy asistenty priémimui. Vimalkumar ir Kkt
(2021)

Svarbu paminéti, kad faktorinés analizés rezultatai lémé H6 ir H7 hipoteziy atsisakymg ir HS
hipotezés performulavimg pagal naujai susiformavusj faktoriy. Nors pirminés H6 ir H7 hipotezés
toliau nebus analizuojamos, norint islaikyti vientisuma visame projekte, hipoteziy tvarka nekei¢iama.

Apibendrinant faktorinés analizés rezultatus, galima teigti, kad visos skalés yra patikimos, o jy
tinkamumas pagristas remiantis KMO rodikliu ir Bartleto sferiskumo Kriterijumi. Nei vienas teiginys
nebuvo pasalintas, kadangi visy faktoriniai svoriai virsijo 0,4 ribg. Technologiniy ir socialiniy-
emociniy veiksniy konstruktai islaiké teoriskai apibréztq struktiirg, taciau etiniy veiksniy struktiira
pakito — vietoje keturiy veiksniy buvo identifikuoti du: pasitikéjimo tritkumas ir Suvokiamos etinés
problemos. O vartotojy suvokiamos rizikos, ketinimo naudoti virtualius asistentus bei jy priéemimo
konstrukry sudétis nepakito. Atsizvelgiant j faktorinés analizés rezultatus, tolesnei analizei bus
taikomas patikslintas tyrimo modelis ir tikrinamos patikslintos hipotezés.

4.3. Veiksniy, ribojanc¢iy virtualiy asistenty priémima, tyrimo konstrukty aprasSomosios ir
rySiy analiziy rezultatai

4.3.1. Veiksniy, ribojanciy virtualiy asistenty priémimg, tyrimo konstrukty apraSomoji ir
koreliaciné analizé

Siekiant iSanalizuoti veiksnius, ribojancius dirbtiniu intelektu grjsty technologijy priémima virtualiy
asistenty atveju, buvo pasitelkta aprasomoji statistiné analizé. Interpretuojant rezultatus atkreipiamas
démesys ] kintamyjy moda, vidutines reikSmes bei standartinj nuokrypi. Svarbu paminéti, kad
respondenty atsakymai buvo sukoduoti j skaitines reikSmes. ,,Visiskai nesutinku‘ yra 1, o ,,VisiSkai
sutinku® — 5.

Pirmiausia, analizuojami technologiniai veiksniai — suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty,
technologijos sudétingumas ir suvokiamas technologijos nesaugumas. Apskai¢iuojama jy moda,
vidutiné reik§mé bei standartinis nuokrypis, kurie matomi 11 lenteléje.
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11 lentelé. Suvokiamo nerimo dél veiklos rezultaty, technologijos sudétingumo ir suvokiamo technologijos
saugumo kintamyjy rodikliai

Faktoriai ir Kintamieji Moda | Vidutiné | Standartinis
reik§mé nuokrypis

Suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty

JauCiu nerima, kad virtualus asistentas (Siri ir kt.) gali pateikti netikslias | 4 3,38 1,021
prognozes ar atsakymus.

Jauciu nerima, kad virtualus asistentas gali pateikti klaidingg informacija. 4 3,31 1,024
JauCiu nerimg, kad virtualaus asistento pateikiama informacija gali bati | 4 3,40 0,993
neissami.

Jauciu nerima, kad virtualaus asistento teikiami sprendimai gali biiti netikslis. | 4 3,42 1,035

Technologijos sudétingumas

Manau, kad naudojimasis virtualiu asistentu reikalauja daug protiniy pastangy. | 2 2,38 1,084
Manau, kad norint efektyviai naudotis virtualiu asistentu, reikia turéti tam tikry | 2 2,88 1,170
techniniy jgudziy.

Manau, kad naudojimasis virtualiu asistentu kartais gali biiti varginantis ar | 3 3,00 1,054

keliantis nusivylima.

Manau, kad naudotis virtualiu asistentu yra sudétinga. 2 2,30 1,040

Suvokiamas technologijos nesaugumas

Manau, kad naudotis virtualaus asistento paslaugomis gali biiti pavojinga. 3 2,77 1,115

Manau, kad galiu jaustis pazeidziamas (-a), naudodamasis (-i) virtualaus | 3 2,82 1,174
asistento paslaugomis.

Manau, kad vengCiau naudotis virtualaus asistento paslaugomis, kol | 3 3,09 1,135
nesupraséiau, kaip jis veikia.

Rezultatai rodo, kad dazniausiai pasitaikan¢ios modos reikSmés yra 3 ir 4 (zr. 11 lentele). Bendrai,
standartinis nuokrypis svyruoja nuo 0,993 iki 1,174, o tai reiSkia, kad nuomoniy skirtumai egzistuoja,
taCiau jie néra labai dideli. Nagrin¢jant detaliau kiekvieno faktoriaus kintamyjy rodiklius matyti, kad
suvokiamo nerimo dél veiklos rezultaty visy kintamyjy moda yra 4, o vidutinés reikSmes svyruoja
nuo 3,31 iki 3,42. Remiantis tuo, galima teigti, kad respondentai dazniau pritaria teiginiams apie
nerimg dél galimy netiksliy, klaidingy ar neaiSkiy virtualiy asistenty atsakymy. Tai rodo, kad
pasitikéjimas Sios technologijos veikimo rezultatais néra tvirtas, asmenys linke manyti, kad virtualiis
asistentai gali suklysti. Standartinis nuokrypis pasiskirstes vidutiniskai, tai reiSkia, kad dauguma
respondenty atsaké pakankamai panaSiai. Respondentai gana vieningai jaucia tam tikra nerima, kad
virtualaus asistento atsakymai gali biiti netikslis.

11 lenteléje matomos technologijos sudétingumo kintamyjy vidutinés reikSmeés svyruoja nuo 2,30 iki
3,00. Standartinis nuokrypis (nuo 1,140 iki 1,170) atskleidzia, kad respondenty atsakymai yra labiau
issisklaide, o tai reiskia, kad nuomonés nebuvo labai vieningos. Siuos skirtumus, tarp respondenty
atsakymy gal¢jo lemti tai, kad beveik pusé 1§ jy nesinaudoja virtualiais asistentais, o kita pusé
naudojasi. Auksciausia moda (3) ir vidutiné reikSmé (3,00) yra ties teiginiu , Manau, kad
naudojimasis virtualiu asistentu kartais gali buti varginantis ar keliantis nusivylimg . Tai rodo, kad
respondenty nuomonés yra neuztikrintos, nes daugelis nei pritaria, nei nepritaria $iam teiginiui. Sis
rezultatas gali reiksti tam tikra abejojimg dél virtualaus asistento naudojimo patirties. Bendrali,
rezultatai rodo, kad dauguma nesutinka, jog naudotis virtualiu asistentu yra sudétinga. Galima teigti,
kad §i dirbtiniu intelektu grista technologija daugeliui respondenty atrodo pakankamai lengvai
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suprantama ar bent jau nekelia dideliy sunkumy. Aptariant suvokiamg technologijos nesauguma
matyti, kad rezultatai pasiskirst¢ pakankamai vienodai. Teiginiy vidutinés reik§més svyruoja nuo 2,77
iki 3,09, o standartinis nuokrypis rodo, kad atsakymai issibarste vidutiniskai, kas leidzia konstatuoti,
jog respondenty nuomonés buvo jvairios. Apibendrinant, atsakymai rodo neuztikrintumg, nes
respondentai nei tvirtai sutinka, nei atmeta teiginius susijusius su technologijos nesaugumu. Tai gali
rodyti dviprasmiskg pozidrj j nesaugumg — tyrimo dalyviai néra tikri, ar virtualGs asistentai yra
saugiis, bet tuo paciu ir nepatiria labai aiSkios grésmés.

Toliau nagrinéjami etiniai veiksniai, kurie yra pasitikéjimo trikumas ir suvokiamos etinés
problemos (zr. 12 lentele).

12 lentelé. Pasitikéjimo triikumo ir suvokiamy etiniy problemy kintamyjy rodikliai

Faktoriai ir Kintamieji Moda | Vidutiné | Standartinis
reik§mé nuokrypis

Pasitikéjimo trilkumas

Daugeliu atveju a$ nepasitikiu virtualiai asistentais. 3 2,93 1,009
Manau, kad negaliu pasikliauti virtualiu asistentu (Siri ir kt.) kaip pagalbiniu | 2 2,69 0,997
jrankiu.

Manau, kad sunku pasitikéti virtualiu asistentu ir jo atlieckama uzduotimi. 3 2,95 0,975

Suvokiamos etinés problemos

JauCiu nerimg, kad virtualus asistentas gali pateikti netikslia ar iSkreiptg | 4 3,21 1,123
informacijg apie tam tikras socialines ar demografines grupes (pvz., tautines
mazumas, lytj ir kt.).

Jauciu nerima, kad virtualaus asistento naudojimas gali lemti etiskai abejotinas | 4 3,20 1,104
praktikas (pvz., $ali$ky rekomendacijy ar netikslios informacijos pateikima).

Apskritai, jauciu nerimg, kad virtualus asistentas gali bati SaliSkas tam tikry | 3 2,98 1,127
socialiniy ar demografiniy grupiy atzvilgiu.

Jauc¢iu nerimg, kad naudojantis virtualiu asistentu gali kilti grésmiy mano | 4 3,28 1,190
asmeniniam privatumui.

Jauciu nerimg, kad virtualus asistentas gali rinkti per daug mano asmeniniy | 4 3,50 1,182
duomeny.

JauCiu nerima, kad virtualus asistentas gali dalintis mano asmeniniais | 4 3,44 1,189

duomenimis su kitais be mano Zinios.

Jauciu nerima, kad virtualus asistentas gali naudoti mano asmening informacija | 4 3,43 1,185
kitiems tikslams be mano leidimo.

Manau, kad naudodamas (-a) virtualy asistenta, galiu jaustis, lyg buciau | 3 3,18 1,135
sekamas (-a).

Manau, kad naudodamas (-a) virtualy asistenta, galiu jaustis, lyg buciau | 2 2,68 1,194
kontroliuojamas (-a).

Manau, kad naudodamas (-a) virtualy asistenta, galiu jaustis taip, lyg jis | 4 3,46 1,112
analizuoty visa mano pateikta informacija.

12 lenteléje matomas pasitikéjimo triikumo kintamyjy standartinis nuokrypis, svyruojantis nuo 0,975
iki 1,009 atskleidzia, jog atsakymai issiskirste mazai, respondenty nuomonéS gana Vieningos.
Vidutinés reik§més svyruoja nuo 2,69 iki 2,95, dviejy teiginiy moda lygi 3, o vieno — 2. Tai reiskia,
jog dominavo neutrali nuomong, tiriamieji nei sutiko, nei nesutiko su teiginiais. Zemiausia moda yra
ties teiginiu ,, Manau, kad negaliu pasikliauti virtualiu asistentu (Siri ir kt.) kaip pagalbiniu jrankiu .
Sis rezultatas rodo, kad respondentai, §iy teiginiy kontekste, nesutinka, kad virtualiu asistentu negali
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pasitikéti kaip pagalbiniu jrankiu. Vertinant bendrai, rezultatai rodo abejingumg arba nepakankama
isitikinima, kad §i technologija yra patikima. Respondentai islaiko neutralia nuomong ir neiSsako
stipraus pasitikéjimo ar nepasitikéjimo.

Analizuojant naujai sukurto faktoriaus — suvokiamy etiniy problemy — Kintamuosius, galima
konstatuoti, jog vidutinés reikSmés svyruoja nuo 2,68 iki 3,50, o moda daugelyje teiginiy yra lygi 4.
Tai reiskia, kad dauguma respondenty linke pritarti, kad virtualiis asistentai gali kelti etiniy problemy.
Standartiniai nuokrypiai svyruoja nuo 1,104 iki 1,194. Tai rodo, kad nuomonés $iek tiek issiskiria,
taCiau gana nestipriai. Pastebima, kad daugumoje su privatumo problemomis susijusiy teiginiy moda
sieckia 4, o tai rodo, jog respondentai dazniausiai iSreiSké susiriipinimg savo asmens duomeny
apsauga. Auksciausia vidutiné reiksmé (3,50) pastebima ties teiginiu ,, Jauciu nerimgq, kad virtualus
asistentas gali rinkti per daug mano asmeniniy duomeny ““. Tai atskleidZia, kad dauguma respondenty
linke pritarti, jog per didelis asmens duomeny rinkimas kelia didZiausig nerimg. PrieSingai, kintamojo
,Manau, kad naudodamas (-a) virtualy asistentq, galiu jaustis taip, lyg biiciau kontroliuojamas (-
a)” vidutiné reik§Smé (2,68) ir moda (2) yra Zemiausios. Tai leidZia daryti priclaida, kad dauguma
respondenty linke nesutikti su teiginiu, jog virtualus asistentas juos kontroliuoja arba galéty
kontroliuoti.

Socialiniy-emociniy veiksniy kintamyjy rodikliy analizés rezultatai atsispindi 13 lenteléje.

13 lentelé. Suvokiamo jgidziy praradimo ir susirtpinimo dél individualumo ignoravimo kintamyjy rodikliai

Faktoriai ir Kintamieji Moda | Vidutiné | Standartinis
reik§mé nuokrypis

Suvokiamas jgidZiy praradimas

Manau, kad naudodamasis (-i) virtualiu asistentu (Siri ir kt.) galiu prarasti jprotj | 4 3,09 1,230
priimti daugelj sprendimy, kurie yra biitini bendraujant.

Manau, kad virtualus asistentas gali sumazinti mano budruma, kai teks pa¢iam | 4 3,24 1,276
(-ai) priimti sprendimus.

Manau, kad jei sprendimus priimsiu naudodamasis (-i) virtualiu asistentu, galiu | 4 3,24 1,237
tapti priklausomas (-a) nuo Sios technologijos.

Susiriipinimas dél individualumo ignoravimo

Manau, kad virtualus asistentas bendraudamas su manimi gali nesugebéti | 4 3,39 1,015
atpazinti mano individualiy poreikiy.

Manau, kad virtualus asistentas gali neatsizvelgti | mano individualig situacija | 4 3,49 1,012
bendraujant su manimi.

Manau, kad virtualus asistentas, bendraudamas su manimi, gali nepateikti | 4 3,50 1,057
pasitilymy, pritaikyty mano individualiai situacijai.

Suvokiamo jgiidziy praradimo faktoriaus kintamyjy moda lygi 4, o vidutiné reik§Smé yra nuo 3,09 iki
3,24 (zr. 13 lentelg). Standartiniai nuokrypiai, kurie svyravo nuo 1,230 iki 1,276, rodo kiek didesn;j
atsakymy issisklaidyma. Tai reiskia, jog respondenty atsakymai pakankamai skyrési, nuomonés buvo
jvairios. Remiantis Sios analizés duomenimis, galima teigti, kad respondentai buvo link¢ dazniau
sutikti, jog naudojimasis virtualiais asistentais gali turéti jtakos socialiniy ar sprendimy priémimo
jgudziy praradimui bei sukelti priklausomybés nuo technologijos jausma. Be to, Susirtipinimo dél
individualumo ignoravimo faktoriaus kintamyjy rezultatai panasiis ] aptartus suvokiamo jgudziy
praradimo rezultatus. Visy kintamuyjy moda lygi 4, vidutinés reik§meés svyravo nuo 3,39 iki 3,50. Sio
faktoriaus kintamyjy standartiniai nuokrypiai, svyruojantys nuo 1,012 iki 1,057, atskleidzia, kad
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respondenty nuomonés yra gana vieningos. Rezultatai rodo, kad tyrimo dalyviai linke sutikti, jog
virtuallis asistentai nepakankamai atsizvelgia arba, jy nuomone, nepakankamai atsizvelgty i jy
individualius poreikius. Atkreipiamas démesys, kad tyrime dalyvavo tiek respondentai, kurie
naudojasi virtualiais asistentais, tiek tie, kurie jais nesinaudoja. Daroma prielaida, kad respondentai
yra susiriiping dél personalizacijos stokos.

Tesiant apraSomaja analize, pereinama prie technologiniy, etiniy ir socialiniy-emociniy veiksniy
kintamyjy analizés pagal tai, ar respondentai naudojasi virtualiais asistentais. Gauti rezultatai
pateikiami 8 priede. Pastebima, kad prie daugelio teiginiy vidutinés reikSmés svyruoja apie 3, kas
reiskia, jog dauguma teiginiy yra jvertinti neutraliai, nepriklausomai nuo to, ar respondentas naudoja
virtualius asistentus ar ne.

Pirmiausia apzvelgiami technologiniy veiksniy kintamieji. Analizé rodo, kad respondentai, Kurie
naudojasi virtualiais asistentais, labiausiai linke sutikti su teiginiu ,, Jauciu, kad virtualaus asistento
pateikiama informacija gali biti neissami® (vidutiné reikSmé = 3,31). Nors Sis teiginys turi
auks$ciausig vidutine reikSme, tai rodo, jog respondentai neturi tvirtos nuomoneés, jzvelgiamos
abejonés. Tuo tarpu jie labiausiai linke nesutikti su teiginiu ,, Manau, kad naudotis virtualiu asistentu
yra sudétinga** (vidutiné reik§Smé = 2,17). Tai atskleidzia, kad dauguma respondenty $ig technologija
vertina kaip nesudétingg, kuria naudotis yra pakankamai paprasta. Pastebima, kad su tuo paciu
teiginiu linke nesutikti ir tie tyrimo dalyviai, kurie nesinaudoja virtualiais asistentais (vidutiné
reikSmé = 2,43). Be to, tokia pati vidutiné reikSmé pastebima ir prie teiginio ,,Manau, kad
naudojimasis virtualiu asistentu reikalauja daug protiniy pastangy“. Su juo link¢ nesutikti ir
virtualius asistentus naudojantys respondentai (vidutiné reik§mé = 2,33). Galima daryti prielaida, jog
daugumos nuomone, virtualiy asistenty naudojimas néra sudétingas ar reikalaujantis daug protiniy
pastangy, nepriklausomai nuo to, ar tyrimo dalyviai $ia technologija naudojasi. Be to, respondentai,
kurie nesinaudoja virtualiais asistentais, labiausiai linke sutikti su teiginiu ,,Jauciu nerimgq, kad
virtualaus asistento sprendimai gali biti netiksliis* (vidutiné reikSmé = 3,55). Tai rodo, kad
respondentai nerimauja dél galimy netiksliy virtualaus asistento sprendimy ar informacijos, kas gali
lemti jy pasirinkima nesinaudoti Siomis technologijomis.

Etiniy veiksniy kintamyjy analizés rezultatai (zr. 8 prieda) rodo, kad respondentai, kurie naudojasi
virtualiais asistentais labiausiai linke sutikti su teiginiu ,,Manau, kad naudodamas (-a) virtualy
asistentq, galiu jaustis taip, lyg jis analizuoty visq mano pateiktq informacijg** (vidutiné reik§mé =
3,31). Daroma prielaida, kad respondentai jauciasi taip, lyg jy informacija buity nuolat analizuojama,
o tai gali kelti nerimg dél galimo neetiSko duomeny tvarkymo. Tuo tarpu Zemiausios vidutinés
reik§més matomos prie teiginiy ,, Manau, kad negaliu pasikliauti virtualiu asistentu (Siri ir kt.) kaip
pagalbiniu jrankiu* (vidutiné reikSmé = 2,52) ir ,, Manau, kad naudodamas (-a) virtualy asistentg,
galiu jaustis taip, lyg biiciau kontroliuojamas (-a)“ (vidutiné reikSmé = 2,54). Tai rodo, kad
respondentai linke manyti, jog virtualiis asistentai yra patikimi pagalbiniai jrankiai, o naudojant juos
nesijauc¢ia lyg buty kontroliuojami. Teiginiui, susijusiam su jau¢iama kontrole nelinke pritarti ir
tyrimo dalyviai, kurie virtualiais asistentais nesinaudoja. Tuo tarpu, pastebima, kad auksciausios
vidutinés reik§més, kurios svyravo nuo 3,57 iki 3,76, buvo prie teiginiy, susijusiy su privatumu.
Respondentai, kurie nesinaudoja virtualiais asistentais, daugiausiai linke sutikti su teiginiu ,,Jauciu
nerimq, kad virtualus asistentas gali rinkti per daug mano asmeniniy duomeny *“ (vidutiné reikSme =
3,76). Daroma prielaida, kad dauguma tyrimo dalyviy virtualiais asistentais nesinaudoja dél jauc¢iamo
nerimo susijusio su asmeniniy duomeny rinkimu.
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8 priede pateikiamas socialiniy-emociniy veiksniy kintamyjy vidutiniy reikSmiy vertinimas
atskleidzia, kad respondentai, kurie naudojasi virtualiais asistentais labiau yra linke nesutikti su
suvokiamy jgudziy praradimo teiginiais, taciau linke pritarti susirGpinimo dél individualumo
ignoravimo teiginiams. Pastebima, kad auksciausia vidutiné reikSmé yra prie teiginio ,, Manau, kad
virtualus asistentas, bendraudamas su manimi, gali nepateikti pasiilymy, pritaikyty mano
individualiai situacijai“ (vidutiné reikSmé = 3,43), o zemiausia — ,,Manau, kad naudodamasis (-i)
virtualiu asistentu (Siri ir kt.) galiu prarasti jprotj priimti daugelj sprendimy, kurie yra bitini
bendraujant ““ (vidutiné reik§mé = 2,80). Su pastaruoju teiginiu linke nesutikti ir tyrimo dalyviai, kurie
nesinaudoja virtualiais asistentais (vidutiné reikSmé = 3,39). Daroma prielaida, jog respondenty
nuomone, §ios technologijos ne visada pateikia atsakymus, kurie atitinka kiekvieno vartotojo
asmening situacija. Be to, abi grupés linkusios manyti, kad virtualiy asistenty naudojimas nedarys
itakos jy socialiniams jgiidziams. Tuo tarpu respondentai, kurie nesinaudoja virtualiais asistentais,
remiantis duomenimis, linke sutikti su visais socialiniy-emociniy veiksniy teiginiais, nes vidutinés
reik§meés sglyginai aukstos ir svyruoja nuo 3,39 iki 3,60. Taciau jie labiausiai link¢ pritarti teiginiui
. Manau, kad virtualus asistentas gali neatsizvelgti j mano individualiq situacijq bendraujant su
manimi““ (vidutiné reikSmé = 3,60). Daroma prielaida, kad respondentai nesinaudoja virtualiais
asistentais, nes mano, jog Sie nesuteiks personalizuotos patirties.

Toliau vertinami vartotoju suvokiamos rizikos, ketinimo naudoti virtualius asistentus ir ju
priémimo kintamyjy rodikliai (zr. 14 lentel¢).

14 lentelé. Vartotojy suvokiamos rizikos, ketinimo naudoti virtualius asistentus ir jy priémimo kintamyjy
rodikliai

Faktoriai ir kintamieji Moda Vidutiné | Standartinis
reik§mé nuokrypis

Suvokiama rizika

Manau, kad rizika, susijusi su virtualaus asistento (Siri ir kt.) naudojimu, | 3 3,00 1,066
siekiant gauti informacijg, yra didelé.

Manau, kad netikéty problemy tikimybé naudojant virtualy asistentg yra | 3 3,04 1,021
didelé.

Manau, kad neigiamy pasekmiy tikimybé, susijusi su virtualaus asistento | 3 2,97 1,034

naudojimu, yra didelé.

Manau, kad naudoti virtualy asistentg yra rizikinga. 3 2,82 1,143

Ketinimas naudoti virtualius asistentus

Ketinu ateityje naudotis virtualiu asistentu. 4 3,34 1,070
Stengsiuosi naudoti virtualy asistentg kasdieniame gyvenime. 3 2,77 1,151
Planuoju ateityje naudotis virtualiu asistentu. 4 3,32 1,044

Virtualiy asistenty priémimas

Manau, kad biity patogu leisti virtualiam asistentui priimti sprendimus | 2 2,50 1,148
uz mane atliekant kasdienes uzduotis.

Leisc¢iau virtualiam asistentui priimti sprendimus uz mane kasdienéje | 2 2,20 1,017
veikloje.

Patikéciau virtualiam asistentui priimti sprendimus uz mane kasdienéje | 2 2,18 1,030
veikloje.

Pasitikéciau virtualiu asistentu, kuris uZ mane priimty sprendimus | 2 2,15 1,027

kasdienése situacijose.
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Pagal 14 lentele matyti, kad suvokiamos rizikos, ketinimo naudoti bei pri¢mimo faktoriy kintamyjy
standartiniy nuokrypiy reik§més rodo vidutinj duomeny iSsisklaidymg. Tai indikuoja, kad
respondenty nuomonés Siek tiek skyrési. Suvokiamos rizikos kintamyjy vidutinés reik§més skiriasi
pakankamai nezymiai ir svyruoja nuo 2,82 iki 3,04. Galima konstatuoti, jog vartotojai nei$skyré
aiSkios nuomonés ir dazniausiai pasirinko neutralig pozicija vertindami rizikas, susijusias su virtualiy
asistenty naudojimu, nes modos reik§mé visuose kintamuosiuose yra 3. Daroma prielaida, kad
egzistuoja tam tikras neapibréztumas ar dvejonés vertinant suvokiamg rizikg susijusig su virtualiais
asistentais. Ketinimo naudoti dirbtiniu intelektu grjstas technologijas kintamyjy vidutinés reikSmeés
svyruoja nuo 2,77 iki 3,34 ir rodo didesn;j skirtumg. Teiginj ,, Stengsiuosi naudoti virtualy asistentq
kasdieniame gyvenime* respondentai daugiausiai jvertino 3, o tai reiSkia, kad jie neturi aiSkaus
apsisprendimo ar stengsis naudoti virtualius asistentus kasdieniame gyvenime. Taciau ties teiginiais
., Ketinu ateityje naudotis virtualiu asistentu* ir ,, Planuoju ateityje naudotis virtualiu asistentu*
modos reik§més buvo lygios 4. Tai leidzia teigti, kad respondentai dazniausiai sutinka, jog jie ketina
ir planuoja virtualiu asistentu naudotis ateityje. Analizuojant priémimo faktoriaus kintamuosius
matyti, kad vidutinés reik§més svyruoja nuo 2,15 iki 2,50, o modos reikSmé yra 2. Remiantis Siais
rezultatais, galima konstatuoti, jog respondentai dazniau nesutiko su teiginiais. Tai rodo jy
nepasitikéjima arba atsarguma, leidziant virtualiems asistentams priimti sprendimus. Tyrimo dalyviai
néra linke perleisti Sioms technologijoms sprendimy priémimo galios. Tai leidzia daryti prielaida, kad
respondentai siekia iSlaikyti savarankiSkuma, todél néra pasirenge visiskai priimti virtualiy asistenty
kaip pasitikéjimo verty sprendimy priémimo ar rekomendacijy Saltiniy. Vertinant bendrai, pozityvus
pozitris ] ateitj leidzia daryti prielaida, kad esant tinkamam informavimui ar asmeninei patirciai, jy
priémimas galéty didéti, nes reikSminga dalis respondenty ketina ar planuoja naudotis Siomis
technologijomis ateityje.

Apibendrinant aprasomosios analizés rezultatus, galima teigti, kad respondenty nuomoneés Siek tiek
issiskyre. Labiausiai pritariama teiginiams, susijusiems su suvokiamu nerimu dél veiklos rezultaty,
daugeliu suvokiamy etiniy problemy, taip pat su suvokiamu jgiidziy praradimu ir susiripinimu dél
individualumo ignoravimo. Tai rodo, jog respondentams svarbu islaikyti savarankiskumq, jie
Nerimauja dél virtualaus asistento pateikiamos informacijos tikslumo ir galimy privatumo pazeidimy.
Pastebéta ir reiksminga dalis neutraliy atsakymy, kurie atskleidzia, kad ties kai kuriais teiginiais
respondentai neturi aiSkios nuomonés arba gali biti, kad néra pakankamai susipazing su
technologija. Atlikta vidurkiy analizé pagal tai, ar respondentai naudoja virtualius asistentus,
atskleide tam tikry skirtumy. Rezultatai rodo, kad respondentai, kurie naudojasi, labiausiai linke
pritarti, jog bendraujant su virtualiu asistentu jis neatsizvelgia j individualig situacijq. Tuo tarpu
respondentai, kurie nesinaudoja, labiausiai linke pritarti teiginiams, susijusiems su privatumo
problemomis. Vartotojy suvokiamos rizikos, ketinimo naudoti dirbtiniu intelektu gristy technologijy
ir priémimo aprasomoji analizé rodo, kad Virtualiis asistentai vertinami atsargiai — jie néra laikomi
itin rizikingais, taciau taip pat nesulaukia visisko priemimo. Tai rodo, kad respondentai néra linke
pilnai priimti zechnologijq.

Pries taikant regresing analize, atlieckama koreliaciné analizé, siekiant jvertinti, ar tarp kintamyjy yra
statistiSkai reikSmingas rySys. Piligrimiené (2016, p. 97) teigia, kad ,,ji naudinga nustatant rysio, tarp
dviejy skalés arba ranginiy kintamyjy kryptj ir stiprumg®. Svarbu atkreipti démesj, kad ,,pries
atliekant koreliacijos analize reikéty patikrinti kintamyjy pasiskirstymo normaluma‘ (Piligrimiené,
2016, p. 100). Tam pasitelkiamas Kolmogorovo-Smirnovo testas, kurio duomenys vaizduojami 9
priede. Analizuojant pateiktus rezultatus matyti, kad pagal normalyjj skirstinj i§ deSimt kintamyjy yra
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pasiskirstes tik vienas — technologijos sudétingumas (p = 0,058). ,,Todél skaiciuojant koreliacijg tarp
Siy kintamyjy geriau bty naudoti Spearman koreliacijos koeficientg (Piligrimiené, 2016, p. 101).
Koreliacinés analizés, kuri buvo atlikta siekiant patikrinti rySius tarp visy nepriklausomy kintamyjy
su priklausomais kintamaisiais, rezultatai vaizduojami 10 priede. Svarbu paminéti, kad tyrime
remiamasi Cohen’o ir kt. (2003) koreliacijos koeficienty interpretacija.

Pirmiausia siekiama patikrinti rySius tarp technologiniy, etiniy ir socialiniy-emociniy veiksniy bei
suvokiamos rizikos. Analizés rezultatai pateikti 15 lenteléje, atskleidzia, kad visi rySiai tarp kintamyjy
yra statistiskai reikSmingi, nes p reikSmés mazesnés uz 0,05.

15 lentelé. Koreliacijos tarp technologiniy, etiniy bei socialiniy-emociniy veiksniy ir suvokiamos rizikos
analizés rezultatai

Priklausomas kintamasis: Suvokiama rizika
Nepriklausomi kKintamieji Spearman koeficientas Sig. (p)
Suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty 0,297 0,000
Technologijos sudétingumas 0,124 0,032
Suvokiamas technologijos nesaugumas 0,601 0,000
Pasitikéjimo trikumas 0,380 0,000
Suvokiamos etinés problemos 0,526 0,000
Suvokiamas jglidZiy praradimas 0,439 0,000
Susirtipinimas dél individualumo ignoravimo 0,286 0,000

Aptariant detaliau 15 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad stipriausias rySys yra tarp suvokiamo
technologijos nesaugumo ir suvokiamos rizikos. Tarp jy nustatytas statistiSkai reik§mingas teigiamas
vidutiniSkai stiprus rySys (Spearman koeficientas = 0,601). Galima daryti prielaida, jog kuo labiau
respondentai mano, kad dirbtiniu intelektu grjstos technologijos, $iuo atveju virtualds asistentai, yra
nesaugios, tuo didesné jy suvokiama rizika.

Be to, remiantis 15 lentelés duomenimis matyti, kad tarp suvokiamy etiniy problemy ir suvokiamos
rizikos (Spearman koeficientas = 0,526) bei tarp suvokiamo jgidziy praradimo bei suvokiamos
rizikos (Spearman koeficientas = 0,439) nustatytas teigiamas, vidutinio stiprumo statistiskai
reik§mingas rySys. Sie rezultatai leidzia daryti prielaida jog etinés problemos, susijusios su
privatumu, socialiniu $aliskumu ir technologijos jkyrumu bei baimé prarasti tam tikrus jgtidzius, dél
virtualaus asistento naudojimo didina suvokiama rizika. Tuo tarpu silpnas teigiamas rySys pastebimas
tarp pasitikéjimo trikumo ir suvokiamos rizikos (Spearman koeficientas = 0,380), tarp suvokiamo
nerimo dél veiklos rezultaty ir suvokiamos rizikos (Spearman koeficientas = 0,297) bei tarp
susirtipinimo dél individualumo ignoravimo ir suvokiamos rizikos (Spearman koeficientas = 0,286).
Remiantis $iais rezultatais, galima daryti prielaida, jog pasitik€jimo stoka virtualiais asistentais,
abejoneés déel jy teikiamos informacijos patikimumo bei susiripinimas dél $iy technologijy gebéjimo
atsizvelgti ] vartotojy individualius poreikius prisideda prie aukstesnio suvokiamos rizikos lygio. Tuo
tarpu labai silpnas teigiamas rysys, taCiau statistiskai reikSmingas yra tarp technologijos sudétingumo
ir suvokiamos rizikos (Spearman koeficientas = 0,124). Daroma prielaida, kad kuo labiau vartotojai
nesupranta, kaip veikia virtualus asistentas ar kokios jo funkcijos, tuo didesne rizika jie jaucia
naudodamiesi juo, taciau silpnas rysys atskleidzia, kad tai néra pagrindinis veiksnys, lemiantis rizikos
suvokimg.
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Toliau tikrinami rySiai tarp vartotojy suvokiamos rizikos, ketinimo naudotis virtualiais
asistentais ir jy priéemimo konstrukty. Gauti koreliacinés analizés rezultatai vaizduojami 10 priede.
Jie rodo, kad statistiskai reik§mingas rysys (p < 0,05) egzistuoja tarp visy analizuojamy kintamyjy.
Pagal 10 priede pateiktg lentelg matyti, jog tarp suvokiamos rizikos ir ketinimo naudoti dirbtiniu
intelektu gristas technologijas, §iuo atveju virtualius asistentus, yra neigiamas vidutinio stiprumo
rySys (Spearman koeficientas = -0,404). Remiantis Siuo rezultatu, galima daryti prielaidg, kad kuo
didesne rizika, susijusig su virtualiais asistentais, suvokia respondentai, tuo silpnesnis jy ketinimas
naudoti Sias technologijas ateityje. Kitaip tariant, suvokiama rizika veikia kaip barjeras vartotojy
technologijy priémimui. Tuo tarpu, tarp ketinimo naudoti ir virtualiy asistenty priémimo nustatytas
vidutiniskai stiprus teigiamas rySys (Spearman koeficientas = 0,411). Tai leidzia daryti prielaida, jog
kuo stipresnis respondenty ketinimas naudoti virtualius asistentus, tuo labiau jie yra linke Sias
technologijas priimti.

Apibendrinant galima teigti, kad tarp visy analizuoty technologiniy, etiniy bei socialiniy-emociniy
veiksniy ir suvokiamos rizikos Konstrukto egzistuoja statistiskai reikSmingi rysiai. Stipriausias is jy
nustatytas tarp suvokiamos rizikos ir technologinio veiksnio — suvokiamo technologijos nesaugumo.
Dauguma kity veiksniy, susijusiy su suvokiama rizika, pasizZyméjo vidutinio arba silpno stiprumo
teigiamais rysSiais. Labai silpnas rysys pasireiské tarp technologijos sudétingumo ir suvokiamos
rizikos. Be to, nustatyta, kad suvokiama rizika vidutiniskai neigiamai koreliuoja su vartotojy ketinimu
naudoti virtualius asistentus, o ketinimas naudoti sias technologijas reiksmingai teigiamai susijes su
Jy priemimu. Atsizvelgiant j koreliacinés analizés rezultatus, tolesniuose etapuose bus atliekama
tiesiné regresiné analizé siekiant iSsamiau istirti, ar technologiniai, etiniai ir socialiniai-emociniali
veiksniai daro jtakq suvokiamai rizikai, kokj poveikj Si rizika daro vartotojy ketinimui naudoti
virtualius asistentus bei kaip Sie ketinimai susije su jy priéemimu.

4.3.2. Veiksniy, ribojanciy virtualiy asistenty priémima, tyrimo konstrukty regresiné analizé

Atliekamos paprastoji ir daugialypé tiesinés regresinés analizés, kuriy metu sieckiama patikrinti
anksciau iSkeltas hipotezes. ,, Tiesiné regresija jgalina nustatyti rySio tarp kintamyjy pobiidj ir aprasyti
priklausomo kintamojo vidutiniy reikSmiy priklausomybg nuo vieno ar keliy nepriklausomy
kintamyjy* (Piligrimiené, 2016, p. 104). Tyrime bus atsizvelgiama j determinacijos koeficiento (R?)
rodiklj. Pagal Cekanavi¢iy ir Murauska (2014) tinkami regresijos modelio rodikliai yra R? > 0,2.
Remiantis naujausiais tyrimais socialiniy moksly srityje, determinacijos koeficientas (R?) tinkamas,
jeireik§mé yra ne maziau uz 0,1, bet tai yra priimtina tik tada, kai kintamieji yra statistiSkai reikSmingi
(Ozili, 2023). Be to, analizés metu bus remiamasi ANOVA p reik§me, kuri nurodo “ar modelyje yra
su priklausomu kintamuoju susijusiy regresoriy* (Cekanaviius ir Murauskas, 2014, p. 33). Modelis
yra statistiskai reik§mingas, kai p reik§mé yra ne didesné nei 0,05 (Cekanavicius ir Murauskas, 2014,
p. 33).

Pasitelkus paprastosios tiesinés regresijos modelj, pirmiausia tikrinamos H1, H2 ir H3 hipotezés.
Jy tikrinimo rezultatai pateikti 16 lenteléje ir 11 priede.
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16 lentelé. Paprastosios tiesinés regresijos tarp technologiniy veiksniy ir suvokiamos rizikos analizés

rezultatai
Priklausomas kintamasis: Suvokiama rizika
Nepriklausomas kintamasis R? F p reik§mé
Suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty 0,105 34,941 0,000
Technologijos sudétingumas 0,022 6,664 0,010
Suvokiamas technologijos nesaugumas 0,364 171,056 0,000

IS pateiktos 16 lentelés matyti, kad pagal ANOVA p reikSme visi regresijos modeliai yra statistiSkai
reik§mingi (p < 0,05). Pagal determinacijos koeficiento reik§me (R? = 0,105) matyti, kad suvokiamas
nerimas dél veiklos rezultaty paaiskina nedidele dalj, tik 10,5 proc. duomeny sklaidos suvokiamos
rizikos kintamajame. Nors tai yra zema reikS8mé, taciau pagal Ozili (2023), socialiniuose moksluose
ji yra priimtina, jei egzistuoja statistiskai reikSmingas rySys. Pagal 11 priede pateiktus duomenimis
matyti, kad regresijos koeficienty B ir Beta (p) reikSmés yra lygios 0,323, 0 tai jrodo, kad yra silpnas
teigiamas rySys. Remiantis $iais rezultatais galima teigti, kad H1 hipotezé yra patvirtinama. Tuo
tarpu technologijos sudétingumas paaiskina tik 2,2 proc. suvokiamos rizikos kintamojo duomeny
sklaidos (R? = 0,022). Galima daryti prielaida, kad vartotojams technologijos sudétingumas néra
pagrindinis veiksnys, kuris daro jtakga suvokiamai rizikai, virtualiy asistenty atveju. Remiantis $ia
logika, hipotezé H2 yra atmetama. Tokius rezultatus galéjo lemti tai, jog respondentai virtualius
asistentus suvokia kaip paprastg ir nesudétingg naudoti technologija, todél jiems nesukelia didesnio
nerimo ar rizikos jausmo. Toliau nagringjant 16 lentelés duomenis, matyti, kad pagal determinacijos
koeficiento reik§me (R? = 0,364) suvokiamas technologijos nesaugumas paaiskina 36,4 proc.
suvokiamos rizikos kintamojo sklaidos. Regresijos koeficienty reikSmés (B = 0,603; B = 0,603) (Zr.
11 prieda) atskleidZia, jog egzistuoja vidutinis teigiamas rySys. Remiantis Siais rezultatais, galima
konstatuoti, kad hipotezé H3 yra patvirtinama. Tai reiSkia, kad kuo labiau respondentai suvokia
virtualy asistentg kaip nesaugia technologija, tuo didesné jy suvokiama rizika.

Toliau tikrinamos H4 ir H5 hipotezés. Siekiama iSsiaiSkinti ar abu etiniai veiksniai daro teigiamag
jtaka su virtualiais asistentais susijusiai suvokiamai rizikai. Rezultatai vaizduojami 17 lenteléje ir 11
priede.

17 lentelé. Paprastosios tiesinés regresijos tarp etiniy veiksniy ir suvokiamos rizikos analizés rezultatai

Priklausomas kintamasis: Suvokiama rizika
Nepriklausomas kintamasis R? F p reik§meé
Pasitikéjimo trikumas 0,146 51,025 0,000
Suvokiamos etinés problemos 0,316 138,401 0,000

17 lenteléje atspindéti rezultatai rodo, kad abu modeliai yra statistiskai reikSmingi (p < 0,05) ir
tinkami regresinei analizei. Pirmiausia nagrinéjama pasitikéjimo trukumo jtaka suvokiamai rizikai.
Determinacijos koeficiento (R?) reik§mé yra lygi 0,146. Remiantis Ozili (2023), ji yra priimtina, nes
jrodytas statistiSkai reikSmingas rySys. Tai leidZia teigti, kad pasitikéjimo trikumas paaiSkina 14,6
proc. suvokiamos rizikos. Regresijos koeficienty reik§més (B = 0,382; B = 0,382) rodo, kad tarp Siy
kintamyjy egzistuoja silpnas teigiamas rysys (zr. 11 prieda). Tai reiskia, kad kuo didesnis pasitikéjimo
trikumas virtualiais asistentais, tuo didesné suvokiama rizika. Nors duomenys rodo, kad jtaka yra, ji
néra labai stipri. Remiantis gautais rezultatais H4 hipotezé yra patvirtinama. Be to, pagal 17
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lenteléje pateiktus duomenis galima teigti, kad suvokiamos etinés problemos paaiskina 31,6 proc.
vartotojy suvokiamos rizikos, nes determinacijos koeficiento (R?) reiksmé lygi 0,316. Duomenys,
pateikti 11 priede rodo, kad regresijos koeficienty reik§més yra teigiamos ir nurodo vidutinio
stiprumo ry$j (B = 0,563; B = 0,563). Remiantis aptartais regresijos modelio rodikliais H5 hipotezé
yra patvirtinama. Sis rezultatas patvirtina, kad suvokiamos etinés problemos, susijusios su
virtualiais asistentais, yra reikSmingas veiksnys formuojantis vartotojy suvokiama rizika.

18 lentel¢je ir 11 priede pateikti paprastosios tiesinés regresijos rezultatai, kuriais siekiama patikrinti
H8 ir HI hipotezes.

18 lentelé. Paprastosios tiesinés regresijos tarp socialiniy-emociniy veiksniy ir suvokiamos rizikos analizés
rezultatai

Priklausomas kintamasis: Suvokiama rizika
Nepriklausomas kintamasis R? F p reik§mé
Suvokiamas jgudziy praradimas 0,204 76,400 0,000
Susirtipinimas dél individualumo ignoravimo 0,109 36,670 0,000

Pagal 18 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad abu regresijos modeliai tinkami analizei, nes p
reikSmés lygios 0,000. Galima teigti, kad suvokiamas jgiidziy praradimas paaiskina 20,4 proc.
suvokiamos rizikos kintamojo sklaidos, nes determinacijos koeficiento (R?) reikimé lygi 0,204. Pagal
regresijos koeficienty reik§mes (B = 0,451; = 0,451) matyti, kad yra teigiamas, vidutinio stiprumo
rySys (zr. 11 prieda). Todél H8 hipotezé yra patvirtinama. Kuo labiau respondentai tiki, kad
naudodami virtualius asistentus jie praras jguidzius sprendimams priimti ar bendrauti, jy suvokiama
rizika bus didesné. Tesiant 18 lenteléje pateikty duomeny analize, matyti, kad susirGpinimas dél
individualumo ignoravimo paaiskina tik 10,9 proc. suvokiamos rizikos (R? = 0,109). Kadangi
egzistuoja statistiskai reikSmingas rysys, remiantis Ozili (2023) pozitiriu, $is rezultatas yra priimtinas.
Be to, pagal 11 priede matomus regresijos koeficientus, galima teigti, kad rySys yra teigiamas (B =
0,331; B = 0,331). Remiantis gautais duomenimis H9 hipotezé taip pat yra patvirtinama. Sj
rezultatg galéjo lemti tai, kad respondentams svarbi individualiai pritaikyta patirtis.

Toliau analizuojama suvokiamos rizikos jtaka ketinimui naudoti virtualius asistentus. Paprastosios
tiesinés regresijos analizés rezultatai pateikiami 19 lenteléje ir 11 priede.

19 lentelé. Paprastosios tiesinés regresijos tarp suvokiamos rizikos ir ketinimo naudoti virtualius asistentus
analizés rezultatai

Priklausomas kintamasis: Ketinimas naudoti virtualius asistentus

Nepriklausomas kintamasis R? F p reikSmeé

Suvokiama rizika 0,177 64,283 0,000

Remiantis 19 lentelés duomenimis, nustatyta, kad regresijos modelis yra statistiskai reikSmingas, nes
p reikimé lygi 0,000. Determinacijos koeficiento reiksmé (R? = 0,177) rodo, jog suvokiama rizika
gali paaiSkinti beveik 18 proc. ketinimo naudoti dirbtiniu intelektu gristas technologijas kintamojo
sklaidos. Remiantis Ozili (2023), determinacijos koeficiento reik§mé priimtina, nes egzistuoja
statistiSkai reikSmingas rySys. Be to, regresijos koeficienty neigiamos reikSmeés (B = - 0,421; = -
0,421) leidzia daryti iSvada, kad tarp kintamyjy egzistuoja neigiamas (atvirkstinis) rySys (zr. 11
prieda). Tai reiskia, kad didesnis vartotojy suvokiamas rizikos lygis yra susijes su mazesniu jy
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ketinimu naudoti dirbtiniu intelektu grjstas technologijas. Analizés duomenys leidzia patvirtinti H10
hipoteze. Daroma prielaida, kad jei vartotojai suvokia didesne rizika, jy ketinimai naudotis virtualiais
asistentais yra silpnesni.

20 lenteléje ir 11 priede pateikiami rezultatai nurodo kokia jtaka ketinimas naudoti virtualius
asistentus daro jy priémimui.

20 lentelé. Paprastosios tiesinés regresijos tarp ketinimo naudoti virtualius asistentus ir jy priémimo analizés
rezultatai

Priklausomas kintamasis: Virtualiy asistenty priémimas

Nepriklausomas kintamasis R? F p reik§mé

Ketinimas naudoti virtualius asistentus 0,206 77,715 0,000

I$ 20 lentelés duomeny matyti, kad modelis tinkamas regresinei analizei, nes egzistuoja statistiskai
reik§mingas rysys. Pagal determinacijos koeficiento reiksme (R? = 0,206) galima teigti, kad ketinimas
naudoti dirbtiniu intelektu grjstas technologijas paaiSkina 20,6 proc. jy priémimo. Regresijos
koeficienty reiksmés (B = 0,454; p = 0,454) atskleidzia, kad egzistuoja teigiamas rySys (zr. 11 prieda).
Remiantis analizés duomenimis, H11 hipotezé patvirtinama. Respondenty ketinimas naudoti
virtualius asistentus reik§mingai lemia §ios technologijos priémima.

Apibendrinant galima teigti, kad suvokiamq rizikq teigiamai veikia du technologiniai veiksniai ir visi
socialiniai-emociniai bei etiniai veiksniai. Technologijos sudétingumo jtaka suvokiamai rizikai
nenustatyta del per mazos determinacijos koeficiento reiksmeés. Analizés rezultatai atskleidzia, kad
atmetama tik H2 hipotezé. Be to, patvirtinama, jog suvokiama rizika neigiamai veikia ketinimg
naudoti virtualius asistentus. Egzistuoja atvirkstinis rysys, kuris rodo, kad kuo didesné rizika, tuo
mazesnis ketinimas priimti virtualius asistentus. Analizés metu identifikuota, kad ketinimas naudoti
Sig dirbtiniu intelektu gristq technologijg teigiamai veikia jos priemimgq.

Siekiant nustatyti, kuris veiksnys stipriausiai veikia vartotojy suvokiamg rizika, susijusig su virtualiy
asistenty priémimu, atlieckama daugialypés tiesinés regresijos analizé. Jos rezultatai vaizduojami 21
lenteléje ir 11 priede. Pagal pateiktus duomenis matyti, kad ANOVA p reikSmé patvirtina modelio
tinkamuma analizei, nes egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys. Determinacijos koeficiento reikSme
(R? = 0,596) rodo, kad beveik 60 proc. suvokiamos rizikos, priklausomojo kintamojo duomeny
dispersijos, paaiSkina visi technologiniai, etiniai ir socialiniai-emociniai veiksniai. Duomenys leidzia
konstatuoti, jog pagal standartizuota beta reikSme, stipriausig jtaka suvokiamai rizikai daro
suvokiamas technologijos nesaugumas ( = 0,322). Tuo tarpu technologinis veiksnys — suvokiamas
nerimas dél veiklos rezultaty neturi statistiskai reik§mingos (p = 0,348) jtakos suvokiamai rizikai. Sj
rezultatg galéjo lemti tai, jog respondentai labiau nerimauja dél kity veiksniy, tokiy kaip suvokiamos
etinés problemos ar suvokiamas jgiidziy praradimas. Be to, daugialypés tiesinés regresijos analizés
rezultatai rodo, kad statistiskai reikSminga teigiamg jtaka suvokiamai rizikai turéjo ir kiti kintamieji
— suvokiamos etinés problemos (B = 0,257), pasitikéjimo trikumas (p = 0,247), suvokiamas jgiidziy
praradimas (B = 0,182) ir susirtipinimas dél individualumo ignoravimo (f = 0,159).
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21 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos tarp technologiniy, etiniy bei socialiniy-emociniy veiksniy ir
suvokiamos rizikos analizés rezultatai

Priklausomas kintamasis: Suvokiama rizika

Modelio apibendrinimas Regresijos koeficienty lentelé
Nepriklausomi kintamieji ANOVA R R? B Standartizuotas | p

F (df) 0 P koeficientas
Suvokiamas nerimas dél veiklos | 61,731 (7) | 0,000 | 0,772 | 0,596 | 0,046 | 0,046 0,348
rezultaty
Technologijos sudétingumas 0,090 0,090 0,019
Suvokiamas technologijos nesaugumas 0,322 | 0,322 0,000
Pasitikéjimo trikumas 0,247 | 0,247 0,000
Suvokiamos etinés problemos 0,257 0,257 0,000
Suvokiamas jglidziy praradimas 0,182 0,182 0,000
_Susirﬁp%nimas dél  individualumo 0,159 0,159 0,000
Ignoravimo

Pagal 21 lenteléje pateiktus rezultatus matyti, kad labai silpng, tadiau statistiskai reik§mingg poveikj
suvokiamai rizikai daro technologijos sudétingumas (B = 0,090). Bendrai apzvelgus rezultatus, galima
daryti i§vada, kad virtualiy asistenty atveju suvokiamas technologijos nesaugumas, etinés problemos
ir pasitikéjimo triikumas yra stipriausiai siejami su didesne vartotojy suvokiama rizika.

Apibendrinant galima teigti, kad atlikus paprastqgjq tiesing regresijg, buvo patvirtintos H1, H3, H4,
H5, HS, H9, H10 ir HI1 hipotezés, o H2 hipotezé buvo atmesta. Pastarosios atmetimq lemé Zema
determinacijos koeficiento reiksmé, rodanti, kad technologijos sudétingumas nepakankamai
paaiskina suvokiamos rizikos kintamojo duomeny sklaidg. Remiantis daugialypés tiesinés regresijos
analizés rezultatais nustatyta, kad stipriausiq poveikj suvokiamai rizikai daro suvokiamas
technologijos nesaugumas, silpniausiq jtakq turi technologijos sudétingumas, 0 suvokiamas nerimas
dél veiklos rezultaty neturi statistiskai reikSmingos jtakos.

4.4. Veiksniy, ribojanciy virtualiy asistenty priémima, tyrimo rezultaty apibendrinimas,
moksliné diskusija ir tolesniy tyrimy kryptys

Atliktas empirinis tyrimas atskleidé¢ veiksniy, ribojanciy dirbtiniu intelektu gristy technologijy
priémima, poveikj vartotojy suvokiamai rizikai virtualiy asistenty atveju. Be to, gauti rezultatai leido
jvertinti vartotojy suvokiamos riziky poveikj ketinimui naudoti virtualius asistentus bei Sio konstrukto
itaka jy priemimui. Atlikus faktoring analizg, nustatyta, kad teoriskai apibrézta tyrimo modelio
struktiira kiek pakito — vietoje keturiy savarankiSky etiniy veiksniy liko du. Susiformavo naujas
faktorius — suvokiamos etinés problemos, kuris apjungé suvokiama socialinj saliskuma, suvokiamas
privatumo problemas bei suvokiamg technologijos ikyruma. Susijungima galéjo lemti tai, jog
respondentai Siuos veiksnius suvokia kaip tarpusavyje susijusias etines problemas, kurios kelia
bendra nesaugumo jausmga naudojantis virtualiais asistentais. Svarbu pazyméti, kad yra autoriy, tokiy
kaip Morosan‘as ir Dursun-Cengizci (2024), kurie savo tyrime suvokiamg etika traktuoja kaip
vientisg konstruktg, apimantj jvairius su etika susijusius klausimus. Tuo tarpu technologiniy ir
socialiniy-emociniy veiksniy konstruktai iSliko nepakite ir iSlaiké teoriSkai apibrézta struktiira.
Esminius empirinio tyrimo rezultatus pagrindziancios statistiniy rodikliy reiksmés apibendrintos 21
paveiksle pateiktame modelyje.
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Technologiniai veiksniai

[ Suvokiamas nerimas deél veiklos rezultaty

[ Technologijos sudétingumas

[ Suvokiamas technologijos nesaugumas

Etiniai veiksniai R2— 0,146; B = 0,247

[ Pasitikéjimo trikumas ]—)

RZ= 0,316; 3=0,257 Suvokiama rizika

Ketinimas naudoti Virtualiy asistenty

virtualius asistentus priémimas

[ Suvokiamos etinés problemos

Socialiniai-emociniai veiksniai

[ Suvokiamas jgiidziy praradimas

[ Susirfipinimas dél individualumo ignoravimo

_— > Itaka nustatyta (R2 >0,01, p<0,05)
"""" » taka nenustatyta (R2 <0,01)

21 pav. Empirinio tyrimo rezultatais grjstas veiksniy, ribojanciy virtualiy asistenty pri€mima, modelis

Atliktos apraSomosios analizés rezultatai atskleidé, kad 1§ visy tirty etiniy, technologiniy bei
socialiniy-emociniy veiksniy, respondentai labiausiai linke sutikti su teiginiais, susijusiais su
suvokiamu nerimu dé¢l veiklos rezultaty, suvokiamu jgudziy praradimu ir susirlpinimu dél
individualumo ignoravimo. Respondentai taip pat isreiské pritarima daugeliui suvokiamy etiniy
problemy konstrukto teiginiy. Daroma prielaida, kad vartotojai dirbtiniu intelektu grjstas
technologijas gali suprasti kaip neetiSkas, neatitinkancias jy moralés normy ar vertybiy (McLean ir
kt., 2023). Be to, Sios technologijos gali kaupti didelius duomeny Kiekius (Wirtz ir kt., 2019), kas
rodo, kad vartotojy nerimas yra pagristas. Tuo tarpu daugiausia nesutikimo sulauké technologijos
sudétingumo teiginiai, tai atskleidzia, kad §i rizika respondentams atrodo maziau aktuali. Daroma
prielaida, kad virtualiis asistentai néra sudétinga technologija. Pagal standartinj nuokrypj matyti, kad
atsakymai } daugelj teiginiy pasiskirsté vidutiniskai. Tai reiSkia, kad nuomonés Siek tiek skyreési,
tac¢iau ne reikSmingai. DidZiausia atsakymy sklaida buvo pastebéta vertinant suvokiamo jgudziy
praradimo konstrukto teiginius, o tai rodo didesnj respondenty nuomoniy iSsiskyrimg $iuo klausimu.
Daroma prielaida, kad $is veiksnys respondentams kelia nevienoda vertinimg. Toks rezultatas gali
biiti susijes su individualiais technologijy naudojimo jprociais ar skirtingu suvokimu, kiek
technologija pakei¢ia asmeninj jsitraukimg j uzduotis. Be to, atlikta vidurkiy palyginimo analizé
atsizvelgiant | tai, ar respondentai naudojasi virtualiais asistentais, atskleidé reikSmingy skirtumy.
Tie, kurie naudojasi Sia technologija, dazniau sutinka su teiginiais, susijusiais su individualumo
ignoravimu, manydami, kad virtuallis asistentai nesugeba prisitaikyti prie kiekvieno vartotojo
individualiy poreikiy. Galima daryti prielaida, jog Virtualiy asistenty nesugebéjimas atsizvelgti |
vartotojo individualumag gali trukdyti pasitikéjimo vartotojo ir Sios technologijos sagveika
formavimuisi (Mou ir kt., 2023). Tie respondentai, kurie nesinaudoja Siomis technologijomis
labiausiai sutiko su privatumo problemy teiginiais, kas rodo jy susirtipinimg d¢l duomeny apsaugos.
Tai gali buti viena i$ priezasciy, kodél jie nesinaudoja $ia technologija. Respondentai, kurie naudojasi
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virtualiais asistentais, dazniausiai nepritaria teiginiams, susijusiems su pasitik¢jimo trukumu. Daroma
prielaida, jog jei vartotojai naudoja virtualius asistentus, jie bus linke pasitikéti Siomis
technologijomis. Taip pat pastebéta, kad abi Sios tiriamyjy grupés pakankamai daznai nesutiko su
teiginiais susijusiais su technologijos sudétingumu, kas leidzia teigti, jog Virtualls asistentai
suprantami kaip paprasta technologija.

Koreliaciné analizé atskleidé, jog rysSiai tarp suvokiamos rizikos ir technologiniy, etiniy bei
socialiniy-emociniy veiksniy buvo statistiSkai reikSmingi. Tarp jy silpniausias rySys su suvokiama
rizika nustatytas technologijos sudétingumo atveju, 0 stipriausias — suvokiamo technologijos
nesaugumo. Sie rezultatai leidzia daryti prielaida, kad vartotojams technologijos nesaugumas yra
reik§mingesnis ir stipriau veikia suvokiama rizikg nei technologijos sudétingumas. Be to, koreliaciné
atskleid¢, kad tiek tarp suvokiamos rizikos ir ketinimo naudoti, tiek tarp suvokiamos rizikos ir
technologijy priémimo egzistuoja neigiami rySiai. Daroma prielaida, kad kuo didesné vartotojy
suvokiama rizika, tuo mazesnis jy ketinimas naudoti Sias technologijas bei mazesné tikimybé jas
priimti. Tai patvirtina ir Esmaeilzadeh‘o (2020) tyrimas, kurio metu issiaiskinta, kad suvokiama rizika
turi neigiama poveikj ketinimui naudoti dirbtiniu intelektu gristas technologijas.

Toliau, laikantis hipoteziy eiliSkumo, aptariami regresinés analizés rezultatai, kurie lyginami su
kity tyréjy atliktais darbais (zr. 22 lentelg).

22 lentelé. Empirinio tyrimo hipoteziy tikrinimo rezultatai

Hipotezés | Hipotezé Rezultatas
numeris

H1 Suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty daro teigiamg jtaka suvokiamai rizikai. Patvirtinta
H2 Technologijos sudétingumas daro teigiamg jtaka suvokiamai rizikai. Atmesta
H3 Suvokiamas technologijos nesaugumas daro teigiamg jtakg suvokiamai rizikai. Patvirtinta
H4 Pasitikéjimo triikumas daro teigiama jtaka suvokiamai rizikai. Patvirtinta
H5 Suvokiamos etinés problemos daro teigiamg jtakg suvokiamai rizikai. Patvirtinta
H8 Suvokiamas jgiidziy praradimas daro teigiama jtaka suvokiamai rizikai. Patvirtinta
H9 Susirtipinimas dél individualumo ignoravimo daro teigiamg jtaka suvokiamai rizikai. Patvirtinta
H10 Suvokiama rizika daro neigiama jtaka ketinimui naudoti virtualius asistentus. Patvirtinta
H11 Ketinimas naudoti daro teigiamg jtaka virtualiy asistenty priémimui. Patvirtinta

Regresinés analizés metu buvo nustatyta, kad tarp suvokiamo nerimo dé¢l veiklos rezultaty ir
suvokiamos rizikos egzistuoja statistiSkai reikSmingas, teigiamas rySys. Nors determinacijos
koeficiento reik§mé yra zema, Sis veiksnys paaiskina tik 10,5 proc. suvokiamos rizikos, taciau pagal
Ozili (2023) sis rezultatas tinkamas ir leidzia patvirtinti H1 hipotezg. Tai rodo, kad vartotojai,
patiriantys didesnj nerimga dél galimy netiksliy, klaidinan¢iy ar nei§samiy virtualiy asistenty atsakymy
yra labiau linke suvokti Sig technologija kaip rizikingg. Tai atitinka Esmaeilzadeh‘o (2020) tyrimo
iSvadas, kuriose nustatyta, kad $is nerimas reik§mingai didino suvokiamg rizikg dirbtiniu intelektu
gristy sistemy atzvilgiu sveikatos priezitiros kontekste. Kartu atkreipiamas démesys j tai, kad
autoriaus tyrime rizika buvo siejama su jautriomis, gyvybiskai svarbiomis paslaugomis, todél
vartotojy reakcija galéjo biiti intensyvesné. Tuo tarpu virtuallis asistentai dazniau naudojami
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kasdienése, zemesnés svarbos uzduotyse, kaip, pavyzdziui, informacijos paieSka, todé¢l rizikos
suvokimas $iuo atveju yra mazesnis.

Nors tarp technologijos sudétingumo ir suvokiamos rizikos buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas
rySys, taciau determinacijos koeficiento reik§mé per zema, kad H2 hipotezé galéty buti patvirtinta.
Tokie analizés rezultatai nepapildo Esmaeilzadeh‘o (2020) tyrimo nuostaty. Manoma, kad §j rezultatg
galéjo lemti tai, jog virtuallis asistentai vartotojams neatrodo sudétinga technologija, su kuria galéty
atsirasti ir tam tikry komunikacijos barjery, todél tai néra esminis veiksnys, keliantis rizikos pojut;.

Pasak Perez-Moreno ir kt. (2025), vartotojai link¢ suvokti didesng rizikg tuomet, kai jaucia, jog ju
saugumui gali kilti grésmé. Atlikto tyrimo rezultatai sustiprina ig jzvalga — regresinés analizés metu
nustatyta, kad suvokiamas technologijos nesaugumas paaiSkina 36,4 proc. suvokiamos rizikos
sklaidos. Tai rodo didziausig visy nagrinéty veiksniy determinacijos koeficiento reikSme. Todél H3
hipotezé yra patvirtinama. Sis rezultatas leidzia teigti, kad technologijos keliamas nesaugumo
jausmas yra vienas i$ pagrindiniy suvokiamos rizikos $altiniy. Tai i§ dalies atitinka Rasheed‘o ir kt.
(2023) darbo isvadas, jog vartotojai, patiriantys technologinio saugumo stoka, yra labiau linke
priesintis dirbtiniu intelektu grjstoms technologijoms. Nors jy tyrimas buvo orientuotas j bendra
pasiprieSinimg technologijoms, §io empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad vienas i§ svarbiausiy
veiksniy, kuris trukdo priimti virtualius asistentus, yra suvokiamas technologijos nesaugumas, kuris
didina suvokiamos rizikos lygj. Tai gali reiksti, kad vartotojai, kurie jauciasi nesaugiis ar pazeidziami
dél galimo neteisingo virtualaus asistento veikimo ar galimy sisteminiy klaidy, suvokia $ig
technologija kaip labiau rizikinga.

Issiaiskinta, kad pasitikéjimo trukumas daro teigiama poveikj suvokiamai rizikai, taip patvirtindamas
ir papildydamas Esmaeilzadeh (2020) tyrimo i$vadas, kurios teigé, jog dirbtiniu intelektu grjstomis
sistemomis nepasitikintys vartotojai linke suvokti didesng su jy naudojimu susijusia rizika. Tai leidzia
patvirtinti H4 hipoteze. Esmaeilzadeh‘as (2020) analizavo pasitikéjimo trilkuma sveikatos priezitiros
kontekste, taciau gauti rezultatai rodo, kad pasitikéjimo trikumo poveikis rizikos suvokimui islicka
aktualus ir virtualiy asistenty atveju. Galima teigti, kad pasitikéjimo trikumas yra vienas i$ veiksniy,
kuris stiprina rizikos suvokimg. Tai reiSkia, kad vartotojai, kurie nepasitiki virtualiu asistentu, yra
labiau linke jj suvokti kaip rizikinga.

Empirinio tyrimo rezultatai parode, kad suvokiamos etinés problemos daro teigiamg jtaka suvokiamai
rizikai, todéel H5 hipotezé yra patvirtinama. Sis veiksnys pasizyméjo viena stipriausiy jtaky
suvokiamai rizikai. Nors teoriniame modelyje buvo iSskirti trys veiksniai — suvokiamas socialinis
SaliSkumas, suvokiamos privatumo problemos ir suvokiamas technologijos jkyrumas — faktorinés
analizés metu jie susijungé j vieng bendra konstrukta, atspindintj vartotojy suvokiamas etines
problemas. Gautas rezultatas apjungia ir patvirtina Esmaeilzadeh‘o (2020) darbe darytas tyrimo
prielaidas bei papildo Akdim‘o ir Casalo (2023) tyrimo nuostatas. Tai rodo, kad vartotojams aktualis
etiniai sprendimai, taikomi virtualiy asistenty sprendimuose, nes kitu atveju, kuo didesnes etines
problemas jie suvokia, tuo didesné tampa ir jy suvokiama rizika.

Analizuojant socialiniy-emociniy veiksniy poveikj suvokiamai rizikai virtualiy asistenty atveju
paaiskéjo, kad suvokiamas jglidziy praradimas daro teigiama jtaka rizikos suvokimui. Todél H8
hipotezé yra patvirtinta. Sie rezultatai papildo Morosan‘o ir Dursun-Cengizci (2024) i§vadas, kurios
buvo gautos vieSbuciy sektoriaus kontekste ir atskleidzia, kad jguidziy praradimo veiksnys yra svarbus
ir virtualiy asistenty atveju. Tai rodo, kad vartotojai nerimauja, jog gali tapti pernelyg priklausomi
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nuo Siy technologijy (Vinichenko ir kt., 2021) bei prarasti sprendimy priémimo jgadzius, jei
sprendimus uz juos priims virtualiis asistentai, kas didina jy suvokiamos rizikos lygi.

Atlikta regresiné analizé leidzia patvirtinti ir H9 hipoteze. Nustatyta, kad susirtipinimas dél
individualumo ignoravimo daro teigiama jtakg suvokiamai rizikai. Ta¢iau determinacijos koeficiento
reik§mé yra zema ir atskleidzia, kad $is veiksnys paaiskina tik 10,9 proc. suvokiamos rizikos. Gautas
rezultatas rodo, kad nors individualumo ignoravimas ir kelia tam tikrg nerimg vartotojams, jis néra
pagrindinis veiksnys darantis didele jtaka aukStesnés rizikos suvokimui virtualiy asistenty atveju.
Galima manyti, kad vartotojai jau yra jprat¢ prie tam tikro paslaugy standartizavimo, todél
personalizacijos trilkumas jiems néra esminis barjeras. Atlikto tyrimo rezultatai papildo Mou ir kt.
(2023) darba, kurie i$siaiskino, kad dirbtiniu intelektu grjsty technologijy nesugebéjimas atsizvelgti
1 individualias vartotojy savybes gali lemti jy pasiprieSinimg $iy sistemy naudojimui.

Remiantis tyrimo rezultatais, H10 hipotez¢ yra laikoma patvirtinta. Nustatyta, kad suvokiama rizika
daro neigiama jtaka vartotojy ketinimui naudoti dirbtiniu intelektu gristas technologijas, Siuo atveju
— virtualius asistentus. Sis rezultatas atitinka Esmaeilzadeh (2020) i$vadas, kurios patvirtina, kad
didesné vartotojy suvokiama rizika, susijusi su galimomis neigiamomis pasekmémis dél dirbtiniu
intelektu gristos technologijos veikimo reikSmingai mazina ketinimg naudotis jomis sveikatos
priezitiros srityje. Virtualiy asistenty atveju tai reiSkia, kad kuo labiau vartotojai suvokia Sias
technologijas kaip rizikingas, kurios gali sukelti neigiamas pasekmes, tuo mazesné tikimybé, kad jie
ketins jas naudoti.

Galiausiai, buvo nagrinétas rysys tarp ketinimo naudoti dirbtiniu intelektu grjstas technologijas ir jy
priémimo. Atliktos regresinés rezultatai leidzia patvirtinti H11 hipotez¢. Empirinio tyrimo rezultatas
atitinka Vimalkumar-o ir kt. (2021) tyrimo modelyje i$skirtg ry$j. Tai reiskia, kad kuo stipresnis
vartotojo ketinimas naudoti virtualy asistenta, tuo labiau jis bus linkgs Sig technologija priimti.

Apibendrinant empirinio veiksniy, ribojanciy dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémimg
virtualiy asistenty atveju, tyrimo rezultatus, galima daryti isvadg, jog esminis priémimg ribojantis
veiksnys yra suvokiamas technologijos nesaugumas, nes jis turi stipriausiq teigiamgq jtakqg vartotojy
suvokiamai rizikai. Svarbu pazymeéti, kad Sis veiksnys tiesiogiai neveikia technologijos priémimo — jo
poveikis pasireiskia per suvokiamq rizikq ir ketinimg naudoti. Tai reiskia, kad vartotojo sprendimg
priimti virtualy asistentq lemia ne tik pavieniai veiksniai, bet ir jy tarpusavio sqveika. Patvirtinta,
kad kuo didesné suvokiama rizika, tuo mazesnis vartotojo ketinimas naudoti technologijg, o kuo
stipresnis ketinimas — tuo didesné tikimybé, kad technologija bus priimta. Be to, dar vienas is
svarbiausiy, ribojantj poveikj turinciy veiksniy, yra suvokiamos etinés problemos. Tuo tarpu
technologijos sudétingumas neturéjo jtakos suvokiamai rizikai, o tai rodo, kad virtualiis asistentai
daznai suvokiami kaip nesudétingi ir nereikalaujantys specialiy jgidziy.

Atsizvelgiant ] empirinio tyrimo rezultatus ir tai, kad didzioji dalis iSkelty hipoteziy buvo patvirtintos,
galima teigti, jog gauti duomenys prisideda prie gilesnio supratimo apie veiksnius, ribojancius
dirbtiniu intelektu grjsty technologijy priémima virtualiy asistenty atveju. Si sritis vis dar i§lieka
nepakankamai istirta, nes dauguma ankstesniy tyrimy daugiausia démesio skiria skatinantiems
veiksniams. Siekiant holistinio pozitrio | vartotojy elgsena, svarbu analizuoti ne tik priémima
skatinan¢ius, bet ir ribojanéius veiksnius. Sio empirinio tyrimo rezultatai galéty biti naudingi:

e Vartotojy elgsenos tyréjams ir komunikacijos rengéjams. Verslo atstovams ar rinkodaros
specialistams, siekiantiems sékmingai vystyti veikla, susijusig su dirbtiniu intelektu grjstomis
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technologijomis, svarbu suprasti, kokie veiksniai vartotojams kelig nerimg. Pavyzdziui,
vengimas jsigyti iSmaniyjy namy jrenginius su integruotais virtualiais asistentais gali biti
nulemtas nepasitikéjimo, baimés dél etiSko duomeny saugumo ar nerimo dél jkyraus
technologijos jsikisSimo ] asmenin¢ vartotojo erdve. Atsizvelgiant j tai, komunikacijos
strategijos galéty biiti formuojamos atitinkamai, kad bty siekiama sumazinti vartotojy nerimag
ir suvokiamg rizikg. Rekomenduojama orientuotis | vartotojy pasitik€¢jimo stiprinima,
pabréziant technologijy saugumg ir etiskg veikimg. Tokie sprendimai padeda formuoti
pozityvesnj vartotojy poziiirj ir didina Vvirtualiy asistenty ar kitokiy dirbtiniu intelektu gristy
technologijy priémima.

Dirbtiniu intelektu grjsty technologijy kiiréjams ir vystytojams. Atsizvelgiant j vartotojy
iSreikStus nuogastavimus, technologijy kiir¢jai turéty kryptingai siekti sumazinti rizikos
suvokimg stiprinan¢iy veiksniy apraiskas. Pavyzdziui, svarbu uztikrinti, kad virtualiis
asistentai ir kitos dirbtiniu intelektu grjstos technologijos veikty etiSkai, skaidriai, saugiai ir
teikty tikslius rezultatus. Todél biitina aiskiai komunikuoti apie duomeny rinkimo, saugojimo
ir naudojimo procesus, pateikti su tuo susijusius jrodymus bei skatinti vartotojus su jais
susipazinti. Svarbu tai pateikti paprastai, kad kiekvienam vartotojui bity suprantama, kaip jo
duomenys tvarkomi. Be to, tyrimo rezultatai atskleidzia, kad vartotojams reik§minga
personalizuota patirtis, todél rekomenduojama kurti sprendimus, gebancius efektyviai
atsizvelgti | individualius vartotojy poreikius ir elgsenos ypatumus. Pavyzdziui, galéty buti
kuriami individualiy vartotojy profiliai, kurie padéty pritaikyti atsakymus, pagal kiekvieno
vartotojo savybes bei suteikty personalizuotas rekomendacijos. Tai padéty ne paSalinti
barjerus, bet ir mazina atmetimo rizika, taip prisidedant prie dirbtiniu intelektu gristy
technologijy priémimo.

Svietimo tikslais, susijusiais su dirbtiniu intelektu grjsty technologijy supratimu. Tyrimo
metu identifikuoti veiksniai, ribojantys virtualiy asistenty priémima, atskleidzia specifines
vartotojy baimes ir susirlipinimus, kurie gali trukdyti priimti Sias technologijas. Tai visy pirma
parodo, kad, $vietimas apie dirbtiniu intelektu grjsty technologijy veikimo principus, sauguma
ir etinius aspektus yra butinas. Ugdant vartotojy samoningumg ir kritinj mastyma, galima
padéti jiems geriau suprasti technologijy galimybes bei ribas, taip sumazinant suvokiama
rizika. Be to, rekomenduojama stiprinti vartotojy geb¢jimag savarankiskai priimti sprendimus,
0 virtualius asistentus ar kitas dirbtiniu intelektu grjstas technologijas naudoti kaip pagalbinj,
bet ne sprendimus pakeiciantj jrankj. Tokia praktika galéty sumazinti suvokiama jgudziy
praradimo rizikg ir padéty iSvengti vieno i§ veiksniy, ribojanciy Siy technologijy priémima.

Atsizvelgiant | empirinio tyrimo rezultatus, nurodomi tyrimo ribotumai, kurie galéty biiti aktualiis
ateities tyrimams:

Tyrimas buvo atliktas, pasirenkant virtualius asistentus kaip konkrety dirbtiniu intelektu gristy
technologijy atveji. Todél, identifikuoty priémima ribojanciy veiksniy poveikio stiprumas
suvokiamai rizikai gali Kkisti priklausomai nuo tiriamos dirbtiniu intelektu gristos
technologijos tipo. I$siaiskinta, kad virtualiy asistenty atveju technologijos sudétingumas
netur¢jo jtakos suvokiamai rizikai, taciau poveikis gali buti kitoks, tiriant, pavyzdZiui,
autonominius automobilius.
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Empirinei analizei buvo panaudoti 301 respondento atsakymai, kuriy pasiskirstymas pagal
virtualiy asistenty naudojimg buvo tolygus. Nors tyrimo metu buvo atlikta analizé, lyginanti
Siy dviejy vartotojy grupiy, naudojanciy ir nenaudojanciy virtualius asistentus, atsakymus ]
anketos teiginius, imties dydis gali biiti per mazas iSsamesnéms analizéms. Siekiant gauti
detalesniy jzvalgy ir patikimesniy statistiniy rezultaty, buty tikslinga naudoti didesng imtj.

Pasiskirstymas pagal amziy buvo netolygus. Daugiausiai tyrime dalyvavo nuo 18 iki 30 mety
amziaus asmenys. Todé¢l tyrimo rezultatai negali biiti vienodai pritaikomi vyresnio amziaus
vartotojams, kadangi labiausiai atsispindéjo jaunesniy respondenty pozitris.

Tirtos trys veiksniy grupés neaprépé viso galimo ribojan¢iy veiksniy spektro. Dirbtiniu
intelektu gristy technologijy priémima gali riboti ir Kiti veiksniai, tokie kaip psichologiniai,
funkciniai ar santykiy, kurie nebuvo jtraukti j $io tyrimo analiz¢. Manoma, kad §ie veiksniai
taip pat gali reikSmingai prisidéti prie vartotojy suvokiamos rizikos didinimo ir riboti dirbtiniu
intelektu gristy technologijy priémima.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, formuojamos rekomendacijos ateities tyréjams:

Tyrimo modelj rekomenduojama pritaikyti tyrimuose, kuriuose tiriamos kitokio tipo dirbtiniu
intelektu grjstos technologijos. Empirinio tyrimo metu buvo analizuojamas virtualiy asistenty
atvejis, taciau tai gali neatskleisti universaliy vartotojy nuostaty, taikomy kitoms dirbtiniu
intelektu gristoms technologijoms. Siekiant platesnio supratimo apie veiksnius, ribojan¢ius
Siy technologijy priémima, rekomenduojama analizuoti kitus kontekstus, pavyzdziui,
autonominius automobilius ar paslaugy robotus. Skirtingos technologijos gali kelti
vartotojams skirtingo pobtidZio rizikas, nes vienais atvejais dominuoti gali saugumo aspektai,
Kitais — etinés problemos. Tokios jzvalgos padéty tiksliau identifikuoti specifinius barjerus ir
plétoti individualizuotas priémimo skatinimo strategijas.

Kadangi stipriausig jtaka suvokiamai rizikai darantys veiksniai buvo suvokiamas
technologijos nesaugumas ir suvokiamos etinés problemos, ateities tyréjai galéty ieskoti budy,
kaip $iy veiksniy poveikj sumazinti. Norint didinti virtualiy asistenty bei kitokiy dirbtiniu
intelektu gristy technologijy priémima, itin svarbu aiSkiai komunikuoti bei uztikrinti jy
sauguma, skaidrumg ir etiSkg veikimg. Tai galéty apimti ne tik technologijy tobulinima, bet ir
edukacines strategijas, kurios padéty vartotojams suprasti, kad jy asmeniniai duomenys yra
apsaugoti, sprendimy priémimas pagrjstas etiSkais principais, o technologijos veikimas —
saugus ir nekeliantis pavojaus vartotojui. Tokiu biidu galima siekti sumazinti vartotojy
neapibréztumg, baimes bei rizikos suvokimg ir paskatinti dirbtiniu intelektu grjsty
technologijy priémima.

Tyrimo rezultatai atskleidé etiniy, technologiniy ir socialiniy-emociniy veiksniy poveiki
virtualiy asistenty ~ priémimui, taciau aktualu plésti analizés lauka.
Norint i§samiau suprasti, kas riboja vartotojy apsisprendimg priimti Sias technologijas,
rekomenduojama ateities tyrimuose jtraukti ir kity tipy veiksnius, Kkaip santykiy,
psichologinius ar funkcinius. Platesné analiz¢ leisty labiau suprasti vartotojy elgseng ir padéty
identifikuoti papildomus barjerus, kuriy neatskleidé Sio tyrimo modelis.

Tirti veiksniy, ribojanciy virtualiy asistenty priémima, aktualumga tarp skirtingy demografiniy
grupiy, atsizvelgiant j vartotojy elgsenos ypatumus. Gilesnis supratimas apie tai, kokie
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veiksniai, ribojantys Siy technologijy priémimg yra reikSmingiausi vyresnio amziaus
zmonéms, leisty kurti tikslingas strategijas, padedancias skatinti §j priémimg ir integruoti
virtualius asistentus j jy kasdienj gyvenima. Jveikus barjerus, kurie didina suvokiamg rizika,
biity galima sustiprinti $iy vartotojy pasitikéjima technologijomis ir technologinj rastinguma
bei norg priimti Sias technologijas, o tai galéty prisidéti prie jy kasdieniy uzduoCiy
palengvinimo. Be to, i§samesné analizé pagal elgsena, lytj ar iSsilavinimg galéty atskleisti
papildomy jzvalgy, kurios biity vertingos formuojant komunikacinj bei edukacinj turinj,
pritaikytg konkreCioms vartotojy grupémes.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Atlikta vartotojy pozitrio, priémimo bei pasitenkinimo dirbtiniu intelektu gristomis
technologijomis tyrimy apzvalga atskleidzia, kad dauguma tyrimy orientuojasi j skatinancius arba
teigiamg poveikj dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémimui turincius veiksnius. Nors
pastaruoju metu vis dazniau atkreipiamas démesys ir i barjerus, trukdancius vartotojams priimti
Sias technologijas, esamas iStirtumas leidzia konstatuoti, kad vis dar egzistuoja ribojantj poveikj
analizuojan¢iy tyrimy trikumas. Tai rodo temos naujumg ir empirinio pagrindimo stoka.
Atsizvelgiant j tai, baigiamajame magistro projekte siekiama i$siaiSkinti veiksnius, kurie veikia
kaip barjerai priimant dirbtiniu intelektu gristas technologijas, todél tyrimo kryptis orientuota |
ribojanciy veiksniy analize.

2. ISnagrinéjus dirbtiniu intelektu gristy technologijy samprata, jy taikymo galimybes bei vaidmenj
rinkodaroje, paaiskéjo, kad mokslingje literatiiroje dirbtinis intelektas klasifikuojamas pagal
hierarchijg j siaurajj, bendrajj ir superintelekta, 0 pagal pagal pazinimo ir savarankiskumo laipsnj,
galima isskirti penkis jo tipus. Moksliniy Saltiniy analizé rodo, kad dirbtiniu intelektu grjstos
technologijos tampa svarbiu pagalbiniu jrankiu rinkodaros srityje — jos leidzia efektyviau
segmentuoti, tiksliau pozicionuoti produktus ir personalizuoti vartotojy patirtj. D¢l savo
funkcionalumo dirbtiniu intelektu grjstos technologijos vis placiau taikomos tiek rinkodaros
praktikoje, tiek jvairiose pramonés Sakose, kuriose siekiama aukstesniy veiklos rezultaty bei
efektyvumo.

3. Isanalizavus mokslinius darbus, kuriuose aptariama dirbtiniu intelektu gristy technologijy
priémimo koncepcija, pagristas vartotojy suvokiamy naudy ir riziky vaidmuo. Vartotojai dazniau
linke priimti Sias technologijas tuomet, kai aiSkiai suvokia jy teikiamg nauda, taciau susidiirus su
tam tikromis rizikomis jy priémimas mazéja. Priémimo ar atmetimo reakcija daZniausiai
pasireiskia per ketinima naudoti dirbtiniu intelektu gristas technologijas. Mokslinéje literatiiroje
i§skiriami keli aktualiis modeliai, padedantys paaiSkinti §j reiSkinj — technologijy priémimo
modelis (TAM), paslaugy priémimo modelis (SRAM), dirbtiniu intelektu gristy jrenginiy
priémimo modelis (AIDUA). Be to, svarbiis yra Vimalkumar<o ir kt. (2021) bei Esmaeilzadeh‘o
(2020) tyrimo modeliai, kuriais remiantis konstatuojama, jog veiksniai pirmiausia veikia
suvokiamg rizika, o §i daro jtaka ketinimui naudoti dirbtiniu intelektu grjstas technologijas, kuris
lemia galutinj priémimo sprendimg. Atkreipiamas démesys, kad auksStas suvokiamos rizikos lygis
gali lemti vartotojy pasipriesinimg Sioms technologijoms, kuris gali kilti dél jvairiy priezaséiy,
tokiy kaip asmens individualumo ignoravimas ar privatumo problemos.

4. Apibendrinant atliktas teorines studijas, identifikuoti esminiai veiksniai, turintys ribojantj poveikj
dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémimui. Jie buvo susisteminti j tris pagrindines grupes —
technologinius, etinius ir socialinius-emocinius. Toks klasifikavimas leidZia i§laikyti strukttiruota
pozilir] bei uZztikrina iSsamesnj ir jvairesnj vartotojams aktualiy dirbtiniu intelektu gristy
technologijy priémimo barjery nagrin¢jima. Remiantis §ia logika, buvo sudarytas konceptualusis
modelis, kuriame visos trys veiksniy grupés daro tiesioging jtaka vartotojy suvokiamai rizikai,
kuri veikia ketinimg naudoti dirbtiniu intelektu gristas technologijas, o $is — jy galutinj priémima.
Technologiniy veiksniy grupe modelyje sudaro suvokiamas nerimas dél veiklos rezultaty,
technologijos sudétingumas ir suvokiamas technologijos nesaugumas. Etiniy veiksniy grupeg
apima pasitik¢jimo trikumas, suvokiamas socialinis SaliSkumas, privatumo problemos bei
suvokiamas technologijos jkyrumas. Tuo tarpu j socialiniy-emociniy veiksniy grupe jtraukti
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suvokiamas jgtidziy praradimas ir susiriipinimas dél individualumo ignoravimo. Konceptualusis
modelis grindziamas prielaida, kad vartotojy apsisprendimg priimti dirbtiniu intelektu gristas
technologijas lemia tai, kaip stipriai Sie veiksniai formuoja jy suvokiama rizikg. Baigiamajame
magistro projekte Siuo modeliu remiamasi siekiant empiriskai nustatyti, kurie i§ iSskirty veiksniy
turi stipriausig jtaka rizikos suvokimui, o kartu ir vartotojy sprendimui priimti Sias technologijas.

Apibendrinus atlikto empirinio tyrimo rezultatus, parengtas empiriS$kai pagristas modelis,
atskleidziantis veiksnius, kurie riboja dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémimg virtualiy
asistenty atveju. Tyrimas buvo atliktas pasitelkiant interneting apklausg, Kurios rezultatai
interpretuojami 301 respondento imtyje. Nustatyta, kad didziausig jtaka vartotojy suvokiamai
rizikai daré suvokiamas technologijos nesaugumas ir suvokiamos etinés problemos. Be to,
rezultatai atskleidé statistiS$kai reikSmingus rySius tarp suvokiamos rizikos ir ketinimo naudoti
virtualius asistentus bei ketinimo naudoti ir priémimo. Kuo aukStesnis vartotojo suvokiamas
rizikos lygis, tuo mazesnis jo ketinimas naudotis virtualiais asistentais, o tai mazina ir tikimybe¢
juos priimti. Svarbu atkreipti démesj, kad faktorinés analizés metu teoriniu pagrindu i$skirti
konstruktai — suvokiamas socialinis $aliSkumas, privatumo problemos ir technologijos jkyrumas
— susijungé j vieng bendrg veiksnj, identifikuota kaip ,,Suvokiamos etinés problemos®. Toks
susijungimas leidzia teigti, kad vartotojai Siuos etinius veiksnius interpretuoja kaip glaudziai
susijusius ir suvokia kaip bendras etines problemas, stiprinancias bendra rizikos pojitj. Be to,
nustatyta, kad technologijos sudétingumas nedaro jtakos suvokiamai rizikai.

Apibendrinus teorinio ir empirinio tyrimo rezultatus, teikiamos veiksniy, ribojanciy dirbtiniu
intelektu gristy technologijy priémimg, modelio taikymo galimybés bei rekomendacijos ateities
tyrimams:

e Rekomenduojama, kuriant komunikacijos strategijas ir vartotojams skirta rinkodaros turinj,
tikslingai atsizvelgti j veiksnius, ribojancius dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémima,
ir taikyti priemones Siam poveikiui mazinti. Virtualiy asistenty atveju, komunikacijoje
labiausiai rekomenduojama akcentuoti technologijos saugumo uztikrinima, etisky sprendimy
taikyma, duomeny apsaugg ir skaidrumg, nes biitent Sie veiksniai daro didziausig jtaka
suvokiamai rizikai. Todél tokie akcentai ne tik prisideda prie vartotojy pasitikéjimo stiprinimo,
bet ir mazina jy suvokiamg rizika, kuri, kaip nustatyta tyrimo metu, daro neigiama poveikj
ketinimui naudoti technologija bei galutiniam jos priémimui. Be to, rekomenduojama formuoti
edukacinio pobiidzio turinj, kuriame bty aiSkinamas dirbtiniu intelektu gristy technologijy
veikimo principas, jy funkcionalumas ir naudos.

e Remiantis tyrimo rezultatais, dirbtiniu intelektu gristy technologijy kiir¢jams ir vystytojams
rekomenduojama skirti daugiau démesio sprendimams, uZztikrinantiems personalizuotg
vartotojo patirtj. Vienas i$ pavyzdziy — kurti individualiy vartotojy profilius, kuriais remiantis,
buty pateiktos personalizuotos rekomendacijos. Be to, svarbu uztikrinti, kad tiek virtualiy
asistenty, tiek kitokiy dirbtiniu intelektu grjsty technologijy veiklos rezultatai baty tikslas ir
neklaidinantys vartotojy.

e Atsizvelgiant | vartotojy susirlipinimus ir patiriamg nerima, rekomenduojama $ig informacija
panaudoti Svietimo tikslams, taip pat kuriant naujas arba tobulinant esamas dirbtiniu intelektu
gristas technologijas. Svarbu uztikrinti etines praktikas, technologijos sauguma bei veiklos
rezultaty patikimumga. Be to, rekomenduojama skatinti vartotojus aktyviau dométis, kaip
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virtualGs asistentai ar kitokio tipo dirbtiniu intelektu grjstos technologijos renka, tvarko ir
naudoja asmens duomenis, kad biity sudarytos salygos priimti informuotus ir pagristus
sprendimus dél jy naudojimo. Tuo paciu, reikty skatinti vartotojy savarankisky jgudziy
ugdyma, ypa¢ sprendimy priémimo srityje. Tai galéty padéti mazinti priklausomybés nuo
technologijy baime ar nerima prarasti jgiidzius. Tokiu biidu kuriamas tvirtesnis pagrindas $iy
technologijy priémimui.

Plesti tyrimy lauka, jtraukiant kitus veiksnius, pavyzdziui, psichologinius, funkcinius ar
santykiy. Tai leisty gauti iSsamesn] supratima apie jvairesnius veiksnius, kurie riboja vartotojus
priimti dirbtiniu intelektu gristas technologijas.

Empiriniame tyrime buvo analizuojamas virtualiy asistenty atvejis, todél siekiant iSsamesnio
poziurio ] veiksnius, ribojancCius dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémima,
rekomenduojama atlikti panaSius tyrimus taikant kity technologijy pavyzdZzius. Tai galéty biiti
pokalbiy robotai, autonominés sistemos ar Kitokie konkretlis sprendimai. Skirtingy
technologijy pobiidis gali lemti skirtingus vartotojy vertinimus bei rizikos suvokima, todél jy
jtraukimas j tyrimus leisty palyginti veiksniy reik§minguma skirtingais atvejais.

Tyrimo imtyje dominavo 18-30 mety amziaus respondentai, todél ateities tyrimuose
rekomenduojama jtraukti didesn¢ vyresnio amziaus asmeny dalj. Tai leisty palyginti skirtingy
amziaus grupiy nuomones ir geriau suprasti, kokie veiksniai yra aktualiausi bei labiausiai
riboja dirbtiniu intelektu gristy technologijy priémima. Toks poziiiris padéty kurti tikslingesnes
strategijas, prisitaikancias prie vartotojy amziaus.
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Priedai
1 priedas. ,,ChatGPT* sugeneruotas tekstas

Pateikus ,,ChatGPT* uzklausg ,,Kokios yra pagrindinés dirbtiniu intelektu grjstos technologijos
rinkodaroje?*, ,,ChatGPT* sugeneravo atsakyma:

Dirbtiniu intelektu (DI) gristos technologijos rinkodaroje apima jvairias inovacijas, kurios padeda
jmonéms geriau suprasti vartotojus, optimizuoti procesus ir padidinti veiklos efektyvuma. Stai
pagrindinés DI technologijos, naudojamos rinkodaros srityje:

1. Personalizuotas turinys ir rekomendacijy sistemos
Technologijos: Masininis mokymasis, natiiralios kalbos apdorojimas (NLP).

Pavyzdziai: Netflix ar Amazon rekomendacijy sistemos, kurios analizuoja vartotojy elgesj ir pateikia
suasmenintas rekomendacijas.

2. Chatbot'ai ir virtualts asistentai
Technologijos: NLP, generatyvis DI modeliai (pvz., ChatGPT).

Funkcijos: Automatinis klienty aptarnavimas, uzsakymy priémimas, informacijos teikimas realiuoju
laiku.

3. Numatymo analizé (Predictive Analytics)
Technologijos: Duomeny gavyba (data mining), masininis mokymasis.

Panaudojimas: Klienty elgsenos prognozavimas, lojalumo programy optimizavimas, tikslinés
reklamos kiirimas.

4. Programiné reklama (Programmatic Advertising)

Technologijos: MaSininis mokymasis, realaus laiko duomeny apdorojimas.

Funkcijos: Automatinis reklamos pirkimas ir pardavimas, remiantis tikslinés auditorijos duomenimis.
5. Vaizdy ir kalbos atpaZinimas

Technologijos: Kompiuteriné rega, NLP.

Pavyzdziai: Produkty paieska naudojant vaizdus (pvz., Google Lens), kalbos asistentai (pvz., Alexa
ar Siri).

6. Socialiniy tinkly analizé
Technologijos: Nuotaikos analizé (sentiment analysis), maSininis mokymasis.

Panaudojimas: Klienty nuomoniy stebéjimas, prekiy zenkly reputacijos valdymas, tendencijy
numatymas.

7. Automatizuota el. pasSto rinkodara
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Technologijos: MaSininis mokymasis, automatizavimo jrankiai.

Funkcijos: Segmentuoty kampanijy kiirimas, personalizuoty pasiiilymy pateikimas tinkamu metu.
8. Daugiamodaliai duomeny analizés jrankiai

Technologijos: Didieji duomenys (Big Data), DI algoritmai.

Nauda: Padeda analizuoti jvairiy kanaly duomenis (pvz., pardavimy, socialiniy tinkly, rinkos
tendencijy).

Sios technologijos ne tik didina rinkodaros veiksminguma, bet ir leidzia jmonéms biiti artimesnéms
vartotojams, reaguoti i jy poreikius grei¢iau bei efektyviau. Jei reikia detalesniy jzvalgy apie
konkrecig technologija, mielai padésiu!
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2 priedas. Dirbtinio intelekto diegimo isStikiai ir procesas (pagal Rane ir kt., 2024)
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3 priedas. DI gristy technologijuy priemimo modelio konstrukty matavimo skalés (pagal
Morosan ir Dursun-Cengizci, 2024)

Konstruktas Teiginys
Suvokiami etiniai | - Manau, kad vie$butyje esanti DI grjsta sistema, priimanti sprendimus uz tokius vartotojus
klausimai kaip a8, yra eti$ka.

- Manau, kad viesbutyje esanti DI grjsta sistema yra sazininga, kai priima sprendimus tokiems
vartotojams kaip as.

- Manau, kad viesbutyje esanti DI grjsta sistema priimdama sprendimus tokiems vartotojams
kaip a$, laikosi moralés kodekso.

Suvokiamos naudos

- DI grista sistema, kuri priima sprendimus, sutrumpina mano paieskos laika, kad galéciau
naudotis man reikalingomis personalizuotomis paslaugomis ir (arba) produktais.

- DI grjsta sistema, kuri priima sprendimus, gali suteikti man patoguma i$ karto pasiekti man
reikalingas personalizuotas paslaugas ir (arba) produktus.

- Apskritai manau, kad DI gristos sistemos, kuri priima sprendimus, naudojimas vartotojams
yra naudingas, kad jie galéty naudotis personalizuotomis paslaugomis ir (arba) produktais.

Suvokiamos rizikos

- Naudojant DI gristas sistemas priimancias sprendimus uz vartotojus vieSbuciuose kilty daug
netikéty problemy.

- Bty rizikinga naudoti DI gristas sistemas priimancias sprendimus uz vartotojus
viesbuciuose.

- Viesbuciuose naudojant DI grjstas sistemas priimancias sprendimus uZ vartotojus, kilty
didelé nuostoliy tikimybeé.

Suvokiamas
praradimas

igidziy

- Manau, kad su DI grjsta sistema, kuri priima sprendimus uz vartotojus, prarasiu jprotj
priimti su viesbuciu susijusius sprendimus.

- Jei sprendimus priimsiu naudodamasis DI grista sistema, tapsiu priklausomas nuo §ios
technologijos.

- Baiminuosi, kad dél DI grjstos sistemos, kuri priima sprendimus uz vartotojus, ilgainiui
prarasiu su vieSbuciais susijusius sprendimy priémimo jgudzius.

- [lgainiui dél DI gristos sistemos, kuri priima sprendimus uz vartotojus, jausiuosi taip, tarsi
negalvociau.

Suvokiamas
nenuspéjamumas

- Negaliu numatyti, kokius sprendimus priims DI gristos sistemos, kai apsistosiu vieSbutyje.
- Nezinau, kokius sprendimus uz mane priims DI grista sistema kitg karta, kai apsistosiu
viesbutyje.

- Man sunku Zinoti, kokius sprendimus i§ anksto priims DI grjsta sistema.

Orientacija j patoguma

- Sprendimus stengiuosi priimti kuo greiciau.

- Visada noriu priimti sprendimus per trumpa laika.

Technologijos
priémimas

- Manau, kad bty patogu leisti DI grjstai sistemai priimti sprendimus uz mane, kai apsistosiu
vieSbutyje.

- Leis¢iau DI gristai sistemai priimti sprendimus uzZ mane, kai apsistosiu viesbutyje.

- Patikéciau DI grijstai sistemai priimti sprendimus uz mane, kai apsistosiu viesbutyje.

- Pasitikéciau DI grista sistema, kuri uz mane priimty sprendimus, kai apsistosiu viesbutyje.
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4 priedas. Veiksniai, ribojantys dirbtiniu intelektu gristy priémimg pagal skirtingus autorius (sudaryta autorés)

Autoriai \
Veiksniai

Casalo

ir

Akdim

(2023)

Anayat ir kt. (2023)

kt.

ir

De Freitas
(2023)

Esmaeilzadeh (2020)

Gursoy ir kt. (2019)

Jan ir kt. (2023)

Longoni ir kt. (2019)

McLean ir kt. (2023)

Mendez-Suarez ir kt.

(2023)

ir

Meyer-Waarden
Cloarec (2022)

Morosan ir Dursun-
Cengizci (2024)

Mou ir kt. (2023)

Mou ir kt. (2024)

Rane ir kt. (2024)

Rasheed ir kt. (2023)

kt.

ir

Vimalkumar
(2021)

Wirtz ir kt. (2019)

Suvokiama
etika

&

&

<

Pasitikéjimo
trukumas

NeaiSkumas

Ikyrumas

Individualumo
ignoravimas

Zmogaus
pakeitimo
grésme

Technologijos
nelankstumas

Technologijos
emocijy
nebuvimas

Suvokiamas
jgidziy
praradimas

Neigiamas
pozitiris
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Suvokiamas
socialinis
SaliSkumas

Suvokiama
rizika

Saugumo
problemos

Suvokiamos
privatumo
problemos

Technologijos
sudétingumas

Komunikacijos
klititys

Tikétini
technologijos
veiklos
rezultatai

Suvokiamas
nerimas dél
veiklos
rezultaty

Nerimas dél
technologijy

Suvokiami
naudojimo
barjerai
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5 priedas. Empirinio tyrimo skaliy pagrindimas

Konstruktas Apibrézimas Teiginiai Autoriai
Pasitikéjimo Vartotojo - Daugeliu atveju a$ nepasitikiu virtualiais asistentais. Adaptuota  pagal
trikumas isitikinimo lygis, | . Manau, kad negaliu pasikliauti virtualiu asistentu kaip | Kerstanirkt. (2023)

kac:] DII 81stos | paoalbiniu jrankiu.

tep no'ogljos. - Manau, kad sunku pasitikéti virtualiu asistentu ir jo

vis ~ dar - néra atlickama uzduotimi

patikimos ’

(Esmaeilzadeh,

2020)
Suvokiamas Vartotojo - Jau¢iu nerimg, kad virtualus asistentas gali pateikti | Adaptuota  pagal
socialinis isitikinimo lygis, | netikslig ar iSkreiptg informacija apie tam tikras socialines | Esmaeilzadeh
SaliSkumas kad DI gristose | ar demografines grupes (pvz., tautines mazumas, lytj ir | (2020)

technologijose kt.).

naudojami | - Jauciu nerima, kad virtualaus asistento naudojimas gali

duomenys Qa“ lemti etiSkai abejotinas praktikas (pvz., Salisky

I?mtl tam  tikry rekomendacijy ar netikslios informacijos pateikima).

visuomeneés C e . . . .

grupiy - A.pSkljltal, jauciu nerima, kagi virtualus as1ste.ntas ga.h

diskriminacijs buvtl .sal.lskas tam tikry socialiniy ar demografiniy grupiy

5 atzvilgiu.

(pvz., mazumy

grupiy).

(Esmaeilzadeh,

2020)
Suvokiamos Vartotojy - Jauciu nerimg, kad naudojantis virtualiu asistentu gali | Adaptuota  pagal
privatumo susirtipinimas kilti grésmiy mano asmeniniam privatumui. Meyer-Waarden ir
problemos fiéqu asmeninés | . Jaugiu nerimg, kad virtualus asistentas gali rinkti per Cloarec (2022)

mformacuos daug mano asmeniniy duomeny.

rinkimo, < . . . e

saugojimo ir |- Jauciu nerimg, kad virtualus asistentas gali dalintis mano

dalijimosi asmeniniais duomenimis su kitais be mano Zinios.

procesy bei jy | -Jauciunerima, kad virtualus asistentas gali naudoti mano

kontr(-)lés. _ asmening informacijg kitiems tikslams be mano leidimo. Adaptuota  pagal

(Martin Ir Anayat ir kt. (2023)

Murphy, 2017)
Suvokiamas Technologijos - Manau, kad naudodamas (-a) virtualy asistenta, galiu | Adaptuota  pagal
technologijos | gebéjimas jaustis, lyg baciau sekamas (-a). Akdim ir Casalo
ikyrumas stebéti ir sekti | . Manau, kad naudodamas (-a) virtualy asistenta, galiu | (2023)

va'rtptOJus, | jaustis, lyg biiciau kontroliuojamas (-a).

g;:ﬁlel:;m PHCJU | Manau, kad naudodamas (-a) virtualy asistenta, galiu

duomeny jaustis taip, lyg jis analizuoty visa mano pateikta

(Akdim ir informacija.

Casalo, 2023)
Suvokiamas DI gristy | - Jauciu nerima, kad virtualus asistentas gali pateikti | Adaptuota  pagal
nerimas  dél | technologijy ir | netikslias prognozes ar atsakymus. Esmaeilzadeh
veiklos ju  funkeijy | Jaugiu nerima, kad virtualus asistentas gali pateikti | (2020)
rezultaty netinkamas klaidingg informacija.

veikimas, " . . . i

edimai ir | JauCiu nerima, kad virtualaus asistento pateikiama

g informacija gali biiti neiSsami.

nesugebéjimas

teikti  norimas | - Jau€iu nerimg, kad virtualaus asistento teikiami

paslaugas, sprendimai gali biiti netikslas.

atitinkancias

vartotojo

lukescius
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(Esmaeilzadeh,
2020)

Technologijos | Vartotojy - Manau, kad naudojimasis virtualiu asistentu reikalauja | Adaptuota  pagal
sudétingumas | suvokimas, jog | daug protiniy pastangy. Myin ir

suprasti ir | - Manau, kad norint efektyviai naudotis virtualiu | Watchravesringkan

naudoti DI'| asistentu, reikia turéti tam tikry techniniy jgudziy. (2024)

tger(l:;tra:(s)logijas - Manau, kad naudojimasis virtualiu asistentu kartais gali

.- biti varginantis ar keliantis nusivylima.

yra  sudétinga

(Rasheed ir kt., | - Manau, kad naudotis virtualiu asistentu yra sudetinga. | Adaptuota  pagal

2023) Anayat ir kt. (2023)
Suvokiamas Grésmé,  kuri | - Manau, kad naudotis virtualaus asistento paslaugomis | Adaptuota  pagal
technologijos | gali lemti | gali biiti pavojinga. Rasheed ir Kkt
nesaugumas nuostolius  dél | . Manau, kad galiu jaustis pazeidziamas (-a), | (2023)

duomeny ar | naudodamasis (i) virtualaus asistento paslaugomis.

tinklo  istekliy " L .

sunaikinimo, - Manau, .kad vengCiau VI.laudOtl.S .ertuz.ile‘lus asistento

atskleidimo, paslaugomis, kol nesuprasciau, kaip jis veikia.

pakeitimo,

paslaugy

sutrikdymo  ar

neteiséto

naudojimo,

jskaitant

sukéiavimg  ir

piktnaudziavima

(Roca ir kt.,

2009)
Suvokiamas Suvokimas, kad | - Manau, kad naudodamasis (-i) virtualiu asistentu galiu | Adaptuota  pagal
igtdziy daznas DI gristy | prarasti jprotj priimti daugelj sprendimy, kurie yra batini | Bertrandias ir kt.
praradimas technologijy bendraujant. 2021)

naUdOJ!mas _ | - Manau, kad virtualus asistentas gali sumaZinti mano

uiil_uotlms alt;:;(:l budruma, kai teks paciam (-ai) priimti sprendimus.

i i . . . L

?/artotojq - Manau, kad jei sprendimus priimsiu naudodamaswv(.—l) Adaptuota  pagal

igtidziy virtualiu asistentu, galiu tapti priklausomas (-a) nuo Sios | Norosan ir Dursun-

praradima ar technologijos. Cengizci (2024)

silpnéjima

(Bertrandias ir

kt., 2021)
SusirGpinimas | SusirGipinimas, | - Manau, kad virtualus asistentas bendraudamas su | Adaptuota  pagal
del jog dirbtinis | manimi gali nesugebéti atpazinti mano individualiy | Mou ir kt. (2023)
individualumo | intelektas poreikiy.
Ignoravimo PeaﬁsiiVelgS 1| - Manau, kad virtualus asistentas gali neatsizvelgti j mano

'nd'V'dPa“aS individualig situacija bendraujant su manimi.

vartotojo . .

savybes, - M.anfau, kgd thuglu; aS|s.t_entas, ben.drgudamas su

aplinkybes manimi, ga_h_ nep_z%tejlktl pasidilymy, pritaikyty mano

. individualiai situacijai.

(Longoni ir kt.,

2019).
Suvokiama Vartotojo - Manau, kad rizika, susijusi su virtualaus asistento | Sudaryta pagal
rizika suvokimas apie | naudojimu, siekiant gauti informacija, yra didelé. Esmaeilzadeh

ga!lmas - Manau, kad netikéty problemy tikimybé naudojant (2020)

neiglamas virtualy asistenta yra didelé.

pasekmes, . C ) o

S - Manau, kad neigiamy pasekmiy tikimybe, susijusi su

susijusias su DI . . .. I

aristy virtualaus asistento naudojimu, yra didelé.

technologijy - Manau, kad naudoti virtualy asistentg yra rizikinga. Adaptuota  pagal

naudojimu. Morosan ir Dursun-

(Morosan ir Cengizci (2024)
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Dursun-
Cengizci, 2024)

Ketinimas Nusako tai, kiek | - Ketinu ateityje naudotis virtualiu asistentu. | Adaptuota  pagal
naudoti vartotojas  yra | - Stengsiuosi naudoti virtualy asistentg kasdieniame | Vimalkumar ir kt.
pasirenges gyvenime. (2021)
naudoti dirbtiniu | _ pjanyoju ateityje naudotis virtualiu asistentu.
intelektu gristas
technologijas
(Esmaeilzadeh,
2020).
Priémimas Vartotojo - Manau, kad buty patogu leisti virtualiam asistentui | Adaptuota  pagal
pasirinkimas priimti sprendimus uz mane atlickant kasdienes uzduotis. | Morosan ir Dursun-
naudoti DI grist3 | . Lejsgiau virtualiam asistentui priimti sprendimus uz | C€ngizci (2024)
I{eChHOIOglIJaz7b_ _ | mane kasdienéje veikloje.
:lirilr;tafal utt | Patikéciau virtualiam asistentui priimti sprendimus uz
P . mane kasdienéje veikloje.
savarankiskai

arba paskatintas
iSoriniy veiksniy
(Ostrom ir kt.,
2019)

- Pasitikéciau virtualiu asistentu, kuris uzZ mane priimty
sprendimus kasdienése situacijose.
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6 priedas. Empirinio tyrimo anketa
Gerb. Respondente,

Esu Austéja Sajatauskaité, Kauno technologijos universiteto Marketingo valdymo magistro studijy
studenté. Siuo metu atlieku baigiamojo magistro projekto tyrima, kurio tikslas i$siaikinti veiksnius,
turinCius jtakos dirbtiniu intelektu gristy technologijy naudojimui. Kaip dirbtiniu intelektu grjsta
technologija pasirenkami virtualiis asistentai, tokie kaip Apple ,,Siri*, Samsung ,,Bixby*, Amazon
,,Alexa“ ir Kt.

Apklausa yra anoniminé ir visi pateikti duomenys liks konfidencialiis. Jusy dalyvavimas tyrime yra
savanoriskas. Surinkta informacija bus naudojama tik baigiamojo magistro projekto rengimo tikslais.
Anketos pildymas uztruks apie 8 minutes. Kilus klausimams ar norint suzinoti tyrimo rezultatus galite
kreiptis austeja.sajatauskaite@ktu.edu.

IS anksto dékoju uz atsakymus!

1. Ar esate gird¢je, kas yra virtualiis asistentai (pvz., ,,Siri®, ,,Google Assistant®, ,,Alexa®, ,,Bixby*,
»Cortana*)? (Jei ne, apklausa uzbaigiama)

o Taip
o Ne

2. Ar naudojatés virtualiais asistentaiS?

o Taip
o Ne

3. Kokiais virtualiais asistentais naudojatés?

Apple ,,Siri1*
Samsung ,,Bixby*
Amazon ,,Alexa“
,Google Asistant™
Microsoft ,,Cortana‘
Huawei ,,Celia“
Kita

0O O O O O O O

4. Kaip daznai naudojatés virtualiais asistentais?

o Daznai
o Kartais
o Retai

5. Kokiose srityse dazniausiai naudojatés virtualiu asistentu? (Galite pasirinkti kelis variantus)

Kasdienéms uzduotims ir buities darbams
Informacijos paieskai internete

Profesinéje veikloje

Pramogoms ir laisvalaikiui

Sveikatos priezitirai ir su ja susijusiai informacijai

0O O O O O
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Navigacijai ir marsruto planavimui
Apsipirkimui internetu
Mokymuisi ir Svietimo tikslams
Kelioniy planavimui

Kita

O O O O O

6. Kokia Jiisy nuomong¢ apie virtualius asistentus?

o Teigiama
o Neutrali
o Neigiama

7. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, apibiidinancius etinius veiksnius, susijusius su virtualiy
asistenty naudojimu skalé¢je nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiSkai sutinku).

Teiginys 1 (visiskai | 2 3 (nei sutinku, | 4 5 (visiskai
nesutinku) (nesutinku) | nei nesutinku) | (sutinku) | sutinku)

Daugeliu atveju a§ nepasitikiu virtualiai
asistentais.

Manau, kad negaliu pasikliauti virtualiu
asistentu (Siri ir kt.) kaip pagalbiniu jrankiu.

Manau, kad sunku pasitikéti virtualiu
asistentu ir jo atliekama uzduotimi.

Jauciu nerimg, kad virtualus asistentas gali
pateikti netikslig ar iSkreipta informacija apie
tam tikras socialines ar demografines grupes
(pvz., tautines mazumas, lytj ir kt.).

Jau¢iu nerimg, kad virtualaus asistento
naudojimas gali lemti etiskai abejotinas
praktikas (pvz., Salisky rekomendacijy ar
netikslios informacijos pateikima).

Apskritai, jauc¢iu nerima, kad virtualus
asistentas gali buti Saliskas tam tikry
socialiniy ar demografiniy grupiy atzvilgiu.

JauCiu nerima, kad naudojantis virtualiu
asistentu gali kilti grésmiy mano asmeniniam
privatumui.

Jauciu nerima, kad virtualus asistentas gali
rinkti per daug mano asmeniniy duomeny.

Jauciu nerima, kad virtualus asistentas gali
dalintis mano asmeniniais duomenimis su
Kitais be mano Zinios.

Jau¢iu nerima, kad virtualus asistentas gali
naudoti mano asmening informacija kitiems
tikslams be mano leidimo.

Manau, kad naudodamas (-a) virtualy
asistenta, galiu jaustis, lyg buc¢iau sekamas (-

a).
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visg mano pateikta informacija.

Manau, kad naudodamas (-a) virtualy
asistenta, galiu  jaustis, lyg buciau
kontroliuojamas (-a).

Manau, kad naudodamas (-a) virtualy

asistenta, galiu jaustis taip, lyg jis analizuoty

8. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, apibiidinancius technologinius veiksnius, Susijusius su
virtualiy asistenty naudojimu skaléje nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiskai sutinku).

Teiginys

1 (visiskai
nesutinku)

2
(nesutinku)

3 (nei sutinku,
nei nesutinku)

4
(sutinku)

5 (visiskai
sutinku)

Jauciu nerima, kad virtualus asistentas
(Siri ir kt) gali pateikti netikslias
prognozes ar atsakymus.

Jauc¢iu nerimag, kad virtualus asistentas
gali pateikti klaidingg informacija.

Jauciu nerima, kad virtualaus asistento
pateikiama buti
neis$sami.

informacija  gali

Jauciu nerimg, kad virtualaus asistento
teikiami sprendimai gali buti netikslis.

Manau, kad naudojimasis virtualiu
asistentu reikalauja daug protiniy
pastangy.

Manau, kad norint efektyviai naudotis
virtualiu asistentu, reikia turéti tam tikry
techniniy jgudziy.

Manau, kad naudojimasis virtualiu
asistentu kartais gali biiti varginantis ar
keliantis nusivylima.

Manau, kad naudotis virtualiu asistentu
yra sudétinga.

Manau, kad naudotis virtualaus asistento
paslaugomis gali biti pavojinga.

Manau, kad galiu jaustis pazeidziamas (-

a), naudodamasis (-i)  virtualaus
asistento paslaugomis.
Manau, kad vengCiau naudotis

virtualaus asistento paslaugomis, kol
nesuprasciau, kaip jis veikia.

9. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, apibiidinancius socialinius-emocinius veiksnius, susijusius
su virtualiy asistenty naudojimu skaléje nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiSkai sutinku).

Teiginys

1 (visiskai
nesutinku)

2
(nesutinku)

3 (nei sutinku,
nei nesutinku)

4
(sutinku)

5 (visiskai
sutinku)
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Manau, kad naudodamasis (-i) virtualiu
asistentu (Siri ir kt.) galiu prarasti jprotj
priimti daugelj sprendimy, kurie yra butini
bendraujant.

Manau, kad virtualus asistentas gali
sumazinti mano budruma, kai teks paciam
(-ai) priimti sprendimus.

Manau, kad jei sprendimus priimsiu
naudodamasis (-i) virtualiu asistentu, galiu
tapti  priklausomas (-a) nuo  Sios
technologijos.

Manau, kad  virtualus  asistentas
bendraudamas su manimi gali nesugebéti
atpazinti mano individualiy poreikiy.

Manau, kad virtualus asistentas gali
neatsizvelgti | mano individualig situacija
bendraujant su manimi.

Manau, kad  virtualus  asistentas,
bendraudamas su manimi, gali nepateikti
pasitilymy, pritaikyty mano individualiai
situacijai.

10. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su bendru virtualiy asistenty vertinimu, skaléje
nuo 1 (,,visiSkai nesutinku®) iki 5 (,,visiskai sutinku‘).

Teiginys

1 (visiSkai
nesutinku)

2 3 (nei sutinku,
(nesutinku) | nei nesutinku)

4 5 (visiskai
(sutinku) | sutinku)

Manau, kad rizika, susijusi su virtualaus
asistento (Siri ir kt.) naudojimu, siekiant
gauti informacija, yra didelé.

Manau, kad netikéty problemy tikimybé
naudojant virtualy asistentg yra didelé.

Manau, kad neigiamy pasekmiy
tikimybé, susijusi su virtualaus asistento
naudojimu, yra didelé.

Manau, kad naudoti virtualy asistentg yra
rizikinga.

11. Jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius, susijusius su ketinimu naudoti virtualius asistentus, skaléje
nuo 1 (,,visiSkai nesutinku®) iki 5 (,,visiskai sutinku‘).

Teiginys 1

nesutinku)

(visiskai | 2

(nesutinku) | nesutinku)

3 (nei sutinku, nei

4 5 (visiskai

(sutinku) | sutinku)

Ketinu ateityje naudotis virtualiu
asistentu (Siri ir kt.).

Stengsiuosi  naudoti  virtualy
asistenta kasdieniame gyvenime.
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Planuoju ateityje naudotis
virtualiu asistentu.

12. Jvertinkite zemiau pateiktus teiginius susijusius su virtualiy asistenty priémimu, skal¢je nuo 1
(,,visiSkai nesutinku®) iki 5 (,,visiskai sutinku®).

Teiginys

1 (visiskai
nesutinku)

2
(nesutinku)

3 (nei sutinku,
nei nesutinku)

4
(sutinku)

5 (visiskai

sutinku)

Manau, kad biity patogu leisti virtualiam
asistentui (Siri ir kt.) priimti sprendimus
uz mane atliekant kasdienes uzduotis.

LeisCiau virtualiam asistentui priimti
sprendimus uz mane kasdiengje veikloje.

PatikéCiau virtualiam asistentui priimti
sprendimus uz mane kasdiengje veikloje.

Pasitikééiau virtualiu asistentu, kuris uz
mane priimty sprendimus kasdienése
situacijose.

13. Jasy lytis

o Vyras
o Moteris
o Kita

14. Jusy amzius (prasome jrasyti skaiéiy, pvz., 22):

15. Jisy i8silavinimas

Pagrindinis

Vidurinis

Profesinis

Aukstasis (neuniversitetinis)
Aukstasis (universitetinis)

0O O O O O
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7 priedas. Faktorinés analizés rezultatai

Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3
Suvokiamas nerimas dél veiklos .849 161 224
rezultaty 1
Suvokiamas nerimas dél veiklos .844 .156 .282
rezultaty 2
Suvokiamas nerimas_dél veiklos .851 .088 104
rezultaty 3
Suvokiamas nerimas dél veiklos .871 131 218
rezultaty 4
Technologijos sudétingumas 1 .127 .810 .099
Technologijos sudétingumas 2 .170 .805 .033
Technologijos sudétingumas 3 415 541 .249
Technologijos sudétingumas 4  -.009 778 .309
Suvokiamas_technologijos_nesaug .224 .256 .801
umas_1
Suvokiamas_technologijos_nesaug .218 102 .855
umas_2
Suvokiamas_technologijos_nesaug .214 .140 744

umas_3

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Rotated Component Matrix?

Component

1 2
Pasitikéjimo_trukumas_1 223 .880
Pasitikéjimo_trokumas 2 134 .879
Pasitikéjimo_trokumas_3 .159 .869
Suvokiamas_socialinis_SaliSkumas .637 394
1
Suvokiamas socialinis_SaliSkumas .689 317
2
Suvokiamas socialinis_SaliSkumas .607 462
| &
Suvokiamos_privatumo_problemos.829 .255
1
Suvokiamos_privatumo_problemos.888 150
2
Suvokiamos_privatumo_problemos.895 179

3
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Suvokiamos_privatumo_problemos.903
4

Suvokiamas technologijos jkyrum .832
as 1

Suvokiamas_technologijos_jkyrum .658
as_2

Suvokiamas_technologijos_ikyrum .775
as_3

.162

170

.203

.012

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Rotated Factor Matrix?®

Factor

1

Suvokiamas_jgtudziy praradimas_1.862
Suvokiamas_jgtudziy praradimas 2.888
Suvokiamas_jgtudziy praradimas_3.850

Susirtpinimas_dél_individualumo .317
ignoravimo_1

Susirtipinimas_dél_individualumo .262
ignoravimo_2

Susirtipinimas_dél_individualumo .208
ignoravimo_3

.235
299
270
71

.863

.862

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.
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8 priedas. Technologiniy, etiniy ir socialiniy-emociniy veiksniy kintamuyjy vidutinés reikSmés pagal respondenty elgsena

Technologiniy veiksniy kintamyjy vidutiniy reikSmiy vertinimas pagal tai, ar respondentai naudojasi virtualiais asistentais

Report
Manau, kad
Jaugiu nerima, Manau, kad Manau, kad Manau, kad vengéiau
kad virtualus Jaugiu nerima, Manau, kad norint efeldyviai  naudojimasis Manau, kad galiu jaustis naudotis
asistentas (Siri  Jaufiu nerima,  Jaufiu nerima, kad virtualaus naudojimasis naudotis virtualiu naudotis pazeidziamas virtualaus
irkt.)y gali kad virtualus kad virtualaus asistento virtualiu virtualiu asistentu Manau, kad virtualaus (-a), asistento
pateikt asistentas gali asistento teikiami asistentu asistentu, kartais gali bt naudotis asistento naudodamasis  paslaugomis,
netikslias pateikti pateikiama sprendimai reikalauja reikia turégtitam  varginantis ar virtualiu paslaugomis (- vitualaus kol
prognozes ar klaidinga informacija gali gali bt daug protiniy tikry techniniy keliantis asistentu yra gali bt asistento nesupraséiau,
Arnaudojatés virtualiais asistentais? atsakymus. informacija. bati neigsami. netiks|is. pastangy. jaadziy. nusivylima. sudetinga. pavojinga. paslaugomis. kaip jis veikia.
Taip Mean 328 318 N 3.28 233 283 283 217 258 267 2483
M 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153
Std. Deviation 1.042 876 1.003 1.062 1.087 1146 1105 849y 1.056 1.082 1.107
Me Mean 347 344 3.48 3485 243 2483 318 243 2497 2.499 326
M 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148
Std. Deviation 8493 1.058 ara 8492 1.082 1186 865 1.070 1.143 1.245 1.144
Total Mean 3.38 in 3.40 342 2.38 2.88 3.00 2.30 277 2.82 3.09
M 30 301 301 a0 a0 a0 01 30 301 301 a0
Std. Deviation 1.021 1.024 893 1.035 1.084 1170 1.054 1.040 1115 1174 1135

Etiniy veiksniy kintamyjy vidutiniy reikSmiy vertinimas pagal tai, ar respondentai naudojasi virtualiais asistentais
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Report

Jaugiu nerima,

kad virtualus Jautiu nerima,
asistentas gali kad vintualaus
pateildi asistento
netikslig ar naudojimas
iskreipta gali lemti Apskritai, Jautiu nerima, Jaugiu nerima, Manau, kad
Manau, kad informacija ctiskai jautiu nerima, kad Jaugiu nerima, kad virtualus Manau, kad naudodamas
negaliu Manau, kad apie tam tikras abejotinas kad vitualus naudojantis Jauéiu nerima, kad vitualus asistentas gali Manau, kad naudodamas (-a) virtualy
pasikliauti sunku socialines ar praktikas (pvz., asistentas gali virtualiu kadvirtualus asistentas gali  naudotimano naudodamas (-a) virtualy asistenty, galiu
Daugeliu virtualiu pasitikéti demografines Zaligky hiti Ealigkas asistentu gali  asistentas gali  dalintis mano asmening (-a) virtualy asistenty, galiu  jaustis taip, lvg
atveju ag asistentu (Siri virtualiu grupes (pva., rekomendacijy tam tikry kilti grésmiy rinkti per daug asmeniniais informacijg asistent, galiu jaustis, lya jis analizuoty
nepasitikiu ir kt) kaip asistentu ir jo tautines ar netikslios socialiniy ar mana mana duomenimis kitiems jaustis, lyg higiau visg manao
virtualiai pagalbiniu atliekama mazumas, Iyt informacijos demagrafiniy asmeniniam asmeniniy s kitais be tikslams be hiciau kontroliuajama pateikia
Arnaudojatés virtualiais asistentais? asistentais. irankiu. uZduotimi. irld.). pateikima). grupiy atavilgiu. privatumui. duomeny. mano Zinios. mano leidimo.  sekamas (-a). 5 (-a). informacija.
Taip Mean 2.52 2.40 2,63 3.06 297 2.7 30 3.25 N 322 2.96 2.54 N
M 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153
Std. Deviation 820 JBE1 834 1.084 1.100 1.062 1121 1137 1.145 1.164 1.111 1.147 1.084
Ne Mean 3.35 2.99 329 3.37 343 326 357 3.76 3.68 3.64 i 2.82 362
M 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148
Std. Deviation 1.016 1.040 998 1.145 1.063 1.127 1.196 1174 1.190 1172 1118 1.227 1121
Total Mean 293 2.69 295 | 3.20 2.98 328 3.50 3.44 343 318 2.68 346
M am am 301 3am 3m 3m am am am 301 3am 3m 3m
Std. Deviation 1.009 897 975 1123 1.104 1127 1.180 1.182 1.189 1.185 1135 1.194 1.112

Socialiniy-emociniy veiksniy kintamyjy vidutiniy reik§miy vertinimas pagal tai, ar respondentai naudojasi virtualiais asistentais
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Report

Manau, kad Manau, kad jei Manau, kad Manau, kad
naudodamasis Manau, kad sprendimus vitualus Manau, kad virtualus
(-i) wirtualiu virtualus priimsiu asistentas virtualus asistentas,
asistentu (Siri asistentas gali  naudodamasis  bendraudama  asistentas gali  bendraudama
ir kt.) galiu sumazinti (=) virtualiu g sU manimi neatsizvelgti | g 5L manimi,
prarasti jprotj mano asistentu, galiu gali mana gali nepateikti
priimti daugel budruma, kai tapti nesugebati individualia pasidlymu,
sprendimuy, teks paciam (- priklausomas atpaZinti mano situacija pritaikyty mano
kurie yra boting ai) priimti {-a) nuo $ios individualiy hendraujant su individualiai
Ar naudojatés vitualiais asistentais? bendraujant. sprendimus. technologijos. poreikiy. manimi. situacijai.
Taip Mean 2.80 2.96 2.99 3.31 3.38 3.43
[+l 153 153 153 153 153 153
Std. Deviation 1172 1.214 1178 aa7 1.013 1.050
e Mean 3.389 3.63 3.449 3.46 3.60 367
[+l 148 148 148 148 148 148
Std. Deviation 1.221 1.275 1.248 1.033 1.002 1.064
Total Mean 3.08 3.24 3.24 3.39 3.448 3.50
[+l 301 a0 am 3 301 a0
Std. Deviation 1.230 1.276 1.237 1.015 1.012 1.067
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9 priedas. Kolmogorovo-Smirnovo (K-S) testas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

SUSIROPINIM
SLNVOKIAMAS TECHMOLOGI  SUNVOKIAMAS AS DEL
SUVOKIAMOS_ MERIMAS DEL Jos TECHNOLOGI  SUVOKIAMAS — INDIVIDUALUM
ETINES_PROB = PASITIKEJMO WEIKLOS SUDETIMGUM JOs |GODZILY a SUWVOKIAMA KETINIMAS

LEMOS TROKUMAS REZULTATL) AS MESAUGUMAS  PRARADIMAS IGNORAVIMG RIZIKA MNALIDOTI PRIEMIMAS
M 3m im 3am am 3am e[} im e[} im e[}
Mormal Parameters®? Mean .0oooooo .0oooooa 0000000 .0oooooo 0000000 .000o0oo 0000000 .000o0oo .0oooooa 0000000
Std. Deviation 1.00000000 1.00000000 1.00000000 1.00000000 1.00000000 1.00000000 1.00000000 1.00000000 1.00000000 1.00000000
Most Extreme Differences Absolute .08z 074 061 051 064 125 A00 094 115 138
Positive 039 074 040 032 041 059 052 089 ay2 138
Megative -.082 -031 -.061 -.051 -.064 -125 -100 -.089 -115 -.089
Test Statistic 082 074 081 051 064 125 100 099 118 138
Asymp. Sig. (2-tailed)® =001 =00 .0og 058 004 =001 =001 =001 =00 =001
Mante Carlo Sig. (2-tailed)d Sig. =001 =001 009 058 004 =001 =001 =001 =001 =001
99% Confidence Interval  Lower Bound .0oa .0oa 006 052 002 000 .0oa 000 .0oa .0oa
Upper Bound .ooa .ooa 011 063 006 .0oo .ooa .0oo .ooa .0oa

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Caorrection.
d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 79654295,
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10 priedas. Koreliacinés analizés rezultatai

Correlations

SUSIROPINIM
SUVOKIAMAS ~ TECHNOLOGI  SUVOKIAMAS AS DEL
SUVOKIAMOS_ _ NERIMAS DEL Jos TECHNOLOGI =~ SUVOKIAMAS  INDIVIDUALUM
ETINES_PROB  PASITIKEJIMO VEIKLOS SUDETINGUM Jos 1GUDZIY 0 SUVOKIAMA
LEMOS TROKUMAS ~ REZULTATY AS MESAUGUMAS  PRARADIMAS  IGMORAVIMO RIZIKA

Spearman's tho  SUVOKIAMOS_ETINES_P  Correlation Coefficient 1.000 031 ard” 033 507 354" 286" 526
ROBLEMOS Sig. (2-tailed) . 547 =001 570 =001 =001 =001 =001
N 301 301 301 301 301 301 301 301

PASITIKEJIMO TROKUMAS ~ Correlation Coefficient 031 1.000 300" 124 2117 1307 .090 380"
Sig. (2-tailed) 597 . <001 031 <001 024 19 <001

N 301 301 301 301 301 301 301 301

SUVOKIAMAS NERIMAS ~ Correlation Coefficient 374" 3007 1.000 005 -.005 2417 3637 297"
DEL VEIKLOS REZULTATY “g; " taileq) <001 =001 _ 936 832 =001 =001 =001
N 301 301 301 301 301 301 301 301

TECHNOLOGIIOS Correlation Coeflicient 033 124 005 1.000 033 -.055 085 124
SUDETINGUMAS Sig. (2-tailed) 570 031 536 . 565 340 142 .03z
N 301 301 301 301 301 301 301 301

SUVOKIAMAS Gorrelation Coefficient 5077 2117 -.005 033 1.000 354" 105 6017
LEE%:Sgbai'SJOS Sig. (2-tailed) <001 =001 832 565 _ =001 069 =001
N 301 301 301 301 301 301 301 301

SUVOKIAMAS |GUDZIY Correlation Coefficiant 384" 130 2417 -.055 3847 1.000 029 4397
FRARADIMAS Sig. (2-tailed) <001 .024 <001 340 <001 . 614 <001
N 301 301 301 301 301 301 301 301

SUSIRUPINIMAS DEL Gorrelation Coefficient 286 040 363 085 105 029 1.000 286
:gagﬁg&mﬁmo Sig. (2-tailed) <001 1189 =001 142 069 £14 . =001
N 301 301 301 301 301 301 301 301

SUVOKIAMA RIZIKA Correlation Coefficient 526 380" 297 124 6017 4397 286 1.000
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 032 <001 <001 <001 .

N 301 301 301 301 301 301 301 301

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

SUVOKIAMA KETINIMAS _

RIZIKA NAUDOTI  PRIEMIMAS

Spearman's tho  SUVOKIAMARIZIKA  Correlation Coefficient 1.000 -404" 280
Sig. (2-tailed) . <.001 <.001

N 301 301 301

KETINIMAS NAUDOT!  Correlation Coefficient - 404" 1.000 4117
Sig. (2-tailed) <.001 <.001

N 301 301 301

PRIEMIMAS Correlation Coefficient -280" a1 1.000
Sig. (2-tailed) <.001 =001 .

N 301 301 301

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

114



11 priedas. Tiesinés regresinés analizés rezultatai

Paprastosios tiesinés regresijos rezultatai tarp suvokiamo nerimo dél veiklos rezultaty ir suvokiamos
rizikos

Variables Entered/Removed®

Variahles Variahles
Madel Enterad Remoaoved Methad

1 SUVOKIAMAS . Enter
MERIMAS DEL
VEIKLOS
REZULTATU®

a. Dependent Variable: SLVOKIAMA RIZIKA
b. All requested variahles entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Maodel R R Square Square Estimate

1 3234 105 A02 84781907

a. Predictors: (Constant), SUVOKIAMAS NERIMAS DEL
VEIKLOS REZULTATL)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 31.3590 1 31.3490 3494 =001"
Residual 268.610 289 898
Total 300.000 300

a. DependentWariahle: SLVOKIAMA RIZIKA
b. Predictors: (Constant), SUVOKIAMAS NERIMAS DEL VEIKLOS REZULTATL

Coefficients”

Standardized
nstandardized Coefficients Coeflicients

Maodeal B Std. Errar Beta 1 Sig.
1 (Constant) -5 B3ZE-1T 055 000 1.000
SUVOKIAMAS NERIMAS 323 085 323 5811 =001

DEL WEIKLOS REFULTATL)
a. DependentWariahle: SLNVOKIAMA RIZIKA

Paprastosios tiesinés regresijos rezultatai tarp technologijos sudétingumo ir suvokiamos rizikos
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Variables Entered/Removed®

Yariahles Yariahles
Maodel Entered Femoved Method
1 TECHMOLOGI . Enter
JOS
SUDETINGUM
AS®

a. DependentWariahle: SLVOKIAMA RIZIKA
b All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted B Std. Error of the
Madel R R Square Square Estimate

1 1487 022 018 99069154
a. Predictors: (Constant), TECHNOLOGIJOS SUDETINGUMAS

ANOVA?®
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Fegression 6.541 1 6.541 G.664 o1o0°
Residual 283.458 2849 a8
Total 300.000 300

a. Dependent Variable: SLVOKIAMA RIZIKA
b. Predictors: (Constant), TECHMOLOGIJOS SUDETINGUMAS

Coefficients”

Standardized
Lnstandardized Coefficients Coefficients

Modeal B Std. Errar Eeta 1 Sig.

1 (Constant) -7.830E-17 057 .0oo 1.000
TECHMNOLOGWOS REL 057 148 2.5 010
SUDETINGLUMAS

a. DependentVariable: SUVOKIAMA RIZIKA

Paprastosios tiesinés regresijos rezultatai tarp suvokiamo technologijos nesaugumo ir suvokiamos
rizikos

Variables Entered/Removed®

Yariables Yariables
Maodel Entered Remoaoved Method
1 SLVOKIAMAS . Enter
TECHMNOLOGI
JOS
NESAUGUMAS"

a. Dependent Variable: SLVOKIAMA RIZIKA
b. All requested variahles entered.
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Model Summary
Adjusted B Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 603% 364 362 .79BBBTTA
a. Predictors: (Constant), SLVOKIAMAS TECHMOLOGIIOS
MESALGLUMAS
ANOVA®
sum of

Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 109172 1 109172 171.056 =001®

Residual 190.828 2499 638

Total 300.000 300

a. Dependent Variable: SLVOKIAMA RIZIKA
h. Predictors: (Constant), SUWVOKIAMAS TECHMOLOGIJOS NESAUGLUMAS

Coefficients”

Standardized
Lnstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sia.

1 (Constant) 1.467E-17 046 000 1.000
SUVOKIAMAS B03 046 603 13.074 =.001
TECHMOLOGIOS
MESALIGLIMAS

a. DependentWariahle: SLVOKIAMA RIZIKA

Paprastosios tiesinés regresijos rezultatai tarp pasitikéjimo trtikumo ir suvokiamos rizikos

Variables Entered/Removed®

Variahles Variahles
Maodel Entered Femoved Method
1 PA@ITIKEJIMO . Enter
TROKUMAS®

a. Dependent Variable: SLVOKIAMA RIZIKA
b. All requested variahles entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Maodel R R Square Square Estimate

1 .3g2° 46 143 H25TRET3
a. Predictors: (Constant), PASITIKEJIMO TROKIUMAS

117



ANOVA?

sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 43.733 1 43.733 51.025 =.001"
Residual 256267 2849 BT
Total 300.000 300
a. DependentWariahle: SLVOKIAMA RIZIKA
b. Predictors: (Constant), PASITIKEJIMO TRUKIUMAS
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -7.802E-17 0583 000 1.000
PASITIKEJIMO TROKUMAS 382 053 382 7.143 =001

a. DependentWariahle: SLVOKIAMA RIZIKA

Paprastosios tiesinés regresijos rezultatai tarp suvokiamy etiniy problemy ir suvokiamos rizikos

Variables Entered/Removed®

Yariahles Yariahles
Maodel Entered Femoved Method
1 SINVOKIAMOS . Enter
ETINES
PROBLEMOS®

a. DependentWariahle: SLVOKIAMA RIZIKA
b. All requested variahles entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Maodel R R Square Square Estimate

1 5637 A6 314 82817243
a. Predictors: (Constant), SUVOKIAMOS ETINES PROBLEMOS

ANOVA®
sum of
Model Sqguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 894,825 1 894,825 138.401 =.001"
Residual 206.075 2849 it
Total 300.000 300

a. DependentWariahle: SLVOKIAMA RIZIKA
b. Predictors: (Constant), SUVOKIAMOS ETIMES PROBLEMOS
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Coefficients”

Standardized

nstandardized Coefficients Coeflicients
Maodeal B Std. Errar Beta 1 Sig.
1 (Constant) -6.243E-17 048 .0oo 1.000
SUVOKIAMOS ETINES 563 048 BE3 11.764 =001
FROELEMOS

a. DependentWariahle: SLNVOKIAMA RIZIKA

Paprastosios tiesinés regresijos rezultatai tarp suvokiamo jgidziy praradimo ir suvokiamos rizikos

Variables Entered/Removed®

Yariahles Yariahles
Maodel Entered Femoved Method
1 SUUOE(IAMAS . Enter
IGUDZY

FPRARADIMAS®

a. DependentWariahle: SLVOKIAMA RIZIKA
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted B Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 4517 204 20 89305018

a. Predictors: (Constant), SUVOKIAMAS JGDDZIL) PRARADIMAS

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 61.054 1 61.055 76.400 <.001"
Residual 238.945 2849 788
Tatal 300.000 300

a. DependentWariahle: SLVOKIAMA RIZIKA
b. Predictors: (Constant), SUVOKIAMAS |GUDZIY PRARADIMAS

Coefficients”

Standardized

nstandardized Coefficients Coeflicients
Maodal B Std. Errar Eeta 1 Sig.
1 (Constant) -1 462E-16 052 .0oa 1.000
SLVOKIAMAS |GDDZAN) 451 052 A5 874 =001
FPRARADIMAS

a. Dependent Variable: SLVOKIAMA RIZIKA
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Paprastosios tiesinés regresijos rezultatai tarp susirpinimo dél individualumo ignoravimo ir
suvokiamos rizikos

Variables Entered/Removed®

Yariahles Yariahles
Model Entered Removed Method

1 SUSIROPINIM . Enter
AS DEL
INDIVIDUALUM
0
IGNORAVIMG®

a. Dependent Variable: SLVOKIAMA RIZIKA
b. All requested variahles entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Maodel R R Square Square Estimate

1 3319 108 106 94537541

a. Predictors: (Constant), SUSIRUPINIMAS DEL
INDIWMIDUALUMO IGHMORAVIMD

ANOVA®
sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 32773 1 32773 36.670 =.001"
Residual 267.227 2849 .884
Total 300.000 300

a. DependentWariahle: SLVOKIAMA RIZIKA
b. Predictors: (Constant), SUSIROPINIMAS DEL INDIVIDUALUMO IGHNORAYVIMO

Coefficients”

Standardized
nstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -5.091E17 054 000 1.000
SUSIRUPIMIMAS DEL 331 055 A3 6.056 =001
IMDIDUALLIMG
IGHNORAVIMG

a. DependentWariahle: SLVOKIAMA RIZIKA

Paprastosios tiesinés regresijos rezultatai tarp suvokiamos rizikos ir ketinimo naudoti virtualius
asistentus

120



Variables Entered/Removed®

Yariahles Yariahles
Maodel Entered Femoved Method
1 SLVOELAMA . Enter
RIZIKA®

a. DependentWariahle: KETIMIMAS MALIDOTI
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted B Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 421® ATT 174 B0873631
a. Predictors: (Constant), SLVOKEIAMA RIZIKA

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 53.084 1 53.085 64.283 <.001"
Residual 246.915 289 826
Tatal 300.000 300
a. DependentWariahle: KETINIMAS MALDOTI
b. Predictors: (Constant), SLVOKEIAMA RIZIKA
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Maodal B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) -5.861E-17 052 .000 1.000
SUNVOKIAMA RIZIKA -4 052 -4 -8.018 =001

a. DependentWariahle: KETINIMAS MALDOTI

Paprastosios tiesinés regresijos rezultatai tarp ketinimo naudoti virtualius asistentus ir jy priémimo

Variables Entered/Removed®

Yariahles Yariahles
Model Entered Removed Method
1 KETIMIMAS . Enter
MAUDOTI®

a. Dependent Variable: PRIEMIMAS
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted B Std. Error of the
Madel R R Square Square Estimate

1 4547 206 204 88238860
a. Predictors: (Constant), KETIMIMAS MALIDOTI
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ANOVA?

sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 61.8849 1 61.8849 77.715 =.001"
Residual 23811 2849 TA6
Total 300.000 300
a. Dependent Variable: PRIEMIMAS
b. Predictors: (Constant), KETIMNIMAS MALIDOTI
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -3.636E-17 051 000 1.000
KETIMIMAS MALDOTI 454 052 454 8.816 =001

a. Dependent Variable: PRIEMIMAS

Daugialypés tiesinés regresijos rezultatai tarp technologiniy, etiniy ir socialiniy-emociniy veiksniy
bei suvokiamos rizikos

Maodel

Variables Enteredeemoved“
Wariables Variables
Entered Removed Method

1

SUSIRUPINIM . Enter
AS DEL
INDIVIDUALUM
0
IGNORAVIMG,
SUVOKIAMAS
IGUDZAIY
PRARADIMAS,
TECHMNOLOG
Jos
SUDETINGUM
AS,
PASITIKEJIMO
TROKUMAS,
SUVOKIAMAS
TECHMOLOG
Jos
MESAUGUMAS
| SUVOKIAMAS
MERIMAS DEL
VEIKLOS
REZILTATU,
SUVOKIAMOS
ETINES
PROBLEMOS"

a. Dependent Variable: SUNVOKIAMA RIZIKA
b. All requested variahles entered.

122



Model Summary

Adjusted B Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 F72® RE6 AB6 64321601

a. Predictors: (Constant), SUSIRUPINIMAS DEL
[MDIWMIDUALLUMO IGMORAYIMD, SLNVOKIAMAS jG':JDfIU
PRARADIMAS, TECHNOLOGIJOS SUDETIMNGUMAS,
PASITIKEJIMGO TRUKLUMAS, SUVOKIAMAS
TECHMOLOGIJOS NESALUGLUMAS, SINVOEIAMAS MERIMAS
DEL WEIKLOS REZULTATL, SUVOKIAMOS ETIMES

PROEBLEMOS
ANOVA?
Sum of

Model Sguares df Mean Square F Sig.

1 Regression 178.778 i 25540 61.731 =001°®
Residual 121.222 293 A14
Total 300.000 300

a. DependentWariahle: SLVOKIAMA RIZIKA
b. Predictors: (Constant), SUSIRUPIMNIMAS DEL INDIVIDUALUMO IGMNORAVIMGD,
SUVOKIAMAS |GUDZI PRARADIMAS, TECHNOLOGIIOS SUDETINGUMAS,
PASITIKEJIMO TRUKUMAS, SUVOKIAMAS TECHMOLOGIJOS NESAJGUMAS,
SUVOKIAMAS NERIMAS DEL VEIKLOS REZULTATLY, SUVOKIAMOS ETINES
FPROEBLEMOS
Coefficients”
Standardized
Lnstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Eeta t Sig.

1 (Constant) -8.295E-17 037 .0oo 1.000
SIUVOKIAMOS ETINES 287 053 287 4841 = 001
FPROELEMOS
PASITIKEJMO TRUKLUMAS 247 044 247 5662 =001
SUVOKIAMAS NERIMAS L 049 0486 A4 348
CELWEIKLOS REZULTATL
TECHNOLOGIOS 080 038 080 23449 014
SLUDETINGLIMAS
SLVOKIAMAS 322 051 322 G.338 =001
TECHMOLOGIJOS
MESALIGLUMAS
SUVOKIAMAS |GODZIY 182 043 82 4223 =001
PRARADIMAS
SUSIRDOPIMNIMAS DEL 59 04 59 3872 =001
IMDMIDUALLIMG
[GHORAVIMO

a. DependentVariable: SUVOKIAMA RIZIKA
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