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Santrauka

Projekto aktualumas ir problema. Augantis vartotojy susirtipinimas aplinkosauga bei klimato kaita
skatina juos ieskoti produkty, kurie yra draugiski aplinkai. Tai lemia didéjancia, aplinkai draugisky
produkty paklausg. Prekiy Zenklai pastebédami didé€jantj; aplinkai draugisky produkty poreikj,
reaguoja ] paklausa, plésdami sitilomy produkty kiekj ar tobulina esamus. Taciau pasitaiko tokiy
atvejy, kuomet pasirenkamas lengviausias buidas, siekiant pritraukti tvarius vartotojus — melagingos
ar kitaip klaidinan¢ios komunikacijos naudojimas, vadinamas zaliuoju smegeny plovimu. Naudojant
zaliajj smegeny plovima, yra siekiama save pateikti, kaip aplinkai draugiska prekiy zenkla, nors tai
néra tiesa. Tyrimai rodo, kad vartotojai, turintys zemesni aplinkosaugos ziniy lygi yra lengviau
paveikiamo zaliojo smegeny plovimo. Nepastebéjus, kad yra naudojamas zaliasis smegeny plovimas,
prekiy zenklas gali pasiekti norimy rezultaty, taciau vartotojui suvokus zaliajj smegeny plovima, gali
biiti pasiektas neigiamas rezultatas, kaip kad sumazejes pasitikejimas prekiy zenklu. Ivertinus jau
atliktus tyrimus, analizuojanc¢ius vartotojy aplinkosaugos Zinias, suvokiama zaligjj smegeny plovima
bei pasitikéjima prekiy Zenklu nustatytas tyrimy poreikis, tiriant Siuos konstruktus kartu.
Formuluojama tyrimo problema: kokios yra sgsajos tarp vartotojy aplinkosaugos Ziniy, suvokiamo
zaliojo smegeny plovimo ir pasitikéjimo prekiy zenklu?

Projekto objektas — rysiai tarp vartotojo aplinkosaugos ziniy, suvokiamo zaliojo smegeny plovimo
ir pasitikéjimo prekiy zenklu.

Projekto tikslas - teoriSkai ir empiriskai pagristi sgsajas tarp vartotojy aplinkosaugos Ziniy,
suvokiamo zaliojo smegeny plovimo ir pasitikéjimo prekiy zenklu.

Tyrimo rezultatai. Empirinio tyrimo rezultatai parod¢, kad vartotojy aplinkosaugos Ziniy poveikis
gebéjimui suvokti zaligjj smegeny plovima priklauso nuo produkto salygos. Esant sgziningai Zaliam
prekiy Zenklui buvo pastebétas statistiSkai reikSmingas aplinkosaugos ziniy poveikis geb¢jimui
suvokti Zaligj; smegeny plovima, taciau esant sgziningai nezaliam ir naudojan¢iam Zzaligjj smegeny
plovima prekiy Zenklams, aukStesnés aplinkosaugos Zinias turintys vartotojai nepasiZymejo teisingu
suvokiamo zaliojo smegeny plovimo vertinimu. Bendrai vertinant vartotojy gebéjima suvokti zaligjj
smegeny plovimg pastebéta, kad saziningas Zalias prekiy zenklas buvo vertinamas, kaip Zalias.
Ivertinus intervencijos poveiki gebéjimui suvokti zaligji smegeny plovimg pastebétas vartotojy
vertinimo pokytis, t.y intervencija padéjo geriau suvokti Zaligjj smegeny plovima ir Zaligjj smegeny
plovimg naudojantis prekiy zenklas buvo labiausiai vertinamas, kaip naudojantis zaligji smegeny
plovima. Nagrin¢jant suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo poveik] pasitikéjimui prekiy Zenklu
nustatyta, kad pasitikéjimas prekiy Zenklu nesumaz¢ja, kuomet §is yra vertinamas, kaip naudojantis
zaligj] smegeny plovima.
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Summary

The relevance and problem of the project. Growing consumer concern about the environment and
climate change encourages them to look for products that are environmentally friendly. This leads to
an increasing demand for environmentally friendly products. Brands, noticing the increasing demand
for environmentally friendly products, respond to the demand by expanding the range of products
offered or improving existing ones. However, there are cases when the easiest way is chosen to attract
sustainable consumers - the use of false or misleading communication, called greenwashing. When
using greenwashing, the aim is to present brand as an environmentally friendly, although this is not
true. Studies show that consumers with lower levels of environmental knowledge are more easily
influenced by greenwashing. Without noticing that greenwashing is being used, the brand may
achieve the desired results, but if the consumer perceives greenwashing, a negative result may be
achieved, such as decreased trust in the brand. After evaluating existing research analyzing consumer
environmental knowledge, perceived greenwashing, and brand trust, a need for research examining
these constructs together was identified. The research problem is formulated: what are the
relationships between consumer environmental knowledge, perceived green brainwashing, and brand
trust?

Project object - relationships between consumer environmental knowledge, perceived
greenwashing, and brand trust.

The aim of the study - to theoretically justify and empirically test relationships between consumer
environmental knowledge, perceived greenwashing, and brand trust.

Research results. The results of the empirical study showed that the effect of consumer
environmental knowledge on the ability to perceive greenwashing depends on the product condition.
In the case of a honest green brand, a statistically significant effect of environmental knowledge on
the ability to perceive greenwashing was observed, but in the case of honest non-green and
greenwashed brands, consumers with higher environmental knowledge did not show a correct
assessment of perceived greenwashing. In the overall assessment of consumer ability to perceive
greenwashing, it was observed that the honest green brand was perceived as green. When assessing
the effect of the intervention on the ability to perceive greenwashing, a change in consumer
assessment was observed, i.e. the intervention helped to better perceive greenwashing and the brand
using greenwashing was most perceived as using greenwashing. When examining the effect of
perceived greenwashing on brand trust, it was found that brand trust does not decrease when brand is
perceived as using greenwashing.
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Ivadas

Aktualumas. Augantis susirtpinimas dél tvarumo ir aplinkosauginiy problemy vis labiau skatina
vartotojus ieSkoti Zalesniy produkty (Szabo ir Webster, 2021; Timmons ir kt., 2024). Prekiy Zenklai
pastebi zaliyjy produkty paklausos augimg, todél atitinkamai plecia pasitila bei reklamuoja savo
pasitlymus, kaip Zalius. Noras biiti konkurenciskai pranasesniems bei pritraukti aplinka tausojancius
vartotojus, skatina jmones rinktis zaliosios rinkodaros strategijas (Szabo ir Webster, 2021), taciau ne
visuomet jmoniy zalieji teiginiai atspindi realy indé¢lj aplinkosaugos kontekste. Siekiant patraukti
zaliuosius vartotojus, daznai naudojami teiginiai, kurie skamba aplinkai draugiskai, bet i$ tiesy yra
neaiSkis ir kartais gali buti net melagingi (Correa ir kt., 2017). Tokiais atvejais yra fiksuojamas
zaliasis smegeny plovimas, kuris $iuo metu yra placiai paplit¢s (Europos Sgjungoje net 53 % zaliyjy
teiginiy rinkodaroje yra neaiskiis, klaidinantys ar pateikia nepagrista informacijg) ir kelia
susirtipinimg net tokio dydzio institucijoms, kaip Europos Komisija, kuri ieSko budy, kaip kovoti su
Siuo reiskiniu (Europos Komisija, 2023).

Naudojant zaligji smegeny plovimg yra siekiama suklaidinti vartotojus, skatinant Siuos rinktis
produktus, kurie vartotojams pasirodo esg Zali, nors tai néra tiesa (Boncinelli ir kt., 2023; Fella ir
Bausa, 2024; Nugraha ir kt., 2024; Tikkha ir kt., 2024; Tu ir kt., 2024; Sajid ir kt., 2024; Dreist, ir kt.,
2025). Timmons‘o ir kt. (2024) teigimu, vartotojai, kurie turi maziau ziniy apie aplinkosaugos
problemas ar zaligji smegeny plovima labiau pasitiki tais prekiy zenklais, kurie naudoja zaligjj
smegeny plovima, nei saziningai zaliais. Tuo tarpu kiti tyréjai pastebi, kad vartotojai turintys
aukstesnj supratimg apie aplinkosaugos problemas yra geriau pasirengg vertinti jmoniy Zaliuosius
teiginius (Isac ir kt., 2024) bei priimti pagrjstus sprendimus (Naderer ir Opree, 2021). Tad vartotojy
aplinkosaugos Zinios yra svarbus atributas, veikiantis vartotojy gebéjimg interpretuoti ar identifikuoti
melagingg ar klaidinga zaliosios rinkodaros praktika, kitaip tariant, suvokti zaligjj smegeny plovima
(Chen ir Chang, 2013) bei labiau pasitikéti sgziningai zaliais prekiy zenklais.

Tyrimo problema. Nors suvokiamas Zaliasis smegeny plovimas susilaukia akademiky démesio,
pastebétas tyrimy trukumas Lietuvoje. Esami tyrimai apima jvairias geografines teritorijas, tokias,
kaip Kinija, Siaurés Amerika, Pakistanas ar Vokietija (Ioannou ir kt., 2023; Javed, 2022; Neureiter ir
Matthes, 2023; Zhang ir Yuan, 2024), tad dél kultariniy bei kity galimy veiksniy, rezultatai negali
buti taikomi visai visumai, jy nepatikrinus kitose geografinése teritorijose. Tai demonstruoja
Schmuch‘o ir kt. (2018) atliktas tyrimas, kurio rezultatai atskleidé, kad Vokietijos vartotojai geba
geriau atpazinti melagingus teiginius, kaip naudojancius Zaligjj smegeny plovima, nei Jungtiniy
Amerikos Valstijy vartotojai. Pasak tyréjy, tokius rezultatus lémé aukStenés Vokietijos vartotojy
aplinkosaugos Zinios. Tai atskleidzia aplinkosaugos Ziniy svarba gebéjimui suvokti Zaligjj smegeny
plovima. Daugelis autoriy sutinka, kad Zaliasis smegeny plovimas yra neigiamai vertinama praktika.
Tyrimai rodo, kad suvokus zaligjj smegeny plovimg yra paZeidZiamas pasitikéjimas, t.y. pasitikéjimas
yra veikiamas neigiamai (Ayoub ir Awad, 2024; More, 2019). Kuomet bendrai yra vertinamas
suvokiamas Zaliasis smegeny plovimas, aplinkosaugos zinios ir pasitikéjimas prekiy zenklu
pastebimas tyrimy trikumas, kurie $iuos konstruktus analizuoja kartu. Formuluojamas tyrimo
problemos klausimas: kokios yra sasajos tarp vartotojy aplinkosaugos ziniy, suvokiamo Zzaliojo
smegeny plovimo ir pasitikéjimo prekiy zenklu?

Projekto objektas — sgsajos tarp vartotojo aplinkosaugos ziniy, suvokiamo zaliojo smegeny plovimo
ir pasitikéjimo prekiy zenklu.
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Projekto tikslas - teoriSkai ir empiriSkai pagrjsti sgsajas tarp vartotojy aplinkosaugos ziniy,
suvokiamo zaliojo smegeny plovimo ir pasitikéjimo prekiy zenklu.

UZdaviniai:

1. pagrjsti vartotojy aplinkosaugos Ziniy, suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo ir pasitikéjimo prekiy
zenklu tyrimy svarbg ir problematika;

2. teoriSkai atskleisti sgsajas tarp vartotojy aplinkosaugos Zziniy, suvokiamo Zzaliojo smegeny
plovimo ir pasitikéjimo prekiy zenklu;

3. parengti sasajy tarp vartotojy aplinkosaugos ziniy, suvokiamo zaliojo smegeny plovimo ir
pasitikejimo prekiy zenklu tyrimo metodologija;

4. atlikti sgsajy tarp vartotojo aplinkosaugos ziniy, suvokiamo zaliojo smegeny plovimo ir
pasitikéjimo prekiy Zenklu empirinj tyrimg bei apibendrinti jo rezultatus;

5. pateikti sgsajy tarp vartotojy aplinkosaugos ziniy, suvokiamo zaliojo smegeny plovimo ir

pasitikéjimo prekiy zenklu atlikot tyrimo iSvadas ir rekomendacijas.

Tyrimo metodai. Baigiamojo magistro projekto darbe, apzvelgiant sgsajy tarp vartotojy
aplinkosaugos Ziniy, suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo ir pasitikéjimo prekiy Zenklu problematika
bei teorijg naudota sisteminé ir lyginamoji mokslinés literattiros analizé. Duomeny rinkimui naudota
anketiné apklausa internete, o jy analizei taikyta apraSomoji ir faktoriné analizés bei neparametriniai
testai - Kruskal — Wallis H, Mann — Whitney U, Friedman ir Wilcoxon . Gauti duomenys apdoroti
naudojant ,,IBM SPSS Statistics* programa.
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1. Sasajuy tarp vartotojo aplinkosaugos Ziniy, suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo ir
pasitikéjimo prekiy Zenklu nagrinéjimo aktualumas ir problematika

Jau kuris laikas yra pastebimas augantis susiriipinimas klimato kaita, kuris skatina vartotojus ieskoti
tvaresniy produkty ir paslaugy (Timmons ir kt., 2024). Atsizvelgiant j kylantj vartotojy susiriipinima,
imonés pradéjo plésti siilomy zaliyjy produkty ir paslaugy pasitila. Kaip nurodo privati rinkodaros ir
aplinkosaugos konsultavimo jmon¢ ,,TerraChoice” (2010), vartotojams iSreiSkus tam tikrg poreiki,
jmongés stengiasi padaryti, kaip jmanoma viska, kad patenkinty vartotoja. Tad augantis poreikis
zaliesiems produktams ne tik ple¢ia Zzaliyjy produkty ir paslaugy rinka, taciau, kaip nurodo
Timmons‘as ir kt. (2024), augantis poreikis skatina jmones pozicionuoti savo pasitilymus, kaip Zalius.

Imongs, sickdamos informuoti, apie savo pastangas aplinkosaugos srityje, taiko zaliosios rinkodaros
strategijas, kurios padeda didinti konkurencinj pranaSumg ir patraukluma ekologiskai sgmoningiems
vartotojams (Szabo ir Webster, 2021). Zalioji rinkodara tapo veiksmingu metodu, siekiant i$siskirti,
imonés naudojasi zalumo tendencija savo naudai, pristatant ekologiSkesnius ir socialiai
atsakingesnius produktus ir paslaugas (Chen ir Chang, 2013). Zaliojoje rinkodaroje tampa jprasta
reklaminiuose pranesimuose naudoti tokius teiginius, kaip ,,ekologiskas”, ,,draugiSkas aplinkai”,
,zalias”, ,,draugiSkas Zzemei”, ,,tvarus” ir panasiai, taciau $ie teiginiai yra dviprasmiski ir klaidingi
(Chen ir Chang, 2013; European Parliament, 2024). Nors zalioji rinkodara yra tikslingas btdas,
siekiant perteikti jmonés, produkto ar paslaugos su tvarumu susijusias savybes, pasireiskia atvejy,
kuomet tikslingai ar nezinant yra perzengiamos etikos ribos ir pateikiama informacija yra klaidinga
ar net melaginga. Tokiais atvejais yra fiksuojamas Zaliasis smegeny plovimas (angl. greenwashing).

Zaliasis smegeny plovimas (toliau - ZSP). Sis reiskinys apibuidinamas, kaip apgaulinga veikla,
kurios pagalba pateikiamas klaidinantis ar perdétas aplinkosaugos jvaizdis apie jmong, prekiy zenkla,
produkta ar paslaugg (Altintzoglou ir kt., 2024). Pastaruoju metu yra fiksuojamas aukstas ZSP
paplitimas. Europos Komisija (2023) atliko tyrima, kurio metu buvo vertinamas ZSP paplitimas
Europos Sajungoje, tyrimo rezultatai parod¢, kad:

® 53 % zaliyjy teiginiy pateikia neaiSkia, klaidinancia ar nepagrista informacija;

e 40 % teiginiy neturi pagrindZianciy jrodymuy;

e 1§ 2 ekologiskuma zyminciy Zenkly yra abejotinai patvirtintas arba patvirtinimo i§vis néra;
e ES yra vir§ 330 tvarumg Zyminciy Zenkly, kuriy skaidrumo lygis yra labai skirtingas.

Vertinant pateiktus duomenis kyla susirGipinimas, dél vartotojy teisiy pazeidimo bei neigiamo
poveikio saziningai Zaliems prekiy zenklams, nes ZSP naudojantys prekiy Zenklai vartotojams gali
pasirodyti esantys zalesni, nei sgziningi prekiy zenklai. Atsizvelgiant j kylancius pavojus, jvairios
institucijos iesko budy, kaip kovoti su ZSP. Europos Sajunga siekia, kad visa informacija apie
gaminio poveikj aplinkai bity pagrista patikimais Saltiniais, todél ieSko biidy uZdrausti teiginius apie
aplinkosauga, kurie neturi pagrindimo bei tvarumo Zenklinimg (angl. sustainability labels), kuris
néra patvirtintas sertifikuoty ar valdzios institucijy (European Parliament, 2024).

Sneideriene ir Legenzova (2025) atliko sisteming literatiiros analize, kurios metu buvo apzvelgti 362
moksliniai darbai, nustatyta, kad ZSP yra sudétingas reiskinys, kuriam biidingos jvairios formos ir
lygmenys, todél sunku aptikti, iSmatuoti ir sukurti prevencijos formas. Tad galima teigti, kad reiskinio
sudétingumas skatina tyréjus analizuoti bei pateikti vis naujesnes jzvalgas, kurios galéty prisidéti prie
matavimy ir prevencijos formy kiirimo. Poreikj tirti ZSP i$skiria ir daugiau tyréjy. 1 lenteléje yra
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pateikiama ZSP tyrimy apZvalga, leidZianti suprasti, kokie aspektai jau yra iSmatuoti ir kokius
pavojus kelia ZSP.

Boncinelli‘is ir kt., (2024) remiantis Parguel‘io ir kt. (2015) atliktu tyrimu isskyré dvi pagrindines
ZSP strategijas, tai tvirtinantis ZSP (angl. claim greenwashing), kuomet naudojama tekstiné
informacija komunikacijoje ir vykdomasis ZSP (angl. executional greenwashing), kuomet
pasitelkiami gamtg primenantys elementai (placiau 2.1. poskyryje). Galiausiai pagrindiniu tyrimo
objektu tapo vykdomasis ZSP produkty pakuotése. Boncinelli‘is ir kt. (2024) nagrinéjo, kaip Zalios
spalvos naudojimas produkty pakuotése veikia uzimamos rinkos dalj ir vartotojy pasirinkimus
perkant. Tyrimo rezultatai parodé, kad zalios spalvos naudojimas produkty pakuotése lemia labiau
aplinkai draugiS$ko produkto jvaizdj, nei $is yra iS tiesy. Tyréjai taip pat pateiké jzvalga, kuri teigia,
kad ZSP naudojimas gali potencialiai padidinti uzimamos rinkos dalj, §i prielaida pateikta, remiantis
rezultatais, kurie parodé, kad pakeitus produkto pakuot¢ j naudojancig zalius elementus padidéja
ketinimas pirkti.

Isac‘as ir kt., (2024) tyré, kaip ZSP veikia vartotojy ketinima pirkti. Rezultatai atskleide, kad ZSP
neigiamai veikia vartotojy ketinima pirkti tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai, moderuojant zaliojo prekiy
7enklo pasitikéjimui. Pasak tyréjy, vartotojams suzinojus apie ZSP metodus, $ie tampa skeptiski dél
prekiy zenkly aplinkosauginiy pazady, todél jais pasitiki maziau, kas galiausiai lemia mazéjantj
ketinimg pirkti. Taip pat nustatyta, kad aplinkosaugos supratimas mazina rysj tarp ZSP ir ketinimo
pirkti, aplinkosaugos tema samoningi vartotojai yra labiau pastabesni, kuomet kalbama apie ZSP.
Atitinkamai, kuomet vartotojas yra suklaidintas ir nepastebi naudojamos ZSP strategijos, jo ketinimas
pirkti yra veikiamas teigiamai.

Sajid‘as ir kt., (2024) nagrinéjo ZSP poveikj prekiy Zenklo vengimui ir neigiamai Zodinei
komunikacijai. Rezultatai parodé, kad vartotojams suZinojus, jog prekiy Zenklas naudoja ZSP,
atsiranda neigiami jausmai, kaip kad neapykanta prekiy Zenklui, o prekiy Zenklas yra suprantamas
kaip veidmainiaujantis. Tai galiausiai lemia prekiy zenklo vengima, siekiant atsiriboti nuo prekiy
zenklo, kuris yra matomas, kaip nepatikimas ir neigiamg vartotojy Zoding komunikacija, kuomet
dalinamasi neigiama patirtimi ir nepasitenkinimu su kitais. Xiao‘o ir kt., (2022) atlikto tyrimo
rezultatai taip pat demonstruoja ZSP teigiama poveikj prekiy Zenklo vengimui tiesiogiai ir
netiesiogiai esant prekiy Zenklo veidmainiskumui. Taip pat nustatyta, kad moderuojantis kintamasis
- jmoniy socialinés atsakomybés ir jmonés galimybiy jsitikinimas silpnina rysj tarp ZSP ir prekiy
zenklo vengimo. Vartotojai, kurie labiau tiki kompromisu, tarp jmoniy socialinés atsakomybés ir
jmonés galimybiy yra maziau veikiami ZSP.

Buttas ir kt., (2022) nagrin¢jo, kaip ZSP veikia vartotojy Zaliajj pasitikéjima ir prisiri§ima prie Zaliojo
prekiy zenklo. Rezultatai parodé, kad kuomet vartotojai jaucia, jog prekiy zenklas Klaidina juos,
padidéja suvokiama Zalioji rizika, Zaliasis sumiSimas, taip pat keiciasi pozidris j Zaliojo prekiy zenklo
jvaizd] ir suvokiamga Zaligja verte. ZSP per $iuos tarpininkus neigiamai veikia Zaliajj pasitikéjima, o
Sis prisiriS§img prie zaliojo prekiy Zenklo.
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1 lentelé. Zaliojo smegeny plovimo tyrimy apzvalga (sudaryta darbo autorés)

Autoriai (metai) | Nagrinéjama tyrimo kryptis Tyrimo rezultatai

Boncinelli‘is  ir | ZSP naudojimas produkty pakuotése ir | Zalios spalvos naudojimas produkty pakuotése didina
kt., (2024) jo poveikis vartotojy ketinimui pirkti aplinkai draugiSsko produkto jvaizd] bei teigiamai
veikia vartotojy ketinima pirkti

Isac‘as ir  kt., | ZSP poveikis vartotojy ketinimui pirkti | Zalioji rinkodara gali sumaZinti vartotojy ketinima
(2024) pirkti, kuomet Sie suvokia, jog yra klaidinami

Sajidas ir kt., | ZSP poveikis prekiy Zenklo vengimui ir | ZSP per prekiy zenklo neapykanta ir veidmainiikuma
(2024) neigiamai Zodinei komunikacijai teigiamai veikia prekiy Zenklo vengima ir neigiama
zodine komunikacija

Xiao‘is ir kt., | ZSP poveikis prekiy Zenklo vengimui ZSP tiesiogiai ir netiesiogiai veikia prekiy zenklo

(2022) vengima
Butt‘as ir kt, | ZSP poveikis vartotojy Zaliajam | ZSP neigiamai veikia Zaliajj pasitikéjima ir prisiri§ima
(2022) pasitikéjimui ir prisiriSimui prie zaliojo | prie zaliojo prekiy Zenklo

prekiy Zenklo

Apzvelgus tyréjy darbus matoma, kad ZSP yra neigiamai vertinamas akademiky. Pasak Boncinelli‘io
ir kt., (2024), ZSP teigiamai veikia vartotojy ketinima pirkti, t.y. vartotojams nepastebéjus, jog yra
klaidinami, $ie mano, jog priima aplinkai draugiSkus sprendimus ir jsigyja zaliuosius produktus.
Taciau jtarus, jog vartotojas yra klaidinamas, ZSP naudojamas atsiliepia neigiamai prekiy Zenklui.
Tokiu atveju sumazéja vartotojy ketinimas pirkti (Isac ir kt., 2024), Zaliasis pasitikejimas ir
prisiri§imas prie zaliojo prekiy Zenklo (Butt ir kt., 2022) bei padidéja prekiy Zenklo vengimas ir
neigiama zodiné komunikacija (Sajid ir kt., 2024; Xiao ir kt., 2022).

ZSP didziausig poveikj vartotojams daro tuomet, kuomet $ie negali jo pastebéti. Tokiais atvejais
suklaidinti vartotojai mano, kad priima teisingus, aplinkai draugiskus sprendimus, nepaisant to, kad
prekiy Zenklas i$ tiesiy nesiima papildomy veiksmy dél aplinkosaugos (Boncinelli ir kt., 2024).

Suvokiamas Zaliasis smegeny plovimas. Nyilasy‘is ir kt. (2014) suvokiama ZSP apibrézia, kaip
vartotojy reakcija | situacijas, kai Zaliosios reklamos praneSimai ir faktiné jmonés socialiné
atsakomybé saveikauja. Chen‘is ir Changas (2013) nurodo, kad suvokiamas ZSP yra vartotojy
interpretavimas ar identifikavimas melagingy ar klaidingy teiginiy, susijusiy su jmoniy aplinkosaugos
veiksmais. Tu‘is ir kt. (2024) analizuodami suvokiama ZSP isskyré faktorius, darané¢ius poveikj Siam
reiSkiniui, tai jmoniy veiksmai (reklama ir reallis veiksmai) bei vartotojy asmeniniai veiksniai
(aplinkosauginis samoningumas, Zinios ir patirtis), kurie daro poveikj jy interpretacijai ir reakcijai |
jmoniy aplinkosaugos teiginius. Siame tyrime suvokiamas ZSP yra tapatinamas su gebéjimu
identifikuoti ZSP. Analizuojant tyréjy atliktus darbus pastebéta, kad Chen‘o ir Chang‘o (2013) ZSP
011matavimo skalé yra ganétinai daznai naudojama, matuojant suvokiama ZSP. Taip pat pastebéta,
kad §i skalé yra naudojama tiek matuojant gebéjima identifikuoti ZSP (Fella ir Bausa, 2024; Naderer
ir Opree, 2021), tick gebéjima suvokti ZSP (Schmuck ir kt., 2018; Shojaei ir kt., 2024), todél galima
teigti, kad suvokiama ZSP galima tapatinti su gebéjimu identifikuoti, atpaZinti ir pan.

Didéjant aplinkosauginiam samoningumui, suvokiamas ZSP tapo svarbiu rodikliu, leidzian¢iu
jvertinti jmoniy socialinés atsakomybés veiklg ir vartotojy pasitikéjimg (Tu, ir kt., 2024). Tyréjai
skiria vis daugiau démesio vartotojy suvokiamam ZSP, mat kaip pries tai minéta, ZSP yra opi ir toliau
plintanti problema, tad tyréjai analizuoja, kaip vartotojai geba suvokti ZSP, kokios yra to pasekmés
ir kaip didinti suvokima. Toliau yra pateikiama tyrimy apzvalga (zr. 2 lentelé).
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Viena i§ pagrindiniy tyrimy krypciy, daznai analizuojama tyréjy yra vartotojy geb¢jimas atpazinti
ZSP (Fella ir Bausa, 2024; Timmons ir kt., 2024; Schmuck ir kt., 2018). Fella ir Bausa (2024) bei
Timmons‘as ir kt. (2024) tyréjai atlike tyrimus pateiké jdomiy jzvalgy, kurios teigia, kad vartotojams
yra sunku atskirti saziningai Zalius, naudojan¢ius ZSP ar saziningus nezalius (produktas néra Zalias,
taCiau papildomai netersia aplinkos ar neteigia, kad yra zalias) produktus, kadangi vartotojai geba
suvokti tik dvi kategorijas, tai zali ir nezali produktai. Pasak Schmuck*o ir kt. (2018), vartotojai geba
suvokia ZSP kuomet yra naudojami melagingi Zalieji teiginiai, tadiau kuomet yra naudojami neaiskis,
darosi sunkiau. Tuo tarpu vaizdy, susijusiy su gamta naudojimas sukelia emocijas, kurios nusveria
vartotojy racionaluma ir geb¢jima atpazinti ZSP. Gamtos vaizdy naudojimas nustelbia teiginius, tad
anot tyréjy, teksto ir vaizdo kombinacija mazina vartotojy gebéjima suvokti ZSP.

Vienas pagrindiniy stimuly, kodél prekiy Zenklai ryZtasi naudoti ZSP yra noras daryti jtaka vartotojui
priimant pirkimo sprendimus (zr. 2 lentel¢). Atsizvelgiant | tai, skirtingi tyréjai pradéjo gilintis j Sig
tyrimy sritj. Shojaei‘is ir kt. (2024) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad suvokiamas ZSP tiesiogiai
nedaro reikSmingo poveikio vartotojy ketinimui pirkti, rezultatai rodo, kad pirmiausia turi bati
paveiktas vartotojy pozidris (angl. attitude). Ta¢iau rezultatai parodé, kad suvokiamas ZSP veikia
neigiamai vartotojy pozitirj j aplinkai draugiskus produktus, o $is toliau veikia vartotojy ketinimus.
Tuo tarpu Sun‘as ir Shi‘is (2022) tyrimo rezultatai atskleide, kad suvokiamas ZSP reik§mingai
neigiamai veikia vartotojy Zaliojo pirkimo ketinimus, mat vartotojai jauciasi iSduoti prekiy Zenklo.
Zhang ir kt. (2018) sutinka, ir nurodo, kad suvokiamas ZSP daro tiesioginj neigiamo poveikj
ketinimui pirkti, taciau taip pat papildo, kad prie neigiamo poveikio ketinimui pirkti prisideda
tarpininkaujanti Zalioji neigiama komunikacija tarp vartotojy ir moderuojantis zaliasis susiriipinimas.

Tu‘is ir kt. (2024) nagrinéjo, kaip skirtingos Zaliosios rinkodaros dimensijos veikia suvokiama ZSP
ir zalio prekiy zenklo jvaizdj. Rezultatai rodo, kad produkto / paslaugos dimensija reikSmingo
poveikio nedaro suvokiama ZSP ar Zalio prekiy Zenklo jvaizdZiui, tuo tarpu komunikacijos / sklaidos,
santykiy / sgveikos ir vertés / jsipareigojimo dimensijos mazina suvokiamg ZSP. Na, o suvokiamas
ZSP turi stipry neigiamg poveikj Zaliojo prekiy Zenklo jvaizdziui, mat kai tik vartotojas suvokia, kad
prekiy Zenklas naudoja ZSP, jo vertinimas Zaligjam prekiy Zenklo reikimingai sumazéja.

Zhang ir Yuan‘as (2024) nagrinédami rysius tarp ZSP ir vartotojy Zaliyjy vertybiy nustaté neigiama
ry$j. Anot tyréjy, ZSP neigiamai veikia suvokiama produkto ar prekiy Zenklo ekologiska verte. Su
tuo sutinka ir Szabo‘as bei Webster‘is (2022), pasak $iy autoriy, vartotojai, kurie turi aukstesnes
Zaligsias vertybes, tokias kaip aplinkosaugos jsitikinimai, asmeniné atsakomybé ar samoningumas
apie darnaus vystymosi tikslus yra labiau tikétina, kad gebés atpazinti ZSP.

loannouis ir kt. (2023) tyrinéjo suvokiamo ZSP poveikj vartotojy pasitenkinimui. Gauti rezultatai
atskleidé, kad ZSP tiesiogiai neigiamai veikia pasitenkinima. Tai reiskia, kad vartotojai pastebédami
skirtuma, tarp imonés pazady ir realios imonés veiklos, pradeda jmong¢ vertinti, kaip veidmainiska.

Javed‘as (2022) atliko tyrima, o gauti duomenys leido nustatyti, kad ZSP neigiamai veikia prekiy
zenklo patikimuma (angl. credibility). Kaip nurodo tyré¢jas, kuomet vartotojai suvokia, kad prekiy
zenklas naudoja ZSP rinkodaros strategija, vartotojai pradeda abejoti prekiy zenklo saziningumu, o
tai galiausiai veda prie patikimumo maZzéjimo. Tyr¢jas, pasitelkes kity akademiky pagalbg toliau
analizavo ZSP ir prekiy Zenklo patikimumo rysius. Javed‘o ir kt. (2024) atliktas tyrimas patvirtina
jau gautus rezultatus ir juos papildo. Nustatyta, kad suvokiamas ZSP maZindamas vartotojy
pasitikéjima, didina smerkima, kuomet kalbama apie prekiy Zenklo geb¢jima laikytis aplinkosaugos
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pazady, kas galiausiai maZina patikimuma. Taip pat nustatyta, kad suvokiamas ZSP didina vartotojy
zaligjj skepticizma, kas galiausiai taip pat veikia patikimuma.

Autoriai taip pat nagrinéja ir ZSP poveikj vartotojy sumusimui. Correa ir kt. (2017) tyrimas leido
nustatyti, jog suvokiamas ZSP reik§mingai didina vartotojy sumisimg, kuomet kalbama apie Zaligjj
vartojima. Tai reiskia, kad kuomet vartotojas suvokia ZSP, jam darosi neaidku, kokius produktus
galima vartoti, kurie yra ekologiski, saugiis aplinkai ir pan., tad vartotojas tampa pasimetes, sumises.

Nyilasy‘is ir kt. (2014) atliktas tyrimas atskleidé, kad suvokus ZSP vartotojai pradeda neigiamai
ziuréti j prekiy zenkla, ypac, kuomet yra pastebimas skirtumas tarp zaliosios prekiy zenklo rinkodaros
ir veiklos, susijusios su aplinkosauga. Tad nustatyta, kad suvokiamas ZSP neigiamai veikia poziirj
prekiy zenkla. Gupta ir Singh‘as (2024) atlik¢ tyrimg patvirtina jau prie§ tai minéty autoriy iSvadas ir
nurodo, kad suvokiamas ZSP daro neigiama ir statistiskai reik§minga poveikj vartotojy pozitriui.
Taciau atliekant tyrimg buvo matuojamas poziiirius j zalivosius produktus, nors, kaip tyré¢jai nurodo,
poziiiris | produkta gali peraugti | poziiirj, 1 ji sitilant] prekiy Zenkla.

2 lentelé. Suvokiamo zaliojo smegeny plovimo tyrimy apzvalga (sudaryta darbo autorés)

Autoriai (metai) Nagrinéjama suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo
tyrimo kryptis
Fella ir Bausa (2024); Timmons‘as ir kt. (2024); Vartotojy gebéjimas atpaZinti

Schmuck-©as ir kt. (2018)

Shojaei‘is ir kt. (2024); Sun‘as ir Shi‘is (2022); Zhang ir | Poveikis vartotojy ketinimui pirkti
kt. (2018)

Tuis ir kt. (2024) Poveikis zaliojo prekiy Zenklo jvaizdziui

Zhang ir Yuan‘as (2024); Szabo‘as ir Webster‘is (2020) Suvok?amo 2glioj0 smegeny plovimo ir vartotojy Zaliyjy
vertybiy sasajos

loannou‘is ir kt. (2023) Poveikis vartotojy pasitenkinimui
Javed-as ir kt. (2024);: Javed‘as (2022) Poveikis prekiy Zenklo patikimumui
Correa ir kt. (2017) Poveikis vartotojy sumisimui

Gupta ir Singh‘as (2024); Nyilasy“is ir kt. (2014) Poveikis pozitriui | prekiy Zenkla

Apzvelgus mokslinius darbus, kurie analizuoja suvokiama ZSP matoma, kad autoriai skiria daug
démesio Siai temai. ISskirta keleta temy, kurios yra analizuojamos tyréjy, tai vartotojy gebéjimas
atpazinti ZSP, suvokiamo ZSP poveikis ketinimui pirkti, zalio prekiy Zenklo jvaizdZiui,
pasitenkinimui, prekiy Zenklo patikimumui, sumigimui, poZitiriui j prekiy Zenkla bei suvokiamo ZSP
ir vartotojy Zaliyjy vertybiy sgsajos. Tai yra tik dalis nagrinéjamy tyrimy krypciy, taciau leidzia
suprasti, kad yra nagrin¢jama gan aktyviai. Tyréjai skiria gan nemazai démesio Siai temai, mat
vartotojy gebéjimas suvokti ZSP apsaugo juos nuo melagingos praktikos.

Pasitikéjimas prekiy Zenklu. Kaip jau buvo minéta, ZSP daznu atveju daro neigiama poveikj, vienas
i3 atributy, kuris yra veikiamas ZSP — pasitikéjimas (Zr. 3 lentelé). Ayoub ir Awad (2022) bei Chen‘as
ir kt. (2019) tyré ZSP poveikj Zaliajam pasitikéjimui. Autoriai sutinka, kad ZSP neigiamai veikia
zaliajj pasitikéjima. Ayoub ir Awad (2022) tyrimo atveju, taip pat tirtas tarpininkaujanciy kintamuyjy
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(meilé zaliajam prekiy Zenklui, iStikimybé prekiy zenklui ir prekiy zenklo jvaizdis) poveikis, 0
rezultatai parodé, kad didéjant ZSP, mazéja tarpiniy kintamyjy rodiklis, kuris galiausiai veikia
neigiamai Zaliajj pasitikéjimg ir atvirk§¢iau. Chen‘as ir kt. (2019) nagrinédami, kaip ZSP paveiktas
pasitikéjimas toliau veikia vartotojy elgesio ketinimus nustaté, kad pastebéjus ZSP, sumazéja
pasitik¢jimas, o $is toliau neigiamai veikia vartotojy nora pakartotinai naudotis prekiy zenklo
paslaugomis bei skatina skleisti neigiama zodin¢ komunikacija.

More‘is (2019) analizavo ZSP poveikj pasitikéjimui Zaliuoju prekiy Zenklu. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad ZSP daro neigiama tiesioginj ir netiesioginj poveikj pasitikéjimui. Kaip nurodo
autoriai, sumazéjes ZSP stiprina pasitikéjima, na, o kuo geriau vartotojas supranta, kad yra
naudojamas ZSP, tuo maziau pasitiki prekiy Zenklo aplinkosaugos teiginiais. Detalizuojant
netiesioginj poveikj nustatyta, kad per tarpininkaujancius atributus, tokius, kaip Zalio prekiy zenklo
jvaizdis ir lojalumas Zaliam prekiy Zenklui taip pat yra veikiamas pasitikéjimas. Nepaisant tyrimo
rezultaty, autorius nurodo, kad tyrimas buvo atliktas tik su zaliaisiais produktais / prekiy zenklais,
todél ateityje sitilo jtraukti ir kitas produkty kategorijas ar nezalius prekiy Zenklus, kad iSvadas bty
galima taikyti platesniu mastu.

Wu‘is ir Liu‘is (2022) tyré santykius tarp zaliosios rinkodaros ir pasitikéjimo prekiy zenklu jtraukiant
moderuojantj ZSP. Rezultatai parodé, kad vartotojai, kurie suvokia prekiy zenkla, kaip atsaking,
aplinkosaugos kontekste, jauciasi turintys bendras vertybes, kaip ir prekiy zenklas ir yra linke
iSbandyti prekiy zenklo produktus bei pasitikéti siun¢iamomis zinutémis. Na, 0 kuomet yra
suvokiamas ZSP, sumazéja zaliosios rinkodaros poveikis pasitikéjimui prekiy Zenklu.

Daugelis tyréjy nagrinéja ZSP poveikj skirtingiems dalykams, ta¢iau kiek maZziau domisi tuo, kaip
biity galima atstatyti ZSP zalg. Wang ir Walker‘is (2023) tyré, kaip vartotojy pasitikéjimas gali bati
atstatytas po susidiirimo su ZSP. ZSP gali sumazinti vartotojy pasitikéjima ne tik konkre¢iu prekiy
zenklu, taciau ir produkty linijg / kategorija ar net rinka, kurioje veikia prekiy Zenklas, todél nuo to
gali nukentéti net sgziningai zali prekiy zenklai. Pasak tyréjy, vartotojy pasitikéjima galima atstatyti
naudojant 2 strategijas: pirmiausia yra biitinas nepasitikéjimo reguliavimas, t.y. atsakingy ar kity
oficialiy institucijy jtraukimas siekiant demonstruotu realy ekologiskumg (pavyzdziui, vartotojy
kvietimas j bandymus su produktais, oficialiy treCiyjy Saliy sertifikavimas); toliau seka
vizualizuojantis realios ekologiskos Vveiklos vaizdavimas, kuris sustiprina nepasitikéjimo
reguliavimg. Nepaisant gauty rezultaty, autoriai rekomenduoja ateityje jtraukti tokius kintamuosius,
kaip vartotojy zinios.

3 lentelé. Pasitikéjimo prekiy zenklu ir Zaliojo smegeny plovimo sasajy tyrimy apzvalga (sudaryta darbo
autores)

Autoriai (metai) | Nagrinéjama tyrimo Kryptis Tyrimo rezultatai

Ayoub ir Awad | Zaliojo smegeny plovimo poveikis Zaliajam | Zaliasis smegeny plovimas daro neigiama
(2024); Ha‘as ir | pasitikéjimui poveikj zaliajam pasitikéjimui

kt., (2022);

Chen‘as ir kt.,

(2019)

Wang ir Walker‘is | Vartotojy  pasitikéjimo  atstatymas  po | Produkto zaliyjy savybiy kiekio didinimas ir
(2023) susidiirimo su Zaliuoju smegeny plovimu patikimumo demonstravimas (aplinkosaugos
elgesio vizualizavimas) leidzia vartotojams i$
naujo jvertinti produkto nauda
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Autoriai (metai)

Nagrinéjama tyrimo kryptis

Tyrimo rezultatai

Wu‘is ir Liu‘is

(2022)

Zaliosios rinkodaros poveikis pasitikéjimui
prekiy zenklu, moderuojant zaliajam smegeny
plovimui

Zaliasis smegeny plovimas, (kai vartotojas jj
pastebi) reikSmingai mazina teigiama ry$j tarp
zaliosios rinkodaros ir pasitikéjimo prekiy
zenklu

More‘is (2019)

Zaliojo  smegeny  plovimo
pasitikéjimui zaliuoju prekiy zenklu

poveikis

Zaliasis smegeny plovimas daro neigiama
poveikj pasitikéjimui zaliuoju prekiy zenklu

Apzvelgus mokslinius darbus, tirian¢ius ZSP ir pasitikéjima kartu pastebéta, kad autoriai nagrinéja
poveikj zaliajam pasitikéjimui, pasitikejimui prekiy zenklu ar pasitikéjimg zaliuoju prekiy zenklu.
Tiriamas ne tik poveikis pasitikéjimui, bet ir pasitikéjimo atstatymas po susidiirimo su ZSP. Tagiau j
tyrimus néra jtraukiamos vartotojy aplinkosaugos zinios.

Vartotojy aplinkosaugos Zinios. Pagiaslis ir Krontalis (2014) bei Saari ir kt. (2021) analizuodami
tvary vartojima nustaté, kad aplinkosaugos zZinios teigiamai veikia tvary, aplinkai palanky vartojima
(Zr. 4 lentelé). AukStesniy aplinkosaugos ziniy lygiu pasizymintys vartotojai daznu atveju yra linke
pasitikéti patikima informacija (sertifikuoti Zenklai), kuomet yra priimami pirkimo sprendimai
(Taufique ir kt., 2016). Tuo tarpu vartotojai, pasizymintys zemesniu aplinkosaugos Ziniy lygiy yra
veikiami gamtg suZadinanciy elementy, tokiy, kaip gamtos spalvy naudojimas, daznu atveju - zalia
spalva (Parguel ir kt., 2015). Toliau apZzvelgiama, kokj poveikj aplinkosaugos Zinios daro ZSP bei jo
suvokimui.

Isac ir kt. (2024) tyré ZSP poveikj ketinimui pirkti, jtraukiant vartotojy aplinkosaugos Zinias, kaip
moderuojant] kintamajj. Tyrimo rezultatai parodé, jog kuo vartotojy zinios apie aplinkosauga yra
aukstesnés, tuo geriau jie geba atpazinti ZSP, taip pat tuo maZiau yra toleruojamas ZSP. Galiausiai
tai veikia ketinima pirkit - atpazinus ZSP vartotojas iesko kity prekiy Zenkly, vengiant melagingo.
Tolimesniuose tyrimuose sitiloma jtraukti papildomus kintamuosius, tokius, kaip jautrumas kainai,
produkto kokybe, taip pat iSskiriamas poreikis atkreipti démesj j kultiirinius aspektus.

Analizuojant aplinkosaugos ziniy poveikj tvariam vartojimui buvo nustatytas, tiek tiesioginis, tiek
netiesioginis teigiamas poveikis (Saari ir kt., 2021). Autoriy teigimu, bendrai vertinant visus tiriamus
kintamuosius nustatyta, kad biitent Zinios daro didziausig poveiki, lyginant su susirlipinimu
aplinkosauga ar aplinkos rizikos suvokimu. Taciau autoriai nurodo, kad papildomi tyrimai yra
reikalingi, siekiant geriau jvertinti poveikj. Atliekant tyrimus sitiloma jvertinti vartotojy ekonoming
gerove, mat geriau gyvenantys vartotojai finansiskai sau gali leisti jsigyti ekologisku produktus, kurie
lyginant su kitais dazniausiai yra brangesni.

Autoriai taip pat analizuoja aplinkosaugos Ziniy poveikj gebéjimui atpazinti ZSP, §iuo atveju tiriama
komunikacijoje naudojama tekstin¢ informacija, naudojant skirtingus ZSP tipus. Pasak Schmuck*o ir
kt. (2018), esant aukstesnéms aplinkosaugos zinioms (zinios apie perdirbima, pakavima), vartotojai
geba geriau atpazinti klaidinan¢ius ZSP teiginius, tatiau to paties negalima pasakyti apie neaiskius
teiginius. Siy teiginiy atveju Zinios neturi didelio poveikio. Be to, pastebéti skirtumai, tarp skirtingy
vartotojy, Vokietijos vartotojy Ziniy lygis yra aukStesnis ir §ie melagingus teiginius gali atpaZinti labai
daznai, ko negalima pasakyti apie JAV vartotojus. Tolimesniuose tyrimuose sitiloma jtraukti
vartotojy atsaka, kaip kad pasitikéjimas ar skepticizmas bei gamtg zadinancius vaizdus.
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4 lentelé. Vartotojy aplinkosaugos ziniy ir zaliojo smegeny plovimo sasajy tyrimy apzvalga (sudaryta darbo
autorés)

Autoriai (metai) | Nagrinéjama tyrimo Kkryptis Tyrimo rezultatai

Isac ir kt. (2024) | Vartotojy samoningumo poveikis Zaliajam | Augant aplinkosaugos  Zzinioms  didéja
smegeny plovimui ir ketinimui pirkti gebéjimas atpazinti ZSP

Saari ir kt. (2021) | Aplinkosaugos  Ziniy poveikis tvariam | Aplinkosaugos zinios teigiamai veikia tvary
vartojimui vartojima

Schmuck-‘as ir kt. | Aplinkosaugos ziniy poveikis atpazjstant | Aplinkosaugos ziniy poveikis priklauso nuo
(2018) zaligjj smegeny plovima zaliojo smegeny plovimo tipo

Vertinant pasitikéjima prekiy zenklu tirianc¢ius autoriy darbus matyti, jog daugelis autoriy sutinka su
tuo, kad didéjant aplinkosaugos Zinioms geréja gebéjimas atpazinti ZSP. Tagiau Schmuck'as ir kt.
(2024) rezultatai kiek issiskyreé, tyrimo rezultatai parodé, kad aplinkosaugos ziniy poveikis gebéjimui
atpazinti ZSP priklauso nuo ZSP tipo.

Apzvelgus mokslinius tyrimus, nagrinéjancius ZSP, suvokiamq ZSP, pasitikéjimq prekiy Zenklu bei
vartotojy aplinkosaugos Zinias, matyti, kad ZSP, kuomet néra pastebétas vartotojy, gali Siuos
klaidinti, tad vartotojai priima prekiy Zenklui palankius sprendimus. Taciau kuomet vartotojai geba
suvokti ZSP, tai neigiamai veikia vartotojy pasitikéjimg prekiy Zenklu. Kuomet yra vertinamas
aplinkosaugos Ziniy poveikis gebéjimui suvokti ZSP pastebéta, jog daugelio autoriy tyrimai parode,
kad esant auksStesnéms aplinkosaugos Zinioms, vartotojai geba geriu suvokti ZSP, taciau Ziniy
poveikis gali priklausyti ir nuo ZSP tipo. Bendrai vertinant pastebéta, kad aptarti konstruktai yra
tiriami atskirai, taciau kartu tiviami kiek reciau. Taip pat atlikti tyrimai skirtinguose valstybése, kaip
kad Pakistanas, Indija, Kinija, Vokietija ir panaSiai, tad rezultatai gali biiti veikiami vartotojy
kultiriniy skirtumy ar kity, toms Salims budingy aspekty. Remiantis Europos Komisijos (2023)
duomenimis matyti, kad Europos Sgjunga Siuo metu susiduria su ZSP problema, tad Lietuvos
kontekste, tyrimai, analizuojantys ZSP yra biitini.
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2. Teoriné sgsajy tarp vartotojo aplinkosaugos Ziniy, suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo
ir pasitikéjimo prekiuy Zenklu studija

Sioje darbo dalyje atlickama baigiamojo magistro projekto literatiiros analizé. Analizuojant skirtingy
autoriy darbus, apzvelgiama teorin¢ ZSP, suvokiamo ZSP, vartotojy aplinkosaugos ziniy ir
pasitikéjimo prekiy zenklu samprata bei sasajos.

2.1. Zaliojo smegeny plovimo samprata, jo lygmenys ir tipai

ZSP mokslingje literatiroje néra naujas tyrimy objektas. Pirma karta $is terminas paminétas
aplinkosaugininko Jay Westerveld‘o 1986 m. publikuotame straipsnyje apie vieSbuciy sektoriy (Guo
ir kt., 2018). Straipsnyje raSoma apie tai, kaip viesbuciy klientai buvo raginami pakartotinai naudoti
ranksluoscius, teigiant jog tai yra vandens taupymo strategija, nors i$ tiesy minéta strategija neturéjo
jokio reik§mingo poveikio aplinkosaugai (Wolniak ir Habek, 2015). Nuo tada ZSP yra minimas vis
dazniau.

Nepaisant to, kad ZSP néra naujas reiskinys, tyréjai nurodo, kad didesnis susidoméjimas juo
mokslinéje literatiiroje iSaugo ganétinai neseniai (Netto ir kt., 2020; Nugraha ir kt., 2024). Netto ir kt.
(2020) atlikta sisteminé literattros analizé, kuri apémé 2009 — 2018 m. laikotarpj parodé, kad
susidoméjimas ZSP isaugo 2017 m. Tuo tarpu Nugraha‘o ir kt. (2024) atliktos mokslinés literatiiros
analizés, kuri apémeé 2012 — 2023 m. laikotarpj, duomenys rodo, kad susidoméjimas ZSP pastebimai
pradéjo augti nuo 2020 m. Tad galima teigti, kad ZSP $iuo metu yra ganétinai populiari ir aktuali
tema (Nugraha ir kt., 2024).

Mokslingje literatiiroje vyrauja jvairis ZSP sgvokos apibrézimai, tatiau pastebimi nezenkliis
skirtumai. Visi tyréjai sutinka su tuo, kad rinkodaros strategija, kuomet yra naudojamas ZSP, siekiant
Klaidinti vartotojus ar pagrazinti vykdomas zaliasis iniciatyvas yra vertinamas, kaip neigiama praktika
(Boncinelli ir kt., 2023; Altintzoglou ir kt., 2024; Meet ir kt., 2024; Nugraha ir kt., 2024; Sajid ir kt.,
2024; Tikkha ir kt., 2024; Tu ir kt., 2024; Dreist ir kt., 2025). 5 lenteléje yra pateikiami naujausi ZSP
sgvokos apibrézimai.

5 lentelé. Zaliojo smegeny plovimo savokos apibrézimas (sudaryta darbo autorés)

Autorius (metai)

Zaliojo smegeny plovimo savokos apibrézimas

Boncinelli‘is ir kt.,
(2023)

Zaliasis smegeny plovimas, kai kuriy gamintojy naudojama strategija, kurios pagalba
siekiama gamybos metodus pateikti, kaip aplinkai nekenksmingus, naudojant teiginius,
zalios spalvos pakuotes ir gamtg primenanéius vaizdus, neatspindinCius tikro
aplinkosaugos jsipareigojimo.

Altintzoglou‘as ir kt.,
(2024)

Zaliasis smegeny plovimas yra apgaulinga veikla, kurios pagalba pateikiamas klaidinantis
ar perdétas aplinkosaugos jvaizdis.

Meet‘as ir kt., (2024)

Zaliasis smegeny plovimas, tai dviprasmiskas ar klaidinantis pazady dalinimas arba
padidintas produkto aplinkosaugos pranasumas.

Nugraha‘s ir kt., (2024)

Klaidinantis produkty Zenklinimas su aplinkosauginiais teiginiais, kurie néra patikimai
patikrinti, vadinama Zaliuoju smegeny plovimu.

Sajideas ir kt., (2024)

Zaliojo smegeny plovimo terminas kilgs i§ ZodZio ,,baltas plovimas” (angl. whitewash),
kuris reiskia - paslépti arba sumenkinti neigiamos situacijos aspektus.

Tikkha ir kt., (2024)

Zaliasis smegeny plovimas yra apgaulinga ir klaidinanti veikla, kuomet melagingai
pateikiamos subjekto pastangos aplinkosaugos srityje arba skiriamas didesnis iStekliy
srautas kuriant aplinkai atsakingo subjekto jvaizdj, nei Sis yra i$ tikryjy.
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Autorius (metai) Zaliojo smegeny plovimo savokos apibrézimas

Tu‘is ir kt., (2024) Zaliasis smegeny plovimas yra reiskinys, kuomet jmonés perdeda ar klaidina visuomene
dél savo tvarumo veiksmy, kenkiant vartotojy pasitikéjimui ir gadinant prekiy zenklo
reputacija.

Dreist ir kt., (2025) Zaliasis smegeny plovimas yra vartojamas, kaip visa apimantis terminas, apimantis

klaidinanc¢ia komunikacijos veikla, kuri sukuria klaidingg organizacijos, paslaugos ar
produkto aplinkosauginio veiksmingumo suvokima. Zaliojo smegeny plovimo pagalba,
vartotojai tiki, kad jie priima ,,tvarius” pirkimo sprendimus, nors i$ tiesy taip néra.

Boncinelli‘is ir kt. (2023) ZSP apibidina, kaip gamintojy naudojama strategija, kuria sickiama
gamybos metodus pateikti, kaip aplinkai nekenksmingus, nepaisant realios situacijos. Taip yra
sudaromas jspidis, kad produkto gamybos procesai ar dalis jy yra zali, maziau terSiantys aplinka.
Sajid“as ir kt. (2024) aiskindami ZSP savoka nurodo, kad terminas yra kiles i§ termino ,,baltasis
plovimas®, kuris reikia neigiamos situacijos aspekty slépima, sumenkinima. Kiti tyréjai ZSP jvardija
kaip klaidinancia, apgaulinga, dviprasmiska ar perdéta zaliosios rinkodaros strategija, kuria siekiama
sudaryti teigiamg aplinkosaugos jvaizdj ar padidinti produkto aplinkosaugos savybes (Altintzoglou ir
kt., 2024; Meet ir kt., 2024; Nugraha ir kt., 2024; Tu ir kt, 2024; Dreist ir kt., 2024).

Taigi, naudojant ZSP yra siekiama suklaidinti vartotojq, kad Sis manyty, jog priima tvarius pirkimo
sprendimus. Siame darbe remiamasi Tikkha ir kt., (2024) apibrézimu, kuris teigia, kad , Zaliasis
smegeny plovimas yra apgaulinga ir klaidinanti veikla, kuomet melagingai pateikiamos subjekto
pastangos aplinkosaugos srityje arba skiriamas didesnis istekliy srautas kuriant aplinkai atsakingo
subjekto jvaizdj, nei sis yra is tikryjy , kadangi autoriy pabréZimas ne tik pabrézia siekj klaidinti, bet
ir investuoti j klaidinantj jvaizdj. Papildomas finansy skyrimas Siai Zaliosios rinkodaros strategijai
tik sustiprina jmonés ar prekiy Zenklo veidmainiskumq.

ZSP pateikiamas, kaip vartotojy klaidinimas dél jmonés aplinkosaugos veiklos ar produkto /
paslaugos aplinkosauginiy privalumy (TerraChoice, 2007). Remiantis §iuo teiginiu Delmas ir
Burbano (2010) ZSP isskyré j 2 lygmenis: jmonés lygmens (angl. firm-level) ZSP ir produkto /
paslaugos lygmens (angl. product-level) ZSP (zr. 1 pav.).

Imonés lygmens ZSP apima rinkodaros veikla, kurios metu démesys yra skiriamas jmonei bei jos
veiklai, susijusiai su aplinkosauga ir tvarumu. Tad jmonés gali sukurti klaidinga jvaizdj visuomenei
aplinkosaugos klausimais. Dorfleitner-is ir Utz‘as (2024) analizuodami jmonés lygmens ZSP i§skirsté
jii3 lygmenis:
e jmonés lygmuo — orientuotas j jmonés jvaizdj ir reputacijg;
e strateginis lygmuo — orientuotas j klaidinan¢ig komunikacijg apie jmonés ateities strategijas;
e Sesélinis lygmuo — orientuotas j klaidinanc¢iag komunikacija siekiant uZzmaskuoti neteiséta
veiklg.

Berlinger ir kt. (2025) atlike literatiiros analiz¢ nustaté, kad jmonés, sieckdamos sudaryti jsptudj, kad
yra aplinkosaugos ir socialiniu klausimu atsakingos, kaip teiginiy jteisinimo strategijg, pateikia
klaidinanc¢ig informacijg, jmoniy socialinés atsakomybés, aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir
valdymo ataskaitose. Vienas i§ jmonés lygmens ZSP pavyzdziy gali biti ,,General Electric* atvejis.
,General Electric® vykdé reklaming kampanija ,,Ecomaginatio®, kurios metu buvo kalbama apie
jmoneés darbus aplinkosaugos srityje, taciau tuo paciu metu jmoné prieSinosi naujiems oro Svaros
reikalavimams (Delmas ir Burbano, 2011). Taigi, esant jmonés lygmens ZSP, rinkodaros veikla yra
orientuota tik j jmone, siekiant sukurti aplinkai draugisko verslo jvaizdj.
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Produkto / paslaugos lygmens ZSP apima rinkodaros veikla, kurios metu orientuojamasi j produkto
ar paslaugos aplinkosauginius privalumus. Nemazai jmoniy teigia ar demonstruoja, kad jy produktai
ir paslaugos palaiko tvarumo koncepcija, siekiant padidinti vartotojy pasitikéjima, taciau realybéje
tik nedaugelis siekia bati saZiningais, 0 kai kurie net nesistengia ir atvirai naudoja ZSP (Nugraha ir
kt., 2024). Imonés reklamoje naudoja teksting ar vaizding informacijg, kuri sustiprina produkto ar
paslaugos aplinkosaugines savybes (Delmas ir Burbano, 2011; Fella ir Bausa, 2024). Produkto /
paslaugos lygmens ZSP atspindi ,,LG Electronics“ netinkamai ,,Energy Star* sertifikuoty $aldytuvy
atvejis. 2010 m. ,,.LG Electronics“ gamintojo Saldytuvai buvo sertifikuoti ,,Energy Star®, kaip
efektyviai naudojantys energija, taciau véliau buvo nustatyta, kad dalis sertifikuoty Saldytuvy
modeliy neatitiko reikalavimy, pateikiant klaidingg energijos suvartojimo ataskaita (Delmas ir
Burbano, 2011). Taigi, esant §iam ZSP lygmeniui yra naudojama rinkodara, siekiant padidinti
suvokiamg produkto ar paslaugos pranasuma pries kitus tvarumo srityje (Nugraha ir kt., 2024).

Netto‘as ir kt. (2020) atlike sistemine literatiiros analize, papildé Delmas ir Burbano (2010) ZSP
klasifikacija ir nurodé, kad tick jmonés lygmens, tiek produkto / paslaugos lygmens ZSP gali biti
klasifikuojamas j tvirtinanéio (angl. claim) ir vykdangiojo (angl. executional) ZSP praktika (zr. 1
pav).

Zaliasis smegeny
plovimas

Produkto / paslaugos

Imonés lygmens lygmens

Tvirtinantis Vykdomasis Tvirtinantis Vykdomasis

1 pav. Zaliojo smegeny plovimo klasifikavimas (Netto ir kt., 2020)

Tvirtinantis ZSP. Siejamas su tekstinés informacijos naudojimu komunikacijoje. Carlson‘as ir kt.
(1993) nagrinédami reklamas susijusias su aplinkosauga iSskyré 5 tvirtinancios rinkodaros
kategorijas. Tai:

e | produktg orientuoti teiginiai (koncentruojamasi j aplinkai nekenksmingus produkto

atributus);

e | procesa orientuoti teiginiai (pabréziamas gamybos procesy saugumas aplinkai);

e | jvaizdj orientuoti teiginiai (jmon¢ siejama su aplinkosauga);

e aplinkosauginiai faktai;

e kombinacija pries tai minéty (teiginiai apima kelias kategorijas).
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Netto‘as ir kt. (2020) analizuodami ZSP istirtuma pastebéjo, kad daugiausiai démesio skiriama
produkto / paslaugos lygmens tvirtinan¢iam ZSP, kuris naudoja tekstinius argumentus, kurie aiskiai
arba netiesiogiai demonstruoja produkto ar paslaugos ekologing nauda. Tvirtinantj ZSP plagiai aprago
,, TerraChoice™ (zr. 5 lentelé.). Anot Netto‘o ir kt. (2020), ,,TerraChoice* i$skiriamos 7 nuodémés
vaizduoja tvirtinan¢io ZSP tipus.

Vykdomasis ZSP, priesingai nei tvirtinantis ZSP, pasizymi komunikacijoje vaizduojamais gamtos
natiiralaus kraStovaizdzio (kalnai, miskas, jira) elementais, nykstan¢iy gyviiny rasiy naudojimu
(panda, delfinas) ar atsinaujinancios energijos Saltiniy (véjas, krioklys) vaizdy pasitelkimu (Parguel
ir kt., 2015). Netto‘as ir kt. (2020) papildo prie$ tai minétus autoriy pavyzdzius ir nurodo, kad esant
vykdomajam ZSP, taip pat naudojamos gamtos spalvos (Zalia, mélyna), vaizdai (medziai, gélés) ar
garsai (oSianti jura, ¢iulbantys pauks$é¢iai). Gamtg zadinantys elementai tikslingai ar ne gali sukelti
klaidinga prekiy Zenklo ekologiSkumo suvokimg. Hartmann‘as ir Apaolaza (2009) nurodo, kad
vykdomojo ZSP elementai gali isSaukti ekologines prielaidas, subtiliai suaktyvinant numanomas
sasajas su gamta (cit. i§ Parguel ir kt., 2015).

Siekiant geriau suprasti ZSP yra svarbu identifikuoti $ios praktikos tipus. Analizuojant moksline
literatiira pastebéta, kad tyréjai detalizuodami ZSP bei jo tipus, ganétinai daZnai remiasi
,, TerraChoice” (Alves, 2009; Bengtson ir Mossberg, 2023; Fella ir Bausa, 2024; Timmons ir kt.,
2024) jmongs ir kiek re¢iau Horiuchi ir kt. (2009) atliktais tyrimais, kurie i§skyré ZSP tipus. Privati
rinkodaros ir aplinkosaugos konsultavimo jmoné ,, TerraChoice” 2007 ir 2010 m., Siaurés Amerikoje
atliko tyrimus apie namy tikiy suvartojamus produktus ir i§skyré 6, 0 2010 m. 7 ZSP nuodémes, kurias
Kiti tyréjai i3skiria, kaip ZSP tipus (Alves, 2009; Bengtson ir Mossberg, 2023; Fella ir Bausa, 2024;
Timmons ir kt., 2024). Horiuchi ir kit. (2009) tirdami ZSP Jungtinéje Karalystéje kartu
bendradarbiaujant su tokiomis organizacijomis, kaip ,,British Gas” ar ,,The Climate Group” pateike
10 ZSP Zenkly, kurie buvo pastebéti reklamose. Bengtson‘as ir Mossberg‘as analizuodami Zaliaja
rinkodara bei ZSP, apjungé ,, TerraChoice* 7 nuodémes ir Horiuchi ir kit. (2009) 10 Zenkly, kadangi
buvo pastebéta panaSumy tarp jy ir galiausiai pateiktos komunikacines problemas, kurios atsiranda
egzistuojant ZSP tipams (Zr. 6 lent.)

6 lentelé. Zaliojo smegeny plovimo tipai ir komunikacinés problemos (Bengtson ir Mossberg, 2023)

7 Zaliojo smegeny plovimo tipai 10 Zaliojo smegeny plovimo Zenkly Komunikaciné
(nuodémés) (TerraChoice, 2010) (Horiuchi ir kt., 2009) problema
NeaiSkumas (angl. vagueness) Susvelninta kalba (angl. fluffy language) Dviprasmiskumas
Per siaurai ar pla¢iai apibréztas teiginys, | Zodziai ar terminai be aiskios reikimés, Neaiskumas
suprantamas neteisingai, pvz. ,,visiskai tokie kaip ,,draugiskas aplinkai”, ,,neutralus”

nattralus” irt.t.

Pasléptas kompromisas (angl. hidden Zaliasis produktas prie§ neSvaria jmone Atitinkamy aspekty

trade-off) (angl. green products v dirty company) praleidimas arba
Teigiama, kad produktas yra ,,7alias”, Vienu ar keliais atributais maskuojami nuslépimas
remiantis nepagrjstu, siauru atributy aplinkai kenksmingi atributai

rinkiniu, neatsizvelgiant j kitas svarbias
aplinkosaugos problemas
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Pateiktas teiginys yra nesvarbus ar
nenaudingas

Pabréziamas vienas mazas Zalias atributas,
kol visa kita yra nezalia

7 zaliojo smegeny plovimo tipai 10 Zaliojo smegeny plovimo Zenkly Komunikaciné
(nuodémés) (TerraChoice, 2010) (Horiuchi ir kt., 2009) problema
Nereik§mingumas (angl. irrelevance) Nereik§mingi teiginiai Nereik§mingumas

Mazesné blogybé (angl. lesser of two
evils) i$ dvieju

Produkto kategorijoje zali teiginiai
teisingi, taciau platesniame vaizde
siekiama atitraukti vartotojg nuo visos
kategorijos poveikio aplinkai

Geriausias klaséje
Teigiama, kad yra Siek tiek zalesnis nei kiti,
nors Kkiti yra ganétinai blogi

Klaidinantys palyginimai

Melagingos etiketés
Treciosios $alies patvirtinimo jspadis,
nors i§ tiesy taip néra

Isivaizduojamas draugas

Etiketé, kuri atrodo, kaip treciosios $alies
patvirtinimas, taciau ji yra iSgalvota

Klaidinantis iSoriniy
valdzios institucijy
naudojimas arba kiirimas

Reklamuojama tai, kas tiesiog néra tiesa

Visiskai iSgalvoti teiginiai ar duomenys

Irodymu nebuvimas Jokio jrodymo Patvirtinan¢iy irodymy
Aplinkosauginiai teiginiai negali bati Informacija gali biti teisinga, ta¢iau kur trukumas

lengvai pagristi irodymas?

Melavimas (angl. fibbing) Tiesiai meluojantis (angl. out-right lying) Melagingas

Nepatikimas (angl. just not credible)
Pavojingy produkty ,,ekologiskumas” nedaro
Ju saugiais, pvz. ,,aplinkai draugiskos”
cigaretés

Atitinkamy ekonominiy,
socialiniy ar etiniy
aspekty slopinimas
(netinkamas Zaliosios
retorikos pasisavinimas)

Sudétingi terminai
Profesinis zargonas ar informacija, kurig tik
mokslininkai gali patikrinti ar suprasti

Nezinomybé

Itaigiis (angl. suggestive) paveiksléliai
Gamtos vaizdiniai indikuojantys zalig
poveiki, pvz. i§ dimy iSmetimo vamzdzio
zydinCios gélés

Netinkamas emocijy ir
jtaigiy vaizdy
suzadinimas /
apeliavimas

Pirmasis ZSP tipas — neai§kumas. Sis tipas apima ZodZius ar terminus, kurie neturi aidkios reikimés
(Horiuchi ir kit., 2009), t.y. neaiskas ir dviprasmiski teiginiai, kuriuose frazé ar teiginys yra per platus,
kad turéty aiskig reikSme, kaip kad ,,draugiskas aplinkai“ ar ,,visiSkai nattiralus (TerraChoice, 2010).
Produktas ar jmoné reklamoje naudoja kalba, kuri yra nekonkreti (angl. loosely) su tikslu, kad
siun¢iama komunikaciné zinuté biity vartotojo interpretuojama teigiamai aplinkosaugos kontekste
(Timmons ir kt., 2024). Schmuck-‘as ir kt. (2018) sutinka, su pries tai minéty autoriy teiginiais ir
nurodo, kad neaiskumo tipas, tai - per platiis arba prastai apibrézti teiginiai, sudarantys neteisingg
ispudj, skatinantys vartotojus daryti klaidingas iSvadas apie reklamuojamus produktus. Timmons‘as
ir kt., (2024) pateikia pavyzdj, leidziantj geriau suprasti §j ZSP tipa — elektronikos gamintojas
reklamuodamas naujausia telefong nurodo, kad tai yra zalioji technologija, tac¢iau néra nurodoma, kas
$ig technologija daro aplinkai draugiska. ZSP tipas — neaikumas pabrézia dviprasmiskumo ir
neaiSkumo problema komunikacijoje (Bengtson ir Mossberg, 2023).
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Antrasis ZSP tipas - pasléptas kompromisas. Produktas yra pateikiamas, kaip Zalias, remiantis
nepagristai siauru atributy rinkiniu, neatsizvelgiant j kitas svarbias aplinkosaugos problemas
(TerraChoice, 2010). Hora‘as ir Subramanian‘as (2019) nurodo, kad Sis tipas pasireiskia tada, kai yra
pabréziami teigiami aplinkosauginiai veiksmai, kol neigiami ar net pavojingesni aplinkos padariniai
yra nepastebimi vartotojui. Jmonés reklamoje pabrézia konkrety atributa, taciau ignoruoja bendra
poveikj aplinkai (Timmons ir kt., 2024), kitaip tariant, aplinkai kenksmingi atributai yra maskuojami
kitais, aplinkai draugiskais (Horiuchi ir kit., 2009). Steenis ir kt. (2023) analizuodami §j ZSP tipa
pateikia pavyzdj, leidziant] geriau suprasti - vandens buteliy (produktas placiai kritikuojamas dél
didelio poveikio aplinkai) gamintojai gali rinktis naudoti biologiniu pagrindu sukurtus butelius ir
pateikti tai, kaip aplinkosaugos kontekste patobulinta, supakuota produkta, laikoma ,,tvariu”, net jei
jokio patobulinimo néra atlikta aplinkosaugai vandens aspektu. Kitaip tariant, produkto pakuoté gali
biiti pagaminta i$ tvariy medziagy, taciau produkto gavimo, gamybos, gabenimo ar kiti procesai gali
buti kenksmingi aplinkai (TerraChoice, 2010). Sis ZSP tipas pabrézia komunikacine problema —
atitinkamy aspekty praleidimg arba nuslépima (Bengtson ir Mossberg, 2023).

Treciasis ZSP tipas — nereik§mingi teiginiai. Pasak Horiuchi ir kit. (2009), tai vieno mazo Zalio
atributo pabrézimas, kai visa kita néra zalia. Brouwer (2016) nurodo, kad §is ZSP tipas yra
naudojamas siekiant blaskyti vartotojus. Imonés reklamuoja aplinkosauginius atributus, kurie néra
susije su produktu arba yra nereik§mingi bendram aplinkosaugos poveikiui (Timmons ir kt., 2024).
Pateikiami teiginiai apie aplinkg yra teisingi, taCiau nesvarbiis arba nenaudingi vartotojams,
ieSkantiems aplinkai palankesniy produkty (TerraChoice, 2010). Fella ir Bausa (2024) nurodo, kad
naudojami nesusij¢ teiginiai, kurie i$ tiesy yra nustatyti jstatymy, taciau reklamoje pateikiama kaip
i8skirtiné produkto savybé. To pavyzdys galéty biti ,,be CFC* naudojamas teiginys, kas reiskia, kad
gamyboje nebuvo naudojami chlorfluorangliavandeniliai, nepaisant to, kad medziaga yra draudziama
jstatymy (TerraChoice, 2010). Anot Alves‘io (2009), rinkodaroje taip pat pabréziami atributai, kurie
néra reik§mingi produkto patobulinimai, lyginant su jprastais produktais, pvz. Samptino gamintojai,
teigiantys, kad jy produktas yra biologiSkai skaidomas, nors jprastai produktas suyra nuoteky
sistemoje ir néra ypa¢ kenksmingas aplinkai. Kaip nurodo Bengtson ir Mossberg (2023), & ZSP
nuodéme pabrézia nereikSmingumo problemg komunikacijoje.

Ketvirtasis ZSP tipas — maZesné blogybé i$ dviejy. Kuomet yra naudojamas $is tipas, yra skelbiama
jog produktas yra zalesnis uz kitus, tac¢iau kiti produktai yra pakankamai blogi (Horiuchi ir kit., 2009),
pavyzdziui, prekiy Zenklas pristato rinkai naujg produkta - telefong, kuris kraunasi grei¢iau ir tai
pristato, kaip labiau taupantj energija produkts, lyginant su kitais, ta¢iau bendrai vertinant $i
pramonés S$aka yra terSianti aplinka, tad mazas pokytis bendrame kontekste yra nepastebimas.
Timmons‘as ir kt., (2024) nurodo, kad jmonés reklamuoja kenksmingus produktus, kaip ekologiskus,
lyginant su alternatyvomis. Skelbiami teiginiai gali bati teisingi produkto kategorijoje, taciau gali
atitraukti vartotojy démesj nuo didesnio, visos kategorijos poveikio aplinkai (Alves, 20009;
TerraChoice, 2010). Mazesnés blogybés i§ dviejy, $io ZSP tipo pavyzdys galéty bati degalus
taupantys sportiniai automobiliai. Nors, tai vaizduoja teigiama atributg, jog yra taupomi degalai,
taCiau sportiniai automobiliai i§ esmés naudoja daugiau degaly nei jprasti, o degaly naudojamas
aplamai yra kenksminga veikla aplinkai (TerraChoice, 2010). Sis ZSP tipas veréia vartotoja jaustis
zalesniu, nes kenksmingo produkto nauja versija yra pateikiama, kaip mazesnj poveikj aplinkosaugai
daranti (Alves, 2009). Bengtson ir Mossberg (2023) iiskyré, kad aptartas ZSP tipas pabréZia
klaidinanc¢iy palyginimy problema komunikacijoje.

25



Penktasis ZSP tipas — melagingos etiketés. Poziiris j produkty Zenklinima jgyja didele reik§me
rinkodaroje, ypa¢ maisto pramonéje, tafiau vis dazniau pastebima atvejy, kuomet siekiama
pasinaudoti ia rinkodaros strategija (Dreist ir kt., 2025). Zodziais ar vaizdais yra sukuriamas
treCiosios Salies patvirtinimo jspudis, nors tokio patvirtinimo istikro néra. (Horiuchi ir kit., 2009;
TerraChoice, 2010). Tai klaidingos ar melagingos etiketés, kurios gali vartotojams sudaryti
klaidinantj jspudj (Fella ir Bausa, 2024). Timmons‘as ir kt. (2024) nurodo, kad melagingos ar pacio
prekiy zenklo sukurtos ekologiSkumg zymincios etiketés naudojamos siekiant sudaryti jspiidj, kad
gaminys sertifikuotas ar patvirtintas aukstos reputacijos aplinkosaugos organizacijos. Klaidinan¢ios
ar melagingos ectiketés ne tik klaidina vartotojus, bet ir mazina pasitikéjimg oficialiomis,
patvirtintomis etiketémis, valstybés institucijomis ar sertifikuotomis treciosiomis Salimis (Gorton ir
kt., 2021). Sis ZSP tipas pabrézia klaidinanéiy iSoriniy valdZios institucijy naudojimo arba kiirimo
problema komunikacijoje (Bengtson ir Mossberg, 2023).

Sestasis ZSP tipas — jrodymy nebuvimas. Kaip nurodo ,.TerraChoice® (2010), pateikiami
aplinkosaugos teiginiai, kuriy negalima pagrijsti lengvai prieinama informacija ar patikimu, tre¢iosios
Salies sertifikatu. Pateikiama informacija gali bati ir teisinga, taciau jrodymy nebuvimas gali atrodyti
jtartinai (Horiuchi ir kit., 2009). Vienas i§ jrodymy nebuvimo pavyzdziy — vandens buteliuose
reklama, kurioje nurodoma, kad 90 % pakuotés yra pagaminta i§ perdirbty medziagy, taciau
nepateikiami palaikantys jrodymai (Timmons ir kt., 2024). Vartotojai negali rasti pagrindzianéiy
irodymy, net ijdédami pastangy ieskoti jy, pvz. perziirimas prekiy Zenklo internetinis puslapis.
Komunikacijoje tai i$ryskina patvirtinanéiy jrodymy trikumo problema (Bengtson ir Mossberg,
2023).

Septintasis ZSP tipas — melavimas. Tai rediausiai pasitaikantis ZSP tipas, kuomet skelbiami
aplinkosauginiai teiginiai yra tiesiog netiesa (TerraChoice, 2010; Timmons ir kt., 2024). Vartotojams
yra pateikiami visiskai iSgalvoti teiginiai ar duomenys (Horiuchi ir kit., 2009). Kaip nurodo Alves‘is
(2009), keletas sio ZSP tipo pavyzdziy galéty biti, kuomet yra skelbiama, kad produktas yra jvertintas
,»Energy Star* (Jungtiniy Amerikos Valstijy remiamas treCiosios Salies ekologinis Zzenklas,
nurodantis, kad gaminys atitinka energijos vartojimo efektyvumo gaires )(Delmas ir Burbano, 2011),
taciau tai néra tiesa arba kuomet teigiama, kad produktas yra sertifikuotas, kaip organiskas, kai tai
yra melas. Anot Bengtson ir Mossberg (2023), tai zymi melo problemg komunikacijoje.

1 — 7 ZSP tipas yra bendrai isskirtas apZvelgus tiek ,, TerraChoice” 7 nuodémes, tiek Horiuchi ir kit.
(2009) 7 zenklus, tagiau Horiuchi ir kit. (2009) isskyré dar 3 ZSP tipus, kuriy nepaminéjo
,, TerraChoice*, tad toliau pateikiami ZSP tipai pagal Horiuchi ir kit. (2009). Astuntasis ZSP tipas —
nepatikimumas. Kaip nurodo Horiuchi ir kit. (2009), tai pavojingy produkty bandymas paversti juos
zalesniais, tadiau tai jy nepadaro saugesniais. Vienas i§ pavyzdys galéty buti organiskos cigaretés.
CigareCiy gamyboje gali biiti naudojami aplinkai draugiski sprendimai (perdirbtos pakuotes, filtrai),
taCiau $is produktas yra kenksmingas zmogaus sveikatai (Alves, 2009; Horiuchi ir kit., 2009).
Nepatikimumo tipas atskleidzia atitinkamy ekonominiy, socialiniy ar etiniy aspekty slopinimo
(netinkamas zaliosios retorikos pasisavinimas) problemg komunikacijoje (Bengtson ir Mossberg,
2023). Devintasis ZSP tipas — sudétingy terminy naudojimas. Skelbiama informacija, kurig
patikrinti ar suprasti gali tik srities specialistai (Horiuchi ir kit., 2009). Sis ZSP tipas atskleidzia
nezinomybés problema komunikacijoje (Bengtson ir Mossberg, 2023). Desimtasis ZSP tipas - jtaigiy
paveiksléliy naudojimas. Tai zaliy vaizdy naudojimas, rodantis (nepagrista) zaligji poveiki
(Horiuchi ir kit., 2009). Anot Parguel‘is ir kt. (2015) gamtos vaizdy naudojimas klaidina vartotojus
vertinant prekiy zenklo ekologinj jvaizdj, ypac, kai vartotojai mazai zino apie aplinkosaugos
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problemas. Vienas i§ pavyzdziy, vaizduojanéiy §j ZSP tipa — paveikslélyje pateikiamas automobilis,
o i§ iSmetamojo vamzdzio Zydi gélés (Horiuchi ir kit., 2009). Toks vaizdas vartotojui gali sudaryti
ispudj, kad automobilis neiSmeta kenksmingy medziagy j org ir yra aplinkai saugus. Tal vaizduoja
netinkamy emocijy ir jtaigiy vaizdy suzadinima / apeliavima komunikacijoje (Bengtson ir Mossberg,
2023).

Apibendrinant galima teigti, kad ZSP yra neigiamai vertinama Zaliosios rinkodaros strategija, kuria
yra siekiama klaidinti vartotojus. Minéta zaliosios rinkodaros strategija yra klasifikuojama j jmonés
lygmenyj, kuomet yra siekiama gerinti jmonés jvaizdj bei produkto / paslaugos lygmenj, kuomet
orientuojamasi j produkto ar paslaugos aplinkosauginius privalumus. ZSP taip pat grupuojamas j
tvirtinantj, kada yra naudojama tekstiné informacija ir vykdomgjj, kada naudojama vaizdiné
informacija komunikacijoje. Autoriai isskiria 10 ZSP tipy, pagal skirtingas apraiskos sritis, tai:
neaiskumas, pasléptas kompromisas, nereikSmingi teiginiai, mazesné blogybé is dviejy, melagingos
etiketés, jrodymy nebuvimas, melas, nepatikimumas, sudétingy terminy naudojimas ir jtaigiy
paveiksléliy naudojimas, visi tipai gali pasireiksti po vieng ar kartu. Apzvelgus labiausiai paplitusius
7SP tipus matoma, kad $i strategija gali pasireiksti jvairiais bidais. Tyréjai siekia kaip galima
detaliau apra$yti ir istirti tipus, kad vartotojams biity lengviau orientuotis ir priimti sprendimus.
Islieka nuolatinis poreikis tirti, kadangi keiciantis aplinkai, jprociams bei kitiems aspektams keiciasi
ir vartotojy elgsena, atitinkamali prekiy Zenklai, tai pastebédami iesko vis naujesniy bidy, kaip save
pateikti esant ekologiskesniam ar kaip pritaikyti ZSP.

2.2. Vartotojo aplinkosaugos Zinios kaip gebéjima suvokti Zaliaji smegeny plovima lemiantis
veiksnys

Vartotojai daznai susiduria su sunkumais lygindami Zaliuosius produktus su jprastais produktais.
(Nguyen ir kt., 2019). Siekiant tinkamai jvertinti zaliuosius produktus bei jy poveikj aplinkosaugai
yra svarbios vartotojy aplinkosaugos zinios. Parguel‘is ir kt. (2015) teigimu, vertinant konkretaus
produkto ekologing nauda, vartotojy Zinios apie aplinkosaugos problemas produkto kategorijos
lygyje gali turéti jtakos tam, kaip jie apdoroja ir reaguoja | praneSimus apie Sios kategorijos prekiy
zenklus. Tad vartotojy aplinkosaugos Zinios yra vienas i§ svarbiy atributy, leidZianc¢iy vartotojams
tinkamai jvertinti produktus ar net pastebéti klaidinancig informacija.

Aplinkosaugos Zinias galima apibrézti, kaip bendras Zinias apie faktus, sqvokas ir rysius, susijusius
su gamtos apsauga ir pagrindinémis ekosistemomis (Fryxell ir Lo, 2003). Saari ir kt. (2021)
analizuodami vartotojy aplinkosaugos Zinias nurodo, kad §ios Zinios apima supratimg, susijusj ne tik
su neigiamu aplinkos problemy poveikiu, bet ir su galimomis Svelninimo veiksmy strategijomis, t.y.
vartotojas supranta, kad tam tikri veiksmai gali turéti neigiamy padariniy aplinkai, bei zino, kg reikia
daryti, siekiant juos sumazinti ar net i§vengti. Tad aplinkosaugos zinios padeda formuoti vartotojy
pozitirj, bei ketinimus, augant Zinioms, auga susirlipinimas aplinka bei noras imtis kazkokiy veiksmy.
Tyréja Suki (2013), analizuodama aplinkosaugos Zinias nurodo, kad Zinios yra bendra vartotojo
patirtis ir supratingumas, susijes su sagmoningumu dél aplinkosaugos, aplinkosaugos saugumu ir
gamtos pasauliu, tuo tarpu Pagiaslis ir Krontalis (2014) papildo, nurodydami, kad Sios zinios reiskia
informacija, kurig individai turi apie aplinkos biikle, klimato kaita, poZzitir j aplinkosaugg ir ekologinj
poveik] vartojimui ir gamybai. Kuomet vartotojai turi Ziniy apie prieZastis ir poveikj aplinkosaugai,
juy samoningumo, lygis auga ir potencialiai skatina palanky pozitrj j Zaliuosius produktus (Suki,
2013). Tyréjai analizuodami vartotojy aplinkosaugos zinias pastebi skirtumus tarp vartotojy.
Analizuojant skirtumus tarp lyCiy pastebéta, kad vyrai turi gilesnes zinias apie aplinkosaugos
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problemas, o moterys labiau riipinasi aplinkos kokybe (Suki, 2013). Taip pats pastebimi skirtumai
tarp skirtingy regiony. Schmuck‘o ir kt. (2018) tyrimo rezultatai parodé, kad vartotojy aplinkosaugos
lygis yra skirtingas pagal regionus ar Salis, pvz. Vokietijos vartotojai turi aukStesnj aplinkosaugos
ziniy lygj, lyginant su JAV vartotojais.

D*Souza‘s ir kt. (2006) isskiria du aplinkosaugos ziniy tipus. Pirmasis tipas — Zinios apie individo
jtakg gamtai. Pasak D‘Souza‘os ir kt. (2006), vartotojai turi buti ugdomi, kad suprasty bendra
produkto poveikj aplinkai. Suvokiant produkto poveikj, vartotojas geba jvertinti asmeninj poveikj
gamtai naudojant ar vartojant §j produkty. Antrasis tipas — Zinios apie buidus, kaip sumazinti
individo poveikij aplinkai. Vartotojy Zinios apie patj produkts, jo gamyba, aplinkai kenksmingus ir
nekenksmingus budus padeda vertinti pirkimo jprocius ir produktus bei atitinkamai keisti, labiau
aplinkai draugiSkais jprociais. Kaip nurodo D‘Souza‘s ir kt. (2006), jei vartotojai turi ziniy apie
aplinkosaugg ir tarSos paplitima, priezastis ir poveikj aplinkai, tai jy sgmoningumo lygis kyla ir taip
yra skatinamas teigiamas poziiiris j zaliuosius produktus.

Pagiaslis ir Krontalis (2014) analizuodami vartotojy aplinkosaugos zZinias pateiké detalesnj aiSkinima
(zr. 2 pav.). Pasak tyréjy aplinkosaugos Zinios gali buti skirstomos j objektyvias Zinias (pagrjstos
faktais, tyrimais ir t.t.) ir | suvokiamas arba subjektyvias Zinias (pagristos emocijomis, nuomonémis,
jsitikinimais) apie konkrecius, aplinkg veikiancius veiksnius. Objektyvias Zinias toliau galima iSskirti
1 aplinkosaugos zinias susijusias su aplinkosaugos problemy priezastimis (abstrakcios, faktinés,
deklaratyvios zinios) ir konkrecias Zinias apie galimus veiksmus, kuriy vartotojai gali imtis, kad
pasalinti $ias problemas (procedirinés, veiksmais susijusios zinios) (Pagiaslis ir Krontalis, 2014).

Aplinkosaugos Zinios

Objektyvios Zinios Subjektyvios Zinios
Aplinkosaugos Galimi veiksmai
problemy pasalinti
prieZastys problemas

2 pav. Aplinkosaugos ziniy detalizavimas (Pagiaslis ir Krontalis, 2014)

Vartotojy Zinios ir supratimas apie aplinkosaugos problemas yra pabréZiamas, kaip svarbus atributas,
darantis jtaka aplinkosaugai palankiam elgesiui. Tad aplinkosaugos Zinios yra jvardijamos, kaip
vienas svarbiausiy kintamyjy prognozuojant vartojimo elgseng (Saari ir kt., 2021). Pasak Suki (2013),
sagmoningumas apie produkto nauda aplinkai yra paremtas vartotojy aplinkosaugos ziniomis ir
efektyviomis sgZiningo Zaliosios rinkodaros kampanijomis, o visa tai skatina vartotojus rinktis
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ekologiskus produktus. Taigi, zinios ir supratimas apie aplinkos problemas turi didelj poveikj aplinkai
palankiam elgesiui (Saari ir kt., 2021).

Zinios yra laikomos vienu i§ pagrindiniy veiksniy, turinéiy jtakos rizikos suvokimui ir susirpinimui
aplinkosauga, mat vartotojai neturintys pakankamai ziniy apie aplinkosaugos problemas, negali
jvertinti rizikos (Saari ir kt., 2021). Rizikos suvokimas ir susiriipinimas aplinkosauga galiausiai
veikia vartotojy ketinimg pirkti. Pasak Pagiaslis ir Krontalis (2014) aplinkosaugos zinios teigiamai
koreliuoja su Zzaliuoju ketinimu pirkti bei aktyviu jsitraukimu j aplinkai palankig veikla, todél
aplinkosaugos ziniy trikumas gali biiti reikSmingas barjeras zaliajam vartojimui. Su tuo sutinka
Szabo‘as ir Webster‘is (2021) nurodydami, kad esant auks§tam aplinkosaugos ziniy lygiui, vartotojai
yra labiau linke kritiSkai analizuoti zaliuosius pazadus ir rinktis aplinkai draugiskus produktus.

Yra tikimybé¢, kad auksStesnis aplinkosaugos ziniy lygis gali padidinti palankesne ekologijos atzvilgiu
vartotojy elgseng (Suki, 2013). Kaip nurodo Saari it kt. (2021) vartotojai, turintys didesnj
aplinkosaugos ziniy lygi paprastai turi teigiamg poziiirj 1 aplinkos saugojima ir iSreiSkia stipresnes
tvaraus vartojimo intencijas. Vartotojy zinios daro tiesioginj teigiamg poveikj aplinka tausojanciai
pirkimo elgsenai, tad vartotojai, yra labiau linke¢ apsaugoti aplinkg perkant (Pagiaslis ir Krontalis,
2014; Saari ir kt., 2021). Taufique‘io ir kt. (2016) teigimu, asmenys, turintys aukstesnj Ziniy apie
aplinkosaugos problemas lygj, priimdami sprendimus d¢l pirkimo linkg¢ labiau pasikliauti patikimais
informacijos Saltiniais, tokiais kaip ekologiniai zenklai ar sertifikatai. AukStesnis Zziniy lygis
vartotojams samoningai leidzia jvertinti informacijos Saltinius bei gaunama informacija. Parguel‘is ir
kt. (2015) analizuodami vartotojus bei jy aplinkosaugas Zinias i§skyré juos | dvi grupés pagal Ziniy
lygi. Pasak tyréjy aplinkosaugos temas iSmanantys vartotojai vadinami ,,ekspertais®, kurie rec¢iau
pasikliauja ar yra maziau veikiami gamta vaizduojancios reklamos, tuo tarpu ,,ne ekspertai*
vartotojai, neturintys ziniy, gali buti paveikti ir jtikinti klaidinanc¢io prekiy Zenklo jvaizdzio (Parguel
ir kt., 2015). Vertinant vartotojus, kuriy aplinkosaugos Ziniy lygis yra Zemesnis galima teigti, kad sie
vartotojai yra lengviau suklaidinami nepagrjstos informacijos ir negeba tinkamai jvertinti savo
poveikio aplinkai ar jmoniy pastangy aplinkosaugos srityje. Pasak Parguel‘io ir kt. (2015) vartotojai
turintys maziau Ziniy yra labiau veikiami gamtg suZadinanciy elementy, naudojamy rinkodaroje nei
tie, kuriy Ziniy lygis yra aukStesnis. Tyrimai rodo, kad Zemas Ziniy lygis apie aplinkosauga silpnina
vartotojy sgmoningumg ir gebéjima vertinti realig situacija, tad tai suteikia terpe ZSP vystymuisi.

Augant ziniy lygiui apie aplinkosauga, silpnéja rysys tarp ketinimo pirkti ir ZSP (Isac ir kt., 2024).
Mat vartotojy Zinios leidzia jiems priimti pagristus sprendimus bei identifikuoti ZSP atvejus,
vartotojai turintys auks$tesnj aplinkosaugos ziniy lygj gali lengviau orientuotis tarp ekologisky
produkty ir produkty, susijusiy su ZSP. Autoriy teigimu, Zinios suteikia vartotojams gebéjima atskirti
ZSP technikas ir didina samoninguma, o tai galiausiai kenkia pasitikéjimui ir pirkimo ketinimui
(Urbanski ir Haque, 2020). Tai rodo, kad vartotojai, turintys aukstesnj aplinkosaugos Ziniy lygj, geba
lengviau pastebéti ZSP, o pastebéjus Siq rinkodaros praktikq, vartotojai maziau pasitiki prekiy Zenklu
ir atsisako pirkti jo produktus.

Nors daugelis tyréjy nurodo, kad aplinkosaugos Zinios padeda vartotojams identifikuoti ZSP, yra
tyréjy, kurie pilnai nesutinka su minétais rezultatais. Schmuck‘as ir kt. (2018) teigimu, aplinkosaugos
zinios, kaip vienas atributas negali apsaugoti vartotojuy nuo ZSP. Nors Zinios apie aplinkosaugos
problemas leidzia vartotojams atpazinti zaliuosius teiginius, kurie yra klaidingi, pastebéta, kad
emocinés reklamos strategija, jterpiant tg patj teiginj j patrauklius gamtos vaizdus, nusveria net gerai
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1Smanancius vartotojy kritinj pozitirj (Schmuck ir kt., 2018). Tyré¢jai sutinka, kad vartotojy zinios apie
aplinkosaugos temas, tokias kaip perdirbimas ar pakavimas gali padéti vartotojams aptikti
klaidinancius teiginius, taciau norint pasiekti geresnj rezultatg reikalingi papildomi atributai.

Apibendrinant galima teigti, kad vartotojy aplinkosaugos Zinios padeda vartotojams geriau vertinti
zaliuosius produktus bei jy poveikj aplinkosaugai. Aplinkosaugos Zinios yra skirstomos j objektyvias
ir subjektyvias. Objektyvios zinios yra pagristos faktais ir tyrimais bei toliau skirstomos j Zinias
susijusias su aplinkosaugos problemy priezastimis ir galimais veiksmais siekiant pasalinti
problemas, tuo tarpu subjektyvios Zinios remiasi vartotojy nuomone ir jsitikinimais. Aukstas
aplinkosaugos Ziniy lygis skatina aplinkai palanky elgesj bei turi jtakos rizikos suvokimui ir
susiripinimui aplinka, kas galiausia teigiamai koreliuoja su Zaliuoju ketinimu pirkti ir jsitraukimu j
aplinkai palankiq veiklg. Aukstesnio aplinkosaugos Ziniy lygmens vartotojai kritiSkai analizuoja
zalivosius pazadus, renkasi aplinkai draugiskus produktus. Augant Ziniy lygiui silpnéja rysys tarp
ketinimo pirkti ir ZSP, mat vartotojai geba geriau atpaZinti ZSP.

2.3. Stimulai, skatinantys prekiu Zenklus taikyti Zaliaji smegeny plovima

Nepaisant to, kad ZSP yra neigiamai vertinamas, dalis prekiy Zenkly naudoja §ig strategija. Tad yra
svarbu suprasti, kodé¢l prekiy Zenklai yra linke rizikuoti. Apzvelgus moksling literattirg iSskiriami 4
pagrindiniai stimulai, lemiantys ZSP naudojima (zr. 7 lentelé¢). Pirmasis stimulas — vartotojy
pasitikéjimo didinimas. Pasak Tikkha ir kt. (2024) ZSP vaidina svarby vaidmenj formuojant
vartotojy pasitikéjimg ir suvokima. Autoriy teigimu, klaidinantys teiginiai apie aplinkosauga
pradzioje gali sukurti teigiamg prekiy Zenklo suvokima, toliau peraugant j pasitikéjima juo —
vartotojai mano, kad renkasi zalia, aplinkg tausojantj prekiy zenklg (Chen ir Chang, 2013; Tikkha ir
kt., 2024). Tadiau svarbu paminéti, kad atskleistas ZSP gali atsiliepti neigiamai prekiy Zenklo
atzvilgiu, kuomet vartotojai tampa skeptiski. Antrasis stimulas — konkurencinis pranasumas. ZSP
naudojantys prekiy Zenklai jgyja konkurencinj pranaSumg, sukurdami aplinkai atsakingo prekiy
zenklo jvaizdj, o tai gali pritraukti aplinkosaugos srityje samoningus vartotojus, kurie yra pasirengg
mokeéti daugiau uz produktus, kurie yra pateikiami kaip tvariis (Tikkha ir kt., 2024; Tu ir kt., 2024).
Nugraha‘s ir kt. (2024) nurodo, kad tvarumas yra svarbi rinkos tendencija, kurig seka vartotojai, tad
ZSP naudojimas padeda i$siskirti i§ konkurenty pateikiant save, kaip tvary prekiy Zenkly. ZSP
konkuruojant taip pat padeda mazinanti finansinius iSteklius, t. y. prekiy Zenklui nereikia papildomai
investuoti j gamybos tobulinimo procesus norint bati zaliu, uZtenka teigti esant tokiu (Ayoub ir Awad,
2024). Boncinelli‘s ir kt. (2024) atlikto tyrimo rezultatai pagrindzia pries tai minéty tyréjy teiginius,
kurie teigia, kad ZSP didina konkurencinj prana§uma, rezultatai parodé, kad ZSP potencialiai gali
padéti didinti uzimamos rinkos dalj. Treéiasis stimulas — prekiy Zenklo jvaizdZio gerinimas. ZSP
naudojimas leidZia prekiy Zenklams save pozicionuoti, kaip aplinkai atsakinga, nekei¢iant esamos
pozicijos (Nugraha ir kt., 2024; Tikkha ir kt., 2024). Anot Tikkha ir kt. (2024), toks pozicionavimas
gali pagerinti prekiy Zenklo jvaizdj, tampant patrauklesniu vartotojams. Taciau vertéty nepamirsti,
kad suvokus ZSP, tai gali pakenkti prekiy Zenklo jvaizdziui. Ketvirtasis stimulas — poveikis vartotojy
pasirinkimui perkant. Vartotojai renkasi produktus, kurie jy nuomone atspindi jy vertybes ir
prisideda prie aplinkosauginio tausojimo (Tikkha ir kt., 2024). Tai suprasdami prekiy Zenklai taiko
ZSP strategija tikedamiesi daryti poveikj vartotojams priimant pirkimo sprendima pasirinkti konkrety
produkta i$ kity sitlomy (Boncinelli ir kt., 2023; Fella ir Bausa, 2024; Nugraha ir kt., 2024; Tikkha
ir kt., 2024; Tu ir kt., 2024; Sajid ir kt., 2024; Dreist ir kt., 2025). Poveikis ketinimui pirkti yra
pastebimas tuomet, kai vartotojai nesuvokia ZSP. Pasak Boncinelli ir kt. (2024) neatpazinus ZSP,
vartotojai yra veikiami §ios strategijos, t. y. vartotojai labiau renkasi ZSP naudojancius produktus,
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nei $ios strategijos nenaudojancius. Fella ir Bausa (2024) nurodo, kad ketinimas pirkti sgziningai
zalius ir ZSP naudojanéius produktus yra ganétinai panasus, o jvedant dar viena produkty kategorija
— saziningas neZalias produktas, ZSP naudojantj produkta ketinimas pirkti i§licka panasus su
saziningai zaliu, o tuo tarpu nezalio produkto ketinimas pirkti yra mazesnis. Tyréjy rezultatai
grindziami tuo, kad kuomet yra vertinimas ketinimas pirkti, vartotojai geba identifikuoti tik zaliyjy
ir nezaliy produkty kategorijas, nesuvokiant, jog egzistuoja ZSP naudojanéiy produkty kategorija
(Fella ir Bausa, 2024). Nors ZSP teigiamai veikia vartotojy ketinima pirkti, kuomet $ie nejtaria
apgaulés, suvokus, kad vartotojas buvo klaidinamas, §is gali keisti pirkimo elgsena, ieSkant
skaidresniy ir tvaresniy alternatyvy (Tikkha ir kt., 2024).

7 lentelé. Stimulai, skatinantys prekiy Zenklus taikyti ZSP (sudaryta darbo autorés)

Stimulas Autorius (metai)
Vartotojy pasitikéjimo didinimas | Chen‘is ir Chang‘as (2013); Tikkha ir kt., (2024)
Konkurencinis pranasumas Boncinelli‘s ir kt., (2023); Ayoub ir Awad (2024); Nugraha‘s ir kt., (2024)

Tikkha ir kt., (2024); Tu‘is ir kt., (2024)
Prekiy Zenklo jvaizdZio gerinimas | Tikkha ir kt., (2024); Timmons-as ir kt., (2024)

Poveikis vartotojy pasirinkimui | Boncinelli‘s ir kt., (2023); Fella ir Bausa (2024); Nugraha‘s ir kt., (2024); Tikkha
perkant ir kt., (2024); Tu‘is ir kt., (2024); Sajid‘as ir kt., (2024); Dreist ir kt., (2025)

Socialiai atsakingos jmonés turi didesnj patrauklumg suinteresuotoms Salims ir vartotojams, kas
teigiamai veikia pirkimo ketinimus, ta¢iau ZSP naudojimas gali neigiamai paveikti $ias grupes (Yang
ir kt., 2020). Analizuodami ZSP Yang‘as ir kt. (2020) i§skyré grupes, kurios yra veikiamos ios
strategijos. Poveikis suinteresuotoms $alims yra kompleksinis, dél suinteresuoty Saliy skaiéius ir jy
specifiskumo, pavyzdziui, vertinant poveikj tiek esamoms, tiek potencialioms suinteresuotoms
Salims. Autoriy teigimu, esamoms suinteresuotoms 3alims ZSP daro teigiama poveikj per augantj
pelna, taciau tai galiausiai daro neigiamg poveikj visuomenei, pagal visuomenés ekonominés geroveés
praradimo rodiklj (angl. deadweight loss in welfare economics). Potencialios suinteresuotos Salys,
kaip kad investuotojai, kurie nori dalyvauti tikrai zaliyjy produkty gamyboje ir jmonés socialinés
atsakomybeés jgyvendinime yra veikiami prieSingai. Yang‘as ir kt. (2020) tyrimo rezultatai parodg,
kad ZSP sulaiko potencialias suinteresuotas alis nuo investavimo, taip yra griaunamas pasitikéjimas
tarp prekiy Zenklo ir suinteresuoty 3aliy. Galiausiai nestabdomas ZSP plitimas mazina potencialiy
suinteresuoty Saliy investicijas j zaliuosius produktus, tai dar labiau skatina Zalingos Strategijos
naudojima, galiausiai §is elgesys daro neigiamg poveikj socialinei gerovei (visuomenei) (Yang ir kt.,
2020). Siame magistro baigiamajame projekte analizuojant ZSP poveikj skirtingoms grupéms
daugiausia démesio skiriama vartotojy grupei.

Rinkodaros strategijos, naudojan¢ios ZSP yra pagrjstos vartotojy klaidinimu, melu, savanaudiskumu,
siekiant paveikti ju elgsena. Vis délto yra svarbu apzvelgti, koks yra nustatytas ZSP poveikis
vartotojams. Autoriai, nagrinédami vartotojy reakcijas j ZSP pabrézia, kad ZSP turi stipry neigiama
poveikij ekologisky produkty vartotojams (Delmas ir Burbano, 2011). Pasak Wang ir kt. (2019) vieno
ar keliy prekiy Zenkly veikla, susijusi su ZSP gali neigiamai veikti vartotojy ketinima pirkti zaliuosius
produktus, Kity, saziningy prekiy zenkly. Todél galima teigti, kad ZSP daro poveikj ne tik konkreciam
prekiy zZenklui, bet bendrai Zaliyjy produkty rinkai.

Vartotojy pirkimo elgsena yra veikiama jmonés veiklos, susijusios su aplinkosauga, tad jmonés turi
ne tik teigti, kad yra zalios, taciau ir parodyti realy jmonés zalumg (Ayoub ir Awad, 2024). Taciau
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vartotojai gali buti klaidinami, o jmonés gali sudaryti klaidinga jSpudj apie savo poveikj
aplinkosaugai bei naudg (Altintzoglou ir kt., 2024), todél vartotojams yra sunku orientuotis, tarp
saziningy, aplinkai draugisky ir ZSP naudojanéiy prekiy Zenkly (Chen ir Chang, 2013). Yang‘as ir
kt. (2020) teigimu, ZSP veda prie informacijos perkovos, todél vartotojams yra sunku vertinti
produktus. Analizuojant literatiira pastebéta, kad ZSP yra nagrinéjamas 2 aspektais: kuomet
vartotojas nesupranta ir negali identifikuoti ZSP bei kuomet vartotojas suvokia, kad yra naudojamas
ZSP.

Kuomet vartotojai negali suvokti ZSP, si strategija teigiamai veikia vartotojy ketinimus. Tai yra,
jmonés pasiekia norimus rezultatus. Vienas i§ pavyzdziy gali biti tai, kad ZSP teigiamai veikia ju
pirkimo ketinima, tai reigkia didéjant ZSP, didéja ketinimas pirkti (Boncinelli ir kjt., 2023; Fella ir
Bausa, 2024). Vartotojai nesgziningus produktus gretina su sgZiningais ir prilygina zaliems, todél Sie
patraukia jy démesj, o tai galiausiai veda prie ketinimo pirkti. Boncinelli‘s ir kt. (2023) nurodo, kad
tai gali peraugti | uzimamos rinkos dalies augima, lyginant su konkurentais. Biitent Sis teigiamas
poveikis ir skatina nesqziningus prekiy Zenklus taikyti ZSP, ypac tuomet, kai jy vartotojai turi
nepakankamai Ziniy aplinkosaugos srityje ir todél teigiamai reaguoja net j melagingus ar
klaidinancius integruotosios marketingo komunikacijos sprendimus.

Vartotojai pastebédami skirtumg tarp jmonés realios veiklos ir jos komunikacijos gali pradéti jtariai
Zitréti | jmong bei jtarinéti jg dél uzsléptos veiklos (Delmas ir Burbano, 2011). Pasak Ayoub ir Awad
(2024), vartotojai, suvoke uzslépta ZSP néra linke kurti ilgalaikiy santykiy ir pasitikéti jmone. Su tuo
sutinka daugelis autoriy nurodydami, kad suvokus ZSP maz¢ja vartotojy pasitikéjimas prekiy zenklu
ar net sektoriumi (Altintzoglou ir kt., 2024; Butt ir kt., 2022). Mazéjantj pasitikéjimg gali lemti
vartotojy jtarumo augimas (Ayoub ir Awad, 2024; Butt ir kt., 2022). Pastebima ir daugiau neigiamy
ZSP rezultaty. Butt‘as ir kt. (2022) ir Tu‘is ir kt. (2024) nurodo, kad kuomet vartotojai suvokia, kad
jmon¢ yra jsitraukusi j ZSP, tarp vartotojy kyla abejonés dél jmonés produkto, o tai galiausiai kenkia
jmonés Zaliam jvaizdziui. Kiti tyréjai nurodo, kad jtariant ZSP, vartotojai tampa labiau sumise
(Correa ir kt., 2017), mazéja prisiriSimas prie prekiy zenklo (Butt ie kt., 2022; Zhang ir Yuan, 2024),
galiausiai tai neigiamai veikia vartotojy pasitenkinimg (Ioannou ir kt., 2023) ir perauga } prekiy
zenklo vengima ar neapykanta jam (Sajid ir kt., 2024). Galiausiai tai atsispindi jmonés finansiniuose
rezultatuose, nes mazéja vartotojy ketinimas pirkti (Meet ir kt., 2024; Nyilasy ir kt., 2014; Zhang ir
kt., 2018).

Nepaisant to, kad $i ZSP yra vertinamas neigiamai, prekiy Zenklai yra linke rizikuoti, nes tai padeda
didinti vartotojy pasitikéjimq, konkurencinj pranasumgq, prekiy Zenklo jvaizdj ir veikia vartotojy
pasirinkimus perkant. Taciau, vartotojams pastebéjus ar jtarus, kad jie yra klaidinami ir yra siekiama
Jjais pasinaudoti, pradeda jtariai zZiuréti j prekiy Zenklg, galiausiai tai gali peraugti j vartotojy
sumisimg, vengimgq ir neigiamq Zoding komunikacijq.

2.4. Vartotojo pasitikéjimo prekiy Zenklu samprata ir sasajos su suvokiamu Zaliuoju smegeny
plovimu

Pasitikéjimas apibréZiamas, kaip gavéjos noras pasikliauti mainy partneriu (Moorman ir kt., 1992).
Tyréjai pasitikéjima skirsto j 2 dimensijas. Pirmuoju atveju, | pasitikéjima yra zitirima, kaip j tikéjima,
jausma ar likest] apie mainy partnerio sazininguma, kurj lemia partnerio patirtis, patikimumas ir
samoningumas (Ganesan, 1994; Moorman ir kt., 1992). Sig dimensija Ganesan‘as (1994) i$skiria j 2
komponentus: 1) patikimumas, pagristas tuo, kiek gavéjas mano, kad mainy partneris gali efektyviai
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ir patikimai atlikti darbg ir 2) geranoriSkumas, pagrijstas tuo, kiek mainy partneris tiki, kad gavéjas
turi ketinimy ir motyvy, naudingy mainy partneriui, kai atsiranda naujos salygos, dél kuriy nebuvo
tartasi pradzioje. Tai apima abipusj pasitikéjima. Antroji dimensija - j pasitikéjimg yra zitrima, kaip
1 elgsenos ketinimus ar elgsena, kuri atspindi priklausomybe nuo partnerio ir apima pazeidziamuma
ir neuztikrintumg (Moorman ir kt., 1992). Pasak Ganesan‘o (1994), tai gavé¢jo tikéjimas, kad yra
galima pasikliauti partnerio zodZiu ar rasytiniu praneSimu. Pasitikéjimo apibrézimas aiskina gavéjo
ir mainy partnerio santykj, tyrimo atveju gavejas gali biiti apibréziamas, kaip vartotojas, o mainy
partneris — prekiy zenklas. Remiantis Moorman ir kt., (1992), tyréjai Chaudhuri‘s ir Holbrook‘as
(2001) apibréze pasitikéjimo prekiy zenklu sagvoka nurodydami, kad pasitikéjimas prekiy Zenklu yra
vartotojy noras pasikliauti prekiy zenklo gebéjimu atlikti nurodytas funkcijas.

Ballester‘is ir kt. (2003) pasitik¢jimg prekiy zenklu apibrézia, kaip pasitikéjimg prekiy zenklo
patikimumu ir ketinimais situacijose, kurios gali kelti pavojy vartotojams. Pasak tyréjy, tai yra
psichologiné biisena, interpretuojama, kaip suvokiama tikimybé, pasitikéjimas ar likesciai,
priskiriami teigiamiems rezultatams i§ pasitikinCios $alies (vartotojo) pusés. Pasitikéjimas prekiy
zenklu nagrinéjamas, kaip susidedantis i§ 2 dimensijy, tai prekiy zenklo patikimumo ir prekiy zenklo
ketinimy (angl. intentionality) (zr. 3 pav.).

Pasitikéjimas prekiu

Zenklu
Prel_<i1_4 Zenklo Prekiy Zenklo
patikimumas ketinimai

3 pav. Pasitikéjimo prekiy Zenklu koncepcijos modelis skirstant j 2 dimensijas (Ballester ir kt., 2003)

Prekiy Zenklo patikimumas. Prekés zenklo yra pagrjstas vartotojo jsitikinimu, kad prekiy zenklas
vykdo savo vertés pazada (Ballester ir kt., 2003). Kitaip tariant, Sis pasitikéjimo dimensija apima
prekiy Zenklo atitikimo ir vartotojy poreikiy tenkinimo suvokimg. Setiawan‘as ir Patricia (2022)
prekiy zenklo patikimuma apibrézia, kaip suvokima, kad prekiy zenklas gali atitikti ar patenkinti
vartotojy poreikius. Prekiy zenklas gali paskatinti vartotojus biiti labiau pasitikin¢iais ir patenkintais,
kad ateityje norimi rezultatai bus pasiekti. Chung ir kt. (2022) papildo jau minéty autoriy teiginius ir
nurodo, kad prekiy Zenklo patikimumas yra nesamoningi jsitikinimai apie prekiy Zenkla, pagristi
Zinutémis ir vertybémis, susijusiomis su socialine ir aplinkosaugine atsakomybe, kurig prekiy Zenklas
perteikia, kaip psichologing biiseng su intencija toleruoti paZeidziamumg. Apibendrinanti, §i
pasitikéjimo prekiy zenklu dimensija yra susijusi su suvokimu, kad prekiy Zenklas atitinka ar tenkina
vartotojy poreikius (Ballester ir kt., 2003).

Prekiy Zenklo ketinimai. Prekiy Zenklo ketinimai grindziami vartotojo jsitikinimu, kad prekiy
zenklas i$laikys jo susidoméjima, kuomet iskils netikétos produkto vartojimo problemos (Ballester ir
kt., 2003). Andaleeb‘as (1992) nurodo, kad tai apibiidina vartotojy jsitikinimg, kad prekiy Zenklo
elgesys yra vedamas ar motyvuojamas palankiy ir teigiamy ketinimy vartotojo gerovei ir interesams,
ateityje kilusioms probleminés situacijoms, susijusiomis su produkto vartojimu. Pasitikéjimas
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grindziamas tuo, kad prekiy zenklas nesinaudos vartotojo pazeidziamumu ar kaip nurodo Setiawan‘as
ir Patricia (2022), pirmenybé¢ bus teikiama vartotojui. Anot autoriy, yra tikima, kad prekiy Zenklas
bus suinteresuotas tuo, ko reikia vartotojams ir nepasinaudos vartotojy nezinojimu (Setiawan ir
Patricia, 2022). Apibendrinant, $i prekiy zenklo pasitikéjimo dimensija apima tokius aspektus, kaip
altruizmas, geranoriSkumas, saziningumas, patikimumas ir teisingumas (Ballester ir kt., 2003). Prekiy
zenklo ketinimai formuoja vartotojy pasitikéjima, kad prekiy Zenklas teiks pirmenybe vartotojams,
kuomet atsiras netikétos problemos susijusios su vartojamu produktu.

Taigi, matyti, kad pasitikéjimas prekiy Zenklu yra skirtomas j 2 dimensijas, kuriomis remiantis prekiy
zenklai gali buti laikomi patikimais. Tai pat yra jzvelgiama panasumy ir su Moorman ir kt. (1992)
autoriy iSskirtomis pasitikéjimo dimensijomis, tad galima teigti, kad Ballester‘is ir kt. (2003) i$skirtos
dimensijos yra prie§ tai minéty autoriy pasitikéjimo detalizavimas prekiy Zenklo ir vartotojy sgsajos
atveju.

Egzistuoja ir naujesniy, bei iSsamesniy pasitikéjimo prekiy Zenklu modeliy. Pagal koncepty ir
kategorijy rySius prekiy zenklo pasitikéjimas konceptualizuotas | trimat¢ 15 elementy struktiirg
(Cheng, 2016). Isskiriamos 3 dimensijos, kurios apima produkto patikimuma, jmonés patikimumg ir
prekiy zenklo patikimuma, visa tai yra pasitikéjimo prekiy Zenklu dalis. Tad pasitikéjimas prekiy
zenklu gali buti veikiamas ne tik elementy, susijusiy su prekiy zenklu, bet ir produktu ar jmone. Kaip
nurodo Cheng‘as (2016), produkto patikimumo dimensijg sudaro 5 elementai, tai produkto kokybé,
paslaugos kokybe¢, produkto asmenybé¢, kilmés vieta ir produkto ekonomiskumas. Antroji dimensija,
tai jmonés patikimumas, §ig dimensija sudaro jmonés jvaizdis, kreditas, stiprybés, kulttra ir pati
imon¢. Trec€ioji dimensija — prekiy zenklo patikimumas. Minéta dimensija apima prekiy zenklo
istorija, pozicija, reputacija, reklamg ir atstova. ISskirti elementai gali tiek stiprinti, tiek silpninti
dimensijas, o Sios atitinkamai veikti pasitik¢jimg prekiy Zenklu. Tai rodo, kad siekiant didinti
vartotojy pasitikéjima prekiy zenklu, vertéty ne tik susiripinti prekiy zZenklo jvaizdziu, bet ir produktu
ar jmone.

Vartotojy pasitikéjimas gali veikti jy pirkimo elgsena. Butt‘as ir kt. (2022) nurodo, kad jei prekiy
zenklas yra jsipareigojes saugoti aplinka, vartotojai tampa labiau linke pirkti to prekiy Zenklo
produktus ar paslaugas. Tai pastebédamos kai kurios jmonés, reklamuodamos savo produktus
pateikia klaidinancius zaliuosius teiginius apie produkto aplinkosaugos vert¢ (Chen, 2010).

Vartotojai jprastai savo sprendimus grindzia prekiy Zenkly siun¢iamomis Zinutémis, tatiau ZSP
mazina vartotojy pasitikéjimg zaligjg reklama (Schmuck ir kt., 2018) ar prekiy zenklu (Ayoub ir
Awad, 2024). Nepasitikint ymoniy teiginiais, vartotojams yra sunku priimti zZalio pirkimo sprendimus,
nes jie nezino, kuo yra galima pasitikéti (Chen ir Chang, 2013; Ha ir kt., 2022). Abejonés dél
pasitikéjimo prekiy Zenklu atsiranda dél klaidinancios ir neaiSkios informacijos komunikacijoje, kuri
kelia jtampa ir sumiSimg (More, 2019). Butt‘as ir kt. (2022) nurodo, kad vartotojai nepasitiki produktu
ar prekiy Zenklu, jei jie jaucia susijusig rizikg. Tad mazai tikétina, kad vartotojai bus linke kurti
ilgalaikius, pasitikéjimu paremtus santykiu su prekiy Zenklu, kuris naudoja ZSP. Todél yra
pabréziamas sklandzios ir sgziningai Zalios rinkodaros strategijos buitinumas (Gupta ir Singh, 2024).

Chen (2010) analizuodami vartotojy pasitikéjima daug démesio skyré Zaliajam pasitikéjimui prekiy
Zenklu ir nurode, kad tai polinkis priklausyti nuo paslaugos ar produkto, paremto ketinimais ar
jsitikinimais, atsirandanciais dél geranoriSkumo, patikimumo ir veiksnumo aplinkosaugos srityje.
Tyréjo teigimu, zaliasis pasitikéjimas yra vartotojy noras priklausyti nuo produkto, paslaugos ar
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prekiy Zenklo, remiantis jsitikinimais ar liikes¢iais, kurie kyla 1§ patikimumo ir gebé&jimy, susijusiy
su aplinkosaugine veikla. Tagiau ZSP neigiamai ir reik§mingai veikia vartotojy Zaliajj pasitikéjima,
tai rodo, kad kuo labiau vartotojai geba suvokti ZSP, tuo labiau auga vartotojy sumi§imas ir mazéja
pasitikéjimas prekiy zenklu (Chen ir kt., 2019; Chen ir Chang, 2013). Ha‘o ir kt. (2022) teigimu,
paZeisdamas jmoniy aplinkosaugos teiginiy pagristuma, ZSP maZina vartotojy pasitikéjima.
Vartotojai praranda tikéjimg prekiy zenklu ir tampa maziau patiklas aplinkai draugiSkais teiginiais
(Kahraman ir Kazangoglu, 2019; cit. Isac ir kt., 2024).

Vartotojai gebédami atpazinti ZSP gali suabejoti, dél prekiy Zenklo Zaliyjy teiginiy bei maZiau
pasitikéti juo. ZSP kenkia pasitikéjimui, vartotojai jau¢iasi apgauti, kuomet atskleidziama tiesa apie
melagingus teiginius, galiausiai, tai kenkia lojalumui ir pasitenkinimui. Pasak Wang ir Walker‘io
(2023) vartotojai, suzinoje¢, kad prekiy Zenklo aplinkosauginiai teiginiai nérai visai tiesa, maziau
pasitiki prekiy Zenklu. Augant vartotojy suvokimui apie ZSP, vartotojai pradeda maZiau palankiai
vertinti Zaliuosius produktus, pabréZiant ZSP problemos svarba (Gupta ir Singh, 2024). Pasak Aji‘o
ir Sutikno (2015) vartotojai negali lengvai pasitikéti reklama, kurioje teigiama, kad produktas yra
zalias, todé¢l vartotojy pasitikéjimo problema yra aktuali ir svarbi. Vartotojy pasitikéjimas daro jtaka
pirkimo elgsenai, tad pasitikéjimas tampa nejkainojama zaliyjy prekiy zenkly siekiamybé (Wang ir
Walker, 2023).

Pasitikéjimas yra svarbus atributas prekiy zenklui, mat kuomet vartotojai pasitiki prekiy zenklu, jie
yra labiau linke pasitikéti zaligja reklama ir remiantis ja priimti pirkimo sprendimus (Chen ir Chang,
2013). Butt‘o ir kt. (2022) mano, kad teigiamas pasitikéjimas lemia tai, kad vartotojai produktg ar
prekiy Zenklg vertins labiau palankiai. Chen‘as ir kt. (2019) i8skyré pasitikéjima didinancius atributus,
tai teiginiy tikslas ir kokybé. Vartotojams suzinojus publikuoty teiginiy tikslg ar kokybe, galimas
pavojus sumaze¢ja, o vartotojy zaliasis pasitikéjimas padidéja. [Zvelgiama ir daugiau vartotojy
pasitikéjimo teigiamy savybiy. Wang ir Walker‘io (2023) teigimu Zzaliasis pasitikéjimas yra svarbi
varomoji jéga zaliyjy produkty adaptacijai, nes yra pastebimas aukStas rizikos ir skepticizmo lygis
tarp vartotojy, kuomet yra vertinamas jmoniy aplinkosaugos veiksmingumas. AuksStas Zzaliasis
pasitikéjimas taip pat padeda pritraukti daugiau lojaliy klienty (Chen ir kt., 2019).

Apibendrinant, pasitikéjimas prekiy Zenklu didina vartotojy ketinimq pirkti, taciau tai gali pasikeisti
suvokus ZSP. 7ZSP mazina vartotojy pasitikéjimg prekiy Zenklu, vartotojams suvokus, kad yra
naudojamas ZSP §ie tampa labiau jtariis vertindami prekiy Zenklo rinkodarg. Nepasitikéjimas auga
dél klaidinancios ir neaiskios informacijos, tai kenkia ne tik prekiy Zenklams, naudojantiems ZSP, bet
ir sqziningai zZaliems, mat vartotojai tampa maziau patikliis aplinkai draugiskais teiginiais. Taigi,
vartotojai néra linke kurti ilgalaikiy, pasitikéjimu gristy santykiy, kuomet yra suvokiamas ZSP.

2.5. Sasajy tarp vartotojo aplinkosaugos Ziniy, suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo ir
pasitikéjimo prekiy Zenklu pagrindimas

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, kuri apima suvokiama ZSP, vartotojy aplinkosaugos
Zinias bei pasitikejima prekiy Zenklu, Siame skyriuje siekiama pagrjsti sasajas tarp Siy konstrukty.
Remiantis Fella ir Bausa (2024), $ios sgsajos grindziamos trijy produkty atveju — saziningo zalio,
saziningo nezalio ir naudojan¢io ZSP.

Sasajos tarp vartotojuy aplinkosaugos Ziniy ir suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo. Ziniy apie
ekologiSkuma ir tvary Zenklinimg triikumas yra nustatytas, kaip pagrindinis veiksnys, prisidedantis
prie zemesnio ZSP suvokimo (Nugraha ir kt., 2024). Tai reiskia, kad esant Zemam aplinkosaugos
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7iniy lygiui vartotojui yra sunkiau identifikuoti ZSP. Atitinkamai augantis Ziniy lygis apie
aplinkosaugg gali paskatinti vartotojus kritiSkiau vertinti prekiy zenkly siun¢iamas Zinutes, o tai
galiausiai gali skatinti vartotojus i§samiau vertinti produktus (Chen ir Chang, 2013). Taigi, vartotojy
aplinkosaugos zinios (jy lygis) gali turéti teigiama poveikj suvokiamam ZSP, t. y. augant
aplinkosaugos Ziniy lygiui stipréja teisingai suvokiamas ZSP (Schmuck ir kt., 2018), taip pat, tai
leidZia vartotojui geriau orientuotis tarp saZiningo Zalio, saZiningo neZalio ir naudojanéio ZSP prekiy
7enkly. Fella ir Bausa (2024) analizuodami vartotojy suvokiama ZSP i§ dalies patvirtino iskelta
hipoteze, kuri teigia, kad vartotojy suvokiamas ZSP yra didesnis Zaliaji smegeny plovima
naudojanc¢iam produktui nei sgziningai Zaliam ir sgziningai ne zaliajam produktui. Tad Siuo tyrimu
taip pat siekiama patikrinti $ig hipotez¢. Formuluojamos Sios tyrimo hipotezes:

H1: Aukstesniu aplinkosaugos ziniy lygiu pasiZymintys vartotojai geriau suvokia, ar prekiy Zenklas
taiko zaligjj smegeny plovimag, nei Zemesnio lygmens aplinkosaugos Zinias turintys vartotojai.

H2: Vartotojy suvokiamas zaliasis smegeny plovimas yra didesnis zaligji smegeny plovima
naudojanc¢iam produktui nei saziningai zaliam ir sgZiningai nezaliam produktui.

H3: Vartotojy aplinkosaugos zinioms didinti skirta informacija (intervencija) sustiprina vartotojy
gebéjimus teisingai suvokti zaligji smegeny plovima.

Suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo poveikis pasitikéjimui prekiy Zenklu. Vartotojy
pasitikéjimas prekiy Zenklu yra siekiamybé, mat tai kuria santykius tarp Siy dviejy Saliy. Vartotojai
pasitikédami prekiy Zenklu jauciasi saugiis bei jaucia, kad prekiy Zenklui yra svarbis jy interesai
(Moorman ir kt., 1992), na o prekiy Zenklai gauna finansin¢ nauda, d¢l pakartotiniy pirkimy. Taciau
vartotojui pastebéjus, kad prekiy Zenklas siekia juo pasinaudoti, suklaidinti, tarpusavio santykis gali
greitai sugridti. Nors prekiy Zenklai naudoja ZSP sickdami didinti vartotojy pasitikéjima, sudarant
zalio, aplinkai draugisko prekiy zenklo jvaizdj, suvokus, jog yra naudojama klaidinanti Zaliosios
rinkodaros strategija, pasitikéjimas yra veikiamas neigiamai. Daugelis autoriy sutinka, kad minéta
strategija neigiamai veikia pasitikéjima prekiy Zenklu (Ayoub ir Awad, 2024; Ha ir kt., 2022).
Klaidinanti ir neaiski informacija komunikacijoje didina vartotojy sumi§img ir $ie nebeZino, kuo yra
galima pasitiketi (More, 2019). Tad teisingai suvokiamas ZSP jj taikancio prekiy Zenklo atveju ne tik
mazina pasitikéjima Siuo prekiy zenklu, bet ir gali veikti vartotojy pasitikéjima saziningai zaliais
prekiy Zenklais (Isac ir kt., 2024). Formuluojamos Sios tyrimo hipotezeés:

H4: Jei vartotojas suvokia didesnj prekiy Zenklo taikoma Zaligjj smegeny plovima, jo pasitikéjimas
Siuo prekiy zenklu bus mazesnis.

HS: Vartotojy pasitikéjimas prekiy Zenklu yra didesnis sgZiningai Zaliam produktui ar s3gZiningai
nezaliam nei naudojanciam Zaligji smegeny plovima.

Apzvelgus mokslinés literatiros analiz¢ pastebéta, jog daugelis autoriy sutinka, kad vartotojy
aplinkosaugos Zinios daro teigiamq poveikj suvokiamam ZSP, bei suvokiamas ZSP daro neigiamg
poveikj pasitikéjimui prekiy Zenklu, bus siekiama empiriniu tyrimu patikrinti ar gauti rezultatai apie
Lietuvos vartotojus yra panasis kity regiony vartotojy tyrimy duomenimis. Taip pat siekiama
palyginti skirtumus tarp sqziningo Zalio, naudojancio ZSP ir sqZiningo nezalio produkty.
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3. Sagsajy tarp vartotojo aplinkosaugos Ziniy, suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo ir
pasitikéjimo prekiuy Zenklu empirinio tyrimo metodologija

Siame skyriuje apZzvelgiama baigiamojo magistro projekto empirinio tyrimo metodologija.
Pateikiamas tyrimo tikslas, uzdaviniai, pobiidis, metodas, imtis ir objekto operacionalusis
apibudinimas.

3.1. Empirinio tyrimo kontekstas, tikslas ir uzdaviniai

Empirinio tyrimo kontekstas. Atliekant tyrima, naudojamas produktas — danty pasta. Sis produktas
pasirinktas, siekiant uztikrinti skirtingy lyCiy jsitraukimg j apklausa, mat produktas yra naudojamas
visy, nepaisant lyties.

Empirinio tyrimo tikslas — empiriSkai patikrinti sgsajas tarp vartotojy aplinkosaugos ziniy,
suvokiamo ZSP ir pasitikéjimo prekiy zenklu — saziningai Zalio, saziningai nezalio ir taikanéio ZSP
produkty atveju.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti empirinio tyrimo respondenty, sociodemografines charakteristikas;

2. Pateikti empirinio tyrimo instrumento metodologiné kokybés vertinima;

3. Nustatyti vartotojy aplinkosaugos ziniy poveikj gebéjimui suvokti Zaligjj smegeny plovima;

4. Nustatyti gebéjimg suvokti zaligji smegeny plovimg, esant skirtingiems produkty atvejams —
sgziningas zalias, saziningas nezalias ir naudojantis zaligjj smegeny plovima;

5. Ivertinti informacijos (intervencija), skirtos didinti vartotojy aplinkosaugos zinias, poveikj
gebéjimui suvokti zaligjj smegeny plovima;

6. Nustatyti suvokiamo zaliojo smegeny plovimo poveikj pasitikéjimui prekiy Zenklu;

7. Nustatyti vartotojy pasitikéjima prekiy Zenklu, esant skirtingiems produkty atvejams — sgziningas
Zalias, s3aziningas nezalias ir naudojantis Zaligjj smegeny plovima.

3.2. Empirinio tyrimo metodas, tyrimo konstrukty operacionalizavimas ir instrumento
sudarymas

Siekiant nustatyti rySius, tarp analizuojamy tyrimo objekty, pasirinkta taikyti kiekybinj tyrima —
apklausa internete. Apklausa internete yra patogus metodas tiek tyréjui, tiek respondentams.
Metodas padeda pasiekti respondentus i§ skirtingy viety, Siuo atveju i§ skirtingu Lietuvos viety.
Respondentai gali bet kada, jiems patogiu metu uzpildyti apklausg, nereikalauja papildomy pastangy
ar daug laiko. Tyréjui tai taip pat mazai finansiniy kasty reikalaujantis metodas, bei leidziantis
palyginti greitai surinkti reikiamg informacijq.

Rengiant tyrima, remiamasi Fella ir Bausa (2024) atliktu tyrimu, taciau atliekant modifikacijas, taip
pritaikant prie baigiamojo magistro projekto tyrimo temos. Minéti tyréjai atliko apklausg —
eksperimentg bei tyré tokiy konstrukty, kaip ketinimas pirkti, suvokiamas zalumas bei suvokiamas
ZSP rysius. Tuo tarpu atliekant baigiamojo magistro projekto tyrima, atlikta apklausa, remiantis
panasia tyréjy logika, pakei¢iami tiriami konstruktai j vartotojy aplinkosaugos Zinias, suvokiama ZSP
bei pasitikejima prekiy Zenklu.

Pateikiami 2 prekiy Zenklai: ,,Puredenta®, neegzistuojantis prekiy Zenklas, sukurtas naudojant
,Canva“ grafikos dizaino dirbtinio intelekto pagalbg ir ,,before* Australijos rinkoje veikiantis prekiy
zenklas, kuriuo néra prekiaujama Lietuvos rinkoje, ta¢iau modifikuojant pakuote pasitelkiant
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,,Canva“. Abiejy prekiy zenkly pakuotés sukurtos remiantis Fella ir Bausa (2024) kurty produkty
pakuodiy gairémis. Autoriai kuriant ZSP naudojangio produkto pakuote rémeési TerraChoice (2010)
igskirtais ZSP tipais, tai neaiskumas, melavimas, nereik§mingumas ir melagingos etiketés. Sie
atributai atspindi tvirtinantj ZSP. Autoriai taip pat panaudojo vykdomojo ZSP atributus — spalva ir
gamtos vaizdinius.

Tyrime yra pateikiamos 3 produkto salygos: saziningas Zalias, naudojantis ZSP ir saziningas neZalias.
Tai reiskia, kad respondentams pateikiamos prekiy zenkly ,,Puredenta” ir ,,before” produkty
pakuotés, pagal visas 3 sglygas, kurios detaliau apraSomos Zemiau (zr. 1 — 2 priedus).

Saziningai Zalias produktas. Pagal Sig salyga, produktas taiko auksto lygio zaligja rinkodarg ir
auksto lygio produkto ekologiskumg. Ant produkto pakuotés pateikiami 3 teiginiai (zr. 8 lentelé),
kuriuos savo tyrime naudojo Fella ir Bausa (2024), pateikdami ranky kremo prekiy Zenklg. Pirmas
teiginys yra konkretus, kuris nurodo, kad ,,Ingredientai is kontroliuojamo ekologinio iikio “. Antras
teiginys yra tiesa, tai ,, Formulé be mikroplastiko ““. Trecias teiginys pateikiamas, kaip aktualus, tai
,,Sertifikuota natirali kosmetika*. Teiginiy Zinute sustiprina ekologinés etiketés. Ant produkty
pakuocdiy vaizduojama ,,Ecocert™ ir ,,NaTure” ekologiskuma zymincios etiketés, kurios nurodo, kad
produkto ingredientai yra gauti i§ atsinaujinanciy, aplinkai draugisky Saltiniy, o ingredientai turi biiti
ne maziau 95 % natiralios kilmés. ,,NaTrue* Zenklas zymi, kad prekiy zZenklas grieztai pasisako pries
ZSP. Siekiant sustiprinti zalio prekiy Zenklo jvaizdj pakuotés dizaine vyrauja zalia spalva bei
pateikiamas méty ir ramun¢liy vaizdas.

Zaliaji smegenuy plovima naudojantis produktas. Sia salyga tenkinantis produktas naudoja auksto
lygio zaligja rinkodarg nei zemo lygio produkto ekologiSkumg. Ant produkto pakuotés pateikiami 3
teiginiai (Zr. 8 lentel¢), kurie buvo naudoti tyréjy Fella ir Bausa (2024) ant ZSP naudojanéio ranky
kremo prekiy zenklo pakuotés. Pirmasis teiginys ,, Pagaminta tausojant aplinkg “ yra suformuluotas
remiantis ZSP tipu — neaiskumas. Sis teiginys nurodo, kad produktas daro kazka gero aplinkai, tadiau
neaisku kg ir zymi neaiSkumo ir dviprasmiskumo problema komunikacijoje (Bengtson ir Mossberg,
2023). Antrasis teiginys zymi kita ZSP tipa — mela. Teiginys ,, Be ekologinio pédsako “ tiesiog neturi
jokio jrodymo ir zymi melo problema komunikacijoje (Bengtson ir Mossberg, 2023). Treciasis
teiginys atspindi nereik§mingumo ZSP tipa. Teiginys ,, Netestuotas su gyviinais“* yra nereik§mingas,
mat Europos Sgjungoje kosmetikos testavimas su gyviinais yra uzdraustas nuo 2004 m., testavimas
su kosmetikos ingredientas ar jy kombinacijomis uzdrausta nuo 2009 m., o 2013 visiskai uzdrausta
prekiauti kosmetikos produktais, kurie testuoti su gyviinais (Europos Komisija, n. d.). Tai reiskia, kad
visa kosmetika bei jos ingredientai Europos Sajungoje yra netestuoti su gyviinais. Tad $is ZSP tipas
rodo nereikSmingumo problema komunikacijoje. Vizualiai tiek s3ziningai Zaliyjy produkty, tiek
naudojan¢iy ZSP pakuotés yra panagios. Vyrauja Zalia spalva, naudojami tie patys augaly vaizdiniai.
Tekstas, prekiy Zenklo logotipas, ekologiskumg zymincios etiketés pateikiamos tuose paciuose
vietose. Etiketés sukurtos, siekiant jas pateikti panasias j oficialias, naudojamas ant saZiningai zalio
produkto pakuotés. Naudojant pirmaja etikete ,,All natural siekiama sudaryti respondentams jvaizdj,
kad produktas yra 100 % natiiralus. Antrgjg etikete siekiama parodyti, kad tai natiralus produktas,
padedantis puoseléti natiiraly grozi.

Saziningas neZalias produktas. Siai salygai sukurtos produkty pakuotés, siekiant palaikyti ta patj
elementy i8déstymg, taCiau siekiant vengti ekologiSko produkto jvaizdzio. SaZiningas nezalias
produktas apima zema Zaliosios rinkodaros lygj bei zema produkto ekologiskuma. Naudojami 3

3

teiginiai, kurie yra tiesa, taciau jie nesusij¢ su ekologiskumu (zr. 8 lentelé): ,,Spindinciai Sypsenai
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., Greitai putoja*, ,,Salina bakterijas “. Naudojama spalva, kuri yra re¢iau siejama su ekologiskumu,
tai oranzin¢. Kadangi Sios salygos produktai néra ekologiski, ant pakuotés néra ekologiSkuma
zyminciy etikeCiy, o jy vietoje pateikiami simboliai susij¢ su burnos higiena, tai danty Sepetélis ir

dantis.

8 lentelé. Prekiy zenkly ,,Puredenta® ir ,,before* produkty pakuociy salygos: saziningas zalias, naudojantis
zaligjj smegeny plovimg ir sgziningas nezalias (sudaryta darbo autorés)

Prekiu Zenklas ,, Puredenta®

Produktas Saziningas Zalias Naudojantis Zaliaji smegeny | SaZiningas neZalias
plovima

Stimulas

1 priedo 1 2 3

paveikslélio nr.

Teiginys 1 Konkretus: ,, Ingredientai is | NeaiSkus: ., Pagaminta | ,,Spindinciai Sypsenai*
kontroliuojamo ekologinio | tausojant aplinkg “
itkio ™

Teiginys 2 Tiesa: ,,Formule be | Melagingas: ,,Be ekologinio | ,,Greitai putoja*“
mikroplastiko pédsako

Teiginys 3 Aktualus: ,Sertifikuota | Nereik§mingas: , Netestuotas | ,,Salina bakterijas
natirali kosmetika * su gyvinais “

Spalva Zalia Zalia Oranziné

Vaizdas Méta, ramunélés Méta, ramunélés Danty $epetélis, sveikas dantis

Ekologiskuma Ecocert, NaTure Netikri zenklai | Néra

Zyminti etiketé demonstruojantys 100 %

natiiralumg ir natiiraly grozj

Prekiy Zenklas ,,before«

naturali kosmetika

Produktas Saziningas Zalias Naudojantis Zaliaji smegeny | SaZiningas neZalias
plovima

Stimulas - ™ =

2 priedo 1 2 3

paveikslélio nr.

Teiginys 1 Konkretus: , Ingredientai i§ | Neai§kus: ., Pagaminta | ,,Spindinciai Sypsenai*
kontroliuojamo ekologinio | tausojant aplinkg “
itkio

Teiginys 2 Tiesa: ,,Formulé be | Melagingas: ,,Be ekologinio | ,,Greitai putoja“
mikroplastiko * pédsako

Teiginys 3 Aktualus: ,Sertifikuota | Nereik¥mingas: , Netestuotas | ,,Salina bakterijas

su gyvinais
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Produktas Saziningas Zalias Naudojantis Zaligji smegeny | SaZiningas neZalias
plovima
Spalva Zalia Zalia Oranziné
Vaizdas Méta, ramunélés Meéta, ramunélés Danty Sepetélis, sveikas dantis
Ekologiskuma Ecocert, NaTure Netikri zenklai | Néra
Zyminti etiketé demonstruojantys 100 %
natiiralumg ir natiiraly grozj

Siekiant nustatyti, kaip aplinkosaugos Zinios veikia suvokiama ZSP, atlikta respondenty intervencija,
pateikiant tam tikrg informacija, susijusig su aplinkosauga kosmetikos sektoriuje (zr. 4 pav.).

4 pav. Baigiamojo magistro projekto tyrime naudoti infografikai (sudaryta darbo atorés)

18§ 2 7aliyjy etikéciy yra patvirtintos

i8 dalies arba patvirtinimo néra Bent 95% produkto augalinés

COSMOS
ORGANIC

40 % naudojamy teiginiy neturi
patvirtinanéiy jrodymy

653 % Zzaliyjy teiginiy pateikia neaiskia,
klaidinangia ar nepagrjsta informacija

Zaligjj smegeny plovima naudojantys
prekiy Zenklai daznai naudoja gamtoje
vyraujancias spalvas, tokias, kaip 7alia.
aip pat daZnai pasitaiko gamtos vaizdy
ar elementy vaizdavimas

@ kilmés ingredienty yra ekologigki ir
® nemaziau 20 % visy ingredienty

yra ekologigki. Be GMO

Bent 95% produkto augalinés @v, 5
kilmés ingredienty yra ekologiski ir "*.,E‘l“g&)
nemaziau 10 % visy ingredienty ~Hgm oS

yra ekologiski. Be GMO ORGANIC

® Produkto ingredientai yra 100
Yo organiski, be GMO ir naftos
chemijos ingredienty

Daznai pasitaiko etikeciy, kurios yra
oficialios ir patvirtintos, tadiau néra
susijusios su ekologiskumu:

)
X

100 % natdralios bei natdraliai
surinkos medziagos. Be GMO.
Grieztai pasisako pries Zaliajj
smegeny plovimag

Pirmiausia pateikiama Europos Komisijos (2023) statistika Europos Sajungoje apie klaidinancig
produkty rinkodara, siekiant patraukti respondenty démesj bei sukrésti ir priversti susimastyti apie
realig situacija. Taip pat nurodoma, kad ZSP naudojantys prekiy Zenklai daZnai naudoja gamtoje
vyraujancias spalvas tokias kaip Zalia, ar gamtos vaizdus. Galiausiai pateikiami klaidinanc¢iy etikeciy
pavyzdziai. ,,Vegan“ pazenklinti produktai rodo, kad jie yra tinkami vartoti veganams, taciau tai
nenusako ar tai yra organiskas, pagamintas naudojant ekologiskus ingredientus ar kaip kitaip prie
ekologiSkumo prisidedantis produktas (The Vegan Society, n. d.). ,,Cruelty Free* Zymi, kad produkto
gamybos procese nebuvo atlikta jokiy bandymy su gyvinais, tac¢iau kaip prie§ tai buvo minéta,
Europos Sajungoje kosmetikos testavimas yra draudziamas, taip pat draudziama prekiauti tokia
kosmetika. Sekan¢iame infografike pristatomi oficialios, ekologiskumg zymincios etiketés, kurios
yra placiai naudojamos. Tai ,,Ecocert”, ,,Cosmebio*, ,,Eco Garantie“ ir ,,NaTrue* visame pasaulyje
zinomos oficialios ekologiskuma zymincios etiketés.
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Pirmiausia respondentams pateikiamas ZSP apibrézimas pagal Tikkha ir kt. (2024) (zr. 3 priedas).
Pasirenkamas S§iy tyréjy apibrézimas, kadangi biitent juo vadovaujamasi atliekant baigiamojo
magistro projekto tyrima, apibrézimas pristatytas teorijos dalyje ,,Zaliojo smegeny plovimo samprata
ir raiSkos sritys”.

Pirmasis klausimas. Sudarytas i§ vieno teiginio, matuojama - suvokiamas ZSP (klausimas SZSP9).
Siekiama nustatyti, kaip respondentai vertina savo gebéjimga atpazinti ZSP pries atliekant intervencija
(zr. 9 lentelé). Respondentas atsakyma vertina pagal Likerto tipo skale, kur 1 —,,Labai blogai* ir 5 —
,,Puikiai*.

Antrasis, treciasis ir ketvirtasis klausimai, sudaryti pagal Schmuck ir kt. (2018). Schmuck ir kt.
(2018) siekdami nustatyti vartotojy aplinkosaugos zinias, paprasé jy jvertinti ekologiSkuma
7ymin&ius bei netikrus, sukurtus Zenklus, skal¢ pateikiama 9 lenteléje (AZ1 — AZ2). Gebéjimas
atskirti sertifikuotus Zenklus nuo netikry rodo aukStesnj aplinkosaugos ziniy lygj. Atliekant
baigiamojo magistro projekto tyrima, pasirinkti Zzenklai pristatomos toliau. Antruoju klausimu
respondento prasoma pasirinkti sertifikuotus, oficialius Zenklus i$ pateikty. Pateikiami 2 sertifikuoti,
ekologiSkumg zymintys zenklai. Pirmasis - ,,NaTrue” (variantas 1), pasirenkamas, nes atliekant
tyrimg, biitent §iuo zenklu yra pazenklintas saziningas zalias produktas. Antrasis - ,,Cosmetique”
(variantas 6), pasirinktas, nes nenaudojamas maketuojant produkto pakuote. Abu zenklai yra
naudojamos Lietuvos rinkoje ir jais pazenklinty kosmetikos produkty galima jsigyti. Taip pat
pateikiami 2 zenklai, kurie yra oficialas, taciau nezymi ekologiskumo, tai ,,Vegan” (variantas 3) ir
,,Cruelty Free” (variantas 5), abu Zenklai yra pristatomos infografike (Zr. 6 pav.). Sie Zenklai gali
gluminti vartotojus, mat daugelis gali juos sieti su ekologiskumu. Galiausiai pateikiami
neegzistuojantys Zenklai, tai ,,All Natural” (variantas 2) ir natiiralus grozis (variantas 4). Sie Zenklai
pateikiami, nes jais pazenklintas ZSP naudojantys produktai tyrime. Remiantis Schmuck ir kt. (2018)
paskutinis atsakymo variantas ,,nezinau”. Taigi, respondentui pateikiami 7 atsakymo variantai i$
kuriy pasirenkamas vienas ar kelis atsakymo variantai.

Treciajame klausime respondentas vertina ,,All Natural” neegzistuojantj Zenkla, pagal pateiktus
teiginius. Respondentas turi jvertinti, kg Zymi produktas paZenklintas §iuo Zenklu. Pateikiami 5
teiginiai i$ kuriy pasirenkamas vienas atsakymo variantas. Vertinamas butent $si zenklas, nes tyrime
juo pazenklintas ZSP naudojantis produktas. Ketvirtajame klausime tuo padiu principu vertinamas
,»NaTure” sertifikuotas zenklas. Vertinamas bitent $iS zenklas, nes tyrime sgziningas zaliasis
produktas yra paZenklintas juo.

Penktasis klausimas, sudarytas pagal Sinha‘s ir Annamdevula‘s (2025). Matuojama aplinkosaugos
ziniy skalé, sudaryta i§ 6 teiginiy, tai AZ3 — AZ8 skalés teiginys (zr. 9 lentel¢). Respondentas
atsakymus vertina pagal Likert skale, 1 - ,,Visiskai nesutinku®, 5 - ,,Visiskai sutinku®,

Po $io klausimo seka neegzistuojanéio prekiy Zenklo ,,Puredenta” vertinimas pagal suvokiamo ZSP
ir pasitikéjimo prekiy Zenklo matavimo skales. Respondentas i§ eilés vertina visas 3 salygas tokia
tvarka (sudaryta atsitiktinai): ZSP naudojantis, saZiningas neZalias ir saziningas Zaliasis produktas.
Respondentui rodoma vienu metu viena salyga. Matydamas produkto pakuote respondentas vertina
pateiktus teiginius.

Sestasis klausimas, sudarytas pagal Fella ir Bausa (2024). Siuo klausimu matuojamas suvokiamas
ZSP, klausima sudaro 6 teiginiai SZSP10 — SZSP15 (7r. 9 lentel¢). Tai daznai naudojama matavimo
skalé, kuomet siekiama i$matuoti suvokiamg ZSP. Respondentas vertina ant produkto pakuotés
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pateiktus teiginius, vizualus bei Siy elementy patikimumg aplinkosaugos kontekste. Atsakymai
vertinami pagal Likert skalg, 1 - ,,Visiskai nesutinku”, 5 - ,,VisiSkai sutinku”.

Septintasis klausimas, sudarytas pagal Chen (2010). Klausimas pasitelkiamas siekiant iSmatuoti
vartotojy pasitikéjima prekiy Zenklu. Pateikiami 5 teiginiai PPZ16 — PPZ19 (7r. 9 lentelé). Chen
(2010) matavimo skal¢ yra daznai pasitelkiama tyréjy, matuojant vartotojy pasitikéjima.
Respondentas vertina pasitikéjimg jam rodomu prekiy zenklu. Atsakymai vertinami pagal Likert
skale 1 - ,,Visiskai nesutinku®, 5 - ,,Visiskai sutinku®.

9 lentelé. Tyrime naudojamos konstrukty skalés (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas

Skalés teiginiai

Saltinis

Ap!inkosaugos Zinios
(AZ)

AZ1. Jusy nuomone, kuris (-ie) Zenklas (-ai) Zymi sertifikuota,
ekologiska, aplinkai draugiska kosmetikos produkta?

AZ2. Ka reiskia, jei produkto pakuoté yra pazenklinta §iuo
zenklu?

AZ3. Zinau daugiau apie pakartotinj produkty naudojimg ir
perdirbimg nei dauguma mano pazjstamy Zmoniy;

AZA4. Zinau, kaip pasirinkti produkta, kuris maZiau tersia
aplinka

AZ5. Zinau, kad a§ perku produktus, kurie yra saugis aplinkai;
AZ6. Suprantu ant produkty pakuociy pateikiamus
aplinkosaugos teiginius ir ekologiSkuma zymincius zenklus;
AZ7. Turiu labai daug Ziniy apie aplinkosaugos problemas;
AZ8. Esu labai gerai susipaZines (-usi) apie neigiama zmogaus
veiklos poveikj aplinkai.

Schmuck-as ir kt.,
(2018)

Sinha ir Annamdevula
(2025)

Suvokiamas Zaliasis
smegeny plovimas
(SZSP)

SZSP9. Kaip Jiis vertinate savo gebéjima atpazinti Zaligjj
smegeny plovimg?

SZSP10. Ant produkto pakuotés pateikiami teiginiai yra
klaidinantys aplinkosaugos atzvilgiu;

SZSP11. Ant produkto pakuotés pateikiami Zenklai ir
paveiksléliai yra klaidinantys aplinkosaugos atzvilgiu;
SZSP12. Sio produkto pakuotéje pateikiami aplinkosaugos
teiginiai yra neaiskis ir atrodo nepagrijsti;

SZSP13. Sio produkto pakuotéje perdedama dél realaus
ekologiskumo, draugiskumo aplinkai, zalumo ir pan.;
SZSP14. Sio produkto pakuotéje nepateikiama svarbi su
produkto savybémis susijusi informacija arba ji uzmaskuojama
taip, kad su aplinkosauga ir produkto zalumu susije teiginiai
skamba geriau nei yra i$ tiesy;

SZSP15. Sio produkto pakuotéje pateikiami teiginiai apie
aplinkai draugiskas jo savybes yra melagingi.

Fella ir Bausa (2024)

Pasitikéjimas prekiy
Zenklu (PPZ)

PPZ16. Sio prekiy zenklo aplinkosaugos jsipareigojimai atrodo
jtikinantys;

PPZ17. Sio prekiy Zenklo aplinkosaugos veikla atrodo patikima;
PPZ18. Sio prekiy Zenklo su aplinkosauga susije teiginiai atrodo
patikimi;

PPZ19. Sio prekiy Zenklo isreiskiamas susiripinimas
aplinkosauga atitinka mano lukescius;

PPZ22. Atrodo, kad §is prekiy Zenklas laikosi pazady ir
jsipareigojimy deél aplinkos apsaugos.

Chen (2010)
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Ivertinus visas 3 ,,Puredenta” produkty salygas, pagal prie§ tai aptartas matavimo skales seka
respondento ziniy ugdymas. Pateikiami 2 infografai (Zr. 6 pav.), kurie jau buvo pristatyti.
Respondentui susipaZinus su nauja informacija apie ZSP bei ekologiskos kosmetikos Zenklinima yra
i§ naujo matuojamas gebéjimas suvokti ZSP (SZSP11 klausimas).

Toliau seka prekiy Zenklo ,,before” produkty vertinimas. Pateikiami produktai tokia tvarka (sudaryta
atsitiktinai): saZiningas nezalias, ZSP naudojantis ir saZiningas Zaliasis produktas. Respondentas i§
eilés vertina kiekviena produkta pagal suvokiamo ZSP ir pasitikéjimo prekiy zenklu skales. Galiausiai
lyginami gauti rezultatai, matuojama, kaip intervencija paveiké respondento gebéjima atpazinti ZSP
ir pasitikéjimg prekiy zenklu.

Apklausos anketos paskutiniai klausimai yra orientuoti ] respondenty sociodemografines
charakteristikas, tai 19 ir 20 anketos klausimai (Zr. 3 priedas). Siais klausimais yra sickiama nustatyti
respondenty amziy ir lyti.

3.3. Empirinio tyrimo imties atrankos procediiros, imties dydZio nustatymas, duomeny
rinkimas ir analizés metodai

Imties atranka. Tyrimui naudota netikimybinés atrankos tipas - patogioji atranka. Sis atrankos
tipas ,,apima tuos generalinés aibés vienetus, kurie yra lengvai prieinami“ (RupSiene, 2007, p. 43),
todel yra supaprastinamas atsakymy rinkimas. Generaliné aibé apima Lietuvos Respublikos
nuolatinius, darbingo amziaus, gyventojus (nuo 20 iki 64 m. amziaus), kuriy 2025 m. pradZioje buvo
1 734 904 (Oficialios statistikos portalas, 2025). Si amZiaus grupé pasirinkta, nes tikétina, kad gyvena
savarankiskai ir patys priima pirkimo sprendimus.

Imties dydis. Siekiant nustatyti reikalingg imties dydj baigiamojo magistro projekto tyrimui,
pasirinktas ,,nestatistinis lyginamasis imties dydZio nustatymo metodas*“ (Pranulis ir Dikcius,
2012, p. 256). Apzvelgti prie§ tai analizuoti moksliniai tyrimai, kurie nagrin€¢jo bent 2 tyrimo
objektus, susijusius su §io projekto tyrimu, tai vartotojy aplinkosaugos Zinios, suvokiamas ZSP ir
pasitikéjimas prekiy zenklu, galiausiai palyginamos tyrimy imtys (zr. 10 lentelé). Remiantis Pranulio
ir Dik¢iaus (2012) metodu nustatyta, kad tyrimo imties dydis turi biiti 413 respondenty ir daugiau.

10 lentelé. Sgsajy tarp vartotojy aplinkosaugos Ziniy, suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo ir pasitikéjimo
prekiy zenklu kiekybiniy tyrimy imtys (sudaryta darbo autorés)

Autorius (-iai), Straipsnio pavadinimas Tyrimo imtis | Tyrimo imtis
metali (Salyje)
Schmuck ir kt. | Misleading Consumers with Green Advertising? An Affect— | 786 486; 300
(2018) Reason-Involvement Account of Greenwashing Effects in
Environmental Advertising
More (2019) The Impact of Greenwashing on Green Brand Trust from an | 500 500
Indian Perspective
Nguyen ir kt. | Greenwash and Green Purchase Intention: The Mediating | 419 419
(2019) Role of Green Skepticism
Butt ir kt. (2022) | Impact of Firms’ Greenwashing Practices on Customer | 330 330
Green Trust and Green Brand Attachment: Pakistan's Home
Appliances Consumers’ Perspective
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Autorius (-iai), Straipsnio pavadinimas Bendra Tyrimo imtis
metai tyrimo imtis Salyje
Wau ir Liu (2022) | The Influence of Green Marketing on Brand Trust: The | 415 415
Mediation Role of Brand Image and the Moderation Effect of
Greenwash
Ayoub ir Awad | The Effect of Greenwashing on Consumers’ Green Purchase | 386 386
(2024) Intentions
Isac ir kt. (2024) Is greenwashing impacting on green brand trust and | 467 467
purchase intentions? Mediating role of environmental
knowledge
Vidurkis: | 413

Tyrimo imties dydis, surinkus duomenis yra 415 respondentas.

Duomeny rinkimas. Apklausa internete publikuota socialiniame tinke ,,Facebook® jvairiuose
grupése, bei siunciant asmenines uzklausas socialinio tinklo draugams. Taip pat pasidalinta kartu su
kolegomis, artimaisiais. Apklausa vykdyta 2025 m. balandzio 5 — 16 dienomis. Apklausa sukurta
naudojant ,,Google* teikiama paslauga, skirta kurti apklausas - ,,Forms*.

Duomeny analizei taikomi metodai. Gauti respondenty atsakymai apdoroti ir analizuoti naudojant
,»IBM SPSS Statistics* programg. Pirmiausia respondenty atsakymai buvo uzkoduoti, kad biity
tinkami analizei.

Siekiant nustatyti matavimo skaliy tinkamuma, remiantis Piligrimiene (2016), atlikta faktoriné
analizé, atskirai su kiekvienu konstruktu. Atlickant faktoring analiz¢ siekiama nustatyti tiriamy
konstrukty struktiira ir matavimo skaliy tinkamumg. Analizei atlikti naudotas pagrindiniy
komponenc¢iy iSskyrimo metodas, naudota rotacija — Varimax. Pirmiausia vertinami KMO (Kaiser-
Mayer-Olkin) imties adekvatumo mato ir Bartleto sferiskumo kriterijaus (Bartlett‘s test of sphericity)
rodikliai, kurie padeda nustatyti ar duomenys yra tinkami tolimesnei faktoriaus analizei. Kaip nurodo
Piligrimiene (2016, p. 88) ,,KMO turi biiti ne mazesné nei 0,5, kad faktoriné analizé biity priimta®,
kitu atveju faktoriné analizé yra nepriimta. Taip pat atliekamas matavimo skaliy patikimumo
vertinimas, naudojant skaliy vidinio nuoseklumo metodg. Rodiklis, j kurj reikia atkreipti démesj —
Kronbacho alfa koeficientas. Sis koeficientas turi biti didesnis uZ 0,7, kad skalé bty laikoma gerai
sudaryta (Pukénas, 2010, cit. i§ Piligrimiené, 2016).

Atliekant respondenty charakteristikos bei konstrukty analizes taikyta aprasomoji analizé bei
neparametriniai testai. Kruskal — Wallis H testas naudotas vertinant lyties ir amziaus poveikj
gebéjimui atpazinti ZSP bei analizuojant sgsajas tarp konstrukty. Mann — Whitney U testas naudotas
po Kruskal — Wallis H testo, siekaint palyginti 2 grupes ar salygas (pavyzdziui, lyginant 2
aplinkosaugos ziniy lygiy poveikj gebéjimui suvokti ZSP). Vertinant konstrukty s3sajas pries ir po
intervencijos pasitelktas Friedman testas, o analizuojant rezultatus tarp 2 grupiy ar saglygy naudotas
Wilcoxon testas.

Siekaint nustatyti skirstinio normaluma pasitelktas Kolmogorovo-Smirnovo testas, kuriuo remiantis
teigiama, kad kuomet p < 0,05, duomenys yra pasiskirst¢ nenormaliai.

Toliau pateikiami gauti empirinio tyrimo rezultatai, jy apzvalga ir interpretacija.
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4. Sasajy tarp vartotojo aplinkosaugos Ziniy, suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo ir
pasitikéjimo prekiy Zenklu tyrimo rezultaty apZvalga

Siame skyriuje yra pateikiama gauty empirinio tyrimo duomeny apZvalga ir interpretacija.
4.1. Empirinio tyrimo respondenty charakteristikos

IS viso tyrime dalyvavo 415 respondenty. Apzvelgus respondenty atsakymus nustatyta, kad visy
respondenty uzpildytos anketos yra tinkamos tolimesnei analizei, tad atmesty ankety néra. 11
lentel¢je pateikiama respondenty demografiné charakteristika, o 4 priede pateikiama detalesné
informacija.

11 lentelé. Bendrosios respondenty demografinés charakteristikos (N = 415) (sudaryta darbo autorés)

Demografinés charakteristikos N Procentiné dalis
Lytis Moteris 204 49,2 %

Vyras 207 49,9 %

Kita 4 1%
AmZius 20-25m. 141 34 %

26 —-35m. 172 41,4 %

36 —45m. 78 18,8 %

46 — 55 m. 10 2,4 %

+56 m. 14 3,4 %

Apzvelgus bendruosius respondenty demografinés charakteristikos duomenis matyti, kad lyciy
pasiskirstymas yra ganétinai panasus, skiriasi labai neZenkliai. Didziaja dalj respondenty sudare vyrai
— 49,9 % ir kiek maziau moterys — 49,2 %. Kity lyCiy atstovai ar nepriskiriantys saves jokiai lyciai
sudare tik 1 %. Analizuojant respondenty amziy, buvo sudarytos 5 amziaus grupés. Kaip matoma i§
10 lentelés, didziausig respondenty grupg sudaré respondentai 26 — 35 m. — 41,4 %, na o kiek maziau
20 — 25 m. — 34 %. Kartu Sios amziaus grupés sudaré net 75,4 % visy respondenty. Taigi, duomenys
rodo, kad didzioji dalis respondenty yra gana jauna zmoniy grupé. Maziausia amziaus grupé 46 — 55
m. asmenys, kuriy grupé sudare 2,4 %.

Analizuojant respondentus galima atsizvelgti ir j kitas charakteristikas, tokias, kaip suvokimg apie
aplinkosauga ar ZSP. Tyrimo metu matuota, kaip respondentai patys vertina savo Zinias apie ZSP, 5
pav. pateikiami duomenys prie§ intervencija (SZSP9) ir po intervencijos (Interv_SZSP9).
Paveikslélyje pateikti duomenys rodo, jog yra poky¢iy, kurie jvyksta po intervencijos. Zifirint
Zemiausig ir aukSCiausig Ziniy vertinimus yra matomas pokytis. ,,Labai blogai“ savo gebéjima
atpazinti suvokiama ZSP vertino net 30 respondenty (7,2 %), 0 po intervencijos respondenty skaigius
sumazéja iki 12 (2,9 %). ,,Puikiai* savo Zinias prie$ intervencija vertino tik 12 respondenty (2,9 %),
po intervencijos skai¢ius nezymiai padidéjo iki 14 respondenty (3,4 %). Zitrint j kitus duomenis
matyti, kad po intervencijos padaugéjo respondenty, vertinanciy savo zinias ,,Blogai“ ar
,,Vidutiniskai*“ ir sumazéjo, vertinanciy ,,Gerai“. Bendrai vertinant duomenis, vidurkis prie$
intervencijg buvo 3,02, o po intervencijos 2,94 (zr. 5 priedas). Vidurkio pokytis rodo, kad
respondentai savo zinias prie§ intervencija vertino vidutiniskai ir kiek geriau, nei po intervencijos.
Viena i$ tokiy rezultaty priezas¢iy gali biiti ta, kad respondentai pries intervencija turéjo maziau ziniy
apie aplinkosauga ir ZSP, tadiau intervencijos metu jgijus daugiau Ziniy, respondentai suabejojo savo
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ziniomis ir jas pradéjo vertinti labiau kritiSkai. Analizuojant standartin; nuokrypj matyti, kad po
intervencijos rodiklis nuo 0,891 sumazéjo iki 0,779, o tai rodo, kad respondenty atsakymai supanaséjo
(zr. 5 priedas).

GEBEJIMAS ATPAZINTI ZALIAJ] SMEGENU PLOVIMA

\

AN
= \

Labai blogai Blogai Vidutiniskai Gerai Puikiai

— —SZSPl11 Interv_SZSP11

5 pav. Gebéjimo suvokti zaligjj smegeny plovima vertinimas pagal respondentus (sudaryta darbo autorés)

Toliau apzvelgiamas i§samesnis respondenty skirtumas tarp lyties ir amziaus, vertinant jy gebéjima
atpazinti ZSP. Kadangi tiek amzZius, tiek lytis turéjo daugiau, nei dvi kategorijas - naudotas Kruskal
— Wallis testas. Analizuojant respondenty gebéjima atpazinti ZSP pries intervencija, lyginant moteris
ir vyrus matoma, kad vidutinis rangas yra ganétinai panasus, tai rodo ir p reikmé, kuri yra 0,113, kas
yra daugiau nei 0,05 (zr. 12 lentelé). Rezultatai rodo, kad grupés yra panasios ir néra statistiskai
reikSmingo skirtumo. Likusiy 3 respondenty, kurie sudaro lyties pasirinkima ,,Kita* vidutinis rangas
yra 75,5, taciau Sis rodiklis gali biiti Zenkliai maZesnis lyginant su kitomis ly¢iy grupés, nes grupe
sudaro tik keli respondentai. Lyginant gebé¢jimo atpazinti ZSP priklausomybe nuo lyties, po
intervencijos matomas nezenklus vidutiniy rangy pokytis, taciau ¢ia p reikSmé yra didesné — 0,289.

12 lentelé. Gebéjimo atpazinti zaligjj smegeny plovimg priklausomybé nuo lytés (sudaryta darbo autorés)

Priklausomybé nuo lyties

Pries intervencija Po intervencijos

N Vidutinis rangas | p N Vidutinis rangas p
Moteris 204 207,75 0,113 207 208,80 0,289
Vyras 207 209,16 207 207,61
Kita 3 75,50 3 111,17

Analizuojant respondenty gebéjimo atpazinti ZSP priklausomybe nuo amziaus, prie§ intervencija
matoma, kad vidutiniai rangai mazéja didéjant respondenty amziui (zr. 13 lentelé¢). Nepaisant to, jog
yra pastebimas skirtumas vidutiniy rangy, tarp amziaus grupiy, p reikSmé yra 0,454, kas rodo, kad
reik§mingo skirtumo néra. Zvelgiant j gautus duomenis po intervencijos, pastebima, kad keigiasi
rangy reikSmeés, nebelieka nuoseklumo (vidutinio rango reik§mé tai didesné, tai mazesné), p reikSmeé
sumazéja iki 0,308, kas rodo, jog skirtumas tarp amziaus grupiy Siek tiek sumazéja, taciau
nepakankamai ir skirtumas ir toliau islieka nereik§mingas.
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13 lentelé. Geb¢jimo atpazinti zaligji smegeny plovima priklausomybé nuo amziaus (sudaryta darbo autores)

Priklausomybé nuo lyties

Pries intervencija Po intervencijos

N Vidutinis rangas | p N Vidutinis rangas p
20-25m. 144 218,98 0,454 144 204,01 0,308
26 — 35 m. 172 207,56 172 220,59
36-45m. 78 197,94 78 192,29
46 —55m. 10 179,50 10 188,60
+56 m. 14 179,21 14 194,89

Apibendrinant respondenty gebéjima atpazinti ZSP priklausomybe nuo lyties ir amZiaus nustatyta,
kad $iy charakteristiky grupiy skirtumai néra statistiskai reikSmingi, t.y. respondento lytis ar amZzius
neturi poveikio, kai $is vertina savo gebéjima atpaZinti ZSP.

Nepaisant to, kaip respondentai vertina savo Zinias yra verta jas patikrinti, mat savo zinias galima
vertinti blogiau ar net geriau, nei yra i$ tikryjy, todél siekiant nustatyti realias respondenty zinia, buvo
pateikti klausimai, susije su produkty Zenklinimu. Naudojant AZ1 ir AZ2 klausimus Siekiama
nustatyti vartotojy (zr. lentelé 9) realias Zinias, susijusias su ekologiSky, aplinkai draugisky
kosmetikos produkty Zzenklinimu.

Paprasius respondenty pasirinkti jy nuomone ekologisky ir draugisky aplinkai kosmetikos produkty
zenklus buvo jvertintas jy aplinkosaugos Ziniy lygis. Gauti rezultatai atskleidé, kad respondentai néra
gerai susipazing su naudojamy Zenkly reikSmémis. Prie§ aptariant duomenis svarbu paminéti, kad
respondentas galéjo rinktis daugiau, nei 1 teisingg atsakyma, todél % pateikiami rodikliai yra
matuojami taip, 100 % pasirinko visi. Net 173 respondenty (41,7 %) nuomone, ,,All Natural“ buvo
vertinamas, kaip sertifikatas Zenklas, kuris, kaip zinia, buvo sukurtas atliekant §j tyrima, kaip
neegzistuojantis Zenklas (zr. 6 pav.). Antroje vietoje, pagal pasirinkimus ,,Cosmetique* Zenklas, kurj
pasirinko 149 respondentai (35,9 %), kuris yra oficialus ir pripazintas Zenklas. Toliau pagal eiliskuma
rikiuojasi ,,Vegan®, ,,Cruelty Free“, ,Natural Beauty ir galiausiai ,,NaTrue®, kuris, kaip oficialus
zenklas buvo pasirinktas maziausiai karty — 72 (17,35 %). 28 (6,7) respondentai pripazino, kad jie
gali jvardinti, kurie Zenklai yra oficialts. Nepaisant to, kad ,,Cosmetique® Zenklas buvo pasirinktas
net 149 respondenty, tie patys respondentai taip pat pasirinku ir kitus Zenklus, kurie nezymi
ekologiskumo, taip pat ir su ,,NaTrue* Zenklu, tad papildomai atlikta duomeny analiz¢ siekiant
nustatyti, kiek respondenty pasirinko tik ,,NaTrue®, ,,Cosmetique* ar abu kartu. Rezultatai rodo, kad
viso 59 respondentai gebéjo atpazinti vieng ar abu sertifikuotus ekologiskuma zymincius Zenklus, kas
bty tik 14,22 % respondenty.

47



Pasirinkti ekologisSkuma zymintys zenklai

173/
200 41,7 % 149/
135/ 35.9%
150 32,53 %
79 | 85/ 86/
9 20,72 %
100 17.35% 20,48 % 0, o
28/
50 6,7 %
0
NaTrue All Natural Vegan Natural Beauty — Cruelty Free Cosmetique Nezinau

6 pav. Sertifikuoty, ekologiskuma ir draugiskuma aplinkai Zyminciy zenkly pasirinkimy analizé (zalia spalva
zymi — ekologiska, oficialy Zenkla; oranziné spalva Zymi — neegzistuojant ar nezZymintj ekologiskumo
zenklg; mélyna spalva Zymi — nezinancius respondentus) (sudaryta darbo autorés)

Siekiant dar giliau patikrinti respondenty Zzinias Siems pateikti neegzistuojantis ir sertifikuotas
zenklai, norint nustatyti ar respondentai geba ne tik atpazinti Zenklus, bet ir pasakyti, kg jie reiskia.
Pirmiausia respondentai turéjo jvertinti neegzistuojantj Zenklg ,,All Natural®“. Gauti duomenys rodo,
kad didZioji dalis respondenty §j Zenklg laiko Zymintj ekologiSkuma, tai net 309 respondentai (74,4
%) (zr. 14 lentelé). 15,2 % respondenty gebéjo jvardinti, jog tai néra oficialus Zenklas ir 10,4 %
nezinojo, ka tai gali Zyméti. Vertinant oficialaus zenklo vertinimo rezultatus matyti, kad 35,7 %
respondenty teigia, jog tai néra oficialus Zenklas, 0 21,7 % negal¢jo jvardinti. Tik 22,9 % respondenty
pasirinko teisingg zenklo apibtidinima.

14 lentelé. Zenkly ,,All Natural® ir ,,NaTrue“ reikmés vertinimas (sudaryta darbo autorés)

All Natural

Teiginys Pasirinko %
Produkto gamybos procesas nedaro jokios zalos augalams 23 5,5 %
Natiiralus produktas pagamintas i$ natiiraliai surinkty medziagy 263 63,4 %
Produkto gamybos procesas yra draugiskas aplinkai 23 5,5 %
Tai néra oficiali ekologiskuma zyminti etiketé 63 152 %
NeZinau 43 10,4 %
NaTrue

Teiginys Pasirinko %
Natiiralus produktas pagaminta i§ nattiraliai surinkty medziagy 95 229 %
Saugus produktas turintiems alergijy 62 149 %
20 % produkto ingredienty yra natiiraliis 20 4,8%
Tai néra oficiali ekologisSkuma zZyminti etiketé 148 35,7%
Nezinau 90 21,7 %

Apibendrinant respondenty pasirinkimus, vertinant ekologiskumg zymincius Zenklus matyti, kad
respondentai yra labiau linke neegzistuojancius ar kitus aspektus Zymincius Zenklus laikyti,
kaip ekologiSkuma3 ir draugiSkumg aplinkai Zymincius Zenklus, nei oficialius sertifikuotus. To
rezultatas gali bati teorijos dalyje aptarta ZSP nuodémé — neaiskumas, kuris daro poveikj tyrimo
rezultatams. Pasak Horiuchi ir kt. (2009) bei Timmons-o ir kt. (2014), neaiskds ir neapibrézti teiginiai,
tokie, kaip draugiskas aplinkai, Siuo atveju neegzistuojanciame zenkle panaudotas teiginys ,,All
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Natural“ yra interpretuojamas teigiamai aplinkosaugos kontekste. Kitaip tariant yra sudaromas
neteisingas jspudis, kas galiausiai skatina vartotojus manyti, jog Sis zenklas Zymi ekologiSkuma
(Schmuch ir kt., 2018).

4.2. Tyrimo instrumento metodologinés kokybés jvertinimas

Norint uztikrinti duomeny tikslumg ir kokybiskuma, atliktas duomeny invertavimas su suvokiamo
ZSP matavimo skale, mat §ios skalés teiginiai yra neigiami ir vertinami prie§ingai, lyginant su kitomis
matavimo skalémis. T. y. pasitikéjimo prekiy Zenklu teiginys ,,Sio prekiy Zenklo aplinkosaugos
sipareigojimai atrodo jtikinantys *“ vertinamas 1 reik§me, kad aplinkosaugos jsipareigojimai atrodo
nejtikinantys, o vertinimas 5 turés maksimalaus sutikimo reik§me. Tuo tarpu suvokiamo ZSP
matavimo skalés atveju priesingai, teiginys ,,.Ant produkto pakuotés pateikiami teiginiai yra
klaidinantys aplinkosaugos atzvilgiu““ bus vertinamas 1, jei respondentas manys, kad teiginiai yra
tikslingi ir neklaidinantys, o 5, jei teiginiai atrodys klaidinantys. Siekiant iS§vengti netiksliy ar
klaidingy duomeny analizés rezultaty yra butina sutvarkyti duomenis, pasitelkta Compute Variable
pritaikant formule 6 (Likerto skale nuo 1 iki 5) — SZSP.

ApraSomoji statistika

Toliau atliekama tyrime naudojamy konstrukty aprasomosios statistikos analizé, pateikiama
maziausia ir didZiausia reikSmes, vidurkis ir standartinis nuokrypis. Analizé pateikiama 3 lentelése,
pirmojoje pateikiama konstrukto aplinkosaugos zinios analizé (zr. 15 lentelé), kadangi $is konstruktas
nebuvo matuotas pakartotinai po intervencijos. Toliau seka suvokiamo ZSP ir pasitikéjimo prekiy
zenklu konstrukty analizé prie$ intervencija, iSskiriant pagal visas 3 produkto salygas (saziningas
zalias, saziningas nezalias, naudojantis ZSP) (r. 16 lentel¢). Galiausia atlickama apragomoji
statistikos analizé suvokiamo ZSP ir pasitikéjimo prekiy Zenklu po intervencijos, pagal visas 3
produkto salygas (zr. 17 lentel¢). Vertinant konstrukty maziausig ir didziausig reikSmes matyti, kad
minimumas buvo 1, o maksimumas — 5. Tai rodo, kad esant Likert matavimo skalei, respondentai
savo atsakymus pateiké nuo visiSkai nesutinku iki visiSkai sutinku, tad egzistuoja jvairus vertinimas,
toliau apzvelgiami kiekvienas konstruktas detaliau.

Aplinkosaugos ziniy konstrukto vidutiné reikSmé buvo 3,06 (zr. 15 lentel¢). Tai rodo, kad
respondentai savo Zinias jvertino vidutiniskai ir tik per 0,06 yra ariau Siek tiek aukstesnio Ziniy
vertinimo. Mazas standartinis nuokrypis (0,74) rodo, kad yra labai maza sklaida ir reik§més yra
1§sidésciusios aplink vidurkj.

15 lentelé. Konstrukto, aplinkosaugos zinios, apraSomoji statistika (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas Maziausia Didziausia Vidurkis Standartinis
reik§mé reik§mé nuokrypis
AZ 1 5 3,06 0,74

Konstrukto suvokiamas ZSP vidurkiai visy produkto salygy atvejais buvo gana panaiis, tai reiskia,
kad tiek saziningo Zalio, tiek saziningo neZalio ar naudojan¢io ZSP produkto atveju, respondenty
gebéjimas suvokti ZSP yra panasus ir vertinamas vidutiniskai (zr. 16 lentel¢). Zvelgiant detaliau
pastebima, kad Zaliasis produktas buvo vertinamas, kaip saziningiausias (nenaudojantis ZSP), §ios
salygos atveju, vidurkis buvo 3,39. Maziausiai s3ziningas produktas buvo laikomas melagingas,
vidurkis 3,06, nors esant §iai salygai vidurkis yra maziausias, naudojanéio ZSP produktas vis tiek yra
laikomas labiau saziningu, nei naudojan¢iu ZSP. Analizuojant standartinj nuokrypj matyti, kad
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duomeny klaida yra maziausia esant zaliam ir melagingam produktui, o sgziningai nezalio produkto
atveju ji yra kiek didesné (1,13) ir laikoma maza sklaida.

Pasitikéjimo prekiy Zenklu konstrukto vidurkis sgziningo nezalio produkto atveju yra maziausias
(2,67) ir tai rodo, kad saziningai nezaliu produkto respondentai pasitiki maziausia, t.y. labiau
nepasitiki, nei pasitiki (zr. 16 lentel¢). DidZiausias pasitikéjimas yra sgziningu zaliuoju produktu,
kurio vidurkis — 3,49. Konstrukto, pasitikéjimas prekiy zenklu, standartinis nuokrypis rodo, kad visy
salygy atvejais duomeny klaida yra labai maza ir vyruoja nuo 0,84 iki 0,95.

16 lentelé. Konstrukty, suvokiamas zaliasis smegeny plovimas ir pasitikéjimas prekiy Zenklu, pries
intervencijg, apraSomoji statistika (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas (salyga) MazZiausia Didziausia Vidurkis Standartinis
reikSmeé reikSmé nuokrypis
SZSP (zalias) 1 5 3,39 0,87
SZSP (nezalias) 1 5 3,13 1,13
SZSP (melagingas) 1 5 3,06 0,88
PPZ (zalias) 1 5 3,49 0,91
PPZ (nezalias) 1 5 2,67 0,95
PPZ (melagingas) 1 5 3,31 0,84

Analizuojant konstrukty aprasomosios statistikos duomenis po intervencijos yra pastebimas nedidelis
rezultaty pokytis. Pastebéta, kad suvokiamo ZSP vidurkis visy produkty salygy atvejais padidéjo
(respondentai visus 3 produktus laiké labiau sgziningus nei prie$ tai) (zr. 17 lentelé). Intervencija
respondentus paveik taip, kad §ie labiausiai saZiningg ir maZiausiai ZSP naudojantj produkta laiké
7alig (3,69). Maziausias pokytis buvo saZiningai nezaliam produktui, o naudojantis ZSP produktas po
intervencijos buvo laikomas labiau s3ziningas nei sgZiningas nezalias produktas. Duomeny sklaida
padidéjo saziningo Zalio ir naudojanio ZSP produkty atveju.

Zvelgiant j pasitikéjimo prekiy Zenklu konstrukto duomenis po intervencijos matyti, kad didziausias
pasitikéjimas iSliko zaliuoju produkto ir vidurkis iSaugo iki 3,81. Pasitikéjimas melagingu produktu
padidejo iki 3,35, o pasitikéjimas saziningai neZaliu produkto po intervencijos Siek tiek net sumazejo.
Duomeny klaida isliko ganétinai panasu, tai yra — labai maza.

17 lentelé. Konstrukty, suvokiamas zaliasis smegeny plovimas ir pasitikéjimas prekiy zenklu, po
intervencijos, apraSomoji statistika (sudaryta darbo autorés

Konstruktas (salyga) Maziausia Didziausia Vidurkis Didziausia
reikSmé reikSmé reikSmé
Interv_SZSP (zalias) 1 5 3,69 1,01
Interv_SZSP (nezalias) 1 5 3,16 0,98
Interv_SZSP (melagingas) 1 5 3,25 1,01
InterV_PPZ (zalias) 1 5 3,81 0,97
InterV_PPZ (nezalias) 1 5 2,65 0,90
Interv_PPZ (melagingas) 1 5 3,35 0,94
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Aprasomosios statistikos duomenys rodo, kad vartotojai savo aplinkosaugos Zinias laiko
vidutiniSkomis. Detalizuojant produkty vertinimg matyti, kad visus produktus respondentai laiko
labiau saZiningais nei naudojan&iais ZSP, 0 po intervencijos yra pastebimas nedidelis vidurkiy
pokytis. Labiausiai saziningas produktas yra laikomas s3ziningas zalias, o maziausiai haudojantis
ZSP, tadiau po intervencijos — saziningas nezalias. Vertinant pasitikéjima prekiy Zenklu pastebéta,
kad respondentai maziausiai pasitikéjo sgziningai nezaliu produktu, po intervencijos taip pat.
Standartinis nuokrypis rodo, kad duomenys yra artimi ir sklaida yra labai maza.

Faktoriné analizé ir matavimo skaliy patikimumo vertinimas

Atlikus faktorines analizes matyti, kad visy konstrukty KMO rodiklis buvo didesnis nei 0,5 (zr. 18
19, 20, 21 ir 22 lentelé), 0 Bartleto sferisSkumo kriterijaus p — reik§més yra 0,001 (zr. 7, 8,9, 10 ir 11
priedas) . Sie du rodikliai rodo, kad su visais konstruktai galima atlikti tolimesne faktoriy analize.
Taip pat svarbu paminéti, kad visi konstruktai yra atstovaujami vieno faktoriaus, tad nebuvo atliktas
faktoriy sukimas.

Konstrukto aplinkosaugos zinios KMO buvo maziausias, t.y. 0,768 ir tai Zymi, kad yra vidutiniskai
geras rodiklis (zr. 18 lentelé). Sio konstrukto latetinis faktorius paaiskina 53,64 % dispersijos, tai yra
Siek tiek daugiau nei puse, tad vertinamas vidutiniSkai. Komponenty matrica rodo, kad faktoriné
apkrova svyruoja nuo 0,639 iki 0,771 (zr. 7 priedas). Kronbacho alfa ir standartizuoty duomeny
Kronbacho alfa analizuojamo konstrukto buvo maziausias, lyginant su kitais konstruktais, taciau vis
tiek zymi, kad skalé yra gerai sudaryta ir patikima. Lyginant tarpusavyje Kronbacho alfa ir
standartizuoty duomeny Kronbacho alfa koeficientus matyti, kad konstrukty reik§més yra vienodos,
tad tai patvirtina, kad konstruktai yra patikimi.

18 lentelé. Konstruko, aplinkosaugos Zinios, faktoriné analiz¢ ir patikimumo vertinimas (sudaryta darbo
autores)

Konstruktas | KMO Suminé dispersija Kronbacho alfa Standartizuoty
procentais duomeny Kronbacho
alfa
AZ 0,768 53,64 % 0,825 0,825

Analizuojant suvokiamo ZSP KMO matyti, kad maziausia rodiklis buvo esant melagingo produkto
atvejui (0,841), o auksciausias 0,923 — Zaliojo produkto (zr. 19 lentelé). Nepaisant rodiklio svyravimo,
duomenys yra labai gerai / puikiai tinkami faktorinei analizei. Konstrukto teiginiai visomis saglygomis
yra tinkami paaiskinti faktoriy, stipriausiai teiginiai prisideda, kuomet produktas yra saziningas zalias
ar sgziningas nezalias. Detaliau analizuojant, kaip kiekvienas teiginys kraunasi ant faktoriaus matyti,
kad bendrai suvokiamo ZSP faktoriné apkrova visy produkty salygy atvejais svyruoja nuo 0,784 iki
0,917 (Zr. 8 priedas), kas rodo, kad teiginiai turi stipry rysj su faktoriumi. Kronbacho alfa visomis
produkto salygomis yra 0,900 ar aukstesné ir beveik nesiskiria nuo standartizuoty duomeny, todél
vertinama, kad matavimo skalé yra labai patikima.
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19 lentelé. Konstruko, suvokiamas zaliasis smegeny plovimas prie§ intervencija (saZiningas zalias,

saziningas nezalias, naudojantis ZSP), faktoriné analiz¢ ir patikimumo vertinimas (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas KMO Suminé dispersija Kronbacho alfa Standartizuoty

(salyga) procentais duomeny Kronbacho
alfa

SZSP (zalias) 0,923 78,24 % 0,944 0,944

S7S7 0,901 77,22 % 0,940 0,940

(nezalias)

SZSP 0,841 66,91 % 0,900 0,901

(melagingas)

Toliau vertinamas suvokiamo ZSP konstruktas, pagal visas produkty salygas po intervencijos. Po
intervencijos konstruktas ir toliau lieka labai gerai / puikiai tinkamas faktorinei analizei. Saziningo
zalio ir naudojancio ZSP produkty atvejais, KMO rodiklis konstruktui padidéjo, o saziningai nezalio
produkto atveju Siek tiek sumazéjo (zr. 20 lentelé¢). Suminé dispersija procentais rodo, kad po
intervencijos suvokiamo ZSP visy produkty salygomis rodiklis padidéjo, t.y. faktoriai geriau
paaiskina struktiirg. Zvelgiant j komponenty matrica matyti, kad teiginiy apkrova svyruoja nuo 0,838
iki 0,950 (zr. 9 priedas). Auksc¢iausios teiginiy apkrovos yra esant Zaliojo produkto salygai. Bendrai
Zilrint, teiginiai stipriai siejasi su faktoriais. Matavimo skaliy patikimumo analizé rodo, kad
konstruktai yra labai patikimi, mat zemiausias Kronbacho alfa rodiklis yra 0,954.

20 lentelé. Konstruko, suvokiamas zaliasis smegeny plovimas po intervencijos (saziningas Zalias, saziningas
nezalias, naudojantis ZSP), faktoriné analizé ir patikimumo vertinimas (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas | KMO Suminé dispersija Kronbacho alfa Standartizuoty

(salyga) procentais duomeny Kronbacho
alfa

Interv_SZSP 0,929 88,18 % 0,973 0,973

(zalias)

Interv_ SZSZ | 0,857 81,50 % 0,954 0,954

(nezalias)

Interv_SZSP | 0,894 82,98 % 0,959 0,959

(melagingas)

Toliau analizuojamas pasitikéjimas prekiy zenklu konstruktas pagal viskas produkto salygas. 21
lenteléje pateikiama pasitikejimo prekiy Zenklu konstrukto analizé pries intervencija. KMO rodo, kad
konstruktai gerai tinka faktoriniai analizei. Suminé dispersija procentais rodo, kad faktoriai paaiskina
nemazg dalj konstrukty ir atspindi jy strukttra. Analizuojant kiekvieno teiginio sasajas su faktoriais
matyti, kad koreliacijos koeficientas svyruoja nuo 0,822 iki 0,933, o tai rodo, kad tarpusavyje yra
stipri sgsaja (zr. 10 priedas). Auksciausi koreliacijos koeficientai yra zaliojo produkto atveju, kur
zemiausias koeficientas yra 0,900. Vertinant skaliy patikimuma, Kronbacho alfa rodo, kad matavimo
skalés yra labai patikimos, zemiausias rodiklis yra 0,929, o lyginant su standartizuoty duomeny
Kronbacho alfa matomas tas pats ar labai panaSus rezultatas.
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21 lentelé. Konstrukto, pasitikéjimas prekiy zenklu pries intervencijg (sgziningas zalias, saziningas neZzalias,

naudojantis ZSP), faktoriné analizé ir patikimumo vertinimas (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas | KMO Suminé dispersija Kronbacho alfa Standartizuoty

(salyga) procentais duomeny Kronbacho
alfa

PPZ (zalias) 0,897 84,59 % 0,954 0,954

PPZ (nezalias) | 0,908 80,85 % 0,939 0,941

PPZ 0,889 77,96 % 0,929 0,929

(melagingas)

Zvelgiant i pasitikéjimo prekiy Zenklu konstrukto analizés duomenis matyti, kad po intervencijos
rodikliai yra Siek tiek pasikeitg (zr. 22 lentelé). KMO ir toliau rodo, kad konstruktai yra gerai / puikiai
tinkami faktoriniai analizei, taCiau matyti, kad sgziningo zalio ir naudojancio zaligjj smegeny plovima
produkty atvejais rodiklis padidéjo, o sgziningo nezalio produkto atveju sumazéjo. Suminés
dispersijos procentais rodiklis taip pat padidéjam didziausias pokytis pastebétas melagingo produkto
atveju, kur procentas iSaugo net 7,57 %. Procenty augimas rodo, kad po intervencijos faktoriai Siek
tieck geriau paaiskina konstruktus. Detaliau pasizitréjus j konstrukty teiginius matyti, kad faktoriné
apkrova svyruoja nuo 0,899 iki 0,960 (zr. 11 priedas). Pasitikéjimas prekiy zenklu po intervencijos
faktoriy ir teiginiy sasaja yra didziausia ir tik vienas teiginys (PPZ16) saZiningo nezalio produkto
atveju yra vertinamas mazesniu nei 0,900 koeficientu. Pasitikéjimo prekiy zenklu konstrukto
patikimumas yra vertinamas, kaip labai aukstas, mat zemiausias Kronbacho alfa rodiklis yra 0,954 ir
rodikliai visiSkai nesiskiria nuo Standartizuoty duomeny Kronbacho alfos.

22 lentelé. Konstruko, pasitikéjimas prekiy zenklu po intervencijos (saziningas Zalias, saziningas nezalias,
naudojantis ZSP), faktoriné analiz¢ ir patikimumo vertinimas (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas | KMO Suminé dispersija Kronbacho alfa Standartizuoty

(salyga) procentais duomeny Kronbacho
alfa

Interv_PPZ 0,915 89,03 % 0,969 0,969

(zalias)

Interv_PPZ 0,870 84,51 % 0,954 0,954

(nezalias)

Interv_PPZ 0,906 85,53 % 0,959 0,959

(melagingas)

Bendrai vertinant visas skales, i$ gauty duomeny matyti, kad visos skalés yra tinkamos faktorinei
analizei, teiginiai gerai tinka konstruktams ir juos gerai atspindi. Suminé dispersija procentas
svyruoja nuo 53,64 % iki 89,03 % ir paaiskina daugiau nei pusg¢, daznu atveju apie 80 % konstrukto.
Kronbacho alfa rodiklis rodo, kad matavimo skalés yra patikimos ir toliau galima atlikti tolimesne
analize.

4.3. Vartotojy aplinkosaugos Ziniy, suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo ir pasitikéjimo prekiy
Zenklu priklausomybé nuo respondenty amziaus ir lyties

Toliau apzvelgiamos kiekvieno konstrukto priklausomybe, nuo tokiy respondenty charakteristiky,
kaip lytis ir amzius. Analizei naudojamas Kruskall-Wallis testas, nes tiek lytis, tieck amzius tur¢jo
daugiau nei 2 kategorijas.

53



Konstrukty priklausomybé nuo lyties

Analizuojant aplinkosaugos ziniy konstrukto priklausomybe nuo lyties matyti, kad moterys ir vyrai
savo zinias vertina ganétinai panaSiai, nes vidutinis rangas skiriasi labai nezenkliai (Zr. 23 lentelé).
Respondenty, kurie save priskiria kitoms lytims, vidutinis rangas yra mazesnis (133,00), o tai rodo,
kad respondentai savo aplinkosaugos zinias jvertino Siek tiek pras¢iau, nei moterys ar vyrai. P reikSmé
yra didesné nei 0,05, o tai zymi, jog statistiSkai reik§mingo skirtumo néra tarp visy lyties kategorijy
pagal aplinkosaugos zinias.

23 lentelé. Konstrukto, aplinkosaugos zinios, priklausomybé nuo lyties (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas Lytis Vidutinis rangas p

AZ Moteris 208,59 0,550
Vyras 207,50
Kita 133,00

Vertinant suvokiamo ZSP priklausomybe nuo lytés matyti, kad visu produkty atveju yra ganétinai
panasus, taciau kity lyCiy atstovy vidutinis rangas buvo aukstesnis, Sie respondentai zaliajj produkta
laiké saziningiausiu, dél zaliosios rinkodaros, maziausiai sgziningas produktas buvo laikoms
saziningas nezalias (7r. 24 lentel¢). Moterys saZiningg Zalig produktg laiké naudojantj ZSP produkta,
0 vyrai —sgziningg nezalig. Bendrai vertinant, Kruskal-Wallis testas rodo, kad neegzistuoja statistiskai
reik§mingas rySys tarp ly¢iy ir suvokima ZSP, 0 saZiningo nezalio ir naudojanéio ZSP produkty
atvejais buvo maziausias skirtumas.

24 lentelé. Konstrukto, suvokiamas zaliasis smegeny plovimas pries intervencija (sgziningas zalias,
saziningas nezalias, naudojantis ZSP), priklausomybé nuo lyties (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas (salyga) Lytis Vidutinis rangas p
SZSP (zalias) Moteris 207,19 0,581
Vyras 206,78
Kita 278,50
SZSP (nezalias) Moteris 207,66 0,994
Vyras 207,23
Kita 214,83
S7ZSP (melagingas) Moteris 209,28 0,849
Vyras 205,29
Kita 239,00

Po intervencijos, vertinant suvokiama ZSP priklausomybe nuo lytés pastebétas nezenklus pokytis (Zr.
25 lentelé). Nepaisant to, kad vidutiniai rangai iSliko panasts, matomas pokytis. Moterys labiausiai
saziningg zalig produkta iSskyré sazininga nezalig produkta, vyrai — saziningg zalia, o kiti — naudojantj
ZSP. Vertinant p reikime matyti, kad ir toliau i§licka nereik§mingas skirtumas.
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25 lentelé. Konstrukto, suvokiamas zaliasis smegeny plovimas po intervencijos (saziningas zalias, sgZiningas
nezalias, naudojantis ZSP), priklausomybé nuo lyties (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas (salyga) Lytis Vidutinis rangas p
Interv_SZSP (zalias) Moteris 202,99 0,734
Vyras 211,70
Kita 224,50
InterV_SZSP (nezalias) Moteris 207,92 0,990
Vyras 206,98
Kita 215,17
Interv_SZSP (melagingas) Moteris 205,72 0,827
Vyras 208,70
Kita 245,83

Pasitikéjimo prekiy zenklu konstrukto priklausomybés nuo lyties vidutinis rangas svyruoja nuo
100,50 iki 212,82 (zr. 26 lentelé). Didziausios reik§més yra, kuomet respondentai yra vyrai arba
moterys, jie yra labiau linke pasitikéti prekiy Zenklu. Moterys labiausiai pasitiki melagingu produktu,
0 vyrai — zaliu. Kitos lyties atstovai labiau pasitiki Zaliu. Duomenys taip pat rodo, kad tarp
pasitikéjimo prekiy zenklu ir lyties neegzistuoja statistiskai reikSmingas skirtumas, maziausias p buvo
esant melagingam produktui — 0,188 ir tai rodo, kad esant melagingo produkto salygai, tarp lyciy
vertinimo yra didziausias skirtumas, nors ir nereik§mingas.

26 lentelé. Konstrukto, pasitikéjimas prekiy zenklu prie§ intervencija (saziningas zalias, saziningas neZzalias,
naudojantis ZSP), priklausomybé nuo lyties (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas (salyga) Lytis Vidutinis rangas p
PPZ (zalias) Moteris 206,89 0,813
Vyras 208,71
Kita 165,00
PPZ (nezalias) Moteris 210,88 0,641
Vyras 204,95
Kita 153,67
PPZ (melagingas) Moteris 213,82 0,188
Vyras 202,82
Kita 100,50

Atlikus respondentams intervencijg ir i§ naujo vertinant pasitikéjimg prekiy Zenklu, jy vertinimas
skyrési. Moterys, kuris pries tai labiausiai pasitikéjo melagingu produkto, po intervencijos juo
pasitikéjo maziausiai, o nezalig produkta vertino, kaip labiausiai patikimg (zr. 27 lentelé). Vyrai ir
toliau labiausiai pasitikéjo Zaliuoju produktu, taCiau maziausiai pasitikéjo nezaliu. Kitos lyties
atstovai po intervencijos ir toliau maziausiai pasitikéjo melagingu produktu. Vertinant p reik§mg,
matyti, kad didZiausias skirtumas buvo tarp ly¢iy esant melagingo produkto salygai, ta¢iau p reikSmé
vis tiek liko didesné nei 0,005.
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27 lentelé. Konstrukto, pasitikéjimas prekiy Zenklu po intervencijos (saziningas zalias, sagziningas nezalias,
naudojantis ZSP), priklausomybé nuo lyties (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas (salyga) Lytis Vidutinis rangas p
InterV_PPZ (zalias) Moteris 204,39 0,468
Vyras 211,60
Kita 135,67
InterV_PPZ (nezalias) Moteris 211,11 0,818
Vyras 204,14
Kita 194,00
Interv_PPZ (melagingas) Moteris 202,45 0,080
Vyras 214,44
Kita 71,83

Konstrukty priklausomybé nuo amzZiaus

Toliau apzvelgiama konstrukty priklausomybé nuo amziaus. Aplinkosaugos ziniy konstrukto
vidutinis rangas svyruoja nuo 186,16 iki 227,14 (zr. 28 lentelé). Didziausias vidutinis rangas +56 m.
amziaus grupés, §i respondenty grupé savo aplinkosaugos Zinias vertina geriausiai. Zemiausiai savo
aplinkosaugos zinias vertina 36 — 45 m. amziaus grupé. P lygi 0,385, tad neegzistuoja statistiskai
reikSmingas skirtumas.

28 lentelé. Konstrukto, aplinkosaugos zinios, priklausomybé nuo amziaus (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas AmZius Vidutinis rangas p
AZ 20-25m. 206,07 0,385
26 —35m. 217,66
36 —45m. 186,16
46 — 55 m. 212,55
+56 m. 227,14

SZSP konstruktui vertinant sazininga Zalia produkta pastebéta, kad 26 — 35 m. amzZiaus grupé §j
produkty laikg¢ sgziningu Zaliu, tuo tarpu +56 m. amziaus grupé §j produkta laiké, kaip labiausiai
naudojantj ZSP (zr. 29 lentel¢). Saziningo neZalio produkto atveju, +56 m. amziaus grupé laike
produkta, kaip labiausiai saZininga, o 36 — 45 m. grupé, kaip klaidinantj. Esant ZSP naudojanéiam
produktui, suvokiamo ZSP vidutinis rangas didéja, didéjant amziaus grupei, tad kuo Zzmogus yra
vyresnis, tuo jis labiau melaginga produkta laiko saziningu zaliu. P reik§mé svyruoja nuo 0,354 ikKi
0,679, tad amzius nedaro statistiskai reik§mingo poveikio suvokiamo ZSP konstruktui.

29 lentelé. Konstrukto, suvokiamas Zaliasis smegeny plovimas prie§ intervencija (sgziningas zalias,
saziningas nezalias, naudojantis ZSP), priklausomybé nuo amziaus (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas (salyga) AmZius Vidutinis rangas p
SZSP (zalias) 20-25m. 199,89 0,354
26 -35m. 221,90
36 —-45m. 194,83
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Konstruktas (salyga) AmZius Vidutinis rangas p
SZSP (zalias) 46 — 55 m. 214,35 0,354
+56 m. 187,79
SZSP (nezalias) 20-25m. 206,85 0,610
26 -35m. 213,32
36 —45m. 192,59
46 — 55 m. 207,55
+56 m. 240,39
SZSP (melagingas) 20 —-25m. 200,02 0,679
26 -35m. 207,36
36 —45m. 215,72
46 — 55 m. 222,10
+56 m. 243,07

Po intervencijos matyti duomeny pokytis. Jauniausia respondenty grupé saziningg zalig produkta
laiko labiausiai klaidinan¢iu / melagingu produktu (Zr. 30 lentelé). Naudojanéio ZSP produkto atveju
matyti, kad visos amziaus grupés, iSskyrus 26 — 35 m. respondentus, po intervencijos $j produkta laiké
labiau melagingu ir naudojanéiu ZSP, nei prie§ intervencija. Suvokiamas ZSP esant s3Ziningam
zaliam produktui p < 0,001, o tai rodo, kad esant $iai salygai egzistuoja statistiSkai reik§mingas
skirtumas skirtingose amziaus grupés. NeZzalio ir melagingo produkto atveju reikSmingo skirtumo
néra.

30 lentelé. Konstrukto, suvokiamas zaliasis smegeny plovimas po intervencijos (saZiningas zalias, saZiningas
nezalias, naudojantis ZSP), priklausomybé nuo amziaus (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas (salyga) Amzius Vidutinis rangas p
Interv_SZSP (zalias) 20 - 25 m. 180,49 <0,001
26 —-35m. 238,26
36 —45m. 189,56
46 — 55 m. 190,35
+56 m. 228,61
InterV_SZSP (nezalias) 20—-25m. 205,58 0,710
26 —-35m. 222,90
36 —45m. 191,73
46 — 55 m. 203,90
+56 m. 142,82
Interv_SZSP (melagingas) 20-25m. 186,26 0,110
26 —35m. 232,78
36 —45m. 196,45
46 — 55 m. 199,25
+56 m. 193,07
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Analizuojant pasitikéjimo prekiy zenklu konstrukto priklausomybe nuo amziaus matyti, kad +56 m.
respondentai labiau pasitiki melagingu produktu, nei sgziningu zaliu, o bendrai kalbant, $i grupé
maziausiai pasitikéjo Zaliuoju produktu (zr. 31 lentel¢). Zaliuoju produktu labiausiai pasitikéjo 20 —
25 m. amziaus grupé. Esant nezaliam produktui matyti, kad vidutinis rangas iki +56 m. amziaus
grupés nuosekliai mazéja, o tai rodo, kad didéjant respondenty amziui, jy pasitikéjimas nezaliu
produktu mazéja. StatistiSkai reikSmingo skirtumo neuzfiksuota.

31 lentelé. Konstrukto, pasitikéjimas prekiy Zzenklu prie§ intervencija (saZiningas zalias, saziningas nezalias,
naudojantis ZSP), priklausomybé nuo amziaus (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas (salyga) AmZius Vidutinis rangas p
PPZ (zalias) 20-25m. 218,37 0,410
26 —35m. 214,10
36 — 45 m. 190,14
46 — 55 m. 210,40
+56 m. 126,36
PPZ (nezalias) 20-25m. 219,80 0,610
26 -35m. 205,92
36 —45m. 195,78
46 — 55 m. 188,50
+56 m. 196,64
PPZ (melagingas) 20 -25m. 204,04 0,463
26 —35m. 216,71
36 —45m. 198,12
46 — 55 m. 240,50
+56 m. 172,64

Po intervencijos matyti pokytis, ta¢iau jis néra nuoseklus. Kai kuriy amziaus grupiy pasitikéjimas
zaliuoju produktu sumazéjo (pvz. 20 — 25, 46 — 55), o kity padidéjo (Zr. 32 lentelé). Panasi situacija
esant nezaliam, melagingam produktams. Po intervencijos 20 — 25 ir 26 — 35 grupiy pasitikéjimas
melagingu produktu iSaugo. ReikSmingas skirtumas tarp amZziaus grupiy neuzfiksuotas, taciau esant
Zaliam ir melagingam produktui, poveikis buvo didesnis, nei neZalio produkto atveju.

32 lentelé. Konstrukto, pasitikéjimas prekiy Zenklu po intervencijos (saziningas zalias, saZiningas nezalias,
naudojantis ZSP), priklausomybé nuo amziaus (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas (salyga) AmZius Vidutinis rangas p
Interv_PPZ (Zalias) 20-25m. 201,27 0,008
26-35m. 223,72
36 —45m. 209,04
46 — 55 m. 126,35
+56 m. 135,18
Interv_PPZ (nezalias) 20-25m. 209,83 0,855
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Konstruktas (salyga) AmZius Vidutinis rangas p
Interv_PPZ (neZalias) 26 —-35m. 210,31 0,855
36 —45m. 197,01
46 — 55 m. 235,10
+56 m. 203,14
Interv_PPZ (melagingas) 20-25m. 216,77 0,009
26 —35m. 221,79
36 —45m. 170,10
46 — 55 m. 210,70
+56 m. 159,46

Atlikus konstrukty, aplinkosaugos Zinios, suvokiamas ZSP ir pasitikéjimas prekiy Zenklu
priklausomybés analize¢ nuo lyties ir amziaus buvo jzvelgta skirtumy tarp grupiy, taciau statistiskai
reik§mingas skirtumas buvo aptiktas tik suvokiamo ZSP konstrukto atveju, esant zaliajam produktui,
kuomet buvo matuojama priklausomybé nuo lyties. Bendrai vertinant nustatyta, kad tiek lytis, tiek
amzZius neturi reik§mingo poveikio iSskyrus jau minétg atvejj.

4.4. Vartotojy aplinkosaugos Ziniy, suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo ir pasitikéjimo prekiy
Zenklu sasajy tyrimo rezultaty apzvalga

Pries atliekant detalesn¢ analize, siekiant patikrinti iSkeltas hipotezes, pirmiausia yra patikrinamas
duomeny pasiskirstymo normalumas, naudojant Kolmogorovo-Smirnovo (K-S) testg, siekiant
iSsiaiskinti, kokius analizés metodus bus galima taikyti. Rezultatai parodé, kad konstrukty skirstiniai
statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo normaliojo, nes visy kintamyjy rodiklis yra p < 0,001 (zr. 17
priedas). Toliau atliekamas iSkelty hipoteziy testavimas.

4.4.1. Sasajos tarp aplinkosaugos Ziniy ir suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo

Pirmiausia siekiama aptikrinti hipotez¢ H1: AukS$tesniu aplinkosaugos Ziniy lygiu pasiiymintys
vartotojai geriau suvokia, ar prekiy Zenklas taiko Zaligjj smegeny plovimg, nei Zemesnio lygmens
aplinkosaugos Zinias turintys vartotojai. Jos testavimui naudojamas Kruskal — Wallis ir Mann —
Whitney testai.

Atlikus aplinkosaugos Ziniy konstrukto grupavimg j 3 kategorijas — Zemas, vidutinis ir aukstas
aplinkosaugos ziniy lygis, toliau atliekamas Kruskal - Wallis testas, siekiant nustatyti ar tarp Siy
grupiy yra reik§mingas skirtumas. Analizei taip pat naudojamas suvokiamo ZSP konstruktas, esant 3
produkty salygoms, taciau pasirenkamas Kkonstrukto vertinimas prie$ intervencija, mat po
intervencijos nebuvo matuojamos aplinkosaugos zinios pakartotinai, o atlikus intervencijg tikimasi,
kad jy lygis galéjo keistis. Analizés rezultatai pateikiami 33 lentel¢je.

Vertinant aplinkosaugos Ziniy poveikj gebéjimui suvokti ZSP matyti, kad esant s3Ziningo Zalio
produkto salygai, egzistuoja statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp aplinkosaugos ziniy lygiy (H =
11,749, p = 0,003). Vertinant vidutinj rangg matyti, kad didéjant aplinkosaugos ziniy lygiui didéja ir
vidutinio rango reik§mé (nuo 189,25 iki 239,56), t.y. kuo respondento aplinkosaugos ziniy lygis yra
aukstesnis, tuo geriau jis geba atpazinti s3ziningg Zalig produkta.
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Esant s3ziningo nezalio produkto sglygai matyti, kad taip pat egzistuoja statistiSkai reikSmingas
skirtumas, tarp skirtingus aplinkosaugos ziniy lygius turin¢iy respondenty (H = 23,813, p = 23,813).
Remiantis vidutiniy rangy duomenimis matyti, kad respondentai, turintys zemesnes aplinkosaugos
Zinias labiau teigiamai vertina nezalig produkta (vidutinis rangas 247,28). Saziningo nezalio produkto
atveju, produktas yra laikomas sgziningu zaliu, kuomet respondentai turi zemesnes aplinkosaugos
Zinias, na, 0 turintys aukstesnes aplinkosaugos Zinias, §j produkta laiko labiau naudojantj ZSP, t.y. §
produkta vertina labiau kritiskai.

Analizuojant melagingo produkto salyga, nustatyta, kad neegzistuoja statistiSkai reikSmingas
skirtumas tarp skirtingy aplinkosaugos ziniy lygiy (H = 3,043, p = 0,218). Nors tarp vidutiniy rangy
yra pastebimas skirtumas, taciau bendrai vertinant, aplinkosaugos Zziniy lygis neturi statistiSkai
reik§mingo poveikio suvokiamam ZSP.

33 lentelé. Aplinkosaugos ziniy poveikis gebéjimui Suvokti zaliajj smegeny plovima, pagal Kruskal — Wallis
testa (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas (salyga) AZ lygmuo Vidutinis rangas p Kruskal-Wallis
SZSP (zalias) Zemas 189,25 0,003 11,749
Vidutinis 202,42
Aukstas 239,56
S7ZSP (nezalias) Zemas 247,96 <0,001 23,813
Vidutinis 186,28
Aukstas 189,67
SZSP (melagingas Zemas 205,76 0,218 3,043
Vidutinis 198,86
Aukstas 224,11

Kruskal Wallis testas leido nustatyti, kad esant sgziningai zalio ir sgziningai neZalio produkty
salygom, tarp aplinkosaugos Ziniy ir suvokiamo ZSP yra statistiskai reik§mingas skirtumas, tad toliau
atliekamas Mann — Whitney testas, siekiant nustatyti, tarp kuriy grupiy yra statistiSkai reikSmingas
skirtumas (zr. 34 lentelé).

Lyginant respondenty gebéjima suvokti ZSP pagal aplinkosaugos ziniy lygius zemas ir vidutinis,
sgziningo zaliojo produkto atveju, nustatyta, kad statistiskai reikSmingo skirtumo tarp $iy grupiy néra
(U =10731,0, Z =-0,905, p = 0,365). Kuomet yra lyginamas skirtumas tarp vartotojy turinéiy zemas
ir aukStas zinias, matyti, kad egzistuoja statistiskai reikSmingas skirtumas (U = 5893,5, Z = -3,413, p
<0,001). Vidutinis rangas rodo, kad aukstesnes Zinias turéje vartotojai geriau vertino sgziningg Zaliajj
produktg. Galiausiai lyginant respondentus, turinéius vidutines ir aukstas Zinias, taip pat nustatytas
statistiSkai reik§mingas skirtumas (H = 7540,0, Z = -2,476, p = 0,013). Remiantis vidutiniy rangy
duomenis matyti, kad aukStesnes aplinkosaugos Zinias turintys vartotojai geriau vertino sgZiningg
zalig produkta, nei turintys vidutines.

60



34 lentelé. Aplinkosaugos Ziniy poveikis gebéjimui suvokti ZSP, saziningai Zalio produkto atveju, pagal
Mann — Whitney testg (sudaryta darbo autorés)

AZ lygmuo Vdutinis rangas Mann-Whitney A p
Zemas 147,15 10731,0 -0,905 0,365
Vidutinis 156,17

Zemas 112,60 5893,5 -3,413 <0,001
Aukstas 143,88

Vidutinis 128,26 7540,0 -2,476 0,013
Aukstas 152,18

Bendrai vertinant atlikta Mann — Whitney testas nustatyta, kad reikSmingo skirtumo, tarp Zzemas ir
vidutines zinias turin¢iy respondenty néra, ta¢iau duomenys rodo, kad aukstas aplinkosaugas Zinias
turintys respondentai geba atpazinti sazininga zaligji produkta, t.y. Sie produkta laiko ekologiska,
nelaiko jo naudojanéio ZSP.

35 lentel¢je toliau pateikiami duomenys, esant saziningo nezalio produkto atveju, kuomet
analizuojamas aplinkosaugos Ziniy poveikis suvokiamam ZSP. Kuomet yra lyginami respondentai,
turintys Zemas ir vidutines zinias - nustatytas statistiskai reik§mingas skirtumas (H =7764,5, Z = -
4,826, p < 0,001). Vidutinis rangas rodo, kad Zemesnes zinias turéj¢ respondentai saziningg neZalig
produkta vertino labiau teigiamai, nei turintys vidutines zinias (laiké labiau zaliu). Lyginant Zemg ir
aukstg ziniy lygj turinéius respondentus, taip pats nustatytas statistiskai reikSmingas skirtumas (H=
5891,0, Z = -3,408, p p < 0,001), Siuo atveju respondentai, turintys Zemas zinias taip pat geriau
jvertino nezalig produkta, nei turintys aukstas zinias. Tarp vidutines ir aukStas Zinias turinéiy
respondenty statistiSkai reikSmingo skirtumo nebuvo.

35 lentelé. Aplinkosaugos Ziniy poveikis gebéjimui suvokti ZSP, saziningai nezalio produkto atveju, pagal
Mann — Whitney testa (sudaryta darbo autorés)

AZ lygmuo Vdutinis rangas Mann-Whitney Z p
Zemas 178,04 7764,5 -4,826 <0,001
Vidutinis 129,63

Zemas 140,42 5891,0 -3,408 <0,001
Aukstas 109,10

Vidutinis 1238,64 9023,5 -0,163 0,871
Aukstas 137,07

Saziningo nezalio produkto atveju matyti, kad aukstas ir vidutines aplinkosaugos Zinias turintys
respondentai, produkty laiké maziau ekologisku, saZiningu, nei turintys Zemas Zinias. Zemas
aplinkosaugos zinias turintys respondentai saziningg nezalig produktg vertino kur kas palankiau.

Bendrai vertinant atliktus testus matyti, kad aplinkosaugos Ziniy poveikis suvokiamam ZSP priklauso
nuo produkto salygos. Kuomet produktas buvo saziningai Zalias, aukStesniu aplinkosaugos Ziniy
lygiu pasizymintys vartotojai geriau gebéjo suvokti, ar prekiy Zenklas taiko ZSP. Esant saziningai
nezaliam produktui, Zemesnes aplinkosaugos Zinias turintys vartotojai geriau gebé&jo suvokti, ar
prekiy Zzenklas taiko ZSP, o naudojanéio ZSP produkto atveju reikimingo skirtumo, tarp skirtingas
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aplinkosaugos Zinias turin¢iy respondenty nebuvo. Apzvelgus visus duomenis galima teigti, kad H1:
Aukstesniu aplinkosaugos Ziniy lygiu pasizymintys vartotojai geriau suvokia, ar prekiy Zenklas taiko
zaligjj smegeny plovimgq, nei Zemesnio lygmens aplinkosaugos Zinias turintys vartotojai yra i§ dalies
patvirtinta.

4.4.2. Vartotojuy gebéjimas suvokti Zaliaji smegeny plovima esant skirtingy produkty atvejais,
pries ir po intervencijos

Testuojant hipotezes H2: Vartotojy suvokiamas Zaliasis smegeny plovimas yra didesnis Zaligji
smegeny plovimq naudojanciam produktui nei sqZiningai Zaliam ir sqZiningai neZaliam produktui
ir H3: Vartotojy aplinkosaugos Zinioms didinti skirta informacija (intervencija) sustiprina
vartotojy gebéjimus teisingai suvokti Zaligjj smegeny plovimg, pasitelkiamas Friedman testas,
analizuojant daugiau nei 3 susijusias grupes vienu metu. Detalesnei analizei pasitelkiamas Wilcoxon
testas, matuojant skirtumus tarp 2 susijusiy grupiy. Lyginami konstrukty skirtumai, kuomet tas pats
respondentas vertina visus konstruktus.

Atliktas Friedman testas su suvokiamo ZSP konstruktu pries intervencija, esant 3 produkty salygoms
— saziningas Zalias, saZiningas neZalias ir naudojantis ZSP produktai. Testo rezultatai rodo, kad yra
statisti§kai reik§mingas skirtumas tarp produkty salygy (x* = 24,183, p < 0,001) (zr. 18 priedas).
Vidutinis rangas keiiantis produkto sglygai atitinkamai mazéja, saZiningo produkto atveju
suvokiamo ZSP vid. rangas 2,17 ir t.t.. Tai rodo, kad esant saziningam produktui, respondentai §j
suvokia, kaip labiausiai Zalia, tuo tarpu, naudojantis ZSP produktas suvokiamas, kaip labiausiai
naudojantis ZSP. Siekiant pateikti detalesnes jzvalgas atlickamas Wilcoxon testas (Zr. 36 lentel¢).

Naudojant Wilcoxon testa, sieckiama patikrinti ar yra statistiskai reik§mingas skirtumas tarp saziningo
nezalio ir saziningo Zalio produkto, vertinant suvokiama ZSP. Analizés rezultatai rodo, kad tarp
sgziningo nezalio ir saZiningo zalio produkty salygy yra statistiskai reikSmingas skirtumas (Z = -3,782,
p <0,001). Vertinant rangus matyti, kad daugiausia nustatyta neigiamy rangy (N = 192), o jy vidurkis
buvo taip pat auksciausias (vid. rangas 192,97), tai reiskia, kad didzioji dalis respondenty sgzininga
zalig produkta vertino, kaip Zalesnj ir sgziningesnj, lyginant su saZiningai nezaliu produktu. Galima
daryti prielaida, kad suvokiamas ZSP yra maziausias, kuomet yra vertinamas saziningas Zalias
produktas, lyginant su saZiningai nezaliu produktu.

36 lentelé. Wilcoxon testas, suvokiamas Zaliasis smegeny plovimas (sgziningas nezalias — saziningas Zalias),
pries intervencija (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas | Rangai N Vidutinis Rangy suma | Z p
(salyga) rangas
SZSP Neigiami 1922 192,97 37049,50 -3,782 <0,001
(nveZalias) - rangai
SZSP (zalias) 1 oiciami 1540 149,23 22981,50

rangai

Lygis 69° -

Viso 415

a. SZSP _Nez < SZSP_Zal
b. SZSP_Nez > SZSP_Zal
c. SZSP Nez=SZSP Zal
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Lyginant suvokiamg ZSP, naudojanéio ZSP ir saziningo Zalio produkty atveju nustatytas statistiskai
reikSmingas skirtumas ( Z -6,358, p < 0,001) (zr. 37 lentel¢). Analizuojant rangus matyti, kad
neigiamy rangy skaicius didziausias (N = 205), vidutinis rangas taip pat (vid. rangas 161,54), Sie
duomenys rodo, kad didzioji dalis respondenty Zaligjj produkta jvertino geriau, nei naudojantj ZSP.
Teigiamy rangy buvo maziau, nei lygiy. Sie rezultatai rodo, kad respondentai labiausiai ZSP
naudojantj produktg laiké biitent melaginga produkts.

37 lentelé. Wilcoxon testas, suvokiamas Zaliasis smegeny plovimas (naudojantis ZSP — sgZiningas Zalias),
pries intervencija (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas | Rangai N Vidutinis Rangy suma | Z p
(salyga) rangas
SZSP Neigiami 2052 161,54 33116,00 -6,358 <0,001
(melagingavs) rangai
— ZSP L
.1 S8 Teigiami 100° 135,49 13549,00
(zalias) .
rangai
Lygus 110¢ -
Viso 415
a. SZSP_Mel < SZSP_Zal
b. SZSP_Mel > SZSP_Zal
c. SZSP_Mel = SZSP_Zal

Galiausiai taikant Wilcoxon testa vertinamas skirtumas tarp naudojanéio ZSP ir saziningo nezalio
produkto. Esant Sioms salygoms, nenustatytas statistiskai reikSmingas skirtumas (Z = -0,552, p =
0,581) (zr. 19 priedas).

Atlikus Friedman testo analize nustatyta, kad vertinant suvokiamg ZSP prie§ intervencija, esant
saziningam Zalia, s3Ziningam neZaliam ir naudojanéiam ZSP produkty salygoms, nustatytas
statistiSkai reikSmingas skirtumas. Toliau siekiant iSsiaiSkinti, tarp kuriy salygy yra reikSmingi
skirtumai, taikytas Wilcoxon testas. Galiausiai vertinant bendrus rezultatus matyti, kad sgZiningas
zalias produktas, lyginant su saziningu nezaliu ar naudojanéiu ZSP yra laikomas, kaip saziningiausias,
ekologiskiausias produktas. Esant saziningam nezaliam ir naudojan¢iam ZSP produktams néra
statistiskai reik§mingo skirtumo, tafiau remiantis 15 lenteléje pateiktu vidurkiu, Friedman ir
Wilcoxon testy vidutiniais rangais, matyti, kad saziningas nezalio produkto atveju rodikliai yra
aukstesni — saZiningas nezalias produktas laikomas Zalesnis lyginant su naudojanc¢iu ZSP.

Toliau pakartojama jau atlikta analizé, su konstrukto suvokiamas ZSP duomenimis, gautais po
intervencijos. Pakartotinai atliktas Friedman testas, kurio rezultatai rodo, kad statistiskai reik§mingas
skirtumas islieka (y? = 77,692, p < 0,001) (zr. 18 priedas). Pastebimas rangy pokytis, saziningo zalio
produkto atveju, vidutinis rangas islicka auksciausias, tuo tarpu sgziningo nezalio produkto atveju -
vidutinis rangas tampa maziausiu. Galima manyti, kad esant Sio produkto salygai, produktas yra
suvokiamas, kaip labiausiai naudojantis ZSP. Tadiau norint tiksliau interpretuoti skirtumus,
reikalinga papildoma analiz¢, tad toliau seka Wilcoxon testo duomeny aprasymas.

38 lenteléje pateikiami Wilcoxon testo rezultatai analizuojant suvokiamo ZSP po intervencijos
skirtumus, tarp sgziningo nezalio ir sgziningo zalio produkty. Pagrindiniai rodikliai rodo, kad
egzistuoja statistiSskai reikSmingas skirtumas (Z = -7,756, p < 0,001). Vertinant rangus matyti, kad
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po intervencijos sgziningas Zalias produktas ir toliau suvokiamas kaip ekologiSkesnis produktas, nei
lyginamas saziningas nezalias, taciau svarbu atkreipti démesj | tai, kad padidéja neigiamy rangy
skai¢ius iki 229. Teigiamy rangy skaiius sumazéja iki 85, o lygiy skai¢ius padidéja iki 101. Sie
rodikliai rodo, kad Zaliasis produktas ne tik iSliko vertinamas, kaip zalesnis, taciau saziningas nezalias
produktas yra laikomas labiau naudojan¢iu ZSP, nei prie§ intervencija.

38 lentelé. Wilcoxon testas, suvokiamas zaliasis smegeny plovimas (saziningas nezalias — saziningas zalias),
po intervencijos (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas | Rangai N Vidutinis Rangy suma | Z p
(salyga) rangas
Interv_SZSP | Neigiami 2292 162,41 37191,50 -7,756 <0,001
(nezalias) — rangai
Interv_SZSP o )
(alias) Telglgml 85 144,28 12264,50
rangai
Lygiis 101° -
Viso 415
a. Interv_SZSP_NeZ < Interv_SZSP_Zal
b. Interv_SZSP_Nez > Interv_SZSP_Zal
c. Interv_SZSP_Nez = Interv_SZSP_Zal

Esant naudojan¢io ZSP ir saziningo Zalio produkty salygoms, analizuojant suvokiamo ZSP po
intervencijos konstrukto skirtumus, nustatytas statistiskai reikSmingas skirtumas ( Z = -7,887, p <
0,001) (zr. 39 lentelé). Siuo atveju atliekant Wilcoxon testa produkty salygos buvo sukeistos vietomis,
tad Siuo atveju daugiausia buvo teigiamy rangy (N = 193), tadiau tai atstovauja saziningg zalig
produkta, vidutinis rangas buvo 166,56, kartu $ie rodikliai rodo, kad s3gziningas zalias produktas buvo
vertinamas geriau, nei naudojantis ZSP. T. y. melagingas produktas buvo suvokiamas, kaip labiau
naudojantis ZSP. Lyginant rezultatus pries ir po intervencijos matyti, kad geriau vertinaniy saziningg
produkta sumazéjo nuo 205 iki 193, o geriau vertinan¢iy melagingg produkta padidéjo nuo 100 iki
96. Nors po intervencijos buvo poky¢iy, jie buvo mazi ir nereikSmingi.

39 lentelé. Wilcoxon testas, suvokiamas Zaliasis smegeny plovimas (naudojantis ZSP — sgZiningas Zalias), po
intervencijos (sudaryta darbo autorés).

Konstruktas | Taingai N Vidutinis Rangy sumg | Z p
(salyga) rangas
Interv_SZSP | Neigiami 962 101,63 9756,00 -7,887 <0,001
(zalias) — rangai
Interv_SZSP L b
(melagingas) TEIgIZ-:lmI 193 166,56 32149,00
rangai
Lygiis 126°¢ -
Viso 415
a. Interv_SZSP_Zal < Interv_SZSP_Mel
b. Interv_SZSP_Zal > Interv_SZSP_Mel
c. Interv_SZSP_Zal = Interv_SZSP_Miel

Pastebimas skirtumas, kuomet yra matuojamas suvokiamas ZSP, tarp naudojanc¢io ZSP ir saZiningo
nezalio produkty atveju, po intervencijos. Pries intervencijg atlikus Wilcoxon testo analize, statistiskai
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reikSmingas skirtumas nebuvo nustatytas, taciau po intervencijos, pakartojus testo analize, nustatytas
statistiSkai reikSmingas skirtumas (Z = -2,030, p = 0,042) (Zr. 40 lentelé). Analizuojant rangus matyti,
kad daugiausia nustatyta neigiamy rangy (N =187), tai rodo, kad saZiningas nezalias produktas buvo
daugiau karty teigiamai jvertintas, nei naudojantis ZSP. Nors prie§ intervencija, esant $iai produkty
salygai statistiskai reikSmingo skirtumo nebuvo, po intervencijos nustatytas statistiSkai reikSmingas
skirtumas, o sgziningas nezalias produktas respondenty laikytas, kaip sgziningesnis, lyginant su
melagingu produktu.

40 lentelé. Wilcoxon testas, suvokiamas Zaliasis smegeny plovimas (naudojantis ZSP — saZiningas nezalias),
po intervencijos (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas | Rangai N Vidutinis Rangy suma | Z p
(salyga) rangas
Interv_SZSP | Neigiami 1872 154,33 28860,50 -2,030 0,042
(melagingavs) rangai
~Interv_SZSP 1 igiami 1325 168,03 22179,50
(nezalias) !
rangai
Lygiis 96°¢ -
Viso 415
a. Interv_SZSP_Mel < Interv_SZSP Nez
b. Interv_SZSP_Mel > Interv_SZSP_Nez
c. Interv_SZSP_Mel = Interv_SZSP Nez

Atlikus suvokiamo ZSP konstrukto analize, po intervencijos, esant produkty salygoms — saZiningas
zalias, saziningas nezalias ir naudojantis ZSP produktas, nustatytas statistiskai reik§mingas skirtumas,
tiek atlikus Friedman testa, tick Wilcoxon testus. Vertinant skirtumus, tarp produkty salygy matyti,
kad saziningas zalias produktas lyginant su kitais, buvo laikomas, kaip ekologiskiausias,
saziningiausias. Tuo tarpu naudojantis ZSP, buvo laikomas, kaip labiausiai klaidinantis.

Apibendrinant atliktos analizés duomenis matyti, kad tiek prie§ intervencija, tiek po intervencijos
sgziningai zalio prekiy Zenklo produktas buvo vertinamas auksciausiu balu, t.y. Sis lyginant su Kitais,
laikytas, zaliausiu, saziningiausiu prekiy Zenklu. Vertinant saZiningo nezalio ir naudojangio ZSP
prekiy zenkly produktus tarpusavyje pries intervencija statistiSkai reik§Smingo skirtumo nebuvo
nustatyta, tac¢iau po intervencijos pastebétas pokytis. SaZiningo neZzalio prekiy Zenklo produktas buvo
jvertintas labiau teigiamai, nei melagingas. Bendrai vertinant, po intervencijos naudojantis ZSP
prekiy Zenklas buvo suvokiamas, kaip labiausiai naudojantis ZSP. Remiantis duomenimis, bei jy
interpretacija H2: Vartotojy suvokiamas Zaliasis smegeny plovimas yra didesnis Zaligjj smegeny
plovimg naudojanciam produktui nei sqzZiningai Zaliam ir sqziningai nezZaliam produktui ir H3:
Vartotojy aplinkosaugos Zinioms didinti skirta informacija (intervencija) sustiprina vartotojy
gebéjimus teisingai suvokti Zaligjj smegeny plovimg yra patvirtintos.

4.4.3. Suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo ir pasitikéjimo prekiy Zenklu sasajos bei
pasitikéjimas prekiy Zenklu esant skirtingy produkty atvejais

Testuojant hipotezes H4: Jei vartotojas suvokia didesnj prekiy Zenklo taikomg smegeny plovimg,
Jjo pasitikéjimas Siuo prekiy Zenklu bus maZesnis ir H5: Vartotojy pasitikéjimas prekiy Zenkly yra
didesnis sqZiningai Zaliam produktui ar sqZiningam neZaliam nei naudojanciam Zaligjj smegeny
plovimg produktui, kaip ir H2 ar H3 tikrinti, naudojami Friedman ir Wilcocon testai.
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Siekiant nustatyti ar egzistuoja statistiskai reikSmingas skirtumas, matuojant vartotojy pasitikéjima
prekiy zenklu, esant skirtingoms produkty salygoms (saziningas Zzalias, saziningas nezalias ir
naudojantis ZSP), prie§ intervencija pirmiausia atliktas Friedman testas. Rezultatai rodo, kad
egzistuoja statistiSkai reikSmingas skirtumas, kuomet yra matuojamas pasitikéjimas prekiy zenklu,
esant skirtingoms produkty salygom (x® = 171,841, p < 0,001) (zr. 18 priedas), taciau §is testas
nepardo detalesnés informacijos, lyginant skirtingas salygas, todél toliau seka Wilcoxon testas.

Atlikus Wilcoxon testa, analizuojant pasitikéjima prekiy zenklu, esant sgziningam nezaliam ir
sgziningai zaliam produktui nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas, tarp lyginamy sglygy (Z =
-11,140, p < 0,001) (zr. 41 lentelé) . Analizuojant rangy duomenis matyti, kad daugiausiai buvo
neigiamy rangy (N = 267), kas rodo, kad pasitikéjimas prekiy Zenklu, esant sgziningai zaliam
produktui yra auksStesnis, nei pasitikéjimas esant sgziningai nezaliam produktui.

41 lentelé. Wilcoxon testas, pasitikéjimas prekiy Zenklu (saziningas nezalias — sgziningas zalias), pries
intervencijg (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas | Rangai N Vidutinis Rangy suma | Z p
(salyga) rangas
PPZ (nezalias) | Neigiami 2672 178,28 47600,00 -11,140 <0,001
— PPZ (zalias) | rangai
Teigiami 67° 124,55 8345,00
rangai
Lygiis 81°¢ -
Viso 415
a. PPZ_Nez <PPZ Zal
b. PPZ_Nez > PPZ Zal
c. PPZ Nez=PPZ Zal

Esant produktui, naudojanéiam ZSP ir saziningai Zaliam, vertinant pasitikéjima prekiy Zenklu
nustatytas statistiskai reik§mingas skirtumas (Z = -4,685, p < 0,001) (Zr. 42 lentelé). Rangy lentelés
dalis rodo, kad daugiausiai nustatyta neigiamy rangy (N = 197), maziausiai teigiamy (N = 105), Sie
rangy duomenys rodo, kad respondentai labiausiai pasitik€jo sgziningai zaliu produktu.

42 lentelé. Wilcoxon testas, pasitikéjimas prekiy Zenklu (naudojantis ZSP — s3ziningas nezalias), pries
intervencijg (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas | Rangai N Vidutinis Rangy Z p
(salyga) rangas suma
PPZ Neigiami 1972 152,14 29972,00 -4,685 <0,001
(melagingas) rangai
— PPZ (zalias) Teigiami 105P 150,30 15781,00
rangai
Lygiis 113¢ -
Viso 415
a. PPZ_Mel < PPZ_7Zal
b. PPZ_Mel > PPZ _Zal
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c. PPZ_Mel = PPZ_Zal

Galiausiai atliktas pasitikéjimo prekiy Zenklu vertinimas, esant naudojanéiam ZSP ir saziningai
zaliam produktui. Siuo atveju, taip pat nustatytas statistiskai reik§mingas skirtumas (Z = -10,494, p <
0,001) (zr. 43 lentelé). Nustatyta daugiausiai teigiamy rangy (N = 256), o tai rodo, kad respondentai
labiausiai pasitikéjo ZSP naudojanéiu produktu, tuo tarpu tik 83 respondentai labiau pasitikéjo
sgziningai nezaliu produktu.

43 lentelé. Wilcoxon testas, pasitikéjimas prekiy Zenklu (naudojantis ZSP — saZiningas nezalias), pries
intervencijg (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas | Rangai N Vidutinis Rangy suma | Z p
(salyga) rangas
PPZ Neigiami 832 119,21 9894,50 -10,494 <0,001
(melagingas) | rangai
- PPZ [ )
o1 Teigiami 256 186,47 47735,50
(nezalias) .
rangai
Lygiis 76° -
Viso 415
a. PPZ_Mel < PPZ_Nez
b. PPZ_Mel > PPZ Nez
c. PPZ_Mel = PPZ_Nez

Atlikus pasitikéjimo prekiy zenklu prie$ intervencija, nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas,
esant skirtingoms produkty salygoms. Rezultatai parod¢, kad respondentai, vertindami prekiy Zenklo
patikimuma aplinkosaugos kontekste, labiausiai pasitikéjo sgziningai Zzaliu prekiy zenklu, 0
maziausiai pasitikéjo esant sgziningai nezalio produkto salygai.

Toliau atlikus Friedman testg, matuojant pasitikéjima prekiy zenklu po intervencijos nustatytas
statistiskai reik§mingas skirtumas (y> = 245,290, p < 0,001), Chi — Square padidéjimas, po
intervencijos rodo, kad respondenty vertinimo skirtumai po intervencijos padidéjo tarp salygy (zr. 18
priedas). Vertinant vidutinius rangus matyti, kad po intervencijos padidéjo pasitikéjimo prekiy zenklu
vidutinis rangas, esant saziningai zaliam ir naudojanéiam ZSP produktui. Tuo tarpu, esant saZiningai
nezaliam produktui vidutinis rangas sumaZzéjo. Galima manyti, kad pasitikéjimas esant Zaliam ir
melagingam produktui padidéjo, o esant s3ziningai nezaliam sumazgjo, taCiau tam reikalinga
i§samesne analize, kuri pateikiama toliau.

Atlikus Wilcoxon testa, vertinant pasitikéjimg prekiy Zenklu po intervencijos, esant sgziningali
nezaliam ir sgziningai zaliam produktui, nustatytas statistiskai reikSmingas skirtumas, kuris lyginant
su duomenis pries intervencija padidéjo (Z = -13,832, p < 0,001) (zr. 44 lentelé). Vertinant rangus
nustatyta, kad daugiausiai buvo neigiamy rangy (N = 285), lyginant su duomenimis pries intervencija
matyti, kad neigiamy rangy kiekis padidéjo, nors vidutinis rangas padidéjo nezenkliai. Vertinant
teigiamus rangus matyti, kad jy kiekis sumaZéjo. Bendrai vertinant, po intervencijos padidéjo
pasitikéjimas prekiy zenklu esant sgziningai zaliam produktui ir sumaZzéjo esant sgziningai nezaliam
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44 lentelé. Wilcoxon testas, pasitikejimas prekiy zenklu (saziningas nezalias — sgziningas zalias), po
intervencijos (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas | Rangai N Vidutinis Rangy suma | Z p
(salyga) rangas
Interv_ PPZ Neigiami 2852 178,88 50981,50 -13,832 <0,001
(nezalias) — rangai
Intev_PPZ |t eigiami 440 75,08 3303,50
(zalias) .
rangai
Lygiis 86° -
Viso 415
a. Interv_PPZ Nez < Interv_PPZ_Zal
b. Interv_PPZ Nez> Interv_PPZ Zal
c. Interv_PPZ Nez = Interv_PPZ_Zal

Kuomet vertinamas pasitikéjimas prekiy Zenklu, esant naudojan¢io ZSP ir saziningai Zalio produkty
salygoms ir toliau iSliko statistiSkai reikSmingas skirtumas, kuris taip pat padidéjo po intervencijos
(2 =-7,373, p < 0,001) (zr. 45 lentel¢). Nors nustatyta, kad daugiausiai buvo neigiamy rangy (N =
188), matyti, kad skaicius Siek tiek sumazéjo, sumazéjo ir teigiamy rangy skaicius, tuo tarpy lygiy
rangy skaicius padidé¢jo iki 132. Nors pasitikéjimas sgziningai zaliu produktu Siek tiek sumazéjo, jis
ir toliau liko didZiausias, o nepasitikéjimas sgziningai nezaliu produktu taip pat sumazéjo.

45 lentelé. Wilcoxon testas, pasitikéjimas prekiy zenklu (naudojantis ZSP — saZiningas Zalias), po
intervencijos (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas | Rangai N Vidutinis Rangy suma | Z p
(salyga) rangas
Interv_PPZ Neigiami 1882 160,75 30221,50 -7,373 <0,001
(melagingas) | rangai
—1 PPZ -
Interv_ Teigiami 95 104,89 9964,50
(zalias) !
rangai
Lygiis 132¢ -
Viso 415
a. Interv_PPZ_Mel < Interv_PPZ_Zal
b. Interv_PPZ_Mel > Interv_PPZ_Zal
c. Interv_PPZ_Mel = Interv_PPZ_Zal

Galiausiai, analizuojamas pasitikéjimas prekiy Zenklu, esant naudojan¢iam ZSP ir saZiningai
nezaliam produktui i§liko statistikai reik§mingas skirtumas (Z =-10,836, p < 0,001) (zr. 46 lentel¢).
Vertinant rangus matyti, kad daugiausiai nustatyta teigiamy rangy (N = 253), tai reiskia, kad
didziausias pasitikéjimas iSliko melagingu produktu, lyginant su duomenimis prie§ intervencija,
skirtumas minimalus. Pastebétas didesnis skirtumas tarp neigiamy rangy pries ir po intervencijos, po
intervencijos skai¢ius sumazéjo nuo 83 iki 56. Sis pokytis rodo, kad didesnis pasitikéjimas saZiningai
nezaliu produktu sumazejo.
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46 lentelé. Wilcoxon testas, pasitikéjimas prekiy Zenklu (naudojantis ZSP — s3Ziningas nezalias), po
intervencijos (sudaryta darbo autorés)

Konstruktas | Rangai N Vidutinis Rangy suma | Z p
(salyga) rangas
Interv_PPZ Neigiami 562 124,04 6946,50 -10,836 <0,001
(melaginag) — | rangai
Intev_PPZ | eigiami 253 161,85 40948,50
(nezalias) .
rangai
Lygiis 106° -
Viso 415
a. Interv_PPZ_Mel < Interv_PPZ_Nez
b. Interv_PPZ_Mel > Interv_PPZ_Nez
c. Interv_PPZ_Mel = Interv_PPZ_Nez

Vertinant analiz¢, su duomenimis, po intervencijos matyti, kad iSliko statistiSkai reik§mingas
skirtumas. Vertinant pasitikéjimg prekiy zenklu matyti, kad respondenty didziausias pasitikéjimas
buvo tuomet, kai buvo vertinamas pasitikéjimas saziningai zaliu produktu. Vertinant skirtuma, tarp
sgziningo nezalio ir sgziningo zalio produkto matyti, kad aukstesnis pasitikéjimo lygis buvo
naudojan¢iu ZSP produktu.

Apzvelgus duomenis matyti, kad respondentai labiausiai saZiningg, aplinkai draugiska laike prekiy
zenkla, kurio produktas buvo saziningai Zalias. Siuo prekiy Zenklu pasitikéjimas taip pat buvo
didziausias. Kiek maZiau saZiningg ir aplinkai draugiska prekiy Zenklg laike ta, kurio produktas buvo
saziningas neZzalias, ta¢iau pasitikéjimas Siuo prekiy Zenklu buvo maziausias. Galiausiai prekiy
7enklas, kurio produktas naudojo ZSP, buvo suvoktas, kaip labiausiai naudojant ZSP. Nors minétas
prekiy Zenklas buvo suvoktas, kaip labiausiai naudojantis ZSP, juo pasitikéjimas buvo didesnis, nei
saziningo nezalio prekiy Zenklo. Remiantis tuo, hipoteze H4: Jei vartotojas suvokia didesnj prekiy
Zenklo taikomq smegeny plovimg, jo pasitikéjimas Siuo prekiy Zenklu bus maZesnis yra atmesta, t.y.
prekiy zenklas, naudojantis ZSP buvo suvoktas, kaip labiausiai klaidinantis, taiau pasitikéjimas juo
buvo didesnis, nei saziningu nezaliu prekiy zenklu. H5: Vartotojy pasitikéjimas prekiy Zenkly yra
didesnis sqziningai Zaliam produktui ar sqziningam nezaliam nei naudojanciam zaligjj smegeny
plovimg produktui taip pat yra i§ dalies patvirtinta, mat pasitikéjimas buvo didziausias prekiy
zenklu, kurio produktas buvo saziningas zalias, o maZiausias sgZiningu nezaliu.

Toliau pateikiama 47 lentelé, kurioje pateikiamos tyrimui iSkeltos hipotezés, bei atliktos analizés
tyrimo rezultatai, vertinant hipoteziy testavima.

47 lentelé. Tyrime iSkelty hipoteziy testavimo rezultatai ir pagrindimas (sudaryta darbo autorés)

Hipotezé Testavimas Testavimo
metodas
H1: Aukstesniu aplinkosaugos ziniy lygiu pasizymintys vartotojai geriau IS dalies Kruskal — Wallis
suvokia, ar prekiy Zenklas taiko zaliajj smegeny plovima, nei Zemesnio patvirtinta ir Mann —
lygmens aplinkosaugos zinias turintys vartotojai Whitney tastas
H2: Vartotojy suvokiamas Zaliasis smegeny plovimas yra didesnis Zaliajj Patvirtinta Friedman ir
smegeny plovimg naudojanciam produktui nei saziningai zaliam ir Wilcoxon testas
saziningai nezaliam produktui
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Hipotezé Testavimas Testavimo
metodas

H3: Vartotojy aplinkosaugos Zinioms didinti skirta informacija Patvirtinta Friedman ir

(intervencija) sustiprina vartotojy geb¢jimus teisingai suvokti zaliajj Wilcoxon testas

smegeny plovima

H4: Jei vartotojas suvokia didesnj prekiy Zenklo taikoma zaliajj smegeny | Atmesta Friedman ir

plovima, jo pasitikéjimas $iuo prekiy Zenklu bus mazesnis. Wilcoxon testas

H5: Vartotojy pasitikéjimas prekiy zenklu yra didesnis saziningai zaliam I§ dalies Friedman ir

produktui ar saziningai nezaliam nei naudojanciam zaligjj smegeny patvirtinta Wilcoxon testas

plovima.

Apibendrinant galima teigti, kad aplinkosaugos Ziniy lygio poveikis gebéjimui suvokti ZSP
priklauso nuo produkty salygy, tyrimo atveju, sgziningo zalio produkto sglygai buvo matyti, kad
respondentai, turintys aukstesnes aplinkosaugos zinias geriau jvertino prekiy zenklg (laiké jj zaliu),
tadiau kity salygy atvejais rezultatai skyrési, o esant prekiy Zenklui, kurio produktas naudoja ZSP,
statistiskai reikimingo skirtumo nebuvo. Kuomet buvo analizuojamas suvokiamas ZSP, rezultatai
parodé, kad prekiy zenklai, kuriy produktai buvo saziningas zalias ir sgziningas nezalias, buvo
vertinami geriau (Zalesni), nei naudojantis ZSP prekiy Zenklas. Lyginant skirtumus pries ir po
intervencijos, buvo pastebétas skirtumas, kuomet esant saziningai nezaliam ir naudojan¢iam ZSP
prekiy zenklui pries$ intervencija nebuvo aptiktas reik§mingas skirtumas, taciau po intervencijos, buvo
nustatytas statistiskai reik§mingas skirtumas, o ZSP naudojantis prekiy Zenklas buvo laikomas
labiausiai klaidinan¢iu aplinkosaugos kontekste. IZvelgtas informacijos (intervencijos), skirtos
sustiprinti gebéjima teisingai suvokti ZSP, teigiamas poveikis. Gilinantis j pasitikéjimo prekiy
7enklu ir suvokiamo ZSP ry§j nustatyta, kad kuomet prekiy Zenklas yra suvokiamas, kaip labiau
naudojantis ZSP, juo pasitikéjimas nesumaZéja, tyrimo atveju, nors ZSP naudojantis prekiy
7enklas buvo suvoktas, kaip labiausiai naudojantis ZSP, pasitikéjimas juo buvo didesnis, nei
saziningo nezalio prekiy zenklo. Tuo tarpu, saZiningo Zalio prekiuy Zenklo atveju, Sis buvo
suvoktas, kaip maZiausiai naudojantis ZSP (labiausiai saZiningas, Zalias), 0 pasitikéjimas juo
buvo didZiausias.

4.5. Vartotoju aplinkosaugos Ziniy, suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo ir pasitikéjimo prekiy
Zenklu sasajy tyrimo rezultaty apibendrinimas, diskusija, tyrimo apribojimai ir tolesnés
tyrimy Kkryptys

Sio baigiamojo magistro projekto tyrimo tikslas buvo empiriskai patikrinti sasajas tarp vartotojy
aplinkosaugos Ziniy, suvokiamo ZSP ir pasitikéjimo prekiy Zenklu, esant 3 produkty atvejais, tai -
saziningas Zalias, saZiningas nezalias ir taikantis ZSP. Siekiant pasiekti iskelta tyrimo tiksla, atlikta
literatiiros analizé, kurios metu detaliai apraytas ZSP, jo tipai, stimulai bei poveikis kitiems
konstruktams. Analizuojant vartotojy aplinkosaugos Ziniy, suvokiamo ZSP bei pasitikéjimo prekiy
zenklu poveikj vienas kitam pastebéta, kad tyréjai Siuos konstruktus daznai analizuoja atskiria ir kiek
reciau kartu, todél Siuo tyrimu buvo siekiama pamatuoti konstrukty poveikj vienas kitam Lietuvos
vartotojy kontekste.

Atlikus empirinj tyrimg nustatyta, kad aukStesnes aplinkosaugos Zinias turintys vartotojai ne visada
geriau suvokia ar prekiy Zenklas taiko ZSP. Nepaisant to, kad kai kurie autoriai nurodo, jog
aukstesnes aplinkosaugos Zinias turintys vartotojai geba geriau suvokti ZSP (Isac ir kt., 2024), atlikto
empirinio tyrimo rezultatai rodo, jog tai priklauso nuo produkto saglygos. Rezultatai parodé¢, kad esant
saziningai zaliam produktui, vartotojai, turéje aukstesnes aplinkosaugos zinias, geriausiai jvertino
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saziningg Zalia prekiy Zenkla, t.y. laiké nenaudojanéiu ZSP. Esant ZSP naudojanéio prekiy Zenklo
atveju, statistiskai reik§mingas skirtumas nebuvo aptiktas, Siuo atveju, aplinkosaugos Zinios neturéjo
reikSmingo poveikio. Urbanski‘s ir Haque‘is (2020) nurodo, kad vartotojy zinios apie melagingus
aplinkosaugos teiginius yra nepakankamos jiems aptikti, Siuo atveju, tai galéjo biiti viena i§ gauty
rezultaty prieZas¢iy, mat esant naudojancio ZSP produkto salygai, ant produkto pakuotés vienas i§
pateikty teiginiy buvo melagingas. Vartotojus taip pat gali paveikti gamtos vaizdavimas bei zalios
spalvos naudojimas. Schmuck‘as ir kt. (2018) teigimu, net jei gali atrodyti, kad vartotojai geba
atpazinti ZSP, kuomet yra naudojami melagingi teiginiai, naudojant emocinés reklamos strategijas
yra nusveriamas, net gerai iSmanan¢iy vartotojy kritinis mastymas (esant ZSP naudojan¢io produkto
salygai, tyrime naudoty produkty pakuotés buvo naudojama zalia spalva, vaizduojami augalai).

Analizuojant vartotojy suvokiama ZSP esant skirtingoms produkty salygoms — saZiningas Zalias,
saziningas nezalias ir naudojantis ZSP, nustatyta, kad vartotojai sazininga Zalia prekiy Zenkla suvoke,
kaip labiausiai Zalig ir sazininga, tuo tarpu ZSP naudojantis prekiy Zenklas buvo suvoktas, kaip
labiausiai naudojantis ZSP. Gauti tyrimo rezultatai atitinka Fella ir Bausa (2024) gautus rezultatus,
kurie atliko tyrimg su ranky kremo, tualeto valiklio ir telefono produktais. Tac¢iau jZvelgiama skirtumy
lyginant su Timmons‘o ir kt. (2024) gautais rezultatais, kuomet buvo vertinamas vartotojy gebéjimas
atpazinti ZSP naudojanéia ir saZiningai Zalia reklama bei intervencijos poveikj. Autoriy atlikta
intervencija Siek tiek suglumino vartotojus, nors 2 ir 3 ZSP naudojanéiy reklamy buvo atpaZintos,
kaip naudojan&ios ZSP, 2 i3 3 saziningos reklamos buvo jvertintos, kaip ZSP naudojangios. Tuo tarpu,
baigiamojo magistro projekto tyrimo intervencijos rezultatai parod¢, jog buvo pastebétas teigiamas
rezultatas. Po intervencijos pageréjo vartotojy suvokiamas ZSP ir vertinant sazininga nezalia bei ZSP
naudojancius prekiy zenklus atsirado statistiskai reikSmingas skirtumas, vertinant sgzininga nezalig
prekiy Zenkla, kaip Zalesnj ir saZiningesnj, nei prekiy Zenkla, kuris naudojo ZSP. Esantys skirtumai
tarp atlikty tyrimy galéjo priklausti nuo daugelio aspekty, vienas i$ jy, tyrimuose naudojami skirtingi
produktai, kitur jy reklama. Taip pat skirtumai gali atsirasti, dél skirtinguose geografinése vietose
atlikty tyrimy, Schmuck‘as ir kt. (2018) teigimu, vartotojy suvokimas skiriasi priklausomai nuo
geografinés gyvenamos vietos, kaip pavyzdys, tyrime buvo analizuojami Vokietijos ir JAV
gyventojai, o rezultatai parodé skirtingg Ziniy lygj bei gebéjima atpazinti ZSP (Vokietijos gyventojai
buvo vertinami, kaip aukStesnj ziniy lygiu pasizymintys).

Taip pat tyrimo rezultatai atskleide, kad jei vartotojas suvokia didesnj prekiy Zenklo taikoma ZSP, jo
pasitikéjimas nebus maZesnis $iuo prekiy Zenklu. Tyrimo atvejus, ZSP naudojantis prekiy Zenklas
buvo suvoktas, kaip labiausiai naudojantis ZSP, ta¢iau pasitikéjimas juo nebuvo maZiausias, t.y.
saziningu nezaliu prekiy zenklu pasitikéjo maziau, nors jj laiké zalesnj. Gauti rezultatai skiriasi, nuo
Chen‘io ir Chang‘o (2013), Chen‘io ir kt. (2019) ir Isac ir kt. (2024). Autoriy gauti rezultatai parodé,
kad ZSP tiek tiesiogiai, tick netiesiogiai neigiamai veikia vartotojy pasitikéjima. Kitaip tariant,
suvokus ZSP, pasitikéjiams maz¢ja. Gauti rezultatai galéjo atsirasti dél keliy priezaséiy. Tyrime
naudoti prekiy Zenklai respodentams nebuvo zinomi, tad nepaisant to, kad prekiy Zenklas buvo
suvoktas, kaip labiausiai naudojantis ZSP, juo pasitikéjimas nesumazéjo, nes respondentai neturéjo
jokio rysio su prekiy zenklu. Kuomet buvo vertinamas aplinkosaugos Ziniy poveikis suvokiamam
ZSP, Schmuck-as ir kt. (2018) nurodé, kad emociniai rinkodaros elementai nusveria gebé¢jima suvokti
7SP, todél verta jvertinti emociniy Zaliosios rinkodaros elemnty poveikj pasitikéjimui, gal tai taip pat
nusveria nepasitikéjima?

Nors pasitikéjimas buvo didZiausias esant sgziningai zaliam prekiy Zenklui, maziausiai vartotojai
pasitikéjo saziningu neZaliu prekiy zenklu tiek pries, tiek po intervencijos. Tad jzvelgiamas skirtumas,
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lyginant su Timmons‘o ir kt. (2024) atliktu tyrimu, kur nustatytas teigiamas intervencijos poveikis
pasitikéjimui prekiy Zzenklu (po intervencijos sumazéjo pasitikéjimas ZSP naudojancia reklama).
Gauti rezultatai gali baiti skirtingi, nes baigiamojo magistro projekto tyrimo atveju buvo vertinami
produktai, o Timmons‘o ir kt. (2024) atveju buvo vertinama reklama. Dar vienas i§ aspekty,
Timmons‘o ir kt. (2024) atlikta intervencija buvo interaktyvi, t.y. respondentams buvo ne tik
pateikiama informacija perskaityti, taciau véliau jie atliko trumpus testus, vertinant teiginius, bei
priskiriant juos ZSP tipui, iSkart pateikiant teisingus atsakymus. Tyréju atveju, intervencijos metu
buvo jtraukiami respondentai, tad tai gali padéti geriau jsisavinti naujg informacijg.

I$skiriami tyrimo apribojimai:

Tyrime naudota patogumo atranka, o apibrézta generaliné aibé buvo 20 — 64 m. amziaus
gyventojai, taciau atlikus tyrima nustatyta, kad didZioji dalis respondenty priklausé 20 — 35
m. amZiaus grupei, kuri sudaré viso 75,4 % respondenty. Tokiu atveju gauti rezultatai
negali biti pritaikyti platesnei Lietuvos Respublikos populiacijai.

Duomeny surinkimui pasirinktas metodas — apklausa internete, kuris leidzia greitai
surinkti duomenis ir finansiSkai nieko nekainuoja arba kainuoja mazai. Nepaisant jrankio
patogumo, atliktam baigiamajam magistro projekto tyrimui gali biiti pritaikyti Kkiti metodai,
kaip kad eksperimentas, leidZiantys geriau jvertinti sasajas tarp konstrukty.

Parengta kiek ilgesné, pasikartojan¢iy klausimy anketa. Didesnés apimties anketos gali
varginti respondentus, tad Sie toliau gali rinktis atsitiktinius atsakymo variantus, siekiant
greiCiau uzbaigti apklausa. To galima pasekmé — netiksliis duomenys.

Kuriant produkty pakuotes, apklausos vertinimui, buvo pasitelkta nesudétinga programa -
,Canva“, o vizualus sukiiré darbo autoreé, neturinti jgidziy ar patirties, kurti vizualus,
tad vizualiniuose sprendimuose nebuvo aukstos kokybés. Remiantis tuo, respondenty
vertinimas galéjo biuti paveiktas, nes produkty pakuotés galé¢jo atrodyti netikros,
nekokybiskos ir pan.

Tyrime naudoti matavimo skaliy teiginiai versti i§ angly kalbos. Esant kalby skirtumams
yra sudétinga tikslingai iSverti tam tikrus ZodZius / teiginius, pritaikant lietuviy kalbai.
Vertimas teiginius gali Siek tiek pakeisti, tad gali pasikeisti ju vertinimas.

Tolesnés tyrimy kryptys:

Siekiant uztikrinti gauty rezultaty pritaikymag visai Lietuvos Respublikos populiacijai ar
skirtingoms amziaus grupéms, sitiloma atlikti tyrimus, su skirtingomis amziaus grupémis ar
naudoti tikimybinés imties atrankos metodus uztikrinant, kad tyrime dalyvauty skirtingos
grupés (amziaus, lyties ar kitos).

Atliekant panasaus pobudzio tyrimus sitilomas tyrimo metodas — eksperimentas. Atliekant
eksperimentg respondentai yra padalinami j skirtingas grupes, tokiu atveju respondentui
nereikia vertinti skirtingy produkty salygy, tad jis yra maziau apkrautas, tai gali leisti surinkti
tikslesnius rezultatus. Taip pat, tai leidzia palyginti skirtingas respondenty grupes,
skirtingomis sglygomis.

Atlikto tyrimo metu nebuvo jZvelgta statistiskai reikSmingy skirtumy, tarp skirtingy amziaus
grupiy ar lyc¢iy, tad atliekant tolimesnius tyrimus sitiloma daugiau démesio skirti kitoms
sociodemografinéms charakteristikoms, jtraukiant papildomas, tokias, kaip gyvenamoji vieta
ar gaunamos pajamos. Saari ir kt. (2021) teigimu, Zemesnes pajamas gaunantys vartotojai dél
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aukstesnés ekologisky produkty kainos, renkasi neekologiskus produktus ar juos perka reciau,
ta¢iau jy zinios ar suvokimas gali biti ir aukStesnés.

Kuomet yra atlickami tyrimai, pastebéta, kad dazniausiai yra pasitelkiama matuoti
konstruktus, vertinant kokius nors produktus, tad pastebétas tyrimy poreikis, kuomet yra
vertinamos paslaugos. Nustatant sasajas tarp aplinkosaugos Ziniy, suvokiamo ZSP ir
pasitikéjimo paslaugy zenklu.
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ISvados ir rekomendacijos

Ekologisky ir tvariy produkty ir paslaugy poreikio didé€jimas tarp vartotojy skatina prekiy zenklus
pozicionuoti save, kaip aplinkai draugiSkus, taCiau ne visi prekiy zenklai renkasi sgziningus
metodus. Pasitaiko atvejy, kuomet sgmoningai ar to nezinant naudojama klaidinanti, perdéta ar
net melaginga komunikacija tvarumo ir ekologiskumo kontekste, kuri yra vadinama zaliuoju
smegeny plovimu. Siuo metu yra aktyviai susiduriama su ZSP, Europos Sajungoje apie puse
teiginiy yra neaiskis, neturi pagrindzianciy jrodymy, o tvarumg Zymintys zenklai yra abejotinai
patvirtinti, taip pat pasitaiko tokiy, kuriy skaidrumas yra keliantis klausimy. Atlikta moksliné
literatiiros analizé atskleid¢, jog tyréjai taip pat iSreiskia susidoméjimg Sia praktika bei jg vertina
neigiamai. Apzvelgus mokslinius darbus pastebéta, kad aplinkosaugos Zinios, suvokiamas ZSP ir
pasitikéjimas prekiy zenklu yra ganétinai daznai nagrinéjamos temos atskirai ar poromis, taciau
mazai aptinkama darby, nagrinéjanciy Siuos konstruktus kartu. Taip pat pastebéta, kad yra atlikta
mazai tyrimy, vertinant Lietuvos vartotojus.

Mokslinés analizés metu nustatyti stimulai, skatinantys prekiy Zenklus taikyti ZSP, tai — siekis
didinti vartotojy pasitikéjima, noras buiti konkurenciskai pranasesniu, jvaizdzio gerinimas ir noras
daryti poveikj vartotojams priimant pirkimo sprendimus. Vertinant aplinkosaugos ziniy poveikj
ZSP nustatyta, kad vieningo autoriy sutarimo niera. Vieny autoriy teigimu, esant aukstesnéms
aplinkosaugos zinioms, vartotojai gali geriau suvokti ZSP, kiti autoriai nurodo, kad aplinkosaugos
Ziniy poveikis priklauso nuo ZSP tipo. Analizuojant ZSP poveikj nustatyta, kad kuomet $i
praktika yra nepastebéta, yra veikiama vartotojy elgsena, taciau vartotojams suvokus, jog yra
naudojamas ZSP, vartotojy reakcija gali biti neigiama. Tiriant ZSP poveikj pasitikéjimui buvo
pastebéta, jog suvokus ZSP, pasitikéjimas yra veikiamas neigiamai.

Zemas aplinkosaugos Ziniy lygis yra traktuojamas, kaip vienas pagrindiniy veiksliy, lemianciy
sekmingg ZSP praktikos plitima, mat vartotojams, su Zemesniu aplinkosaugos Ziniy lygiy yra
sunkiau identifikuoti ZSP. Priesingu atveju, augant aplinkosaugos Ziniy lygiui, auga ir gebéjimas
geriau suvokti ZSP. Vartotojy pasitikéjimas yra dazno prekiy Zenklo siekiamybé, mat tai
galiausiai gali atsiliepti auganciu pelnu, taCiau sugriautas pasitikéjimas gali turéti neigiamy
pasekmiy. Prekiy Zenklai pasitelkdami ZSP strategija, sickdami didinti pasitikéjima daznu atveju
rizikuoja. Vartotojams suvokus, jog prie$ juos yra naudojamas ZSP gali imti maziau pasitikéti
prekiy Zenklu.

Siekiant per trumpg laikg surinkti reikiamg atsakymy kiekj pasitelktas kiekybinis tyrimas —
apklausa internete. Sis metodas pasirinktas dél patogumo tiek tyréjui, tick respondentui
dalyvaujant tyrime. Naudotas imties atrankos tipas — patogioji atranka, norint supaprastinti
atsakymy rinkima. Gauti duomenys analizuoti naudojant ,,IBM SPSS Statistics* programa,
atliekant aprasomaja, faktoring ir patikimumo analizes, bei neparametrinius (Mann-Whitney,
Kruskal-Wallis, Friedman ir Wilcoxon) testus.

Atlikus empirinj tyrima nustatyti, kad vartotojy aplinkosaugos Ziniy poveikis suvokiamam ZSP
priklauso nuo produkto salygos (saziningas Zalias, saZiningas neZalias ir naudojantis ZSP), esant
ZSP naudojanéio produkto salygai nustatyta, kad aplinkosaugos Zinios statistiskai reik§mingo
poveikio neturi gebéjimui suvokti ZSP. Analizuojant suvokiama ZSP pastebéta, kad vartotojai
saziningg zalig ir saziningg nezalig prekiy Zenklus vertino geriau, nei naudojanti ZSP. Atlikus
intervencija pastebétas skirtumas, t.y. tarp prekiy Zenklo naudojanéio ZSP ir saZiningai nezalio
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atsiranda statistiskai reik§mingas skirtumas - ZSP naudojantis prekiy Zenklas laikomas labiausiai
klaidinan¢iu aplinkosaugos kontekste. Vertinant pasitikéjimg prekiy Zenklu nustatyta, kad
suvokus, jog prekiy Zenklas naudoja ZSP, pasitikéjimas juo nesumazéja. Nepaisant to, kad prekiy
zenklas yra laikomas maziausial zaliu, labiausiai klaidinanciu, paitikéjimas lieka auksStesnis, nei
saziningo nezalio prekiy zenklo.

Rekomendacijos rinkodaros specialistams ir vyriausybinéms organizacijoms

1. Remiantis teorijos analize bei empirinio tyrimo rezultatais, rinkodaros specialistams bei
vyriausybinéms organizacijoms rekomenduojama S$viesti vartotojus / visuomeng. Tyrimo
rezultatai parodé, kad intervencija daro teigiamo poveikj vartotojy suvokiamam ZSP. Atlikus
intervencija pastebeta, kad pageréjo vartotojy gebéjimas identifikuoti melaginga praktika, kuomet
sgziningas nezalias produktas buvo vertinamas aplinkosaugos kontekste geresnis, nei naudojantis
ZSP. Tyrimas taip pat atskleidé, kad vartotojai néra gerai susipaZine su Zenkly reik§mémis,
pavyzdziui, Zenklai ,,Cruelty Free* ar ,,Vegan* yra asocijuojamas, su ekologiSkumu, tvarumu,
nors reali §iy zZenkly reik§mé yra kiek kitokia.

2. Rinkodaros specialistai, kuomet prekiy zenklas yra sertifikuotas oficialiu Zenklu, turéty drasiai
tuo dalintis su visuomene, paaiskinant, kokia yra $io Zenklo prasmé. Naudojant zenklus, kuriuos
vartotojai gali interpretuoti kiek kitaip, kaip kad ,,Vegan®“, rekomenduojama komunikacijoje
aiSkiai pabrézti realig reikSme, leidziant vartotojams suprasti, jog tai nezymi tvaraus ir ekologisko
produkto. Taip pat uztikrinti naudojamy teiginiy pagristuma, siekiant i§vengti to, kad vartotojas
ims prekiy zenklg laikyti naudojan¢iu ZSP.

3. Valstybinéms organizacijoms rekomenduojama vykdyti visuomenés ugdymo programas,
supazindinant su ZSP, aplinkosaugos problemomis, Zzenklinimu bei baidais, kaip visuomené gali
prisidéti prie aplinkosaugos gerovés. Rekomenduojama pradéti visuomenés Svietimg dar
mokyklose, 11 — 12 klasiy moksleiviams, kuomet Sie tampa sagmoningesni vartotojai. Bendrai
vertinant, galimos ugdymo integracijos bendradarbiaujant su Kitais, kartu rengiant renginius, kaip
kad akcija ,,Darom* ar bendradarbiaujant su ,,Grazinti verta+* organizacija, modifikuojant ,,EKO
lenktynés* Zzaidima, jterpiant Zaidimo klausimus, susijusius su ZSP ir Zenklinimu. Aptartos
priemonés ne tik didinty vartotojy gebéjima suvokti ZSP ar aplinkosaugos Zinias bet ir jtraukty j
aplinkai draugiSka veiklg. Atitinkamai galima tikétis, kad tai pakeisty vartotojy poziiir] 1]
pasitikéjima.

75



10.

11.

12.

13.

14.

Literatiiros sarasas

. Ayoub, D., & Awad, R. (2024). The Effect of Greenwashing on Consumers’ Green Purchase The

Effect of Greenwashing on Consumers’ Green Purchase Intentions. Arab Journal of
Administration, ,44(6). https://doi.org/10.21608/AJA.2024.279587.1616

Aji, H. M., & Sutikno, B. (2015). The extended consequence of greenwashing: Perceived
consumer skepticism. International Journal of Business and Information, 10(4), 433.
https://doi.org/10.6702/1JB1.2015.10.4.2

Altintzoglou, T., Canavari, M., Maesano, G., & Honkanen, P. (2024). Building trust: Consumer
Awareness, Acceptance and Attitudes Related to European Aquaculture and the Potential Effects
of Greenwashing. SSRN _https://doi.org/10.2139/ssrn.4783736

Alves, I. M. (2009). GREEN SPIN EVERYWHERE: HOW GREENWASHING REVEALS THE
LIMITS OF THE CSR PARADIGM. Journal of Global Change & Governance, 2(1). chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep
1&type=pdf&doi=a00f1400a05134b1ff80cdb1f136d07668b17c7d

Andaleeb, S. S. (1992). The trust concept: research issues for channels of distribution. Research
in marketing, 11(1), 1-34. https://doi.org/10.1016/0167-8116(94)00020-O

Ballester, E. D., Aleman, J. L. M., & Guillen M. J. Y. (2003). Development and validation of a
brand trust scale. International journal of market research 45(1), 1-18.
https://doi.org/10.1177/147078530304500103

Bengtson, E., & Mossberg, O. (2023). From the Sins of Greenwashing to the Virtues of Green
Marketing. In The Virtues of Green Marketing: A Constructive Take on Corporate Rhetoric (pp.
51-64). Cham: Springer Nature Switzerland. https://doi.org/10.1007/978-3-031-32979-1 6

Berlinger, E., Kereszturi, J. L., & Lubloy, A. (2025). Self-regulation, media pressure, and
corporate catastrophes. Economic Analysis and Policy, 85, 1337-1356. https://doi.org/
10.1016/j.eap.2025.01.013

Boncinelli, F., Gerini, F., Piracci, G., Bellia, R., & Casini, L. (2023). Effect of executional
greenwashing on market share of food products: An empirical study on green-coloured packaging.
Journal of Cleaner Production, 391, 136258. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.136258
Brouwer, A. (2016). Revealing Greenwashing: A Consumers' Perspective. International
Association for Development of the Information Society. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED571577.pdf
Butt, A., Naeem, M. S., Ali, P. ., & Hameed, S. (2022). Impact of firms’ Greenwashing practices
on customer green trust and green brand attachment: Pakistan’s home appliances consumers’
perspective. Pakistan Business Review, 10(02), 114-124. https://doi.org/10.22555/pbr.v24i1.684
Carlson, L., Grove, S. J., & Kangun, N. (1993). A Content Analysis of Environmental Advertising
Claims: A Matrix Method Approach. Journal of Advertising, 22(3), 27-39.
https://doi.org/10.1080/00913367.1993.10673409

Chaudhuri, A., & Holbrook, M. B. (2001). The chain of effects from brand trust and brand affect
to brand performance: the role of brand loyalty. Journal of marketing, 65(2), 81-93.
https://doi.org/10.1509/jmkg.65.2.81.18255

Chen, H., Bernard, S., & Rahman, 1. (2019). Greenwashing in hotels: A structural model of trust
and  behavioral intentions. Journal of cleaner production, 206, 326-335.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.09.168

76


https://doi.org/10.21608/AJA.2024.279587.1616
https://doi.org/10.6702/IJBI.2015.10.4.2
https://doi.org/10.2139/ssrn.4783736
https://doi.org/10.1016/0167-8116(94)00020-O
https://doi.org/10.1177/147078530304500103
https://doi.org/10.1007/978-3-031-32979-1_6
http://dx.doi.org/10.1016/j.eap.2025.01.013
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.136258
https://doi.org/10.22555/pbr.v24i1.684
https://doi.org/10.1080/00913367.1993.10673409
https://doi.org/10.1509/jmkg.65.2.81.18255
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.09.168

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Chen, Y. S. (2010). The drivers of green brand equity: Green brand image, green satisfaction, and
green trust. Journal of Business ethics, 93, 307-319. https://doi.org/10.1007/s10551-009-0223-9

Chen, Y. S., & Chang, C. H. (2013). Greenwash and green trust: The mediation effects of green
consumer confusion and green perceived risk. Journal of business ethics, 114, 489-500.
https://doi.org/10.1007/s10551-012-1360-0

Chen, Y. S, Lin, C. L., & Chang, C. H. (2014). The influence of greenwash on green word-of-
mouth (green WOM): The mediation effects of green perceived quality and green satisfaction.
Quality & Quantity, 48, 2411-2425. https://doi.org/10.1007/s11135-013-9898-1

Chen, Y. S., Tien, W. P., Lee, Y. I., & Tsai, M. L. (2016). Greenwash and green brand equity. In
2016 Portland International Conference on Management of Engineering and Technology
(PICMET) (pp. 1797-1803). IEEE. https://doi.org/10.1109/PICMET.2016.7806783

Cheng, B. (2016). An exploratory research on the dimensions of brand trust. In International
Journal Conference on Social Science and Environmental Science and Food Science and
Engineering. https://doi.org/10.12783/dteees/sses/icfse2016/10647

Chung, T., Lee, K. Y., & Kim, U. (2022). The impact of sustainable management strategies of
sports apparel brands on Brand Reliability and purchase intention through single person media
during COVID-19 pandemic: A path analysis. Sustainability, 14(12), 7076.
https://doi.org/10.3390/su14127076

Correa, C., Junior, S., & Silva, D. (2017). The social control exerted by advertising: A study on
the perception of greenwashing in green products at retail. British Journal of Education, Society
& Behavioural Science, 19(2), 1-9. https://doi.org/10.9734/BJESBS/2017/29819

Delmas, M. A., & Burbano, V. C. (2011). The drivers of greenwashing. California management
review, 54(1), 64-87. https://doi.org/10.1525/cmr.2011.54.1

Delmas, M. A., & Burbano, V. C. (2011). The drivers of greenwashing. California management
review, 54(1), 64-87. https://doi.org/10.1525/cmr.2011.54.1.64

Dorfleitner, G., Utz, S. Green, green, it’s green they say: a conceptual framework for measuring
greenwashing on firm level. Rev Manag Sci 18, 3463-3486 (2024).
https://doi.org/10.1007/s11846-023-00718-w

Dreist, D., Ziihlsdorf, A., Spiller, A., & Kiihl, S. (2025). Greenwashing in food labelling:
Consumer deception by claims of climate neutrality and the importance of an interpretative
labelling approach. Food Quality and Preference, 122, 105294.
https://doi.org/10.1016/j.foodqual.2024.105294

D'souza, C., Taghian, M., & Lamb, P. (2006). An empirical study on the influence of
environmental labels on consumers. Corporate communications: an international journal, 11(2),
162-173. http://dx.doi.org/10.1108/13563280610661697

D'souza, C., Taghian, M., ir Lamb, P. (2006). An empirical study on the influence of
environmental labels on consumers. Corporate communications: an international journal, 11(2),
162-173. https://doi.org/10.1108/13563280610661697

Fella, S., & Bausa, E. (2024). Green or greenwashed? Examining consumers' ability to identify
greenwashing. Journal of Environmental Psychology, 95, 102281.
https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2024.102281

Fryxell, G. E., ir Lo, C. W. (2003). The influence of environmental knowledge and values on

managerial behaviours on behalf of the environment: An empirical examination of managers in
China. Journal of business ethics, 46, 45-69. https://doi.org/10.1023/A:1024773012398

77


https://doi.org/10.1007/s10551-009-0223-9
https://doi.org/10.1007/s10551-012-1360-0
https://doi.org/10.1007/s11135-013-9898-1
https://doi.org/10.1109/PICMET.2016.7806783
https://doi.org/10.12783/dteees%2Fsses%2Ficfse2016%2F10647
https://doi.org/10.3390/su14127076
https://doi.org/10.9734/BJESBS/2017/29819
https://doi.org/10.1525/cmr.2011.54.1.64
http://dx.doi.org/10.1525/cmr.2011.54.1.64
https://doi.org/10.1007/s11846-023-00718-w
https://doi.org/10.1016/j.foodqual.2024.105294
http://dx.doi.org/10.1108/13563280610661697
https://doi.org/10.1108/13563280610661697
https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2024.102281
https://doi.org/10.1023/A:1024773012398

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Ganesan, S. (1994). Determinants of Long-Term Orientation in Buyer-Seller Relationships.
Journal of Marketing, 58(2), 1-19. https://doi.org/10.1177/002224299405800201

Ganesan, S. (1994). Determinants of long-term orientation in buyer-seller relationships. Journal
of marketing, 58(2), 1-19. https://doi.org/10.1177/00222429940580020

Gorton, M., Tocco, B., Yeh, C. H., & Hartmann, M. (2021). What determines consumers' use of
eco-labels? Taking a close look at label trust. Ecological Economics, 189, 107173.
https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2021.107173

Guo, R., Zhang, W., Wang, T., Li, C. B., & Tao, L. (2018). Timely or considered? Brand trust
repair strategies and mechanism after greenwashing in China—from a legitimacy perspective.
Industrial marketing management, 72, 127-137.
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2018.04.001

Gupta, K., & Singh, N. (2024). Greenwashing perception and attitude-intention relationship
towards green products purchase: a mediating model. Environment, Development and
Sustainability, 1-24. https://doi.org/10.1007/s10668-024-05486-5

Ha, M. T., Ngan, V. T. K., & Nguyen, P. N. (2022). Greenwash and green brand equity: The
mediating role of green brand image, green satisfaction and green trust and the moderating role
of information and knowledge. Business Ethics, the Environment & Responsibility, 31(4), 904-
922. https://doi.org/10.1111/beer.12462

Hora, M., & Subramanian, R. (2019). Relationship between positive environmental disclosures
and environmental performance: An empirical investigation of the greenwashing sin of the hidden
trade-off. Journal of Industrial Ecology, 23(4), 855-868. https://doi.org/10.1111/jiec.12823
Horiuchi, R., Schuchard, R., Shea, L., & Townsend, S. (2009). Understanding and preventing
greenwash: A business guide. London: Futerra Sustainability Communications, 1-39. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.bsr.org/reports/Understanding%20
_Preventing_Greenwash.pdf

Yang, Z., Nguyen, T. T. H., Nguyen, H. N., Nguyen, T. T. N., & Cao, T. T. (2020). Greenwashing
behaviours: Causes, taxonomy and consequences based on a systematic literature review. Journal
of business economics and management, 21(5), 1486-1507.
https://doi.org/10.3846/jbem.2020.13225

loannou, 1., Kassinis, G., & Papagiannakis, G. (2023). The impact of perceived greenwashing on
customer satisfaction and the contingent role of capability reputation. Journal of Business Ethics,
185(2), 333-347. https://doi.org/10.1007/s10551-022-05151-9

Isac, N., Javed, A., Radulescu, M., Cismasu, I. D. L., Yousaf, Z., & Serbu, R. S. (2024). Is
greenwashing impacting on green brand trust and purchase intentions? Mediating role of
environmental  knowledge. Environment, Development and Sustainability, 1-18.
https://doi.org/10.1007/s10668-023-04352-0

Javed, U. (2022). Linking Perceived Greenwashing with Brand Credibility: An Empirical
Evidence from Pakistan. International Journal of Business and Economic Affairs, 7(3), 1-10.
https://doi.org/10.24088/IJBEA-2022-73001

Javed, U., Rashid, M. A., Hussain, G., & Shafique, S. (2024). Consumers’ perception of green
brand attributes and its outcomes: a sustainable perspective. Journal of environmental planning
and management, 67(8), 1655-1677. https://doi.org/10.1080/09640568.2023.2178882

78


https://doi.org/10.1177/002224299405800201
https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2021.107173
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2018.04.001
https://doi.org/10.1007/s10668-024-05486-5
https://doi.org/10.1111/beer.12462
https://doi.org/10.1111/jiec.12823
https://doi.org/10.3846/jbem.2020.13225
https://doi.org/10.1007/s10551-022-05151-9
https://doi.org/10.1007/s10668-023-04352-0
https://doi.org/10.24088/IJBEA-2022-73001
https://doi.org/10.1080/09640568.2023.2178882

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Lubldy, A., Keresztari, J. L., & Berlinger, E. (2025). Quantifying firm-level greenwashing: A
systematic literature review. Journal of Environmental Management, 373, 123399.
https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2024.123399

Ma, Y., Zhao, S., Chen, J., Hu, C., & Qu, J. (2024). Perceived greenwashing and employee green

behavior: The roles of green organizational identity and self-serving leadership. Business Ethics,
the Environment & Responsibility. https://doi.org/10.1111/beer.12723

Meet, R. K., Kundu, N., & Ahluwalia, I. S. (2024). Does socio demographic, green washing, and
marketing mix factors influence Gen Z purchase intention towards environmentally friendly
packaged drinks? Evidence from emerging economy. Journal of Cleaner Production, 434,
140357. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.140357

Moorman, C., Zaltman, G., & Deshpande, R. (1992). Relationships between providers and users
of market research: The dynamics of trust within and between organizations. Journal of marketing
research, 29(3), 314-328. https://doi.org/10.2307/3172742

More, P. V. (2019). The impact of greenwashing on green brand trust from an Indian
perspective. Asian Journal of Innovation and Policy, 8(1), 162-179.
https://doi.org/10.7545/ajip.2019.8.1.162

Naderer, B., & Opree, S. J. (2021). Increasing advertising literacy to unveil disinformation in
green advertising. Environmental Communication, 15(7), 923-936.
https://doi.org/10.1080/17524032.2021.1919171

Netto, S. V. F., Sobral, M. F. F., Ribeiro, A. R. B., & Soares, G. R. D. L. (2020). Concepts and
forms of greenwashing: A systematic review. Environmental Sciences Europe, 32, 1-12.
https://doi.org/10.1186/512302-020-0300-3

Neureiter, A., & Matthes, J. (2023). Comparing the effects of greenwashing claims in
environmental airline advertising: Perceived greenwashing, brand evaluation, and flight shame.
International Journal of Advertising, 42(3), 461-487.
https://doi.org/10.1080/02650487.2022.2076510

Nguyen, T. T. H., Yang, Z., Nguyen, N., Johnson, L. W., & Cao, T. K. (2019). Greenwash and
green purchase intention: The mediating role of green skepticism. Sustainability, 11(9), 2653.
https://doi.org/10.3390/su11092653

Nyilasy, G., Gangadharbatla, H., & Paladino, A. (2014). Perceived greenwashing: The interactive
effects of green advertising and corporate environmental performance on consumer reactions.
Journal of business ethics, 125, 693-707. https://doi.org/10.1007/s10551-013-1944-3

Nugraha, W. S., Szakos, D., Siith, M., & Kasza, G. (2024). Greenwashing in the Food Industry:
A Systematic Review Exploring the Current Situation and Possible Countermeasures. Cleaner
and Responsible Consumption, 15, 100227. https://doi.org/10.1016/j.clrc.2024.100227
Pagiaslis, A., & Krontalis, A. K. (2014). Green Consumption Behavior Antecedents:
Environmental Concern, Knowledge, and Beliefs. Psychology & Marketing, 31(5), 335-348.
d0i:10.1002/mar.20698

Parguel, B., Benoit-Moreau, F., & Russell, C. A. (2015). Can evoking nature in advertising
mislead consumers? The power of ‘executional greenwashing’. International Journal of
Advertising, 34(1), 107-134. https://doi.org/10.1080/02650487.2014.996116

Piligrimiené¢, Z. (2016). Marketingo tyrimy duomeny analizé SPSS programa. Kaunas:
technologija, 7-155.

79


https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2024.123399
https://doi.org/10.1111/beer.12723
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.140357
http://dx.doi.org/10.2307/3172742
https://doi.org/10.7545/ajip.2019.8.1.162
https://doi.org/10.1080/17524032.2021.1919171
https://doi.org/10.1186/s12302-020-0300-3
https://doi.org/10.1080/02650487.2022.2076510
https://doi.org/10.3390/su11092653
https://doi.org/10.1007/s10551-013-1944-3
https://doi.org/10.1016/j.clrc.2024.100227
https://doi.org/10.1080/02650487.2014.996116

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Pranulis, V., & Dik¢ius, V. (2012). Rinkodaros tyrimai : teorija ir praktika : [vadovélis] /
Vytautas Pranas Pranulis, Vytautas Dikcius. Vilniaus universiteto leidykla.

Qayyum, A., Jamil, R. A., & Sehar, A. (2023). Impact of green marketing, greenwashing and
green confusion on green brand equity. Spanish Journal of Marketing-ESIC, 27(3), 286-305.
https://doi.org/10.1108/SIME-03-2022-0032

Rupsiene, L. (2007). Kokybiniy tyrimy duomeny rinkimo metodologija. Klaipeda: University of
Klaipeda, 147.

https://www.researchgate.net/publication/323497804 Kokybiniu_tyrimu_duomenu_rinkimo_m

etodologija

Saari, U. A., Damberg, S., Frombling, L., ir Ringle, C. M. (2021). Sustainable consumption
behavior of Europeans: The influence of environmental knowledge and risk perception on
environmental concern and behavioral intention. Ecological Economics, 189, 107155.
https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2021.107155

Sajid, M., Zakkariya, K. A., Suki, N. M., & Islam, J. U. (2024). When going green goes wrong:
The effects of greenwashing on brand avoidance and negative word-of-mouth. Journal of
Retailing and Consumer Services, 78, 103773. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2024.103773

Schmuck, D., Matthes, J., & Naderer, B. (2018). Misleading consumers with green advertising?
An affect-reason—-involvement account of greenwashing effects in environmental advertising.
Journal of Advertising, 47(2), 127-145. https://doi.org/10.1080/00913367.2018.1452652

Setiawan, B., & Patricia, E. (2022). The role of brand reliability and brand intention in mediating
the relationship between customer satisfaction and brand loyalty. Jurnal Aplikasi Ekonomi
Akuntansi dan Bisnis, 4(1), 001-014. https://doi.org/ 10.37641/riset.v4il.145

Shojaei, S., Barbosa, A., Oliveira, Z., & Regalo Coelho, A. M. (2024). Perceived greenwashing
and its impact on eco-friendly product purchase. Tourism & Management Studies, 20(2).
https://doi.org/10.18089/tms.20240201

Sinha, R., & Annamdevula, S. (2025). Unveiling the consequences of perceived greenwash
among youth: a focus on the moderating role of environmental knowledge. Society and Business
Review. https://doi.org/10.1108/SBR-02-2024-0059

Sneideriene, A., & Legenzova, R. (2024). Greenwashing prevention in Environmental, Social,
and Governance (ESG) disclosures: a bibliometric analysis. Research in International Business
and Finance, 102720. https://doi.org/10.1016/j.ribaf.2024.102720

Steenis, N. D., van Herpen, E., van der Lans, I. A., & van Trijp, H. C. (2023). Partially green,
wholly deceptive? How consumers respond to (in) consistently sustainable packaged products in
the presence of sustainability claims. Journal of Advertising, 52(2), 159-178.
https://doi.org/10.1080/00913367.2022.2047841

Suki, N. M. (2013). Young consumer ecological behaviour: The effects of environmental
knowledge, healthy food, and healthy way of life with the moderation of gender and age.
Management of Environmental Quality: An International Journal, 24(6), 726-737. DOI:
10.1108/MEQ-02-2013-0010

Sun, Y., & Shi, B. (2022). Impact of greenwashing perception on consumers’ green purchasing

intentions: A moderated mediation  model.  Sustainability,  14(19), 121109.
https://doi.org/10.3390/su141912119

80


https://doi.org/10.1108/SJME-03-2022-0032
https://www.researchgate.net/publication/323497804_Kokybiniu_tyrimu_duomenu_rinkimo_metodologija
https://www.researchgate.net/publication/323497804_Kokybiniu_tyrimu_duomenu_rinkimo_metodologija
https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2021.107155
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2024.103773
https://doi.org/10.1080/00913367.2018.1452652
http://dx.doi.org/10.37641/riset.v4i1.145
https://doi.org/10.18089/tms.20240201
https://doi.org/10.1108/SBR-02-2024-0059
https://doi.org/10.1016/j.ribaf.2024.102720
https://doi.org/10.1080/00913367.2022.2047841
https://doi.org/10.3390/su141912119

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Szabo, S., & Webster, J. (2021). Perceived greenwashing: the effects of green marketing on
environmental and product perceptions. Journal of business ethics, 171, 719-739.
https://doi.org/10.1007/s10551-020-04461-0

Tarabieh, S. M. Z. A. (2021). The impact of greenwash practices over green purchase intention:
The mediating effects of green confusion, Green perceived risk, and green trust. Management
Science Letters, 11(2), 451-464. https://doi.org/10.5267/j.msl.2020.9.022

Taufique, K. M. R., Vocino, A., ir Polonsky, M. J. (2017). The influence of eco-label knowledge
and trust on pro-environmental consumer behaviour in an emerging market. Journal of Strategic
Marketing, 25(7), 511-529. https://doi.org/10.1080/0965254X.2016.1240219

Tikkha, V., Agarwal, P., & Rajwanshi, R. (2024). Assessing Greenwashing Practices With
Special Relevance To The Food & Beverage Industry. International Journal of Agriculture and
Environmental Research, 10(4), 472-492. https://doi.org/10.51193/1IJAER.2024.10401

Timmons, S., Whelan, A., & Kelly, C. (2024). An experimental test of a greenwashing inoculation
intervention in Ireland: Effects of ‘pre-bunking’on identification, consumer trust and purchase
intentions. Sustainable Production and Consumption, 47, 318-328.
https://doi.org/10.1016/j.spc.2024.03.030

Tu, J. C., Cui, Y., Liu, L., & Yang, C. (2024). Perceived greenwashing and its impact on the green
image of brands. Sustainability, 16(20), 9009. https://doi.org/10.3390/su16209009

Urbanski, M., & Ul Haque, A. (2020). Are you environmentally conscious enough to differentiate
between greenwashed and sustainable items? A global consumers
perspective. Sustainability, 12(5), 1786. https://doi.org/ 10.3390/su12051786

Urbanski, M., ir Ul Haque, A. (2020). Are you environmentally conscious enough to differentiate
between greenwashed and sustainable items? A global consumers perspective. Sustainability,
12(5), 1786. https://doi.org/10.3390/su12051786

Wang, D., & Walker, T. (2023). How to regain green consumer trust after greenwashing:
Experimental evidence from China. Sustainability, 15(19), 14436.
https://doi.org/10.3390/su151914436

Wang, H., Ma, B., & Bai, R. (2019). The spillover effect of greenwashing behaviours: An
experimental  approach. Marketing Intelligence & Planning, 38(3), 283-295.
https://doi.org/10.1108/M1P-01-2019-0006

Wolniak, R., & Habek, P. (2015). Reporting process of corporate social responsibility and
greenwashing. International Multidisciplinary Scientific GeoConference: SGEM, 5(3), 483-490.
https://10.5593/SGEM2015/B53/521.063

Wu, L., & Liu, Z. (2022). The influence of green marketing on brand trust: The mediation role of
brand image and the moderation effect of greenwash. Discrete Dynamics in Nature and Society,
2022(1), 6392172. https://doi.org/10.1155/2022/6392172

Xiang, Y., Chen, L., Zhang, Z., & Sun, X. (2024). Does perceived greenwashing promote or
inhibit ethical voice? Effects of moral disengagement and perceived competitive pressure.
Journal of Business Research, 182, 114793. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2024.114793

Xiao, Z., Wang, Y., & Guo, D. (2022). Will greenwashing result in brand avoidance? A
moderated mediation model. Sustainability, 14(12), 7204. https://doi.org/10.3390/su14127204
Zhang, Y., & Yuan, L. (2024). In the clash between consumer green values and company green
values, who will win? The role of greenwashing and involvement in environmental campaigns on

81


https://doi.org/10.1007/s10551-020-04461-0
https://doi.org/10.5267/j.msl.2020.9.022
https://doi.org/10.1080/0965254X.2016.1240219
https://doi.org/10.51193/IJAER.2024.10401
https://doi.org/10.1016/j.spc.2024.03.030
https://doi.org/10.3390/su16209009
http://dx.doi.org/10.3390/su12051786
https://doi.org/10.3390/su12051786
https://doi.org/10.3390/su151914436
https://doi.org/10.1108/MIP-01-2019-0006
https://10.0.21.217/SGEM2015/B53/S21.063
https://doi.org/10.1155/2022/6392172
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2024.114793
https://doi.org/10.3390/su14127204

social media. Journal of Cleaner Production, 480(15), 144103.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.144103

85. Zhang, L., Li, D., Cao, C., & Huang, S. (2018). The influence of greenwashing perception on
green purchasing intentions: The mediating role of green word-of-mouth and moderating role of
green concern. Journal of Cleaner Production, 187(20), 740-750.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.03.201

82


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.144103
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.03.201

10.

11.

12.

13.

14.

Informacijos Saltiniy sarasas

v —

Lietuvoje nubausta vos viena jmoneé. Prieiga per interneta:
https://www.delfi.lt/tvarilietuva/ekonomika/prekybos-vietose-plinta-pirkeju-kvailinimas-kol-
nusizengusiu-desimtys-lietuvoje-nubausta-vos-viena-imone-92876847

Before. (2025). Shop. Prieiga per internetg: https://beforecompany.com/collections/shop

. Canva. (2025). Magic Media. Prieiga per interneta:

https://www.canva.com/design/DAGhIhvTn68/EJOrA6SUelxK348UUdPh6A/edit?ui=eyJEIjp7I
IAIONsiQil6ZmFsc2V9fX0

ECOGARANTIE. (n. d.). The Ecogarantie label is. Priciga per interneta:
https://ecogarantie.eu/the-label/

European Commission. (2023). Green claims. Priciga per interneta:
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/green-claims_en#timeline

European Commission. (n. d.). Ban on animal testing. Prieiga per interneta: https://single-market-
economy.ec.europa.eu/sectors/cosmetics/ban-animal-testing_en

European Parliament. (2024). Stopping greenwashing: how the EU regulates green claims.
Prieiga per interneta:
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20240111STO16722/stopping-greenwashing-
how-the-eu-regulates-green-claims

GROUP ECOCERT. (2025). Organic and natural cosmetics. Prieiga per interneta:
https://www.ecocert.com/en/certification-detail/natural-and-organic-cosmetics-cosmos

GrozioKlubas.It. (n.d.). Kosmetikos gaminiy Zenklinimas. Prieciga per interneta:
https://grozioklubas.lt/kosmetika/kosmetikos-gaminiu-zenklinimas/

Oficialios statistikos portalas (2025). Nuolatiniy gyventojy skaicius mety pradzioje. Prieiga per
interneta: https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize#/

TerraChoice. (2007). The “Six Sins of Greenwashing TM”. Prieiga per interneta: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://sustainability.usask.ca/documents/Six_Si
ns_of Greenwashing_nov2007.pdf

TerraChoice. (2010). The Sins of Greenwashing. Prieiga per interneta: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.twosides.info/wp-
content/uploads/2018/05/Terrachoice_The_Sins_of Greenwashing_-
_Home_and_Family_Edition_2010.pdf

The International Natural and Organic Cosmetics Association. (2022). What makes the NATRUE
Label unique?. Prieiga per interneta: https://natrue.org/why-us/what-makes-the-natrue-label-

unique/
The Vegan Society. (n. d.). The Vegan Trademark. Priciga per interneta:
https://www.vegansociety.com/the-vegan-trademark

83


https://www.delfi.lt/tvarilietuva/ekonomika/prekybos-vietose-plinta-pirkeju-kvailinimas-kol-nusizengusiu-desimtys-lietuvoje-nubausta-vos-viena-imone-92876847
https://www.delfi.lt/tvarilietuva/ekonomika/prekybos-vietose-plinta-pirkeju-kvailinimas-kol-nusizengusiu-desimtys-lietuvoje-nubausta-vos-viena-imone-92876847
https://beforecompany.com/collections/shop
https://www.canva.com/design/DAGhlhvTn68/EJ0rA6SUeIxK348UUdPh6A/edit?ui=eyJEIjp7IlAiOnsiQiI6ZmFsc2V9fX0
https://www.canva.com/design/DAGhlhvTn68/EJ0rA6SUeIxK348UUdPh6A/edit?ui=eyJEIjp7IlAiOnsiQiI6ZmFsc2V9fX0
https://ecogarantie.eu/the-label/
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/green-claims_en#timeline
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/cosmetics/ban-animal-testing_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/cosmetics/ban-animal-testing_en
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20240111STO16722/stopping-greenwashing-how-the-eu-regulates-green-claims
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20240111STO16722/stopping-greenwashing-how-the-eu-regulates-green-claims
https://www.ecocert.com/en/certification-detail/natural-and-organic-cosmetics-cosmos
https://grozioklubas.lt/kosmetika/kosmetikos-gaminiu-zenklinimas/
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/
https://natrue.org/why-us/what-makes-the-natrue-label-unique/
https://natrue.org/why-us/what-makes-the-natrue-label-unique/
https://www.vegansociety.com/the-vegan-trademark

Priedai

1 priedas. Neegzistuojancio prekiy Zenklo ,,Puredenta* produkto pakuoté pagal salygas:

saziningas Zalias, naudojantis Zaliaji smegeny plovima, saZiningas nezalias.

1 pav. — saziningas Zalias.

,,Canva“ ,,Magic Media“ sugeneruotas vaizdas. Pateikus uzklausg ,,Create a toothpaste packaging.

Use green color, mint and chamomile®, ,,Magic Media“ sugeneravo vaizda:
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PU REDENTA / ¢ ! : Jl" < s Tk L]S‘ikn
oY A Y Formulé be mikrop
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2 pav. — naudojantis Zaliajj smegeny plovima.

Sukurtas panaudojus jau sukurtg ,,Canva‘“ ,,Magic Media“ sugeneruotg vaizda, pakei¢iant tekstg ir

ekologiSkuma Zymincias etiketes.

/ : {R RAMUNELIU
q%oM 1964 g MtﬂégsrnAK‘l AS
ENTA e
PUREDENT .
parT PR ez = 7N e ckologinio pedsike
NT ’ . R\~ Toroctyotas Su Q\"V\'umi.\
PAGAMINTA TAUSOJA " P2 Netestu g
APLINKA , N :

84



3 pav. — saziningas ne Zalias.

Canva“ ,,Magic Media*“ sugeneruotas vaizdas. Pateikus uzklausa ,,Create a toothpaste packaging.
Use orange color, make it simple®. ,,Magic Media“ sugeneravo vaizda:

APELSINU

QY\OM 1964 EKSTRAKTA

PUREDENTA

DANTU PASTA

Greitai putojd

Salina bakeerijas

. -
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2 priedas. Neegzistuojancio prekiy Zenklo ,,before* produkto pakuoté pagal salygas:
saziningas Zalias, naudojantis Zaliaji smegenu plovima, saZiningas neZalias.

1 pav. — saziningas Zalias.

SU METY EKSTRAKTU

Forfmulé be mikroplastiko

Ingredientai is kontroliuojamo
ekologinio Gkio

Danty pasta

)
—
S
)
0

SU METY EKSTRAKTU before
3 = Danty pasta
3

(w‘%‘ \
Bi%)
COSMOS
GRGANIC

Sertifikuota naturali
kosmetika
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2 pav. — naudojantis Zaliajj smegeny plovima

SU METY EKSTRAKTU

Be ekologinio pédsako

Netestuota su gyvinais

Danty pasta

0
Fas
3
3
0

SU METY EKSTRAKTU bej:Or =

B Danty pasta
@@
NATURAL

Pagaminta tausojant
aplinkg
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3 pav. — saziningas nezalias.

Danty pasta

)
—
g
)
0

SU APELSINY EKSTRAKTU

3

SU APELSINY EKSTRAKTU

Greitai putoja

Salina bakterijas

before

Danty pasta

ar

Spindin¢iai Sypsenai
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3 priedas. Apklausos anketa
Gerbiamas Respondente,

Esu Audra Dobilaité, Kauno technologijos universiteto antrosios pakopos studijy programos
..Marketingo valdymas* studenté. Siuo metu atlieku baigiamojo magistro projekto tyrimq, kuriuo
siekiama nustatyti, kaip pagal tam tikrus pakuociy atributus vartotojai vertina produkty pakuotes, ir
kaip tai veikia jy pasitikéjimqg prekiy Zenklu.

Jisy dalyvavimas apklausoje yra savanoriskas ir anonimiskas, o visi pateikti duomenys —
konfidencialiis. Surinkta informacija bus naudojama tik baigiamojo magistro projekto rengimo
tikslais.

Anketos pildymas truks apie 10 - 15 minuciy. Jei turétuméte klausimy arba norétuméte susipazinti su
tyrimo rezultatais, kvieciu susisiekti el. pastu audra.dobilaite@ktu.edu

tDékoju uz Jisy laikq ir dalyvavimg!

Zaliasis smegeny plovimas - apgaulinga ir klaidinanti veikla,
kuomet melagingai pateikiamos prekiy zenklo pastangos
aplinkosaugos srityje (Tikkha, Agarwal ir Rajwanshi, 2024)

1. Kaip Jus vertinate savo gebéjimg atpazinti Zaliaji smegenu plovima?

Labai blogai Blogai VidutiniS§kai Gerai Puikiai
Gebu atpazinti
zaligjj smegeny m] m] o m] ]
plovima

2. Jasy nuomone, kuris (-ie) Zenklas (-ai) Zymi sertifikuota, ekologiska, aplinkai draugiska
kosmetikos produkta?

Pasirinkite Jums atrodantj teisingq (-us) variantg (-Us).
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Variantas 1 Variantas 2 | Variantas 3 | Variantas 4 Variantas 5 Variantas 6 Variantas 7
_ '” oSMETIQ,
100% ﬁ S §k GI?)
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W NG, * \/\ TRrE cosnis
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ALL egan COSMOS
NATURAL Cruelty Free | SRGANIC

3. K3 reiskia, jei produkto pakuoté yra paZenklinta Siuo Zenklu?

>

ALL
NATURAL

e Produkto gamybos procesas nedaro jokios zalos augalams

e Natiiralus produktas pagamintas i§ natiiraliai surinkty medziagy

e Produkto gamybos procesas yra draugiSkas aplinkai

e Tai néra oficiali ekologiskumg Zyminti etiketé

e NeZinau

4. Kq reiskia, jei produkto pakuoté yra paZenklinta Siuo Zenklu?

e Natiralus produktas pagaminta i§ natiiraliai surinkty medziagy;
e Saugus produktas turintiems alergijy;

e 20 % produkto ingredinety yra natiiraliis;

e Tai néra oficiali ekologiSkumg zyminti etikete;

e NeZinau.

5. Ivertinkite savo sutikima su kiekvienu pateiktu teiginiu, susijusiu su Jiisy pozitiriu i
aplinkosauga. Savo sutikimg iSreiSkite skaléje nuo 1 ,,VisiSkai nesutinku* iki 5 ,,VisiSkai

sutinku®.
Visiskai IS dalies | Nei sutinku, | I$ dalies | VisiSkai
nesutinku nesutinku nei sutinku sutinku
nesutinku
Zinau daugiau apie
pakartotinj produkty
naudojimg ir perdirbima nei mi mi o | |
dauguma mano pazjstamy
Zmoniy
Zinau, kaip  pasirinkti
produkta, kuris maziau tersSia O O o | |
aplinka
Zinau, kad a§ perku
produktus, kurie yra saugiis i i i | m]
aplinkai
Suprantu  ant  produkty
pakuociy pateikiamus m] m] a ] ]

aplinkosaugos teiginius ir
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ekologiskuma Zymincius
zenklus

Turiu labai daug Ziniy apie
aplinkosaugos problemas

Esu labai gerai susipazings (-
usi) apie neigiamg zmogaus i i o m| m]
veiklos poveikj aplinkai
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6. Ivertinkite savo sutikimg su kiekvienu pateiktu teiginiu apie paveiksle matomo produkto
pakuote. Savo sutikimg iSreiSkite skaléje nuo 1 ,,VisiSkai nesutinku“ iki 5 ,,VisiSkai sutinku*

Pries pradedant vertinti teiginius gerai jsiziurékite j produkto pakuote

Visiskai IS dalies | Nei sutinku, | I§ dalies | VisiSkai
nesutinku nesutinku nei sutinku sutinku
nesutinku

Ant  produkto  pakuotés
pateikiami  teiginiai  yra
klaidinantys aplinkosaugos
atzvilgiu

Ant  produkto  pakuotés
pateikiami zenklai ir
paveiksléliai yra klaidinantys
aplinkosaugos atzvilgiu

Sio  produkto  pakuotéje
pateikiami  aplinkosaugos
teiginiai yra neaiSkas ir
atrodo nepagrjsti

Sio  produkto  pakuotéje
perdedama  dél  realaus
ekologiskumo, draugiskumo
aplinkai, Zalumo ir pan.

Sio  produkto  pakuotéje
nepateikiama  svarbi  su
produkto savybémis susijusi
informacija arba ji
uzmaskuojama taip, kad su
aplinkosauga ir produkto
zalumu  susij¢  teiginiai
skamba geriau nei yra i$ tiesy

Sio  produkto  pakuotéje
pateikiami  teiginiai  apie
aplinkai  draugiskas  jo
savybes yra melagingi
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7. Ivertinkite savo sutikimg su kiekvienu pateiktu teiginiu apie Juisy pasitikéjima Siuo prekiy
Zenklu. Savo sutikimg iSreiSkite skaléje nuo 1 ,,VisiS§kai nesutinku® iki 5 ,,VisiSkai sutinku*.

Pries pradedant vertinti teiginius gerai jsiziurékite j produkto pakuote

Visiskai I8 dalies | Nei sutinku, | I§ dalies | Visiskai
nesutinku nesutinku nei sutinku sutinku
nesutinku
Sio prekiy zenklo
aplinkosaugos
LTI, m m m o o
jsipareigojimai atrodo
jtikinantys
Sio prekiy zenklo
aplinkosaugos veikla atrodo i i | i o
patikima
Sio prekiy Zenklo su
aplinkosauga susij¢ teiginiai mi mi i m] m]
atrodo patikimi
Sio prekiy zenklo
iSreiSkiamas  susirtipinimas
. o O O o i i
aplinkosauga atitinka mano
lukescius
Atrodo, kad Sis prekiy
zenklas laikosi pazady ir
L . . m m O i i
jsipareigojimy dél aplinkos
apsaugos

’m‘a“'\ 5 A g A b
~—— L £ GREARORR s -
- ST W m A=

-

APELSINU

QY\OM 19g4 EKSTRAKTAS

PUREDENTA

DANTU PASTA

Greital putojd

&alina bakeerijas

8. Ivertinkite savo sutikima su kiekvienu pateiktu teiginiu apie paveiksle matomo produkto
pakuote. Savo sutikimg iSreiskite skaléje nuo 1 ,,VisiSkai nesutinku* iki 5 ,,VisiSkai sutinku“.

Pries pradedant vertinti teiginius gerai jsiziirékite j produkto pakuote

Visiskai I$ dalies | Nei sutinku, | I§ dalies | VisiSkai
nesutinku nesutinku nei sutinku sutinku
nesutinku
Ant  produkto  pakuotés
pateikiami  teiginiai  yra
klaidinantys aplinkosaugos . . - . .
atzvilgiu
Ant  produkto  pakuotés
pateikiami zenklai ir
paveiksléliai yra klaidinantys . . ” . .
aplinkosaugos atzvilgiu
Sio  produkto  pakuotéje
pateikiami  aplinkosaugos - - - - -
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teiginiai yra neaiSkiis ir
atrodo nepagrjsti

Sio  produkto  pakuotéje
perdedama  dél  realaus
ekologiskumo, draugiskumo
aplinkai, Zalumo ir pan.

Sio  produkto  pakuotéje
nepateikiama  svarbi  su
produkto savybémis susijusi
informacija arba ji
uzmaskuojama taip, kad su
aplinkosauga ir produkto
zalumu  susije  teiginiai
skamba geriau nei yra i§ tiesy

Sio  produkto  pakuotéje
pateikiami  teiginiai apie
aplinkai  draugiSkas  jo
savybes yra melagingi

9. Ivertinkite savo sutikimg su kiekvienu pateiktu teiginiu apie Jusy pasitikéjima Siuo prekiy
Zenklu. Savo sutikimg iSreiSkite skaléje nuo 1 ,,VisiSkai nesutinku* iki 5 ,,Visi§kai sutinku“.

Pries pradedant vertinti teiginius gerai jsiZiarékite j produkto pakuote

isipareigojimy dél aplinkos
apsaugos

Visiskai IS dalies | Nei sutinku, | I§ dalies | VisiSkai
nesutinku nesutinku nei sutinku sutinku
nesutinku
Sio prekiy zenklo
aplinkosaugos
isipareigojimai atrodo . . - - -
jtikinantys
Sio prekiy zenklo
aplinkosaugos veikla atrodo i i o ] ]
patikima
Sio prekiy Zenklo su
aplinkosauga susije teiginiai i i o ] ]
atrodo patikimi
Sio prekiy zenklo
iSreiSkiamas  susiriipinimas
. - O O O | i
aplinkosauga atitinka mano
lukescius
Atrodo, kad S§is prekiy
zenklas laikosi pazady ir
m m O a a
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10. Ivertinkite savo sutikima su kiekvienu pateiktu teiginiu apie paveiksle matomo produkto
pakuote. Savo sutikimg iSreiskite skaléje nuo 1 ,,VisiSkai nesutinku* iki 5 ,,Visi§kai sutinku“.

Pries pradedant vertinti teiginius gerai jsiziirékite j produkto pakuote

Visiskai
nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei sutinku,
nei
nesutinku

IS

sutinku

Visiskai
sutinku

dalies

Ant  produkto  pakuotés
pateikiami  teiginiai  yra
klaidinantys aplinkosaugos
atzvilgiu

Ant  produkto  pakuotés
pateikiami zenklai ir
paveiksléliai yra klaidinantys
aplinkosaugos atzvilgiu

Sio  produkto  pakuotéje
pateikiami  aplinkosaugos
teiginiai yra neaiSkiis ir
atrodo nepagristi

Sio  produkto  pakuotéje
perdedama  dél  realaus
ekologiskumo, draugiskumo
aplinkai, Zalumo ir pan.

Sio  produkto  pakuotéje
nepateikiama  svarbi  su
produkto savybémis susijusi
informacija arba ji
uzmaskuojama taip, kad su
aplinkosauga ir produkto
zalumu  susije  teiginiai
skamba geriau nei yra i$ tiesy

Sio  produkto  pakuotéje
pateikiami  teiginiai  apie
aplinkai  draugiskas  jo
savybes yra melagingi

11. Ivertinkite savo sutikimg su kiekvienu pateiktu teiginiu apie Jusy pasitikéjima Siuo prekiy

Zenklu. Savo sutikimg iSreiSkite skaléje nuo 1 ,,Visi§kai nesutinku“ iki 5 ,,VisiSkai sutinku*.

Pries pradedant vertinti teiginius gerai jsiziirékite j produkto pakuote
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Visiskai I3 dalies | Nei sutinku, | I$ dalies | Visiskai
nesutinku nesutinku nei sutinku sutinku
nesutinku
Sio prekiy zenklo
aplinkosaugos
jsipareigojimai atrodo . . 0 . .
jtikinantys
Sio prekiy zenklo
aplinkosaugos veikla atrodo o o o i o
patikima
Sio  prekiy Zenklo su
aplinkosauga susij¢ teiginiai | | m| m] m]
atrodo patikimi
Sio prekiy zenklo
iSreiSkiamas  susiripinimas
aplinkosauga atitinka mano . . 0 . .
ltikesCius
Atrodo, kad S§is prekiy
zenklas laikosi pazady ir
L . . o o mi i i
jsipareigojimy dél aplinkos
apsaugos

SusipaZinkite su Zemiau pateikta informacija

1§ 2 zaliyjy etikéciy yra patvirtintos
i5 dalies arba patvirtinimo néra

40 % naudojamy teiginiy neturi

patvirtinanéiy jrodymy

53 % zaliyjy teiginiy pateikia neaiskia,
klaidinanéia ar nepagrjsta informacija

@

COSM
ORGANIC

oS

Bent 95% produkto augalinés
kilmés ingredienty yra ekologiski ir
nemaziau 20 % visy ingredienty
yra ekologiski. Be GMO

Bent 95% produkto augalinés 6‘7@% N
kilmés ingredienty yra ekologiski ir "v.,,';!gj

nemaziau 10 % visy ingredienty COSMOS

yra ekologiski. Be GMO ORGANIC

Zaliajj smegeny plovima naudojantys
prekiy Zenklai daznai naudoja gamtoje

vyraujancias spalvas, tokias, kaip Zalia.
aip pat daZnai pasitaiko gamtos vaizdy

ar elementy vaizdavimas

DaZnai pasitaiko etikeciy, kurios yra
oficialios ir patvirtintos, tadiau néra
susijusios su ekologiSkumu:
>
N

\\J Produkto ingredientai yra 100
To organiski, be GMO ir naftos
chemijos ingredienty

100 % natdralios bei natdraliai
surinkos medziagos. Be GMO.
GrieZtai pasisako pries Zaligjj
smegeny plovima

12. Kaip Jiis vertinate savo gebéjima atpazinti Zaliajj smegeny plovima?

Labai blogai Blogai Vidutiniskai Gerai Puikiali
Gebu atpazinti
zaligjj smegeny o mi o o
plovima
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SU APELSINY EKSTRAKTU

Greitai putoja
’ Salina bakterijas

Danty pasta

0
=
R
3
0

SU APELSIN EXSTRAKTU before

3 Danty pasta

Spindinéiai $ypsenai

13. Ivertinkite savo sutikimg su kiekvienu pateiktu teiginiu apie paveiksle matomo produkto
pakuote. Savo sutikimg iSreiskite skaléje nuo 1 ,,VisiSkai nesutinku® iki 5 ,,Visi§kai sutinku“.

Pries pradedant vertinti teiginius gerai jsiziurékite j produkto pakuote

Visiskai IS dalies | Nei sutinku, | I§ dalies | VisiSkai
nesutinku nesutinku nei sutinku sutinku
nesutinku

Ant  produkto  pakuotés
pateikiami  teiginiai  yra
klaidinantys aplinkosaugos
atzvilgiu

Ant  produkto  pakuotés
pateikiami zenklai ir
paveiksléliai yra klaidinantys
aplinkosaugos atzvilgiu

Sio  produkto  pakuotéje
pateikiami  aplinkosaugos
teiginiai yra neaiSkiis ir
atrodo nepagrjsti

Sio  produkto  pakuotéje
perdedama  dél  realaus
ekologiskumo, draugiSkumo
aplinkai, Zalumo ir pan.

Sio  produkto  pakuotéje
nepateikiama  svarbi  su
produkto savybémis susijusi
informacija arba ji
uzmaskuojama taip, kad su
aplinkosauga ir produkto
zalumu  susij¢  teiginiai
skamba geriau nei yra i$ tiesy

Sio  produkto  pakuotéje
pateikiami  teiginiai  apie
aplinkai  draugiskas  jo
savybes yra melagingi
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14. Tvertinkite savo sutikimg su kiekvienu pateiktu teiginiu apie Jusu pasitikéjimg Siuo prekiu
Zenklu. Savo sutikimg iSreiSkite skaléje nuo 1 ,,Visi§kai nesutinku“ iki 5 ,,VisiSkai sutinku*.

Pries pradedant vertinti teiginius gerai jsiZiirékite j produkto pakuote

Visiskai IS dalies | Nei sutinku, | I§ dalies | Visiskai
nesutinku nesutinku nei sutinku sutinku
nesutinku
Sio prekiy zenklo
aplinkosaugos
R O i | o o
jsipareigojimai atrodo
jtikinantys
Sio prekiy zenklo
aplinkosaugos veikla atrodo i i | i o
patikima
Sio prekiy Zenklo su
aplinkosauga susij¢ teiginiai mi mi i m] m]
atrodo patikimi
Sio prekiy zenklo
iSreiSkiamas  susirtipinimas
aplinkosauga atitinka mano . . . . .
lukescius
Atrodo, kad S§is prekiy
zenklas laikosi pazady ir
L . . m m O o o
isipareigojimy dél aplinkos
apsaugos

1 =

SU METY EKSTRAKTU

Be ekologinio pédsako

’

Netestuota su gyviinais

Danty pasta

0
.
e
3
0

SU METY EKSTRAKTU be_fO re
T Danty pasta
3

‘ Pagaminta tausojant aplinkg

15. Ivertinkite savo sutikima su kiekvienu pateiktu teiginiu apie paveiksle matomo produkto
pakuote. Savo sutikimg iSreiskite skaléje nuo 1 ,,VisiSkai nesutinku* iki 5 ,,VisiSkai sutinku“.

Pries pradedant vertinti teiginius gerai jsiZiirékite j produkto pakuote

Visiskai IS dalies | Nei sutinku, | I§ dalies | Visiskai
nesutinku nesutinku nei sutinku sutinku
nesutinku
Ant  produkto  pakuotés
pateikiami  teiginiai  yra
klaidinantys aplinkosaugos o o . . .
atzvilgiu
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Ant  produkto  pakuotés
pateikiami zenklai ir
paveiksléliai yra klaidinantys
aplinkosaugos atzvilgiu

Sio  produkto  pakuotéje
pateikiami  aplinkosaugos
teiginiai yra neaiSkiis ir
atrodo nepagrijsti

Sio  produkto  pakuotéje
perdedama  dél  realaus
ekologiSkumo, draugiskumo
aplinkai, zalumo ir pan.

Sio  produkto  pakuotéje
nepateikiama  svarbi  su
produkto savybémis susijusi
informacija arba ji
uzmaskuojama taip, kad su
aplinkosauga ir produkto
zalumu  susij¢  teiginiai
skamba geriau nei yra i$ tiesy

Sio  produkto  pakuotéje
pateikiami  teiginiai  apie
aplinkai  draugiSkas  jo
savybes yra melagingi

16. Ivertinkite savo sutikimg su kiekvienu pateiktu teiginiu apie Jusy pasitikéjimg Siuo prekiy

Zenklu. Savo sutikimg iSreiskite skaléje nuo 1 ,,Visiskai nesutinku® iki 5 ,,Visi§kai sutinku“.

Pries pradedant vertinti teiginius gerai jsiziurékite j produkto pakuote

jsipareigojimy dél aplinkos
apsaugos

Visiskai IS dalies | Nei sutinku, | I§ dalies | Visiskai
nesutinku nesutinku nei sutinku sutinku
nesutinku
Sio prekiy zenklo
aplinkosaugos
jsipareigojimai atrodo . . . . .
jtikinantys
Sio prekiy zenklo
aplinkosaugos veikla atrodo i i o a |
patikima
Sio prekiy Zenklo su
aplinkosauga susije teiginiai i i i | |
atrodo patikimi
Sio prekiy zenklo
iSreiSkiamas  susirtipinimas
aplinkosauga atitinka mano . . - . .
lukescius
Atrodo, kad Sis prekiy
zenklas laikosi pazady ir
m m m i i
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Danty pasta

0
B
=
3
0

SU METY EKSTRAKTU

3

SU METY EKSTRAKTU

Forfmulé be mikroplastiko
Ingredientai i$ kontroliuojamo
ekologinio tkio

before

Danty pasta

TN
B10)
COSMOS
ORGANIC

Sertifikuota natirali kosmetika

17. Ivertinkite savo sutikima su kiekvienu pateiktu teiginiu apie paveiksle matomo produkto
pakuote. Savo sutikima iSreiSkite skaléje nuo 1 ,,VisiSkai nesutinku® iki S ,,VisiSkai sutinku*.

Pries pradedant vertinti teiginius gerai jsiziurékite j produkto pakuote

Visiskai
nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei sutinku,
nei
nesutinku

IS dalies
sutinku

Visiskai
sutinku

Ant  produkto  pakuotés
pateikiami  teiginiai  yra
klaidinantys aplinkosaugos
atzvilgiu

Ant  produkto  pakuotés
pateikiami zenklai ir
paveiksléliai yra klaidinantys
aplinkosaugos atzvilgiu

Sio  produkto  pakuotéje
pateikiami  aplinkosaugos
teiginiai yra neaiSkas ir
atrodo nepagrjsti

Sio  produkto  pakuotéje
perdedama  dél  realaus
ekologiskumo, draugiskumo
aplinkai, Zalumo ir pan.

Sio  produkto  pakuotéje
nepateikiama  svarbi  su
produkto savybémis susijusi
informacija arba ji
uzmaskuojama taip, kad su
aplinkosauga ir produkto
zalumu  susij¢  teiginiai
skamba geriau nei yra i$ tiesy

Sio  produkto  pakuotéje
pateikiami  teiginiai  apie
aplinkai  draugiskas  jo
savybes yra melagingi
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18. Ivertinkite savo sutikima su kiekvienu pateiktu teiginiu apie Jiisy pasitikéjima Siuo prekiu
Zenklu. Savo sutikimg iSreiSkite skaléje nuo 1 ,,VisiSkai nesutinku® iki 5 ,,Visi§kai sutinku“.

Pries pradedant vertinti teiginius gerai jsiZiirékite j produkto pakuote

jsipareigojimy dél aplinkos
apsaugos

Visiskai IS dalies | Nei sutinku, | I§ dalies | Visiskai
nesutinku nesutinku nei sutinku sutinku
nesutinku
Sio prekiy zenklo
aplinkosaugos
jsipareigojimai atrodo . - - . .
jtikinantys
Sio prekiy zenklo
aplinkosaugos veikla atrodo i i | i o
patikima
Sio prekiy Zenklo su
aplinkosauga susije teiginiai mi mi i m] m]
atrodo patikimi
Sio prekiy zenklo
iSreiSkiamas  susirtipinimas
aplinkosauga atitinka mano . . . . .
lukescius
Atrodo, kad S§is prekiy
zenklas laikosi pazady ir
m m O i i

19. Jisy lytis
e Moteris
e Vyras
o Kita

20. Jisy amZius

o 20-25m.
e 26-35m.
e 36-45m.
e 46-55m.
e +56m.

100



4 priedas. Bendrosios respodenty demografinés charakteristikos

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj:

Statistics
Jasy Iytis
N Valid 415
Missing 0
Mean 1,5181
Median 2,0000
Mode 2,00
Std. Deviation 51923
Range 2,00
Minimum 1,00
Maximum 3,00
Jlsy lytis
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Moteris 204 492 492 492
Vyras 207 499 499 9490
Kita 4 1,0 1,0 100,0
Total 415 100,0 100,0
Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy:
Statistics
Jasy amzius
M Valid 415
Missing 0
Mean 1,9976
Median 2,0000
Mode 2,00
Std. Deviation 96434
Range 4,00
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Jusy amzius
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  20-25m. 141 340 34,0 340
26-35m. 172 414 414 754
36-45m. 78 18,8 18,8 942
46-55m. 10 24 24 96,6
+56 m. 14 34 34 100,0
Total 415 100,0 100,0
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Jasy amzius

200

150

Frequency

172
41,45%

50

20-25m. 26-35m. 36-45m. 46-55m. +56 m.

Jisy amzius

5 priedas. Respodenty vertinimas, gebant atpaZinti Zaliaji smegeny plovimg

Statistics

S75711  Interv_SZSP11

N Valid 415 415
Missing 0 0

Mean 302 2,94
Median 3,00 3,00
Mode 3 3
Std. Deviation 891 79

6 priedas. Respondentai, pasirinke ,,NaTrue“, ,,Cosmetique* ar abu ekologiSkuma Zymincius
sertifikuotus Zenklus

Frequency Table

Pasirinko_NaTrue_ir_Cosmetique

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
valid 0 406 978 978 978
1 9 2,2 2,2 1000
Total 415 100,0 100,0
Pasirinko_Cosmetique
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 0 367 88,4 88,4 88,4
1 48 11,6 11,6 100,0
Total 415 100,0 100,0
Pasirinko_Natrue
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
> Valid 0 413 99,5 99,5 99,5
1 2 5 Kl 1000

Total 415 1000 100,0
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7 priedas. Aplinkosaugos Ziniy faktoriné analizé

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 768
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 912,550
df 15
Sig. <,001

Initial Eigenvalues

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % ofVariance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3,219 53,644 53644 3,219 53,644 53,644
2 ,958 15,966 69,610
3 659 10,982 80,592
4 495 8,256 88,848
5 ,397 6,624 95472
6 272 4528 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component

1

Zinau daugiau apie
pakartotinj produkty
naudojimg ir perdirbima
nei dauguma mano
pazjstamy Zmoniy

Zinau, kaip pasirinkti
produkty, kuris maziau
tersia aplinka

Zinau, kad a§ perku
produktus, kurie yra
saugls aplinkai

Suprantu ant produkty
pakuogiy pateikiamus
aplinkosaugos teiginius ir
ekologi§kuma Zymintius
Zenklus

Turiu labai daug Ziniy apie
aplinkosaugos problemas

771

769

639

679

801

Esu labai gerai
susipazines (-usi) apie
neigiamg Zmogaus veiklos
poveikj aplinkai

722

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

a. 1 components extracted.
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8 priedas. Suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo faktoriné analizé (pries intervencija)
Saziningai Zalio produkto atveju

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 823
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2223516
df 15
Sig. <,001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % ofVariance Cumulative %
1 4694 78,239 78,239 4,694 78,239 78,239
2 413 6,880 85119
3 277 4610 89,729
4 236 3,930 93,659
5 217 3621 97,280
6 163 2,720 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1

Ant produkto pakuotés pateikiami 899
teiginiai yra klaidinantys
aplinkosaugos ativilgiu

Ant produkio pakuotés pateikiami 879
Zenklai ir paveiksléliai yra

klaidinantys aplinkosaugos

ativilgiu

Sio produkto pakuotéje pateikiami 917
aplinkosaugos teiginiai yra

neaiskds ir atrodo nepagrjsti

N Sio produkto pakuotéje 831
perdedama dél realaus
ekologiSkumo, draugiSkumo
aplinkai, Zalumo ir pan.
Sio produkto pakuotéje 884
nepateikiama svarbi su produkto
savwhemis susijusi informacija
arba ji uZmaskuojama taip, kad su
aplinkosauga ir produkto Zalumu
susije teiginiai skamba geriau nei
yrais tiesy
Sio produkto pakuoteje pateikiami 895
teiginiai apie aplinkai draugiSkas
jo savybes yra melagingi
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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SazZiningo nezalio produkto atveju

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 801
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2258, 844
df 15
Sig. <001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % ofVariance Cumulative %
1 4633 77,215 77,215 4,633 77,215 77,215
2 487 8,123 85,338
3 319 5315 90,653
4 265 4412 95,064
5 167 2,779 97,843
6 129 2157 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1

Ant produkto pakuotés pateikiami BE5
teiginiai yra klaidinantys
aplinkosaugos atvilgiu

Ant produkto pakuotés pateikiami 927
Zenklai ir paveiksléliai yra
klaidinantys aplinkosaugos atvilgiu

Sio produkto pakuotéje pateikiami 887

aplinkosaugos teiginiai yra

neaiskds ir atrodo nepagrjsti

Sio produkto pakuoteje perdedama 894
P délrealaus ekologiSkumo,

draugi§kumo aplinkai, Zalumo ir

pan.

Sio produkto pakuoteje 784
nepateikiama svarbi su produkto

sawybemis susijusi informacija

arba ji uZmaskuojama taip, kad su

aplinkosauga ir produkto Zalumu

susije teiginiai skamba geriau nei

yra is tiesy

Sio produkto pakuoteje pateikiami 808
teiginiai apie aplinkai draugiskas jo
sawybes yra melagingi

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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Naudojané¢io ZSP produkto atveju

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy. 841
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1553,785
df 15
Sig. <,001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % ofVariance Cumulative %
1 4014 66,906 66,906 4,014 66,906 66,906
2 738 12,306 79,212
3 462 7,704 86,916
4 345 5742 92,658
5 231 3,851 96,509
6 ,209 3,491 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix*

Component
1

Ant produkto pakuotés pateikiami 827
teiginiai yra klaidinantys
aplinkosaugos atvilgiu

Ant produkto pakuotés pateikiami 792
Zenklai ir paveiksléliai yra klaidinantys
aplinkosaugos ativilgiu

Sio produkto pakuotéje pateikiami 848
aplinkosaugos teiginiai yra neaiskas ir
atrodo nepaarjsti

Sio produkto pakuotéje perdedama 822
dél realaus ekologiSkumo,
draugiSkumo aplinkai, Zalumo ir pan.

Sio produkto pakuotéje nepateikiama 791
svarbi su produkto savyhémis susijusi

informacija arba ji uZmaskuojama taip,

kad su aplinkosauga ir produkto

Zalumu susije teiginiai skamba geriau

neiyrais tiesy

Sio produkto pakuotéje pateikiami 825
teiginiai apie aplinkai draugiSkas jo

sawyhbes yra melagingi

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.
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9 priedas. Pasitikéjimo ekologiSku prekiuy Zenklu faktoriné analizé (prieS intervencija)
Saziningai Zalio produkto atveju

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 897
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2183,751
df 10
Sig. <001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % ofVariance Cumulative %
1 4,230 84,593 84,593 4,230 84,593 84,593
2 259 5172 89,765
3 225 4,509 94274
4 163 3,255 97,530
5 124 2,470 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
Sio prekiy Zenklo 933
aplinkosaugos
isipareigojimai atrodo
itikinantys
Sio prekiy Zenklo 923

aplinkosaugos veikla
atrodo patikima

Sio prekiy Zenklo su 920
> aplinkosauga susije
teiginiai atrodo patikimi

Sio prekiy Zenklo 900
iSreiSkiamas

susirdpinimas

aplinkosauga atitinka

mano likescius

Atrodo, kad Sis prekiy 922
Zenklas laikosi paZzady ir

isipareigojimy del aplinkos

apsaugos

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.
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Saziningo neZalio produkto atveju

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 908
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1826,458
df 10
Sig. <,001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 4,042 80,846 80,846 4042 80,846 80,846
2 331 6,622 87 468
3 240 4,802 92,270
4 217 4,349 96,619
5 169 3,381 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix”

Component
1
Sio prekiy Zenklo 856
aplinkosaugos
isipareigojimai atrodo
_jtikinamyi
Sio prekiy Zenklo 911

aplinkosaugos veikla
_atrodo patikima

Sio prekiy Zenklo su 904
N aplinkosauga susijg

teiginiai atrodo patikimi

Sio prekiy Zenklo 802

iSreiSkiamas

susirdpinimas

aplinkosauga atitinka

mano ldkestius

Atrodo, kad Sis prekiy 922
Zenklas laikosi pazady ir

isipareigojimy del aplinkos

apsaugos

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.
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Naudojan&io ZSP produkto atveju

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 889
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1660,334
df 10
Sig. <,001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % ofVariance Cumulative %
1 3,898 77,956 77,956 3,898 77,956 77,956
2 441 8,816 86,772
3 273 5,456 92,229
4 197 3,949 96,178
5 191 3,822 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
Sio prekiy Zenklo 895
aplinkosaugos
isipareigojimai atrodo
jtikinantys
Sio prekiy Zenklo 917
aplinkosaugos veikla
atrodo patikima
Sio prekiy Zenklo su 911

aplinkosauga susije
teiginiai atrodo patikimi

Sio prekiy Zenklo 866
iSreiSkiamas

susirdpinimas

aplinkosauga atitinka

mano likestius

Atrodo, kad Sis prekiy 822
Zenklas laikosi pazady ir

isipareigojimy dél aplinkos

apsaugos

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

109



10 priedas. Suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo faktoriné analizé (po intervencijos)

Saziningai Zalio produkto atveju

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 929
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3454 058
df 15
Sig. <001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % ofVariance Cumulative %
1 5,291 88,178 88,178 5,291 88,178 88,178
2 239 3978 92,157
3 157 2,610 94,767
4 114 1,908 96,675
5 105 1,747 98,422
6 095 1,578 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix®

Component
1

Ant produkto pakuotés pateikiami 937
teiginiai yra klaidinantys
aplinkosaugos atvilgiu

Ant produkto pakuotés pateikiami 950
Zenklai ir paveiksléliai yra

klaidinantys aplinkosaugos

atzvilgiu

Sio produkto pakuoteje 938
pateikiami aplinkosaugos

teiginiai yra neaiskads ir atrodo

nepagrjsti

Sio produkto pakuotéje 943
¥ perdedama dél realaus

ekologiSkumo, draugiskumo

aplinkai, Zalumo ir pan.

Sio produkto pakuoteje 936
nepateikiama svarbi su produkto

savybemis susijusi informacija

arba ji uZmaskuojama taip, kad

su aplinkosauga ir produkto

Zalumu susije teiginiai skamba

geriau neiyra is tiesy

Sio produkto pakuotéje 931
pateikiami teiginiai apie aplinkai

draugiskas jo sawbes yra

melagingi

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.
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SazZiningo nezalio produkto atveju

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy.

df
Sig.

857

2921131

1
<,001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % ofVariance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 4,890 81,496 81,496 4,890 81,496 81,496
2 438 7,300 88,795
3 ,336 5,596 94,391
4 147 2,443 96,834
5 130 2,167 99,001
6 ,060 ,999 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component

1

Ant produkto pakuotes pateikiami
teiginiai yra klaidinantys
aplinkosaugos ativilgiu

925

Ant produkto pakuotés pateikiami
Zenklai ir paveiksléliai yra
klaidinantys aplinkosaugos
atvilgiu

Sio produkto pakuotéje
pateikiami aplinkosaugos
teiginiai yra neaiskas ir atrodo
nepagrjsti

927

911

Sio produkto pakuotéje
perdedama del realaus
ekologiskumo, draugiSkumo
aplinkai, Zalumo ir pan.

Sio produkto pakuotéje
nepateikiama svarbi su produkto
sawbemis susijusi informacija
arba ji uZmaskuojama taip, kad
su aplinkosauga ir produkto
Zalumu susije teiginiai skamba
geriau neiyra is tiesy

Sio produkto pakuotéje
pateikiami teiginiai apie aplinkai
draugiSkas jo sawhes yra
melagingi

917

838

895

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.
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Naudojané¢io ZSP produkto atveju

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square

df

Sig.

894
2786,219

15

<,001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 4979 82,880 82,980 4979 82,980 82,980
2 ,305 5,090 88,070
3 276 4608 92678
4 207 3,446 96,125
5 136 2,270 98,395
6 ,096 1,605 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component

1

Ant produkto pakuotés pateikiami
teiginiai yra klaidinantys
aplinkosaugos ativilgiu

923

Ant produkto pakuotés pateikiami
Zenklai ir paveiksléliai yra
klaidinantys aplinkosaugos
atzvilgiu

Sio produkto pakuotéje pateikiami

aplinkosaugos teiginiai yra
neaiskds ir atrodo nepaarjsti

Sio produkto pakuotéje
perdedama dél realaus
ekologiskumo, draugiSkumo
aplinkai, Zalumo ir pan.

91

932

,899

Sio produkto pakuotéje
nepateikiama svarbi su produkto
savybémis susijusi informacija
arba ji uZmaskuojama taip, kad
su aplinkosauga ir produkto
Zalumu susije teiginiai skamba
geriau neiyra is tiesy

,894

Sio produkto pakuotéje pateikiami
teiginiai apie aplinkai draugiskas
jo sawybes yra melagingi

,906

Extraction Method: Principal Component

Analysis.
a. 1 components extracted.
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11 priedas. Pasitikéjimo ekologiSku prekiy Zenklu faktoriné analizé (po intervencijos)

Saziningai Zalio produkto atveju

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 815
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2737,240
df 10
Sig. <,001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 4451 89,029 89,029 4451 89,029 89,029
2 211 4227 93,256
3 130 2,603 95,859
4 A17 231 98,190
5 080 1,810 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
Sio prekiy Zenklo 946
aplinkosaugos
isipareigojimai atrodo
jtikinantys
Sio prekiy zenklo 946

aplinkosaugos veikla
atrodo patikima

Sio prekiy Zenklo su 960
> aplinkosauga susije

teiginiai atrodo patikimi

Sio prekiy Zenklo 917

iSreiSkiamas

susirdpinimas

aplinkosauga atitinka

mano ldkescius

Atrodo, kad Sis prekiy 049
Zenklas laikosi pazady ir

isipareigojimy del aplinkos

apsaugos

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.
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Saziningo neZalio produkto atveju

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy. 870
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2266,751
df 10
Sig. <,001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 4,226 84,514 84514 4,226 84,514 84,514
2 347 6,936 91,450
3 67 3,349 94,799
4 150 2,999 97,797
5 110 2,203 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
Sio prekiy Zenklo 899
aplinkosaugos
isipareigojimai atrodo
itikinantys
Sio prekiy Zenklo 923

aplinkosaugos veikla
atrodo patikima

Sio prekiy Zenklo su 937
N aplinkosauga susije

teiginiai atrodo patikimi

Sio prekiy zenklo ap5

iSreiSkiamas

susirdpinimas

aplinkosauga atitinka

mano lOkescius

Atrodo, kad Sis prekiy 932
Zenklas laikosi pazady ir

isipareigojimy del aplinkos

apsaugos

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.
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Naudojan&io ZSP produkto atveju

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 906
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2260,641
df 10
Sig. <,001

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 4277 85,530 85530 4277 85,530 85,530
2 242 4831 90,361
3 194 3,879 94,240
4 158 3167 97 407
5 130 2,503 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
Sio prekiy zenklo 920
aplinkosaugos
jsipareigojimai atrodo
jtikinantys
Sio prekiy Zenklo 933

aplinkosaugos veikla
atrodo patikima

Sio prekiy Zenklo su 931
N aplinkosauga susije

teiginiai atrodo patikimi

Sio prekiy Zenklo 924

iSreiSkiamas

susirdpinimas

aplinkosauga atitinka

mano ldkestius

Atrodo, kad Sis prekiy 915
Zenklas laikosi pazady ir

isipareigojimuy dél aplinkos

apsaugos

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.
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12 priedas. Aplinkosaugos Ziniy matavimo skalés patikimumo vertinimas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
825 825 6

Item-Total Statistics

Corrected Squared Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Item-Total Multiple Alpha if tem
Item Deleted if tem Deleted Correlation Correlation Deleted
Zinau daugiau apie 15,4771 13,569 633 AT 788
pakartotinj produkty
naudojima ir perdirbima
nei dauguma mano
pazjstamy Zmoniy
Zinau, kaip pasirinkdi 15,1422 14,098 637 469 ,789
produkta, kuris maZiau
tersia aplinka
Zinau, kad as perku 15,6265 14,549 494 379 817
produktus, kurie yra
saugds aplinkai
Suprantu ant produkty 15,3976 14,221 543 358 807
pakuoéiy pateikiamus
aplinkosaugos teiginius ir
ekologiS§kuma Zymintius
Zenklus
Turiu labai daug Ziniy apie 15,8000 12,706 684 543 776
aplinkosaugos problemas [ | | [
Esu labai gerai 15,2795 13,661 573 488 801

susipazines (-usi) apie
neigiamg Zmogaus veiklos
poveikj aplinkai
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13 priedas. Suvokiamo Zaliojo smegeny plovimo matavimo skalés patikimumo vertinimas

Saziningo Zalio produkto atveju

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
944 944 6
Item-Total Statistics
Corrected Squared Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Item-Total Multiple Alpha if ltem
ltem Deleted if tem Deleted Correlation Correlation Deleted
|_SZsP11_Zal 16,8916 18,918 848 754 931
|_SZsP12_Zal 16,8530 19,560 823 693 934
I_825P1 3_ial 16,9807 18,695 875 J79 928
|_SiSP1 4_ial 17,0819 19,573 162 610 942
|_SfSP1 5_fal 17,0072 19,200 830 649 933
I_SiSP1 ﬁ_ial 16,9928 19,398 844 714 832
Saziningo neZalio produkto atveju
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
940 940 6
Item-Total Statistics
Corrected Squared Cronbach’'s
Scale Meanif  Scale Variance ltem-Total Multiple Alpha if ltem
Iltem Deleted if tem Deleted Correlation Correlation Deleted
|_SZSP11_Nez 15,6916 32,518 802 712 932
|_SZSP12_Ne? 15,6265 31,418 887 826 921
I_SZSF'1 3_Nez 15,7398 31,995 834 712 ,928
|_SfSF'1 4 _Nez 15,4988 31,806 841 739 927
I_SiSP1 5_Nez 15,8048 34,090 704 531 943
I_825P1 6_Nez 15,6024 32,433 861 765 925

117



Naudojané¢io ZSP produkto atveju

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
900 901 6
Item-Total Statistics
Corrected Squared Cronbach’s
Scale Meanif  Scale Variance ltem-Total Multiple Alpha if ltem
ltem Deleted if tem Deleted Correlation Correlation Deleted
I_SZSP11_Mel 15,2940 19,483 742 657 880
|_SfSP1 2_Mel 15,0386 19,984 694 582 ,888
|_SZSP13_Mel 15,2723 19,073 769 637 876
I_SZSP1 4_Mel 15,5108 19,386 735 644 ,882
|_SZSP15_Mel 15,5687 19,777 698 607 887
I_SZSP1 6_Mel 15,1831 20,503 739 575 882

14 priedas. Pasitikéjimo ekologiSku prekiy Zenklu matavimo skalés patikimumo vertinimas

Saziningo Zalio produkto atveju

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based

on

Cronbach's Standardized

Alpha ltems

N of ltems

954

954 5

Scale Mean if
Iltem Deleted

Item-Total Statistics

Scale Variance
if tem Deleted

Corrected
[tem-Total
Correlation

Squared

Multiple

Correlation

Cronbach's
Alpha if ltem
Deleted

Sio prekiy Zenklo
aplinkosaugos
isipareigojimai atrodo
itikinantys

13,9470

13,471

892

.808

940

Sio prekiy Zenklo
aplinkosaugos veikla
atrodo patikima

13,8916

13,744

878

793

943

Sio prekiy Zenklo su
aplinkosauga susije
teiginiai atrodo patikimi

13,9831

Sio prekiy Zenklo
iSreiSkiamas
susirdpinimas
aplinkosauga atitinka
mano |dkeséius

Atrodo, kad §is prekiy
Zenklas laikosi paZady ir
isipareigojimy del aplinkos
apsaugos

14,0410

14,0072

13,210

13,247

13,389

874

845

876

783

718

782

943

948

942
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Saziningo neZalio produkto atveju

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized

Alpha ltems

N of tems

,939

941

5

Scale Mean if
Item Deleted

Item-Total Statistics

Scale Variance
if tem Deleted

Corrected
Item-Total
Caorrelation

Squared
Multiple
Caorrelation

Cronbach's
Alpha if tem
Deleted

Sio prekiy Zenklo
aplinkosaugos
isipareigojimai atrodo
jtikinantys

10,6361

14,580

J79

610

937

Sio prekiy Zenklo
aplinkosaugos veikla
atrodo patikima

10,5976

14,917

856

922

Sio prekiy Zenklo su
aplinkosauga susije
teiginiai atrodo patikimi

10,7036

14,610

845

924

Sio prekiy Zenklo
iSreiSkiamas
susirfpinimas
aplinkosauga atitinka
mano |dkestius

10,7976

14,935

843

924

Atrodo, kad Sis prekiy
Zenklas laikosi paZady ir
isipareigojimy del aplinkos
apsaugos

10,7301

14,797

871

Jq73

919

Naudojan&io ZSP produkto atveju

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based

on

Cronbach's Standardized

Alpha ltems

N of ltems

,929

929 5

Scale Mean if
[tem Deleted

Item-Total Statistics

Scale Variance
if tem Deleted

Corrected
[tem-Total
Caorrelation

Squared
Multiple
Carrelation

Cronbach's
Alpha if ltem
Deleted

Sio prekiy Zenklo
aplinkosaugos
isipareigojimai atrodo
jtikinantys

13,2145

11,077

829

715

910

Sio prekiy Zenklo
aplinkosaugos veikla
atrodo patikima

13,2337

11,209

863

750

903

Sio prekiy Zenklo su
aplinkosauga susije
teiginiai atrodo patikimi

13,2892

11,080

854

739

905

Sio prekiy Zenklo
iSreiskiamas
susirdpinimas
aplinkosauga atitinka
mano ldkescius

13,2386

11,704

789

645

917

Atrodo, kad Sis prekiy
Zenklas laikosi pazady ir
isipareigojimy del aplinkos
apsaugos

13,3084

11,967

730

571

928
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15 priedas. Suvokiamo Zaliojo smegenu plovimo matavimo skalés patikimumo vertinimas (po
intervencijos)

Saziningo Zalio produkto atveju

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha tems N of items
973 973 6
Item-Total Statistics
Corrected Squared Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance [tem-Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted if ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
Interv_SZSP11_Zall 18,4434 25,455 907 843 968
Interv_SZSP12_Zall 18,4145 25,122 926 869 966
|ntenr_SZSF'1 3_2all 18,4410 25,349 910 851 968
Interv_SZSP1 4_2a|| 18,4217 25 868 917 855 967
Interv_SiSFﬂ S_iall 18,4795 25410 906 836 968
Intenr_SfSFH G_iall 18,4627 25423 801 830 969

Saziningo neZalio produkto atveju

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
954 954 6
Item-Total Statistics
Corrected Squared Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Item-Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted if ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
|ntenr_SfSP11_Neii 15,7855 23,816 886 ,883 942
Interv_SZSP12_NeZ 15,7759 24,363 889 894 942
Intenr_SZSP13_Neﬁ 15,8108 23922 872 796 043
Interv_SZSP14_NeZ 15,7542 24,577 875 833 943
Inter\r_SZSP15_Neﬁ 15,9229 24 893 J75 688 955
Inter\f_SiSP16_Nei‘2 15,6699 25,043 846 781 946
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Naudojan&io ZSP produkto atveju

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of tems
959 959 6
Item-Total Statistics
Corrected Squared Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance ltem-Total Multiple Alpha if ltem
tem Deleted if tem Deleted Correlation Correlation Deleted
Interv__SZSP1 1_Mell 16,2482 25,269 886 835 949
Interv_SiSP1 2_Mell 16,1639 26,094 870 787 951
Interv_SZSP1 3_Mell 16,2361 25,567 ,899 833 948
Interv_SiSP1 4_Mell 16,3036 26,367 854 J71 953
lnterv_SZSP1 5_Mell 16,3614 25,840 847 748 954
lnterv_SZSP1 6_Mell 16,2651 26,012 864 781 952

16 priedas. Pasitikéjimo ekologiSku prekiy Zenkli matavimo skalés patikimumo vertinimas (po

intervencijos)

Saziningo Zalio produkto atveju

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
969 969 5
Item-Total Statistics
Corrected Squared Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Item-Total Multiple Alpha if ltem
ltem Deleted if tem Deleted Correlation Correlation Deleted
Sio prekiy Zenklo 151759 15,561 914 844 860
aplinkosaugos
isipareigojimai atrodo
jtikinantys
Sio prekiy Zenklo 15,2072 15,087 913 844 960
aplinkosaugos veikla
atrodo patikima
Sio prekiy Zenkio su 15,2602 14,831 936 879 957
aplinkosauga susije
teiginiai atrodo patikimi
Sio prekiy Zenklo 15,2651 15,215 B72 A75 967
iSreiSkiamas
susiriipinimas
aplinkosauga atitinka
mano likeséius
Atrodo, kad Sis prekiy 15,1976 15,719 918 851 960

Zenklas laikosi pazady ir
isipareigojimy del aplinkos
apsaugos

121



SazZiningo nezalio produkto atveju

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
954 954 5
Item-Total Statistics
Corrected Squared Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance [tem-Total Multiple Alpha if ltem
[tem Deleted if tem Deleted Correlation Correlation Deleted
Sio prekiy Zenklo 10,6265 13,520 842 Ja79 948
aplinkosaugos
isipareigojimai atrodo
jtikinantys
Sio prekiy Zenklo 10,5590 13,339 878 ,799 942
aplinkosaugos veikla
atrodo patikima
Sio prekiy Zenklo su 10,6313 13137 899 811 939
aplinkosauga susije
teiginiai atrodo patikimi
Sio prekiy Zenklo 10,6747 13,404 852 789 947
iSreiskiamas
susirdpinimas
aplinkosauga atitinka
mano likeséius
Atrodo, kad Sis prekiy 10,5590 12,856 891 812 940

Zenklas laikosi pazaduy ir
isipareigojimy del aplinkos

apsaugos

Naudojan¢io ZSP produkto atveju

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
958 958 5
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Scale Mean if
ltem Deleted

Item-Total Statistics

Scale Variance
if tem Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Squared
Multiple
Correlation

Cronbach's
Alpha if ltem
Deleted

Sio prekiy zenklo
aplinkosaugos
isipareigojimai atrodo
jtikinantys

13,3422

14,636

874

J76

949

Sio prekiy Zenklo
aplinkosaugos veikla
atrodo patikima

13,3807

14,193

894

810

945

Sio prekiy Zenklo su
aplinkosauga susije
teiginiai atrodo patikimi

13,4145

14,069

,890

,801

946

Sio prekiy Zenklo
iSreiSkiamas
susirdpinimas
aplinkosauga atitinka
mano likestius

134217

14,302

,880

178

948

Atrodo, kad Sis prekiy
Zenklas laikosi pazady ir
jsipareigojimy dél aplinkos
apsaugos

13,4193

14,515

867

767

950
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17 Priedas. Kolmogorovo-Smirnovo testas

Kolmogorovo-Smirnovo testas (aplinkosaugos zinios, suvokiamas Zaliasis smegeny plovimas (pries intervencijg), pasitikéjimas ekologisku prekiy Zenklu

(pries intervencija)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

AZ SZSP Zal SZSP Nez SZSP_Mel PPZ Zal PPZ Nez PPZ_Mel
N 415 415 415 415 415 415 415
Normal Mean ,0000 ,0000 ,0000 ,0000 ,0000 ,0000 ,0000
Parametersa® | sq Deviation 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000
Most Extreme | Absolute ,068 157 130 ,096 ,100 114 ,063
Differences | pogitive 061 157 130 096 056 095 048
Negative -,068 -,100 -,079 -,067 -,100 -114 -,063
Test Statistic ,068 157 130 ,096 ,100 114 ,063
Asymp. Sig. (2-tailed)® <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
Monte Carlo | Sig. <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
ISiQ- ARG UL Lower | ,000 000 000 000 000 000 000
ailed) Confidence | Bound
Interval Upper | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 1335104164.
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Kolmogorovo-Smirnovo testas (suvokiamas Zaliasis smegeny plovimas (po intervencijg), pasitikéjimas ekologisku prekiy Zenklu (po intervencija))

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

SZSP_ Zal Interv

SZSP Nez Interv

SZSP_Mel Interv

PPZ_Zal Interv

PPZ Nez Interv

PPZ_Mel_Intevr

N 415 415 415 415 415 415
Normal Mean ,0000 ,0000 ,0000 ,0000 ,0000 ,0000
Parametersa® | stq. Deviation 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000
Most Extreme | Absolute ,137 ,215 ,128 ,134 ,146 ,104
Differences | pgitjve 100 215 081 105 136 048
Negative -137 -111 -128 -134 -,146 -,104
Test Statistic 137 215 128 134 146 104
Asymp. Sig. (2-tailed)® <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
Monte Carlo | Sig. <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
Sig. (2- | 999 Lower | ,000 000 000 000 000 000
tailed)” Confidence | Bound
Interval Upper | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000.
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18 priedas. Friedman testas

Friedman testas, suvokiamas zaliasis smegeny plovimas, pries intervencija

Konstruktas (salyga) Vidutinis rangas Chi - Square p
S7SP (zalias) 2,17 24,183 <0,001
SZSP (nezalias) 1,96
SZSP (melagingas) 1,87

Friedman testas, suvokiamas zaliasis smegeny plovimas, po intervencija
Konstruktas (salyga) Vidutinis rangas Chi - Square p
Interv_SZSP (zalias) 2,29 77,692 <0,001
Interv_SZSP (nezalias) 1,76
Interv_SZSP (melagingas) | 1,95

Friedman testas, pasitikéjimas prekiy Zenklu, pries intervencija
Konstruktas (salyga) Vidutinis rangas Chi - Square p
PPZ (7alias) 2,35 171,841 <0,001
PPZ (nezalias) 1,55
PPZ (melagingas) 2,10

Friedman testas, pasitikéjimas prekiy zenklu, po intervencija
Konstruktas (salyga) Vidutinis rangas Chi - Square p
Interv_PPZ (zalias) 2,40 245,290 <0,001
Interv_PPZ (nezalias) 1,47
Interv_PPZ (melagingas) | 2,13
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19 priedas. Wilcoxon testas

Wilcoxon testas, suvokiamas Zaliasis smegeny plovimas (naudojantis ZSP — saZiningas nezalias), pries

intervencija
Konstruktas N Vidutinis Rangy z p
(salyga) rangas suma
SZSP Neigiami 1822 183,49 33396,00 -0,552 0,581
(melagingas) | rangai
o SZSP Teigiami 177° 176,41 31224,00
(nezalias) .
rangai
Lygiis 56°¢ -
Viso 415

a. SZSP_Mel < SZSP Nez

b. SZSP_Mel > SZSP Nez

c. SZSP_Mel = SZSP Nez
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