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Santrauka

Sveikatos prieziiiros jstaigos atlieka svarby vaidmenj visuomenés gyvenime, taciau jy veikla daznai
susiduria su skaidrumo, atsakomybés ir efektyvaus valdymo isSukiais. Nors Siame sektoriuje yra
taikomi jvairts veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés metodai, praktikoje daznai truksta jy
tarpusavio suderinamumo bei sistemingo ir nuoseklaus taikymo. Siame darbe sickta gilintis j tai,
kaip veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sistemos sgveikauja tarpusavyje ir kokig jtakg jos daro
istaigos veiklos kokybei bei sprendimy priémimui.

Tyrimo objektu pasirinkta viena i§ Lietuvos pirminés sveikatos prieziliros jstaigy, atstovaujanti
vieSagji sektoriy, kurios veikla grindziama ne pelno siekimu, o socialinés vertés kirimu
gyventojams.

Tyrimo tikslas — kompleksiSkai iSanalizavus sveikatos priezitiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus
kontrolés sgveikos teorinius bei praktinius aspektus, sukurti jy integracijos konceptualy modeli bei
empiriSkai pagristi jo reikSme¢ sveikatos prieziliros jstaigos valdymo efektyvumui ir paslaugy
kokybés gerinimui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. atskleisti organizacijos veiklos vertinimo aktualuma ir vidaus kontrolés vaidmen;,
iSryskinant jy tarpusavio sgsajas;

2. iSanalizavus sveikatos priezitros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés principy
teorinius aspektus, parengti konceptualy sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo ir
vidaus kontrolés sistemy sgveikos modelj;

3. parengti sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sistemy sgveikos
tyrimo metodologija;

4. pvertinti PSPC veiklos rezultatus finansiniu, vartotojy, procesy ir darbuotojy mokymosi bei
augimo perspektyvos rodikliy perspektyvoje, jtraukiant vidaus kontrolés aspektus bei
pateikti siilymus efektyvesniam, orientuotam j nuolatinj tobulé¢jima, PSPC veiklos rezultaty
vertinimui.

Pirmoje darbo dalyje iSanalizavus sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés
saveika, paaiskejo, kad tarp Siy sistemy egzistuoja reikSmingy praktiniy trikumy. Veiklos vertinimo
sistemos, nors teoriskai ir orientuotos ] teikiamy paslaugy kokybés gerinimg ir veiklos efektyvuma,
realybéje daznai taikomos formaliai, apsiribojant kiekybiniais rodikliais, kurie ne visada atskleidzia
tikrgjg situacijg ar darbuotojy indélj. Todél veiklos vertinimo procesas tampa maziau patikimas ir
reikSmingas. Tuo tarpu vidaus kontrolés priemonés daznai néra integruojamos ] strateginj jstaigos
valdyma, jos daznai tampa tik kaip teisiniy reikalavimy atitikimo uztikrinimo priemon¢, o ne kaip



aktyvus organizacijos valdymo jrankis, galintis padéti priimti pagristus sprendimus ir stiprinti
organizacijos atsparumg. Paaiskéjo, kad veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sistemos daznai
veikia atskirai, nesant nuoseklaus ir integruoto poziiirio i jy sagveika. Dél Siy sistemy atskirtumo jy
poveikis paslaugy kokybei ir pacienty patir¢iai daznai biina netiesioginis. Atsizvelgiant | tai,
iSrySkéjo poreikis kurti iSsamius, j realius rezultatus orientuotus ir tarpusavyje suderintus veiklos
vertinimo modelius, kurie padéty efektyviau integruoti veiklos vertinimg ir vidaus kontrole ]
sveikatos prieziiiros jstaigy valdymo praktika.

Antroje darbo dalyje, iSnagrin€jus teorinius sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus
kontrolés sgveikos aspektus, buvo suformuluotas konceptualus modelis, atskleidziantis Siy sistemy
tarpusavio rySius ir jy papildomuma kuriant efektyvy ir tvary jstaigos valdymg. Modelis leidzia
geriau suprasti, kaip tam tikros vidaus kontrolés funkcijos gali prisidéti prie veiklos vertinimo tiksly
siekimo, ypa¢ siekiant didesnio organizacijos efektyvumo, skaidrumo ir strateginio valdymo
kryptingumo. Sis poziiiris suteikia galimybe j sveikatos priezitros jstaigg Zvelgti kaip j integruotg
sistema, kurioje vidaus kontrol¢ neatsiejama nuo vertinimo proceso, nes ji padeda pagrjsti veiklos
vertinimo rezultatus ir stiprina jy patikimuma. Taip pat konceptualus modelis sudaro salygas
ivertinti, kaip tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai daro jtaka $iy sistemy sgveikos veiksmingumui
bei suteikia aiSky teorin] pagrindg tolimesniam empiriniam tyrimui. Darbo metu parengtas
konceptualus modelis leidzia jvertinti, kaip vidaus kontrolés priemonés gali sustiprinti veiklos
vertinimo procesa, ypa¢ sprendziant kokybés, finansinio pagrjstumo ir darbuotojy jsitraukimo
klausimus.

TreCioje darbo dalyje parengta sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés
sgveikos konceptualus modelio, empirinio tyrimo metodologija, kuri leidzia nuosekliai iSanalizuoti,
kaip PSPC veikia veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sistemos. Tyrimo metu naudoti pusiau
struktiiruoti interviu su PSPC darbuotojais, taip pat analizuota vidaus dokumentacija. Sie duomenys
padg¢jo iSryskinti ne tik formalius, bet ir realiai veikiancius procesus, kurie lemia jstaigos gebéjima
valdyti pokycius bei uZztikrinti veiklos tvaruma.

Ketvirtoje darbo dalyje, iStyrus empirinj pasitlyto sveikatos priezitiros jstaigy veiklos vertinimo ir
vidaus kontrolés sgveikos konceptualaus modelio tyrima, pastebéta, kad veiklos vertinimas daznai
apsiriboja kiekybiniais rodikliais, o vidaus kontrol¢ daznai suvokiama tik kaip patikros funkcija.
Tuo paciu atskleista, jog darbuotojai retai jtraukiami j sprendimy priémima, triksta aiSkios
komunikacijos bei atsakomybés paskirstymo. Svarbus démesys skirtas duomeny kokybei,
informaciniy sistemy veikimui bei kvalifikacijos kélimo praktikai. PaaiSkéjo, kad informaciniy
technologijy ir organizaciniai trikumai trukdo visapusiSkai iSnaudoti veiklos vertinimo ir vidaus
kontrolés potencialg. Nepaisant to, tyrimo rezultatai rodo, kad tinkamai integruotos Sios dvi
sistemos gali tapti stipriu pamatu strateginiy sprendimy kokybei gerinti, skaidrumui uZztikrinti ir
pacienty pasitenkinimui didinti.

Sis darbas prisideda prie vieSojo sektoriaus sveikatos jstaigy veiklos tobulinimo diskurso,
siilydamas praktikoje pritaikoma modelj, kuris leidzia sistemingai vertinti veiklos kokybe,
identifikuoti silpngsias vietas ir planuoti tobulinimo kryptis, paremtas darbuotojy patirtimi ir
strategine veiklos kryptimi i vertés kiirima sveikatos prieziiiros sektoriuje.
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Summary

Health care facilities play an important role in society, but their activities often face challenges of
transparency, accountability and effective governance. Although the sector has various approaches
to performance measurement and internal control, these are often lacking in practice coherence and
systematic and consistent application. This thesis has sought to explore this further; how
performance measurement and internal control systems interact and how they influence each other,
the quality of an institution‘s performance and decision-making.

The object of the study was one of the Lithuanian primary health care institutions representing
public sector, whose activities are based on social value creation rather than profit making for the
population.

The aim of the study is to provide a comprehensive analysis of the performance measurement and
internal theoretical and practical aspects of the interaction between the assessment of internal
control and the evaluation of internal control, to develop a conceptual model of their integration and
empirically justify its implications for the efficiency of health facility management and service to
improve the quality of healthcare services.

Objectives of the study:

1. to reveal the relevance of organizational performance measurement and the role of internal
control, to highlight the interrelationship between them;

2. to analyze the principles of performance appraisal and internal control in healthcare
institutions and to develop a conceptual framework for the evaluation of performance of
health care institutions and internal a conceptual model of the interaction between health
care organizations and internal control systems;

3. to develop a framework for the interaction between performance assessment and internal
control systems in health care institutions a methodology for examining the interaction
between internal control and internal control systems;

4. to assess the performance of the PSPC in terms of financial, user, process and staff learning
and to assess the performance of the following indicators in terms of performance indicators
from a health, consumer and consumer/professional perspective, including internal control
aspects, and to provide proposals for a more effective, continuous improvement-oriented
approach to PSPC performance assessing the performance of the PSPC.

The first part of the first analysis of the interaction between the internal control and internal audit
systems showed that there are significant practical shortcomings between these systems.
Performance measurement systems, although theoretically focused on improving the quality-of-



service delivery and operational efficiency, are often applied in a formal way, limited to quantitative
indicators that do not always reveal The Commission‘s recommendations are not necessarily
indicative of the actual situation or the contribution of staff. This makes the performance
measurement process less reliable and meaningful. Meanwhile, internal control measures are often
not integrated into the strategic direction of the institution management, often becoming a means of
ensuring compliance with legal requirements, rather than an active management tool for the
organization, capable of supporting informed decision-making and strengthening resilience of the
organization. It has been found that performance measurement and internal control systems often
operate in isolation, without a coherent and integrated approach to their interaction. The
separateness of these systems means that their impact on service quality and patient experience is
often indirect. In this context, the need to develop comprehensive, real-world, results-oriented and
mutually agreed performance measurement models has emerged to integrate performance
measurement and internal control more effectively into the management practices of health care
institutions.

In the second part of the thesis, the theoretical aspects of the interaction between performance
measurement and internal control in healthcare institutions were analyzed, and a conceptual model
was formulated to show the interrelationships and complementarities of these systems in creating an
effective and sustainable management of the institution. The model provides a better understanding
of how certain internal control functions can contribute to the achievement of performance
measurement objectives, to enhance organizational effectiveness, transparency and strategic
management focus. This approach allows the healthcare organization to be seen as an integrated
system, where internal control is integral to the evaluation process, as it helps to underpin the
performance The evaluation results are underpinned by the operational assessment and enhance
their credibility. The conceptual model also allows to assess how both internal and external factors
influence the effectiveness of the interaction between these systems and provides a clear theoretical
basis for further empirical research. The thesis develops conceptual model, allows an assessment of
how internal control measures can enhance the operational the evaluation process, by addressing
quality, financial feasibility and employee engagement issues.

The third part of the work develops a framework for the evaluation and internal control of the
performance of health care institutions conceptual model of the interaction between internal control
and internal audit, and an empirical research methodology, which allows for a coherent analysis of,
how the performance measurement and internal control systems work in healthcare institutions. The
study used a semi-structured interviews with PSPC staff, as well as analysis of internal
documentation. These data helped to highlight not only the formal but also the actual processes that
underpin the institution's ability to manage change and ensure sustainability.

In the fourth part of the thesis, an empirical investigation of the proposed performance measurement
of health care institutions and conceptual model of the interaction between performance appraisal
and internal control, it is observed that performance appraisal often performance measurement is
often limited to quantitative indicators and internal control is often perceived as a verification
function. At the same time, it revealed that staff are rarely involved in decision-making and that
there is a lack of a clear communication and allocation of responsibilities. Data quality is an
important issue, the functioning of information systems and training practices. It showed that
information technology and organizational weaknesses hindered the full use of performance
measurementand internal potential of performance measurement and control. Nevertheless, the



results of the study show that a proper integration of the two systems can provide a strong basis for
improving the quality of strategic decisions, ensuring transparency and patient satisfaction.

This thesis contributes to the discourse on performance improvement in public sector health
institutions by proposing a model that can be used in practice to systematically assess performance,
identify weaknesses and plan for improvement, based on the experience of staff and a strategic
approach to value creation in the health sector.
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Ivadas

Temos aktualumas. Sveikatos priezitiros sektoriuje yra svarbu uztikrinti aukStos kokybés sveikatos
priezitiros paslaugy teikimg bei nuolatinj jy gerinimg, mano Carini’s ir kt. (2020). Lietuvoje nuolat
didéja pirminés sveikatos priezitiros paslaugy teikéjy skaicius, todél tampa itin svarbus sveikatos
priezitiros paslaugy kokybeés vertinimas ne tik paslaugy teikéjo, bet ir paciento kontekste. Augant
konkurencijai, organizacijai itin svarbu uztikrinti veiklos efektyvumg ir finansin] organizacijos
stabilumg. Taigi veiklos vertinimas ir vidaus kontrolé tampa itin reikSmingomis priemonémis,
siekiant uztikrinti ne tik organizacijos stabiluma, bet ir gerinti teikiamy sveikatos prieziliros
paslaugy kokybe (Ong’unya & Abbey, 2019). Lietuvos sveikatos priezitiros sektoriuje Sie aspektai
vis dar néra pakankamai i$nagrinéti ir pritaikyti, todél Sis tyrimas gali suteikti papildomy Ziniy ir
1zvalgy.

Veiklos vertinimas yra iSsamus ir reguliarus procesas, kurio metu visos organizacijy veiklos,
procesai ir atitinkami rodikliai lyginami su organizacijos strateginiais tikslais siekiant tobulinti
veiklag, mano Zaadoud’as ir kt. (2021). Organizacijos veiklos vertinimas sudaro esming
organizacijos valdymo sistemos dalj, padedancig jvertinti priimty sprendimy poveikj pasiektiems
rezultatams, nustatyti jy raidos kryptj bei numatyti tolesnius zingsnius, skirtus veiklos gerinimui. Be
veiklos vertinimo bty sudétinga pagristai jvertinti sprendimy efektyvuma ir priimti kryptingus
sprendimus, siekiant uztikrinti rezultaty tobulinima (Barna, 2023).

Siuolaikiniame konkurencingame pasaulyje, pasak Zaadoud’o ir kt. (2021), visoms organizacijoms
reikalinga veiklos vertinimo sistema ir tam tikri kriterijai, pagal kuriuos bty galima jvertinti savo
veiklos efektyvuma, veiklos procesus, teikiamy paslaugy kokybe ir kitus aspektus. Nors tradiciskai
organizacijy veiklos vertinimas daugiausia grindziamas finansiniy rodikliy analize, Siuolaiking¢je
greitai besikeiCianCioje aplinkoje vis labiau akcentuojama biitinybé operatyviai stebéti ir
kontroliuoti veiklos rezultatus. D¢l to vis dazniau démesys nukreipiamas ] nefinansinius rodiklius,
kurie atspindi klienty aptarnavimo kokybe, vykdomy procesy efektyvuma bei kitus svarbius
organizacijos veiklos aspektus. (Taouab & Issor, 2019). Ne iSimtis ir sveikatos prieziiiros sektorius.

Svarbu atkreipti démesj, kad sveikatos prieziliros organizacijy veiklos rezultatai turi tiesioginj
poveikj teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy kokybei. Sveikatos prieziiiros sektoriuje sveikatos
priezitiros jstaigy veiklos vertinimas atlieka esminj vaidmen;j vertinant sveikatos prieziiiros sistemy
kokybe ir lengvinant pagrjsty sprendimy priémimo procesus (Peykani &Pishvaee, 2024). Vis d¢lto

VW —

priezitiros organizacijy veiklos rezultatus ir jy naSumg bei tinkamai pasirinkti vertinimo kriterijus.

Problemos iStirtumo lygis. Nors veiklos rezultaty vertinimas tapo esminiu veiksniu pramongés
srityje, jis vis dar yra nepakankamas socialin¢je srityje, jskaitant ir sveikatos prieziliros
organizacijas. Sveikatos priezilros jstaigos ne tik susiduria su iSSukiais, susijusiais su iSorine
aplinka ir technologijy plétra, bet ir su iStekliy trukumu, todél joms tapo biitina keisti darbo
organizavimo biidus, kad galéty susidoroti su problemomis, gerinti teikimas paslaugas ir mazinti
iSlaidas (Sakhil et al., 2023). Butent d¢l Siy priezasCiy pagrindiné darbo problema yra keliama
klausimu — kaip uztikrinti veiksmingg sveikatos priezitiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus
kontrolés sistemy sgveika, siekiant didesnio strateginio valdymo efektyvumo, skaidrumo bei
pacientams teikiamy paslaugy kokybeg?
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Projekto objektas — veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sistemy sgveika pirminés sveikatos
prieziliros centre.

Projekto tikslas — kompleksiskai iSanalizavus sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo ir
vidaus kontrolés sgveikos teorinius bei praktinius aspektus, sukurti jy integracijos konceptualy
modelj bei empiriskai pagristi jo reikSm¢ sveikatos priezitiros jstaigos valdymo efektyvumui ir
paslaugy kokybés gerinimui.

Projekto uzdaviniai:

1. atskleisti organizacijos veiklos vertinimo aktualuma ir vidaus kontrolés vaidmen;,
iSryskinant jy tarpusavio sgsajas;

2. iSanalizavusi sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés principy
teorinius aspektus, parengti konceptualy sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo ir
vidaus kontrolés sistemy sgveikos modelj;

3. parengti sveikatos priezitiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sistemy sgveikos
tyrimo metodologija;

4. ivertinti PSPC veiklos rezultatus finansiniu, vartotojy, procesy ir darbuotojy mokymosi bei
augimo perspektyvos rodikliy perspektyvoje, jtraukiant vidaus kontrolés aspektus bei
pateikti siilymus efektyvesniam, orientuotam j nuolatinj tobuléjima, PSPC veiklos rezultaty
vertinimui.

Projekto metodai:

1. mokslinés literatiiros analizé ir sintezé¢ siekiant atskleisti organizacijos veiklos rezultaty
vertinimo sampratg, metodus ir jy bruozus bei iSanalizuoti sveikatos prieziiiros jstaigy
veiklos rezultaty vertinimo subtilybes ir i§skirtinumus, kurie padéty suformuoti konceptualy
sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos rezultaty vertinimo modelj;

2. empirinis tyrimas — kokybiné strategija | pagalba pasitelkiant kokybinj pusiau struktiiruota
interviu bei dokumenty analize, taip siekiant ne tik nustatyti tinkamumo kriterijus PSPC
rezultatams matuoti ir vertinti, bet ir jvertinti dabartinius PSPC veiklos rezultatus bei
pateikti sitilymus geresniam PSPC veiklos rezultaty vertinimui ir patiems veiklos
rezultatams.
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1. Sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sgveikos problematika

Siame skyriuje analizuojama sveikatos priezidiros jstaigos veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés
rySio problemos analizé, kuri leis detaliau atskleisti organizacijy veiklos vertinimo rezultatus,
ivertinant organizacijos veiklos vertinimo kokybe ir nustatant, kaip vidaus kontrolés mechanizmai
gali prisidéti prie efektyvesnio organizacijos valdymo ir rezultaty gerinimo.

1.1. Veiklos vertinimo aktualumas sveikatos prieziiiros jstaigose

Organizacijos veiklos vertinimas yra esminé pirminés sveikatos prieziiiros centro priemon¢ siekiant
uztikrinti auksta paslaugy kokybe ir organizacijos veiklos efektyvuma. Peykani’o ir Pishvaee (2024)
teigimu, organizacijos veiklos vertinimas yra labai svarbus nustatant organizacijos tobulintinas
sritis, optimizuojant iSteklius ir didinant pacienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.
Pabréziama, kad atsizvelgiant j sveikatos prieziliros sistemy sudétingumg ir dinamiskuma, labai
svarbu sukurti veiksminga sveikatos prieziliros paslaugy teikimo rezultaty vertinimo sistema
(Peykani & Pishvaee, 2024).

Pastaraisiais metais dé¢l didéjanciy pacienty lukesCiy ir poreikiy sveikatos prieziliros sistemoje
sparciai plétojama nepriklausomumo ir nesalisko veiklos vertinimo koncepcija (Delice et al., 2022),
nes ji yra itin svarbi, siekiant sukurti | pacientg orientuotas, atsakingas, veiksmingas, tvarias ir
prieinamas sveikatos priezitiros paslaugy teikimo sistemas. Autoriai pabrézia, kad sveikatos
sektorius yra daugialypé ir sudétinga sistema, reikalaujanti lankstaus ir nuoseklaus veiklos
vertinimo proceso, nes veiklos vertinimas turi biti orientuotas ne tik ] esamy problemy
identifikavimg, bet ir, siekiant uztikrinti kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy teikima, ]
ilgalaikiy sprendimy kiirimg. Taigi, siekiant uZztikrinti organizacijos skaidrumg ir atsakomybe,
veiklos vertinimas turi padéti sukurti aiskig organizacijos strategija (Delice et al., 2022).

AlHalaseh ir Al-Maaitah (2022) nagrin¢jo, kaip COVID-19 ligos pandemija paveiké sveikatos
priezitiros paslaugy kokybe. Autorés daro iSvada, kad organizacijos atsparumas yra esminis
veiksnys, nuo kurio priklauso, kaip organizacija reaguos j pandemijg. Pandemijos metu veiklos
vertinimas tapo ypac aktualus, nes reik¢jo greitai reaguoti j i$Stukius ir uZtikrinti paslaugy testinumag
(AlHalaseh & Al-Maaitah, 2022).

Abouzeid’o (2018) atlikto tyrimo metu jrodyta, kad organizacijos veiklos vertinimas daro didelj
poveikj darbuotojy veiklos rezultatams organizacijoje ir gali gerokai pagerinti organizacijos veiklos
rezultatus. Taigi, organizacijos, kurios dazniau atlicka darbuotojy veiklos vertinima, ne tik turés
labiau motyvuotus ir kiirybiskus darbuotojus, bet ir pasieks aukstesnius tikslus (Abouzeid, 2018).

Salam’as (2021) teigia, kad jeigu organizacijos veiklos vertinimas yra netikslus, jei jis grindziamas
tik vertinimu, ar darbuotojas laikosi vadovy nustatyty jsakymy ar tvarkos aprasy ir néra vertinamas
darbuotojo indélis organizacijos veikloje. Darbuotojo motyvacija tampa silpnesné, ir tai gali turéti
neigiamg poveik] organizacijos veiklos rezultatams. Tyrime atlikta darbuotojo veiklos vertinimo
analiz¢, pabréziant darbuotojo kompetencijas, siekiant gerinti vieSyjy paslaugy teikima.

Mkongo ir Macha (2023) veiklos vertinimo aktualumg nagrinéja per efektyvumo ir profesionalumo
didinima, operacijy sgnaudy mazinimg bei strateginiy tiksly siekima, diegiant Zzmogiskyjy iStekliy
valdymo sistema, kuri organizacijai padeda veikti profesionaliau ir efektyviau. Autoriai daro iSvada,

14



jog veiklos vertinimas yra pagrindinis veiksnys gerinant organizacijos veiklos rezultatus, nes jis
padeda valdyti tiek kasdieninius procesus, tiek kurti ilgalaike organizacijos strategija.

AbulJbara ir Worley’us (2019) pabrézia, kad sveikatos prieziliros organizacijoms biitina naudoti
veiklos vertinimo sistemas, kurios padéty stebéti organizacijos iStekliy naudojima, vertinti jy
efektyvumg, bei uztikrinti, kad veikla atitikty organizacijos strateginius tikslus. Autoriai
konstatuoja, kad, taikant veiklos vertinimo rodiklius, sveikatos priezitiros sektoriuje susiduriama su
188tkiais dél trukstamy vienody kriterijy ir skirtingy organizacijy sistemy skirtumy.

Kringos’as ir kt. (2019) pabrézia, kad veiklos vertinimas pirmingje sveikatos prieziiiros sistemoje
yra svarbus deél keliy priezasCiy. Pirma, jis padeda iSsamiai stebéti ir analizuoti, kaip sveikatos
sistema pasiekia arba nepasiekia savo tiksly. Antra, vertinimas atskleidzia silpngsias sistemos
vietas. Treia, jis yra jrankis kokybés ir efektyvumo gerinimui, leidziantis tobulinti pacienty
aptarnavimg ir sveikatos priezitiros paslaugy teikimg.

Veiklos vertinimas yra biitinas norint jvertinti teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy efektyvumg ir
kokybe (Carini et al., 2020; Febriyanti et al., 2024). Taciau Carini’s ir kt. (2020) pabrézia, kad
sveikatos prieziiiros jstaigoms truksta standartizuoty rodikliy, kurie apimty visus sveikatos
priezitiros paslaugy kokybés aspektus, tokius kaip efektyvuma, pacienty pasitenkinimg teikiamomis
sveikatos prieziiiros paslaugomis ir duomeny apsaugga. Tokie rodikliai ne tik palengvinty
organizacijos veiklos vertinimg, bet ir suteikty galimybe palyginti skirtingy pirminés sveikatos
prieziliros organizacijy rodiklius.

Pasak Zaadoud’o ir kt. (2020) nuomonés, veiklos vertinimas pirminés sveikatos priezitiros
sektoriuje yra biitinas norint uZztikrinti teikiamy sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumg ir
kokybe, taCiau, atsizvelgiant j skirtingus nacionalinius sveikatos prieziliros politikos tikslus, tai
tampa sudétinga. Autoriai pastebi, kad veiklos vertinimo modeliai daznai néra pritaikyti sveikatos
prieziliros organizacijoms, tod¢l atsiranda veiklos vertinimo sistemy efektyvumo trikumy. Veéliau
Zaadoud’as ir kt. (2020) tyrime akcentuoja, kad veiklos vertinimas yra viena i§ esminiy sveikatos
priezitiros sektoriaus kokybés gerinimo priemoniy. Autoriai pastebi, kad veiklos vertinimas yra
pradinéje vystymosi stadijoje daugelyje organizacijy.

1 lentelé. Veiklos vertinimo sveikatos priezitiros jstaigose ankstesniy tyringjimo aspekty santrauka

Pagrindinis akcentuojamas aspektas Autorius, metai

Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis Carini et al., 2020; Delice et al., 2022; Kringos et al.,

didinimas 2019; Peykani & Pishvaee,2024

Darbuotojy motyvacijos stiprinimas Abouzeid, 2018; Salam,2021

Tiksly pasiekimas ir strategijos jgyvendinimas Abouzeid, 2018; Delice et al., 2022; Mkongo & Macha,
2023; Kringos et al., 2019

Istekliy optimizavimas ir organizacijos atsparumo Abulbara & Worley, 2019; AlHalaseh & Al-Maaitah,

didinimas 2022; Peykani & Pishvaee, 2024

Veiklos vertinimo sveikatos prieziiiros sektoriuje Carini et al., 2020; Zaadoud et al., 2020

problematika

Apzvelgus veiklos vertinimo aktualumg sveikatos prieziliros organizacijose, galima teigti, kad
dauguma autoriy vieningai sutaria, kad organizacijos veiklos vertinimas yra labai svarbus sveikatos
prieziliros organizacijose, nes tai yra esminé priemone, kuri gali uztikrinti auksta teikiamy sveikatos
priezitiros paslaugy kokybe ir testinuma, organizacijos veiklos efektyvumg ir organizacijos
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skaidruma (zr. 1 lentele). Taipogi veiklos vertinimas yra svarbus siekiant organizacijos strategijoje
numatyty tiksly. Taciau autoriai akcentuoja, kad veiklos vertinimo modeliai daznai néra pritaikyti
sveikatos prieziliros jstaigoms, truksta standartizuoty rodikliy, kurie apimty visus sveikatos
priezitiros paslaugy kokybés aspektus.

1.2. Vidaus kontrolés aktualumas sveikatos priezitiros istaigose

Vidaus kontrolé yra itin svarbi uztikrinant pirminés sveikatos priezitiros centro veiklos skaidruma,
efektyvuma ir atitiktj Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos standartams.

Ong’unya ir Abbey’us (2019) tirdami vieSojo sveikatos priezitiros sektoriaus vidaus kontrolés ir
teikiamy paslaugy kokybés rysi, nustaté, jos efektyvi ir veiksminga vidaus kontrole, apimanti
kontrolés aplinka, rizikos vertinima, kontrolés veikla, informacija ir komunikacija, lemia kokybisky
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg. Veiksminga vidaus kontrolés sistema uZztikrina efektyvesni
iStekliy naudojima, kas lemia savalaikiy ir kokybiska paslaugy teikima.

Weli’s ir kt. (2019) tyrime atskleide, kad veiksminga vidaus kontrol¢ leidzia rengti patikimas
finansines ataskaitas, mazinti reikSmingy iSkraipymy bei suk¢iavimo rizika, o vidaus kontrolés
sistemos pagrindinis tikslas uZztikrinti organizacijos turto apsauga, yra bitinas gerinti vidaus
kontrolés sistemos atskleidimg finansinése ataskaitose. Tuomet suinteresuotoms Salims yra lengviau
jvertinti organizacijos vidaus kontrolés kokybe. Atliko tyrimo respondentai pritaré, kad finansinése
ataskaitose turi biiti pateiktas iSsamus ir detalus vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimo apraSymas.

Beuren’as ir kt. (2023) nagrin¢jo vidaus kontrolés priemoniy svarbg organizacijos rizikos valdymui.
Nustatyta, kad organizacijos darbuotojy suvokiama vidaus kontrolés priemoniy svarba teigiamai
veikia visg organizacijg. Taipogi standartizuotos ataskaitos daro teigiamg ir tiesioging jtaka,
skatinant susipazinti su vidaus kontrolés ataskaity teikimo taisyklémis.

Mkongo ir Macha (2023) teigia, kad vidaus kontrolé ne tik mazina klaidy ir suk¢iavimo rizika, bet
ir uztikrina, kad organizacijos istekliai biity naudojami tinkamai ir efektyviai. Organizacijai augant,
veiksminga vidaus kontrolé¢ prisideda prie efektyvesnio iStekliy paskirstymo ir veiklos rezultaty
gerinimo, uztikrindama organizacijos patikimuma ir veiklos efektyvuma.

Plotnikova ir Rubanov’as (2020) analizuoja vidaus kontrolés sistemos svarbg valdymo efektyvumui
ir sistemos integravimui, siekiant jg integruoti j organizacijos finansinés atskaitomybés procesa.
Autoriai pabrézia, kad vidaus kontrolés sistema yra svarbus valdymo komponentas, kuris padeda
uztikrinti finansiniy operacijy teisétuma, finansinés atskaitomybés patikimuma ir efektyvuma.
Didinant finansinés veiklos patikimumg bei mazinant klaidy tikimybe, vidaus kontrolé leidzia
organizacijai laiku identifikuoti ir valdyti rizika.

Tapia ir kt. (2024) priduria, kad vieSajame sektoriuje vidaus kontrol¢ padeda uztikrinti efektyviag
veiklg ir atskaitomybeg. Jy nuomone, veiksminga vidaus kontrolés sistema padeda sumazinti
korupcijos rizikg ir stiprina visuomenés pasitikéjimag sveikatos prieziiiros sistema. Vidaus kontrolés
sistema yra bitina siekiant uZztikrinti organizacijos skaidrumg ir organizacijos atskaitomybe
vieSajame sektoriuje, kas itin aktualu sveikatos prieziiiros srityje dél riboty iStekliy ir dideliy
gyventojy kokybés gerinimo liikes¢iy vieSosiose jstaigose (Tapia et al., 2024).
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Opoku’s ir kt. (2023) nagrin€ja, kaip organizacijy darbuotojy suvokimas apie vidaus kontrolés
sistemg veikia organizacijos rezultaty pasiekiamumg vieSajame sektoriuje. Autoriai pabrézia, kad
veiksminga vidaus kontrolés sistema yra butina, siekiant uztikrinti vieSojo sektoriaus organizacijy
veiklos efektyvuma. Jie identifikuoja, kad vidaus kontrolés komponentai, tokie kaip rizikos
valdymas ir stebésena, turi poveikj organizacijy valdymui. Autoriai pabrézia, kad nuosekli vidaus
kontrolés sistema turi teigiamg poveikj rezultaty pasiekiamumui, nes efektyvi vidaus kontrolés
politika padeda wuztikrinti vidaus audito rekomendacijy jgyvendinimg organizacijoje, o
nepakankamos vidaus kontrolés priemonés sukelia veiklos rezultaty spragas bei nepasitikéjimag
organizacija bei jos vadovybe. Vidaus kontrolés sistemos vieSajame sektoriuje yra biitinos siekiant
uztikrinti ne tik efektyvig veikla, bet ir strateginiy tiksly igyvendinima. Efektyvios vidaus kontrolés
priemonés, tokios kaip stebésena, rizikos valdymas ir organizacijy valdymo politika, gali pagerinti
vieSojo sektoriaus organizacijy rezultatus. Taciau, siekiant mazinti esamas spragas bei didinti
veiksminguma, vidaus kontrolés sistemoms reikia daugiau démesio (Opoku et al., 2023).

Babaloa (2020) isskiria vidaus kontrolés svarbg organizacijos valdyme ir valdymo skaidrumo
uztikrinime, kaip pagrinding organizacijos valdymo priemong, kuri padeda stiprinti organizacijos
veiklos patikimumg ir valdymo skaidrumg. Autoriaus nuomone, tinkamai jgyvendinta vidaus
kontrolés sistema gali uzkirsti kelig korupcijai organizacijoje ir stiprinti organizacijos veiklos
efektyvuma bei visuomenés pasitikéjimg organizacija.

More’as ir kt. (2023) teigia, kad vidaus kontrolés priemoneés yra bitinos, siekiant gerinti valdymo
efektyvumag, skaidruma ir optimizuojant vieSojo sektoriaus institucijy iStekliy naudojima.
Efektyvios vidaus kontrolés priemonés prisideda prie korupcijos mazinimo, gerindamos finansinius
ir administracinius veiklos procesus. Taciau istekliy trukumo problema trikdo efektyviy vidaus
kontrolés sistemy jgyvendinimo procesus organizacijose. Autoriai pateikia rekomendacijas, kurios
apima vidaus kontrolés sistemy stiprinimg, jskaitant informaciniy technologijy diegima, kontrolés
priemoniy derinimg visuose valdymo lygmenyse bei skirtingy sektoriy bendradarbiavimg. More’as
ir kt. (2023) pabrézia, kad vidaus kontrolés priemonés yra esminés siekiant efektyvaus ir modernaus
viesojo valdymo, nes jy taikymas leidzia supaprastinti procesus, uztikrinti skaidruma, atsakomybe
bei mazina korupcijos rizika. Hasnawati ir Amin’as (2020) taip pat pabrézia, jog efektyvi vidaus
kontrol¢ yra svarbi siekiant mazinti klaidy ir suk¢iavimo rizika, taciau jie pastebi, kad kartais $i
sistema néra visiSkai veiksminga ir reikalauja papildomy tobulinimo priemoniy, tokiy kaip
papildomi teisés aktai bei grieztesnis jy reglamentavimas.

Eulerich ir Eulerich’as (2020) nagrin¢ja vidaus audito ir vidaus kontrolés sistemos svarbg
organizacijos valdymui. Jie pabrézia, kad vidaus kontrolé uztikrina rizikos valdyma, veiklos
efektyvumag ir skaidrumg. Autoriai mano, kad vidaus kontrolés sistema prisideda prie organizacijos
strateginiy tiksly jgyvendinimo, taikant sistemingg poziiiri j procesy efektyvumo ir veiksmingumo
gerinimg. Stipri vidaus kontrolés sistema gali pagerinti organizacijos finansinius rezultatus,
mazinant manipuliacijas finansinémis ataskaitomis ir didinant jy kokybe, o vidaus kontrolés
priemonés padeda vadovybei priimti pagrijstus sprendimus, vertinant galimus pavojus ir veiklos
trikumus. Tinkama vidaus kontrolés sistema uztikrina, kad organizacijoje vykdomi procesai biity
suderinti su organizacijos strateginiais tikslais ir veiklos prioritetais. Nepaisant teigiamo vidaus
kontrolés sistemos poveikio, autoriai atkreipia démesj, kad vidaus kontrolés sistemos efektyvumas
priklauso nuo organizacijos skiriamy sistemai iStekliy ir vadovybés palaikymo. Nepakankamai
finansuojama vidaus kontrolés sistema gali mazinti teigiamg poveikj organizacijos veiklai.
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Wardayati ir kt. (2019), nagrinédami vidaus kontrolés sistemy poveikj darbuotojy veiklos
rezultatams, pabrézia, kad vidaus kontrolés sistema apima penkis pagrindinius komponentus:
kontrolés aplinka, rizikos vertinima, kontrolés veikla, informacija ir komunikacija bei stebésena.
Kiekvienas §iy komponenty turi poveikj organizacijos strateginiy tiksly siekimui ir darbuotojy
veiklos rezultatams, taciau jy efektyvumas priklauso nuo vidaus kontrolés tinkamo jgyvendinimo.
Autoriai nustaté, kad tinkamai jgyvendinama vidaus kontrolés veikla turi reikSmingg teigiamag
poveikj darbuotojy veiklos rezultatams. Kontrolés veikla apima aisky atsakomybiy paskirstyma,
procediry laikymasi ir veiklos steb¢jimg. Ji padeda darbuotojams geriau suprasti savo uzduotis ir
uztikrina jy savalaikj vykdyma.

Ong’unya ir kt. (2023) teigia, kad stipri vidaus kontrolés sistema sveikatos prieziiiros jstaigose
padeda iSvengti klaidy ir sukCiavimo, o taip pat gerina teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy
kokybe ir pacienty pasitenkinimg. Jie mano, kad vidaus kontrolés mechanizmai leidzia efektyviau
paskirstyti organizacijos iSteklius bei uZztikrina, jog veiklos procesai atitikty sveikatos priezitiros
organizacijoms keliamus reikalavimus.

Sakhil ir kt. (2023) mano, kad, siekiant tvaraus organizacijos vystymosi, labai svarbu gerinti
sveikatos prieziliros jstaigy veiklos rezultatus. Autoriai tyrime nustaté, kad veiksminga vidaus
kontrolés sistema padeda uztikrinti organizacijos tiksly jgyvendinima, padeda vadovybei priimti
tinkamus sprendimus siekiant geresniy veiklos rezultaty. Siekiant nustatyti vidaus kontrolés
sistemos stiprigsias ir silpngsias puses bei Salinti nukrypimus, ypa¢ svarby vaidmenj sveikatos
priezitiros organizacijoje atlieka vidaus auditas. Taigi vidaus kontrolés sistema laikoma svarbiausia
organizacijos priemone, kurios siekis nuolat gerinti veiklos rezultatus, jskaitant kokybisky sveikatos
paslaugy teikimg (Sakhil et al., 2023).

Lee ir kt. (2021) nagrin¢ja vidaus kontrole kaip valdymo procesg, apimant] jvairias valdymo
kontroles ir vertinimo priemones ligoninéje, jskaitant kontrolés aplinka, rizikos vertinima, kontrolés
veiklg, informacijg ir komunikacijg bei stebéseng. Autoriai mano, kad, jgyvendindama vidaus
kontrolés mechanizmus, organizacija gali pasiekti strateginius organizacijos tikslus, tokius kaip
veiklos efektyvumas ir sveikatos priezitiros paslaugy kokybé. Autoriaus nuomone, vidaus kontrolé
yra bitina norint pasiekti gerg organizacijos valdymg. Taciau autoriai akcentuoja, kad vidaus
kontrolei skiriamas démesys yra nepakankamas ir tobulintinas.

2 lentelé. Vidaus kontrolés sveikatos priezitiros jstaigose tyrinéjimo aspekty santrauka

Pagrindinis akcentuojamas aspektas Autorius, metai

Kokybiskos sveikatos prieziiiros paslaugos Ong’unya & Abbey, 2019; Ong’unya et al., 2023; Sakhil et al., 2023;
Lee et al., 2021

Rizikos valdymas Beuren et al., 2023; Eulerich & Eulerich, 2020; Hasnawati & Amin,
2020; Mkongo & Macha, 2023; More et al., 2023; Opoku et al.,
2023; Plotnikova & Rubanov, 2020; Tapia et al., 2024; Wardayati et
al., 2019; Weli et al., 2019

Veiklos skaidrumas Babaloa, 2020; Eulerich & Eulerich, 2020; Mkongo & Macha, 2023;
More et al., 2023;Tapia et al., 2024

Finansinés atskaitomybés patikimumas Eulerich & Eulerich, 2020; More et al., 2023; Plotnikova & Rubanov,
2020; Weli et al., 2019

Efektyvus istekliy naudojimas, veiklos Babaloa, 2020; Eulerich & Eulerich, 2020; Lee et al., 2021; Mkongo

efektyvumas & Macha, 2023; More et al., 2023; Olayisade et al., 2023; Ong’unya

et al., 2023; Opoku et al., 2023; Sakhil et al., 2023
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Olayisade’s ir kt. (2023) nustato teigiama ryS$j tarp vidaus kontrolés sistemos komponenty
(kontrolés veiklos, kontrolés aplinkos, rizikos vertinimo, informacijos ir komunikacijos bei
stebésenos) ir finansy valdymo (finansy planavimo ir kontrolés). Siekiant didinti organizacijos
finansy valdymo naSumg, autoriai rekomenduoja ligoniniy vadovybéms uztikrinti, kad vidaus
kontrolé biity periodiSkai stebima ir vertinama. Padaryta iSvada, kad finansy valdymas gali biiti
stiprinamas jgyvendinant vidaus kontrolés sistemg. Nepaisant didelés ir turtingos pazangos didinant
finansy valdymg vieSajame sektoriuje, vis dar yra spragy, susijusiy su vidaus kontrolés sistemos
poveikiu finansy valdymui valstybinése ligoninése Nigerijoje.

Apzvelgus vidaus kontrolés aktualumo aspektus (zr. 2 lentele), galima teigti, kad vidaus kontrolé
padeda valdyti finansine atskaitomybe ir uZztikrinti teikiamy paslaugy kokybe. Vidaus kontrolés
sistemos uztikrina rizikos valdyma, efektyvy organizacijos isStekliy naudojima, organizacijos veikos
efektyvuma bei organizacijos skaidruma.

1.3. Vidaus kontrolés aktualumas sveikatos prieziiros jstaigy veiklos vertinime

Veiksminga vidaus kontrolé padeda organizacijai ne tik pasiekti savo tikslus, bet ir iSvengti
suk¢iavimo rizikos ir klaidy. Vidaus kontrolés sistemos svarba pastebima ne tik finansinés
atskaitomybés uztikrinimui, bet ir organizacijos struktiiros, vadovybés paramos bei informaciniy
sistemy kokybés moderavimo aplinkoje, kuri gali sustiprinti vidaus kontrolés poveikj organizacijos
rezultatams (Alshaiti, 2023).

Nguyen’o ir kt. (2023) atliktas tyrimas parodo penkiy vidaus kontrolés komponenty didelj poveikj
finansiniams rezultatams. Nefinansiniams rezultatams poveikis daromas kontrolés aplinkos, rizikos
vertinimo ir kontrolés veiklos komponenty déka. Remiantis atliktais tyrimais Nguyen ir kt. (2023)
teikia sitlymus:

e kontrolés aplinka: organizacija turi nustatyti konkrecias ir aiskias elgesio ir etikos gaires,
reguliariai komunikuoti su darbuotojais dél $iy gairiy laikymosi. Rekomenduojama parengti ir
idiegti organizacijos politika, skatinancig darbuotojus informuoti vadovybe apie nesazininga,
neetiska elgesi;

e rizikos vertinimas: autorius rekomenduoja sukurti nuosekly rizikos stebésenos ir vertinimo
sistema, kuri apimty galimy riziky identifikavima, rizikos bei poveikio organizacijai vertinima
bei numatyti reagavimo j rizikas priemones. Sie procesai gali padéti ankstyvoje stadijoje
pastebeti ir suvaldyti galimas rizikas organizacijos veikloje;

e informavimas ir komunikacija: rekomenduojama jdiegti efektyvios vidinés komunikacijos
standarta, uztikrinant, kad informacija organizacijoje biity iSsami, tiksli, suprantama,
savalaike ir prieinama darbuotojams. Organizacijos vadovybe¢ turi skatinti atvirg darbuotojy ir
vadovybés komunikacija, naudojant elektronines pasSto dézutes bei kuriant specialius
informacijos teikimo kanalus, pavyzdziui, karStasias linijas.

Lee ir kt. (2021) nagrinéja ryS] tarp organizacijos paslaugy kokybés gerinimo teikiant asmens
sveikatos prieziliros paslaugas, organizacijos biudzeto bei vadovy patirties valdymo kontrolés
srityje jgyvendinant vidaus kontrolés standartus. Tyrimas parodo organizacijos kokybiSko valdymo
poveikj valdymo veiksmingumui pasitelkiant vidaus kontrolg, sukuriant veiksmingg valdymo
mechanizmg, formuojant organizacijos informacijos atskleidimo kultirg. Tyrime pabréziama
patikimos apskaitos sistemos ir finansinés struktiiros, paskiriant atsakingg uz tinkama vidaus
kontrolés jgyvendinimg asmenj, svarba. Lee ir kt. (2021) atskleidzia, kad organizacijos veiklos
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vertinimas ir vidaus kontrol¢ yra pagrindiniai sveikatos prieziiiros organizacijy valdymo jrankiai
siekiant uztikrinti aukSta sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe ir efektyvy organizacijos iStekliy
naudojima.

Ong’unya ir kt. (2023) teigia, kad sveikatos prieziiiros organizacijos veiklos vertinimo procesas,
igyvendindamas per vidaus kontrolés priemones (kontrolés aplinka, rizikos vertinimg, kontroles
veikla, informacijg ir komunikacija bei stebéseng), leidzia sveikatos prieziiiros organizacijoms laiku
nustatyti veiklos trikumus, spragas bei galimas klaidas, uztikrinant veiklos efektyvuma bei
kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy teikima. Vidaus kontrolé, kaip pabrézia tyrimai, maZina
sveikatos prieziiiros organizacijy sukciavimo ir klaidy rizika, uztikrindama organizacijos veiklos
skaidrumg ir atskaitomybg. Tacliau organizacijoje reikalingos papildomos priemongs,
uztikrinancios, kad kontrol¢ biity veiksminga ir efektyviai taikoma organizacijos veikloje
(Hasnawati & Amin, 2020; Ong’unya & Abbey, 2019).

Veiklos vertinimo srityje pastebimas adaptuoty rodikliy, standartizuoty vertinimo kriterijy ir
metody trikumas, taikomy sveikatos prieziiiros srityje. D¢l to kinta sveikatos priezitiros paslaugy
kokybés vertinimo tikslumas ir organizacijos veiklos efektyvumas bei yra apsunkinamas
organizacijy veiklos efektyvumo rezultaty palyginimas tarp skirtingy organizacijy (AbuJbara &
Worley, 2019; Carini et al., 2020).

Zaadoud’as ir kt. (2021) pabrézia, kad veiklos vertinimo modeliai su integruotomis vidaus kontrolés
priemonémis padeda uztikrinti ne tik efektyvesnj iStekliy valdyma bet ir sveikatos priezitiros
paslaugy kokybés gerinimg. Autoriai nurodo, kad veiklos rodikliai, tokie kaip efektyvumas,
saugumas, prieinamumas ir pacienty pasitenkinimas teikiamomis sveikatos prieziiiros paslaugomis,
yra esminiai vidaus kontrolés elementai. Jie leidzia objektyviai matuoti organizacijos veiklos
rezultatus ir priimti efektyvius valdymo sprendimus. Autoriai pabrézia, kad vidaus kontrolés
priemongs, orientuotos ] sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés gerinima, padeda mazinti klaidy
skai¢iy ir optimizuoti paslaugy teikimo procesus didinant sveikatos priezitiros paslaugy
prieinamumg ir kokybe.

Soldatenkova ir kt. (2023) teigia, kad administraciniy duomeny, surenkamy kasdieniniuose veiklos
procesuose, integracija j veiklos vertinimo sistema gali tapti pamatu efektyviai vidaus kontrolei. Sie
duomenys leidZia nustatyti problemas ir neveiksmingumo sritis organizacijoje, suteikia galimybe
gerinti sveikatos priezitros paslaugy kokybe, optimizuoti procesus ir uZztikrinti skaidruma,
nedidinant finansinio kriivio organizacijai. Tokios priemonés leidZia pereiti nuo paprastos veiklos
stebésenos prie efektyvaus veiklos valdymo.

Vainieri ir kt. (2020) akcentuoja, kad veiklos valdymas yra neatsiejamas nuo vidaus kontrolés.
Vidaus kontrolés priemonés yra biitinos, kad buty galima stebéti veiklos rezultatus ir uztikrinti, kad
sveikatos priezitros iStekliai biity naudojami efektyviai bei tikslingai. Vidaus kontrolé padeda siekti
organizacijos tiksly ir gerinti paslaugy kokybe. Vainieri ir kt. (2020) pabrézia, kad tvarumas ir
atsparumas sveikatos priezitiros sistemose priklauso nuo veiksmingy vidaus kontrolés sistemuy,
mechanizmai uztikrina, kad resursai biity skirti ne tik dabartiniams poreikiams, bet ir ateities veikly
poreikiams tenkinti. Vidaus kontrolés priemonés, integruotos j veiklos vertinima, leidzia stebéti tiek
paslaugy kokybe, tiek rezultatus jvairiais lygmenimis. Tai uZtikrina organizacijos skaidrumg ir
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atskaitomybe, taip pat skatina tarpsektorinj bendradarbiavima, kuris biitinas sveikatos priezitiros
rezultaty gerinimui (Vainieri et al., 2020).

Pezeshki’s ir kt. (2019) mano, kad ligoninés vadovy veiklos vertinimas, apimantis vidaus kontrolés
priemones, leidZia identifikuoti vadovy stiprybes ir silpnybes. Tokia vertinimo sistema padeda ne
tik stebéti jy veikla, bet ir ugdyti vadybos jgiidZius bei gerinti sprendimy priémimo procesa. Vidaus
kontrol¢ skatina nuolatinj ligoninés veiklos gerinimg mazinant sgnaudas ir didinant efektyvuma.
Vidaus kontrolé ir stebésena yra esminés ligoniniy vadovy atsakomybiy dalys. Efektyvi vidaus
kontrol¢ leidzia uztikrinti kokybiSky paslaugy teikimg pacientams ir jvairiy skyriy veiklos
suderinamuma. Autoriai pabrézia, kad vidaus kontrolés priemonés yra esminés uztikrinant ligoniniy
vadovy ir visos organizacijos veiklos efektyvuma. Vidaus kontrolé ir stebésena leidzia laiku
nustatyti trikumus, atlikti korekcinius veiksmus uztikrinant aukstg paslaugy kokybe. Efektyvios
vidaus kontrolés sistemos integravimas j veiklos vertinimo procesa prisideda prie organizacijos
kulttiros stiprinimo ir ilgalaikio veiklos tobulinimo.

3 lentelé. Vidaus kontrolés aktualumo sveikatos priezitiros organizacijy veiklos vertinime tyrinéjimo krypciy
santrauka

Pagrindinis akcentuojamas aspektas Autorius, metai

Strateginiy tiksly siekimas, rizikos mazinimas, veiklos Alshaiti, 2023; Hasnawati & Amin, 2020; Lee et al.,

rezultaty gerinimas 2021; Nguyen et al., 2023; Ong’unya et al., 2023;
Ong’unya & Abbey, 2019; Soldatenkova et al., 2023

Kontrolés aplinkos svarba, komunikacija ir informacijos Lee et al., 2021; Nguyen et al., 2023; Vainieri et al.,

kulttra 2020

Sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés gerinimas Carini et al., 2020; Lee et al., 2021; Ong’unya et al.,

mazinant klaidas, organizacijos valdymo gerinimas 2023; Pezeshki et al., 2019; Soldatenkova et al., 2023;

Vainieri et al., 2020; Zaadoud et al., 2021

Vidaus kontrolés integracija j veiklos vertinima, iStekliy Pezeshki et al., 2019; Soldatenkova et al., 2023
valdymas, veiklos skaidrumo didinimas

Efektyvus iStekliy naudojimas, veiklos efektyvumas Pezeshki et al., 2019; Soldatenkova et al., 2023;
Zaadoud et al., 2021

Apzvelgus moksline literatiirg (zr. 3 lentele), pastebima, kad veiklos vertinimas yra labai svarbus
sveikatos prieziiiros jstaigose, nes tai yra esminé priemoné, kuri gali uZtikrinti aukstq teikiamy
sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe, organizacijos veiklos efektyvumg ir organizacijos strategijoje
numatyty tiksly jgyvendinimgq. Veiksminga vidaus kontrolé padeda isvengti sukciavimo ir mazinti
klaidy rizikq. Vidaus kontrolés sistemos integravimas j organizacijos valdymo procesus leidzZia
sveikatos prieziiiros jstaigoms efektyviau siekti savo strateginiy tiksly ir prisitaikyti prie nuolat
besikeicianciy sqlygy.
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2. Sveikatos prieziuros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés saveikos teoriniai
aspektai

Siame skyriuje analizuojami organizacijy veiklos vertinimo teoriniai aspektai, organizacijy vidaus
kontrolés teoriniai aspektai bei parengiamas konceptualus modelis, kuris leis jvertinti veiklos
vertinimo ir vidaus kontrolés sistemy saveikg sveikatos prieziliros institucijose, siekiant nustatyti,
kaip vidaus kontrolés tikslai prisideda prie veiklos vertinimo tiksly jgyvendinimo.

2.1. Sveikatos prieZiiiros jstaigy veiklos vertinimo teoriniai aspektai

Veiklos vertinimo samprata sveikatos prieziiiros jstaigose. Remiantis placiai paplitusia
apibréztimi, veiklos rezultaty vertinimas apibréziamas kaip mokslinés ir praktinés svarbos sritis,
kurioje daugiausia démesio skiriama tinkamy priemoniy, skirty organizacijos rezultatams ir
pagrindinéms priemonéms, naudojamoms jiems gauti, matuoti, stebéti ir vertinti, planavimui ir
igyvendinimui (Di Falco et al., 2024). Abouzeid’as (2018) veiklos vertinima apibiidina kaip
struktirizuotg procesa, skirtg sistemingai analizuoti darbuotojy pasiektus rezultatus, lyginant juos su
organizacijoje nustatytais standartais. Autorius pabrézia, kad Sis procesas yra esminé organizacijy
valdymo dalis, padedanti ne tik gerinti darbuotojy darbo rezultatus, bet ir skatina jy motyvacijos
dirbti augima, paveikiant organizacijos veiklos rezultatus. Pasak Abouzeid’o (2018), veiklos
vertinimo sistemos turi biiti grindziamos nuolatiniu griztamuoju rys$iu ir patikimu vertinimu, nes tai
leidzia aiSkiau suprasti darbuotojy indéli i organizacijos rezultatus. Tinkamai sukurta veiklos
vertinimo praktika padeda sumazinti darbuotojy kaita, o pavirSutiniskas ar retas veiklos vertinimas
daznai siejamas su mazesniu pasitenkinimu darbu, kuris ilgainiui skatina darbuotojy kaita
organizacijoje. Todél akcentuojama sistemingo veiklos vertinimo svarba, jvardinant ne tik
efektyvumo vertinima, bet ir galimybiy tobuléti identifikavima (Abouzeid, 2018).

Sales’as (2019) pabrézia, kad veiklos valdymo sistemos turi biiti suvokiamos kaip susijusiy
elementy tinklas, kuris ne tik padeda nustatyti organizacijos tikslus, bet ir uztikrina jy
jgyvendinimg. Autorius siiilo, kad veiklos vertinimo procesas turéty biiti jtrauktas ] visos
organizacijos valdymo struktirg, siekiant uztikrinti veiklos vertinimo elementy nuosekluma ir
suderinamuma. Sales’as (2019) veiklos vertinimg pateikia kaip sistemin;j jrankj, leidziantj analizuoti
ne tik individualius darbuotojy, bet ir visos organizacijos veiklos rezultatus bei akcentuoja, kad
veiklos vertinimas turéty biiti orientuotas i du pagrindinius aspektus: organizacijos strategijos
igyvendinimo stebéseng ir nuolatinj procesy tobulinimg. Sales’as (2019) pabrézia, kad efektyvus
veiklos vertinimas reikalauja aiskiai apibrézty rodikliy, kurie biity glaudziai susij¢ su organizacijos
strateginiais tikslais.

Pastebima, kad Abouzeid’as (2018) ir Sales’as (2019) straipsniai papildo vienas kita, nagrinédami
veiklos vertinimg tiek individualiai, tiek sisteminiu lygmeniu. Abouzeid’as (2018) akcentuoja
darbuotojy vertinimo svarbg jy motyvacijai ir produktyvumui, o Sales’as (2019) analizuoja veiklos
vertinimg kaip integruota valdymo sistemy dalj, orientuota j strateginius tikslus ir ilgalaikj
organizacijos efektyvumg. Abu autoriai sutaria, kad nuoseklus ir aiSkiai apibrézti veiklos vertinimo
procesai yra esminiai norint uztikrinti s€ékmingg organizacijos veikla. Nagrinéjamoje mokslinéje
literatiiroje (Carini et al., 2020; Delice et al., 2022; Febriyanti et al., 2024; Peykani & Pishvaee,
2024 ir kt.) daznai akcentuojama, kad organizacijos veiklos vertinimas padeda uztikrinti, kad
teikiamos sveikatos prieziiros paslaugos biity auksciausios kokybés, didinant pacienty
pasitenkinimg, sauguma ir gydymo efektyvuma. Taip pat autoriai dazniai sutaria, kad atliekant
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veiklos vertinimg, organizacijoje optimizuojamas iStekliy naudojimas, mazinamos sgnaudos,
gerinamas vidaus procesy veiksmingumas, uztikrinamas efektyvus darbuotojy darbo organizavimas
(zr. 4 lentele).

4 lentelé. Sveikatos priezitiros jstaigy veiklos vertinimo tikslai

Veiklos vertinimo tikslai Autorius, metai

Paslaugy kokybés gerinimas Carini et al., 2020; Delice et al., 2022; Febriyanti et al., 2024; Kringos
et al., 2019; Peykani & Pishvaee, 2024; Zaadoud et al., 2021

Organizacijos efektyvumo didinimas Kringos et al., 2019; Mkongo & Macha, 2023; Peykani & Pishvaee,
2024; Sales, 2019

Strateginio valdymo ir sprendimy Artopo, 2023; Delice et al., 2022; Vainieri et al., 2020; Zaadoud et al.,

priémimo tobulinimas 2021

Darbuotojy motyvacijos ir kompetencijy Abouzeid, 2018; Salam, 2021; Sales, 2019; Mio et al., 2021
gerinimas

Duomeny valdymo ir skaidrumo Abouzeid, 2018; Di Falco et al., 2024; Delice et al., 2022; Febriyanti et
uztikrinimas al., 2024; Ferré, 2023; Sales, 2019; Soldatenkova et al., 2023; Vainieri
etal., 2020

Dalis autoriy (Artopo, 2023; Delice et al., 2022; Vainieri et al., 2020; Zaadoud et al., 2021 ir kt.)
sutaria, kad, remiantis veiklos vertinimo rezultatais, formuojama ilgalaiké organizacijos strategija,
numatomos poky¢iy kryptys ir pritmami sprendimai. Taip pat veiklos vertinimas leidzia vertinti
darbuotojy pasiekimus, identifikuoti tobulintinas sritis ir skatinti darbuotojy jsitraukimag bei
motyvacija. Akivaizdu, kad j veiklos vertinimg svarbu integruoti patikimus veiklos vertinimo
rodiklius, standartizuoti duomeny analizg ir uztikrinti skaidruma, kad suinteresuotosios Salys galéty
priimti efektyvius sprendimus.

Sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimas apima kelis esminius veiklos vertinimo objektus (Zr.
5 lentele).

5 lentelé. Sveikatos priezidiros jstaigy veiklos vertinimo objektai

Veiklos vertinimo objektai Autorius, metai

Paslaugy kokybé Carini et al., 2020; Delice et al., 2022; Febriyanti et al., 2024; Kringos
et al., 2019; Peykani & Pishvaee, 2024; Zaadoud et al., 2021

Efektyvumas Kringos et al., 2019; Mkongo & Macha, 2023; Peykani & Pishvaee,
2024, Sales, 2019

Zmogi§kieji iStekliai Abouzeid, 2018; Mio et al., 2021; Salam, 2021; Sales, 2019

Organizacijos valdymas ir strategija Artopo, 2023; Delice et al., 2022; Vainieri et al., 2020; Zaadoud et al.,
2021

Duomeny valdymas ir skaidrumas Abouzeid, 2018; Delice et al., 2022; Di Falco et al., 2024; Febriyanti et
al., 2024; Ferré, 2023; Sales, 2019; Soldatenkova et al., 2023; Vainieri
etal., 2020

Paslaugy kokybé apima pacienty pasitenkinima, gydymo sauguma ir efektyvuma bei atspindi
sveikatos priezitros paslaugy kokybe (Carini et al., 2020; Delice et al., 2022; Febriyanti et al.,
2024; Kringos et al., 2019; Peykani & Pishvaee, 2024; Zaadoud et al., 2021; ir kt.). Efektyvumas
apima istekliy naudojimo optimalumg, sagnaudy mazinimg ir veiklos rezultaty gerinima, leidziant]
uztikrinti organizacijos finansinj tvarumg (Kringos et al., 2019; Mkongo & Macha, 2023; Peykani
& Pishvaee, 2024; Sales, 2019 ir kt.). Zmogiskieji istekliai apima darbuotojy produktyvuma,
kvalifikacijg ir motyvacija (Abouzeid, 2018; Mio et al., 2021; Salam, 2021; Sales, 2019 ir kt.).
Kadangi Sie veiksniai  tiesiogiai veikia teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe,
organizacijoje reikalinga efektyvi personalo valdymo sistema. Organizacijos valdymas ir strategija
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apima valdymo sistemas, procesy ir struktiirinius pokycius bei jy tobulinimg iki ilgalaikés vizijos
igyvendinimo (Artopo, 2023; Delice et al., 2022; Zaadoud et al., 2021; Vainieri et al., 2020 ir kt.).
Duomeny valdymas ir skaidrumas apima veiklos rodikliy integracija, skaidrumo uZtikrinima bei
technologijy naudojimag uztikrinant pagristy sprendimy priémima bei organizacijos efektyvumag
(Abouzeid, 2018; Delice et al., 2022; Di Falco et al., 2024; Febriyanti et al., 2024; Ferré, 2023;
Sales, 2019; Soldatenkova et al., 2023; Vainieri et al., 2020 ir kt.).

Pagrindiniai veiklos vertinimo sistemos naudotojai, identifikuoti nagriné¢jamoje mokslinéje
literatiiroje, pateikti 6-oje lenteléje. Pastebima, kad sveikatos priezitiros organizacijy vadovai,
naudodamiesi veiklos vertinimo sistemos informacija, analizuoja jstaigos veiklos efektyvuma,
priima strateginius sprendimus dél jstaigos valdymo, iStekliy paskirstymo ir teikiamy sveikatos
priezitiros paslaugy kokybés gerinimo. Finansy skyrius ir kiti administracijos darbuotojai,
naudodamiesi veiklos vertinimo sistemos informacija, atsakingi uz veiklos duomeny valdyma,
finansinius rodiklius, veiklos analiz¢ ir veiklos ir finansiniy ataskaity rengimg. Kai tuo tarpu
sveikatos prieziliros specialistai, naudodamiesi veiklos vertinimo sistemos informacija, priima
sprendimus dél klinikiniy paslaugy kokybés, pacienty gydymo, procesy optimizavimo bei savo
kompetencijos kélimo. Vertinant iSorinius veiklos vertinimo sistemos naudotojus, valstybinés
institucijos ir politikos formuotojai pagal veiklos vertinimo sistemos teikiamg informacija nustato
teisinius ir finansinius reguliavimus, kuria sveikatos politikos strategijas, formuoja teisés aktus bei
finansavimo modelius. Mokslininkai ir analitikai, naudodamiesi veiklos vertinimo sistemos
informacija, kuria naujus veiklos vertinimo modelius, atlicka sistemines analizes ir vertina
geriausias praktikas sveikatos prieziiiros organizacijy veikloje, o pacientai ir visuomené naudojasi
paslaugy vertinimo rezultatais, siekdami geresnés prieigos prie paslaugy, aktyviai dalyvauja
teikdami griztamaji rysi.

6 lentelé. Sveikatos priezitiros jstaigy veiklos vertinimo sistemos naudotojai

Vidiniai veiklos vertinimo sistemos Autorius, metai

naudotojai

Sveikatos prieziliros organizacijy vadovai | Kringos et al., 2019; Mio et al., 2021; Peykani & Pishvaee, 2024;
Pezeshki et al., 2019; Vainieri et al., 2020

Finansy skyrius ir kiti administracijos Artopo, 2023; Febriyanti et al., 2024; Mio et al., 2021; Peykani &

darbuotojai Pishvaee, 2024

Sveikatos priezitiros specialistai Abouzeid, 2018; Carini et al., 2020; Delice et al., 2022; Kringos et al.,
2019; Sales, 2019

ISoriniai veiklos vertinimo sistemos Autorius, metai

naudotojai

Pacientai ir visuomené Carini et al., 2020; Delice et al., 2022; Elten & Kolk, 2024; Ferré,
2023; Kringos et al., 2019

Valstybinés institucijos ir politikos Artopo, 2023; Carini et al., 2020; Febriyanti et al., 2024; Halaskova &

formuotojai Bednar, 2021; Zaadoud et al., 2021

Mokslininkai ir analitikai Delice et al., 2022; Di Falco et al., 2024; Mio et al., 2021; Peykani &
Pishvaee, 2024; Sales, 2019

Veiklos vertinima sveikatos priezitiros jstaigose veikiantys veiksniai ir pagrindiniai isSukiai.
Nagriné¢jamoje mokslingje literatiiroje autoriy (Febriyanti et al., 2024, Ferr¢, 2023; Lim et al., 2024;
Mio et al., 2021; Vainieri et al., 2020 ir kt.) yra i$skiriami trys pagrindiniai veiklos vertinimag
veikiantys veiksniai (zr. 7 lentele).

Organizacijos kultira ir komunikacija. Lim’as ir kt. (2024) apibudina sveikatos priezitiros
organizacijy versluma kaip inovatyvy ir socialiai atsakingg procesa, kuris jungia pelno siekimg su
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visuomenes gerovés kirimu. Sveikatos prieziiiros organizacijy verslumas turéty buti suprantamas
kaip socialinio verslumo forma, kurios esmé plétoti sveikatos priezitros paslaugas, sprendziant
Sales’as (2019) iSskiria svarbiausius organizacijos veiklos vertinimg veikian¢ius veiksnius, tokius
kaip organizacijos kultiira, komunikacijos efektyvumas ir vadovy gebéjimas uZztikrinti veiksminga
griztamajj rysj.

Duomeny kokybé ir rodikliy integracija. Mio ir kt. (2021) pabrézia, kad organizacijos veiklos
vertinimg labai paveikia organizacijos gebéjimas surinkti patikimus duomenis ir uztikrinti, kad Sie
duomenys tinkamai atspindéty tiek trumpalaikius, tiek ilgalaikius tikslus. Ferré (2023), skirdama
démesj kriities vézio proceso priezitros valdymui Toskanoje, Italijoje, analizuoja, kaip paciento
patirtis, gauta gydymo metu ir rezultatai, jskaitant fizinius, emocinius ir socialinius aspektus, gali
tapti veiksmingu jrankiu sprendziant sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés trikumus. Jtraukus
pacientus kaip aktyvius dalyvius, Sie duomenys tampa esmine priemone ne tik paslaugy kokybés
gerinimui, bet ir socialinés vertés kiirimui per bendradarbiavimg bei naujy sprendimy diegima.
Vainieri ir kt. (2020) siiilo daugiau démesio skirti realiu laiku gaunamiems duomenims ir dirbtinio
intelekto technologijoms, kurios galéty pagerinti veiklos valdymo sistemy veiksmingumg. Tai
reiSkia, kad reikia sukurti naujas veiklos vertinimo sistemas, kurios skatinty tarpsektorinj
bendradarbiavimg, uztikrinty tvarumg ir atsparumg bei subalansuoty individualiy pacienty ir
visuomenegs interesus (Vainieri et al., 2020).

Finansiniai ir politiniai veiksniai. Febriyanti ir kt. (2024) identifikuoja, kad vieSajame sektoriuje
veiklos vertinimg veikia tokie veiksniai kaip biudzeto apribojimai, politiné jtaka ir skaidrumo stoka.
Halaskova ir Bednar’as (2021) mano, kad sveikatos priezitiros kokyb¢ ir paslaugy efektyvumas yra
glaudziai susij¢ su Salies ekonominiu ir socialiniu i§sivystymu. Nagrinédami sveikatos priezitiros
sistemy ypatybes bei jy skirtumus, Halaskova ir Bednar’as (2021) pabrézia, kad aukStesnio
socioekonominio i$sivystymo S$alys pasiekia geresniy sveikatos prieziliros rezultaty, iskaitant
didesnj pacienty pasitenkinimg teikiamomis sveikatos prieziiiros paslaugomis ir geresn¢ gyvenimo
kokybe. Halaskova ir Bednar’as (2021) nustaté, kad Austrija ir Vokietija iSsiskyré didziausiomis
i1Slaidomis sveikatos prieziiirai ir aukStu pacienty pasitenkinimu teikiamomis sveikatos priezitiros
paslaugomis, taCiau jy sveikatos rodikliai, tokie kaip gyvenimo trukmé ar sveiko gyvenimo metai,
buvo vidutiniai arba Zemesni nei kity iSsivysciusiy Saliy. Tuo tarpu Salys, kurios investuoja maziau |
sveikatos priezitra, pavyzdziui, Graikija ir Kipras, pasiekia geresnius sveikatos buklés rezultatus
del ilgos gyvenimo trukmeés ir gero subjektyvaus gyventojy sveikatos vertinimo.

7 lentelé. Veiklos vertinima sveikatos priezitiros jstaigose veikiantys veiksniai ir pagrindiniai isStkiai

Pagrindiniai veiklos vertinima Autorius, metai

veikiantys veiksniai

Organizacijos kultiira ir komunikacija Abouzeid, 2018; Lim et al., 2024; Sales, 2019
Duomeny kokybé ir rodikliy integracija Ferré, 2023; Mio et al., 2021; Vainieri et al., 2020
Finansiniai ir politiniai veiksniai Febriyanti et al., 2024; Halaskova & Bednar, 2021

Pagrindiniai veiklos vertinimo isSukiai | Autorius, metai

Subjektyvumas ir grjztamojo rysio Abouzeid, 2018; Sales, 2019

trukumas

Neefektyvus duomeny valdymas ir Febriyanti et al., 2024; Ferré¢, 2023; Mio et al., 2021; Sales, 2019
sudétinga rodikliy integracija

BiudZeto apribojimai ir politiné jtaka Artopo, 2023; Febriyanti et al., 2024; Halaskova & Bednar, 2021

vieSajame sektoriuje
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Nagriné¢jamoje mokslingje literatiiroje autoriy (Abouzeid, 2018; Febriyanti et al., 2024; Ferré¢, 2023;
Halaskova & Bednar, 2021; Sales, 2019 ir kt.) i§skiriami trys pagrindiniai veiklos vertinimo i8siikiai
(zr. 7 lentele).

Subjektyvumas ir griztamojo rysio trikumas. Sales’as (2019) pastebi, kad pagrindinis veiklos
griztamajj ry$] tarpusavio nesuderinamumas veiklos vertinimo sistemose. Abouzeid’as (2018)
teigia, kad darbuotojy veiklos vertinimg apsunkina subjektyvumas ir nuoseklaus griztamojo rysio
nebuvimas, taip pat problemos daznai kyla dél vadovy gebéjimy objektyviai vertinti darbuotojy
pasiekimus triikumo. Autorius pabrézia, kad pagrindiniai veiksniai, veikiantys darbuotojy veiklos
vertinimg, yra vadovy kompetencija, geb¢jimas teikti aisky ir konstruktyvy griztamajj rysj bei
kvalifikacija. Siy problemy sprendimui Abouzeid’as (2018) siiilo kelti vadovy kvalifikacija ir
didinti veiklos vertinimo proceso skaidrumg. Sales’as (2019) nuomone, sékmingam veiklos
vertinimo sistemos jgyvendinimui biitina uztikrinti, kad visi darbuotojai suprasty savo indélj |
organizacijos tiksly jgyvendinima.

Neefektyvus duomeny valdymas ir sudétinga rodikliy integracija. Pasak Febriyanti ir kt. (2024),
siekiant atlikti veiklos vertinimg. Tuo tarpu Sales’as (2019) rekomenduoja uztikrinti veiklos
vertinimo sistemy lankstuma ir pritaikyma prie organizacijos strategijos bei kintan¢iy rinkos salygy.
sistemos (angl. Balanced Scorecard, BSC) diegimu organizacijoje. Tarp jy pagrindinis yra
sunkumai integruojant finansinius ir nefinansinius veiklos rodiklius. Ferré (2023) nuomone, nors
paciento patirtis, gauta gydymo metu ir rezultatai, jskaitant fizinius, emocinius ir socialinius
aspektus, leidzia giliau suprasti paciento patirties ir sveikatos rodiklius, taiau duomeny
patikimumas, informacijos perkrova ir atsakomybeés pasidalinimas tarp institucijy tampa problema
s¢kmingam Siy duomeny integravimui klinikingje praktikoje ir vadybiniuose sprendimuose.

Biudzeto apribojimai ir politiné jtaka viesajame sektoriuje. Artopo (2023) nagrinédamas viesojo
sektoriaus veiklos vertinimag ir nurodydamas, kad pagrindiniai i$Stkiai yra biurokratija, riboti
finansiniai iStekliai ir neefektyvis procesai, teigia, kad organizacijos daZznai suvaldo S$ias rizikas
kurdamos valdymo kontrolés sistemas, kurios atitinka tiek organizacijos, tiek visuomenés poreikius.
Artopo (2023) mano, kad inovacijy trikumas veiklos valdymo srityje apsunkina veiklos vertinimo
sistemy efektyvuma, todél sitlo modernizuoti procesus ir didinti bendradarbiavimg tarp jvairiy
institucijy, kad biity pasiektas didesnis skaidrumas ir atskaitomybé. Tuo tarpu Halaskova ir
Bednar’as (2021) atlikto tyrimo rezultatai parod¢, kad Zemesnio ekonominio iSsivystymo Salys
susiduria su didesniais iSSiikiais sveikatos priezitros srityje. Febriyanti ir kt. (2024) taip pat
pabrézia, kad viena i§ pagrindiniy kliti¢iy yra nepakankamai kvalifikuotas personalas bei jo
pasirengimas valdyti sudétingus organizacijos veiklos vertinimo procesus.

Apibendrinant galima teigti, kad atlickant organizacijos veiklos vertinimg vyrauja veiksniai, tokie
kaip organizacijos kultiira, komunikacijos efektyvumas, vadovy gebéjimas uztikrinti veiksminga
griztamajj ry$j, biudzeto apribojimai, politine jtaka, skaidrumo trikumas ir neefektyvis procesai.

Veiklos vertinimo metodai ir sistemos taikomi sveikatos priezitiros jstaigose. Mokslinéje
literatiiroje iSskiriama labai daug jvairiy veiklos vertinimo metody ir sistemy, taikomy sveikatos
prieziliros jstaigose (zr. 8 lentele).
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8 lentelé. Veiklos vertinimo metodai ir sistemos taikomi sveikatos priezitiros jstaigose

Pagrindiniai veiklos vertinimo metodai ir sistemos Autorius, metai

Subalansuoty rodikliy sistema (angl. Balanced Dahal et al., 2022; Delice et al., 2022; Febriyanti et al.,
Scorecard, BSC) 2024; Mio et al., 2021

Donabediano struktiiros, proceso ir rezultato modelis Carini et al., 2020; Kringos et al., 2019; Zaadoud et al.,
(angl. Structure-Process-Outcome Model) 2020

Duomeny gaubtinés analizés metodas (angl. Data Delice et al., 2022; Peykani & Pishvaee, 2024

Envelopment Analysis, DEA)

Kiekybiniy daugiakriteriy metodai (angl. Multi-Criteria | Delice et al., 2022
Decision-Making, MCDM)

Paslaugy kokybés spragy modelis (angl. AlHalaseh & Al-Maaitah, 2022
SERVQUAL model)

Halaskova ir Bednar’as (2021) tyrime pasitelké daugiamacio statistinio vertinimo metodus, tokius
kaip faktoriné analizé(angl. Factor Analysis) ir hierarchiné klasteriy analizé(angl. Hierarchical
Cluster Analysis). Sie metodai leido autoriams suskirstyti Salis j Sesias grupes pagal jy sveikatos
priezitiros rodikliy panasumus. Vertinimas buvo atliktas remiantis sveikatos priezitros iSlaidy
struktiira, paslaugy prieinamumu bei gyventojy sveikatos biiklés rodikliais. Analizé¢ apémé tokius
rodiklius kaip tikétina gyvenimo trukmé gimus, sveiko gyvenimo metai sulaukus 65-eriy, lovy
skaiCius ligoninése ir gyventojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis. Duomenys buvo renkami
i§ ,,Eurostat duomeny bazes, analizuojant 2013-2018 mety laikotarpj. Halaskova ir Bednar’as
(2021) atkreipia démesij, kad nors jvairiy Saliy sveikatos sistemy finansavimo modeliai turi poveiki
rezultatams, tarp finansavimo struktiiros ir sveikatos rodikliy néra tiesioginio vienareik§misko rysio.
Tai rodo, kad finansavimo modelis pats savaime neuztikrina geresniy sveikatos prieziliros
organizacijos rezultaty.

AlHalaseh ir Al-Maaitah (2022) nagrin¢jo COVID-19 pandemijos poveiki sveikatos paslaugy
kokybei Jordanijoje, lygindamos jj su Europos Sgjungos Saliy sveikatos sistemomis. Jos taip pat
analizavo, kaip pandemija paveiké skirtingas sveikatos paslaugy kokybés dimensijas, remiantis
paslaugy kokybés spragy modeliy (angl. SERVQUAL model), kuris vertina paslaugy kokybe¢ pagal
materialumo, uZtikrinimo, patikimumo, reagavimo ir saugumo aspektus. Sis modelis leido jvertinti,
kaip pandemijos metu buvo uztikrinama sveikatos prieziiiros paslaugy kokybé atsizvelgiant }
pacienty suvokima ir lukesCius. AlHalaseh ir Al-Maaitah (2022) teigimu, pandemijos metu
sveikatos prieziiiros jstaigoms teko susidurti su infrastruktiiros triilkumais, personalo apkrovimu bei
iStekliy valdymo isStikiais. Nepaisant to, buvo nustatyta, kad pandemija tur¢jo teigiama poveikj tam
tikroms sveikatos paslaugy kokybés dimensijoms.

ES Salys, ypac¢ turin¢ios miSrias ar privacias sveikatos prieziiiros sistemas, paprastai gali pasigirti
geriau iSvystyta infrastruktiira ir modernesne medicinos jranga. Lygindamos Jordanija su Europos
Sajungos Salimis, AlHalaseh ir Al-Maaitah (2022) akcentavo sveikatos priezitiros paslaugy
prieinamumo skirtumus. Europoje daugelis Saliy taiko grieztg pacienty srauty reguliavima, tuo tarpu
Jordanijoje pacientai gali tiesiogiai kreiptis ] specialistus, kas daznai lemia sveikatos prieziiiros
jstaigy apkrova ir neefektyvy resursy paskirstyma. Sis skirtumas atskleidZia, kaip pacienty srauty
valdymas gali turéti poveikj sveikatos prieZiliros sistemos veiksmingumui. Autorés rekomendavo
sukurti lanksty ir ilgalaikj sveikatos prieziiros sistemos strateginj plang, kuris leisty efektyviai
reaguoti | netikétas situacijas ir uztikrinty sveikatos prieziliros sistemos tvarumg. Pandemija
iSryskino psichologinés pagalbos svarbg tiek pacientams, tiek sveikatos prieziliros darbuotojams,
kurie patyré didziulj kriivj ir spaudimg (AlHalaseh & Al-Maaitah, 2022).
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Pezeshki’s ir kt. (2019) akcentuoja, kad ligoniniy vadovy veiklos vertinimas yra biitinas norint
uztikrinti aukStos kokybés sveikatos priezitiros paslaugas, mazinti sgnaudas bei gerinti pacienty
pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis. Autoriy pasirinkta tyrimo metodologija — fenomenologiné
kokybin¢ analize - leido giliai jsigilinti j ligoniniy vadovy veikla ir iSskirti pagrindinius vertinimo
kriterijus, kurie buvo nustatyti remiantis interviu su vadovais bei ligoniniy eksperty jzvalgomis.
Vadovy veikla buvo analizuojama pagal tokias pagrindines kategorijas kaip prieziiira ir kontrol¢,
planavimas, organizavimas, lyderysté ir motyvaciniai veiksniai, iStekliy ir informacijos valdymas,
komunikacija ir koordinacija bei orientacija j pacientg. Pezeshki’s ir kt. (2019) teigimu, vienas
svarbiausiy veiklos vertinimo kriterijy yra vadovy gebéjimas uztikrinti pacienty poreikiy tenkinima
ir jy gerove. Tai apima ne tik tiesioginj riipinimasi pacientais, bet ir ligoninés infrastrukttiros
gerinimg, pacientams patogios aplinkos kiirimg bei paslaugy prieinamumo uztikrinimg. Vadovy
veikla taip pat turi buti vertinama pagal jy sugeb¢jimg efektyviai bendradarbiauti su kitomis
organizacijomis. Pezeshki’s ir kt. (2019) pabrézia, kad veiklos vertinimo sistema turi biiti pagrista
aiSkiais, lengvai pritaikomais kriterijais, kurie atspindéty tikrajj vadovy poveik] organizacijos
veiklos rezultatams ir pacienty aptarnavimo kokybei.

Abouzeid’as (2018) nagrinédamas darbuotojy veiklos vertinimo metodus, iSskiria du pagrindinius
metodus: elgesio vertinimo skalg, kuri leidzia sistemingai analizuoti darbuotojus pagal i$ anksto
nustatytus kriterijus ir kritiniy jvykiy metoda sutelkiant démesj j svarbius darbuotojo veiksmus,
lemiancius rezultato sekme¢ ar nes¢kme. Taip pat autorius akcentuoja porinio palyginimo metoda,
leidziant] objektyviai jvertinti darbuotojy rezultatus juos lyginant ir 360 laipsniy griztamojo rysio
sistema, kuri apZvelgia vertinimg 1§ skirtingy perspektyvy: vadovy, kolegy ir pavaldiniy. Dazni ir
struktiiriniai veiklos vertinimai ne tik didina darbuotojy naSumg, bet ir mazina jy kaita
organizacijoje, skatina pasitikéjima organizacija bei jos skaidrumu (Abouzeid, 2018).

Sales’as (2019) siiilo holistinj pozitri | organizacijos veiklos valdymo sistemy vertinimg, kuriame
veiklos vertinimas ne izoliuotas procesas, o sudedamoji organizacijos strategijos jgyvendinimo
dalis. Autorius pabrézia, kad veiklos valdymo sistemos turéty apimti tokius elementus kaip aiski
organizacijos vizija, strategiSkai apibrezti tikslai, veiklos vertinimo procesai bei atlygio sistema. Jo
metodologija remiasi nuosekliu elementy tarpusavio rysiu, sieckdama, kad visos sistemos veikty
sinergiskai ir didinty organizacijos tiksly pasiekimo tikimybe. Sales’as (2019) taip pat pabrézia, kad
nuolat perzitirimi ir atnaujinami proceso elementai uztikrina veiklos vertinimo sistemy
veiksmingumg ir lankstumg. Autorius pateikia naujg metodologija, skirtg vertinti veiklos valdymo
sistemy kokybe, kuri apima SeSis pagrindinius elementus: strategija, veiklos rodiklius, vertinimo
procesus, atskaitomybés mechanizma, vidinius rySius ir iSoring komunikacija, pabrézdamas, kad
visi Sie elementai turi biti susieti vienas su kitu ir suderinti su organizacijos tikslais.

Mio ir kt. (2021) i§samiai nagrinéja subalansuoty rodikliy sistema (angl. Balanced Scorecard, BSC)
kaip vieng veiksmingiausiy veiklos vertinimo metody. Mio ir kt. (2021) akcentuoja, kad $i sistema
leidzia jtraukti tiek finansinius, tiek nefinansinius veiklos rodiklius, tokius kaip aplinkosaugos ir
socialinius aspektus. Subalansuoty rodikliy sistema suteikia organizacijoms galimybe¢ stebeéti
ilgalaik] tvarumg ir nasumg, uztikrinant, kad visos organizacijos veiklos sritys - nuo finansiniy
tiksly iki inovacijy - biity harmoningai suderintos su strateginiais tikslais. Mio ir kt. (2021) pazymi,
kad subalansuoty rodikliy sistema padeda uZztikrinti organizacijos veiklos stebésenos integralumg ir
skaidruma.
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Febriyanti ir kt. (2024) analizuoja subalansuoty rodikliy sistemos pritaikymg vieSajame sektoriuje,
pabrézdami, kad Si sistema leidzia efektyviai stebéti finansinius rezultatus, klienty pasitenkinima,
vidaus procesy efektyvuma ir darbuotojy mokymosi galimybes. Autoriai akcentuoja, kad vieSajame
sektoriuje subalansuoty rodikliy sistema yra naudinga dél savo geb¢jimo biti integruota |
sudétingus procesus ir gerinti organizacijos skaidruma, kuris yra kritiSkai svarbus vieSajame
sektoriuje. Be to, subalansuoty rodikliy sistema padeda gerinti teikimy paslaugy kokybe ir uztikrinti
organizacijos veiklos atskaitomybe.

Zaadoud’as ir kt. (2020) bei Carini’s ir kt. (2020) remiasi Donabediano struktiiros, proceso ir
rezultato modeliu (angl. Structure-Process-Outcome Model), kuris laikomas vienu pagrindiniy
sveikatos prieZitiros kokybés vertinimo modeliy. Sis modelis pla¢iai taikomas jvairiuose sveikatos
sistemos veikimo vertinimo modeliuose, jskaitant ir Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO)
naudojamus metodus, kadangi jis yra universalus ir lengvai pritaikomas skirtingoms sveikatos
prieziliros vertinimo sistemoms. Jis suteikia galimybg lyginti jvairius sistemy rezultatus ir uZztikrinti
ju tobulinimg. Zaadoud’o ir kt. (2020) teigimu, nors veiklos rezultaty vertinimas sveikatos
prieziliros srityje tebéra labai sudétingas, kokybés uztikrinimo metodai yra esminé priemone,
padedanti jstaigoms gerinti pacientams teikiamy paslaugy kokybe ir duomeny apsauga.

Elten’as ir Kolk’as (2024) nagrinéja, kaip skirtingi veiklos valdymo ir kontrolés metodai veikia
tarpusavio pasitikéjimg organizacijoje. Tyrimas iSryskina, kad rezultaty kontrolés efektyvumas labai
priklauso nuo metriky kokybés. Metriky kokybé apima tris esminius aspektus: tiksluma, jautruma ir
patikimuma. Tikslumas reiskia, kad metrikos tiksliai atspindi veiklos rezultatus; jautrumas, kad jos
adekvaciai reaguoja ] pokycius; o patikimumas, kad jos yra objektyvios ir lengvai patikrinamos.
Veiksmy kontrol¢, kuri apima procesy stebéseng, taisykliy ir procediiry taikymg, prieSingai nei
tikétasi, buvo susieta su teigiamu poveikiu pasitikéjimui, kai ji derinama su kultiirinés kontrolés
elementais. Kultiiriné kontrolé, kuri grindziama normy, vertybiy ir kolektyvinio griztamojo rysio
skatinimu, pasirodé esanti ypac¢ reikSminga tarpusavio pasitikejimui formuoti. Personalo kontrolg,
apimanti darbuotojy atranka ir jy mokyma, nors teoriskai svarbi, turéjo ribotg poveiki pasitikéjimui
(Elten & Kolk, 2024).

Zaadoud’as ir kt. (2021) iSsamiai iSnagrinéjo sveikatos prieziliros organizacijy veiklos vertinimo
sistemas siekiant nustatyti tinkamus kriterijus kokybiSkos sveikatos prieziiros matavimui ir
vertinimui, atlikdami sisteming literatiiros apzvalga, apimancig veiklos vertinimo modelius ir jy
praktinj pritaikymg. Tarp pagrindiniy kokybés vertinimo modeliy tarptautin¢je bendruomenéje
autoriai i$skiria Donabedian modelj. Zaadoud’as ir kt. (2021), pabrézia, kad sveikatos priezitiros
sistemy vertinimas kuriant kokybés sistemy veiksmingumg, apima ne tik procesy valdymo ir
struktiiry analize, bet ir pasiekty rezultaty kokybés ir tvarumo matavimg. Vertinimo metu
steb¢jimas. Zaadoud’as ir kt. (2021) pazymi, kad biitina atsizvelgti | jvairias kokybés dimensijas,
tokias kaip efektyvumas, saugumas, prieinamumas, saZiningas ir pasitenkinimas. Sie kriterijai
leidzia jvertinti, kad sveikatos prieziiiros paslaugos atitinka ne tik organizacijos, bet ir pacienty
lukesCius bei poreikius. Zaadoud’as ir kt. (2021) pabrézia, kad siekiant efektyvesniy rezultaty
butina sukurti nuoseklias vertinimo sistemas, kurios leisty ne tik gerinti sveikatos prieziiiros
kokybe, bet ir prisidéty prie bendros sistemos veiksmingumo didinimo.

Peykani’s ir Pishvaee (2024) atkreipia démesj, kad dél duomeny neapibréZztumo daznai kyla
sunkumy siekiant tiksliai jvertinti ligoniniy veiklos rezultatus. Todél jie siiilo sujungti tradicinj
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duomeny gaubtinés analizés metoda (angl. Data Envelopment Analysis, DEA)su neapibréztumo
teorijos principu, kad bty galima tiksliai ir efektyviai atlikti organizacijos veiklos vertinima,
pateikiant praktinj naujo neapibrézty bendry svoriy duomeny gaubtinés analizés (angl. Uncertain
Common-Weights Data Envelopment Analysis, UCWDEA) metodo taikyma, vertinant dvideSimties
viesyjy ligoniniy Teherane veikla. Metodo pranasumas yra galimybé tiksliai vertinti organizacijos
veiklos efektyvuma net esant duomeny netikslumams. Taip pat Sis metodas leidzia vertinti ligonines
pagal vienoda vertinimo standartg ir nustatyti geriausius praktikos pavyzdzius, kurie galéty buti
taikomi kitose jstaigose. Autoriai taip pat atkreipia démesj ] prakting Sio metodo nauda, nes
sveikatos prieziiiros politikos formuotojai gali priimti labiau pagristus sprendimus dé¢l istekliy
paskirstymo ir veiklos tobulinimo, kadangi metodas leidzia identifikuoti ligonines, kurios naudoja
savo resursus neefektyviai, nes modelis skatina lyginamaja analizg, leidZiancig vertinti ligonines
pagal juy veiklos efektyvuma. Tyrimo iSvadose Peykani’s ir Pishvaee (2024) pabrézia, kad nors jy
siilomas metodas yra efektyvus, jis turi tam tikry apribojimy. Pavyzdziui, iSoriniai veiksniai, tokie
kaip ekonominiai poky¢iai, politiniai sprendimai ar technologiné pazanga, nebuvo jtraukti j analizg,
nors jie galéty reikSmingai paveikti ligoniniy veiklos rezultatus.

Kringos’as ir kt. (2019) sitlo nuoseklig pirminés sveikatos prieziliros vertinimo sistema, pagrista
Donabediano struktiiros, proceso ir rezultato modeliu. Autoriai iSskyré pagrindinius pirminés
sveikatos priezitiros tikslus ir vaidmenj, apibrézdami, kad tai turi buti universali, prieinama, ]
zmogy orientuota ir integruota sveikatos prieziiira, kurig teikia specialisty komanda. Autoriai
18skyré deSimt pagrindiniy sri¢iy, apibrézianciy aukStos kokybés pirming sveikatos priezilirg:
paslaugy prieinamumg visiems, paslaugy integracija, individualiy poreikiy atliepima, paslaugy
visapusiSkumg ir bendruomeniSkuma, komanding atsakomybe uz pagrindiniy sveikatos poreikiy
tenkinima, ilgalaikius santykius su pacientais, prieziiiros koordinavima, paslaugy testinuma,
sveikatos prieziiiros organizavimo modelius ir zmogiskyjy iStekliy valdyma. Pastarieji du veiksniai
iSskiriami kaip esminiai siekiant veiksmingos, kokybiSkos ir socialiai atsakingos sveikatos
priezitiros paslaugy sistemos (Kringos et al., 2019).

Remdamiesi 2011-2021 m. literatiiros analize Delice’o ir kt. (2022) nagrinéja jvairiy veiklos
vertinimo metody taikyma sveikatos priezitiros sektoriuje siekiant gerinti paslaugy kokybe,
veiksmingumg ir pacienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis. Autoriai iSskiria penkias
pagrindines veiklos vertinimo metody kategorijas, kurios yra placiai naudojamos sveikatos
priezitiros srityje. Pirmoji metody kategorija yra veiklos vertinimo rémai (angl. performance
evaluation frameworks), skirti struktiiriniams rodikliams nustatyti ir efektyviai taikyti sveikatos
priezitros paslaugoms. Si metodika padeda identifikuoti svarbiausius veiklos aspektus ir kurti
strateginius planus, orientuotus ] organizacijos valdymo sistemy tobulinimg. Antroji yra
subalansuoty rodikliy sistema, kuri vertina organizacijos veikla per keturias perspektyvas: finansing,
klienty, vidiniy procesy bei mokymosi ir augimo. Sis metodas daZnai naudojamas strateginiam
valdymui ir veiklos efektyvumo analizei. Dahal’as ir kt. (2022) taipogi nagrin¢ja subalansuoty
rodikliy sistemg ir jos svarbg organizacijos strateginiam planavimui ir veiklos vertinimui bei
valdymui Piety Afrikos mokesCiy tarnyboje. Prie treCios kategorijos priskiriamas duomeny
gaubtinés analizés metodas (angl. Data Envelopment Analysis, DEA), kuris remiasi jvesties ir
i$vesties santykio vertinimu. Sis metodas leidZia matuoti organizacijos efektyvuma, ypa¢ kai reikia
apdoroti didelius duomeny kiekius. Delice’o ir kt. (2022) pabrézia, kad duomeny gaubtinés analizés
metodas yra placiai taikomas sveikatos priezitiros sistemose siekiant optimizuoti iStekliy naudojima.
Ketvirtoji kategorija apima kiekybinius daugiakriterinius metodus (angl. Multi-Criteria Decision-
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Making, MCDM). Sie metodai leidzia jvertinti ir palyginti alternatyvas pagal kelis kriterijus, todél
jie tampa naudingi sudétinguose sprendimy priémimo procesuose. Galiausiai Delice’o ir kt. (2022)
aptaria hibridinius modelius, metody derinius, kurie integruoja jvairiy vertinimo jrankiy privalumus
siekiant sukurti universalias vertinimo sistemas. Analizuodami Siuos metodus, autoriai vertino jy
taikymo praktikoje naudg ir ribotuma, pabrézdami veiklos vertinimo svarbg sprendziant strateginio
valdymo ir kokybés uztikrinimo uzdavinius bei akcentuodami, kad Sie metodai leidzia identifikuoti
trikumus, optimizuoti procesus ir uztikrinti auk$tg paslaugy kokybe, taciau literatiroje vis dar
triksta papildomy modeliy, kurie apimty visus organizacijos veiklos vertinimo aspektus (Delice et
al., 2022).

Apzvelgus moksling literatiirg nustatyta, kad dazniausiai autoriai analizuoja subalansuoty rodikliy
sistemg, kuri yra strateginio valdymo jrankis, apimantis keturias perspektyvas: finansing, klienty,
vidiniy procesy ir mokymosi bei augimo. Sis metodas padeda organizacijoms suderinti strateginius
tikslus su veiklos rodikliais ir uZztikrina, kad visos organizacijos veiklos sritys biity vystomos
harmoningai ir tolygiai.

Veiklos vertinimo rodikliai sveikatos prieZziiiros istaigose. Nagrin¢jamoje mokslinéje literatiiroje
autoriy iSskiriamos keturios pagrindinés veiklos vertinimo rodikliy grupés: vartotojy, finansiniai,
procesy bei darbuotojy mokymosi bei augimo perspektyvos rodikliai. Artopo (2023) teigia, kad
veiklos vertinimo rodikliai turéty apimti tiek finansinius, tiek nefinansinius aspektus, tokius kaip
biudzeto valdymas, projekty igyvendinimo laikas ir teikiamy paslaugy kokybé, nes $iy rodikliy
steb¢jimas leidzia organizacijoms nustatyti silpngsias vietas ir priimti sprendimus, padedancius
gerinti organizacijos nasuma bei visuomenei teikiamy paslaugy kokybe.

Abouzeid’as (2018) identifikuoja veiklos vertinimo rodiklius kaip esminj jrankj, leidziant] uztikrinti
objektyvy darbuotojy veiklos vertinimg analizuojant darbuotojy pasiekimus. Autorius i$skiria tokius
svarbius rodiklius kaip produktyvumas, tiksly pasiekimo lygis ir klienty aptarnavimo kokybeé. Sie
rodikliai padeda vadovams ne tik jvertinti individualiy darbuotojy indélj ; bendrus organizacijos
veiklos rezultatus, bet ir identifikuoti sritis, kurias reikia tobulinti.

Zaadoud’as ir kt. (2020) atlieka sisteming literatiiros apzvalga, kurioje analizuojami pirmings
sveikatos priezitiros centry veiklos vertinimo modeliai, pabréziant, kad veiklos vertinimas apima
visapusiska pozitrj | sveikatos priezitiros kokybés matavima, kuris apima kelias dimensijas, tokias
kaip veiksmingumas, efektyvumas, saugumas, prieinamumas, lygybé ir paslaugy kokybés
vertinimas. Sie aspektai yra dazniausiai naudojami sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimo tipai,
siekiant uztikrinti i§samy paslaugy kokybés vertinimg. Sales’as (2019) veiklos vertinime pabrézia
holistinj pozitrj ir pastebi, kad veiklos vertinimo rodikliai turi biiti glaudziai susij¢ su organizacijos
misija, vizija ir strategija. Autorius pateikia veiklos vertinimo rodikliy modelj, kuris apima
finansinius rezultatus, klienty pasitenkinimg, procesy efektyvuma ir darbuotojy mokymosi
galimybes. Sales’as (2019) pabrézia, kad veiklos vertinimo rodikliy nuoseklus pritaikymas ir jy
rySiai su strateginiais tikslais didina veiklos valdymo sistemy efektyvuma, bei leidzia ne tik vertinti
organizacijos veiklos rezultatus, bet ir pateikti jZvalgas organizacijos strateginiam planavimui.

Hadian’as ir kt. (2024) pateikia kompleksing ligoniniy veiklos rodikliy vertinimo analizg,
naudodamas apzvalginj tyrima, sieckdamas susisteminti ir klasifikuoti rodiklius 1§ jvairiy Saltiniy.
Tyrimo metu buvo perzitréta 91 moksliné studija, paskelbta nuo 2013 iki 2023 mety, atrinkti 1161
rodikliai, kurie buvo suskirstyti j 110 pagrindiniy rodikliy, atitinkanciy organizacijos veiklos

31



dimensijas bei atlikta rodikliy klasifikacija pagal jy priskyrimg struktiriniams, procesiniams,
rezultaty ar poveikio rodikliams. Didzioji dalis rodikliy buvo kiekybiniai, o tai leido juos naudoti
sisteminiam ligoniniy veiklos efektyvumo ir kokybés vertinimui. Hadian’as ir kt. (2024)
identifikavo keturias pagrindines veiklos vertinimo kategorijas:

o iStekliy rodikliai (angl. input indicators) apima ligoninés struktiirinius resursus, tokius kaip
ligoninés personalo skaiCius (gydytojy, slaugytojy ir kity darbuotojy), lovy uzimtumo lygis ir
skaiCius, infrastruktiiros pajégumai,

e i8dirbio arba inovacijy indikatoriy rodikliai (angl. output indicators) vertinant teikiamy
paslaugy procesy efektyvuma, pavyzdziui, paslaugy teikimo trukme, atlikty medicininiy
procediiry skaiciy, darbuotojy darbo kriivj ir produktyvuma;

e rezultaty rodikliai (angl. outcome indicators) apima hospitalizacijos daznj ir vidutine
hospitalizacijos trukme ligoningje, pacienty iSraSymo skaiCiy ir pateikty skundy skaiciy
(incidentai, infekcijos ar klaidos);

e poveikio rodikliai (angl. impact indicators) atspindi ilgalaikj ligoninés veiklos poveik]j,
jskaitant mirtingumo rodiklius, pacienty gyvenimo kokybés pokycius po gydymo, sveikatos
sistemos efektyvumo pokycius.

Hadian’as ir kt. (2024) nuomone, kad rodikliai gali buti taikomi ne tik ligoninés lygmenyje, bet ir
atskiry departamenty ar net konkreciy projekty veiklos vertinimui.

Tuo tarpu Carini’s ir kt. (2020) akcentuoja, kad ligoniniy veiklos vertinimas yra sudétingas
procesas, apimantis jvairias dimensijas, kurios tiesiogiai veikia sveikatos prieziiiros kokybe ir
organizacijos efektyvuma. Vadovaujantis PRISMA (angl. Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) gairémis, autoriai atliko duomeny bazése paskelbty apzvalgy analizg.
Atliekant rodikliy klasifikavima buvo iSskirti tokie rodikliai kaip efektyvumas, kuris apima
optimaly iStekliy paskirstyma, siekiant maksimaliai didinti sveikatos jstaigos rezultatus, klinikinis
veiksmingumas, apimantis sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo tinkamumg ir kompetencija,
siekiant uztikrinti didZiausig naudg pacientams, ] pacientg orientuotas poziiiris, apimantis paciento ir
jo Seimos nariy atsiliepimus, saugumas, pacienty ir darbuotojy apsauga nuo galimy riziky ir Zalos,
uzkertant joms kelig. Maziau pasitaikanc¢ios dimensijos yra atsakingas valdymas, personalo
orientavimas, savalaikiSkumas, nuosavo kapitalo naudojimas. Kitos dimensijos (priimtinumas,
prieinamumas, tinkamumas, priezitiros aplinka ir patogumas, testinumas, konkurencingumas arba
pajégumas, iSlaidos arba sgnaudos, sveikatos arba klinikinio démesio gerinimas, iStekliai ir
pajégumai, tvarumas) nagrinéjami tik viename ar dviejuose tyrimuose arba tik cituojami nenurodant
susijusiy rodikliy. Veiklos vertinimas skirtas sprendimy priémimui, procesy optimizavimui bei
pacienty pasitenkinimo didinimui, tod¢l jis yra sveikatos priezitiros kokybés gerinimo jrankis, todél
pastangos sugrupuoti rodiklius | bendras kategorijas yra esminis, siekiant uzsikrinti sisteminga,
palyginama ir visiems tinkamg bei suprantamg veiklos vertinimg (Carini et al., 2020).

Di Falco’s ir kt. (2024) vertina, kaip informacinés ir ry$iy technologijos veikia sveikatos priezitiros
organizacijy veiklos valdymo ir matavimo sistemos tobulinimg. Autoriai, remdamiesi Taticchi’s ir
kt. (2010) modeliu, pateikia tris pagrindinius veiklos vertinimo etapus:

e konkreCiy organizacijos veiklos rodikliy kiirima, skirta specifiniams organizacijos veiklos
aspektams ar dimensijy matavimui. Rodikliai turi buti aiSkiai apibrézti, iSmatuojami ir susij¢
su organizacijos tikslais, pavyzdziui, tokie kaip aptarnavimo laikas arba paslaugy kokybés
vertinimas.
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e matavimo struktiira, kuri apima surinkty duomeny ir rodikliy integravimg j veiklos vertinimo
sistemg. Duomenys yra sisteminami taip, kad biity galima juos analizuoti ir interpretuoti,
pavyzdziui, rodikliy susiejimas su tam tikrais departamentais ir organizacijos padaliniais.

e valdymo struktiira susijusi su surinkty ir apdoroty duomeny naudojimu strateginiams ir
operatyviniams sprendimams priimti. Siame etape pabréziamas griztamasis rysys, leidziantis
koreguoti veiklg remiantis analize, pavyzdziui sprendimais, paremtais duomenimis, dél
1Stekliy paskirstymo ar procesy optimizavimo.

Modelio principai apimg sistemiSkuma, kai visos veiklos vertinimo fazés yra susijusios ir
orientuotos ] organizacijos tiksly pasiekimg, dinamikg, nes modelis leidzia prisitaikyti prie
besikeifian¢iy organizacijos ar rinkos sglygy bei duomeny naudojimg, nes skatinamas pagrjstas
valdymas ir sprendimy priémimas. Informacinés ir rysSiy technologijos padeda kiekviename i§ Siy
etapy, nuo duomeny rinkimo iki jy analizés ir panaudojimo strateginiy sprendimy pri€émimui.
Uztikrinant duomeny tiksluma ir patikimuma, sveikatos priezitiros organizacijos veiklos valdymo ir
matavimo sistema leidzia ne tik efektyviai rinkti ir analizuoti duomenis, optimizuoti sveikatos
prieziliros organizacijy procesus, bet ir gerinti sprendimy priémimg. Technologijy integravimas j
sveikatos prieziliros organizacijy veiklos valdymga suteikia dideliy galimybiy gerinti sveikatos
priezitiros paslaugy kokybe, didinti veiklos efektyvumag ir sveikatos prieziliros organizacijy
skaidruma (Di Falco et al., 2024).

Kaip teigia Kringos’as ir kt. (2019), veiklos vertinimas turéty apimti pagrindinius aspektus,
naudojant lyginamuosius rodiklius, kurie leidzia palyginti pasiektus rezultatus su nustatytais
standartais ir papildomus apraSomuosius rodiklius, kurie suteikia iSsamig informacijg apie sveikatos
prieziliros paslaugy teikimg. Autoriai iSskiria svarbiausias pirminés sveikatos prieziliros vertinimo
sritis, kiekvienai 1§ $iy sriciy sitilant konkrecius rodiklius, leidziancius jvertinti sveikatos priezitiros
sistemos stiprybes ir trikumus. Tarp prieinamumo rodikliy iSskiriamas vidutinis laukimo laikas iki
vizito pas gydytoja, mokamy paslaugy dydis uz pirminés sveikatos prieziliros paslaugas bei
geografinis pirminés sveikatos priezitiros paslaugy pasiskirstymas. Sie rodikliai parodo, kiek
lengvai pacientas gali gauti reikiamas sveikatos prieziiiros paslaugas ir kokia yra finansiné Siy
paslaugy gavimo nasta. Vertindami zmogiSkuosius isSteklius, autoriai siiilo vertinti bendrg Seimos
gydytojy skaiciaus santykj lyginant su visais gydytojais, vidutinj dirbanciyjy gydytojy amziy bei
slaugytojy ir gydytojy santykj pirminés sveikatos prieZifiros sektoriuje. Sie duomenys padeda
suprasti, ar sveikatos prieziiiros sistema turi pakankamai specialisty ir ar jy pasiskirstymas yra
optimalus. Organizacinés struktiiros vertinimui iSskiriami pirminés sveikatos prieziiiros
finansavimo modelio, gydytojy ir specialisty bendradarbiavimo mechanizmo bei technologijy ir
informaciniy sistemy naudojimo rodikliai, nes stipri organizaciné struktiira padeda gerinti teikiamy
paslaugy kokybe bei islaikyti jy testinumg ir efektyvumg. Svarbig vieta veiklos vertinime uzima
asmeninis poziiiris ] pacientg, kurj galima jvertinti paciento pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
rodikliu. Autoriai taip pat pateikia kokybeés rodiklius, tokius kaip kraujo kontrolés rodikliai tarp
serganCiyjy cukriniu diabetu, antibiotiky vartojimo apimties ambulatorinéje priezitiroje bei vaiky
vakcinacijos aprépties rodikliai, nes Sie rodikliai leidzia stebéti pirminés sveikatos prieziiiros
efektyvumg valdant dazniausiai pasitaikancias ligas ir uzkertant kelig jy progresavimui. Kalbant
apie koordinavima, Kringos ir kt. (2019) sitlo vertinti, kaip efektyviai vyksta duomeny perdavimas
tarp sveikatos priezitiros lygiy ir kokiu mastu Seimos gydytojai dalyvauja pacienty prieziiiroje po jy
1SraSymo 1§ stacionarios ligoninés. Vertinimui sitiloma naudoti administracinius duomeny S$altinius,
elektroninius jrasus bei apklausas siekiant kuo objektyvesnio ir maziau biurokratinio duomeny
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rinkimo. Veiklos vertinimo rodikliai turi buti naudingi ne tik strategijos formavimui, bet ir
praktiniam sveikatos priezitiros paslaugy gerinimui skatinant sveikatos prieziliros specialisty
bendradarbiavimg bei organizacijos skaidrumg (Kringos et al., 2019).

Mio ir kt. (2021) iSsamiai nagriné¢ja subalansuoty rodikliy sistemos modelj, kuriame veiklos
rodikliai apima finansing perspektyva, vartotojy pasitenkinimg, organizacijos vidaus procesy
efektyvuma bei nuolatinio mokymosi diegimo galimybes, nes §is modelis leidzia holistiskai vertinti
organizacijos veikla jtraukiant tiek trumpalaikius, tiek ilgalaikius tikslus. Rodikliai ne tik padeda
stebéti organizacijos veiklos efektyvuma, bet ir uztikrina nuolatinj strateginj planavimg bei ilgalaikj
tvaruma (Mio et al., 2021).

Febriyanti ir kt. (2024) aptaria vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos vertinimo rodikliy pritaikyma
naudojant subalansuoty rodikliy sistemg, pabrézdami, kad pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai
apima biudZeto naudojimo efektyvuma, teikiamy paslaugy kokybe, pilie¢iy pasitenkinimg ir
institucijy skaidruma, kadangi rodikliai padeda ne tik jvertinti veiklos rezultatus, bet ir uZztikrinti
auksta paslaugy teikimo kokybe bei didesne atskaitomybe visuomenei. Subalansuoty rodikliy
sistema gali jtraukti Siuos rodiklius j bendra organizacijos veiklos valdymo sistemg rengiant
organizacijos strateginj plang (Febriyanti et al., 2024).

Apibendrinant vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos vertinimo rodikliy naudojima, pastebima, kad
jie gali biiti grupuojami ] pagrindines keturias grupes, akcentuojant subalansuoty rodikliy sistemos
perspektyvas (Zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Sveikatos priezitiros jstaigy veiklos vertinimo rodikliai

Pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai (grupés) Autorius, metai

Vartotojy perspektyva (pacienty pasitenkinimas ir Artopo, 2023; Di Falco et al., 2024; Febriyanti et al.,

paslaugy kokybé) 2024; Hadian et al., 2024; Kringos et al., 2019; Mio et
al., 2021; Sales, 2019

Finansiné perspektyva Artopo, 2023; Febriyanti et al., 2024; Mio et al., 2021;
Sales, 2019

Procesy perspektyva (efektyvumo, inovacijy diegimo ir | Carini et al., 2020; Di Falco et al., 2024; Hadian et al.,

kokybés rodikliai) 2024; Febriyanti et al., 2024; Kringos et al., 2019; Mio et
al., 2021; Sales, 2019

Darbuotojy mokymosi bei augimo perspektyva Abouzeid, 2018; Carini et al., 2020; Febriyanti et al.,
2024; Kringos et al., 2019; Mio et al., 2021; Sales, 2019

Apibendrinant galima pastebéti, kad vertinant klienty perspektyva, vyrauja pacienty pasitenkinimo
teikiamomis sveikatos prieziiros paslaugomis ir lojalumo organizacijai rodikliai bei finansiniai
rodikliai, tokie kaip organizacijos pajamy augimas, organizacijos pelningumas, sagnaudy kontrolé ir
grynyjy pinigy srauty analizé, kuri uztikrina organizacijos likvidumg. Vidiniy procesy
perspektyvoje dazniausiai orientuojamasi j efektyvumo, inovacijy diegimo ir kokybés rodiklius, o
mokymosi bei augimo perspektyvoje turi biiti analizuojama darbuotojy kompetencija, motyvacija ir
tobuléjimo galimybeés. Toks rodikliy derinimas padeda suderinti organizacijos strateginius tikslus su
kasdiene veikla ir uztikrina organizacijos tvary augima.

Sveikatos priezitiros jstaigy veiklos vertinimo privalumai ir trakumai. Atlikus mokslinés
literatiros analize pastebéta, kad veiklos vertinimo privalumai (Zr. 10 lentele) yra teikiamy paslaugy
kokybés ir pacienty pasitenkinimo gerinimas, organizacijos naudojamy istekliy optimizacija ir
organizacijos efektyvumo didinimas, strateginio planavimo ir organizacijos valdymo tobulinimas,

34



darbuotojy motyvacijos ir jy darbo rezultaty gerinimas, skaidrumo ir atsakomybés organizacijoje

uztikrinimas.

10 lentelé. Sveikatos priezitiros jstaigy veiklos vertinimo privalumai ir trilkumai

Veiklos vertinimo privalumai

Priemonés

Autorius, metai

Teikiamy paslaugy kokybés ir pacienty
pasitenkinimo gerinimas

Leidzia stebéti paslaugy kokybés
rodiklius, identifikuoti silpnasias
vietas ir optimizuoti aptarnavima

Carini et al., 2020; Delice et al.,
2022; Febriyanti et al., 2024;
Kringos et al., 2019; Peykani &
Pishvaee, 2024; Zaadoud et al., 2021

Organizacijos itekliy optimizavimas ir
organizacijos efektyvumo didinimas

Leidzia efektyviau paskirstyti
finansinius, zmogiskuosius ir
materialinius iSteklius,
nereikalingas sgnaudas.

Kringos et al., 2019; Mkongo &
Macha, 2023; Peykani & Pishvaee,
2024; Sales, 2019

Strateginio planavimo ir organizacijos
valdymo tobulinimas

Uztikrina pagrjstus sprendimus,
padeda numatyti organizacijos
vystymosi kryptis ir strategines
iniciatyvas

Artopo, 2023; Delice et al., 2022;
Vainieri et al., 2020; Zaadoud et al.,
2021

Darbuotojy motyvacija ir jy darbo
rezultaty gerinimas

Skatina darbuotojy tobuléjima,
didina jsitraukima, uztikrina
aisky griztamajj rysj bei suteikia
galimybes ugdyti kompetencijas

Abouzeid, 2018; Salam, 2021; Sales,
2019; Mio et al., 2021

Skaidrumo ir atsakomybés
organizacijoje uztikrinimas

Veiklos vertinimas padeda
uztikrinti atskaitomybe tiek
vidiniu, tiek iSoriniu lygmeniu,
didina organizacijos patikimumo
visuomenés ir suinteresuotyjy
Saliy akyse

Abouzeid, 2018; Delice et al., 2022;
Di Falco et al., 2024; Febriyanti et
al., 2024; Ferré, 2023; Sales, 2019;
Soldatenkova et al., 2023; Vainieri et
al., 2020

Veiklos vertinimo trikumai

Priemoneés

Autorius, metai

Vertinimo subjektyvumas ir griztamojo
rysio trikumas

Vertinimo procesai daznai
priklauso nuo vadovy
kompetencijos, bti Saliski ir
nesuteikti konstruktyvaus
griztamojo rysio darbuotojams

Abouzeid, 2018; Sales, 2019

Sunku jtraukti veiklos vertinimo
rodiklius

Finansiniai, kokybiniai ir
procesiniai rodikliai daznai néra
lengvai suderinami, o jy
integracija gali buti sudétinga ir
reikalaujanti daug laiko

Carini et al., 2020; Febriyanti et al.,
2024; Ferré, 2023; Mio et al., 2021;
Peykani & Pishvaee, 2024; Sales,
2019; Zaadoud et al., 2021

Didelé administraciné nasta ir
biurokratija

Veiklos vertinimas gali tapti
sudétingas ir biurokratinis
procesas, reikalaujantis per daug
resursy, kas gali sumazinti jo
efektyvuma

Artopo, 2023; Febriyanti et al.,
2024; Halaskova & Bednar, 2021;
Kringos et al., 2019; Mio et al., 2021

Nepakankamas technologinis
pasirengimas ir duomeny valdymo
i88ukiai

Organizacijos daznai neturi
tinkamy technologiniy sistemy
veiklos vertinimo duomenims
rinkti, analizuoti ir efektyviai
naudoti

Di Falco et al., 2024; Kringos et al.,
2019; Mio et al., 2021; Peykani &
Pishvaee, 2024

Politiniy ir ekonominiy veiksniy jtaka
vertinimo objektyvumui

Valstybiniy institucijy
sprendimai, biudZeto apribojimai
ar politinés reformos gali turéti
poveiki veiklos vertinimo
procesui ir jo rezultaty
objektyvumui

Artopo, 2023; Febriyanti et al.,
2024; Halaskova & Bednar, 2021;
Leitner & Santos, 2022; Peykani &
Pishvaee, 2024; Zaadoud et al., 2020

Kai tuo tarpu pagrindiniai veiklos vertinimo trikumai yra veiklos vertinimo subjektyvumas ir
griztamojo rySio truikumas, sunku jtraukti veiklos vertinimo rodiklius, didelé administraciné nasta ir
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biurokratija, nepakankamas technologinis pasirengimas bei politiniy ir ekonominiy veiksniy jtaka
vertinimo objektyvumui.

Apibendrinant iSanalizuotus sveikatos priezitiros jstaigy veiklos vertinimo teorinius aspektus,
pastebeta, kad atliekant veiklos vertinimg vyrauja veiksniai, tokie kaip organizacijos kultiira,
komunikacijos efektyvumas, vadovy geb¢jimas uztikrinti veiksmingg griztamaji rySi, biudzeto
apribojimai, politin¢ jtaka, skaidrumo trikumas ir neefektyviis procesai. Dazniausiai autoriai
analizuoja subalansuoty rodikliy sistema, o veiklos vertinimo rodikliai gali buti grupuojami |
pagrindines keturias grupes, akcentuojant subalansuoty rodikliy sistemos perspektyvas.

2.2. Sveikatos prieZiiiros jstaigy vidaus kontrolés teoriniai aspektai

Vidaus kontrolés samprata. Lietuvos Respublikos Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyme
vidaus kontrol¢ apibréziama kaip vieSojo juridinio asmens rizikos valdymo vadovo sukurta
kontrolés sistema, padedanti siekti vieSajam juridiniam asmeniui strateginiuose planavimo
dokumentuose numatyty tiksly. VieSajame juridiniame asmenyje turi biiti nustatomi ir analizuojami
rizikos veiksniai ir kuriama vidaus kontrolé. Jos tikslai padéty uztikrinti, kad vieSasis juridinis
asmuo: laikytysi teisés akty reikalavimy; saugoty turta nuo suk¢iavimo, iS§Svaistymo, pasisavinimo,
neteiséto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ar kity neteiséty veiky; vykdyty veikla
laikydamasis patikimo finansy valdymo principo, grindziamo ekonomiSkumu, efektyvumu ir
rezultatyvumu; teikty patikima, aktualia, iSsamig ir teisingg informacijg apie savo finansine ir kitg
veikla (Lietuvos Respublikos Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2003 m. sausio 1 d. Nr.
IX-1253.,2003).

Firdauzi’s ir kt. (2024) bei More’as ir kt. (2023) vidaus kontrolés sampratg apibrézia kaip esminj
organizacijos valdymo jrankj, padedantj pasiekti efektyvy organizacijos valdymg ir uZtikrinti
skaidruma vieSajame sektoriuje. Vidaus kontrolés sistema Firdauzi’s ir kt. (2024) apibiidinama kaip
integruotas procesas, apimantis testines veiklas ir veiksmus, siekiant uztikrinti finansinés
atskaitomybés patikimuma, efektyvuma ir veiksmingg organizacijos veikla bei teisés akty
laikymasi.

Agboare’s (2023) vidaus kontrolg apibrézia kaip procesa, skirta uZztikrinti organizacijos tiksly
siekimg, finansinés atskaitomybés patikimuma, veiklos efektyvuma ir atitikties jstatymams bei
taisykléms uztikrinimg. Vidaus kontrolés nebuvimas organizacijoje didina rizikg netvarkai,
klaidoms ir sukCiavimui, kas gali sukelti reikSmingus finansinius nuostolius ar net organizacijos
zlugima, todél vidaus kontrolés sistema yra bitina sglyga organizacijy veiklos testinumui ir
efektyvumui (Agboare, 2023).

Moura ir kt. (2022) teigia, kad vidaus kontrol¢ jvardinama kaip sudedamoji organizacinio valdymo
dalis, kuri yra bitina tiek organizacijos strategijos jgyvendinimui, tiek sprendimy priémimui.
Vidaus kontrolés svarba iSauga dél to, kad ne pelno siekiancios organizacijos susiduria su
sunkumais matuojant veiklos rezultatus, nes jy tikslai dazniausiai orientuoti i socialing nauda, kuri
dazniausiai vertinama kokybiskai (Moura et al., 2022).

Bari’s ir kt. (2024) bei Mursyida ir Maulina (2023) apibiidina vidaus kontrolg¢ kaip esminj
organizacijos veiklos valdymo ir priezitiros sprendimg. Bari’s ir kt. (2024) pabrézia, kad vidaus
kontrolé turi buiti nepriklausoma ir objektyvi, suteikianti vertingas jZvalgas apie organizacijos
veiklag. Mursyida ir Maulina (2023) vidaus kontrolés reikSme aptaria per kelias pagrindines
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funkcijas: turto apsaugag ir klaidy prevencijg, atitikt] teisiniam reguliavimui bei organizacijos
efektyvumo gerinima.

IS vieSojo sektoriaus perspektyvos vidaus kontrolé apibréziama kaip sistemingas veiklos planavimo
ir koordinavimo mechanizmas, leidziantis vieSojo sektoriaus organizacijoje igyvendinti numatytus
strateginius ir operatyvinius tikslus, uZztikrinti organizacijos skaidruma bei patikimy duomeny
teikimg (Vasyunina et el., 2023). Vidaus kontrol¢ vieSajame sektoriuje yra orientuota i vadybos
funkcijy koordinavima, efektyvy istekliy naudojima, taip pat | organizacijos ilgalaikés strategijos
jgyvendinima.

Tapia ir kt. (2024) vidaus kontrolés samprata apibrézia kaip esminj organizacijos valdymo
sudedamosios dalies komponenta, skirta uztikrinti organizacijos skaidrumg, veiksmingumg ir
veiklos tiksly pasiekimg. Vidaus kontrolé laikoma neatsiejama gero valdymo dalimi, nes ji padeda
tinkamai nukreipti iSteklius, skatina nuolat tobulinti organizacijos veiklos rezultatus. Tinkama
vidaus kontrol¢ leidzia uztikrinti iStekliy naudojimo patikimumg bei skaidrumag, taciau Siam
procesui daznai trukdo supratimo apie vidaus kontrolés svarbg stoka ir ziniy trilkumas (Tapia et al.,
2024).

Hasnawati ir Amin’as (2020) apibrézia vidaus kontrole kaip procesa, kurj vykdo organizacijos
valdyba, vadovybé ir kiti darbuotojai siekiant uztikrinti organizacijos veiklos efektyvumag ir
veiksminguma, finansinés atskaitomybés patikimuma, atitikima galiojantiems jstatymams ir kitiems
teisés aktams. Hasnawati ir Amin’o (2020) nuomone, vidaus kontrol¢ yra esminé priemoné siekiant
mazinti suk¢iavimo rizikg organizacijoje.

Veiksminga vidaus kontrolé yra biitina siekiant sveikatos priezitiros organizacijos tiksly, uztikrinant
skaidruma, rizikos valdyma ir stiprinant pasitikéjimg. Sveikatos sektoriuje vidaus kontrolés sistema,
sustiprinta vidaus auditu, ne tik apsaugo jstaigy léSas, bet ir skatina strateginio valdymo plano
igyvendinima, ilgalaikj veiklos tobulinima, kokybiskesn; sveikatos priezitiros paslaugy teikimg ir
efektyvesnj istekliy naudojima (Sakhil et al., 2023).

Vidaus kontrolé vieSajame juridiniame asmenyje jgyvendinama apimant Siuos vidaus kontrolés
elementus:

e kontrolés aplinkg, kurig sudaro vieSojo juridinio asmens organizaciné struktiira, valdymas,
personalo valdymo politika, vadovy ir darbuotojy profesinio elgesio principai ir taisykleés,
kompetencija ir kiti veiksniai, turintys poveikj vidaus kontrolés igyvendinimui ir kokybei;

e rizikos vertinimg, apimant rizikos veiksniy nustatyma ir analizg;

e kontrolés veikla, apimant vieSojo juridinio asmens veikla, kuria siekiama sumazinti neigiama
rizikos veiksniy poveikj vieSajam juridiniam asmeniui ir kuri apima jgaliojimy, leidimy
suteikimg, funkcijy atskyrima, prieigos prie turto ir dokumenty kontrole, veiklos ir rezultaty
perziiira, veiklos prieziurg ir kity vieSojo juridinio asmens vadovo nustatyty reikalavimy
laikymasi;

e informavimg ir komunikacija, kurig sudaro su vidaus kontrole susijusios aktualios, i§samios,
patikimos ir teisingos informacijos gavimg ir teikimg laiku vidaus ir iSorés informacijos
vartotojams;

e stebésena, apimancig nuolatinj ir (arba) periodinj stebéjimg ir vertinima, kai analizuojama, ar
vidaus kontrol¢ vieSajame juridiniame asmenyje jgyvendinama pagal vieSojo juridinio asmens
vadovo nustatyta vidaus kontrolés politikg ir ar ji atitinka pasikeitusias veiklos salygas
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(D¢l vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje, 2020 m. birzZelio 29 d.
Nr. 1K-195., 2020).

Vidaus kontrolés tikslai. Vidaus kontrolés pagrindinis tikslas yra uztikrinti teisés akty laikymasi,
organizacijos operacijy efektyvumg bei finansiniy ataskaity tikslumg. Vidaus kontrolés sistemos
kiirimas turéty buti grindZziamas organizacijos kulttira, etikos standartais, vadovavimo filosofija ir
organizacine struktiira. Lee ir kt. (2021) vidaus kontrole sveikatos priezitiros sektoriuje apibrézia
kaip valdymo procesa, integruojantj jvairias kontrolés ir vertinimo priemones, kurios uZztikrina
organizacijos tiksly pasiekima bei rizikos valdyma.

Vidaus kontrolés sistema turi biiti sukurta ir jgyvendinama auksciausios vadovybés, taciau ji turi
apimti visas organizacijos grandis ir yra privaloma veiksmingam organizacijos funkcionavimui.
Vidaus kontrol¢ padeda apsaugoti organizacijos turta, uztikrina informacijos tikslumg bei
efektyvuma, taip pat prisideda prie organizacijos strateginiy tiksly jgyvendinimo, mazina veiklos
rizika, didina organizacijos efektyvumg bei skatina tvarumg. Sveikatos priezitiros jstaigose vidaus
kontrol¢ yra bitina siekiant uztikrinti sveikatos priezitros paslaugy kokybe, organizacijos
efektyvuma ir veiklos testinuma (Lee et al., 2021).

Tinkamos vidaus kontrolés nebuvimas gali sukelti tokias problemas kaip turto pasisavinimas,
finansiniy ataskaity klastojimas ir organizacijos vientisumo praradimas. Olayisade’s ir kt. (2023)
vidaus kontrol¢ apibrézia kaip procesa, kurj jgyvendina sveikatos prieziliros organizacijos
vadovybé, valdyba ir darbuotojai, siekdami uztikrinti strateginiy tiksly siekimg. Autoriy teigimu, tai
ne tik mechanizmas, padedantis uZtikrinti veiklos efektyvuma ir finansinés atskaitomybés
patikimuma, bet ir priemoné, padedanti laikytis teisés akty reikalavimy.

Ypa¢ akcentuojama vidaus kontrolés svarba uzkertant kelig klaidoms, suk¢iavimui bei istekliy
Svaistymui, o taip pat skatinant organizacijos skaidruma, atsakomybe¢ ir tinkamg vieSyjy 1ésy
naudojima. Efektyvi vidaus kontrolés sistema, kaip pabrézia autoriai, yra esminé finansy valdymo
integralumui ir veiklos efektyvumui uztikrinti, ypa¢ vieSojo sektoriaus jstaigose, tokiose kaip
federalinés vyriausybés ligoninés (Olayisade et al., 2023).

Rizikos vertinimas yra svarbus uZtikrinant, kad organizacijos procesai biity perzitrimi, veikla biity
nuolat gerinama, o paslaugy kokybés atitikty pacienty lukesCius. Ong’unya ir kt. (2023),
nagrinédami sveikatos prieziiros sektoriy Ugandoje, vidaus kontrolg¢ pristato kaip biting
organizacijos jrankj, siekiant jgyvendinti savo strateginius tikslus ir uztikrinant veiksmingg
sveikatos prieziiiros paslaugy teikima.

Vidaus kontrolés sistema yra esmine, siekianti ne tik apsaugoti organizacija nuo nuostoliy,
netinkamo iStekliy panaudojimo ar sugadinimo, bet ir skatinti efektyvesnj organizacijos iStekliy
panaudojima, nes vidaus kontrol¢ suteikia griztamgjj rySj apie paslaugy teikimo efektyvumg ir
leidzia laiku identifikuoti ir nustatyti pokycius, kurie padeda organizacijai spariau reaguoti }
besikeiciancias rinkos salygas ir iSlikti konkurencingai. Ong’unya ir kt. (2023) taip pat pabréZia,
kad vidaus kontrol¢ organizacijoms suteikia galimyb¢ geriau valdyti rizika, priimti tikslesnius
sprendimus ir efektyvius panaudoti 1éSas, skirtas organizacijos veikloms.
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11 lentelé. Vidaus kontrolés tikslai

Vidaus kontrolés tikslai

Autorius, metai

Veiklos efektyvumas ir
produktyvumas

Siekiama, kad organizacijos veikla biity vykdoma
kuo efektyviau, optimizuojant iSteklius ir
mazinant nereikalingas sagnaudas Apima procesy
skaidruma, operacijy efektyvuma ir organizacijos
gebéjima pasiekti strateginius tikslus

Bari et al., 2024; Firdauzi et al.,
2024; Lee et al., 2021; More et al.,
2023; Mursyida & Maulina, 2023;
Olayisade et al., 2023; Ong’unya et
al., 2023; Sakhil et al., 2023; Tapia
etal., 2024

Finansiniy ataskaity
tikslumas ir patikimumas

Vidaus kontrolé siekia uztikrinti, kad finansiné
informacija bty tiksli, patikima ir atitikty
apskaitos standartus. Tai svarbu ne tik vidinei
atskaitomybei, bet ir investuotojams,
reguliuotojams bei kitiems suinteresuotiems
asmenims

Agboare, 2023; Bari et al., 2024;
Firdauzi et al., 2024; Lee et al.,
2021; Mursyida & Maulina, 2023;
Olayisade et al., 2023

Teisés akty ir vidaus
politikos laikymasis

Organizacija privalo laikytis tiek iSoriniy teisiniy
reikalavimy, tiek vidiniy taisykliy uztikrinant
veiklos skaidrumg ir saZininguma

Bari et al., 2024; Firdauzi et al.,
2024; Lee et al., 2021; Mursyida &
Maulina, 2023; Olayisade et al.,
2023; Ong’unya et al., 2023; Tapia
etal., 2024

Rizikos valdymas ir
suk¢iavimo prevencija

Vidaus kontrolés sistemos padeda identifikuoti ir
valdyti jvairias organizacines rizikas, jskaitant
finansines, veiklos, kibernetines ir reputacijos
grésmes

Agboare (2023); Bari et al., 2024;
Lee et al., 2021; Moura ir kt.
(2022); Mursyida & Maulina, 2023;
Olayisade et al., 2023; Ong’unya et
al., 2023

Turto apsauga ir istekliy
racionalus naudojimas

Vidaus kontrolé padeda apsaugoti organizacijos
turta nuo neteiséto naudojimo, praradimy ar

vagysCiy

Bari et al., 2024; Lee et al., 2021;
Mursyida & Maulina, 2023;
Olayisade et al., 2023; Tapia et al.,
2024

Apzvelgus vidaus kontrolés tikslus pastebima, kad vidaus kontrolé uztikrina efektyvesne
organizacijos veikla, patikimg ir tikslig finansing informacijg, atitikt] galiojantiems teisés aktams,
padeda laiku identifikuoti rizikg bei organizacijos turto apsauga (zZr. 11 lentelg). Efektyviai veikianti
vidaus kontrolés sistema sudaro sglygas operatyviai priimti pagrjstus valdymo sprendimus ir
uztikrina nuolatinj veiklos tobulinima.

Apibendrinant pastebima, kad vidaus kontrol¢ nagriné¢jamoje literatiroje yra pristatoma kaip esminé
organizacijos valdymo dalis, siekiant uztikrinti organizacijos veiklos efektyvuma, finansy
skaidrumg ir suk¢iavimo prevencijg. Ji atlieka svarby vaidmenj ne tik finansy sektoriuje, vieSojo
sektoriaus organizacijose, bet ir sveikatos prieziliros jstaigose, kur vidaus kontrolés mechanizmai
yra bitini siekiant geresniy organizacijos veiklos rezultaty ir efektyvesnio iStekliy naudojimo. Be to,
vidaus kontrol¢ laikoma svarbia priemone kovojant su sukc¢iavimu ir korupcija, tac¢iau tyrimai rodo,
kad jos efektyvumas priklauso nuo teisinés aplinkos ir organizacijos kultiiros.

Vidaus Kkontrole veikiantys veiksniai ir pagrindiniai iSSiikiai. Nagrin¢jamoje mokslinéje
literatiiroje autoriy iSskiriami keturi pagrindiniai vidaus kontrol¢ veikiantys veiksniai (zr. 12
lentele).

Vadovybés poziuris ir valdymo politika. Vidaus kontrolés veiksmingumas tiesiogiai priklauso nuo
vadovybés poziiirio ir jsipareigojimy uztikrinti tinkamg vidaus kontrolés sistemos funkcionavima.
Vidaus kontrolés sistemai reikalingas vadovybés palaikymas (Ong’unya et al., 2023),0
nepakankamas vadovybés jsipareigojimas gali lemti neefektyvy vidaus kontrolés jgyvendinimg ir
steb€jima, o tai turi neigiamg poveikj organizacijos strateginiy tiksly siekimui (Tapia et al., 2024).
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Organizacijos valdymo struktiiros parama bei aiSkus jvairiy valdymo lygmeny bendradarbiavimas
yra viena i§ svarbiausiy vidaus kontrolés veiksmingumo salygy (Bari et al., 2024). Efektyvi vidaus
kontrolé priklauso nuo vadovybés jsipareigojimo ir vidaus kontrolés sistemy nuolatinio tobulinimo
(Olayisade et al., 2023; Vasyunina et al., 2023).

12 lentelé. Vidaus kontrole veikiantys veiksniai ir pagrindiniai i$8tikiai

Pagrindiniai vidaus kontrole veikiantys Autorius, metai

veiksniai

Vadovybés pozitiris ir valdymo politika Bari et al., 2024; Firdauzi et al., 2024; Hasnawati & Amin,
2020; Lee et al., 2021; Olayisade et al., 2023; Ong’unya et al.,
2023; Sakhil et al., 2023; Tapia et al., 2024; Vasyunina et al.,
2023

Technologijy plétra ir skaitmenizacija Agboare, 2023; Bari et al., 2024; Vasyunina et al., 2023

Darbuotojy kompetencija ir mokymai Agboare, 2023; Bari et al., 2024; Lee et al., 2021; Sakhil et al.,
2023; Tapia et al., 2024

Suinteresuoty $aliy jtaka Agboare, 2023; Lee et al., 2021; Moura et al., 2022; Ong’unya
et al., 2023; Sakhil et al., 2023

Pagrindiniai vidaus kontrolés isSukiai Autorius, metai

Pokyc¢iy valdymas ir komunikacija Bari et al., 2024; Hasnawati & Amin, 2020; Lee et al., 2021;
Olayisade et al., 2023; Sakhil et al., 2023; Tapia et al., 2024

Finansiniy iStekliy trikumas Firdauzi et al., 2024; Lee et al., 2021; Moura et al., 2022;
Olayisade et al., 2023; Sakhil et al., 2023

Technologijy valdymo isStkiai Agboare, 2023; Bari et al., 2024; Firdauzi et al., 2024; Lee et
al., 2021

Etikos normy nesilaikymas ir korupcijos rizika Bari et al., 2024; Olayisade et al., 2023; Ong’unya et al., 2023

Vienas pagrindiniy veiksniy, veikianc¢iy vidaus kontrolés veiksminguma, yra organizacijos struktiira
ir jos pasirengimas vykdyti vidaus kontrole. Firdauzi’s ir kt. (2024) pabrézia, kad vidaus kontrolés
efektyvumas priklauso nuo sistemingo planavimo, strateginiy tiksly nustatymo ir jy suderinimo su
nacionaliniais bei regioniniais vystymosi prioritetais. Vidaus kontrolés sistemos efektyvumg lemia
daugybeé veiksniy, kuriy vienas pagrindiniy yra organizacijos valdymo struktiira bei valdymo
politika (Bari et al., 2024; Hasnawati & Amin, 2020; Sakhil et al., 2023).

Pasak Vasyunina ir kt. (2023), vidaus kontrolés veiksmingumas priklauso nuo organizacijos
kulttros ir vadovavimo stiliaus, kadangi organizacijos vadovy autonomija ir sprendimy priémimo
laisvé yra esminiai veiksniai, darantys jtaka vidaus kontrolés sistemos veiksmingumui. Lee ir kt.
(2021) teigia, kad vienas pagrindiniy veiksniy yra organizaciné kultiira ir etiniai standartai, kurie
formuoja kontrolés aplinka.

Technologijy plétra ir skaitmenizacija. Labai svarbus veiksnys, pasak Vasyunina ir kt. (2023), yra
technologiné baze, nes modernios technologijos ir iSmaniosios priemonés leidzia optimizuoti vidaus
kontrolés procesus suteikiant galimybe efektyviai analizuoti veiklos rezultatus, identifikuoti rizikg ir
stebéti veiklos vykdymo eiga realiuoju laiku. Agboare’s (2023) pabrézia, kad technologijy pazanga
kaip elektroniné bankininkyste, plétra sukélé naujy riziky, kurios apima kibernetines atakas,
tapatybés ir duomeny pazeidimus. Tokios rizikos, pasak Bari’s ir kt. (2024), reikalauja technologijy
integracijos, kad vidaus kontrolés sistemos biity dinamiSkos bei prisitaikancios prie greitai kintanciy

salygu.
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Darbuotojy kompetencija ir mokymai. Lee ir kt. (2021) pabrézia, kad darbuotojy kompetencija ir
mokymai yra neatsiejami nuo organizacijos kulttros. Organizacijos, kurios skatina darbuotojy
mokymasi ir profesinj tobuléjima, gali lengviau wuztikrinti vidaus kontrolés priemoniy
veiksmingumg, nes darbuotojai geriau suvokia savo atsakomybe ir svarbg organizacijoje. Vidaus
kontrolés sistemos efektyvumas didzigja dalimi priklauso nuo darbuotojy ziniy ir gebéjimy, nes
netinkamai apmokytas personalas arba vidaus kontrolés priemoniy nesilaikymas gali lemti vidaus
kontrolés spragas, kurios didina organizacijos pazeidziamumg (Agboare, 2023; Bari et al., 2024).
Gerai apmokyti darbuotojai ne tik geriau atpazjsta rizika, bet ir efektyviai ja valdo. Nuolatinis
profesinis tobul¢jimas leidzia darbuotojams jsisavinti naujausias vidaus kontrolés ir audito
praktikas, o tai ypac svarbu sveikatos priezitros sektoriuje, kur vidaus kontrolés mechanizmai
padeda uztikrinti kokybiSkas sveikatos priezitros paslaugas bei efektyvy iStekliy naudojima (Sakhil
et al., 2023; Tapia et al., 2024).

Suinteresuoty Saliy jtaka. Vidaus kontrolés veiksmingumga stipriai veikia suinteresuoty Saliy
poreikiai: réméjy, reguliuotojy, bendruomeniy ir klienty jtaka vidaus kontrolei yra itin reikSminga.
Suinteresuoty Saliy itaka apzvelgia Agboare’s (2023), pazymédamas, kad vidaus kontrolés sistema
néra atsieta nuo aplinkos, kurioje ji veikia. Siy $aliy grupiy keliami reikalavimai daznai biina
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kontrolei (Moura et al., 2022).

Reguliavimo institucijos, tokios kaip valstybés valdymo organai, nustato taisykles ir reikalavimus,
kuriy privalo laikytis organizacijos, siekdamos uZztikrinti, kad biity vykdoma skaidri ir patikima
vidaus kontrolés sistema (Ong’unya et al., 2023). Sveikatos prieziliros organizacijoms, pasak Lee ir
kt. (2021), esant nustatytiems grieztiems reglamentams, biitina nuolat prisitaikyti prie teisés akty
pokyCiy. Vidaus kontrolés sistema organizacijoje turi biiti pakankamai lanksti, kad atitikty
reguliavimo institucijy reikalavimus, nes jos ne tik tikrina vidaus kontrolés sistemy atitikti, bet ir
jveda taisykles, kurios privercia organizacijas stiprinti savo kontrolés mechanizma (Lee et al., 2021;
Sakhil et al., 2023).

Nagrin¢jamoje mokslingje literatliroje autoriy iSskiriami ir keturi pagrindiniai vidaus kontrolés
i$Sukiai (zr. 12 lentelg).
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vidaus kontrolés sistemas, yra valdymo lygmens pasiprieSinimas pokyciams, kuris daznai kyla del
nenoro keisti nusistovéjusius procesus (Bari et al., 2024; Olayisadeet al., 2023). Vadovybés ir
darbuotojy démesio stoka, kuri daznai kyla dél nepakankamo vidaus kontrolés sistemos supratimo,
yra ne kg maziau svarbus veiksnys. Tapia ir kt. (2024) akcentuoja, kad daugelis organizacijos
darbuotojy nelaiko vidaus kontrolés savo atsakomybe, ir §i nuostata riboja vidaus kontrolés
integravimg ] kasdien¢ organizacijos veiklg. Nepaisant teorinio vidaus kontrolés potencialo,
Hasnawati ir Amin’as (2020) pazymi, kad praktikoje Si sistema daznai nepajégia uZztikrinti
suk¢iavimo prevencijos dél nepakankamo darbuotojy jsipareigojimo ar griezty sankcijy stygiaus uz
procediiry pazeidima. Vidaus kontrolés jgyvendinimg apsunkina neaiSkiai apibréztos darbuotojy
pareigos bei atsakomybés, kurios daznai néra detalizuojamos vidaus dokumentuose.

Dar vienas svarbus veiksnys yra komunikacijos tarp vadovybés ir darbuotojy trikumas. Sakhil ir kt.
(2023) akcentuoja, kad efektyvi vidaus kontrolé priklauso nuo skaidrios ir aiskios informacijos
sklaidos organizacijoje. Lee ir kt. (2021) pabrézia, kad efektyvus vidaus kontrolés sistemos
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veikimas priklauso nuo to, kaip aiSkiai ir nuosekliai yra perduodama informacija tarp vadovybés ir
darbuotojy. Tapia ir kt. (2024) taip pat atkreipia démesj, kad dél Sios priezasties organizacijos
vidiné komunikacija tampa neveiksminga.

Finansiniy istekliy trikumas. Kaip nurodo Olayisade’s ir kt. (2023), vidaus kontrolés sistemy
veiksmingumas glaudziai susijes su finansavimo lygiu organizacijoje, todé¢l finansiniy istekliy
trikumas kelia rimtg grésme vidaus kontrolés sistemy veiksmingumui. Sakhil ir kt. (2023) teigia,
kad nepakankamas sveikatos prieziliros sektoriaus finansavimas gali lemti Zmogiskyjy istekliy
trikumg vidaus kontrolés srityje. Dél to vidaus kontrolés mechanizmy veiksmingumas gali biiti
nepakankamas, ir organizacija gali tapti labiau pazeidziama. Pasak Lee ir kt. (2021), daugelis
medicinos jstaigy, ypa¢ mazesniy ar privaciy kliniky, daznai susiduria su sunkumais skiriant
pakankamai 1¢Sy vidaus kontrolés ir audito procediiroms, darbuotojy mokymams bei pazangiy
stebésenos priemoniy diegimui.

Finansiniy apribojimy salygomis valdZios institucijos daznai yra priverstos pasirinkti tarp
prioritetiniy sri¢iy, pavyzdziui, vieSyjy paslaugy teikimo ir vidaus kontrolés mechanizmy
stiprinimo. Toks kompromisas gali lemti nepakankamg vidaus audito sistemos veikima, kai truksta
kvalifikuoty specialisty, gebanciy uztikrinti vidaus kontrolés priemoniy efektyvy jgyvendinimg ir
stebéseng (Firdauzi et al., 2024). Moura ir kt. (2020) pabrézia, kad siekiant efektyviai spresti
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poziiirio i vidaus kontrolés sistemy dizaing.

Technologijy valdymo issikiai. Vidaus kontrolés sistemy valdymas technologijy pazangos amziuje
tampa vis sudétingesnis ir reikalauja nuolatiniy investicijy i inovacijas bei saugumo priemones.
Siekiant apsaugoti organizacijg nuo technologiniy grésmiy, pasak Agboare’s (2023), bitina ne tik
diegti pazangius sprendimus, bet ir uztikrinti, kad vidaus kontrolés strategijos biity nuolat
perzitrimos ir pritaikomos prie besikei¢ian¢iy salygy. Bari’s ir kt. (2024) akcentuoja, kad nors
pazangios technologijos, tokios kaip duomeny analizé¢ ar nuolatinis stebéjimas, gali sustiprinti
vidaus kontrole, jy integracija reikalauja investicijy bei aukSto darbuotojy kompetencijy lygio,
kurios daznai dél riboto finansavimo yra nepakankamos. Tapia ir kt. (2024) didelj démesj skiria
techniniams trilkumams, tokiems kaip netinkamas dokumenty saugojimas ir valdymas.
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sistemy integracija i esamas valdymo struktiiras. Dar vienas svarbus veiksnys, minimas autoriy, yra
technologinés pazangos jsisavinimo tempas. Lee ir kt. (2021) akcentuoja, kad viena i§ pagrindiniy
problemy sveikatos prieziiiros organizacijoje yra informaciniy technologijy suderinamumas su
organizacijoje esamomis sistemomis. Visos medicinos istaigose naudojamos informaciniy
technologijy platformos ne visada yra suderintos tarpusavyje, o tai gali apsunkinti duomeny
valdyma ir informacijos srauty kontrolg.

Etikos normy nesilaikymas ir korupcijos rizika. ReikSmingas veiksnys yra organizacijos darbuotojy
etikos normy laikymasis, nes etikos kultiiros trilkumas gali reikSmingai sumazinti vidaus kontrolés
veiksmingumg skatinant ne tik suk¢iavimo rizika, bet ir kontrolés mechanizmy ignoravimg (Bari et
al., 2024). Taip pat reikSminga problema yra korupcija, kuri silpnina pasitikéjimg vidaus kontrolés
sistemomis ir trukdo tinkamai valdyti iSteklius (Ong’unya et al., 2023). Korupcijos rizika yra labai
didele, kai organizacijoje truksta atsakomybés ir griezty prieziiiros mechanizmy (Olayisade et al.,
2023).
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Neigiamg jtaka vidaus kontrolés jgyvendinimui daro procediry perteklius, sudétingumas arba
didelé biurokratija, nes tai stabdo ir mazina vidaus kontrolés efektyvuma, todél autoriai
rekomenduoja supaprastinti organizacijos veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés procesus bei didinti
ju skaidrumg (Ong’unya et al., 2023).

Apzvelgus moksling literatiirg, pastebima, kad vidaus kontrolés efektyvuma sveikatos prieziiiros
sektoriuje lemia organizacijos valdymo struktiira, informacijos skaidrumas ir darbuotojy
kompetencija. Tyrimai rodo, kad nepakankamas vidaus kontrolés reglamentavimas bei informacijos
asimetrija trukdo veiksmingai stebéti ir valdyti finansinius bei operacijy procesus. Sveikatos
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sistemos gali pagerinti duomeny apsaugg ir procesy skaidruma, jy netinkamas valdymas didina
suk¢iavimo ir duomeny apsaugos pazeidimy rizika. Finansy valdymo kontekste vidaus kontrolé
svarbi siekiant optimizuoti iStekliy paskirstymg ir uzkirsti kelig 1éSy Svaistymui, taciau be aiskios
atsakomybés sistemos veiksmingumas gali biiti ribotas. Nors vidaus kontrolé turéty mazinti
korupcijos ir suk¢iavimo atvejus, efektyvus jos jgyvendinimas priklauso nuo griezty teisiniy
reikalavimy bei vadovybés palaikymo.

Vidaus kontrolés metodai ir sistemos. Mokslinéje literatiiroje jvairlis autoriai pabrézia vidaus
kontrolés sistemos svarbg ir jvairiapusiSkumg. Vasyunina ir kt. (2023) vidaus kontrole apibrézia
kaip visapusiskg sistema, apimancig rizikos valdyma, finansy kontrole, ataskaity rengimg bei
veiklos stebéseng. Jie taip pat akcentuoja, kad vidaus kontrol¢ turi atitikti organizacijos strateginius
tikslus, o jos jgyvendinimui pasitelkiamos informacinés technologijos leidzia automatizuoti
procesus. Tuo tarpu Tapia ir kt. (2024) pabrézia vidaus kontrolés kompleksiSkumo ir pritatkomumo
organizacijos kasdien¢je veikloje bitinybe, o Bari’s ir kt. (2024) akcentuoja vidaus kontrolés svarba
siekiant uztikrinti organizacijos efektyvumag ir teisés akty laikymasi.

Sakhil ir kt. (2023) iSskiria vidaus auditg kaip kertinj vidaus kontrolés elementg, kuris leidzia
nustatyti neatitikimus ir efektyviai tobulinti veiklg. Autoriai taip pat akcentuoja informacijos
sklaidos svarba, nes be aiskios komunikacijos organizaciniai procesai tampa nekoordinuoti.

Daugelis autoriy siiilo vadovautis COSO (angl. Committee of Sponsoring Organizations) sistema,
kuri apima penkis pagrindinius komponentus ir sudaro universalia vidaus kontrolés struktiirg
(Abdullah, 2024; Younas & Veerasamy, 2024; Lee et al., 2021; Olayisade et al., 2023; Ong’unya et
al., 2023; Tapia et al., 2024). Firdauzi’s ir kt. (2024) remiasi SPIP modeliu, kuris i§ esmes atitinka
COSO struktiira, papildydamas jg rizikos ir korupcijos prevencijos vertinimo indeksais. Olayisade’s
ir kt. (2023) bei Lee ir kt. (2021) sutaria, kad kontrolés metodai turi apimti prevencines, detekcines
bei korekcines priemones. Galiausiai, Ong'unya ir kt. (2023) bei Abdullah’as (2024) atkreipia
démesj ] vidaus kontrolés specifiSkumg sveikatos sektoriuje, kuriame kontrolés kokybé daro
tiesioging jtaka pacienty saugumui.

Atskirai analizuojant vidaus kontrolg pagal COSO modelj, galima isskirti penkias pagrindines sritis:

e kontrolés aplinka. Pasak Agboare (2023), tai fundamentali vidaus kontrolés sudedamoji,

formuojanti organizacijos vadovavimo stiliy, kultiirg ir etikos normas. Ong'unya ir kt. (2023)

bei Lee ir kt. (2021) pabrézia, kad kontrolés aplinka lemia darbuotojy elgesj bei motyvacija, o
Vasyunina ir kt. (2023) papildo, kad ji turi bti suderinta su strateginiais tikslais.
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e rizikos vertinimas. Riziky identifikavimg ir valdyma kaip nuolatinj procesa aprasSo Bari’s ir
kt. (2024) bei Hasnawati ir Amin’as (2020), pabrézdami nuolatinio rizikos vertinimo svarba.
Vasyunina ir kt. (2023) jvardija rizikos analiz¢ kaip vieng i$ svarbiausiy metody, kuris leidzia
prognozuoti grésmes ir ] jas laiku reaguoti. Firdauzi ir kt. (2024) akcentuoja rizikos valdymo
indeksa, o Ong'unya ir kt. (2023) jvardina kaip komponents, leidziant] organizacijoms
identifikuoti, vertinti ir valdyti potencialig rizika, kuri gali turéti poveiki organizacijos
strateginiams tikslams.

e kontrolés veikla. Vasyunina ir kt. (2023) apraSo finansinj auditg kaip pagrindinj metoda,
leidziant] uZztikrinti ataskaity patikimuma. Olayisade’s ir kt. (2023) skiria prevencines,
detekcines ir korekcines priemones, o Lee ir kt. (2021) kontrolés veiklg susieja su kokybiniais
veiklos standartais. Tapia ir kt. (2024) prideda, kad kontrolés veikla turi biiti grista aiSkiomis
procediiromis ir nuosekliu dokumentavimu.

e informacija ir komunikacija. Sakhil ir kt. (2023) bei Tapia ir kt. (2024) sutaria, kad efektyvi
vidaus kontrolé¢ nejmanoma be skaidrios ir efektyvios informacijos sklaidos. Lee ir kt. (2021)
pabrézia, kad informacija laiku ir tiksliai turi buti perduodama tiek viduje, tiek iSor¢je
suinteresuotiesiems asmenims. Agboare’s (2023) teigia, kad modernios informaciniy
technologijy sistemos leidzia struktiiruoti informacijg uztikrinant efektyvy ir savalaikj
valdymag ir duomeny apsauga.

e stebésena. Pasak Hasnawati ir Amin’as (2020), stebésena turi apimti darbuotojy mokymus,
veiklos vertinimg bei audito ataskaitas. Firdauzi’s ir kt. (2024) priduria, kad reikalingi
moderniis stebésenos jrankiai, leidZiantys operatyviai reaguoti ] pokycius. Vasyunina ir kt.
(2023) bei Sakhil ir kt. (2023) pabrézia, kad vidaus kontrolé¢ turi biiti dinamiSka ir nuolat
atnaujinama.

Apzvelgus moksling literatiirg galima teigti, kad vidaus kontrolés metodai ir sistemos yra esminé
vieSojo sektoriaus organizacijy valdymo priemon¢, kuri padeda racionaliai ir skaidriai naudoti
organizacijos iSteklius, siekti strateginius tikslus ir tinkamai valdyti rizikg. Vidaus kontrolés
sistemos elementai, tokie kaip kontrolés aplinka, rizikos vertinimas, informacijos sistema, kontrolés
veikla ir procediiry stebésena, remiantis COSO sistema, sudaro nenutriikstama procesa, kuris leidzia
uztikrinti nuosekly organizacijos veiklos procesy reguliavima, tvarkymga ir priezitira, kuris yra
biitinas siekiant uztikrinti organizacijos veiklos sekme.

Vidaus kontrolés rodikliai. Subalansuoty rodikliy sistema yra strateginio valdymo jrankis, kuris
padeda organizacijoms jvertinti ir valdyti savo veiklos rezultatus pagal keturias pagrindines
perspektyvas: vartotojy, finansing, procesy bei darbuotojy mokymosi ir augimo. Taikant §ig sistema
vidaus kontrolés rodikliams suskirstyti, galima uztikrinti, kad vidaus kontrolés mechanizmai biity
nuosekliai sujungti j organizacijos strategijg ir veiklos valdyma.

Vartotojy perspektyva. Si perspektyva orientuojasi j klienty ar pacienty pasitenkinima teikiamomis
paslaugomis bei jy kokybe, kuri yra glaudziai susijusi su vidaus kontrolés mechanizmais. Vienas
svarbiausiy rodikliy, kurj aptaria Bari’s ir kt. (2024), yra paslaugy kokybés uztikrinimas. Efektyvi
vidaus kontrolé leidzia nustatyti procesy silpngsias vietas, d¢l kuriy gali nukentéti paslaugy kokybe,
ir laiku jas koreguoti. Lee ir kt. (2021) kaip rodiklj akcentuoja paslaugy kokybe ir prieinamuma. Tai
apima ne tik sveikatos prieziiirg, bet ir bendrg pacienty aptarnavimo organizavimg. Sakhil ir kt.
(2023) isskirdami teikiamy paslaugy kokybés rodikli mano, kad vidaus kontrolés sistema turi
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uztikrinti, kad pacientai gauty kokybiska, laiku suteiktg ir saugig medicining paslaugg. Kriterijus,
kurj pabrézia Sakhil ir kt. (2023), yra paslaugy prieinamumas ir laukimo laikas.

Kitas svarbus rodiklis, iSskiriamas Bari’s ir kt. (2024), yra problemy sprendimo greitis, kadangi,
kaip teigia autoriai, vidaus audito sistema turi uZztikrinti, kad jmoné operatyviai identifikuoty ir
i§spresty iSkilusias problemas, susijusias su vartotojy patirtimi. Aptarnavimo greitj ir efektyvuma
taip pat apzvelgia Lee ir kt. (2021), pazymédami, kad ilgai trunkantis paslaugos laukimo laikas gali
biiti zenklas, kad vidaus kontrolés mechanizmai néra pakankamai veiksmingi. Be to, Bari’s ir kt.
(2024) isskiria skaidrumo ir informacijos prieinamumo rodiklj, kadangi organizacijos, kurios aiskiai
ir nuosekliai komunikuoja su savo klientu apie teikiamy paslaugy salygas, dazniausiai sulaukia
didesnio vartotojy pasitik¢jimo. Sakhil ir kt. (2023) taip pat pabrézia skaidrumo ir informacijos
prieinamumo svarbg. Efektyvi vidaus kontrolé uztikrina, kad pacientas turéty aiSkig ir lengvai
prieinamag informacija apie paslaugas, jy kainodarg, gydymo eigg bei savo teises. Jeigu
organizacijoje truksta skaidrumo, pacientas gali susidurti su nesusipratimu, netikétomis i§laidomis
ar informacijos stoka, kas mazina jo pasitikéjima sveikatos priezitiros sistema.

Svarbus vidaus kontrolés aspektas i§ vartotojy perspektyvos vertinimo yra klaidy prevencija ir
saugumas. Lee ir kt. (2021) bei Sakhil ir kt. (2023) mano, kad viena i$ svarbiausiy vidaus kontrolés
funkcijy yra klaidy prevencija, o tam bitina nuolat analizuoti galimas rizikas, tikrinti medicininiy
procediiry laikymasi ir vykdyti prevencines priemones.

Galiausiai, Lee ir kt. (2021) ir Sakhil ir kt. (2023) akcentuoja grjiztamojo rySio bei vartotojy
jsitraukimo svarbg vidaus kontrolés procesui. Organizacijos, kurios aktyviai renkasi atsiliepimus,
analizuoja ir atsizvelgia | vartotojy nuomong¢ priimdamos sprendimus, sukuria efektyvesng vidaus
kontrolés sistema, geriau prisitaikancig prie pacienty poreikiy. Tokios priemonés leidzia ne tik
spresti esamas problemas, bet ir 1§ anksto uZkirstas kelig galimiems organizacijos veiklos
trukumams.

Finansiné perspektyva. Finansiné perspektyva apima biudzeto kontrolg, sagnaudy optimizavimg ir
organizacijos finansinj stabilumg. Finansinés perspektyvos svarbiausi vidaus kontrolés rodikliai,
pasak Agboare’s (2023), yra finansiniy duomeny patikimumas, kuris, naudojant audito procediiras,
duomeny tikrinimo sistemas bei automatizuotus rizikos stebéjimo mechanizmus, uztikrina, kad
organizacijos pateikiami duomenys yra tiksliis, iSsamdis ir atspindintys finansing informacija.

Vienas pagrindiniy finansinés perspektyvos kontrolés rodikliy, pasak Vasyunina ir kt. (2023), yra
pelningumo analizé, kadangi Sis rodiklis leidzia jvertinti, kaip efektyviai naudojami finansiniai
iStekliai. Taip pat Vasyunina ir kt. (2023) nuomone, svarbus yra investicijy grazos (ROI) ir
ekonominés pridétinés vertés (EVA) rodikliai. ROI rodiklis padeda jvertinti, kiek efektyvios yra
organizacijos investicijos ir kiek grazos jos generuoja, o EVA leidZia nustatyti, ar organizacijos
veikla sukuria realia ekonoming vertg, virSijancig kapitalo sgnaudas. Pinigy srauty (CF) analizé
leidzia nustatyti organizacijos finansinj stabiluma, jos geb¢jima vykdyti jsipareigojimus ir tinkamai
planuoti finansinius isteklius

Procesy perspektyva. Procesy perspektyva pabrézia, kaip vidaus kontrolé daro jtaka organizacijos
veiklos procesy efektyvumui, inovacijy diegimui bei organizacijos kokybés valdymui. Vienas i$
pagrindiniy rodikliy, kurj nagrinéja Tapia ir kt. (2024), yra prieZiiiros ir stebésenos kokybé. Autoriy
atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma darbuotojy mano, kad organizacijos vykdoma priezitira
yra nepakankama, vidaus kontrolés veiklg prizitirin¢iy asmeny atlieckama prieziiira yra neefektyvi,
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vidaus kontrolés procediiros arba néra tinkamai jgyvendinamos, arba jose triksta aiSkumo ir
sistemiskumo.

Kitas reikSmingas procesy perspektyvos rodiklis yra planavimo efektyvumas (Moura et al., 2022).
Tapia ir kt. (2024) pastebi, kad organizacijoje daznai truksta aiSkios veiklos vizijos ir misijos,
organizacijos strateginiai tikslai yra neaiSkis, planavimo procesai néra orientuoti j stiprig vidaus
kontrolés sistema, didZioji dalis darbuotojy niekada nedalyvavo organizacijos planavimo veiklose, o
tai rodo menkg darbuotojy jtraukimg j sprendimy priémimo procesa.

Strateginé valdymo kontrolé, kurig aptaria Moura ir kt. 2022, turéty neapsiriboti vien iSorine
atskaitomybe, bet taip pat buti orientuota i vidaus procesus uztikrinant veiklos efektyvumg ir
nuolatinj tobulinimg. Vienas svarbiausiy rodikliy, kurj pabrézia Lee ir kt. (2021), siekiant
veiksmingos vidaus kontrolés sistemos medicinos jstaigose, yra procediiry standartizavimas,
kadangi aiSkiai apibrézti procesai ir standartizuotos darbo tvarkos leidzia iSvengti nenumatyty
klaidy, uztikrinti nuoseklumg ir palengvinti atsakomybés paskirstymg tarp darbuotojy. Kitas
svarbus rodiklis, pasak Lee ir kt. (2021), yra rizikos valdymo mechanizmai, nes jie pabrézia, kad
efektyvi vidaus kontrolé turi jtraukti nuolatinj rizikos vertinimg ir prevencijos priemones. Tai
reiSkia, kad organizacija turi nuolat stebéti savo veikla, analizuoti galimas rizikas ir imtis atitinkamy
veiksmy rizikai mazZinti.

Darbuotojy mokymosi bei augimo perspektyva. Tapia ir kt. (2024) atskleidzia, kad organizacijos,
kuriuose darbuotojai aktyviai dalyvauja mokymuose, vidaus kontrolés mechanizmai veikia
efektyviai. Pasak Sakhil ir kt. (2023), darbuotojy mokymy kokybé ir jy daznumas tiesiogiai veikia
darbuotojy gebéjima suprasti ir taikyti vidaus kontrolés mechanizmus bei uZztikrinti, kad Sie
mechanizmai atitikty organizacijos reikalavimus. Sakhil ir kt. (2023) mano, kad tai yra ypac¢ svarbu
sveikatos priezitiros jstaigoms. Bari’s ir kt. (2024) nuomone, tokie mokymai gali apimti jvairias
sritis, jskaitant finansinj valdyma, rizikos vertinima, teisés akty laikymasi bei etikos klausimus.

Dar vienas reik§mingas vidaus kontrolés rodiklis, kurj nagrinéja Bari’s ir kt. (2024) bei Sakhil ir kt.
(2023), yra karjeros augimo galimybés ir darbuotojy motyvacija. Pasak Sakhil ir kt. (2023), vidaus
kontrolés sistemy veiksmingumas gali biiti stipriai susijes su darbuotojy motyvacija ir jy siekiu
tobuléti, o Bari’s ir kt. (2024) pazymi, kad organizacijos, kurios skiria démesj vidaus kontrolei,
dazniausiai turi aiskiai apibréztas darbuotojy karjeros vystymo sistemas.

Tapia ir kt. (2024) pastebi, kad daugelis darbuotojy neidentifikuoja vidaus kontrolés kaip savo
tiesioginés atsakomybés, o Bari’s ir kt. (2024) bei Sakhil ir kt. (2023) pabrézia, kad veiksminga
vidaus kontrolés sistema suteikia darbuotojams galimybe aktyviai dalyvauti organizacijos veikloje,
silyti idéjas ir pridéti prie organizacijos veiklos tobulinimo, todé¢l itin reikSmingas tampa
darbuotojy jsitraukimo | sprendimy priémimo procesus rodiklis. Nagrinéjamoje mokslingje
literatiiroje autoriy iSskiriami vidaus kontrolés rodikliai pateikti 13-oje lenteléje.

13 lentelé. Vidaus kontrolés rodikliai

Pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai (grupés) Autorius, metai

Vartotojy perspektyva Bari et al., 2024; Lee et al., 2021; Sakhil et al., 2023

Finansiné perspektyva Agboare, 2023; Firdauzi et al., 2024; Vasyunina et al.,
2023

Procesy perspektyva Lee et al., 2021; Moura et al., 2022; Tapia et al., 2024

Darbuotojy mokymosi bei augimo perspektyva Bari et al., 2024; Sakhil et al., 2023; Tapia et al., 2024
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Apzvelgus moksling literatiirg pastebima, kad i§ vartotojy perspektyvos autoriai (Bari et al., 2024;
Lee et al., 2021; Sakhil et al., 2023) dazniausiai iSskiria pacienty pasitenkinimo, paslaugy kokybés
ir prieinamumo rodiklius. IS finansinés perspektyvos autoriai (Agboare, 2023; Firdauzi et al., 2024;
Vasyunina et al., 2023) dazniausiai iSskiria finansiniy duomeny patikimumo, pelningumo analizés,
investicijy grazos ir pinigy srauty analizés rodiklius. IS procesy perspektyvos pabréziami priezitiros
ir stebésenos kokybés rodikliai, rizikos valdymo mechanizmai, strateginé valdymo kontrolé¢,
procediiry standartizavimas ir efektyvumo vertinimo rodikliai (Lee et al., 2021; Moura et al., 2022;
Tapia et al., 2024). IS darbuotojy mokymosi bei augimo perspektyvos autoriai (Bari et al., 2024;
Sakhil et al., 2023; Tapia et al., 2024) iSskiria darbuotojy mokymy kokybés ir jy daznumo,
darbuotojy isitraukimo i sprendimy priémimo procesus bei karjeros augimo galimybiy ir darbuotojy
motyvacijos rodiklius (zr. 13 lentelg).

Apibendrinant, Siame skyriuje iSanalizavus organizacijy vidaus kontrolés teorinius aspektus,
pastebéta, kad vidaus kontrolé yra pristatoma kaip esminé organizacijos valdymo dalis, siekianti
uztikrinti organizacijos veiklos efektyvuma, finansy skaidrumg ir suk¢iavimo prevencija, o vidaus
kontrolés metodai ir sistemos yra esminé vieSojo sektoriaus organizacijy valdymo priemone, kuri
padeda racionaliai ir skaidriai naudoti organizacijos iSteklius, siekti strateginiy tiksly ir tinkamai
valdyti rizika.

2.3. Sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sgveikos konceptualus
modelis

Apzvelgus moksling literatlira ir apibendrinus anksCiau pateikta informacija, parengiamas
konceptualus modelis, kuris leis jvertinti veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sistemy sgveika
sveikatos priezilros institucijose, siekiant nustatyti, kaip vidaus kontrolés tikslai prisideda prie
veiklos vertinimo tiksly jgyvendinimo (zr. 1 pav.).

Sveikatos priezilros jstaigos veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sgveikos modelis, veikiamas
leidziantis uztikrinti teikiamy sveikatos priezitros paslaugy kokybe, efektyvy istekliy paskirstyma ir
atitikimg reguliavimo standartams.

Veiklos vertinimui jtaka darantys veiksniai ir ju jtaka veiklos vertinimui. Organizacijos
kulttra ir komunikacija yra vienas svarbiausiy veiksniy, daranciy jtaka sveikatos prieziiiros jstaigos
veiklos vertinimui. Kai jstaigoje vyrauja pasitikéjimu pagrjstas bendravimas, skaidrumas ir atviras
dalijimasis informacija, tampa lengviau identifikuoti stiprigsias ir silpngsias jstaigos veiklos puses.
Toks mikroklimatas skatina darbuotojus aktyviau jsitraukti j veiklos vertinimo procesa ir teikti
naudingus pasiilymus istaigos veiklos tobulinimui. Elektroniniy jrasy ir kity skaitmeniniy
technologijy naudojimas leidzia operatyviai keistis svarbia informacija, gerinti sprendimy priémimo
procesus bei optimizuoti jy priezilira. Ne maziau svarbi yra turimy duomeny kokybé ir veiklos
vertinimo rodikliy integracija. Veiklos vertinimo rezultatai labai priklauso nuo to, ar naudojama
informacija yra patikima ir nuosekliai susieta tarp jvairiy veiklos sri¢iy. Jei duomenys neiSsamiis ar
prastai apdoroti, vertinimas gali neatspindéti realios situacijos ir lemti klaidingus sprendimus. Tuo
tarpu atsakingai parinkti veiklos vertinimo rodikliai leidzia susidaryti iSsamesn] vaizdg apie jstaigos
veiklg ir priimti pagristus sprendimus. Atliekant veiklos vertinimg taip pat vertéty atsizvelgti |
finansinius ir politinius veiksnius. Biudzeto ribojimai, iSorés finansavimo salygos ar politinés
nuostatos gali turéti tiesioging jtaka tiek vertinimo procesui, tiek jo rezultaty taikymui.
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Vidaus kontrolei jtaka darantys veiksniai. Vidaus kontrolés veiksmingumui didele reikSme turi
vadovybés poziiiris ir jstaigos valdymo politika. Kai jstaigos vadovai skiria démesj vidaus kontrolei
ir ja vertina kaip svarbig jstaigos valdymo dalj, tai uztikrina sistemingg ir atsakingg visy
organizacijoje vykstan¢iy procesy prieziiirg. Technologijy paZanga ir skaitmenizacija taip pat keicia
vidaus kontrolés priemones, kadangi Siuolaikiniai sprendimai leidzia greiCiau aptikti rizikg ir
efektyviai valdyti informacijg. Ne maziau svarbi darbuotojy kompetencija, nes ji tiesiogiai veikia
vidaus kontrolés kokybe. Kai darbuotojai yra tinkamai apmokyti ir gerai supranta vidaus kontrolés
procediiras, mazéja klaidy rizika ir uztikrinamas sklandus vidaus kontrolés proceso valdymas.
Suinteresuoty Saliy jtaka vidaus kontrolei daroma per jy keliamus likes¢ius ir reikalavimus,
uztikrinant skaidruma bei patikimuma. Klientai, tiekéjai, ar priezitiros institucijos skatina jstaiga
stiprinti vidaus kontrolés mechanizmus, siekiant iSvengti klaidy ir riziky. D¢l to vidaus kontrolé
tampa ne tik vidiniu jstaigos jrankiu, bet ir atsaku j iSorinj suinteresuoty $aliy spaudima.

Veiklos vertinimo isSiikiai. Subjektyvumas ir griztamojo rysio trilkumas daznai apsunkina veiklos
vertinima, kai rezultatai vertinami ne pagal aiskius kriterijus, o atsizvelgiant | asmeninj vertintojy
pozitrj. Taip pat veiklos vertinimo procese daznai triikksta griztamojo ryS$io, todéel darbuotojai
negauna aiSkios informacijos apie savo vykdomos veiklos stiprybes ar tobulinimo sritis.
Neefektyvus duomeny valdymas, kai informacija yra neiSsami ar netvarkinga, apsunkina veiklos
vertinimo procesg ir mazing jo tiksluma bei patikimumg. Biudzeto apribojimai ir politiné jtaka taip
pat gali lemti, kad vertinimo procesai tampa formalia pareiga, o ne realiu jstaigos veiklos
tobulinimo jrankiu. Ekonominé situacija tiesiogiai veikia sveikatos priezitiros jstaigos veikla, nes
finansiniai iStekliai lemia jstaigos galimybe¢ investuoti | infrastruktiira, personalg ir inovacijas.
Valstybés politika ir teisiné bazé formuoja sveikatos prieziiiros organizacijos veiklos kryptj, nustato
kokybés standartus, finansavimo modelj ir veiklos reguliavima.

Vidaus kontrolés isSukiai. Nepakankamas pokyCiy valdymas ir neefektyvi komunikacija gali
sukelti i§Stukius vidaus kontrolés sistemos efektyvumui. Darbuotojai gali nesuprasti naujy taisykliy
ir del to nepritaikyti jy praktikoje. Riboti jstaigos finansiniai iStekliai apsunkina galimybes stiprinti
vidaus kontrolés priemones ar diegti pazangias priemones bei technologijas. Technologijy valdymas
taip pat gali kelti i8Sukius, ypac kai truksta tinkamos ir kompetentingos priezitiros ir atsiranda
sisteminiy trikdziy. Etikos normy nesilaikymas ir korupcijos rizika dar labiau silpnina vidaus
kontrolés veiksminguma bei silpnina pasitikéjimg organizacijos skaidrumu.
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Veiklos vertinimg lemiantys veiksniai:
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1 pav. Sveikatos priezitiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sgveikos konceptualus modelis

49


olgau
49


Veiklos vertinimo tikslai. [staigos veiklos vertinimas yra ne tik veiklos kontrolés priemong, bet ir
stiprus valdymo instrumentas, padedantis formuoti ilgalaik¢ jstaigos pazangos krypti. Vertinimo
tikslai yra daugialypiai, kurie tiesiogiai veikia tiek jstaigos viding aplinka, tiek jstaigos iSorinius
veiklos rezultatus. Vienas i§ svarbiausiy jstaigos tiksly yra teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy
kokybés gerinimas. Sis tikslas apima tiek medicininiy procediiry kokybés gerinima, tiek pacienty
pasitenkinimo teikiamomis sveikatos prieziliros paslaugomis uztikrinimg. Nuolatiné kokybés
analiz¢ leidzia laiku nustatyti trilkumus ir inicijuoti reikalingus pokycius, taip pat stiprinti teikiamy
paslaugy verte pacientams.

Dar vienas svarbus tikslas organizacijos veiklos efektyvumo didinimas, kuris apima tikslingg ir
racionaly iStekliy panaudojima, veiklos procesy optimizavimg bei nasumo didinimg. Tokiu budu
organizacija gali siekti geresniy rezultaty naudodama turimus iSteklius kuo veiksmingiau. Ne
maziau reikSmingas veiklos vertinimo tikslas strateginio valdymo ir sprendimy priémimy
tobulinimas. Tiksliais ir pamatuotais duomenimis pagrista analizé¢ sudaro tvirta pagrinda valdymo
sprendimy priémimui, leidzia jzvelgti ilgalaikes tendencijas ir pokycCius, numatyti prioritetines sritis
ir uztikrinti kryptinga organizacijos vystymasi.

Kitas svarbus aspektas yra darbuotojy motyvacijos ir kompetencijos gerinimas, jgalinimas ir
gebéjimy stiprinimas. Veiklos vertinimo rezultatai padeda atpazinti, kuriose srityse darbuotojams
reikalingas kompetencijy tobulinimas, o tai leidzia organizacijai kryptingai investuoti | personalo
ugdyma ir kartu stiprinti darbuotojy motyvacija bei jsitraukimg i organizacijos veikla. Galiausiai,
veiklos vertinimas padeda wuztikrinti kokybiSkag duomeny valdymag ir skaidrumg. AiSkiai
struktiirizuota informacija, paremta realiais rodikliais, didina bei leidzia pagrjstai vertinti
organizacijos veiklos rezultatus ir tobuléjimo kultiira.

Veiklos vertinimo objektai. Veiklos vertinimo procesas sveikatos prieziiiros sektoriuje apima kelis
pagrindinius objektus, kurie padeda kryptingai siekti organizacijos strateginiy tiksly. Kiekvienas
vertinimo objektas glaudziai susijes su organizacijos tobuléjimu ir efektyvumu. Pirmiausia démesys
skiriamas teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybei, kadangi tai vienas pagrindiniy veiksniy,
lemian¢iy pacienty pasitenkinima teikiamomis sveikatos prieziliros paslaugomis ir pacienty
sveikatos rezultaty geréjima. Vertinant kokybe siekiama uztikrinti, kad teikiamos paslaugos biity ne
tik saugios, bet ir atitikty pacienty likescius.

Kitas svarbus vertinimo objektas yra efektyvumas, nes jis leidzia jvertinti, kaip optimaliai
naudojami organizacijos turimi iStekliai, ar pasiekiami rezultatai atitinka organizacijos tikslus.
Efektyvumo analize tiesiogiai svarbi siekiant strateginiy tiksly ir organizacijos veiklos tobulinimo.
Zmogiskyjy istekliy vertinimas padeda suprasti personalo kompetencijy lygj, motyvacija bei
darbuotojy jsitraukimg j veiklos procesus. Tai svarbu uZztikrinant organizacijos stabilumg ir
paslaugy testinuma.

Organizacijos valdymo ir strategijos vertinimas leidzia suprasti, ar vadovavimo modeliai, tiksly
nustatymas ir plétros kryptys yra aiskiis ir veiksmingi. Tai stiprina organizacijos efektyvumg ir
padeda uztikrinti ilgalaikj augimg. Atliekamas duomeny valdymo ir skaidrumo vertinimas taip pat
didina pasitikéjimg tiek organizacijos viduje, tiek iSoréje. Visa tai glaudziai susij¢ su siekiu gerinti
paslaugy kokybe, organizacijos efektyvuma, stiprinti darbuotojy motyvacijg ir uztikrinti tvarig
sveikatos prieziliros organizacijos plétra.
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Vidaus kontrolés tikslai. Vidaus kontrolés sistema yra svarbi organizacijos valdymo dalis,
padedanti uztikrinti organizacijos veiklos kryptinguma, efektyvumg ir patikimumga. Vidaus kontrolé
taip pat orientuota ] tai, kad organizacija laikytysi visy galiojanciy teisés akty ir vidaus politiky,
kadangi tai stiprina organizacijos veiklos skaidruma, skatina pasitikéjimg ir padeda uztikrinti, kad
organizacijos veikla biity vykdoma saziningai ir atsakingai. Vidaus kontrolés sistema leidzia anksti
atpazinti rizikas, susijusias su galimais finansiniais nuostoliais, veiklos trikdziais, duomeny apsauga
ar organizacijos reputacija ir jas tinkamai valdyti. Siekiant iSvengti neteiséto iStekliy naudojimo,
nuostoliy ar kity su turtu susijusiy grésmiy, vidaus kontrolés priemonés uztikrina turimy priemoniy
valdyma, kartu stiprindama organizacijos veiklos patikimumag, skaidrumg ir tvarumg. Vidaus
kontrolés priemones taip pat padeda uztikrinti, kad finansiniy ataskaity duomenys biity tikslis ir
patikimi, atitikty apskaitos reikalavimus, tenkinty ne tik suinteresuoty Saliy likescius, bet ir
prieziiiros institucijos reikalavimus. Vidaus kontrolés priemonés padeda stiprinti organizacijos
veiklos efektyvumg ir produktyvuma, nes uZztikrina, kad visi procesai vykty nuosekliai ir aiskiai.
Tinkamai veikianti vidaus kontrolés sistema aiskiai apibrézia visy vidaus kontrolés sistemos dalyviy
atsakomybes, koordinuoja uzduotis ir skatina efektyviai naudoti turimus iSteklius. Ji padeda laiku
identifikuoti organizacijos veiklos trikumus ar neefektyvias grandis, todél sprendimai priimami
greiciau, ir organizacija gali pasiekti geresniy rezultaty su mazesnémis sgnaudomis. Tokiu biidu
vidaus kontrol¢ tampa priemone, kuri palaiko nuolatinj darbo nasumo augimg ir strateginiy tiksly
jgyvendinima.

Vidaus kontrolés elementai. Vidaus kontrolés jgyvendinimas vieSajame juridiniame asmenyje
grindZziamas penkiais pagrindiniais elementais, kurie sudaro vientisumo sistema, uZztikrinancig
organizacijos veiklos efektyvuma, rizikos valdyma, informacijos skaidruma bei nuolatinj veiklos
tobulinimg. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansy ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymu
Nr. 1K-195, vidaus kontrol¢ struktiiruojama pagal penkis esminius komponentus, kuriy
veiksmingumas lemia vidaus kontrolés sistemos kokybe bei jos poveikj organizacijos rezultatams.
Pirmasis elementas - tai kontrolés aplinka, kuri apima organizacijos struktiirg, valdymo principus,
personalo valdymo politika bei darbuotojy elgesio standartus. Si aplinka formuoja organizacijos
kulttra, kuri turi tiesioging jtaka vidaus kontrolés sistemos veiksmingumui. Aiskiai apibréztos
atsakomybés, kompetencijy ribos ir profesinio elgesio taisyklés sudaro prielaidas skaidriai ir
atsakingai organizacijos veiklai. Antrasis elementas apima rizikos vertinimg, kuris orientuotas |
rizikos veiksniy nustatyma ir jy poveikio analize. Sio etapo metu sickiama paSalinti galimus
iSorinius ir vidinius pavojus, kurie gali trukdyti pasiekti organizacijos tikslus. Rizikos analizé
padeda priimti pagristus sprendimus ir numatyti tinkamas prevencines priemones, uzkertancias
ateities problemas .Kontrolés veikla apima konkrecCius veiksmus, skirtus mazinti rizikos poveikj ir
uztikrinti organizacijos veiklos kokybe. Tai gali biti funkcijy atskyrimas, prieigos prie informacijos
ir turto kontrol¢, jgaliojimy suteikimo tvarka, veiklos rezultaty stebésena ir priezitira. Kontrolés
veiklos priemonés padeda uztikrinti, kad organizacijos veikla butu vykdoma efektyviai, laikantis
nustatyty teisés akty, taisykliy ir procediiry. Ketvirtasis vidaus kontrolés sistemos komponentas yra
informavimas ir komunikacija, kuris reiSkia sklandy apsikeitima visa turima informacija
organizacijos viduje ir iSoréje, kadangi tikslus ir savalaikis duomeny srautas leidzia priimti
pagristus sprendimus, jgalina darbuotojus vykdyti savo funkcijas efektyviai ir uZztikrinti
organizacijos veiklos skaidrumg visy suinteresuotyjy Saliy akivaizdoje. Paskutinis, penktasis
elementas, yra stebésena, kuri uztikrina, kad vidaus kontrolés sistema biity periodiSkai vertinama ir
pritaikoma prie nuolat besikeic¢ianc¢iy salygy. Nuolatinis vidaus kontrolés procesy vertinimas leidzia
laiku identifikuoti sistemos spragas, jvertinti vidaus kontrolés efektyvuma bei inicijuoti reikalingus
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poky¢ius pagal organizacijos strateginius poreikius. Apibendrinant galima teigti, kad Sie penki
vidaus kontrolés elementai yra susij¢ su sistema, kuri ne tik stiprina organizacijos atsparuma, bet ir
uztikrina, kad veikla bty vykdoma efektyviai, skaidriai ir tvariai. Tai ypac svarbu vieSajame
sveikatos priezitiros sektoriuje, kur veiklos skaidrumas ir atsakomybé yra vienas pagrindiniy

principy.

Matavimas. Organizacijos veiklos vertinimas, vykdomas per vidaus kontrolés sistema, daznai
grindziamas subalansuoty rodikliy sistema, kuri leidzia analizuoti organizacijos veiklg jvairiais
pjuviais. Si sistema remiasi keturiais pagrindiniais elementais, kurie papildo vienas kita ir sudaro
18samy organizacijos veiklos vertinimo pagrinda. Finansiné perspektyva, kuri vertina, kaip
organizacija valdo turimus finansinius iSteklius, apimdama sgnaudy kontrole, biudzeto vykdymo
stebéseng ir veiklos ekonomiSkumo analize. Vartotojy perspektyva orientuota ] tai, Kkaip
organizacijos vykdoma veikla tenkina pacienty poreikius, vertinant teikiamy asmens sveikatos
prieziliros paslaugy prieinamuma, kokyb¢ ir pacienty pasitenkinimg teikiamomis asmens sveikatos
prieziliros paslaugomis. Procesy perspektyvg, kuri leidzia jvertinti, kaip veiksmingai organizacijoje
vykdomos pagrindinés veiklos funkcijos vertinant operacijy sklanduma, procediry laikymasi ir
veiklos rezultaty kokybe. Darbuotojy mokymosi ir augimo perspektyvg, kuri analizuoja darbuotojy
kompetencijy stiprinimg, mokymosi galimybes bei gebéjimus prisitaikyti prie kintanc¢ios aplinkos,
padedant uZztikrinti ilgalaikj organizacijos veiklos tobulinima.

Apzvelgus nagrinéjamos temos teorinius aspektus, pastebéta, kad veiklos vertinimas ir vidaus
kontrolé yra glaudzZiai tarpusavyje susijusios jstaigos valdymo sistemos. Jos abi, nors ir skirtingos
paskirties, padeda siekti strateginiy tiksly, uZtikrinti paslaugy kokybe, veiklos efektyvumgq ir
skaidrumgqg. Veiklos vertinimas leidzia stebéti rezultatus ir kryptingai tobulinti procesus, tuo tarpu
vidaus kontrolé padeda identifikuoti rizikas, stiprinti atskaitomybe ir palaikyti organizacijos
stabilumq. Siy sriciy analizé kartu leidZia ne tik jvertinti organizacijos bitkle, bet ir pagristi, kokiais
biidais galima jq tobulinti. Toks kompleksinis poziiris leido parengti sveikatos prieZiiros jstaigy
veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sqveikos konceptualy modelj.
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3. Sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés saveikos tyrimo

metodologija

Tyrimo strategija. Empirinio tyrimo dizainas apima kokybinio tyrimo strategija, kai siekiama
giliau pazinti tiriamajj reiskinj, atsizvelgiant j zmoniy subjektyvia patirtj, prasmes bei individualy
suvokimg. Tyrimas daZznai vykdomas natiiralioje aplinkoje, kurioje yra reiSkinys, o tyr¢jas veikia
kaip pagrindinis informacijos rinkimo jrankis. Si strategija leidzia suprasti ne tik ,)ka“ zmonés daro,
bet ir ,,kodél*“ bei ,,kaip“ tai daroma, gilinamasi ] motyvus ir socialines reikSmes. Svarbu tai, kad
kokybiniame tyrime néra siekiama pateikti bendry, statistiSkai apibendrinty rezultaty, o, prieSingai,
sieckiama atskleisti situacijos unikaluma ir jy giluminj praneSima.

Pasak Creswell’is (1998), kokybiné tyrimo strategija remiasi interpretacine perspektyva, kuris
tyrimo procese iSkelia dalyviy prasmiy suvokimg kaip esminj pazinimo elementg. Tyr¢jas stengiasi
jsigilinti j dalyviy pasaulj ir suprasti, kaip jie patys konstruoja savo realybe. Duomeny rinkimas
dazniausiai apima atvirus pokalbius, steb&jima ir dokumenty analizg, o analizés procese ieSkoma
temy, modeliy bei pasikartojamy prasminiy struktiiry. Tokiu biidu kokybiné strategija padeda
iSryskinti ne kiekybinius désningumus, bet prasminius rysius ir aplinkos steb¢jima, kurie daznai
lieka nepastebéti tradiciniuose kiekybiniuose tyrimuose.

Tyrimo tikslas — jvertinti veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sgveikg sveikatos priezitiros
jstaigose, siekiant nustatyti, kaip vidaus kontrolés tikslai prisideda prie veiklos vertinimo tiksly
igyvendinimo.

Tyrimo uzZdaviniai:
e parinkti tinkamiausig kokybinio tyrimo dizaing;
e atlikti pusiau struktiiruotg interviu;
e atlikti gauty duomeny kodavimg MaxQda programa;
e atlikti duomeny analiz¢ ir interpretacija;
e pateikti rekomendacijas.

Tyrimo dizainas. Kokybinio tyrimo dizainui pasirinkta atvejo analizé, nes siekiama nuodugniai
suprasti tam tikra reiskinj konkregioje situacijoje. Si strategija orientuota j i§samy vieno atvejo
tyrimg, atsizvelgiant j jo esamg situacija. Tyrimu siekiama jsigilinti j tai, kaip reiskinys veikia
realiame gyvenime, ir analizuoti jj per duomeny Saltinius: interviu, steb¢jimus, dokumentus ar kita
informacijg. Tai leidzia ne tik apraSyti atsiliepimus, bet ir atskleisti vidines sgsajas bei gilumines
prasmes, slypincias uz tyrimo dalyviy veiksmy ar patir¢iy (Creswell, 1998).

Atvejo analizés metodas pasizymi tuo, kad leidzia nagrinéti sudétingus organizacinius reisSkinius i§
jvairiy perspektyvy. Si strategija leidZia tirti unikaly atvejj, kuris yra i$skirtinis ar ypa¢ reik§mingas.
Toks tyrimo metodas ypac tinkamas, kai formuojasi tam tikras reiskinys ir konkrecios aplinkybés,
atskleidziancios, kokie veiksniai daro jam jtaka ir kaip jj suvokia tyrimo dalyviai. Tyré¢jas tampa ne
tik stebétoju, bet ir prasmiy ieskotoju, analizuojanciu tiek vidinj atvejo steb&jima, tiek jo sgsaja su
aplinka (Creswell, 1998).

Duomeny rinkimas. Duomeny rinkimui taikomas kokybinis pusiau struktliruotas interviu bei
dokumenty analizé. Pusiau struktiiruotas interviu yra vienas dazniausiai taikomy duomeny rinkimo
metody kokybiniuose tyrimuose, kai siekiama suderinti tyréjo numatyta teminj lauka su galimybe
reaguoti j natiiralig pokalbio eigg. Sis metodas leidzia i§laikyti tam tikra tyrimo kryptinguma, bet
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kartu suteikia lankstumo leidziant dalyviui laisviau iSreikSti savo nuomone, patirt] ir vertinima.
Tyréjas remiasi i§ anksto parengtu klausimy planu, tac¢iau néra grieztai suvarzytas jo strukttros ir
pokalbio eiga gali kisti pagal tai, kaip gali atsakyti tyrimo dalyvis, kokios temos tampa reikSmingos
konkrecios situacijos aplinkoje. Tokia duomeny rinkimo forma leidzia gilintis i dalyviy patirCiy
prasmés steb¢jima, kartu i§laikant teminj nuosekluma.

Tyrin¢jant sveikatos prieziliros jstaigy atvejj, pusiau struktiiruotas interviu metodas yra ypac
tinkamas, nes leidzia surinkti informacija apie dalyviy asmening patirtj, praktika bei pozitrj i}
organizacijos procesus. Sio metodo taikymas suteikia galimybe atskleisti ne tik faktine informacija
apie sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg, bet ir giliau suprasti, kaip darbuotojai suvokia savo
vaidmen], kokie veiksniai daro jtakg jy veiklai ir kaip jie vertina organizacijos aplinkg. Tai svarbu
taikant atvejo analiz¢, kurioje siekiama iSsamiai suprasti konkrecCig padétj, jtraukiant jvairias
sveikatos prieziiiros perspektyvas ir atskleidziant jy tarpusavio sgsajas.

Dokumenty analizé¢ leidzia tyréjui remtis raSytine ar vizualine medziaga, kuri atspindi tiriamo
reiskinio aplinkybes, procesus ar dalyviy veiklg. Pasak Creswell’1o (1998), dokumentai gali biiti
tiek oficialus, tokie kaip taisyklés, ataskaitos, protokolai ar vidaus dokumentai, tiek neoficialts,
pavyzdziui, asmeniniai uZraSai, laiSkai ar vieSai prieinami tekstai. Tokia informacija yra labai
svarbi, nes ji padeda suprasti medziaga placiau bei leidzia tyréjui palyginamuose dokumentuose
pateikti informacija su kitais duomeny Saltiniais, pavyzdziui, interviu ar stebé¢jimu.

Creswell’is (1998) pabrézia, kad dokumentai padeda rekonstruoti jvykius ar aplinkg ir daznai tampa
papildomu tyrimu, ypa¢ taikant atvejo analiz¢. Analizé ne tik papildo dokumenting analize, bet ir
prisideda prie informacijos patikimumo jvertinimo, pasitelkiant duomeny trianguliacijg. Tikimasi,
kad Sie metodai suteiks giluminj supratimg apie PSPC veikla, leidZiant] parengti rekomendacijas
veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés tobulinimui.

Tyrimo instrumentas. Pusiau struktiruoto interviu atlikimui parengiami kokybinio tyrimo
klausimai, kurie:

Ivadas. 1Zanginiai klausimai padeda suprasti tyrimo dalyvio darbo funkcijas ir profesing patirtj, kuri
svarbi vertinant jo pozilrj j organizacijos veikla. Taip pat svarbu iSgirsti bendrag PSPC apibiidinima,
jos veiklos kryptj, tikslus ir strateginj poziiir;. Klausimai apie jkiirimo laikg, darbuotojy skaiciy ir
valdymo principus leidZia geriau suprasti jstaigos veiklos ir valdymo ypatumus.

Veiklos vertinimas. Organizacijos veiklos vertinimo svarba PSPC siejama su teikiamy sveikatos
priezitiros paslaugy kokybés gerinimu, sprendimy pagristumu ir efektyviu valdymu. Klausimais
sickiama nustatyti, kaip Sis procesas vyksta organizacijoje ir prisideda prie jos tobulinimo.
Analizuojant bei vertinant privalumus ir trikumus, norima suprasti, su kokiais ribojimais tenka
susidurti praktikoje. Vertinimo tiksly iSskyrimas padeda atskleisti, ] kg labiausiai orientuojamasi
organizacijoje: ar ] efektyvig patirtj, paslaugy kokybe, ar veiklos kokybe. Klausimai apie vertinimo
priemones leidzia suprasti, ar dabartiniai taikomi metodai tinkamai atspindi PSPC lukescius ir
patirtj.

Vidaus kontrolé. Klausimai padeda jvertinti, kiek svarbi vidaus kontrolé organizacijos veiklai ir
kokioje srityje ji daro didziausig itakg organizacijos veiklos kokybei bei valdymui. Siekiama
i$siaiskinti, ar dabartin¢ vidaus kontrolés sistema prisideda prie organizacijos efektyvumo skatinimo
ir kodel butina ja nuolat tobulinti. Tyrimo tikslas identifikuoti pagrindines vidaus kontrolés
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funkcijas: veiklos naSumg, finansinj patikimumg, normatyvy laikymasi, riziky valdyma ir turto
apsaugg. Klausimai taip pat leidzia suprasti, kokios kontrolés sritys PSPC laikomos prioritetinémis
ir kodeél joms skiriamas didziausias démesys.

Matavimas. Siais klausimais sickiama suprasti, kokie rodikliai daZniausiai naudojami vertinant
organizacijos veiklos rezultatus bei vidaus kontrolés tiksly jgyvendinimg. Tai padeda jvertinti, ar
pasirenkami vertinimo kriterijai tinkamai atspindi organizacijos veiklg ir teikiamy paslaugy kokybe.

Taip pat siekiama iSsiaiSkinti, ar dabartiniai matavimo rodikliai atitinka PSPC poreikius, ir ar jie
pakankamai informatyvus. Klausimas apie papildomus rodiklius leidzia gauti pasidilymus, kaip
tobulinti esamg veiklos vertinimo sistemg ir tiksliau stebéti pazanga bei priimti pagristus
sprendimus.

Veiklos vertinimq ir vidaus kontrole lemiantys veiksniai ir issukiai. Klausimais siekiama nustatyti,
kokie veiksniai lemia organizacijos veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés efektyvuma.
Analizuojama, ar organizacijos kultlira, komunikacija, duomeny kokybe, tinkamai jvertinami
rodikliais, ir koks vadovybés poziiiris | tiksly pasiekimg. Taip pat svarstoma, kaip technologijos ir
darbuotojy gebé¢jimai veikia vidaus kontrolés sistemy veiksmingumag. ISStkiy analizé padeda
suprasti, kokios kliiitys trukdo jgyvendinti organizacijos veiklos tikslus.

Tarp jy iSskiriami iSoriniai veiksniai: ekonominés krizés, finansavimo pokyciai ar politiniai
sprendimai, taip pat vidiniai: informacijos valdymo problemos, grjztamojo rySio stoka,
subjektyvumas, technologiniai i$Siikiai ar etikos pazeidimai. Klausimais siekiama iSryskinti, kaip
Sie aspektai veikia organizacijos veiklg ir teikiamy paslaugy kokybe.

Veiklos vertinimo per vidaus kontrole tobulinimas. Sie klausimai padeda i3siaiskinti, kokie poky¢iai
gali turéti teigiamg poveik] PSPC veiklos kokybei ir rezultatams. Siekiama nustatyti, kokiy
priemoniy reikéty imtis, kad veiklos vertinimo procesai geriau atliepty dabartinius organizacijos
poreikius.

Klausimas apie veiklos vertinimo kryptj skirtas suprasti, kaip Sis procesas gali tapti lankstesnis,
tikslesnis ir labiau pritaikytas PSPC praktikai. Taip pat siekiama iSgirsti nuomong, kokios vidaus
kontrolés sistemos tobulinimo priemonés padéty uZztikrinti efektyvesnj PSPC valdyma, didesnj
skaidrumg ir geresnj iStekliy naudojima.

Pabaiga. Pabaigos klausimas suteikia galimybe¢ tyrimo dalyviui iSsakyti papildomas mintis ar
pasteb¢jimus, kurie nebuvo aptarti interviu metu, taciau jo nuomone, yra svarbi tyrimo tema.
Padé¢ka uz skirtg laika parodo pagarbag tyrimo dalyviui ir uzbaigia pokalb;j etiskai bei dalykiskai.
Tyrimo instrumentas pateikiamas 2 priede.

Duomeny analizés metodai. Gauti duomenys i§ kokybinio tyrimo, pusiau struktiiruoto interviu,
analizuojami nuosekliai, laikantis tam tikry etapy, kurie padeda iSrySkinti svarbiausias temas,
reikSmes ir sarySius. Visas analizés procesas remiasi sistemine kryptimi, siekiant uZtikrinti
duomeny patikimumg ir interpretacijos pagristuma.

Pirmiausia, tyrimo metu surinkti interviu jrasai perkeliami j skaitmening formg ir transkribuojami.
Transkribavimo metu laikomasi aiSkiy ir nuosekliy zZymeéjimo taisykliy, kurios leidzia iSvengti
dviprasmybiy vélesniame analizés etape.
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Atlikus transkribavimg, interviu tekstas siun€iamas tyrimo dalyviui perziiirai ir, jei reikia,
korekcijoms. Pakoreguotas interviu gaunamas el. paStu. Tuomet duomenys perkeliami i
specializuotg kokybiniy tyrimy analizés programa MaxQda. Tai leidzia sistemingai apdoroti didelj
tekstinés medziagos kiekj ir sugrupuoti turinj pagal i§ anksto numatytas ar induktyviai iSrySkéjusias
kategorijas. MaxQda aplinkoje atliktas kodavimo procesas, kiekvienai reik§Smingai teksto daliai
priskiriant teminj Zymeklj (kodg). Toks sistemingas analizés procesas padeda iSlaikyti kokybisSko
tyrimo principus: duomeny tiksluma, analizés nuosekluma bei interpretacijos pagristuma.

Kodavimo principai. Siame tyrime pasirinktinas dedukcinis kodavimo biidas, kadangi pagrindinis
analizés tikslas yra ne tik atskleisti tyrimo dalyviy patirtis, bet ir jas vertinti remiantis jau
egzistuojanciu teoriniu modeliu. Kitaip tariant, kodai, pagal kuriuos buvo sisteminami tyrimo
duomenys, yra suformuoti i§ anksto remiantis mokslin¢je literatiiroje pateiktais principais,
susijusiais su veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés organizavimu sveikatos prieziiiros jstaigose.

Dedukcinis metodas leidzia kryptingai orientuotis ] tyrimo klausimus ir efektyviau analizuoti
informacijg, kai tyrimas siekia patikrinti ar patikslinti tam tikras teorines prielaidas. Tokia strategija
taip pat leidzia iSvengti duomeny iSskaidymo j per daug atsitiktiniy ar aplinkos neatspindinCiy
fragmenty, nes analiz¢ i$ karto remiasi aiskia struktiira ir konceptualiu modeliu.

Kuriant pradinius kodus buvo pasitelkti svarbiausi teoriniai veiklos vertinimo bei vidaus kontrolés
sistemos elementai, matavimas, veiklos vertinimo bei vidaus kontrolés veiksniai ir i§§ukiai. Sie
teoriniai elementai tapo pirminiais kodais, kurie véliau buvo taikomi ir pritaikomi praktiniams
interviu duomenims. Svarbu pazyméti, kad nors kodavimo procesas prasidéjo nuo i§ anksto
apibrézty kategorijy, analizés metu buvo palikta galimybé¢ lanksciai praplésti ar pakoreguoti kodus
atsizvelgiant ] tai, kg iSrySkino konkretiis dalyviy atsakymai.

MaxQda kody medis, atspindintis §j teoriniu konstruktu grindziamg struktirinj suskirstyma,
pateikiamas 1 priede. Jame matyti, kaip teorinés sagvokos virto praktiniais kodavimo vienetais bei
kaip jos susijusios tarpusavyje.

Toks analizés modelis padeda uztikrinti ne tik tyrimo nuosekluma, bet ir leidzia giliau suprasti, kaip
teoriniai principai atsispindi realioje praktikoje, tai yra, kaip veiklos vertinimas ir vidaus kontrolé
yra suvokiami ir taikomi konkrecioje organizacijos aplinkoje.

Dokumenty analizé. Analizuoti dokumentai pateikti 14-oje lentel¢je. ApZvalga apima jvairiy sriciy
vidaus dokumentus, reglamentuojanc¢ius PSPC veikla, vidaus kontrole, personalo valdyma,
korupcijos prevencija bei pacienty aptarnavimo tvarkg. Tarp svarbiausiy analizuoty dokumenty
galima i8skirti PSPC jstatus, PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija, Vidaus kontrolés politika,
Vidaus tvarkos taisyklés, Ukiniy operacijy registravimo ir vertinimo tvarkos apra$a, PSPC
personalo politika, PSPC pacienty registracijos tvarka, PSPC Smurto ir priekabiavimo prevencijos
politika bei Darbo uzmokesc¢io nustatymo ir apmokéjimo tvarkas, kurios tiesiogiai susijusios su
organizacijos valdymu, atsakomybés paskirstymu ir finansiniu skaidrumu. Analizuoty dokumenty
laikotarpis apima tiek strateginio plano laikotarpj, tiek ir Siuo metu galiojancias vidaus tvarkas bei
procediiras.
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14 lentelé. Dokumenty sarasas

Dokumento

metai Dokumento pavadinimas

2025 [...] PSPC Istatai

2025 [...] PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija

2023 [...] PSPC Vidaus kontrolés politika

2024 [...] PSPC darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos nuostatai

2024 [...] PSPC darbuotojy darbo uzmokescio nustatymo ,skai¢iavimo ir mokéjimo tvarkos aprasas
2024 [...] PSPC Vidaus tvarkos taisyklés

2024 [...] PSPC korupcijos prevencijos komisijos veiklos nuostatai

2023 [...] PSPC Vidaus kontrolés politika

2023 [...] PSPC korupcijos prevencijos 2023-2028 mety programa

2023 [...] PSPC Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika

2023 [...] PSPC kokybes politika

2023 [...] PSPC darbuotojy elgesio kodeksas

2023 [...] PSPC personalo politika

2023 [...] PSPC tkiniy operacijy registravimo ir vertinimo tvarkos aprasas
2023 [...] PSPC inventorizacijos tvarkos apraSas

2023 [...] PSPC pacienty registracijos tvarka

2023 [...] PSPC pacienty apsilankymy laukimo trukmés stebésenos tvarka

Tyrimo imtis ir respondenty apibiidinimas. Tyrimo populiacija apima pirminés sveikatos
priezitiros centro darbuotojus, kurie yra tiesiogiai susij¢ su tiriamu atveju. Imtis gali biiti atrenkama
pagal kriterijus, siekiant jtraukti pagrindiniy grupiy pirminés sveikatos prieziliros centro atstovus ir
ekspertus, kurie gali suteikti reikSminga informacija, reikalingg tyrimui. Siekiant, kad surinkti
duomenys bty iSsamis ir atspindéty tyrimo problema, taikoma tikslinga atranka, kuri leidzia
pasirinkti respondentus, turinCius reikalingg patirt] ir Zinias apie pirminés sveikatos prieZiiiros
centrg bei atstovauja visas PSPC strukttiros grupes (zr. 15 lentelg).

15 lentelé. Tyrimo dalyviy sgrasas

Respondentas | Pareigos Darbo patirtis

TD1 Misri grupé (dirba ir administracijoje ir teikia sveikatos priezitiros paslaugas) | Iki 5 mety

TD2 Administracija 25-30 mety

TD3 Administracija 25-30 mety

TD4 Administracija Iki 5 mety
Misri grupé (dirba ir administracijoje, ir teikia sveikatos priezifiros

TD5 paslaugas) 25-30 mety
Misri grupé (dirba ir administracijoje, ir teikia sveikatos priezitiros

TD6 paslaugas) 15-20

TD7 Administracija Iki 5 mety

TDS Misri grupé (dirba ir administracijoje ir teikia sveikatos prieziiiros paslaugas) | 15-20 mety

TD9 Sveikatos priezitiros specialistas 15-20 mety

TDI10 Sveikatos priezitiros specialistas 10-15 mety

TD11 Sveikatos priezitiros specialistas 20-25 mety

Tyrimo etika: siekiant iSlaikyti tyrimo objektyvuma, uztikrintas dalyviy anonimiSkumas, gauti
sutikimai, laikomasi konfidencialumo ir pagarbaus elgesio principy. Dalyviy anonimiSkumas
uztikrinamas nenurodant pareigy pavadinimo, koduojant tyrimo dalyvius (TD). Interviu transkriptai
pateikiami 3 priede.
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4. Sveikatos priezitros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés saveikos tyrimo rezultatai
4.1. Pirminés sveikatos priezituiros centro, kaip atvejo, apibiidinimas

PSPC yra pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaiga, veikianti vidurio Lietuvos regione, jkurta
1997 mety spalio 1 dieng. PSPC veikla orientuota j pacienty poreikiy tenkinimg, uztikrinant
kokybiskg ir lengvai prieinamg asmens sveikatos priezilirg jvairioms amziaus grupéms. Vie$oji
jstaiga, pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, turintis tkinj,
finansinj, organizacinj ir teisinj savarankiSkumag. [staiga turi savo antspauda, saskaita banke ir
veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais, galiojanciais teisés aktais, taip pat
savivaldybeés tarybos ir mero priimtais sprendimais.

Istaigos veikla vykdoma net 19 skirtingy veiklos viety tick mieste, tick kaimiSkose rajono vietovése.
PSPC sveikatos priezitiros paslaugy teikima uZztikrina platus padaliniy tinklas: didelis Seimos
medicinos skyrius, odontologijos skyrius, psichikos sveikatos skyrius, psichikos dienos stacionaras,
9 ambulatorijos, 8 medicinos punktai bei spar¢iai pleCiama slaugos paslaugy namuose tarnyba.
PSPC dirba apie 270 darbuotojy, darbuotojy skaicius yra kintantis. PSPC vadovauja direktorius,
veikia direktoriaus pavaduotojas, vyriausiasis slaugos administratorius, finansy skyrius
(vadovaujamas finansy vadovo), tikio skyrius ir vidaus medicininio audito padalinys. Veikia ir
kolegialiis valdymo organai: gydymo taryba, slaugos taryba, medicinos etikos komisija. Uz visg
istaigos veiklg atsiskaitoma stebétojy tarybai, o véliau, jai pritarus, rajono savivaldybei.

Kokybinio tyrimo atvejo analizei pasirinkta PSPC dél keliy priezasCiy. Visy pirma, Si jstaiga yra
pirminés asmens sveikatos priezitiros grandies paslaugy teikéjas, uztikrinantis pirminj kontakta tarp
gyventojy ir asmens sveikatos sistemos, todé¢l ji tampa tinkamu objektu analizuoti paslaugy
kokybés, prieinamumo ir efektyvumo aspektus. Antra, tokio tipo jstaigose galima stebéti, kaip
praktikoje taikomi vidaus kontrolés mechanizmai ir veiklos vertinimo priemonés. Trecia, PSPC
leidzia jvertinti, kaip realiai veikia organizacijos valdymo procesas, kokie veiksniai daro jtaka
veiklos rezultatams bei kaip siekiama gerinti pacienty patirtj ir organizacijos veiklos rodiklius.

4.2. Sveikatos priezZiiiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés saveikos konceptualaus
modelio tyrimo rezultatai

4.2.1. Sveikatos priezitiros istaigy veiklos vertinimo tyrimo rezultatai

Veiklos vertinimas jtvirtintas nacionaliniuose teisés aktuose. Pvz., Lietuvos Respublikos sveikatos
prieziliros jstaigy istatymas (1996 m. spalio 3 d. Nr. I-1367) 7 straipsnio 1 dalyje nurodo, kad
istaigos ,,turi uztikrinti veiklos kokybés vertinimq ir viesq atskaitomybe*. Taip pat Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. lapkricio 15 d. jsakymu Nr. V-1292 patvirtintoje
»Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés gerinimo programoje” paZymima, kad vienas i$
tiksly yra ,,formuoti sveikatos prieziiros paslaugy kokybés rodikliy sistemq ir uztikrinti veiklos
vertinimo grjztamgjj rysj.

Veiklos vertinimas PSPC yra neatsiejamas nuo jstaigos strateginio valdymo, kokybiSko paslaugy
teikimo ir atsakomybés visuomenei uztikrinimo. Jis padeda jvertinti, kaip efektyviai veikia jstaiga,
ar jos veikla atitinka keliamus tikslus, ar tinkamai panaudojami finansiniai, zmogiskieji ir
materialieji iStekliai. PSPC 2025-2029 mety veiklos strategijoje veiklos vertinimo reikSmeé ir tikslai
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pabréziami ne vienoje vietoje, o pats procesas jvardijamas kaip biitina sglyga tikslingam veiklos
planavimui ir rezultaty stebésenai ([...] PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija, 2025).

,, Viesosios jstaigos [...] pirminés sveikatos prieZiiiros centro 2025—2029 m. veiklos strategija [...]
kuriame, atsizvelgiant j situacijos analize, suformuluoti jstaigos strateginiai tikslai, uzdaviniai ir
priemonés, planuojami pasiekimai ir numatomas finansavimo poreikis joms jgyvendinti.* (]...]
PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija, 2025).

Strategija yra ne tik tiksly deklaravimas, bet ir konkretus jrankis stebésenai bei vertinimui. Tai
leidzia jstaigai laiku reaguoti i kintancig iSoring ir viding aplinkg bei koreguoti veiklos krypti.

,, Viesosios jstaigos [...] pirminés sveikatos prieziiiros centro 2025—2029 m. veiklos strategija
parengta siekiant efektyviai panaudoti turimus ir planuojamus gauti finansinius, materialiuosius ir
Zmogiskuosius iSteklius misijai ir vizijai vykdyti, uzsibréztiems tikslams pasiekti, atlikti veiklos
stebésenq ir atsiskaitymq uz rezultatus. * ([...] PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija, 2025).

Si nuostata aidkiai apibrézia kad veiklos vertinimas padeda i§laikyti skaidruma, atskaitomybe ir
veiklos efektyvuma.

,»Nuolatiné rodikliy stebésena, jdirbis ir laiku taikomos priemonés padeda koreguoti rezultatus ir
stebéti teigiamus poslinkius. “ ([...] PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija, 2025).

Veiklos vertinimas leidzia ne tik fiksuoti tai, kas jau jgyvendinta, bet ir formuoti pagrinda
nuolatiniam tobuléjimui. Tai itin svarbu sveikatos priezitiros srityje.

., Pagal siuos ir kitus rodiklius (...) skaiciuojami sqlyginiai vienetai bei jy finansinés reiksmes. “ ({...]
PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija, 2025).

Tai reiSkia, kad veiklos vertinimas tiesiogiai susijes ir su finansiniais rezultatais, PSPC veiklos
efektyvumas ir paslaugy kokybé lemia galima papildoma finansavima. Si sistema yra reglamentuota
nacionaliniu lygmeniu.

Galima teigti, kad veiklos vertinimas PSPC yra neatsiejama jstaigos strateginés veiklos dalis,
leidzianti pasiekti aukStesng paslaugy kokybe, pagristi priimamus sprendimus, optimizuoti iSteklius
ir uztikrinti skaidry bei atsakingg vieSyjy iStekliy naudojimg. Veiklos vertinimas néra tik
formalumas, tai reali, gyva veiklos dalis, kuri tiesiogiai veikia pacienty sveikatg, darbuotojy darbo
salygas ir jstaigos finansinj stabilumg (Zr. 2 pav.).

Veiklos vertinimas

N

= >
Efektyvumas / Veiklos vertinimo objektai Veiklos vertinimo tikslai Organizacijos efektyvumo
/ didinimas
(O:] \

Paslaugy kokybé (c :
Duomeny valdymo ir skaidrumo Paslaugy kokybés gerinimas
uZtikrinimas

ENCE @)
Organizacijos valdymas @ St_r.ate_ginio valdymo ir sprendimy
ir strategija @ Duomeny valdymas Parbuotojq rn"ntyvacijos priémimo tobulinimas

ir skaidrumas ir kompetencijy

Zmogiskieji istekliai gerinimas

2 pav. Veiklos vertinimo hierarchinis modelis
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Veiklos vertinimo tikslai. Veiklos vertinimas pagal konceptualy modelj buvo isskirtas j paslaugy
kokybés gerinimo, organizacijos efektyvumo didinimo, strateginio valdymo ir sprendimy pri¢émimo
tobulinimo, darbuotojy motyvacijos ir kompetencijy gerinimo bei duomeny valdymo ir skaidrumo
uztikrinimo tikslus. Pastebima, kad pagal tyrimo dalyviy nuomong labiausiai vyrauja organizacijos
efektyvumo didinimo veiklos vertinimo tikslas (30 citaty). Tyrimo dalyviy atsakymuose labiausiai
18ryskéja siekis didinti organizacijos efektyvumg per racionaly iStekliy naudojima, sklandesnj darby
organizavimg ir komandinius santykius. Toks poziiiris leidzia optimaliai iSnaudoti zmogisSkuosius ir
materialinius resursus.

,Manau labai svarbu yra efektyvumas, man tai reiskia, kad turim dirbti ne tik daug, bet ir
protingai: kuo maziau laiko gaisti dokumentacijai, o kuo daugiau skirti pacientui, taupiai
naudojant PSPC resursus. “ (tyrimo dalyvis 10).

Kitas svarbus efektyvumo aspektas yra aiskiai sustyguotas komandinis darbas. Dalyviai pabrézia,
kad kai kiekvienas komandos narys supranta, kokie yra tikslai ir uz kg jis atsakingas, darbas tampa
darnesnis, iSvengiama pasikartojimy, klaidy, trikdziy. Butent aiski tarpusavio komunikacija ir
atsakomybiy pasiskirstymas jvardijami kaip pagrindas sklandziam veiklos procesy veikimui.

,ISskirciau komandinio darbo stiprinimg, nes kai visi aiskiai Zinom, kokiy rezultaty tikimasi,
lengviau darbus suderinti tarpusavyje, isvengti nereikalingo procesy dubliavimo ar klaidy.
(tyrimo dalyvis 10).

Taip pat tyrimo dalyviai daug démesio skiria technologijy taikymui ir procesy aiSkumui. Jie nurodo,
kad moderniis sprendimai padeda efektyvinti darba, tolygiai paskirstyti darbo kriivius bei uztikrinti
paslaugy prieinamuma. Efektyvumg ¢ia lemia ne tik turimy istekliy valdymas, bet ir geb&jimas juos
taikyti strategiSkai, vertinant darbuotojy galimybes, paslaugy savikaing ir pacienty srauty poreikius.

, Taip pat manau, kad uZtikrina procesy, vykstanciy jstaigoje, aiSkumas, komandinis darbas,
technologijy pritaikymas, nes Siuolaikiniame pasaulyje technologijos kasdien vis svarbesng vietq
uzima ir sveikatos prieziiiros sektoriuje taip pat. Taip pat istekliy naudojimas, tai yra per paslaugy
savikaing, darbuotojy darbo kritvius ir paslaugy prieinamumq. “ (tyrimo dalyvis 8).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviai j organizacijos efektyvumo didinimg Zvelgia labai
praktiSkai per funkcijy derinima, laiko ir 1éSy taupyma, inovacijy taikymg ir bendradarbiavima,
kuris kuria pridéting verte tiek pacientui, tiek paciai jstaigai.

Kitoje vietoje, tyrimo dalyviy nuomone, veiklos vertinimo tikslas yra paslaugy kokybés gerinimas
(26 citatos). Pastebima, kad Sitg aspekta tyrimo dalyviai iSrySkina per | pacientg orientuotg poziiirj.

., Pirmiausia, siekiama uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe. Kad zmogus atéjes gauty tai, ko jam
reikia, laiku, kokybiskai ir rupestingai. *“ (tyrimo dalyvis 10).

Kita ryski tendencija yra, kad paslaugy kokybé vertinama per paciento patirt] ir grjztamajj rysj.
Pastebima, kad paslaugy kokybé¢ yra neatsiejama nuo zmogisko kontakto, mandagumo, iSklausymo,
profesionalumo.

,,Manau, pacientas pats geriausiai parodo, ar mes dirbam gerai, per savo Zodzius, per elgesj, per
tai, ar grizta dar kartq ir, galiausiai, per apklausas. “ (tyrimo dalyvis 9).
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Taip pat svarbus sisteminis poziiiris ] kokybe, apimantis tiek objektyvius rodiklius, tiek paslaugy
organizavimo procesus. | paslaugy kokybe zvelgiama kompleksiskai, vadovaujantis ne tik
subjektyvia nuomone, bet ir Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytais vertinimo kriterijais.

., Kokybiska sveikatos priezitiros paslauga pacientui — tai pagrindinis PSPC veiklos tikslas, todél
veiklos vertinimo proceso metu nuosekliai stebimi tokie rodikliai kaip laukimo eiliy stebésena,
dalyvavimas prevencinése programose, vaiky profilaktiniy patikry skaicius, paskiepyty asmeny virs
65 mety skaicius, taip pat pacienty pasitenkinimas gautomis paslaugomis. “* (tyrimo dalyvis 2).

Apibendrinant, tyrimo dalyviy nuomone, paslaugy kokybés gerinimas apima ne vien klinikinius ar
formalius aspektus, bet ir Zzmogiska santykj su pacientu, emocing atmosferg jstaigoje, organizacinius
sprendimus bei tinkamg vertinimo sistemos taikyma.

Akivaizdu, kad maziausiai démesio tyrimo dalyviai skiria strateginio valdymo ir sprendimy
priémimo tobulinimo tikslams (13 citaty). Veiklos vertinimas jvardijamas kaip priemoné, padedanti
priimti pagristus sprendimus, nustatyti, ka PSPC verta tobulinti ir optimizuoti.

, Taip pat svarbu, kad veiklos vertinimas padéty priimti sprendimus dél ateities, pavyzdZiui,
planuoti, kur reikia pokyciy, kq verta islaikyti, kq galima supaprastinti. “ (tyrimo dalyvis 10).

Pabréziama vadovy lyderystés svarba, aiSkiai jvardinant tikslus, telkiant komandg ir uztikrinant
informacijos sklaida.

., Geras vadovas turi aiskiai pasakyti, kokie misy tikslai ir kaip jy sieksim. “ (tyrimo dalyvis 9).

Keliama problema dé¢l veiklos vertinimo kriterijy, nes jie ne visada atliepia PSPC veiklos specifika,
o tai trukdo efektyviai tobulinti strateginj valdyma ir priimti pagristus sprendimus.

o [...] rodikliy standartiskumg, nes kai kurie kriterijai yra taikomi visoms jstaigoms vienodi,
neatsizvelgiant j jy dydj, darbo profilj ar vietovés specifikq, o tai gali iSkreipti veiklos vertinimo
rezultatus. Duomeny rinkimas, analizé ir ataskaity rengimas uzima daug laiko, ypac jei tritksta
automatizuoty informaciniy sistemy ar zmogiskyjy istekliy ir veiklos vertinimas daznai didina
administracing nastq. ““ (tyrimo dalyvis 2).

Apibendrinant, strateginis valdymas jvardinama kaip svarbi, bet dar nepakankamai iSnaudojama
veiklos vertinimo dalis, kuriai trukdo ir iSoriniais, ir vidiniai veiksniai.

Veiklos vertinimo objektai pagal konceptualy modelj buvo isskirti j paslaugy kokybe, efektyvuma,
organizacijos valdyma ir strategija, zmogiskuosius iSteklius, duomeny valdyma ir kokybe.

Pagal dokumenty analize¢ pastebima, kad veiklos vertinimo objektai PSPC apima jvairius jstaigos
veiklos aspektus, leidziancius jvertinti teikiamy paslaugy kokybe, efektyvuma bei pasiektus
rezultatus. Sie objektai apima paslaugy kokybe, efektyvuma, organizacijos strateginj kryptinguma,
darbuotojy veiklg bei duomeny valdymo patikimuma ([...] PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija,
2025).

Paslaugy kokybé, efektyvumas:

., Pagal siuos ir kitus rodiklius (vyresniy nei 65 mety asmeny skiepijimas gripo vakcina, vaiky iki 18
m. profilaktinio tikrinimo intensyvumas, serganciy létinéemis ligomis — arterine hipertenzija,
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cukriniu diabetu, bronchine astma, pneumonija, Sirdies nepakankamumu, pielonefritu, ausy, nosies
ir gerklés infekcijomis, létine obstrukcine plauciy liga — hospitalizacijos intensyvumas [...])
skaiciuojami sqlyginiai vienetai bei jy finansinés reiksmés.* ([...] PSPC 2025-2029 mety veiklos
strategija, 2025).

Organizacijos valdymas ir strategija:

,, Viesosios jstaigos [...] pirminés sveikatos prieziiiros centro 2025—2029 m. veiklos strategija
parengta siekiant efektyviai panaudoti turimus ir planuojamus gauti finansinius, materialiuosius ir
Zmogiskuosius iSteklius misijai ir vizijai vykdyti, uzsibréztiems tikslams pasiekti, atlikti veiklos
stebésenq ir atsiskaitymq uz rezultatus. * ([...] PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija, 2025).

Zmogiskieji i3tekliai:

,, Centre dirba patyres ir kvalifikuotas personalas. Visi sveikatos prieziuros specialistai turi ir laiku
atnaujina licencijas. Centre sudarytos sqlygos profesinés kvalifikacijos tobulinimui tiek isvykstant j
tobulinimo kursus, tiek ir neatitritkstant nuo darbo. “ ([...] PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija,
2025).

Duomeny valdymas ir kokybé

., Nuolatiné rodikliy stebésena, jdirbis ir laiku taikomos priemonés padeda koreguoti rezultatus ir
stebéti teigiamus poslinkius. “ ([...] PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija, 2025).

Sis skirstymas atspindi pagrindinius vertinimo objektus, kaip jie apibrézti jstaigos strateginiame
dokumente, ir leidzia sistemiskai suprasti, kg ir kaip vertina PSPC siekdama kokybiskos, efektyvios
bei atsakingos veiklos.

Pastebima, kad pagal tyrimo dalyviy nuomong labiausiai vyrauja efektyvumas (37 citatos).
Efektyvumas suvokiamas kompleksiSkai, kaip racionalus finansiniy ir Zmogiskyjy iStekliy
naudojimas, sklandi organizacijos veikla ir gebé¢jimas laiku reaguoti j problemas.

,, Veiklos vertinimas yra svarbi PSPC valdymo proceso dalis, leidzianti uztikrinti veiklos teisétumg,
finansinj stabilumq ir efektyvy istekliy naudojimg. ““ (tyrimo dalyvis 2).

Efektyvumas siejamas su darbo organizavimu ir pacienty srauty valdymu.

., Efektyvumq  [...[pirmiausia uztikrina tinkamai paruosti darbo grafikai ir aiskus darbo
organizavimas. “ (tyrimo dalyvis 1).

Tyrimo dalyviu nuomone, kad veiklos vertinimas - tai ne vien kontrolés priemon¢, bet ir buidas
suprasti, ar PSPC veikla yra efektyvi.

., Veiklos vertinimas man yra kaip veidrodis, nes jis parodo, kaip mums sekasi. Tai néra tik
administracijos procesas, o visos PSPC procesas, nes tai procesas, kuris padeda mums,
darbuotojams, suprasti, ar einame tinkama kryptimi. “ (tyrimo dalyvis 10).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviai efektyvuma suvokia kaip jstaigos geb¢jima
atsakingai naudoti resursus, uztikrinti sklandy darba bei laiku igyvendinti uzsibréztus tikslus.
Efektyvumas Siuo atveju tai ir ekonominis pamatas, ir zmogiskyjy istekliy darbo organizavimo
matmuo, lemiantis bendrg jstaigos stabiluma ir teikiamy paslaugy kokybe.
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Kitoje vietoje, tyrimo dalyviy nuomone, yra paslaugy kokybé (34 citatos). Tyrimo dalyviy
nuomone, paslaugy kokybé vertinama per paciento patirtj, priecinamuma ir teikiamy paslaugy
organizavima.

., Kai kalbam apie veiklos vertinimg PSPC, tai pirmiausia man asmeniskai tai siejasi su tuo, ar mes,
kaip komanda, is tiesy darom tai, kas svarbiausia pacientui. Nes ne visada svarbu, kiek paslaugy
atlikta, svarbiau, kaip jos atliktos. “ (tyrimo dalyvis 9).

Paslaugy kokybe¢ glaudZziai susijusi su pacienty griztamuoju rySiu. Skundai, padéekos, apklausy
rezultatai, visa tai padeda identifikuoti, kur reikalingi pokyciai.

,,Jei paslaugos kokybés vertinimo metu matome, kad pacientai nepatenkinti laiku ar informacijos
tritkumu, tai Zenklas, kad reikia kazkq keisti. “* (tyrimo dalyvis 10).

Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad net ir i§ pirmo zvilgsnio nereikSmingi darbo organizavimo
elementai gali turéti reikSmingg jtaka teikiamy paslaugy kokybei.

,,Darbe labai daug detaliy, kurios is pirmo Zvilgsnio gali atrodyti mazos, bet jos turi didele jtakq
bendrai paslaugy kokybei. “ (tyrimo dalyvis 10).

Apibendrinant, paslaugy kokybé suvokiama per visuma, tai ne tik rodikliai, bet ir Zmogaus patirtis,
nuomon¢ bei emocinis rySys su PSPC darbuotojais.

Kitoje vietoje, tyrimo dalyviy nuomone, yra organizacijos valdymas ir strategija (31 citatos).
Tyrimo dalyviy atsakymuose organizacijos valdymas ir strategija daZniausiai analizuojami per
skaidrumo, tiksly jgyvendinimo bei duomeny valdymo aspektus.

., Pagrindinis jstaigos veiklos dokumentas, kuris apibrézia jstaigos veiklg, tikslus, uZdavinius,
kokybés parametrus, tai jstaigos veiklos strategija. Jstaigos administracija yra nustaciusi Kokybés
politikg ir tikslus (misijq, vizijg, vertybes ir kokybés tikslus). [staigoje patvirtinta Vidaus kontrolés,
kokybés politika. ““ (tyrimo dalyvis 8).

Tyrimo dalyviy nuomone, svarbiis yra zmogiskieji iStekliai (26 citatos). Tyrimo dalyviai akcentuoja
bitinybe¢ subalansuoti darbo krtivy, nes jis tiesiogiai paveikia teikiamy paslaugy kokybe.

., Taip pat veiklos vertinimo metu svarbu jvertinti darbuotojy darbo krivio ir darbo uzmokescio
santykj. Jei darbo laiko panaudojimas néra subalansuotas, tai gali lemti tiek perteklines islaidas,
tiek darbuotojy perdegimq, o tai tiesioginé grésmé PSPC funkcionavimui ilgalaikéje
perspektyvoje.  (tyrimo dalyvis 2).

Kartu pabréziama, kad darbuotojy jsitraukimas stiprinamas per aiSkig motyvacing sistema, tai yra
darbo uzmokestis siejamas su konkreciais darbo rezultatais.

., Sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantys darbuotojai vertinami nuosekliai, remiantis konkreciais
veiklos rezultatais, ir yra svarbi jstaigos personalo valdymo dalis, kuri padeda islaikyti darbuotojy
jsitraukimg bei mazina jy kaitq. “ (tyrimo dalyvis 2).

Akivaizdu, kad maziausiai démesio tyrimo dalyviai skiria duomeny valdymo ir skaidrumo
objektams (12 citaty). Akcentuojama, kad netiksliis ar nepakankami duomenys gali trukdyti priimti
efektyvius sprendimus. Todél duomeny kokybé tiesiogiai siejama su veiklos skaidrumu.
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., Duomeny valdymo klausimas irgi labai svarbus, nes jei jrasai netvarkingi, jei duomenys pateikti
pavirsutiniSkai arba netiksliai, véliau gydytojui sunku priimti sprendimus. ““ (tyrimo dalyvis 9).

Tyrimo dalyviai atkreipia démesj }] duomeny apsaugos ir vieSumo pusiausvyra, nes svarbu laikytis
teises akty, uztikrinti informacijos prieinamumg visuomenei, taciau kartu saugoti asmens duomenis.

,, PSPC duomeny valdymui ir skaidrumui skiriamas nuolatinis démesys, nes tai yra ne tik moraliné,
bet ir aiskiai apibrézta pareiga galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose. (tyrimo
dalyvis 2).

Skaidrumas suvokiamas kaip pasitikéjimg stiprinantis veiksnys, kai informacija pateikiama aiskiai,
atsakingai ir etiSkai.

Veiklos vertinimg lemiantys veiksniai pagal konceptualy model; buvo isskirti j organizacijos
kultiros ir komunikacijos, duomeny kokybés ir rodikliy integracijos ir finansinius, ir politinius
veiksnius (zr. 3 pav.). Pagal dokumenty vertinimg matosi, kad veiklos vertinimo kokybei PSPC
jtaka daro keli esminiai veiksniai, kurie glaudziai siejasi su organizacijos vidine kultira,
informacijos kokybe ir iSoriniais finansiniais bei politiniais veiksniais.

Organizacijos kultiiros ir komunikacijos veiksniai rodo, kad aiSki struktiira ir vidin¢ kultira,
skatinanti bendradarbiavima bei greitag prisitaikyma bei yra svarbi salyga veiklos vertinimo
procesams jgyvendinti.

., Organizacijos struktiiros veiksmingumas yra labai svarbus jos sékmei. Efektyvi struktira ne tik
suteikia aiskumo, uztikrina sklandzig Centro veiklg, bet ir skatina inovacijas, verzlumg, gebéjimg
geriau prisitaikyti prie pokyciy. “ ([...] PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija, 2025).

Tik kokybiski, nuolat stebimi rodikliai leidzia jgyvendinti patikimg veiklos vertinimg ir laiku

priimti reikalingus strateginius sprendimus. Duomeny kokybés ir rodikliy integracijos svarba
atskleista citatoje:

. Nuolatiné rodikliy stebésena, jdirbis ir laiku taikomos priemonés padeda koreguoti rezultatus ir
stebéti teigiamus poslinkius. ““ ([...] PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija, 2025).

Finansiniai ir politiniai veiksniai turi tiesioging jtaka ir paslaugy apimciai, ir veiklos vertinimo
kriterijams, nes remiantis jais, formuojamos ataskaitos ir saglygos tolimesniam jstaigos vystymuisi.

,,Sveikatos prieziiira finansuojama privalomojo sveikatos draudimo fondo [...] biudzeto lésomis.
[...] Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos periodiskai perziuri bazines
kainas ir finansavimg. “ ([...] PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija, 2025).

Veiklos vertinima lemiantys veiksniai

l

)
Organizacijos kultara Duomeny kKokybé ir rodikliy Finansiniai ir politiniai veiksniai
ir komunikacija integracija

3 pav. Veiklos vertinimg lemianciy veiksniy hierarchinis modelis
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Pastebima, kad pagal tyrimo dalyviy nuomong, labiausiai vyrauja organizacijos kultiros ir
komunikacijos veiksniai (37 citatos). Tyrimo dalyviy atsakymuose organizacijos kulttros ir
komunikacijos veiksniai iSrySkéja kaip vienas svarbiausiy elementy, daranciy jtaka tiek PSPC
procesams, tiek darbuotojy motyvacijai bei paslaugy kokybei.

., Kai darbuotojai jauciasi komandos dalimi, suprasti, girdimi, kai Zino, kad gali pasakyti apie
problemas ir jy nuomoné svarbi, tuomet ir darbai juda sklandziau. “ (tyrimo dalyvis 1).

., Organizacijos kultiira yra dar viena svarbi dedamoji, turinti poveikj tiek vidaus atmosferai, tiek
PSPC reputacijai. Pastebima, kad Siltesnis vadovybés poziiris j darbuotojg lemia ne tik
mikroklimatq, bet ir darbuotojo motyvacijq bei jsitraukimg * (tyrimo dalyvis 2).

,, Labai svarbi komandiné komunikacija, nes kai Seimos gydytojas ir slaugytojas dirba kaip viena
grandis, kai informacija perduodama aiskiai, tada nepasimeta nei siuntimai, nei tyrimy atsakymai,
nei paciento problemos. “ (tyrimo dalyvis 9).

Akivaizdu, kad maZiausiai démesio tyrimo dalyviai skiria finansiniams ir politiniams veiksniams
(15 citaty), taciau dalyviai akcentuoja, kad sprendimai dé¢l finansavimo daznai priimami ne vertinant
realy PSPC poreikj, o atsizvelgiant j valstybés biudzeto galimybes.

, Labai didele jtakq daro politiniai sprendimai, ypac susije su sveikatos jstaigy finansavimu |[...]
Labai daznai sprendimai dél paslaugy jkainio priimami ne vertinant realias sqnaudas ar poreikj,
bet is to, kiek léesy galima skirti valstybés biudzete. [...] Tuomet teikiant paslaugas daznai tritksta
finansavimo ir tampa sunku uztikrinti ne tik geras darbo sqlygas, bet ir paslaugy prieinamumq.
(tyrimo dalyvis 1).

OV W =

Veiklos vertinimo isSiikiai pagal konceptualy modelj buvo isskirti j subjektyvumo ir griztamojo

Vv —

(zr. 4 pav.).

Veiklos vertinimo isSakiai

BiudZeto apribojimai ir politiné Subjektyvumas ir griztamojo rysio Neefektyvus duomeny valdymas
jtaka trakumas

Vv —

Vertinant dokumentus pastebima, kad veiklos vertinimo proceso metu PSPC susiduria su tam tikrais
isstkiais, kurie trukdo uztikrinti sklandy ir objektyvy rezultaty vertinima. Sie i§$ikiai susije tiek su
vidiniais valdymo procesais, tiek su iSorine finansine ir politine aplinka, kaip tai atsiskleidziama
2025-2029 m. PSPC veiklos strategijoje.

Subjektyvumo ir griztamojo rysio i$Siikiai kyla dél nepatikimos informacinés infrastrukturos.

., Elektroninés sistemos netobulumas, nuolatiniai trikdziai apsunkina darbg, nuo to kencia ir
teikiamy paslaugy kokybé.  ([...] PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija, 2025).
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Neefektyvaus duomeny valdymo isstkiai susij¢ ne tik su informaciniy sistemy trilkumais, bet ir su
poreikiu uztikrinti saugiag bei patikima duomeny apsauga, kas ypac svarbu veiklos vertinimo
pagristumui.

L ISkyla bittinybe uztikrinti duomeny saugq ir konfidencialumg.* ([...] PSPC 2025-2029 mety
veiklos strategija, 2025).

Biudzeto apribojimo ir politinés jtakos i$Stukiai atsikleidzia per nacionalinio lygmens sprendimus,
kurie ne visada atspindi realius PSPC poreikius ar leidzia lanksciai reaguoti i situacijas.

, Didéja vidutinio darbo uzmokescio sveikatos prieZiiiros specialistams atotriikis tarp didZiyjy
Lietuvos savivaldybiy sveikatos prieziiiros jstaigy ir mazesniyjy savivaldybiy.* ([...] PSPC 2025-
2029 mety veiklos strategija, 2025).

Apibendrinant, pagrindiniai veiklos vertinimo i$Stkiai PSPC kyla dél techniniy, informaciniy bei
finansiniy apribojimy, kurie apsunkina veiklos vertinimo vykdyma ir stabdo grjztamojo rySio
mechanizmy plétra.

Pastebima, kad, tyrimo dalyviy nuomone, vyrauja biudzeto apribojimo ir politinés jtakos i$Sukiai
(29 citatos). ISskiriami keli pagrindiniai aspektai: nestabilus finansavimas, nenuosekliis politiniai
sprendimai ir reformos.

vy o—

reformos. Ir nors kazkas galbiit juda j gergjq puse, mums, eiliniams gydytojams, ne visada aisku, ko
tikimasi. Kartais atrodo, kad priimami sprendimai ,,is virSaus“, neatsizvelgiant j realiq situacijg
miisy darbo vietoje. “* (tyrimo dalyvis 9).

Taip pat pabréziama, kad politiniai sprendimai daznai reikalauja papildomy istekliy, taciau tam
neskiriamas atitinkamas finansavimas.

., Politiniai pokyciai, jsakymai leidZiami, jvairios tvarkos labai stipriai lemia jstaigos veiklg.
Nuleidziami sprendimai, kurie reikalauja atitinkamy lésy, nustatomi trumpi jvykdymo terminai. [...]
Mums tai kainuoja, o finansavimo tam neskiriama. “ (tyrimo dalyvis 3).

,, Lietuvoje vykdomos sveikatos prieZiiiros sistemos reformos, jos yra biitinos, bet jos sukelia jvairiy
trikdziy PSPC veikloje, sunku prisitaikyti prie naujy reikalavimy. PSPC susiduria su ribotu
finansavimu: sunku investuoti j inovacijas, technologijy atnaujinimg, personalo mokymgq. Dél to
nukencia paslaugy kokybé, negalime plésti teikiamas paslaugas. ““ (tyrimo dalyvis 4).

Akcentuojama, kad ekonominiai svyravimai, tokie kaip infliacija ar pandemijos, dar labiau
apsunkina galimybes investuoti | paslaugy kokybe, darbuotojy kvalifikacijg ar technologijy plétra.

., Ekonominiai pokyciai, tokie kaip infliacija ar finansavimo apribojimai, tiesiogiai veikia jstaigos
biudzetq, apsunkina planavimq, o daznai ir riboja galimybes investuoti j paslaugy kokybés
gerinimq ar naujy sprendimy diegimgq. “ (tyrimo dalyvis 2).

Akivaizdu, kad maziausiai démesio tyrimo dalyviai skiria neefektyvaus duomeny valdymo

SV W —

pasenusios informacingés sistemos, duomeny netikslumai bei pertekliné dokumentacija.
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., Be to, jei duomenys netvarkingi ar netiksliis, arba jy valdymas neefektyvus, sprendimai priimami
netiksliai. Tai gali iSkreipti visq veiklos vertinimo vaizdg. “ (tyrimo dalyvis 1).

Taip pat pabréziama, kad prasta informacijos sklaida ar informacijos neperdavimas tarp padaliniy
stabdo procesus ir reikalauja papildomy pastangy duomenims tikslinti ar ieSkoti informacijos.

., Informacijos vélavimas, neteisingos informacijos perdavimas. Daug laiko sugaistama tikrinimui,
ieSkojimui. Labai daug prikuriama popieriniy dokumenty. Nes Siuo metu rasoma tiek tvarky, kad
realiai Zmogus net nebezino, kiek ir kas jose parasyta. “ (tyrimo dalyvis 3).

Keliama problema, kad informacinés sistemos néra pritaikytos sklandziam darbui, o jy trikdziai
sukelia stresg ir trikdo paslaugy teikima.

vy —

tampa per daug sudeétingi, kyla daug streso ir rizika, kad paslaugos nebus suteiktos laiku.* (tyrimo
dalyvis 10).

Apibendrinant tyrimo rezultatus matyti, kad daugiausia démesio skiriama jstaigos efektyvumui ir
paslaugy kokybei, kuri vertinama ne tik pagal kiekybinius rodiklius, bet ir pagal paciento patirtj,
paslaugy prieinamumg bei veiklos procesy organizavimo sklandumg. Efektyvumas siejamas su
racionaliu iStekliy naudojimu, darbo procesy optimizavimu ir komandinio darbo stiprinimu. Taip
pat akcentuojama organizacijos kultiira ir vidaus komunikacija, kuriant pasitikéjimu grjstg ir j
sprendimy priémimg jtraukiancig aplinkg. Tuo tarpu strateginio valdymo, duomeny valdymo,
skaidrumo ir finansiniy sprendimy aspektai tyrimo dalyviy vertinimu akcentuojami maziau, nors
dokumentuose jiems skiriama daugiau reik§més. Sie skirtumai leidZia daryti prielaida, kad tam
tikros sritys vis dar nepakankamai integruotos j kasdiene PSPC veiklg arba jy svarba néra aiskiai
komunikuojama darbuotojams.

4.2.2. Sveikatos priezitiros jstaigy vidaus kontrolés tyrimo rezultatai

Vidaus kontrolés elementai pagal konceptualy modelj buvo iSskirti j kontrolés aplinka, rizikos
vertinimg, kontrolés veikla, informacijg ir komunikacijg ir stebéseng.

Analizuojant dokumentus pastebima, kad PSPC Vidaus kontrolés politikoje aiSkiai jvardinami
penki vidaus kontrolés sistemos pagrindiniai elementai: kontrolés aplinka, rizikos vertinimas,
kontrolés veikla, informavimas ir komunikacija bei stebésena. Sie elementai veikia kaip vientisa
sistema, kuri yra ,, visy kontrolés riisiy sistema, kuria siekiama uztikrinti [staigos veiklos teisétumg,
ekonomiskumgq, efektyvumg, rezultatyvumq ir skaidrumgq, strateginiy ir kity veiklos plany
jgyvendinimq, turto apsaugq, informacijos ir ataskaity patikimumq ir iSsamumgq, sutartiniy ir kity
isipareigojimy tretiesiems asmenims laikymgsi bei su visu tuo susijusiy rizikos veiksniy valdymg.*
(Vidaus kontrolés politika, 2023).

Pavyzdziui, kalbant apie kontrolés aplinka, dokumente pabréziama, kad ,, kontrolés aplinka turi
skatinti kiekvienq darbuotojq laikytis nustatyty taisykliy, pabréziant vidaus kontrolés svarbgq ir vietq
vidaus kontrolés procese“ (Vidaus kontrolés politika, 2023). Rizikos vertinimo srityje pazymima,
kad ,, atsizvelgiant j nuolat kintancias [staigos ekonomines, reguliavimo ir veiklos sqlygas, rizikos
vertinimas turi biiti atliekamas nuolat ir (arba) periodiskai, bet ne reciau kaip kartg per
kalendorinius metus “ (Vidaus kontrolés politika, 2023).
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Kalbant apie kontrolés veikla, nurodoma, kad ,, kontrolés veikla — tai Istaigos veikla, kuria siekiama
sumazinti neigiamgq rizikos veiksniy poveikj Istaigai, kuri apima jgaliojimy, leidimy suteikimg,
funkcijy atskyrimgq, prieigos prie turto ir dokumenty kontrole, veiklos rezultaty perZiiirg, veiklos
prieziirg ir kity Istaigos direktoriaus nustatyty reikalavimy ir patvirtinty tvarkos aprasy ir taisykliy
laikymgsi. *“ (Vidaus kontrolés politika, 2023).

Informavimas ir komunikacija apibidinama kaip ,, su vidaus kontrole susijusios aktualios, iSsamios,
patikimos ir teisingos informacijos gavimas ir teikimas laiku vidaus ir iSorés informacijos
vartotojams. [...] gauna, rengia ir naudoja aktualiq, iSsamiq, patikimq ir teisingg informacijg,
atitinkanciqg jai nustatytus reikalavimus ir palaikancig vidaus kontrolés veikimg [...]
nenutritkstamas informacijos perdavimas [staigoje, apimantis visas Jstaigos veiklos sritis ir
organizacing struktiirg. Tiek [staigos direktorius, tiek darbuotojai turi biiti informuoti apie veiklos
rezultatus, pokycius, rizikg. “ (Vidaus kontrolés politika, 2023).

Stebéseng apibiidinama, jog tai yra ,,nuolatinis ir (arba) periodinis stebéjimas ir vertinimas, kai
analizuojama, ar vidaus kontrolé [staigoje jgyvendinama pagal Politikq ir ar ji atitinka
pasikeitusias veiklos sqlygas. [...] nuolatiné stebésena — integruota j kasdiene¢ [staigos veiklq ir
atliekama darbuotojams vykdant reguliarig (atitinkamy [staigos veiklos sriciy) valdymo ir
prieziiiros veiklg bei kitus veiksmus pagal pavestas funkcijas (atliekant pareigas).” (Vidaus
kontrolés politika, 2023).

Pastebima, kad pagal tyrimo dalyviy nuomong (zr. 5 pav.) labiausiai vyrauja kontrolés veikla (26
citatos), kontrolés aplinka (25 citatos) ir rizikos vertinimas (23 citatos).

Vidaus kontrole

/———mmmlés elementai Vidaus kontrolés tikslai

Kontrolés veikla Veiklos efektyvumas
/ \ir produktyvumas
)
@ Stebésena

24
Kontrolés aplinka @
Rizikos valdymas ir suk&iavimo
Teisés akty ir vidaus politikos prevencija
laikymasis
Rizikos vertinimas
Turto apsauga ir istekliy Finansiniy ataskaity tikslumas
Informacija ir komunikacija racionalus naudojimas ir patikimumas

5 pav. Vidaus kontrolés hierarchinis modelis

Tyrimo dalyviy atsakymuose kontrolés veikla dazniausiai siejama su kasdienés veiklos prieziiira,
finansiniy ir Zmogiskyjy iStekliy naudojimo kontrole bei tvarkingy dokumenty uztikrinimu.

., Na ir galiausiai svarbios tos kasdienés smulkios kontrolés priemonés, kur kontrole vykdo vidaus
medicininis auditas: ar viskas tinkamai uzpildyta, ar iSrasyti vaistai pagal taisykles, ar teisingai
uzregistruota paslauga. Atrodo, smulkmenos, bet be jy nebus tvarkos ir tinkamo apmokéjimo is
Teritorinés ligoniy kasos. “ (tyrimo dalyvis 9).

Kartu kontrolés veikla apima ir paslaugy saugumo bei teisés akty laikymosi uztikrinima, nes tai
leidzia PSPC veikti skaidriai ir patikimai.
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,, Kontrolé uztikrina, kad léSos biity naudojamos tikslingai, dokumentai tvarkomi pagal
reikalavimus, o paslaugos teikiamos saugiai ir kokybiskai. “ (tyrimo dalyvis 2).

Tyrimo dalyviy vertinimu kontrolés aplinka sudaro pagrindg organizacijos stabilumui ir
efektyvumui. Ji suprantama kaip vidiné kulttira, kurioje kiekvienas darbuotojas Zino savo pareigas,
vadovaujasi nustatytomis tvarkomis ir veikia atsakingai.

, Bendras organizacijos fonas yra kontrolés aplinka, kuri grindZiama aiskiai paskirstytomis
atsakomybémis, vidaus tvarky laikymusi, darbuotojy kompetencija ir vadovybés jsipareigojimu
laikytis teisés akty bei skaidraus valdymo principy.  (tyrimo dalyvis 2).

Tyrimo dalyviy atsakymuose akcentuojama, kad rizikos vertinimas apima tiek finansinius, tiek
veiklos aspektus, pradedant nuo darbo uzmokescio tikslumo iki duomeny apsaugos ir vieSyjy
pirkimy skaidrumo.

., ISskirciau rizikos vertinimg, nes PSPC vertinama tiek finansiné, tiek veiklos rizika. Pavyzdziui, ar
tam tikros islaidos yra pagristos, ar darbo uzmokestis skaiciuojamas ir ismokamas tiksliai ir laiku,
ar néra rizikos dél pertekliniy sandélio likuciy ar netinkamos jy apskaitos. “ (tyrimo dalyvis 2).

Be to, dalyviai pazymi, kad daznai pasikartojancios klaidos ar vélavimai yra svarbus signalas, kad
biitina perzitiréti veiklos procesus ir inicijuoti pokycius.

,, Paminéciau rizikos vertinimg, pavyzdziui, jei pastebime, kad kaZkur daZnai ir sistemingai
pasitaiko klaidy ar vélavimy, tai jau signalas, kad reikia imtis veiksmy ir inicijuoti pokycius.*
(tyrimo dalyvis 10).

Akivaizdu, kad maziausiai démesio tyrimo dalyviai skiria informacijai ir komunikacijai (14 citaty).
Tyrimo dalyviai informacija ir komunikacijg vertina kaip svarbia, bet tobulinting vidaus kontrolés
sistemos elementg. Pabréziama, kad aiskus ir savalaikis informacijos perdavimas tarp padaliniy ir
darbuotojy padeda iSvengti nesusipratimy ir tiesiogiai prisideda prie teikiamy paslaugy kokybés.

, Labai svarbus savalaikis tikslios informacijos perdavimas. Svarbu, kad visa svarbi informacija
apie pasikeitusius teisés aktus, vidaus dokumentus, pacientg ar procediiras biity perduota tiksliai ir
laiku, nes tai tiesiogiai susije su gydymo kokybe. * (tyrimo dalyvis 10).

Vidaus kontrolés tikslai pagal konceptualy modelj buvo isskirti | veiklos efektyvumo ir
produktyvumo, finansiniy ataskaity tikslumo ir patikimumo, teisés akty ir vidaus politikos
laikymosi, rizikos valdymo ir suk¢iavimo prevencijos ir turto apsaugos ir racionalaus iStekliy
naudojimo tikslus.

Vertinant dokumentus matosi, kad PSPC vidaus kontrolés politikoje iSskiriami Sie pagrindiniai
vidaus kontrolés tikslai:

e veiklos efektyvumas ir produktyvumas, nes vidaus kontrolés sistema siekia uztikrinti, kad
PSPC veikla buty vykdoma efektyviai ir rezultatyviai. Tai reiskia optimaly iStekliy naudojima
ir orientacijg ] rezultata.

., Efektyvumas - geriausias naudojamy istekliy ir vykdomos veiklos santykis* (Vidaus
kontrolés politika, 2023).
., Rezultatyvumas - nustatyty veiklos tiksly ir planuoty rezultaty pasiekimo lygis“ (Vidaus
kontrolés politika, 2023).
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e finansiniy ataskaity tikslumas ir patikimumas apibrézia, kad finansinés operacijos turi biiti
atlieckamos teisingai ir laiku, kad bty uztikrintas duomeny tikslumas ir patikimumas:
., Finansinés operacijos atliekamos ir jtraukiamos j apskaitq pagal teisingumo, apskaitos
issamumo, savalaikiskumo ir teisétumo principus ““ (Vidaus kontrolés politika, 2023).
., Informacija apie [staigos finansing ir kitg veiklg tiekiama laiku, ji bity patikima, aktuali,
issami ir teisinga “ (Vidaus kontrolés politika, 2023).

e teisés akty ir vidaus politikos laikymasis uztikrina, kad visa veikla biity vykdoma laikantis
galiojanciy teisés akty ir vidaus taisykliy ir apraSy reikalavimy:
. Istaigos veikla atitikty galiojancius jstatymus, jai taikomus teisés akty reikalavimus,
strateginius dokumentus bei vidaus politikq “ (Vidaus kontrolés politika, 2023).

Pastebima, kad pagal tyrimo dalyviy nuomong labiausiai vyrauja veiklos efektyvumo ir
produktyvumo tikslai (28 citatos). Jis analizuojamas per racionaly istekliy naudojima, aisky darbo
organizavima, atsakomybiy pasiskirstymg ir nuolatinj veiklos stebéjima.

., Kalbant apie isteklius, tikrai negaléciau pasakyti, kad Svaistom. Stengiamés naudoti tai, kq turim,
kuo efektyviau. Ir ¢ia svarbi ne tik jranga ar priemonés, bet ir misy laikas, Zmogiskieji resursai.

dalyvis 9).

Dalyviy nuomone, efektyvus uzduociy paskirstymas ir darnus komandinis darbas padeda greiciau
pasiekti norimy rezultaty.

., Veiklos efektyvumas ir produktyvumas uztikrinamas aiskiai paskirstytomis atsakomybémis,
sudarant darbuotojy grafikus, stebint darbo laikq ir analizuojant, ar reikalingi pokyciai.* (tyrimo
dalyvis 1).

., Pasiskirste darbus, dirbdami komandoje su slaugytoju, mes galim pasiekti daugiau.* (tyrimo
dalyvis 9).

Veiklos efektyvumas jgyvendindamas per vidaus kontrole, glaudziai susijes su kasdieniais
procesais.

,, Kartais net mazas pagerinimas organizacijoje, tokie kaip aiskesné informacijos sklaida ar
paprastesné paslaugos registracija, jau pagerina visos komandos darbg. “ (tyrimo dalyvis 9).

., Pacienty saugumas ir pasitikéjimas PSPC taip pat lemia didesnj finansavimq ir paslaugy
prieinamumgq ir mazina skundy skaiciy, o tai reiskia, kad maZiau laiko skiriama taisymams ir
paaiskinimams, o daugiau laiko tiesioginiam darbui aptarnaujant pacientus. “ (tyrimo dalyvis 1).

Kitoje vietoje, tyrimo dalyviy nuomone, yra rizikos valdymo ir suk¢iavimo prevencijos tikslai (24
citatos). Tyrimo dalyviy nuomone, rizikos valdymo ir suk¢iavimo prevencijos tikslai apima kelis
svarbius aspektus: prevenciniy priemoniy taikyma, aiSky atsakomybiy pasiskirstyma bei nuolating
procesy stebésena. Rizikos valdymas vertinamas kaip bitina ir tgstine veikla, padedanti apsisaugoti
nuo galimy finansiniy nuostoliy ar zalos PSPC reputacijai. Vidaus kontrol¢ Siuo atveju suprantama
ne vien kaip kontrolés funkcija, bet ir kaip pasitikéjimo stiprinimo priemon¢. Dalyviai pazymi, kad
reguliarus procesy vertinimas ir aiSkiai apibréztos darbuotojy atsakomybés padeda efektyviau
atpazinti bei valdyti rizikas ir sumazina galimy klaidy tikimybg.
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., Reguliariai atliekant analize, tiek finansiniy, tiek organizacijos procesy, sukciavimo prevencijai
taikant dvigubos patikros metodq, ribojant prieigg prie finansiniy duomeny ir kity duomeny, taip
pat aiskiai atskiriant atsakomybés ribas tarp darbuotojy, efektyviai valdyti rizikg bei uzkirsti kelig
galimam sukciavimui. ** (tyrimo dalyvis 2).

Pabréziama, kad korupcijos prevencijai skiriamas ne tik formalus démesys. Svarbus vaidmuo tenka
darbuotojy informavimui, nuolatiniam Svietimui, atvirai vidinei komunikacijai bei pacienty
jtraukimui. Taip pat reikSmingas yra operatyvus reagavimas ] galimus pazeidimus, siekiant i$laikyti
veiklos skaidruma ir pasitikéjimg PSPC.

., Yra jstaiga patvirtinusi korupcijos prevencijos programgq ir priemoniy plang, kuriy tikslas —
mazinti korupcijos rizikq ir didinti veiklos skaidrumq. Pacientai ir darbuotojai skatinami pranesti
apie galimus korupcijos atvejus. [...] PSPC buvo suteiktas skaidrios gydymo jstaigos statusas. "
(tyrimo dalyvis 4).

Taip pat iSskiriama praktiné nauda, nes nuosekliai atlickamas vidaus kontrolés vertinimas leidzia ne
tik laiku pastebéti esamas rizikas, bet ir i§ anksto numatyti galimus pavojus, kurie gali turéti
neigiamg poveik] jstaigos finansinei biklei ar vieSajam jvaizdziui.

., Atliekamas vertinimas vidaus kontrolés kiekvienais metais, vertinant pagal visus riziky valdymo
elementus. Ir tai padeda nustatyti visas Zinomas ar galimas finansiniy operacijy ar reputacijos
rizikas. ** (tyrimo dalyvis 8).

Apibendrinant galima teigti, kad, tyrimo dalyviy nuomone, riziky valdymas ir suk¢iavimo
prevencija yra svarbi organizacijos patikimumo bei saugios veiklos dalis. Siai sri¢iai reikalingas ne
tik teisinis pagrindas, bet ir nuoseklus, praktiSkai jgyvendinamas procesas kasdien¢je PSPC
veikloje.

Akivaizdu, kad maziausiai démesio tyrimo dalyviai skiria finansiniy ataskaity tikslumo ir
patikimumo tikslams (12 citaty). Nors finansiniy ataskaity tikslumo ir patikimumo tema tyrime
sulauké maziau démesio, dalyviai pabrézia, kad tai svarbi vidaus kontrolés dalis. Si sritis siejama su
atsakomybe uz apskaitos kokybe, teisés akty laikymusi ir skaidriy finansiniy procesy uztikrinimu.
Patikima finansin¢ apskaita grindziama aiSkia apskaitos politika, reglamentais ir kitais dokumentais,
nes tai padeda uztikrinti duomeny patikimuma ir strateginiy sprendimy priémima.

., Dirbant pagal aiskiai reglamentuotq apskaitos politikq, vadovaujamasi VSAFAS, buhalterinius
jrasus grindziant dokumentais, uZtikrinti finansiniy ataskaity tikslumg. ** (tyrimo dalyvis 2).

Pazymima, kad vidaus kontrol¢ finansy skyriuje ne tik skatina procesy efektyvuma, bet ir uztikrina
ju patikimuma bei skaidruma.

., Finansiniy ataskaity tikslumui ir patikimumui taikoma finansy kontrolé, kiekviena ataskaita
perziurima, laikantis nustatyty procediry. *“ (tyrimo dalyvis 1).

Apibendrinant galima teigti, kad aiSkios apskaitos taisyklés ir vidaus kontrol¢ yra svarbios siekiant
tiksliy ataskaity ir pasitikéjimo jstaigos veikla.

Vidaus kontrole lemiantys veiksniai pagal konceptualy modelj buvo i$skirti } vadovybés poziiirio
ir valdymo politikos, technologijy plétros ir skaitmenizacijos, darbuotojy kompetencijos ir mokymy
bei suinteresuoty Saliy jtakos veiksnius (Zr. 6 pav.).

71



@)

Vidaus kontrolg lemiantys veiksniai

YO\

@]
Vadovybés pozZidris ir valdymo Darbuotojy kompetencija Technologijy plétra Suinteresuoty 3aliy jtaka
politika ir mokymai ir skaitmenizacija

6 pav. Vidaus kontrolg lemianciy veiksniy hierarchinis modelis

Pagal dokumenty vertinimg nustatyta, kad vidaus kontrolés veiksmingumg PSPC lemia keli
tarpusavyje susij¢ veiksniai: vadovybés pozitrio ir valdymo politikos veiksniai, technologijy
plétros ir skaitmenizacijos, darbuotojy kompetencijos ir mokymy bei suinteresuoty Saliy jtakos
veiksnius. Vadovybé¢ atlieka svarby vaidmenj formuojant teigiamg vidaus kontrolés kulttira bei
perduodant darbuotojams organizacijos vertybes.

. Istaigos direktorius palaiko vidaus kontrole, nustato politikq, procediiras ir formuoja praktikq,
skatinanciq ir motyvuojanciq darbuotojus siekti geriausiy veiklos rezultaty* (Vidaus kontrolés
politika, 2023).

Technologijy plétra ir skaitmenizacija yra svarbus veiksnys, darantis jtaka vidaus kontrolés
priemoniy modernizavimui.

., Istaigoje jdiegtos ir palaikomos patikimos informaciniy technologijy sistemos, uztikrinama saugi
ir nenutritkstama S$iy sistemy, ypac susijusiy su duomeny, informacijos kaupimu, apdorojimu,
naudojimu ir saugojimu, veikla, parengti veiklos testinumo planai. Istaigos darbuotojams taikoma
Informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo bei darbuotojy stebésenos ir kontrolés
darbo vietoje tvarka*“ (Vidaus kontrolés politika, 2023).

Darbuotojy kompetencija PSPC pat laikoma esminiu veiksniu:

,Istaigos siekis, kad darbuotojai turéty tinkamq kvalifikacijq, pakankamai patirties ir reikiamy
jgudziy savo funkcijoms atlikti, pareigoms jgyvendinti ir atsakomybei uz vidaus kontrole suprasti*
(Vidaus kontrolés politika, 2023).

Pastebima, kad pagal tyrimo dalyviy nuomong labiausiai vyrauja vadovybés poziiirio ir valdymo
politikos veiksniai (26 citatos). Tyrimo dalyviy teigimu, vadovybés pozitris ir valdymo politika yra
itin svarbiis vidaus kontrolés sistemos veiksmingumui, nes daro tiesioging itaka organizacijos
kultiirai, darbuotojy isitraukimui ir skaidrumui. Pabréziama, kad vadovas turi rodyti pavyzdj,
laikytis taisykliy ir palaikyti komanda, tai skatina darbuotojy atsakomybe ir aktyvy dalyvavimag
PSPC veiklos procesuose.

., Nes kai vadovas jsitraukia j procesus, palaiko komandq, pats laikosi nustatyty taisykliy, ir
darbuotojai labiau jsitraukia. “ (tyrimo dalyvis 1).

Taip pat pazymima, kad aiSki struktiira, tiksli ir efektyvi informacijos sklaida ir bendry tiksly
suvokimas padeda PSPC veiklg organizuoti sklandziau, o vidaus kontrolés sistema tampa ne
formaliu reikalavimu, o naudingu jrankiu kasdien¢je praktikoje.
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., Neabejotinai turéciau kaip vienq is pradedanciyjy veiksniy jvardinti aiskiq struktirq. Aisku, ir
skaidry komunikavimq, duomeny analize, tiksliy analizés isvady pateikimq ir supaZindinimg,
Zinoma, su visais rezultatais visiems darbuotojams. “ (tyrimo dalyvis 8).

Apibendrinant, tyrimo dalyviai sutaria, kad vidaus kontrolés sistema veikia efektyviai tuomet, kai
vadovybé aktyviai dalyvauja jos diegimo ir palaikymo procese, remiasi etikos principais ir skatina
komandinj bendradarbiavimg siekiant bendry PSPC tiksly.

Akivaizdu, kad maziausiai démesio tyrimo dalyviai skiria suinteresuoty Saliy jtakos veiksniams (12
citaty). Tyrimo dalyviai pabrézia, kad ji reikSminga vidaus kontrolés planavimui ir jgyvendinimui.
Sie veiksniai siejami su finansavimo politika, iSoriniy institucijy sprendimais bei partneriy
vaidmeniu.

. Deja, nors ir prisideda rajono savivaldybé, Europos sqjungos biudzeto lésos, bet ty lésy tikrai
neuztenka ir, manau, kad sveikatos apsaugos ministerija turéty | tai atsizvelgti skirstydama
finansavimq, ir ligoniy kasos taip pat kartu, didindamos jkainius atsizvelgti ir j Sj isSukj ir padeéti
jstaigoms su juo susitvarkyt. “ (tyrimo dalyvis 8).

Dalyviai pabrézia, kad pacienty pasitikéjimas glaudziai susijes su paslaugy skaidrumu ir
sgziningumu. Tokiu btdu vidaus kontrol¢ tampa svarbi ne tik organizacijos viduje, bet ir
formuojant jstaigos jvaizdj ir reputacijg visuomengéje.

‘

., Skaidrumas ir sqzZiningas tiesiogiai susijes su pacienty pasitikéjimu ir teikiamy paslaugy kokybe.
(tyrimo dalyvis 2).

Apibendrinant, tyrimo dalyviai mano, kad suinteresuoty $aliy sprendimai ir lukesciai veikia ne tik
istaigos finansus, bet ir formuoja vidaus kontrolés turinj, todé¢l turéty buti nuosekliai jtraukiami j
PSPC planavimo ir veiklos vertinimo procesus.

Vidaus kontrolés isSukiai pagal konceptualy modelj buvo iSskirti i pokyciy valdymo ir
komunikacijos, finansiniy istekliy trikumo, technologijy valdymo bei etikos normy nesilaikymo ir

VW —

Vidaus kontrolés issikiai
) ) [o]
Poky¢iy valdymas ir komunikacija Finansiniy i$tekliy trikumas Technologijy valdymo i§80kiai  Etikos normy nesilaikymas

ir korupcijos rizika

S —

VW —

VW —

prie pokyc¢iy, o pagrindiniai i§Stkiai kyla dél nepakankamo informacijos valdymo poky¢iy metu.
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., Vidaus kontrolé turi biiti tobulinama atsizvelgiant j pokycius [...] ypac susijusius su duomeny,
informacijos kaupimu, apdorojimu, naudojimu ir saugojimu “ (Vidaus kontrolés politika, 2023).

SV W —

yra suderinti kokyb¢ su turimais finansiniais resursais.

,, Vidaus kontrolé nustatoma taip, kad vidaus kontrolés jgyvendinimo sqnaudos nevirsyty gaunamos
vidaus kontrolés priemoniy naudos “ (Vidaus kontrolés politika, 2023).

Technologijy valdymas jvardijamas kaip bitina sglyga veiksmingai vidaus kontrolei:

,, Istaigoje jdiegtos ir palaikomos patikimos informaciniy technologijy sistemos, uztikrinama saugi
ir nenutritkstama Siy sistemy, ypac susijusiy su duomeny, informacijos kaupimu, apdorojimu,
naudojimu ir saugojimu, veikla, parengti veiklos testinumo planai.“ (Vidaus kontrolés politika,
2023).

Apzvelgiamos etikos normy nesilaikymo bei korupcijos rizikos:
,, nustatomi galimi rizikos veiksniai (jskaitant korupcijos rizikg) “ (Vidaus kontrolés politika, 2023).

,,Darbuotojai [...] savo privacius interesus deklaruoja Lietuvos Respublikos viesyjy ir privaciy
interesy derinimo jstatymo nustatyta tvarka“ (Vidaus kontrolés politika, 2023).

Pastebima, kad pagal tyrimo dalyviy nuomong vyrauja pokyc¢iy valdymo ir komunikacijos i$siikiai
(24 citatos). Tyrimo dalyviy nuomone, kad pokyciy valdymas ir komunikacija kelia daugiausia
pasiprieSinimas naujovéms ir jy nejtraukimas ] sprendimy priémimg. Reformos neretai
jgyvendinamos skubotai, be aiSkaus reglamentavimo, ir tai trikdo PSPC veiklos procesus.

., Ir nors kazkas galbiit juda j gergjq puse, mums, eiliniams gydytojams, ne visada aisku, ko tikimasi.
Kartais atrodo, kad priimami sprendimai ,,is virsaus “, neatsizvelgiant j realig situacijq miisy darbo
vietoje. “* (tyrimo dalyvis 9).

Tyrimo dalyviai pabrézia, kad vidiné komunikacija yra itin svarbi, nes kai informacija néra
pateikiama aiSkiai, darbuotojai jauciasi atitol¢ nuo sprendimy, o tai mazina jy jsitraukimg ir didina
priesiSkumg pokyc¢iams.

., Taip pat jauciame, kad ne visada gauname griztamgjj rysj, nes biity naudinga Zinoti, kq galima
daryti kitaip [...] komunikacija ne visada tobula, kai kurie sprendimai priimami vadovybés
lygmenyje, bet ne visada isaiskinami darbuotojams ““ (tyrimo dalyvis 10).

,, Taip pat darbuotojy nenoras, daznu atveju, netgi isgirsti tiksly, nes kyla pasipriesinimas bet kuriai
naujovei, bet kuriam veiklos organizavimui arba pertvarkymui. “ (tyrimo dalyvis 8).

Apibendrinant galima teigti, kad veiksmingas pokyc¢iy valdymas reikalauja aiskios, laiku
pateikiamos informacijos, darbuotojy jtraukimo ir palaikymo. Tik tokiu biidu galima iSvengti
trikdziy ir uztikrinti sklandy vidaus kontrolés igyvendinima.

Akivaizdu, kad maziausiai démesio tyrimo dalyviai skiria etikos normy nesilaikymo ir korupcijos

tiek laikoma svarbia vidaus kontrolés dalimi. Dalyviai jg vertina per sprendimy skaidrumo,
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reputacijos ir tarpusavio pagarbos aspektus. Pazymima, kad etikos pazeidimai silpnina organizacijos
kulttira ir mazina pasitikéjimga jstaiga.

., Etikos normy nesilaikymas pasireiskia neskaidriu elgesiu. Netinkamas elgesys su kolegomis
mazina darbo kultiirq ir komandinj darbg. “* (tyrimo dalyvis 4).

., Todél mes nuolat perziurime Etikos kodeksq, aptariame ji per susirinkimus, primename vieni
kitiems, kokiomis vertybémis turime remtis. “ (tyrimo dalyvis 1).

Apibendrinant, tyrimo dalyviy nuomone, nors etikos ir korupcijos riziky tema néra dominuojanti, ja
bitina jtraukti j vidaus kontrolés sistemg, siekiant uztikrinti skaidrig, pasitikéjimu grista PSPC
veikla.

4.2.3. Sveikatos priezitiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sgveikos tyrimo
rezultatai

Matavimas pagal konceptualy modeli buvo iSskirtas ] finansinés perspektyvos, vartotojy
perspektyvos, procesy perspektyvos bei darbuotojy mokymosi bei augimo perspektyvos rodiklius.
Pagal dokumenty vertinimg matosi, kad PSPC, siekdamas jvertinti veiklos rezultatyvuma, taiko
ivairius rodiklius, kurie atspindi finansinius, pacienty, procesy bei darbuotojy tobuléjimo aspektus.
Sie rodikliai leidZia i§matuoti veiklos vertinimo tikslus sistemiskai, atsizvelgiant j skirtingas veiklos
perspektyvas.

Finansinés perspektyvos vertinimo elementas parodo, kad kiekvienas veiklos rezultatas tiesiogiai
siejamas su jstaigos finansavimu, o tai padeda skatinti racionaly istekliy naudojimg ir veiklos
efektyvuma.

., Pagal Siuos ir kitus rodiklius (...) skaiciuojami sqlyginiai vienetai bei jy finansinés reiksmes. “ ({...]
PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija, 2025).

Vartotojy perspektyvos rodikliai atspindi pacienty sveikatos biiklés palaikyma ir prevenciniy
paslaugy prieinamuma, o tai tiesiogiai susij¢ su pacienty pasitenkinimu ir paslaugy kokybe.

., Vyresniy nei 65 mety asmeny skiepijimas gripo vakcina, vaiky iki 18 m. profilaktinio tikrinimo
intensyvumas. ““ ([...] PSPC 2025-2029 mety veiklos strategija, 2025).

Procesy perspektyvos rodikliai padeda jvertinti paslaugy teikimo procesy efektyvuma ir gydymo
kokybe, ypac létiniy ligy valdyme.

,Serganciy létinémis ligomis — arterine hipertenzija, cukriniu diabetu, bronchine astma,
pneumonija [...] hospitalizacijos intensyvumas, siauro spektro antimikrobiniy vaisty skyrimo
daznis, bendras antimikrobiniy vaisty skyrimo daznis.” ([...] PSPC 2025-2029 mety veiklos
strategija, 2025).

., Efektyvi serganciyjy 1 arba 2 tipo cukriniu diabetu glikozilinto hemoglobino kontrolé, vaiky danty
profilaktiniy tikrinimy intensyvumas, serganciyjy Sizofrenija hospitalizacijos daznis, asmenims,
kuriems nustatyti afektiniai ir (ar) neurotiniai sutrikimai prieZiira.“ ([...] PSPC 2025-2029 mety
veiklos strategija, 2025).
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PSPC veiklos vertinimo sistema remiasi subalansuotais ir tarpusavyje susijusiais rodikliais, kurie
leidzia visapusiskai vertinti jstaigos pazangg ir paslaugy kokybés gerinimag (Zr. 8 pav.).

@)

Matavimas

\

@] @)
Vartotojy perspektyva Procesy perspektyva Finansiné perspektyva Darbuotojy mokymosi bei augimo

perspektyva

8 pav. Sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sgveikos hierarchinis modelis

Pastebima, kad pagal tyrimo dalyviy nuomone¢ labiausiai vyrauja vartotojy perspektyvos rodikliai
(40 citaty). Tyrimo dalyviy atsakymuose dazniausiai akcentuojami pacienty pasitenkinimo lygis,
teikiamy paslaugy prieinamumas ir kokybeé, apklausy rezultatai bei skundy skai¢ius. Sie rodikliai
leidzia ne tik jvertinti pacienty patirtj, bet ir laiku reaguoti gerinant paslaugy kokybe ir Salinant
triikumus.

., Paslaugy kokybés vertinimo priemones tai isskirciau, Zinoma, apklausas. Pacienty atsiliepimus,
laukimo laiky analize, skundy vertinimq, nes ne visi skundai yra is tiesy pagristi. Pacienty
pasitenkinimq geriausiai atspindi ne tik skaiciai, bet ir emocinis grjztamasis rysys — tai yra, ar
Zmogus nori grizti | misy jstaigg gauti paslaugy, ar tas paslaugas rekomenduoty kitiems
asmenims. ““ (tyrimo dalyvis 8).

, Néra nustatyto sveikatos prieziiiros paslaugy veiksmingumo vertinimo. Tai yra kokj poveikj
paslauga turéjo pacientui. Visoms jstaigoms taikomi vienodi vertinimo kriterijai* (tyrimo dalyvis
7).

Tyrimo dalyviai taip pat pabrézia prevenciniy programy jgyvendinima, vaiky profilaktinj tikrinimag
ar skiepijimo apimties rodiklius, nes jie leidzia jvertinti, ar PSPC pasiekia nustatytus tikslus, ar
paslaugos i$ tiesy pasiekia pacienta.

., Miisy jstaigoje dazniausiai naudojami tokie rodikliai kaip programy, skatinamyjy paslaugy, vaiky
profilaktiniy programy vykdymas, pacienty vakcinacijos rodikliai bei pacienty ir darbuotojy
apklausos. ““ (tyrimo dalyvis 9).

Kitoje vietoje, tyrimo dalyviy nuomone, procesy perspektyvos rodikliai (36 citatos). Tyrimo
dalyviy atsakymuose procesy perspektyvos rodikliai siejami su paslaugy prieinamumu,
dokumentacijos kokybe, klaidy prevencija ir procediiry laikymusi. Vertinami ne tik kiekybiniai
duomenys, bet ir tai, ar paslaugos suteikiamos laiku, ar laikomasi nustatyty tvarky, ar duomenys
suvedami tiksliai. Procesy vertinimas padeda ne tik palaikyti teikiamy paslaugy kokybe, bet ir
priimti strateginius sprendimus dél tolesnio veiklos tobulinimo.

,, Vertinant veiklg, mums svarbiis tokie rodikliai kaip suteikty skatinamyjy paslaugy skaicius, atlikty
programy kiekis, pacienty atsiliepimai, taip pat laikas, per kurj suteikiama paslauga. Tai labai
praktiski dalykai, kurie padeda suprasti darbo kriivj ir efektyvumg. “ (tyrimo dalyvis 10).
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,Labai svarbus dokumentacijos tvarkingumas, ar laiku ir tinkamai daromas jrasas j paciento
kortele, ar teisingai uzpildyti siuntimai, ar néra pasiklydusios informacijos. Kai viskas vietoje, ir
gvdymas kokybiskesnis, ir darbas ramesnis. ** (tyrimo dalyvis 9).

Akivaizdu, kad maziausiai démesio tyrimo dalyviai skiria darbuotojy mokymosi bei augimo
perspektyvos rodikliams (16 citaty). Pabréziama kvalifikacijos reikSmé, nes tik kvalifikuotas
personalas gali uztikrinti kokybiSkas paslaugas. Taip pat akcentuojama darbuotojy savijauta ir
perdegimo prevencija, kuri tiesiogiai susijusi su darbo kokybe ir pacienty aptarnavimu, nes Sie
rodikliai padeda ne tik vertinti efektyvuma, bet ir kurti tvaresne darbo aplinka.

,Ir dar vienas, gal net svarbiausias dalykas, darbuotojo kvalifikacija, nes tik kvalifikuotas
personalas gali uztikrinti kokybisky sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg. “ (tyrimo dalyvis 9).

,,Stebime darbuotojy darbo kritvius. Pagal prirasSytus pacientus jstaigoje suteikiamos paslaugos
pagal etatinj darbo kritvi, kiekvienq darbo dieng vertinant ir nuovargio sindromgq, perdegimo
sindromq, kas aktualu miisy jstaigai. “ (tyrimo dalyvis 8).

Veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sagveika PSPC grindZiama ne tik bendru tikslu uZztikrinti
kokybiskas paslaugas, bet ir aiSkiais, tikslingai parinktais rodikliais (zr. 16 lentelg). Rodikliai Siuo
atveju tampa jungiamaja grandimi tarp veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés procesy, nes jie padeda
matuoti ne tik rezultatus, bet ir procesy kokybe bei veiklos skaidrumg. Kuo tikslesni rodikliai
taikomi, tuo labiau PSPC gali grjsti savo sprendimus objektyvia informacija. Rodikliai padeda
vertinti, kaip PSPC sekasi pasiekti numatyty tiksly, kaip paslaugas vertina pacientai, kaip
prisidedama prie pacienty sveikatos gerinimo.

Tuo tarpu vidaus kontrolé per tuos pacius ar papildomus rodiklius stebi, ar procesai vykdomi
laikantis teisés akty, ar efektyviai naudojami iStekliai, ar uztikrinamas PSPC veiklos skaidrumas.
Tokia dviguba rodikliy funkcija leidzia jstaigai ne tik jvertinti, kg ji daro, bet ir kaip tai daroma.
Todél galima teigti, kad rodikliai tampa ne vien skaiciai, jie jgalina stebéti pokycius, jsivertinti
pazangg ir, esant poreikiui, koreguoti PSPC veiklos krypt;.

Kai kurie rodikliai yra susij¢ su strateginiais rezultatais, kiti su riziky valdymu ar veiklos
efektyvumu, ta¢iau visi kartu jie sudaro vientisg sistema, kurioje veiklos vertinimas ir vidaus
kontrol¢ veikia neatsiejamai. Toks integruotas poziiris stiprina PSPC branda, nes veiklos
vertinimas rodo krypti, o vidaus kontrol¢ padeda ja iSlaikyti. Rodikliy analizé¢ padeda iSvengti
formalumo tiek vertinant, tiek priimant sprendimus, o tai leidzia ne tik fiksuoti rezultatus, bet ir
keisti, tobulinti, stiprinti PSPC geb¢jima prisitaikyti prie pokyCiy ir nuolat gerinti teikiamy
sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe.
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16 lentelé. Veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sgveika PSPC

Perspektyva | Rodikliai Saveika
Finansiné Grynasis pervirsis arba deficitas, pagrindinis rodiklis, rodantis, ar jstaiga dirba pelningai, ar patiria nuostoliy. Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
perspektyva - ["Kritinis likvidumo rodiklis parodo jstaigos gebéjimg laiku vykdyti trumpalaikius finansinius jsipareigojimus. Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
Istaigos sagnaudy valdymo iSlaidoms dalis nustato, kiek iSlaidy tenka valdymo islaidoms. Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
Priimty pacienty skaiCius, suteikty paslaugy skaicius, sunaudoty priemoniy skaicius. Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
Finansiniy srauty valdymas. Parodo, kaip efektyviai planuojami ir paskirstomi finansiniai srautai. Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
Gery darbo rezultaty rodikliai, susij¢ su darbuotojy darbo nasumu ir PSPC rezultaty jvertinimu. Tinka veiklos vertinimui
Profilaktiniy, skatinamyjy paslaugy, vakcinacijos rodikliai, susij¢ su paslaugy apimties vykdymu. Tinka veiklos vertinimui
Vartotojy Pacienty pasitenkinimo lygis. Kasmetines pacienty apklausos, fiksuojami pacienty atsiliepimai, skundai, padékos. | Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
perspektyva [T aukimo laiky ir eiliy stebésena, vertinamas paslaugy prieinamumas, ar paslaugos suteikiamos laiku. Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
Pacienty emocinio griZtamojo rysio analiz¢, vertinama ne tik kiekybiskai, bet ir kokybiSkai. Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
Pacienty skundai ir jy analizé. Vertinama, ar skundai pagrjsti, kaip j juos reaguojama. Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
Duomeny tikslumas, svarbus siekiant uztikrinti patikimg paslaugy kokybés analize. Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
Prevenciniy ir skatinamyjy programy vykdymas Tinka veiklos vertinimui
Geri darbo rezultatai. Rodiklis apima paslaugy kiekj, prieinamuma, vizity daznuma, darbuotojy indélj. Tinka veiklos vertinimui
Procesy Informaciniy technologijy diegimas ir naudojimas. Rodiklis, rodantis skaitmenizacijos lygi, pavyzdziui, Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
perspektyva | registracijy per informacines sistemas skaiciy.
Laukimo laikas pas gydytoja, vertinant laikg nuo registracijos iki paslaugos suteikimo. Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
Konsoliduoty viesyjy pirkimy skaic¢iaus rodiklis Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
Kovos su korupcija priemoniy rodikliai Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
Klaidy skaicius ir jy analizé. Rodiklis, fiksuojantis klaidas, ypac pasikartojancias, naudojamas sprendimy kokybei | Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
gerinti.
Vidaus medicininio audito medicininiy dokumenty pildymo tikslumas, atitiktis teisés aktams. Tinka vidaus kontrolei
Papildomy finansavimo Saltiniy pritraukimo rodikliai Tinka veiklos vertinimui
Darbuotojy Darbuotojy kvalifikacija. Vertinama pagal profesinj tobulinimg ir gebéjimga taikyti Zinias praktikoje. Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
mokymosi Darbuotojy pasitenkinimas darbu. Rodiklis, apimantis motyvacija, darbo sglygas ir emocing biikle. Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei
EZisj)tilgl\?a Darbo kriivio stebésena. Vertinama, kaip paskirstytas darbo kriivis, ar i§vengiama perdegimo. Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei

Darbuotojy apklausos rezultatai norint jvertinti jy nuomone, motyvacija ir poreikius.

Tinka tiek veiklos vertinimui, tiek vidaus kontrolei

Vidutinio darbo uzmokescio pokytis, gydytojy ir slaugytojy darbo uzmokescio santykis

Tinka veiklos vertinimui
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9 pav. PSPC veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés saveika
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Veiklos vertinimo per vidaus kontrole tobulinimas. Tyrimo dalyviai atkreipia démesj, kad
veiklos vertinimo procesui truksta lankstumo. ISSukiais tampa perteklinés administracinés
procediiros, nepakankamas démesys kokybiniams vertinimo kriterijams, sudétingi informaciniy
sistemy sprendimai bei Zzmogiskojo faktoriaus ignoravimas. Pasak dalyviy, §iuo metu vyraujanti
orientacija j kiekybinius rodiklius ne visada leidzia objektyviai jvertinti teikiamy paslaugy kokybe.
Sitloma mazinti dokumentacijos nasta ir daugiau démesio skirti zmogui, tiek pacientui, tiek
darbuotojui. Vertinimo procesas, jy nuomone, turéty remtis ne tik statistiniais duomenimis, bet ir
darbuotojy bei pacienty patirtimi, emociniu santykiu teikiant paslaugg. Taip pat rekomenduojama
placiau taikyti kokybinius rodiklius, j kuriuos jeity darbuotojy pasitenkinimas darbu, komandinio
bendradarbiavimo lygis bei paciento iSklausymo ir supratimo jvertinimas.

,,Noréciau, kad bity daugiau vietos kokybei jvertinti, pavyzdziui, kiek laiko skirtas vienam
pacientui, ar pacientas iséjo gaves atsakymus, ar jautési isgirstas. ““ (tyrimo dalyvis 9).

Be to, iSskiriamas aiSkus poreikis tobulinti vidaus komunikacijg ir stiprinti darbuotojy jtraukima j
sprendimy pri€émima.

., Kontrolés sistema turéty ne ggsdinti darbuotojq, o padéti jam. PozZiirio j patikrinimus ir vidine
kontrole keitimas, nes tai turi padéti darbuotojams, o ne ggsdinti“ (tyrimo dalyvis 3).

., Neabejotinai veiklos vertinimas turi tapti lankstesnés ir truputélj gyvesnis, nes to lankstumo Sioje
srityje tikrai yra labai, labai nedaug. Labai daug yra biurokratijos, kuri ne visada uZtikrina
tinkamgq, sakykim, vertinimq. Tai tikrai, manau, kad svarbu biity tobulinti. “ (tyrimo dalyvis 8).

Dalyviai pabrézia, kad vertinant paslaugy kokybe svarbu atsizvelgti ne tik ] formalius, institucijy
nustatytus rodiklius, bet ir ] tai, kokj realy poveikj paslauga daro pacientui.

., Sveikatos apsaugos ministerijos yra nustatyti vertinami 13 rodikliy, kurie atspindi veiklg,
finansinius rezultatus, taciau paslaugy kokybe atspindi nepilnai. ““ (tyrimo dalyvis 8).

Svarstoma, kad veiklos vertinimo procesas turéty tapti labiau atviras ir jtraukus. | ji reikeéty jtraukti
ne tik jstaigos darbuotojus, bet ir pacienty atstovus.

., Kaip pavyzdys, galéty biiti per pacienty organizacijas, kurias galétume drgsiai pasikviesti j
diskusijas ir kalbéti, kas gi tai yra ta paslaugy kokybé, ne apie litkescius, o apie kokybe (tyrimo
dalyvis 8).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviai veiklos vertinima per vidaus kontrol¢ mato kaip
procesa, kuris turéty buti orientuotas ne tik j formalius reikalavimus, bet ir i realig prakting nauda.

4.3. Rekomendacijos ir pasiulymai
ISanalizavus konceptualaus modelio tyrimo rezultatus, jvardijamos rekomendacijos, kurios skirtos:
PSPC:
e strateginio valdymo ir sprendimy priémimo tobulinimo tikslai. Sprendimy priémimo
procese rekomenduojama jtraukti skirtingy padaliniy darbuotojus, kad biity uZztikrintas visy
jstaigos darbuotojy PSPC tiksly supratimas. Sitloma tiksliai apibrézti darbuotojy

atsakomybés ribas, kad biity iSvengta neapibréztumo sprendimy priémimo procese,
uztikrinant aiSkius veiklos pasiskirstymus tarp padaliniy bei pareigybiy. Svarbu kurti bendra
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veiklos kryptj per praktinius uzdavinius, o ne formalius rodiklius. Rekomenduojama j veiklos
vertinimg jtraukti pacienty organizacijas.

duomeny valdymo ir skaidrumo objektai. Rekomenduojama toliau stiprinti duomeny
kokybe ir atsekamumg, ypa¢ klinikiniuose bei administraciniuose procesuose.
Rekomenduojama stiprinti papildomas priemones, mazinanc¢ias zmogiskyjy klaidy rizika,
tokias kaip vidaus medicininis auditas. Svarbu diegti informacines sistemas, kurios veikia
realiuoju laiku ir padeda uztikrinti duomeny aktualumg. Rekomenduojama vertinant veikla
naudoti rodiklius, atspindin¢ius ir darbuotojy emocinj jsitraukimg.

informacija ir komunikacija. Rekomenduojama gerinti informacijos sklaidg tarp vadovybés
ir personalo, nustatyti aiSkia komunikacijos granding ir atsakingus asmenis kiekviename
lygyje. Rekomenduojama uztikrinti, kad darbuotojai turéty galimybe lengvai gauti aktualia
informacija apie PSPC vykstancius procesus bei pasikeitusius teisés aktus ir proceduras. Taip
pat rekomenduojama stiprinti grjiztamojo rysio kultlirg, orientuotg j konstruktyvy darbuotojy
palaikymg ir tobuléjima, o ne j kritikg. Svarbu skatinti tiesioginj, atvirg bendravimg tarp
kolegy ir su vadovybe, neapsiribojant vien elektroniniais kanalais. Rekomenduojama didinti
darbuotojy supratimg apie vidaus kontrolés tikslus per aiskig viding komunikacija.

finansiniy ataskaity tikslumo ir patikimumo tikslai. Rekomenduojama nuosekliai edukuoti
darbuotojus apie tai, kad jy kasdieniai veiksmai ir pateikiama informacija tiesiogiai veikia
finansiniy ataskaity tikslumg ir patikimumg. Svarbu formuoti supratimg, kad kiekvieno
darbuotojo atsakomybé uz duomeny kokybé prisideda prie skaidrios PSPC finansinés veiklos
ir strateginiy sprendimy pagristumo.

darbuotojuy mokymosi bei augimo perspektyvos rodikliai. Rekomenduojama skirti daugiau
démesio darbuotojy kvalifikacijos kélimui, ypa¢ informaciniy technologijy kompetencijy
srityje. Taip pat sitiloma sukurti darbuotojy emocinés gerovés stebésenos sistemg. Sitloma
diegti mentorysteés sistemas bei kurti lanksty mokymosi plang pagal individualius poreikius.
Svarbu jtraukti griztamojo rySio mechanizmus apie mokymy naudg.

neefektyvaus duomeny valdymo isSoikiai. Rekomenduojama investuoti j informaciniy
sistemy atnaujinimg bei jy priezitra, kad buty iSvengta trikdziy veiklos vertinimo ir ataskaity
teikimo procesuose. Sitiloma tobulinti sistemy sasaja tarp skirtingy padaliniy.

etikos normy nesilaikymo ir korupcijos rizikos isSukiai. Rekomenduojama stiprinti vidaus
kontrolés mechanizmus, susijusius su etika: reguliariai perzitréti etikos kodeksa, organizuoti
mokymus, stiprinti atskaitomybes kultiirg. [traukti darbuotojus i diskusijas apie vertybes ir
etiSka elgesj. Plétoti anoniming pranesimy sistema.

Valstybinéms institucijoms:

strateginio valdymo ir sprendimy priémimo tobulinimo tikslai. Rekomenduojama
supaprastinti veiklos vertinimo rodikliy sistema, kad ji buty aiSkesné ir labiau orientuota j
veiklos rezultatg. Vertéty kurti mechanizmus, leidziancius jstaigoms teikti griztamajj rysj apie
kriterijy pritaitkomuma.

duomenuy valdymo ir skaidrumo objektai. Svarbu investuoti | vieningas, suderintas
informacines sistemas, leidziancias realiu laiku gauti kokybiskus duomenis.

informacija ir komunikacija. Valstybinés institucijos turéty aktyviai vieSinti pokycius,
aiskiai ir laiku informuoti jstaigas apie naujus reikalavimus. Reikéty skatinti institucijy atvirg
bendravimg su jstaigy vadovais bei reguliariai vertinti jstaigy apripinimo informacinémis
technologijomis kokybg.
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e darbuotoju mokymosi bei augimo perspektyvos rodikliai. Valstybé turéty uZztikrinti
nuolating kvalifikacijos kélimo sistemg, jtraukti emocinés sveikatos stiprinimo mokymus |
valstybinius prioritetus.

e finansiniai ir politiniai veiksniai. Rekomenduojama uztikrinti ilgalaikj sveikatos sistemos
finansavimo stabiluma, atsizvelgiant ;| demografinius poky¢€ius ir regioninius skirtumus. Taip
pat stiprinti politinj nuoseklumg. Rekomenduojama mazinti sveikatos sistemos finansavimo
priklausomybe nuo politinio ciklo.

e suinteresuoty Saliy jtakos veiksniai. Turéty biiti sukurtos nacionalinés partnerystés formos,
skatinan¢ios kurti ir jtraukti pacienty organizacijas, savivaldybes, profesines sgjungas i
sprendimy pri€mimo procesg.

e neefektyvaus duomeny valdymo isSaikiai. Rekomenduojama uztikrinti informaciniy sistemy
suderinamumg ir priecinamuma, sukurti metodines rekomendacijas bei technologing pagalba
Jstaigoms.

Sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés saveikos konceptualaus
modelio tobulinimui: Veiklos vertinimo per vidaus kontrole tobulinimas PSPC grindZiamas siekiu
pereiti nuo formaliy, standartizuoty procediiry prie lankstesnio ir labiau praktikoje pritaikomo
modelio. Dabartiné¢ veiklos vertinimo sistema, anot tyrimo dalyviy, daznai per daug orientuota j
kiekybinius rodiklius ir reikalavimy atitikima, tac¢iau nepakankamai atspindi realy darbuotojy indeélj,
paslaugy kokybe ar emocinj klimata PSPC. Tod¢l vidaus kontrolés vaidmuo turéty biiti ne tik
techninis, bet ir padedantis jvertinti, kaip realiai organizuojamas bei vykdomas darbas PSPC.

Praktinis tobulinimo poreikis siejamas su perteklinés administracinés nastos mazinimu, kokybiniy
kriterijy jtraukimu ] veiklos vertinimg ir darbuotojy jsitraukimo skatinimu. Veiklos vertinimo
priemonés turi biiti ne tik tiksliai apibréztos, bet ir pritaikytos prie konkreciy darbo salygy. Svarbu,
kad jos leisty ne tik jvertinti rezultatus, bet ir gerinti veiklos procesus per sistemingg griztamaji rysj,
aiSky atsakomybés pasiskirstyma bei pacienty patirties analize.

Vidaus kontrolés funkcijos, tinkamai iSnaudojamos, gali tapti esminiu tobulinimo jrankiu. Jos
leidzia laiku pastebéti sisteminius triikumus, jvertinti veiklos tgstinumo rizikas ir pasitilyti pokycius.
Kad tai buty jmanoma, biitina stiprinti informaciniy technologijy baze, uztikrinti efektyvy duomeny
valdyma ir palaikyti darbuotojus Svietimo, aiSkios komunikacijos bei jgalinimo priemonémis.

Taigi veiklos vertinimo per vidaus kontrole tobulinimas neturi biiti suvokiamas kaip biurokratine
pareiga, o veikiau kaip dinamiskas procesas, padedantis kurti tvarig, | kokybe orientuotg ir nuolat
besimokancig organizacijos aplinkg (zr. 9 pav.).

Apibendrinant galima teigti, kad sveikatos prieZiiiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés
sqveikos konceptualus modelis pasitvirtino kaip naudingas jrankis, leidziantis identifikuoti ne tik
atskiras problemas, bet ir giluminius tarpsisteminio sqveikavimo aspektus: nuo sprendimy
priemimo struktiiros iki veiklos vertinimo kriterijy kokybés ir jgyvendinimo PSPC praktikoje.
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ISvados

1. Atskleidus sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sgveikos
problematiSkuma, nustatyta, kad:

1.1.

1.2.

1.3.

veiklos vertinimo sistemos sveikatos prieziiiros jstaigose daznai pasizymi formalumu ir
ribotu pritaikomumu praktikoje. Nors teoriniu lygmeniu jos skirtos paslaugy kokybés
tobulinimui, jstaigos efektyvumui ir atsakomybés uztikrinimui, praktikoje daznai
apsiribojama kiekybiniais rodikliais, kurie ne visada atspindi realius procesus ar darbuotojy
ind¢lj. Tai maZzina veiklos vertinimo proceso patikimuma;

vidaus kontrolés sistemos daznai néra integruojamos | strateginj jstaigos valdyma ir veiklos
analiz¢. Pastebima, kad vidaus kontrolé daznai naudojama tik kaip atitikties teisés aktams
uztikrinimo priemon¢, o ne kaip aktyvus valdymo ir tobulinimo jrankis, kuris galéty
reikSmingai prisidéti prie sprendimy pagrjstumo ir jstaigos atsparumo;

tiek veiklos vertinimo, tiek vidaus kontrolés funkcijos sveikatos priezitiros jstaigose daznai
veikia atskirai, be aiskios tarpusavio sgveikos. Néra vieningos metodikos ar integruoto
pozitirio, kuris padéty Sias sistemas susieti. Pastebéta, kad tyrimai atskleidzia, kad tiek
veiklos vertinimo, tiek vidaus kontrolés sistemy poveikis paslaugy kokybei ir pacienty
patirCiai daznai yra netiesioginis, tode¢l bitina plétoti vertinimo modelius, orientuotus |
holistinj poziiirj ir realiy rezultaty matavima.

2. Atlikus mokslinés literattiros analizg, pasiiilytas konceptualus sveikatos priezitiros jstaigy veiklos
vertinimo ir vidaus kontrolés sgveikos konceptualus modelis, kuris leidZia:

2.1.

2.2.

2.3.

atskleisti, kokiu biidu veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sistemos viena kitg veikia ir

papildo, formuojant tvary jstaigos valdymo pagrindg bei gerinant teikiamy paslaugy

kokybe;

suprasti, kaip konkrecios vidaus kontrolés funkcijos prisideda prie veiklos vertinimo tiksly

jgyvendinimo, ypa¢ siekiant jstaigos efektyvumo, skaidrumo ir strateginiy tiksly

1gyvendinimo;

pazvelgti | jstaiga, kaip ] integruota sistema, kurioje vidaus kontrolé néra atskiras

elementas, o veikia kaip mechanizmas, padedantis sustiprinti veiklos vertinimo pagristuma

ir patikimuma. Todél konceptualus modelis leidZia:

2.3.1. jvertinti, kaip vidiniai (jstaigos kultiira, komunikacija, darbuotojy kompetencija) ir
iSoriniai (reguliavimo reikalavimai, politinis ar ekonominis fonas) veiksniai formuoja
sgveikos efektyvuma tarp Siy dviejy sistemy;

2.3.2. pateikti struktiiruotg pagrindg empiriniam tyrimui, kuris leis praktiskai jvertinti, kiek
jstaigos taikomos vidaus kontrolés priemonés padeda pasiekti veiklos vertinimo tiksly.

3. Parengta sveikatos prieziliros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés saveikos
konceptualaus modelio, empirinio tyrimo metodologija, kuri leidZia:

3.1.

3.2.

nuosekliai istirti, kaip veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés sistemos veikia kartu PSPC,
jvertinant jy prakting tarpusavio sgveika per darbuotojy patirtj bei PSPC dokumentacijos
analize;

atskleidus, kaip vidaus kontrolés tikslai veikia veiklos vertinimo procesus ir padeda ji
igyvendinti tiksliau bei efektyviau, jvertinti , kaip skirtingi darbuotojy lygmenys suvokia ir
patiria Siy sistemy poveik] kasdienéje veikloje bei ar tai daro jtakg strateginiy sprendimy
priémimui, atsakomybei ir teikiamy paslaugy kokybei;
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3.3.

pasitelkiant atvejo analize ir pusiau struktiruoto interviu metodg, iSanalizuoti PSPC
aplinka, atskleisti veiksnius, kurie stiprina arba slopina saveika tarp veiklos vertinimo ir
vidaus kontrolés sistemy bei parengti tikslingas, praktika pagristas rekomendacijas dél
veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés procesy integravimo, tobulinimo bei sisteminio
valdymo stiprinimo PSPC.

4. Atlikus empirinj, pasiiilyto sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés
saveikos konceptualaus modelio, tyrima, pastebéta, kad:

4.1.

4.2.

4.3.

veiklos vertinimas daznai apsiriboja kiekybiniais rodikliais, kurie neatskleidzia gilesniy
veiklos aspekty, tokiy, kaip paslaugy kokybé¢, darbuotojy jsitraukimas ar pacienty patirtis.
Tuo pat metu vidaus kontrolés sistema daznai suvokiama tik kaip formali prieziiiros
priemone, o ne kaip veiklos tobulinimo jrankis. Pastebéta, kad sprendimy priémimas
Jstaigose ne visuomet grindziamas realia padaliniy patirtimi, o atsakomybiy pasiskirstymas
tarp darbuotojy iSlieka neaiSkus. Neefektyvi vidaus komunikacija, ypa¢ susijusi su
poky¢iais ar strateginiais tikslais, riboja darbuotojy jsitraukimg ir mazina jy motyvacija;
daug démesio tyrimo metu skirta duomeny kokybés bei informaciniy sistemy naudojimo
klausimams. Paaiskéjo, kad fragmentuota informaciniy technologijy infrastruktiira ir
nepakankamas informaciniy sistemy suderinamumas trukdo veiksmingai naudoti net ir
gerai parengtus veiklos vertinimo bei vidaus kontrolés modelius. Be to, darbuotojy
kompetencijy ugdymas vyksta nesistemingai, daznai epizodiskai, o kvalifikacijos kélimui
truksta aiSkios planavimo sistemos bei finansiniy iStekliy. Ypa¢ akcentuotas poreikis
stiprinti informaciniy technologijy Zinias bei darbuotojy psichologinj atsparumg. Pastebéta
ir tai, kad darbuotojai ne visuomet suvokia savo indélj i finansinés informacijos tiksluma, o
etikos problemoms triikksta saugiy raiskos kanaly;

kontrolés sistemy taikymas gali tapti efektyviu jrankiu PSPC pazangai skatinti. Derinant
vidaus kontrolés priemones su veiklos vertinimo procesais, galima ne tik tiksliau stebéti
rezultatus, bet ir aktyviai formuoti pokyc¢ius, remiantis darbuotojy jZvalgomis bei pacienty
griztamuoju rySiu. Tokia sinergija sudaro tvirtg pagrindg PSPC skaidrumui didinti, priimti
labiau pagristus strateginius sprendimus bei stiprinti pacienty pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis.
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Priedai

1 priedas. MaxQda kody sistema

Code System
Code System
Veiklos vertinimas
Veiklos vertinimo tikslai
Paslaugy kokybés gerinimas
Organizacijos efektyvumo didinimas
Strateginio valdymo ir sprendimy priémimo tobulinimas
Darbuotojy motyvacijos ir kompetencijy gerinimas
Duomeny valdymo ir skaidrumo uztikrinimas
Veiklos vertinimo objektai
Paslaugy kokybé
Efektyvumas
Organizacijos valdymas ir strategija
Zmogiskieji istekliai
Duomeny valdymas ir skaidrumas
Vidaus kontrolé
Vidaus kontrolés elementai
Kontrolés aplinka
Rizikos vertinimas
Kontrolés veikla
Informacija ir komunikacija
Stebésena
Vidaus kontrolés tikslai
Teisés akty ir vidaus politikos laikymasis
Rizikos valdymas ir suk¢iavimo prevencija
Turto apsauga ir iStekliy racionalus naudojimas
Finansiniy ataskaity tikslumas ir patikimumas
Veiklos efektyvumas ir produktyvumas
Matavimas
Finansiné perspektyva
Vartotojy perspektyva
Procesy perspektyva
Darbuotojy mokymosi bei augimo perspektyva
Lemiantys veiksniai / i§§tikiai
Veiklos vertinimo isstkiai
Naujas darbuotojy amzius
Subjektyvumas ir griztamojo rysio trikumas
Neefektyvus duomeny valdymas
Biudzeto apribojimai ir politiné jtaka
Vidaus kontrolés issukiai
Naujas darbuotojy amzius
Poky¢iy valdymas ir komunikacija
Finansiniy istekliy trilkumas
Technologijy valdymo isstukiai
Etikos normy nesilaikymas ir korupcijos rizika

Frequency
882
0
0
26
30
13
17
16
0
34
37
31
26
12
0
0
25
23
26
14
21
0
19
24
14
12
28
0
18
40
36
16
0
0
3
21
17
29

24
23
15
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Veiklos vertinima lemiantys veiksniai
Organizacijos kulttira ir komunikacija
Duomeny kokybé ir rodikliy integracija
Finansiniai ir politiniai veiksniai

Vidaus kontrolg lemiantys veiksniai
Vadovybeés pozitiris ir valdymo politika
Technologijy plétra ir skaitmenizacija
Darbuotojy kompetencija ir mokymai
Suinteresuoty Saliy jtaka

Veiklos vertinimo per vidaus kontrol¢ tobulinimas

37
25
15

26
14
15
12
36
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2 priedas. Pusiau struktiiruoto interviu klausimynas

Tema Klausimas Pagrindimas
Ivadas Kokios yra Jiisy pareigos?
Kokia Jusu darbiné patirtis?
Ar galite Siek tiek papasakoti apie savo jstaiga? Jos
strategija?
Kada jkurta? Kiek darbuotojy? Valdymo struktiira?
Veiklos Kaip apibudintuméte veiklos vertinimo svarba Abouzeid, 2018; AbuJbara & Worley,
vertinimas PSPC? 2019; AlHalaseh & Al-Maaitah, 2022;

Kokie yra pagrindiniai veiklos vertinimo proceso
privalumai ir trikumai PSPC?

Kokie yra pagrindiniai veiklos vertinimo tikslai?

Kaip vertinate $iuo metu taikomas paslaugy kokybés
vertinimo priemones? Kokie rodikliai geriausiai
atspindi pacienty pasitenkinima?

Kokie pagrindiniai aspektai uztikrina organizacijos
veiklos efektyvuma? Kaip PSPC vertinamas iStekliy
naudojimo efektyvumas?

Su kokiais i$§Siikiais susiduriama optimizuojant
finansinius ar ZzmogiSkuosius iSteklius?

Kaip PSPC motyvuojami ir vertinami darbuotojai?

Kaip PSPC uztikrinamas duomeny valdymas ir
skaidrumas?

Kokie yra pagrindiniai veiklos vertinimo objektai?

Kokios yra pagrindinés veiklos vertinimo sritys PSPC?
Kurioms sritims daugiausia démesio skiriama ir kodeél?

Artopo, 2023; Carini et al., 2020; Delice et
al., 2022; Di Falco et al., 2024; Febriyanti
et al., 2024; Ferré, 2023; Kringos et al.,
2019; Mio et al., 2021; Mkongo & Macha,
2023; Peykani & Pishvaee, 2024; Salam,
2021; Sales, 2019; Soldatenkova et al.,
2023; Vainieri et al., 2020; Zaadoud et al.,
2020; Zaadoud et al., 2021

Vidaus kontrolé

Kaip apibudintuméte vidaus kontrolés svarba
PSPC?

Kaip, Jiisy nuomone, dabartiné vidaus kontrolés
sistema prisideda prie PSPC veiklos efektyvumo?

Kodeél, Jisy nuomone, svarbu perziiiréti ir atnaujinti
vidaus kontrolés mechanizmg PSPC?

Kokie yra pagrindiniai vidaus kontrolés tikslai?
Kaip Jusy jstaigoje yra jgyvendinamas ir uztikrinimas
veiklos efektyvumas ir produktyvumas?

Kaip Jusy jstaigoje yra jgyvendinamas ir uztikrinimas
finansiniy ataskaity tikslumas ir patikimumas?

Kaip Jusy jstaigoje yra jgyvendinamas ir uztikrinimas
teisés akty ir vidaus politikos laikymasis?

Kaip Jusy jstaigoje yra jgyvendinamas ir uztikrinimas
rizikos valdymas ir sukc¢iavimo prevencija?

Kaip Jusy jstaigoje yra jgyvendinamas ir uztikrinimas
turto apsauga ir iStekliy racionalus naudojimas?
Kokie yra pagrindiniai vidaus kontrolés elementai?

Kurioms sritims daugiausia démesio skiriama ir kodeél?

Agboare, 2023; Babaloa, 2020; Bari et al.,
2024; Beuren et al., 2023; Eulerich &
Eulerich, 2020; Firdauzi et al., 2024;
Hasnawati & Amin, 2020; Lee et al., 2021;
Mkongo & Macha, 2023; More et al.,
2023; Moura ir kt. (2022); Mursyida &
Maulina, 2023; Olayisade et al., 2023;
Ong’unya & Abbey, 2019; Ong’unya et
al., 2023; Opokuet al., 2023; Plotnikova &
Rubanov, 2020; Sakhil et al., 2023; Tapia
et al., 2024; Wardayati et al., 2019; Weli et
al., 2019

Matavimas

Kokius pagrindinius rodiklius taikote, kad
iSmatuoti veiklos vertinimo tikslus?

Kokius pagrindinius rodiklius naudojate, kad
iSmatuoti vidaus kontrolés tikslus?

Kaip manote, ar dabartiniai rodikliai pakankamai
atspindi poreikius PSPC ir paslaugy kokybe? Kodél?

Kokius papildomus rodiklius sitilytuméte jtraukti, kad
biity galima tiksliau jvertinti PSPC veiklos rezultatus ir

Abouzeid, 2018; Agboare, 2023; Artopo,
2023; Bari et al., 2024; Carini et al., 2020;
Di Falco et al., 2024; Febriyanti et al.,
2024, Firdauzi et al., 2024; Hadian et al.,
2024; Kringos et al., 2019; Lee et al.,
2021; Mio et al., 2021; Moura et al., 2022;
Sakhil et al., 2023; Sales, 2019; Tapia et
al., 2024; Vasyunina et al., 2023
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gerinti paslaugy kokybe?

Lemiantys Kokie ir kaip veiklos vertinimo/vidaus kontrolés Abouzeid, 2018; Agboare, 2023; Artopo,
veiksniai / veiksniai prisideda prie PSPC tiksly igyvendinimo? | 2023; Bari et al., 2024; Carini et al., 2020;
is3ukiai Kaip organizacijos kultiira ir komunikacijg lemia PSPC Dehc.e et ?l" 2022; Di Falcq etal., 2024;
tiksly jgyvendinima? F;brlyaptl et al., 2024; Ferré, 2023;
. . . . o Firdauzi et al., 2024; Halaskova & Bednar,
Kalp duf).meng kokybe ir tlpkamal pgr;nktq rodikliy 2021; Hasnawati & Amin, 2020; Kringos
integracijg veikia PSPC veiklos vertinimo kokybe? etal.. 2019: Lee et al.. 2021: Leitner &
Kaip vadovybés pozitiris ir valdymo politika lemia Santos, 2022; Mio et al., 2021; Mkongo &
vidaus kontrolés jgyvendinimg PSPC? Macha, 2023; Moura et al., 2022;
Kokig jtakg vidaus kontrolés jgyvendinimui daro Olayisade et al., 2023; Ong’unya et al.,
technologijy plétra ir darbuotojy kompetencija? 2023; Peykani & Pishvaee, 2024; Sakhil et
.. . . .. . ) al., 2023; Salam,2021; Sales, 2019;
Kokie ir kaip veiklos vertinimo/vidaus kontrolés Soldatenk tal. 2023: Tapia et al
is§ukiai kyla siekiant jgyvendinti PSPC tikslus? o catenxova etat, ;aplacta,
1554 : 2024; Vainieri et al., 2020; Vasyunina et
Kaip ekonominiai poky¢iai, pavyzdziui, finansavimo al., 2023; Zaadoud et al., 2020
sumazinimas ar ekonominé krizé ar pandemija veikia
PSPC vidaus kontrolés mechanizma?
Kaip politiniai sprendimai, susij¢ su sveikatos
priezitiros finansavimu, daro jtaka veiklos vertinimo
kriterijams ir PSPC gebé¢jimui teikti kokybiskas
paslaugas?
Kaip subjektyvumas ir griztamojo rysio trilkumas
veikia PSPC veiklos tiksly igyvendinima?
Kaip neefektyvus duomeny valdymas lemia PSPC
veiklos rezultatus?
Kaip technologijy valdymo issiikiai veikia PSPC
veiklos rezultatus ir teikiamy paslaugy kokybe?
Kaip etikos normy nesilaikymas ir korupcijos rizika
lemia PSPC jvaizdj ir teikiamy paslaugy kokybe?
Veiklos Kokie pagrindiniai poky¢iai gali pagerinti PSPC

vertinimo per
vidaus kontrolg
tobulinimas

veiklos rezultatus?

Kaip manote, kokia kryptimi turéty vystytis veiklos
vertinimas, kad jis geriau atitikty Siandieninius PSPC
reikalavimus?

Kaip manote, kokia kryptimi turéty vystytis vidaus
kontrolés sistema, kad ji geriau atitikty Siandieninius
PSPC reikalavimus?

Pabaiga

Gal yra kazkas svarbaus, ko nepaklausiau, bet
norétuméte pasidalinti?
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3 priedas. Interviu transkriptai

Interviu numeris: TD1

Grupé: Misri grupé (dirba ir administracijoje ir teikia sveikatos priezitiros paslaugas)

Darbo patirtis: iki 5 mety

Interviu data: 2025-03-19

Interviu trukmé: 34 minutés 27 sekundés

Interviu transkripte I raide pazymétas Zmogus, imantis interviu, R raide — duodantis interviu.

[...]
I: Kaip apibudintuméte veiklos vertinimo svarbg PSPC?

R: Veiklos vertinimas PSPC yra bitinas, nes PSPC siekiama uztikrinti pacientams efektyvy
draugiSka ir kokybiskai organizuota darbg. Tai néra vien formali pareiga, tai priemoné, leidZianti
laiku pastebéti problemas ir kartu su komanda ieskoti labiausiai tinkamy sprendimy. Veiklos
vertinimas PSPC yra itin svarbus jrankis, padedantis ne tik uztikrinti paslaugy kokybe, bet ir laiku
pastebéti silpnasias vietas. Jis leidZia jsivertinti, ar viskas vyksta taip, kaip turéty, ar pacientai [...]
yra priimami laiku, ar gydytojai spéja kokybiskai atlikti savo darbg. Tai budas jsitikinti, ar PSPC
veikla vyksta sklandziai, o jei kazkas stringa, identifikuoti kas ir imtis poky¢iy. Didelis veiklos
vertinimo privalumas yra tai, kad aiSkiai matosi, kuriuose srityse ar darbuotojy komunikacijos
grandyse yra problemy. Pavyzdziui, gauti skundai ar pacienty iSreiksti nepasitenkinimai gali padeéti
iSryskinti konkrecias vietas, kur reikalingi tobulinimai. Tai gali buti ir registracijos tvarka, ir
paslaugy teikimo laikas, ir bendravimo kokybé. Vertinimas leidzia remtis ne tik teoriniais ar
buhalteriniais duomenimis, bet ir apklausomis. Taip pat veiklos vertinimas yra biitinas norint
stebéti, ar teikiamos paslaugos atitinka nacionaliniuose teisés aktuose nustatyty reikalavimy.
Pavyzdziui, Sveikatos apsaugos ministro nustatytos metinés vertinimo veiklos gairés bei Kokybés
uztikrinimo tvarkos aprasSas jpareigoja PSPC reguliariai stebéti tokius rodiklius kaip eiliy laukimo
trukmé, konsultacijy prieinamumas, prevenciniy programy jgyvendinimas ar darbuotojy
kvalifikacijos kélimas. Tai padeda ne tik jvykdyti kontrolés reikalavimus, bet ir jgyvendinti realius
paslaugy kokybés gerinimo veiksmus. Pagrindinj i$Stiki jivardinciau darbuotojy pozitirj. Kartais
darbuotojai vertinimg suvokia kaip nereikalinga procesa, kuris atima laikg nuo tiesioginio darbo su
pacientu. Taip pat, daznai darbuotojams triiksta aiSkumo, kam tas vertinimas reikalingas ir kaip jis
realiai prisideda prie darbo gerinimo. Todé¢l svarbu, kad veiklos vertinimo procesas biity skaidrus,
suprantamas ir pritaikytas ne tik vadovybei, bet ir visam kolektyvui, kad kiekvienas suprasty kad jy
darbas yra vertinamas. Tai tiek.

I: Kaip jiis manote, kokie yra pagrindiniai veiklos vertinimo tikslai?

R: Pagrindiniai veiklos vertinimo tikslai yra uztikrinti, kad darbas PSPC vykty tvarkingai,
kokybiskai ir kad pacientai biity patenkinti paslauga, kurig gauna. Mums labai svarbu, kad Zmogus,
atejes 1 miisy PSPC, jaustysi iSgirstas, suprastas ir tinkamai aptarnautas. Jeigu viskas veikia gerai,
pacientas lieka su mumis, o dar ir rekomenduoja artimiesiems prisiraSyti PSPC. Tai irgi tam tikras
kokybés jvertinimas. Kalbant apie tai, mes dabar vertiname paslaugy kokybe vykdydami apklausa.
Zitrime j atsiliepimus, j pastabas registratiiroje ar rastu pateiktus skundus. Kartais net Zodis ,,a¢ia
ar padéka i8 paciento pasako labai daug, ypac kai jie pabrézia, kad buvo priimti laiku, kad gydytojas
iSklaus¢ ar kad slaugytoja buvo maloni. Aisku, zitrime ir oficialius rodiklius, ar pacientai patenka
pas gydytoja per nustatyta laika, ar jgyvendinamos prevencinés programos. Bet tas ZmogiSkas
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griztamasis rySys daznai yra svarbesnis uz skaicius. Efektyvuma [...] pirmiausia uZztikrina tinkamai
paruosti darbo grafikai ir aiSkus darbo organizavimas. Jei tvarkingai suplanuoti gydytojy laikai, jei
darbuotojy. Kartais gydytojai tiesiog nespéja visy priimti, tada pacientai lieka nepatenkinti, o
darbuotojai pervarge. Tas pats ir su finansais, nes reikia viska balansuoti: taupyti, bet ir neuzspausti
taip, kad kristy paslaugy kokybé. Ypac jautrus klausimas yra darbuotojy motyvacija. Aisku, visi
nori geresnio atlygio, bet darbuotojui daznai labai svarbus ir paprastas zmogaus démesys. Jei
darbuotojas sulaukia padékos, tiek i§ paciento, tiek 1§ vadovo, jis jauciasi vertinamas. PSPC mes
stengiamés pastebéti pastangas, pagirti uz iniciatyva. Tai motyvuoja labiau nei vien formaliis
skaiCiai. O dé¢l skaidrumo ir duomeny valdymo PSPC stengiamés viska registruoti aiSkiai: tiek
pacienty srautg, tiek kiekvieno kabineto uzimtumg, darbuotojy kriivi. Vadovybé visada gali
paziiréti, kas vyksta realiai [...]. Tokia tvarka padeda ir sprendimus priimti, ir visiems aiSku, uz ka
ir kas atsakingas. Trumpai tariant, veiklos vertinimas mums padeda ne tik laikytis tvarkos, bet ir
matyti, kur galim pasitempti.

I: Gal jus galétumét apzvelgti, kokie pagrindiniai aspektai uztikrina PSPC veiklos efektyvuma?

R: PSPC veiklos efektyvumg daugiausia lemia aiSkus darbo organizavimas, efektyvus personalo,
patalpy bei gauty finansiniy srauty valdymas ir panaudojimas. Jei gydytojy grafikai suderinti su
realiu paslaugy poreikiu, o kabinetai iSnaudojami maksimaliai, tieck darbuotojams, tiek pacientams
maziau streso. Efektyvumui svarbiis ir duomenys bei jy kokybé. Kai nuolat stebime, kur truksta
resursy ar paslaugy, galime greitai perorganizuoti darba.

I: Gal galétumét paminéti su kokiais papildomais i$Stikiais susiduriame optimizuojant iSteklius?

ypa¢ kaimiskose vietovése. Kai néra kam dirbti, labai sunku uztikrinti kokybiskas paslaugas.
Finansiniai iStekliai irgi riboti, nes poreikiai auga, bet papildomo finansavimo daznai néra tiek, kiek
jo reikia. Darbuotojy motyvacija taip pat priklauso ne tik nuo atlyginimo, bet ir nuo zmogiskojo
pozitrio, pagarbos bei jtraukimo j sprendimy priémimg. Kalbant apie duomeny valdyma, kyla
sunkiau prisitaiko prie naujoviy, todé¢l svarbu, kad viskas vykty kuo aiSkiau. Nors ne visada lengva,
bet stengiamés mokytis ir prisitaikyti.

I: Kokie yra pagrindiniai veiklos vertinimo objektai? Kokios bty pagrindinés veiklos vertinimo
sritys ir ] kg reikéty labiausiai atkreipti démesj?

R: Aisku, didziausias démesys yra skiriamas pacienty aptarnavimui ir darbo organizavimui.
Didziausig démes;j skiriame tam, kaip valdomi pacienty srautai, kad nesusidaryty eilés, kad Zzmonés
nebiity priversti ilgai laukti, nes tai tiesiogiai veikia pacienty pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis ir PSPC jvaizd;j. Kita labai svarbi sritis — darbuotojai bei jy darbo kruvis. Situacija yra
tokia, kad darbuotojy ir pacienty maz¢ja, o paslaugy poreikis ir kiekis nuolat auga. Tuomet biitina
stebéti ir derinti, kaip paskirstyti darbus, kad neperkrautume darbuotojy, bet kartu ir suteiktume
paslaugas. Be to, nuolat atsizvelgiame | skundus ir pacienty pastabas. Jei matom, kad kazkur yra
problema, pavyzdziui, kad ilgai tenka laukti ar néra tinkamai pateiktos informacijos, stengiamés
atsakyti, perorganizuoti darbo eigg ar pertvarkyti grafikus. Tai irgi yra dalis paslaugy kokybés
vertinimo, ne tik kg darome, bet ir kaip zmogus jauciasi PSPC.
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I: Gal galétumét trumpai apibtdinti vidaus kontrolés svarbg PSPC?

R: Vidaus kontrol¢ misy PSPC tai vienas svarbiausiy dalyky, uztikrinanc¢iy, kad kasdienis darbas
vykty tvarkingai ir pagal visus reikalavimus. Ji padeda laiku pastebéti net ir smulkiausias klaidas,
kurios sveikatos prieziiiros srityje gali turéti rimty pasekmiy. Ypac dirbant su jautria informacija,
tokia, kaip paciento sveikatos duomenys bei medicininiai dokumentai. Labai svarbu, kad viskas
biity atsakingai, be nukrypimy nuo taisykliy. Misy taikoma vidaus kontrolés sistema leidzia stebéti
procesus nuo paciento registracijos iki medicininiy dokumenty pildymo ir net iki paslaugy teikimo
kokybés vertinimo. Tai padeda ne tik apsaugoti nuo duomeny netikslumy, bet ir uztikrina, kad
dirbtume pagal galiojancius teisés aktus, tokius kaip LR sveikatos sistemos jstatymas, Asmens
duomeny reglamentas ir kt. Be to, gera kontrolés sistema skatina veiklos efektyvuma, nes kai viskas
aiSku ir viskas veikia, maziau klaidy, maziau streso, grei¢iau priimami sprendimai. Tac¢iau vidaus
kontrol¢ neturi biiti tik formali. Labai svarbu jg nuolat perzitréti ir atnaujinti tiek dél pasikeitusiy
darbiniy PSPC procesy, tiek dél technologiniy naujoviy ar nuolat besikeicianciy teisés akty. Kas
tinka Siandien, nebitinai tiks po pusmecio. O jei vadovaujamés senais, nebeatitinkanciais realybés
dokumentais, tada ir vidaus kontrolés sistema nebeveiks taip, kaip turéty. Todél, mano nuomone,
vidaus kontrol¢ turi biiti gyvas, nuolat tobulinamas procesas, kuris prisitaiko prie PSPC ir teisés
akty poky¢iy ir padeda mums dirbti saugiai, kokybiskai ir atsakingai.

I: Kokie yra, jlisy nuomone, pagrindiniai vidaus kontrolés tikslai?

R: Mano nuomone, pagrindinis vidaus kontrolés tikslas PSPC uztikrinti, kad visi darbai buty
atlickami sklandziai, laikantis galiojan¢iy akty ir vidaus tvarkos taisykliy. Tai padeda iSvengti
klaidy, sumazinti rizikg bei uztikrinti duomeny ir jstaigos turto apsauga. Kad tai biity jgyvendinta,
PSPC nuolat atnaujinami dokumentai, stebima, ar darbuotojai laikosi nustatytos tvarkos, o
pasikeitus teisés aktams, darbuotojai informuojami ir supazindinami su naujovémis. Kai keiciasi
Jstatymai ar vidaus tvarkos, darbuotojai apie tai informuojami susirinkimy metu, elektroniniu pastu
ar per vadovus skyriuose. Tai padeda uztikrinti, kad visi dirbty pagal naujausias taisykles. Turto
apsauga ir racionalius iStekliy naudojimas jgyvendinamas per pareigybiy apraSymus, kur aiskiai
apraSyta, kas ir uz ka atsakingas, o priemoniy naudojimas nuolat stebimas, apskaitomas ir
kontroliuojamas, nes visi procesai ir net priemoniy naudojimo normos, aprasyti tvarkos apraSuose.
Visa tai padeda mums efektyviai uztikrinti, kad PSPC veikla bty skaidri ir patikima, o duomenys
tikslts. Veiklos efektyvumas ir produktyvumas uZztikrinamas aiskiai paskirstytomis atsakomybémis,
sudarant darbuotojy grafikus, stebint darbo laikg ir analizuojant, ar reikalingi pokyciai. Tai padeda
1Svengti darbuotojy perkrovimo ir uztikrina paslaugy prieinamuma. Finansiniy ataskaity tikslumui ir
patikimumui taikoma finansy kontrolé, kiekviena ataskaita perzitrima, laikantis nustatyty
procediry. Visi dokumentai apskaitomi pagal apskaitos ir sveikatos priezitiros jstaigoms taikomus
teisés aktus, uztikrinant tiek skaidruma, tiek atsekamumg. Kasmet yra vykdomas nepriklausomas
finansinis auditas. Daug démesio skiriama rizikos valdymui ir suk¢iavimo prevencijai organizuojant
darbuotojy mokymus, ypa¢ korupcijos prevencijos tema. Taip pat stebimi paslaugy teikimo
procesai, medicininiy dokumenty pildymas, o pastebéjus neatitikimus, jie iSkart nagriné¢jami vidaus
medicininio audito skyriuje. Duomeny apsaugos specialistas vykdo ir dokumenty kontrole bei
prieigos prie jautriy duomeny prieziiirg.

I: Kurioms sritims, kalbant apie vidaus kontrolg, yra skiriama daugiausiai démesio?
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R: Kalbant apie vidaus kontrole miisy jstaigoje, daugiausia démesio skiriama darbuotojy ir turto
apsaugai. Taip pat skiriamas démesys korupcijos prevencijai. Organizuojami mokymai, darbuotojai
supazindinami su elgesio standartais, o bet kokie galimi paZeidimai yra nagriné¢jami atsakingai.
Masy tikslas yra kurti skaidrig, pasitikéjimu grista aplinka, kurioje buty laikomasi taisykliy ir
kiekvienas zinoty savo atsakomybes. Tai padeda stiprinti vidaus kontrolés sistema ir iSlaikyti
kokybiska bei patikimg PSPC veikla.

I: K3 jiis turite omenyje, kalbédama apie darbuotojy sauguma?

R: Tai apima tiek fizinj saugumg darbo aplinkoje, tiek informacijos neatskleidimo sauguma bei
darbuotojy emocinj sauguma, uztikrinant pagarbg ir paslaugy teikima. Svarbu, kad tiek pacientai,
tiek darbuotojai jaustysi saugiai ir Zinoty, jog bet kokia problema ar pazeidimas nebus ignoruojami.

I: Ir kaip, jiisy nuomone, tai galéty biiti siejama su veiklos efektyvumu?

R: Vidaus kontrolés sritys, tokios kaip darbuotojy ir pacienty saugumas bei korupcijos prevencija,
tiesiogiai siejasi su PSPC veiklos efektyvumu. Kai darbuotojai jauciasi saugis ir dirba
vadovaudamiesi jiems suprantamais tvarkos aprasais ir jy funkcijos jiems yra aiskiai suprantamos,
maze¢ja stresas, klaidy tikimybé ir nesusipratimy tarp padaliniy skai¢ius. Taip yra daug paprasciau ir
sklandziau organizuoti darbg ir tai leidZia spresti iSkylancias problemas ir efektyviai iSnaudoti
turimus resursus. Pacienty saugumas ir pasitikéjimas PSPC taip pat lemia didesnj finansavimg ir
paslaugy prieinamuma ir mazina skundy skai¢iy, o tai reiskia, kad maziau laiko skiriama taisymams
ir paaiSkinimams, o daugiau laiko tiesioginiam darbui aptarnaujant pacientus. Korupcijos
prevencija, savo ruoztu, uztikrina teisingg iStekliy paskirstyma ir naudojima ir stiprina visuomenés
pasitikéjimg miisy jstaiga.

I: Kokiais pagrindiniais rodikliais yra matuojami veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés tikslai?

R: Miisy jstaigoje veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés tikslai matuojami jvairiais rodikliais, kurie
padeda uztikrinti tiek paslaugy kokybe, tieck PSPC efektyvumg. Pagrindiniai rodikliai - tai laukimo
eiliy stebésenos rodikliai. Jie aiSkiai parodo, ar paslaugos teikiamos laiku ir ar vadovybés
sprendimai veikia tinkamai. Taip pat svarbus rodiklis yra pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
rodiklis, nes tiek teigiami, tiek neigiami atsiliepimai padeda jvertinti, kur galime ir kur reikia
pasitempti. Vertinami ir objektyviis duomenys: kiek pacienty priimta, kokios paslaugos suteiktos,
kaip naudojamos medicininés priemonés ar vaistai. Siy resursy apskaita leidzia ne tik racionaliai
planuoti pirkimus bei turimus resursus, bet ir iSvengti nereikalingy nuostoliy. Vidaus kontrolés
procese svarbus vaidmuo tenka medicininiy dokumenty tikrinimui: tiek planiniams, tiek
neplaniniams auditams. Gavus pastabas, | jas reaguojama, perziiirimos turimos proceduros ir
ieSkoma, kaip iSvengti klaidy ateityje. Tai padeda gerinti ne tik kontrolés kokybe, bet ir bendra
PSPC veiklg. Bet j veiklos vertinimg turi biiti jtraukiami ir patys darbuotojai, stebint ne tik jy darbo
krivius bet ir efektyvumg. Tai gali padéti iSvengti perdegimo ir uztikrinti, kad kiekvienas
darbuotojas biity jdarbintas pagal savo galimybes ir kompetencijas, neperkraunant vieno darbuotojo
uzduotimis, kurios turéty buiti paskirstytos keliems darbuotojams. Kalbant apie pacius rodiklius,
Siuo metu jie tikrai atspindi nemaza dalj misy darbo realybés, taciau kai kuriy aspekty, ypac
susijusiy su emocine darbo aplinka ar darbuotojy savijauta, dar triikksta. Pavyzdziui, néra aiskiy
mechanizmy, kaip vertinti darbuotojo pasitenkinimg darbo sglygomis ar jo motyvacija. Taigi, nors
turimi rodikliai naudingi ir padeda stebéti pagrindinius procesus, vis dar yra vietos tobuléjimui, kad
vertinimas biity iSsamesnis ir labiau atspindéty tiek pacienty, tiek darbuotojy poreikius.
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I: Kokius rodiklius sitilytuméte jtraukti, kad biity galima tiksliau jvertinti PSPC veiklos rezultatus ir
gerinti paslaugy kokybe¢?

R: Siuo metu miisy jstaigoje taikomi veiklos vertinimo rodikliai, mano nuomone, jau gerai atspindi
realig padétj ir leidzia vertinti tiek paslaugy kokybe, tiek darbo organizavimg. Vertinami pacienty
srautai, laukimo eiliy stebésena, suteikty paslaugy kiekis, taip pat darbuotojy darbo krtvis ir tai
pagrindiniai aspektai, kurie padeda priimti sprendimus d¢l veiklos tobulinimo. Ypa¢ svarbu tai [...],
kur zmogiskieji iStekliai yra labai riboti. Visgi, jei biity ieSkoma galimybiy toliau tobulinti sistema,
sitily¢iau ne tiek didinti rodikliy skaiciy, kiek pagalvoti apie jy pritatkomuma, kad jie biity paprasti,
lengvai suprantami ir naudingi realiam darbui. Manau, verta jtraukti, pavyzdziui, grjztamojo rysio
analiz¢ arba emocinés savijautos vertinimg. Tai padéty ne tik stebéti skaiCius bet ir geriau suprasti
zmoniy patirtj, tiek pacienty, tiek personalo. Taciau svarbiausia yra nepersistengti su kiekybe. Jei
rodikliy bus per daug ir jie bus nepamatuojami, rizikuojame prarasti aiSkumg ir nukreipti démesj
nuo esmés, tai yra nuo tiesioginio darbo su pacientu. Todél ir reikéty remtis esamais, turimais
rodikliais, o papildymus svarstyti tik tada, kai jie tikrai padéty spresti konkrecias problemas ar
tobulinti paslaugy organizavimg ir kokybe.

I: Kokie ir kaip veiklos vertinimo arba vidaus kontrolés veiksniai prisideda prie PSPC tiksly
igyvendinimo? Ir lygiagreciai gal galétume pasakyti, kokie i$siikiai kyla siekiant jgyvendinti PSPC
tikslus?

R: PSPC veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés veiksniai yra tiesiogiai susij¢ su strategijoje
nurodytais tikslais ir jy jgyvendinimu. Tai apima paslaugy kokybés uztikrinima, pacienty
pasitenkinimg ir efektyvy iStekliy naudojimg. Labai svarbu, kad visi darbuotojai Zinoty ir suprasty,
kad veiklos vertinimas ir vidaus kontrol¢ padeda dirbti geriau, siekti PSPC tiksly, o ne tik juos
apkrauna papildomais darbais. Kai darbuotojai jauc¢iasi komandos dalimi, suprasti, girdimi, kai Zino,
kad gali pasakyti apie problemas ir jy nuomoné svarbi, tuomet ir darbai juda sklandziau. Ir Cia
svarby vaidmenj atlieka organizacijos kultiira. Jei kolektyve gera atmosfera, jei darbuotojai pasitiki
vieni kitais ir vadovybe, nebijo i§sakyti savo nuomonés ar pasteb&jimy, tai jau yra didelis pagrindas
s¢kmingai jgyvendinti jstaigos tikslus. Taciau jei kyla nesusikalb¢jimy, atsiranda trintis, mazéja ir
darbo kokybe. Tod¢l vidaus kontrolés veikima labai lemia vadovybés pozitiris ir valdymo politika.
Nes kai vadovas jsitraukia j procesus, palaiko komanda, pats laikosi nustatyty taisykliy ir
darbuotojai labiau jsitraukia. Bet jei vidaus kontrol¢ tampa vien spaudimu ar formalumu, ji
neveikia. Ir dar labai svarbu laikytis etikos. Nes jeigu kyla rizika dél korupcijos ar neaiskaus
elgesio, gali nukentéti visos jstaigos jvaizdis. Todél mes nuolat perziirime Etikos kodeksa,
aptariame jj per susirinkimus, primename vieni kitiems, kokiomis vertybémis turime remtis. Darbui
neiSvengiamai daro jtaka technologijy plétra. Nuolat naujai diegiamos ir tobulinamos sistemos
daznai reikalauja papildomo mokymosi, o miisy kolektyve daug vyresnio amziaus Zmoniy, kuriems
sunku prisitaikyti prie informaciniy sistemy poky¢iy. Visgi stengiamés mokyti, padéti vieni kitiems,
nes zinom, kad darbe naudojant informacines technologijas, gaunami tiksltis ir patikimi duomenys.
Be to, jei duomenys netvarkingi ar netiksliis, arba jy valdymas neefektyvus, sprendimai priimami
netiksliai. Tai gali iSkreipti visg veiklos vertinimo vaizdg. Todél technologijy valdymas daznai
stringa ar néra laiku atnaujinta, 1ét¢ja darbo tempai ir did¢ja klaidy rizika. Rodikliai bei jy
pritaikomumas taip pat svarbus veiksnys, bet tik tada, kai jie aiSkas ir realiai pritaikomi praktikoje.
Jeigu rodikliai nesusije su tuo, kas vyksta PSPC, jie tampa naSta. Pas mus daugiausiai atlickama
eiliy stebésena, darbo kriiviy balanso vertinimas, paslaugy prieinamumo ir atlikty paslaugy
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skai¢iaus vertinimas, skundy ir padéky analizé, nes tai padeda suprasti, ar efektyviai PSPC
vykdoma veikla. Taciau noriu patikslinti, kad jei truksta grjztamojo ryS$io, o sprendimai priimami
vien i§ statistiniy skai¢iy, veiklos vertinimas gali biiti netikslus. Labai didel¢ jtaka daro politiniai
sprendimai, ypac¢ susij¢ su sveikatos jstaigy finansavimu. Labai daznai sprendimai dél paslaugy
ikainio priimami ne vertinant realias sgnaudas ar poreikj, bet i$ to, kiek 1éSy galima skirti valstybés
biudzete. Tuomet teikiant paslaugas daznai triksta finansavimo ir tampa sunku uztikrinti ne tik
geras darbo salygas, bet ir paslaugy prieinamumg. Nes kai skiriamos 1¢éSos mazé¢ja, mazéjant
pacienty skaiciui, o reikalavimai vis didéja, atsakomybé tenka PSPC ir reikia nuolat ieskoti
papildomy finansavimo Saltiniy. Tad be jokios abejonés tiek veiklos vertinimas, tiek vidaus
kontrol¢e PSPC veikia kaip viena sistema, kuri padeda mums dirbti atsakingai, vadovaujantis
galiojanciais teisés aktais ir siekti strategijoje numatyty tiksly.

I: Kokig jtaka veiklos vertinimui bei vidaus kontrolei turi ekonominiai pokyc¢iai?

R: Ekonominiai pokyciai, ypac tokie, kaip pandemija ar infliacijos Suoliai, miisy PSPC veiklai turi
tiesioginj ir gana stipry poveikj. Pavyzdziui, pandemijos metu mums teko visiSkai kitaip organizuoti
darba ne tik keiCiant paslaugy teikimo tvarka, bet ir viso PSPC darbo organizavima, nuolat
perskirstant visus turimus iSteklius. Buvo jvedamos naujos taisyklés, kurias reikéjo taikyti i§ karto,
o jos daznai keitési. Tai kelé stresg tiek personalui, tiek pacientams, o veiklos vertinimo ir vidaus
kontrolés procesai tuo metu tapo sunkiai jgyvendinami, nes viskas vyko greitai, nuolat keitési ir ne
visada buvo galima tiksliai iSmatuoti ir juolab palyginti turimus duomenis. Be to, ekonominiai
poky¢iai daznai lemia paslaugy apmokéjimo pokycius, o kai triksta 1€Sy, tenka riboti iSteklius,
taupyti priemones ir perzitréti prioritetus. Tokiose situacijose vidaus kontrolé tampa dar svarbesng,
nes ji padeda stebéti, kad istekliai biity naudojami racionaliai ir skaidriai, o veiklos vertinimas
leidzia suprasti ir priimti sprendimus, kur reikia stiprinti paslaugas ar keisti darbo organizavima.
Galiausiai, tokie poky¢iai paveikia ir darbuotojus, nes keiciasi darbuotojy darbo kriiviai, o tai daro
itaka ir motyvacijai, ir blogina darbo salygas bei didina darbuotojy klaidy rizika. Tod¢l ekonominiy
pokyc¢iy laikotarpiais ypa¢ svarbu turéti visiems aiskig vidaus kontrolés sistema bei suprantama,
realybe atspindintj veiklos vertinimg. Tai gali padéti iSlaikyti teikiamy paslaugy kokybe net ir esant
labai sudétingomis salygomis.

I: Kokie pagrindiniai poky¢iai gali pagerinti PSPC veiklos rezultatus?

R: Mano nuomone, pagrindiniai poky¢iai, galintys pagerinti PSPC veiklos rezultatus, pirmiausia
turéty prasidéti nuo darbo supaprastinimo. Norétysi, kad tiek informacinés sistemos, tiek visos
vidaus kontrolés tvarkos biity kuo aiSkesnés ir paprastesnés. Kai informacinés sistemos veikia
sklandziai, darbuotojams nereikia Svaistyti laiko techniniams nesklandumams spresti, o tai leidzia
daugiau démesio skirti tiesioginiam darbui su pacientais. Labai svarbu, kad Sios sistemos biity
reguliariai atnaujinamos ir pritaikomos prie realiy poreikiy. Kalbant apie veiklos vertinimg, manau,
jis turéty vystytis ta kryptimi, kad buty labiau susij¢ su praktiniu darbu, o ne vien dél formalumo.
Labai svarbu, kad vertinimo procesas bty prieinamas ir suprantamas kiekvienam darbuotojui, nes
tik tada biity galima suprasti, ka ir kod¢l reikia keisti. Vidaus kontrolés sistema taip pat turi buti
gyva ir prisitaikanti prie nuolatiniy pokyc¢iy. Norétysi, kad ji nebiity perkrauta sudétingomis ir
nesuprantamomis procediromis, o padéty darbuotojui dirbti saugiau, aiSkiau ir ramiau. Labai
svarbu, kad darbuotojai blity mokomi ne tik formaliai, bet per paprastus, aiskius, praktinius
mokymus, kurie 18 tikryjy padeda suprasti, kaip elgtis tam tikrose situacijose. Kai Zzmogus jauciasi,
kad vidaus kontrolé ne baudzia, o padeda, tada keiciasi ir pozitris j ja. PSPC reikalinga paprastesné,
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aiSkesné sistema, paremta nuolatiniu tobulinimu, nuolat atnaujinamomis technologijomis, aiSkia
komunikacija [...]. Tik tokiu keliu galime pasiekti geresniy veiklos rezultaty ir geresnés paslaugy
kokybés.

I: Gal galétume gal dar kazka papasakoti, ko nepaklausiau, bet jiis norétumet pasidalinti?

R: Manau, miisy pokalbis tikrai buvo labai i§samus, bet jei reikéty pridéti dar vieng dalyka, tai
noré¢ciau atkreipti démesj, kaip svarbu, kad misy jstaiga biity matoma ir vertinama tiek darbuotojy,
tiek pacienty. Siandien, kai zmogiskyjy iStekliy trikumas tampa kasdienybe, mums labai svarbu,
kad jauni specialistai noréty ateityje ateiti dirbti i musy PSPC [...]. O tam reikia, kad istaiga bty
patraukli ne tik darbo salygomis, bet ir savo vidine kulttira, pagarba darbuotojui, galimybe augti,
mokytis, jaustis komandos dalimi. Norétysi, kad PSPC biity vertinama ne tik skaiciais, bet ir
zmoniy patirtimi, kaip mes aptarnaujame pacientus, kaip reaguojame ] jy poreikius, kaip elgiameés
vieni su kitais. Tokia atmosfera kuria PSPC jvaizdj, kurj mato ir pacientai, ir darbuotojas, nes biitent
tai geriausiai padeda pritraukti naujy zmoniy bei iSlaikyti esamus. Tai a$ noréciau palinkéti, kad
misy visa sveikatos sistema labiau atkreipty démesj j Zzmogy, tiek pacients, tieck darbuotojg. Nes
galy gale visa veikla sukasi biitent apie juos. Ir kuo daugiau j tai investuosime, tuo daugiau turésime
grazos tiek teikiamy paslaugy kokybés prasme, tiek jstaigy ateities prasme.

I: Acit jums labai uz skirtg laikg. Linkiu s€ékmés jusy daznai nelengvame darbe.

Interviu numeris: 2

Grupé: Administracija

Darbo patirtis: 25 — 30 mety

Interviu data: 2025-03-19

Interviu trukmé: 27 minutés 19 sekundés

Interviu transkripte I raide pazymétas Zmogus, imantis interviu, R raide — duodantis interviu.

[-..]
I: Kaip apibudintumét veiklos vertinimo svarbg PSPC?

R: Veiklos vertinimas yra svarbi PSPC valdymo proceso dalis, leidzianti uztikrinti veiklos
teisétuma, finansinj stabiluma ir efektyvy istekliy naudojima. Sis procesas tiesiogiai siejasi su
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, kuriame nustatyta, kad sveikatos prieziiiros
jstaigos privalo uZztikrinti racionaly iStekliy naudojimg ir teikiamy sveikatos prieziliros paslaugy
kokybe. Taip pat svarbus yra VieSyjy istaigy istatymas, kuris jpareigoja PSPC isteklius naudoti
pagal paskirtj, laikantis finansinio skaidrumo ir vieSumo principy. [...] veiklos vertinimas
reikalingas tam, kad buty galima jvertinti, ar jstaigos teikiamos paslaugos atitinka teisés aktais
reglamentuotais teikiamy paslaugy apmokéjimo kriterijus. Vertindamas Siuos kriterijus, [...] gali
analizuoti, ar jstaiga laikosi sutartiniy jsipareigojimy, ar paslaugy teikimo apimtys yra pakankamos.
Kiekvienais metais Sveikatos apsaugos ministerija kartu su Valstybine ligoniy kasa nustato
metinius veiklos vertinimo rodiklius, kurie tampa prielaida atlikti metinj PSPC veiklos vertinima.
Be to, veiklos vertinimas susij¢gs su PSPC vidaus kontrolés sistema, kurios procediras
reglamentuoja Vyriausybés nutarimai bei PSPC Vidaus kontrolés politika. Vidaus kontrolés
procediros padeda nustatyti, ar iSlaidos pagristos, ar vieSieji pirkimai atitinka teisés akty
reikalavimus, darbo uzmokes¢io fondo naudojimg ir kity finansiniy operacijy teisétumg ir
efektyvumg. Vidaus kontrolés sistema veikia ir kaip planavimo jrankis, nes remiantis vertinimo
rezultatais, gali buti rengiamas, planuojamas ateinan¢iy mety biudzetas, koreguojamas veiklos
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kryptys, numatomos investicijos. [...] pareiga uztikrinti, kad Sie sprendimai bty priimami turint
aiSkius ir tikslius duomenis, o ne remiantis prielaidomis ar nepatikrinta informacija. Todé¢l veiklos
vertinimas néra formalus reikalavimas, tai biitina salyga PSPC funkcionavimui uztikrinti, leidzianti
jgyvendinti strateginius tikslus, siekiant vykdyti savivaldybés pavestas funkcijas ir uZztikrinti, kad
kiekvienas euras biity panaudotas atsakingai ir pacienty naudai.

I: Gal matote kazkokius pagrindinius veiklos vertinimo proceso privalumus arba trikumus?

R: Veiklos vertinimo procesas PSPC leidZia objektyviai jvertinti, ar jstaigos veikla atitinka teisés
akty reikalavimus. Sis procesas grindziamas Sveikatos apsaugos ministerijos kasmet nustatomais
veiklos vertinimo rodikliais, tokiais kaip veiklos finansiniy rezultaty, veiklos rezultaty bei
papildomais vertinimo rodikliais ir kitais teisés aktais nustatytais rodikliais, tokiais kaip geri darbo
rezultatai, apimant vaiky profilaktiniy patikrinimy skaiciy, dalyvavimg prevencinése programose,
ambulatoriniy paslaugy intensyvuma, vizity daznumga, paslaugy prieinamuma bei laukimo eiliy pas
gydytojg stebéseng. [...] tai tampa svarbia priemone uztikrinant, kad uz suteiktas paslaugas jstaiga
gaus apmokéjimg 1§ teritorinés ligoniy kasos ir nepatirs nuostoliy dél nefinansuojamy ar
virSplaniniy paslaugy. Prie pagrindiniy veiklos vertinimo privalumy galima priskirti efektyvy
iStekliy naudojima, nes analizé padeda matyti, kur galima sutaupyti, perskirstant zmogiskuosius bei
finansinius resursus. Taip pat finansinis skaidrumas ir kontrolé, nes PSPC aiskiai fiksuojama, kiek
ir uz kokias paslaugas gauta l1éSy. Privalumas yra ankstyvas problemy nustatymas, nes mazéjant
paslaugy apmoké¢jimo srautams, galima aiSkiai identifikuoti, ar visos galimos paslaugos ir
programos yra teikiamos ir nustaCius neatitikimus, galima laiku reaguoti ir iSvengti ilgalaikiy
neigiamy padariniy. Prie pagrindiniy veiklos vertinimo trikumy priskir¢iau rodikliy standartiSkuma,
nes kai kurie kriterijai yra taikomi visoms jstaigoms vienodai, neatsizvelgiant j jy dydj, darbo profilj
ar vietoves specifika, o tai gali iSkreipti veiklos vertinimo rezultatus. Duomeny rinkimas, analizé ir
ataskaity rengimas uzima daug laiko, ypa¢ jei truksta automatizuoty informaciniy sistemy ar
zmogiskyjy , ir veiklos vertinimas daznai didina administracing nas$ta. Taip pat paminésiu, kad ne
visos teikiamos paslaugos atsiperka, nes jos gali biiti nepakankamai finansuojamos arba visai
nekompensuojamos, taciau jos privalo buti teikiamos. Ir, aiSku, reikia nepamirsti, kad ne visi
skaiciai ar rodikliai gali atspindéti PSPC veiklos rezultatus, nes daznai nepakankamai jvertinama
suteiktos sveikatos prieziiiros paslaugos kokyb¢ ilgalaikéje perspektyvoje bei Zzmogiskojo santykio
aspektas. Taigi veiklos vertinimas yra biitinas instrumentas uZztikrinant PSPC veiklos strategija bei
finansinj stabiluma, ta¢iau jis neturi apsiriboti vien kiekybine rodikliy analize.

I: Ar teisingai supratau, kad vienas, jlisy nuomone, svarbiausiy rodikliy, kad visos suteiktos
paslaugos biity apmokamos 1§ teritorinés ligoniy kasos?

R: Taip, galima sakyti, taip. Taciau vien tik apmokéjimas neuztikrina PSPC finansinio stabilumo,
nes svarbu vertinti ir teikiamy paslaugy kiekio bei kokybés santykj su gautu finansavimu. Kitaip
tariant, ar uz tai, kg darome, gauname pakankamai 1¢Sy, kad biity galima padengti visus veiklos
kastus ir toliau uztikrinti kokybisky paslaugy teikimg. Tod¢l ypatingas démesys turi buti skiriamas
tam, ar iStekliai, tiek finansiniai, tiek zmogiskieji, yra efektyviis. Tai atitinka VieSojo sektoriaus
atskaitomybés standarty bei Sveikatos sistemos jstatymo reikalavimus, kurie jpareigoja viesgsias
sveikatos priezitros jstaigas uztikrinti racionaly iStekliy naudojima. Taip pat veiklos vertinimo metu
svarbu jvertinti darbuotojy darbo kriivio ir darbo uzmokescio santykj. Jei darbo laiko panaudojimas
néra subalansuotas, tai gali lemti tiek perteklines iSlaidas, tiek darbuotojy perdegima, o tai tiesioginé
grésmé PSPC funkcionavimui ilgalaikéje perspektyvoije.
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I: Kaip, jis nuomone, ar PSPC yra motyvuojami ir vertinami darbuotojai?

R: Mano nuomone, taip. Darbuotojai PSPC yra vertinami ir motyvuojami, ir tai daroma ne vien
zodziais, bet realiais finansiniais sprendimais. Vienas pagrindiniy motyvavimo biidy tai skatinamieji
priedai, mokami uz gerus darbo rezultatus, atliktas paslaugas, suteiktas procediiras ir dalyvavima
prevencinése programose, taigi darbo uzmokestis siejamas su realiais atliktais darbais. Pavyzdziui,
jei Seimos gydytojas aktyviai kviecia pacientus atlikti prevencinés programas ir jo rodikliai atitinka
ar virSija PSPC pasiekta rodiklj, jam mokamas skatinamasis priedas. Lygiai taip pat motyvuojamos
ir slaugytojos, kurios dirba kartu su gydytoju. Kitas svarbus aspektas tai prisirasiusiy gyventojy
skaicius. Kuo daugiau prisirasiusiy pacienty prie konkretaus Seimos gydytojo, tuo gydytojas ir su
juo dirbanti slaugytoja turi didesnj kintamgja darbo uzmokes¢io dydj. Taigi, galiu teigti, kad
sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantys darbuotojai vertinami nuosekliai, remiantis konkrecCiais
veiklos rezultatais, ir yra svarbi jstaigos personalo valdymo dalis, kuri padeda iSlaikyti darbuotojy
jsitraukima bei mazina jy kaitg.

I: Kaip, jisy nuomone, PSPC yra uztikrinamas duomeny valdymas ir skaidrumas?

R: PSPC duomeny valdymui ir skaidrumui skiriamas nuolatinis démesys, nes tai yra ne tik
moraliné, bet ir aiSkiai apibrézta pareiga galiojancCiuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
Vadovaujamés Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (BDAR), kuris jpareigoja asmens
duomeny apsaugg visais jmanomais organizaciniais ir techniniais buidais. Istaigoje dirba duomeny
apsaugos specialistas, kuris konsultuoja darbuotojus konkreciais klausimais, teikia rekomendacijas
ir rupinasi, kad buty laikomasi visy teisiniy reikalavimy. Visi darbuotojai supazindinami su
duomeny apsaugos principais, periodiskai dalyvauja mokymuose, per susirinkimus yra aptariama,
kaip elgtis konkrecios situacijose, siekiant apsaugoti asmens ir duomeny privatumg. Tai padeda
mazinti zmogisSkyjy klaidy rizikg ir stiprina PSPC duomeny kultiira. Duomeny valdymas
reglamentuojamas aiSkiomis vidaus tvarkomis, kai prie reikalingos informacijos gali prieiti tik tie
darbuotojai, kuriems ji reikalinga tiesioginio darbo funkcijoms atlikti. Informacinése sistemose
taikomos prieigos kontrolés, slaptazodziy apsauga, veiksmy registravimas. Kiekvienas atvejis, kai
duomenimis biity pasinaudojama netinkamai, vertinamas labai grieztai. Skaidrumas uztikrinamas
viesai skelbiant informacija apie jstaiga, taCiau visada uztikrinama, kad nebiity atskleisti
individualis duomenys. Pavyzdziui, veiklos ataskaitose ar rodikliy analizése pateikiami
apibendrinti statistiniai duomenys, kurie neatspindi konkre¢iy asmeny tapatybés. Visi duomenys,
kurie keliauja uz jstaigy riby, prie§ tai yra koduojami, kad biity iSvengta bet kokio asmens
identifikavimo.

I: Kokioms sritims, kalbant apie veiklos vertinima, PSPC yra skiriama daugiausiai démesio?

R: Vertinant PSPC veikla, daugiausia démesio skiriama teikiamy paslaugy kokybei, paslaugy
prieinamumui ir duomeny saugumui. Kokybiska sveikatos prieziiiros paslauga pacientui — tai
pagrindinis PSPC veiklos tikslas, todé¢l veiklos vertinimo proceso metu nuosekliai stebimi tokie
rodikliai kaip laukimo eiliy stebésena, dalyvavimas prevencinése programose, vaiky profilaktiniy
patikry skaicius, paskiepyty asmeny virS 65 mety skaiCius, taip pat pacienty pasitenkinimas
gautomis paslaugomis. Vadovaujamés Sveikatos apsaugos ministerijos kasmet tvirtinamais veiklos
vertinimo kriterijais, kurie aiSkiai orientuojasi ] tai, ar pacientas gauna kokybiSkas sveikatos
prieziliros ir ar jstaigos veikla efektyvi. Pavyzdziui, jeigu pacientas ilgai laukia vizito pas Seimos
gydytoja, tai gali reiksti, kad reikia perzitiréti darbo kriivio pasiskirstyma arba plésti komanda. Be
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paciento gerovés, daug démesio skiriama duomeny apsaugai. Vadovaujantis Bendrajame duomeny
apsaugos reglamente (BDAR) bei Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatyme nustatytas principas, jstaiga privalo uztikrinti, kad visa su pacientu susijusi informacija
biity tvarkoma konfidencialiai ir saugiai. D¢l to veiklos vertinimo metu analizuojama, kaip
laikomasi vidaus tvarky, ar darbuotojy laikosi konfidencialumo reikalavimy, ar néra duomeny
nutekéjimo riziky.

I: Kaip jiis apibudintuméte vidaus kontrolés svarbg PSPC? Kaip, Jisy nuomone, dabartin¢ vidaus
kontrolés sistema prisideda prie PSPC veiklos efektyvumo? Kodél, Jisy nuomone, svarbu perzitiréti
ir atnaujinti vidaus kontrolés mechanizmg PSPC?

R: Vidaus kontrolé¢ PSPC yra esmin¢ sistema, padedanti uZztikrinti sklandy, skaidry ir atsakingg
jstaigos darbg. IS esmés tai miisy apsauga nuo netikslumy, klaidy, galimy jvykiy ar nenumatyty
finansiniy nuostoliy. Ji leidzia aiSkiai suprasti, kas, kada, kaip ir ka daro, bei nustatyti, ar visa veikla
vykdoma laikantis galiojanc¢iy teisés akty, sutartiniy jsipareigojimy, vidaus taisykliy ir strateginio
veiklos plano. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, taip
pat VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés ir vidaus audito metodiniais dokumentais, kiekviena jstaiga
privalo turéti savo vidaus kontrolés sistema, apimancig planavimg, organizavimag, vykdyma,
vertinimg ir riziky valdyma. Musy centro kasdienéje praktikoje tai reiSkia, kad kontroliuojami tiek
finansiniai srautai, tieck dokumenty valdymas, tiek darbuotojy funkcijy atlikimas, tiek iStekliy
naudojimas. Dabartiné vidaus kontrolés sistema padeda efektyviai veikti, nes leidzia laiku pastebeti
netikslumus, perzitiréti neefektyvias procediiras, iSvengti darbo dubliavimo ir pagerinti
koordinavimg tarp padaliniy. Ji taip pat stiprina pasitikéjimo jstaigos veikla tiek i§ pacienty pusés,
tiek 1§ darbuotojy, tiek vertinant iSorés institucijoms. Kontrol¢ uztikrina, kad IéSos biity naudojamos
tikslingai, dokumentai tvarkomi pagal reikalavimus, o paslaugos teikiamos saugiai ir kokybiskai.
Taciau tam, kad $i sistema islikty veiksminga, biitina periodiSkai jg perzitiréti ir atnaujinti. Pirminés
sveikatos prieziliros srityje nuolat keiCiasi teisés aktai, reikalavimai i§ ligoniy kasy, pacienty
lukesciai, o ir pacios PSPC darbo salygos kinta, nes diegiamos naujos informacinés sistemos,
keiciasi personalo sudétis, atsiranda naujos paslaugos. Tod¢l vidaus kontrolés mechanizmai turi buti
adaptuojami prie realiy situacijy. PrieSingu atveju kyla rizika, kad sistema taps formali,
nebeatliepianti realiy poreikiy, o tai gali lemti tiek valdymo klaidas, tiek didinti rizikg saugumui ir
PSPC finansiniam stabilumui.

I: Kokius svarbiausius vidaus kontrolés tikslus galétuméte iSskirti?

R: I8skirCiau kelis pagrindinius tikslus: turta jtraukiant j apskaita, periodiskai tikrinant ir
kontroliuojant jo naudojima, apsaugoti finansinius ir materialinius iSteklius; dirbant pagal aiSkiai
reglamentuotg apskaitos politikg, vadovaujamas VSAFAS, buhalterinius jraSus grindZiant
dokumentais, uztikrinti finansiniy ataskaity tikslumg; periodiSkai atnaujinant vidaus tvarkas ir
supazindinant darbuotojus su naujais teisés akty reikalavimais, atsakingiems asmenims stebint
teisiniy poky¢iy taikyma praktikoje, laikytis teisinio reguliavimo; reguliariai atliekant analize, tiek
finansiniy, tiek organizacijos procesy, suk¢iavimo prevencijai taikant dvigubos patikros metoda,
ribojant prieigg prie finansiniy duomeny ir kity duomeny, taip pat aiskiai atskiriant atsakomybes
ribas tarp darbuotojy, efektyviai valdyti rizika bei uzkirsti kelig galimam sukc¢iavimui; taip pat
nuolat stebint veikla, paslaugy apimtj, darbuotojy darbo laiko naudojima, priimty pacienty skaiciy
ir kitus metinius Sveikatos ministerijos apsaugos kriterijus, uztikrinti racionaly iStekliy naudojimg ir
darbuotojy veiklos efektyvuma.
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I: Ar vidaus kontrole jstaigoje yra pakankama ir ar visiems ji yra vienodai suprantama?

R: Galima teigti, kad ji yra pakankamai iSvystyta, nes sistema veikia: nustatyti atsakingi asmenys,
patvirtintos procediiros, dokumenty srautai yra aiSkiai apibrézti, o finansiniai procesai vykdomi
laikantis VSAFAS reikalavimy. Ypa¢ tai jauciama finansy skyriuje, kur vidaus kontrolé tiesiogiai
padeda uztikrinti, patikimumg ir atsiskaitymg. Taciau kalbant apie tai, ar vidaus kontrol¢ yra
visiems vienodai suprantama, manau ne. Nors didZioji dalis darbuotojy Zino, kad yra tam tikros
taisyklés ir procediiros, manau ne visi tiksliai supranta, kas slypi uz termino vidaus kontrolé¢ ir kodél
svarbu laikytis veiklos ar dokumenty valdymo reikalavimy. Tai ypa¢ pastebima tarp darbuotojy,
kurie tiesiogiai nedalyvauja finansiniuose ar administraciniuose procesuose. Siam tikslui
jgyvendinti miisy jstaigoje naudinga biity stiprinti viding komunikacijg bei organizuoti trumpus
teminius mokymus ar praktines sesijas apie tai, kg reiskia vidaus kontrolé jy konkreciame darbe.
Tokie veiksmai padeda kurti bendrg organizacijos kultiirg, kur kiekvienas jauciasi atsakingas ne tik
uz savo tiesiogines pareigas, bet ir visos jstaigos veiklos skaidrumg bei paslaugy kokybe.

I: Kokie yra pagrindiniai vidaus kontrolés elementai? Kurioms sritims daugiausia démesio skiriama
ir kodel?

R: ISskir¢iau rizikos vertinimg, nes PSPC vertinama tiek finansing, tiek veiklos rizika. Pavyzdziui,
ar tam tikros iSlaidos yra pagristos, ar darbo uzmokestis skai¢iuojamas ir iSmokamas tiksliai ir
laiku, ar néra rizikos dél pertekliniy sandélio liku€iy ar netinkamos jy apskaitos. Taip pat jtraukiami
saugojimo ir sukciavimo prevencija. Labai svarbi yra informacija ir komunikacija, ypac tarp
padaliniy, kad kiekvienas darbuotojas zinoty, kokios taisyklés taikomos jo darbui ir kokios
pasekmeés gali kilti jy nesilaikant. Visa svarbi informacija nuo teisés akty iki vidiniy procediiry
pristatoma susirinkimuose, siunciame el. pastu, o darbuotojai gali kreiptis ] atsakingus asmenis dél
18kilusiy klausimy. Finansiniai ir veiklos duomenys nuolat pateikiami vadovybei, kad biity galima
laiku priimti reikalingus sprendimus. Bendras organizacijos fonas yra kontrolés aplinka, kuri
grindziama aiSkiai paskirstytomis atsakomybémis, vidaus tvarky laikymusi, darbuotojy
kompetencija ir vadovybés jsipareigojimu laikytis teisés akty bei skaidraus valdymo principy. Visi
darbuotojai pasirasytinai supazindinami su vidaus taisyklémis ir tvarkomis. Kalbant apie kontrolés
veiklg yra tvirtinamos konkrecios procediiros, kuriy pagalba uztikrinamas taisykliy laikymasis ir
rizikos mazinimas. Didziausias démesys skiriamas apskaitos procediiroms, darbo uzmokescio
apskaiciavimo kontrolei, sandélio liku¢iy kontrolei, vidaus medicininiam auditui. Na ir, aisku,
stebésena, nes labai svarbu uZztikrinti nuolatinj vidaus kontrolés sistemos perziiiros procesa, kuris
apima tiek periodinius vidinius patikrinimus, tiek iSoriniy institucijy atliktus auditus.

I: Bet vidaus audito padalinio PSPC néra, tai kas atlieka §ig funkcijg?

R: Kiekvienas vadovaujamas pareigas einantis darbuotojas, pagal savo darbo funkcijas, vidaus
medicininio audito skyrius, nepriklausomas auditas.

I: Kokie pagrindiniai rodikliai yra taikomi, kad iSmatuoti veiklos vertinimo bei vidaus kontrolés
tikslus?

R: PSPC veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés tikslams pasiekti naudojami rodikliai, kurie vertina
teikiamy paslaugy kokybe ir prieinamuma, finansinj stabilumg bei veiklos efektyvumg. Vertinant
vadovaujamasi Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, patvirtintais veiklos vertinimo kriterijais bei
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kitais teisés aktais, reglamentuojanciais sveikatos priezitiros jstaigy veiklg. Veiklos finansiniy
rezultaty vertinimo rodikliy grupé¢je PSPC taikomi finansinio veiklos rezultato, jstaigos sanaudy
valdymo i$laidoms dalies, jstaigos finansiniy jsipareigojimy dalies nuo metinio jstaigos biudzeto bei
papildomo finansavimo Saltiniy pritraukimo rodiklius. Veiklos vertinimo rodikliy grupéje PSPC
taikomi kovos su korupcija priemoniy, informaciniy technologijy diegimo ir plétros rodikliai.
Papildomy veiklos rezultaty vertinimo rodikliy grupéje yra kritinio likvidumo, konsoliduoty viesyjy
pirkimy skaic¢iaus, sgnaudy specialisty kvalifikacijai, vidutinio darbo uzmokescio poky¢io, gydytojy
ir slaugytojy darbo uzmokesCio santykio ir kiti rodikliai. Taip pat skaiiuojami apsilankymy
skai¢iai, gery darbo rezultaty, profilaktiniy programy vykdymo ir kiti rodikliai. Sie rodikliai padeda
vertinti PSPC veiklg tiek finansiniu, tiek organizaciniu lygmeniu, ta¢iau visais atvejais jie atspindi
tam tikrus paslaugy kokybés ir pacienty likesCiy aspektus. Kad biity galima tiksliau jvertinti veiklos
rezultatus, ir nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybe, tikslinga papildomai taikyti tokius rodiklius,
kaip gydymo koordinavimo kokybe, darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo lygis.

I: Kaip manote, ar dabartiniai rodikliai pakankamai atspindi PSPC poreikius ir paslaugy kokybe?
Kodel? Kokius papildomus rodiklius sitlytuméte jtraukti, kad biity galima tiksliau jvertinti PSPC
veiklos rezultatus ir gerinti paslaugy kokybe?

R: Vertinant dabartinius veiklos rodiklius, taitkomus PSPC, galima teigti, kad jie parodo paslaugy
prieinamumga ir finansinio efektyvumo aspektus, taciau ne visada atitinka realius PSPC veiklos
vertinimo poreikius. Daugelis Siuo metu galiojan¢iy rodikliy yra orientuoti j kiekybinius
parametrus, apsilankymy skaicius, prevenciniy programy apréptis, finansiniy srauty valdyma, taciau
per mazai démesio skiriama kasdieniy paslaugy ir teritorinés ligoniy kasos taikomo apmokéjimo uz
paslaugas vertinimui. Siekiant tikslesnio vertinimo, biity prasminga papildyti veiklos vertinimo
sistemg naujais rodikliais, kurie leisty jvertinti viduting paslaugy savikaing. Tai leisty objektyviau
jvertinti, kiek realiai kainuoja tam tikros paslaugos suteikimas ir ar uz ja gaunamos pajamos atitinka
faktines sgnaudas.

I: Kokie ir kaip veiklos vertinimo/vidaus kontrolés veiksniai prisideda prie PSPC tiksly
igyvendinimo?

R: Veiklos vertinimas ir vidaus kontrolés veiksniai PSPC tiesiogiai prisideda prie strateginiy tiksly
igyvendinimo, nes leidzia uztikrinti skaidrig, atsakingg ir rezultatus pagrindziancig veikla. Vienas
svarbiausiy veiksniy yra duomeny kokybé. Jei duomenys apie paslaugas, finansus, srautus ar
darbuotojy veikla yra savalaikiai ir patikimi, tai leidzia priimti pagristus sprendimus ir tinkamai
planuoti resursus. Netikslis ar neiSsamils duomenys gali iSkreipti veiklos vertinimo rezultatus ir
lemti klaidingus sprendimus, tod¢l duomeny valdymas yra vienas kertiniy elementy tiek veiklos
vertinimo, tiek vidaus kontrolés srityse.

I: Kaip technologijy plétra, organizacijos kultira ir komunikacija, duomeny kokybe¢, vadovybés
poziuris lemia PSPC tiksly jgyvendinima?

R: Technologijy plétra, organizacijos kultiira, komunikacija, duomeny kokybé ir vadovybés
poziiiris tai yra tarpusavyje susije¢ veiksniai, kuriy tiesiogiai prisideda prie PSPC strateginiy tiksly
jgyvendinimo. Kalbant apie technologijas, tenka pripazinti, kad Sioje srityje dar yra daug
tobulinimo aspekty. Nors pagrindinés funkcijos uztikrinamos, taciau kai kuriose srityse truksta
modernesnés jrangos ar greitesniy sprendimy, kurie palengvinty kasdienj darba. Efektyvios
informacinés sistemos, greitesnis duomeny perdavimas tarp padaliniy, automatizuotos ataskaity
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rengimo priemonés - visa tai didina darbo naSumag ir uZztikrina tikslesnj duomeny valdyma.
Technologijy naujinimas taip pat padeda mazinti zmogiskyjy klaidy tikimybe ir didina paslaugy
teikimo kokybe. Organizacijos kultira yra dar viena svarbi dedamoji, turinti poveikj tiek vidaus
atmosferai, tiek PSPC reputacijai. Pastebima, kad Siltesnis vadovybés pozitiris 1 darbuotoja lemia ne
tik mikroklimata, bet ir darbuotojo motyvacija bei jsitraukimg. Manau, biity naudinga skatinti
neformaly bendravimg ne tik darbo metu, bet ir uz jo riby, per bendras iSvykas, edukacinius
renginius ar tiesiog laisvalaikio iniciatyvas. Tokie veiksniai kuria pasitikéjimo kultiirg, mazina
jtampa ir didina komandin;j susitelkimg. Komunikacija ir sklandi informacijos sklaida tarp skyriy,
aiSkus uzduociy formulavimas, savalaikis grjztamasis rySys leidZia ne tik greitai reaguoti j kylancias
problemas, bet ir efektyviai jgyvendinti strateginius tikslus. Tuo paciu komunikacija stiprina
darbuotojy jsitraukima, leidzia jiems jaustis iSgirstiems ir jvertintiems. Duomeny kokybé¢ taip pat
svarbi salyga visoms sistemoms, nes jeigu duomenys netiksliis, pasen¢ arba neatspindi realiy
situacijy, tai iSkreipia matavimo rezultatus ir trukdo priimti pagristus sprendimus. O vadovybés
poziuris yra veiksnys, kuris arba jgalina visg Sig sistemg veikti darniai, arba jg stabdo. Vadovybg,
kuri rodo asmeninj pavyzdj, palaiko atvirg bendravima, skatina iniciatyva ir domisi darbuotojy
poreikiais, sukuria atitinkamga aplinkg, kurioje patogiau ir sklandziau vyksta darbas.

I: Kokie ir kaip veiklos vertinimo/vidaus kontrolés iSsiikiai kyla, siekiant jgyvendinti PSPC tikslus?

R: Turbiit pirmiausia ekonominiai pokyc¢iai. Paskui, galvociau, gal politiniai sprendimai,
technologijy trikdziai, etikos ir skaidrumo problemos. Ne maziau reikSmingi yra ir vidiniai i$Sukiai,
susije su etikos bei skaidrumo uztikrinimu. Vidaus kontrolés sistemos efektyvumui biitinas aiSkus
atsakomybés pasiskirstymas, taisykliy laikymasis ir darbuotojy samoningumas. Realybé¢je gali
pasitaikyti situacijy, kai nesilaikoma nustatyty procediry, kyla interesy konflikty grésmeé ar
sprendimai priimami nepakankamai skaidriai. Tokiais atvejais kyla rizika, kad ne tik bus pazeisti
etikos principai, bet ir sumazes pasitikejimas PSPC. I8sikj kelia ir zmogiskyjy iStekliy stoka.

I: Gal galétuméte trumpai pakomentuoti, tarkim, ekonominius pokycius arba politinius veiksnius,
politinius sprendimus? Kokig jtaka jie daro PSPC veiklai?

R: Ekonominiai pokyciai, tokie kaip infliacija ar finansavimo apribojimai, tiesiogiai veikia jstaigos
biudzeta, apsunkina planavima, o daznai ir riboja galimybes investuoti j paslaugy kokybeés gerinimag
ar naujy sprendimy diegima. Tokiose situacijose tampa sunkiau uztikrinti tiek efektyvy paslaugy
teikima, tiek finansinj tvaruma. Politiniy sprendimy nepastovumas taip pat kelia riziky. Kai keiciasi
sveikatos politikos prioritetai ar finansavimo tvarka, jstaigoms tenka skubiai prisitaikyti prie naujy
salygy, o tai gali sutrikdyti strateginio plano jgyvendinimg, didinti administracing nastg ir kelti
papildomy islaidy. Ne visada politiniai sprendimai btina suderinti su realiomis PSPC galimybémis,
todél kyla grésmé, kad veiklos vertinimo sistema taps formali ir atitrikusi nuo praktikos.

I: Jus dar minéjote technologinius trikdzius? Gal galétuméte trumpai pakomentuoti?

R: Nors skaitmenizacija laikoma biitinu pazangos elementu, taciau praktikoje jgyvendinimas daznai
stringa dél pasenusios jrangos bei prastai veikian¢iy sistemy. Tai apsunkina duomeny suvedima,
riboja galimybes analizuoti rodiklius realiu laiku, o kartais net sukelia rizika prarasti duomenis.
Tokie trikdziai tiesiogiai veikia vidaus kontrolés efektyvumag ir ataskaity tiksluma.

I: Kaip jiis manote, ar PSPC pakankamai démesio yra skiriama korupcijos rizikos valdymui? Ir kaip
tai gali lemti teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybe?
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R: Mano nuomone, PSPC korupcijos rizikos valdymui skiriama pakankamai démesio, ypa¢ kalbant
apie darbuotojy samoningumg ir informavimg. Visi darbuotojai yra supazindinti su korupcijos
prevencijos principais, o darbo praktikoje vadovaujamasi vidaus tvarkomis, kurios padeda iSvengti
neaiskiy situacijy. Vadovo poziiiris | $ig tema jstaigoje yra aiSkus, kad PSPC korupcijos
netoleruojame, o etikos laikymasis yra laikomas savaime suprantamu. Tiek vadovybe, tiek
personalas supranta, kad skaidrumas ir sgziningas tiesiogiai susijes su pacienty pasitik€jimu ir
teikiamy paslaugy kokybe.

I: Kokie pagrindiniai pokyciai gali pagerinti PSPC veiklos rezultatus?

R: Vienas pirmyjy poky¢iy, kuris neabejotinai prisidéty prie sklandesniy veiklos, biity ataskaity
rengimo sistemy supaprastinimas. Siuo metu reikia pildyti daug ir jvairiy formy ataskaity jvairioms
institucijoms, kuriy pildymas daznai néra aiskiai reglamentuotas. Supaprastinus ir standartizavus
ataskaity pildyma, biity galima ne tik taupyti laikg, bet ir uztikrinti tikslesng, sklandesng duomeny
analizg bei greitesnj sprendimy priémimg. Dar labai svarbu gerinti komunikacijg tarp skyriy ir
padaliniy.

I: Galbit yra kazkas svarbaus, ko as nepaklausiau, bet norétume pasidalinti.

R: Noriu pridurti, kad kalbant apie veiklos vertinimg ir vidaus kontrolg, kartais per mazai
akcentuojamas zmogiskasis veiksnys, tai yra darbuotojy savijauta. Tai yra ne maziau svarbi dalis
nei finansiniai ar paslaugy teikimo rodikliai.

I: Acill jums uz atsakymus.

Interviu numeris: 3

Grupé: Administracija

Darbo patirtis: 25 — 30 mety

Interviu data: 2025-03-20

Interviu trukmé: 26 minutés 15 sekundés

Interviu transkripte I raide pazymétas zmogus, imantis interviu, R raide — duodantis interviu.

[...]
I: Kaip apibtidintume veiklos vertinimo svarbg PSPC?

R: Veiklos vertinimas suteikia galimybe pamatyti, kaip organizuojamos paslaugos pacientams ir
leidzia jvertinti turimas galimybes paslaugy kokybés gerinimui. Taip pat sekamas finansiniy
iStekliy valdymas, gaunamy 1€Sy paskirstymas, jstaigos dokumenty atitikimas teisiniams
reikalavimams. Jsivertinti jstaigos skaidrumag, atskaitomybe.

I: Ar darbuotojai motyvuojami ir ar pakankamai ar nepakankamai?

R: Manau, kad darbuotojai jstaigoje motyvuojami nepakankamai. Galbuit darbuotojai galéty buti
labiau motyvuojami. Darbuotojai galéty tobulinti kvalifikacijg ne tik kvalifikacijos kursuose, kurie
reikalingi licencijy pratesimui, bet tobulinti kursuose kitose srityse: psichologijoje, elgsenos ar
etikos aptarnavimo kokybés mokymuose. Siandien darbuotojai kvalifikacija tobulina , susijusiuose
su medicina. Mokymy apie pacienty aptarnavimg yra labai mazai.

I: Kokie yra, jiisy nuomone, pagrindiniai veiklos vertinimo tikslai?
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R: Mano nuomone, kad veiklos vertinimo tikslas yra svarbus tuo, kad Zinotume savo finansing
padét], kiek jstaiga gali investuoti | savo infrastrukttra, kokios yra galimybés pagerinti darbo
kokybe jdiegiant naujas technologijas. Siai dienai labai svarbu yra naujy technologijy diegimas, nes
darbuotojai tiesiog negali atlikti uzduociy neturédami Siuolaikiniy darbo priemoniy. [staigos
dokumenty jsivertinimas siekiant mazinti biurokratizmg. Paslaugy kokyb¢, paciento aptarnavimo
kokybé, nusistatyti galimybes, kaip jy suteikti kuo daugiau. Nuo suteikty paslaugy priklauso jtaigos
finansavimas.

I: Kokie pagrindiniai aspektai uztikrina organizacijos veiklos efektyvumag?

R: Suteiktos paslaugos, atitinkamai finansavimas uz jas, efektyvus iStekliy valdymas, motyvuoti
darbuotojai.

I: Ir tarkim, o kokie, jlisy nuomone, rodikliai geriausiai atspindéty pacienty pasitenkinimg?

R: Pacienty pasitenkinimg paslaugomis mes vertiname 1§ pacienty apklausy. Jos yra daromos
kiekvienais metais. Pacienty prisiraSymas prie jstaigos rodo, ar esame patraukliis pacientams su
atlickamomis paslaugomis, ar ne. Jeigu paslaugas atliksime nekokybiSkai, tiesiog automatiSkai
daugiau pacienty iSsiraSys i$ jstaigos ir tai mazins finansavimg bei paslaugy suteikimo galimybes.

I: Acit labai, kaip jis apibudintuméte vidaus kontrolés svarbg PSPC?

R: Vidaus kontrol¢ tai pirmiausia yra jstaigos dokumentacijos atitikimas teisiniams aktams ir
standartams, kuriy mes turime laikytis, norédami vykdyti savo veiklg. Taip pat iStekliy
panaudojimas, finansinés padéties jsivertinimas. Ataskaity pateikimas, atskaitomybeés uzduociy,
tiksly suformavimas. Vidaus kontrol¢ prisideda prie to, kad, jverting savo veikla, mes galime
pateikti teisingus ir reikalavimus atitinkanc¢ius dokumentus jstaigg tikrinancioms institucijoms.
Kontrol¢ leidzia save tiesiog patikrinti ir zinoti, ar mes tikrai dirbame laikydamiesi standarty,
reikalavimy, teisiniy akty. Taip pat atlikdami vidaus kontrole, mes galime susekti rizikas ir
nustatyti, ar teisingai yra naudojamos 1¢Sos, perkamos kazkokios priemonés ir kiti dalykai.

I: Kokie pagrindiniai vidaus kontrolés tikslai?

R: Vidaus kontrolés tikslas tai yra zmogiskyjy istekliy valdymas, dokumenty teisinis atitikimas,
duomeny apsaugos uztikrinimas, suteikiamy pacientams paslaugy uZztikrinimas, riziky valdymas,
veiklos efektyvumo gerinimas.

I: Kaip, jusy nuomone, jstaigoje yra uztikrinama turto apsaugg, racionalus iStekliy naudojimas?
Galbut galétumet apie korupcijos efektyvumo priemones papildyti?

R: Jstaigoje yra paskirti asmenys, atsakingi uz korupcija. Informacija yra vieSinama jstaigos
tinklalapyje. Nuolat organizuojami mokymai korupcijos klausimais, patvirtintos tvarkos ir
dokumentai. Vykdoma prevencija. Darbuotojams prevencinémis priemonémis primenama, kad
korupcija Lietuvoje egzistuoja, ir mes turime laikytis tam tikry jstatymy ir nurodymy, kad jstaigoje
bty iSvengta korupcijos apraisky. Pacienty kalbos ir raSymas socialiniuose tinkluose apie korupcija
kenkia jstaigos jvaizdziui, todé¢l turime déti visas pastangas, kad tokiy pasisakymy bty kuo maziau.
Pas mus yra mazai investuojama ] darbo priemones. Nes daznai susiduriame su problema, kada
tiesiog del darbo priemoniy nebuvimo yra labai sudétinga atlikti uzduotis.

110



I: Acit ir jeigu, tarkim, vertinant ne vien tik i§ Jiisy pareigy pozicijos, bet apskritai vertinant visg
jstaigg ir kalbant apie vidaus kontrole, kurioms sritims jstaigoje daugiausia démesio yra skiriama?

R: Didziausias démesys turéty biiti skiriamas paslaugy kokybei. Viskas labai stipriai priklauso nuo
finansinés padétis. Nuo to ir pacienty pritraukimas ] jstaigg. Kad jstaigg palikty kuo maziau
pacienty, reikia investuoti ] medicining jrangg ir priemones, informacines technologijas, mokyti
darbuotojus pacienty aptarnavimo kultiiros. Siuo metu rajone steigiasi labai daug konkurenciniy
istaigy, kurios lygiai taip pat bando pacientus prisivilioti. Tai mes turime biiti geresni negu jie.

I: Kokius pagrindinius rodiklius taikote PSPC, kad iSmatuotuméte veiklos vertinimo tikslus ir
kokius pagrindinius rodiklius taikote, kad iSmatuotuméte vidaus kontrolés tikslus?

R: Vienas i§ pagrindiniy, tai yra pacienty pasitenkinimo lygis, finansiniai, informaciniy
technologijy diegimas, naudojimas ir Siuo metu populiar¢jantis dirbtinio intelekto platesnis
naudojimas.

I: Ir, jiisy nuomone, ar dabartiniai rodikliai jie pakankamai atspindi PSPC poreikius? Ir, jeigu ne, tai
kokius rodiklius sitilytuméte jtraukti, kad biity galima dar tiksliau iSmatuoti ir veiklos efektyvuma,
ir vidaus kontrolg? Ar vis délto SAM ministro taikomi ir kasmet atnaujinami rodikliai yra
pakankami? Nes SAM ministras kasmet tvirtina veiklos vertinimo rodikliy siektiny reik§miy sarasa.
Ir jstaigos kasmet vertina, jlisy nuomone, pakankamai?

R: Manau, kad jstaigos veikla néra pakankamai finansuojama, o jvedami vis nauji apribojimai
leidzia suprasti, kad sukuriamos salygos finansavimo maZzinimui. Pagal pateikta TLK informacija
galima daryti i§vada, kad jstaigos rodikliai pakankamai iSsamiis. Finansavimas galéty jstaigai galéty
biuiti didinamas, o ne mazinamas.

I: Kokie ir kaip veiklos vertinimo ar vidaus kontrolés veiksniai, prisideda prie PSPC tiksly
1gyvendinimo? Kokius galétuméte iSskirti svarbiausius veiksnius?

R: Riziky valdymas. Kilus pandemijai mums reikia kazkokiy papildomy iSlaidy medicininiy
priemoniy pirkimui, darbuotojy darbo uzmokes¢io mokéjimui. Numatyti 1§ anksto veiksmai ir
tvarkos leidzia racionaliai naudoti skiriamas 1éSas ir greiiau suvaldyti pandemijg. Finansiné
kontrol¢ jstaigoje atlickama kiekvienais metais. Tai galimybé pasitikrinti savo dokumentus
teisiniam atitikimui. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas yra sveikatos jstaigose privalomas dél
licencijavimo taisykliy laikymosi. O motyvacinés sistemos jstaigoje Siandien nematau.

I: Kaip, jiisy nuomone, organizacijos kultira ir komunikacija lemia tiksly jgyvendinimg?

R: Su rySio priemonémis jstaigoje kaip ir néra labai didelés problemos. Galéty biiti platesnés
technologinés galimybés, pritaikytos Siems laikams, kad informacija tarp padaliniy biity
perduodama grei¢iau. Nes i§ atitolusiy padaliniy informacija ir dokumentai véluoja stipriai. Tai pat
darbuotojy apmokymas naudotis technologinémis priemonémis. Susiduriame su problema, kad
vyresnio amziaus darbuotojai nemoka dirbti naudodamiesi naujomis technologijomis.

I: Kaip vadovybés poziiiris ir jstaigos valdymo politikg lemia vidaus kontrolés jgyvendinima? Kiek
tai yra svarbus veiksnys?

R: Vadovybés pozitris bei jstaigos valdymo politika formuoja organizacijos kulttirg, kontrolés
mechanizmus bei formuoja darbuotojy elgseng. Kaip vadovybé laikosi etikos principy,
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demonstruoja atsakomybe, skaidruma. Tada ir jstaigos darbuotojai laikosi kontrolés reikalavimy.
Kada yra aisku, kokiy reikia laikytis taisykliy, apraSytos procediiros, vidaus kontrolés
mechanizmas, tai jstaiga veikia efektyviai , laikosi teisés akty. Nuo vadovybés paramos ir valdymo
priklauso, kaip veiks jstaiga.

I: Kokie ir kaip veiklos vertinimo arba vidaus kontrolés i$Stkiai kyla siekiant jgyvendinti jstaigos
tikslus?

R: Darbuotojy trukumas. Jaunimg pritraukiame sunkiai. Informacijos vélavimas, neteisingos
informacijos perdavimas. Daug laiko sugaiStama tikrinimui, ieSkojimui. Labai daug prikuriama
popieriniy dokumenty. Nes Siuo metu raSoma tiek tvarky, kad realiai Zmogus net nebezino, kiek ir
kas jose parasSyta. Sena informaciniy technologijy jranga arba jos i§ vis néra padaliniuose.

I: Kaip ekonominiai bei politiniai poky¢iai lemia PSPC veikla?

R: Politiniai pokyc¢iai, jsakymai leidziami, jvairios tvarkos labai stipriai lemia jstaigos veikla.
Nuleidziami sprendimai, kurie reikalauja atitinkamy lésy, nustatomi trumpi jvykdymo terminai. Ne,
nejvertinant, kiek reikés investuoti i tai, kad atlikti vieng ar kita uzduotj. IS kur bus paimtas
personalas, finansinés 1éSos uzduoties atlikimui. Dazniausiai tai susije¢ su didelémis investicijomis.
Kaip pavyzdys, Seimos komandos i§didinimas. Tai reiskia, kad mes turim turéti ne tik darbuotojy,
kurie tg darbg dirbs, bet mes turim turéti ir 1éSy jiems sumokéti darbo uzmokestj. Taip pat suteikti
darbo priemones, jruosti darbo vietas. Tai Sito niekas nevertina. Tiesiog popierine prasme komanda
turi biiti didesné. Mums tai kainuoja, o finansavimo tam neskiriama.

I: Kokie pagrindiniai pokyciai gali pagerinti PSPC veiklos rezultatus? O tai kokia kryptimi turéty
vystytis veiklos vertinimas, kad jis geriau atitikty Siandieninius reikalavimus ir kokia kryptimi
turéty vystyti vidaus kontrolés sistema, kad ji geriau atitikty Siandieninius reikalavimus?

R: Personalo pritraukimas j jstaigg. Darbuotojy motyvacinés sistemos sukiirimas. Kontrolés sistema
turéty ne gasdinti darbuotojg, o padéti jam. Pozitirio  patikrinimus ir viding kontrole keitimas, nes
tai turi padéti darbuotojams, o ne gasdinti darbuotojus. UZduotys turi biti suformuoti taip, kad
atitikty teisinius reikalavimus, standartus, kuriy i$ miisy yra reikalaujama. Visos sistemos turéty biiti
sukurtos taip, kad sukurty normalig darbing atmosfera, motyvuojancia darbuotojg.

I: Ar teisingai suprantu, kad vis délto Siuo metu darbuotojams, jiisy nuomone, triiksta informacijos
apie vidaus kontrole?

R: Manau, kad taip. Darbuotojai jg priima kaip papildoma nastg, baudziamajg priemong.
I: Galbiit yra dar kazkas svarbaus, ko as§ nepaklausiau ir kuo jiis norétumét pasidalinti?
R: Noreciau, kad biity skiriama daugiau 1¢8y informaciniy technologijy pirkimui.

I: dékoju jums uz skirtg laika ir linkiu grazios dienos.

Interviu numeris: 4

Grupé: Administracija

Darbo patirtis: iki 5 mety

Interviu data: 2025-03-20

Interviu trukmeé: 19 minutés 43 sekundés
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Interviu transkripte I raide pazymétas zmogus, imantis interviu, R raide — duodantis interviu.

[...]
I: Kaip apibiidintumét veiklos vertinimo svarbg PSPC?

R: Vertinimo procesas jeigu yra tinkamai organizuotas ir pagristas objektyviais kriterijais, jis gali
padéti gerinti PSPC veiklg. Taciau svarbu uztikrinti, kad tai netapty pertekliniu biurokratiniu
procesu, stabdanciu jstaigos efektyvumg. Veiklos vertinimo privalumai: paslaugy kokybés
gerinimas; pacienty pasitenkinimo analize; efektyvesnis resursy valdymas; atitiktis teisés aktams;
skaidrumas ir atskaitomybé. Trukumai: labai didelis dokumentacijos kiekis ir biurokratija;
subjektyvumas; pasiprieSinimas poky¢iams; nepakankamas finansavimas ir laiko sgnaudos.

I: Kokie yra pagrindiniai veiklos vertinimo tikslai?

R: Veiklos vertinimo tikslai: paslaugy kokybés gerinimas; efektyvumo ir nasumo didinimas;
pacienty pasitenkinimo vertinimas; darbuotojy darbo kokybés ir pasitenkinimo analize; teisiniy ir
reguliavimo reikalavimy laikymasis; finansinio tvarumo uZtikrinimas; strateginio planavimo
tobulinimas.

I: Kokie yra pagrindiniai veiklos vertinimo objektai, kokios yra, galbiit galite iSskirti sritis ir vis
delto, kam labiausiai démesio §iuo metu yra skiriama?

R: Pagrindiniai vertinimo objektai: paslaugy kokybé¢ (tikslumas, efektyvumas, pacienty saugumas);
paslaugy prieinamumas ir priimtinumas (geografinis paslaugy pasiekiamumas, laukimo laikai,
kultiirinis paslaugy pritaikymas); finansinis veiklos efektyvumas; darbuotojy veiklos rezultatai
(sveikatos prieziliros specialisty darbo naSumas, kompetencija ir indélis | organizacijos tiksly
siekima, tai apima metiniy veiklos uzduociy nustatymg ir kasmetinj specialisty vertinima); atitiktis
teisés aktams ir reglamentams (tikrinama, ar jstaiga laikosi galiojan¢iy teisés akty,
reglamentuojanciy sveikatos prieziiiros paslaugy teikima, licencijavimg ir akreditavimg); pacienty
pasitenkinimas (renkami ir analizuojami pacienty atsiliepimai apie gautas paslaugas);
infrastruktiros ir technologijy bikl¢ (vertinama, ar jstaigos infrastruktiira ir naudojamos
technologijos atitinka Siuolaikinius standartus ir uztikrina efektyvy paslaugy tiekima); organizacijos
valdymas ir strategija. Kompleksinis $iy objekty vertinimas leidZia i§samiai suprasti organizacijos
veiklos stiprybes ir silpnybes bei nustatyti tobulinimo kryptis.

I: Kaip jiis apibudintumét vidaus kontrolés svarbg PSPC?

R: Tai esminis veiksnys, uztikrinantis efektyvy ir skaidry jstaigos funkcionavimg. Tai finansiniy
1Stekliy valdymas; paslaugy kokybés uztikrinimas; atitiktis visiems teisés aktams; riziky valdymas;
darbuotojy atsakomybés ir kompetencijy uZztikrinimas. Vidaus kontrolés tikslai: teisés akty
laikymasis; jstaigos turto apsauga (nuo sukciavimo, i§§vaistymo, pasisavinimo); ekonomiskumas,
efektyvumas, rezultatyvumas; patikimas informacijos teikimas. Sie visi tikslai padeda miisy jstaigai
veikti skaidriai, atsakingai ir efektyviai.

I: Ar dabartiné vidaus kontrolés sistema prisideda prie PSPC veiklos efektyvumo?

R: [...] PSPC aktyviai jgyvendina vidaus kontrolés priemones. Vidaus medicininio audito nariy
grupé atlieka planinius ir neplaninius vidaus medicininius auditus, analizuoja nepageidaujamus
ivykius, renka pacienty pasitenkinimo duomenis ir teikia jstaigos vadovui dél paslaugy kokybés
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gerinimo. Yra jstaiga patvirtinusi korupcijos prevencijos programg ir priemoniy plang, kuriy tikslas
- mazinti korupcijos rizikg ir didinti veiklos skaidrumg. Pacientai ir darbuotojai skatinami pranesti
apie galimus korupcijos atvejus. [...] PSPC buvo suteiktas skaidrios gydymo istaigos statusas.

I: Ar vidaus kontrolés sistema yra taikoma jstaigoje ir ar ji yra suprantama darbuotojams?
R: Suprantama.

I: Koks biity jiisy pasitilymas, tarkim, Situo klausimu, ar tai turéty biiti tinkamai komunikuojama ir
kitiems darbuotojams?

R: Turi biiti aiSki komunikacija, tinkamas pareigy paskirstymas. Darbuotojai turi suprasti savo
vaidmenj vidaus kontrolés sistemoje ir tai, kaip jy veikla susijusi su kity kolegy darbu.

I: Minéjote rizikos valdyma, sukciavimo prevencija, turto apsaugg. Kaip jstaigoje sekasi
jgyvendinti Situos vidaus kontrolés tikslus, ar viskas vykdoma ar yra turto apsauga?

R: Vidaus audito grupés veikla, korupcijos prevencijos programa, bendradarbiavimas su
savivaldybés audito tarnyba — tai rodo pastangas uztikrinti turto apsauga.

I: Kokie yra pagrindiniai ir svarbiausi vidaus kontrolés elementai PSPC?

R: Vidaus kontrolés elementai: kontrolés aplinka (organizacijos struktiira, valdymas, personalo
politika, elgesio principai ir taisyklés, darbuotojy kompetencija); rizikos vertinimas (procesas, kurio
metu nustatomi ir analizuojami rizikos veiksniai, galintys turéti neigiamg poveikj organizacijos
veiklai); kontrolés veikla (tai gali biti jgaliojimy suteikimas, funkcijy atskyrimas, prieigos prie turto
ir dokumenty kontrolé, veiklos rezultaty perziiiros); informavimas ir komunikacija (aktuali, iSsami,
patikima ir teisinga informacija, laiku perduodama tiek vidiniams, tiek iSoriniams informacijos
vartotojams); stebésena.

I: Vardinant iSties labai svarbius elementus. Ir kaip, jlisy nuomone, vis délto ar yra vidaus kontrolés
spragos?

R: Yra, nes kai kuriuose padaliniuose darbuotojai buvo pavaldis patys sau arba asmenims, kurie
oficialiai neturéjo vadovaujanciy pareigy. Yra sriciy, kuriose reikalingas tobulinimas.

I: Kokie pagrindiniai rodikliai $iuo metu yra taikomi, kad iSmatuotumeéte veiklos vertinimo tikslus?

R: Finansiniai rodikliai. Pajamy ir sgnaudy skirtumas, kuris rodo, ar jstaiga dirba pelningai ar
patiria nuostoliy. Kritinis likvidumo rodiklis nustato jstaigos gebéjima padengti trumpalaikius
jsipareigojimus. Paslaugy kokybés rodikliai. Tai pacienty pasitenkinimo lygis, pacienty skundy
skaicius. Veiklos efektyvumo rodikliai. Tai konsoliduoty viesyjy pirkimy skaicius. Informaciniy
technologijy diegimo lygis (nustato, kokia dalis registracijy atlickama per informacines sistemas,
siekiant optimizuoti procesus). Atitikties rodikliai. Tai kovos su korupcija priemoniy taikymas.

I: Ar dabar taikomi rodikliai pakankamai atspindi PC poreikius ir kokybe? Ar vis délto reikéty
plésti Sitg sarasa?

R: Manau, Siuo metu taikomi rodikliai pakankamai atspindi jstaigos poreikius ir paslaugy kokybg.
Manau, reikia periodiSkai perziiiréti ir, jei reikia, plésti taitkomy rodikliy sarasa.
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I: Kokie ir kaip veiklos vertinimo arba vidaus kontrolés veiksniai prisideda prie PSPC tiksly
igyvendinimo?

R: Tai vidaus medicininio audito grup¢; medicinos etikos komisija; gydymo ir slaugos taryba;
stebétojy taryba; korupcijos prevencija. Sie veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés veiksniai padeda
[...] PSPC uztikrinti auksta teikiamy paslaugy kokybe, skaidruma bei efektyvuma, taip prisidedant
prie jstaigos tiksly igyvendinimo.

I: O kaip tokie veiksniai, kaip, pavyzdziui, organizacijos kultiira, komunikacija?

R: Organizacijos kultiira lemia darbuotojy elgesj, jy jsitraukimg ] jstaigos veiklg bei pacienty
pasitenkinimg. Komunikacija padeda uztikrinti sklandy veiklos procesg ir geresnius sveikatos
prieziiiros rezultatus (tarp specialisty turi biiti kei¢iamasi informacija apie pacienty bikle ir gydymo
eiga; reguliariis darbuotojy susirinkimai; atviras bendravimas).

I: Kokia yra komunikacijos svarba vertinant vidaus kontrolg PSPC?

R: Svarbiausia yra komunikacija vertinant vidaus kontrole PSPC, nes ji uztikrina, kad informacija
apie organizacijos veiklg aiSkiai perduodama visiems darbuotojams.

I: Ka galétumét pasakyti apie duomeny kokybe, apie vadovybés pozitirj? Ar jie yra svarbiis
veiksniai?

R: Gal vadovybe ir skiria démesj duomeny kokybei, juk jsipareigojo jstaigos skaidrumui ir kokybei.
Juk jstaiga yra gavusi ,,Skaidrios gydymo jstaigos” statusg, manau, tai ir pabrézia vadovybeés
pastangas uztikrinti skaidrumg ir kokybe.

I: Ka galite pasakyti apie technologijy plétra?

R: [...] PSPC per mazai investuoja j technologijy plétra. Reikia siekti gerinti paslaugy prieinamuma,
atnaujinti esama e. sveikatos sistema, jsigyti ir pakeisti pasenusig informaciniy technologijy jrangg.
Reikia atnaujinti [...] jranga, jsigyti trikstama medicinos inventoriy.

v W —

R: Zmogiskieji istekliai ir kompetencija (triiksta kvalifikuoty specialisty: gydytojy, bendrosios
praktikos slaugytojy; darbuotojy pasiprieSinimas pokyciams; perteklinis darbo kriivis). Finansiniai
18Sukiai (riboti finansiniai iStekliai: sudétinga jdiegti pazangias kontrolés sistemas ir pritraukti
specialistus; skaidrumo wuztikrinimas). Technologiniai i$Stkiai (senos arba nesuderintos
informacinés sistemos; kibernetinio saugumo rizikos). Teisiniai ir reguliaciniai i$iikiai (dazni teisés
akty pokyciai sveikatos sistemoje, todél sunku greitai prisitaikyti; griezti reikalavimai duomeny
apsaugos, audito). Organizaciniai i$Stkiai (nepakankamas vidaus kontrolés integravimas, néra
aiSkios kontrolés strategijos; nepakankamas vadovybés jsitraukimas; bendradarbiavimo trukumas).

irgi Siek tiek praplésti Sias sritis?

R: PSPC turi investuoti ] technologijy modernizavimg, pasenusios sistemos trukdo efektyviam
darbui. Reikia nuolat organizuoti personalo mokymus darbui su naujomis technologijomis. Etikos
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normy nesilaikymas pasireiSkia neskaidriu elgesiu. Netinkamas elgesys su kolegomis mazina darbo
kultiirg ir komandinj darba.

I: Ar politiniai ir ekonominiai veiksniai yra i$Siikiai ar vis délto, tai yra pagalba PSPC veikloje?

R: Lietuvoje vykdomos sveikatos priezitros sistemos reformos, jos yra bitinos, bet jos sukelia
jvairiy trikdziy PSPC veikloje, sunku prisitaikyti prie naujy reikalavimy. PSPC susiduria su ribotu
finansavimu: sunku investuoti j inovacijas, technologijy atnaujinimg, personalo mokyma. D¢l to
nukencia paslaugy kokybe, negalime plésti teikiamy paslaugy. Auga konkurencija tarp sveikatos
prieziiiros jstaigy.

I: O ka galétumét pakomentuoti, nes, tarkim, teko iSgyventi ir pandemija, ir kokia buvo patirtis tuo
metu, kaip viskas vyko?

Vv —

medicinos personalui, buvo labai griezta infekcijy kontrolé. Buvo labai svarbi apsauga ir parama
medicinos personalui. Buvo labai padidéjes pacienty srautas, medikai dirbo padidintos rizikos
salygomis. Man asmeniskai teko tik prisitaikyti prie sudétingos situacijos.

I: Kokie pagrindiniai pokyciai gali pagerinti PSPC veiklos rezultatus? Kokia kryptimi turéty biiti
vystomas veiklos vertinimas bei vidaus kontrole, kad jie geriau atitikty Siandieninius PSPC
reikalavimus?

R: Paslaugy kokybés gerinimas; pacienty pasitenkinimo vertinimas; personalo nuolatinis mokymas
ir kvalifikacijos kélimas; motyvacinés sistemos kiirimas; technologijy diegimas; valdymo
tobulinimas; bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis.

I: Ar teisingai suprantu, kad vis délto truksta pasidalinimo gergja patirtimi su kitomis
organizacijomis?

R: Turéty buti vykdomi tarptautiniai projektai, kuriy metu vykty gerosios patirties mainai sveikatos
srityje. Miisy jstaigos darbuotojai turéty aktyviau dalyvauti renginiuose, jy veikloje, seminaruose
dalintis gergja patirtimi. Noréciau, kad buty kvieCiami specialistai i§ kity jstaigy pasidalinti savo
patirtimi, taip buty skatinamas nuolatinis personalo tobul¢jimas.

I: Acit, galbut yra dar kazkas svarbaus, ko nepaklausiau, bet jiis norétumét pasidalinti?
R: Infrastruktiirg atnaujinti, pritraukti jaunus darbuotojus.
I: labai dékoju uz jusy skirtg laikg

Interviu numeris: 5

Grupé: Misri grupé (dirba ir administracijoje, ir teikia sveikatos prieziiiros paslaugas)

Darbo patirtis: 25 — 30 mety

Interviu data: 2025-03-20

Interviu trukmé: 25 minutés 58 sekundés

Interviu transkripte I raide pazymétas Zmogus, imantis interviu, R raide — duodantis interviu.

[-..]

I: Kaip jus apibiidintumét veiklos vertinimo svarbg PSPC?
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R: pirminés sveikatos prieziiiros veiklos vertinimas yra ypac¢ svarbus veiksnys, siekiant tobul¢jimo
ir paslaugy kokybés gerinimo. Svarbus [...] yra medicininis auditas. Viena i§ tokiy galimybiy, bet,
manau, kad miisy jstaigoje tai yra nepakankamai funkcionuojanti institucija. Turime kg tobulinti.
Sékmingg jstaigos veikla i dalies atspindi pacienty pasitenkinimas teikiamy paslaugy kokybe. Si
procesg galima vertinti atliekant pacienty apklausas ir apklausiant pakankama respondenty skaiciy.
Cia yra irgi vieta tobuléjimui. Dabar dar vienas i§ tokiy momenty. Tai biity turbiit pacienty
lojalumas jstaigai. Pagal kg galétume vertinti, kad dirbame sékmingai? Na, Siuo metu didéjanti
konkurencija didéjantis ir besipleciantis sveikatos prieziiiros jstaigy tinklas rajone. Tas faktas, kad
pacientai pasirenka kita gydymo jstaiga, rodo, kad mes turime keistis ir tobuléti. Kalbant apie
jstaigos veiklos efektyvumg svarbiausia yra zmogiskieji iStekliai. Ir pirmiausia tai yra Seimos
gydytojas ir su juo dirbantis bendrosios praktikos slaugytojas. Tai yra tie zmonés, kurie tiesiogiai
kontaktuoja su pacientu, teikia jam paslaugas. Ir, pirmiausia, jy déka sulaukiam griztamojo rysio
vienokio ar kitokio i§ pacienty.

I: Kokios yra pagrindinés veiklos vertinimo sritys? Minéjot pacienty pasitenkinima, galbiit yra dar
kazkokios?

R: Kalbant apie Zzmogiskuosius iSteklius labai svarbus yra darbuotojy pasitenkinimas ir
mikroklimatas jstaigoje. Dar vienas labai svarbus ir itin svarbus vertinimo kriterijy. Jausti
mikroklimata, neapsiribojant vien apklausomis, manau, yra vienas i§ svarbiy veiksniy, kuriam turi
biiti skiriamas didelis démesys. Nes tiktai komforto zonoje dirbantis darbuotojas, jauciantis kolegy
palaikyma ir vadovybés skatinimg, geba susidoroti su kasdien kylanciais isStkiais ir gali suteikti
kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas.

I: Kaip apibtidintuméte vidaus kontrolés svarbg PSPC? Kokie yra pagrindiniai vidaus kontrolés
tikslai?

R: Kontrol¢ reikalinga visur ir visada, kokig veiklos sritj bepaimtume. Sveikatos prieziiiros srityje
yra ji ypatingai svarbi, nes kalbama apie Zmogaus sveikatg. Kalbant apie sveikatos priezitiros
paslaugas, labai svarbi yra diagnostikos ir gydymo protokoly laikymosi kontrolé, vaisty skyrimo
tvarkos laikymasis, 1étinémis ligomis serganciyjy pacienty stebésena ir kity teisés aktais ir jstaigos
vidaus dokumentais reglamentuoty tvarky ir procediiry laikymosi kontrolé.

I: Ming¢jote atitikt] teisés aktams. Galbiit galetuméte iSskirti dar kazka?

R: Istaigoje labai svarbus momentas yra duomeny apsauga. Skiriamas yra didziulis démesys
duomeny perdavimo apsaugojimui. Jstaigos darbuotojai jsipareigoja saugoti pacienty duomenis ir
pasiras¢ konfidencialumo pasizadéjimus. Duomenis saugoti jpareigoja ir jstaigos darbuotojy elgesio
kodeksas, vidaus tvarkos taisyklés ir kt. Stebéseng ir kontrole vykdo duomeny apsaugos pareigiinas.
Aktyviai dirbama korupcijos prevencijos srityje. Istaigai suteiktas skaidrios jstaigos vardas ir
gyventojy apklausos rodo, kad Sita kryptimi dirbama sékmingai.

I: Kaip galétumét pakomentuoti, ar jstaigoje yra jgyvendinamas ir uztikrinamas vidaus kontrolés
efektyvumas?

R: Manau, kad Cia yra vietos tobul¢jimui. Nepakankama [...] yra vidaus medicininio audito veikla.
Tai turéty biti ne ,,priepuolinio” pobudzio, bet sisteminis procesas, apimantis visas jstaigos veiklos
sritis.
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I: Ar teisingai suprantu, kad darbuotojams jstaigoje daznai truksta informacijos apie pacig vidaus
kontrolg, apie priemones ir apskritai apie jos nauda, efektyvuma, prasme?

R: Manau, kad taip. Apie tai su darbuotojais turéty kalbétis vadovybé. Kokia forma tai turéty buti,
dabar atsakyti negaléciau, bet apie tai reikéty kalbéti. Kiekvienas darbuotojas turéty zinoti, kiek jis
yra efektyvus. Ir, kiek jis naudingas jstaigai? Ir tai jmanoma pamatuoti.

I: Ivardinot kelis rodiklius ir pasiiiléte naujg rodikl] — darbuotojo efektyvumg. Kokie dar gali biiti
taikomi veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés rodikliai, siekiant tiksliau jvertinti PSPC veiklos
rezultatus ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe?

R: Na, kalbant apie rodiklius, tai turbiit reikéty pirmiausia kalbéti apie gerus darbo rezultatus. Tai
yra vienas i§ vertinimo kriterijy, kuriuos pateiké ministerija, bet, mano nuomone, $iuo metu jie
tikrai reikalauja perzitur¢jimo siekiant objektyvumo ir tikslumo. Veiklos vertinimui svarbis yra ir

I: Jis minéjote tokj rodiklj, kaip ir darbuotojo veiklos efektyvumas, ir geri darbo rezultatai. Ar jie
galéty skatinti ne tik kokybiSky paslaugy teikimg, bet ir uztikrinti pacienty sveikatg ilgalaikéje
perspektyvoje ir kartu darbuotojo pasitenkinimg?

R: Pacienty sveikatg ilgalaikéje perspektyvoje lemia daug veiksniy. Tam tikros reik§meés tai tikrai
turi ir tures.

I: Kaip ir kokie veiklos vertinimo arba vidaus kontrolés veiksniai prisideda prie PSPC tiksly
igyvendinimo? Kg galétume iSskirti?

R: Svarbiausias veiksnys, kurj jau min¢jau, yra darbuotojas, yra Seimos gydytojas ir jo komanda.
Kiekvienam pacientui, neziiirint, kiek pazenge informacinés technologijos, vis dar reikia Silto
gydytojo zvilgsnio, padrgsinancio zodzio, teisingos, bet viltingos profesionalios informacijos.
Komunikacija per socialinius tinklus, elektroninius pastus, be gyvo bendravimo, abejoju, ar yra tas
veiksnys, kuris prisideda prie sékmingo tiksly jgyvendinimo. Vis tik gyvas bendravimas, gyvas
zodis yra svarbesnis, ir komunikacija turéty vykti gyvai. Telkti komanda bendraujant gyvai,
branginti kiekvieng darbuotojg, ieskoti optimaliausiy sprendimy iSkilus problemai. Toks, mano
supratimu, turéty biiti vadovo uzdavinys.

I: Kokia svarba ir reikSmé yra biitent vadovybés pozitirio ] veiklos vertinimg bei vidaus kontrolg,
valdymo politika, organizacijos kultiirg ir komunikacijg bei griztamasis rySys?

R: Vadovo vaidmuo yra labai svarbus. Mano poziiiris gal senoviskas, bet jis turi biiti pavyzdys, i
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tas, kuris tariasi su komanda ir priima teisingus sprendimus.
Ka galétuméte pasakyti apie organizacijos kulttirg? Tobuléjimui riby néra.
I: Kokie ir kaip veiklos vertinimo/vidaus kontrolés i$siikiai kyla siekiant jgyvendinti PSPC tikslus?

R: Turbiit svarbus yra griztamasis rySys. Griztamojo rysio triikksta Siuo metu. Komunikacija.
Komunikacijos problema. Gyvo bendravimo trikumas. Ir, galbit, tai yra susij¢ su karty kaita?
Informacinés technologijos neturi uzgozti zmogaus. Tai svarbu ir ypac teikiant sveikatos priezitliros
paslaugas. Labai svarbus paciento ir gydytojo santykis. Ziniasklaidoje atkakliai formuojama
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negatyvi nuomoné apie mediky bendruomene. Tod¢l pacientai ateina su iSankstine nuostata. Tai
apsunkina bendravimg ir paslaugos teikimg. Abipusio supratimo ir bendradarbiavimo tarp paciento
ir Seimos gydytojo komandos labai triikksta. Kaip jiis vertintuméte politinius ir ekonominius
poky¢ius, kuriy i§ tikryjy netritksta? Sveikatos prieziliros srityje vykstancius pokycius galéciau
apibudinti taip: jie toli nuo konkretaus paciento. Svarbiausia, kaip rodo patirtis, neskubéti biti
pirmiems. Kartais pazvelgti | tuos pokycCius per atstumg, atsitraukus. Jvertinti jj savo konkrecios
jstaigos darbo vietos aplinkoje. Ir atsargiai, pamatuotai taikyti praktikoje.

I: Kokie pagrindiniai pokyciai gali pagerinti PSPC veiklos rezultatus, kalbant ir apie veiklos
vertinimg ir vidaus kontrolés svarba?

R: Darbuotojy ir vadovybés santykiy pokyciai. Komunikacija. Komunikacijos perkélimas i$
elektroninés erdves j gyva zodj. Audito veiklos pokyciai. Ir mikroklimato.

I: Galbiit dar yra kazkas svarbaus, ko norétumet pasidalinti?
R: Viskas
I: Acit labai, kad dalyvaujate interviu. Dékoju ir grazios dienos.

Interviu numeris: 6

Grupé: Misri grupé (dirba ir administracijoje, ir teikia sveikatos prieziiiros paslaugas)

Darbo patirtis: 15 — 20 mety

Interviu data: 2025-03-20

Interviu trukmé: 32 minutés 52 sekundés

Interviu transkripte I raide pazymétas Zmogus, imantis interviu, R raide — duodantis interviu.

[-..]

I: Kaip jus galétuméte apibudinti veiklos vertinimo svarbg PSPC? Galbiit galétumeéte iSskirti, kokie
yra pagrindiniai veiklos vertinimo proceso privalumai ir trilkumai?

R: Jstaigos veiklos vertinimas turi tiek privalumy, tiek trukumy, priklausomai nuo to, kaip jis
atliekamas ir kokius metodus naudojame. Vienas i$ privalumy yra optimizuoti veiklos procesus, kad
jstaiga su maZzesniais iStekliais galéty suteikty daugiau paslaugy, i§ kuriy galéty gauti daugiau
finansiniy pajamy. Strateginius sprendimus priimti vadovaujantis gautais veiklos vertinimo
rezultatais, didinant jstaigos skaidrumg ir skatinti darbuotojus priimti atsakomybeg, motyvuoti
darbuotojus aiskiais vertinimo kriterijais, kurie skatinty darbuotojus siekti geresniy rezultaty.
Rengiant jstaigos strateginj plang, padéty nustatyti ilgalaikius tikslus ir planuoti jy jgyvendinima. O
nustacius veiklos trikumus, galima biity imtis veiksmy jiems paSalinti. Kalbant apie trukumus,
galéCiau iSskirti, kad tie patys vertinimo metodai visiems jstaigos darbuotojams gali biiti
subjektyvis ir netinkami. Atlikti i§samy vertinimg atima daug pastangy ir laiko. Jei vertinimas
vyksta netinkamai, jis darbuotojams gali sukelti daug streso ir baimiy, kad jo darba kontroliuoja,
nes ne visi darbuotojai ir vadovai linke gautas iSvadas priimti ir ypac, jei jos reikalauja esminiy
poky¢iy. Bet jei vertinimas atlickamas kruopsc¢iai ir objektyviai, jis gali biiti labai naudingas
organizacijos augimui ir tobul¢jimui.

I: Kokius pagrindinius veiklos vertinimy tikslus galétuméte iSskirti? Galbtt susijusius su jusy
darbu, galbiit susijusius su PSPC veikla? Min¢jote teikiamy paslaugy kokybe, minéjote finansinius
rodiklius. Galbtt galétumeéte iSskirti dar kazkokius veiklos vertinimo tikslus?
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R:PSPC tikslas teikti kokybiSkas asmens sveikatos priezitiros paslaugas. Veiklos vertinimo metu
matoma, ar jstaiga pasiekia uzsibréztus strateginius tikslus, ar iStekliai naudojami pagal paskirtj ir
minimaliais kiekiais. Identifikuoti tobulintinas sritis, kaip sukurti teikiamy paslaugy kokybe bei
didesnio pasirinkimo paslaugy spektra. Atliekant metinj darbuotojy vertinima, nustatyti darbuotojy
kompetencijas ir galimybes, darbo efektyvuma, skatinti didinant darbuotojy kvalifikacija ir
tobuléjimg. Analizuojant pacienty atsiliepimus, jy likes¢ius ir patirtj naudojantis jstaigoje
teikiamomis paslaugomis, galima matyti, ar pacientai patenkinti teikiamomis jstaigos paslaugomis.
Ir finansiné analize, jvertinti jstaigos finansinj stabiluma, tikslingg biudzeto panaudojima. Nustatyti,
kaip jstaiga prisitaiko prie pokyciy, diegia naujoves ir ple€ia savo paslaugy spektra ir veikla, kad
galéty labiau pritraukti pacientus.

I: Ar atliekant veiklos vertinimg uztikrinamos duomeny valdymas ir skaidrumas?

R: Norint uztikrinti duomeny valdyma ir skaidruma, reikia, kad visi jstaigos darbuotojai biity
apriipinti techninémis priemonémis (kompiuteriais), kad visg informacija apie jstaigoje vykdoma
veiklg ir kitg svarbig informacija gauty laiku.

I: Kokie yra pagrindiniai veiklos vertinimo objektai PSPC? Kokios yra svarbiausias veiklos
vertinimo sritys, ] kurias reikéty atkreipti daugiausia démesio? Ir kodél?

R: Pagrindinis veiklos vertinimo objektas yra finansinis veiklos rezultatas, t. y., ar jstaiga dirba
pelningai, analizuojant pajamy ir sagnaudy balansa, kitas objektas biity darbo uzmokescio sgnaudy
dalis. Koks procentas lieka jstaigai iSmokeéjus darbuotojams darbo uzmokestj. Kiek jstaiga isleidzia
pajamy teikiamomis paslaugoms ir priemonéms. Siekiant iSsiaiSkinti pacienty pasitenkinimag
teikiamomis paslaugomis, galima nustatyti teikiamy paslaugy kokybe ir nustatyti, ka galima
padaryti geriau. Dar vienas svarbus objektas yra teikiamy paslaugy spektras ir prieinamumas bei
atitikimas nustatytiems jstaigos kokybés standartams. Svarbig jtaka jstaigoje turi prevenciniy
programy vykdymas, nes galima gauti papildomas pajamas.

I: Kaip apibudintumét vidaus kontrole bei jos svarbg PSPC? Ar dabartiné vidaus kontrolés sistema
prisideda prie PSPC veiklos efektyvumo ir kiek ji yra svarbi?

R: Vidaus kontrol¢ yra esminé jstaigos valdymo dalis, kuri uztikrina veiklos efektyvuma norint
jgyvendinti uzsibréztus tikslus. Tai procesy dalis, kuriuos jgyvendina jstaigos vadovybe ir
darbuotojai, siekdami valdyti rizikas ir garantuoja, kad vykdoma veikla atitikty nustatytus
standartus bei teisés aktus. Vidaus kontrol¢ padeda laikytis galiojanCiy teisés akty ir jstatymy,
reglamenty, taip iSvengiant galimy nusiZzengimy ir reputacijos praradimo. Jgyvendinant kontrolés
priemones sumazinama turto praradimo, neteiséto naudojimo ar sukciavimo rizika. Uztikrina, kad
finansiné ir informaciné sistema bty tiksli ir patikima. Esant stipriai vidaus kontrolei, uZtikrinamas
jstaigos veiklos efektyvumas ir riziky valdymo ilgalaiké s€ékmeé.

I: Dar minéjote nuolatinj vertinimg ir atsiliepimy analize. Galbiit galétumét paminéti savo darbo
pavyzdzius, kur vyksta stebésenos rodikliy matavimas ir vertinimas? Kokius duomenis stebite savo
tiesioginiame darbe?

R: Nuolatinio vertinimo stebésena gali biiti vykdoma ir paslaugy srityje, ir priemoniy iSdavime, ir
juy naudojime padaliniuose. Tai kiekvieng ménesj i§duodamy medicinos priemoniy, medikamenty,
vienkartiniy gaminiy bei reagenty iSdavimas ir sunaudoto kiekio palyginimas per metus, lyginant
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ligy sezoniskumg. Priemoniy likuciy palyginimas, kiek priemoniy ar reagenty tuo paciu laikotarpiu
buvo iSduota. Kiek priemoniy nurasyta arba iSduota daugiau. Tai vadinama kontrol¢ ir stebésena.
Planuojant vieSuosius pirkimus, koks numatomas metinis priemoniy poreikis yra reikalingas
teikiant paslaugas tuo paciu metu (svarbu sezoniskumas). Gave duomenis, galime jvertinti, ar
iStekliai panaudoti efektyviai. Galima pamatuoti ir jvertinti, ar yra rizika, kad priemonés
naudojamos nesaziningai ar neefektyvia, neskaidriai.

I: Kadangi jau palaipsniui per¢jote prie rodikliy, tai tada noréiau uzduoti klausima, kokius
pagrindinius rodiklius laikote svarbiausiais norint iSmatuoti PSPC veiklos efektyvumag?

R: Vienas i§ pavyzdziy yra apie teikiamas slaugos paslaugas i namus. Paslaugos jkainis nustatytas
uz suteikty vieng slaugos paslauga paciento namuose. Bet paslaugai suteikti reikia skirtingy islaidy,
pavyzdziui, jei vienas pacientas gyvena mieste ir tame paciame name gyvena daugiau nei vienas
pacientas, tai per trumpesnj laikg ir su mazesnémis iSlaidomis galime gauti finansinj apmokejima uz
suteiktas paslaugas, nei pacientas, kuris gyvena kaime ir nuo jstaigos teritorijos yra nutoles iki 30
km. Vienai paslaugai suteikti reikia daugiau laiko, kol nuvyksi teikti paslaugos, ir transporto
islaidos bus didesnés nei teikiant paslaugas mieste. Siuo metu dabartiné finansavimo paslaugy
sistema yra visiSkai neorientuota j paslaugos savikaing, o yra apmokama uz priraSyta pacientg ir
faktiskai suteikta paslauga. Siai dienai pirminés sveikatos priezitiros grandyje yra visidkai
nezinoma, kiek faktiskai kainuoja vienos paslaugos suteikimas.

I: Kokie veiklos vertinimo bei vidaus kontrolés veiksniai prisideda prie PSPC tiksly igyvendinimo?

R: Jstaigoje vykdoma vidaus kontrolé. Tai sistema, kuri skirta rizikos valdymui ir veiklos tiksly
pasiekimui. Si sistema apima kelis pagrindinius veiksnius, tokius kaip: kontrolés aplinka,
organizacijos kultiira, etikos normas, valdymo filosofija ir personalo politika, formuojancia
pagrindinj vidaus kontrolés sistemos veikimg. Nuolatinés rizikos veiksniy nustatymas ir analizé
siekiant suprasti galimas grésmes jstaigos tikslams pasiekti. Nustatyti konkretis veiksmai ir
procediros, siekiant valdyti rizikas, atskiriant priskirtas darbuotojams funkcijas ir prieigas prie turto
ir uztikrinant dokumenty kontrole bei veiklos prieziiirg.

I: Vardinate 1S tiesy labai svarbius veiksnius, ar teisingai suprantu, kad PSPC organizacijos kultura
ir komunikacija §iuo metu teigiamai lemia tiksly jgyvendinima?

R: Manau, kad taip. Organizacijos kultiira turi didele jtakg teikiamoms paslaugoms ir pacienty
pritraukimui. Dazniausiai geri atsiliepimai ar rekomendacijos ziniasklaidoje ar kituose socialiniuose
tinkluose gali pritraukti jstaigoje prisiraSyti daugiau pacienty. Uztikrinus paslaugy kultirg ir
kokybe, organizacijg gali pritraukti daugiau pacienty, o su pacientais ir didinti teikiamy paslaugy
kiekj.

I: Kaip vadovybés poziiiris bei jstaigos valdymo politika lemia veiklos vertinimg bei vidaus
kontrolg?

R: Vadovybés pozitiris ir valdymo politika lemia vidaus kontrolg, tai esminiai veiksniai,
formuojantys organizacijos vidaus kontrole ir aplinka. Zinios ir veiksmai, susije su vidaus kontrole,
nustato jstaigos klimatg ir darbuotojy supratimg apie kontrolés svarbg, poziiirj } dokumentacijos
pildyma ir administravimg. Nustato pavaldumo atsakomybes beii pareigas. Skatina kompetentingo
personalo pritraukima, puosel¢ja etikg ir morale taikant aiskius ir aukStus etikos standartus.
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I: Kokie pagrindiniai veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés iSSiikiai kyla siekiant jgyvendinti PSPC
veiklos tikslus?

R: Veiklos vertinimo tikslai priklauso nuo to, ko siekia pati jstaiga, tai yra ar jstaiga pasiekia
uzsibrézty strateginiy tiksly, ar jstaigoje esantys iStekliai naudojami optimaliai. Atliekant veiklos
vertinimg, stebima teikiamy paslaugy kokybé. Matomos vietos, kurias galima tobulinti,
analizuojamos pacienty pasitenkinimo paslaugomis lygis. Vertinamas jstaigos finansinis stabilumas,
naudojant biudzete numatytas léSas.

I: Kokia Jisy nuomone apie subjektyvumo bei griztamojo rySio trikuma, neefektyvy duomeny
valdymg?

R: Teikiant paslaugas reikalaujama pildyti perteklinj kiekj jvairiy dokumenty, kurie kartais ir
nepanaudojami [...]. Vienas i§ subjektyviy poky¢iy yra jvairios ekonominés krizés ar pandemija,
kuri finansinj vidaus kontrolés mechanizmg veikia neigiamai. Turbtt tai yra nutriikstama kontrolés
mechanizmo dalis, kaip vienas Zmogus vienasaliSkai priima informacijg ir kitiems jos nepateikia,
informacija nesidalina arba galvoja, kad kitiems tai nebiitina. Laiku negauta informacija gali duoti
finansiniy nuostoliy, nes jei Zmogus priima netinkamus sprendimus ar tam tikrus jsipareigojimus,
pragjus epideminei ar ekonominei krizei, gaunamas minusinis finansinis rezultatas. Tokiais atvejais
daznai neefektyviai panaudojamos priemonés, nes galbiit jy nupirkti kiekiai ar nepanaudotas
priemoniy likutis gali apsunkinti jstaigos finansing bikle.

I: Kokie pagrindiniai pokyciai gali pagerinti PSPC veiklos rezultatus, kokia kryptimi galéty vystytis
veiklos vertinimas arba vidaus kontrolés sistema, kad ji geriau atitikty Siandieninius PSPC
reikalavimus?

R: PSPC gali pagerinti savo veiklos rezultatus jgyvendindama S$iuos pagrindinius pokycius:
nuolatin] paslaugy kokybés vertinimg ir tobulinimg, jgyvendinant jvairias kokybés vadybos
sistemas bei standartus, analizuojant pacienty pasitenkinima, atliekant jvairias pacienty apklausas,
mazas procentas skundy ir veiklos rodikliy stebéjimas, darbuotojy kvalifikacijos kélimas. Kuo
daugiau plésti ir uztikrinti prevenciniy programy plétra siekiant ankstyvo diagnoziy ir ligy
nustatymo, mazinant sergamuma ir tuo paciu gydymo islaidy mazinimg ilgalaikéje perspektyvoje.
Norint siekti aukSty kokybés ir pacienty pasitenkinimo rezultaty, reikia nuolat kelti darbuotojy
kvalifikacijg bei taikyti naujus ir efektyvius gydymo metodus, nepamirStant ir moderniy
informaciniy technologijy atsinaujinimo, kas palengvina duomeny valdyma, gerina paslaugy
tiekimo efektyvuma ir mazina administracing nasta.

I: Galbit yra dar kazkas svarbaus, kg norétumét pasidalinti, ar ko as nepaklausiau?

R: Manau, kad ir taip labai iSsipléciau ir pateikiau daug pavyzdziy apie jstaigoje vykdoma veiklos
vertinima.

I: Labai dékoju uz skirtg laika.

Interviu numeris: 7

Grupé: Administracija

Darbo patirtis: iki 5 mety

Interviu data: 2025-03-20

Interviu trukmé: 35 minutés 45 sekundés
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Interviu transkripte I raide pazymétas zmogus, imantis interviu, R raide — duodantis interviu.

[...]
I: Kaip apibiidintuméte veiklos vertinimo svarbg PSPC?

R: Remiantis vadybos mokslu, jstaigos/organizacijos veiklos vertinimas yra suprantamas ir
analizuojamas kaip platus ir daug funkcijy atliekantis procesas, kuris apjungia svarbiausius veiklos
indikatorius, padedancius jvertinti jstaigos veiklg. Miusy jstaigoje veiklos vertinimas uztikrina
jstaigos valdymo procesus, vertés kiirima, padeda jstaigai kaip organizacijai tobuléti, prisitaikyti,
mokytis ir augti bei suteikia grjztamajj rysj. Norint gerinti veiklos pasiekimus, bitina zinoti, kg
patobulinti pacioje jstaigos veikloje. Norint identifikuoti tobulintinas jstaigos veiklos sritis,
jsivertiname veiklos kokybés rodiklius, galimybes ateityje pasiekti gery rezultaty, stiprybes,
silpnybes bei klienty, darbuotojy, visuomenés bei savininky sitilymus ir liikescius.

I: Kokie yra pagrindiniai veiklos vertinimo tikslai?

R: Istaigos veikla apibréziama Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro jsakymais, [Istaigos direktoriaus jsakymais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais istaigos veikla. Pagrindinis jstaigos veiklos dokumentas, kuris apibrézia
istaigos veikla, tikslus, uzdavinius, kokybés parametrus — jstaigos veiklos strategija. Istaiga veikloje
vadovaujasi jstatais. Jstaigos administracija taip pat yra nustaCiusi kokybés politikg ir tikslus
(misija, vizija, vertybes tikslus). Istaigoje patvirtinta Vidaus kontrolés kokybés politika. Jstaigoje
nustatyti kokybés rodikliai ir siektinos jy vertés, kurios analizuojamos mety pabaigoje. Paslaugy
kokybés vertinimas atlickamas periodiSkai, siekiant ieSkoti galimybiy nuolat gerinti teikiamas
paslaugas. Ne reciau kaip vieng karta per metus atlickama vidaus kontrolés kokybe, atlickama
vertinamoji analizé. Pacienty pasitenkinimg atspindi pacienty nuomoné (dziugu, kad kasmet
atliekant pacienty apklausas, jy jvertinimo jstaigos teikiamy paslaugy kokybés balas did¢ja). Taip
pat svarblis yra pacienty atsiliepimai, padékos, pagristi skundai. I$Siikiai vienas i§ i$Sukiy —
demografiné situacija (mazéjantis gyventojy skaicius), mazéjantis prisirasiusiy skaicius, maze¢jantis
apmokéjimas ir t.t. Zmogiskieji istekliai — valstybinio lygmens problema ir tai atsiliepia jstaigoms.
Kaip jstaigoje motyvuojami ir vertinami darbuotojai? Tai pagrindziama jstaigos kultiira. Jstaigoje
puoseléjamos tradicijos (pvz. tradicija tapusi paminéti jstaigos gimtadienj, medicinos darbuotojy
dieng, bendri susirinkimai, aptarimai, darbuotojams gerinamos darbo salygos, apmokama uz
keliong, sudaromas palankus darbo grafikas, galimybé dirbti nuotoliniu biidu, atnaujinama
medicininé jranga). Duomeny valdymas — jdiegta sistema DBSIS, jos jdiegimas uztikrina teikiamy
duomeny sauguma, valdyma, skaidruma. Kasmet vyksta mokymai, apklausos ir analizés korupcijos
prevencijos temomis. Vykdomos pacienty apklausos, tiek darbuotojy apklausos korupcijos
prevencijos tema. Taikome visas jmanomas priemones siekdami uzkardyti korupcijos atvejus. Su
kokiomis problemos susiduriame? Sakyciau, kad vis dar truksta efektyvios komunikacijos. Na,
pavyzdziui, nesinaudojimas darbiniu elektroniniu pastu, todél negaunama reikiama informacija.
Taip pat, manyc¢iau, net ir paciy darbuotojy geb¢jimas priimti informacijg yra svarbus aspektas. Pvz.
skyriaus vadovas pateikia informacija, bet kaip ta informacija priima darbuotojas, kaip ja jsisavina.

I: Kokios yra pagrindinés veiklos vertinimo sritys PSPC, kurioms skiriama daugiausiai démesio ir
kodél?

R: Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymas, vieSyjy jstaigy jstatymas, sveikatos
apsaugos ministro jsakymai, jstaigos jstatai bei kiti teisés aktai nustato sveikatos priezitiros jstaigos
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veiklos, kontrolés priemones, valdymo ir finansavimo ypatumus ir kt. Pagrindinius veiklos rodiklius
nustato sveikatos apsaugos ministro jsakymas, kuriame numatyti privalomi jstaigai veiklos
vertinimo rodikliai, jy pasiekimas ir rezultatai. SAM nustatyti ir vertinami 13 rodikliy. Pagrindinis
rodiklis — Istaigos praéjusiy mety veiklos rezultaty ataskaitoje nurodytas pajamy ir sgnaudy
skirtumas (grynasis pervirSis ar deficitas) bei kiti rodikliai, aktualiis vertinant jstaigos veiklos
finansinius kokybinius rodiklius. Kaip ir minéjau, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy siektinos
reikSmés tvirtinamos kartg per metus LR SAM nustatyta tvarka. Privalumas - pasiektus rodiklius
jsivertiname, atlieckama Jstaigos veiklos efektyvumo analizé, Ji yra svarbi planavimo bei biiklés
jvertinimo dalis. Trilkumai - nenustatytas sveikatos prieziiiros paslaugy veiksmingumas (t.y. kokj
poveiki paslauga turéjo pacientui). Triksta rodikliy sveikatos prieziiiros paslaugy kokybei matuoti.
Paslaugy apmokéjimas nesiejamas su jy kokybe. Geri darbo rezultatai, ta¢iau nepakankamai
vertinamas poveikis pacienty sveikatai ilgalaikéje perspektyvoje.

I: Kaip apibudintumét vidaus kontrolés svarbg PSPC?

R: Vidaus kontrolés svarba tai jstaigos/organizacijos nustatyti procesai, politikos procediiros skirtos
valdyti rizikas, uztikrinti veiklos efektyvuma, skaidrumg ir atitikt] teisés aktams. Gerai sukurta
vidaus kontrolés sistema padeda jstaigai veikti sklandziau, mazina nuostolius, uZztikrina ilgalaikj
jstaigos tvarumg. Atsizvelgiant | nuolat kintancias ekonomines reguliavimo ir veiklos salygas,
rizikos vertinimas jstaigoje atlickamas nuolat. Periodiskai dél Sios priezasties vidaus kontrolés
politika nuolat perziiirima. [staigos vadovo jsakymu sudaryta darbo grupé, kuri yra atsakinga uz
vidaus kontrolés politikos perziiir¢jima ir atnaujinima, uztikrinti kontrolg .

I: Ar Siuo metu PSPC taikoma vidaus kontrolés sistema uztikrina rizikos valdyma, suk¢iavimo
prevencija, turto apsaugg, racionaly iStekliy naudojima?

R: Mano nuomone, tikrai taip, todé¢l, kad yra visi, apibrézti procesai bei jie vyksta.

I: Kokius pagrindinius rodiklius taikote, kad iSmatuotuméte veiklos vertinimo bei vidaus kontrolés
tikslus?

R: [staigos vidaus kontrol¢ - tai nenutriikstamas procesas, kurj, siekiant strateginiuose planavimo
dokumentuose numatyty tiksly, jgyvendina [staigos vadovybe, struktiiriniai padaliniai ir darbuotojai
ir kuris yra paremtas Jstaigos rizikos vertinimu. Vidaus kontrolé yra skirta valdyti [staigos rizikos
veiksnius ir uZztikrinti, kad Jstaigos veikla biity vykdoma laikantis teisés akty, reglamentuojanciy
Istaigos veikla, reikalavimy, [staigos turtas buty apsaugotas nuo sukciavimo, iS§vaistymo,
pasisavinimo, neteiséto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ar kity neteiséty veiky, Istaiga,
vykdydama veikla, laikytysi patikimo finansy valdymo principo, grindziamo: ekonomiskumu,
efektyvumu, rezultatyvumu. Teisés akty nustatyta tvarka teikiama informacija apie Jstaigos
finansing ir kitg veiklg buty patikima, aktuali, iSsami ir teisinga. Vidaus kontrolés elementai, kuriais
vertiname jstaigos vidaus kontrole: Kontrolés aplinka (Vadovybés ir darbuotojy asmeninis ir
profesinis sgziningumas ir moralinés vertybés, Vadovybés ir darbuotojy kompetencija, Valdymo
filosofija ir vadovavimo stilius, Organizaciné strukttra, Personalo valdymo politika ir praktika),
Rizikos vertinimas (Rizikos identifikavimas ir valdymo aplinka, Rizikos veiksniy vertinimas,
Toleruojamos rizikos nustatymas, Reagavimo ] rizikg numatymas ir komunikavimas apie priimtus
reagavimo strategijos sprendimus), Kontrolés veikla (Kontrolés priemoniy parinkimas ir
tobulinimas, Technologijy naudojimas, Politiky ir procediry taikymas), Informavimas ir
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komunikacija (Informacijos naudojimas Vidaus komunikacija, ISorés komunikacija), Stebésena
(Nuolating stebésena ir (ar) periodiniai vertinimai, Trikumy vertinimas ir praneSimas apie juos).

I: Kaip manote, ar dabartiniai rodikliai pakankamai atspindi poreikius PSPC ir paslaugy kokybe?
Kodel? Kokius papildomus rodiklius sitlytuméte jtraukti, kad biity galima tiksliau jvertinti PSPC
veiklos rezultatus ir gerinti paslaugy kokybe?

R: Kaip ir minéjau anksciau, rodikliai, yra nustatyti valstybiniu lygmeniu, t.y. Sveikatos apsaugos
ministro jsakymu. Néra nustatyto sveikatos priezitiros paslaugy veiksmingumo vertinimo. Tai yra,
kokj poveiki paslauga turéjo pacientui. Visoms jstaigoms taikomi vienodi vertinimo kriterijai,
manau, steigéjas taip pat turéty nustatyti papildomus vertinimo rodiklius. Jis i§ arciausiai ir
geriausiai mato jstaigy veikla. Girdi gyventojy atsiliepimus, likes¢ius. Paslaugy apmokéjimas taip
pat nesiejamas su kokybe, kaip ir minéjau, tod¢él gydymo jstaigos neturi finansiniy paskaty. Gery
darbo rezultaty jstaigos siekia dé¢l finansinés paskatos. Bet véelgi poveikis pacienty sveikatai
ilgalaikéje perspektyvoje koks?

I: Kaip ir kokie veiklos vertinimo arba vidaus kontrolés veiksniai prisideda prie PSPC tiksly
jgyvendinimo? Galbiit galétumét aptarti organizacijos kultiirg, komunikacija, duomeny kokybe,
vadovybés pozitr]? Kokig jtakg vidaus kontrolés jgyvendinimui daro technologijy plétra?

R: [staigos veiklos vertinimas, vidaus kontrolés veiksniai lemia ir prisideda prie Istaigos tiksly
jgyvendinimo.  [staigos kultiira ir komunikacija yra esminiai veiksniai, lemiantys tiksly
jgyvendinimo sékme. AisSki komunikacija, kaip ir valdymo politika bei vadovybés poziiiris, padeda
darbuotojams suprasti strateginius tikslus, prioritetus didina motyvacijg. Skatina bendradarbiavima.
Taip pat technologijy plétra, darbuotojy kompetencija. Labai svarbu kriziy atveju pirmiausia
stiprinti personalo palaikyma, Sviesti visuomeng. Plésti skaitmenines paslaugas ir didinti
finansavima sveikatos apsaugai, taiau tai ¢ia jau yra valstybinio lygmens prioritetai.

I: Kokie pagrindiniai poky¢iai gali pagerinti PSPC veiklos rezultatus? Kokia kryptimi galéty
vystytis veiklos vertinimas ir vidaus kontrolés sistema, kad jo geriau atitikty Siandieninius PSPC
reikalavimus?

R: Manau, labai svarbu yra analitika, duomenimis pagrjstas vertinimas. Labai svarbu taikyti
duomeny analiz¢ sprendziant strateginius klausimus. Norétysi paminéti, kad yra labai svarbu
automatizuoti duomeny rinkimg, kad biity sumazinta klaidy rizika. Lankstesnis nuolatinis
vertinimas. Naudoti 360 laipsniy griztamaji ry$i, ivertinimg tiek i§ kolegy, vadovy ir klienty. Na
taip pat labai svarbi yra skaitmenizacija ir technologijy plétra. Tai yra atvira komunikacija,
tvarumas, jstaigos socialin¢ atsakomybé. Tai turbiit keleta aspekty, kuriuos galéiau Siuo metu
paminéti.

I: Galbiit yra dar kazkas, ko nepaklausiau, bet norétumét pasidalinti?

R: Noréciau jums palinkéti, kad atsakymai i klausimus duoty visokeriopg naudg magistrinio darbo
analizei, apibendrinimui. Tikiuosi, kad tai bus galima pritaikyti ir jstaigy veikloje.

I: Acit, linkiu didelés sékmés.
R: Didelés sekmés sulaukiant recenzenty jvertinimo ir ginantis magistrinj darba.
I: Acia.
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Interviu numeris: 8

Grupé: Misri grupé (dirba ir administracijoje, ir teikia sveikatos priezitiros paslaugas)

Darbo patirtis: 15 — 20 mety

Interviu data: 2025-03-24

Interviu trukmé: 34 minutés 18 sekundés

Interviu transkripte I raide pazymétas zmogus, imantis interviu, R raide — duodantis interviu.

[...]
I: Kaip apibiidintuméte veiklos vertinimo svarbg PSPC?

R: Manau, kad veiklos vertinimas tai ypatingai svarbus procesas ir jstaigos direktoriui, ir kiekvieno
padalinio vadovui. Nes tai yra ne vien kazkoks formalumas, tai yra priemoné, kuri leidzia mums
jsivertinti, ar teikiame paslaugas taip, kaip tikisi miisy pacientai, ar efektyviai naudojame turimus
iSteklius, ar laikomés kokybés standarty? Visame kame turi biiti balansas, kad galétumém teigti, kad
miusy jstaigos veikla yra efektyvi. Jstaigos veiklos vertinimas tikrai leidzia laiku pastebéti, kas
neveikia arba kas galéty veikti kitaip ir tobuliau. Misy jstaigoje jis taip pat padeda spresti ir pagristi
jau esamus sprendimus. Tai yra tiek finansinius, tiek organizacinius. Ir stiprina atskaitomybe tiek
viduje, tiek iSoréje. Paslaugy kokybés vertinimo priemones tai iSskirCiau, zinoma, apklausas,
pacienty atsiliepimus, laukimo laiky analiz¢, skundy vertinima, nes ne visi skundai yra i§ tiesy
pagristi. Pacienty pasitenkinimg geriausiai atspindi ne tik skai€iai, bet ir emocinis grjztamasis rysys,
tai yra, ar zmogus nori grjzti | miisy jstaiga gauti paslaugy, ar tas paslaugas rekomenduoty kitiems
asmenims. Tai turbit taip, ir tikrai veiklos vertinimg darome iSsamiai kiekvienais metais, kiekvienas
skyrius pagal savo turimus rodiklius ir vykdoma veikla.

I: Kokie yra pagrindiniai veiklos vertinimo tikslai?

R: Pagrindinis veiklos vertinimo tikslas tai turbut ir buty, ar tikrai jstaiga teikia kokybiskas
paslaugas. Po zodziu ,,kokybé* slepiasi labai visko daug ir tai velgi vertinimas vyksta ne viename
kazkuriame skyriuje, bet per visas kokybes dedamasias dalis. Tai yra, ar laiku suteiktos paslaugos,
ar jos tikrai yra prieinamos, ar finansiskai jos yra nenuostolingos, nes tas irgi labai svarbu. Vertinant
visg jstaigos veiklg ir svarbius rezultatus, ar tikrai pakankamai pacienty gauna tinkama paslauga?
Na, turbiit taip.

I: Kokie pagrindiniai aspektai uztikrina organizacijos veiklos efektyvumag?

R: Efektyvuma uZztikrina, manyc¢iau, pirmiausia gera darbuotojy, Zmogiskyjy iStekliy motyvacija,
nes jeigu darbuotojai 1§ tiesy yra motyvuoti, tai ir paslaugg tikrai suteiks daug geriau, greiCiau ir
tikrai ta paslauga bus kokybiSka. Taip pat manau, kad uztikrina procesy, vykstanciy jstaigoje
aiSkumas, komandinis darbas, technologijy pritaikymas, nes Siuolaikiniame pasaulyje technologijos
kasdien vis svarbesn¢ vieta uzima ir sveikatos priezitros sektoriuje taip pat. Taip pat iStekliy
naudojimas, tai yra per paslaugy savikaing, darbuotojy darbo kriivius ir paslaugy prieinamuma, ka
jau mingjau. Ir, Zinoma, negaléciau nepaminéti, kad visgi efektyvumo vertinime ir siekiant uztikrinti
veiklos efektyvumag susiduriame su iSSiikiais, tai yra darbuotojy trikumu. Tai yra visos Lietuvos
problema, ne tiktai miisy miesto, rajono ar misy jstaigos problema. Taip pat, Zinoma, sveikatos
priezitiros sistemos kintantis finansavimas, kuris nesuteikia man, kaip jstaigos vadovui, ir, manau,
kad miisy visiems darbuotojams, stabilumo ir aiSkumo, kaip toliau planuoti ir vykdyti veiklg. Ir,
zinoma, didéjanti administraciné nasta, kuri tikrai did¢ja labai sparciai. O, deja, neZenkliai
didéjantis finansavimas neatspindi administracinés nastos didéjimo ir to kainos. Pagrindinis jstaigos
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veiklos dokumentas, kuris apibrézia jstaigos veikla, tikslus, uzdavinius, kokybés parametrus, tai
jstaigos veiklos strategija. Jstaigos administracija yra nustaciusi Kokybés politika ir tikslus (misija,
vizijg, vertybes ir kokybes tikslus). Istaigoje patvirtinta Vidaus kontrolés, kokybés politika. Centre
nustatyti kokybés rodikliai ir siektinos jy vertés. Paslaugy kokybés vertinimas atlieckamas
periodiskai, siekiant ieSkoti galimybiy nuolat gerinti teikiamas paslaugas. Ne reciau kaip vieng karta
per metus atlieckama vidaus kontrolés kokybés vertinamoji analizé.

I: Kokios yra pagrindinés veiklos vertinimo sritys PSPC?

R: Negaléciau iSskirti vienos. Tai ir paslaugos kokybés vertinimas (prieinamumas, efektyvumas,
paslaugos teikiamos laiku, greitai saugiai ir panaSiai). Tai ir finansinis vertinimas, kokybiska
paslauga maziausiais resursais.

I: Kaip apibiidintuméte vidaus kontrolés svarbg PSPC? Ar dabartiné¢ vidaus kontrolés sistema
prisideda prie PSPC veiklos efektyvumo? Kodél yra svarbu nuolat perzitiréti ir atnaujinti vidaus
kontrolés mechanizmg PSPC?

R: Vidaus kontrolés svarba turi ypatingai didele reikSm¢ miisy jstaigos darbe. Tai yra savotiskas
miusy saugiklis. Taip uztikrinama, kad veikla vykty skaidriai, atsakingai ir be klaidy. Padeda laiku
pastebeti rizikas ir uzkirsti kelig nesklandumams. Pastebéti klaidas, j kurias galétuméme reaguoti
kuo galima operatyviau, kad veiklos rezultatai ir procesai nenutriikty, ir vidaus kontrolés sistema
leidzia aiSkiai deleguoti atsakomybes, stebéti finansy srautus, kontroliuoti paslaugy kokybe. Ir ta
reikia daryti nuolatos, nes sveikatos prieziiiros sektoriuje aplinka yra nuolat kintanti, ir pacienty
poreikiai, lukesciai taip pat. Finansinis aspektas taip pat nuolat kintantis, néra stabilus, todé¢l turime
labai lanksciai ir operatyviai persiorientuoti, prisitaikydami prie Sios aplinkos, did¢janciy pacienty
poreikiy ir lukesciy ir, deja, ne taip sparciai did¢jancio finansavimo.

I: Kokie yra pagrindiniai vidaus kontrolés tikslai?

R: Manau, kad pagrindiniai veiklos vidaus kontrolés tikslai yra uztikrinti veiklos efektyvuma ir
produktyvuma, garantuoti finansiniy dokumenty patikimuma, uztikrinti teisés akty laikymasi,
valdyti rizikas ir uzkirsti kelig suk¢iavimui, saugoti turtg ir naudoti resursus racionaliai. Ir visa tai
yra jgyvendinama per procediiras, atsakomybiy pasiskirstyma, vidaus auditus, informaciniy sistemy
kontrolg, mokymus ir panasiai. Taip pat labai svarbu atitikti, kaip jau min¢jau, teisés aktus ir vidaus
kontrolés politika, kuri jstaigoje yra ir vertinama, kiekvienais metais atnaujinama ir atsiskaitoma
savivaldybei. Ir visa tai, zinoma, mazina klaidy tikimybe. Kai kurioms sritims daugiausia démesio
yra skiriama, ypatingai svarbi paskutiniuoju metu yra duomeny apsauga. Tam jstaigoje yra dirbantis
duomeny apsaugos pareigiinas. Zinoma, tai yra informaciniy sistemy saugumas, dél pas mus galimy
kibernetiniy ataky, taip pat yra finansy kontrolé. Taip pat atlickamas vidaus kontrolés vertinimas
kiekvienais metais, vertinant pagal visus riziky valdymo elementus. Ir tai padeda nustatyti visas
zinomas ar galimas finansiniy operacijy ar reputacijos rizikas.

I: Kokius pagrindinius rodiklius taikote, kad iSmatuotuméte veiklos vertinimo tikslus bei vidaus
kontrolés tikslus?

R: Pirmiausia, tai, zinoma, esame orientuoti ] pacienty pasitenkinimg, kuris yra vienas i$
svarbiausiy misy kontrolés rodikliy. Tai yra, kiekvienais metais apklausiami ir anketuojami miisy
pacientai, ir anketos klausimai yra tiesiogiai orientuoti | pacienty pasitenkinimo lygj misy jstaigoje
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teikiamomis paslaugomis. Kaip jau minéjau, kiekvienais metais vyksta pacienty apklausa, taip pat
analogiSkai vyksta ir darbuotojy apklausa. Tai irgi labai svarbu, nes i§ karto matome, ar pakankama
motyvacija yra misy darbuotojy, teikianCiy tas paslaugas misy jstaigoje. Taip pat vertiname
paslaugy prieinamumg pagal sveikatos apsaugos ministerijos iSkeltus reikalavimus ir ministro
jsakymus. Tas vyksta kiekvieng ménes;j jstaigoje ir atsiskaitoma kontroliuojan¢ioms institucijoms, ir
taip pat pacienty skundy skaicius. Analizuojame kiekvieng raSytinj gautg skunda ir zitirime, ar jis 18
tiesy yra pagrjstas. Jeigu pasitvirtina, kad skundas yra pagrjstas, tikrai operatyviai reaguojame, kad
uzkirstume kelig panaSiy skundy pasikartojimui ir situacijy susidarymui, taip uZztikrindami
kokybiSkesnés paslaugos suteikimg ir, kaip jau mingjau, paslaugy teikimo terminai. Aktualus eiliy
klausimas ir problema. Ir, Zinoma, stebime darbuotojy darbo kriivius. Pagal prirasytus pacientus
istaigoje suteikiamos paslaugos pagal etatinj darbo kriivi, kiekvieng darbo dieng vertinant ir
nuovargio sindroma, perdegimo sindroma, kas aktualu miisy jstaigai.

I: Ar dabartiniai rodikliai pakankamai atspindi PSPC poreikius ir paslaugy kokybe?

R: Sveikatos apsaugos ministerijos yra nustatyti vertinami 13 rodikliy, kurie atspindi veikla,
finansinius rezultatus, taciau paslaugy kokybe atspindi nepilnai.

I: Kokius papildomus rodiklius sitlytuméte jtraukti, kad bty galima tiksliau jvertinti PSPC veiklos
rezultatus ir gerinti paslaugy kokybe?

R: Kadangi Siuo metu naudojami rodikliai yra auditas, klaidy procentas, duomeny tikslumas, riziky
valdymo plany vykdymas. Manau, papildomai gelbéty perdegimo indeksas, pacienty rekomendacijy
indeksas, inovatyvumo rodikliai ir panaSiai.

I: Kokie ir kaip veiklos vertinimo/vidaus kontrolés veiksniai prisideda prie PSPC tiksly
1gyvendinimo?

R: Neabejotinai turéciau, kaip vieng i§ pradedanciyjy veiksniy, jvardinti aiskig struktiirg. Aisku, ir
skaidry komunikavima, duomeny analize¢, tiksliy analizés iSvady pateikimag ir supazindinima,
zinoma, su visais rezultatais visus darbuotojus. Ir, turbiit, turéciau paminéti konkrety visy jstaigos
vadovy, tos pacios informacijos komunikavimg darbuotojams, nes kai yra viskas aiSku, viskas
pateikta, tuomet veikla ir tie tikslai jgyvendinami sklandziau. Taip pat neabejotinai svarbu yra
organizacijos kulttira, nes ne vien tiktai finansiné motyvacija svarbi darbuotojams. Labai svarbu yra
organizacijos kultiira, gera psichoemociné biiklé¢ darbe ir atviras dialogas tarp visy grandziy, kad
nebiity atskirties tarp vadovy ir Zemesnio personalo. Nes, jeigu néra tinkamo dialogo, tuomet ir
darbas tikrai yra apsunkintas siekiant tiksly, nes iSkeltus tikslus turi zinoti visi darbuotojai.
Priemones, kaip jy pasiekti, tiksliai turi Zinoti visi darbuotojai, ir visi kartu jy turi siekti.

I: Kokig jtaka vidaus kontrolés jgyvendinimui daro technologijy plétra ir darbuotojy kompetencija?

R: labai didelg, is tiesy, kuo toliau, tuo didesné svarba sveikatos sistemoje istaigos darbo veikloje
yra technologijos ir neabejotinai darbuotojy kompetencijos. Nes tiek technologijos, tiek darbuotojy
kompetencijos turéty turéti sgsaja, nes Sitoje vietoje irgi turi biiti balansas. IS tiesy, be kompetencijy
ir be technologijy tikrai nevyks darbas siekiant tam tikry tiksly. Lygiai taip pat turim atrasti tg
bendrag rys] ir pajungti ir technologijas, ir darbuotojy kompetencijas, ir, Zinoma, orientuotis ir |
technologijy ir kompetencijy jsigijima.
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I: Kaip jis manote, ar technologijy plétra ir darbuotojy kompetencija yra PSPC privalumai ar
18Stikiai?

atnaujinimui, palaikymui ir naujy jsigijimui (éjimui su technologijomis koja kojon). Nepaisant to,
kad reikia atnaujinti jau turimas technologijas, dar reikia ir orientuotis | naujy technologijy ir
technologiniy sprendimy jsigijima pagal finansavima. Deja, nors ir prisideda rajono savivaldybe,
Europos sajungos biudzeto 1éSos, bet ty lésy tikrai neuztenka ir, manau, kad sveikatos apsaugos
ministerija turéty ] tai atsizvelgti skirstant finansavimg. Ligoniy kasos taip pat didindamos jkainius
turi atsizvelgti j §j 188iikj ir padéti jstaigoms su juo susitvarkyti. Taip pat labai svarbu ir aktualu yra
vyresnis darbuotojy amzius, nes i$ tiesy jaunimas labai lengvai susidoroja su bet kokiomis naujomis
technologijomis, susidraugauja su jomis ir jas naudoja, o vyresnio amziaus darbuotojai neretu atveju
pasirenka sprendimg ne susipazinti su technologijomis, o tiesiog atsisakyti darbo vietos ir ¢ia,
turbiit, jau nepadés nei kompetencijy kélimas darbui su naujomis technologijomis. Tiesiog tai
normalils procesai, nes viskam turi buti savas laikas, ir su technologijomis susidraugauti irgi.

I: Kokie ir kaip veiklos vertinimo/vidaus kontrolés i$siikiai kyla siekiant jgyvendinti PSPC tikslus?

R: ISSiikiai: ekonominiai svyravimai, politiniai sprendimai, subjektyvumas, duomeny valdymo
trikumai, technologijy jgyvendinimo problemos, etikos pazeidimai, korupcijos rizika. Taip pat
darbuotojy nenoras, daznu atveju, netgi iSgirsti tiksly, nes kyla pasiprieSinimas bet kuriai naujovei,
bet kuriam veiklos organizavimui arba pertvarkymui, nes tai yra, turbit, ir ZmogiSkosios priezZastys,
kad visada yra patogu dirbti tose paciose darbo salygose, neiSeiti uz savo komforto riby, bet tai
turbtt tas pats, kaip, sakyciau ir galéciau jvardinti, nenoras tobuléti ( turim tokiy kolegy) ir nenoras
priimti naujoviy. Toks nattiralus pasiprieSinimas, kuris labai trukdo ir visiems kitiems siekti bendry
tiksly.

I: O kaip ekonominiai pokyciai, teisiné aplinka, politiniai pokyciai, subjektyvumas, neefektyvus
duomeny valdymas, technologijos bei etikos normy nesilaikymas veikia PSPC vidaus kontrolés
mechanizmus?

VW —

tarkim, pritaikyti tam tikras technologijas, apie kurias nemazai kalbéjome. Teisin¢ baz¢é Sioje vietoje
tikrai yra labai silpna, o kai kuriais atvejais netgi nuliné. Sveikatos apsaugos ministerijoje priitmami
sprendimai yra tikrai pakankamai vangis, ir jau kai jie priimami, pakeitimai daromi dar vangiau.
Nors tikrai ty pakeitimy reikia, ir operatyviai reikia, ir tai, zinoma, labai trukdo veiklos
organizavimag ir atitinkamy rodikliy uztikrinima. Tokie, sakyciau.

I: Kokie pagrindiniai pokyciai gali pagerinti PSPC veiklos rezultatus? Galbiit matote, kokia
kryptimi turéty vystytis veiklos vertinimas? Kokia kryptimi turéty vystytis vidaus kontrolés sistema,
kad ji geriau atitikty Siandieninius PSPC reikalavimus?

R: Visada labai svarbus duomenimis pagrjstas vertinimas. Jj reikia, Zinoma, daryti nuosekliai.
Zinoma, labai svarbu yra vidaus kontrol¢, skaitmeniné integruota, [...]. Neabejotinai veiklos
vertinimas turi tapti lankstesnis ir truputelj gyvesnis, nes to lankstumo Sioje srityje tikrai yra labai,
labai nedaug. Labai daug yra biurokratijos, kuri ne visada uztikrina tinkama, sakykim, vertinima.
Tai tikrai, manau, kad svarbu biity tobulinti. Tai yra stiprinti ir darbuotojy kompetencijas, apie ka
jau kalbéjome, ir pritaikyti ta duomeny analizg atitinkamai jstaigos veiklai. Ir neabejotinai mazinti
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biurokratija, nes jos yra tikrai per daug ir, Zinoma, j sprendimy pri€émimus, ir pacig veiklg jtraukti
daugiau pacius pacientus ir dalintis atsakomybémis su pacientais.

I: Acit. Labai jdomus pasiiilymas. Pasvajokime, kaip realiai tai galéty vykti? Kaip jus manote, ar
visuomené yra pasiruoSusi tokiems pokyciams?

R: Manau, kad ne vien tiktai miisy mieste ir rajone, bet tikrai atsakymas, kad ne, nepasiruosusi.
Manau, kad visoje miisy respublikoje ji néra pasiruoSusi, bet mes turétume mazais zingsneliais
pabandyti juos jtraukti. Kaip pavyzdys galéty biiti, per pacienty organizacijas, kurias bent jau
galétume drasiai pasikviesti | diskusijas ir kalbéti, kas gi tai yra ta paslaugy kokybé, ne apie
lukescius, o apie kokybe, nes kol kas mes kalbame su pacientais tik apie likesCius ir jy poreikius.
Tai reikeéty kalbéti visgi, kas yra ta kokybé ir kad ne 1§ vieny liipy j kitas perduodama apie jstaigos,
tarkim, teikiamy paslaugy kokybe, o i$ tiesy turétume konkrec¢ius apibiidinimus ir visi kalbétume ta
pacia kalba. Kad tiek darbuotojai zinoty, kad tai yra kokyb¢, tiek tie patys pacientai zinoty, kad
bitent tai yra kokybé¢. Tai biity labai drasu iS tiesy. Gal net nebiituméme labai suprasti, kodél mes to
sickiame, bet manau, kad rezultatai ilgalaikéje perspektyvoje tikrai biity geri. Reikia tame procese,
zinoma, ir politinés valios, nes, neabejotinai, sveikatos sistemoje didele galig ir jtakg daro politiniai
sprendimai, politiné kalba ir apskritai tos pacios kalbos tur¢jimas arba neturé¢jimas, nes su politikais
irgi kalbéti reikéty apie kokybe. Kas yra sveikatos prieziiiros paslaugy kokybé, kad visi suprastume
vienodai.

I: Labai dékoju uz labai jdomig jzvalga. Gal yra kazkas svarbaus, ko nepaklausiau, bet norétuméte
pasidalinti?

R: Man buvo malonu dalyvauti Jusy interviu ir atsakyti i Jasy klausimus. Linkiu naudingy
rezultaty.

I: Acit jums labai.

Interviu numeris: 9

Grupé: Sveikatos prieziiiros specialistas

Darbo patirtis: 15 — 20 mety

Interviu data: 2025-03-31

Interviu trukmé: 38 minutés 11 sekundés

Interviu transkripte I raide pazymétas Zmogus, imantis interviu, R raide — duodantis interviu.

[-..]
I: Kaip apibudintuméte veiklos vertinimo svarbg PSPC?

R: Kai kalbam apie veiklos vertinimg PSPC, tai pirmiausia man asmeniskai tai siejasi su tuo, ar
mes, kaip komanda, i§ tiesy darom tai, kas svarbiausia pacientui. Nes ne visada svarbu, kiek
paslaugy atlikta, svarbiau, kaip jos atliktos. Veiklos vertinimas mums leidZia suprasti, kur mes gerai
dirbam, o kur dar turim pasitempti. Vienas pagrindiniy jo pliusy, kad gaunam realy griztamajj rysj:
tiek 1§ pacienty, tiek 1§ vadovybés. O minusas - kartais tie vertinimai labai formalis, suskai¢iuoja
kiekius, bet mazai kalba apie kokybe ar santykj su Zmogumi. Vertinant mus, gydytojus, daznai
atsizvelgiama ] tai, kiek pacienty aptarnavom, kiek skatinamyjy paslaugy ar programy atlikta, ar
pasiekiam vakcinacijos rodikliy tikslus. Bet, pavyzdZziui, pacienty pasitenkinimg geriausiai atspindi
ne skaiCiai, o zodziai. Ar zmogus i$éjo su atsakymu, ar su Sypsena. Labai padeda apklausos,
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pacienty atsiliepimai, bet jie turi buti trumpi, aiSkis, ir tokie, kad Zzmogus i8drjsty pasakyti tiesa.
Kalbant apie efektyvuma, svarbu zidiréti ne tik j finansus, bet ir kaip naudojame laika, koks
darbuotojy uzimtumas. Kartais vienas Zzmogus dirba uZ tris, o tai ilgainiui kenkia jo darbo kokybei.
atspindi darbo kriivi. PSPC taikomas darbuotojy vertinimas daugiau formalus, nes kalbame per
metinius pokalbius, bet daznai truksta asmeninio jvertinimo, padékos uz konkrety darbg. Duomeny
valdymo klausimas irgi labai svarbus, nes jei jraSai netvarkingi, jei duomenys pateikti
pavirSutiniSkai arba netiksliai, véliau gydytojui sunku priimti sprendimus. PSPC skaidrumas taip pat
labai svarbu. Kai kiekvienas zino, kodé¢l priimami tam tikri sprendimai, tada maziau kyla
nepasitikéjimo ar gandy. Kalbant apie tai, kas daZzniausiai vertinama, tai geri darbo rezultatai,
profilaktika, skiepijimai, létiniy ligy valdymas. Ir tai suprantama, nes nuo to labai priklauso
gyventojy sveikata. Bet kartais norétysi, kad daugiau buty démesio ir emocinei pacienty ir
darbuotojy gerovei.

I: Kokie yra pagrindiniai veiklos vertinimo tikslai?

R: Yra keli pagrindiniai tikslai, kuriuvos, man atrodo, tikrai verta stebéti ir nuolat jsivertinti.
Pirmiausia, teikiamy paslaugy kokybé: kaip greitai pacientas patenka pas mus, ar jis gauna aisky
paaiskinima apie savo liga, kaip jam sekasi po to, ar padeda gydymas, ar grjzta su pasitikéjimu.
Manau, pacientas pats geriausiai parodo, ar mes dirbam gerai: per savo zodzius, per elgesi, per tai,
ar grizta dar kartg ir, galiausiai, per apklausas. Toliau efektyvumas - tai yra kaip iSnaudojame savo
laika, resursus. Ar per dieng sp€jam sklandziai apzitiréti pacientus, ar nevéluojam, ar neuzstringam
pildant dokumentus. Kartais atrodo, kad dirbi daug, bet ar neefektyviai, nes stringa sistemos, turi
kelis kartus bandyti atlikti tg pat], tuomet tai ir pacientui negerai, ir pats pavargsti. Labai svarbu yra
zmogiskieji iStekliai ir jy tausojimas. Todél reikia nuolat vertinti, ar misy komandoje uztenka
Seimos gydytojy, slaugytojy, registratoriy? Ar darbuotojai nepersidirba? Ar jauciasi vertinami? Jei
komandoje gera atmosfera, pacientai irgi tai jaucia. Ir dar vienas labai svarbus dalykas - tai
duomeny valdymas, nes labai svarbu, kad viskas biity tvarkinga: pacienty kortelés, e.sveikatos
jrasai, paskyrimai. Nuo ty duomeny tikslumo priklauso ir gydymo kokybé, ir miisy saugumas. Labai
svarbus yra jstaigos valdymas ir strategija. Gal ne kasdien apie tai galvojam kaip gydytojai, bet
jauciam, kai kazkas ne taip, kai triiksta aiSkumo, kas uz kg atsakingas, kai informacija nepasiekia
visy. Geras vadovas turi aiSkiai pasakyti, kokie musy tikslai ir kaip jy sieksim.

I: Gal galétumét trumpai apibtidinti vidaus kontrolés svarbg PSPC?

R: Man vidaus kontrolé néra kazkokia atskira sritis, tai kasdienio darbo dalis. Ji padeda mums
iSlaikyti tvarka, uztikrinti, kad viskas vykty taip, kaip priklauso. Pavyzdziui, labai svarbu, kad bty
aiSku, kas uz kg atsakingas, nes tai padeda sukurti tvirtg pagrindg komandiniam darbui. Kai visi
zinom savo pareigas ir atsakomybes, ir atmosfera darbe geresné, ir pacientas ta jaucia. Taip
formuojasi stipri vidiné darbo kultiira, kuri irgi yra kontrolés dalis. Labai reikalingas ir grjZtamasis
rySys ir ne tik 1§ pacienty, bet ir tarp kolegy. Kai kazkas neveikia, svarbu tai pamatyti ir laiku
sureaguoti. Kitaip sakant, turi biiti stebima, kaip mums sekasi, kaip vykdomi rodikliai, kaip veikia
informacinés technologijos. Tuomet laiku pastebéje nesklandumus galime kazka keisti. Zinoma,
negalima pamir$ti ir riziky, nes tai sveikatos prieziiira, o ¢ia sprendimai daro realig jtaka Zmogaus
sveikatai. Kartais tenka ir prisiminti, kg daréme neteisingai, kad i§ to pasimokytume. PSPC labai
svarbu ir taisykles, ir jy laikymasis, yra daug vidaus tvarkos apraSy ir procediiros, kuriy turim
laikytis. O informacija tiek apie pacientus, tiek apie darbo procesus, turi biiti perduodama aiskiai,
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laiku ir tiksliai. Nes jei kazkas neisgirsta ar neperskaito, gali kilti problemy. Tad komunikacija ir
duomeny perdavimas laiku dar vienas svarbus aspektas. Na, ir galiausiai svarbios tos kasdienés
smulkios kontrolés priemonés, kur kontrole vykdo vidaus medicininis auditas: ar viskas tinkamai
uzpildyta, ar iSraSyti vaistai pagal taisykles, ar teisingai uZregistruota paslauga. Atrodo,
smulkmenos, bet be jy nebus tvarkos ir tinkamo apmokéjimo i$ Teritorinés ligoniy kasos.

I: Kokie yra pagrindiniai vidaus kontrolés tikslais?

R: Pagrindinis tikslas, mano akimis, yra uztikrinti, kad istaiga veikty nuosekliai ir skaidriai, kad
kiekvienas darbuotojas zinoty savo atsakomybe, o pacientas jausty pasitikejimg tuo, ka daro.
Pavyzdziui, kai kalbam apie tvarka, turim daug aiskiy vidaus taisykliy, kuriy laikomés. Gydymo
protokolai, vaisty skyrimo tvarka, darbo etikos normos. Visa tai sukuria sistema, kurioje kiekvienas
zino savo atsakomybes ir galimybes. Laikomés tiek valstybiniy, tiek vidiniy reikalavimy — tai ne
pasirinkimas, o biitinyb¢, nes miisy darbe bet kokia klaida gali turéti rimty pasekmiy. Kitas svarbus
aspektas yra rizikos prevencija. Nors apie tai maziau kalbama garsiai, bet vis daugiau démesio
skiriama tam, kad biity mazinamos galimos klaidos ar nesgziningo elgesio rizikos. Yra ir korupcijos
prevencijos planai, ir darbuotojy informavimas, ka daryti, jei pastebi kazka netinkamo. Finansiniai
dalykai néra mano tiesioginé sritis, bet kai mes duomenis apie teikiamas paslaugas i sistema
suvedam tiksliai, ir finansinés ataskaitos yra teikiamos laiku. Tai, kad turim biti atidiis pildydami
paslaugy zymas ar receptus, nes visa tai véliau tampa skaiciais, kurie keliauja j bendra statistika.
Kalbant apie iSteklius, tikrai negalé€iau pasakyti, kad Svaistom. Stengiamés naudoti tai, ka turim,
kuo efektyviau. Ir ¢ia svarbi ne tik jranga ar priemongs, bet ir misy laikas, Zmogiskieji resursai. Kai
darbus, dirbdami komandoje su slaugytoju, mes galim pasiekti daugiau. Na ir, Zinoma, pats darbo
produktyvumas. Svarbu, kad ne tik dirbtum, bet ir matytum, kokia to darbo nauda. Kartais net
mazas pagerinimas organizacijoje (aiSkesn¢ informacijos sklaida ar paprastesné¢ paslaugos
registracija) jau pagerina visos komandos darbg. Taigi, vidaus kontrolés tikslai - tai ne sausi
punktai, o tai, kas padeda mums palaikyti tvarka, augti ir, svarbiausia, teikti kokybiSkas paslaugas.

I: Kokius pagrindinius rodiklius taikote, kad iSmatuotuméte veiklos vertinimo tikslus? Kokius
pagrindinius rodiklius naudojate, kad iSmatuotuméte vidaus kontrolés tikslus?

R: Kad matuotume veiklos vertinimo tikslus, miisy jstaigoje dazniausiai naudojami tokie rodikliai
kaip programy, skatinamyjy paslaugy, vaiky profilaktiniy programy vykdymas, pacienty
vakcinacijos rodikliai bei pacienty ir darbuotojy apklausos. Vidaus kontrolés srityje stebimas
procediiry laikymasis, klaidy skaiCius, pacienty skundai ar pagyrimai. Mano manymu, dabartiniai
rodikliai neblogi, bet kartais per daug koncentruojamés j kiekybe. Noréciau, kad bty daugiau
vietos kokybei jvertinti, pavyzdziui, kiek laiko skiriama vienam pacientui, ar pacientas i§¢jo gaves
atsakymus, ar jauteési iSgirstas. Galétume jtraukti papildomus rodiklius, susijusius su darbuotojy
gerove, pavyzdziui, perdegimo lygis, darbuotojy pasitenkinimas darbu. Juk nuo miisy emocinés
buklés priklauso ir tai, kaip mes priitmame pacientus. Mano nuomone, vienas svarbiausiy rodikliy
yra pacienty griztamasis rySys, kuris vertinamas atliekant apklausas. Dar svarbu vertinti, kad jei
pacientas atsiveda Seimos narj ar tiesiog padékoja, tai gali padéti jvertinti, kad judam teisinga
kryptimi. Kiti svarbiis rodikliai yra létiniy ligy kontrolés rodikliai, pavyzdziui, ar pacientai su
hipertenzija reguliariai lankosi, ar laikosi paskirto gydymo, ar atliekami reikiami tyrimai. Vidaus
kontrol¢ ne visai matoma sritis, bet pasimato tuomet, kai kas nors vyksta netinkamai, todél ji labai
svarbi. Vienas 1§ man svarbiy rodikliy, ar aiskiai apibréztos darbuotojy atsakomybés, nes jei
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darbuotojai zino, ka ir kaip turi daryti, maZzéja nesusipratimy ir klaidy. Labai svarbus
dokumentacijos tvarkingumas, ar laiku ir tinkamai daromas jraSas j paciento kortele, ar teisingai
uzpildyti siuntimai, ar néra pasiklydusios informacijos. Kai viskas vietoje, ir gydymas
kokybiskesnis, ir darbas ramesnis. Kalbant apie riziky valdyma, stebim, ar néra pakartotiniy klaidy,
ar iSmokstam i$ situacijy, kurios nutinka. Taip pat jstaigoje stebimas duomeny saugumo laikymasis,
ar darbuotojai laikosi konfidencialumo, ar zino, kaip tvarkyti jautrig informacija. Ir dar vienas, gal
net svarbiausias dalykas, darbuotojo kvalifikacija, nes tik kvalifikuotas personalas gali uztikrinti
kokybisky sveikatos priezitros paslaugy teikima.

I: Kokie ir kaip veiklos vertinimo/vidaus kontrolés veiksniai prisideda prie PSPC tiksly
1gyvendinimo?

R: Pirmiausia yra aiSkios taisyklés ir atsakomybés. PSPC yra nustatyti protokolai, procediiros, ir kai
visi jy laikosi, yra maziau klaidy, maziau streso, darbas vyksta sklandziau. O sklandus darbas turi
tiesioging jtaka teikiamy paslaugy kokybei bei paciento pasitenkinimui. Ne kg maziau svarbus yra
kolegy ir pacienty griztamasis rySys. Kai pacientai pasako, kaip jauciasi, ar buvo patenkinti
paslauga, tai man labai svarbu. Net jei kritika ne visada maloni, ji reikalinga, nes turime kur
tobuléti. Mes patys irgi gaunam pastaby ar jzvalgy i§ kolegy ar vadovybés, kaip dirbam, o tai irgi
padeda augti. Labai svarbi komandiné¢ komunikacija, nes kai Seimos gydytojas ir slaugytojas dirba
kaip viena grandis, kai informacija perduodama aiSkiai, tada nepasimeta nei siuntimai, nei tyrimy
atsakymai, nei paciento problemos. Gera vidin¢ komunikacija irgi vidaus kontrolés dalis.
Nepamirskim ir zmogiskojo faktoriaus, darbuotojy savijautos, mikroklimato PSPC. Kai zmogus
jauciasi saugiai, zino, kad yra vertinamas, tada jis ir dirba atsidaves, ir pacientui daugiau démesio
skiria. Todél svarbu stebéti ir darbo kriivius, ir emocing aplinkg. Dar vienas svarbus dalykas -
duomeny apsauga. Miisy darbe labai daug jautrios informacijos, todé¢l vidaus kontrolés priemonés
padeda uztikrinti, kad niekas nepatekty ne ten, kur nereikia.

I: Kokie ir kaip veiklos vertinimo/vidaus kontrolés i8siikiai kyla siekiant jgyvendinti PSPC tikslus?

R: ISSiikiy yra, ir jy tikrai netriiksta. Kalbant 1§ Seimos gydytojo pusés, tai kartais atrodo, kad norim
padaryti viska gerai, bet tiesiog triikksta resursy: tiek laiko, tiek Zmoniy. Vertinti veiklg labai svarbu,
bet kai dienos pabaigoje dar ne visi pacientai priimti, tai prioritetai savaime persidélioja. Viena i
didesniy problemy yra griztamojo rysio trukumas. Gauname dokumentus ar kazkokius jsakymus,
bet ne visada suprantame, kaip juos interpretuoti. Biina, kad kaZzkas pasakoma greitai per
susirinkimg, bet su mumis nesuséda pasikalbéti, tada sunku suvokti, ka reikia daryti kitaip. Kita
béda — informacinés technologijos. Nors dabar viskas e. sveikatoje ar kokioje nors sistemoje, bet jei
ta sistema stringa ar néra aiSkiy instrukcijy, tai tik sukelia papildoma stresg. Norim dirbti greitai ir
tiksliai, bet kai sistema netraukia ar ,meta lauk®, tai ir vertinimo duomenys nukencia. Yra ir
reformos. Ir nors kazkas, galbiit, juda j geraja pus¢, mums, eiliniams gydytojams, ne visada aisku,
ko tikimasi. Kartais atrodo, kad priimami sprendimai ,,i$ virSaus®, neatsizvelgiant j realig situacija
misy darbo vietoje. Taip pat jauciasi finansinis spaudimas. Kai finansavimas ribotas, sunku tiketis,
kad bus galima idiegti geresnes informacinés priemones ar daugiau investuojama i darbuotojy
Atrodo, kalbam, bet ne visada vieni kitus iSgirstam. Kai néra aiSkaus bendradarbiavimo tarp
skirtingy grandziy (vadovybés, gydytojy, slaugytojy), tada ir veiklos vertinimas tampa toks... lyg
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»atskirai nuo realybés. Tai i§Stikiy yra, bet tai nereiSkia, kad viskas blogai. Svarbu apie juos kalbéti
ir bandyti spresti, nes tik taip galim eiti j priek] ir gerinti tai, kg darom kasdien.

I: Kokie pagrindiniai pokyciai gali pagerinti PSPC veiklos rezultatus?

R: IS savo kasdienés patirties galiu pasakyti, kad vienas svarbiausiy dalyky, kuris galéty pagerinti
misy jstaigos veikla, tai didesnis démesys zmonéms, kurie ¢ia dirba. Nes viskas prasideda nuo
komandos. Jei gydytojai, slaugytojai ir visas personalas jauciasi vertinami, iSklausyti, maz¢ja
perdegimo, tada ir pacientas ta jaucia. Paprasti dalykai, kaip pagarba, palaikymas, maZesnis
biurokratijos kriivis jau buty didelis pokytis. Technologijy tobulinimas, bet ne S$iaip ,,jdiegiam
kazka“, o taip, kad tai palengvinty darba. Pavyzdziui, jei e. sveikata veikty greiCiau ir patikimiau,
mums nereikéty gaisti laiko ieSkant, kodél sistema stringa. Taip pat labai praversty aiskesni,
paprastesni sprendimai pacienty registracijai, siuntimy raSymui ar rezultaty perzitrai. ISskir¢iau
geresne komunikacijg jstaigos viduje, nes kartais atrodo, kad kiekvienas dirbam savo atskirg darba,
nors 18 tikryjy visi esam ta pati komanda. Reguliarts susitikimai, kur aptariam ne tik problemas, bet
ir sprendimus, padéty iSvengti nesusipratimy, skatinty bendrg atsakomybe. Dar vienas svarbus
pokytis biity griztamojo rysio sistema tiek i§ pacienty, tiek tarp pa¢iy darbuotojy. Zinoti, ka darai
gerai ir kur reikia pasitempti, labai vertinga. Tik svarbu, kad tai biity daroma konstruktyviai, o ne
vien kritikuojant. Taigi, poky¢iai neturi buti dideli ar revoliuciniai. Kartais pakanka nedideliy, bet
tiksliniy sprendimy, kad darbas vykty sklandZiau, o pacientas gauty geresn¢ paslauga. Ir tai, man
atrodo, yra svarbiausia.

I: Gal yra kazkas svarbaus, ko nepaklausiau, bet norétuméte pasidalinti?
R: Ne.
I: Dékoju uz skirtg laika.

Interviu numeris: 10

Grupé: Sveikatos prieziiiros specialistas

Darbo patirtis: 10 — 15 mety

Interviu data: 2025-03-31

Interviu trukmé: 22 minutés 38 sekundés

Interviu transkripte I raide pazymétas Zmogus, imantis interviu, R raide — duodantis interviu.

[-..]
I: Kaip apibudintuméte veiklos vertinimo svarbg PSPC?

R: Veiklos vertinimas man yra kaip veidrodis, nes jis parodo, kaip mums sekasi. Tai néra tik
administracijos procesas, o visos PSPC procesas, nes tai procesas, kuris padeda mums,
darbuotojams, suprasti, ar einame tinkama kryptimi. Slaugytojo darbe labai daug detaliy, kurios i$
pirmo zvilgsnio gali atrodyti maZos, bet jos turi didel¢ jtaka bendrai paslaugy kokybei. Pavyzdziui,
jei paslaugos kokybés vertinimo metu matome, kad pacientai nepatenkinti laiku ar informacijos
trikumu, tai Zenklas, kad reikia kazka keisti. Be to, tai padeda ne tik iSrySkinti klaidas, bet ir
pamatyti, kur dirbame gerai, kur esame stipriis. Tai tarsi savotiSkas grjztamasis rySys, kurj galime
panaudoti kaip pagrindg tobuléjimui.

I: Kokie yra pagrindiniai veiklos vertinimo tikslai?
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R: Pirmiausia, siekiama uZztikrinti teikiamy paslaugy kokybe. Kad zmogus atéjes gauty tai, ko jam
reikia, laiku, kokybiSkai ir ripestingai. Manau, labai svarbu yra efektyvumas, man tai reiskia, kad
turim dirbti ne tik daug, bet ir protingai: kuo maziau laiko gaisti dokumentacijai, o kuo daugiau
skirti pacientui, taupiai naudojant PSPC resursus. ISskir¢iau komandinio darbo stiprinimg, nes kai
visi aiSkiai zinom, kokiy rezultaty tikimasi, lengviau darbus suderinti tarpusavyje, iSvengti
nereikalingo procesy dubliavimo ar klaidy. Taip pat svarbu, kad veiklos vertinimas padéty priimti
sprendimus dé¢l ateities, pavyzdziui, planuoti, kur reikia pokyciy, ka verta iSlaikyti, kg galima
supaprastinti.

I: Kokie yra pagrindiniai vidaus kontrolés elementai?

R: Tai aiskios pareigybés ribos ir atsakomybés: kai zinai, uz kg esi atsakingas, gali dirbti drasiau ir
uztikrin¢iau. Labai svarbus savalaikis tikslios informacijos perdavimas. Svarbu, kad visa svarbi
informacija apie pasikeitusius teisés aktus, vidaus dokumentus, pacienta ar procediiras bty
perduota tiksliai ir laiku, nes tai tiesiogiai susij¢ su gydymo kokybe. Paminéciau rizikos vertinima,
pavyzdziui, jei pastebime, kad kazkur daznai ir sistemingai pasitaiko klaidy ar vélavimy, tai jau
signalas, kad reikia imtis veiksmy ir inicijuoti pokycius. Kasdienis darbas turi biiti stebimas nuolat,
o ne tik tada, kai kaZzkas nutinka, kad matytume progresa arba sustojimg. Labai svarbios yra
kontrolés priemones, dokumentai, tvarkos apraSai, kurie padeda iSvengti netvarkos tiek
dokumentuose, tiek kasdieniame darbe.

I: Gal galétuméte trumpai apibudinti vidaus kontrolés svarbg PSPC?

R: Vidaus kontrolé yra tarsi neregima struktiira, kuri palaiko tvarka PSPC, nes turime daug tvarkos
aprasy, taisykliy, procediiry ir t.t. Ir jeigu jos darbuotojoms yra Zinomos, aiSkios ir lengvai
prieinamos, belieka tik dirbant vadovautis jomis. Vidaus kontrol¢ mazina rizika, padeda ne tik
iSvengti klaidy, bet ir pasitikrinti, ar tikrai darome taip, kaip reikia. Kai vidaus kontrol¢ veikia gerai,
darbuotojams mazéja stresas. Tai labai svarbu, ypac slaugytojui, kuris dirba su daug informacijos,
zmoniy ir turi nuolat skubéti. Galiausiai, tai uztikrina, kad jstaigos veikla biity skaidri ir patikima
tiek pacientui, tiek paciam darbuotojui.

I: Kokie yra, jlisy nuomone, pagrindiniai vidaus kontrolés tikslai?

R: Pagrindinis tikslas teikti kokybiska sveikatos priezitiros paslaugg uztikrinant saugy ir tvarkinga
darba. Tai reiskia, kad visi procesai, nuo dokumentacijos pildymo iki paslaugy teikimo, turi vykti
pagal aiSkiai reglamentuotas taisykles. Kitas tikslas yra mazinti rizikg tiek pacientui, tiek jstaigai.
Tai apima ir konfidencialuma, ir priemoniy naudojima, ir atitikt] higienos reikalavimams. Be to,
vidaus kontrol¢ padeda taupyti resursus, nes kai aiskiai zinome, kaip ir kada naudoti priemones,
iSvengiame bereikalingy iSlaidy. Ir dar vienas svarbus dalykas: visi dokumentai turi atitikti teisés
aktus, o jiems pasikeitus, pakeitimai turi biiti atlieckami laiku. Ir darbuotojai, aiSku, turi biiti
informuojami apie pakeitimus laiku ir aiSkiai, kad po susirinkimo dar nevykty diskusijos mazose
grupelése.

I: Kokius pagrindinius rodiklius taikote, kad iSmatuotuméte veiklos vertinimo tikslus? Kokius
pagrindinius rodiklius naudojate, kad iSmatuotuméte vidaus kontrolés tikslus?

R: Vertinant veikla mums svarbis tokie rodikliai, kaip suteikty skatinamyjy paslaugy skaicius,
atlikty programy kiekis, pacienty atsiliepimai, taip pat laikas, per kurj suteikiama paslauga. Tai
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labai praktiski dalykai, kurie padeda suprasti darbo kriivj ir efektyvuma. Na ir, Zinoma, labai
laukiame pacienty atsiliepimy, padéky, teigiamo vertinimo po metinés apklausos. Kalbant apie
vidaus kontrole, vidaus medicininis auditas stebi, ar dokumentai pildomi be klaidy, ar visos
procediiros atliekamos pagal reikalavimus, ar nepazeidziamas duomeny apsauga, ar laikomasi
higienos normy. Jeigu Sie dalykai veikia sklandziai, tai reiskia, kad vidaus kontrolé yra tinkama.

I: Kokie ir kaip veiklos vertinimo/vidaus kontrolés veiksniai prisideda prie PSPC tiksly
igyvendinimo?

R: Veiklos vertinimas padeda mums aiskiau suprasti, ar einame link uzsibrézty tiksly. Pavyzdziui,
jei tikslas gerinti paslaugy prieinamuma, tada vertinam, ar pacientai gauna paslaugas laiku. Vidaus
kontrolé palaiko veiklos vertinimo sistema, kad PSPC tikslai biity jgyvendinami ne atsitiktinai, o
nuosekliai. Pvz., jei laikomés darbo tvarkos, zinom atsakomybeés ribas, laikomés standarty, tuomet
ir rezultatai biina stabiliis. Abi sritys viena kitg papildo: veiklos vertinimas rodo, kur esam, vidaus
kontrol¢ rodo, kaip islaikyti kryptj.

VW —

I: Kokie ir kaip veiklos vertinimo/vidaus kontrolés i8Siikiai kyla siekiant jgyvendinti PSPC tikslus?

Cv v —

fV W —

sveikata arba procesai tampa per daug sudétingi, kyla daug streso ir rizika, kad paslaugos nebus
suteiktos laiku. Taip pat jauciame, kad ne visada gauname griztamajj rysj, nes biity naudinga Zinoti,
ka galima daryti kitaip. O ir komunikacija ne visada tobula, kai kurie sprendimai priimami
vadovybés lygmenyje, bet ne visada iSaiSkinami darbuotojams.

I: Kokie pagrindiniai pokyciai gali pagerinti PSPC veiklos rezultatus?

R: Pirmiausia reikéty supaprastinti kai kuriuos procesus. Maziau perteklinés dokumentacijos,
daugiau démesio pacientui. Antra, reikia stiprinti komandos bendravima. Jei gydytojas, slaugytoja ir
administracija veikia iSvien, tai ir rezultatai geresni. Biitina modernizuoti darbo priemones, kad
sistemos veikty sklandziai, biity paprastos naudoti, nekelianc¢ios papildomo streso. Taip pat labai
padéty reguliari, zmogiSka grjztamojo rysio sistema, ne tik kritika, bet ir palaikymas.

I: Gal yra kazkas svarbaus, ko nepaklausiau, bet norétuméte pasidalinti?

R: Gal tik tiek, kad kiekvienas Zzmogus Sioje sistemoje yra svarbus. Ir slaugytojas ir gydytojas, ir
pacientas, ir net administracijos darbuotojas. Kartais tiesiog uztenka zmogisko démesio, Silto zodzio
ar supratimo, ir visa sistema pradeda veikti kitaip. Norétysi, kad daugiau sprendimy biity priimama
su darbuotojais, ne uz jy nugaros. Mes visi norim dirbti gerai, tik kartais reikia, kad kas nors tai
ivertinty, pastebéty ir iSgirsty.

I: Dékoju uz skirtg laika.

Interviu numeris: 11

Grupé: Sveikatos prieziiiros specialistas
Darbo patirtis: 20 — 25 mety

Interviu data: 2025-04-02
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Interviu trukmé: 31 minutés 11 sekundés
Interviu transkripte I raide pazymétas Zmogus, imantis interviu, R raide — duodantis interviu.

[-..]
I: Kaip apibudintumét veiklos vertinimo svarbg PSPC?

R: Veiklos vertinimas yra labai svarbus siekiant uztikrinti sklandy jstaigos funkcionavimg. Yra
svarbu tiek finansinei jstaigos biklei, tiek darbuotojy mikroklimato uztikrinimui, tiek paciam
veiklos procesy organizavimui.

I: Kaip Jius manote, kokie yra pagrindiniai veiklos vertinimo tikslai?

R: Pagrindiniai veiklos vertinimo tikslai — tai yra uZztikrinti sklandy jstaigos darbg, kontroliuojant,
ar jstaigos veikla atitinka priimtus teisés aktus, taip pat jos visg bendrg veikla, finansing veikla,
kiek ji yra pagrista ir sklandi, kiek yra efektyviai naudojami iStekliai, tiek finansiniai, tiek
zmogiskieji iStekliai, koks yra biitent visos jstaigos mikroklimatas. Tuomet suvaldomi ir Kkiti
istaigos rodikliai.

I: Kaip Jis manote, kokie yra pagrindiniai veiklos vertinimo objektai?

R: Pagrindiniai veiklos vertinimo objektai, manau, yra vienas i§ punkty jstaigos finansinés biiklés
vertinimas, taip pat keliamy jstaigos uzdaviniy vykdymo vertinimas, tai yra, kiek jstaigos veikla
atitinka iSkeltus uzdavinius, kiek ji pajégi vykdyti pagrindines savo funkcijas.

I: Gal galétumét patikslinti, kokios yra PSPC pagrindinés funkcijos?

R: Pagrindinés funkcijos yra pirminés asmens sveikatos prieziiros paslaugos, ligy gydymas ir
profilaktika, tai yra vykdoma pagrindinése srityse, tai yra Seimos medicina, psichikos sveikatos
priezitira ir odontologija, pagrindinés Sitos trys yra.

I: Kokia yra vidaus kontrolés svarba?

R: Taip pat bty svarbu, kiek jstaigos padaliniai vykdo jstaigos strateginius uzdavinius, ar vykdo
iSkeltus uzdavinius ir pasiekia nustatytus rodiklius, ir taip pat uztikrinti ir jstaigos padaliniy bendra
mikroklimatg.

I: Kokie yra pagrindiniai vidaus kontrolés tikslai?

R: Manau, kad tai pirmiausiai veiklos efektyvumas, jstaigos, padaliniy efektyvumas ir
produktyvumas, jy sasajos su jstaigos finansine bikle, taip pat teisés akty laikymasis, korupcijos
prevencija, jvairiy riziky valdymas, iStekliy naudojamas. [...]

I: Kokius iSskirtumeét pagrindinius vidaus kontrolés elementus?

R: AS manau, kad ta vidaus kontrolé, tai yra hierarchija, einanti i§ apacios ] virSy. Pirmiausia, tai
yra padaliniy vadovai ir slaugos administratoriai, tiesiogiai atsakingi uz padalinio veikla, padalinio
mikroklimata, veiklos rodiklius. Toliau kitas yra jstaigos vadovas ir jo pavaduotojai. Ir lygiagreciai,
Cia kaip a§ suprantu, kaip atSaka einantis finansy skyrius, atsakingas uz finansing veiklg ir
medicinos auditas d¢l teisés akty laikymosi ir jy atitikimo veiklai.
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I: Kokius pagrindinius rodiklius taikote, kad iSmatuotuméte veiklos vertinimo tikslus? Kokius
pagrindinius rodiklius naudojate, kad iSmatuotuméte vidaus kontrolés tikslus?

R: Tai jeigu mano, [...], tai a$ vertinu pagrindinius dalykus, tai pagrindiniai rodikliai yra kokybiskai
suteikiamos ir suteikiamos apskritai paslaugos. ki $iol ministerijos nebuvo reikalavimy dél
paslaugy teikimo skaiCiaus, ar jy struktlros ir panaSiai. Tai tie visi dalykai yra fiksuojami
statistikoje: atliktos paslaugos, pacienty apsilankymy skaicius. Taip pat atskirai fiksuojamos
paslaugos, suteiktos namuose, atskirai fiksuojama, kiek yra suteikta pirmg karta besikreipianciy
asmeny paslaugy. Taip pat atskirai fiksuojami rodikliai ty, kurie kreipiasi pakartotinai, taip pat ty,
kurie kreipiasi su skubia, su biitingja pagalba ir taip pat yra fiksuojami atskirai rodikliai, kiek yra
suteikiama profilaktiniy paslaugy. [...], tai yra tokie pagrindiniai rodikliai, kur yra zitirima, kaip ty
rodikliy yra laikomasi, kg galima fiksuoti kaip metinius rodiklius, tg uztikrintg statistika. Taip pat
yra, aiSku, ir geri darbo rezultatai, jie yra nustatyti ministerijos, tai juos mazai galima kontroliuoti,
tai galima jy siekti numatant, kokiu biidu galime jos pasiekti. Ne visada tai, aiSku, realu. Tai
skyriaus ribose tas matavimas, vertinimas yra biitent toks. AiSku, yra visa tai naujové, tai atskiras
darbuotojy vertinimas jy veiklos. Kiek jis prasmingas, tai sunku pasakyti.

I: Ar dabartiniai rodikliai pakankamai atspindi veiklos vertinimo kokybe?

R: IS dalies taip, nemanau, kad tai 100 %, nes ¢ia jau prasideda filosofiniai dalykai, mes galim
pamatuoti apsilankymy skaiciy. Ir tada, jeigu jvertinti apsilankymy skaiciy lyginant su paslaugai
skirtu laiku, galima sakyti, kad tos paslaugos ne visada gali buti kokybiskai teikiamos. Jeigu
padalinus apsilankymy skaiciy, mes galime iSskirti, kiek yra apsilankymy pirminiy, kuriems skirtas
ilgesnis laikas, pakartotiny, kuriems skirtas trumpesnis laikas, profilaktiniy, kur galbiit i§ tikryjy
néra labai laikas svarbu. Jeigu matuotumém, sakykim, pakartotiniy apsilankymy skaiciy,
padalindami i§ darbuotojy laiko, kuris skirtas pacienty priémimui, tai galétumém, manau, gauti
rodiklius, kurie negaléty biti vertinami kaip patenkinami.

I: Kokie ir kaip veiklos vertinimo ir vidaus kontrolés veiksniai prisideda prie PSPC tiksly
1gyvendinimo?

R: Tai yra susirinkimai ir aptarimai, kuriy mety yra aptariamos problemos. Tai yra skaidrumas,
kada kiekvienas Zmogus vertina pagal visg jstaigos hierarchija. Pradedant nuo vadovo iki eiliniy
darbuotojy, aiskiai supranta ir zino savo iSkeltus uzdavinius ir kg jis turi daryti, koks jo turi biiti
darbas, ko jis turi siekti. Kad tie tikslai bty jgyvendinti savo kompetencijos ribose ir, be abejo, kiek
jis blity motyvuotas tai daryti. Tai vienas biity. Dél apklausy jvairiy, kuriy tikrai gausu, negaléciau
vertinti. AS Zinau, kad toks instrumentas yra ir jis labai pla¢iai naudojamas, taciau negaliu pasakyti,
kiek j ji rimtai zitrima. Daugumai apklausy vykdant, Zmonés atsako taip, kaip reikia atsakyti, o ne
taip, kaip yra 18 tikryjy. Tai yra daugiau formalis instrumentai, kurie tikrai negali atspindéti.

I: Kokig jtaka daro technologiniai veiksniai?

R: Didele jtakag ir veiklos vertinimui, ir apskritai, PSPC jstaigos veiklai. Tai yra labai svarbus
dalykas, nes galima palyginti, sakykime, kaip yra naudojama Siuo metu eiliniame darbe gydytojo
veikianti elektronin¢ sistema, kurioje fiksuojami zmogaus apsilankymo duomenys, vedama
statistika, atliktos paslaugos ir taip pat yra apraSomi rodikliai, tai yra apraSoma paciento bukle, jo
diagnozes, skirtas gydymas, pagrindziama, kod¢l tas gydymas biitent toks skiriamas. Tai yra labai
svarbu ir biitent tai, kad tai viskas yra kompiuterizuota, atlickama kompiuteriu, kartais taupant laika

138



vedant tiesiog redaguojami besikartojantys dalykai, besikartojantys tekstai, tai labai taupo laika, nes
tikrai puikiai Zinau, kai viskas buvo atlickama rankiniu budu, raSant. Pavyzdziui, visy iSrasyty
recepty reikéjo suraSyti numerius i ambulatoring kortele, tai neuztekdavo skirto laiko atlikti tiems
darbams, ir tie darbai buvo vykdomi po darbo, gydytojai nesdavosi kortelés i namus, ir tai buvo
neapskaitomi vir§valandziai, kurie tikrai nekélé darbuotojy pasitenkinimo. Technologijos labai
svarbu. Ar galima tai tobulinti, tai tikrai taip, nes pacios elektroninés sistemos veikla yra ganétinai
nestabili, ir jrangg visada galima tobulinti, nes kabinete esantis kompiuteris, kuriuo as dirbu, jam
yra jau penkiolika mety.

I: Kaip Jis manote, kokig jtakg daro darbuotojy kvalifikacija?

R: Tai labai didelg. Tiksly jgyvenimui yra svarbiis du dalykai. Tai yra darbuotojo kvalifikacija ir
motyvacija. Jis gali buti labai kvalifikuotas specialistas, bet jeigu jis nejaus motyvacijos savo darbe,
jis gali atlikti darbg formaliai ir atitikti visus standartus ir visus reikalavimus. Bet jeigu jis nebus
motyvuotas, tai bus formalus atlikimas. Yra skirtumas, kai darbuotojas yra motyvuotas atlikti darba.
Tai darbuotojas stengiasi, ir tai turi tiesioging jtaka jstaigos rodikliams. Jo darbo rodikliai turi
tiesioging jtaka jstaigos rodikliams.

I: Kokie ir kaip veiklos vertinimo ar vidaus kontrolés i$Siikiai kyla siekiant jgyvendinti PSPC
tikslus?

R: Tai i$Siikiai - tai visy pirmai yra ekonominiai pokyciai. Tai, kai kei¢iamos zaidimo taisyklés ir
jos keic¢iamos 1§ virSaus. Ar tai buty susij¢ su valdzios sprendimais, reformomis, su jomis susijusio
finansavimo pasikeitimai, sumaz¢jimai ar padidéjimai. Arba yra force major sukelty dalyky. Kaip
sakykime, rimtos ekonominés krizes, karas, pandemija ar panasiai, kas, aisku, keicia patj istaigos
veiklos pobudj, struktiirg, atlieckamy paslaugy pobudj ir tai tiesiogiai lemia tikslus. Sakykim,
pandemijos metu tam tikrais etapais paslaugos buvo teikiamas tik nuotoliniu btdu, su maza
iSimtimi ir tai be abejo, negal¢jo neatsiliepti teikiamy paslaugy kokybei. Arba besikeiCiancios
reformy kryptys. Tai vélgi labai graziai atsispindi istoriSkai, kai prie§ dvideSimt ar daugiau mety
buvo decentralizacija. Ir PSPC atsiradimas kaip decentralizacijos pasekmé, kada PSPC buvo
atskirta nuo ligoninés, ir pra¢jus dvidesimciai mety daug kur vykdoma centralizacija. Tai [...] visos
didelés poliklinikos apjungtos j vieng darinj ir, be abejo, maz¢ja konkurencija tarp jstaigy. Manau,
kad blogas sprendimas, lygiai taip pat yra sveikatos centro kiirimas, kad yra pavadinimas, struktiira
kazkokia yra, bet kam ir kod¢l, tai turbiit neaiSku ne vienam zmogui. Kol kas dar nepavyko
prasmingai paaiSkinti, kam tai reikalinga. Taip pat, aiSku, ir vidaus isStkiai, vienas i§ pagrindiniy
dalyky, kas yra labai svarbu, tai yra komunikavimas [..]. Tiek griztamas rySys, tiek
komunikavimas, nes jeigu jstaigoje priimta bendrauti tik elektroninés laiSkais, be abejo, jeigu ta
jstaiga turi kelis tiikstan¢ius darbuotojy ir keliasdeSimt padaliniy, tai galbiit yra racionaliausia ir
efektyviausia. Ir kita vertus, jeigu yra ten apie Simtas ar du Simtai darbuotojy ir keli padariniai, tai,
be abejo, galbiit telefono skambutis yra zymiai greitesnis, efektyvesnis sprendimas negu
elektroniniai laiSkai, nes tiesiog tai yra gerokai aiSkiau, pati komunikacija aiskesné, labiau
suprantama. Be abejo, tai mano nuomoné.

I: Kokie pagrindiniai pokyciai gali pagerinti veiklos rezultatus?

R: Manau, kad tie pokyciai turéty buti aiSkus uzdaviniy iskélimas. Kokie uzdaviniai turi biiti
vykdomi? Kokia butent turi bti ta veikla ir kas turi biiti daroma ir kiek yra daroma? Taip pat,
galbiit, kazkokie organizaciniai dalykai, galbiit, visgi yra jstatymiskai, ir darbo organizavimas, ir
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pasidalinimas jvairiais uzdaviniais tarp padaliniy. Tai yra nemazai pilkyjy zony, kur galima daryti
vienaip arba kitaip. Tai, manau, kad ty pilkyjy zony iSaiSkinimas ir taisykliy priémimas leis
uztikrinti uzdavinius. Aisku, investavimas j zmoniy kvalifikacijg ir jy motyvavima.

I: Dékoju uz skirtg laika.
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