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Santrauka

Temos aktualumas ir problema. Skaitmeniné ekonomika tampa vis reik§Smingesné Siuolaikinés
ekonomikos dalimi, apimancia jvairias skaitmenizacija, technologijomis ir inovacijomis pagrjstas
veiklos sritis. Sios pazangos fone vis aktualesné tampa subjekty, veikianéiy skaitmeninéje erdvéje,
identifikavimo problema. Europos Sajungos atsakas j $ig problemg — Europos Sajungos inicijuota
septintoji administracinio bendradarbiavimo direktyva (DAC7), kuria siekiama sustiprinti mokes¢iy
administratoriy gebéjimus identifikuoti skaitmeninése platformose veikianéius subjektus ir i§ jy
surinkti priklausanc¢ius mokéti mokesc¢ius. Nors teoriniu poziriu §i direktyva laikoma reikSmingu
sprendimu subjekty identifikavimo problemai spresti, jos jgyvendinimas praktikoje susiduria su
jvairiomis rizikomis. Tod¢l biitina sistemiskai analizuoti veiksnius, ribojancius identifikavimo
efektyvuma, ir jvertinti pagrindines rizikas, darancias jtaka sékmingam DAC?7 direktyvos taikymui
Lietuvoje.

Tyrimo objektas — subjekty identifikavimas skaitmeninéje ekonomikoje.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimo problematiks ir jos
teorinius pagrindus bei jvertinti DAC7 direktyvos, kaip vieno 1§ reguliaciniy sprendimy
identifikavimo problemai spresti, jgyvendinimo rizikas Lietuvoje.

Pagrindiniai tyrimo rezultatai. DAC7 direktyvos jgyvendinimas Europos Sajungos valstybése
narése, jskaitant Lietuva, sukiir¢ teisin] pagrindg ir jgalin0 mokes¢iy administratorius surinkti
duomenis apie skaitmeninése platformose veikian¢ius subjektus bei uztikrinti skaidrig mokestine
aplinkg. Atsizvelgiant j teorin¢je dalyje iSanalizuotg skaitmeninés ekonomikos subjekty aplinkg ir jy
identifikavimg apsunkinancius veiksnius, buvo suformuluotas tyrimo metodologinis pagrindas,
leidziantis empiriskai jvertinti pagrindines rizikas, galincias paveikti DAC7 direktyvos jgyvendinimo
s¢kme bei skaitmeninése platformose veikianciy subjekty identifikavimo efektyvuma.

Empirinio tyrimo metu identifikuota 13 riziky, i§ kuriy 6 pripazintos prioritetinémis ir turin¢iomis
didziausig neigiama poveiki subjekty identifikavimui bei skaidriam mokes¢iy administravimui.
Sudaryta riziky matrica padé¢jo struktiiruotai jvertinti riziky reik§Smingumga ir suformuluoti konkrecius
pasitilymus jy mazinimui. Tarp sifilymy — teisinio aiSkumo stiprinimas, komunikacijos gerinimas,
duomeny kokybés uztikrinimas bei tarpvalstybinio bendradarbiavimo plétra. Sie rezultatai patvirtina,
kad tyrimo tikslas buvo pasiektas, o suformuluoti siilymai sudaro pagrindg imtis konkreciy veiksmy
dél riziky sumazinimo ir didinti identifikavimo efektyvuma skaitmeninéje ekonomikoje.
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Summary

Relevance of the topic and research problem. The digital economy is becoming an increasingly
significant part of the modern economic landscape, encompassing various areas of activity based on
digitalization, technology, and innovation. Against the backdrop of this progress, the issue of
identifying entities operating in the digital space is gaining importance. The European Union’s
response to this challenge is the Seventh Directive on Administrative Cooperation (DAC7), which
aims to strengthen the ability of tax authorities to identify entities operating on digital platforms and
to collect the taxes owed from them. Although, from a theoretical standpoint, this directive is
considered a significant solution to the identification issue, its practical implementation faces various
risks. Therefore, it is essential to systematically analyze the factors that limit identification efficiency
and assess the main risks affecting the successful application of the DACY directive in Lithuania.

The object of the research — the identification of entities in the digital economy.

The aim of the project — to analyse the challenges and theoretical foundations of identifying entities
in the digital economy and to assess the risks related to the implementation of the DAC7 directive in
Lithuania as one of the regulatory solutions to this issue.

Key research findings. The implementation of the DAC7 directive in the European Union member
states, including Lithuania, has established a legal foundation and empowered tax authorities to
collect data on subjects operating on digital platforms, thereby ensuring a transparent tax
environment. Taking into account the environment of digital economy subjects and the factors
complicating their identification as analyzed in the theoretical part, a methodological framework for
the research was developed, enabling empirical evaluation of the key risks that may impact the
successful implementation of the DAC7 directive and the effectiveness of identifying subjects
operating on digital platforms.

During the empirical study, 13 risks were identified, of which 6 were recognized as priorities with
the greatest negative impact on subject identification and transparent tax administration. A risk matrix
was created to systematically assess the significance of these risks and to formulate specific proposals
for their mitigation. Among the proposed measures are the enhancement of legal clarity, improvement
of communication, assurance of data quality, and the expansion of cross-border cooperation. These
results confirm that the research objective was achieved, and the formulated proposals provide a
foundation for taking concrete actions to reduce risks and improve the effectiveness of identification
in the digital economy.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
BDAR — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas;
DACTY direktyva — Europos Sajungos septintoji administracinio bendradarbiavimo direktyva;
EBPO — Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija;
IRT — informacings ir rySiy technologijos;
VMI — Valstybiné mokesciy inspekcija.
Terminai:

Skaitmenizacija — analoginiy duomeny kodavimo j masSininiu biidu nuskaitomus skaitmeninius
formatus, skirtus saugoti, perduoti ir apdoroti informacija, procesas (Tan et al., 2023).



Ivadas

Temos aktualumas. Skaitmeninés ekonomikos apmokestinimo tema moksliniuose straipshiuose
nagrinéjama gan seniai, taciau vis dar yra, ir tikétina bus dar ilgai, aktuali. Skaitmeninio
apmokestinimo tyrimy skaiCius paskutiniu metu gerokai padaugéjo, ypa¢ 2016-2020 m., o
aukscCiausig taskg pasieké 2018 m., kas rodo, jog pastaruoju metu mokslininkai $iai sri¢iai skiria vis
didesnj démesj (Bassey et al., 2022). Skaitmeninés technologijos per pastaruosius kelis deSimtmecius
tapo labiausiai griaunanc¢iomis ir transformuojanc¢iomis jégomis visuose sektoriuose ir ekonomikose,
o0 technologijy ir inovacijy sklaidos greitis yra neturintis precedento, kas daro didele jtaka ekonomikos
plétrai (Hanna, 2020). Pleciantis skaitmeninei ekonomikai reguliavimo priemonés ir kovos su
skaitmeniniu mokeséiy vengimu strategijos tampa vis svarbesnés (Igbinenikaro & Adewusi 2024).

Viena i§ pagrindiniy skaitmeninés ekonomikos keliamy problemy — subjekty identifikavimas.
Spar¢iai augant skaitmeninei ekonomikai ir sudétingéjant skaitmeninéms veikloms bei joms
persikeliant | virtualig erdve, Sios problemos aktualumas vis did¢ja. Poky¢iai vyksta spar¢iu tempu,
todel prie jy prisitaikyti ir rasti veiksmingus subjekty identifikavima uZtikrinancius sprendimus yra
labai sudétinga. Kartu su skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimo problema didéja
mokesc¢iy vengimo apimtys, o valstybés patiria reikSmingus fiskalinius nuostolius.

Virtualiy valiuty sandoriai, elektronin¢ prekyba ir veikla socialingje erdvéje bei kitos jvairios
technologijomis ir inovacijomis grjstos veiklos iSple¢ia skaitmeninés ekonomikos ribas, tuo paciu
sukeliant i88tikiy identifikuoti skaitmeninéje erdvéje veikiancius ir mokes¢iy nemokancius asmenis.
Skirtingoms skaitmeninei ekonomikai priskiriamoms veikloms reikalingi skirtingi sprendimai.
Nuolat atsirandantys novatoriski verslo modeliai ir besikei¢ianti reguliavimo aplinka reikalauja
nuolatiniy tyrimy ir novatorisky sprendimy.

Atsizvelgiant ] augimo tendencijas, bitina skirti démesj Sios ekonomikos reguliavimo
mechanizmams. Vienas i§ jy — Europos Sajungos inicijuota septintoji administracinio
bendradarbiavimo direktyva (DACT7), susijusi su skaitmeninémis platformomis ir jy valdomais
duomenimis apie platformomis besinaudojancius subjektus bei jy gaunamas pajamas. Minéta
direktyva siekiama mokes¢ius administruojan¢ioms institucijoms suteikti galimybe¢ valdyti visg
informacija apie platformose veikla vykdancius subjektus ir jy gaunamas pajamas. Tad, vertinant
teoriniu lygmeniu, s€¢kmingas DAC7 direktyvos jgyvendinimas gali prisidéti prie subjekty, veikianciy
skaitmeninése platformose, identifikavimo problemos minimizavimo.

Tiriama problema suformuluota keliant klausima: kokie veiksniai apsunkina subjekty, veikianciy
skaitmeninéje ekonomikoje, identifikavimg ir kokios rizikos kelia grésm¢ sékmingam DAC/7
direktyvos jgyvendinimui Lietuvoje?

Tyrimo objektas — subjekty identifikavimas skaitmeningje ekonomikoje.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimo problematika ir jos
teorinius pagrindus bei jvertinti DAC7 direktyvos, kaip vieno i§ reguliaciniy sprendimy
identifikavimo problemai spresti, jgyvendinimo rizikas Lietuvoje.

Tyrimo uZdaviniai:
1. atskleisti skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimo problematika;



2. 1iSanalizuoti skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimo teorinius pagrindus ir sudaryti
pagrindiniy teorinés dalies elementy konceptualy modelj;

3. parengti DAC7 direktyvos jgyvendinimo Lietuvoje riziky tyrimo metodika;

4. atlikti DAC7 direktyvos jgyvendinimo riziky tyrimg ir pateikti tyrimo rezultatus bei
pasitlymus, rizikoms minimizuoti.

Naudoti metodai: mokslinés literatiiros, informacijos $altiniy, teisinés bazés ir statistiniy duomeny
analizé bei sintezé¢, dokumenty analizé, interviu, kurio analizé atlikta naudojantis MAXQDA
programiniu paketu.

Baigiamajj magistro darbo projekta, be jvado ir iSvady, sudaro keturios dalys. Pirmojoje dalyje
atskleidziama subjekty identifikavimo skaitmeninéje ekonomikoje problematika, iSrySkinant Sios
skaitmeninéje ekonomikoje teoriniai pagrindai, o jos pabaigoje pateikiamas sudarytas konceptualus
teorinés dalies modelis, apibendrinantis analizuotg literatiirg. Treciojoje dalyje aprasoma tyrimo
metodika, taikyta siekiant isanalizuoti DAC7 direktyvos jgyvendinimo Lietuvoje rizikas, o
ketvirtojoje dalyje pateikiami ir aptariami atlikto tyrimo rezultatai. Baigiamojo magistro darbo
priedus sudaro interviu klausimynas, kreipimosi j platformy operatorius dél interviu atlikimo el. pasto
iSrasas ir interviu transkriptai bei analizés rezultatai programiniu paketu MAXQDA.
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1. Subjekty identifikavimo skaitmeninéje ekonomikoje problematika

Bégant metams, ekonomikos skaitmenizavimo vaidmuo tapo rySkus, o COVID-19 pandemija
skaitmenizacijg paspartino dar labiau (Rizzo et al., 2022). Skaitmenizacija suteiké galimybe
gamintojams ir tarpininkams pasiekti daugybe klienty net fiziSkai nedalyvaujant atskirose
jurisdikcijose, tarptautiné verslo plétra atvéré naujas verslo galimybes, tac¢iau kartu sukélé finansiniy,
mokesciy ir kity teisiniy problemy, tokiy kaip mokesciy institucijy prieigos prie informacijos apie
apmokestinamus sandorius triikumas, nevienodos salygos ir nelygios galimybés (Sabayova &
Cervena, 2023). Azarkhin’as ir kt. (2021), j skaitmenine ekonomika pazvelge i§ kitos — vartotojy —
perspektyvos, konstatavo, kad Siuolaikinio zmogaus gyvenimas persikélé j interneting erdve, todél
dauguma dalyky, kuriuos galima padaryti internete, neiSeinant i§ namy, atliekami internetu. Si
tendencija i§ esmés pakeité vartotojy elgseng.

Skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimo ir apmokestinimo temos aktualumas siejamas su
vis naujai iSkylanciais i$8ukiais ir naujais sprendimais, siekiant juos jveikti. Sparciai besivystanti
skaitmeniné ekonomika i§ esmés pakeité jprastas ekonomines (pvz., tradiciniy verslo modeliy
keitimas ] elektroninés prekybos platformas, darbo rinkos transformacija dél automatizuojamy
procesy ir dirbtinio intelekto integracijos) ir socialines (pvz., vartotojy elgsenos pokyc€iai per
skaitmening apsipirkimo patirtj, bendravimo ir rinkodaros perkélimas j socialinius tinklus) struktiiras,
kartu sukeldama naujy isSukiy reguliavimo institucijoms. Vienas i§ mokslinéje literattiroje,
tarptautiniy organizacijy ataskaitose ir teisés akty projektuose iSskiriamy i$Siikiy — asmeny,
veikianéiy skaitmeningje erdvéje, identifikavimas. Siame skyriuje atskleidziama skaitmeninés
ekonomikos subjekty identifikavimo problematika, apZvelgiant skaitmeninés ekonomikos apimtis ir
tendencijas bei identifikavimo problemos rysj su $eséline ekonomika.

1.1. Skaitmeninés ekonomikos plétra ir tendencijos

Siekiant jvertinti skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimo problemos masta, tikslinga
apzvelgti skaitmeninés ekonomikos apimtis ir tendencijas. Skaitmeninés technologijos vystosi ir
plinta visose ekonominése veiklose ir visuomenéje, todél daro vis didesnj poveikj ekonomikai
(Gomes et al., 2022). Hanna (2020) atliktame tyrime apie holistinj skaitmeninés ekonomikos
vertinimg nurodé, kad néra standartiniy skaitmeninés ekonomikos vertinimo sistemy ir rodikliy jai
jvertinti. Pragjus dviem metams situacija nepasikeité, kadangi Gomes’as ir kt. (2022), nagrinéje
skaitmeninés ekonomikos poveikj ekonomikos augimui, 1§ esmés teigé ta patj, kad vis dar néra
vieningos nuomoneés dél rodikliy, kurie geriausiai jvertinty skaitmening ekonomika ir poveikj
ekonomikos augimui.

Skaitmenizacijos variklis i§ esmés yra efektyvus informaciniy ir ry$iy technologijy (IRT) taikymas,
o skaitmeniné ekonomika yra laikoma nauja ekonomine forma, atsiradusia sparciai vystantis IRT
pramonei (Pan et al., 2022). Pazymima (Adelekan et al., 2024), kad informaciniy ir rySiy technologijy
(IRT) integravimas ] mokesCiy sistemas kartu reiSkia ir esminj mokesCiy administravimo
transformacijos pokytj. Teigiama (Gomes et al., 2022), kad:
¢ internetas, mobilieji telefonai ir fiksuotas placiajuostis rySys yra technologijy indikatoriai,
matuojantys skaitmeninés ekonomikos poveikj;
e skaitmeninés ekonomikos poveikis Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
(EBPO) saliy ekonomikos augimui priklauso nuo jy ekonominio iSsivystymo lygio bei
technologijy galimybiy, leidzianCiy fiksuoti ir vertinti skaitmening ekonomika;
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e EBPO salyse ekonomikos augimg skatina informaciniy ir rySiy technologijos (IRT),
prisidédamos prie jy plétros.

Apibendrinant minéty tyréjy apzvalgas apie skaitmeninés ekonomikos matavimo rodiklius, galima
teigti, kad skaitmeninés ekonomikos augimas tiesiogiai yra susijes su informaciniy ir rySiy
technologijy (IRT) sektoriaus plétra. Taigi, IRT sektorius yra vienas i§ pagrindiniy skaitmeninés
ekonomikos augimo Kkatalizatorius, sudarantis salygas skaitmeninés ekonomikos augimui.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos skelbiamais duomenimis, informaciniy ir
rySiy technologijy (IRT) sektoriaus augimas EBPO S$alyse 2013-2023 m. vidutiniSkai sudaré
6,3 proc., o tai yra mazdaug tris kartus didesnis augimas uz visos ekonomikos augimg (OECD, 2024).
2023 m. vidutinis IRT sektoriaus augimo tempas sieké 7,6 proc. (OECD, 2024). Kaip pavaizduota 1
paveiksle, IRT sektoriaus augimo tempai akivaizdziai pranoksta tradicinés ekonomikos plétra, o tai
prisideda prie sandoriy virtualizacijos apim¢iy augimo ir didina subjekty anonimiskumo masta.
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Kaip pavaizduota 1 paveiksle, IRT sektoriaus augimo tempas 2013-2023 m. buvo nuoseklus ir islaiké
stabily augima, virSijant] bendrag ekonomikos augimg. Bendras ekonomikos augimo tempas per §j
laikotarpj patyré svyravimy, ypa¢ pandemijos laikotarpiu (2020-2021 m.). Tai rodo, kad IRT
sektorius buvo atsparesnis ir labiau prisitaikes prie iSorés veiksniy nei bendra ekonomika.

Pan’as ir kt. (2022) skaitmening ekonomika apibiidino kaip sudétinga reiskinj, apimantj jvairias
aukstyjy technologijy pramonés Sakas, ir nurodé, kad skaitmeninés ekonomikos plétros nepakanka
vertinti tik pagal tinklo ar IRT pramonés pokycius. Todél tikslinga jvertinti ir kitus rodiklius,
atspindinCius skaitmeninés ekonomikos masta. Jungtiniy Tauty prekybos ir plétros konferencija
(UNCTAD, 2024) isskiria du IRT sektoriaus pagrindinius matavimo rodiklius:

1) visos verslo sektoriaus darbuotojy, dirbanc¢iy IRT sektoriuje, dalis (proc.) ir

2) IRT sektoriaus pridétiné verté procentais nuo visos verslo sektoriaus pridétinés vertés.

Europos Sajungos statistikos agenttiros skelbiamais duomenimis (Eurostat, 2024), 2021 m. Europos
Sajungos mastu IRT sektoriuje dirbo beveik 6,7 mln. zmoniy ir §is skai¢ius 2011-2021 m. laikotarpiu
nuolat didéjo (2021 m. palyginus su 2011 m. $is uzimtumas i$ viso iSaugo 52,8 proc.).
2011-2021 m. IRT paslaugy pridétiné verté Europos Sagjungoje kasmet augo, o 2021 m. sektoriaus
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pridétiné verté sické daugiau kaip 718 mlrd. eury, t. y. 5,5 proc. Europos Sgjungos bendrosios
pridétinés vertés (Eurostat, 2024, Zr. 2 pav.).
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2 pav. IRT sektoriaus pridétinés vertés plétra Europos Sajungoje 2011-2021 m. (Eurostat, 2024)

Augant skaitmeninei ekonomikai, kartu, kaip teigé Azarkhin’as ir kt. (2021), formuojasi milziniski
skaitmeninés informacijos masyvai. Tai suteikia galimybe mokesciy mokétojams pasislépti po
informacijos gausa, o mokesCiy administratoriui apsunkina galimybe¢ identifikuoti mokesciy
nemokandius asmenis. Sioje dalyje pateiktos diagramos atvaizduoja skaitmeninés ekonomikos
milziniska apimtj bei suponuoja i$vada, kad skaitmeninés ekonomikos perspektyvos tik augs. Toks

SV —

tik uztikrinti tinkama apmokestinima, bet ir apsaugoti visuomenés interesus.
1.2. Subjekty identifikavimo iSSukiai atskirose skaitmeninés ekonomikos veiklos srityse

Skaitmeniné ekonomika apima daugybe veiklos sriciy, ta¢iau mokslinéje literatiiroje dazniausiai
jvardijamos trys skaitmeninés ekonomikos veiklos formos, kuriose subjekty anonimiskumo tikimybé,
vertinant mokes¢iy surinkimo rizikas, yra didziausia: kriptovaliuty sandoriai, veikla socialinéje
erdvéje ir elektroniné prekyba. Sios veiklos issiskiria savo specifika — jos grindziamos
vykdoma ekonominé veikla bei kokios mokestinés prievolés turéty biiti taikomos. Atsizvelgiant |
Siuos aspektus, toliau bus atliekama minéty trijy skaitmeninei ekonomikai priskiriamy veikly analizé,
siekiant iSsamiau jvertinti jy apimtis ir ypatybes bei nustatyti, kokie veiksniai apsunkina jose
veikianéiy subjekty identifikavima. Sios veiklos formos buvo pasirinktos dél jy reik§mingo poveikio

Vv —

1.2.1. Kriptovaliuty sandoriai

Pastaruoju metu paplitusios skaitmeninés valiutos meté issikj politikos formuotojams, kurie bando
kontroliuoti pinigy pasitlg ir suvaldyti slapta veikla. (Berdiev et al., 2024). Daugelis kriptovaliuty
veikia naudojant bloky grandinés (angl. blockchain) technologija, kuri remiasi decentralizuotu
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kompiuteriy tinklu, todél kriptovaliuta yra laikoma skaitmenine pinigy forma, kuri egzistuoja tik
internete, o0 sandoriams apsaugoti ir tapatybei patvirtinti naudojamas Sifravimas (Vasudeva, 2023).
Bloky grandinés technologija ir kriptovaliutos keicia finansinius sandorius ir skaitmening prekyba, o
decentralizuotas bloky grandinés tinkly pobudis meta i8$iikj tradiciniams mokes¢iy atskaitomybés ir
vykdymo uztikrinimo mechanizmams (Nembe & Idemudia, 2024). Tokie atvejai tampa dar
sudétingesni, nes nusikaltéliai naudoja geriausius dviejy pasauliy — skaitmeninio (virtualaus) ir
realaus — jrankius (Kamensky et al., 2024).

Pasauliné kriptovaliuty rinka vertinama mazdaug 1 trilijonu JAV doleriy, todél jos patrauklumas
pinigus plaunantiems asmenims kelia pavojy daugelio pasaulio jurisdikcijy ekonomikai ir finansy
sistemoms (Kamensky et al., 2024). Pabréziama (Igbinenikaro & Adewusi 2024), kad finansinius
sandorius dar labiau paslépti ir palengvinti mokes¢iy slépima bei pinigy plovima gali Kriptovaliutos
ir bloky grandinés technologija. Kriptovaliuty saugojimo ir prekybos paskyra (el. pasto adresg)
galima sukurti vos per kelias sekundes, ir dazniausiai tai yra nemokama bei anonimiska (Kamensky
et al., 2024), todél finansiniy operacijy vykdymas, pasitelkiant kriptovaliutas, yra lengvai prieinamas
ir pasizymi dideliu operacijy vykdymo greiciu.

Siuolaikinéje aplinkoje kriptovaliuty operacijos daznai naudojamos pinigy plovimui, nes dél tokiy
operacijy sunku nustatyti jas vykdanc¢ius asmenis (Kamensky et al., 2024). Igbinenikaro ir Adewusi
(2024), nagrinéje¢ besikeiciant] mokesciy rojy krastovaizdj skaitmenizacijos salygomis, kriptovaliuty
paslaugas jvardijo kaip vieng i§ finansiniy paslaugy, kurias sitilo mokesciy rojumi vadinamos Salys,
siekdamos pritraukti skaitmeninéje erdvéje veikiancias ir norincias optimizuoti savo mokestines
pozicijas korporacijas. Kriptovaliuty subjektai daznai veikia globalioje erdvéje, todél jy
identifikavimas yra sudétingas dél apribojimo nustatyti jy fizing buvimo vietg ir dél anonimiSkumo.
Pagrindiné identifikavimo klititis yra ta, kad sandoriai gali buti atlickami naudojant anoniminius
adresus ir (ar) tapatybes bei jie yra daznai uzsifruoti, o vienas asmuo vienoje platformoje gali naudoti
keleta skirtingy tapatybiy ir (ar) adresy (Kamensky et al., 2024).

Augantis kriptovaliuty naudojimas leidzia daryti prielaida, kad kriptovaliuty naudojimas teikia jas
naudojantiems subjektams nauda. ISskiriami (Berdiev et al., 2024; Kamensky et al., 2024; Vasudeva,
2023) kriptovaliuty privalumai, kurie skatina asmenis jomis naudotis:

e didziausias privalumas — anonimiSkumas. Operacijas uzsifruoja ir tikrina mazgy tinklas, o
vartotojai gali likti anonimiski arba pseudonimai;

o kriptovaliuta yra decentralizuota ir nekontroliuojama jokios centrinés valdzios, o tai reiskia,
kad ji yra maziau pazeidziama cenziros, korupcijos ar manipuliavimo;

e Kkriptovaliuta yra pranasesné uz grynuosius pinigus savo gebéjimu palengvinti sandorius tarp
saliy, pinigy pervedimai yra pigesni ir greitesni;

e sandoriy apimtis néra ribojama;

e Kkriptovaliutos yra jvairi ir novatoriSska, egzistuoja tukstanciai skirtingy kriptovaliuty su
skirtingomis savybémis, funkcijomis ir naudojimo sritimis. Vartotojai gali laisvai pasirinkti
labiausiai jy poreikius ir pageidavimus atitinkancig kriptovaliuta;

e virtualios valiutos padirbinéjimas (klastojimas) sudétingas.

Siuos teorinius privalumus pagrindzia ir kriptovaliuty patraukluma iliustruoja statistiniai duomenys
apie pasaulinés kriptovaliuty rinkos pajamas ir naudotojy skaiciy (zr. 3 pav.).
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Pasaulinés kriptovaliuty rinkos duomenys rodo sparty naudotojy skaifiaus augimg ir svyruojancias
pajamas. Naudotojy skai¢ius iSaugo nuo 12 min. 2017 m. iki 857 mln. 2024 m. Pagal Statistos (2024a)
prognozes, tikimasi, kad 2025 m. naudotojy skaicius kriptovaliuty rinkoje isliks stabilus ir sudarys
861 miIn. Naudotojy skaiCiaus didéjimas atveria dar didesnes galimybes plisti sandoriams, kai
atsiskaitoma virtualia valiuta, kadangi didéja ne tik mokanciy virtualia valiuta, bet ir galinCiy ja
priimti asmeny skai¢ius. Taigi, kriptovaliutos vis placiau naudojamos rinkoje, todél tiek teisésaugos,
tieck mokesCius administruojanéioms institucijoms reikalinga skirti vis daugiau resursy arba
pazangesniy jrankiy, kurie padéty identifikuoti kriptovaliuty rinkoje veikian¢ius asmenis. Nepaisant
analitiniy ataskaity ir siilomy priemoniy, jskaitant jvairias teisésaugos iniciatyvas, atsirandancios
nusikalstamos veiklos rii§ys (pinigy plovimas naudojant virtualias valiutas) nuolat auga tiek skaiciais,
tiek geografinémis vietovémis (Kamensky et al., 2024).

Vasudeva (2023), nepaisant visy kriptovaliuty privalumy, jvardijo ir vieng trikumg — kainy
nepastovuma. Tai atskleidzia 4 paveiksle pavaizduotas kriptovaliuty rinkos pajamy svyravimas.
2024 m. pasaulinés kriptovaliuty rinkos pajamos sudarée 57 bilijonus JAV doleriy, t. V.
buvo 90 proc. didesnés nei praéjusiais 2023 m. Statistos (2024c) skelbiamais duomenimis, virtualios
valiutos — bitkoino — rinkos kapitalizacija sudaro didzigja dalj visos rinkos kapitalizacijos, todél
2023 m. didéjant tarptautiniam netikrumui dél galimo ekonominio nuosmukio, bitkoino verté
sumazgjo beveik per puse, 0 tai 1émé bendra Pasaulinés kriptovaliuty rinkos pajamy sumazéjima
2023 m.

TV —

ju decentralizuoto pobiuidzio ir anonimiskumo ypatybiy (Igbinenikaro & Adewusi, 2024).
Kriptovaliuty rinkos augimas ir virtualiy valiuty Vis intensyvesnis naudojimas iSrySkina subjekty
identifikavimo problematikg, ypa¢ mokes¢iy administravimo ir teisésaugos Srityse. Anonimiskuma
garantuojanti registracija virtualiy valiuty platformose bei galimybé kurti neribota skaiCiy
skaitmeniniy tapatybiy sudaro salygas ne tik nelegaliai ekonominei veiklai plisti, bet ir atveria
galimybes mokes¢iy slépimui bei pinigy plovimui. Tradiciniai subjekty identifikavimo metodai
tampa nepakankami, nes kriptovaliuty sandoriy neriboja geografinés ribos. Didéjantis kriptovaliuty

12025 m. duomenys prognozuojami (Statista, 2024).
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vartotojy skaiCius ir auganéios rinkos apimtys apsunkina institucijy pastangas uztikrinti veiklos
skaidruma. Nors aktyviai vystomos jvairios reguliavimo iniciatyvos bei technologiniai sprendimai,
vis dar truksta veiksmingy priemoniy, kurios leisty patikimai identifikuoti skaitmeninés ekonomikos
dalyvius, mazinti nelegaliy finansiniy operacijy mastg bei apsaugoti valstybiy biudzetus nuo pajamy
praradimo.

1.2.2. Veikla socialinéje erdvéje

Pagrindinis socialinés ziniasklaidos tikslas buvo i§ skirtingy vietoviy sujungti zmones, kuriy kitu
biuidu nejmanoma pasiekti, kad jie galéty realiuoju laiku bendrauti naudodamiesi internetinémis
programy platformomis, taciau ilgainiui jos tapo erdve, kurioje zmonés gali uzdirbti pinigy (Fadillah
et al., 2023). Jungtiniy Tauty prekybos ir plétros konferencijos (UNCTAD, 2023) e. prekybos
vertinimo gairiy ataskaitoje iSskiriamos veiklos formos, susijusios su socialine erdve:

1) rinkodara — socialiniy tinkly paskyros gali biiti naudojamos potencialiems klientams nukreipti
1 imonés interneting parduotuve, kurioje jie gali jsigyti prekiy. Tokiu atveju socialiniai tinklai
veikia tik kaip rinkodaros priemong, 0 pats pirkimo-pardavimo procesas vyksta kitur;

2) internetiné parduotuvé — tam tikros socialiniy tinkly platformos suteikia galimybe vartotojams
pirkti prekes tiesiogiai i§ pardavéjy publikuojamy jrasy. Jsigytas prekiy turinys gali biiti
transliuojamas tiesiogiai platformoje;

3) hibridiné platforma — Kai kuriais atvejais socialiné medija gali atlikti ,,hibridinj* vaidmenj, kai
ji suteikia infrastruktiirg ir sgsajg verslams veikti kaip internetinéms parduotuvéms (panasiai
kaip ,,Shopify*) ir tuo pa¢iu metu veikia kaip elektroniné prekyvieté su daugybe pardavéjy ir
pirkéjy bei integruota paieskos funkcija;

4) socialinés medijos prekyvieté — kai kurios socialinés medijos platformos sitlo aiSkiai
apibréztas prekyvietes. Pavyzdziui, ,,Facebook Marketplace* suteikia galimybe tiek fiziniams
asmenims, tiek verslams prekiauti — pirkti ir parduoti prekes vietoje arba su pristatymo
galimybe.

Fadillah’as ir kt. (2023) rinkodarg (kuri Jungtiniy Tauty prekybos ir plétros konferencijos prie veiklos
formy jvardyta pirmu numeriu), arba kitaip — reklamos paslaugas — jvardijo kaip skaitmening
reklamos formg, kai asmuo, susitargs su verslo savininku, mainais j tam tikrg piniginj atlygj,
socialiniuose tinkluose pateikia atsiliepimus apie prekes ar paslaugas. Pasak minéty tyréjy,
reklamavimo paslaugas dazniausiai teikia Zmonés, kuriy socialiniy tinkly paskyros turi daug sekeéjy,
pavyzdziui, menininkai, aktoriai ar interneto jZymybés, vadinami nuomonés formuotojais (angl.
influencers).

Taigi, socialinés platformos tapo ne tik bendravimo priemonémis, bet ir svarbiais ekonominés veiklos
centrais, leidzianciais vartotojams kurti ir parduoti turinj, reklamuoti prekes bei teikti paslaugas.
2023 m. pasaulyje buvo apie penkis milijardus socialinés Ziniasklaidos naudotojy (Statista, 2024d).
Didéjantis socialinés Ziniasklaidos vartotojy skaiius suteikia galimybiy nuomonés formuotojams
didinti savo pajamas (Fadillah et al., 2023). Sie poky¢iai atsispindi ir ekonominiuose rodikliuose —
per paskutinius 7 metus (2023 m. lyginant su 2016 m.) Pasaulinés nuomonés formuotojy rinkodaros
rinkos dydis iSaugo 12 karty (Zr. 4 pav.).
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Tikslaus socialiniy tinkly nuomonés formuotojy pajamy dydzio nustatyti nejmanoma, nes jy pajamos
yra nepastovios ir gaunamos i$ jvairiy Saltiniy — nuo dideliy jmoniy, besinaudojanciy jy paslaugomis,
iki privaciy asmeny ar smulkaus verslo atstovy, o kiekvieno nuomonés formuotojo pajamy lygis
priklauso nuo jo sekéjy skaiCiaus, jtakos ir bendradarbiavimo masto (Fadillah et al., 2023).
Atsizvelgiant | nuomonés formuotojy jtakos augimg ir komercinés veiklos plétra, socialiné
ziniasklaida jgijo didele ekonoming reik§me, o jos naudotojai, ypa¢ nuomonés formuotojai, tapo
naujos skaitmeninés ekonomikos dalimi, kurios reguliavimas, pajamy apskaita ir apmokestinimas
mokestiniy jsipareigojimy vykdymo, ne visada deklaruoja savo pajamas, o tai lemia nepakankamos
Zinios apie mokescius, informacijos trikumas apie mokestines sankcijas bei Zema mokesciy
administravimo paslaugy kokybé (Fadillah et al., 2023).

Vienas i§ barjery subjektams identifikuoti ir jy pajamoms nustatyti yra tai, kad sandoriai sudaromi
socialiniuose tinkluose susiraSinéjant zinutémis. Jos suteikia bida pardavéjams ir pirkéjams aptarti
bei susitarti dé¢l sandoriy internetu, kai apmokéejimas daznai atlieckamas ne internetu, pvz., prekés
atsitmimo metu (UNCTAD, 2023). Tokio pobiidzio sandoriai apsunkina tradicinius steb&jimo
mechanizmus ir néra prieinami mokescius administruojancioms institucijoms, todél identifikuoti
mokes¢iy nemokancius asmenis ir atsekti nedeklaruotas pajamas yra labai sudétinga. Be to, didelis
subjekty, veikian¢iy socialiniuose tinkluose (teikiant reklamos paslaugas, pvz., per nuomoneés
formuotojus, vykdant prekyba, pvz., per tiesiogines transliacijas parduodant prekes) anonimiskumo
lygis ir sudétingas vartotojy susiejimas su konkreciais juridiniais ar fiziniais asmenimis apsunkina
mokesciy administravimo procesus.

Taigi, jvardytos situacijos sudaro palankias salygas mokestiniams pazeidimams, nes sudétinga
efektyviai patikrinti, ar subjektai, vykdantys veikla socialingje erdvéje, tinkamai vykdo savo
mokestinius jsipareigojimus. Socialinés Zziniasklaidos vartotojy skaiCiaus augimas lemia poreikj
veikla vykdantiems subjektams persikelti | socialing erdve, kuri yra mazai reguliuojama, o
patikrinimo mechanizmai — techniskai sudétingi, tod¢l tai sukuria prielaidas Sesélinés ekonomikos

22024 m. duomenys prognozuojami (Statista, 2024b).
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masto augimui. Dél Sios priezasties valstybiy mokes¢iy administratoriams kyla bitinybé ieskoti
inovatyviy sprendimy, kurie uzkardyty neregistruotg veiklos vykdyma socialinéje erdvéje.

1.2.3. Elektroniné prekyba

Skaitmeniné ekonomika kasmet vystosi, o didel¢ Sios ekonomikos dal; sudaro skaitmeninés
platformos (Zapolska, 2023). Vienas i$ labiausiai paplitusiy e. komercijos apibrézimy yra tas, kuris
apibiidina elektroning prekyba kaip asmenis ir organizacijas, uzsiimancias prekiy ar paslaugy pirkimu
ir pardavimu internetu (Gupta et al., 2023). Elektroniné prekyba tapo viena i§ svarbiausiy veiklos
rusiy skaitmeningje ekonomikoje, ypa¢ pandemijos (nuo 2020 m.) metu, kai iSaugo internetiniy
pirkimy skaigius. Si veikla itin i$populiaréjo, nes daugiausia démesio skiria patogumui ir
prieinamumui, todél vis daugiau vartotojy renkasi interneta (Gupta et al., 2023), o tai iliustruoja
placiai zinomy platformy, tokiy kaip ,,Uber", ,,Allegro®, ,,Bolt*, ,,Amazon®, ,,Airbnb*, sékmés atvejali
(Nyka & Zapolska, 2024). Elektroninés prekybos pramoné prisidéjo prie pasaulio ekonomikos
augimo, sukurdama naujy galimybiy verslui ir generuodama pajamas vyriausybei 1§ mokes¢iy ir kity
rinkliavy (Gupta et al., 2023).

Tuo pat metu elektroninés prekybos pramoné susiduria su jvairiais i$$tkiais (Gupta et al., 2023).
visame pasaulyje (Agrawal & Fox, 2021). Pastaraisiais metais elektroninés prekybos ir skaitmeniniy
paslaugy sektoriuje iSauges skaitmeniniy operacijy skaicius i§kélé sudétingy problemy, tokiy kaip
suk¢iavimas, mokes¢iy slépimas ir vengimas (Majorana, 2024). Mokes¢iy vengimo ir slépimo
skaitmeninéje erdvéje problema kélé ir Zapolska (2023), kuri teigé, kad Sioje srityje sudaryty sandoriy
skaiCius ir daznai tarpvalstybinis veiklos pobudis apsunkina mokesciy teisés akty vykdyma. Gupta ir
kt. (2023) analizavo e. komercijos augimg ir jos poveikj tradicinéms mokesc¢iy sistemoms. Autoriai
tarpvalstybiniy sandoriy, kuriuose sunku nustatyti apmokestinimo jurisdikcijg ir uZtikrinti mokesciy
laikymasi. Tyrime pabréZiamas poreikis tarptautiniam bendradarbiavimui ir naujy apmokestinimo
modeliy kiirimui, siekiant i§vengti pajamy praradimo ir uztikrinti sazininga apmokestinima. Majorana
(2024) platformas apibtidino kaip tarpininkus, kei¢iantis prekémis ir paslaugomis, bei nurodé, kad
toks veikimo btidas kelia sunkumy identifikavimo srityje. Skaitmeninés platformos, leidziancios
teikti elektronines paslaugas, suteiké galimybg¢ Europos Sajungos pilieCiams palyginti lengvai
parduoti ar teikti paslaugas bendrojoje rinkoje, o Siomis galimybémis naudojasi ne tik verslininkai,
bet ir neprofesionaliis subjektai (Zapolska, 2023).

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija 2022 m. ataskaitoje apie skaitmening tapatybe
ir mokesc¢ius (OECD, 2022) pagrindinémis skaitmeninémis platformomis, kurios atlieka itin svarby
vaidmenj skatinant e. prekybos plétrg visame pasaulyje, jvardijo ,,Amazon®, ,,Alibaba“, ,, Rakuten ir
»~eBay*“. Minétoje ataskaitoje nurodyta, kad nors Siy platformy verslo modeliai labai skiriasi ir nuolat
kinta, jos daznai atlieka pagrindinj vaidmenj palengvinant ir administruojant per platforma vykdomus
sandorius. Be to, kaip nurodyta ataskaitoje, vis daugiau Saliy priima teisés aktus, pagal kuriuos ne
patys pardavéjai, o skaitmeningés platformos tampa atsakingos uz PVM surinkimg ir sumokéjimag uz
per jy platformg vykdomus prekiy pardavimus.

Jungtiniy Tauty prekybos ir plétros konferencijos (UNCTAD, 2024) skelbiamais duomenimis, verslo
bendroviy e. prekybos pardavimai nuo 2016 m. iSaugo beveik 60 proc. ir 2022 m. jy verté pasieké
beveik 27 trilijonus JAV doleriy (zZr. 5 pav.).
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5 pav. Verslo e. prekybos pardavimy apimtys 2016—-2022 m. (UNCTAD, 2024)

5 paveiksle pateikti bendroviy elektroninés prekybos pardavimai 43 ekonomikose, kurios sudaro
75 proc. Pasaulio bendrojo vidaus produkto (UNCTAD, 2024). Tai rodo, kad elektroniné prekyba
tapo esminiu pasaulinés ekonomikos augimo ir transformacijos veiksniu. Si statistika pabrézia
elektroninés prekybos svarba kaip reikSminga globaliy pajamy Saltinj, skatinantj inovacijas, didinantj
rinkos efektyvuma bei maZzinantj prekybos geografines ribas.

Taigi, elektroniné prekyba tapo neatsiejama verslo Pasaulio dalimi, suteikian¢ia galimybg¢ jmonéms
pasiekti pasauling auditorijg ir padidinti pelninguma (Gupta et al., 2023). Didéjancios elektroninés
prekybos apimtys bei tarptautinis veiklos mastas apsunkina e. prekybos subjekty tapatybés
nustatyma. Valstybinéms institucijoms neturint pakankamai informacijos apie elektroning prekyba
vykdancius asmenis, nesaziningiems mokes¢iy mokétojams sukuriama palanki terpé veikti
neatsiskleidus ir nemoketi mokesciy, todel, pasitelkiant tarptautin] bendradarbiavima, bitina skirti
pakankama démes;j reguliavimo mechanizmy jtvirtinimui visose valstybése.

1.3. Seiélinés ekonomikos ir subjekty identifikavimo skaitmeninéje erdvéje isSiikiy sasaja

Mokesc¢iy mokeétojy mobilumas, tarpvalstybiniai sandoriai ir sudétingos finansinés priemonés
globalizacijos eroje labai pasikeit¢ (Majorana, 2024), sukeldami i§tikiy mokeséiy sistemai. Sie
poky¢iai apsunkina mokes¢iy administravimg ir skatina naujy reguliavimo bei kontrolés priemoniy
paieska, siekiant sumazinti mokes¢iy vengimo rizika. Efektyvus skaitmeninés ekonomikos subjekty
identifikavimas yra ypa¢ aktualus, kadangi jis tiesiogiai susijes SU mokes¢iy vengimo ir Sesélinés

ekonomikos reiskiniais. Sie reigkiniai kelia reik§mingy i$3tikiy mokes¢iy administratoriams, siekiant
uztikrinti tinkamg mokestiniy prievoliy vykdyma.

Skaitmeniné ekonomika yra neatsiejama nuo mokestinés aplinkos teisinio reguliavimo, kurj jprastai
valstybése jgyvendina mokesCiy administratorius. Mokesc¢ius administruojancios institucijos yra bet
kurios ekonomikos pagrindas ir labai svarbios vyriausybés skaitmeninés strategijos jgyvendinimo
s¢kmei (Bassey et al., 2022). Mokesc¢iy administratoriy sekme priklauso nuo veikéjy, technologijy ir
institucijy tinklo, kurie sudaro skaitmeninés ekonomikos ekosistemg. Skaitmenizacija keicia

Cv v —

(Hidayat & Defitri, 2024).
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Skaitmeningje ekonomikoje veikianc¢iy subjekty identifikavimo problema tiesiogiai koreliuoja su
mokesciy surinkimo, Kartu ir Sesélinés ekonomikos, problematika. Asmenims veikiant neatsiskleidus,
daroma neigiama jtaka mokes¢iy pajamoms. MokescCiai neabejotinai yra svarbiausias vyriausybiy
pajamy $altinis (Pinheiro et al., 2021), nes jie yra glaudziai susij¢ su gyventojy struktiira ir kokybe,
ekonomika bei socialiniu, ekonominiu ir politiniu stabilumu (Fadillah et al., 2023). Skaitmeniniy
mokesciy indélis | visuomene taip pat yra labai reikSmingas (Bassey et al., 2022). Fadillah’as ir kt.
(2023) jvardijo dvi pagrindines mokes¢iy funkcijas: fiskaling, kuri skirta finansuoti valstybés iSlaidas,
ir reguliacing, naudojamg valdZios politikos formavimui socialinés bei ekonominés plétros srityse.
Esamos teisinés mokestinés prievolés sistemos yra labai svarbios uztikrinant, kad fiziniai asmenys ir
jmonés vykdyty savo mokestines prievoles (Adelakun et al., 2024).

Ohrimenco ir Borta (2021), nagrinéje Pasaulinio skaitmenizacijos procesus ir su tuo susijusius
visas gamybos ir verslo veiklas, kurios pagal savo pobudj, turinj, esm¢ ir forma priestarauja teisés
akty reikalavimams, yra vykdomos nesilaikant valstybés ekonominio reguliavimo ir vengiant
kontrolés mechanizmy. Autoriai pabrézé, kad Sis reiSkinys dazniausiai pasireiskia nelegalia
e. prekyba, kriptovaliuty sandoriais, autoriy teisiy pazeidimais bei neapskaitytomis internetiniy
paslaugy pajamomis, o tai apsunkina subjekty identifikavima ir pajamy apskaita. Asmenys
neatsiskleidzia ir veikla vykdo jos nejregistrave dazniausiai vedami vieno tikslo — iSvengti
priklausan¢iy mokéti mokesCiy, todél toks veikimo biidas daro didele¢ zalg Saliy biudzetams.
Sandoriams persikélus | skaitmening erdve, mokes¢ius administruojancioms institucijoms kyla
i8Sukis identifikuoti ne tik savo Salies mokes¢iy nemokancius asmenis, bet ir nustatyti asmeny
rezidavimo valstybe¢. Todél patikimas ir sklandus tarpvalstybinis identifikavimas yra visy mokesciy
procesuose dalyvaujanciy saliy interesas (OECD, 2022).

Daugelyje saliy jvairiy formy mokesciy slépimas ir jo mastas yra viena i$ pagrindiniy ekonominiy
problemy priezasciy (Pitu et al., 2021), kuri daro didelg jtaka mokeséiy pajamoms (Rysava &
Zidkova, 2021). Praktiniai duomenys rodo, kad valstybés pajamy i§ mokes¢iy surinkimo tikslai
beveik kasmet néra jgyvendinami pagal biudZete numatytus planus, o tai saglygoja mazé¢janti mokesciy
mokétojy atitiktis ir atitinkamai mazé&jancios surenkamy mokesc¢iy sumos (Fadillah et al., 2023). Tai
mazina skiriamus iSteklius ekonominei ir socialinei politikai, paveikiant visg visuomene (Gioacchino
& Fichera, 2022). Dél mokes¢iy vengimo prarandamos mokestinés pajamas, todél skiriamas
nepakankamas vie$ojo sektoriaus finansavimas, turintis jtakos tautos ar teritorijos gyvenimo lygiui ir
sukeliantis nepasitikéjimg vieSosiomis institucijomis (Amzuica et al., 2023).

Zvelgiant i§ finansy perspektyvos, norint uztikrinti mokeséiy laikymasi skaitmeninéje ekonomikoje,
reikia suprasti sudétingg technologijy, verslo modeliy ir reguliavimo sistemy saveika (Adelakun et
al., 2024). Dél skaitmenizacijos mokes¢iy vengimo problema tik astréja, nes pazeidéjai jgyja daugiau
jrankiy, jgiidziy ir mechanizmy, skirty narSyti stebimoje finansingje aplinkoje (Amzuica et al., 2023).
Mokescius administruojan¢ioms institucijoms kyla pavojus — technologijos gali suteikti galimybe¢
fiziniams asmenims ir jmonéms paslépti neskelbting informacijg arba iSvengti mokes¢iy (Bassey et
al., 2022).

Subjekty, veikianciy skaitmeningje erdvéje, identifikavimo barjerai kyla dél anonimiskumo, kuris
suteikia galimybe¢ ] mokesc¢iy vengima linkusiems asmenims vykdyti sandorius nemokant mokesciy.
Intensyviai keiciantis veiklos formoms ir valstybéms nespéjant pritaikyti teisinio reguliavimo, rizikos
mastas tik didéja. Mokslingje literatiiroje identifikavimas i$skirtas kaip problema, neigiamai veikianti
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mokesc¢iy surinkimg ir skatinanti Ses$éling ekonomikg, tadiau tiesioginiy sprendimo budy pateikta
nedaug. Vertinant mokes¢iy reikSme, labai svarbu uztikrinti, kad $e$élinés ekonomikos mastas bty
kuo mazesnis, o | Salies biudzeta biity surenkama kuo daugiau priklausanc¢iy mokéti mokesciy.
Skaitmeninés ekonomikos spartus augimas daro reikSmingg poveikj tiek verslo aplinkai, tiek
reguliavimo procesams. Taikomi identifikavimo metodai tampa vis maziau veiksmingi, o augant
skaitmeninei ekonomikai, did¢ja skaitmeninés erdvés subjekty identifikavimo problema, kuri turi
tiesioginj rysj su Ses¢line ekonomika. Atsizvelgiant j tai, biitina nuodugniai analizuoti skaitmeninés
ekonomikos subjekty identifikavimo teorinius pagrindus, nustatyti pagrindinius veiksnius,
lemiancius $ios problemos atsiradimg, analizuoti galimus ir jau jgyvendintus sprendimus problemai
spresti bel empirinio tyrimo metu tikslinga atlikti atvejo analize ir jvertinti Siuo metu jau jsigaliojusiy
sprendimy jgyvendinimo rizikas.
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2. Subjekty identifikavimo skaitmeninéje ekonomikoje teoriniai pagrindai

Skaitmenizacija, formuodama XXI amziy, nuveiké daugiau nei praktiskai bet kuris kitas reiskinys, o
tai neiSvengiamai paskatino reikSmingus pokycius kasdieniame gyvenime (Geringer, 2021).
Siandienos pasaulyje skaitmeniné ekonomika uZima vis svarbesne vieta, keisdama tradicinius verslo
modelius ir ekonominius procesus. Jos veikimas paremtas skaitmeninémis technologijomis, kurios
kartu su inovacijomis atveria naujas galimybes, taciau kartu kelia i$Siikius. Vienas i§ jy —
skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimas. Skaitmeninés ekonomikos subjekty
identifikavimo teoriniy pagrindy nagrin¢jimas leidzia giliau suprasti, kokj vaidmenj skaitmeniné
ekonomika atlieka Siuolaikiniame pasaulyje ir kaip ji formuoja naujas tendencijas, darancias poveikj
ne tik ekonomikai, bet ir visuomenei pla¢iaja prasme. Siame skyriuje apZvelgiamos skaitmeninei
ekonomikai priskiriamos veiklos ir jose veikiantys subjektai, taip pat aptariami duomeny apsaugos
ribojimai, pabréZiant sudétinguma, kylantj i§ batinybés derinti asmens duomeny apsaugg su efektyvia
kontrolés sistema.

2.1. Skaitmeninés ekonomikos samprata

Siekiant suprasti, kas yra laikomi skaitmeninés ekonomikos subjektais, svarbu apibrézti, kas apima
skaitmeninés ekonomikos sgvoka. Pastebéta, kad Sis terminas yra labai placiai vartojamas, gali biiti
nevienareikSmiskai suprantamas ir turéti ne vieng apibréztj, kuri priklauso nuo konteksto.
Technologijy pazanga ir duomeny skaitmeninimas, jvairiis skaitmeniniai jrankiai keicia tradicinius
ekonominius procesus, todél sudétinga nustatyti, kur yra riba tarp skaitmeninés ir tradicinés
ekonomikos. Skaitmeninés ekonomikos subjektai veikia skaitmeninés ekonomikos aplinkoje, todél
svarbu iSsiaiskinti, kas yra skaitmeniné ekonomika apskritai, kokie yra ja lemiantys veiksniai ir kokj
poveiki ji daro.

Atsiradus skaitmeninei ekonomikai, pasauliné mokesciy sistema i§gyvena reik§mingg transformacija
(Igbinenikaro & Adewusi, 2024). Skaitmeninés ekonomikos augimas keifia pramonés Sakas ir
organizacines struktiiras, kas daro didelg jtaka darbo rinkai, vartotojy elgsenai ir tarptautinés prekybos
dinamikai (Williams, 2021). Skaitmeninés ekonomikos atsiradimas i$tryné tradicinio apmokestinimo
ribas ir suteiké galimybe tarptautinéms jmonéms beprecedenciu lengvumu ir judrumu vykdyti verslo
veikla kitose Salyse (Igbinenikaro & Adewusi, 2024).

Skaitmeniné ekonomika tobuléja eksponentiniu grei¢iu (Williams, 2021) ir yra gana nenaujas
reiSkinys, todél skaitmeninés ekonomikos sagvoka moksliniuose literattiros Saltiniuose apibrézé ne
vienas autorius. Skaitmeninés ekonomikos istakos siekia deSimtmecius. Pazymima (Pan et al., 2022),
kad skaitmeninés ekonomikos sgvoka aiSkiau buvo apibrézta 2016 m. rugséjo mén. vykusiame G 20
(tarptautinis forumas) lyderiy susitikime, kur ji buvo apibiudinta kaip technologijomis grjsta
ekonoming¢ veikla. Taigi, skaitmeninés ekonomikos sgvoka aiSkiau apibrézta ir sukonkretinta 2016
m., tadiau, jvairiy Saltiniy teigimu, augimo pagreitj jgavo 2020 m., t. y. prasidéjus COVID-19
pandemijai. Pasaulio ekonomika jzengé i ketvirtosios pramonés revoliucijos fazg, kuri politinése
deklaracijose ir Zziniasklaidoje minima ,skaitmeninés ekonomikos® pavadinimu (Syuntyurenko,
2020). Sis teiginys rodo, kad skaitmeniné ekonomika jau kelerius metus veikia revoliuciniu rezimu,
1§ esmés keisdama nusistovéjusig ekonoming santvarka.

Xia ir kt. (2024) skaitmening ekonomika apibtidino kaip novatoriska ekonomika, kuri naudoja
skaitmenines technologijas ir elektroninius rySius ekonominei ir verslo veiklai vykdyti jvairiuose
sektoriuose. Minéty autoriy apibiidinimg galéty papildyti ir Raihan’as (2024), nagrinéjgs skaitmening
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ekonomikg tvarumo tema ir jg apibrézes kaip pasauling ekonominés veiklos, profesiniy
jsipareigojimy ir komerciniy sandoriy sistema, kuri egzistuoja naudojant informacines ir rysiy
technologijas. Pagal jvairiy autoriy teiginius, i$skiriami $ie Skaitmeninei ekonomikai biidingi bruozai:

e platus skaitmeniniy platformy, paslaugy ir technologijy naudojimas, kuris pakeité tradicinius
verslo modelius ir sukélé i8$tikiy mokeséiy sistemoms (Adelakun et al., 2024);

e platus gamybinis daugelio technologijy klasteriy taikymas, visy pirma, daikty interneto
technologijos, iSmanioji robotika, didziyjy duomeny apdorojimo technologijos, 3D
spausdinimas, nanotechnologijos ir nanobiosensorika, dirbtiné fotosinteze, iSmanieji
maitinimo tinklai, biotechnologijos, naujos medziagos su i§ anksto sukurtomis funkcijomis ir
mobilusis placiajuostis internetas (Syuntyurenko, 2020);

e pazangios technologijos, tokios kaip dirbtinis intelektas, bloky grandiné ir didieji duomenys
(Hidayat & Defitri, 2024);

e Vienas i$ pagrindiniy skaitmeninés ekonomikos bruozy yra skaitmeniniy operacijy be sieny
pobidis, leidziantis tarptautinéms jmonéms pasiekti klientus ir vykdyti verslo veikla keliose
jurisdikcijose vienu metu (Igbinenikaro & Adewusi, 2024);

e nematerialaus turto ir intelektinés nuosavybés, pvz., programinés jrangos, patenty ir autoriy
teisiy, kurias galima lengvai perkelti i§ vienos jurisdikcijos i kita, gausa (Igbinenikaro &
Adewusi, 2024).

Skaitmeninei ekonomikai buidingas unikalus bruozas — technologijy taikymas vykdant veikla.
Technologiniai poky¢iai paveiké ne tik tai, kaip mes vartojame, bet ir kg vartojame (Agrawal & Fox,
2021). Technologijy pobiidis gali biiti nuo nesudétingy ir jau jprasty, tokiy kaip internetas, patentai,
programiné jranga, didieji duomenys (angl. Big Data), iki labai sudétingy ir pazangiy, tokiy kaip
dirbtinis intelektas, bloky grandinés ir pan. Judéjimas link didziyjy duomeny reiskia, kad
skaitmeninimo proceso metu sukuriamy ir surenkamy duomeny kiekis iSaugo eksponentiskai (Tan et
al., 2023). Didieji duomenys tampa neatsiejama dideliy jmoniy ir daug duomeny reikalaujanciy
jmoniy skaitmenizacijos dalimi (Amzuica et al., 2023) ir §ie duomenys daznai yra asmens duomenys,
tiesiogiai susij¢ su asmeny veikla ir elgsena internete bei jie identifikuojami per Zmoniy interneting
tapatybe (Tan et al., 2023).

Salies technologiné pazanga salygoja bendrojo vidaus produkto (BVP) augima vienam gyventojui
(Gomes et al., 2022), todél informaciniy technologijy naudojimas yra svarbus bet kuriai valstybei,
kadangi reiskia $aliy konkurencinguma pasaulingje arenoje (Azarkhin et al., 2021). Taciau, tyréjai
atkreipia démesj, kad technologijos gali biiti panaudojamos ne tik teisétiems tikslams:
e daugelio Saliy ekonominiy sistemy integracija, ekonomikos skaitmenizacija, naujy finansiniy
instrumenty atsiradimas, aukstyjy technologijy plétra — Sie veiksniai gali turéti ,,atviraja puse¢*
ir gali buiti naudojami ne tik teisiniais tikslais (Kamensky et al., 2024);
e dideli duomenys ir daikty internetas yra reikSmingi technologiniai pasiekimai, keiCiantys
verslo strategijas ir finansing zvalgyba tiek geriems, tiek blogiems veikéjams (Amzuica et al.,
2023);
e technologiniai poky¢iai vyksta daug grei¢iau nei instituciniy reformy tempas, todél fiskalinés
sistemos daZnai biina neatitinkancios dabartiniy verslo modeliy, vartojimo modeliy ir naujy
mokes¢iy vengimo ar slépimo budy (Agrawal & Fox, 2021).

Taigi, technologijas galima i$skirti kaip vieng i§ skaitmeninés ekonomikos ekosistemos sudétiniy
daliy. Taciau skaitmeninés ekonomikos ekosistema sudaro ne tik technologijos. Hanna (2020) pateike
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skaitmeninés ekonomikos ekosistemos holistinj modelj, apjungiant jvairius skaitmeninés ekonomikos
elementus ir jy tarpusavio sgveika (Zr. 6 pav.)

Skaitmeniniai dividendai (rezultatai, poveikis)
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Skaitmeninis valdymas: lyderysté, institucijos, strategijos, stebésena ir vertinimas
Skaitmeniné politika, jstatymai, reglamentai, paskatos: uz duomenis, naudojima,
sauguma
Skaitmeniné infrastruktiira: placiajuostis rySys ir interneto prieiga, duomeny centrai,
debesija
Skaitmeninés Skaitmeninés platformos: e. finansai, e. verslas, skaitmeninis ID, e. valdzia kaip
platforma

plétros pamatai
Skaitmeninis sektorius: IT ir debesijos paslaugos, turinys, ziniasklaida

Duomeny sektorius: nacionaliné statistika, atvirieji ir didieji duomenys, analitika

Skaitmeninés inovacijos ir verslumas

Skaitmeniniai jgiidziai: vartotojy, specialisty, vadovy, lyderiy

Makroe.k.onor_ninés Verslo aplinka, apmokestinimas, viesojo ir privataus sektoriy partnerysté, viesieji
politikos ir pirkimai, logistika, elektros energija
infrastrukta .. . . T
n ;ZZ:; d:iros Valdymas, konkurencija, prekyba, finansai, mokymasis, institucijos

6 pav. Skaitmeninés ekonomikos ekosistema (Hanna, 2020)

Kaip pavaizduota 6 paveiksle ir kaip teigia Hanna (2020), skaitmeninés ekonomikos vertinimo
sistema gali bati sudaryta is trijy lygiy: makropolitikos pagrindo (konkurencijos, prekybos, finansy,
valdymo ir kt.), skaitmeniniy jgalintojy (skaitmeninis sektorius, lyderysté, infrastruktara, platformos,
politika, jgudziai, finansai) ir sektoriy transformacijos (vertikalus IRT taikymas pagrindiniuose
ekonomikos sektoriuose, tokiuose kaip viesosios paslaugos, svietimas ir zemés tkis). Pateiktas
skaitmeninés ekonomikos ekosistemos modelis iliustruoja, kaip tradicinés ir skaitmeninés
ekonomikos susipyné, formuodamos naujus verslo modelius bei procesus, kuriy pagrindas yra
skaitmeninés iniciatyvos ir organizaciniai modeliai. Modelis taip pat vaizduoja struktiirizuotg pozitirj
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1 skaitmeninés ekonomikos vertinimg ir jos veikimg, apimant jos sudétines dalis bei tarpusavio rySius
tarp skirtingy lygiy.

Isskiriami (Hanna, 2020) septyni veiklos sektoriai, kuriuose gali bati pritaikomi skaitmeninimo
elementai: skaitmeninés valdzios sistemos ir paslaugos; finansai ir prekyba; verslas ir pramong;
zemes ukis ir kaimo plétra; Svietimas, sveikata ir socialing sritis; aplinka; transportas, energetika ir
urbanistika. Tai rodo, kad skaitmeninés technologijos gali biti taikomos labai skirtingose srityse.
Williams’as (2021) pagal taikymo sritj skaitmeninés ekonomikos elementus suskirsté j dvi dalis —
siauresng ir platesng. 7 paveiksle pavaizduoti skaitmeninés ekonomikos sudétiniai elementai, kuriuos
skaitmeninés ekonomikos koncepcijos analizés rezultate pateiké Williams’as (2021).

7 pav. Skaitmeninés ekonomikos elementai (Williams, 2021)

Williams’0 (2021) pateiktas skaitmeninis ekonomikos vertinimas atitinka pagrinding skaitmeninés
ekonomikos koncepcijg, kuri teigia, kad pagrindinis skaitmeninis sektorius yra paremtas
informacinémis technologijomis. Pagal tyré¢ja siauresnei taikymo sriiai priskiriamos skaitmeninés
paslaugos, platformy, dalijimosi ir didZiyjy duomeny ekonomika, platesnei — algoritminé ekonomika,
tikslinis zemés tikis (angl. precision agri-business) ir 4 pramonés revoliucija. Sis skirstymas paremtas
skaitmeninés ekonomikos mastu ir branda, pvz., ,,dalijimosi ekonomika“ jau daug kam Zinomas
terminas, o tikslinis Zemés tikis dar vystosi ir turi potencialo.

Skirtingai nuo tradiciniy versly, skaitmeninis verslas veikia be sieny, todél sunku nustatyti, kur
vykdoma ekonominé veikla ir kur reikia mokéti mokesCius (Igbinenikaro & Adewusi, 2024).
Skaitmeniné ekonomika apima daugybe ekonominés veiklos riiSiy, pagristy skaitmeninémis
technologijomis ir internetu (Adelakun et al., 2024). Ivairiis skaitmeninés ekonomikos sektoriai
apima elektroning prekyba, skaitmenine rinkodara, skaitmenines finansines paslaugas, skaitmeninio
turinio gamyba, programing jrangg, kompiuterinius zaidimus ir debesijos paslaugas (Xia et al., 2024).
Adelakun’as ir kt. (2024) isskyré elektroning prekyba, skaitmenines platformas ir virtualias valiutas.
Igbinenikaro ir Adewusi (2024) skaitmeninés ekonomikos veikloms priskyré elektroning prekyba,
interneting reklamg, skaitmenines paslaugas ir dalijimosi ekonomika, kuriy kiekviena turi savo
apima ne tik tradicinius sektorius, perkeltus j skaitmenine erdve, bet ir visisSkai naujus verslo
modelius. D¢l §iy naujoviy susimaisé tradiciniy mokesciy jurisdikcijy ribos, todél sudétinga nustatyti
mokestines prievoles ir vykdymo mechanizmus (Adelakun et al., 2024).

Skaitmeninés ekonomikos sampratg padeda apibrézti, iSplétoti ir geriau suprasti modeliai,
apibendrinantys jos pagrindinius aspektus ir komponentus. Raihan’o (2024) sudarytg skaitmeninés
ekonomikos modelj sudaro nauji verslo modeliai, naujos technologijos bei jame i$skirtos tendencijos
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ir skaitmening ekonomika lemiantys veiksniai. Sis modelis leidZia visapusiskai jvertinti skaitmeninés
ekonomikos struktiirg ir jos veikimo logika (zr. 8 pav.).

Pagrindinés lemiamos tendencijos

\ Skaitmeniniy Nuo paslaugy iki Pramonés /

intech” verslo modeli .. ekosistem 5G rysys
. Fintech > o u patirties : 1 Y8y
dominavimas augimas ..
. . . . Debesija
Skaitmeniné vyriausybé
E-prekyba | . 7 | Daikty internetas
Prekybos rinka | € SKAITMENINE ::x:’ Dirbtinis intelektas
= a
Debesijos ,,virtuvé” § EKONOMIKA % Didziyjy duomeny analitika
= o | ] A ]
Apgyvendinimo paslaugos E %: Virtualios realybés technika
w
Pavezéjimas Kibernetinis saugumas
Skaitmeninés . .. .
Srautinio turinio transliacijos L. Skaitmeniné ; s Robotika
U strategijos ir Skaitmeniniai

. - Duomenys
infrastruktiira e
/ reglamentai igudziai \

Pagrindiniai veiksniai
8 pav. Pagrindiniai skaitmeninés ekonomikos veiksniai (Raihan, 2024)

Kaip pavaizduota 8 paveiksle, pagal Raihan’as (2024) skaitmeningje ekonomikoje dominuoja
skaitmeniniai verslo modeliai, ji pasiZymi pramonés ekosistemy augimu ir pabrézia peréjimg nuo
tradiciniy paslaugy teikimo link patirties vartotojui kiirimo, o pacig skaitmening ekonomika lemia
skaitmeninés strategijos ir reglamentai, skaitmeniné infrastruktiira, duomenys ir skaitmeniniai
jgudziai. Be to, 8 paveiksle matomos dvi kertinés skaitmeninés ekonomikos asys — nauji verslo
modeliai ir naujos technologijos — kurios gali biti laikomis skaitmeninés ekonomikos i$skirtiniais
bruozais. Visy tarpusavio komponenty sgveika rodo bendrg skaitmeninés ekonomikos aplinka,
kurioje vertés kiirimas grindziamas technologijomis ir inovacijomis gristais sprendimais.

Taigi, moksliniuose straipsniuose analizuojama skaitmeninés ekonomikos samprata zvelgiama per
inovacijas, skaitmenizacijg ir technologijy integracija | tradicing ekonomika, kartu pazymint ir
neatsiejamg naujy verslo modeliy bei rinkos santykiy formavimasi. Apibendrinant galima teigti, kad
skaitmeniné ekonomika yra dinamiSka ir nuolat besivystanti bei labai reikSminga sritis, 0 jos
pagrindas — skaitmenizacija ir veiklos vykdymas inovacijomis ir technologijomis grjstose
platformose, tokiu bidu formuojant naujus verslo modelius. I$skiriamos skaitmeninei ekonomikai
priskiriamos veiklos sritys apima: virtualiy valiuty prekyba, veikla per skaitmenines platformas,
debesijos paslaugas, skaitmeninio turinio gamybg, e. prekyba, veikla per socialines platformas,
skaitmenine rinkodara, kompiuterinius zaidimus ir skaitmenines finansines paslaugas. ISanalizavus
jvairius mokslinius ir informacinius Saltinius, nustatyta, kad literatiiroje néra pateikto vieningo
skaitmeninés ekonomikos veiklos sri¢iy ir jai priskiriamy subjekty skirstymo, todél, remiantis
apibendrintais duomenimis, sudaryta 1 lentelé, kurioje pateikiami tipiniai subjektai pagal veiklos
sritis.

26



1 lentelé. Skaitmeninés ekonomikos veiklos sritys ir jose veikianciy tipiniy subjekty pavyzdziai

Veiklos sritys Tipiniai subjektai
Virtualiy valiuty prekyba Individual@is investuotojai, veikla vykdantys ir atsiskaitymus virtualia valiuta
gaunantys asmenys
Veikla per skaitmenines platformas | Nuomotojai (,,Airbnb“), pavezéjai (,,Bolt, ,,Uber*), laisvai samdomi

darbuotojai
Debesijos paslaugos Informaciniy paslaugy teikéjai, duomeny talpykly administratoriai
Skaitmeninio turinio gamyba Turinio karéjai
E. prekyba Mazmenininkai, individualiis pardavéjai, prekes perparduodantys tarpininkai
Veikla per socialines platformas Nuomonés formuotojai, reklamos platintojai
Skaitmeniné rinkodara Rinkodaros specialistai
Kompiuteriniai zaidimai Zaidimy kiiréjai, virtualias prekes zaidimy erdvéje parduodantys asmenys

Skaitmeninés finansinés paslaugos | Mokéjimo tarpininkai

Kaip jau minéta anks¢iau ir matyti i§ 1 lentelés, skaitmeninés ekonomikos veiklos sritys pasizymi
didele jvairove. Dalis skaitmeninés ekonomikos subjekty daznai veikia savarankiSkai ir neturédami
jregistruotos veiklos, gauna pajamas, taciau nemoka priklausanéiy mokéti mokes¢iy. Platus ir vis
did¢jantis veikly spektras skatina ekonomikos augimg, taCiau kartu kelia reguliavimo, mokesciy
administravimo ir subjekty identifikavimo i88tikiy, kurie reikalauja naujy poziiiriy ir strategijy jy
sprendimui.

2.2. Skaitmenizacija kaip skaitmeninés ekonomikos raidos veiksnys ir jos poveikis verslui,
mokesciy sistemai bei valstybés ekonomikai

Skaitmenizacija jau tapo pagrindine varomaja jéga, perZzengiancia geopolitikos ir ekonomikos ribas,
kartu su technologiniy inovacijy bangomis, ypa¢ dirbtinio intelekto (DI) srityje (Tan et al., 2023).
Europos Investicijy Banko (European Investment Bank, 2022) investicijy tyrimo duomenimis,
46 proc. Europos Sgjungos jmoniy padidino skaitmenizacijos lygj po 2020 m., t. y. COVID-19
pandemijos. Augant skaitmenizacijos mastui, didéja ir jo poveikis. Besivystancios Salys vis labiau
suvokia skaitmeninés ekonomikos teikiamas galimybes ir rizikg biti paliktoms uznugaryje
skaitmeninés transformacijos lenktynése (Hanna, 2020). Skaitmeniné¢ ekonomika taip pat keicia
vartotojy elgseng ir plecia globalizacijos ribas, todél tampa viena svarbiausiy Siuolaikinés
ekonomikos tyrimy sriciy.

Ekonomikos skaitmenizavimo problemas tiria daug mokslininky daugelyje pasaulio saliy
(Ohrimenco & Borta, 2021). Skaitmenizacijos poveikj galima apibrézti skirtingai, atsizvelgiant j
skirtingy suinteresuoty Saliy perspektyvas:

e Valstybés ekonomikai,

e verslui;

e Mmokesciy sistemai.

Besivystanc¢ioms Salims ir jy ekonomikai skaitmenizacijos poveikis yra ypac reikSmingas, nes ji gali
paskatinti spartesnj ekonomikos augima ir plétrg. Oloyede ir kt. (2023) pabrézé, kad skaitmenizacija
besivystanciose Salyse suteikia galimybes kurti naujas rinkas ir gerinti vieSgsias paslaugas, taciau tuo
paciu metu 18rySkéja skaitmeninés atskirties problema. Autoriai teigia, kad bitina investuoti }
infrastruktiirg ir technologinj Svietima, jog biity iSnaudotas visas skaitmenizacijos potencialas.

Spartus technologijy naudojimas taip pat daro jtaka ir verslo subjektams. Pasaulinés ekonomikos
skaitmenizacija pakeité tarptautiniy jmoniy mokes¢iy planavimo dinamika (Igbinenikaro & Adewusi,
2024). Verslui skaitmenizacijos poveikj tyré Xia ir kt. (2024), nagrinédami, kaip naujos technologijos
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transformuoja verslo procesus ir modelius. Autoriai teigé, kad skaitmenizacija leidzia verslui kurti
inovatyvias paslaugas ir produktus, didinti efektyvuma bei mazinti sgnaudas, taciau tuo paciu kelia
i88tikius, susijusius su investicijomis j technologijas. Be to, sparté¢janti skaitmenizacija pelno
siekiantiems iikio subjektams daznai asocijuojasi su poreikiu prisitaikyti prie greitai kintancios ir
tobuléjancios aplinkos, o tai gali lemti tiek konkurencinio spaudimo did¢jima, tiek biitinybe nuolat
atnaujinti veiklos modelius.

Skaitmenizacija turéjo didele jtaka mokesCiy atitikCiai, atneSdama tiek i$Sukiy, tiek galimybiy
(Hidayat & Defitri, 2024). Skaitmeniné era pradéjo transformacinius mokes¢iy administravimo
pokycius, kuriuos pazenklino pazangiausiy technologijy, tokiy kaip dirbtinis intelektas (Al) ir bloky
granding, integracija (Adelekan et al., 2024). Nors $ios technologijos sitilo galimus sprendimus, kaip
pagerinti mokes¢iy administravimg ir vykdyma, jos taip pat sukuria naujy sunkumy, pvz., operacijy
anonimiSkumo ir skaitmeninio turto stebéjimo (Adelakun et al., 2024).

Kalbant apie poveikj mokes¢iy sistemai, Amzuica ir kt. (2023) bei Adelakun’as ir kt. (2024), pabrézeé,
kad technologijy integracija | mokes¢iy administravimg gali Zymiai padidinti sistemos efektyvumg ir
skaidrumg. Adelakun’as ir kt. (2024) teigé, kad skaitmenizacija leidzia automatizuoti daugelj
mokesCiy surinkimo procesy, mazina administracing nastg ir padeda grei¢iau nustatyti mokesc¢iy
vengimo atvejus. Hidayat’as ir Defitri (2024) aptaré, kaip skaitmenizacija kei¢ia mokesc¢iy kontrolés
ir priezitros procesus, naudojant didziyjy duomeny analizg. Paskutiniai minéti tyréjai nurod¢, kad
viena vertus, skaitmenizacija padidino efektyvuma, supaprastino procesus ir pagerino tarptautinj rysj
pasaulingje prekyboje bei muitinés procediirose, kita vertus, skaitmenizacija taip pat sukélé rimty
skaitmeninius sgveikos kanalus tarp mokes¢iy institucijy ir mokes¢iy mokétojy (Hidayat & Defitri,
2024). Taigi, skaitmenizacija gali suteikti reikSmingy galimybiy stiprinant mokeséiy vengimo
prevencija. Taciau, j infrastruktiirg ir technologinj §vietimag biitina investuoti, siekiant iSnaudoti visg
skaitmenizacijos potencialg (Oloyede et al., 2023).

Minéty priemoniy poreikj salygoja skaitmeninés ekonomikos subjekty didesnés galimybés. Globalios
2021). Kaip nurodo Europos Komisija, sparciai augant skaitmenizacijai ekonomikoje, atsiranda vis
daugiau sudétingy scenarijy, susijusiy su mokestiniu suk¢iavimu, mokesc¢iy slépimu ir mokesciy
vengimu (European Commission, n. d.). Dél skaitmenizacijos mokes¢iy institucijoms kyla kritiniy
problemy, nes skaitmeniné veikla daznai nepatenka j mokes¢iy reglamentavimo ribas, kurios
daugiausia tinka tradiciniams verslo modeliams (Rizzo et al., 2022). Asmenys, vengiantys mokéti
mokescius, turi daugiau prieigos prie sudétingy jrankiy, naudojanciy didelius duomenis, masininj
mokymasi ir nusp€jamaja analizg, kas padeda apsaugoti turta arba sukurti sandoriy granding, kuri
padéty iSvengti valdzios institucijy vykdomo finansinio stebéjimo (Amzuica et al., 2023).

Skaitmenizacija vertinant perspektyviai, Sis procesas mokesciy administratoriui suteikia daug
galimybiy optimizuoti mokesc¢iy surinkimg. Kita vertus, dél dideliy duomeny kiekiy, duomeny saugos
ribojimy ir asmeny tapatybés Sifravimo skaitmeniné erdvé sudaro sglygas nesgziningiems mokes¢iy
mokétojams veikti anonimiskai. Jei valstybés taikys nepakankamai atgrasancias sankcijas ir neugdys
pilie¢iy sgmoningumo, nacionaliniai biudzetai neteks mokesc¢iy pajamy, kurios turéty biti surinktos.

Apibendrinant, skaitmenizacija daro didele jtakg mokesciy sistemai, verslo veiklai ir besivystanciy
Saliy ekonomikai apskritai, suteikdama naujas galimybes ir inovacijas, tac¢iau kartu sukeldama
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leidzian¢ias maksimaliai iSnaudoti S$iuolaikiniy technologijy teikiamas galimybes. Literatiiros
apzvalga rodo, kad skaitmenin¢ ekonomika reikalauja naujy poziliriy | apmokestinima,
skaitmenizacijos poveikio analiz¢ ir mokesciy politikos formavima. Mokslininkai sutaria, kad reikia
i$samiai tirti skaitmeninés ekonomikos veiklos modelius, rizikas ir vertinimo metodikas, siekiant
sukurti veiksmingas strategijas, leidziancias uztikrinti teisingg mokes¢iy surinkimg ir skatinti
ekonominj augimg globalioje skaitmeningje erdveje.

2.3. Subjekty identifikavimg ribojantys veiksniai

Nagrin¢jant skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimo teorinius aspektus, biitina analizuoti
veiksnius, kurie §] procesg riboja. Veiksniai gali biiti susij¢ tiek su paties subjekto motyvuotu ir
samoningu sprendimu veikti anonimiskai, neatsiskleidus ir nemokant mokesciy, tiek su iSorinés
aplinkos ir reguliavimo salygomis, tiek su pacios skaitmeninés ekonomikos ypatumais, kurie
kontroliuojan¢ioms institucijoms sudaro papildomus identifikavimo barjerus. Sioje dalyje detaliau
analizuojami subjekty identifikavima ribojantys duomeny apsaugos reikalavimai, mokes¢iy vengimo
motyvai ir skaitmeninei ekonomikai blidingi ypatumai, lemiantys subjekty identifikavimo proceso
sudétinguma.

Subjekty identifikavima ribojantys duomeny apsaugos reikalavimai. Pastaruoju metu itin aktuali
tema — duomeny apsauga — taip pat yra neatsiejama skaitmeninés ekonomikos dalis. 2018 m.
isigaliojes Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR) buvo naujos Europos Sajungos
duomeny valdymo tvarkos kertinis akmuo ir grindziamas tikslu subalansuoti asmens privatumo
apsaugg bei skaitmeninés ekonomikos augimo skatinimg (Marelli et al., 2020). Asmens duomenys
yra informacija, susijusi su asmens asmenybe ir yra privataus pobiidzio (Azarkhin et al., 2021).
Saugus mokesc¢iy mokétojy tapatybés nustatymas yra esminis elementas, uztikrinantis Siuolaikiniy
mokes¢iy administravimo sistemy veiksmingumg (OECD, 2022). Skaitmeninés transformacijos
metu, nors yra uzfiksuojama daug asmens duomeny, patys asmenys dazniausiai neturi $iy duomeny
nuosavybés teisés ar kontroles, todél kyla privatumo ir suvereniteto problema (Tan et al., 2023).

Placiai paplites Siuolaikiniy informaciniy technologijy naudojimas potencialiai sudaro prielaidas
Jvairioms grésméms, susijusioms su informacija ir duomenimis, atsirasti: informacijos nutekéjimas,
neteisétas pasisavinimas, praradimas jvykus techniniams gedimams, iSkraipymas, klastojimas ir pan.
Todel del jy plataus naudojimo gali atsirasti ne tik ekonomin¢ ar finansiné, bet ir teising, socialin¢ ar
reputaciné zala. Duomeny privatumo klausimas labai svarbus tiek duomeny valdytojams, tiek
skaitmeninéje erdvéje veikiantiems subjektams. Mokslinéje literatiiroje gausu straipsniy, kuriuose
nagrin¢jamos rizikos dél duomeny praradimo ar pavieSinimo. Informaciniy technologijy plétra
skatina skaitmenizacijg, o didziyjy duomeny eroje automatinis nanolygmens asmens duomeny
rinkimas jgalina dirbtinio intelekto pazanga, kuri suteikia vertingy asmeniniy paslaugy, taciau tuo
paciu kelia susirtipinimg dél privatumo pazeidimy internetinése platformose (Wang et al., 2021).

Nagrinédami skaitmening ekonomika Hidayat’as ir Defitri (2024) bei Adelekan’as ir kt. (2024)
vartotojy duomeny apsaugos politika kelia papildomus apribojimus, kurie trukdo kurti detalius
duomeny analizés modelius. Sie ribojimai apsunkina galimybe efektyviai stebéti skaitmeningje
erdvéje vykdomag ekonomine veiklg, o tai dar labiau komplikuoja skaitmeninés ekonomikos
apmokestinimo procesus ir jy jgyvendinima.
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Pasak Azarkhin’o ir kt. (2021), asmens duomeny anonimizavimas yra viena i§ priemoniy, kuria
siekiama sumazinti zalos pilie¢iams mastg tuo atveju, jei asmens duomenys kokiu nors biidu biity
paviesinti plac¢iam Zmoniy ratui. Ir neabejotinai reikia su tuo sutikti, kad i§ vartotojy perspektyvos
duomeny apsaugos uztikrinimo klausimas yra labai svarbus. Vis délto, uztikrinant duomeny apsauga,
gali kilti praktiniy i$8ukiy dél tikslaus asmeny identifikavimo, nes anonimizavimo priemonés
apsunkina skaitmeninés ekonomikos subjekty tapatybés nustatyma.

Pastaruoju metu daug eksperty nuomoniy ir socialiniy-politiniy, etiniy, teisiniy ir politikos tyrimy
pradéjo atkreipti démesj ] Duomeny apsaugos reglamento trikumus (Marelli et al., 2020). Vertinant
duomeny apsaugg i§ mokesc¢iy administratoriaus perspektyvos, pazymima (Hidayat & Defitri, 2024),
kad didesnis jautriy duomeny atskleidimas mokes¢iy administratoriui suteikia galimybiy, bet taip pat
grésmiy. Adelekan’as ir kt. (2024) atliktas tyrimas, nagrinéjant dirbtinio intelekto ir bloky grandinés
technologijy integravimo galimybes JAV mokesc¢ius administruojancioje institucijoje, atskleidé, kad
duomeny privatumas yra viena i$ veiklos kliti¢iy, todél buitinos tvirtos reguliavimo sistemos.

Taigi, vertinant i§ mokes¢iy administratoriaus perspektyvos duomeny apsaugos ribojimai — tai
188tkis, susijes su asmens duomeny apsauga, ir tam tikras barjeras asmenims identifikuoti. Vertinant
1§ nes3ziningy mokesc¢iy mokétojy pusés — tai gana galingas jrankis vykdyti veiklg neatsiskleidus.
Duomeny apsaugos srityje skaitmeniné ekonomika $iuo metu yra tam tikroje aklavietéje, kadangi
balansuoja tarp poreikio uztikrinti asmeny teis¢ j privatuma ir institucinio reguliavimo bei priezitiros
siekio.

Subjekty identifikavimo barjeras kaip mokes¢iy vengimo pasekmé. Technologiniai poky¢iai,
keiCiantys vartojimo modelius, fiskalinéms institucijoms ateinanciais deSimtmeciais Zada naujus
tampa vis sudétingesné (Amzuica et al., 2023). Veikla virtualioje erdvéje skaitmeninés ekonomikos
subjektams sukuria galimybes mokestiniam neskaidrumui ir iSkraipo konkurencijos salygas rinkoje.
Visose Salyse mokes¢iy pajamos yra pagrindinis vieSyjy paslaugy finansavimo Saltinis, todél visoms
Salims svarbu suprasti mokes¢iy subjekty elgesj (RySava & Zidkova, 2021). Siekiant atskleisti
skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimo svarbg ir kaip asmeny anonimiskumas kenkia
valstybés gebéjimui uztikrinti tvarig skaitmeninés ekonomikos plétrg bei efektyvy biudZeto valdyma,
tikslinga nustatyti mokesc¢iy vengimo motyvus, kas padéty identifikuoti priemones identifikavimo
problemai spresti. Vienas i8 pagrindiniy valstybiy uzdaviniy — kad mokes¢iai bty mokami
savanoriSkai ir kad tai tapty pareiga, o ne prievolé ar kontrolés veiksmy rezultatas.

Daugelis klasikiniy vieSyjy finansy problemy yra susijusios su mokesciy bazés plo¢iu, mokesciy
vengimo galimybémis, administracinémis ir atitikties sgnaudomis, jmoniy ir individy elgsenos
atsakomuoju poveikiu bei pajamy paskirstymo teisingumu tarp vietos valdzios institucijy (Agrawal
& Fox, 2021). Vieni i$ pagrindiniy veiksniy, skatinané¢iy mokesciy slépima, yra korupcija ir finansy
kontrolés atsakingy asmeny profesinés kompetencijos stoka, o tai reiskia, kad bet koks mokesciy
slépimas licka nepastebétas (Pitu et al., 2021). Pitu ir kt. (2021) pagrindiniu mokes¢iy slépimo
kaltininku jvardijo pacig jstatymy leidZiamgja institucija, kurios iSleisty teisiniy reguliavimy
spragomis gali pasinaudoti kiirybingi mokes¢iy mokétojai. Kovoti su korupcija yra ypac sudétinga
del daugybés sudétingy metody, kuriuos nesaziningi biurokratai gali naudoti norédami nuslépti savo
korupcine veikla (Berdiev et al., 2024). Amzuica ir kt. (2023) taip pat nurodé¢, kad korupcija yra
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pagrindiné tema mokesciy vengima nagrinéjancioje literataroje, nes ji paaiskina elgseng, sukeliancia
mokesciy slépima.

Mokesciy slépimas taip pat susijes su ekonominémis sglygomis, nes sunkios sglygos skatina zmones
vengti atskaitymy i$ savo pajamy ir turto (Amzuica et al., 2023). Isskiriami (Pinheiro et al., 2021) du
pagrindiniai teoriniai pozitriai j mokestiniy prievoliy vykdyma:

1) ekonominio atgrasymo teorija — grindziama prielaida, kad mokes¢iy mokétojai yra racionaliis
asmenys, siekiantys maksimalios naudos. Pagal §ig teorija, mokes¢iy mokétojai sprendzia, ar
deklaruoti visas pajamas, jvertindami rizikg buti pagautiems ir nubaustiems uz vengimag
mokeéti mokesCius. Baudos ir mokesciy auditai yra atgrasymo priemonés, taikomos siekiant
uzkirsti kelig tokiam elgesiui;

2) fiskalinés ir socialinés psichologijos modeliai — paremti vidine motyvacija mokéti mokescius,
kylantys i§ moralinio jsipareigojimo prisidéti prie visuomenes geroves.

RySava ir Zidkova (2021) teige, kad mokesciy slépimas turi biiti vertinamas ne tik teisiniu pozitriu
(dazniausiai tai yra neteiséta veikla), bet ir i$ tokio elgesio moralinés pusés. Gioacchino ir Fichera
(2022), tyre mokesCiy vengimg socialiniuose tinkluose, iSskyré tris pagrindines individualiy
mokesciy mokéjimo sprendimy motyvacijas, tarp kuriy taip pat iSskiriama ir moralé:
e piniginis kompromisas — priklauso nuo instituciniy mokesciy sistemos ypatybiy, jskaitant
mokesciy nasta, audito sistema ir bauda, mokétina, jei biity nustatytas mokesciy slépimas;
e mokesciy moralé — reiskia viding asmeny motyvacija ir vertybiy sistema;
e socialiné reputacija — susijusi su bausme uz nukrypima nuo priimty socialiniy normy ir
atlyginimu uz jy laikymasi. Socialinés normos laikymasis, skatinamas susirapinimo dél
socialinés reputacijos, linkes sukurti elgesio atitikima.

Analizuojant valstybiy nariy vaidmenj, buvo pabrézta, kad mokestiniy pajamy praradimo prevencijai
yra biitinas valstybiy nariy koordinuotas indélis (Geringer, 2021). Taip pat buvo keltas klausimas, ar
ekonomikos skaitmenizacijos. Tai rodo, jog Siy problemy sprendimas yra itin sudétingas ir
reikalaujantis ne tik naujy priemoniy, bet ir esminiy sisteminiy poky¢iy.

Mcgee (2023), apibendrings 90 apklausy, kuriy metu buvo klausiama daugelio Zmoniy jvairiose
Salyse nuomonés apie mokesciy slépima, padaré iSvada, kad siekiant mazinti mokesciy slépimo masta
biitina spresti pagrindines mokesciy slépimo prieZastis:
e jei zmonés vengia moketi mokescius, nes vyriausybé pazeidzia Zmogaus teises, vyriausybeés
turi déti pastangas pasalinti arba bent jau sumaZzinti Zmogaus teisiy pazeidimus;
e jei zmones vengia mokéti mokesCius dél per dideliy mokesciy tarify, reikia stengtis juos
sumazinti,
e jei zmongs vengia mokéti mokescius dél suvokimo, kad jie negauna daug naudos i§ mokesciy
sumok¢jimo, vyriausybeés turi padidinti naudos ir i§laidy santykj;
¢ jei zmonés vengia mokeéti mokescius, nes laiko savo vyriausybe korumpuota arba neefektyvia,
vyriausybeés turi stengtis tapti veiksmingesnémis ir mazinti korupcijos masta.

Pacios mokescius administruojancios institucijos negali daryti lemiamos jtakos demografiniams ir
socialiniams mokes¢iy mokétojy sprendimy dél mokesciy vengimo veiksniams, taciau jy zinios gali
padéti nukreipti mokeséiy politikg teisinga linkme (Rysava & Zidkova, 2021). Tyréjy atlikta analizé
atskleide, kad didesn¢ mokesciy moralg, skatinancig laikytis mokesciy politikos, o véliau ir geresnj
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mokesCiy surinkimg galima pasiekti palaikant pilieCiy rySj su savo valstybe ir vyriausybe, kartu
didinant pagarbg valdzios institucijoms.

Apibendrinant anks¢iau paminéty tyréjy iSskirtus mokeséiy vengimo motyvus, sudaryta 2 lentelé,

kurioje i8skirtos 8 paminétos priezastys, lemianc¢ios asmeny pasirinkima nemokeéti mokesciy.

2 lentelé. MokesCiy vengimo motyvai

Mokes¢iy vengimo

Motyvus jvardije tyréjai

Apibendrinti argumentai

motyvai
Vidiné  motyvacija | Gioacchino & Fichera, 2022; | Mokes¢iy moralé, kylanti i§ asmeny moralinio jsipareigojimo
mokéti / nemokéti | Pinheiro et al., 2021; prisidéti prie visuomenés gerovés, grindziama vidine
mokesciy Rysava & Zidkova, 2021. motyvacija ir vertybiy sistema. Tyrimai rodo, kad didesne

mokes¢iy morale ir geresnj mokesCiy surinkimg galima
pasiekti stiprinant pilie¢iy ry§j su valstybe ir vyriausybe bei
didinant pagarba valdzios institucijoms. Sis poziiiris skatina
piliec¢iy samoningumg ir savanoriska mokes¢iy mokéjima, o
tai prisideda prie efektyvesnés mokesCiy politikos
jgyvendinimo ir visuomenés gerovés didinimo.

Ekonominés salygos /
per didelé mokestiné
nasta

Amzuica et al., 2023;
Gioacchino & Fichera, 2022;
Mcgee, 2023.

Ekonominés salygos ir mokesc¢iy naSta (pvz., per dideli
mokesciy tarifai) prisideda prie mokes¢iy slépimo rizikos
augimo, kadangi sunkios ekonominés salygos neskatina
asmeny mokéti mokescius, o prieSingai — skatina jy vengti.

Korupcija

Amzuica et al., 2023;
Berdiev et al., 2024;
Mcgee, 2023;

Pitu et al., 2021.

Korupcija sukelia mokes¢iy vengimo efekts. Asmenys vengia
mokéti mokescius, nes laiko savo vyriausybe korumpuota
arba neefektyvia, todél vyriausybés turi stengtis tapti
veiksmingesnémis ir mazinti korupcijos mastg. Korupcijos
atveju, bet koks mokesciy slépimas licka nepastebétas, ta¢iau
kovoti su $iuo reiSkiniu labai sudétinga dél nesaziningy
biurokraty.

Sankcijy
rizika

gavimo

Gioacchino & Fichera, 2022;
Pinheiro et al., 2021.

Mokes¢iy mokétojai, priimdami sprendima, ar deklaruoti
visas pajamas, vertina rizika biiti pagautiems ir nubaustiems
uz mokesc¢iy vengima.

Sprendimui jtakos turi mokeséiy nastos dydis, audito
sistemos veiksmingumas ir taikomos sankcijos uz nustatyta
mokesciy slépima. Institucijy gebéjimas sukurti nuosekly ir
grieztag reguliavimo mechanizma yra esminis, siekiant
uztikrinti efektyvig mokeséiy politika.

kontrolés
asmeny

Finansy

atsakingy
profesinés
kompetencijos stoka

Pitu et al., 2021.

Dél kompetencijy stokos bet koks mokesciy slépimas lieka
nepastebétas.

Reputacijos
praradimo rizika

Gioacchino & Fichera, 2022.

Socialiné reputacija taip pat vaidina svarby vaidmenj Siame
sprendime, kadangi susirfipinimas dél socialinés reputacijos
daznai skatina laikytis priimty elgesio normy.

Teisinio reguliavimo
stoka

Pitu et al., 2021.

Teisinio reguliavimo spragos, kurios leidzia kiirybingiems
mokes¢iy mokétojams pasinaudoti neapibréZtumu ar
nepakankamai reglamentuotomis sritimis, tiesiogiai priklauso
nuo valstybés mokesCiy sistemos ypatybiy. Todél labai
svarbu sumazinti teisinio reguliavimo spragy poveikj.

Siekis
naudos

maksimalios

Pinheiro et al., 2021.

Mokesc¢iy moketojai visada siekia maksimalios naudos.

Taigi, nuo mokestiniy prievoliy nevykdymo gali atgrasyti ir taikomy baudy, ir visuomenes
samoningumo bei kity priemoniy kompleksas. Efektyviy prevencijos priemoniy pagrinda sudaro ne
tik griezty sankcijy taikymas, bet ir Svietimas, stiprinantis pilie¢iy sagmoningumg apie mokesc¢iy
svarba. Remiantis $ia ideologija, mokes¢iy mokéjimas turéty biiti suvokiamas ne tik kaip pareiga, bet
ir kaip socialiai priimtina norma. Mokes¢ius surenkancioms institucijoms didesnis mokestiniy
Jsipareigojimy vykdymas reiSkia didesnes mokesC¢iy pajamas, o mokes¢iy mokétojams — geresnes
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mokescCiy sistemas, atitinkancias jy poreikius (RySava & Zidkova, 2021), todél labai svarbu, kad
mokes¢iy mokétojai jausty aiSkig nauda, gaunama i§ sumokamy mokesciy. Jeigu patys subjektai,
vykdantys veiklg skaitmenin¢je ekonomikoje, buity samoningi, atsiskleisty ir mokéty mokescius —
subjekty identifikavimo problemos sprendimo paieska tapty neaktuali. Vis délto praktikoje daznai
pasitaiko atvejy, kai subjektai, sieckdami iSvengti mokestiniy prievoliy, sagmoningai riboja arba
apsunkina savo identifikavimg, taip sukurdami papildomy klitic¢iy efektyviam mokesciy
administravimui. Todél galima teigti, kad siekis iSvengti mokesciy sglygoja subjekty identifikavimo
barjero atsiradimg. Tai dar labiau iSrySkina bitinybe taikyti kompleksines prevencines, Svietimo ir
kontrolés priemones.

Skaitmeninés ekonomikos ypatybés, lemiancios subjekty identifikavimo proceso sudétinguma.
Skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimo problema tampa vis aktualesné¢ dél Sios
ekonomikos pobudzio — globalumo, decentralizacijos ir sparciai besikei¢ianc¢iy technologijy.
Tradiciniai identifikavimo metodai, taikomi fiziniams ir juridiniams asmenims, daznai yra
neefektyvis skaitmeninéje erdvéje, kur sandoriai vyksta anonimiskai, o veiklos subjektai gali lengvai
keisti jurisdikcijas ar pasinaudoti teisinémis spragomis.

Mokslingje literatiroje iSskiriami Sie aspektai, apibiidinantys skaitmeninés ekonomikos subjekty
identifikavimo barjery atsiradima:

e sandoriy subjekty virtualizavimas ir informacijos apie juos triikumas, kas apsunkina mokesciy
administratoriy galimybes nustatyti mokestines prievoles (Zhu, 2021);

e slaptumas ir nelegalumas — veikla néra registruojama valstybés institucijose ir neatsispindi
oficialiose ataskaitose (Ohrimenco & Borta, 2021), todél valstybinés institucijos netenka
galimybés stebéti, kontroliuoti ir apmokestinti Sig veikla, o valstybiy biudzetai netenka
pajamuy;

e didelio masto sandoriai tampa smulkesni ir labiau i$skaidyti (Zhu, 2021), kas apsunkina
sandorio Saliy atsekamuma;

e visapusiSkumas — Ses¢liné veikla apima visas socialinés reprodukcijos fazes: gamyba,
paskirstymg, mainus ir vartojimg (Ohrimenco & Borta, 2021), todél j visus procesus
integruota Ses¢line veikla sudétingai atsekama;

e Salys taiko skirtingus skaitmeninio verslo apmokestinimo metodus, todél mokes¢iy mokétojai,
veikiantys keliose jurisdikcijose, yra sudétingi, neapibrézti ir gali baiti dvigubai apmokestinti
(Igbinenikaro & Adewusi, 2024);

e Saliy susitarimo trikumas, kaip veiksmingai apmokestinti skaitmenines operacijas
(Igbinenikaro & Adewusi, 2024) ir i$ Siy operacijy pajamas gaunanéius subjektus;

e tradiciniai reguliavimo mechanizmai néra pakankami, tod¢l biitina diegti inovatyvius
reguliavimo sprendimus (Spence, 2021).

Be siekio i§vengti mokesciy ir duomeny apsaugos ribojimo aspekto, tyréjai nurodo, kad skaitmeninés
ekonomikos subjekty identifikavimo problema kyla dél sandoriy subjekty virtualizavimo, slaptumo
ir nelegalumo, sandoriy masto, Sesélinés veiklos visuose veiklos procesuose, Saliy taikomy skirtingy
apmokestinimo metody ir bendro sutarimo bei reguliavimo mechanizmo triikumo. Sie aspektai ne tik
apsunkina mokes¢iy administravimo institucijy galimybes nustatyti mokestines prievoles, bet ir
sudaro palankias salygas neskaidriems finansiniams srautams bei mokestiniy jsipareigojimy
vengimui globalioje skaitmeninéje erdvéje.
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2.4. Subjekty identifikavimo problemy teoriniy sprendimy kryptys

Tarptautinés organizacijos, pvz., EBPO ir G 20, atlieka pagrindinj vaidmen;] palengvindamos Saliy
dialoga ir bendradarbiavimg kuriant bendrus skaitmeniniy sandoriy apmokestinimo standartus ir
gaires, siekiant uzkirsti kelig mokes¢iy vengimui (Igbinenikaro & Adewusi 2024). Vyriausybés, kaip
pagrindinés suinteresuotos Salies mokesCiy surinkimo srityje, vaidmuo formuojant skaitmening
mokesc¢iy politikg yra esminis. Pabréziama (Spence, 2021), kad vyriausybés turi imtis aktyviy
veiksmy, siekdamos sukurti skaidrig ir efektyvia mokes¢iy politika, kuri biity adaptuota
besikeicianciai skaitmeninés ekonomikos aplinkai. Norint iSspresti sudétingas mokesc¢iy surinkimo
skaitmeninéje ekonomikoje problemas, reikia taikyti jvairiapus] pozilirj, apimantj teisines,
technologines ir finansines perspektyvas (Adelakun et al., 2024). Spence (2021) bei Nembe ir
Idemudia (2024), nagrinédami vyriausybiy vaidmenj reguliuojant skaitmenine ekonomikg ir diegiant
naujas technologijas mokes¢iy administravime pazymeéjo, kad vyriausybiy gebéjimas adaptuotis prie
technologiniy poky¢iy yra lemiamas veiksnys, siekiant s€¢kmingai jgyvendinti mokes¢iy reformas.

Siekiant uztikrinti teisingg tarptautiniy mokes¢iy paskirstymg ir sumazinti mokes¢iy vengimo
galimybes, yra biitinas tarptautinis bendradarbiavimas, reguliavimo atnaujinimai ir efektyvios
priemonés, reikalingos naujiems i$Sukiams, kylantiems skaitmeniniame amziuje, jveikti
(Igbinenikaro & Adewusi, 2024). Europos teisés ir teisingumo erdvés veikia ne tik Europos jstatymy
leidéjy ar teismy déka — vienas i§ svarbiausiy elementy yra tinkamas jvairiy Europos Sajungos ir
valstybiy nariy administraciniy subjekty bendradarbiavimas (Nyka & Zapolska, 2024). Atsizvelgiant
] tarptautinj skaitmeniniy operacijy pobudj, norint veiksmingai uztikrinti mokesc¢iy vykdyma, vienas
1§ svarbiausiy aspekty, sprendziant mokesciy laikymosi skaitmeninéje ekonomikoje problema, yra
tarptautinio bendradarbiavimo ir koordinavimo mechanizmy plétra (Adelakun et al., 2024).
Pagrindinés prielaidos, susijusios su administracinio bendradarbiavimo mokes¢iy srityje plétra,
tiesiogiai kyla i§ fiskalinés rizikos, susijusios su globalizacija (Nyka & Zapolska, 2024). Salims
skubiai reikia bendradarbiauti kuriant vieningas tarptautines mokesciy sistemas, kurios padéty spresti
bendradarbiavimo plétros kryptys (Adelakun et al., 2024):

¢ bendry skaitmeniniy operacijy apibrézimy sukiirimas;

e standartizuoty ataskaity teikimo reikalavimy nustatymas;

¢ informacijos mainy tarp mokesciy institucijy mechanizmy jgyvendinimas;

e dalijimasis duomenimis ir zvalgybos informacija apie skaitmenines operacijas;

e bendras audity ir tyrimy koordinavimas ir bendry veiksmy vykdymo uZtikrinimo mechanizmo
sukiirimas, siekiant kovoti su mokes¢iy slépimu ir vengimu;

e vyriausybés, mokesCiy institucijy ir tarptautiniy organizacijy bendradarbiavimas su
suinteresuotomis Salimis 1§ privataus sektoriaus, pilietinés visuomenés ir akademinés
bendruomenés, siekiant sukurti jtraukig ir subalansuota mokesCiy politikg skaitmeninei
ekonomikai.

Pazangiy technologijy, ypac¢ dirbtinio intelekto ir sudétingos duomeny analizes, integracija i§ esmés
kei¢ia mokesciy rizikos vertinimo sritj, kadangi technologijos leidzia mokes¢iy institucijoms apdoroti
didziulius duomeny kiekius, atlikti sudétingas analizes ir atskleisti galimos neatitikties modelius
(Hidayat & Defitri, 2024). Adelekan’as ir kt. (2024) taip pat pabrézé dirbtinio intelekto ir bloky
grandinés transformacinj potencialg mokes¢iy administravime, rekomenduojant nuolatinius tyrimus
ir plétra kartu su suinteresuotyjy Saliy Svietimu ir jtraukimu. Dirbtinis intelektas, naudodamasis
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masininio mokymosi galimybémis, gali savarankiskai mokytis 1§ istoriniy mokesciy duomeny, taip
didindamas rizikos identifikavimo tiksluma ir efektyvuma (Hidayat & Defitri, 2024). Adelekan’as ir
kt. (2024) akcentavo, kad Sios pastangos yra labai svarbios, norint jveikti veiklos i$Stkius ir
visapusiSkai panaudoti technologijy privalumus modernizuojant mokesciy sistemas. Taciau,
Hidayat’as ir Defitri (2024) atkreipé démesj | tai, kad mokesCiy atitikties skaitmenizacija yra
sudétinga ir nuolat besikeicianti sritis, todél mokesCiy administratoriy uzduotis yra atsakingai
svarstyti skaitmeniniy technologijy diegimg, siekiant uztikrinti, kad jos veiksmingai prisidéty prie
atitikties gerinimo.

Apibendrinant galima teigti, kad norint jveikti tarptautinio apmokestinimo sudétinguma
skaitmenizuotame pasaulyje reikia koordinuoto ir pazangaus pozidrio (Igbinenikaro & Adewusi
2024). Reaguodami | §j poreikj, tyréjai atkreipia démesj, kad:

e skatindami glaudesnj Saliy bendradarbiavima, pasitelkdami technologijas ir duomeny analizg,
tyrineédami naujoviska mokesciy politika ir reguliavima, skatindami mokesciy skaidruma ir
bendradarbiavimg, sprgsdami socialines ir ekonomines pasekmes ir prisitaikydami prie
kylanéiy tendencijy ir poky¢iy, politikos formuotojai gali veiksmingai spresti mokeséiy
problemas ir iSnaudoti galimybes skaitmeniniame amziuje (Igbinenikaro & Adewusi 2024);

e skatindami tarptautinj bendradarbiavima, pasitelkdami technologines naujoves ir

SV -

ir skatinti sgziningg ir tvarig mokesc¢iy sistemg skaitmeniniame amziuje (Adelakun et al.,
2024).

Taigi, bendradarbiavimas ir technologijy diegimas mokes¢iy administravime yra vieni i§ pagrindiniy
teoriniy sprendimy, kurie leisty skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimo procesa padaryti
efektyvesniu, taCiau priemoniy sgrasas gali buiti daug ilgesnis. Vienas i§ svarbiy zingsniy Sia linkme
yra teisinio reguliavimo stiprinimas, uztikrinant veiksmingesnj duomeny apsikeitimg tarp jurisdikcijy
ir skaidresnj skaitmeniniy platformy veikimg. ReikSmingg vaidmen;j Sioje srityje atlieka Europos
Sajungos inicijuota septintoji administracinio bendradarbiavimo direktyva, sutrumpintai zinoma ir
toliau $iame darbe jvardijama kaip DAC7 direktyva. DAC7 direktyvos tikslas — sukurti aiSkesnj
teisinj pagrinda skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimui ir mokesc¢iy surinkimui.

2.5. DACT direktyvos teisinis pagrindas, taikymo sritis ir rizikos

Lankstumas ir administraciniy jsipareigojimy mazinimas — du pagrindiniai prekiy ir paslaugy
pardavimo biido per platformas privalumai — kelia 188uk; Saliy, kuriose sitilomos Sios prekeés ir
paslaugos, fiskalinéms sistemoms (Nyka & Zapolska, 2024). Elektroninés prekybos pramoné sitilo
daug privalumy, jskaitant prieinamg reklamg ir rinkodara, prieinamuma prie produkty ir jy jvairove
bei pasaulinj pasickiamumag (Gupta et al., 2023), todél yra patraukli jvairiems smulkiems ir ne tik
pardavéjams. Siuos asmenis apibendrintai galima pavadinti skaitmeninés ekonomikos subjektais.
Skaitmeninés platformos sutelkia aibe tiek profesionaliy, tiek neprofesionaliy pardaveéjy j vieng erdve
ir padeda jiems pasiekti pirkéja.

Reaguojant | sparty skaitmeninés ekonomikos augima, 2021 m. kovo mén. 22 d. Europos Sajungos
Taryba priémé 2021/514/ES direktyva, dar zinomg kaip DAC7, kurios esminis tikslas — uztikrinti
didesnj mokeséiy skaidrumg skaitmenine veikla uzsiimanc¢iose jmonése (Rizzo et al., 2022). Pagal
DAC7 direktyva, kuri yra vienas i§ naujausiy sprendimy skaitmeniniy platformy subjekty
identifikavimo problemai spresti, platformy operatoriai mokesCius administruojanc¢ioms
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institucijoms privalo pateikti duomenis apie asmenis ir jy per platforma uzdirbtas pajamas. Verta
paminéti, kad problema, kurig bando iSsprgsti DAC7, yra dazna problema, kylanti daugelyje
jurisdikcijy (Nyka & Zapolska, 2024). Toliau bus apzvelgiami DAC7 direktyvos teoriniai aspektai,
jskaitant direktyvos teisinj pagrindg, taikymo sritj bei mokslinéje literatiroje iSskirtas DAC7
s¢kmingo jgyvendinimo rizikas.

2.5.1. DACTY direktyvos teisinis pagrindas ir taikymo sritis

Iki Siol mokes¢iy administratoriams kilo problemy tinkamai jvertinti ir kontroliuoti vartotojy
gaunamas pajamas i§ veiklos, vykdomos per skaitmenines platformas (Zapolska, 2023), todél
platformy operatoriams buvo nustatyti nauji ataskaity teikimo reikalavimai, siekiant kovoti su
mokesciy slépimu ir vengimu, kurj palengvino ekonomikos skaitmenizacija (Majorana, 2024). DAC7
direktyvos (Europos Sajungos Taryba, 2021) preambulés 6-0joje konstatuojamojoje dalyje nurodyta,
kad skaitmeniniy platformy operatoriy sitilomy paslaugy tarpvalstybinis pobiidis sukiiré¢ sudétinga
aplinka, kurioje tampa sunkiau uZtikrinti tinkamg mokesciy taisykliy laikymasi bei mokestiniy
prievoliy vykdyma ir dél to iSaugo nedeklaruoty pajamy apimtys. Taip pat pazymeéta, kad valstybiy
nariy mokesciy institucijoms triikksta informacijos, reikalingos tiksliai apskaiciuoti ir stebéti bendras
pajamas, gaunamas i$ veiklos, vykdomos naudojantis skaitmeninémis platformomis jy jurisdikcijose.
Tai itin aktualu, kai pajamos nukreipiamos per kitose jurisdikcijose veikiancias platformas.

Nuo 2023 m. sausio 1 d. platformy operatoriai privalo mokes¢ius administruojanc¢ioms institucijoms
pranesti apie jy platformose uzdirbtas pajamas (Majorana, 2024). Taip pat verta atkreipti démesj j tai,
kad taisyklés galioja tiek platformy operatoriams i§ Europos Sajungos, tiek i$ tre¢iyjy Saliy (Zapolska,
2023). Siekiant supaprastinti procediiras, duomeny ataskaity teikimas nukreipiamas j vieng valstybe
nare, kuri keiciasi abipusiais duomenimis su kitomis valstybémis narémis (Majorana, 2024).
Isskiriamos (Nyka & Zapolska, 2024) skaitmeninés platformos, kurioms taikoma direktyva, pagal
sektorius, kuriuose jos sitilo paslaugas:

a) nekilnojamojo turto, jskaitant gyvenamajg ir komercing nuosavybe, taip pat bet kokio kito
nekilnojamojo turto ir automobiliy stovéjimo viety nuoma (pvz., ,,AirBnB*, , Booking®,
,Bookabach®);

b) asmenines paslaugas (pvz., ,,Freelancer, ,,Upwork®, ,,Useme®, , Fiverr”, ,,Handy", ,,Wolt®,
,Glovo®, ,,Pyszne.pl, ,,FlexJobs®);

¢) prekiy pardavimus (pvz., ,,Vinted®, ,,OLX", , Allegro®, ,,eBay*, ,,Amazon®);

d) bet kokios transporto rusies (pvz., ,,Lyft“, ,,Uber, ,,Sidecar®, ,,Bolt“, ,,Turo®, ,,Click&Boat*)
nuoma.

CV W —

1Saugo didesnis skaidrumo ir bendradarbiavimo poreikis. Apibendrinus jvairiuose Saltiniuose DAC7
direktyvos priémimg lémusias prieZastis, galima iSskirti Siuos pagrindinius direktyvos priémima
salygojusius veiksnius:

e prekiy ir paslaugy pardavimas per pardavimo platformas tampa vis daZznesniu reiskiniu, o savo
prekes ar paslaugas sitlanciy subjekty skaiius auga taip greitai, kaip ir jy paklausa (Nyka &
Zapolska, 2024);

e atskiros valstybés jved¢ vienaSalius ataskaity teikimo jsipareigojimus, taCiau tai sukuria
nelygias salygas operatoriams Europos Sajungos vidaus rinkoje (Rizzo et al., 2022);
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¢ naudojantis skaitmeninémis platformomis, teikiamas platus spektras paslaugy, todéel ypac
tarpvalstybinése situacijose susidaro sudétinga aplinka, kurioje sunku jgyvendinti mokesciy taisykles
ir uztikrinti jy laikymasi (European Commission, n. d.);

e informacijos apsikeitimas per platformas veikian¢ius prekybininkus yra problematiSkas,
kadangi kartais jy nejmanoma identifikuoti (Nyka & Zapolska, 2024);

e atskiry valstybiy nariy mokesciy institucijos labai daznai neturi pakankamai informacijos, kad
galéty tinkamai jvertinti ir kontroliuoti bendrasias pajamas i§ komercinés veiklos, vykdomos per
skaitmenines platformas jy Salyje (Zapolska, 2023);

e skaitmeninéms platformoms bidingas tarpvalstybinis aspektas, leidziantis joms prekiauti
visame pasaulyje be fizinio buvimo, todél sunku nustatyti, kur tokio pobudzio verslas uzdirba
pajamas, o mokes¢iy administratoriai neturi pakankamai informacijos (Rizzo et al., 2022), kad galéty
teisingai jvertinti ir kontroliuoti jy Salyje uzdirbtas bendrgsias pajamas, gautas vykdant komercine
veikla per skaitmenines platformas (European Commission, n. d.);

¢ vis daug¢ja sudétingy situacijy, susijusiy su mokestiniu sukéiavimu, mokes¢iy slépimu ir
mokes¢iy vengimu (Zapolska, 2023).

DACT direktyvoje (Europos Sgjungos Taryba, 202 1) platformos sagvoka apibréziama kaip programiné
lranga, apimanti interneto svetaines ar jy dalis, taip pat taitkomagsias programas, jskaitant mobiligsias
programéles, kurias gali naudoti naudotojai. Taip pat nurodyta, kad platforma suteikia galimybg
pardavéjams uzmegzti ry$j su kitais naudotojais, siekiant tiesiogiai ar netiesiogiai vykdyti su jais
susijusig veiklg, bei apima priemones, skirtas rinkti ar atlikti mokéjimus. Gana platus platformos
apibrézimas atspindi poreikj i reguliavimo spektra jtraukti jvairias skaitmenines platformas ir
uztikrinti, kad visos per jas gautos pajamos bty teisingai apmokestintos. Rizzo ir kt. (2022) pateiké
pramonés Saky, kurioms taikoma direktyva, pavyzdzius: tiesioginés transliacijos programos,
technologijy jmonés, teikiancios maisto pristatymo paslaugas, virtualios prekyvietés ir internetinés
kelioniy agentiiros. Lietuvos Valstybiné mokes¢iy inspekcija (n. d.) ir Europos Komisija (European
Commission, n. d.) savo internetinése svetainése jvardijo, kad DAC?7 direktyva taikoma platformoms,
vykdan¢ioms nekilnojamojo turto ir automobiliy stovéjimo viety nuomos, asmeniniy paslaugy
teikimo, prekiy pardavimo, jvairiy transporto priemoniy nuomos veiklas.

Kaip skelbia Europos Komisija, atsizvelgiant j skaitmeniniy platformy pobiid; ir lankstuma, ataskaity
teikimo prievolé nustatyta platformy operatoriams, kadangi jie turi geresnes salygas rinkti ir tikrinti
informacija apie visus pardavéjus, veikianéius konkrecioje skaitmeninéje platformoje (European
Commission, n. d.). Siekiant supaprastinti procediiras, duomeny ataskaity teikimas nukreiptas j vieng
valstybe narg, kuri keiiasi abipusiais duomenimis su kitomis valstybémis narémis (Majorana, 2024).
Europos Komisijos skelbiamais duomenimis, leidimas platformy operatoriams teikti ataskaitas tik
vienoje Europos Sajungos Salyje gristas siekiu uztikrinti paprastesnes procediiras ir sumazinti
reikalavimy laikymosi i§laidas (European Commission, n. d.). Tai veiksmingai jgalina standartizuotus
patikrinimus ir kovos su mokes¢iy slépimu ir vengimu priemones (Majorana, 2024).

I$skiriami $ie pagrindiniai DAC7 direktyvos tikslai, orientuoti j skaitmeninés ekonomikos veiklos
srities — e. prekybos — reguliavima:
e supaprastinti informacijos gavimo procediiras (Majorana, 2024) ir palengvinti daugiasalj
automatinj keitimasi informacija tarp Europos Sajungos valstybiy nariy (Rizzo et al., 2022);
e suvienodinti skaitmeniniy platformy jsipareigojimus (Zapolska, 2023) ir apsaugoti Europos
Sajungos platformy operatoriy konkurencinguma (Rizzo et al., 2022);
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e padéti Europos Sgjungai kovoti su mokesciy slépimu (Rizzo et al., 2022);

e suvienodinti visy Europos Sgjungos valstybiy nariy verslininky atskaitomybés prievoles, kas
leis patikrinti, kaip laikomasi norminiy akty ir vie$osios teisés jsipareigojimy valstybei, o
ilgesniu laikotarpiu prisidéti prie mokestiniy pajamy didéjimo (Zapolska, 2023).

Kad direktyva veikty, jos nesilaikantiems subjektams valstybés narés turi skirti veiksmingas ir
proporcingas nuobaudas (Rizzo et al., 2022). Kaip parodé anks¢iau Siame darbe atlikta mokesc¢iy
vengimo motyvy analizé, baudy gavimo rizika turi didele jtakg priimant sprendimg dél mokesCiy
vengimo, tad institucijy nuoseklus ir grieztas baudy skyrimo mechanizmas yra biitinas, siekiant
uztikrinti DAC7 direktyvos jgyvendinima.

DACT7 direktyva yra reikSmingas zingsnis siekiant reguliuoti skaitmeniniy platformy veiklg ir
uztikrinti didesnj skaidruma mokes¢iy administravimo srityje. Jos teisinis pagrindas grindziamas
siekiu palengvinti tarpvalstybinj informacijos apsikeitima, uzkirsti kelig mokestiniam suk¢iavimui ir
suvienodinti platformy operatoriy atskaitomybés prievoles visoje Europos Sgjungoje. Ankstesné Saliy
patirtis rodo, kad teisinio reguliavimo dél duomeny dalijimosi taikymo tur¢jo teigiama poveikj
mazinant mokesCiy vengimg. Garz’as ir Schneider’is (2023) analizavo dalijimosi duomenimis
poveikj pagal 2018 m. Danijos Vyriausybés su skaitmenine trumpalaikio biisto nuomos platforma
,»Airbnb* paskelbta susitarima, pagal kurj ,,Airbnb*“ pateikta informacija leido Danijos mokesc¢iy
agentirai gauti daugumos apmokestinamy turto Seimininky socialinio draudimo numerius.
Informacijos apie platformoje Seimininky uzdirbtas pajamas Danijos mokescCiy agentiirai perdavimas
labai padidino mokesciy slépimo aptikimo tikimybe (Garz & Schneider, 2023). Tyréjai nustaté, kad
susitarimas d¢l dalijimosi duomenimis sumazino Seimininky polinkj ] sgrasg jtraukti nuomojama
nekilnojamajj turtg 14 proc., o pardavimo kainas padidino 11 proc. D¢l padidéjusiy islaidy anksciau
reikalavimy nesilaikantiems Seimininkams iSnuomoti savo turta tapo nuostolinga, todél sumazéjo
nuomos pasitila, o platformoje iSlike aktyviis nuomos paslaugy teikéjai padidino pardavimo kainas —
greiCiausiai dél sumazéjusios konkurencijos ir siekio perkelti dalj mokes¢iy nastos klientui (Garz &
Schneider, 2023).

Direktyvos jgyvendinimas reiskia naujus jpareigojimus skaitmeniniy platformy operatoriams, kurie
privalo teikti iSsamig informacijg apie jy naudotojy pajamas ir veikla. Nors tokie reikalavimai padeda
uztikrinti veiksmingesn¢ mokestiniy prievoliy vykdymo kontrole, jy igyvendinimas kelia jvairiy

VW —

2.5.2. DACT direktyvos igyvendinimo rizikos

DACT7 direktyva yra veiksminga priemoné kovojant su mokesCiy vengimu ir jvedant pagrindinius
lygybés principus ] Europos Sajungos valstybiy nariy mokesciy sistema, taip pat pleciant mokesciy
bazg (Nyka & Zapolska, 2024). Danijos patirtis rodo, kad dalijimasis duomenimis labai padidino
tikimybe nustatyti mokesciy slépima — tokio scenarijaus galima tikétis visoje Europos Sajungoje,
jsigaliojus Tarybos direktyvai 2021/514/ES (Garz & Schneider, 2023). Taciau, kiekvieno naujo
teisinio reguliavimo, kuriuo yra kei¢iama sena arba sukuriama nauja tvarka, jgyvendinimo sékmei
neiSvengiamai kyla tam tikry riziky. DaZniausiai jos susijusios su neapibréZtumu, interpretavimu ar
praktiniu jgyvendinimu. Ne i§imtis ir DAC7 direktyva. Kaip anksciau iSdéstyta Siame darbe — DAC7
direktyvos esminis principas yra duomeny apsikeitimas tarp mokescius administruojancios
institucijos ir platformy operatoriaus, todél natiiralu, kad rizikos kyla i§ sgveikos tarp minéty
pagrindiniy DAC7 direktyvos subjekty ir duomeny valdymo. Mokslingje literatiiroje, dar prie§ DAC7
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direktyvos jsigaliojima, buvo keliamos hipotezés dél tam tikry riziky, galimai kilsianc¢iy jgyvendinant
Sig direktyva. Nors susijusiy moksliniy straipsniy $iuo klausimu néra gausu, esami tyrimai teoriniu
lygmeniu pateikia i$samig analiz¢ ir leidzia identifikuoti pagrindines rizikas, susijusias su DAC7
direktyvos s€¢kmingu jgyvendinimu.

Teisinio neapibréztumo rizika. DAC7 direktyva siekiama uztikrinti visiska pagarbg teisei j asmens
duomeny apsauga ir laisvei uzsiimti verslu, taciau verta atsizvelgti i tai, kad galiausiai daug kas
priklauso nuo atskiry valstybiy nariy nacionaliniy jstatymy leidéjy (Zapolska, 2023). Saliy jstatymy
leid¢jams gali kilti riziky perkeliant ir jgyvendinant direktyvos nuostatas j teising sistema.

Platformuy rinkos susitraukimo rizika. Skaitmeniniy platformy operatoriai yra pagrindiniai
subjektai, kuriems tenka didziausia dalis DAC7 direktyvoje numatyty reikalavimy. Europos Komisija
DACT7 ataskaity teikimo prievolés nustatymg platformy operatoriams grindzia tuo, kad platformy
operatoriai turi geresnes salygas rinkti ir tikrinti reikiama informacijg apie skaitmeninéje platformoje
veikian¢ius pardavéjus. Neabejotinai, tam prieStarauti biity nelogiska (European Commission, n. d.).
Taciau, kiek galimybiy turés platformy operatoriai prisitaikyti prie naujy taisykliy (Zapolska, 2023)
ir ar jie bus atsparts kylantiems i$stikiams, vis dar iSlieka neatsakytu klausimu.

Administracinés nastos rizika. Atskira direktyvoje jtvirtinty tiksly kategorija, susijusi su galimu
neigiamu reglamenty jvedimo poveikiu, Zinoma, visy pirma kalba apie platformy operatoriams
tenkan¢ios administracinés naStos didéjima (Nyka & Zapolska, 2024). Si administraciné nasta
platformy operatoriams pasireiskia ne tik per papildomus procesus, bet ir per biitinybe atitikti nauja
teising aplinkg. Uz teisinio reguliavimo pazeidimus platformy operatoriams gali grésti sankcijos.
Pazymima (Nyka & Zapolska, 2024), kad skaitmeninés platformos, kurioms taikoma direktyva, turi:

nustatyti poziiir] ] naujas pareigas;

e samdyti arba perkvalifikuoti darbuotojus;

e projektuoti ir jgyvendinti reikalingus skaitmeninius sprendimus;
e sukurti ir jgyvendinti duomeny valdymo strategija;

e vykdyti su deramo patikrinimo procediira susijusig veikla;

e atlikti vartotojo patikrinima;

e parengti ir pateikti ataskaitg vietos mokesciy institucijoms.

Platformos operatorius, anksc¢iau veikes kaip darbdavys ir jmoky uz savo darbuotojus mokeétojas, turi
prisiimti panaSy vaidmenj skaitmeniniy platformy naudotojy, jskaitant savarankisSkai dirbancius
asmenis, atzvilgiu (Nyka & Zapolska, 2024). Tai neabejotinai padidins ir kontrolés kastus, kadangi
platformy operatoriai turi ne tik surinkti duomenis, bet dar juos ir patikrinti. DAC7 direktyva padidina
platformy jsipareigojimus, administracing nastg ir galiausiai kaStus, suteikdama jiems specifing,
beveik paternalisting, pozicija su jomis bendradarbiaujanciy subjekty atzvilgiu (Nyka & Zapolska,
2024).

Administracinés nastos rizika gali biiti maZesné, jeigu platformos duomenis apie pardaveéjus rinko iki
DACT direktyvos jsigaliojimo. Platformos, kurios iki $iol nerinko tokio tipo duomeny arba rinko tik
labai ribotai, turés susidurti su poreikiu juos rinkti: jy atveju reikés sukurti visa infrastruktiira,
susijusig su vartotojy duomeny rinkimu, nuo taisykliy ir principy, apimant saugojima, archyvavima
ir atitiktj duomeny saugos reikalavimams (Nyka & Zapolska, 2024).
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Darbuotoju kompetencijos stokos rizika. Nauji jpareigojimai platformy operatorius vercia
pertvarkyti darba ir tinkamai paruosti darbuotojus (Nyka & Zapolska, 2024). Nauji i§ DAC7
direktyvos kylantys reikalavimai platformy operatoriams lemia biitinybe i§ esmés perorganizuoti
vidinius veiklos procesus, stiprinti zmogiSkuosius iSteklius (o gal net jy samdyti papildomai) bei
uztikrinti darbuotojy kompetencijy bei valdomy informaciniy sistemy atitikt] naujiems teisiniams ir
techniniams reikalavimams.

Ekonominés laisvés ribojimo rizika. Zapolska (2023) identifikavo vieng i§ DAC7 direktyvy
neigiamy aspekty, kurj galima jvardyti kaip rizikg — platformy operatoriy ekonominés laisvés
ribojimg. Tyréja kelia klausima, ar naujy jsipareigojimy nustatymas verslininkams atitinka pagarbg
pagrindinéms jy teiséms ir ar tai gali turéti neigiamos jtakos $iy teisiy uztikrinimo laipsniui. Pleciantis
viesojo administravimo kompetencijoms, gali kilti klausimy dél ekonominés laisvés garantavimo
(Zapolska, 2023). DAC7 direktyva jsitraukia j pardavimo platformy funkcionavimg, nustatydama
joms papildomy jsipareigojimy, kurie yra artimesni darbdavio ir darbuotojy bendradarbiavimo
modeliams, o ne verslo tarpusavio (angl. business to business) santykiams (Nyka & Zapolska, 2024).

Duomeny apsaugos paZeidimo rizika. Platformy operatoriai ataskaity teikimo tikslais pradés rinkti
daugybe unikalios informacijos (neskelbtiny asmens duomeny) apie savo vartotojus, todél Siuo
atzvilgiu yra laikomi duomeny valdytojais, kaip tai apibrézta Bendrajame duomeny apsaugos
reglamente (Nyka & Zapolska, 2024). Vartotojy duomeny rinkimo butinybé kelia ir kibernetinio
saugumo bei surinkty duomeny apsaugos klausimus, kas platformy operatoriams lemia papildomus
Isipareigojimus, susijusius su duomeny apsaugos pazeidimy prevencija ir Zalos, galinCios kilti dél
tokiy pazeidimy, maZzinimu (Zapolska, 2023). Siuo atzvilgiu iskyla tinkamos surinktos informacijos
apsaugos arba vélesnio jos archyvavimo problema (Nyka & Zapolska, 2024).

Duomeny patikimumo rizika. Platformos operatoriai privalo rinkti ir tikrinti reikiamg informacija
apie visus pardavéjus, veikiancius ir besinaudojancius konkrecia skaitmenine platforma (Nyka &
Zapolska, 2024). Taigi, platformy operatoriams numatyta pareiga ne tik rinkti duomenis, bet ir juos
patikrinti. Sie jsipareigojimai apima i$samaus patikrinimo procediiras nustatant platformos
naudotojus, taip pat apmokestinamy pajamy srautus, susijusius su platformos naudojimu (Nyka &
Zapolska, 2024). Platformos operatorius privalo atlikti deramo patikrinimo procediras, susijusias su
surinkty duomeny patikrinimu (Zapolska, 2023). Taigi, duomeny patikimumo laipsnis priklauso nuo
platformy operatoriaus patikrinimo procediiry kokybeés.

Perteklinés informacijos rinkimo rizika. DAC7 direktyva nenumato kiekybinés ribos, kuriai esant
prievolés biity atsisakyta, kas reiSkia, kad maZosioms jmonéms tenka didelés ir daznai beprasmiskos
atitikties sanaudos, o tai yra nenumatyta direktyvos pasekmé (Rizzo et al., 2022). D¢l Sio teisinio
neapibréZtumo kyla perteklinés informacijos rinkimo rizika.

Pardavéjy pasitraukimo i§ platformuy rizika. Platformomis daZniausiai naudojasi
mikroverslininkai, kurie dél tam tikry priezas¢iy nusprendzia, kad nenori arba negali turéti darbuotojo
statuso, todél vykdo individualig veiklag (Nyka & Zapolska, 2024). Nauji platformoms tenkantys
reikalavimai taip pat turés jtakos ir skaitmeniniy platformy pardavéjams, apie kuriy gaunamas
pajamas platformy operatoriai turés pateikti duomenis mokesc¢ius administruojan¢ioms institucijoms.
O tai gali salygoti tiek didesn; mokes¢ius administruojanciy institucijy patikrinimy skaiciy, tiek
pardavéjy mokestinés nastos didéjimg. Verta pagalvoti, ar tai neatgrasys didelés grupés platformos
vartotojy (jskaitant ir savarankiskai dirbanc¢ius asmenis) nuo platformy naudojimo, ar tai neatgrasys
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tokio tipo subjektus nuo tokios veiklos ir kiek tai atitiks dabartines darbo rinkos tendencijas (Nyka &
Zapolska, 2024). Danijos pavyzdys rodo, kad tinkamai jgyvendinti teisiniai sprendimai lemia tam
tikrus pokyc¢ius pardavejy, veikianciy per platformas, skaidrinimo srityje.

Negalima paneigti, kad kai kurie pardavéjai anksciau naudojosi platformos operatoriy ataskaity stoka
ir vélesnés informacijos atitinkamoms mokesciy institucijoms stoka, siekdami optimizuoti mokesc¢ius
ar net jy vengti (Nyka & Zapolska, 2024). Toks elgesys ne tik iSkraipo sgziningos konkurencijos
principus, bet ir mazina valstybés biudzeto pajamas, todé¢l informacijos apie Siuos mokesciy
mokétojus rinkimas bus reikSminga priemoné pajamy neapskaitymui mazinti. Vis dél to,
jgyvendinant DAC7 direktyva, ypa¢ sudétinga atskirti profesionalig veiklg nuo atsitiktinio prekiy
pardavimo. Daugelis platformy skirtos ne profesionalams, o paprastiems naudotojams,
parduodantiems savo privacig nuosavybe, daiktus, kuriems taikomos papildomos iSimtys (Nyka &
Zapolska, 2024).

Bendradarbiavimo stokos rizika. Pagal direktyva Europos Sgjungos platformy operatoriai turés
bendradarbiauti su mokesciy institucijomis, rinkti informacijg apie kiekvienos platformos pardavéjus
(Rizzo et al., 2022). Teoriskai operatoriai gali buti nubausti net tada, kai imasi veiksmy ir bando
jvykdyti teisés aktuose numatytus jsipareigojimus, taciau susiduria su pardavéjo reakcijos ir
bendradarbiavimo stoka teikiant informacija ar tikslinant bei taisant neteisingus duomenis (Zapolska,
2023). Taip pat verta atkreipti démes;j j tai, kad taisyklés galioja tiek platformy operatoriams is
Europos Sajungos, tiek is treciyjy saliy (Zapolska, 2023), todél bitinas vertikalus ir horizontalus
mokesc¢ius administruojanciy institucijy bendradarbiavimas (Nyka & Zapolska, 2024). Plataus masto
bendradarbiavimo aspektas kelia rizika. Tokiose situacijose Informacijos gavimas i§ platformy

VW —

bandoma spresti direktyvoje (Nyka & Zapolska, 2024).

Skaitmeninés plétros pazangos rizika. Norint pasiekti pagrindinj DACY tiksla, reikia suvienodinti
skaitmeniniy platformy jsipareigojimus, o tokie plataus masto pokyciai gali turéti ir salutinj poveikj,
pavyzdziui, neigiama poveikj Europos Sgjungos ekonomikos skaitmenizacijos procesui (Zapolska,
2023). Tai reiskia, kad dél didelio masto reguliaciniy poky¢iy, jeigu jie jgyvendinami skubotai,
nenuosekliai arba su pertekliniais reikalavimais, gali biiti apsunkintas skaitmeniniy versly, uZimanciy
reikSmingg skaitmeninés ekonomikos dalj, vystymasis, o tai tiesiogiai daro neigiamg jtakg visam
ekonomikos skaitmenizacijos procesuli.

Apibendrinant galima teigti, kad nors DAC7 direktyva laikoma itin svarbia ir reikSminga priemone,
kovojant su asmeny, veikian¢iy skaitmeninése platformose, identifikavimo problema bei mokesciy
vengimu, jos sékmingam jgyvendinimui kyla jvairiy riziky. Esminiai 18Stkiai kyla platformy
operatoriams, kuriems tenka pagrindiniai duomeny rinkimo, tikrinimo ir teikimo jsipareigojimai.
Minéti jsipareigojimai neatsiejami nuo administracinés naStos didéjimo, apimant informaciniy
sistemy pritaikymg duomeny teikimui ir darbuotojy kompetencijy kélima. Be to, pertekliniai
reikalavimai gali riboti jy ekonoming laisve, didinti atitikties sagnaudas ir kurti teisinio neapibréztumo
situacijas, ypa¢ mazesnéms jmonéms. D¢l naujy reikalavimy kyla rizika, kad dalis pardavéjy, ypac
smulkiyjy verslininky, gali pasitraukti i§ platformy, o tai ne tik maZina Siy subjekty apimtis
skaitmeninéje ekonomikoje, bet ir kelia pavojy paciam skaitmenizacijos procesui. Galiausiai
duomeny apsaugos ir kibernetinio saugumo aspektai taip pat yra reikSmingi, kadangi platformos
privalo uztikrinti surinkty duomeny apsauga ir teiséta tvarkyma pagal galiojancius teisés aktus. Visa
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tai leidzia daryti iSvada, kad efektyvus DAC7 direktyvos jgyvendinimas priklauso ne tik nuo teisinio
reguliavimo kokybés, bet ir nuo gebéjimo valdyti su tuo susijusias rizikas.

2.6. Subjekty identifikavimo skaitmeninéje ekonomikoje konceptualus modelis

Literattiros apzvalga rodo, kad skaitmeniné ekonomika reikalauja naujy pozitiriy j apmokestinima,
skaitmenizacijos poveikio analiz¢ ir mokesciy politikos formavimg. Mokslininkai sutaria, kad reikia
iSsamiai tirti skaitmeninés ekonomikos veiklos modelius, rizikas ir vertinimo metodikas, siekiant
sukurti veiksmingas strategijas, leidzianCias uztikrinti teisingg mokes¢iy surinkimg ir skatinti
ekonominj augima globalioje skaitmenin¢je erdvéje.

ISanalizavus moksling literatiirg nustatyta, kad skaitmeninés ekonomikos pagrindg sudaro
skaitmenizacija, nauji verslo modeliai ir naujos technologijos. Skaitmeninei ekonomikai priskiriamy
veiklos sektoriy yra gana daug, skirtingi moksliniai Saltiniai pateikia skirtingus veiklos sektorius arba
netgi ty paciy sektoriy skirtingus pavadinimus. I$skiriant dazniausiai pasikartojancius, jvardijamos
Sios skaitmeninés ekonomikos subjekty veiklos sritys: virtualiy valiuty prekyba, e. prekyba, veikla
per skaitmenines platformas, debesijos paslaugos, skaitmeninio turinio gamyba, kompiuteriniai
zaidimai, skaitmeniné rinkodara, veikla per socialines platformas ir skaitmeninés finansinés
paslaugos. Skaitmeninés ekonomikos, kaip reiskinio, atsiradimas salygojo subjekty identifikavimo
problema. Sig problema lemianéius veiksnius galima suskirstyti j tris grupes:
1) skaitmeninei ekonomikai priskiriamy veiklos sektoriy pobiudis, kuris:
- suteikia galimybe virtualizuoti sandoriy subjektus;
- suteikia galimybe veikti slaptai ir nelegaliai;
- yra techniskai pajégus apdoroti didelio masto sandorius;
- apima daug veiklos procesy, kuriuose gali vykti Ses¢lin¢ veikla;
- paremtas inovacijomis ir technologijomis, kas kelia reguliavimo barjerus ir salygoja
reguliavimo mechanizmy trikuma.
2) duomeny apsaugos ribojimai;
3) subjekty siekis i$vengti priklausanéiy mokéti mokeséiy.

Veiksniai, apsunkinantys subjekty identifikavimg skaitmeninéje ekonomikoje, siejasi su DAC7
direktyvos jgyvendinimo rizikomis. DAC7 direktyva siekiama uZztikrinti didesnj skaidrumg ir
efektyvesn] mokes¢iy administravimg skaitmeninése platformose, taciau sektoriaus pobiidis sukuria
aplinkg, kurioje sunku veiksmingai rinkti ir tikrinti reikalaujamus duomenis. Taip pat duomeny
apsaugos ribojimai maZina galimybes sklandziai keistis informacija, o subjekty noras vengti
mokes¢iy apsunkina objektyvios informacijos pateikima platformy operatoriams. Sie veiksniai didina
rizikg, kad DAC7 direktyvos tikslai Lietuvoje gali biiti nevisiSkai pasiekti arba jy igyvendinimas taps
neefektyvus.

Atlikus skaitmeninés ekonomikos ir jai priskiriamy veiklos sektoriy, subjekty identifikavimo
problematikag lemian¢iy veiksniy analize, sudarytas konceptualus modelis, vizualizuojantis
pagrindinius teorinés dalies elementus. Jame schematiskai pavaizduota skaitmeniné ekonomika ir j3
lemiantys aspektai, skaitmeninés ekonomikos veiklos sritys, kuriose veikia skaitmeninés ekonomikos
subjektai bei jy identifikavimo problemg lemiantys veiksniai (zr. 9 pav.).
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9 pav. Konceptualus modelis

Apibendrinant, atlikta skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimo teoriniy pagrindy analize
atskleide, kad skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimg apsunkina jos dinamiSkumas,
duomeny apsaugos apribojimai ir mokeséiy vengimo tendencijos. Spartus skaitmenizacijos progresas
Kadangi dominuoja jvairus veikly spektras — kiekvienai i§ veikly reikalingi skirtingi sprendimai.
Viena i§ svarbiausiy priemoniy €. prekybos skaidrumui uztikrinti yra jsigaliojusi DAC7 direktyva,
kuria siekiama efektyvesnio mokes¢iy administravimo ir asmeny identifikavimo skaitmeninése
platformose. D¢l to, kad DAC7 direktyva jsigaliojo tik 2023 m., biitina tolesné analizé, siekiant
jvertinti praktinius taikymo aspektus ir kylancias rizikas.
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3. DACT7 direktyvos jgyvendinimo Lietuvoje riziky tyrimo metodika

Kartu su skaitmeninés ekonomikos plétra didé¢ja joje veikianciy subjekty skaicius, todél mokescius
administruojancioms institucijoms tampa vis sudétingiau identifikuoti mokesciy mokétojus ir
nustatyti jy gaunamas pajamas. Tai lemia sudétingumg tikrinant, ar nuo jy visy gauty pajamy yra
sumoketi priklausantys mokéti mokesciai. Viena i§ priemoniy subjekty identifikavimo problemai
spresti — jsigaliojusi DAC7 direktyva. Atliekant mokslinés literatiiros analiz¢ pastebéta, kad
mokslininkai kelia daug dvejoniy dél sékmingo DACT direktyvos jgyvendinimo ir atskleidZia jvairiy
su tuo susijusiy riziky. DAC7 direktyvos sékmingas jgyvendinimas gali reikSmingai prisidéti prie
kovos su mokesciy slépimu visoje Europos Sajungoje, todél tikslinga kuo anks¢iau jvertinti platformy
operatoriams (duomeny teikéjams) ir mokeséiy administratoriui (duomeny gavéjui) praktikoje
kylanc¢ias rizikas, siekiant jas minimizuoti.

Empirinio tyrimo tikslas — identifikuoti pagrindines rizikas, galin¢ias paveikti sklandy ir efektyvy
DACT7 direktyvos igyvendinimg bei skaitmeninése platformose veikianciy subjekty identifikavima.

Atsizvelgiant j tai, kad DAC7 direktyva jsigaliojo tik 2023 m., tyrimas tyrimo laikotarpiu
neapsiriboja. Siekiant atskleisti DAC7 direktyvos jgyvendinimo rizikas ir pasiekti tyrimo tiksla,
i$sikelti 3 uzdaviniai:

1) isanalizuoti su DAC7 direktyvos jgyvendinimu Lietuvoje susijusius dokumentus ir jvertinti
DACT7 direktyvos aplinka Lietuvoje;

2) atlikti suinteresuotyjy Saliy — valstybinés mokesciy inspekcijos ir skaitmeniniy platformy
operatoriy — interviu ir iSanalizuoti jy patirtis bei pozitrj i DAC7 direktyvos jgyvendinima,
atskleidziant DAC7 direktyvos jgyvendinimo rizikas;

3) apibendrinti surinktg informacija ir sudaryti riziky matrica.

Tyrimo metodologija grindziama kokybiniais tyrimo metodais, kurie leidzia i§samiai iSanalizuoti
DAC7 direktyvos jgyvendinimo rizikas Lietuvoje. Pagrindiniai tyrimo metodai — dokumenty analizé
ir pusiau struktiruoti interviu su mokes¢iy inspekcijos specialistais ir skaitmeniniy platformy
operatoriy atstovais.

Dokumenty analizé. Dokumenty analizé bus naudojama siekiant jvertinti DAC7 direktyvos
jgyvendinimo kontekstg ir situacijg Lietuvoje. Analizei pasirenkama ne maziau 10 teisés akty ir kity
dokumenty bei duomeny:
e dokumentai, reglamentuojantys DAC7 direktyvos jgyvendinimg Lietuvoje;
e duomenys, kuriuos mokeséiy administratorius gauna i§ uzsienio mokes¢iy administratoriy,
siekiant jvertinti jy kokybe subjekty identifikavimo tikslais;
e platformy operatoriy finansiniy ataskaity duomenys, siekiant jvertinti pajamy pokyt]
jsigaliojus DAC7 direktyvai.

Tyrime bus nagrinéjami teisés aktai ir Kiti su DAC7 direktyva susij¢ dokumentai, uztikrinant, kad
analizé apimty tiek reglamentavimo, tiek praktinio jgyvendinimo aspektus. Imties dydis pasirinktas
remiantis poreikiu gauti pakankamai duomeny sisteminei analizei, leidZianciai jvertinti direktyvos
igyvendinimo efektyvuma ir pagrindines kylancias rizikas Lietuvoje. Dokumenty analizé padés
nustatyti tendencijas, leis jvertinti faktinius pokycius.

Atliekant dokumenty analize, bus laikomasi etikos principy, uztikrinanc¢iy objektyvumg, duomeny
interpretacijos tikslumg ir mokes¢iy administratoriaus jvaizdzio bei duomeny apsaugg. Vienas
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svarbiausiy aspekty — saziningas dokumenty interpretavimas, vengiant SaliSkumo ar selektyvaus
informacijos pateikimo, kuris galéty klaidinti arba iSkreipti tyrimo rezultatus. Kadangi oficialts
dokumentai gali biiti interpretuojami skirtingai, analizuojant teisés aktus ir kitus Saltinius bus
laikomasi kritinio pozitirio, iSvadas pagrindziant. Laikantis Siy etikos principy, bus uztikrinta, kad
dokumenty analizé buty objektyvi, pagrista argumentais ir atitikty skaidrumo bei duomeny apsaugos
reikalavimus.

Dokumenty analizé gali biiti apribota dél ribotos prieigos prie tam tikry duomeny Saltiniy, nes dalis
informacijos gali biiti saugoma pagal duomeny apsaugos reglamentg arba neprieinama viesai. Tai
ypac¢ aktualu nagrinéjant vidinius mokes¢iy administratoriaus dokumentus ar platformy operatoriy
teikiamus duomenis, kuriy turinys gali biuti konfidencialus ir prieinamas tik su mokesCiy
administratoriaus leidimu.

Interviu. Interviu papildys tyrima praktinémis jzvalgomis, pagristomis eksperty patirtimi. Interviu
metu siekiama iSsiaiskinti skaitmeniniy platformy ir mokesciy administratoriaus atstovy poziiirj ]
DACT7 direktyvos jgyvendinimo rizikas ir patirt] direktyva jgyvendinant. Planuojama tyrimo imtis —
10 eksperty (i§ kiekvienos suinteresuotos Salies po 5):
e mokesciy administratoriaus atstovai, susije¢ su DAC7 direktyvos jgyvendinimu ir duomeny
Saltiniy valdymu;
¢ platformy operatoriy atstovai, kuriems numatyta prievol¢ duomenis teikti.

Planuojama tyrimo imtis (10 eksperty) uZztikrina skirtingy perspektyvy atskleidimg. MokescCiy
administratoriaus atstovai suteiks informacijg apie direktyvos taikymo procesg, duomeny srauty
reikalavimai veikia verslo praktika bei kokios problemos kyla teikiant duomenis. DAC7 direktyvos
igyvendinimo proceso jvertinimas i§ skirtingy suinteresuoty Saliy pusiy padés jvertinti rizikas
holistiniu btudu. Pasirinktas imties dydis pagristas duomeny prisotinimo principu — interviu bus
laikomas pakankamu ir kokybisku, kai naujai surinkta informacija nebeatne$ esminiy naujy jzvalgy
ar papildomy pastebéjimy analizuojamai problemai. Toks metodologinis sprendimas leidzia uztikrinti
tyrimo iSvady pagrijstuma ir kokybe, iSlaikant balansg tarp informacijos i§samumo ir efektyvaus
duomeny rinkimo proceso. Interviuojamiesiems keliamas tik vienas reikalavimas — jie turi bati
praktiskai susidir¢ su DAC7 direktyvos jgyvendinimu. Interviu dalyviy atranka i§ mokesciy
administratoriaus pusés bus vykdoma taikant sniego gnitztés imties nustatymo metoda, kai vienas
interviu dalyvis rekomenduoja kitus potencialius tyrimo dalyvius. Interviu dalyviy atranka i§
platformy operatoriaus pusés bus vykdoma pasitelkiant eksperty imties nustatymo metoda, kreipiantis
tiesiogiai el. pastu j tiksling auditorija — platformy operatorius, kvie€iant jy atstovus dalyvauti tyrime.

Interviu klausimynas (Zr. 1 prieda) parengtas pagal 2.6.2 projekto dalyje iSanalizuotas ir mokslininky
identifikuotas DAC7 direktyvos jgyvendinimo rizikas. Klausimynas buvo papildytas jvadiniais ir
baigiamaisiais bendro pobudzio klausimais, siekiant atskleisti tyrimo dalyvio poziirj j DAC7
direktyva, iSskirti svarbiausias rizikas ir identifikuoti galimus sprendimus rizikoms minimizuoti.
Interviu klausimai atviri, kiekvienas is jy grindziamas poreikiu i$siaiskinti atskirus rizikos aspektus
ir yra orientuotas j bendrg tyrimo tikslg.

Interviu numatoma atlikti naudojantis internetiniu vaizdo konferencijy jrankiu ,,Zoom®, interviu
pokalbj jrasant, o véliau garso jrasg transkribuojant j teksta. Atliekant interviu, bus laikomasi etikos
principy, siekiant apsaugoti dalyviy teises, uZztikrinant gauty duomeny patikimumag ir tyrimo
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objektyvumg. Vienas i§ svarbiausiy etikos aspekty yra dalyviy anonimiSkumo ir konfidencialumo
uztikrinimas. Todél dalyviy asmens duomenys nebus vieSinami, o atsakymai bus analizuojami ir
pateikiami taip, kad nebiity galima identifikuoti konkreCiy eksperty. Interviu metu surinkta
informacija, galinti identifikuoti konkrecius fizinius ar juridinius asmenis, bus nuasmeninta — Vietoj
identifikuojan¢iy duomeny (teiginio, asmens pavadinimo, sakinio) interviu transkripte naudojant
simbolius ,,[...]“.

Interviu atlikimas gali biti apribotas esant nepakankamam eksperty skaiciui. Tai gali susiaurinti
apibendrinamy rezultaty konteksta, kadangi surinktos jzvalgos gali ne visiSkai atspindéti visy
suinteresuoty Saliy patirtis ir nuomones. Be to, eksperty nuomonés subjektyvumas yra neiSvengiamas
veiksnys, kadangi tai priklauso nuo jy asmeningés ir profesinés patirties bei pozitrio.

Tyrimo eigos schema. Tyrimo procesas apima kelis etapus: dokumenty atrankg, grupavimg ir
analize, kurios metu identifikuojami pagrindiniai reguliavimo i8$iikiai, interviu klausimy rengima bei
interviu dalyviy atrankg ir interviu vykdyma, atskleidziant suinteresuoty Saliy atstovy praktines
jzvalgas. Bendra tyrimo eigos schema pavaizduota 10 paveiksle.

Dokumenty analizés
rezultaty apibendrinimas

Dokumenty atranka ir

. Dokumenty analizé
grupavimas

. . Tyrimo dalyviy atranka ir
Interviu rezultaty analizé Y yvid

ir apibendrinimas

Interviu klausimy

Interviu vykdymas sutikimo duoti interviu .
rengimas

gavimas

Dokumenty analizés ir interviu metu gauty rezultaty
sinergija, i§skiriant pagrindines DAC7 direktyvos
igyvendinimo rizikas ir rizikos matricos sudarymas

10 pav. Tyrimo eigos schema

Sis tyrimas, pasitelkiant dokumenty analiz¢ ir interviu metoda, leis jvertinti realias rizikas, su
kuriomis susiduria skaitmeniniy platformy atstovai ir mokes¢iy administratorius, jgyvendindami
DACT7 direktyva. Tyrimo metody sinergija uztikrins, kad tyrimas biity i§samus ir leisty visapusiskai
atskleisti DAC7 direktyvos jgyvendinimo rizikas. Gautos jzvalgos padés formuoti rekomendacijas,
kaip efektyviau spresti DAC7 direktyvos jgyvendinimo rizikas ir uztikrinti skaitmeninés ekonomikos
subjekty identifikavimo efektyvuma bei skaitmeninés ekonomikos skaidruma Lietuvoje.
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4. DACT direktyvos jgyvendinimo riziky Lietuvoje tyrimas

Sioje darbo dalyje, remiantis dokumenty analize ir pusiau struktiiruotais interviu, nuosekliai
nagrin¢jama DAC7 direktyvos jgyvendinimo Lietuvoje situacija. Pirmiausia apzvelgiama direktyvos
taikymo aplinka, toliau pristatomas interviu vykdymo procesas, atlikus interviu analize
identifikuojamos pagrindinés DAC7 direktyvos jgyvendinimo rizikos, sudaroma jy matrica bei
pateikiami pasitlymai, kaip S$ias rizikas valdyti. Tyrimo rezultatai, pagristi empiriniy duomeny
analize ir tyrimo dalyviy jzvalgomis, sudaro prielaidas kryptingiems sprendimams, siekiant stiprinti
subjekty identifikavimo procesus ir uztikrinti efektyvesn;j direktyvos taikyma.

4.1. DACTY direktyvos jgyvendinimo Lietuvoje aplinka

2021 m. kovo 22 d. Europos Sajungos Tarybos direktyva 2021/514/ES (DAC7) nacionalingje teis¢je
igyvendinta 2022 m. gruodzio 13 d. priémus Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo
jstatymo pakeitimo ir papildymo jstatyma® (toliau — Jstatymas). Minétas Jstatymas papildytas 61-3
straipsniu, numatanciu platformy operatoriams prievole kaupti, tikrinti bei mokesciy administratoriui
pateikti informacija. Istatymo (2022) 61-3 straipsnio 1 dalis numato, kad ,,duomenis teikiantys
platformy operatoriai privalo kaupti ir kartg per metus uz pra¢jusius kalendorinius metus Valstybinei
mokesciy inspekcijai pateikti informacijg apie platformas naudojanc¢iy pardavéjy pajamas, gaunamas
1§ tam tikros veiklos, kurig vykdyti buvo sudarytos salygos platformoje, atliktus sandorius ir kita
informacija, susijusiag su mokes¢iy apskaiciavimu ir deklaravimu®. Visose Salyse veikiancioms
platformoms DAC7 direktyvoje jtvirtintas vienodas informacijos pateikimo terminas — iki sausio
31 d. uz pragjusius metus.

Pagal Jstatymo (2022) 61-3 straipsnio 2 dalies 3 punkta, ,,platforma laikoma bet kokia programiné
jranga, jskaitant interneto svetain¢ arba jos dalj, ir taikomosios programos (jskaitant mobiligsias
programéles), kuriomis gali naudotis platformos naudotojai ir kuriomis pardavéjai gali susisiekti su
kitais platformos naudotojais, siekdami vykdyti tam tikrg veikla. Platforma taip pat laikoma bet kokia
su tam tikra veikla susijusi atlygio rinkimo ir mokéjimo priemoné*. Pagal Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko jsakymo pakeitimu? patvirtinty
Juridinio asmens registravimo mokes¢iy mokétojy registre duomeny pakeitimo taisykliy (2022) 7
punkta ,,mokes¢iy mokétojai, kurie pradeda platformos operatoriaus veikla per 5 darbo dienas nuo
veiklos vykdymo pradzios [...] privalo uzpildyti ir elektroniniu biidu per Mano VMI pateikti
FRO791A forma*. Jeigu platformos operatorius yra uZsienio juridinis asmuo — turi pateikti UZsienio
juridinio asmens praSymo jregistruoti ] Mokes¢iy mokétojy registrg / iSregistruoti 1§ Mokesciy
mokétojy registro FR0227 forma®. Toje pacioje Jstatymo (2022) 61-3 straipsnio 3 dalyje numatyta,
kad ,,jeigu duomenis teikiantis uzsienio platformos operatorius nevykdo pareigos registruotis arba
jeigu jo registracija buvo panaikinta [...] Valstybiné mokesciy inspekcija atlieka poveikio vertinima
ir priima sprendima, kuriuo duoda interneto prieigos paslaugy teikéjams privaloma nurodyma

3 Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo istatymo Nr. IX-2112 2, 3, 12, 13, 25, 26, 32, 33, 38, 39, 401, 87, 88,
99, 1042, 126, 139, 140, 164 straipsniy, priedo pakeitimo ir jstatymo papildymo 613 straipsniu jstatymas Nr. XIV-1658.
4 Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko jsakymas dél Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2004 m. gruodzio 15 d. Nr. VA-189 ,,.Dél
juridinio asmens registravimo mokes¢iy mokétojy registre duomeny pakeitimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo.

% Uzsienio juridinio asmens pra§ymo jregistruoti | Mokes¢iy mokétojy registra/iSregistruoti i§ Mokes¢iy mokétojy registro
FR0227 forma, patvirtinta 2005 m. birzelio 14 d. Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virSininko jsakymu Nr. VA-52.
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panaikinti galimybe pasiekti duomenis teikiancio uzsienio platformos operatoriaus interneto svetaing
iki tol, kol uZzsienio platformos operatorius jvykdo pareigag uzsiregistruoti arba i§ naujo
uzsiregistruoja, jeigu jo registracija buvo panaikinta“. Pagal Lietuvos Respublikos administraciniy
nusizengimy kodekso (2015) 188-3 straipsnj, platformy operatoriy Jstatyme ir jo
igyvendinamuosiuose teisés aktuose nustatyty reikalavimy nesilaikymas juridiniy asmeny vadovams
ar kitiems atsakingiems asmenims uztraukia baudg nuo 1 800 iki 3 800 Eur.

Siekiant uztikrinti 2021 m. kovo 22 d. Tarybos direktyvos (ES) 2021/514, kuria i§ dalies kei¢iama
Direktyva 2011/16/ES dél administracinio bendradarbiavimo apmokestinimo srityje, jgyvendinima,
2022 m. liepos 25 d. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
vir§ininko jsakymu® buvo patvirtintos 3 darbo grupés: teisinio reglamentavimo, veiklos procesy ir
informaciniy sistemy pokyc¢iy jgyvendinimo. Darbo grupiy nariams buvo pavesta jgyvendinti
reikalingas organizacines ir technines priemones, kuriomis stiprinamas administracinis
bendradarbiavimas, uztikrinantis informacijos mainus apie per platformas veikian¢ius pranestinus
pardavéjus ir apie jy pajamas, gaunamas i$ tam tikros veiklos, kurig vykdyti buvo sudarytos salygos
platformoje, parengti pojstatyminius teisés aktus ar jy pakeitimus, reikalingus Direktyvos (ES)
2021/514 nuostatoms jgyvendinti.

Valstybinés mokesciy inspekcijos (2025) duomenimis, platformy operatoriy teikiamos informacijos
reikalavimy vykdymas apraSytas 2022 m. gruodzio 23 d. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko jsakymu Nr. VA-95 patvirtintose Informacijos
apie platformose vykdomas veiklas teikimo valstybinei mokes¢iy inspekcijai taisyklése (2022, toliau
— Taisyklés). Be kita ko, apraSytos duomeny neteikianciy platformy operatoriy kategorijos,
pardavéjy, apie kuriuos teikti informacijos nereikia, kategorijos, duomenis teikianciy platformy
operatoriy atliekamos procediiros, kuriomis siekiama nustatyti pardavejus, platformy operatoriy
registravimas, duomeny teikimo tvarka, privalomos pateikti informacijos apie pardaveéjus apimtis,
1Simtys, taisyklés, nustatancios automatinius mainus su valstybiy nariy kompetentingomis
institucijomis, taip pat aprasyta duomenis teikianciy platformos operatoriy kaupiamos informacijos
sauga. Taisyklés (2022) buvo keistos tris kartus:
e 2023 m. balandZio 4 dienos jsakymu — taisyklés papildytos naujomis sagvokomis (viena i$ jy
— ,,Duomeny saugumo pazeidimas‘); 5 punktas papildytas reikalavimu, kad tais atvejais, kai
platforma neturi praneStiny pardavéjy, platforma turi ne tik pateikti tus¢ig XML (angl.
Extensible Markup Language) duomeny rinkmena, bet turi ir apie tai informuoti VMI rastu,
pateikdama pagrindZiancius dokumentus; pakeistas Taisykliy 20.2.5 papunktis d¢l galimybeés
informacijg apie atlygj platformos operatoriui pateikti valiuta, kuria atlygis buvo sumokétas,
kaip yra numatyta Direktyvoje (ES) 2021/514; atlikti kiti redakcinio pobiidZio koregavimai;
e 2023 m. rugpjucio 10 dienos jsakymu — atsizvelgus | Europos Komisijos pastaba, pakeistas
Taisykliy 20.2.2 papunktis, kuris numato, jog duomenis teikiantis platformos operatorius turi
pateikti mokes¢iy administratoriui pranestino pardaveéjo banko ar kito mokéjimo paslaugy
teikejo saskaitos numer;j tik tuo atveju, jei ,,$ig informacijg turi duomenis teikiantis platformos
operatorius ir valstybés narés, kurioje pranestinas pardavéjas yra rezidentas, kompetentinga
institucija néra pranesusi, kad neketina naudoti Siy duomeny.*; atsizvelgus | nebeaktualig
informacijg dé¢l platformy operatoriy registravimosi terminy, pakeisti Taisykliy 8, 9, 10

® Dokumentas yra skirtas naudoti institucijos viduje, todél prieduose nepridedamas.
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punktai numatant, kad platformos operatorius turi uZzsiregistruoti per 5 darbo dienas nuo
platformos operatoriaus veiklos vykdymo pradzios’;

e 2025 m. balandzio 23 d. jsakymu — siekiant didesnio aisSkumo, buvo patikslinta ,,Pranestino
pardavejo® sgvoka; taip pat pakeista tvarka dél galimybés pasiekti duomeny neteikiancio
treciosios Salies operatoriaus interneto svetaine panaikinimo tais atvejais, kai duomenis
teikiantis treciosios Salies platformos operatorius nevykdo pareigos registruotis arba jo
registracija yra panaikinta.

Pagal Informacijos apie platformose vykdomas veiklas teikimo valstybinei mokesciy inspekcijai
taisykles (2022), ,,Atlygis — uz atitinkamg veiklg pardavéjui mokamas arba jskaitomas bet kokios
risies uzmokestis, kuris neapima jokiy duomenis teikiancioje platformoje iSskaiCiuoty arba
priskai¢iuoty mokesc¢iy arba komisiniy ir kurio suma yra zinoma arba pagrjstai galima manyti, kad
yra zinoma, platformos operatoriui®“. Minéty taisykliy 1 priede, kuriame pateikiamas duomeny
rinkmenos apraSymas, komisiniai nurodyti atskira eilute kaip privalomas atributas. Vadinasi, atlygio
ir komisiniy sumos turi biiti nurodytos atskirai. Pagal taisykliy 4.5. punkta, yra sudaromas registras,
kuriame registruojami duomeny neteikiantys ir ne Europos Sajungos valstybiy nariy operatoriai:
»Centrinis registras — registras, kuriame registruojama informacija apie duomenis neteikiancius
platformos operatorius ir ne Europos Sajungos valstybiy nariy platformos operatoriaus duomenys,
nurodyti Siy taisykliy 11 punkte®.

Isanalizavus 32 Lietuvoje  registruoty  platformy  operatoriy  vieSojoje  erdvéje
esanCius duomenis, nustatyta, kad 3 i jy  (https://beta.lt/; https://www.neaustines.lt/;
http://www.cargospeditiongroup.com/) arba bankrutavo, arba veiklos nevykdo. Perzitréjus 20
platformy operatoriy (i kuriuos buvo kreiptasi dél interviu) 2023 m. finansinés atskaitomybes
duomenis ir juos palyginus su 2022 m. nustatyta, kad pajamos sumazéjo tik 3 platformy, grynasis
pelnas — 8 platformy (Zr. 2 priedg). Minétos platformos yra registravusios skirtingas veiklos sritis
pagal Ekonominés veiklos riiSiy klasifikatoriy (EVRK). Pirmosios penkios 2 priede nurodytos
platformos yra registravusios skirtingas 5 veiklas: kita programinés jrangos leidybos veikla (EVRK
kodas — 582900); kita pasto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla (EVRK kodas — 532000); varikliniy
transporto priemoniy atsarginiy daliy ir pagalbiniy reikmeny maZzmeniné prekyba (EVRK kodas —
453200); uzsakomasis pardavimas pasStu arba internetu (EVRK kodas — 479100); kitas, niekur kitur
nepriskirtas, keleivinis sausumos transportas (EVRK kodas — 493900). Atlikta platformy operatoriy
duomeny analizé rodo, kad dauguma platformy operatoriy iSlaiké stabilius veiklos rezultatus, o
reik§mingas pajamy sumazéjimas buvo budingas tik nedidelei jy daliai. Skirtingos platformos
operatoriy registruotos veiklos leidZia daryti iSvada, kad platformy operatoriams néra iSskirto atskiro
veiklos kodo klasifikatoriuje. Tai apsunkina jy identifikavimg ir veiklos monitoringa.

3 priede pateikiamas asociatyvus pagal DAC7 direktyva i§ uzsienio mokesciy administratoriy gauty
duomeny fragmentas. Duomenys nuasmeninti ir pasalinti pertekliniai ir (ar) nereikSmingi Stulpeliai.
ISanalizavus duomenis, nustatyti jvairiis duomeny trikumai arba kiti veiksniai, turintys jtakos ir
kokybiSkai duomeny analizei ir subjekty identifikavimui:

e nenurodytas asmens ar jmonés kodas;

e nenurodytas transakcijy skaicius, nors suma nurodyta;

" Anks&iau Taisyklése (2022) buvo numatyta, kad ,,platformos operatorius turi uZsiregistruoti per 5 darbo dienas nuo
2023 m. vasario 1 d., jeigu: a) savo veikla pradéjo 2023 m. sausio ménesj; b) savo veikla pradéjo iki Taisykliy jsigaliojimo
ir ja tesia 2023 m.* Suéjus minétam terminui, terminai tapo nebeaktualis.

49


https://beta.lt/
https://www.neaustines.lt/

e transakcijy ar sumos skaiCius atskirais atvejais nesiekia 10;

e duomenys pateikiami ne tik eury valiuta;

e asmens vardas ir pavardé nurodyti jmonés pavadinimo laukelyje ir atvirksciai;

e lietuviskos raidés (pvz., §, 7, & ir kt.) Zymimos jvairiais simboliais (pvz., A«, Az, A1 ir kt.);

e pagal asmeny vardus ir pavardes galima daryti priclaidg, kad asmenys yra ne Lietuvos
rezidentali.

Isanalizavus su DAC7 direktyvos jgyvendinimu Lietuvoje susijusius teisinius dokumentus, Lietuvoje
registruoty platformy operatoriy finansinés atskaitomybés duomenis, i§ uzsienio mokesciy
administratoriy gauty duomeny fragmentg galima daryti iSvada, kad DAC7 direktyva Lietuvoje buvo
akty taikymo praktikoje. Platformy operatoriy teikiamy duomeny netikslumai ir struktiriniai
neatitikimai apsunkina efektyvy subjekty identifikavimg ir mokes¢iy administratoriaus darbg, didina
identifikavimo klaidy rizika bei reikalauja papildomy zmogiskyjy ir technologiniy istekliy.

4.2. Interviu proceso apzvalga

D¢l interviu pirmiausiai buvo kreiptasi ] mokes¢iy administratoriaus atstovus. IS viso buvo apklausti
4 mokesc¢iy administratoriaus atstovai (toliau darbe kiekvienas atskirai bus jvardijamas kaip tyrimo
dalyvisNr. 1, 2, 3, 4), 1 — vietoj atsakymy j klausimus el. paStu pateiké informacija i§ DAC7 direktyvy
riziky registro (toliau darbe bus jvardijamas kaip tyrimo dalyvis Nr. 7, pateikta informacija bus
apzvelgiama aptariant DAC7 direktyvos jgyvendinimo rizikas). Kaip minéta anksc¢iau, imtis sudaryta
sniego gnitztés formavimo metodu. 11 paveiksle pateikiama faktiné imties sudarymo schema.

Nr. 2 Nr. 4

Interviuotojas Nr. 3

Nr. 7

11 pav. Mokesciy administratoriaus atstovy faktiné imties sudarymo schema

Kaip pavaizduota 10 paveiksle, dél interviu gavimo buvo kreiptasi | du mokes¢iy administratoriaus
atstovus, kurie rekomendavo kolegas, turinCius praktinés patirties dél DAC7 direktyvos
jgyvendinimo. Su tyrimo dalyviu Nr. 1 interviu buvo atliktas naudojantis internetiniu vaizdo
konferencijy jrankiu ,,Zoom® (interviu trukmé 45 min.), véliau garso jrasas transkribuotas j teksta.
Atsizvelgus ] tyrimo dalyviy Nr. 2, Nr. 3 ir Nr. 4 pageidavima, interviu atliktas el. paStu, atsakymus
] klausimus pateikiant rastu. Tyrimo dalyvis Nr. 7, atsakydamas | pateiktus klausimus, pateiké
iStraukas 1§ DACT7 riziky registro.

2025-04-14 el. laisku buvo kreiptasi | 20 platformy operatoriy vieSai priecinamais platformos
operatoriy kontaktiniais el. pasto adresais (zr. 4 prieda). | el. laiSka sureagavo dviejy platformy
operatoriy atstovai (toliau darbe kiekvienas atskirai bus jvardijamas kaip tyrimo dalyvis Nr. 5 ir 6).
Su vienu i8 jy interviu buvo atliktas 2025-04-23 naudojantis internetiniu vaizdo konferencijy jrankiu
»Zoom™ (interviu trukmé 53 min., dél interneto rysio nutriikus pokalbiui, tyrimo dalyvis j likusius 7
klausimus atsake el. pastu), véliau garso jrasg transkribuojant j teksta. Atsizvelgus i kito platformy
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operatoriaus atstovo pageidavima, interviu atliktas el. pastu, tyrimo dalyviui 2025-04-18 atsakymus
1 klausimus pateikiant rastu.

Tyrimo metu interviu buvo atliekami taip, kad biity uZtikrintas atsakymy autentiSkumas be galimos
tyr¢jo jtakos. Tyrimo metu nebuvo sitilyti atsakymo variantai ar kitaip daryta jtaka tyrimo dalyviy
nuomonei. Prie§ interviu, dalyviai buvo informuoti apie tyrimo tikslg, numatoma informacijos
panaudojima, interviu eiga, taip pat apie pokalbio jraSyma, gaunant jy sutikimg. Buvo uztikrinta, kad
interviu jrasai bus saugomi laikantis duomeny apsaugos reikalavimy ir naudojami tik Sio tyrimo
tikslu. Tyrimo dalyviams buvo paaiskinta, kad atsakymai bus naudojami uztikrinant jy anonimi$kumag
ir konfidencialumg. Interviu metu siekta sukurti atvirg aplinka, skatinancig laisvg nuomonés reiskima.
Klausimai buvo pateikiami nuosekliai pagal parengtg klausimyna, taciau, esant poreikiui, buvo
uzduodami papildomi ir patikslinantys klausimai, skatinantys pla¢iau atskleisti tyrimo dalyvio
nuomong, patirtj ir pozitrj. Prireikus, iSlaikytos tylos pauzés tam, kad tyrimo dalyvis galéty apgalvoti
atsakyma j uzduotg klausimg. Visi tyrimo dalyviai supazindinti su jy interviu transkriptais, pridétais
5 priede.

Visi tyrimo dalyviai tiesiogiai yra susij¢ su DAC7 direktyvos jgyvendinimu. I§ mokesciy
administratoriaus pusés 2 tyrimo dalyviai yra veiklos specialistai, 1 — informaciniy sistemy
specialistas, 1 — teisinés srities atstovas ir 1 priklauso vadovybei, i$ platformy operatoriaus pusés —
abu tyrimo dalyviai priklauso platformy vadovybei. 3 tyrimo dalyviy patirtis jstaigoje ar jmonéje
(vertinant 5 mety tikslumu) yra iki 5 mety, 2 — vir§ 5 mety, 1 — vir§ 10 mety ir 1 — vir§ 15 mety.
Apibendrinta informacija pateikta 3 lenteléje.

3 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrimo Interviu arba Patirtis istaicoi
dalyvis | atsakymy gavimo Tyrimo dalyvis Sritis 1ris pstaigoje
data ar ymoneje

Nr. 1 2025-04-10 VMI darbuotojas veiklos vir§ 15 mety
Nr. 2 2025-04-15 VMI darbuotojas veiklos iki 5 mety
Nr. 3 2025-04-16 VMI darbuotojas informaciniy sistemy vir§ 10 mety
Nr. 4 2025-04-17 VMI darbuotojas teisiné vir§ 5 mety
Nr.5 2025-04-18 platformos operatoriaus darbuotojas vadovybés vir§ 5 mety
Nr. 6 2025-04-23 platformos operatoriaus darbuotojas vadovybés iki 5 mety
Nr. 7 2025-04-11 VMI darbuotojas vadovybés iki 5 mety

Duomeny prisotinimas laikomas pagrindiniu kokybinio tyrimo imties dydZio nustatymo principu
(Hennink & Kaiser, 2022). I$ planuoty 10, buvo apklausti 7 asmenys, kuriy interviu metu pateikta
informacija bus analizuojama toliau tekste. 1 i$ jy pateiké informacija i§ DAC7 direktyvos riziky
registro. Duomeny prisotinimas gali biiti pasiektas atlikus nedidelj skai¢iy interviu, ypac tyrimuose
su gana homogeniskomis tiriamyjy grupémis ir siaurai apibréztais tikslais (Hennink & Kaiser, 2022).
Visi interviuojamieji su DAC7 direktyva yra susije pilna apimtimi, t. y. tiesiogiai dalyvavo direktyvos
igyvendinimo procese, todél jy pateikta nuomoné laikoma patikimu pagrindu analizuoti ir jvertinti
direktyvos jgyvendinimo rizikas. [vertinus tai, kad 2 interviu metu (atlikty naudojantis internetiniu
vaizdo konferencijy jrankiu ,,Zoom*) mokes¢iy administratoriaus ir platformos operatoriaus atstovai
pateiké labai i§samius vertinimus ir argumentuotas jzvalgas, o dar 4 tyrimo dalyviai savo atsakymus
1 klausimus pateike el. pastu, atskirais atvejais nuomonés kartojasi, vertinama, kad surinktos jzvalgos
atspindi didziosios dalies suinteresuoty $aliy patirtis ir nuomones.
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4.3. DACT7 direktyvos jgyvendinimo Lietuvoje riziky analizé

Naudojantis kokybiniy duomeny analizés programiniu paketu MAXQDA atlikta iSsami interviu metu
gautos informacijos analizé. Visi individualiis interviu transkriptai (zr. 6 priedg) buvo importuoti
(kiekvienas dokumentas atskirai) | MAXQDA programinj paketa. Siekiant pasiekti issikelta tyrimo
tiksla, kokybiniai duomenys buvo sutraukti j kody sistemg su trimis subkody hierarchiniais
lygmenimis. Kodai — tam tikroms tyrimo dalyviy frazéms, sakiniams, iSreik§toms mintims, priskirtos
etiketés. DAC7 direktyvos jgyvendinimo riziky kodavimas atliktas pagal riziky sarasa, sudaryta
remiantis moksline literattros analize (zr. 2.5.1. dalj), ta¢iau, pagal poreikj, buvo jtrauktos ir naujos
tyrimo dalyviy i$skirtos rizikos. Visi Sioje dalyje pateikti paveikslai sudaryti naudojantis MAXQDA
modeliy formavimo funkcija MaxMaps ir toliau tekste bus vadinami riziky modeliais. Jie atskleidzia
rizikg formuojancias priezastis ir tarpusavio rySius. Rodyklémis iSskirti subkodai, punktyrinémis
linijomis — tarpusavio ryS$iai. Ant rodykliy nurodytas su subkodu susijusiy citaty skaicius.

IS viso iSanalizuoti 6 interviu transpkriptai, kuriy analizés metu MAXQDA programiniu paketu
sudaryta kody sistema, apimanti 48 kodus ir subkodus bei 201 juos patvirtinancig citatg. I$skirtos dvi
pagrindinés kody grupés — ,,rizikos* (sudaro 195 subkodai) ir ,,pasitlymai* (sudaro 6 subkodai).
Riziky grupei priskirta 13 subkody. Detalus riziky zemélapis pateiktas 6 priede. Visy riziky
pasireiskimo daznumo pasiskirstymas uzkoduotuose dokumentuose ir teksto segmentuose pagal
citaty skaiciy (funkcija Code Frequencies) pateiktas 4 lenteléje (detali lentelé 6 priede). Taip pat, 4
lenteléje pazymeétos rizikos, kurios buvo iSskirtos moksliniuose Saltiniuose.

4 lentelé. Riziky pasireiskimo daznumas

Pasireiskimo daZznumas
Eil. - pagal Paminéta moksliniuose
Nr. Rizika dokumenty . oxe Saltiniuose
oxe citaty skaiciuy
skaiciu
1. | Duomeny patikimumo trukumas 6 39 v
2. | Administraciné nasta 5 38 v
3. | Ekonominés laisvés ribojimas® 5 26 Vv
4. | Platformy identifikavimo problema 3 21 -
5. | Teisinis neapibréztumas 5 15 v
6. | PasiruoSimo stoka 6 13 -
7. | Komunikacijos i§ VMI pusés stoka 3 10 -
8. | Duomeny apsaugos pazeidimai 3 9 v
9. Platformy rinkos susitraukimas 4 8 v
10. | Perteklinés informacijos rinkimas 3 6 v
11. | Bendradarbiavimo stoka 2 6 Vv
12. | Skaitmenings plétros pazangos rizika 2 2 v
13. | Darbuotojy kompetencijos tritkumas 2 2 v
IS viso X 195 X

Analizuojant pasikartojimo daznumg dokumentuose ir segmentuose nustatyta, kad daZniausiai
interviu metu buvo isskirtos Sios rizikos: duomeny patikimumo trilkumo, administracinés nastos,
ekonominés laisvés ribojimo, platformy identifikavimo, teisinio neapibréztumo, pasiruo$imo stokos
ir komunikacijos 1§ VMI pusés tritkumo. Interviu analizés metu identifikuotas rizikas palyginus su
18skirtomis moksliniuose Saltiniuose (zr. 2.5.1. dalj) nustatyta, kad tyrimo dalyviai jvardijo visas

8 Atliekant transkripty analize pagal moksling literatiirg nustatyta paslaugas ir prekes parduodanéiy asmeny pasitraukimo
i§ platformy rizika priskirta prie ekonominés laisvés ribojimo rizikos.
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moksliniuose Saltiniuose paminétas rizikas. Be jy, iSskyré¢ papildomas rizikas, tokias kaip platformy
identifikavimo, pasiruo$imo ir komunikacijos i§ VMI pusés stokos. Siekiant sudaryti DAC7

direktyvos jgyvendinimo riziky matrica, toliau atlikta detali riziky analizé.

1 rizika. Duomeny patikimumo trikumas

Tyrimo dalyviy buvo paklausta, kaip jie vertina duomeny kokybg. Savo nuomonés vienas tyrimo
dalyvis Siuo klausimu nepateiké, tyrimo dalyvis Nr. 5 nurodé, kad vertina ,,gerai‘, o tyrimo dalyvio
Nr. 3 vertinimu ,,duomeny kokybé ne visada atitinka keliamus reikalavimus . Tyrimo dalyvis Nr. 1
ivardijo, kad kokybé priklauso nuo platformos dydzio: ,kuo didesné platforma, tuo kokybé yra
prastesne* ir kad ,,pirmy mety duomeny kokybé tikrai nebuvo gera*. Tyrimo dalyvis Nr. 2 pazyméjo,
kad ,,jau antri metai yra teikiami duomenys pagal DAC?7 direktyvq, todél intensyviai dirbame dél
duomeny kokybés su Lietuvos platformy operatoriais, bendradarbiaujame ir su uzsienio mokesciy
administratoriais, i§ kuriy taip pat gauname duomenis“. Tai rodo, kad visi duomeny kokybés

klausimai Siuo metu néra iSspresti.

Analizuojant visus atsakymus ] klausimus, nustatyta, kad duomeny patikimumo rizika kyla dél
duomeny kokybés trukumo (32 citatos) ir dél didelio duomeny kiekio (7 citatos). Tarpusavio rySiy
gausa atskleidzia, kad duomeny kokybés trikumai daro jtakg daugeliui kity veiksniy. Sudarytas

duomeny patikimumo modelis pateiktas 12 paveiksle.
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Duomeny kokybés triikumai. Pagal tyrimo dalyviy vertinimus, iSskirtos 6 duomeny kokybés
trukumus lemiancios priezastys. Visy pirma, klaidos duomenyse (16 citaty), triksta dokumentacijos
(5 citatos), todél kai kuriais atvejais pardavéjai pateikia neteisingg informacija (3 citatos), 0 I$ turimy
duomeny sunku identifikuoti konkrety asmenj (4 citatos). Taip pat pazymeéta, kad pateikiami
duomenys biina nepilni (3 citatos), o kai kuriais atvejais fiksuojamas ty paciy pardavéjy
pasikartojimas (1 citata). Toliau bus apzvelgiama kickviena i§ paminéty priezasciy.

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad vienas 1§ esminiy duomeny patikimumo trikumo pozymiy yra
klaidos. Platformy operatoriai ir mokes¢iy administratorius susidiré su jvairiomis klaidomis, kurios
kilo tiek dél techniniy, tiek dél organizaciniy priezasCiy. Tyrimo dalyvis Nr. 2 pazyméjo, kad
duomeny teikimo biidas ir reikalavimai ,,néra labai paprasti, todél ir platformy operatoriams pateikti
Tyrimo dalyvis Nr. 6 klaidas jvardijo kaip vieng i$ kliti¢iy, ribojanciy sklandy DAC7 direktyvos
igyvendinima, teigdamas, kad ,,miisy pateiktos paraiskos buvo atmetamos dél jvairiy klaidy, apie
kurias anksciau net neturéjome informacijos*.

Vertinant tarpusavio rySius galima daryti iSvada, kad klaidoms didziausig jtaka turi dokumentacijos
trikumai ir tai, kad atskirais atvejais patys pardavéjai platformos operatoriams pateikia neteisinga
informacija. RysSiai su duomeny rinkimo ir saugojimo, laiko, zmogiskyjy istekliy karStais bei tuo
paciu su sumazéjusiomis pajamomis rodo, kad klaidos kainuoja. Tai patvirtina ir tyrimo dalyvis Nr.
5, teigdamas, kad gali tekti ,,skirti daug laiko koreguoti ir taisyti duomenis, kas reikalaus papildomy
islaidy”.

Tyrimo dalyvis Nr. 1 nurod¢, kad ,,kai kurios sumos matosi akivaizdziai nekorektiskos*, ir tai galéty
paaiskinti tyrimo dalyviy Nr. 3 ir Nr. 6 pateikti pavyzdziai:

e tyrimo dalyvis Nr. 3 akcentavo, kad: ,,bitna pateikta ne visa per platformq surinkta suma, o
tik dalis, kartais néra isskiriami platformos komisiniai*.

e tyrimo dalyvis Nr. 6 paaiskino, kad: ,, VMI sistema suprogramuota priimti asmens uZdirbty
pajamy per misy platformg sumq su SeSiais ar aStuoniais skaitmenimis po kablelio. [...].
Véliau paaiskéjo, kad VMI sistema ignoruoja kablelj ir jeigu mes pateikéme, kad asmuo
uzdirbo 200,00 Eur, VMI ignoravo kablelj ir asmeniui j deklaracijq jtrauké 20 000 Eur
pajamy. Véliau mes gavome paaiskinimgq, kad turime pateikti tik sveikq dalj “.

12 paveiksle vaizduojamas rysys tarp klaidy ir perteklinés informacijos bei platformy registro, kurio
Siuo metu néra. Minétus rySius atskleidZia tyrimo dalyvis Nr. 3, paaiskindamas, kad btina atvejy, kai
,duomenys [...] netinkamai interpretuojami“ arba teikiami pertekliniai duomenys, arba isvis
nepateikiama informacija“. Tyrimo dalyvis Nr. 6 ypatingai komplikuotu jvardijo klaidy taisymo
procesa, kai ,,vienos klaidos ties vienu asmeniu atsiradimas sukuria naujq versijq bendrai visam
paketui“. Apibendrinant galima teigti, kad klaidy ir perteklinés informacijos tarpusavio rySys bei
platformy registro nebuvimas apsunkina duomeny teikimo procesa, o interpretaciniai neapibréztumai
ir netikslumai lemia tiek perteklinius duomeny srautus, didindami administracing nastg ir rizikg deél
duomeny kokybeés.

Tyrimo dalyvis Nr. 6 nurod¢, kad duomeny tikslumas daznai priklauso nuo paciy platformy
interpretacijos: ,,jmoné gali stengtis ir daryti labai daug darbo dél kokybés, siekdama uZtikrinti
duomeny teisingumg, taciau pacios platformos duomeny teisingumo uztikrinimas vis tiek islieka tam
tikros interpretacijos klausimu®. Jis taip pat iSsamiai apibudino klaidy taisymo procesa, vertindamas
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Jj1 pakankamai neigiamai dél to, kad tais atvejais, kai platformoje veikiantis pardavéjas ,,informacijg
[...] pateiké klaidingai“, duomenys yra grazinami platformai koreguoti, kadangi ,,VMI identifikuoja
klaidg”, nors atsakomybé uz klaidg yra pardavéjo, taciau ,platforma lieka su problema, kaip jai
uztikrinti duomeny teisingumq”. Tyrimo dalyvis net keleta karty pabrézé, kad jgyvendinant
reikalavimus ir ,,nustacius klaidas, tenka jas spresti bandymo budu‘, reikalinga ,,eksperimentuoti ir
testuoti* bei bitina ,,spresti ¢ia ir dabar. Pazyméjo ir tai, kad klaida galéjo biti ,,net nedokumentuota
ir zZinoma tik VMI puséje”, taip pat trilko automatiniy sistemy — ,,reikédavo skaicius, apvalinimus ir
kitus duomeny patikslinimus daryti Zzmogaus akimis ir galva, be automatiniy sistemy pagalbos*.
Apibendrinant galima teigti, kad net ir dedant pastangas uztikrinti kokybg, duomeny netikslumai,
atsirandantys ne deél platformos operatoriaus kaltés, ir skirtinga jy interpretacija iSlieka reikSmingu
issukiu.

Tyrimo dalyvis Nr. 1 (mokes¢iy administratoriaus atstovas) nurodé, kad ,,duomenys 2024 m. buvo
nepilni, taciau Siais metais mes gavome didesnius ir pilnesnius, todél duomeny yra daugiau tiek sumy
prasme, tiek platformy vartotojy*. Tyrimo dalyvis Nr. 3 patvirtino, kad pasitaiko situacijy, ,kai
pateikiami ne visi duomenys “. Nepilny duomeny pavyzdziu galima jvardinti Tyrimo dalyvio Nr. 6
pateikta situacija, kad ,,VMI priemé paskutinius sqskaitos numerio keturis skaicius, kuriuos mes tik ir
turime pas save . Sios situacijos atskleidzia, kad platformy operatoriams yra sudétinga surinkti visus
reikalingus duomenis i§ pardavéjy.

Asmeny identifikacijos trikumai yra viena i§ duomeny kokybés problemy, ribojanc¢iy efektyvy DAC7
direktyvos jgyvendinimg. Tyrimo dalyvis Nr. 1 pazyméjo, jog ,identifikacija turi tritkumy,
priskyrimas valstybei kai kuriais atvejais neteisingas®“, pateikdamas konkrety atvejj: ,.turime
duomenis is uzsienio platformos apie lietuvius, taciau akivaizdziai tai ne Lietuvos asmenys, su Lietuva
nesusije, nei identifikaciniy duomeny, nei numeriy, nei kody néra‘. Tokiais atvejais darbuotojai
identifikacija turi atlikti rankiniu budu, o tai reikalauja papildomy zmogiskyjy istekliy ir laiko
sgnaudy. Be to, tyrimo dalyvis Nr. 1 atkreipé démesj | sisteming problemg — unifikuoto
identifikatoriaus stoka Europos Sajungoje: ,,mes Europos Sqgjungoje neturime nei asmens, nei jmoneés
identifikatoriaus, kuris biity unifikuotas, vienas ar bent vienodo formato ir visose Salyse“. Si situacija
lemia klaidy tikimybe, nes, kaip nurodoma, ,,vokieciui sunku atskirti miisy kodus ir pagal kq mes
asmenis identifikuojame, 0 mums — vokieciy identifikavo duomenis®. Galiausiai pazymima, kad ,,is
kity Saliy gaunamus duomenis priimame tokius, kokie jie yra — kartais jy panaudoti nepavyksta®, o
tai dar labiau apsunkina efektyvy duomeny naudojimg ir mokesCiy administravimo tiksly
1gyvendinima.

Pardavejy pasikartojimas gali iSkreipti duomeny tiksluma ir sukelti nesklandumy atliekant mokesciy
administravimg. Kaip pazyméjo tyrimo dalyvis Nr. 1, ,.kai kurie mokesciy mokeétojai kartojasi, o tai
reiskia, jog tie patys subjektai gali biiti jtraukiami ; duomeny rinkinius kelis kartus. Tai atskleidzia
poreik] stiprinti duomeny tikrinimo mechanizmus ir uztikrinti vieningus identifikacijos kriterijus.

Didelio duomeny kiekio valdymo isSiikiai. Tyrimo dalyvis Nr. 1 nurodé, kad ,,platformos valdo
didelius duomenis® ir papildé, jog ,Lietuvoje mes neturime daug dideliy mokétojy, iSskyrus vieng,
kuris [...] teikia nezmoniskai didelius duomenis ir mes juos perduodame visoms Salims*. Taciau
vertinant duomeny kiekj, kurj reikia pateikti apie kiekvieng asmenj, tyrimo dalyvis Nr. 3 pazyméjo,
jog ,,susiduriama su didziuliais duomeny kiekiais. Platformos turi taikyti papildomus sprendimus,
siekiant identifikuoti platformoje veikiancius mokesciy mokétojus®. Tyrimo dalyvis Nr. 1 papildomai
atkreipé démes;j, kad platformy operatoriams didele nasta kelia tai, jog ,,nemaza dalis jy vartotojy yra
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ne verslo subjektai, [...] dalis veiklg vykdanciy per platformg asmeny yra buitiniai vartotojai,
parduodantys kelias prekes, kurios nesukelia mokestiniy prievoliy“, o tokie duomenys ,labai
apsunkina jy teikimgq, siuntimq ir pacios platformos patrauklumg*. Tuo tarpu tyrimo dalyvis Nr. 6
akcentavo, kad susidiirus su tokio masto duomeny kiekiu, ,,tiek inZinieriai, tiek verslai susidiiré su
moraliniais blokais®“, kas atskleidzia ne tik techninius, bet ir psichologinius i$§iikius. Nustatytas

kurie susije su klaidomis duomenyse. Vertinant Sig sgsajg galima daryti iSvada, kad dideli duomeny
kiekiai didina klaidy tikimybe ir duomeny kokybés uztikrinimo kaStus, kadangi didelés apimties
duomeny apdorojimas, patikrinimas ir pateikimas reikalauja techniniy sprendimy. Vertinant
neprofesionaliy pardavéjy jtaka — jy yra labai daug ir jie daro didele¢ jtaka duomeny kiekiui

Apibendrinant, duomeny patikimumo trilkumas laikytinas viena reik§mingiausiy riziky, galinciy
neigiamai paveikti sklandy DAC7 direktyvos jgyvendinimg ir apsunkinti subjekty, veikianciy
skaitmeninése platformose, identifikavimg. Subjekty identifikavimo barjerus sukuria vieno
unifikuoto kodo nebuvimas skirtingose Europos Sajungos Salyse, sudétingas asmeny rezidavimo

Salies nustatymas, platformy registro nebuvimas ir klaidos duomenyse.

2 rizika. Administraciné nasta
Tyrimo dalyviy buvo paklausta, kaip jie vertina platformy operatoriams tenkancig administracing
nasta, kylan¢ig i§ DAC7 direktyvos jgyvendinimo. Tyrimo dalyvis Nr. 1 patvirtino, kad
»administraciné nasta kyla“ o tyrimo dalyvis Nr. 5 nurodé, kad ji ir yra , tikrai didelé. Analizuojant
visus atsakymus j klausimus, nustatyta, kad administraciné nasta platformoms kyla dél patiriamy
papildomy duomeny rinkimo ir saugojimo (12 citaty), komunikacijos (9 citatos), techniniy sprendimy
(7 citatos), zmogiskyjy istekliy (5 citatos) ir laiko (5 citatos) kasty. Sudarytas administracinés nastos

platformoms rizikos modelis pateiktas 13 paveiksle.
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13 pav. Administracinés nastos platformoms rizikos modelis

Papildomi duomeny rinkimo ir saugojimo kastai. Tyrimo dalyviy vertinimu, administracinés
nastos pagrinda sudaro papildomi duomeny rinkimo ir saugojimo kastai. ISanalizavus tarpusavio
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ry$ius identifikuota, kad $ie kastai labiausiai susije su technologiniais sprendimais ir duomeny
apsaugos pazeidimy rizika. Taip pat nustatytas rySys su dideliais duomeny kiekiais, pareiga rinkti
duomenis, kurie kartais gali biiti ir pertekliniai. Taip pat su laiko kastais, kai laiko trikumas gali lemti
duomeny pateikimo termino nesilaikyma. Galima teigti, kad duomeny rinkimas ir saugojimas yra ne
vien tik techninis i88tkis, jis susijes ir su poreikiu uztikrinti duomeny saugos reikalavimus.

Tyrimo dalyvis Nr. 4 patvirtino, kad ,,su DAC7 direktyva atsirado nauja prievolé rinkti, kaupti,
tikrinti, teikti VMI duomenis, todél administraciné nasta platformy operatoriams padidéjo (anksciau
tokio reikalavimo nebuvo)“. Tyrimo dalyvis Nr. 6 papildomai pazyméjo, kad ,,duomenis turime
pradeéti saugoti savo infrastruktiiroje*. Taip pat buvo atkreiptas démesys ir j tai, kad duomenis biitina
surinkti ne tik 1§ naujy klienty, bet ir i$ ty, kurie platformoje uzsiregistravo dar pries jsigaliojant DAC7
direktyvai:

., Miisy platforma buvo sukurta dar pries DAC7 direktyvq, mums nebuvo taikoma jokio reikalavimo
ar jstatymo asmenims identifikuoti save asmens kodu. Todél sios informacijos niekada nepraséme ir
nerinkome. Dabar, jgyvendinant reikalavimus, turime spresti, kaip Siuos duomenis surinkti ne tik is
naujy nariy, bet ir is esamy platformos naudotojy, kurie registravosi galbit dar 2021 metais ar dar
anksciau. Taip pat turime spresti, kaip surinkti informacijq ir sukurti visus sisteminius procesus, kad
iki Siol turéta klienty patirtis nepasikeisty. Vien tik jgyvendinimas uZtrunka kelis ménesius,
priklausomai nuo jmonés komandos pajégumy. Tai labai laikui imlus ir daug programavimo jgidziy
reikalaujantis procesas “* (tyrimo dalyvis Nr. 6).

Taigi, galima teigti, jog duomeny surinkimas i§ esamy klienty kélé daugiau i$8tikiy, nei i§ naujy. Sis
procesas pareikalavo papildomy laiko ir komunikacijos sagnaudy, apie kurias pateikiama iSsamesné
informacija Zemiau.

Komunikacijos kasStai. Siekiant uztikrinti kuo sklandesnj duomeny surinkimo i$§ esamy klienty
procesa, platformy operatoriai turéjo skirti ypatingg démes; komunikacijai. Komunikacija
pareikalavo papildomy iStekliy, kuriuos tyrimo metu kaip reikSminga administracinés nastos dalj
i18skyré pusé visy tyrimo dalyviy (3 i§ 6). Tyrimo dalyvis Nr. 1 nurod¢, kad platformy operatoriams
»heuzteko vien tik jgyvendinti direktyvos nuostaty reikalavimus ir juos atitikti, jiems reikéjo su savo
klientais dirbti, taciau ir tai ne visiskai pasiteisino, nes pagal jy pateiktus duomenis apyvartos yra
sumazéjusios*. Tyrimo dalyvis Nr. 6 taip pat pazymeéjo, kad ,,kilo keblumy [...] dél to, kaip tinkamai
iSkomunikuoti informacijq nariams*.

Komunikacijos svarbg atskleidzia Tyrimo dalyvis Nr. 6, pabrézdamas, kad ,,7uréjome vadovautis
praktikomis, kurias sukiiré didziosios platformos [...], kurios turéjo labai kirybiskai ir atsakingai
paziiréti j informacijos rinkimgq is nariy, tam, kad nesuzlugdyty verslo*. Tokia jzvalga leidZia daryti
prielaidg, kad komunikacija tarp platformy operatoriy ir jy naudotojy buvo viena i§ esminiy
priemoniy, mazinanti platformy naudotojy pasitraukimo i§ platformy rizika ir tuo paciu uZztikrinanti
platformos veiklos testinuma. Tyrimo dalyvis Nr. 5, jvardydamas priemones, kuriy reikéty imtis
siekiant sumazinti su DAC7 direktyvos jgyvendinimu susijusias rizikas, taip pat akcentavo
komunikacijos svarbg. Jis pazymejo, kad reikéty ,,pateikti paprastq ir aiskiq informacijq tiek
platformos operatoriams, tiek vartotojams, kad platformos operatoriams nereikty patiems uzsiimti
savo vartotojy apsvietimu ir edukavimu®.

Techniniy sprendimy kastai. Siekiant jgyvendinti DAC7 direktyva, kaip teigeé tyrimo dalyvis Nr. 4,
»woperatoriai turéjo pasiruosti naujiems reikalavimams, jsidiegti informacines sistemas ir pan.*.
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Tyrimo dalyvis Nr. 3 nurod¢, kad platformy operatoriams ,,administraciné nasta padidéjo, tai turéty
ypatingai paveikti mazq pelningumg gaunancias platformas, nes duomeny teikimui reikalingi IT
sprendimai. Taip pat susiduriama su didziuliais duomeny kiekiais. Platformos turi taikyti papildomus
sprendimus, siekiant identifikuoti platformoje veikiancius mokesciy mokétojus . Tyrimo dalyvis Nr.
5 atskleidé, kad jautési ne tik piniginiy 1éSy trikumas, bet ir laiko: ,,buvo duota per mazai laiko
pasiruosti pirmai deklaracijai ir turéjo biiti paskirtas tam finansavimas, nes mazi verslai neturi tiek
lésy, kad sukurti sistemq automatiniam XML generavimui®. Tai apibiidina 13 paveiksle nurodyta rysj
tarp technologiniy (IT) sprendimy ir duomeny pateikimo termino nesilaikymo. Taciau tyrimo dalyvis
Nr. 1 mazina rizika teigdamas, kad procesas turéty buti vienkartinis: ,,Uuztenka susiprogramuoti vieng
kartq ir tie duomenys yra teikiami*. Tyrimo dalyvis Nr. 6, teigdamas, kad ,tikétina, kad platformos,
kurios iki Siol pavirsutiniskai Ziuréjo j naudotojy identifikavimg ir informacijos nerinko, dabar
jgyvendinti reikalavimus kainuoja dar daugiau nei mums, nes mes jau iki direktyvos turéjome
technologinius sprendimus *“ ir tam, kad galéty:

»atlikti visq integracijq, reikéjo labai dideliy inZineriniy resursy. Be abejo, yra keli etapai, kuriuos
jmoné gali pasirinkti, vienas is jy — tiesiog informacijos pateikimas VMI. Miisy atveju mes vykdéme
informacijos surinkimg, jos agregavimg, isdestymq taip, kaip reikalauja VMI ir informacijq
pateikinéjome rankiniu biidu. Toks procesas mums sutaupé techniniy resursy, nes nereikéjo daryti
automatinés integracijos su VMI sistema, taciau zmogiskyjy istekliy reikéjo daugiau — kad
uztikrintume duomeny tinkamumq ir kaip jmanoma labiau apsaugotume nuo zmogiskyjy klaidy *

(tyrimo dalyvis Nr. 6).

Tai leidzia daryti i§vada, kad technologiniy kasty dydis priklausé nuo platformy anks¢iau vykdytos
praktikos ir nuo pasirinkto duomeny teikimo btido (rankiniu ar automatiniu budu).

Zmogiskuyjy iStekliy kastai. Zmogiskyjy istekliy kastus kaip rizika isskyré tik interviu dave
platformy operatoriy atstovai. Tyrimo dalyvis Nr. 5 nurodé, kad ,tikrai buvo sunku suprasti
direktyvos reikalavimus, XML struktiirg, tam reikia auksty kompetencijy Zmogaus*. Tyrimo dalyvis
Nr. 6 jvardijo, kad ,jprastai jmonéje turéty biiti bent keli resursai: vieni, kurie aiskintysi pacius
reikalavimus, versty reikalavimus j programavimo nurodymus, ir tada programuotojai tuos
nurodymus galéty jgyvendinti, nesigilindami j pacio verslo veikimo principus “ ir pridaré, kad ,,jeigu
néra vidiniy resursy, reikéty samdyti inZinieriy komandq, galinciy tai iSspresti, o kad Siuos
reikalavimus jgyvendinti, tai tikrai yra ne desimciy tikstanciy eury klausimas — tai labai brangiai
kainuojantis procesas®. Pagal iSdéstytus tyrimo dalyviy pasisakymus ir 13 paveiksle atskleista
zmogisSkyjy iStekliy kasty rysj su darbuotojy kompetencijy stoka ir duomeny pateikimo klaidomis,
galima daryti i§vada, kad Zmogiskyjy istekliy kastus lemia papildomo personalo poreikis techniniams
reikalavimams jgyvendinti. Si kompetencijy stoka didina tikimybe padaryti klaidy, kurios daro
tiesiogine jtakg duomeny kokybei.

Laiko kastai. Kaip anksCiau minéta, tyrimo dalyvis Nr. 5 iSskyré laiko stoka ypa¢ maZose
platformose, kuriose 1Sy kiekis yra ribotas. Tyrimo dalyvis Nr. 6 nurodé, kad DAC7 direktyvos
igyvendinimas — ,,labai laikui imlus ir daug programavimo jgudziy reikalaujantis procesas‘ ir
jvardijo, jog .jgyvendinimas uztrunka kelis ménesius, priklausomai nuo jmonés komandos
pajégumy’. Ivardindamas konkrety laikotarpj, kiek truko DAC7 direktyvos jgyvendinimas platformy
operatoriui, tyrimo dalyvis Nr. 6 pazyméjo, kad ,,trumpuoju laikotarpiu sustabdeé jmonés plétrg bent
3 ménesiams, per kuriuos negaléjome jgyvendinti su verslo augimu susijusiy iniciatyvy‘‘. Kalbant apie
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8 laikotarpj i$ tyrimo dalyvio Nr. 6 jautési frustracija, kylanti 1§ butinybés derinti ribotus iSteklius su
sudétingais reikalavimais, kurie trumpuoju laikotarpiu sustabd¢ jprastg veiklos rezima.

Apibendrinant, papildomi duomeny rinkimo ir saugojimo kastai yra viena reikSmingiausiy
administracinés naStos sudétiniy daliy. Skiriamy resursy stoka zmogiskiesiems, laiko ir duomeny
rinkimo iStekliams gali salygoti klaidas duomenyse ir duomeny pateikimo termino nesilaikymo. O tai
tiesiogiai paveikty efektyvy DAC7 direktyvos jgyvendinimo procesa.

3 rizika. Ekonominés laisvés ribojimas

Tyrimo dalyviy buvo paklausta, ar, jy nuomone, DAC7 reikalavimai riboja platformy operatoriy
ekonoming laisve, jtvirtinant operatoriams pareigg ne tik rinkti duomenis i$ pardavéjy, bet ir juos
tikrinti. Savo nuomonés vienas tyrimo dalyvis Siuo klausimu nepateiké, tyrimo dalyvis Nr. 5 atsaké
vienu zodziu ,,Taip“. Tyrimo dalyvis Nr. 1 nurod¢, kad ,laisvés neapriboja, kadangi taikomi
reikalavimai yra visiems vienodi “, tyrimo dalyvis Nr. 3 — kad ,, dalinai riboja *, tyrimo dalyvis Nr. 4
— turbiit ekonominé laisvé ribojama, taciau visoms valstybéms svarbiu tikslu‘, tyrimo dalyvis Nr. 6
— konkreciai nenurodé.

Analizuojant visus atsakymus j klausimus, nustatyta, kad ekonominés laisvés ribojimo reiskinys
paliecia tiek platformy operatorius, tiek platformose veikianéius subjektus. Platformos operatoriams
ekonomingés laisvés ribojimas reiskia sumazéjusias jy pajamas (11 citaty), pardavéjy pasitraukimag 18
platformy (8 citatos) ir pareiga rinkti papildomus duomenis (4 citatos), o pavieniams, komercinés
veiklos nevykdantiems, subjektams — ribojimus, susijusius su jy teise laisvai disponuoti asmeniniais
daiktais (3 citatos). Sudarytas ekonominés laisvés ribojimo rizikos modelis pateiktas 14 paveiksle.
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14 pav. Ekonominés laisvés ribojimo rizikos modelis

Sumazéjusios platformos pajamos ir asmeny pasitraukimas i§ platformy. Platformy operatoriy
pajamos yra jautri tema ir neabejotinai, del DAC7 direktyvos buvo rizika joms mazeéti. Tyrimo dalyvis
Nr. 1 nurodé, kad tiesiogiai bendraujant su platformos operatoriumi, jis ,pateiké statistinius
duomenis, kiek procenty sumazéjo apyvarta jsigaliojus direktyvai, nepaisant to, kad jie su savo
vartotojais komunikavo“. Pagal atliktg analiz¢ nustatytas tamprus rySys tarp sumazéjusiy pajamy ir
asmeny pasitraukimo 1§ platformy, kas leidzia teigti, jog platformy pajamos galé¢jo mazeéti dél
sumazéjusio subjekty, veikianciy platformoje, skai¢iaus. Tyrimo dalyvis Nr. 5 nurodé, kad ,,per du
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metus turéjome keletq pardavéjy kurie arba patys nutrauke veiklg dél siy reikalavimy” ar jie sustabdé
.y veiklg dél nepateikty duomeny”. Tyrimo dalyvis Nr. 6 taip pat pazyméjo, kad ,,pagal taikomus
reikalavimus, asmuo negali vykdyti veiklos, jei neatitinka visy jstatymy * ir papildomai paaiskino, kad
IS verslo pusés Ziirint, naudos is to néra — tai yra valstybés ir Europos Sqjungos reikalavimai, susije
SU mokesciy surinkimu, o platformai Siuo atveju apribojamos galimybés turéti daugiau nariy ir
paslaugy teikéjy, kurie vykdo veiklg”.

Pagal sudaryta rizikos modelj (Zr. 14 pav.) nustatyti platformy operatoriy pajamy maz¢jimo rysiai su
kitais veiksniais: pardavéjy pateikiama neteisinga informacija, klaidomis duomenyse ir
nepakankama komunikacija i§ VMI pusés. Tyrimo duomenys rodo, kad $ie veiksniai didina platformy
operatoriy i§laidas ir tuo paciu mazina pajamas. Tyrimo dalyvis Nr. 6 pazyméjo, kad jie yra atsakingi
uz duomeny teisinguma, o ,tai apsunkina miisy procesus, klienty aptarnavimo eigq” ir taip pat
akcentavo, kad ,,direktyvos jgyvendinimas jmonei kainuoja brangiai, o dél Zmoniy poziurio j Sig
direktyvq dar ir mazéja pajamos*. Be to, papildé¢, kad ,,tai yra brangiai kainuojantis funkcionalumas,
kuris verslui neatsiperka, nes verslas is to negauna pajamy, o priesingai — jas praranda”. Siekdami
keisti platformy naudotojy poziirj, platformos operatoriai buvo priversti imtis aktyvios
komunikacijos, kuri dar labiau padidino jy kastus.

Pareiga rinkti papildomus duomenis. Tyrimo dalyvis Nr. 6 pareiga rinkti papildomus duomenis
laiko platformy operatoriy ekonoming laisve ribojanc¢iu reikalavimu: ,,surinkti tam tikrus duomenis,
kuriy anksciau nerinkome, pavyzdziui, asmens kodus ir kitus duomenis, mums kaip platformai buvo
sudétinga ir komplikavo visq procesq*, papildydamas, jog anksciau jy platformoje tokie duomenys
nebuvo renkami: ,,mes anksciau niekada nerinkome asmens kody‘. Tuo tarpu tyrimo dalyvis Nr. 4
pripazino, kad §i pareiga i$ tiesy gali riboti ekonoming laisve, taciau pabrézé, kad tai daroma siekiant
visoms valstybéms aktualaus tikslo — ,,sustiprinti kovg su mokestiniu sukciavimu, mokesciy slépimu
ir mokesciy vengimu‘‘, tod¢l, nors pareiga ir suvarzo, ji pateisinama vieSuoju interesu.

Neprofesionaliy pardavéjuy apribojimai. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad ekonominés laisvés
ribojima jaucia neprofesionaliis pardavéjai — fiziniai asmenys, platformose parduodantys asmeninius,
naudotus daiktus, kurie daZniausiai nesukelia mokestiniy prievoliy. Tyrimo dalyvis Nr. 1 pazymi, kad
whemaza dalis jy vartotojy yra ne verslo subjektai*, tod¢l $iy asmeny veiklos jtraukimas ; duomeny
rinkimo procesus ,,labai apsunkina jy teikimg, siuntimq ir pacios platformos patrauklumg®. Be to,
pabréziama, kad tokie pardavéjai dazniausiai prekiauja ,,5avo daiktais, naudotais arba nepatikusiais®,
kuriy pardavimo verté retai vir$ija jsigijimo kaina, taiau ,,jei asmuo neturi parduoty daikty jsigijimo
dokumenty, tada gali tekti mokéti mokescius®. Tokiose situacijose susiduriama su problema, kai
gyventojas negali pagrjsti, kad pelno nebuvo, o, kaip nurodo tyrimo dalyvis Nr. 2, ,.,nedeklaruoti
platformy operatoriy pateikty duomeny néra galimybés“. Sie aspektai rodo, kad direktyvos
reikalavimai apsunkina ne verslo subjekty galimybes naudotis platformomis ir riboja jy galimybes
parduoti savo asmeninius daiktus.

Apibendrinant galima teigti, kad platformy pajamy maz¢jima lemia ne tik tiesioginiai finansiniai
nuostoliai dél naudotojy pasitraukimo, bet ir netiesioginiai veiksniai, susij¢ su informacijos
netikslumais bei komunikacijos nasSta, kurig tenka prisiimti platformy operatoriams. Asmenims,
parduodantiems savo asmeninius daiktus, atsiranda pareiga turéti iy daikty jsigijimg patvirtinancius
dokumentus, o tai riboja jy veiklos laisve platformose. Be to, Sie reikalavimai generuoja didelius
duomeny srautus, apsunkinancius jy apdorojimo ir panaudojimo procesa.
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4 rizika. Platformy identifikavimo problema

Anks¢iau buvo paminétos situacijos, kai platformos duomenis teiké, nors neprivaléjo. Taciau
egzistuoja ir prieSinga situacija, kai platformos duomeny neteikia, nors tokia pareiga jstatyme
numatyta. Platformy identifikavimo problema analizuotoje mokslinéje literatiiroje jvardinta nebuvo,
taciau empirinio tyrimo duomenys atskleidzia, jog praktikoje tai yra reikSmingas i$$ukis. Tyrimo
dalyviai §ia problema jvardijo su susirlpinimu, iSskirdami keleta identifikavimo problemos
priezaséiy: néra platformy registro (14 citaty), tritksta veiksmingos kontrolés (6 citatos) arba pacios
platformos apie prievole nezino (1 citata) ir duomeny neteikia. Sudarytas platformy identifikavimo

problemos modelis pateiktas 15 paveiksle.
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15 pav. Platformy identifikavimo problemos modelis

Néra platformy registro. Tyrimo dalyvis Nr. 1 ne kartg pabréz¢, kad vidaus rinkoje veikiancios
wpagrindinés identifikuotos platformos duomenis pateiké arba, kad ,,is identifikuoty platformy
duomenys buvo surinkti“. Sie teiginiai netiesiogiai leidzia suprasti, jog egzistuoja neidentifikuotos ir
duomeny neteikiancios platformos. Tokig prielaidg tyrimo dalyvis patvirtina pavyzdziu, teigdamas,
kad ,kontrolés veiksmy metu buvome identifikave vieng platformq”, kas rodo, jog kai kurios
platformos isaiskéja tik atlickant kontrolés veiksmus. Kaip nurodo tyrimo dalyvis Nr. 3, ,,platformos
kartais nesutinka, kad veikia kaip platformos operatorius®, todél neteikia duomeny. Tai rodo, jog

platformos operatoriaus samprata kelia jvairiy interpretacijy.

papildomai pazyméjo tyrimo dalyvis Nr. 3, ,platformos, veikiancios ne ES teritorijoje, vengia
registruotis kaip platforma®, o tai dar labiau komplikuoja padétj, nes tokiy subjekty priezitira be
centralizuotos registracijos tampa beveik nejmanoma. Tyrimo dalyvis Nr. 1 paminéjo treéiyjy Saliy
platformas, nurodydamas, kad ,platformy, veikianciy uz Europos Sgjungos riby, kontrolé yra
identifikuoti ne tik vidaus rinkoje veikiancias platformas, bet Europos Sajungoje ir uz jos riby. Tai
rodo ne tik nacionaliniy pajégumy ribas, bet ir globaly Sios problemos mastg.

Platformy registro nebuvimas iSrySkina sisteminj trikumg, kuris ne tik apsunkina platformy
identifikavima, bet ir riboja visos prieziiiros sistemos efektyvuma. Kaip pazyméjo tyrimo dalyvis Nr.
1, $iuo metu néra iSankstinio registracijos mechanizmo, todél institucijos turi biti aktyvios: ,,reikia
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sekti rinkq, stebéti, atlikti monitoringg*. Tai reiskia, kad naujai veiklg pradedancios platformos gali
ilga laikg likti neidentifikuotos, jeigu pacios neatsiskleidzia. Platformy identifikavimo problematika
pazymi tiek mokesciy administratoriaus, tiek platformy operatoriaus atstovai:
e tyrimo dalyvis Nr. 1 nurodo, kad ,jei platforma pradeda vykdyti veiklg, taciau niekur
nesiregistruoja, klausimas, per kiek mety bus pastebéta, kad tokia egzistuoja“;
e tyrimo dalyvis Nr. 6 ne kartg pazyméjo, kad ,,nemaza dalis platformy iki sSiol ignoruoja Sios
direktyvos jgyvendinimg, kol kazkas oficialiai nepareikalaus duomeny*.

Kaip galimg situacijos suvaldymg tyrimo dalyvis Nr. 1 jvardijo rinkos savireguliacija: ,,galbiit gali
pati rinka susireguliuoti, jeigu platformos, kurios vykdo veiklg legaliai ir teikia duomenis, matydamos
savo konkurentus, pranesty apie tai informacijq . Ta¢iau tyrimo dalyvio Nr. 6, kuris yra platformos
operatoriaus atstovas, teiginys: ,,matome konkurenty, kurie neturi Sios direktyvos jgyvendinimo,
veiklos vykdymg toliau “ ir patirtis, kad iki tol, kol nebuvo identifikave saves kaip platformos: ,, jokios
komunikacijos ir jokiy nurodymy iki tol negavome”, leidzia daryti i§vada, kad platformos operatorius
Zino apie tokius atvejus, taciau apie juos nepranesa, todél savireguliacijos mechanizmo nepakanka.

Kontrolés stoka ir platformy neZinojimas apie prievole. Tyrimo dalyvis Nr. 1 jvardijo dar vieng
duomeny neteikimo priezasti: ,,mokesciy mokétojy nepasiruosimas arba nezinojimas, kad jiems
atsirado prievolé teikti duomenis®. Tai rodo, kad ne visos platformos Zino apie savo teisinius
isipareigojimus pagal DAC7 direktyva, todél reikalinga komunikacija ir kontrolé. Platformy
operatoriy kontrolés poreikj pabrézia ir patys tyrimo dalyviai. Tyrimo dalyvis Nr. 3 nurodo, kad
butina ,,uztikrinti [...] platformy kontrolés veiksmus, ypac ty, kurios yra registruotos kitose ES narése
arba veikia globaliai . Tyrimo dalyvio Nr. 1 teigimu, ,, platformy, veikianciy uz Europos Sgjungos
riby, kontrolé yra sudétingesné®. O tyrimo dalyvis Nr. 6 atkreipia démesj j tai, kad praktikoje
kontrolés mechanizmas néra pakankamas ir jo turimomis Ziniomis, ,,VMI patikrinimo nevykdo, kol
pats verslas neidentifikuoja saves kaip platformos “. Tai leidZia daryti prielaida, kad be aktyvesneés
platformy operatoriy priezitiros egzistuoja rizika, jog dalis platformy veikla vykdo nesilaikant
nustatyty reikalavimy.

Apibendrinant galima teigti, kad platformy registro nebuvimas kelia sisteming¢ rizika, tiesiogiai
susijusig su subjekty identifikavimu ir priezitiros veiksmy efektyvumu. Esant nepakankamai kontrolei
bei informacijos sklaidai, dalis platformy gali ilgg laikg likti neidentifikuotos, o tai apsunkina
mokes¢iy administratoriaus galimybes jgyvendinti DAC7 direktyva. Si rizika atskleidzia ne tik
nacionalinius pajégumy trikumus, bet ir biitinybe uztikrinti koordinuotg kontrole Europos lygmeniu.

5 rizika. Teisinis neapibréztumas

Tyrimo dalyviy buvo paklausta, ar susidiré su situacijomis, kai DAC7 direktyvos nuostatos buvo
interpretuojamos skirtingai ir ar pastebéjo reguliavimo spragy. Dauguma tyrimo dalyviy patvirtino,
kad su skirtingomis nuostaty interpretacijomis susidiiré arba pateikeé tai patvirtinanciy pavyzdziy. Tuo
tarpu dél reguliavimo spragy nuomonés iSsiskyré — vieni jy nepastebéjo, kiti jvardijo pavienius
atvejus arba nurodé, kad spragy jy procesuose neatsirado. [vertinus tiesioginius atsakymus |
klausimus, susidaré jspudis, jog arba teisinio reguliavimo spragy néra, arba jos yra nereikSmingos.
Taciau analizuojant visus ] klausimus gautus atsakymus, iSrySkéja gana reikSmingi teisinio
reguliavimo neatitikimai ir (ar) priestaravimai. Sudarytas teisinio neapibréztumo rizikos modelis (Zr.
16 pav.) atskleidzia, kad sritys, kuriose identifikuojamas teisinis neapibréztumas, yra Sios:
e komisiniy interpretavimas (7 citatos);
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e neaiSki platformos operatoriaus samprata (3 citatos);
e informacijos apie faktines pardavéjy pajamas truakumas (3 citatos);
e pajamy pripazinimo momento neaiskumas (2 citatos).
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16 pav. Teisinio neapibréztumo rizikos modelis

Komisiniy interpretacijos. Komisiniy interpretacijos klausimas iSrySkéjo kaip viena
reik§mingiausiy teisinio neapibréztumo riziky, susijusiy su DAC7 direktyvos jgyvendinimu. Tyrimo
dalyvis Nr. 4 atkreipé démesj, kad nepaisant aisSkios formuluotés, nurodancios, jog ,.atlygis [...]
neapima [...] komisiniy“, platformy operatoriai skirtingai traktuoja, kas laikoma
apmokestinamosiomis pajamomis. Tyrimo dalyvis Nr. 1 jvardijo Zinoma atvejj, kai ,,platforma
pateike duomenis VMI apie asmeny gautas pajamas ir apie jy sumokétus komisinius*. Tyrimo dalyvis
Nr. 3 pazyméjo, kad ,,duomenys biina netinkamai interpretuojami*, o ,kartais néra isskiriami
platformos komisiniai®, kas gali lemti netikslumus deklaracijose. Sig situacija paaiskina pavyzdys:

mes, kaip platforma, turime pateikti informacijq apie Zmogaus pajamas kartu su jskaiciuotais
platformos mokesciais. Bet zmogus Siy pinigy, kurie yra platformos mokesciai, niekada nemateé.
Pavyzdziui, jei platformos mokestis yra 1 Eur, Zmogus uzdirbo 20 Eur, jis savo sgskaitoje mato 19
Eur ir jis nori deklaruoti tiek kiek uzdirbo — 19 Eur. VMI Siuo atveju sako, kad Zmogus uzdirbo 20
Eur ir susimokéjo 1 Eur mokestj platformai, todél zmogaus pajamos yra 20 Eur, o ne 19 Eur® (tyrimo
dalyvis Nr. 6).

Esant skirtingoms interpretacijoms, kyla gincai, kaip teisingai interpretuoti ir deklaruoti gautas
pajamas. Galiausiai, tyrimo dalyvis Nr. 4 apibendrino, kad ,,vieni j atlygj mokescius, komisinius
iskaiciavo, kiti ne*, kas rodo, jog ,,DAC7 direktyvos nuostatos kélé jvairiy interpretacijy‘, o ypac
nevienareikSmiskai buvo suprantamas atlygio ir komisiniy sgvokos taikymas.

NeaiSki platformos operatoriaus samprata. D¢l platformos operatoriaus sampratos tyrimo dalyvis
Nr. 1 pazyméjo, kad ,,pasitraukimas buvo is tokiy, kuriy veikla buvo misri, ne iki galo atitinkanti
platformos sqvokq*, iSrySkindamas, jog esant neaiSkiam reguliavimui, kai kurie subjektai priima
sprendimg atsisakyti veiklos. Tyrimo dalyvis Nr. 3 teigeé, kad ,,yra galimybé traktuoti nuostatas
skirtingai‘, konkrec¢iai nurodydamas, kad kyla interpretavimo klausimy ,,dé/ registracijos platformos
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operatoriumi, nes platformos kartais nesutinka, kad veikia kaip platformos operatorius®. Taip pat
minétas tyrimo dalyvis nurodé¢, kad buna atvejy, kai ,,platformos operatorius pateikia informacijq
(labai didelé apimtis), bet paaiskéja, kad jis visai neturéjo teikti informacijos*. Tai rodo, kad
aiSkesnis ir vienareikSmis platformos operatoriaus sampratos apibrézimas yra biitinas tam, kad
platformy operatoriams bty eliminuotos galimybés manipuliuoti ir interpretuoti sampratos
apibrézima sau palankia kryptimi, siekiant iSvengti teisiniy prievoliy.

Informacijos apie faktines pardavéjy pajamas triikkumas. Si sritis susijusi su platformy
galimybémis pagrjstai zinoti apie platformos naudotojy faktines gautas pajamas. Tyrimo dalyvis Nr.
4 atkreipé démesj j teisés aktuose jtvirtintg formulavimg, kuriame nurodyta, kad atlygis — tai
LHuzmokestis, kurio suma yra Zinoma arba pagristai galima manyti, kad yra zZinoma, platformos
operatoriui®. Sis ,pagristumo® kriterijus palieka erdvés skirtingoms interpretacijoms, ypaé¢ kai
platformos neturi tiesioginés prieigos prie realiy sandoriy duomeny. Tyrimo dalyvis Nr. 1 iskeélé
klausimg dél ,,pagristai Zinancio* platformos operatoriaus apibrézties, nurodydamas, kad ,,viena is
platformy argumentavo, kad veikia kaip skelbimy platforma ir nekaupia duomeny apie uzsakytas
paslaugas‘, nes ,.,galutiné kaina paaiskéja tik nuvaziavus j paslaugos teikimo vietq*. Tokiu atveju
platforma neturi galimybiy nei ,,sukontroliuoti, nei pasakyti, nei zinoti, kokias faktines jplaukas gavo
ju klientas — paslaugos teiké¢jas. Tyrimo dalyvis Nr. 2 pridire, kad ,,turéjome spresti susidariusiq
situacijq, komunikuoti su platformy operatoriais, Teisés departamento atstovais, uzsienio mokesciy
administratoriais, kad issiaiskinti tiksliai atlygio sampratq®, nes ,vieni platformos operatoriai
suprato vienaip teiktinus duomenis (konkreciai atlygio sumgq), kiti — Kitaip®.

Pajamy pripaZzinimo momento neaiSkumas. Teisinio neapibréZtumo rizika, susijusi su pajamy
pripazinimo momentu, iSryskéja dél praktiniy aplinkybiy, kai pinigy iSsiuntimo laikas nesutampa su
faktiniu jy gavimu. Tyrimo dalyvis Nr. 6 i§samiai paaiskino, kad jy platformoje ,,klientas sumoka uz
paslaugg avansu, tada veikla vykdoma kaZkada j ateitj, pinigai buina uzsaldyti, o tik po paslaugos
suteikimo pinigai iS miisy pusés yra ismokami tam, kas juos uzdirbo‘. Tokiu atveju susidaro
laikotarpis tarp pinigy iSmokéjimo ir jy faktinio gavimo, kas kelia klausima: ,,ar deklaruoti pajamas
tada, kai mes pinigus iSmokame, ar tada, kai Zmogus juos realiai gauna?. Sis neapibréztumas
sukuria poreikj pacioms platformoms nusistatyti logika dél pajamy pripazinimo: ,.kada traktuoti
smogaus pajamy gavimo momentq™. Sig dilema apsunkina tai, kad, pasak to paties tyrimo dalyvio,
whiekur néra aiskiai aprasyta, kada tiksliai jvyksta pajamy gavimo momentas*. Tokia situacija lemia
skirtingas interpretacijas, kurias platformos privalo spresti pacios, o tai ne tik kelia administracing
nasta, bet ir sukuria rizika dél neteisingo pajamy deklaravimo.

Apibendrinant, situacija dél komisiniy, pajamy sumos nustatymo ir pripazinimo momento kelia
nerimg dél to, kad tokie pajamy duomenys, kuriuos pateike platformy operatorius, yra jtraukiami |
pajamy deklaracijas, arba lyginami su faktinémis mokes¢iy mokétojy deklaruotomis pajamomis,
todél jie turi atspindéti realiai asmeny gautas pajamas. Kyla rizika, kad j deklaracijas bus jtrauktos
realios situacijos neatitinkancios pajamy sumos, kas gali lemti neteisingg mokesciy apskaic¢iavimg ir
sukelti gincus tarp mokes¢iy mokétojy ir mokes¢iy administratoriaus. Todél aiSkumas ir nuoseklumas
del pajamy pripazinimo momento yra bitinas.

6 rizika. Pasiruo$imo stoka

Pasiruo$imo stoka mokslinéje literatiiroje nebuvo jvardyta kaip atskira rizika, ta¢iau empirinio tyrimo
rezultatai parodé, kad praktiniame lygmenyje triko tinkamo pasirengimo jgyvendinti DAC7
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direktyvos reikalavimus. Tyrimo dalyviai iSskyré du pasiruoSimo stokg sglygojusias veiksnius:
i18Stkius, susijusius su direktyvos jgyvendinimu nacionaliniu lygmeniu (5 citatos), ir nepakankama
pasirengima, dél kurio pasireiské duomeny pateikimo terminy nesilaikymas (8 citatos). Sudarytas
pasiruo$imo stokos modelis pateiktas 17 paveiksle.
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17 pav. PasiruoSimo stokos modelis

Duomeny pateikimo termino nesilaikymas. Tyrimo dalyvis Nr. 1 nurod¢, kad ,,duomenys vélavo,
i$ kai kuriy valstybiy beveik metus laiko®, o ,.kai kurioms buvo terminas pratestas iki birzelio — liepos
meénesio”. Tyrimo dalyvis Nr. 3 taip pat atkreipé démesij, kad ,pasitaiko problemos su pavéluoty
duomeny pateikimu is kity ES valstybiy”. Tyrimo dalyvio Nr. 5 nuomone, ,,buvo duota per mazai
laiko pasiruosti pirmai deklaracijai”, todel kilo rizika ,nespéti laiku pateikti duomeny ir gauti
baudas®. Tyrimo dalyvis Nr. 6 jvardijo vieng i§ pasiruoSimo stokos priezas¢iy: ,,zmonés sakydavo,
kad viskas yra labai sudétinga ir neaisku, reikia labai daug visko atlikti, uztikrinti duomeny tikslumq.
Buvo labai sudétinga prisiversti kazkq daryti, net pastebéjau, kad darbai buvo atidéliojami, nes
tiesiog moraliskai buvo sunku apdoroti, kiek daug reikia jgyvendinti ir kiek atsakomybés reikia
prisiimti dél duomeny tikslumo ““. Visgi, §is tyrimo dalyvis pabrézé bendradarbiavimo su VMI svarba,
teigdamas, kad net ir duomeny vélavimo situacijose (kai pardavéjai véluoja pateikti duomenis
platformos operatoriui) turi ,,galimybe tq informacijg gave pateikti VMI* ir tai vertinama kaip
»lengvinanti aplinkybé, kad ir kaip biity sudétinga, kad ir kaip daug informacijos, daug darbo
reikalaujanti situacija, bendradarbiaujant su VMI turime lankstumo *.

Direktyvos jgyvendinimo isSukiai nacionaliniu lygmeniu. Tyrimo dalyvis Nr. 4 nurode, kad
»~DAC7 direktyvos perkélimas j nacionaling teise nebuvo itin lengvas, kadangi DAC7 direktyvos
nuostatos kélé jvairiy interpretacijy”. Tyrimo dalyvis Nr. 6 nurodé, kad ,,dabar situacija
stabilizavosi, bet jei bitume kalbéje eigoje, kai susidiiréme su didelémis problemomis jgyvendinant
DACY7 direktyvq, biciau pasakes, kad tai buvo labai stiprus moralinis isbandymas”.
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Apibendrinant, tyrimo dalyviy vertinimai skatina atkreipti démesj | duomeny pateikimo terminy
nesilaikymo reiskinj, kadangi véliau pateikiami ir tikslinami duomenys ypatingai didina tiek
mokes¢iy administratoriaus, tiek platformy operatoriaus jskaitant, bet neapsiribojant, laiko kasStus.
Tyrimo dalyviai susidire su direktyvos jgyvendinimo i$Siikiais, kuriems jtakos turéjo dideli duomeny
kiekiai ir dokumentacijos trikumas, kas lémé jvairias interpretacijas bei klaidas. Nepaisant to, VMI
ir platformy operatoriy bendradarbiavimas pasiruo$imo stokg amortizavo.

7 rizika. Komunikacijos i§ VMI pusés stoka

Komunikacijos problema analizuotoje mokslingje literatiiroje jvardinta nebuvo, tac¢iau empirinio
tyrimo duomenys atskleidzia, jog praktikoje jauciasi komunikacijos i§ VMI pusés stoka. Sudarytas
komunikacijos i§ VMI pusés stokos modelis, atskleidziantis tarpusavio rysius, pateiktas 18 paveiksle.
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18 pav. Komunikacijos i§ VMI pusés stokos modelis

Daugiausia komunikacijos stoka jauté platformy operatoriai, taciau jos triiko ir tarp paciy mokesciy
inspekcijos darbuotojy. Kaip pastebéjo tyrimo dalyvis Nr. 1: , pritritko sklaidos pacios inspekcijos
viduje, ,j kq kreiptis konsultuojantis. Pasak tyrimo dalyvio Nr. 6, dauguma platformy naudotojy
apie direktyvos jgyvendinimg suzinojo tik tada, kai platformos pradéjo rinkti jy duomenis: ,,norétysi,
kad mums pradéjus rinkti informacijq, Zmonés jau turéty Sias Zinias, zinoty dél ko ir kodél 5i
informacija renkama“. Komunikacijos spragos 1émé nepasitikéjima, kuris, kaip teigé tyrimo dalyvis
Nr. 5, pasireiSké tuo, kad ,,pardavéjai nenoriai siunté savo asmens dokumentus*. Tyrimo dalyvio Nr.
6 nuomone, ,,didziausia spraga buvo asmeny informavimas apie direktyvq. [...] AS, kaip platformos
kiiréjas, vieSojoje erdvéje nemaciau, kad Zzmonés biity supazindinami su Sios direktyvos jgyvendinimu
Lietuvoje ir kaip tai juos paveiks. [...] Daugumai nariy, kurie j mus kreipési, tai buvo naujove .
Tyrimo dalyvis Nr. 6 taip pat atkreipé démes;j j tai, kad ,,VMI nelinkusi gilintis j individualias klienty
problemas ““ ir | VMI pasikreipusiems klientams ,, teigia, kad jiems tokius duomenis pateiké platforma
ir nurodo kreiptis j platformgq, issiimti israsus ir tik tada Ziirés ir lygins duomenis ““. Minétas tyrimo
dalyvis komunikacijg jvardijo kaip vieng i§ sudétingiausiy procesy, grisdamas tuo, kad: ,kaip
platforma, mes neturime teisés konsultuoti Zmoniy mokesciy klausimais, bet tuo paciu jauciame
pareigq jiems atsakyti. Nusiuntimas tiesiog j VMI aiskintis is klienty vertinama kaip nepagarba ir
nepagalba is platformos pusés“. Galima teigti, kad nepakankama VMI komunikacija sukuria

VW —

Identifikuoti komunikacijos stokos rySiai su kitais veiksniais, susijusiais su DAC7 direktyvos

jgyvendinimu:
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e komunikacijos kaStais — platformy operatoriams tenka skirti papildomus zmogiskuosius
iSteklius, analizuoti teisés akty reikalavimus ir vykdyti komunikacija;

e sumazéjusios platformos pajamos — dél neaiSkios komunikacijos pardavéjai vengia naudotis
platformomis arba i$ platformy pasitraukia, o tai mazina pardavimy apimtj ir platformy
pajamas;

e pajamy pripazinimo momento neaiSkumas — institucijy paaiskinimy stoka vercia platformas
pacioms spresti, kada ir kaip deklaruoti per platformg asmeny gautas pajamas;

e duomeny pateikimo termino nesilaikymas — dél komunikacijos stokos platformos rizikuoja
pavéluoti teikti duomenis;

e duomeny apsaugos pazeidimai — nepakankamas institucinis informavimas apie duomeny
tvarkymo tvarka kelia rizikg pazeisti BDAR nuostatas;

e dokumentacijos trukumai — informacijos stoka i§ VMI pusés privercia platformas veikti
remiantis interpretacijomis, didinant netikslumy tikimybe.

VW —

platformy operatoriams, tiek jy naudotojams. Informacijos tritkumas vieSojoje erdveje padidino
klaidy tikimybe. Efektyvi komunikacija gali sumazinti jvairias rizikas, tokias kaip platformy
neatsiskleidimas, duomeny triikumai ir kitas rizikas, kurios atsiranda dé¢l komunikacijos stokos.

8 rizika. Duomeny apsaugos paZeidimai

Tyrimo dalyviy buvo paklausta, kokias rizikas, susijusias su asmens duomeny rinkimu, saugojimu ir
perdavimu, mato dél duomeny saugos reikalavimy. 2 tyrimo dalyviai i §j klausimg neatsaké, tyrimo
dalyvis Nr. 1 nurodé, kad néra ,,duomeny apsaugos specialistas *‘, bet mano, ,,kad vidiniai kanalai
yra saugus®. Tyrimo dalyvis Nr. 3, atstovaujantis mokesCiy administratoriy, teigé, kad ,,miisy
institucija yra pasirengusi dirbti su riboto naudojimo informacija, todél problematikos Ccia
nejzvelgiu®, taciau vertinant i§ platformy operatoriy pusés pazyméjo, kad ,,platformos operatoriai
tikrai susiduria su papildomomis problemomis, nes DAC?7 jpareigoja rinkti papildomq informacijq
apie platformoje veikiancius mokesciy mokétojus*. Tyrimo dalyvis Nr. 5 pazyméjo apie platformy
operatoriams tenkancig nastg ,.rinkti ir tinkamai saugoti duomenis®, kas padidina duomeny
nutekinimo rizika. Ypatingg démesj duomeny apsaugai skyré tyrimo dalyvis Nr. 6, teigdamas, kad
»kaip verslo vadovas Sias rizikas vertinciau labai aukstomis dél to, kokius mes duomenis turime
pradeéti saugoti savo infrastruktiroje’ ir pazymédamas, kad ,,verslo rizika yra tikrai didziuleé, ir Siuo
atveju nasta yra maksimali“. Sudarytas duomeny apsaugos pazeidimy modelis, atskleidziantis
tarpusavio rySius, pateiktas 19 paveiksle
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platformos operatorius, iSsamiai apibiidino situacija dél duomeny valdymo prie§ direktyvos
jgyvendinimg ir po:

., Mes, kaip verslas, didzigjq dali savo procesy atiduodame vykdyti treciosioms Salims. [...] Siuo
principu vadovaujantis mes nesaugome didziosios daugumos duomeny, kurie mums kaip verslui kelty
rizikq dél duomeny saugumo. Dabar dalj informacijos, kurig kiekvienais metais privalome teikti VMI,
mes privalome saugoti savo sistemoje, nes trecia Salis su VMI jokiais kanalais nebendradarbiauja.
[...] Dabar turime saugoti banko sgskaity numerius, asmens kodus, ko mums anksciau nereikéjo. Tai
yra labai jautri informacija ir tai jau nebéra elektroninio pasto lygis, o asmens patys privaciausi
duomenys. Dél to mums tenka prisiimti visq duomeny saugumo ir rizikos mazinimo proceso nastq,
vykdyti duomeny sifravimg, atsifravimgq ir kt.* (tyrimo dalyvis Nr. 6).

Be to, pastebima, kad susiriipinima taip pat iSreiskia platformose veikiantys asmenys. Tyrimo dalyvis
Nr. 5 nurodé, kad ,,pardavéjai nenoriai siunté savo asmens dokumentus ir kélé klausimus dél saugumo
ir privatumo politikos®, tyrimo dalyvis Nr. 6 taip pat pazyméjo, kad vartotojai ,,Suvokia, kad
platforma turi jy duomenis®. Tokie platformy naudotojy nuogastavimai dél privatumo rodo
visuomenés jautrumg duomeny apsaugos klausimams, o tai gali lemti sumazéjusj pasitikéjima
platformomis. Jautris duomenys (pvz., asmens kodas) yra potencialiu pazeidziamumo taikiniu, ypac
jei jie saugomi failuose, kuriuos rankiniu biidu tvarko zmonés:

,»Visy duomeny perkélimus daro Zmonés. Jeigu duomenys keliami [...] rankiniu biidu, didelés dalies
Zmoniy asmeniniy duomeny kopijos sukuriamos jvairiuose failuose, dokumentuose, ir jie véliau
saugomi pas tq zmogy, kuris teiké duomenis, VMI sistemoje. Kiekvieng kartq, kai atsiranda klaida,
atsiranda ty duomeny kopijos “ (tyrimo dalyvis Nr. 6).

Tai rodo, kad be techninés integracijos duomeny valdymo procesai tampa ne tik neefektyvis, bet ir
rizikingi, o kiekviena klaida ar pakartotinis duomeny pateikimas dar labiau didina duomeny
pazeidZiamuma.

Apibendrinant galima teigti, kad DAC7 direktyvos reikalavimai kelia platformy operatoriams ne tik
administracine, bet ir atsakomybe dél jautriy duomeny valdymo. Si nasta reik§mingai didina verslo
rizikas ir vartotojy pasitikéjimo problemas. Be to, duomeny apsaugos uztikrinimo i$8tkiai reikalauja
papildomy techniniy sprendimy ir nuolatiniy investicijy, siekiant iSvengti galimy duomeny saugumo
pazeidimy.

9 rizika. Platformy rinkos susitraukimas

Tyrimo dalyviy buvo paklausta, kokius pastebi pozymius, rodancius platformy pasitraukima i$ rinkos
ar veiklos apim¢iy sumazinimg dél DAC7 direktyvos reikalavimy. Jy nuomone, dél DAC7
reikalavimy veiklg galéjo nutraukti mazos ar naujai veikla pradéjusios platformos, galéjo pasitraukti
1§ Europos Sajungos rinkos arba platformy susitraukimui galéjo itakos turéti platformy pakeistas
veiklos modelis. Tac¢iau, dauguma tyrimo dalyviy tiesioginio ar masinio platformy pasitraukimo i§
rinkos nefiksavo. Tyrimo dalyvis Nr. 1 nurode, kad ,,pasitraukimas buvo is tokiy, kuriy veikla buvo
misri, ne iki galo atitinkanti platformos sqvokq*, pavyzdziui, viena platforma, kurios naudotojai buvo
Wik keli giminystés ir draugystés rysiais tarpusavyje susije asmenys*, nusprendé nutraukti veikla, kai
paaiskéejo, kad del keliy vartotojy taikyti visus reikalavimus neefektyvu. Sudarytas platformy rinkos
susitraukimo rizikos modelis pateiktas 20 paveiksle.

68



)

Platformq rinkos susitraukimas (8

TN
4 'Y
o 3N

pasitraukimas i$ Mazy platformy

ES Paskata pasitraukimas
platformoms |
keisti veiklos '. \
model; !
a °
Neaiski . @
platformos Néra platformy
operatoriaus registro
samprata

20 pav. Platformy rinkos susitraukimo rizikos modelis

Tyrimo dalyvis Nr. 2 patvirtino, kad palyginus 2023 ir 2024 mety duomenis, ,,sumazéjimas
nepastebimas*, o tyrimo dalyvis Nr. 3 teigé, kad ,,néra pastebéjes, jog platformos masiskai trauktysi
is rinkos ar reiksmingai mazinty veiklos apimtis*. Tuo tarpu tyrimo dalyvis Nr. 6 atkreipé démesj |
tai, kad direktyvos reikalavimai gali suzlugdyti jaunus ar veiklg pradedancius verslus, neturincius
finansiniy resursy jgyvendinti DAC7 direktyva: ,jis negali sau leisti apsiimti Sios direktyvos
jgyvendinimo kasty ir dél to arba nutraukia savo veiklg, arba vykdo veiklg neteikdamas duomeny*.
Tas pats tyrimo dalyvis jvardijo kitg potencialy platformy pasitraukima: ,,dalis platformy gali bandyti
trauktis is ES”. Remiantis 20 paveiksle pavaizduotu modeliu, mazy platformy pasitraukimas susijes
su dviem papildomais aspektais — platformy registro nebuvimu, kuris apsunkina identifikavima ir gali
lemti nejsitraukimg j reguliavimo lauka, bei neaiskia platformos operatoriaus samprata, pagal kurig
galima daryti jvairias interpretacijas. Tuo tarpu paskata keisti veiklos modelj kyla kaip alternatyva
pasitraukimui.

Apibendrinant galima teigti, kad nors masinio pasitraukimo i$ rinkos nefiksuota, tam tikros grupés —
mazesnés platformos ar jy naudotojai — 1§ tikryjy reagavo } naujus reikalavimus veiklos nutraukimu
ar strateginiu veiklos modelio pakeitimu. Tai rodo, kad DAC7 direktyvos poveikis labiausiai palieté
maziausius ir maZziau pasirengusius rinkos dalyvius.

10 rizika. Perteklinés informacijos rinkimas

Tyrimo dalyviy buvo paklausta, ka mano apie renkamy duomeny apimtj, ar jie pakankami,
proporcingi, ar yra ir pertekliniy. Tyrimo dalyviai i§ esmés sutiko, kad praSomi duomenys néra
pertekliniai. Tyrimo dalyvis Nr. 5 ir 2 nurodé, jog ,,prasomi duomenys néra pertekliniai ir yra
»pakankamai proporcingi“. Tyrimo dalyvis Nr. 1 patvirtino, kad ,,duomenys [...] pakankamos
apimties® ir kad ,,kuo daugiau duomeny — tuo jie tikslesni*, tik suabejojo, ar visada bitina pateikti
informacija apie komisinius: ,galbiit informacija apie sumokétus komisinius nebiitinai yra
reikalinga“. Tyrimo dalyvis Nr. 4 papildomai paaiskino, kad teikiama tik tiek duomeny, kiek
numatyta reikalavimuose, todél jo nuomone, ,pertekliniai duomenys neturi biti renkami*. Tyrimo
dalyvis Nr. 1, vertindamas duomeny apimt]j ir jos poveikj administracinei nastai, pazyméjo, kad
esminio skirtumo nekelia tai, kiek duomeny reikia pateikti, jei pats procesas yra automatizuotas. Jo
teigimu, ,,didelio skirtumo néra, kadangi tai nedaroma rankiniu biidu. UZtenka susiprogramuoti
vieng kartq ir tie duomenys yra teikiami. Tai tik algoritmo klausimas.” Pasak jo, administracing nastg
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lemia pats duomeny teikimo faktas, o ne jy kiekis: ,,duomeny apimtys nastos nei didina, nei mazina*.
Sudarytas perteklinés informacijos rinkimo modelis pateiktas 21 paveiksle.

Cl

Perteklinés informacijos rinkimas (6)
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21 pav. Perteklinés informacijos rinkimo modelis

Analizuojant visus atsakymus j klausimus, dauguma dalyviy sutiko, kad renkamy duomeny apimtis
yra proporcinga ir atitinka reikalavimus, taciau tyrimo dalyvis Nr. 6 iSreiSké skirtingg pozicija,
teigdamas, jog kai kurie duomenys, pavyzdziui, banko sagskaitos numeriai, ar pakartotinai teikiama ta
pati informacija, platformoms atrodo perteklin¢ ir kelia papildoma administracing bei saugumo nasta:
»mes nenorétume teikti vél ir vél tos pacios informacijos bei jos saugoti. Miisy nuomone, tai yra
pertekliné informacija. Miisy nuomone, banko sqskaita yra pertekliné informacija‘. Tai leidzia daryti
iSvada, kad didzioji dalis tyrimo dalyviy renkamus duomenis vertina kaip proporcingus, tik nurodeé,
kad bty galima atsisakyti banko sgskaitos numerio ir informacijos apie komisinius.

Perteklinés informacijos rinkimas tiesiogiai susijes su keliais rizikos veiksniais, apsunkinanciais
DACT direktyvos jgyvendinimg. D¢l interpretavimo neapibréZtumo platformos kartais pateikia tik
dalj reikalaujamy duomeny, o pertekliniai reikalavimai didina techninius ir finansinius kastus, ypa¢
kai reikia diegti naujus sprendimus. Be to, pertekliniy duomeny apdorojimas rankiniu btidu didina

VW —

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma tyrimo dalyviy vertina renkamus duomenis kaip
proporcingus ir pagrijstus. Renkama informacija reikalinga tam, kad asmeny ir jy gauty pajamy
identifikavimas bty kuo tikslesnis. O nasta yra pats duomeny teikimo faktas, ne duomeny kiekis.

11 rizika. Bendradarbiavimo stoka

Tyrimo dalyviy buvo paklausta, kaip jie vertina bendradarbiavimg tarp Saliy, mokesciy
administratoriaus ir platformy operatoriy. Tyrimo dalyviy vertinimas atskleidé tiek teigiamus
bendradarbiavimo aspektus, tiek rizikas, susijusias su DAC7 direktyvos jgyvendinimu. Susirlipinimg
del bendradarbiavimo su uzsienio mokes¢iy administratoriais iSreiSké tyrimo dalyvis Nr. 3,
pazyméjes, kad ,bendradarbiavimas vyksta, bet pasitaiko problemos su pavéluoty duomeny
pateikimu is kity ES valstybiy*. Tyrimo dalyvis Nr. 1 atkreipé démesj | atskiras Salis, kurios, jo
nuomone, ,,5ios situacijos nesuvaldeé* ir turi ,,didele problemq tiek su duomeny pateikimu, tiek su
duomeny gavimu‘‘. Tuo tarpu tyrimo dalyvis Nr. 2 pateiké prieSingg vertinimg, nurodydamas, kad
nwbendradarbiaujame su uzsienio Saliy mokesciy administratoriais visais aktualiais klausimais,
susijusiais su DAC7¢“. Tyrimo dalyvis Nr. 4 patvirtino, kad kitos $alys ,,bendradarbiauja tarpusavyje,
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keiciasi praktika, nuomonémis, atsako j ripimus klausimus®. Sudarytas bendradarbiavimo stokos
modelis, atskleidziantis tarpusavio rysius, pateiktas 22 paveiksle.

@)

Bendradarbiavimo stoka (6)
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22 pav. Bendradarbiavimo stokos modelis

Vertinant bendradarbiavimg su platformy operatoriais, tyrimo dalyvis Nr. 2 paZzyméjo, kad
»wbendradarbiavimas geranoriskas, tarpusavio supratimas ir bendras siekis pateikti DAC7 duomenis
tinkamai ir kokybiskus*, tyrimo dalyvis Nr. 3 tai patvirtino: ,,daugumoje atvejy platformy operatoriai
bendradarbiauja, ypac stambiis“. Platformy operatoriai savo ruoztu (tyrimo dalyviai Nr. 5 ir 6)
bendradarbiavimg su VMI jvertino teigiamai — nurodé, kad gavo ,pagalbg, konsultacijas kuriy
reikéjo*, VMI buvo lankstis, i$ jy jauté ,,pozityvig energijg™, kuri palengvino jgyvendinimo procesa.

Identifikuoti bendradarbiavimo stokos rySiai su kitais veiksniais, susijusiais su DAC7 direktyvos
igyvendinimu:

e kontrolés stoka — maZos uZsienio Salys neturi pakankamai iStekliy uztikrinti jy Salyse
veikian¢iy platformy kontrolg, todé¢l pateikia tai, kg gauna, nepaisant gaunancios Salies
interesy;

e duomeny pateikimo termino nesilaikymas — kai kurios Europos Sajungos Salys véluoja
perduoti duomentis, o tai trikdo bendra procesa;

e didelio duomeny kiekio valdymo isSiikiai — nepakankamas bendradarbiavimas lemia
duomeny kokybés problemas, ypac kai Salyse sukoncentruotos daug platformy, bet triikksta
iStekliy Siy duomeny valdymui;

e asmeny identifikacijos trikumai — esant ribotam bendradarbiavimui, duomenys yra pateikiami
nepilni, kas apsunkina asmeny identifikavima.

Apibendrinant, bendradarbiavimo tarp institucijy vertinimas skiriasi priklausomai nuo pozicijos:
Lietuvoje tarp platformy operatoriy ir mokes¢iy administratoriaus vyrauja geranoriSkas ir
konstruktyvus bendradarbiavimas, taciau tarpvalstybinis bendradarbiavimas islieka fragmentuotas ir
nevienodai efektyvus. Mazesnés valstybés, kuriose registruotos didelés platformos, neturi paskaty
aktyviai kontroliuoti ty platformy teikiamy duomeny kokybe, nes Sios platformos reikSmingai
prisideda prie jy nacionalinio biudZeto.

12 rizika. Skaitmeninés plétros pazangos ribojimas

Tyrimo dalyviy buvo paklausta, kaip jie vertina darbuotojy kompetencijas ir pasirengima jgyvendinti
DACT reikalavimus. Tyrimo dalyviy nuomone, DAC7 direktyva neturés reikSmingo ilgalaikio
poveikio skaitmeninei plétrai. Tyrimo dalyviai Nr. 2 ir 4 Siuo klausimu savo pozicijos neiSsake.
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Tyrimo dalyvis Nr. 5 pazyméjo, kad nemano, ,,jog plétra mazés ilguoju periodu‘, o tyrimo dalyvis
Nr. 3 pateiké pozityvy vertinima, teigdamas, kad ,,furéty biti teigiamas poveikis*. Visgi, kaip pridiiré
tyrimo dalyvis Nr. 1, ,jei toks klausimas kyla, as suprantu, kad turéty daryti jtakq*, kas rodo, jog
galimas poveikis néra visiS$kai atmetamas, taCiau laikomas labiau teorine, nei praktine rizika.
Sudarytas skaitmeninés plétros pazangos ribojimo modelis pateiktas 23 paveiksle.

@)

Skaitmeninés plétros pazangos ribojimas (2)

Néra platformy Laiko katai
registro

23 pav. Skaitmeninés plétros pazangos ribojimo modelis

Vertinant tyrimo dalyviy atsakymus i kitus klausimus, galima daryti i§vada, kad tam tikrais atvejais
DACTY direktyvos ijgyvendinimas trumpuoju laikotarpiu gali riboti skaitmeninés plétros tempa.
Tyrimo dalyvis Nr. 6 nurodé¢, kad ,,trumpuoju laikotarpiu sustabdeé jmonés plétrq bent 3 ménesiams*,
per kuriuos nebuvo galimybés jgyvendinti verslo augimui svarbiy iniciatyvy. Jis taip pat pazymeéjo,
kad ,.konkurentai, kurie to nedaré, gavo pranasumg®, kas reiskia, jog reguliaciné nasSta gali turéti
tiesioginj poveikj rinkos konkurencingumui. Platformos, kurios saziningai pagal DAC7 direktyva
teikia duomenis, susiduria su papildomais administraciniais kastais, tuo tarpu duomeny neteikiancios
platformos Siy iSlaidy iSvengia. Tai ne tik demotyvuoja laikytis teisés akty, bet ir silpnina visos
sistemos pasitikejimg. Savo ruoztu tyrimo dalyvis Nr. 1 reflektavo platesnj konteksta, pateikdamas
teoring jzvalga, kad ,,Europos Sqjungos reguliavimas stabdo skaitmening plétrg®, o JAV laisvesnis
pozitris ] reguliavimg leidzia greiciau vystytis technologinéms jmonéms. Tac¢iau kartu pripazino, kad
tai daugiau ideologinis skirtumas tarp ,,socialinés gerovés* prioritetg teikian¢ios Europos Sgjungos ir
,»VisiSkq laisve ekonomikoje* skatinancios JAV.

13 rizika. Darbuotojy kompetencijos triikumas

Tyrimo dalyviy buvo paklausta, kaip jie vertina darbuotojy kompetencijas ir pasirengima jgyvendinti
DAC7 reikalavimus. Remiantis tyrimo rezultatais, mokes¢iy administratoriaus darbuotojy
kompetencijos vertinamos palankiai. Tyrimo dalyvis Nr. 1 pazyméjo, kad ,, direktyvos jgyvendinimui
buvo sudaryta darbo grupé, kuri atliko tikrai didelj darbq ir toliau teikia konsultacijas“, taip pat
pabréze, jog ,,is Sios pusés kompetencijos yra pakankamos®. Tyrimo dalyvis Nr. 3 pridire, jog
~kompetencijos stokos asmeniskai nepastebéjau’. Taciau atkreipé démesi ] praktikos stoka,
pasisakydamas, kad ,,DAC7 direktyva jtvirtino visai naujq reguliavimg, Sioje srityje praktikos
darbuotojai neturéjo. Taciau rengiant taisykles, atsakant j paklausimus, sprendZiant praktinius
klausimus daugelis darbuotojy pritaikeé savo jgytq praktikq is kity procesy (pvz., kity DAC 'y ir pan.)*.
Tyrimo dalyvis Nr. 5 nurodé, kad tam kad ,,suprasti direktyvos reikalavimus, [...] reikia auksty
kompetencijy Zmogaus*, taCiau, kad darbuotojy kompetencijos trikumo nejvardijo. Sudarytas
darbuotojy kompetencijos trakumo modelis pateiktas 24 paveiksle.
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24 pav. Darbuotojy kompetencijos triikumo modelis

Tyrimo dalyvis Nr. 7 pateiké iStraukg i$ institucijos sudaryto DAC7 direktyvos igyvendinimo riziky
registro, kuriame i$skirtos dvi rizikos, susijusios su darbuotojais:

e DACT7 direktyvos jgyvendinimo projekto komandos nariy pasikeitimai ir (arba) laikinas
nebuvimas (atostogos, komandiruoté, liga);

e nepakankama darbuotojy parama: jei darbo grupés nariai nepakankamai skirs laiko bei
démesio sistemos kiirimo, vertinimo procesui arba jame nepakankamai dalyvaus, ne laiku bus
jtraukti busimy sistemy naudotojai - veiklos specialistai, tai turés jtakos projekto etapo ar
galutiniy rezultaty jgyvendinimui.

Sioms rizikoms sumazinti numatyta sudaryti vir§ininko jsakymu patvirtintas darbo grupes,
dokumentuoti projekto komandos nariy atsakomybes, paskirti vadovy pavaduotojus.

Apibendrinant galima teigti, kad sudarant DAC?7 riziky registrg dél darbuotojy kompetencijy stokos
riziky nefiksuota, rizika buvo tik dél atsakomybiy paskirstymo. Platformy operatoriai nurodé, kad
auksty kompetencijy poreikis buvo, taciau trikumas jauc¢iamas nebuvo. Todél platformy operatoriy
ir institucinis pasirengimas, nors ir kupinas i$stikiy, buvo pakankamas, jgyvendinant direktyva rémési
ankstesnémis patirtimis ir turimais resursais.

Sialymai

Tyrimo dalyviy buvo paklausta kokiy priemoniy reikéty imtis, siekiant sumaZinti su DAC7
direktyvos jgyvendinimu susijusias rizikas. Apibendrinant tyréjy tyrimo dalyviy atsakymus ] §j ir
kitus klausimus, tyrimo dalyviai pateike 3 sitilymus: vykdyti aktyvig komunikacija (2 citatos), suteikti
platformoms prieiga prie asmens duomeny registry (2 citatos), griez¢iau kontroliuoti duomeny
neteikianéiy platformy veiklg (2 citatos). Sudarytas siiilymy modelis pateiktas 25 paveiksle.

Gl

/ SIULYMAI
) |
/ 2 2\
kG FIGZ(lfIau‘ @ Vykdyti aktyvia
ontroliuoti Platformoms komunikacijg

duomeny turety biti \
7 neteikianciy suteikta prieiga N\
J platformy veiklg prie registry \\‘

& . o

Komunikacijos
Néra platformy @ kastai
registro Bendradarbia-
vimo stoka

25 pav. Pateikty sitilymy modelis
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Pagal 25 paveiksle pavaizduotus rySius, pateikti sitilymai spresty Sias problemas: komunikacijos
kasty, bendradarbiavimo stokg ir platformy registro trikumg. Tyrimo dalyviai pabrézé poreikj
sisteminiams sprendimams, kurie padéty mazinti administracing nasta ir didinty duomeny kokybe.
Sitlymy jgyvendinimas prisidéty prie sklandesnio DAC7 direktyvos taikymo praktikoje, sudaryty
salygas laiku ir tiksliai teikti reikiama informacija, o taip pat padéty uztikrinti aiSkesn;j institucijy
vaidmeny pasiskirstymg bei stiprinty pasitik€¢jimg tarp platformy operatoriy ir mokesCiy
administratoriaus. Taciau, vertinant platformoms galimybe suteikti prieiga prie registry, turéty biiti
itin atidziai jvertinami duomeny apsaugos reikalavimai.

4.4. DACT direktyvos jgyvendinimo Lietuvoje riziky matrica

Rizikos matrica yra dvimatis riziky grafikas, apibiidinamas atitinkamomis tikimybés ir poveikio
vertémis (Qazi & Akhtar, 2020). DAC7 direktyvos jgyvendinimo riziky matrica parengta
vadovaujantis Bhadane ir kt. (2021) kokybinés rizikos analizés tyrimo metodologija. Pagal ja,
iSskiriami 4 etapai, kurie paprastai taikomi atliekant kokybing riziky analize (Zr. 27 pav.).

N

*Riziky identifikavimas
1 etapas

«Klausimyno parengimas
2 etapas

*Duomeny rinkimas ir interviu
3 etapas

*Kokybinés rizikos analizés atlikimas
4 etapas

) (i< 4

26 pav. Kokybinés riziky analizés etapai (Bhadane et al., 2021)

Pirmieji trys etapai Siame tyrime jau jgyvendinti: rizikos pirmiausia pagal mokslinius Saltinius
identifikuotos, véliau sudarytas interviu klausimynas ir atlikus interviu duomeny analize identifikuota
13 riziky. Siekiant sudaryti riziky matrica, vykdomas ketvirtasis etapas — kokybiné riziky analizé.
Tikimybei ir poveikiui paprastai suteikiami reitingai nuo 1 iki 5 (Bhadane et al., 2021), kurie leidzia
jvertinti riziky reikSminguma. Reitingavimas atliekamas pagal 5 lenteléje pateiktas reitingavimo
skales, leidziancias objektyviai ir struktiiruotai jvertinti kickvieng rizika.

5 lentelé. Tikimybés ir poveikio reitingavimo skalés (Bhadane et al., 2021)

Skalé Tikimybé Poveikis

1 Mazai tikétina NereikSmingas
2 Reta Mazas

3 Galima Vidutinis

4 Tikétina Didelis

5 Labai tikétina Labai didelis

Kiekviena 1§ identifikuoty 13 riziky buvo jvertinta naudojant 5 lenteléje pateiktas reitingavimo skales,
kurios apibrézia riziky tikimybeés ir poveikio lygmenis nuo maziausio iki didziausio. Vertinimas
atliktas kompleksiSkai — remiantis tieck dokumenty analizés rezultatais, kuriuose atsispindi teisinis
reglamentavimas ir faktiné situacija, tiek interviu metu i§ mokes¢iy administratoriy ir platformy
operatoriy surinktomis praktinémis jzvalgomis. Sie duomenys leido pagrijstai nustatyti kiekvienos
rizikos tikimybés bei poveikio vertes. Riziky jvertinimo pagrindimas detalizuotas 6 lenteléje.
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6 lentelé. Riziky tikimybés ir poveikio jvertinimo pagrindimas

Nr. | Rizika Tikimybés (T) ir poveikio (P) jvertinimo pagrindimas

R1 | Duomeny Interviu metu duomeny patikimumo rizika jvardinta daugiausiai karty, todél tikimybé
patikimumo rizikos labai tikétina (5). ISanalizavus pagal DAC7 direktyva gaunamy duomeny
trikumas fragmenta, nustatyta daug trikumy, dél kuriy subjekty identifikavimas tampa

apsunkintas. Triuksta aiSkumo dokumentacijoje, todél platformy operatoriai pateikia
duomenis su klaidomis. Jei nebus imtasi aktyviy veiksmuy, rizika gali daryti didelj
poveikj (5) ir lemti neefektyvy subjekty, veikianciy platformose, identifikavimo procesa.

R2 | Administraciné Tyrimo dalyviai labai daznai pabrézé procesy sudétinguma, laiko, technologiniy
nasta sprendimy, komunikacijos ir iStekliy sgnaudas. Rizika gali lemti duomeny pateikimo

terminy nesilaikymg ir klaidas. [vertinus tai, rizika yra tikétina (4), tatiau poveikis
vidutinis (3).

R3 | Ekonominés laisvés | Ekonominés laisvés ribojimas daugiausia susijgs su sumazéjusiomis platformy

ribojimas pajamomis dél asmeny pasitraukimo i§ platformy, tad $ios rizikos pasireiskimas gali bati
trumpalaikis, kol bus prisitaikyta prie DAC7 direktyvos reguliavimo. 20 platformy
pajamy analizé parodé, kad tik nedaugelio platformy pajamos sumazéjo, todél tikimybé
vertinama kaip reta (2), o poveikis mazas (2).

R4 | Platformy Neéra platformy registro, todél platformy identifikavimas palieckamas savireguliacijai.
identifikavimo Neidentifikuotos ir duomeny neteikiancios platformos reiskia, kad subjektai, veikiantys
problema Siose platformose, lieka neidentifikuoti. Atsizvelgiant j tai, ir kad rizika i$skyré tiek

mokes¢iy administratoriaus, tiek platformy operatoriaus atstovai, rizikos tikimybé
vertinama kaip labai tikétina (5), poveikis, jei VMI neturés duomeny apie visas
platformas — labai didelis (5), kadangi subjekty identifikavimo problema nebus i§spresta.

R5 | Teisinis Rizika daugiausiai susijusi su dokumentacijos trikumais: komisiniy interpretacijomis,
neapibréZtumas pajamy pripazinimo momento neaiSkumu. Taip pat kyla neaiSkumy, kas laikytina

platformos operatoriumi, todél dalis subjekty gali iSvengti registracijos ir duomeny
teikimo. Tai tiesiogiai veikia subjekty identifikavima. Atsizvelgiant | tai, ir kad teisés
aktai vis kei¢iami (rodo, kad vis iSkyla poreikis aiskiau apibrézti tam tikrus aspektus),
tikimybé vertinama kaip tikétina (4), 0 poveikis — didelis (4).

R6 | PasiruoSimo stoka Tyrimo dalyviai pabrézé pasiruo$imo stoka, kas 1émé duomeny pateikimo termino
nesilaikyma. Vertinant, kad nuo DAC7 direktyvos jsigaliojimo praéjo daugiau nei du
metai, rizikos tikimybé vertinama kaip mazai tikétina (1), ir poveikis Siam momentui
nereik§mingas (1).

R7 | Komunikacijos i$ Komunikacijos i§ VMI pusés trikumo faktas fiksuotas interviu metu. Néra pakankamos

VMI pusés stoka vieSos informacijos ir vieningos pozicijos i8 VMI. Platformy operatoriai patys
interpretuoja taisykles, kas kelia netikslumy rizikg subjekty identifikavime.
Komunikacija yra stiprus jrankis sékmingam DAC7 direktyvos jgyvendinimui, o
prieSingai — jos nebuvimas, gali daryti didelj neigiamg poveikj. Todél tikimybé
vertinama kaip tikétina (4), o poveikis — labai didelis (5).

R8 | Duomeny apsaugos | Platformy operatoriai duomeny apsaugos rizikg vertina kaip labai auksta, o mokesc¢iy

pazeidimai administratoriaus atstovai kaip mazai tikéting. Jeigu buty nustatytas duomeny apsaugos
pazeidimas, gali tekti perzitiréti visus duomeny teikimo procesus ir apimtis, kas gali
daryti tiesioginj poveikj subjekty identifikavimui. Atsizvelgiant i tai, tikimybé¢ vertinama
kaip galima (3), o poveikis — labai didelis (5).

R9 | Platformy rinkos Tai néra masinis reiskinys, todél tikimybé vertinama kaip reta (2). Kadangi
susitraukimas pasitraukimas arba veiklos pobiuidzio pakeitimas fiksuotas tik tarp mazy platformy,

poveikis dél subjekty identifikavimo vertinamas nereikSmingu (1).

R10 | Perteklinés Kaip vienas i§ dalyviy nurodé — kuo daugiau duomeny, tuo jie tikslesni. O kai duomeny
informacijos teikimas vykdomas automatizuotai, duomeny kiekis jtakos kastams nedaro. Todél
rinkimas rizikos tikimybé vertinama kaip mazai tikétina (1), o poveikis — nereik§mingas (1).

R11 | Bendradarbiavimo | Pasitaiko duomeny vélavimy ar neteikimo i$ kity Europos Sgjungos Saliy. Pateikiami
stoka duomenys turi trikumy. Tai apsunkina kitose valstybése registruotose platformose

veikian¢iy Lietuvos subjekty identifikavimg. Todél tikimybé vertinama kaip labai
tikétina (5), o poveikis — labai didelis (5).

R12 | Skaitmeninés Tyrimo dalyviy nuomone, DAC7 direktyva neturés reikSmingo ilgalaikio poveikio
plétros pazangos skaitmeninei plétrai, todél rizikos tikimybé mazai tikétina (1), o poveikis —
rizika nereikSmingas (1).

R13 | Darbuotojy Interviu metu dél darbuotojy kompetencijy Stokos rizika nei$skirta. Todél tikimybé
kompetencijos vertinama kaip mazai tikétina (1), o poveikis, jeigu rizika pasitvirtinty, vertinamas
trikumas vidutiniu (3).
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Riziky tikimybés ir poveikio pagrindimas atskleidzia, kiek rizika yra potenciali jvykti, ir kokj poveikj
ji gali padaryti. Remiantis Siuo pagrindimu, 7 lentel¢je pateikiamas apibendrintas kiekvienos
identifikuotos rizikos tikimybés ir poveikio jvertinimas balais. Sis jvertinimas leidZia prioritetizuoti
rizikas, atsizvelgiant j jy poveikj sklandziam ir efektyviam DAC7 direktyvos jgyvendinimui bei
skaitmeninése platformose veikianciy subjekty identifikavimui.

7 lentelé. Riziky tikimybés ir poveikio jvertinimas balais

Tikimybés Poveikio
Nr. Rizika Tikimybé (T) | jvertinimas Poveikis (P) jvertinimas

balu balu
R1 | Duomeny patikimumo trikumas Labai tikétina 5 Labai didelis 5
R2 | Administraciné nasta Tikétina 4 Vidutinis 3
R3 | Ekonominés laisvés ribojimas Reta 2 Mazas 2
R4 | Platformy identifikavimo problema | Labai tikétina 5 Labai didelis 5
R5 | Teisinis neapibréztumas Tikétina 4 Didelé 4
R6 | Pasiruosimo stoka Mazai tikétina 1 Nereik§mingas 1
R7 | Komunikacijos i§ VMI pusés stoka Tikétina 4 Labai didelis 5
R8 | Duomeny apsaugos pazeidimai Galima 3 Labai didelis 5
R9 | Platformy rinkos susitraukimas Reta 2 Nereik§mingas 1
R10 | Perteklinés informacijos rinkimas Mazai tikétina 1 Nereik§mingas 1
R11 | Bendradarbiavimo stoka Labai tikétina 5 Labai didelis 5
R12 | Skaitmeninés plétros pazangos rizika | Mazai tikétina 1 Nereik§mingas 1
R13 | Darbuotojy kompetencijos trikumas | Mazai tikétina 1 Vidutinis 3

Suriisiavus rizikas pagal jy tikimybés ir poveikio lygius, sudaroma rizikos matrica (Bhadane et al.,
2021). Kiekviena rizika apima tris biisenas: didelé, vidutiné ir maza (Qazi & Dikmen, 2021). Matrica
suskirstyta j tris spalvinius kodus, atspindincius tris riziky kategorijas (Bhadane et al., 2021): raudona
spalva zymi kritines rizikas, geltona — vidutines, zalia — priimtinas. 8 lenteléje pateikiama sudaryta
DACT7 direktyvos jgyvendinimo riziky matrica.

8 lentelé. DACY direktyvos jgyvendinimo riziky matrica

Poveikis
Nereik§mingas Mazas Vidutinis Didelis Labai didelis

1) () 3) (4) (5)

Labai tikétina
(5)
Tikétina
(4)
Galima
3)

Reta
(2
Mazai tikétina

@)

Tikimybé

R9 R3

R6; R10; R12 R13

Pagal sudaryta riziky matricg, nepriimtinomis rizikomis, kurias biitina sumaZinti, laikomos Sios
rizikos:

e R1: duomeny patikimumo trikumas;

e R4: platformy identifikavimo problema;

e RI11: bendradarbiavimo stoka;
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e R5: teisinis neapibréztumas;
e R7: komunikacijos i§ VMI pusés stoka;
e R8: duomeny apsaugos pazeidimai.

ISvardintos rizikos pasizymi dideliu tikimybés ir poveikio jvertinimu, todél turi tiesioging jtaka
subjekty identifikavimo kokybei ir DAC7 direktyvos tiksly pasiekimui. Jy ignoravimas gali lemti
neefektyvy subjekty identifikavimg ir platformy egzistavima nesilaikant DAC7 direktyvos
reikalavimy. Todé¢l biitina imtis sisteminiy veiksmy $iy riziky mazinimui tiek nacionaliniu, tiek
tarpvalstybiniu lygmeniu.

4.5. DACY direktyvos igyvendinimo Lietuvoje riziky tyrimo diskusija ir pasialymai

DACT7 direktyvos vienas pagrindiniy tiksly — spresti subjekty, veikianciy skaitmeninése platformose,
identifikavimo problemg ir taip uZztikrinti pajamy surinkimg j Saliy biudzetus. Atlikus dokumenty
analize ir interviu nustatyta, kad egzistuoja rizikos, dél kuriy minétas DAC7 direktyvos tikslas gali
biiti nepasiektas, arba pasiektas dalinai. Tai rodo, kad tiek platformy operatoriai, tick mokesciy
administratoriai susiduria su praktiniais direktyvos jgyvendinimo i$Siikiais.

Atlikus dokumenty analiz¢ nustatyta, kad teisiniai dokumentai, reglamentuojantys reikalavimus pagal
DACT7 direktyva, per du metus jau buvo keisti keletg karty. Tai rodo, kad teisinis reguliavimas néra
pilnai iSbaigtas ir praktiskai jgyvendinant DAC7 direktyva nuolat kyla sprestiny klausimy, dél kuriy
kyla poreikis inicijuoti teisés akty pakeitimus. ISanalizavus Lietuvoje registruoty platformy
operatoriy vieSojoje erdvéje esancius duomenis, nustatyta, kad 3 i§ jy arba bankrutavo, arba veiklos
nevykdo. Kadangi néra tiksliai zinoma $iy platformy veiklos baigimo prieZastis, néra pagrindo
veiklos pabaigos sieti su DAC7 direktyvos jsigaliojimu. Be to, pagal finansinés atskaitomybés
duomenis Zenklus platformy pajamy mazéjimas taip pat nenustatytas. Tai leidZia daryti iSvada, kad
platformos yra linkusios prisitaikyti prie juos duomenis teikti jpareigojanciy teisés akty, taciau dél
dokumentacijos trikumo, komunikacijos stokos ir kity prieZas¢iy jy duomeny teikimo procesas tampa
apsunkintas. Pagal DAC7 direktyva gauty duomeny fragmento analizé patvirtino, kad dalis platformy
operatoriy pateikiamy duomeny yra nekorektiSki. Tai apsunkina mokes¢iy administratoriy subjekty
identifikavimo, jy uzdirbty pajamy ir mokesc¢iy apskaic¢iavimo, deklaravimo ir sumokéjimo kontrolés
procesus.

[Sanalizavus interviu transkriptus MAXQDA programiniu paketu, i$ viso identifikuota 13 riziky.
Tyrimo dalyviai pateiké iSsamias jzvalgas: pastebéta, kad tyrimo dalyvio atsakymus daznai
pavyzdziais papildydavo kity dalyviy pateikti pavyzdZiai, kas leido j rizikas paZvelgti holistiniu biidu.
Taip pat pastebéta, kad platformy operatoriams sudétinga sekti teisés akty pakeitimus: pavyzdZiui,
vienas 1§ tyrimo dalyviy steb¢josi, kaip mokesciy administratorius priima asmeny nepilnus banko
sgskaitos numerius, nors 2023 m. buvo pakeistos Informacijos apie platformose vykdomas veiklas
teikimo valstybinei mokesCiy inspekcijai taisyklés (2022) ir numatyta, kad platformy operatorius
banko sgskaitos numer;j turi pateikti tik tuo atveju, jet jj turi.

Atlikus riziky reitingavimg pagal tikimybés ir poveikio jvertinimg, buvo nustatytos prioritetinés
rizikos, kuriy identifikavimas leidzia pateikti koncentruotus sitilymus rizikoms sumazinti. Pagal
sudaryta riziky matricg, empirinio tyrimo metu identifikuotos pagrindinés 6 rizikos, galin¢ios paveikti
sklandy ir efektyvy DAC7 direktyvos jgyvendinimg bei skaitmeninése platformose veikianciy
subjekty identifikavima. Sios rizikos susijusios su teikiamy duomeny kokybe ir jy apsauga, platformy
identifikavimu, bendradarbiavimu, teisiniu reguliavimu ir komunikacija.
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Atsizvelgiant | nustatytus tamprius tarpusavio rysius tarp pagrindiniy riziky, identifikuoty atliekant
DACT7 direktyvos igyvendinimo Lietuvoje tyrima, biitina taikyti kompleksiska pozitrj i jy valdyma.
Sios rizikos tarpusavyije susijusios tiek struktiiriskai, tiek funkciskai, todél sprendziant vieng rizika,
galima reikSmingai sumazinti kity riziky tikimybe ir (ar) poveikj. Siekiant sumazinti nepriimtinas
rizikas, pateikiamos priemonés rizikoms eliminuoti.

Duomeny patikimumo triikkumo ir teisinio neapibréZtumo rizikoms sumazinti siiloma parengti
detalias metodologines gaires platformy operatoriams, jskaitant duomeny pateikimo pavyzdzius ir
dazniausiai pasitaikanc¢iy klaidy paaiskinimus. Taip pat reikalingas periodinis teisés akty
monitoringas, sickiant aisSkumo ir teisés akty jgyvendinimo be interpretacijy. Platforma turi vykdyti
subjekty identifikacijg tik remdamasi jy asmens dokumentais, tiksliai fiksuodama juose pateikta
informacijg. Tai padés iSvengti klaidy, kurios gali atsirasti registracijos metu subjektams rankiniu
budu suvedant savo duomenis. Tokiu budu bus uztikrintas teisingas pilietybés priskyrimas ir
duomeny perdavimas atitinkamos Salies mokes¢iy administratoriui.

Platformy identifikavimo problemg sitiloma spresti sukuriant centralizuotg platformy operatoriy
registra, kuris leisty ankstyvoje platformy veikimo stadijoje identifikuoti tiek vidaus, tiek uzsienyje
veikiangias platformas. Sis registras turéty bati prieinamas visy Europos Sajungos aliy mokeséiy
administratoriams. Tam, kad registras realiai biity funkcionalus, bitina jtvirtinti privaloma
reguliavima, kuris atskleisty platformy operatoriaus vykdoma veikla. Tokie mechanizmai galéty biti:
Valstybés jmonéje Registry Centre platformos operatorius turéty privalomai biti jregistraves
platformos operatoriaus veikla; Ekonominés veiklos rusiy klasifikatoriuje platformy operatoriaus
veiklai turi bati sukurtas atskiras kodas. Taip pat turéty bati jvertinama galimybé jpareigoti
licencijuotas mokéjimy jstaigas periodiskai pateikti informacijg apie mokeéjimy paskirstyma fiziniams
ir juridiniams asmenims, kai tarpininkauja tre¢ias subjektas.

Bendradarbiavimo stoka sumazinti rekomenduojama sustiprinant tarpvalstybinge koordinacija.
Turéty buti suburiamas vienas valdymo organas problemoms dél DAC7 direktyvos jgyvendinimo
spresti, organizuoti mokymus, patirties mainy dirbtuves ir stiprinti tarpusavio bendradarbiavimo rysj.
Bendradarbiavimo efektyvumg turi uZtikrinti Europos Komisija, aktyviai spresdama kylancius

VW —

i$8ukius déel bendradarbiavimo stokos.

Komunikacijos i§ VMI pusés stoka sumazinti siiiloma j komunikacijos plang jtraukiant reguliaria
komunikacijg spaudai dél DAC7 direktyvos jgyvendinimo. Informacijos sklaida pirmiausiai turi biiti
orientuota j platformose veikiancius ir pajamas gaunancius subjektus. Ji turi apimti zinig apie tai, kad
subjektai privalo platformy operatoriams pateikti teisingus duomenis. Taip pat turi bati pateikiami
galimi veiklos formy pasirinkimai, mokestinés aplinkos informacija. Atsizvelgiant  tai, kad
nacionaliniu lygmeniu platformy néra daug, paaiSkéjus duomeny pateikimo truikumams, su
platformomis mokesc¢iy administratorius turi komunikuoti tiesiogiai ir periodiskai. Kiekvienam
naujam platformos operatoriui turi buti suteikiama iSankstin¢ konsultacija.

Duomeny apsaugos paZeidimy rizika siiloma sumazinti optimizuojant klaidy taisymo procesa,
siekiant i§vengti perteklinio naujy duomeny rinkmeny versijy sukiirimo, kas didina duomeny saugos
pazeidimy tikimybe.

Igyvendinus Sias priemones, biity galima reik§mingai sumazinti didziausig poveiki darancias DAC7
direktyvos jgyvendinimo rizikas. Kartu bity uZztikrintas subjekty identifikavimo proceso
efektyvumas.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Subjekty identifikavimo skaitmeningje ekonomikoje problema ypac iSrySkéjo sparciai vystantis
globaliai skaitmeninei erdvei. Augant skaitmeninés ekonomikos mastui, formuojasi milziniski
duomeny srautai, kurie ne tik apsunkina mokes¢iy administratoriy veikla, bet ir sudaro salygas
subjektams sléptis informacijos gausoje, iSvengiant mokestiniy prievoliy. Subjekty
identifikavimo skaitmeningje ekonomikoje problema atsiskleidZia vertinant sparty skaitmeninés
ekonomikos augimg ir jos sgsajas su SeSéline ekonomika. Atlikta statistiniy duomeny analizé
leidzia daryti iS§vada, kad augantis jvairiy veikly, priskiriamy skaitmeninei ekonomikai, mastas
subjektams sukuria palankias sglygas veikti neatsiskleidus, todé¢l didéja neidentifikuoty subjekty
skaiCius ir sudétingéja jy atsekamumas. Taikomi identifikavimo metodai tampa vis maziau
veiksmingi, o augant skaitmeninei ekonomikai, didé¢ja subjekty identifikavimo problema, kuri
tiesiogiai susijusi su Seséline ekonomika. Todél subjekty identifikavimo problema tampa esmine
klittimi uztikrinti efektyvy mokesciy surinkima ir skaitmeninés ekonomikos reguliavima.

2. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢, apibréZta skaitmeninés ekonomikos sgvoka, nustatyti ja
lemiantys veiksniai, i$skirtos pagrindinés skaitmeninés ekonomikos veiklos sritys, kuriose veikia
Sios srities subjektai. Taip pat identifikuoti pagrindiniai teoriniai aspektai, lemiantys subjekty
identifikavimo sudétinguma: duomeny apsaugos reikalavimai, siekis iSvengti mokes¢iy, sandoriy
subjekty virtualizavimas, slaptumas ir nelegalumas, sandoriy masto didéjimas, Ses¢liné veikla,
skirtingos Saliy apmokestinimo sistemos ir bendro sutarimo bei reguliavimo mechanizmo
trikumas. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad subjekty identifikavimo klausimas yra
daugialypis ir glaudziai susijes su skaitmeninés ekonomikos plétra globaliame pasaulyje.
Bendradarbiavimas ir technologijy diegimas administruojant mokescius yra vieni i§ pagrindiniy
teoriniy sprendimy, kurie leisty skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavimo procesg
padaryti efektyvesniu. Vienas i$ tokiy sprendimy — DACT direktyva, kurios tikslas — sukurti
aiSkesnj teisinj pagrinda, uztikrinantj efektyvy skaitmeninés ekonomikos subjekty identifikavima
ir mokesC¢iy surinkimg. Teoriné analizé sudaré pagrindg toliau tirti DAC7 direktyvos
igyvendinimo procesa, siejant ji su subjekty identifikavimu vienoje i§ skaitmeninés ekonomikos
veiklos sri¢iy — skaitmeninése platformose.

3. Atsizvelgiant | teorinéje dalyje iSanalizuotg skaitmeninés ekonomikos subjekty aplinka ir jy
identifikavima apsunkinancius veiksnius, buvo suformuluotas tyrimo metodologinis pagrindas,
leidziantis empiriSkai jvertinti pagrindines rizikas, galin¢ias paveikti sklandy ir efektyvy DAC7
direktyvos jgyvendinimg ir skaitmeninése platformose veikianciy subjekty identifikavima.
Tyrimo metodologija pagrista kokybiniais tyrimo metodais, kurie sudaré salygas atlikti giluming
DACT7 direktyvos jgyvendinimo riziky analiz¢. Tyrimui taikyti dokumenty analizés ir pusiau
struktliruoty interviu metodai, apimantys Valstybinés mokes¢iy inspekcijos atstovy ir
skaitmeniniy platformy operatoriy patirtj ir vertinimus.

4. Atlikus DAC7 direktyvos jgyvendinimo riziky tyrimg, nustatyta 13 esminiy riziky, ribojanciy
efektyvy DACT7 direktyvos jgyvendinimg ir apsunkinanciy skaitmeninése platformose veikianciy
subjekty identifikavimg. Remiantis sudaryta riziky matrica, identifikuotos SeSios prioritetinés,
t. y. nepriimtinos, rizikos: duomeny patikimumo triikumas, platformy identifikavimo problema,
bendradarbiavimo stoka, teisinis neapibréztumas, nepakankama komunikacija i§ VMI pusés,
galimi duomeny apsaugos pazeidimai. Atsizvelgiant | nustatytus tarpusavio rysius ir riziky
priezastis, parengti tikslingi sitilymai, skirti mazinti rizikas ir sustiprinti asmeny identifikavimo
procesus skaitmeninéje ekonomikoje. Rekomenduojama stiprinti teisinj reglamentavima, gerinti
duomeny kokybe, uztikrinti aktyvig ir nuoseklia VMI komunikacija, plétoti tarpinstitucinj bei
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tarpvalstybinj bendradarbiavimg ir taikyti technologinius sprendimus subjekty identifikavimui
ankstyvoje veiklos stadijoje — registracijos platformose etape. Siekiant uztikrinti ilgalaikj Siy
priemoniy veiksminguma, bitina reguliariai vertinti jy jgyvendinimo poveikj, tobulinti riziky
valdyma, 0 mokes¢iy administratorius turi palaikyti nuolatinj dialogg su platformy operatoriais.
Taip pat rekomenduojama vykdyti tolesnius tyrimus, orientuotus i Europos Sgjungos Saliy
taikomos praktikos palyginamgja analize, technologiniy sprendimy (pavyzdziui, dirbtinio
intelekto) taikymo galimybiy mokes¢iy administratoriaus veikloje jvertinima, skaitmeniniy
platformy adaptacijos prie reguliavimo mechanizmy tyrimus bei vartotojy pasitikéjimo tiek
platformy operatoriais, tick mokesé¢iy administravimo procesais stiprinima. Sios kryptys leisty
plétoti mokslinius tyrimus ir formuoti pagrindg efektyvesniam subjekty identifikavimo procesui
ir tvaresnei mokesciy administravimo aplinkai skaitmeninéje ekonomikoje.
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