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Santrauka

Sutelktinio finansavimo platformos Siandien tampa svarbia alternatyva tradiciniams nevyriausybiniy
organizacijy (NVO) finansavimo biidams. Skaitmeniniy technologijy plétra sudaré salygas
skaidrumu, atskaitomybe ir réméjy pasitike¢jimu. Augant finansavimo konkurencijai ir donory
lukes¢iams, NVO tampa bitina ieSkoti inovatyviy sprendimy, kurie uztikrinty efektyvy 1ésy
pritraukimg ir stiprinty jy reputacija vieSojoje erdvéje. Todel aktualu tirti, kokie veiksniai lemia
s¢kmingg finansavimo 1é8y pritraukima naudojantis sutelktinio finansavimo platformomis.

Tyrimo tikslas — istirti veiksnius, kurie skatina nevyriausybiniy organizacijy sékme pritraukiant
finansavimo 1é$as per sutelktinio finansavimo platformas. Darbe atlikta teoriné analizé, kurioje aptarti
pagrindiniai NVO veiklos principai, finansavimo $altiniy jvairové, sutelktinio finansavimo modeliai
ir platformy risys, taip pat atskaitomybés svarba stiprinant pasitikéjima. Empirinéje tyrimo dalyje
atlikta internetine apklausa tarp Lietuvos NVO atskleidé jy patirtj, motyvacinius veiksnius,

susiduriamus i88tkius bei sutelktinio finansavimo platformy taikymo ypatumus. Duomenys
analizuoti taikant apraSomajg statistikg bei kokybing atviry atsakymy analizg.

Tyrimo rezultatai parodé¢, kad organizacijos, kurios aktyviai komunikuoja su réme¢jais, turi didesnes
galimybes pritraukti finansavima per sutelktinio finansavimo platformas. Tam taip pat svarbus
aukstas skaidrumo lygis ir reguliarus veiklos rediverzultaty vieSinimas. Be to, aiski ir emociSkai
paveiki informacija apie organizacijos veiklg sustiprina réméjy jsitraukimg ir pasitikéjimag.
Diversifikuoti finansavimo $altiniai, profesionalus organizacijos jvaizdis ir veiklos atskaitomybé
reikSmingai prisideda prie rémejy pasitik€jimo stiprinimo. Tyrime pateiktos rekomendacijos gali biiti
naudingos NVO sektoriaus atstovams, siekiantiems efektyviau panaudoti sutelktinio finansavimo
platformy galimybes, didinti savo veiklos matomumg ir plésti finansavimo Saltiniy bazg.
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Summary

Crowdfunding platforms are increasingly becoming an important alternative to traditional funding
methods for non-governmental organizations (NGOs). The development of digital technologies has
enabled organizations to reach a broader audience more easily, but it has also introduced new
challenges related to transparency, accountability, and donor trust. With the growing competition for
funding and rising donor expectations, it has become essential for NGOs to seek innovative solutions
that ensure effective fundraising and enhance their public reputation. Therefore, it is crucial to
examine the factors that influence successful fundraising through crowdfunding platforms.

The aim of the study is to investigate the factors that drive the success of non-governmental
organizations in attracting funding through crowdfunding platforms. The theoretical part of the
research discusses the core principles of NGO activities, the diversity of funding sources,
crowdfunding models and platform types, as well as the importance of accountability in building
trust. In the empirical part, an online survey conducted among Lithuanian NGOs revealed their
experiences, motivational factors, challenges encountered, and specific aspects of crowdfunding
platform utilization. The collected data were analyzed using descriptive statistics and qualitative
analysis of open-ended responses.

The research results showed that organizations that actively communicate with donors have greater
opportunities to attract funding through crowdfunding platforms. A high level of transparency and
regular dissemination of activity results are also essential. In addition, clear and emotionally engaging
information about the organization’s activities enhances donor engagement and trust. Diversified
funding sources, a professional organizational image, and accountability significantly contribute to
building donor confidence. The recommendations presented in the study may be useful for
representatives of the NGO sector who seek to more effectively use the potential of crowdfunding
platforms, increase the visibility of their activities, and expand their funding base.
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Ivadas

Temos aktualumas. Pries interneto atsiradima, sutelktinio finansavimo (toliau — SF) Saknys buvo
bendruomeniy inicijuotuose projektuose, kai menininkus ir vieSus renginius rémé vietos
bendruomenés. Siuolaikinio SF pradzia laikoma 1997 m., kai brity roko grupé pasinaudojo
internetinémis aukomis, kad surinkty 1éSy savo sugrjzimo turui. Tai paskatino pirmosios platformos
,ArtistShare® sukarimg 2000 m. Nors ir i$sivysté platesnis Siuolaikinis SF, jo pagrindiné idéja iSlicka
nepakitusi — bendruomenés susivienijimas bendro tikslo palaikymui (Ananian, 2024). Siandien
nevyriausybinés organizacijos (toliau — NVO) yra pripazistamos kaip svarbios ir lygiavertés partnerés
Siuolaikinéje vieSojo valdymo sistemoje. Jos aktyviai prisideda prie visuomenés progreso,
bendruomeniy stiprinimo, visuomenés sveikatos gerinimo ir vieSojo valdymo kokybés uztikrinimo
(Butkeviciené ir kt., 2021). Sutelktinio finansavimo platformos (toliau — SFP) i§ esmés pakeité buda,
kurio pagalba NVO susijungia su réméjais. Jos suteikia NVO patogy, skaidry ir jtraukiantj buda rinkti
1¢Sas bei skleisti savo tikslus. Réméjai tuo paciu gauna galimybe prisidéti prie jvairiy projekty ir
tiesiogiai dalyvauti kuriant teigiamus poky¢ius (Funds for NGOs, 2021). SF sektorius tapo svarbia
alternatyva smulkiojo ir vidutinio verslo finansavimui, konkuruojancia su bankais ir kredito unijomis.
Anot Vaido Cibo, Sis sektorius spar¢iai auga ir artimiausiu metu atvers naujas plétros galimybes
bendroje Europos rinkoje. Be to, suteiks naujy Sansy tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje veikian¢ioms SF
paslaugy teikéjoms (Lietuvos bankas, 2023).

Temos naujumas. SF (angl. digital crowdfunding) — tai metodas, leidziantis surinkti 1&Sy verslui,
projektui ar labdarai per socialing Ziniasklaidg ar internetines platformas, taip pasiekiant Simtus
potencialiy réméjy. Daugelis SF laiko naujove, taciau tai néra taip nauja, kaip galima manyti. Kaip
id¢ja, jis gyvuoja jau kelis Simtmecius. Naujuma 1émé is$sivysciusios technologijos, kurios suteiké SF
procesui nauja postiimj ir leido spresti sunkias finansines problemas. Zymiausia pasaulyje SFP yra
,Kickstarter*, jkurta 2009 m. Si platforma yra orientuota j inovatyviy projekty jgyvendinima. Joje
pateikiamos idéjos, susijusios su techniniais iSradimais, muzika, programine jranga, vaizdo jrasais ir
kitomis jvairiomis sritimis (Ptashchenko & Chechelashvili, 2018). Visgi SF NVO tapo vis
populiaresnis tik pastaraisiais metais ir tapo priimtinas socialiniams verslams ir aplinkosaugos
iniciatyvoms. Pavyzdziui, atliktas tyrimas atskleidzia, kad SF padeda socialiniams verslininkams
(angl. social entrepreneurs), stokojantiems tradiciniy finansavimo Saltiniy, pasiekti platesng
auditorijg ir jgyvendinti socialiai atsakingus projektus (Talukder & Lakner, 2023). SFP Lietuvoje
pradétos naudoti NVO finansuoti po 2016—2017 m., kai $is finansavimo modelis buvo reglamentuotas
ir pradéjo aktyviau plisti. Nors i§ pradZiy jos labiau orientavosi j verslo projektus, véliau jos buvo
pasitelktos NVO socialiniy projekty finansavimui ir bendruomeniy jtraukimui. Tai tapo alternatyva
tradiciniams finansavimo Saltiniams ir padé¢jo didinti vieSa paramg per internetines platformas (15
min, 2024).

Problema. Tam, kad buty islaikytas pasitikéjimas, organizacijoms biitina veikti skaidriai ir tinkamai
naudoti gautus iSteklius. Vis délto, lyginant su kitomis finansavimo formomis, aukojimu pagristas
SFP tebéra retas pasirinkimas tarp NVO. Tai kelia klausima: kodél Sis finansavimo buidas dar néra
plaCiai paplitgs? Atsakymas gali slypéti keliuose veiksniuose. Aukojimu pagristy platformy
pranasumai iSryskéja toms NVO, kurios orientuojasi j socialinj poveik] ir siekia tiesioginio rysio su
réméjais. Sis modelis leidZia labiau jtraukti visuomeng ir komunikuoti savo veiklos rezultatus. Tadiau,
tuo paciu, Sis buidas reikalauja auksto skaidrumo lygio, kuris gali bti i18Siikis dél riboty skaitmeniniy
jgudziy, iSsamios atskaitomybeés teikimo galimybiy bei nevienodo teisinio reguliavimo tarptautiniu
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mastu (Ortega-Rodriguez ir kt., 2020; Sirisawat ir kt., 2022). Kitas svarbus klausimas — kokia yra
NVO atskaitomybé donorams, surinkus 1éSas per tokias platformas? Kadangi donory pasitikéjimas
yra esminis organizacijos iSlikimui, biitina uztikrinti, kad surinktos 1éSos biity panaudotos tikslams,
del kuriy NVO buvo jsteigtos. Siuo poziiriu i§sikiai kyla dél nepakankamo informacijos pateikimo.
Taip pat truksta galimybiy aiSkiai parodyti ataskaitinius duomenis. D¢l to ilgalaikio réméjy
pasitikéjimo palaikymas tampa dar sudétingesnis. Todél svarbu atsakyti j kelis klausimus. Kodél tik
nedaug NVO renkasi aukojimu pagrjstas SFP? Kokios organizacijos §j finansavimo biidg vertina kaip
patraukly? Kokios priemonés gali padéti uztikrinti aukstg atskaitomybés lyg] donorams? Moksliné
problema: kokie veiksniai ar priezastys ir kaip lemia NVO finansavimo 1éSy pritraukimo galimybes
naudojantis SFP?

Tyrimo objektas: nevyriausybinés organizacijos, naudojancios sutelktinio finansavimo platformas.

Tyrimo tikslas: istirti nevyriausybiniy organizacijy finansavimo 1éSy pritraukimg sutelktinio
finansavimo platformomis ir jj lemiancius veiksnius.

UZdaviniai:

1. Atskleisti nevyriausybiniy organizacijy sutelktinio finansavimo platformy naudojimo 1éSy
pritraukimui problematika,

2. Isskirti veiksnius lemiancius nevyriausybiniy organizacijy finansavimo 1éSy pritraukimo
galimybes sutelktinio finansavimo platformomis;

3. Parengti NVO finansavimo 1é8y pritraukimo sutelktinio finansavimo platformomis tyrimo
metodologija;

4. Empiriskai iStirti Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy finansavimo 1éSy pritraukimag
sutelktinio finansavimo platformomis ir ji lemiancius veiksnius.

Tyrimo metodai. Darbe taikyta moksliniy $altiniy analizé ir sisteminimas, siekiant pagrjsti teorinj
tyrimo pagrinda bei identifikuoti svarbiausius tiriamos problemos aspektus. Empiringje tyrimo dalyje
buvo atlikta anketiné apklausa, skirta Lietuvos nevyriausybinéms organizacijoms, kurios naudojasi
arba planuoja naudotis SFP. Apklausos tikslas — identifikuoti pagrindinius finansavimo 1éSy
praktika. Surinkti duomenys buvo analizuoti naudojant ,,Microsoft Excel* programing jranga: taikyta
aprasomoji statistika, kryZminiy lenteliy analizé bei rezultaty vizualizacija diagramy pavidalu.
Hipoteziy tikrinimui taikytas ¥* (chi kvadrato) kriterijus, o analizé atlikta naudojant ,,SPSS 28.0%
statisting programa. Atviry klausimy analizé atlikta pasitelkiant kokybinés analizés programa
»~MAXQDA®, kuri leido iSrysSkinti respondenty atsakymuose pasikartojancias temas ir gilesnes
1zvalgas apie tiriamg problematikg.



1. Sutelktinio finansavimo platformos ir ju vaidmuo NVO veiklos finansavime: isSikiai ir
galimybés

1.1. Sutelktinio finansavimo procesas ir pagrindiniai jo dalyviai

Technologijoms sparciai tobuléjant, pastaraisiais metais SF tapo viena i$ alternatyviy finansavimo
galimybiy, kuria jaunieji verslininkai gali apsvarstyti. Sis modelis suteikia potenciala pagerinti
jaunimo prieiga prie reikalingo kapitalo. SF yra finansavimo buidas, naudojantis interneto galimybes
surinkti mazas pinigy sumas i$ didelés auditorijos, kuri nori prisidéti prie projekto ar verslo plétros.
Sis modelis eliminuoja poreikj turéti finansing istorija, uZstata, ar net tiesioginj susitikima su
investuotojais (Kassim & Salim, 2019).

Kaip matyti i§ 1 paveikslo duomeny, SF procesas prasideda nuo to, kad asmuo sukuria savo projektg
ar organizacijg ir siekia gauti papildoma finansavimg. Galiausiai jie nusprendzia pasiekti tikslg
naudodamiesi SFP. Tuomet SFP pradeda ieSkoti asmeny, pasiruoSusiy investuoti j projekto
finansavimg. Kitas etapas — investuotojy apsilankymas platformos svetainéje, kur jie priima
sprendima ir pateikia paraiSka sudaryti sutartj. Véliau su investuotoju susisiekiama, siekiant
patikslinti detales ir suteikti pagalbg sandorio metu. Mokéjimg apdoroja platforma, o 1éSos
pervedamos j jmonés saskaitg, kur jos naudojamos veiklai plétoti. Po tam tikro laiko jmoné privalo
grazinti dalj léSy platformai, kuri jas paskirsto investuotojams (Solovey ir kt., 2020).

MoLe]]Jm;_
apdorojlmas

Komlﬂm.ls
(2-10%

te]_ktmlo finansavimo

platfromos
Praded'im:loll mone Investuotojal
— R

Isleidzia Investuotoju Projekiy
leidimo paieska: paieska;
dokuments verslo komunikacijos
plétra kanalas

1 pav. SF veikimo principas (Bykanova, 2020)

Skaitmeninés SFP veikia kaip svarbiis tarpininkai, sujungiantys jvairias Zmoniy grupes, kurios turi
skirtingus interesus, susijusius su finansuojamais projektais. Sios platformos suteikia galimybe
zmoneéms ir organizacijoms, kurios nesugeba pasiekti tradiciniy finansavimo Saltiniy, gauti kapitalg.
Platformy kuréjai uztikrina technines galimybes atlikti sandorius tarp dalyviy, o kampanijy
organizatoriai naudoja Sias platformas, kad surinkty reikiamas 1éSas ir pasiekty savo tikslus. Rémejai
ir investuotojai skiria 1éSy mainais ] jvairius atlygius, dividendus arba tiesiog dé¢l pasitenkinimo,
prisidedant prie prasmingy socialiniy ar ekonominiy tiksly. Platformos taip pat suteikia galimybe
skleisti id¢jas, pritraukti zmones ir sukurti didesnj poveikj bendruomeng¢je. Be pagrindiniy dalyviy,
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platformose veikia ir treciosios Salys. Jos teikia finansines paslaugas ir gauna uzmokestj. Pavyzdziui,
moke¢jimy paslaugy tiekéjai gauna nedidelj procenta nuo kiekvieno sandorio. Taip pat yra SF
palaikymo jmonés, kurios uztikrina, kad projekto duomenys biity patikimi ir sekami, pavyzdziui,
»Kicktrag.com®. Be §iy tiesioginiy dalyviy, yra ir netiesioginiy naudos gavéjy. Jie galbut nesinaudoja
platformomis, taciau jy gyvenimas ar veikla yra paveikiama bendruomenés ar meniniy projekty, kurie
naudojasi Siomis platformomis finansavimui. Visa §i jvairiy grupiy sgveika ir bendradarbiavimas
kuria sociotechning sistema, kuri leidZia jgyvendinti SF projektus (Light & Briggs, 2017).

SFP tampa vis populiaresne alternatyva tradiciniams finansavimo Saltiniams ir gali biiti skirstomos }
kelias pagrindines rasis. Aukojimo pagrindu veikian¢ios platformos (angl. Donation-Based
Crowdfunding) skirtos socialiniams, labdaros ar aplinkosauginiams projektams, kur Zmonés skiria
1éSas be jokio finansinio atlygio. Tokios platformos daznai naudojamos NVO veiklai remti (Mane,
2022). Atlygio pagrindu veikiancios platformos (angl. Reward-Based Crowdfunding) suteikia
réméjams galimybe gauti simbolinj ar materialy atlygj, pavyzdziui, nauja produkta ar kita paskata,
todél jos populiarios tarp kiirybiniy ir technologiniy startuoliy (Wahjono ir kt., 2015). Akcinio
finansavimo platformos (angl. Equity-Based Crowdfunding) leidZia investuotojams jsigyti jmonés
akcijy ar nuosavybés dalj, tikintis biisimo pelno, todél jos daznai naudojamos verslo plétrai (Thakur,
2024). Paskoly pagrindu veikiancios platformos (angl. Debt-Based Crowdfunding arba Peer-to-Peer
Lending) suteikia galimybe zmonéms ir jmonéms pasiskolinti pinigy i§ daugybés investuotojy su
grazinimo ir paliikany saglygomis — tai populiarus pasirinkimas smulkiam ir vidutiniam verslui (Sasso,
2023). Be to, egzistuoja misrios arba hibridinés platformos, kurios apjungia kelis auks$¢iau iSvardintus
modelius, suteikdamos lankstesnes finansavimo galimybes (Fu ir kt., 2021). Kiekvienas $iy modeliy
turi savo privalumy ir yra tinkamas skirtingiems projektams, priklausomai nuo jy tiksly ir auditorijos
lukesciy.

Apibendrinant, SFP tapo reik§mingu alternatyviu finansavimo Saltiniu tiek NVO, tiek verslo
iniciatyvoms, leidZianciu pritraukti 1éSas 1§ placios visuomenes ir i§plésti savo veikla (Kankpang ir
kt., 2024). Sis modelis ne tik suteikia galimybe gauti finansavima, bet ir stiprina bendruomeniskuma
kaip platformy algoritmy veikimo neaiSkumas, réméjy pasitikéjimo uztikrinimas bei ilgalaikiy
finansavimo strategijy ktirimas (Gregori ir kt., 2023). Skaitmeninés platformos ir jy dalyviai — kiiréjai,
rémeéjai, investuotojai bei reguliavimo institucijos — vaidina svarby vaidmen;j uZtikrinant $io modelio
efektyvuma (Misciagna, 2024). Todél NVO, siekiancios pasinaudoti SF, turi aktyviai prisitaikyti prie
skaitmeninés aplinkos, taikyti naujoviskas rinkodaros strategijas ir skatinti ilgalaikj réméjy
isitraukima.

1.2. Sutelktinio finansavimo patrauklumo augimo priezastys

SF augimg lemia kelios svarbios priezastys, susijusios su finansavimo prieinamumu, pasitikéjimu,
technologijy plétra ir socialiniu bei ekonominiu kontekstu. Pasak Cijunskytés (2023), §i finansavimo
forma tapo reikSminga galimybe maZoms jmonéms ir kiiré¢jams gauti kapitalg, kurio jie nebiity galéje
pritraukti per tradicinius finansavimo kanalus. Be to, tiesioginé komunikacija su réméjais uztikrina
didesnj skaidrumag ir pasitikéjima, kurie yra esminiai sékmingy kampanijy veiksniai. Skaitmenizacija
sudaré salygas pasiekti globalig auditorija, o socialiniai bei ekonominiai veiksniai paskatino
investicijas ] socialiai atsakingus projektus, kurie siekia spresti visuomenés problemas.
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Tuo tarpu moksliniy tyrimy srityje SF augimg lemia finansavimo prieinamumas, teisinis
reguliavimas, visuomengés jtraukimas ir akademinés bendruomenés pozitiris (Lenart-Gansiniec &
Chen, 2023). Viena pagrindiniy priezasciy, kodél mokslininkai renkasi §j finansavimo buda, yra
ribotos galimybés gauti tradicines 1éSas, ypac jauniems tyréjams ar tiems, kurie vykdo inovatyvius,
taciau maziau populiarius projektus. Be to, aiSkus teisinis reguliavimas ir institucijy teikiama teisiné
bei techniné pagalba didina pasitikéjimag Siuo modeliu. SF taip pat leidzia mokslininkams replikuoti
sekmingus pavyzdzius, gauti tiesioginj griztamaj] rySj i§ visuomenés ir jvertinti savo tyrimy
aktualumg. Autoriy teigimu, S§i finansavimo forma skatina bendradarbiavimg tarp tyréjy ir
visuomenes, didina moksliniy idéjy matomuma, stiprina pasitikéjimg mokslu bei prisideda prie
mokslo sklaidos.

Pasitikéjimas yra vienas pagrindiniy SF augimg lemianciy veiksniy, ypac platformy patikimumas ir
jose pateikiamos informacijos kokybé (Moysidou & Hausberg, 2020). Autoriai nustaté, kad
didziausig jtakg investuotojy sprendimams turi ne tiek pats projekto kiir¢jas, kiek pasitikéjimas
platforma. Kadangi SF vyksta anonimingje aplinkoje, kur investuotojai neturi tiesioginio kontakto su
projekto iniciatoriumi, pasitikéjimas platforma tampa esminiu veiksniu, lemian¢iu finansavimo
sékme. Kokybiska ir i§sami informacija apie projekta padeda mazinti informacijos asimetrija,
investuotojy neapibréztumg ir didina jy jsitraukima. Be to, pasitikéjimas gali biiti perduodamas — jeli
investuotojai pasitiki platforma, jie labiau linke pasitikéti ir paciais projektais bei jy kiiréjais. Taigi,
SF augimg skatina ne tik alternatyviy finansavimo Saltiniy poreikis ar technologijy plétra, bet ir
pasitikéjimo mechanizmai, kurie uztikrina Sio modelio veiksmingumg ir tvaruma.

SFP yra itin patrauklios NVO, nes leidZia pritraukti finansavimg i§ pla¢ios visuomenés, mazinant
priklausomybe nuo tradiciniy donory ir valstybés subsidijy (Talukder & Lakner, 2023). Sis modelis
suteikia galimybe ne tik surinkti 1éSas konkre€ioms iniciatyvoms, bet ir stiprinti rysj su rémeéjais bei
didinti organizacijos matomumg. SF padeda NVO pasiekti potencialius réméjus visame pasaulyje, o
skaitmeninés platformos uztikrina skaidrumg ir atskaitomybe, nes rémejai gali stebéti, kaip
panaudojamos jy aukos (Banerjee, 2021). Be to, tokios platformos skatina bendruomenés jsitraukima
ir lojaluma, nes Zmones jauciasi esantys pokycio dalimi (Zaborek ir kt., 2024). Ta¢iau NVO susiduria
ir su i88tikiais, susijusiais su konkurencija dél matomumo, efektyvia komunikacija bei pasitikéjimo
uztikrinimu. Siekdamos sékmingai iSnaudoti Sig finansavimo galimybe, jos turi investuoti ]
skaitmenines strategijas ir aktyviai bendrauti su auditorija.

Namhyun Um (2024) atliko i§samy kiekybinj tyrima, kuriame analizuoti jvairts veiksniai, lemiantys
vartotojy poziiir] j aukojimo pagrindu veikianc¢ias SFP. Tyrime buvo nagrin¢jami tokie svarbiis
aspektai  kaip suvokiama nauda, naudojimo paprastumas, platformy patikimumas,
saviveiksmingumas bei $iy veiksniy poveikis vartotojy pozitiriui, jy ketinimui aukoti ir informacijos
sklaidai internete. Tyrime dalyvavo 326 universiteto studentai, o surinkti duomenys buvo
analizuojami pasitelkiant struktiiriniy lygciy modelj, siekiant nustatyti pagrindines vartotojy
jsitraukimag ir elgseng lemiancias tendencijas.

Rezultatai atskleid¢, kad teigiamas platformy vertinimas reikSmingai skatina vartotojy jsitraukima,
aukojimo veiksmus bei aktyvy dalijimasi informacija internete. Sie duomenys patvirtina, jog
pasitik¢jimas platformomis, jy naudojimo paprastumas ir techninis patikimumas yra esminiai
veiksniai, motyvuojantys vartotojus dalyvauti ir veikti aktyviai. Remdamasis tyrimo rezultatais,
autorius Um (2024) rekomenduoja platformy kiiréjams sutelkti démesj ] naudotojy patogumo
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gerinimg ir pasitikéjimo stiprinima, taip uztikrinant didesnj vartotojy jsitraukimg bei ilgalaikj
platformy skaitmeninj tvaruma.

Pirmoje lenteléje pateikiamos pagrindinés SF suinteresuotosios $alys ir jy jsitraukimo priezastys
(Misciagna, 2024). Lentelé¢ leidzia aiskiai pamatyti, kaip kiekviena suinteresuotoji Salis — nuo kiiréjy
iki SF asociacijy — prisideda prie bendro tikslo. Pavyzdziui, kiiréjai yra kampanijos iniciatoriai, o
platformos uztikrina komunikacijg ir paramos gavimg. Svarbu pabrézti, kad kiekvienos grupés

dalyvavimas yra unikalus ir atlieka tam tikrg funkcijg, kuri uztikrina visos ekosistemos stabilumg ir
augima.

1 lentelé Suinteresuotosios Salys SF kontekste (Misciagna, 2024)

Suinteresuotosios Salys Itraukimo prieZastys
Kiréjai. Svarbiis SF kampanijy inicijavimui ir vystymui.
SFP. Palengvina sgveika tarp finansuotojy ir gavéjy, sudaro esming infrastruktiira.
Réméjai. Suteikia biiting kapitalg projektams, yra pagrindinis SF sékmés veiksnys.
Konsultantai. Teikia ekspertines zinias apie kampanijy strategija ir rinkos pozicionavima.
Profesionaliis investuotojai. | Uztikrina reikSmingas finansines investicijas ir profesionalig prieZiiira.
Priezitiros institucijos. Reguliuoja ir uztikrina kampanijy teisétuma bei etikos laikymasi.
SF asociacijos. Atstovauja SF bendruomenés interesus, daro jtaka politikai.

Pirmoje lenteléje pateikti pagrindiniai SF dalyviai ir kiekvieno i$ jy vaidmenys ir svarba procese:

1.

karéjai — tai asmenys ar organizacijos, tame tarpe ir NVO, inicijuojan¢ios SF kampanijas. Jie
kuria idéjas ir projektus, pristato juos platformose bei siekia pritraukti finansavima.
Literatiiroje jie vadinami jvairiai: ,kur¢jai, ,,verslininkai®, ,savininkai“ ar ,startuoliai.
Kiréjai ne tik iesko finansavimo, bet ir testuoja rinkos susidoméjima bei uzmezga rysius su
rémejais;

SFP — Sios platformos uztikrina s3sajg tarp finansuotojy ir projekty kiréjy. Jos yra esminé
infrastruktira, leidZianti vykdyti kampanijas, administruoti 1éSas ir didinti projekty
matomuma. Platformos skiriasi pagal finansavimo modelj: nuosavybés, paskoly, atlygio ar
paramos pagrindu;

rémeéjai — tai asmenys, suteikiantys finansing paramg projektams. Jie atlieka svarby vaidmen;,
nes be jy investicijy projektai negaléty biiti jgyvendinti. Jy motyvacija skiriasi: nuo altruizmo
iki noro tapti projekto dalimi ar gauti finansing graza;

konsultantai — profesionalai, teikiantys strategines ir rinkodaros konsultacijas kampanijy
vykdytojams. Jie uztikrina teisiniy, finansiniy ir komunikaciniy aspekty prieziiira, padédami
kurti s¢ékmingas kampanijas;

profesionaliis investuotojai — tai bankai, rizikos kapitalo fondai, investuojantys didesnes
sumas ir siekiantys reikSmingos finansinés grazos. Jie vertina kampanijas kaip btidg patikrinti
rinkos poreik]j ir sumazinti investicijy rizika;

prieziliros institucijos — nacionalings ir tarptautinés institucijos, reguliuojancios SF veikla,
siekdamos uztikrinti teisétuma ir apsaugoti dalyvius;

SF asociacijos — organizacijos, ginanc¢ios SF bendruomenés interesus, teikian¢ios paramg ir
skatindamos politikos formavima $ioje srityje.

13



Kituose tyrimuose, atliktuose Bernardino, Rua ir Santos (2023), gilinamasi i skaitmeninés
ekonomikos poveiki vartotojy elgsenai ir jos reikSme¢ verslo aplinkai. Autoriai pabrézia, kad
skaitmeninés platformos tapo pagrindiniu kanalu, per kurj vyksta vartotojy sgveika su jmonémis, o Si
sgveika daro tiesioging jtaka vartotojy sprendimy priémimui. Akcentuojama, kad socialiniy tinkly,
suasmeninty rekomendacijy ir skaitmeniniy jrankiy naudojimas skatina vartotojus priimti
spontaniskus sprendimus, taip keisdami tradicinius elgsenos modelius ir suformuodami naujus rinkos
poreikius.

Viena i§ svarbiausiy temy, aptarty $iame tyrime, yra personalizacija. Siuolaikiniai vartotojai tikisi
individualizuoty produkty ir paslaugy, todél verslininkai privalo taikyti duomeny analizés ir dirbtinio
intelekto pagrindu veikiancias strategijas, kad geriau suprasty klienty poreikius ir pasitlyty jiems
suasmenintas patirtis. Be to, autoriy tyrime akcentuojama pasitikéjimo reikSmé — vartotojai linke
rinktis jmones, kurios demonstruoja skaidruma, greitg griztamajj rySj ir puosel¢ja teigiama
skaitmenine reputacija, kurig dazniausiai formuoja kity klienty atsiliepimai ir reitingai internete. Dar
vienas svarbus aspektas yra skaitmeniniy vartotojy keliy (angl. customer journeys) optimizavimas.
Skaitmeniné ekonomika leidZia supaprastinti vartotojo kelia nuo pirmojo kontakto su jmone iki
galutinio pirkimo, o verslininkai §j procesa tobulina naudodami pazangius duomeny analizés jrankius.
Tai ne tik suteikia galimybe operatyviai reaguoti | vartotojy poreikius, bet ir kuria patogesne bei
efektyvesne patirt], prisitaikant prie skaitmeninés aplinkos dinamikos.

Abu tyrimai pabrézia, kad tiek aukojimo platformy, tiek skaitmeninés ekonomikos kontekste
vartotojy elgsenos supratimas ir efektyvus valdymas yra raktas j sékme. Sie tyrimai kartu atskleidZia,
jog nuolatinis démesys technologijy pazangai, skaidrumo uZztikrinimui ir suasmeninty sprendimy
diegimui padeda ne tik patenkinti vartotojy liikes¢ius, bet ir uztikrinti ilgalaikj socialinj ir ekonominj
poveiki.

Wade ir kt. (2023) bei Sadiyah ir Arifah (2020) analizavo, kaip skaitmeninés SFP, tokios kaip
,»Kitabisa.com* ir ,,Gandeng Tangan®, veikia kaip socialiniy inovacijy katalizatoriai. Abu tyrimai
sické suprasti Siy platformy vaidmenj kuriant, valdant ir platinant socialines inovacijas. Buvo
pasitelkta kokybiné metodologija, jskaitant literatliros analiz¢, stebéjimg ir interviu su pagrindiniais
veikéjais, tokiais kaip platformy kiir¢jai, naudotojai bei kity suinteresuotyjy grupiy atstovai.

Atlikti tyrimai atskleidé, kad Sios platformos taiko panasius socialiniy inovacijy kiirimo procesus,
pradedant idéjy generavimu, jy vertinimu ir iSgryninimu, o véliau jgyvendinimu ir platinimu.
Platformos uZtikrina skaidry procesa, ta¢iau susiduria su reik§mingais i$§tkiais. Tarp jy — riboti
finansiniai iStekliai, finansavimo testinumo stoka bei biitinybé sustiprinti bendruomeniy jtraukima.
Sie veiksniai yra lemiami siekiant, kad socialinés inovacijos ne tik i§likty aktualios, bet ir ilgainiui
bty iSpléstos.

Rezultatai rodo, kad platformy sékmé tiesiogiai priklauso nuo socialinés atsakomybés principy
laikymosi, veiksmingo bendradarbiavimo tarp kiiréjy ir bendruomeniy bei inovatyviy valdymo
prisideda prie svarbiy socialiniy problemy sprendimo ir tampa svarbiais jrankiais globaliu mastu.
Tyréjai rekomenduoja platformy kiiré¢jams tobulinti strategijas, kurios leisty pasiekti didesnj ilgalaikj
socialinj poveiki, efektyviau jtraukti réeméjus ir uztikrinti inovacijy tvaruma. Sie aspektai ypad
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svarbiis siekiant, kad SF modelis ne tik iSlikty aktualus, bet ir prisidéty prie ilgalaikiy socialiniy
poky¢iy kiirimo.

1.3. Sutelktinio finansavimo platformos Lietuvoje

Pagal pateiktus Saltinius, Lietuvos SF rinka pastaraisiais metais zenkliai iSsivysté. Pasak Lietuvos
banko, Siuo metu Salyje veikia 12 oficialiai registruoty SF paslaugy teikéjy — platformy, kurios
suteikia galimybe investuotojams, verslo subjektams, nekilnojamojo turto projektams ir net NVO
gauti finansine paramag ar investicijas (Lietuvos bankas, 2023).

Pagal Lietuvos banko pateikta oficialy sgrasg, Siuo metu veikiancios platformos apima Siuos
pagrindinius rinkos dalyvius:
o . Nordstreet — orientuota j investicijas j nekilnojamojo turto projektus, taciau platforma gali
bti pritaikyta ir kity rtiSiy finansavimo poreikiams;

e ,Gosavy“ (Savy) — sitlo investavimo galimybes bei paskoly paslaugas, kurios gali biti
aktualios ir NVO, siekian¢ioms jgyvendinti socialinius projektus;

o ,EstateGuru“ — specializuojasi nekilnojamojo turto (toliau — NT) projekty finansavime;

e ,ROntgen* — viena i§ didesniy platformy Lietuvoje, taip pat finansuojanti nekilnojamojo turto
plétra;

e, Finomark® — sitilo paskolas verslui ir vystymo projektams.

Nors dauguma platformy yra orientuotos | komercinius projektus, kai kurios jy sudaro galimybes
prisijungti ir nevyriausybiniams subjektams. Remiantis ,,Nordstreet” ir ,,Finomark® pateikta
informacija, tokie subjektai gali dalyvauti, jei vykdo socialinés paskirties veiklas ar investicinius
projektus, pavyzdZziui, susijusius su bendruomeniy plétra ar socialiniu bustu. Tokios galimybés
priklauso nuo konkreciy platformy politikos ir vertinimo kriterijy — daZnai prioritetas teikiamas
finansiniam tvarumui ir graZos potencialui, taciau socialinis poveikis taip pat gali biiti svarbus
veiksnys. Pasak portalo ,,Verslo zinios* (2024), SF vis dazniau jvardijamas kaip lanksti alternatyva
ne tik verslui, bet ir kitoms organizacijoms, ieSkan¢ioms kapitalo, o tai atveria kelig ir NVO naudotis
Siomis finansavimo priemonémis.

Apibendrinant, Lietuvoje veikia 12 SFP, kuriomis potencialiai gali naudotis ir NVO. Nors jos néra
orientuotos vien tik | nevyriausybinj sektoriy, taciau esant tinkamam projektui ir aiSkiai apibréZztam
finansavimo poreikiui, NVO gali tapti tinkamomis finansavimo gavéjomis. Tai suteikia galimybe
NVO pasinaudoti Siuolaikinémis finansinémis technologijomis ir pritraukti 1éSy savo veikloms
igyvendinti, ypac kai tradiciniai finansavimo $altiniai yra riboti.

Lietuvos SFP rinka yra sparCiai auganti ir vis daZniau naudojama alternatyva tradiciniams
finansavimo Saltiniams (Lietuvos bankas, 2023). Nepaisant geopolitiniy kriziy, infliacijos ir
reguliavimo poky¢iy, 2022 m. SF rinka augo reikSmingu tempu. Finansuoty projekty skaicius
padidéjo beveik 80 proc., o bendra finansuota suma sieké 161,07 mln. eury — tai sudaré 40,3 proc.
augima, palyginti su ankstesniais metais. Tai rodo, kad SF tampa svarbiu jrankiu verslui ir NT
projektams finansuoti. Lietuvoje aktyviai veiké 11 platformy operatoriy, tarp kuriy UAB ,,Profitus*
pirmavo pagal finansuotas sumas (41,18 min. eury), o ,,EstateGuru Lietuva® — pagal sudaryty
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sandoriy skaiciy (237,2 tukst.). Vidutiné vieno sandorio verté sieké 3 364 eurus, atskleidziant, kad
investuotojai finansuoja tiek didesnius NT projektus, tieck mazesnes verslo paskolas. Taciau
ekonominiai ir politiniai i$Stkiai turéjo jtakos pradelsty mokéjimy augimui, ypa¢ NT ir verslo
finansavimo srityse.

SF sitlo patrauklias galimybes tiek investuotojams, tiek kapitalo siekiantiems projektams, taciau
kartu kelia ir reikSmingas rizikas. Kaip pastebi Kozikien¢ (Verslo Zinios, 2024), nors §ios platformos
suteikia galimybe diversifikuoti investicijas ir pasiekti aukStesne graza, investuotojai daznai
nejvertina rizikos veiksniy, kurie gali lemti nuostolius. Vienas svarbiausiy aspekty yra uzstato vertés
ir skolininko patikimumo jvertinimas. AuksStesnés paliikanos daznai reiskia didesn¢ rizika, todél
svarbu analizuoti investicinio objekto rinkos situacija, turto likviduma bei projekto vykdytojo kredito
istorijg. Be to, biitina atsizvelgti | makroekonominius veiksnius, tokius kaip palikany normy
dinamikg, NT rinkos poky¢ius ir bendra ekonomikos cikla.
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2 pav. Finansuoty projekty skaicius (Lietuvos bankas, 2023)

IS 2 paveikslo galima pastebéti, kad SFP paskelbty projekty skai¢ius nuolat augo. Per laikotarpj nuo
2017 iki 2022 mety buvo paskelbti 5332 projektai, 1§ kuriy 2022 m. — 2718, 2021 m. — 1516, 2020 m.
— 650, 2019 m. — 352, 2018 m. — 74, 0 2017 m. — vos 22. Paskelbty projekty skaicius per $j laikotarpj
padidéjo daugiau nei 120 karty. Vien tik 2022 m. finansuota 2718 projekty, o tai yra 79,29 %proc.
daugiau nei 2021 m.

Kitas svarbus aspektas yra informacijos skaidrumas SFP. Investuotojai, priimdami sprendimus, turéty
vertinti platformy veiklos modelius, valdymo praktika ir taikomus rizikos valdymo mechanizmus.
Nepakankamas investuotojy informuotumas ir pernelyg optimistinis grazos liikes¢iy vertinimas gali
lemti finansinius nuostolius, ypac jei nejvertinamos ilgalaikés rinkos tendencijos ir galimi
ekonominiai sukrétimai.

Taigi, spartus SF rinkos augimas Lietuvoje rodo, kad $i alternatyva investuotojams ir verslui tampa
vis svarbesné. Taciau s€kmingas investavimas priklauso nuo gebéjimo tinkamai jvertinti rizikas,
laikytis finansinés drausmés ir diversifikuoti investicijas. Kruopsti projekty analizé, atsakingas
kapitalo paskirstymas ir informuoty sprendimy priémimas gali padéti sumazinti rizika ir uZtikrinti
investicijy sauguma, nepaisant nuolat kintancios ekonominés aplinkos.

1.4. Sutelktinio finansavimo platformy nauda ir galimybés NVO

Autoriai, tokie kaip Namhyun Um (2024), savo tyrimuose nagrinéjo SFP reik§m¢ NVO finansavime,
akcentuodami jy gebéjimg skatinti platesnj visuomenés jsitraukimg. Platformos, tokios kaip
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,»GoFundMe* ar ,Kickstarter”, suteikia organizacijoms galimybe pasiekti globalig auditorijg.
Jos padeda finansuoti jvairius socialinius, aplinkosauginius bei labdaros projektus, kuriy
igyvendinimas kitu atveju buity sudétingas dél tradiciniy finansavimo $altiniy ribotumo. Um (2024)
teigia, kad Siy platformy sékmé daugiausia priklauso nuo trijy pagrindiniy aspekty: jy suvokiamo
naudingumo, paprastumo naudoti ir patikimumo. Skaidrumas ir vartotojams patogus funkcionalumas
stiprina pasitikéjimg platformomis, o tai skatina aktyvesnj dalyvavimg ir finansinius jnaSus. Be to,
autoriai atkreipia démesj j vartotojy pasitik€jimg savo geb¢jimais naudotis technologijomis, kuris taip
pat tiesiogiai veikia jy jsitraukimo lygj ir finansinj prisidéjimg prie projekty.

Profesorés Mane (2022) teigimu, SFP vaidina svarby vaidmenj, ypa¢ naudojant technologijas ir
strategijas, skirtas paveikti rémejy elgseng bei skatinti aukojimg. Analizuojama, kaip Sios platformos
prisideda prie socialiniy projekty finansavimo, taikant tokius sprendimus kaip personalizuoti
pasiiilymai, greito mokéjimo funkcijos, socialiniy tinkly reklamos bei el. pasto kampanijos.
Pagrindiniai akcentai yra platformy dizaino kokybé¢, naudojimo paprastumas, pasitikéjimo skatinimas
ir privatumo uztikrinimas — $ie veiksniai itin svarbiis formuojant réméjy ketinimus aukoti. Profesoré
pabrézia, kad aukojimo proceso supaprastinimas, pavyzdziui, greito mokéjimo galimybés ir
automatinés atmintinés, skatina impulsinius sprendimus. Taip pat atkreipiamas démesys | socialiniy
tinkly jtaka, kai platformos pasitelkia reklamos jrankius, tokius kaip ,,Google Ads*, siekdamos didinti
rémejy susidoméjimg ir jsitraukima. Tyrimo rezultatai rodo, kad didesnis pasitikejimas ir geresné
platformos kokybé¢ yra tiesiogiai susij¢ su didesne réméjy ketinimy aukoti tikimybe bei elgsenos
poky¢iais.

Wahjono ir kt. (2015) savo tyrime nagrinéjo SF kaip inovatyvy biida, leidziantj projekty iniciatoriams
pritraukti 1éSy 1§ placios visuomenés, nesikliaujant tradiciniais finansavimo Saltiniais, tokiais kaip
bankai ar kapitalo rinkos. Jie pabrézia, kad §is finansavimo modelis ne tik suteikia organizacijoms
reikalingy 1¢€8y, bet ir skatina bendruomeninj jsitraukima, nes rémeéjai jauciasi esantys svarbi projekto
dalis. Sékmingoms kampanijoms biitinos kelios salygos: projekty iniciatoriy Zinios apie SF procesus,
gerai suplanuotos ir vizualiai patrauklios kampanijos, patrauklis atlygiai uz aukas (angl. rewards) ir
socialiniy tinkly panaudojimas. Taciau autoriai taip pat pabrézia rizikas, tokias kaip platformy
konkurencija bei sukéiavimo galimybé, kurioms jveikti biitina aiski reguliaciné aplinka. Si aplinka
ne tik uZtikrinty skaidruma, bet ir padéty apsaugoti tiek projekty iniciatorius, tiek jy rémejus.

Tang ir Zhang (2023) tyrime iSrySkinamas SFP vaidmuo aplinkosaugos NVO veikloje, ypac kai jos
yra derinamos su jmoniy socialinés atsakomybés (toliau — [SA) iniciatyvomis. Autoriai teigia, kad
ISA ir SF saveika sukuria dviguba nauda: aplinkosaugos organizacijos gauna finansavima svarbiems
projektams, o réméjai aktyviai prisideda prie aplinkosauginiy veikly, tokiy kaip medziy sodinimas ar
ekologisky sprendimy plétra. Tai padeda sumazinti priklausomybe nuo tradiciniy finansavimo
Saltiniy, tokiy kaip subsidijos ar paskolos. Autoriai taip pat atkreipia démesj ] tai, kad réméjy
Jsitraukimas stipriai priklauso nuo strateginio planavimo, aiskiai iSdéstyty kampanijy tiksly bei
efektyvios komunikacijos su visuomene. Be to, jie pabrézia, kad projekty sekme lemia skaidrumas ir
patikimumas, o i8Siikiai, tokie kaip reguliavimo trukumai ir konkurencija platformose, turi biiti
sprendZiami siekiant uZtikrinti ilgalaikj platformy efektyvuma.

Apibendrinant, visi §ie autoriai vieningai teigia, kad SFP yra ne tik efektyvus €8y pritraukimo biidas,
bet ir svarbi priemoné, leidzianti didinti visuomenés jsitraukimg, stiprinti organizacijy rys] su
réméjais bei skatinti ilgalaikius socialinius poky¢ius. Tac¢iau jy s€ékmingas naudojimas priklauso nuo
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tinkamai suplanuoty strategijy, reguliacinés aplinkos ir inovatyviy technologiniy sprendimy, kurie

-----

1.5. NVO sutelktinio finansavimo platformy naudojimo isSukiai

SFP tapo svarbiu alternatyviu finansavimo Saltiniu ne tik mazoms ir pradedan¢ioms jmonéms, bet ir
NVO, kurios siekia finansuoti savo veiklg ir plétros galimybes (Kankpang ir kt., 2024). Kadangi
tradiciniai finansavimo Saltiniai, tokie kaip vyriausybinés subsidijos ar privatiis réméjai, daznai yra
riboti, SF leidzia organizacijoms tiesiogiai pasiekti placig visuomeng ir gauti paramg i$ individualiy
réméjy. Sis modelis ne tik suteikia galimybe pritraukti 1éSas, bet ir padeda kurti bendruomenes,
skatinti socialinj jsitraukimg ir didinti organizacijos skaidruma.

Tac¢iau NVO, naudojanc¢ios SFP, susiduria su keliais esminiais isStkiais, susijusiais su platformy
algoritmy veikimu, verslo modeliy adaptacija ir pasitikéjimo uztikrinimu (Gregori ir kt., 2023).
Platformy algoritmai lemia turinio matomuma, ta¢iau jy veikimo principai daznai yra neaiskis, todél
organizacijos negali tiesiogiai kontroliuoti, kaip jy projektai pasieks potencialius réméjus. Be to,
tradiciniai NVO finansavimo modeliai ne visada atitinka skaitmeninés aplinkos dinamika, todél
organizacijos turi taikyti naujas strategijas, kad iSlaikyty ilgalaikj réméjy jsitraukimg ir pritraukty
finansavimg. Kitas svarbus aspektas yra pasitikéjimas. Kadangi SF daznai vyksta anonimingje
aplinkoje, potencialiis rémeéjai gali abejoti, ar jy 1éSos bus tinkamai panaudotos. Siekiant sustiprinti
pasitikéjimg, NVO privalo aktyviai komunikuoti su auditorija, teikti aiskia informacija apie lésy
paskirstymg ir veiklos rezultatus. Taip pat svarbu iSnaudoti skaitmeninj ry$i ne tik finansavimo
pritraukimui, bet ir ilgalaikiy bendruomeniy kirimui, kuriose réméjai galéty aktyviai dalyvauti
organizacijos veikloje ir sprendimy priémime.

Skaidrumo stoka, nepakankami skaitmeniniai jgiidZiai, finansavimo nepastovumas bei réméjy
pasitike¢jimo triikumas yra tik keletas veiksniy, kurie gali stabdyti tvariy projekty sékme. Agneé
Sneideriené ir Aurelija Zonien¢ (2021) akcentuoja, kad tinkamai jgyvendintos komunikacijos

TV —

(2 lentele).

2 lentelé Pagrindinés SF problemos, priezastys ir galimi sprendimai (Sneideriené, Zoniené, 2021)

Problema Priezastis Galimas sprendimas
Skaidrumo stoka. Nepakankama komunikacija su | Diegti interaktyvias ataskaitas.
rémgjais.

Skaitmeniniy jgiidziy trikumas. | NVO darbuotojy nepakankamos | Organizuoti mokymus.
technologinés Zinios.
Finansavimo nepastovumas. Trumpalaikés  kampanijos ir | Planuoti ilgalaikes kampanijas.
netvari réméjy baze.

Réméjy pasitikéjimo trikumas. | AnonimiSkumas ir informacijos | VieSinti ataskaitas ir projekto

trikumas. eiga.

SFP suteikia NVO galimybe pritraukti &Sy, stiprinti bendruomenes ir didinti skaidrumg, taciau
susiduriama su i$8ukiais — algoritmy neaiSkumu, skaitmeniniy jgiidziy trikumu, finansavimo
nepastovumu ir rémejy pasitikéjimo stoka. Norint jveikti Sias problemas, biitina stiprinti
komunikacija, vieSinti veiklos rezultatus, organizuoti mokymus ir planuoti ilgalaikes kampanijas.

Taigi NVO galimybés ir i$sukiai naudojantis SFP islieka svarbia tyrimy kryptimi, nes Sis finansavimo
modelis tampa vis reikSmingesne alternatyva tradiciniams finansavimo Saltiniams. Nors SF leidZia
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organizacijoms pritraukti 1éSas i§ placios visuomengs, stiprinti ry$] su réméjais ir didinti veiklos
skaidruma, NVO susiduria su keliais esminiais i$Siikiais. Vienas pagrindiniy — konkurencija dél
matomumo skaitmeninéje erdvéje, nes platformy algoritmai lemia, kurie projektai pasieks
potencialius rémejus, taciau jy veikimo principai daznai yra neaiskis. Be to, skaitmeninés rinkodaros
reikalavimai ir butinybé nuolat komunikuoti su auditorija reikalauja specifiniy zZiniy ir iStekliy, kuriy
daugeliui NVO gali triikti. Kitas svarbus aspektas — pasitik¢jimo uztikrinimas, nes réméjai daznai
abejoja, ar jy aukos bus tinkamai panaudotos. Siekiant sékmingai iSnaudoti SF potenciala, biitina
tobulinti organizacijy skaitmenines strategijas, gerinti atskaitomybe ir skaidrumg bei stiprinti
ilgalaikius santykius su réme¢jais. Tod¢l tikslinga toliau nagrinéti, kaip NVO gali efektyviau jveikti
Siuos i$8tikius ir maksimaliai iSnaudoti SFP savo misijos jgyvendinimui.
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2. Veiksniy, lemian¢iy NVO finansavimo 1éSy pritraukimo galimybes sutelktinio finansavimo
platformomis, teorinis pagrindimas

2.1. NVO charakteristikos ir pagrindiniai finansavimo Saltiniai
2.1.1. NVO samprata, raida ir vaidmuo visuomenéje

NVO Siandienos vie$ojo administravimo srityje galima pripazinti kaip reik§mingas ir lygiavertes
dalyves, aktyviai prisidedancias prie visuomenés pazangos kiirimo, bendruomenés plétros, sveikos
visuomenés formavimo ir vie$ojo valdymo kokybés uztikrinimo (ButkeviGiené ir kt., 2021). Sios
organizacijos daznai vertinamos ne tik kaip papildoma parama, bet ir kaip inovatyvios jégos, kurios
pat prisideda prie vieSosios politikos formavimo, pasitilydamos alternatyvas ir sprendimus, kurie gali
pagerinti valstybés institucijy paslaugy kokybe ir prieinamuma. NVO vaidmuo yra itin svarbus, nes
jos veikia kaip tarpininkés tarp valdzios ir visuomenés, uztikrindamos, kad jvairiy socialiniy grupiy
poreikiai blity jvertinti ir atsizvelgta j juos priimant sprendimus.

Nors NVO yra placiai paplitusi organizacijy forma, visuotinio ir vieningo jy apibrézimo iki Siol néra.
Vietoj to dazniau akcentuojamos jy savybés, kurios atskiria NVO nuo kity organizacijy tipy. Pasak
Cardoso ir kt. (2024), pagrindinés NVO skiriamosios savybés yra $ios:

e pelno neskirstymo principas reiskia, kad NVO privalo bet kokj uzdirbtg pelng reinvestuoti |
savo veikla ar programas, o ne paskirstyti pelna kaip dividendus. Si savybé skiria NVO nuo
verslo organizacijy, besiorientuojanciy j pelno kaupimg savo akcininkams. Toks principas ne
tik uztikrina organizacijos nepriklausomybe nuo komerciniy interesy, bet ir leidzia jos veikla
nukreipti tiesiogiai ] visuomeneés gerove;

e savarankiSkumas suteikia NVO teis¢ autonomiskai nustatyti savo misijg ir veiklos kryptis.
Tai yra prieSinga valstybinéms institucijoms, kuriy veiklos tikslai daznai priklauso nuo rinkéjy
ar politiniy sprendimuy, ir todél gali biiti trumpalaikiai ar priklausyti nuo politiniy cikly;

e savanoriSkumo principas reiskia, kad Zmonés savo noru skiria iSteklius NVO, nesitikédami
asmeninés naudos. Si savybé iSskiria NVO tiek i§ valstybiniy institucijy, kurios remiasi
mokesciais, tiek 1§ verslo organizacijy, kurios teikia paslaugas ar produktus uz atlygj. Tokiu
bidu, NVO tampa svarbiu bendruomenés veiklos elementu, skatinanciu pilietinj
sagmoningumga ir savanorystés vertybes.

Sis apibiidinimas leidZia geriau suprasti, kas daro NVO unikaliomis organizacijomis lyginant su kitais
veiklos modeliais.

NVO yra privacios, ne pelno siekiancios institucijos, vykdancios veikla, atitinkancig tarptautinio
vystomojo bendradarbiavimo principus ir tikslus. Sios organizacijos papildo ir tenkina socialinius
poreikius, kuriuos jprastai turéty uztikrinti valstybé. NVO pasireiskia kaip esminés partneres tiek
vietos, tiek globaliu mastu, nes jy veikla yra orientuota j ilgalaikj visuomenés tvarumg ir lygybe.
Galima teigti, kad tokiy organizacijy veikla yra neatsiejama nuo socialiniy iniciatyvy, kurios padeda
sumazinti atskirt] tarp skirtingy visuomenés grupiy. Jos ne tik papildo valstybés pastangas, bet ir
atliepia tam tikrus socialinius poreikius, kurie dél resursy ar démesio stokos daznai lieka uz valstybés
institucijy démesio riby. Tai leidzia NVO tapti gyvybiskai svarbiomis tam tikry socialiniy grupiy,
kurios daZnai biina atskirtos, gerovés garantémis.
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Be to, jos skatina pilieciy aktyvy dalyvavimg ir puoseléja vertybes, tokias kaip demokratija,
solidarumas, lygybé ir aplinkos apsauga. Siy vertybiy sklaida prisideda prie visuomenés
konsolidacijos ir jos atsparumo jvairioms krizéms. NVO taip pat prisideda prie kultiiros, Svietimo,
sveikatos, moksliniy tyrimy ir bendradarbiavimo skatinimo, tokiu buidu reik§Smingai gerindamos
visuomenés gyvenimo kokybe (Alvarez-Otero ir kt., 2024). Si NVO iniciatyva skatina pilietinj
aktyvumg ir padeda uZztikrinti, kad visuomené ne tik prisitaikyty prie pokyciy, bet ir aktyviai juos
1nicijuoty.

Pagal autorius Al-Hasan ir kt. (2024) NVO yra biitina suprasti i§ dviejy skirtingy perspektyvy:
e socialiné perspektyva: apima svarbius NVO vaidmenis, prisidedanéius prie visuomenés
pazangos, jskaitant aplinkosaugos, zmogaus teisiy ir jaunimui skirty iniciatyvy jgyvendinima.
Si perspektyva pabrézia organizacijy gebéjima tiesiogiai reaguoti j visuomenés poreikius ir
uztikrinti greitg pagalbg;

e teisiné perspektyva: orientuojasi | teisines procediiras, reglamentuojanc¢ias NVO veikla bei
jy pripazinima pagal nacionalinius ir tarptautinius teisés aktus. Sis aspektas leidZia jteisinti
organizacijy veikla ir uZtikrina jy atsakomybe¢ visuomeneés akyse. Atsizvelgiant i Siuos du
aspektus, NVO tampa ne tik socialinémis veikéjomis, bet ir teisiniais subjektas, kurie turi savo
teisines atsakomybes ir privalo laikytis jstatymy, kad uztikrinty savo veiklos skaidrumg ir
efektyvuma.

Taip pat NVO sektoriaus raida priklauso ir nuo ilgalaikiy politiniy, ekonominiy bei socialiniy jégy,
veikianc¢iy tiek nacionaliniu, tieck globaliu mastu. Vis délto, daugelio Saliy patirtis rodo, kad sektoriaus
evoliucijg gali lemti ir konkretls veik¢jai, kurie daro jtakg sektoriaus reakcijai i i$Sukius bei
galimybes. Kai kurios organizacijos laikomos ,,strateginémis® dél jy ypatingos padéties sektoriuje,
oficialaus pripazinimo kaip pradininkiy kritinése srityse arba savanoriSko veikimo siekiant
jgyvendinti sektoriaus tikslus ir formuoti jo kryptj (Brown & Kalegaonkar, 2002).

Atsizvelgiant j Sias aplinkybes, NVO ne tik tapo svarbiomis dalyvémis sprendziant tokias problemas,
bet ir jgavo reik§minga vaidmenj formuojant visuomenés vystymosi procesus. Siandienos NVO
veikla yra neatsiejama nuo globalaus solidarumo ir visuomenés tvarumo vizijos.

NVO vaidmuo visuomenéje. NVO arba ne pelno siekianCios organizacijos tampa vis labiau
matomos visuomenéje. Jos Zinomos viesai dél humanitariniy veiksmy, kuriuos jos vykdo su
jvairiomis tikslinémis grupémis, taip pat deél savo jsitraukimo informuojant visuomeng ir
suinteresuotas Salis apie svarby vaidmenj, kurj jos atlieka teikiant socialines paslaugas ir skatinant
vystymasi (Bodi, 2024). Laikui bégant Sios organizacijos parodé savo svarbg visuomengje, galédamos
daryti jtaka vieSosios nuomonés formavimuisi. Jos vis labiau matomos dél savo pastangy Sviesti
visuomene apie vykstanius procesus ir siekia uztikrinti bendra gerove. Tokios savanoriskos
organizacijos yra nepriklausomos nuo vyriausybiy, siekia bendrojo gério ir yra aktyvios jvairiose
srityse, tokiose kaip socialinés paslaugos, aplinkos apsauga, gyviiny apsauga, zmogaus teisés ir ly¢iy
lygybé. Taigi NVO vaidmuo nuolat pleciasi, apimdamos vis platesnj veiklos spektrg ir jtvirtindamos
savo pozicijg visuomengje.

Visuomené apskritai, o ypa¢ NVO, vis dazniau pripazjstamos kaip svarbiis veikéjai socialiniame,
politiniame ir ekonominiame vystymesi. Didesnis susidoméjimas NVO 1§ dalies atsirado dél vis
didéjan¢io supratimo apie valstybés kaip vystymosi agento ribotumus. Sis pokytis taip pat atspindi
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augant] vietinio pilietinio aktyvizmo vertinimg kaip svarby elementg politiniams ir ekonominiams
pokyc¢iams. Démesys NVO sektoriui taip pat yra atsakas | kai kuriy vystymosi NVO pasiekimus
gerinant gyvenimo kokybe pagrindinése bendruomenése (Brown & Kalegaonkar, 2002).

Greity socialiniy poky¢iy kontekste NVO, jsitraukdamos j kova su skurdu ir kitomis socialinémis
problemomis, jgyja dar didesn¢ reikSme. Jos ne tik uzpildo gerovés spragas, kuriy neiSsprendzia
valstybinis ir privatus sektorius, bet ir aktyviai prisideda pric bendruomeniy socialinio saugumo.
NVO jsipareigojimas bendruomenéms skatina atsakomybe ir nuosekly socialiniy paslaugy kiirima,
apimant jvairius socialinius poreikius. PavyzdZziui, jos daznai inicijuoja inovatyvius sprendimus,
stiprina vietos gyventojy gebéjimus ir prisideda prie tvarios ekonomikos kiirimo. Tokiu biidu jos
tampa ne tik socialiniy problemy sprendimo dalyviais, bet ir reikSmingais ekonomings ir
aplinkosauginés pazangos veikéjais (Oliveira ir kt., 2021). Tuo paciu metu, NVO vaidmuo néra tik
socialinis — jos taip pat prisideda prie ekonominio augimo, darbo viety kirimo ir bendruomeniy
tvarumo stiprinimo. NVO veikla tampa ypa¢ svarbi Salyse, kuriose valstybé neturi pakankamai
iStekliy arba politinés valios spresti Sias problemas. Toks NVO vaidmuo ne tik uztikrina socialine
lygybe, bet ir didina visuomenés atsparumg jvairiems isSiikiams, tokiems kaip ekonominés krizés ar
gamtos nelaimés (Kenzhetayeva & Aliyeva, 2022).

NVO turi buti jsipareigojusi savo vizijai ir misijai, atsizvelgdama j iSoring aplinka, suinteresuotas
Salis ir veiklg. Norédama biiti veiksminga ir gerai valdoma, ji turéty palaikyti gerus santykius su
réméjais ir valstybe, taip pat jtraukti bendruomeng j sprendimy priémimg valdybos lygmeniu. NVO
valdymo sistema turéty skirtis nuo tradiciniy valdymo teorijy, kadangi kiekviena organizacija turi
savo vizija, misija, organizacing kultiira, tikslus ir vertybes (Krishnakumar, 2024). Sis valdymo
modelis suteikia NVO unikalumo ir lankstumo, leidziantis prisitaikyti prie skirtingy aplinkybiy ir
poreikiy. Taip pat svarbu, kad NVO neapsiriboty tik vidinémis veiklos gairémis, bet ir aktyviai
komunikuoty su jvairiais iSoriniais partneriais, jskaitant tarptautines organizacijas, privacius sektorius
ir vyriausybines institucijas.

NVO savo arsenale turi jvairiy strategijy, padedanciy veiksmingai daryti jtakg visuomenei ir jos
veikimo biidams. Viena 1S tokiy strategijy — kurti tinklus su vyriausybe, siekiant paveikti politika ir
istatymus, kad jie atitikty NVO tikslus. NVO ir vyriausybiy santykiai yra jJdoms ir netikéti, nes Zodis
»hevyriausybinis* daznai reiskia, kad tokios organizacijos veikia tik uz vyriausybiy riby. Taciau
praktika rodo, kad Sie santykiai yra placiai paplite ir turi jvairiy priezas¢iy. NVO bendradarbiaudamos
su vyriausybe gali uZtikrinti savo iSlikima, padéti spresti sudétingas problemas ir politikas, taip pat
telkti iSteklius bei ekspertize, kad galéty tiesiogiai kovoti su kai kuriomis socialinémis ar
ekonominémis problemomis. Toks bendradarbiavimas daznai lemia didesnj sprendimy efektyvumag
ir leidzia geriau susidoroti su i§§ikiais. (Thomas, 2020). Sie santykiai daZnai lemia efektyvesnj
sprendimy jgyvendinimg ir sustiprina poveikj.

Be to, NVO teikia paslaugas vietoje, dalyvauja istatymy bei politikos kiirimo procesuose, renka
irodymus ir teikia sitilymus jvairioms institucijoms. Jy auganti galia ir jtaka vieSajame gyvenime
neiSvengiamai skatina diskusijas ir tyrimus, susijusius su jy atskaitomybés mechanizmais. Tai apima
tokius konceptus kaip ,,aukStyn nukreipta atskaitomybé®, ,,Zemyn nukreipta atskaitomybeé®,
Lreputacing atskaitomybeé®, ,,misija grista atskaitomybé ir ,strateginé atskaitomybeé®. Taip pat
daugéja iniciatyvy jdiegti atskaitomybés mechanizmus, ypaé per institucing savireguliacija. Sios
pastangos grindZziamos savanorisky taisykliy rinkiniu, kuris daznai turi paraleliy su verslo ir Zmogaus
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teisiy sistemose stebimomis tendencijomis (Garciandia, 2023). Tai rodo, kad NVO siekia ne tik
veiksmingumo, bet ir skaidrumo bei atsakomybés.

Tvari bendruomeniy plétra, apibréziama kaip procesas, kuris siekia suderinti aplinkosauginius
interesus ir plétros tikslus, kartu stiprinant vietos socialinius rySius. Tokios bendruomenés ne tik
saugo ir stiprina aplinka, bet ir skatina humaniskesnius socialinius santykius. Tai integruotas poziiiris,
jungiantis darnaus vystymosi principus ir tvarias bendruomenes, kuriose gyventojai sukuria
harmoningg santykj tarp aplinkos ir socialinés sgveikos (Winston, 2021).

Kita vertus, bendruomenés plétra — tai organizuotas savanoriskas procesas, kuriame dalyvauja vietos
gyventojai, sickdami tam tikry tiksly, tokiy kaip $vietimo, sveikatos ar bisto gerinimas. Sis procesas
orientuojasi | socialiniy, ekonominiy ir aplinkosaugos standarty kélimg su minimaliu iSorés pagalbos
poreikiu. Bendruomenés plétra leidzia vietos gyventojams efektyviau panaudoti turimus isteklius ir
pagerinti savo gyvenimo salygas. Istoriskai bendruomenés plétra keitési priklausomai nuo laikmecio.
Pramonés ankstyvajame laikotarpyje ji daugiausia démesio skyré istekliy mobilizavimui, darbo jégos
plétrai ir savigynai. Tac¢iau moderniais laikais Sis démesys peréjo i socialinés gerovés stiprinima, o
pagrindiniu bendruomenés plétros tikslu tapo Zmoniy gyvenimo kokybés ir socialinés gerovés
gerinimas (Abiddin ir kt., 2022).

Apibendrinant galima teigti, kad NVO uZzima vis svarbesnj vaidmenj jvairiose srityse: nuo vystomojo
bendradarbiavimo ir humanitarinés pagalbos iki Zmogaus teisiy ir aplinkos apsaugos. Jos atspindi
pilietinés visuomenés balsg, teikia jos reikalavimus valstybés institucijoms nacionaliniu lygmeniu ir
garsina §] balsg tarptautiniu mastu per dalyvavimg jvairiose tarptautinése organizacijose. Jy jtaka ir
veikla yra biitina Siuolaikinei visuomenei, siekiant tvarios plétros ir ilgalaikés geroves.

2.1.2. Pagrindinés NVO veiklos sritys

NVO yra svarbus pilietinés visuomenés komponentas, veikiancios nepriklausomai nuo vyriausybiy
ir siekiancios spresti socialines, kulttirines, aplinkosaugines bei kitas problemas. Jy veikla yra
jvairialypé, taCiau jg galimg suskirstyti j kelias pagrindines grupes pagal jy tikslus ir funkcijas (3
lentelée).

3 lentelé NVO veiklos sritys

Veiklos sritis Apibudinimas Pavyzdziai

1. | Humanitariné pagalba ir | Teikiama pagalba nelaimiy ar kriziy | ,,Raudonasis kryzius®, ,,Caritas*
socialinés paslaugos. iStiktiems asmenims: maistas,
pastogé, vaistai, riibai. Reikalingas
greitas reagavimas, kultarinis
jautrumas ir empatija.

2. | Zmogaus teisiy gynimas. Ginamos zmogaus teisés, teikiama | Human Rights Watch, Amnesty
teisiné ir socialiné parama, $vietimas. | International.

3. | Svietimas ir informuotumo | Skatinamas §vietimo prieinamumas, | Vietinés $vietimo iniciatyvos.
didinimas. kuriamos  mokyklos,  suteikiama
finansiné parama, ugdomi mokytojai,
didinamas informuotumas.
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Veiklos sritis Apibiidinimas Pavyzdziai

4. | Aplinkos  apsauga  ir | Igyvendinami aplinkosaugos | ,,Greenpeace®, ,,World Wildlife Fund*
tvarumas. projektai, vykdomos kampanijos, | (WWF)

daroma jtaka verslams ir politikai
aplinkos klausimais

5. | Ekonominis vystymas ir | Vykdomi bendruomeniy vystymo | ,,Grameen Bank“.

bendruomeniy stiprinimas. | projektai, didinami  pajégumai,
stiprinamas ~ savarankiSkumas  ir
gebéjimas spresti socialines
problemas.

6. | Sveikata ir  sveikatos | Gerinama  sveikatos  priezidros | ,,Doctors Without Borders“ (Gydytojai
priezitra. kokybé, prieinamumas, vykdoma | be sieny).

advokacija uz socialiai pazeidziamas
grupes, stiprinama infrastruktiira.

7. | Advokacija ir  vieSoji | Stebima valdzios veikla, skatinamas | ,,Transparency International®.
politika. skaidrumas, vykdomos vieSosios
kampanijos, stiprinamas  pilieciy
dalyvavimas politiniuose procesuose.

1) Humanitariné pagalba ir socialinés paslaugos:

Pasaulyje fiksuojama vis daugiau gamtiniy katastrofy. Remiantis ,,Emergency Event Database* (EM-
DAT) duomenimis, nuo 2000 mety uzfiksuota daugiau nei 6849 tokie jvykiai, sukéle plataus masto
pasekmes. Po nelaimés nukentéjusiems asmenims svarbiausia suteikti greita pagalba — maista,
pastoge, vaistus ir drabuzius, nes Sie veiksmai uztikrina jy iSlikimg ir laiking stabilumg (Rahman ir
greitai reaguoti | krizes, iSmanyti kultirinius niuansus, rodyti empatijg ir kurti pasitikéjimo rysius su
nukentéjusiaisiais. Tik tokiu budu pagalba gali buiti ne tik efektyvi, bet ir tinkamai pritaikyta
konkrecios situacijos poreikiams (Nyarko ir kt., 2024). NVO, daznai veikiancios tokiose srityse kaip
sveikatos apsauga, Svietimas ar aplinkos i§saugojimas, atlicka svarby vaidmen;j krizése. Jos nukreipia
savo finansinius iSteklius tiksly jgyvendinimui, prieSingai nei pelno siekianc¢ios jmonés, kurios pelng
skiria savininkams. Stabilios finansavimo galimybés — 1éSy rinkimas ir strateginés iniciatyvos —
leidZia Sioms organizacijoms uZztikrinti reikiamus iSteklius ir nuolat tgsti savo misijg, nepriklausomai
nuo i§ikiy. Sie veiksmai padeda ne tik sumazinti nelaimiy pasekmes, bet ir prisideda prie ilgalaikés
bendruomeniy geroves (Ziberi ir kt., 2024).

Organizacijy pavyzdziai: ,,Raudonasis kryzius®, ,,Caritas*.
2) Zmogaus teisiy gynimas:

NVO atlieka svarby vaidmenj uztikrinant asmeny orumo apsaugg, kai §is yra grésmingas dél
valstybés galios. Jos prisideda jvairiais biidais (The Council of Europe, 2021):

e kova su zmogaus teisiy pazeidimais: NVO tiesiogiai kovoja su individualiais Zmogaus teisiy
pazeidimais arba remia konkrecius ,,testavimo atvejus®, teikdamos pagalba atitinkamuose
teismuose;
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e tiesiogin¢ pagalba: NVO teikia pagalbg asmenims, kuriy teisés buvo pazeistos, suteikdamos
teisine ir socialing parama;

e teisine lobizacija: NVO lobizuoja uz pokycCius nacionaliniu, regioniniu ar tarptautiniu
lygmeniu, siekdamos uztikrinti, kad jstatymai atitikty zmogaus teisiy standartus;

e jstatymy kiirimas: NVO prisideda prie teisés akty kiirimo ir tobulinimo, skatindamos
jgyvendinti zmogaus teises uztikrinancius principus;

e 7Ziniy sklaida ir pagarba zmogaus teis¢éms: NVO skatina visuomeng gerbti ir pazinti zmogaus
teises per Svietimo programas, kurios padeda suvokti jy svarbg ir reikSme.

Sios organizacijos yra pagrindiniai zmogaus teisiy gynéjai ir aktyviai prisideda prie teisinés sistemos
ir visuomenés informavimo bei Svietimo apie Zmogaus teises.

3) Svietimas ir informuotumo didinimas:

NVO atlieka labai svarby vaidmenj Svietimo sektoriuje daugelyje besivystanciy Saliy. NVO daznai
vadovaujasi altruistinémis vertybémis ir remiasi pasaulinémis aukomis savo veiklai finansuoti. Jy
tikslas — skatinti tvary $vietimo vystyma visiems zmonéms bendruomenése, kuriose jos dirba. NVO
funkcijos ir veikla gali skirtis priklausomai nuo jvairiy regiony ir visuomeniy poreikiy, kuriems jos
teikia paslaugas (Reza, 2022). NVO reikSmingai prisideda prie kokybisko Svietimo uZztikrinimo
vaikams i§ skurdziy Seimy. Jos steigia mokyklas ir mokymosi centrus regionuose, kur oficialus
Svietimas yra nepasiekiamas, bei suteikia finansing paramg, padengdamos mokymo mokescius,
vadovélius ir transporto iSlaidas. Siekdamos gerinti Svietimo kokybg, NVO investuoja | mokytojy
mokymus ir stiprina jy gebéjimus. Taip pat jos aktyviai bendradarbiauja su vietos bendruomenémis,
didindamos supratimg apie $vietimo svarbg, ir skatina politikos poky¢ius, kurie padéty jveikti
socialines bei kulttrines klititis Svietimui (Krishna, 2023).

PavyzdZiai: jvairios §vietimo iniciatyvos vietinése bendruomenése.
4) Aplinkos apsauga ir tvarumas:

Aplinkosauginés NVO veikia visame pasaulyje ir nuo 1980-yjy mety jos daro vis didesne jtaka
pasaulinei aplinkos politikai ir aplinkosaugos diskursui. Dabar Sios organizacijos daro didelj poveikj
zmonems ir jy aplinkai tiek vietoje, tiek jgyvendindamos projektus, tiek darydamos jtakg politikai
nuo vietos iki tarptautinio lygmens (Partelow ir kt., 2020). NVO besivystanciose Salyse turi didelj
potencialg daryti poveikj imoniy aplinkosaugos veiklai, daznai didesnj nei kiti suinteresuoti asmenys.
Sis teiginys grindziamas tuo, kad NVO paprastai yra laikomos svarbiomis suinteresuotomis $alimis,
pagrindiniy suinteresuoty grupiy atstovémis ir pasitikéjimg kelian¢iomis institucijomis. Net jei NVO
tiesiogial neturi finansiniy ry$iy su jmonémis, jos gali turéti neigiamg poveik] jmoniy finansinei
veiklai, naudodamos priesiskas strategijas. Dél Sios priezasties NVO gali atlikti svarby vaidmenj. Jos
skatina jmones prisiimti atsakomybe uz aplinkosauginius jsipareigojimus. Taip pat telkia
suinteresuotuosius asmenis pasiraSyti peticijas, boikotuoti produkcijg ar protestuoti prie§ aplinkai
zalingas jmones (Asfaw ir kt., 2017).

Pavyzdziai: ,,Greenpeace®, ,,World Wildlife Fund“ (WWF).

5) Ekonominis vystymas ir bendruomeniy stiprinimas:
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NVO visame pasaulyje atlieka reikSmingg vaidmen] jvairiy Saliy ekonominiame vystymesi. Jos
prisideda prie visuomenés geroveés, vykdydamos bendruomenés plétros projektus, teikdamos pagalba
per nacionalines nelaimes, diegdamos tvarias sistemas ir skatindamos visuomeninius judéjimus.
Tokia veikla ne tik stiprina vietines bendruomenes, bet ir kuria ilgalaikes prielaidas tvariai
ekonominei ir socialinei pazangai (Celestin, 2021). NVO — tai profesionaliai veikiantys subjektali,
kuriy tikslas yra sumazinti Zmoniy kancias ir prisidéti prie skurdziy Saliy vystymosi. Jos jgyvendina
Siuos tikslus jvairiais biidais: remdamos projektus, teikdamos paslaugas, stiprindamos bendruomeniy
geb¢jimus, didindamos informacijos sklaidg ir skatindamos jvairiy socialiniy grupiy saviorganizacijg.
Tokia veikla padeda kurti tvaresnes bendruomenes ir stiprina jy galimybes savarankiSkai spresti
problemas bei siekti geroveés.

llgainiui NVO tikslas tapo skatinti tvaria bendruomeniy plétrg vykdant veiklas, kurios didina
pajégumus ir stiprina savarankiskumg. Teigiama, kad NVO, ugdydamos geb¢jimus, padeda islaikyti
ilgalaike bendruomenés plétrg. NVO daznai kuriamos siekiant iSplésti zmoniy galimybes veikti ir
kurti. Jos taip pat vertinamos uz tai, kad skatina bendruomeniy savarankiskuma ir jgalinima,
remdamos bendruomenines grupes bei taikydamos dalyvaujamuosius procesus. Tokios veiklos
suteikia bendruomenéms galimybe aktyviau spresti savo problemas ir siekti ilgalaikés gerovés
(Nikkhah ir kt., 2010).

Pavyzdziai: ,,Grameen Bank*.
6) Sveikata ir sveikatos prieziiira:

NVO atlicka esminj vaidmenj pasaulingje sveikatos sistemoje ir sveikatos priezitiros infrastruktiiros
stiprinime. Jos bendradarbiauja su sveikatos ministerijomis, vykdo bendrus projektus ir programas,
diegia inovatyvius sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo metodus, skatina bendruomeniy jtraukima,
ugdo zmogiskuosius iSteklius bei gerina infrastruktiirg ir informacines sistemas. Tokia veikla
reikSmingai prisideda prie sveikatos prieziuros paslaugy prieinamumo, efektyvumo ir kokybés
gerinimo, skatindama tvarig sveikatos sistemy plétra (Besangon ir kt., 2022). Tuo pat metu sveikatos
priezilros paslaugy prieinamumas iSlieka nevienodas tarp bendruomeniy ir Saliy. NVO daznai
sutelkia démesj ] socialiai pazeidZiamas grupes ar specifines ligas, kurioms vieSasis sektorius daznai
skiria per maZai démesio. Siekdamos keisti §ig situacija, jos vykdo advokacija uz iStekliy paskirstyma
ir politikos pokyc¢ius nacionaliniu, regioniniu ir tarptautiniu lygiu, stiprina pazeidziamy grupiy balsus,
stebi paslaugy prieinamumg bei reikalauja, kad vyriausybés ir kiti subjektai vykdyty savo
1sipareigojimus. Be to, NVO jgyvendina jvairias programas, atlieka tyrimus ir teikia technine pagalba,
taip stiprindamos bendruomeniy Zinias, gebéjimus ir isteklius. Sios iniciatyvos padeda
bendruomenéms jgyti jgidZiy ir savarankiSkumo, kuris galiausiai prisideda prie jy jgalinimo bei
ilgalaikiy darnaus vystymosi tiksly pasiekimo. Advokacija ir vieSosios politikos skatinimas iSlieka
kertiniu NVO indéliu siekiant uztikrinti, kad kiekviena bendruomené turéty galimybe naudotis
kokybiska sveikatos priezitra (Afzal & Nasir, 2023).

Pavyzdziai: ,,Doctors Without Borders* (Gydytojai be sieny).
7) Advokacija ir vieSoji politika:

Advokacijos NVO atlieka itin svarby vaidmenj visuomenéje, stebédamos valdzios institucijy ir
korporacijy veiksmus, uztikrindamos Zzmogaus teisiy apsaugg ir atskleisdamos piktnaudziavimo
valdzia bei kity teisiy pazeidimy atvejus. Jy tikslai yra ne tik reaguoti j egzistuojancius pazeidimus,
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bet ir aktyviai skatinti pokycius, kurie stiprina demokratijg bei visuomenés sgmoninguma. Skirtingai
nei kity tipy NVO, jos iSsiskiria specifine darbotvarke, unikaliu finansavimo modeliu ir orientacija |
tam tikras suinteresuotasias grupes. Jy veikla vykdoma aplinkoje, kurioje auga reikalavimai uztikrinti
skaidruma, atskaitomybe ir atsakingg advokacijg. Tokios organizacijos ne tik siekia uzkirsti kelig
piktnaudziavimui valdzia, bet ir skatina visuomenés informuotumg bei aktyvy pilietinj dalyvavima,
siekiant poky¢iy ir reformy (Goncharenko, 2019). Sios organizacijos daznai organizuoja vie$osios
informacijos kampanijas, kuriy tikslas — formuoti vie$gjg nuomone, didinti visuomenés sgmoninguma
ir stiprinti bendruomeniy balsg politiniuose procesuose. Tokios kampanijos gali apimti masinés
ziniasklaidos, socialiniy tinkly ir tiesioginiy renginiy naudojima, siekiant atkreipti démes;j j aktualias
problemas ar siiilomas reformas. Daznai §ios organizacijos samdo aktyvistus ar bendruomeniy
organizatorius, kurie stiprina politing galig vietos lygmeniu. Advokacijos NVO veikloje daznai
pabréziamas lobistinis aspektas, suteikiantis papildomo svorio jy pastangoms. Sios organizacijos
pasitelkia strategijas, kurios stiprina bendruomeniy balsg ir skatina aktyvesnj pilie¢iy dalyvavima
politiniuose procesuose, siekiant konkre¢iy poky¢iy ir reformy (Knowles, 2024).

Pavyzdziai: ,,Transparency International®.

Analizuojant NVO finansavimo galimybes per SFP, bitina jvertinti jy veiklos sritis, nes jos nulemia
organizacijos matomuma, patrauklumg visuomenei ir geb¢jima jtikinti réméjus prisidéti finansiskai.
NVO, veikiancios Svietimo ar sveikatos srityse, dazniausiai lengviau pritraukia finansavima, nes jy
veikla siejama su tiesioginiu poveikiu bendruomenés gerovei, o tai padidina jy patikimuma. Svietimo
srityje dirbancios organizacijos daznai kompensuoja valstybés spragas ir padeda uZtikrinti vaiky teisg
1 kokybiSka ugdyma, o tai prisideda prie ilgalaikio socialinio teisingumo uZztikrinimo (Reza, 2022).

Veiklos sritis taip pat lemia, kiek organizacija yra pajégi komunikuoti savo veiklg aiSkiai ir efektyviai,
kas yra itin svarbu siekiant seékmés SF kampanijose. Organizacijos, kurios veikia labiau apibréZtose
ir visuomenei aktualiose srityse, dazniau sugeba sukurti emocinj ry§j su potencialiais réméjais,
pademonstruoti savo poveiki ir jtraukti bendruomeng j savo veiklas (Ziberi ir kt., 2024).

Be to, NVO, turinios aiSkiai apibrézta sritj, yra geriau pasiruoSusios ilgalaikiam strateginiam
planavimui ir struktliriniam augimui, kuris svarbus tiek tradicinio, tiek alternatyvaus — jskaitant
sutelktinj — finansavimo paieSkai. Toks veiklos nuoseklumas padeda uZtikrinti donory ir visuomeneés
pasitikéjimg bei leidzia organizacijoms prisitaikyti prie skaitmeniniy komunikacijos kanaly, per
kuriuos vykdomos finansavimo kampanijos (Besangon ir kt., 2022).

Taigi, veiklos sritis néra tik organizacijos veiklos turinio apraSymas — tai esminis elementas, kuris
veikia jos strateging pozicija finansavimo lauke, ypac¢ kai kalbama apie alternatyvius finansavimo
budus, kuriuose didelj vaidmen; atlieka emociniai, socialiniai ir komunikaciniai aspektai.

2.1.3. NVO veiklos suinteresuotosios Salys

NVO veikla apima jvairias suinteresuotgsias grupes, kurios tiesiogiai arba netiesiogiai veikia
organizacijos sprendimus, finansinj stabilumg ir visuomeninj jvaizdj. NVO tikslinés grupés gali biiti
skirstomos pagal jy vaidmenj organizacijos veikloje, jskaitant tiesioginius paramos gavéjus, donory
bendruomeng, vyriausybes ir valstybines institucijas, partnerines organizacijas, placigja visuomene
bei ziniasklaidg. Siekiant uztikrinti tvary veiklos poveik] ir stiprinti pasitikéjima, biitina atsizvelgti |
kiekvienos grupés interesus ir specifinius poreikius.
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Yra pabréziama, kad NVO tikslinés grupés priklauso nuo organizacijos veiklos pobiidzio, socialinio
ir politinio konteksto bei pasirinkty komunikacijos strategijy. Cyrus (2021) isskiria, kad NVO
orientuojasi | skirtingas auditorijas, jskaitant visuomene, politikos formuotojus ir institucijas, kurios
yra svarbios jgyvendinant organizacijy tikslus. Siose grupése NVO siekia jtraukti visuomene per
informavimo kampanijas, daryti jtakg politikos procesams per lobizmg ir pasitelkti teisines
priemones, kad bty uztikrintas teisés akty vykdymas. Dimitrova ir Ozdora-Aksak (2023) akcentuoja,
kad NVO daznai dirba su konkrecCiais gavéjais, siekdamos pagerinti jy gyvenimo salygas. Be to,
organizacijos orientuojasi j visuomeng, siekdamos keisti jos pozitirj, taip pat j r*éméjy bei tarptautiniy
institucijy grupes, kad uztikrinty ilgalaikj finansinj palaikyma.

Pagrindiné NVO tikslin¢ grup¢ yra naudos gavéjai — asmenys ar bendruomenés, kuriems tiesiogiai
skiriama organizacijos veikla ir paslaugos. Tai gali buti socialiai pazeidziami zmonés, tokie kaip
benamiai, pabégéliai, zmonés su negalia, vaikai i§ socialinés rizikos $eimy ar bendruomengés,
nukentéjusios nuo gamtiniy katastrofy, konflikty ar ekonominiy sunkumy (Hidayana ir kt., 2022).
Tyrimai rodo, kad organizacijos, kurios jtraukia naudos gavéjus | sprendimy priémimo procesa,
sugeba geriau prisitaikyti prie jy poreikiy ir pasiekti ilgalaikj socialinj poveikj (Cordery ir kt.., 2023).
Taciau kartais per didelis démesys donory atskaitomybei gali sumazinti tiesioginj démesj Siai grupei,
todel svarbu uZztikrinti pusiausvyra tarp finansinio skaidrumo ir realaus poveikio bendruomenéms
(Cazenave & Morales, 2021). Ilgalaikés jsitraukimo strategijos leidzia naudos gavéjus jtraukti ne tik
kaip paslaugy vartotojus, bet ir kaip aktyvius bendruomenés narius, dalyvaujancius sprendimy
priémimo procesuose, kurie gali lemti tvary ir reikSmingg socialini pokyti. Be to, svarbu, kad
organizacijos nuolat vertinty savo veiklos rezultatus ir rinkty grjztamajj rysj 1§ $iy grupiy, nes tai
leidzia efektyviau planuoti ateities veiklas ir stiprinti bendruomeniy atsparumg socialiniams
i$Sukiams.

Kita reikSminga tiksliné¢ grupé yra donorai ir finansuotojai, kurie sudaro pagrindinj organizacijy
finansinés tvarumo pagrinda. Si kategorija apima tarptautines organizacijas, nacionalines
vyriausybes, priva¢ius fondus, verslo subjektus bei individualius réméjus. Skaidrumo ir
atskaitomybés uzZtikrinimas donory atzvilgiu yra esminis siekiant iSlaikyti finansavimg ir
organizacijos patikimuma (Pazzi & Svetlova, 2021). Taciau literatiroje iSrySkinamas pavojus, kad
pernelyg didelis démesys donory likes¢iams gali sukelti veiklos disbalansa, kai organizacija daugiau
orientuojasi | finansinius rodiklius nei | ilgalaikj socialinj poveikj (Chigwenya, 2019). Tokiomis
aplinkybémis kyla rizika, kad socialiniai projektai gali tapti labiau orientuoti j ataskaitinius rodiklius
nei ] realius pokycius visuomenéje. Todel labai svarbu, kad organizacijos iSlaikyty balansg tarp
donory reikalavimy ir bendruomeniy poreikiy, uZtikrindamos, kad jy veikla iSlikty prasminga ir
orientuota j ilgalaike nauda.

Partnerinés organizacijos sudaro dar vieng reikSmingg tiksling grupe, apimancig kitas NVO,
akademines institucijas, verslo subjektus ir tarptautines organizacijas. Sis bendradarbiavimas leidZia
efektyviau dalytis iStekliais, i§vengti veiklos dubliavimo ir kartu siekti didesnio poveikio (Cordery ir
kt., 2023). Partnerystés daznai padeda maZesnéms organizacijoms iSlaikyti finansinj stabiluma bei
didina bendrg sektoriaus skaidrumg. Taciau literatiiroje pabréZiama, kad partnerystés gali biiti
veiksmingos tik tuo atveju, jei yra aiskiai apibrézti atsakomybés ir skaidrumo standartai (Cazenave
& Morales, 2021). Skirtingos $aliy politinés ir ekonominés aplinkybés formuoja NVO veiklos kryptis,
lemia komunikacijos kanaly pasirinkimg bei kampanijy strukttira. Jie pazymi, kad skirtingose Salyse

nepasitik€jimas ar ribota prieiga prie valdzios institucijy. Taip pat reikéty atkreipti démesj | tai, kad
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partnerystés gali padéti stiprinti organizacijos geb¢jimg jgyvendinti platesnio masto projektus, taciau
jos gali kelti ir i8Sukiy, susijusiy su veiklos koordinavimu bei interesy derinimu.

Galiausiai, visi autoriai sutinka, kad sékminga NVO veikla priklauso nuo geb¢jimo efektyviai
identifikuoti tinkamas tikslines grupes ir jas pasiekti, taikant lankscias strategijas, kurios atitinka tam
tikrus konteksto reikalavimus. Tai apima ne tik darba su konkreciomis socialinémis grupémis, bet ir
platesniy tiksliniy grupiy, tokiy kaip politikai ar visuomené, jtraukimag per aiskiai apibréztas
komunikacijos ir advokacijos priemones. Siy jvalgy pagrindu autoriai isryskina NVO vaidmens
svarbg dinamiSkoje politinéje ir socialin¢je aplinkoje, kuri reikalauja strateginio lankstumo ir
nuolatinio prisitaikymo prie besikeicianc¢iy aplinkybiy. Efektyvus tiksliniy grupiy identifikavimas ir
ju itraukimas ] organizacijos veiklg sudaro pagrindg ilgalaikiam poveikiui, uztikrinan¢iam NVO
tvarumg. Nuolatiné komunikacija, duomenimis grjstas poveikio vertinimas bei aiskus tiksliniy grupiy
atstovavimas leidZia organizacijoms stiprinti savo pozicijas, didinti pasitikéjima ir siekti socialiniy
pokyciy.

Analizuojant NVO galimybes pritraukti finansavimg per SFP, svarbu detaliai suprasti jy
suinteresuotgsias Salis, nes butent $iy grupiy jtraukimas, poreikiy pazinimas ir pasitikéjimo
uztikrinimas lemia kampanijy sékme. NVO veikia daugiapakopéje suinteresuotyjy grupiy aplinkoje
— tai ne tik finansiniai réméjai, bet ir savanoriai, vietos bendruomenés, valstybés institucijos,
ziniasklaida, partneriai bei tarptautiniai donorai. Kiekviena i§ jy turi savitg interesg ir skirtingus
lukes¢ius NVO atzvilgiu. Supratus, kokios grupés yra reikSmingiausios konkre¢ios organizacijos
veiklos srityje, galima tikslingiau planuoti komunikacijg, priemones jsitraukimui skatinti ir pacios
kampanijos struktiirag. Tai leidZzia ne tik padidinti jos efektyvuma, bet ir formuoti ilgalaikj
organizacijos patikimuma (Cyrus, 2023).

SFP 1§ esmés veikia kaip viesi, skaidrumo ir pasitikéjimo principais gristi mechanizmai, kuriuose
svarby vaidmen;] atlieka organizacijos geb¢jimas jtikinti ir mobilizuoti auditorijas. Réméjai jose
daznai néra tik pasyvis stebétojai — jie tampa sprendimy dalyviais, kuriuos jkvepia organizacijos
vertybés, istorija ir gebé¢jimas kurti realy pokytj. Todél stipris rySiai su suinteresuotosiomis Salimis —
tiek emociniai, tiek strateginiai — yra vienas i§ esminiy NVO pranaSumy SF kontekste. Tyrimai rodo,
kad organizacijos, kurios investuoja ] socialin} dialogg, skaidrumg ir grjZtamojo rySio palaikyma,
dazniau sulaukia nuoseklaus palaikymo ir i§vysto ilgalaikes finansavimo ekosistemas (Bodi, 2024).

Svarbu ir tai, kad kiekviena suinteresuotoji grupé¢ gali buti pasiekiama skirtingais kanalais ir
reikalauja individualizuoto pozitirio. PavyzdZziui, diasporos atstovai, t. y. svetur gyvenanti tautos
dalis, gali biiti labiau jtraukiami per emocinius pasakojimus apie gimtgja Salj, o vietos gyventojus
labiau domina tiesioginis poveikis jy bendruomenei. Be to, NVO, kurios geba jtraukti
suinteresuotasias Salis | sprendimy priémimo procesus, yra vertinamos kaip atviresnés ir etiskesnés,
0 tai reikSmingai prisideda prie jy pripazinimo stiprinimo. TOKi0oS organizacijos lengviau pelno
réméjy pasitikéjima ir gali i$siskirti konkurencinéje aplinkoje, kur daugybé projekty kovoja del riboty
iStekliy (Thomas, 2020; Alvarez-Otero ir kt., 2024).

Apibendrinant, galima teigti, kad suinteresuotyjy Saliy analizé ne tik padeda aiSkiau suprasti
organizacijos veikimo konteksta, bet ir tiesiogiai didina jos geb¢jima sékmingai naudotis SFP. Tai
tampa neatsiejama strateginio planavimo dalimi, leidZian¢ia NVO uZztikrinti ilgalaikj finansinj
tvarumag ir iSlaikyti auksta visuomenés pasitikéjimo lygi.
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2.1.4. NVO veiklos pagrindiniai finansavimo $altiniai ir ju pritraukimo biidai

NVO pastangos pritraukti 1€Sy savo veiklai finansuoti daznai biina itin intensyvios ir brangios.
Tyrimai rodo, kad dauguma NVO patiria nuostoliy i§ réméjy pritraukimo veikly, o bendra surinkty
1é8y suma yra palyginti maza. NVO nuolat kreipiasi | suinteresuotgsias Salis ir visuomeng d¢l &Sy
jvairiems humanitariniams tikslams, taciau $iy praSymy poveikj jvertinti sudétinga. Dél riboty iStekliy
organizacijos dazniausiai visus gautus finansinius resursus skiria tiesioginei veiklai su naudos
gavéjais. Todél jos retai investuoja j socialinés rinkodaros specialisty samdymag ar reklamines
kampanijas, vykdomas specializuoty agentiiry, siekiant didinti organizacijos matomumag ir pritraukti
papildoma finansavimg. Be to, 1éSy rinkimo skyriaus jkiirimas ir plétra reikalauja papildomy
investicijy, kuriy norima skirti tiesioginei naudos gavéjy gerovei (Mackiewicz & Spodarczyk, 2022).

Pagrindiniai finansavimo Saltiniai. Salgado ir kt. (2024) aptaria pagrindinius NVO finansavimo
Saltinius (4 lentel¢), ypatingg démesj skirdami Europos Sajungos (toliau — ES) teikiamai finansinei
paramai, kuri yra viena reik§mingiausiy priemoniy stiprinant NVO veikla.

4 lentelé NVO sutelktinio finansavimo Saltiniai ir pritraukimo btidai

Finansavimo Saltiniai

Pritraukimo budai

ES dotacijos, subsidijos, regioniniai fondai.

Projekty paraiskos, atitikimas ES prioritetams, demokratinés
valdymo praktikos.

ES dotacijos skirtingoms Salims pagal
pajamas.

Regioniné parama, jtraukimo skatinimas maZesniy pajamy
Salyse.

Tarptautinés
vyriausybés, nariai.

organizacijos,  donorai,

Bendradarbiavimas su vyriausybe.

Visuomenés aukos, réméjy parama.

Kampanijos, praSymai paramos, bendravimas su bendruomene.

Visuomenés  aukos internetines

platformas.

per

SF kampanijos su emocine zinute, personalizuotas turinys,
psichologinio poveikio technologijos.

ES  reglamentuojamos
aukojimo platformos.

tarpvalstybinés

Teisiskai veikla, skaidrumo reikalavimy

laikymasis.

reglamentuota

ES finansavimas apima subsidijas, projekty dotacijas ir regioninius fondus, kurie skiriami jvairioms
interesy grupems, tokioms kaip NVO, profesinés asociacijos ir kitos grupées, siekiant skatinti jy
dalyvavimg sprendimy priémimo procesuose. Tyrimas atskleidé¢, kad NVO daZniau gauna ES
finansavima nei verslo grupés ar profsajungos, o parama yra ypac reikSminga tokiose srityse, kuriose
vyrauja verslo interesai, kaip antai ekonomikos ar mokesciy politikos formavime. Be to, pastebima,
kad ES labiau remia organizacijas, turinias stiprias demokratines valdymo praktikas,
akcentuojancias nariy jtraukima ir atstovavima, nes $ios savybes padeda uZztikrinti efektyvesnj iStekliy
naudojimg ir didesn; finansinio skaidrumo lygj.

Finansavimas taip pat yra labiau nukreipiamas j mazesniy pajamy ES Salis, tokias kaip Lietuva,
Slovénija, Lenkija ir Portugalija, siekiant sumazinti regioninius skirtumus ir padidinti $iy Saliy
organizacijy jsitraukima. Tuo tarpu aukstesniy pajamy 3alyse, tokiose kaip Svedija ar Nyderlandai,
finansavimo dalis yra mazesné. Autoriai pabrézia, kad didesnes galimybes gauti ES paramg turi tos
organizacijos, kurios disponuoja daugiau resursy ir pasizymi aukStesniu profesionalumo lygiu. Toks
finansavimas taip pat siekia skatinti demokratinj dalyvavima, didinti pilie¢iy jtraukimg j sprendimy
priémima ir skatinti geras valdymo praktikas, kurios stiprina organizacijy atsakomybeg.

Tuo tarpu Youssef (2024) iSskiria, kad pagrindiniai NVO finansavimo Saltiniai — tai tarptautiniy
organizacijy parama, iSoriniy donory 1é$os, vyriausybinés dotacijos ir nariy jnasai, kurie yra lemiamas
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veiksnys, uztikrinantis organizacijy veiklos efektyvumg bei tvarumg. Jis akcentuoja, kad
organizacijos, bendradarbiaujancios su vyriausybe ir turinios jvairius finansavimo Saltinius, yra
geriau pasirengusios dalyvauti strateginése veiklose ir jgyvendinti projektus. Vis délto finansavimo

v v —

sudétingo iStekliy valdymo ir padidéjusio darbo kriivio.

Dar pabréziama, kad geresnés darbo salygos ir organizacijy profesionalumo didinimas leidzia NVO
efektyviau vykdyti savo veiklg ir prisidéti prie visuomenés gerovés. Organizacijy dalyvavimas tampa
dar reikSmingesnis, kai jos yra jtraukiamos j politikos formavimo procesus, nes tai suteikia galimybe
tiesiogiai prisidéti prie svarbiy sprendimy priémimo ir uztikrinti, kad jy veikla biity paremta
pakankamais finansiniais resursais. Sis démesys finansavimo 3altiniams ir jy valdymui isryskina
NVO vaidmenj kaip svarby partnerj siekiant regioninio ir tarptautinio lygmens tvarumo bei
demokratinio valdymo tiksly.

Pritraukimo buidai. Vienas i$ vis dazniau naudojamy alternatyviy finansavimo budy yra SF. Jis
leidZia organizacijoms pritraukti smulkias aukas i§ placios visuomenés naudodamiesi internetinémis
platformomis. Sis biidas tampa ypa¢ svarbus maZoms ar regioninéms organizacijoms, kurios neturi
prieigos prie stambiy réméjy ar valstybés subsidijy. Nustatyta, kad réméjai dazniau prisideda prie
projekty, kurie yra aiskiai pristatyti, emociskai paveikis ir pagristi skaidria informacija apie tikslus
bei léSy panaudojima.

Tyrimai parodé, kad internetinés platformos naudoja jvairias psichologinio poveikio technologijas,
padedancias paskatinti aukotojus. Tarp jy yra procesy supaprastinimas, kai auka gali biti atlikta
greitai ir be sudétingy zingsniy, individualiy rekomendacijy pateikimas pagal vartotojo elgsena,
asmeniskai pritaikytas turinys ir galimybé matyti savo indé¢lj bendrame kontekste. Tokios strategijos
leidZia sustiprinti Zzmoniy ryS§j su paramos projektu ir skatina jy jsitraukimg (Mane, 2022). Be to,
skaitmeninés aukojimo platformos veikia kaip tarpininkai tarp organizacijy ir pla¢ios visuomenes,
kartu formuodamos nauja filantropijos kultlira, pagrista dalyvavimu ir tiesioginiu kontaktu su
paramos iniciatyvomis. Ypa¢ svarbu tai, kad Sios platformos padeda organizacijoms pritaikyti savo
veiklg prie besikeiian€ios rémejy elgsenos, kur vis dazniau dominuoja jaunos, skaitmenines
technologijas jvaldZiusios kartos.

Vis délto, tokio tipo lésy pritraukimas kelia ir 18§tkiy. Tam, kad sékmingai jgyvendinty kampanijas,
NVO turi skirti laiko ir ZmogiSkyjy iStekliy jy planavimui, turinio kiirimui ir bendravimui su rémejais.
Ne visos organizacijos tam turi galimybiy. Taip pat pazymima, kad pirmosios kampanijos dienos yra
ypac svarbios — intensyvus aktyvumas pradzioje padeda pasiekti didesnj matomumag ir pritraukti
daugiau réméjy. Svarbu paminéti ir teisinj aspektg. Nauji ES reglamentai supaprastina internetinio
finansavimo paslaugy teikimg tarpvalstybiniu mastu, kartu didindami skaidruma ir investuotojy
apsauga. Tai sudaro palankesnes salygas socialinéms organizacijoms veikti uz savo Salies riby.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikiniai NVO finansavimo buidai tampa vis jvairesni. Greta
tradiciniy Saltiniy, tokiy kaip valstybés parama ar tarptautiniy fondy dotacijos, vis svarbesniu tampa
internetinis bendruomenés pagrindu veikiantis finansavimas. Tinkamai iSnaudojus Sias galimybes,
NVO gali ne tik pritraukti reikalingas 1éSas, bet ir sustiprinti savo rySius su visuomene, didinti
skaidrumg ir veiklos matomuma.
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2.1.5. NVO veiklos isSukiai

NVO atlieka itin svarby vaidmenj sprendZiant jvairias socialines problemas ir stiprinant
bendruomenes. Taciau jy veikla daZnai susiduria su jvairiapusiais iS$tkiais, kurie trukdo pasiekti
organizacijy tikslus ir uztikrinti ilgalaikj tvaruma (5 lentelé).

5 lentelé Pagrindiniai NVO veiklos i$§tkiai ir rekomendacijos jy jveikimui (Bodi ir kt., 2024)

IsSukiai Paaiskinimas Sitilomos priemonés

1. | Finansavimo NVO daZnai susiduria su léSy | Pajvairinti  finansavimo  Saltinius, ilgalaikés
triikumas. stoka, Kkuri riboja jy wveiklos | partnerystés su vieSuoju ir privaéiu sektoriumi.

galimybes.

2. | Zmogiskyjy Specialisty trikumas ir savanoriy | Bendradarbiauti su universitetais, sitilyti mokymus
istekliy pritraukimo i§sukiai riboja | ir motyvavimo priemones.
problema. organizacijos veikla.

3. | Nepakankama Nepakankamas informacijos | Tobulinti socialinés medijos strategija, stiprinti
komunikacija ir | sklaida trukdo pritraukti naujus | bendradarbiavima su komunikacijos specialistais.
vieSinimas. réméjus ir didinti Zinomuma.

4. | Biurokratija Didelé  dokumentacijos  nasta | Organizuoti mokymus darbuotojams, pasidalinti
tarptautiniuose apsunkina tarptautiniy projekty | geraja patirtimi tarp NVO.
projektuose. jgyvendinima.

5. | Skaitmeniniy Daugelis NVO neiSnaudoja | Investuoti | darbuotojy mokymus, bendradarbiauti
technologijy moderniy technologijy, kas riboja | su IT specialistais.
trikumas. jy efektyvuma.

Autoré Bodi (2024) ir autoriai Ullah bei Khail (2024) bendrai isskiria kelis i$§tkius, su kuriais
susiduria NVO:

1. Finansavimo trukumas:

VW —

iSoriniy finansavimo Saltiniy, tokiy kaip projektai, réméjai ar valstybés parama. Finansavimo
trikumas riboja galimybes teikti paslaugas ir jgyvendinti organizacijos tikslus. Si problema ypaé
paastréja, kai organizacijoje néra darbuotojo, atsakingo uz 1€Sy pritraukimg. Pandemijos metu
situacijg dar labiau apsunkino iSaugusi konkurencija dél riboty finansiniy Saltiniy.

Priemonés iSvengti:

¢ nauji finansavimo $altiniai, tokie kaip bendruomengés renginiai, jmoniy paramos programos ar
specialios mokesciy lengvatos;

e ilgalaikes partnerystés su privaciu ir vieSuoju sektoriumi.
2. Zmogiskyjy istekliy problema:

NVO susiduria su dviem pagrindinémis problemomis: specialisty trikumu ir savanoriy pritraukimu.
Darbuotojy trikumas apsunkina kokybisky paslaugy teikima, o daug organizacijy neturi finansiniy
galimybiy mokéti rinkos atlyginimy, todél sunku pritraukti ir iSlaikyti kvalifikuotus specialistus.
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ir ilgai i8laikyti del jy riboto laiko ir motyvacijos.
Priemonés iSvengti:
e bendradarbiavimas su universitetais ir praktikanty jtraukimas;

e savanoriy motyvavimas, organizuojant mokymus, sertifikaty teikimg ar karjeros
konsultacijas.

3. Nepakankama komunikacija ir vieSinimas:

Dauguma NVO nepakankamai démesio skiria komunikacijai ir vieSinimui. Triksta aiskiai
suformuluoty strategijy, kurios leisty efektyviai pasiekti tikslines grupes ir informuoti apie teikiamas
paslaugas. Organizacijos daznai pasikliauja tradiciniais komunikacijos kanalais arba tiesioginiu
bendravimu, kurie ne visada yra pakankamai efektyvis. D¢l Siy trikumy kyla sunkumy ne tik
pritraukiant naujus finansavimo S$altinius, bet ir uztikrinant, kad bendruomené suzinoty apie
organizacijos veikla.

Priemonés iSvengti:

e socialinés medijos strategijos tobulinimas, jtraukiant nuolatinj turinio kiirimg ir auditorijos
jtraukima;

e partnerystés su vieSosios komunikacijos specialistais, kurie padéty kuriant aiskius ir
veiksmingus praneSimus.

4. Biurokratija tarptautiniuose projektuose:

Dalyvavimas tarptautiniuose projektuose yra puiki galimybé pritraukti finansavimg ir uzmegzti
partnerystes, taciau biurokratiniai reikalavimai daznai apsunkina §j procesg. Didelés dokumentacijos

VW —

organizacijoms, kurios jau ir taip stokoja Zmogiskyjy istekliy.
Priemonés i§vengti:
e patirties dalijimasis tarp organizacijy, kurios jau yra dalyvavusios tarptautiniuose projektuose;

e specialiy mokymy organizavimas darbuotojams, siekiant pagerinti jy geb&jimus tvarkytis su
biurokratijos 1$§tkiais.

5. Skaitmeninés technologijos:

Skaitmeninés komunikacijos ir rinkodaros naudojimas pandemijos metu iSaugo, tac¢iau dauguma
NVO vis dar naudojasi tradiciniais metodais ir iki galo neisnaudoja technologijy teikiamy galimybiy.
Moderniy skaitmeniniy priemoniy trikumas riboja jy galimybes efektyviau pasiekti tiksling auditorija
ir gerinti organizacijos veiklos valdyma.

Priemonés iSvengti:

e bendradarbiavimas su IT ir skaitmeninés rinkodaros specialistais;
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e investicijos j darbuotojy mokymus apie technologijy naudojima.

efektyvumui. Nors pagrindiniai finansavimo Saltiniai apima ES paramg, vyriausybés dotacijas,
tarptautiniy organizacijy fondus ir privaciy réméjy lésas, jy gavimas yra sudétingas ir reikalauja
dideliy administraciniy pastangy. Be to, per didel¢ priklausomybé nuo vieno Saltinio gali kelti
organizacijai pavojy, jei finansavimas staiga nutriikty. NVO taip pat susiduria su isstikiais, susijusiais
su ribotais zmogiSkaisiais iStekliais, silpnomis komunikacijos strategijomis bei sudétingais
biurokratiniais procesais tarptautiniuose projektuose. Nepakankamas investavimas j vieSinimg ir
technologijas riboja galimybes pritraukti naujus rémejus ir efektyviau valdyti organizacijos veikla.
Siekdamos uztikrinti tvary finansinj pagrinda, organizacijos turi Keisti savo finansavimo S$altinius,
stiprinti bendradarbiavimg su jvairiais partneriais ir aktyviau jsisavinti modernias valdymo bei
komunikacijos priemones, kurios leisty veiksmingiau pasiekti tick naudos gavéjus, tiek finansuotojus.

VW —

tradiciniai finansavimo $altiniai ne visais atvejais pajégiis uztikrinti organizacijy veiklos testinumg ir
stabilumg. Norint sumazinti priklausomyb¢ nuo vieno finansavimo Saltinio ir iSvengti finansiniy
srauty nepastovumo rizikos, butina plésti 1éSy pritraukimo strategijas ir aktyviau jtraukti inovatyvius
finansavimo mechanizmus. Vienas i$ tokiy alternatyviy modeliy, vis dazniau taikomy praktikoje, yra
SF. Atsizvelgiant ] tai, toliau sistemiSkai analizuojama SF samprata, jo veikimo principai ir platformy
klasifikacija, siekiant jvertinti Sio finansavimo modelio aktualumg ir taikymo galimybes NVO
veikloje.

2.2. Sutelktinio finansavimo veikimo modeliai ir platformy rasys
2.2.1. Sutelktinio finansavimo samprata ir pagrindiniai veikimo modeliai

Siuolaikinése NVO veiklos praktikose vis dazniau isryskéja poreikis taikyti alternatyvius
finansavimo modelius, atliepiancius kintancius aplinkos reikalavimus bei finansinio tvarumo
skaidrumo ir atskaitomybés standartai skatina organizacijas ieSkoti inovatyviy sprendimy. Remiantis
Oliveira ir kt. (2021), viena i$ perspektyviausiy alternatyvy — SF, grindziamas kolektyvinio finansinio
dalyvavimo, savanoriskumo ir bendruomeniskumo principais. Sis finansavimo modelis, jtrauktas j
strategin] organizacijy valdymo konteksta, gali prisidéti ne tik prie finansinio nepriklausomumo
stiprinimo, bet ir prie veiklos skaidrumo, socialinio poveikio didinimo bei platesnio pilietinio
jsitraukimo skatinimo.

Tyrimai rodo, kad SF gali biiti ne tik alternatyvus finansavimo Saltinis, bet ir efektyvus socialinio
jsitraukimo bei komunikacijos kanalas. Banerjee (2021) teigia, jog $is metodas yra ypac¢ veiksmingas
bendruomeniSkose kultiirose, kur vertinamas kolektyvinis veiksmas ir solidarumas. Tokiose
aplinkose Zmonés dazniau jsitraukia | iniciatyvas, kurios turi aiSky socialinj ar vertybinj tiksla, o
paramos teikimas suvokiamas kaip pilietinis jsipareigojimas. Tuo tarpu individualistinése
bendruomenése sprendimai dél aukojimo labiau grindZiami asmeniniu suinteresuotumu, vertybémis
ar emociniu rezonansu, todel butinos tikslinés komunikacijos priemonés, stiprinancios pasitikéjima
(Al-Hasan ir kt., 2024; Bodi, 2024).

NVO, veikiancios socialinéje srityje, daznai susiduria su nereguliariu finansavimu, todél SF gali buti
naudinga priemoné, uztikrinanti didesnj lankstumg ir finansinj nepriklausomuma. SF ypa¢ pasiteisina
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kriziy metu — tokiais atvejais Sis modelis leidzia operatyviai mobilizuoti tiek finansinius, tiek
zmogiskuosius iSteklius (Zaborek ir kt., 2024; Kenzhetayeva & Aliyeva, 2022). Be to, tyrimai
atskleidzia, kad aukotojy motyvacija daznai susijusi ne vien su siekiu prisidéti prie konkretaus
projekto jgyvendinimo, bet ir su vidiniais poreikiais — savirealizacija, tapatumo stiprinimu bei
dalyvavimu bendruomeningje veikloje (Ptashchenko & Chechelashvili, 2018).

Thakur (2024) i$skiria tris pagrindinius SF modelius:

e paramos ir atlygio modelis, kuriame réméjai prisideda finansiskai ir mainais gauna
simbolinius ar materialius apdovanojimus, pavyzdziui, produktus, paslaugas ar kitokias
vertes;

o paskoly modelis, kai investuotojai suteikia paskolas, uz kurias gaunama sutarta graza arba
palukanos;

e nuosavybés modelis, leidziantis investuotojams jgyti daling nuosavybés dalj projekte ar
versle, tuo paciu dalyvaujant paskirstant jo pelna.

Sie modeliai leidZia aiskiau suprasti SF mechanizmo veikima. NVO veiklai ypa¢ tinkami pirmieji du
modeliai — paramos ir atlygio — nes jie atitinka NVO socialing misija, vertybes ir nesukuria
priklausomybés nuo finansinés grazos principy. Tuo tarpu paskoly ar nuosavybés modeliai dazniau
taikomi socialiniame versle ar pelno siekianciuose projektuose (Sasso, 2023; Krishnakumar, 2024).

Svarbus NVO sékmés faktorius, taikant SF, yra efektyvi komunikacija ir pasitikéjimo kiirimas.
Tyrimai rodo, kad zmonés labiau linke¢ aukoti organizacijoms, kurios yra skaidrios, atskaitingos ir
sugeba aiskiai parodyti savo veiklos poveikj (Thomas, 2020; Alvarez-Otero ir kt., 2024). Tokios
strategijos kaip personalizuota komunikacija, grjztamasis rySys su aukotojais bei skaitmeniniy
platformy i$naudojimas gali reikSmingai prisidéti prie kampanijy sékmés, kadangi jos padeda
uzmegzti emocinj ry§j su potencialiais réméjais ir didina organizacijos matomumg skaitmeninéje
erdveje (Banerjee, 2021). Technologiniai sprendimai, leidZiantys supaprastinti aukojimo procesa, taip
pat prisideda prie s¢kmés: aukotojai labiau linke prisideéti, kai procesas yra paprastas, saugus ir aiSkus
(Badi, 2024; Thakur, 2024).

Be to, SF prisideda prie organizacijos pripazinimo ir reputacijos stiprinimo. Kai aukotojai mato, kad
ju indélis lemia realy pokytj, jie tampa lojaliis organizacijos réméjai, o pati NVO jgyja daugiau
socialinio kapitalo. Tai ypac¢ aktualu santykiuose su vyriausybinémis institucijomis ar tarptautiniais
fondais — aukstas socialinis pripazinimas ir aktyvi bendruomené daznai tampa papildomu argumentu
skiriant finansavima ar partnerystes (Thomas, 2020; Al-Hasan ir kt., 2024).

Galiausiai, svarbu paZzyméti, kad efektyvus NVO valdymas, jskaitant strateginj planavimg ir
zmogiskyjy iStekliy vadyba, yra esminé sglyga sékmingam SF pritaikymui. Organizacijos, kurios
sugeba jgyvendinti inovacijas, taikyti skaidrius valdymo principus ir jtraukti bendruomeneg |
sprendimy priémimga, geba kurti tvarig ir socialiai atsakingg veiklg (Oliveira ir kt., 2021; Bodi, 2024).
NVO, kurios investuoja | atskaitomybe ir kokybés standartus, pavyzdziui, kaip sitiloma Ispanijos
tarptautinio bendradarbiavimo agentiiros reikalavimuose, pasiekia geresniy rezultaty léSy pritraukimo
srityje (Alvarez-Otero ir kt., 2024).

Apzvelgus teorija, galima teigti, kad SF tampa neatsiejama Siuolaikiniy NVO finansavimo strategijos
dalimi, suteikiancia ne tik finansinj palaikyma, bet ir skatinancia pilietinj aktyvuma, skaidruma bei
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bendruomenés jtraukimg. Efektyvus S§io modelio pritaikymas reikalauja ne tik technologiniy
sprendimy, bet ir aiSkios komunikacijos, vertybiniy pagrindy bei atskaitingo valdymo. Todél paramos
ir atlygio modeliai $iuo metu laikytini tinkamiausiais NVO veiklai, siekianciai ilgalaikiy socialiniy
poky¢iy bei stipresnio rysio su bendruomene.

2.2.2. Pagrindinés sutelktinio finansavimo platformuy riasys

Per pastaruosius du deSimtmecius skaitmeninés SFP tapo biidu, leidzianCiu individualiems
aukotojams tiesiogiai prisidéti prie socialiniy iniciatyvy. Skirtingai nuo tradiciniy hierarchiniy
pagalbos modeliy, SFP siekia uztikrinti lygiaverte léSy rinkimo erdve. Jos suteikia vienodas
galimybes naudotis skaitmeniniais jrankiais ir paslaugomis net ir maziausioms, maziausiai iStekliy
turinéioms organizacijoms, sudarydamos salygas surinkti visuomenés aukas (Banerjee, 2021). Sis
metodas pasizymi lankstumu, nes suteikia galimybes tieck mazoms, tiek dideléms organizacijoms
pasiekti placig auditorijg ir surinkti reikalingas léSas. Skirtingi autoriai iSskiria kelias pagrindines SFP
rusis:

1) Zaborek ir kt. (2024):

e paramos pagrindu veikiancios platformos: Sios platformos skirtos socialinéms ir labdaros
iniciatyvoms, kur réméjai prisideda finansine parama neturédami materialinio atlygio
lukesciy. Tai apima tokias platformas kaip ,,GoFundMe* ar ,,GlobalGiving®. Akcentuojama,
kad tokios platformos suteikia galimybe net maZzoms ir mazai resursy turinéioms
organizacijoms pasiekti placia auditorijg ir rinkti aukas. Pagrindinis $iy platformy tikslas —
skatinti solidaruma ir remti socialines iniciatyvas;

2) Sirisawat ir kt. (2022):

e auky pagrindu veikiancios platformos: Sios platformos skatina skaidruma ir pasitikejima,
integruodamos pazangias technologijas, tokias kaip ,,blockchain®. Tai padeda uZtikrinti 1éSy
panaudojimo aiSkuma, kuris yra kritiSkai svarbus aukotojams. Autoriai taip pat pabréZzia, kad
bitina sukurti tarptautinius reguliavimo standartus, siekiant apsaugoti aukotojy interesus ir
sustiprinti jy pasitikéjima platformomis;

3) Thakur (2024):

e atlygio pagrindu veikianCios platformos: tokios platformos, kaip ,Kickstarter ar
»Indiegogo®, veikia siilydamos réméjams simbolinj arba materialy atlyg] uz jy finansinj
indélj. PavyzdZiui, rémeéjai gali gauti unikaly produkta ar paslauga, kurig sukurs
finansuojamas projektas. Sis modelis ypaé populiarus kiirybiniuose projektuose, kuriems
reikia rinkos patikrinimo arba iSankstinio finansavimo;

e nuosavybés pagrindu veikiancios platformos: Sios platformos leidzia réméjams jgyti daline
nuosavybe projekte ar versle, | kurj jie investuoja. Pagrindinis tikslas — suteikti galimybe
pradedantiems verslams surinkti kapitalg ir kartu jtraukti investuotojus, siekiancius finansinés
naudos;

4) Banerjee (2021):
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hibridinés platformos: Sios platformos jungia kelis modelius, sitilydamos lankstesnes
galimybes tiek projekty kiir¢jams, tiek réméjams. Pavyzdziui, réméjai gali rinktis, ar jy
parama bus tiesiogin¢ parama, ar jie noréty gauti atlygj. Banerjee pabrézia, kad tokios
platformos, kaip ,,Impact Guru®, daznai derina pelno siekianCius tikslus su socialinémis
iniciatyvomis, skatindamos konkurencingas rinkodaros strategijas tarp NVO,;

5) Ptashchenko ir Chechelashvili (2018):

paskoly pagrindu veikianc¢ios platformos: Sios platformos leidzia réméjams teikti paskolas
projekty kuréjams uz sutartas paliikanas. Tokios platformos daznai naudojamos finansuoti
mazy ir vidutiniy jmoniy (toliau — MV]) veikla, ypac tais atvejais, kai bankai ar tradiciniai
investuotojai néra prieinami. Pavyzdys gali biiti ,,Lending Club* ar ,,Funding Circle*. Autoriai
pabrézia, kad $is modelis skatina abipus¢ naudg — réméjai gauna graza, o verslai ar projektai
surenka reikiamas lésas;

6) Mane (2022):

auky pagrindu veikiancios platformos: autorius akcentuoja technologijy ir dizaino vaidmenj
aukojimo platformy sékmei. SFP naudoja jvairias strategijas, tokias kaip personalizuotas
turinys, paprastas aukojimo procesas ir greiti atsiskaitymai, kad pritraukty daugiau aukotojy.
Taip pat pabréziamas griztamasis rySys réméjams, kuris stiprina jy pasitikéjima platforma.

Atsizvelgiant | NVO specifika — jy veiklas, socialinius pokycius ir nesiekiama pelno pobiidj — ypac
svarbu jvertinti, kurios SFP riiSys labiausiai atliepia Sias vertybes ir yra praktiSkai pritaikomos.
Siuolaikiné praktika bei moksliniai tyrimai i§skiria keleta platformy tipy, kuriy tinkamumas NVO

veiklai priklauso nuo jy veikimo principy, aukotojy likes¢iy bei technologinio sprendimo (6 lentel¢).

6 lentelé Sutelktinio finansavimo platformy rsys ir jy tinkamumas NVO

Platformuy rasis Pagrindiniai bruozai Tinkamumas NVO

1. | Paramos pagrindu | Réméjai teikia paramg be atlygio, | Labai tinkamos — atitinka socialing misija,
veikiancios dazniausiai remiantis altruizmu. nereikalauja finansiniy jsipareigojimy.
platformos.

2. | Auky pagrindu | Naudoja  pazangias technologijas, | Labai tinkamos — uztikrina skaidrumg ir
veikiancios uztikrina  skaidruma, padeda jgyti | stiprina aukotojy pasitikéjima.
platformos. pasitikéjima.

3. | Atlygio pagrindu | Réméjai gauna simbolinj ar materialy | Ribotas — reikalauja galimybés pasitlyti
veikianc¢ios atlygj. atlygj, tinkama socialiniam verslui ar
platformos. kult@iriniams projektams.

4. | Nuosavybés pagrindu | Réméjai jgyja nuosavybés dalj projekte, | Netinkamos — priestarauja NVO ne pelno
veikiancios siekia finansinés grazos. principui.
platformos.

5. | Paskoly pagrindu | Réméjai suteikia paskolas su | Netinkamos - daZniausiai taikomos
veikianc¢ios palikanomis, daznai taikomos MV]. verslui, o ne klasikinéms NVO.
platformos.

6. | Hibridinés Jungia kelis modelius — galima rinktis | Tinkamos — lanks¢ios, pritraukia
platformos. parama ar atlygj. skirtingy tipy aukotojus, tinka rinkodaros

kampanijoms.

Pirmiausia, paramos pagrindu veikian¢ios platformos yra placiausiai taikomos NVO sektoriuje.
Tokios platformos kaip ,,GoFundMe* ar ,,GlobalGiving* suteikia galimybe organizacijoms tiesiogiai
gauti paramg i§ placios donory auditorijos, nesukuriant finansiniy ar nuosavybés isipareigojimy
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(Zaborek ir kt., 2024). Siy platformy veikimo modelis pagrijstas altruizmu — aukotojai skatinami remti
projektus vedami vertybiniy paskaty, o ne sieckdami asmeninés naudos. Tai visiskai atitinka NVO
misija, todél Sios platformos yra ypac patrauklios socialinéms, labdaros ar humanitarinéms
organizacijoms, siekian¢ioms plataus masto jtraukimo ir emocinio rysio su bendruomene.

Kita reikSminga kategorija — auky pagrindu veikian¢ios platformos, kurios daznai pasitelkia
pazangias technologijas, siekiant uztikrinti skaidrumg ir finansinj atskaitingumg (Sirisawat ir kt.,
2022; Mane, 2022). NVO veiklai tai yra itin svarbu, nes aukotojy pasitikéjimas tiesiogiai susijes su
1¢8y rinkimo sékme. Siy platformy pritaikymas leidZia realiu laiku matyti surinkty 168y panaudojima,
kas gali tapti konkurenciniu pranasumu siekiant iSlaikyti ir auginti lojalig réméjy bendruomeng.

Taip pat pastebimos hibridinés platformos, jungiancios paramos ir atlygio modeliy bruozus. Tokiose
platformose aukotojai gali pasirinkti, ar jie nori remti projekta neatlygintinai, ar tikisi simbolinio
griztamojo rySio — pavyzdziui, padékos laiSko ar nedidelés dovanos. ,Impact Guru“ platforma
(Banerjee, 2021), sekmingai veikianti Indijoje, yra vienas tokiy pavyzdziy, kur hibridinis modelis
leidZia pritraukti skirtingo tipo aukotojus, taip padidinant bendrg finansavimo potencialg. Tokios
platformos tinka toms NVO, kurios siekia pasitelkti jvairias rinkodaros priemones bei skatinti
ilgalaikj jsitraukima.

Tuo tarpu atlygio pagrindu veikiancios platformos, kaip ,,Kickstarter” ar ,,Indiegogo*, yra riboto
tinkamumo NVO veiklai, nes jy modelis grindziamas materialinés naudos suteikimu réméjams. NVO
daznai neturi komerciniy produkty ar paslaugy, kurias galéty pasitilyti mainais uz parama, todél $is
modelis labiau tinkamas socialiniam verslui ar kultiriniams projektams, kuriuose galima integruoti
atlygj (Thakur, 2024).

Galiausiai, paskoly ir nuosavybés pagrindu veikiancios platformos, kuriose aukotojai veikia kaip
investuotojai, tikintys gauti finansing graza arba jgyti nuosavybés dalj projekte, yra menkai
pritaikomos tradicinéms NVO. Sios organizacijos paprastai néra struktiiruotos kaip pelno siekian¢ios
jmones, todel negali pasitlyti nei paliikany, nei nuosavybeés daliy. Tokios platformos dazniau
taikomos pradedanc¢iam verslui, ypac startuoliy ar MV] finansavimui (Ptashchenko & Chechelashvili,
2018; Sasso, 2023).

Apibendrinant galima teigti, kad paramos pagrindu veikiancios bei auky pagrindu veikiancios
platformos yra labiausiai patrauklios ir tinkanc¢ios NVO veiklos finansavimui. Jos atitinka vertybinius
organizacijy principus, leidzia pasiekti placia auditorija, skatina emocinj ry$j tarp aukotojo ir
organizacijos bei uZztikrina skaidry ir efektyvy finansiniy iStekliy panaudojima. Kartu pazangiy
technologijy integravimas ] Sias platformas suteikia papildomg pasitikéjimo lygj, kuris yra kritiSkai
svarbus Siuolaikingje skaitmeninéje filantropijos aplinkoje.

2.3. NVO atskaitomybés svarba sutelktinio finansavimo platformy naudojimo poZziiiriu
2.3.1. NVO atskaitomybés rasys ir jy svarba visuomenéje

NVO veiklos s¢kmé vis labiau priklauso nuo to, kaip jos sugeba uZtikrinti jvairiapuse atskaitomybe
skirtingoms suinteresuotosioms Salims — donorams, bendruomenei, valstybinéms institucijoms bei
placiajai visuomenei. Atskaitomybe — tai ne vien finansinés veiklos skaidrumas, bet ir moralinis bei
strateginis jsipareigojimas komunikuoti veiklos tikslus, rezultatus bei poveikj (Garciandia, 2023;
Chigwenya, 2019). Esant didéjanciai konkurencijai dél finansavimo Saltiniy, ypac¢ per SFP, tampa
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aiSku, kad skirtingos atskaitomybés riiSys veikia kaip organizacijos reputacijos, pasitikéjimo bei
patrauklumo garantas (Waniak-Michalak ir kt., 2020; Gulati & Webb, 2023).

Finansiné atskaitomybé. Tai viena i$ labiausiai paplitusiy atskaitomybés formy, apimanciy iStekliy
panaudojimo aiskinimg réméjams ir visuomenei. Skaidrus finansiniy ataskaity teikimas padeda
mazinti informacing asimetrijg ir kuria pasitikéjimag tarp NVO ir jy rémejy, ypa¢ kai léSos
pritraukiamos per skaitmenines platformas, kur tiesioginio santykio tarp donory ir organizacijy néra
(Pazzi & Svetlova, 2021; Kuruppu ir kt., 2022). Svarbu ne tik viesinti finansinius duomenis, bet ir
pateikti juos suprantama forma — tai ypac¢ aktualu individualiems réméjams, kurie neturi finansinés
analizés jgudziy (Hidayana ir kt., 2022; Lai & Hamilton, 2020).

Finansinés atskaitomybés trakumai. Vis délto daznai susiduriama su situacija, kai pernelyg didelis
démesys skiriamas finansinei atskaitomybei, pamirStant socialinius tikslus. Donory spaudimas
pasiekti trumpalaikius rezultatus vercia organizacijas koncentruotis i skaicius, o ne i ilgalaiki poveiki
bendruomenéms. Tai apsunkina tvaraus socialinio poveikio kiirimg ir kartais net skatina organizacijas
slépti nesékmes ar klaidas, siekiant i3laikyti patraukluma donory akyse. Si problema isryskina poreikj
integruoti donory atskaitomybe j organizacijy kokybés vertinimo sistemas, kad §i tapty ne nasta, o
strateginiu jrankiu organizacijos veiklos tobulinimui ir donory pritraukimui (Rios ir kt., 2023).

Veiklos (rezultatiné atskaitomybé¢). Apima ne tik pateiktas iSlaidas, bet ir jy rezultatus — kaip 1éSos
buvo panaudotos siekiant organizacijos misijos tiksly. Si atskaitomybés forma tampa ypaé svarbi
Siuolaikinéje skaitmeninéje aplinkoje, kur donorai tikisi matyti aiSkig veiklos verte ir socialinj poveikj
(Asogwa ir kt., 2023 Waniak-Michalak ir kt., 2020). Veiklos atskaitomybé padeda jvertinti ne tik
finansinius rezultatus, bet ir kokybinius pasiekimus, tokius kaip poveikis bendruomenéms ar
socialiniy problemy sprendimas.

Skaitmeniné transformacija dar labiau iSrySkina poreikj stiprinti skaitmening¢ ir interneting
atskaitomybe — per socialinius tinklus, skaitmenines ataskaitas ar interaktyvias duomeny platformas
(Cordery ir kt., 2023; Hidayana ir kt., 2022). Tokia atskaitomybé ne tik didina pasiekiamumg ir
skaidruma, bet ir leidZia jtraukti jvairias suinteresuotgsias Salis | sprendimy priémimo procesus
(Garciandia, 2023).

Teisiné atskaitomybé. NVO veikloje taip pat svarbi, ypa¢ tarptautiniu mastu. NVO, veikiancios
keliose Salyse, daznai susiduria su skirtingais teisiniais reikalavimais ir kartais naudojasi teisinio
imuniteto galimybémis, kurios maZina jy atskaitomybe nukentéjusiy bendruomeniy atzvilgiu (Gulati
& Webb, 2023). Dél to kyla poreikis kurti universalias ir lengvai pritaikomas atskaitomybés taisykles,
leidziancias skaidriai jvertinti organizacijy atsakomybe.

Socialiné ir moraliné atskaitomybé. Tai jsipareigojimas veikti etiSkai, buti atsakingiems pries
visuomene ir veikti remiantis Zmogaus teisiy principais. Si atskaitomybé tampa vis aktualesné, nes
NVO daznai laikomos ,,moraliniais autoritetais“. Taciau mokslinéje literatiiroje pastebimas ir Sios
moralinés pozicijos pavojus — kai kurios organizacijos manipuliuoja ,,moralinio gério* jvaizdziu
sickdamos finansinés naudos (Cardoso ir kt., 2024).

Visgi SF kontekste, ypa¢ aktuali yra finansiné ir veiklos atskaitomybé. Sékmingos kampanijos
reikalauja ne tik aiSkios komunikacijos apie finansiniy 1éSy paskirtj, bet ir jtikinamos istorijos apie
planuojamag ar jau jvykusj socialinj poveikj (Cazenave & Morales, 2021). Tyrimai rodo, kad donorai,
remiantys projektus per SFP, dazniausiai vertina organizacijos skaidrumg, komunikacijos
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nuoseklumg ir veiklos rezultatus — tai tampa pagrindiniais pasitikéjimo kiirimo jrankiais (Romero ir
kt., 2023).

Apibendrinant, NVO, siekiancios pritraukti 1éSas per SFP, turi ypa¢ stiprinti finansing, veiklos bei
skaitmenine atskaitomybe. Sios formos padeda sukurti patikima, skaidria ir patrauklia organizacijos
reputacija, kuri tampa esminiu faktoriumi sekmingam finansavimui. Taciau bitina iSlaikyti balansa
tarp skaiciy ir poveikio — tik tada atskaitomybé tampa prasminga tiek donorams, tick visuomenei.

2.3.2. NVO atskaitomybés uZtikrinimo isSukiai

Nepaisant jvairiy atskaitomybés mechanizmy ir formy, NVO daznai susiduria su i$Siikiais, kurie
apsunkina skaidrumo ir atsakomybés uztikrinimg. Viena i§ pagrindiniy problemy yra per didelis
démesys finansinéms ataskaitoms, o ne realiam socialiniam poveikiui. Daugelis organizacijy skiria
prioriteta donory reikalavimams, taciau tai neretai reiSkia, kad maziau iStekliy lieka veiklos kokybés
gerinimui ir bendruomeniy jtraukimui (Cazenave & Morales, 2021). Be to, biurokratiniai
reikalavimai daznai reikalauja dideliy administraciniy iStekliy, o mazesnés organizacijos gali neturéti
pakankamai resursy i$samiai atskaitomybei vykdyti (Waniak-Michalak ir kt., 2020).

e finansiniy ir administraciniy iStekliy trikumas apsunkina atskaitomybg. Daugelis organizacijy
turi ribotus resursus ir negali skirti pakankamai 1éSy bei laiko i§samiai finansinei ir veiklos
atskaitomybei vykdyti, todél didesné dalis energijos skiriama ataskaity rengimui, 0 ne
tiesioginei veiklai;

e informacija apie NVO veiklg daznai yra neprieinama arba per sudétinga. Finansinés ir veiklos
ataskaitos daznai pateikiamos technine kalba, kurig sunku suprasti placiajai visuomenei,
donorams ir net kai kuriems organizacijy nariams. Dél to skaidrumas tampa daugiau formaliu,
nei realiai veikian¢iu mechanizmu (Pazzi & Svetlova, 2021);

e teisiniai ir politiniai suvarZymai riboja NVO veiklos skaidrumg. Kai kuriose Salyse
organizacijos susiduria su grieztais reguliavimo mechanizmais, kurie vercia riboti
informacijos sklaidg ar net cenziiruoti ataskaitas, kad biity iSvengta valdzios sankcijy
(Waniak-Michalak ir kt., 2020);

e technologijy trikumas apsunkina efektyvig atskaitomybeg. Daugelis organizacijy vis dar
naudoja pasenusias sistemas arba neturi tinkamy skaitmeniniy priemoniy duomeny valdymui,
0 tai apsunkina informacijos pateikimg donorams ir visuomenei;

e pilietinés visuomenés finansinio rastingumo stoka trukdo suprasti atskaitomybés duomenis.
Net jei informacija apie organizacijy veikla yra prieinama, daugelis Zmoniy neturi
pakankamai Ziniy jg tinkamai interpretuoti, tod¢l sumazéja pasitikéjimas organizacijomis ir jy
veikla (Pazzi & Svetlova, 2021).

VW —

technologijos, skaitmeninés duomeny valdymo platformos ir didesnis bendruomeniy jtraukimas gali
padéti organizacijoms tapti skaidresnéms ir efektyvesnéms. Be to, stipresné savireguliacija ir patirties
dalijimasis tarp organizacijy gali padéti mazinti administracing naSta ir uztikrinti geresng
atskaitomybe su maZesnémis iSlaidomis. Galiausiai, didesnis visuomenés finansinio raStingumo
ugdymas galéty padéti ne tik suprasti organizacijy veikla, bet ir aktyviau dalyvauti skaidrumo
procesuose.
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2.3.3. NVO atskaitomybés formos ir mechanizmai

Analizuojant moksling literatiirg, galima iSskirti jvairias atskaitomybés formas ir mechanizmus, kurie
yra aptariami NVO veikloje. Tyrimai parodo, kad atskaitomybé néra vien finansiniy rezultaty
pateikimas, bet ir platesnis jsipareigojimas skaidriai bei atsakingai veikti jvairiy suinteresuotyjy Saliy
atzvilgiu.

Atskaitomybes formos:

e aukStyn nukreipta atskaitomybé: tai labiausiai paplitusi atskaitomybés forma, orientuota |
donory, finansuotojy ir valstybiniy institucijy poreikius. Ji dazniausiai apima finansiniy
ataskaity teikimg, auditus bei veiklos rezultaty pateikimg remiantis i§ anksto nustatytais
rodikliais. Tyrimas parodo, kad NVO neretai susitelkia j $ig atskaitomybés formg dél
finansavimo islikimo bitinybés (Cazenave & Morales, 2021). Donory spaudimas lemia, kad
organizacijos daznai stengiasi demonstruoti efektyvuma finansiniuose dokumentuose, net jei
tai nesuteikia i§samios informacijos apie socialinj poveikj;

e zemyn nukreipta atskaitomybé: §i atskaitomybés forma orientuota j veiklos naudos gavéjus —
bendruomenes, kurioms NVO teikia pagalba. Literatira pabrézia, kad Sios atskaitomybés
svarba vis labiau auga, nes jtraukimas j sprendimy priémimo procesus padeda organizacijoms
geriau suprasti bendruomenés poreikius ir uztikrinti tvary poveikj (Asogwa ir kt., 2023). Vis
délto pastebima, kad zemyn nukreipta atskaitomybé daznai lieka antrame plane dél donoriy
daromo spaudimo teikti prioritetg finansinéms ataskaitoms;

e horizontali atskaitomybé: tai atskaitomybés forma, kai organizacijos atsiskaito viena kitai bei
bendradarbiauja su partneriais ir kitomis NVO. Ji remiasi pasitikéjimu ir informacijos
dalijimusi, siekiant uztikrinti efektyvesng bendry tiksly jgyvendinima. Si atskaitomybé
skatina dalijimgsi patirtimi ir gerosiomis praktikomis, ypac tarptautiniuose kontekstuose
(Waniak-Michalak ir kt., 2020);

e vieSoji atskaitomybeé: tai atskaitomybés forma, skirta placiajai visuomenei, Ziniasklaidai ir
pilietinei bendruomenei. Ji apima skaidrios informacijos teikimga viesai per metines ataskaitas,
internetinius puslapius ar vieSus renginius. Sioje srityje vis svarbesniu tampa duomeny
aiSkumo uZtikrinimas, nes visuomené daZnai neturi specialiy Ziniy, kad galéty suprasti
sudétingas finansines ataskaitas (Pazzi & Svetlova, 2021).

Analizuojant moksling literatiira apie NVO atskaitomybe, matyti, kad viena i§ svarbiausiy
atskaitomybés formy pritraukiant lésas per SFP yra viesoji atskaitomybeé. Si atskaitomybés forma
apima skaidry ir suprantamg informacijos pateikimg plac¢iajai visuomenei — tiek per metines veiklos
ataskaitas, tiek per interneto svetaines, socialinius tinklus ar kitus vieSus kanalus. Tokiose
platformose, kur aukotojai yra ne dideli instituciniai réméjai, o pavieniai asmenys, pasitikéjima
formuoja ne tiek detalios finansinés ataskaitos, kiek paprasta, aiSki ir prieinama komunikacija apie
veiklos tikslus, poveikj ir 1éSy panaudojima.

Pazzi ir Svetlova (2021) teigia, kad vieSosios atskaitomybés veiksmingumas priklauso ne tik nuo
informacijos prieinamumo, bet ir nuo jos suprantamumo. Duomenys savaime néra i8kalbingi, tod¢l
biitina juos pateikti aiSkiai ir suprantamai, papildant edukacinémis iniciatyvomis, kurios didinty
visuomenés gebe¢jima vertinti pateikiama informacijg. Tokiu biidu organizacijos ne tik atsiskaito, bet
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ir jtraukia visuomeng j savo veikla, kas ypa¢ svarbu SF kontekste, kur pasitikéjimas ir skaidrumas
daro tiesioging jtaka gautai paramai.

Empiriniai tyrimai taip pat rodo, kad atskaitomyb¢ turi reikSminga poveikj NVO veiklos rezultatams.
Pastebima, jog skaidrus atsiskaitymas, ypa¢ informacijos apie veiklas ir 1Sy panaudojima pateikimas,
stiprina visuomenés pasitikéjima ir skatina aktyvesnj réméjy jsitraukimg. Tai tampa vienu i§
pagrindiniy veiksniy, lemianciy sékmingg 1&éSy pritraukima per SFP (Mulyana ir kt., 2024). Be to,
atvirumas ir edukacija, kaip vieSosios atskaitomybes dalys, padeda stiprinti rysj tarp organizacijos ir
visuomenés. Kai NVO ne tik pateikia informacijg, bet ir padeda ja suprasti, visuomené tampa labiau
jsitraukusi. Tokiu biidu réméjai SFP tampa ne tik pasyviais aukotojais, bet aktyviais dalyviais, kurie
supranta organizacijos tikslus, veiklg ir pasiektus rezultatus (Pazzi & Svetlova, 2021).

Tyrimai taip pat atskleidzia, kad vieSoji atskaitomybé daznai siejama su zemyn nukreipta
atskaitomybe — atsakomybe prie$ bendruomenes, kurioms organizacijos teikia pagalba. Kai Sios dvi
atskaitomybés formos susijungia, atsiranda dvipusis rySys: NVO ne tik informuoja, bet ir jsiklauso |
visuomenés poreikius, tokiu biidu stiprindamos savo veiklos aktualuma ir efektyvuma (Asogwa ir kt.,
2023; Garciandia, 2023).

Galiausiai, nors aukstyn nukreipta atskaitomybé (t. y. donorams) vis dar islicka dominuojanti, SF
atveju jos jtaka sumazéja. Cia svarbiausia tampa gebéjimas aiskiai, saZiningai ir vizualiai patraukliai
parodyti savo misijg, veiklos poveikj ir 1é8y naudojima visuomenei. Tai reiskia, kad sékmingai SF
kampanijai biitinas ne biurokratinis atsiskaitymas, bet jtraukimas, komunikacija ir suprantama zinuté
— vieSosios atskaitomybés esmé.

Apibendrinant galima teigti, kad vieSoji atskaitomybé yra kertinis elementas NVO siekiant s€¢kmingai
pritraukti 1ésas per SFP. Skaidrus, aiSkus ir lengvai suprantamas informacijos pateikimas leidzia
organizacijoms pelnyti visuomenés pasitik€jimg, uzmegzti emocinj ry$j su rémejais ir paskatinti jy
aktyvy jsitraukima. Si atskaitomybés forma padeda ne tik parodyti, kaip efektyviai naudojamos 1ésos,
bet ir jtraukti visuomene j organizacijos misijg bei tiksly siekima. Todél NVO, kurios investuoja j
informacijos prieinamuma ir suprantamuma, turi Zymiai didesnes galimybes pritraukti paramg ir
ilgainiui stiprinti savo veiklos tvaruma.

Atskaitomybés mechanizmai. Tai esminé organizacijy valdymo dalis, leidZianti skaidriai ir
atsakingai komunikuoti su jvairiomis suinteresuotosiomis Salimis. Literatiira atskleidZia, kad Sie
mechanizmai gali buti skirtingi, priklausomai nuo organizacijos veiklos pobidzio, tiksly ir
Suinteresuotyjy grupiy poreikiy. NVO praktikoje galima isskirti keturis pagrindinius mechanizmus:
finansinés atskaitomybés, dalyvaujamosios atskaitomybés, informacijos prieinamumo bei vertinimo
ir poveikio analizés sistemas.

o finansinés atskaitomybés mechanizmai yra vieni i§ dazniausiai naudojamy NVO veikloje,
nes jie padeda jrodyti donorams, kad l1éSos yra naudojamos pagal paskirtj ir veikla vykdoma
efektyviai. Sie mechanizmai apima vidaus kontrolés sistemas, finansines ataskaitas bei
nepriklausomy auditoriy patikrinimus. Tyrimai rodo, kad NVO, siekdamos uzsitikrinti
ilgalaikj finansavimg, skiria daug démesio finansiniy rodikliy tikslumui ir skaidrumui.
Pavyzdziui, organizacijos neretai naudoja grieztas apskaitos procediiras, kuriose
akcentuojamas ,,nuliniy netinkamy islaidy“ tikslas, siekiant demonstruoti nepriekaistinga
finansing drausme ir patikimuma (Cazenave & Morales, 2021). Vis délto, per didelis démesys
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finansiniams rodikliams gali nukreipti organizacijos démesj nuo socialinio poveikio, kuris yra
pagrindinis daugelio NVO tikslas;

e dalyvaujamosios atskaitomybés mechanizmai leidzia jtraukti bendruomenes j organizacijos
sprendimy priémimo procesa. Siy mechanizmy esmé — sudaryti salygas naudos gavéjams
aktyviai dalyvauti planuojant, jgyvendinant ir vertinant organizacijos veiklg. Tai gali buti
jgyvendinama per apklausas, fokus grupiy diskusijas ar bendruomeninius susirinkimus.
Tyrimai parodé, kad jtraukus bendruomenes j atskaitomybés procesg, didéja jy pasitikéjimas
organizacija, o pati NVO geriau supranta realius bendruomenés poreikius ir gali efektyviau
paskirstyti iSteklius (Asogwa ir kt., 2023). Taciau $i praktika reikalauja papildomy resursy ir
laiko, todél ne visos organizacijos pajégia ja nuosekliai jgyvendinti;

e informacijos prieinamumo mechanizmai yra skirti uztikrinti, kad suinteresuotosios Salys
turéty galimybe susipaZinti su organizacijos veiklos rezultatais. Sie mechanizmai apima
metines ataskaitas, vieSus renginius, internetiniy platformy kiirima ir komunikacija su
ziniasklaida. Literatiira pabrézia, kad informacijos prieinamumas néra pakankamas, jei
duomenys pateikiami sudétinga, specialistams suprantama kalba. Todél vis daugiau démesio
skiriama informacijos supaprastinimui ir edukacinéms iniciatyvoms, kurios padeda
visuomenei suprasti pateiktus duomenis. Italijos NVO tyrimas parodé, kad edukaciniai
renginiai ir paaiSkinimai apie finansines ataskaitas skatina visuomenés dalyvavima ir stiprina
pasitikéjimg organizacija (Pazzi, Svetlova, 2021);

e Vertinimo ir poveikio analizés mechanizmai leidZzia jvertinti organizacijos veiklos
efektyvuma ir socialinj poveikj. Siuose procesuose naudojami jvairiis rodikliai, kurie parodo,
ar organizacija pasieké numatytus tikslus ir kokj realy poveikj padaré bendruomenéms. Tai
apima ne tik finansinius rezultatus, bet ir kokybinius rodiklius, tokius kaip bendruomeniy
pasitenkinimas, socialinés problemos masto sumaZz¢jimas ar ilgalaikiai pokyciai tikslingje
grupéje. Tyrimai rodo, kad vertinimo ir poveikio analizé yra biitina norint uZtikrinti
organizacijos veiklos skaidrumg ir jrodyti socialing naudg visuomenei (Waniak-Michalak ir
kt., 2020). Vis délto $i praktika reikalauja profesionalumo ir specifiniy kompetencijy, todél
NVO daznai pasitelkia iSorés ekspertus.

Atskaitomybés mechanizmy svarba NVO veikloje tampa ypac¢ reikSminga, kai organizacijos siekia
pritraukti 1éSy per SFP. Skirtingai nei tradicinio donorinio finansavimo atveju, kur vyrauja
instituciniai 1éSy teikéjai, SF remiasi placiosios visuomenés pasitikéjimu, kuris formuojamas
remiantis skaidrumu, aiSkia komunikacija ir suprantamu rezultatu. Tokiu budu visi keturi iSskiriami
atskaitomybés mechanizmai — finansiné, dalyvaujamoji, informacijos prieinamumo bei poveikio
analizés — tampa itin svarbiis. Finansiné atskaitomybé padeda jrodyti, kad organizacija atsakingai
valdo aukotojy 1ésas ir veikia efektyviai (Lai & Hamilton, 2020). Dalyvaujamoji atskaitomybé
stiprina bendruomeniy pasitikejima, nes réméjai mato, kad jy indélis atliepia realius poreikius
(Asogwa ir kt., 2023). Informacijos pricinamumo mechanizmai leidzia skaidriai ir prieinamai
komunikuoti su potencialiais rémejais, o duomeny suprantamumas tampa lemiamu veiksniu
apsisprendziant paremti vieng ar kit iniciatyva — tai ypac isryskéjo tyrime, nagrinéjusiame Italijos
NVO komunikacija (Pazzi & Svetlova, 2021). Galiausiai, poveikio analizé padeda pagrjsti socialing
investicijy naudg ir rodo realy pokytj, kurj gali vertinti net ir visuomené, ne tik specialistai (Cordery
ir kt., 2023). Tokiu budu iSsamiis ir integruoti atskaitomybés mechanizmai ne tik stiprina NVO
patikimuma, bet ir didina jy matomuma bei patraukluma 1€Sy pritraukimo kontekste.
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Atskaitomybés mechanizmy jvairové ir jy tinkamas pritaikymas leidZia organizacijoms ne tik
atsiskaityti suinteresuotosioms $alims, bet ir stiprinti pasitikéjima, gerinti veiklos efektyvuma bei
uztikrinti ilgalaikj socialinj poveikj. Nors finansin¢ atskaitomybé vis dar dominuoja, literatiira
pabrézia, kad visapusiSkas organizacijos poveikio vertinimas reikalauja platesnio pozitirio ir jvairiy
mechanizmy derinimo. Atskaitomybés formy ir mechanizmy jvairové rodo, kad NVO siekia ne tik
pateikti finansines ataskaitas, bet ir jtraukti jvairias suinteresuotgsias Salis j veiklos vertinimo procesa.
Aukstyn nukreipta atskaitomybé iSliecka dominuojanti, taciau vis labiau pabréZziama zemyn ir
horizontali atskaitomybé, skatinanti bendradarbiavimg ir bendruomeniy jtraukimg. Sékminga
atskaitomybe¢ reikalauja ne tik techniniy sprendimy, bet ir nuolatinio dialogo su visuomene bei
bendruomenémis, kad biity uztikrintas skaidrumas, pasitikéjimas ir ilgalaikis socialinis poveikis.

2.3.4. NVO veiklos skaidrumo ir atskaitomybés poveikis suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui

Skaidrumas ir atskaitomybé yra kertiniai principai, uztikrinantys NVO veiklos patikimuma bei
pripazinimg. Tarpdisciplininé literatiira aiskiai rodo, kad skaidrumas daznai suvokiamas kaip viena
1§ pagrindiniy priemoniy pasitikéjimo tarp NVO ir jy suinteresuotyjy Saliy — donory, naudos gavéjy,
visuomenés ir partneriy — stiprinimui (Waniak-Michalak ir kt., 2020). Tuo paciu, atskaitomybé veikia
kaip struktiiriné skaidrumo iSraiSka, kuri leidzia Siems rySiams jgyti formalia, pagristg ir
pasikartojanc¢ig forma.

Atskaitomybé neapsiriboja vien tik finansiniy ar veiklos duomeny vieSinimu — ji apima ir Siy
duomeny paaiskinimg, prieinamumo uztikrinima, rySiy palaikyma bei vertybinj nuoseklumg. Toks
pozitris leidzia skaidruma suvokti ne tik kaip techninj veiklos dokumentavima, bet ir kaip socialinj
procesa, kuriame svarbus tampa pasitikéjimo formavimas. Literatiroje pazymima, kad pasitikéjima
lemia ne tik tai, kokia informacija teikiama, bet ir kaip ji pateikiama — jos prieinamumas,
suprantamumas ir vizualumas yra esminiai veiksniai (Cordery, 2023).

Empiriniai tyrimai rodo, kad vieSas ataskaity skelbimas, iSorés auditas ir atviry duomeny platformos
prisideda prie skaidrumo didinimo bei teigiamo NVO jvaizdzio formavimo (Kuruppu ir kt., 2022).
Be to, veiksminga atskaitomybeé prisideda prie socialinio kapitalo kaupimo, padeda i§vengti moraliniy
riziky bei kuria organizacinj patikimuma ilgalaikéje perspektyvoje. Taciau taip pat pabréZiama, kad
vien skaidrumas ne visada garantuoja pasitik€jima. Neatitikimas tarp deklaruojamy vertybiy ir realios
veiklos, etikos pazeidimai ar informacijos perteikimo sudétingumas gali sumazinti pasitikéjimo lygj
net ir labai skaidriose organizacijose (Waniak-Michalak ir kt., 2020).

Technologijy pazanga taip pat reikSmingai transformuoja NVO atskaitomybés praktikas. Naujosios
skaitmeninés platformos, jskaitant ,,blockchain® technologija ir trigubos apskaitos principus, sitilo
realaus laiko duomeny sklaidg, iSmanesn;j auditg ir efektyvesnj rysj su donorais bei naudos gavejais.
Vis délto mokslininkai atkreipia démesj, kad technologinis skaidrumas be atitinkamo socialinio
jautrumo ir jtraukimo gali sukurti per didelj formaliy ataskaity spaudimag ir skatinti ,,vaizdo valdyma*
vietoj autentiskos atskaitomybés (Kuruppu ir kt., 2022).

Be to, viesoji atskaitomybé, kuri apima metiniy ataskaity skelbima, socialiniy medijy naudojima ir
interaktyvias komunikacijos formas, tampa vis svarbesné pasitikéjimo kirimo strategija. NVO,
kurios geba ne tik pateikti informacija, bet ir jtraukti auditorija i dialoga bei atsiliepti | bendruomeniy
lukescius, dazniau sulaukia ilgalaikio rémimo bei pozityvaus visuomenés vertinimo (Cordery, 2023).
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Apibendrinant galima teigti, kad skaidrumas ir atskaitomybé, nors ir biitinos, néra savaime
pakankamos salygos pasitikejimui uztikrinti. Jy efektyvumas priklauso nuo komunikacijos kokybeés,
informacijos suprantamumo, organizacijos vertybinio nuoseklumo bei suinteresuotyjy Saliy
itraukimo. Tik taip Sie principai tampa veiksmingomis priemonémis stiprinant NVO pripazinima,
finansinj tvarumg ir socialing atsakomybe.

2.4. Veiksniy, kurie lemia NVO sprendima naudotis sutelktinio finansavimo platformomis,
konceptualus modelis

Teorinés analizés pagrindu identifikuota, kad NVO sprendimg pasitelkti SFP lemia kompleksinis
veiksniy rinkinys, apimantis tiek vidinius organizacijos gebé&jimus, tiek iSorinés aplinkos salygas.
Nustatyta, kad finansavimo $altiniy paieska tampa vis aktualesné dél augancios konkurencijos tarp
NVO bei vis didesniy donory liukes¢iy skaidrumo, pasitiké¢jimo ir atskaitomybés atzvilgiu.
Skaitmeninés technologijos, ypa¢ SFP, atveria galimyb¢ organizacijoms tiesiogiai pasiekti
visuomeng, taciau $iy galimybiy iSnaudojimas priklauso nuo konkreciy organizaciniy, technologiniy
bei komunikaciniy geb&jimy.

’ Nevyrausybinés organizacijos, naudojandios sutelktinio finansavimo platformas
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3 pav. NVO, naudojan¢iy SFP, konceptualus modelis

Teoriniu poziiiriu identifikuotos keturios pagrindinés veiksniy grupés, turincios jtakos organizacijos
pasirengimui naudoti SFP. Pirma, tai organizacinés charakteristikos: veiklos pobitdis, patirtis,
skaitmeninés kompetencijos, darbuotojy gebéjimai planuoti ir vykdyti kampanijas. Antra,
atskaitomybeés ir skaidrumo aspektai: informacijos vieSumas, duomeny apie 1¢Sy panaudojima
pateikimas, bendravimas su réméjais, nuolatinis grjztamojo rysio teikimas. Trecia, paciy platformy
savybés: technologinis patogumas, funkcionalumas, pasiekiamumas bei sukuriamas pasitikéjimo
pagrindas. Ketvirta, iSorinés salygos: visuomenés pasitikéjimas, teisinis reguliavimas, ekonomine
aplinka, rémeéjy elgsena, konkurencija su kitomis kampanijomis.
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Konceptualus modelis buvo sudarytas apibendrinus Siuos teorinius aspektus ir integravus juos |
vieningg sistema, leidzian¢ig suprasti sprendimo struktiirg. Modelis padeda identifikuoti ir jvertinti
pagrindinius veiksnius, turincius jtakos NVO pasirengimui naudoti SFP, ir leidzia tirti jy tarpusavio
sasajas. Taip pat jis grindzia empirinés analizés metodologinj pagrinda, leidziantj kryptingai atrinkti
analizuotinus kintamuosius bei formuluoti tyrimo hipotezes.

Konceptualaus modelio esmé — parodyti, kokie veiksniai lemia NVO apsisprendimg naudotis SFP, ir
kaip Sie veiksniai tarpusavyje sgveikauja. Modelyje pateiktos keturios pagrindinés dedamosios —
organizaciniai gebé¢jimai, skaidrumo ir atskaitomybés uztikrinimas, platformy savybés bei aplinkos
veiksniai — sudaro teorinj pagrindg tolimesniam empiriniam tyrimui. Vizualioje modelio schemoje (3
pav.) Sie veiksniai iSdéstyti struktiiriSkai, aiSkiai parodant jy poveikj organizacijos sprendimy
priémimo procesui. Toks modelis aktualus tiek teoriniu, tiek praktiniu pozitriu, nes leidzia
sistemiskai jvertinti organizacijy pasirengimg jgyvendinti kampanijas ir padeda pagrjsti
komunikacijos, skaidrumo bei technologiniy sprendimy taikyma, siekiant padidinti finansavimo
pritraukimo s¢kme.
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3. Nevyriausybiniy organizacijy finansavimo léSy pritraukimo sutelktinio finansavimo
platformomis tyrimo metodologija

Siame skyriuje pateikiama tyrimo metodologija, kuria remiamasi siekiant jgyvendinti darbo tiksla.
Tyrimu siekiama istirti, kaip NVO pritraukia finansavimo 1éSas per SFP, ir nustatyti veiksnius,
darancius jtaka jy pasirengimui bei sprendimui rinktis §j finansavimo buda.

Tyrimo objektas: nevyriausybiniy organizacijy finansavimo 18y pritraukimo galimybés pasitelkiant
sutelktinio finansavimo platformas.

Empirinio tyrimo tikslas: iSanalizuoti pagrindinius veiksnius, kurie skatina Lietuvos
nevyriausybines organizacijas naudotis sutelktinio finansavimo platformomis, ir jvertinti $iy veiksniy
poveikj organizacijy finansavimo 18y pritraukimo galimybéms.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

1. nustatyti, kokios nevyriausybinés organizacijos (pagal dydj, veiklos sritj ir veiklos trukmg) yra
linkusios naudotis sutelktinio finansavimo platformomis;

2. iSanalizuoti priezastis, lemianc¢ias sutelktinio finansavimo platformy pasirinkimg arba jy
nenaudojima, ir jvertinti patirtus sunkumus bei nauda;

3. jvertinti nevyriausybiniy organizacijy atskaitomybés praktikag bei pozitrj j sutelktinio
finansavimo platformy keliamus reikalavimus ir galimas jy tobulinimo priemones.

Siekiant jgyvendinti darbo tikslg, buvo atliktas empirinio pobiidzio tyrimas, kurio eiga susideda i$
keliy nuosekliy etapy — nuo teorinés analizés iki duomeny interpretavimo. Toliau pateikiami
pagrindiniai tyrimo zingsniai (4 pav.).

CTeorine' analizé ir konceptua.l35
modelio sudarymas
6T}fn‘mo instrumento perengim%
G} Empiriniy duomeny rinkimaa
( 4) Duomeny analizé )

5) Rezultaty interpretavimas ir
hipoteziy tikrinimas

4 pav. Tyrimo eigos schema
Tyrimo etapai:

1) Teoriné analizé ir konceptualaus modelio sudarymas. Pirmiausia buvo atlikta i§sami mokslinés
literatliros analizé siekiant identifikuoti pagrindinius veiksnius, darancius jtaka NVO sprendimui
naudotis SFP. Nagrinétos temos: pasitikéjimo formavimas, atskaitomybé, komunikacija, 1ésy
pritraukimo strategijos ir platformy veikimo principai. Remiantis teoriniais Saltiniais, buvo
suformuotas konceptualus modelis, padéjes struktiiruoti tolesnj tyrimg bei parengti tyrimo
klausimyna.
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2) Tyrimo instrumento parengimas. Remiantis atlikta teorine analize bei konceptualiu modeliu, buvo
sudarytas apklausos klausimynas. Klausimai suskirstyti 1 logines sekcijas, atitinkancias
pagrindines tyrimo temas: naudojimosi SFP patirtis, organizacijos charakteristikos,
komunikacijos praktika, finansavimo rezultatai, atskaitomyb¢ ir platformy vertinimas. Jtraukti
tiek uzdarojo tipo klausimai (kiekybinei analizei), tiek pusiau atviri ir atviri klausimai (kokybinei
1zvalgai).

3) Empiriniy duomeny rinkimas. Empiriniy duomeny rinkimas vyko 2025 mety pavasarj, taikant
kiekybinio pobiidzio interneting anketing apklausg. Apklausos nuoroda buvo platinama tikslinei
respondenty grupei — NVO — siunciant asmenines zZinutes el. pastu ir socialiniuose tinkluose.
Tokiu biidu siekta uztikrinti didesn] pasiekiamumag bei jsitraukimg. Respondentams buvo
uztikrintas visiSkas anonimiskumas, o surinkti duomenys buvo naudojami tik tyrimo tikslams,
laikantis etikos ir konfidencialumo principy.

4) Duomeny analizé. Surinkti kiekybiniai duomenys buvo apdoroti ,,Microsoft Excel* programa,
taikant apraSomaja statistikg ir kryzminiy lenteliy analize. Tai padéjo nustatyti pagrindinius
désningumus tarp organizacijy savybiy ir jy patir¢iy naudojantis SFP. Vertinant respondenty
pozitrj | finansavimo modeliy pasirinkimus, buvo apskai¢iuoti svertiniai vidurkiai, parodantys
kiekvieno modelio viduting pozicija respondenty vertinimo skaléje. Kuo mazesnis svertinis
vidurkis, tuo aukstesn¢ vieta modelis uzémé bendrame vertinime. Vidurkis apskai¢iuotas taikant
svoriy metoda: (1xni + 2xn2 + 3xns +4xn4) / N, kur n,—ns — respondenty, pasirinkusiy atitinkama
vietg, skaicius, o N — bendras vertintojy skai¢ius. Hipoteziy tikrinimui buvo taikytas ¥* (chi
kvadrato) kriterijus, o analiz¢ atlikta naudojant ,,SPSS 28.0% statisting programa, siekiant nustatyti
statistiSkai reikSmingus rySius tarp pasirinkty kintamyjy. Kokybiniai duomenys (i§ atviry
klausimy) buvo analizuojami pasitelkiant turinio analizés metodikg ,,MAXQDA* programoje. Tai
leido 18rySkinti pasikartojancias temas, vertinimus ir papildomas jzvalgas, kuriy nebuvo galima
iSreiksti skaitiniais duomenimis.

5) Rezultaty interpretavimas ir hipoteziy tikrinimas. Remiantis duomeny analize, buvo interpretuoti
tyrimo rezultatai ir patikrintos suformuluotos hipotezés. Buvo jvertinta, kaip skirtingi veiksniai
(pvz., komunikacijos aiSkumas, atskaitomybés lygis, platformy reikalavimai) siejasi su
finansavimo pritraukimo sékme. Gauti rezultatai lyginami su teorinémis prielaidomis, o jy
pagrindu formuluojamos i§vados ir pasitilymai.

7 lentelé Empirinio tyrimo hipoteziy ir apklausos klausimy sasaja

Hipotezés Apklausos klausimai patikrinimui

H1 Kokia Jisy NVO veikla?
Ar Jisy organizacija yra naudojusi SFP?

H2 Kokj finansavimo modelj dazniausiai naudoja Jlisy organizacija?
Ar Jiisy organizacija yra naudojusi SFP?

H3 Kaip daznai Juisy organizacija skelbia informacijg apie surinkty 1éSy panaudojima?
Ar Jiisy organizacija yra naudojusi SFP?

H4 Kiek mety Jisy organizacija veikia?
Kokio dydzio Juisy organizacija?
Ar Jiisy organizacija yra naudojusi SFP?

H5 Kokia Jusy NVO veikla?
Dél kokiy priezas¢iy nenaudojate SFP?
Ar Jusy organizacija yra naudojusi SFP?

Atsizvelgiant | teorin¢je dalyje aptartus veiksnius bei parengta konceptualy modelj, tyrime
formuluojamos hipotezés, kurios leis patikrinti galimus rySius tarp NVO charakteristiky, ju
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finansavimo Saltiniy, atskaitomybés kaip komunikacijos praktikos ir sprendimo naudotis SFP.
Hipotezés grindziamos prielaida, kad tam tikri organizaciniai ir instituciniai aspektai lemia NVO
pasirengimg bei motyvacijg taikyti §j alternatyvy finansavimo modelj. Siekiant empiriskai jvertinti
Siy veiksniy reikSminguma, toliau pateikiamos tyrime tikrinamos hipotezés:

e Hi: NVO, veikiancios Svietimo, advokacijos ir zmogaus teisiy gynimo srityse, dazniau taiko
SF nei socialines ar sveikatos paslaugas teikiancios organizacijos.

Teorinis pagrindimas: NVO, veikian¢ios $vietimo, sgmoningumo didinimo ir advokacijos srityse,
dazniau pasitelkia skaitmenines kampanijas ir rySiy su visuomene kanalus, todé¢l jy veiklos pobiidis
yra labiau suderinamas su SF modelio logika. Tokios NVO daZniau orientuojasi j komunikacinj
poveiki, o tai didina jy matomuma ir emocinj ry§j su potencialiais réméjais (Alvarez-Otero ir kt.,
2024; Oliveira ir kt., 2021).

e H2: NVO, kuriy pagrindiniai pajamy Saltiniai yra nariy mokesciai, aukos ar paslaugos, dazniau
taiko SF nei organizacijos, priklausancios nuo valstybés ar ES dotacijy.

Teorinis pagrindimas: Organizacijos, kurios savo veikloje jau yra jdiegusios netradicinius ir mazesnio
masto finansavimo mechanizmus, dazniau pasitelkia SFP, nes jy veiklos struktiira leidzia greitai
reaguoti | naujas galimybes ir efektyviai prisitaikyti prie dinamiskos finansinés aplinkos (Thomas,
2020; Banerjee, 2021).

e Hz3: NVO, reguliariai skelbiancios ataskaitas apie 1¢S5y panaudojima, dazniau pasitelkia SFP.

Teorinis pagrindimas: Pasak Thomas (2020), skaidrumas ir vie$a atskaitomybé formuoja aukotojy
pasitikéjima, kuris yra esminis veiksnys SF kampanijose. Oliveira ir kt. (2021) taip pat pazymi, kad
atskaitomybes kultiira koreliuoja su geb&jimu jgyti visuomenés pasitikéjima, o tai yra biitina sglyga
kampanijy sékmei. Skaidrumga galima laikyti tiek prieiga prie platformuy, tiek jy naudojimo pasekme.

e Ha: Didesnés ir ilgesnj laika veikian¢ios NVO daZniau naudojasi SFP nei maZesnés ir
jaunesnés Organizacijos.

Teorinis pagrindimas: Oliveira ir kt. (2021) pabréZia, kad organizaciné branda ir sukaupti iStekliai
leidzia efektyviau naudoti inovatyvias finansavimo formas. Didesnés organizacijos daZniausiai turi
iSplétotus rysius su bendruomene, specializuotus komunikacijos padalinius bei reikiama zmogisSkyjy
iStekliy bazg, reikalinga sékmingai kampanijai vykdyti. MaZesnés organizacijos dazniau susiduria su
resursy triikumu ir mazesniu veiklos Zinomumu.

e Hs: NVO, kurios nurodo informacijos stoka, platformy patikimumo abejones ar didelius
administracinius reikalavimus kaip pagrindines prieZastis, dél kuriy nesinaudoja SFP,
dazniausiai priklauso organizacijoms, veikian¢ioms socialiniy ar sveikatos paslaugy srityse.

Teorinis pagrindimas: ISoriniai veiksniai, tokie kaip ribotas informuotumas, nepakankamas
technologinis pasirengimas ar abejoniy keliantis reguliavimas, lemia skirtingas klititis skirtingy sri¢iy
NVO. Socialines ir sveikatos paslaugas teikiancios organizacijos dazniau susiduria su tradiciniu
veiklos modeliu ir mazesne skaitmenine adaptacija, todél jy pasiryZimas naudotis SFP yra mazZesnis
(Albar ir kt., 2023; Oliveira ir kt., 2021).
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Tyrimo metodai. Tyrimas grindziamas kiekybiniu tyrimo metodu — apklausa, kuris leidzia
apibendrinti NVO pozitirj, patirtj ir sprendimus, susijusius su SFP naudojimu. Kiekybinio tyrimo
pasirinkimas pagrijstas siekiu statistiSkai jvertinti tiriamyjy charakteristikas, veiksniy tarpusavio
rySius bei nustatyti reikSmingas priklausomybes tarp organizacijy ypatybiy ir jy pasirinkimy
finansavimo srityje. Atsizvelgiant | empirinio tyrimo tikslg ir suformuluotas hipotezes, statistinei
duomeny analizei buvo pasirinkti kiekybiniai metodai, leidziantys jvertinti rySius tarp kategoriniy
kintamyjy. Tyrime naudotas y*> (Chi kvadrato) kriterijus — vienas i§ dazniausiai socialiniuose
moksluose taikomy metody, skirtas jvertinti rysj tarp dviejy kategoriniy kintamyjy. Remiantis Pukénu
(2009), sis kriterijus leidzia nustatyti, ar tarp pasirinkty kintamyjy egzistuoja statistiSkai reikSminga
sasaja, palyginant stebétus ir tikétinus daznius. Jei kai kuriy lentelés Igsteliy tikétiny reikSmiy skaicius
buvo mazesnis nei 5, analizéje papildomai buvo naudotas Fiserio tikslusis kriterijus, kuris, kaip
nurodo autorius, yra rekomenduojamas mazoms imtims ir tais atvejais, kai y? kriterijaus prielaidos
néra tenkinamos. Vadovaujantis metodologinémis gairémis, pateiktomis leidinyje Kokybiniy
duomeny analizé SPSS programa (Pukénas, 2009), hipotezés buvo vertinamos atsizvelgiant |
reikSmingumo lygi o = 0,05. Hipotez¢é laikyta pagrista, jei gauta p reikSmé buvo mazesné nei 0,05;
jei p reikSme buvo lygi arba didesné uz 0,05 — hipotez¢ buvo atmetama. Toks analizés principas
leidzia pagrijstai spresti apie tikimybines priklausomybes tarp empiriniy kintamyjy.

Tyrimo imtis. Remiantis Nacionalinés NVO koalicijos duomenimis, buvo nustatyta, kad 2024 m.
Lietuvoje veikia 6759 registruotos NVO. Naudojant 90 proc. patikimumo lygj ir 5 proc. paklaida,
reprezentatyviai apklausai reikalingas imties dydis buvo apskaic¢iuotas — 261 organizacija. Tyrimo
imtis buvo formuojama taikant atsitikting atranka: visy Lietuvoje veikian¢iy NVO sarasas buvo
i$siraSytas, o atranka atlikta naudojantis ,,Excel Random Generator* funkcija, kuri atsitiktinai parinko
organizacijas, kvie¢iamas dalyvauti tyrime.

Duomeny rinkimo budas. Buvo sukurta standartizuota apklausa. Klausimynas buvo sukurtas
naudojant ,,Typeform* platformg. Apklausos nuoroda buvo iSsiysta el. paStu atrinktoms
organizacijoms ir papildomai ,,Facebook* socialinio tinklo asmenine zinute. Tyrimas buvo vykdomas
2025 m. kova — baland;j. IS viso gauta 268 uzpildytos anketos, tad reikalingas imties dydis buvo
pasiektas ir net virSytas, uztikrinant rezultaty patikimuma.

Apklausos struktiira. Anketg sudaré 12 klausimy, kuriy tipai apémeé:

e uzdaro tipo klausimus (daugiausia su vieno ar keliy pasirinkimy atsakymais);
e skalés klausimus (pvz. apie daZznuma);
e pusiau atviro tipo klausimus (su galimybe jrasyti savo atsakymg);

e atviro tipo klausimg (apie papildomas priemones, galinéias pagerinti NVO naudojimasi
platformomis).

Klausimai buvo suformuluoti remiantis teorine analize ir konceptualiu modeliu, apimanciu
organizacijos veiklos sritj, veiklos trukme, dydj, finansavimo modelj, atskaitomybés praktika, SF
naudojimo patirtj, priezastis ir i$Stkius.
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8 lentelé Apklausos klausimy suskirstymas pagal paskirtj

Klausimy paskirtis

Klausimai

Organizacijos
apibiidinimas.

. Kokia Jusy NVO veikla?

. Kiek mety Jusy organizacija veikia?

. Kokio dydzio Jusy organizacija?

. Kokj finansavimo modelj dazniausiai naudoja Jiisy organizacija?

SF naudojimas.

. D¢l kokiy priezas¢iy nenaudojate SFP?

. Kokig SFP esate naudoj¢ / naudojate?

SF vertinimas.

1
2
3
4
5. Ar Jusy organizacija yra naudojusi SFP?
6
7
8

. Kokios buvo pagrindinés priezastys, kodél pasirinkote SF?

9. Kokius sunkumus patyréte naudojant SFP?

Skaidrumas ir
atskaitomybé.

10. Kaip daznai Jusy organizacija skelbia informacija apie surinkty 1éSy panaudojima?

11. Ar manote, kad SFP turéty taikyti daugiau atskaitomybés reikalavimy finansavimag
gaunané¢ioms NVO?

Atviri pasitilymai.

12. Kokiy papildomy priemoniy reikéty, kad NVO galéty efektyviau naudotis SFP?

Tyrimo ribotumai. Atliekant tyrimg buvo identifikuoti keli pagrindiniai ribotumai, galintys turéti
itakos rezultaty interpretacijai. Visy pirma, tyrimo imtis apsiribojo Lietuvoje veikian¢iomis NVO,
todél gauti rezultatai gali buti maziau taikytini platesniam tarptautiniam kontekstui. Antra, tyrime
dalyvavo savanoriskai pasirinke¢ respondentai, todél egzistuoja savanoriSkumo SaliSkumo rizika —
rezultatai gali labiau atspindéti aktyviy, inovatyviy ir finansavimo alternatyvomis besidomin¢iy NVO
nuostatas. Trecia, apklausos vykdymas internetinéje erdvéje potencialiai apribojo galimybe dalyvauti
organizacijoms, turin¢ioms mazesnius skaitmeninius geb¢jimus ar ribotas technologines priemones.

Be to, uzdarojo tipo klausimy dominavimas anketos struktiiroje ribojo galimybe gauti iSsamesnius

paaiskinimus ar niuansuotus respondenty jzvalgy aspektus. Sie apribojimai turéty biiti vertinami

analizuojant tyrimo rezultatus ir planuojant tolimesnius §ios temos tyrimus.

EtiSkumo principai:

¢ savanoriSkumo principas: tyrime dalyvave respondentai buvo informuoti apie tyrimo tiksla,
pobiidj ir jy dalyvavimo salygas. Dalyvavimas apklausoje buvo visiSkai savanoriSkas —
kiekvienas respondenty gal¢jo bet kada atsisakyti dalyvauti ar neatsakyti j tam tikrus
klausimus be jokiy pasekmiy;

e konfidencialumo ir anonimiSkumo principas: surinkti duomenys buvo naudojami tik
mokslinio tyrimo tikslais, neidentifikuojant konkreciy organizacijy ar asmeny. Respondenty
tapatybé nebuvo fiksuojama, o atsakymai pateikti ir analizuoti apibendrintai, laikantis
duomeny apsaugos reikalavimy.
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4. Nevyriausybiniy organizaciju finansavimo 1éSy pritraukimo sutelktinio finansavimo
platformomis empirinio tyrimo rezultatai

Siame skyriuje pateikiami empirinio tyrimo rezultatai, atskleidZiantys NVO finansavimo 1é8y
pritraukimo galimybes per SFP Lietuvoje. Rezultaty analizé remiasi apklausos duomenimis, kuri
buvo parengta pagal teoringje dalyje iSskirtus NVO veiklos ypatumus, finansavimo Saltinius,
atskaitomybeés principus ir SF modeliy pritaikomuma. Atsizvelgiant j tai, tyrimo rezultatai pateikiami
suskirstyti pagal teminius blokus, siekiant atskleisti ne tik organizacijy patirtj, bet ir priezastinius
ry$ius tarp NVO ypatybiy bei jy pasirengimo naudotis Siuolaikinémis finansavimo priemonémis.

4.1. Respondenty charakteristikos

Analizuojant apklausos duomenis, paaiskéjo, kad dalyvavusiy NVO veiklos kryptys pasiskirsto gana
placiai, taciau vyrauja kelios aiSkiai dominuojancios sritys (5 pav.). Daugiausia respondenty — 26,5
proc. (71 respondentas) — atstovauja organizacijas, vykdancias humanitarinés pagalbos ir socialiniy
paslaugy veiklas. Tai rodo, jog NVO Lietuvoje daznai orientuojasi j pagalbos teikimg zmonémes,
socialiai pazeidziamoms grupéms ar bendruomenéms, reaguodamos i kasdienius visuomeneés
poreikius.

Antroje vietoje pagal pasiskirstymg atsidiiré¢ Svietimo ir informuotumo didinimo veiklos, kurias
nurodé 20,5 proc. (55 respondentai). Tai leidzia daryti prielaida, jog reikSminga dalis NVO savo
veiklg sieja su visuomenés sgmoningumo ugdymu, edukaciniy iniciatyvy igyvendinimu bei
informacijos sklaida.

16,8 proc. (45 respondentai) nurodé, kad jy organizacija daugiausia démesio skiria ekonominiam
vystymui ir bendruomeniy stiprinimui. Sis rezultatas idryskina socialinés ir ekonominés integracijos
svarbg bei NVO indélj j vietiniy iniciatyvy plétra. Tuo tarpu 13,4 proc. (36 respondentai) atstovauja
sveikatos ir sveikatos priezitiros sritj, pabrézdami tiek fizinés, tiek psichologinés gerovés aspekty
reikSme savo veiklose.

Mazesne, bet vis dar reikSminga respondenty dalis, t. y. 10,8 proc. (29 respondentai), nurodé Zmogaus
teisiy gynimga kaip pagrinding veiklos kryptj. Be to, 6,7 proc. (18 respondenty) dirba advokacijos ir
vieSosios politikos srityse, kas rodo, kad dalis NVO yra jsitraukusios } aktyvig pilieting ir politing
veikla, siekdamos daryti jtakg vieSajam sprendimy priémimo procesui.

Galiausiali, 5,2 proc. (14 respondenty) atstovauja aplinkos apsaugos ir tvarumo sritj. Nors §i veiklos
kryptis pasirodé maziausiai paplitusi tarp apklausty organizacijy, jos aktualumas globaliy klimato
kaitos ir tvarumo kontekste iSlieka reikSmingas.

Apibendrinant, galima teigti, kad didzioji dalis respondenty atstovauja organizacijas, veikiancias
socialinés geroves ir Svietimo srityse. Tokie rezultatai rodo rySky NVO orientavimasi j visuomenés
problemy sprendimg per pagalbg, edukacijg ir vietos bendruomeniy jgalinimg. Tuo tarpu mazZesne,
bet reikSminga dalis organizacijy dirba su zmogaus teisiy, politikos formavimo ar aplinkosaugos
klausimais, taip atskleisdama NVO sektoriaus temating jvairove.
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B Humanitariné pagalba ir
socialinés paslaugos

26.50% = Svietimas ir informuotumo
- didinimas
Ekonominis vystymas ir
bendruomeniy stiprinimas
Sveikata ir sveikatos
prieziiira

5,20%
6,70% | sl

10,80% | ‘

13,40% | ® Zmogaus teisiy gynimas

® Advokacija ir vieSoji
20,50% politika
m Aplinkos apsauga ir

16,80% |
tvarumas

5 pav. Respondenty veiklos sritys

Tolesnei respondenty profilio analizei svarbu jvertinti ne tik veiklos sritj, bet ir tai, kiek laiko
organizacijos jau vykdo savo veiklg. Diagrama (6 pav.) atskleidzia, kiek laiko apklausty organizacijy
veikla jau yra vykdoma. Rezultatai rodo, kad didzioji dalis respondenty atstovauja ilgamete patirtj
turincioms organizacijoms. Net 57,5 proc. (154 respondentai) nurod¢, jog jy organizacija veikia ilgiau
nei 10 mety. Tai rodo, kad tyrime dalyvavo labiau jsitvirtinusios ir patyrusios NVO, turincios
ilgalaikeés veiklos patirt].

Antroje vietoje pagal pasiskirstymg atsidiiré organizacijos, veikianc¢ios 4—10 mety — §ig trukme
nurodé 23,5 proc. (63 respondentai). Tai leidzia manyti, kad nemaza dalis NVO turi viduting patirtj
sektoriuje ir jau spéjo jsitvirtinti savo veiklos srityje. 15,3 proc. (41 respondentas) nurodé veiklos
trukme tarp 1-3 mety, o vos 3,7 proc. (10 respondenty) pazyméjo, kad jy organizacija jkurta maziau
nei pries vienerius metus. Pastarieji du rodikliai atskleidzia, jog tyrime dalyvavo mazesné dalis naujai
ikurty arba jauny organizacijy.

Rezultatai rodo, kad daugiau kaip 80 proc. tyrimo dalyviy sudaro organizacijos, veikian¢ios ilgiau
nei 4 metus, o beveik du trecdaliai — ilgiau nei 10 mety. Tai leidzia daryti iSvadg, kad didzioji
respondenty dalis turi pakankamai ilgalaikes patirties, kuri gali turéti jtakos jy pozitiriui j finansavimo
galimybes, jskaitant ir SF. MaZesnis naujy organizacijy dalyvavimas gali rodyti dar nejsitvirtinusj jy
pozilr] ar maZesnj susipazinimg su finansavimo alternatyvomis.

Maziau nei 1 metai 3,70%
1-3 metai 15,30%
4-10 mety 23,50%
Daugiau nei 10 mety 57,50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

6 pav. NVO veiklos trukmés pasiskirstymas
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Be veiklos srities ir trukmeés, svarbus analizés aspektas — organizacijos dydis, kuris gali daryti jtaka
jos gebéjimui pritraukti finansavima, valdyti projektus ir komunikuoti su réméjais. Dydis Siuo atveju
buvo vertinamas pagal nuolatiniy darbuotojy bei aktyviy savanoriy skaiciy.

Kaip rodo diagramos duomenys (7 pav.), didzioji dalis — 56,3 proc. (151 respondentas) — atstovavo
mazoms NVO, turin¢ioms nuo 0 iki 5 nuolatiniy darbuotojy ir 1-20 aktyviy savanoriy. Tai leidzia
daryti prielaida, kad Lietuvos nevyriausybinis sektorius daugiausia susideda i$ nedideliy, bet veikliy
bendruomeniniy organizacijy, daznai vykdanciy savo veiklg ribotais ZzmogiSkaisiais iStekliais.

28,7 proc. (77 respondentai) nurod¢, kad jy organizacijos priskirtinos vidutinéms, turin¢ioms 5-20
nuolatiniy darbuotojy bei 20-100 aktyviy savanoriy. Sios organizacijos dazniau pasizymi labiau
i$sivysciusia struktiira, gebéjimu jgyvendinti didesnius projektus bei pritraukti daugiau réméjy.

Didelémis organizacijomis, turin¢iomis daugiau nei 20 nuolatiniy darbuotojy ir vir§ 100 aktyviy
savanoriy, save jvardijo 14,9 proc. (40 respondenty). Tokio dydzio organizacijos dazniausiai veikia
nacionaliniu ar tarptautiniu mastu, turi tvirtg instituciniy partneriy tinklg ir geresnes finansavimo
valdymo galimybes.

Gauti rezultatai atskleidZia, kad net 85 proc. tyrimo dalyviy priklauso mazoms ar vidutinéms
organizacijoms. Tai budingas Lietuvos NVO sektoriaus bruozas, kuris turi tiesioginj poveikij
finansavimo galimybiy paieSkai. MaZesnés organizacijos daZznai pasiZymi glaudesniu rySiu su
bendruomene, ta¢iau kartu susiduria su i§Sukiais dél riboty resursy. Tuo tarpu didesnés organizacijos
turi didesnius pajégumus vykdyti kompleksinius projektus ir dazniau naudoja profesionalias
komunikacijos bei finansy valdymo priemones — tai gali turéti jtakos jy pasirengimui naudotis
alternatyviais finansavimo S$altiniais, jskaitant SF.

14,90%

B Maza (0-5 nuolatiniai
darbuotojai ir 1-20 aktyvis
savanoriai)

' = Vidutiné (5-20 nuolatiniai

darbuotojai ir 20-100
aktyviy savanoriy)

28,70%
56,30%

= Didelé (20+ nuolatiniy
darbuotojy ir 100+ aktyviy
savanoriy)

7 pav. NVO klasifikacija pagal organizacijos dyd;j

Vertinant organizacijy pasirenkamus finansavimo modelius, buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokie
Saltiniai sudaro pagrinding Lietuvos NVO veiklos finansing baze (9 lentelé). Atsakymai j §j klausima
buvo pateikti reitingavimo principu — respondentai kiekvienam i$ $iy keturiy finansavimo modeliy:
paramos is valstybés ar Europos Sgjungos fondy, priva¢iy réméjy 1ésy, nario mokeséiy bei SF — turéjo
priskirti vieta nuo 1 iki 4 pagal tai, kaip daZnai jy organizacija jj naudoja. Tokia metodika leidZia ne
tik nustatyti populiariausig modelj, bet ir jvertinti kiekvieno jy reik§me santykiniame kontekste.
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Lentel¢je pateiktas vidurkis zymi kiekvieno finansavimo modelio viduting suteikta pozicijg visy
respondenty atsakymuose. Kuo mazesnis vidurkis, tuo auksStesn¢ vieta modelis uzémé vertinimo
skaléje. Pavyzdziui, jei 120 respondenty pasirinko modelj kaip pirmajj, 55 — kaip antrajj, 59 — kaip
treciaji, o 34 — kaip ketvirtaji, svertinis vidurkis apskai¢iuojamas taip:

(1x120 + 2x55 + 3x59 + 4x34) / 268 = 2,03. Sis vidurkis padeda jvertinti modelio populiaruma ne
tik bendrai, bet ir santykinai — kity pasirinkimy kontekste.

Remiantis 268 respondenty duomenimis, labiausiai paplites finansavimo modelis tarp Lietuvos NVO
yra parama i3 valstybés ar Europos Sajungos fondy. Sj modelj kaip pagrindinj (t. y. 1 vieta) nurodé
net 45 proc. respondenty (120), o jo vidurkis siekia 2,03 — tai yra zZemiausias rezultatas tarp visy
modeliy. Tai rodo stipry organizacijy priklausomuma nuo viesojo sektoriaus finansavimo ir atspindi
ilgalaike sisteming priklausomybe nuo struktiiriniy ar nacionaliniy 1éSy.

Kiek zemesnes, bet vis dar reik§mingas pozicijas uzima privaciy rémejy léSos (vidurkis — 2,28) ir
nario mokesc¢iai (vidurkis — 2,32). Nors Sie modeliai reciau jvardijami kaip pagrindiniai, jie daznai
pasitelkiami kaip papildomi Saltiniai ir yra reikSmingi ypa¢ maZesnéms, bendruomenéms artimoms
organizacijoms. Didesnis jy naudojimo spektras gali biiti siejamas su lankstumu, nepriklausomybe ir
galimybe iSlaikyti organizacinj identitetg.

Tuo tarpu SF, nepaisant pasaulinés plétros tendencijy, Lietuvos NVO sektoriuje vis dar néra placiai
taikomas. Jj kaip pagrindinj finansavimo $altinj nurodé tik 5 % respondenty (13), o net 59 proc. (159)
ji jvardijo kaip re¢iausiai naudojama (4 vieta). Sio modelio vidurkis siekia 3,37 — auk§¢iausias tarp
visy pasirinkimy, rodo, kad tai yra vis dar naujové daugeliui apklausty organizacijy.

9 lentelé Finansavimo modeliy naudojimo daznumas NVO organizacijose

Finansavimo 1 vieta (%) | 2vieta (%) | 3vieta (%) | 4 vieta (%) | Vidurkis | Viso atsakymy
modelis
Parama i3 valstybés 45 % (120) 21 % (55) 22 % (59) 13 % (34) 2,03 268
ar ES fondy
Privadiy réméjy 1é3os 25 % (68) 33 % (88) 30 % (81) 12 % (31) 2,28 268
Nario mokesciai 25 % (67) 34 % (92) 24 % (65) 16 % (44) 2,32 268
SF 5% (13) 12 % (33) 24 % (63) 59 % (159) 3,37 268

Apibendrinant, tyrimo duomenys atskleidzia, kad tradiciniai finansavimo S$altiniai — pirmiausia
valstybés ir ES fondai — tebéra pagrindinis NVO pajamy Saltinis Lietuvoje. Tuo tarpu inovatyviis
finansavimo sprendimai, tokie kaip SF, vis dar néra pakankamai iSnaudojami. Tokia situacija gali
biti siejama tiek su informacijos apie §j model;j trikumu, tiek su patirties, administraciniy resursy ar
technologinio pasirengimo stoka. Atsizvelgiant | vis didéjantj skaidrumo, jtraukimo ir
bendruomeniskumo poreiki, SF potencialas galéty biiti iSnaudojamas placiau, ypa¢ mazesnése,
bendruomenése veikianc¢iose organizacijose.
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4.2. Sutelktinio finansavimo naudojimas

Analizuojant NVO taikomus finansavimo $altinius, Siame poskyryje sickiama jvertinti, kiek pla¢iai
Lietuvos NVO sektoriuje yra paplites SF modelis. Vertinimas grindziamas respondenty atsakymais j
klausima, ar jy organizacija yra naudojusi $io tipo finansavimo platformas.

Remiantis gautais duomenimis, SF galimybémis iki Siol yra pasinaudojusi tik mazesnioji dalis
apklausty organizacijy. Kaip matyti 8 paveiksle, teigiamg atsakyma pateiké 23,1 proc. respondenty
(62 organizacijos), o net 76,9 proc. (206 organizacijos) nurodé, jog $io modelio néra naudojusios.
Tokia tendencija rodo, kad nors SF globaliame kontekste vertinamas kaip inovatyvi, visuomeng
jtraukianti alternatyva, Lietuvoje jis vis dar néra tapg¢s placiai taikomu finansavimo budu.

Tokio pasiskirstymo priezastys gali biiti siejamos su informacijos apie §] modelj stoka, organizacijy
turimy techniniy ir zmogiskyjy iStekliy trikumu, nepakankamu skaitmeniniy jgudziy lygiu ar
komunikacijos su réme¢jais sunkumais. Be to, SF sékmei biitinos veiksmingos kampanijos, kurios
reikalauja strateginio planavimo, vizualinés komunikacijos gebéjimy bei auditorijos jtraukimo —
aspektai, kurie gali biiti 1$Stikis mazesnéms, ribotus resursus turinéioms organizacijoms.

Atsizvelgiant ] tai, galima teigti, kad SF Lietuvoje kol kas lieka maZai iSnaudotu finansavimo
modeliu, nors jis turi potencialo pléstis. Tolesniuose poskyriuose bus detaliau analizuojamos §j
modelj jau taikanciy organizacijy patirtys ir joms kylancios problemos.

100%
90%
80% 76,90%
70%
60%
50%
40%

Organizacijy skai¢ius (%)

30% 23,10%
20%

10%
Ne Taip

Atsakymy variantai

8 pav. SF naudojimo paplitimas tarp apklausty NVO

Papildant ankstesn¢ analize apie tai, kieck NVO yra naudojusios SFP, buvo atlikta papildoma
kryZminé analizé¢ su organizacijy dydziu. Toks duomeny susiejimas leidzia giliau jvertinti, ar
organizacijos struktiirinis pajégumas turi jtakos sprendimui naudotis $iuo finansavimo modeliu. Tai
ypa¢ aktualu, kadangi maZesnés organizacijos daznai susiduria su resursy, kompetencijy ar
informacijos triikumu, o didesnés — dazniau turi geresnj administracinj pasirengima.

Rezultatai (10 lentelé) atskleidZia reikSmingus skirtumus tarp skirtingo dydzio organizacijy. IS visy
mazy NVO, net 131 respondentas (86,7 proc.) nurodé, kad platformy nenaudojo, ir tik 20 (13,3 proc.)
— kad yra jas i$bande. Sis skaiCius leidzia daryti prielaidg, kad maZos organizacijos vis dar yra
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pakankamai toli nuo $io finansavimo modelio ir galimai patiria su juo susijusias klittis — informacijos
stoka, baimes ar nepasitikéjima procesu.

Tuo tarpu vidutinio dydzio NVO parodé didesnj aktyvuma — 27 respondentai (35 proc.) nurodé
naudojesi platformomis, o 50 (65 proc.) — ne. Tai leidzia manyti, kad Sios organizacijos jau dazniau
iSbando jvairias finansavimo formas, bet vis dar yra nepasiekusios tokio jsitraukimo lygio kaip
didesnés organizacijos.

Didelés organizacijos pasizymi didziausiu aktyvumu: 15 respondenty (37,5 proc.) atsaké, kad
naudojosi SFP, 0 25 (62,5 proc.) — kad ne. Nors bendrai jos dar néra dauguma, bet procentiné israiska
rodo palyginti didesnj pasirengima taikyti inovatyvius finansavimo budus.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos dydis i$ tiesy yra vienas i§ veiksniy, susijusiy su SF
naudojimo tikimybe. Kuo didesné organizacija — tuo didesné tikimyb¢, kad ji jau iSbandé ar ketina
naudoti §] finansavimo modelj. Tai rodo, kad mazoms NVO biitina papildoma pagalba — tiek
informaciné, tieck metodiné ar konsultacing, siekiant paskatinti jy jsitraukimg ] alternatyvius
finansavimo budus.

10 lentelé SFP naudojimas pagal organizacijos dydj

Organizacijos dydis SF naudojimas
Ne Taip

Maza
(0-5 nuolatiniai darbuotojai 131 20
ir 1-20 aktyviis savanoriai)
Vidutiné
(5-20 nuolatiniai darbuotojai 50 27
ir 20-100 aktyviy savanoriy)
Didelé
(20+ nuolatiniy darbuotojy 25 15
ir 100+ aktyviy savanoriy)

Tesiant platformy naudojimo analizg, papildomai buvo atlikta kryzminé analizé tarp NVO veiklos
trukmés ir jy patirties naudojant SFP. Tai leido jvertinti, ar ilgesng¢ patirt] turin¢ios organizacijos yra
labiau linkusios naudotis $ia finansavimo galimybe. Tokia analizé papildo ankstesng lentele, kurioje
buvo vertintas SF naudojimas pagal organizacijos dyd;.

Kaip matyti i§ 11 kryzminés lentelés, daugiau nei 10 mety veikianc¢ios organizacijos sudaro didZiausia
respondenty dalj, ir tarp jy taip pat fiksuojamas didZiausias skai¢ius NVO, kurios yra naudojusios
platformas — 26 respondentai. Vis délto, reikSmingas skaicius $ios grupés atstovy (net 128) nurodeé,
kad platformy nenaudojo. Tai rodo, kad ilga veiklos trukmé nebiitinai reiskia didesn] isitraukimg |
alternatyvius finansavimo metodus — galimai tai susij¢ su nusistovéjusiomis praktikomis ar
konservatyvesniu poziiiriu.

Tuo tarpu tarp vidutinés trukmés (4—10 mety) veikian¢iy organizacijy, 18 i§ 63 (28,6 proc.) nurodé
turéjusios patirties su platformomis. Tai vienas didZiausiy procentiniy rodikliy tarp visy grupiy, kas
leidzia daryti prielaida, jog biitent §i organizacijy grup¢ Siuo metu yra aktyviausiai eksperimentuojanti
su naujais finansavimo biidais.

Naujesnés organizacijos, veikiancios nuo 1 iki 3 mety, taip pat parodé gana didelj jsitraukimg — 15 1§
41 respondento (36,6 proc.) nurodé, kad naudojosi platformomis. Tai gali reiksti, kad jaunos NVO
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yra labiau atviros naujovéms ir grei¢iau adaptuoja technologinius sprendimus, ypa¢ kai neturi dar
stipriai iSvystyty tradicinio finansavimo kanaly.

Visai neseniai jsteigtos organizacijos (veikian¢ios maziau nei 1 metus) taip pat nurod¢, kad 3 i§ 10
respondenty turéjo salytj su platformomis. Tai — gana netikétas rezultatas, rodantis, kad net naujos
organizacijos jZzengia j alternatyvaus finansavimo laukg labai ankstyvame veiklos etape.

Apibendrinant galima teigti, kad nors ilgesné organizacijos veiklos trukmé ne visada koreliuoja su
didesniu platformy naudojimu, aktyviausi naudotojai daznai yra tarp jauny arba vidutinio
,brandumo® organizacijy. Si tendencija leid¥ia manyti, kad atvirumas naujoms finansavimo
galimybéms labiau susij¢s su organizacijos inovatyvumo lygiu ir strateginiu lankstumu, 0 ne vien tik
su veiklos trukme.

11 lentelé SFP naudojimas pagal organizacijos veiklos trukme

Organizacijos gyvavimo SF naudojimas
trukmé Ne Taip
Maziau nel metai. 7 3
1 - 3 metai. 26 15
4 - 10 mety . 45 18
Daugiau nei 10 mety. 128 26

Tyrimo dalyviams, kurie pazyméjo, jog jy atstovaujamos NVO nesinaudoja SFP, buvo pateiktas
atviras klausimas, siekiant i$siaiSkinti pagrindines tokio pasirinkimo prieZastis. Respondentai gal¢jo
pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo varianta, todé¢l analizei pasitelkta kryzminé lentelé, kurioje
atsakymy pasiskirstymas susietas su NVO veiklos sritimis. Sis metodas padeda detaliau atskleisti, ar
tam tikros veiklos grupés susiduria su specifiniais i$Siikiais, ir kur reikéty orientuoti papildomas
informavimo bei edukacines pastangas.

12 lentelé parodo, kad dazniausiai respondenty jvardyta priezastis visose srityse buvo informacijos
trikumas apie tokias galimybes. Si problema ypa¢ aktuali humanitarinés pagalbos ir socialiniy
paslaugy sektoriuje (32 kartai), Svietimo ir informuotumo didinimo srityje (26) bei ekonominio
vystymo ir bendruomeniy stiprinimo veikloje (23). Tai rodo, kad net ir labiau jsitvirtinusios NVO vis
dar jaucia nepakankamg informacijos prieinamumg apie alternatyvius finansavimo modelius.

Kita daznai nurodoma klititis — jsitikinimas, kad SF néra tinkamas jy organizacijos veiklos pobudZziui.
Si priezastis dominuoja vietimo (18 karty) ir Zmogaus teisiy gynimo (15) srityse. Ne kg maziau
svarbus barjeras — platformy patikimumo klausimas. Abejoniy dél Sio aspekto buvo isreiksta
skirtingai, taciau jy daugiausia Zmogaus teisiy gynimo (9), Svietimo (3) ir sveikatos (5) srityse.

Nors ,,neuztikrintas pakankamas finansavimas® ir ,,per dideli administraciniai reikalavimai* buvo
zymimi reciau, jy pasiskirstymas gana tolygus, o tai leidzia teigti, jog Sie sunkumai patiriami jvairiose
veiklos srityse, nors ir néra pagrindiniai. Galiausiai, priezastj ,,Kita* nurodé 7 respondentai, kuriy
komentarai atskleidé papildomus aspektus: ,triksta Ziniy apie platformy veikimg®, ,,nebuvo
poreikio®, ,.tritksta Zzmoniy*, ,,reikia komunikacijos strategijos®. Tokie atsakymai rodo, kad dalis
organizacijy susiduria ne tik su informacijos stoka, bet ir su vidinio pasirengimo, Zmogiskujy istekliy
ar strateginio planavimo trikumais. Tai leidzia manyti, jog efektyvesniam SF taikymui biitina stiprinti
tiek kompetencijas, tiek organizacinj pajéguma.
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Atsizvelgiant j Siuos duomenis galima teigti, kad pagrindinés SF naudojimo klifitys yra susijusios su
ziniy ir pasitikéjimo stoka. Tuo tarpu techniniai ar administraciniai aspektai, nors ir egzistuoja,
netampa dominuojanc¢iomis atsisakymo priezastimis. Tod¢l, siekiant paskatinti NVO labiau jsitraukti
1 §] finansavimo modelj, rekomenduotina plétoti tikslines informavimo kampanijas, praktinius
mokymus bei dalintis sékmingy iniciatyvy pavyzdziais.

12 lentelé NVO nurodytos SF nenaudojimo priezastys skirtingose veiklos srityse

Nurodytos priezastys
NVO veiklos sritis Triksta Abejojama | Netinkamas | Per dideli | NeuZtikrintas Kita
informacijos | patikimumu biidas reikalavimai | finansavimas
Humanitariné pagalba 3 8 15 5 9 5
ir socialinés paslaugos.
Zmogaus teisiy 26 9 18 4 4 2
gynimas.
Svietimas ir
informuotumo 23 3 15 5 3 2
didinimas.
Aplinkos apsauga ir 12 5 10 6 4 0
tvarumas.
Ekonominis vystymas
ir bendruomeniy 16 2 3 3 3 0
stiprinimas.
Sveikata ir sveikatos 10 4 6 3 2 1
priezitira.
Advokacija ir viesoji 12 3 5 2 4 1
politika.

Respondenty buvo klausta, kokias SFP jy organizacijos yra naudojusios ar naudoja $iuo metu (9 pav.).
Atsakymy analiz¢ atlikta remiantis pasirenkamais platformy variantais ir papildomu lauku ,,Kita*®,
kuriame buvo galima jraSyti individualy atsakyma. IS visy pateikty platformy i$siskyré kelios, kurios
buvo paminétos dazniausiai, taciau dalis respondenty nurodé ir maZiau Zinomas ar specializuotas
priemones.

Didziausig dalj atsakymy — 36 proc. — surinko UAB ,,Profitus, kuri veikia nekilnojamojo turto
projekty finansavimo srityje ir pasiZymi aktyvia komunikacija Lietuvos rinkoje. Antroje ir trecioje
vietose pagal daznj buvo nurodytos UAB ,,Bendras finansavimas® bei UAB ,,Finansy bité verslui‘,
po 24 proc.. Abi Sios platformos orientuotos | verslo ir smulkaus verslo finansavima, todel gali buti
patrauklios toms NVO, kurios vykdo veiklg socialinio verslo ar ekonominés plétros srityse.

Tuo tarpu UAB ,,Finomark® nebuvo paminéta né vieno respondento. Sis rezultatas gali biti susijes
su keliais veiksniais: zemu platformos Zinomumu tarp NVO sektoriaus atstovy, neadekvaciu
specializacijos atitikimu NVO veiklai, arba tiesiog komunikacijos tritkumu tarp platformos ir NVO
auditorijos.

Svarbi dalis respondenty (23 proc.) pateko j kategorijg ,,Kita“, kur jie gal€jo patys jrasyti naudojamag
platformg. Sioje kategorijoje daZniausiai pasirodé tokie jrasai kaip ,,Aukok.lt“, , Contribee*,
,susimetam.It”, ,Indiegogo®, ,,Co-fi*, ,,Stripe* ir pan. Dalis Siy platformy, ypac ,,Aukok.lt ar
,contribee*, orientuojasi ne | klasikinj SF, o j auky rinkimg ir nuolatinj réméjy palaikyma, daznai
naudojamg kurybiniame, kultiiriniame ir socialiniame sektoriuose. Techniniai sprendimai, tokie kaip
»otripe ar ,,Co-fi“, taip pat jvardinti kaip finansavimo jrankiai, nors jy naudojimo modeliai skiriasi
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nuo klasikinés kampanijy platformos logikos. Be to, atsakymuose pasirodé ir tokie jrasai kaip
,, Nenaudojome, nes nezinome kas tai“, kurie rodo informacijos stoka ar neteisingg klausimo
supratimg. Tai leidzia daryti prielaida, kad dalis organizacijy vis dar néra susipazinusios su $iuo
finansavimo modeliu arba nesupranta, kaip tinkamai jj taikyti.
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10%

5%

0%

9 pav. SFP naudojimo pasiskirstymas tarp respondenty

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos NVO daZniausiai renkasi Zinomas, vietinés rinkos
platformas, orientuotas ] NT ar verslo finansavima, taciau dalis jy naudoja ir alternatyvias, aukojimui
pritaikytas sistemas. AtskleidZziama, kad informuotumo ir metodinio supratimo stoka tebéra
reikSmingas veiksnys, galintis riboti §io finansavimo modelio paplitimg nevyriausybinéje aplinkoje.

4.3. Motyvai ir naudos pasirinkus platformas

Atsizvelgiant j tai, kad dalis apklausoje dalyvavusiy NVO nurodé naudojancios SFP, buvo siekiama
iSsiaiskinti, kokie motyvai paskatino §j pasirinkimg (13 lentel¢). Respondentai, kurie nurodé turintys
patirties su Siuo finansavimo modeliu, gal¢jo pasirinkti kelias atsakymo alternatyvas bei jraSyti savo
individualy motyva laisvu tekstu. Atsakymai buvo analizuojami kryZzminés lentelés principu,
susiejant juos su organizacijy veiklos sritimis. Kadangi respondentai galéjo pazyméti daugiau nei
vieng priezast], bendras atsakymy skaicius virSijo faktinj atsakiusiyjy skaiciy.

Analizés rezultatai rodo, kad dazniausiai nurodoma priezastis buvo galimybé pritraukti platesne
auditorija. Sj motyva ypa¢ daZnai jvardijo organizacijos, veikiandios humanitarinés pagalbos ir
socialiniy paslaugy (11), Zmogaus teisiy gynimo (7), Svietimo (4) bei advokacijos (5) srityse. Tai
leidzia teigti, kad daugumai Siy organizacijy svarbus vieSumo, pasiekiamumo bei jsitraukimo
aspektas.

Kita svarbi priezastis — trikstami tradiciniai finansavimo $altiniai. Sia aplinkybe kaip pagrindine
jvardijo nemaza dalis organizacijy, veikian¢iy humanitaringje (7), Svietimo (4) ir ekonominio
vystymo (3) srityse. Tai leidZia manyti, kad SF daZnai suvokiamas kaip alternatyva, kai jprasti
finansavimo kanalai néra pakankami ar pasiekiami.
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Lankstesnés finansavimo salygos buvo ypa¢ vertinamos sveikatos srityje (6) bei advokacijos ir
viesSosios politikos (5) atstovy. Tai gali rodyti, kad $iy organizacijy veikla reikalauja greitesnio ir
operatyvesnio 1éSy pritraukimo, kurj gali suteikti alternatyviis finansavimo modeliai. Didesnis
skaidrumas ir atskaitomybé, kaip priezastis, dazniausiai buvo minétas zmogaus teisiy gynimo (4) bei
humanitarinés pagalbos (4) organizacijy. Sie motyvai atspindi poreikj stiprinti pasitikéjima,
bendruomeniskuma bei atskaitinguma rémeéjams ir visuomenei.

Tarp pasirinkty atsakymy taip pat pasirodé kategorija ,.Kita“, kuri buvo pazyméta re¢iau. Sioje
grupéje pateikti individualtis komentarai: ,,LéSy surinkimas paramos renginiuose ir
., Eksperimentas ““. Tokie atsakymai rodo, kad kai kurios organizacijos §j finansavimo biidg pasitelké
kaip vienkartine, su konkre¢iu renginiu ar bandymu susijusig priemong.

Apibendrinant galima teigti, kad dazniausiai SF pasirinkimg Iémé poreikis didesniam pasiekiamumui,
alternatyvos tradiciniams finansavimo Saltiniams bei lankscios, maziau formaliai reglamentuotos
salygos. Pastebima, kad organizacijos, priklausancios skirtingoms veiklos sritims, motyvus
akcentuoja nevienodai, o tai leidzia daryti iSvada, jog finansavimo modelio pasirinkimas glaudziai
susijes su organizacijos profiliu bei veiklos tikslais.

13 lentelé SF pasirinkimo priezastys pagal NVO veiklos sritis

Nurodytos priezZastys
NVO veiklos sritis Tritko tradiciniy I?idesnis _ Galimybé Lankstesnés _
NI skaidrumas ir | pritraukti platesne | finansavimo | Kita
finansavimo Saltiniy . X e
atskaitomybé auditorija salygos

Humanitariné pagalba 7 4 11 4 1
ir socialinés paslaugos.
Zmogaus teisiy 1 4 7 5 1
gynimas.
Svietimas ir
informuotumo 4 3 4 4 0
didinimas.
Aplinkos apsauga ir 2 2 1 2 0
tvarumas.
Ekonominis vystymas
ir bendruomeniy 5 4 3 3 0
stiprinimas.
Sveikata ir sveikatos 3 2 4 6 1
priezitira.
Advokacija ir vieSoji 0 1 3 5 0
politika.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokius sunkumus patyré NVO naudodamos SFP. | §j
klausimg atsake tik tie respondentai, kurie buvo pazymeje, kad jy organizacija yra naudojusi §j
finansavimo modelj.

Rezultaty analizé (10 pav.) atskleidé, kad dazniausiai minimais sunkumais tapo didelés platformos
taikomos mokesciy sgnaudos ir nepakankamas finansuotojy susidoméjimas — abi §ios prieZastys buvo
pazymetos po 43,5 proc. atsakymy. Tokie rezultatai rodo, kad daugeliui organizacijy svarbi tiek
finansiné nasta, tiek i$stikiai pritraukiant pakankama paramos kiekj. Sie veiksniai gali Zenkliai riboti
galimybe efektyviai pasinaudoti platformos teikiamu potencialu.
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Be to, 32,3 proc. respondenty jvardijo, kad sunkumy kelia donory pasitikéjimo uZztikrinimas, o 30,6
proc. pazyméjo sudétingg administravima kaip reikSmingg klittj. Tai leidzia manyti, jog i$Sukiai
neapsiriboja vien techniniais ar finansiniais aspektais — svarbus ir komunikacijos bei reputacijos
valdymas, kuris uztikrina s¢kmingg kampanijos jgyvendinima.

Tarp atsakymy buvo ir pasirinkimas ,,Kita“, kuri pazyméjo 8,1 proc. respondenty. Jy pateikti
atsakymai atskleidé papildomy nivansy: ,, Nesusiduriau®, , Nepatyréeme“, , Jokiy sunkumy*,
., Sudétinga uztikrinti pajamy pastovumq *“ bei ,, Platforma buvo naudota apyvartiniy lésy paskolos
suteikimui — didelés paskolos palitkanos “. Sie atsakymai parodo skirtinga organizacijy patirtj — kai
kurios jy susidiré su specifiniais, nuo bendros tendencijos besiskirianciais i$Sukiais, o dalis
respondenty apskritai nepajuto reikSmingy sunkumy. Tai leidzia vertinti, jog platformy naudojimo
patirtis gali labai skirtis priklausomai nuo veiklos pobiidzio, pasirinkty kampanijy tipo ar finansavimo
tikslo.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos, pasitelkusios SF, dazniausiai susiduria su finansiniais
18Stkiais ir ribotu rémeéjy pasiekiamumu. Taciau svarby vaidmenj atlieka ir administraciniai bei
pasitikéjimo klausimai, o individualiis atsakymai papildomai atskleidzia, kad sékmingam platformy
panaudojimui biitinos ir papildomos kompetencijos bei strateginis pasirengimas.

Kita 8,10%
Sudétingas administravimas 30,60%
Sudétinga uztikrinti donory pasitikéjima 32,30%
Nepakankamas finansuotojy susidoméjimas 43,50%
Didelés platformos taikomos mokesc¢iy sagnaudos 43,50%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

10 pav. Respondenty patirti sunkumai naudojant SFP

Aptarus patirtus sunkumus naudojant SFP, kurie buvo pavaizduoti linijinéje diagramoje, tikslinga
pazvelgti j kit Sio proceso puse — tai yra, motyvus, paskatinusius organizacijas rinktis §j finansavimo
modelj. Siekiant jvertinti, ar pasirinkimo motyvai skiriasi priklausomai nuo organizacijos struktiiros,
buvo sudaryta kryzminé lentelé, kurioje pasirinktos priezastys susietos su organizacijos dydziu (14
lentelé).

Lentelés duomenys atskleidzia, kad visy dydziy organizacijos dazniausiai rinkosi SF dél galimybés
pasiekti platesn¢ auditorija, taciau §i priezastis ypa¢ dominuoja tarp vidutinio dydzio organizacijy.
Sios organizacijos taip pat dazniau nei kitos pazyméjo lankstesnes finansavimo salygas kaip svarby
pasirinkimo veiksnj. Tai leidZia daryti prielaida, kad vidutinio dydzio NVO, biidamos pakankamai
Jsitvirtinusios, taciau vis dar priklausomos nuo papildomy resursy, vertina platformy teikiama
dinamiSkumg ir prieinamuma naujiems réméjams.
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Mazos organizacijos taip pat jvardijo auditorijos pasiekimg kaip reikSmingg priezastj, taciau joms
gana svarbus buvo ir finansavimo Saltiniy trikumas, kas gali biiti susij¢ su jy ribotomis galimybémis
pritraukti tradicines paramos formas. Tuo tarpu didelés NVO dazniau pazyméjo skaidrumo ir
atskaitomybés motyva, kas atitinka jy veiklos specifika — didesnis matomumas ir atsakomybe
donorams daznai reikalauja naudotis strukttiruotais ir vieSais finansavimo kanalais.

Kategorijoje ,,Kita“, kurig daZniausiai rinkosi vidutinio dydZio organizacijos, buvo pateikti tokie
atsakymai kaip ,, Lésy surinkimas paramos renginiuose“, ,, Eksperimentas®, ,, Nenaudojame “. Tali
leidzia manyti, kad kai kurios organizacijos naudojo platformas kaip papildoma, bet ne pagrindinj
finansavimo biidg, arba dar tik testavo jy tinkamuma savo veiklos modeliui.

Remiantis lentelés duomenimis, akivaizdu, kad nors tam tikri motyvai, kaip platesnés auditorijos
pasiekimas, yra svarbiis visy dydziy organizacijoms, kiti aspektai — pavyzdziui, lankstumas ar
skaidrumo siekis — ryskiau atsiskleidzia specifinése organizacijy grupése. Sie rezultatai leidZia geriau
suprasti, kaip organizacijy strateginiai sprendimai dél finansavimo priklauso nuo jy dydzio, brandos
bei turimy resursy, ir pabréZia individualizuoto poziiirio svarbg vystant paramos priemones NVO.

14 lentelé SF pasirinkimo prieZastys pagal organizacijos dydj

Oraanizaciios dvdis Maza (0-5 nuolatiniai Vidutiné (5-20 nuolatiniai Didelé (20+ nuolatiniy

g / Priei:\ stis y darbuotojai ir 1-20 darbuotojai ir 20-100 darbuotojy ir 100+
aktyvis savanoriai) aktyviy savanoriy) aktyviy savanoriy)

Triko tradiciniy 7 10 5

finansavimo Saltiniy.

Didesnis skaidrumas 6 8 6

ir atskaitomybeé.

Galimyb¢ pritraukti 12 12 9

platesng auditorija.

Lankstesnés 8 11 7

finansavimo salygos.

Kita. 1 2 0

Tesiant analize apie sunkumus, su kuriais susiduria NVO naudodamos SFP, Siame etape buvo atlikta
papildoma kryZming¢ analiz¢. Jos tikslas — i8siaiskinti, ar sunkumy pobitidis skiriasi priklausomai nuo
NVO veiklos srities (15 lentel¢). Ankstesnéje analizéje stulpelingje diagramoje buvo iSryskinti bendri
sunkumai, tokie kaip didelés platformy taikomos mokesCiy sgnaudos, sudétingas administravimas,
finansuotojy susidoméjimo trukumas ir kt. Taciau Sie duomenys neatskleide, ar tam tikros srities

v —

Pateikta kryzminé lentelé leidzia giliau pazvelgti 1 §j aspekta. Pavyzdziui, sveikatos ir sveikatos
prieZiiiros srityje veikian€ios organizacijos iSsiskiria itin aukStu sudétingo administravimo (6) ir
platformy taikomy mokesciy sgnaudy (6) rodikliu, kas leidZia daryti prielaida, kad Sio tipo NVO
daZniau susiduria su biurokratiniais ir finansiniais i$Stikiais.

Zmogaus teisiy gynimo srityje aktyviai veikian¢ios organizacijos dazniausiai pazyméjo finansuotojy
susidoméjimo trikumg (7) ir mokes¢iy sgnaudas (4), o Svietimo ir informuotumo didinimo NVO
dazniausiai nurodé sudétingg donory pasitikéjimo uztikrinimg (2), Salia kity kliGc¢iy. Tuo metu
humanitarinés pagalbos ir socialiniy paslaugy bei advokacijos ir vieSosios politikos organizacijos

Vv —

nepakankamas finansuotojy susidomeéjimas, bei donory pasitikéjimo uztikrinimas.
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Skiltyje ,,Kita* pazyméti keli pavieniai atsakymai atskleidzia individualius atvejus, kai respondentai
ivardijo: ,, Nesusidiriau “, ,, Nepatyréme jokiy sunkumy “, ,, Sudétinga uztikrinti pajamy pastovumg *,
., Platforma buvo naudota paskolai — didelés palitkanos . Sie pastebéjimai rodo, kad kai kurios
organizacijos patirtis néra tipiSka ar jprasta, o kai kurios gali buti susijusios ne tiek su paciomis
platformomis, kiek su jy specifine taikymo forma ar neteisingu platformos pasirinkimu.

15 lentelé Patirti sunkumai naudojant SFP pagal organizacijos veiklos sritj

Patirti sunkumai
Organizacijos veiklos Sudétingas Didelés platformos | Nepakankamas Sudétinga
sritis a dministra%/imas taikomos mokes¢iy | finansuotojy | uZtikrinti donory | Kita
sanaudos susidoméjimas pasitikéjima
Humanitariné pagalba ir 3 1 3 2 0
socialinés paslaugos.
Zmogaus teisiy gynimas. 2 4 7 2 0
Svietimas ir
informuotumo 2 4 3 2 2
didinimas.
Aplinkos apsauga ir 0 3 3 5 0
tvarumas.
Ekonominis vystymas ir
bendruomeniy 2 3 2 2 0
stiprinimas.
S\{elvlfai\ta ir sveikatos 6 4 5 3 1
priezitira.
Ad\_/Qkacua ir viesoji 3 3 1 2 0
politika.

Apibendrinant, §i analizé parodé, kad NVO, veikiancios skirtingose srityse, susiduria su skirtingais
sunkumais naudojant SFP. Tai pabrézia tikslingos pagalbos ir intervencijy biitinybe — pavyzdziui,
sveikatos srityje veikian¢ioms organizacijoms gali buti aktualiausia teikti paramg administravimo
procesy supaprastinimui, o zmogaus teisiy srityje — platformy patikimumo didinimui ir donory
pritraukimo stiprinimui. Toks individualizuotas pozitiris gali prisidéti prie efektyvesnio finansavimo
modeliy jgyvendinimo ir sektoriaus augimo.

4.4. Skaidrumas ir atskaitomybé

Skaidrumas — vienas esminiy Siuolaikinés NVO veiklos principy, kuriuo grindziamas pasitikéjimas
ir ilgalaikis santykis su réméjais bei visuomene. Siekiant jvertinti, kaip daznai NVO vieSina
informacijg apie surinkty 1€8y panaudojima, tyrime buvo pateiktas klausimas, susijes su ataskaity
teikimo periodiskumu (16 lentelé).

Rezultaty analizéje pasitelkta kryzminé lentelé, kurioje skirtingy dydziy organizacijy atsakymai
sulyginti su jy nurodytu informacijos vieSinimo daznumu. Tokia analiz¢ leidZia jvertinti galimag rysj
tarp organizacijos struktiirinio pajégumo ir atskaitomybés praktiky.

Remiantis duomenimis, dazniausiai ataskaitas karta per metus teikia mazos organizacijos — net 88
atvejai, tuo metu vidutinés — 34, o didelés — 10. Visgi, didesnés organizacijos dazniau pateikia
informacijg trumpesniais intervalais: 5 didelés organizacijos atsaké, kad tai daro kiekvieng ménesj, o
19 — kas ketvirtj. Tai rodo, kad didesnés NVO labiau linkusios j nuoseklesnj, periodinj skaidrumo
uztikrinimg.
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Tuo tarpu mazosios organizacijos dazniau nurode, jog informacija pateikia tik tuomet, jei to reikalauja
réméjai ar reguliuojancios institucijos (19 atvejy) arba iSvis neskelbia ataskaity (11 atvejy). Toks
rezultatas leidzia manyti, kad mazesnéms organizacijoms gali trukti tiek vidiniy pajégumy, tiek
paskaty sistemingai komunikuoti 1€Sy panaudojima.

Apibendrinant, galima teigti, jog didesnés organizacijos dazniau uztikrina reguliary informacijos
vieSinima, o tai gali biti siejama su jy didesniais administraciniais pajégumais, institucinémis
patirtimis bei iSoriniy likes¢iy spaudimu. Mazesnéms NVO vis dar kyla i§§tkiy jgyvendinti nuoseklia
ir skaidrig informavimo praktika, kas gali turéti jtakos jy ilgalaikiam santykiui su réméjais bei
visuomenes pasitikéjimu.

16 lentelé Organizacijy ataskaity skelbimo daznumas pagal jy dydj

. Ataskaity skelbimo daZznumas
Organizacijos — ——— : T TR :
dydis Kiekvieng Kas Karta per | Tik tada jei reikalauja réméjai | Neskelbiame
ménesj ketvirti metus ar reguliuojancios institucijos ataskaity
Maza 10 23 88 19 11
Vidutiné 2 28 34 11
Didele 5 19 10 3 3

Norint giliau jvertinti skaidrumo ir atskaitomybés principy taikyma tarp NVO, ankstesnéje analizéje
buvo atlikta organizacijy dydzio ir jy taikomo ataskaity skelbimo daznumo kryzminé analiz¢. Siekiant
praplésti $ig jzvalgg, papildomai buvo sudaryta lentelé, atspindinti ry$j tarp SFP naudojimo ir
organizacijy vieSo atsiskaitymo daznio (17 lentelé¢). Toks papildymas leidzia patikrinti, ar yra
tendencija, kad SF pasitelkiancios organizacijos taip pat aktyviau ir dazniau teikia ataskaitas apie
surinkty 1Sy panaudojima, kas galimai atspindéty didesnj skaidrumo poreikj $io tipo finansavimui.

Rezultatai rodo aisky skirtuma tarp ty, kurie naudojasi platformomis, ir ty, kurie jy nenaudoja. Tarp
naudotojy net 8 organizacijos (i 62) nurodé, kad skelbia informacijg kiekvieng ménesj, o 28 —
ketvirciais. PrieSingai, tarp nenaudojanciyjy tik 9 organizacijos skelbia ataskaitas kas meénesj, bet net
114 nurodé¢, kad tai daro tik karta per metus. Be to, pastebima, kad net 15 organizacijy, kurios
nesinaudoja platformomis, visai neskelbia vieSy ataskaity, kai tarp naudotojy tokiy tik viena.

Sie duomenys leidzia daryti prielaida, kad platformy naudojimas yra glaudZiai susijes su daznesniu
atsiskaitymu, galimai dél paciy platformy ar réméjy keliamy skaidrumo reikalavimy. Tai taip pat gali
atspindéti aukStesnj informavimo ir komunikacijos standarty taikyma tarp ty NVO, kurios aktyviai
iesko alternatyviy finansavimo Saltiniy.

17 lentelé Ataskaity skelbimo daznumas pagal sutelktinio finansavimo platformy naudojima

Ataskaity skelbimo daZznumas

SFP naudojimas Kiekviena Kas Karta per | Tik tada jei reikalauja réméjai Neskelbiame
ménesj ketvirtj metus ar reguliuojancios institucijos ataskaity

Taip 8 28 18 7 1

Ne 9 42 114 26 15

Atsakomybiy paskirstymas tarp finansavimo teikéjy ir gaveéjy — tai vienas 1§ svarbiausiy veiksniy,
lemian¢iy SF mechanizmo veiksminguma bei patikimuma. Todél apklausos dalyviy buvo teirautasi,
ar, jy nuomone, SFP turéty taikyti grieztesnius atskaitomybés reikalavimus finansavima gaunanc¢ioms
NVO.
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Skrituliné diagrama (11 pav.) aiskiai parodo vyraujancias respondenty nuostatas Siuo klausimu. Net
53 proc. respondenty pasirinko atsakyma ,,Sutinku®, o dar 26 proc. —,,Visiskai sutinku®. Taigi bendrai
net 79 proc. apklaustyjy pritaria id¢jai, kad atskaitomybés standartai turéty buiti grieztinami. Toks
rezultatas rodo, jog dauguma tyrimo dalyviy vertina skaidruma kaip esminj principa, kuris turéty biiti
uztikrinamas ne tik NVO viduje, bet ir iSoréje — per trecigsias Salis, tokias kaip finansavimo
platformos.

Mazesné dalis respondenty nurodé esantys prieSingos nuomoneés: 9 proc. atsaké ,,Nesutinku®, o 8
proc. — ,,Visiskai nesutinku®. Tai leidzia suprasti, kad tam tikra dalis NVO atstovy vis dar vertina
atskaitomybe kaip vidinj, o ne iSoriniu budu reguliuoting aspektg. Tuo tarpu 4 proc. respondenty
pasirinko neutraly atsakyma ,,Nei sutinku, nei nesutinku®, kas gali rodyti neapsisprendimg arba ribotg
Zinojimg apie esamas platformy priezitros praktikas.

Apibendrinant galima teigti, kad apklausos rezultatai patvirtina stipry sektoriaus orientavimasi }
skaidrumg ir rodo, jog dauguma respondenty palaiko iSorinio reguliavimo stiprinimg, ypac i§ SFP
pusés. Tai gali biiti interpretuojama kaip augantis pasitikéjimo poreikis tarp visuomeneés, rémejy ir
paciy organizacijy, bei kaip prielaida didesnei sektoriaus brandai.

9% 8%

4%
26%

11 pav. Respondenty nuomoné apie didesnés atskaitomybes poreikj SFP

= Visi$kai nesutinku

Nesutinku

= Nei sutinku, nei
nesutinku

= Sutinku

= Visiskai sutinku

Atsizvelgiant | skaidrumo ir atskaitomybés svarba finansavimo procese, respondenty buvo papraSyta
iSreik§ti nuomone, ar SFP turéty taikyti daugiau atskaitomybés reikalavimy finansavimag
gaunan¢ioms NVO. Siekiant pateikti visapusiSskesnj rezultaty vaizdg, buvo atlikta analizé tiek
bendrojo pasiskirstymo forma, tiek pagal organizacijy veiklos sritis.

Skrituliné diagrama atskleidé¢, kad dauguma respondenty linke pritarti papildomiems atskaitomybés
reikalavimams — net 53 proc. respondenty pasirinko atsakymg ,,Sutinku®, o dar 9 proc. — ,,Visiskai
sutinku®. Tai reiSkia, kad daugiau nei pusé apklaustyjy pritaria didesniam skaidrumui finansavimo
procese. Tuo metu 26 proc. pasirinko ,,Nei sutinku, nei nesutinku®“, o skeptiskai nusiteikusiy
(,,Nesutinku* ir ,,Visiskai nesutinku‘) buvo maziau nei 13 proc., kas rodo gana palankia nuostatg Siuo
klausimu.

Norint giliau suprasti, ar poziiiris ] atskaitomybe priklauso nuo organizacijos veiklos srities, atlikta
papildoma kryzminé analizé (18 lentel¢). Ji parodé, kad atsakymy pasiskirstymas néra visiskai
vienodas tarp skirtingy sektoriy. Pavyzdziui, didziausias palaikymas atskaitomybés stiprinimui
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uzfiksuotas tarp advokacijos ir vieSosios politikos (9 respondentai pasirinko ,,sutinku®, 1 — ,,visiskai
sutinku®) ir aplinkos apsaugos ir tvarumo (9 ir 1 atitinkamai) srityse veikian¢iy organizacijy. Tai gali
biiti siejama su Siomis sritimis veikianc¢iy NVO orientacija |} visuomenes informavima, nuolatinj
santykj su viesgja erdve ir politiniu diskursu.

Tuo tarpu humanitaring pagalba ir socialines paslaugas teikiancios organizacijos parodé¢ labiau
pasiskirs¢iusj pozitirj —net 10 respondenty i$ Sios grupés nurodé ,,visiskai nesutinku*, o 38 — pasirinko
neutralig pozicija ,,nei sutinku, nei nesutinku*. Tai leidzia daryti prielaida, kad $io tipo organizacijos
galimai labiau vertina veiklos lankstumg ar jauciasi esg pakankamai atskaitingos kitais btdais (pvz.,
per socialiniy paslaugy teikimo ataskaitas).

Idomu tai, kad ekonominio vystymo ir bendruomeniy stiprinimo srityje net 30 respondenty pasirinko
neutraly atsakyma. Tai gali biiti interpretuojama kaip nuosaikesnis poziiiris j papildomg reguliavima
arba rodyti neapibréztumg $iuo klausimu.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek skritulinés diagramos, tiek kryZzminés analizés rezultatai
patvirtina bendra tendencija — dauguma organizacijy palaiko didesnés atskaitomybés taikyma
finansavima gaunanc¢ioms NVO. Vis délto, pozitiriai Siek tiek skiriasi tarp skirtingy veiklos sri¢iy, o
tai leidzia manyti, kad sektoriaus viduje egzistuoja tam tikras pozitiriy spektras, priklausantis nuo
organizacijos veiklos pobiidZio, skaidrumo lygio ir réméjy lukesciy.

18 lentelé NVO poziiiris | papildomus atskaitomybés reikalavimus pagal veiklos sritj

Poziiiris j atskaitomybés reikalavimy didinima
Organizacijos veiklos sritis Visiskai . Nei sutinku, . Visiskai
. Nesutinku . : Sutinku .
nesutinku nei nesutinku sutinku
Advokacija ir viesoji politika. 0 0 8 9 1
Aplinkos apsauga ir tvarumas. 1 1 5 6 1
Ekonominis vystymas ir bendruomeniy
stiprinimas. 4 0 30 6 5
Humanitariné pagalba ir socialinés paslaugos. 10 1 38 15 7
Sveikata ir sveikatos priezilira. 2 2 19 11 2
Svietimas ir informuotumo didinimas. 1 4 30 15 5
Zmogaus teisiy gynimas. 4 2 13 8 2

Paskutinis klausimas — ,,Kokiy papildomy priemoniy reikéty, kad NVO galéty efektyviau naudotis
sutelktinio finansavimo platformomis?* — buvo atviras ir suteiké galimybe respondentams laisvai
1§sakyti savo nuomong bei poreikius. Atsakymy turinio analizei atlikti buvo pasitelkta kokybinés
analizés programiné jranga ,,Maxqda®, leidzianti vizualiai atskleisti dazniausiai vartotus ZodZius
pasitelkus zodziy debesj (12 pav.).

Rezultatai aiskiai rodo, kad pagrindiné iSryskéjusi tema — informacijos trilkumas. Centriné zodziy
debesies sgvoka — informacijos — buvo dazniausiai minima, pabréziant nepakankama zinojima apie
pacias platformas, jy veikimo principus ar jy teikiamas galimybes. Tai rodo, kad daugelis NVO vis
dar jaucia informacinj vakuuma, kuris trukdo veiksmingai naudotis $iuo finansavimo biidu.

Kiti ryskiis raktazodziai buvo nvo, naudotis, finansavimo, platformomis, nezZinau, aiskumo,
galimybeés, sklaidos, kompetencijy, vieSinimo, paramos, mokymy, administravimo, teisiné ir pan. Jie
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atskleidzia ir konkrecius poreikius — respondentai pasigenda ne tik bazinés informacijos, bet ir
praktiniy jgiidziy, aiSkesnio reglamentavimo bei konsultacinés pagalbos.

Tarp konkretesniy jZvalgy atsakymuose buvo minimi poreikiai tokioms priemonéms kaip:
e mokymai ir seminarai apie sutelktinio finansavimo procesus;

e praktiniai pavyzdziai bei sékmés istorijos, kurios padéty suprasti, kaip efektyviai naudotis
platformomis;

o teisinés konsultacijos ar valstybés teikiama pagalba,

e specialisty jtraukimas, padedantis administruoti kampanijas;

e platformy administravimo paprastumas ir mazesnés mokestinés kliiitys;
e geresne vieSinimo infrastruktiira, padedanti pasiekti platesn¢ auditorija.

Kai kurie atsakymai atskleidé ir neapsisprendima ar zZiniy trikuma, pavyzdziui, daznai pasikartojantis
zodis ,, nezinau “, rodo, kad dalis respondenty dar net neturi aiSkios nuomonés ar ziniy apie tai, kokiy
priemoniy reikéty.

Apibendrinant, ZodZiy debesies analizé leidZia daryti aiskig iSvada: efektyvesniam NVO jsitraukimui
1 SF bitinos priemonés, orientuotos j informacijos prieinamuma, Svietimg ir kompetencijy stiprinima.
Tai yra kertiniai elementai, kurie padéty sumazinti neapibréztuma ir paskatinty aktyvesnj sektoriaus
dalyvavimga Sioje alternatyvaus finansavimo formoje.

12 pav. NVO jvardytos priemonés efektyvesniam SF: zodZziy debesis

Apibendrinant galima teigti, kad atliktas tyrimas atskleidé jvairiapuses NVO patirtis bei nuostatas,
susijusias su SFP taikymu. Gauti duomenys leido suprasti ne tik pagrindinius motyvus ir klidtis,
turincias jtakos $io finansavimo modelio pasirinkimui, bet ir jzvelgti tam tikrus désningumus,
susijusius su organizacijy dydziu, veiklos sritimi ar skaidrumo praktika. Gauti rezultatai sudaro
pagrindg tolesnei diskusijai apie sektoriaus finansavimo pakeitimg ir Siuolaikiniy technologiniy
sprendimy integravima i NVO veikla.
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4.5. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad Lietuvos NVO sektoriuje SFP naudojimas kol kas
néra placiai paplites — tik 23,1 proc. apklausty organizacijy nurod¢, jog yra bent kartg pasinaudojusios
Siuo finansavimo modeliu. Tyrimas buvo grindziamas iSkeltomis hipotezémis, kuriomis siekta
nustatyti sagsajas tarp NVO veiklos srities, finansavimo $altiniy, atskaitomybeés, organizacijos dydzio
ir SF naudojimo daznio. Siekiant pagristi Sias sgsajas empiriniais duomenimis, buvo atliktas
papildomas statistiniy hipoteziy tikrinimas, pasitelkiant SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) programa. Si programa leidzia patikimai atlikti jvairius statistinius skai¢iavimus bei rysio
tarp kintamyjy analizg, todél yra plac¢iai naudojama socialiniy moksly tyrimuose. SPSS pasirinkta dél
jos lankstumo apdorojant kategorinius duomenis, galimybés automatiSkai generuoti dazniy lenteles,
kryzmines lenteles bei taikyti hipoteziy tikrinimo testus.

Remiantis minétais principais, buvo atliktas statistinis kiekvienos hipotezés tikrinimas. Zemiau
pateikiamos lentelés, kuriose atskirai nurodyti y? testo rezultatai, laisvés laipsniy skaicius, p reikSmé
ir papildoma informacija apie lentelés prielaidy atitikima. Sie duomenys leidZia jvertinti, kurios
hipotezés buvo patvirtintos, kurios atmestos, o kurios — tik i§ dalies pagrjstos.

19 lentelé Statistinis rySys tarp veiklos srities ir naudojimosi SFP

> —r
Kintamieji X df-(lals-vgs . pv .
reikSme laipsniai) reikSme

Veiklos sritis / naudojimasis SFP 7,910 6 0,245

Statistinés analizés rezultatai parodé, kad tarp NVO veiklos srities ir naudojimosi SFP (19 lentelé)
nenustatyta statistiSkai reikSmingos sgsajos (y*> = 7,910; df = 6; p = 0,245). Kadangi p reikSmé¢ virsija
reik§mingumo lygmenj (o = 0,05), hipotezé H1 néra pagrista. Tai leidzia teigti, kad organizacijos
veiklos sritis neturi esminés jtakos sprendimui naudotis SFP.

20 lentelé Statistinis rySys tarp pagrindiniy finansavimo modeliy ir naudojimosi SFP

) ..
Kintamieji X df.(lals.vgs pv X

reikSmeé laipsniai) reikSmeé

Pajamy Saltinis / Naudojimasis SFP 6,040 3 0,110

Statistinés analizés rezultatai rodo, kad tarp NVO dazniausiai naudojamy finansavimo modeliy ir
naudojimosi SFP (20 lentelé) nustatytas statistikai nereik§mingas rySys (x> = 6,040; df = 3; p =
0,110). Kadangi p reik§mé virsija reikSmingumo lygj (o = 0,05), hipotez¢ H2 néra pagrjsta. Vis délto
pastebéta tendencija, kad dazniau SFP taiko organizacijos, kuriy pajamos gaunamos i§ nariy
mokesciy, auky ar paslaugy, taciau §is rySys statistiSkai nejrodytas.

21 lentelé Statistinis rySys tarp finansiniy ataskaity skelbimo ir naudojimosi SFP

Kintamieji X CIQE RS P
reik§meé laipsniai) reik§meé
Finansiniy ataskaity skelbimas / Naudojimasis SFP 25,999 4 0,000

Chi kvadrato testo rezultatai parode, kad tarp NVO, reguliariai skelbianCiy ataskaitas apie léSy
panaudojima, ir jy naudojimosi SFP (21 lentelé) egzistuoja statistiSkai reikSmingas rysys (¥*=25,999;
df = 4; p <0,001). Kadangi p reikSmé mazesné nei reikSmingumo lygmuo (a = 0,05), hipotez¢ H3

69



yra patvirtinta. Gauti rezultatai rodo, kad didesné¢ atskaitomyb¢ susijusi su didesne tikimybe naudotis
SFP.

22 lentelé Statistinis rySys tarp NVO veiklos trukmés ir naudojimosi SFP

Kintamieji %* reik§meé Ik p reik§meé
laipsniai)
Veiklos trukmé / Naudojimasis SFP 8,868 3 0,031

Statistinés analizés rezultatai parodé¢, kad tarp NVO veiklos trukmés ir naudojimosi SFP (22 lentelé)
egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys (y* = 8,868; df = 3; p = 0,031). Kadangi p reikSmé yra
mazesné uz reikSmingumo lygj (o = 0,05), galime teigti, kad hipotezés H4 dalis, susijusi su veiklos
trukme, yra patvirtinta — ilgesnj laika veikianc¢ios NVO daZniau pasitelkia SFP.

23 lentelé Statistinis rySys tarp organizacijos dydzio ir naudojimosi SFP

Kintamieji 2 reik¥mé ‘Iif.(lals.v?s p reikime
aipsniai)
Organizacijos dydis / Naudojimasis SFP 19,110 2 0,000

Gauti rezultatai parodé, kad tarp NVO organizacijos dydzio ir naudojimosi SFP (23 lentel¢)
egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys (> = 19,110; df = 2; p <0,001). Kadangi p reik§mé zenkliai
mazesné nei reikSmingumo riba (o = 0,05), hipotezés H4 dalis, susijusi su organizacijos dydziu, yra
patvirtinta. Tai rodo, kad organizacijos dydis yra reikSmingas veiksnys — tam tikro dydzio NVO
dazniau naudojasi SFP nei kitos.

Apibendrinant analizés rezultatus, galima teigti, kad hipotezé H4 yra patvirtinta. Tiek organizacijos
veiklos trukmée (p = 0,031), tiek organizacijos dydis (p < 0,001) statistiSkai reikSmingai susij¢ su
naudojimusi SFP. llgesnj laikg veikiancios ir didesnio dydzio NVO dazniau taiko §j finansavimo
biida, o tai patvirtina prielaida, kad sukaupta patirtis ir turimi iStekliai lemia didesnj pasirengima
naudotis alternatyviais finansavimo $altiniais.

Hipotezés HS5 tikrinimui buvo jvertintos trys atskiros priezastys, nurodomos NVO kaip klititys
naudotis SFP: informacijos stoka, abejonés dél platformy patikimumo ir dideli administraciniai
reikalavimai. Kiekviena prieZastis buvo analizuojama atskirai, siekiant nustatyti, ar egzistuoja
statistiskai reikSmingas rySys su organizacijos veiklos sritimi. Atlikti trys y? testai, kuriy rezultatai
pateikiami 24 — 26 lentelése.

24 lentelé Statistinis rySys tarp informacijos stokos ir NVO veiklos srities

Kintamieji »* reik§mé df_(lals_vgs p reik§meé
laipsniai)
Informacijos stoka / Veiklos sritis 4,740 6 0,578

Statistiné analizé parodé, kad tarp informacijos stokos kaip priezasties, d¢l kurios NVO nesinaudoja
SFP, ir jy veiklos srities (24 lentel¢) néra nustatyta statistiSkai reikSmingo rySio (y*> = 4,740; df = 6; p
=0,578). Kadangi p reikSmé yra Zenkliai didesné nei reikSmingumo lygmuo (a = 0,05), $i hipotezés
HS5 dalis néra patvirtinta. Tai reiSkia, kad informacijos stoka pasireiSkia pana$iai nepriklausomai nuo
to, kurioje srityje organizacija veikia.
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25 lentelé Statistinis rySys tarp platformy patikimumo abejoniy ir NVO veiklos srities

Kintamieji ¥2 reik§mé (Ilf_(lals_vgs p reik§meé
aipsniai)
Abejonés dél platformy patikimumo / Veiklos sritis 4,501 6 0,609

Statistiné analizé parodé, kad tarp platformy patikimumo abejoniy ir NVO veiklos srities (25 lentelé)
néra nustatyta statistiSkai reikSmingo rysio (y* = 4,501; df = 6; p = 0,609). Kadangi p reikSme virsija
reikSmingumo lygmenj (a0 = 0,05), $i HS hipotezés dalis taip pat néra patvirtinta. Tai reiskia, kad
organizacijy abejonés dél platformy patikimumo néra susijusios su jy veiklos sritimi — tokios abejonés
iSreiSkiamos jvairiose srityse veikian¢iy NVO.

26 lentelé Statistinis rysys tarp administraciniy reikalavimy ir NVO veiklos srities

Kintamieji ¥* reikSmé (Ilf_(lals.vgs p reikSmeé
aipsniai)
Dideli administraciniai reikalavimai / Veiklos sritis 3,786 6 0,706

Gauti statistiniai duomenys parodé¢, kad tarp administraciniy reikalavimy, nurodomy kaip kliiitis
naudotis SFP, ir NVO veiklos srities (26 lentelé) néra statistiskai reikSmingo rysio (x> = 3,786; df =
6; p = 0,706). Kadangi p reikSm¢ yra gerokai didesné¢ uz reikSmingumo lygmenj (o = 0,05), $i
hipotezés HS dalis néra pagrista. Rezultatai leidzia teigti, kad administraciniai barjerai kaip priezastis
nesinaudoti SFP pasireiskia nepriklausomai nuo organizacijos veiklos srities.

Statistiné analizé nepatvirtino né vienos i§ trijy H5 hipotezéje nurodyty priezaséiy — informacijos
stokos, abejoniy dél platformy patikimumo ar dideliy administraciniy reikalavimy — sgsajos su NVO
veiklos sritimi. Visais trimis atvejais p reikSmes virsijo reikSmingumo lygj (p > 0,05), todél hipotezé
H5 atmetama. Tai rodo, kad organizacijos, susiduriancios su §iais barjerais, veikia jvairiose srityse,
ir néra pagrindo manyti, kad Sios priezastys labiau biidingos socialiniy ar sveikatos paslaugy
sektoriaus NVO.

Tyrimas parodé, kad dazniau SF galimybémis naudojasi maZesnio dydZio, iki 10 darbuotojy,
organizacijos, ypa¢ veikianc¢ios socialiniy paslaugy, Svietimo bei aplinkosaugos srityse. Sékmingam
¢Sy pritraukimui esming reikSme¢ turi organizacijos veiklos skaidrumas, nuosekli ir aktyvi
komunikacija su réméjais bei aiSkus projekty tiksly ir kuriamo socialinio poveikio pristatymas. NVO,
kurios reguliariai skelbia ataskaitas apie 1éSy panaudojimg ir palaiko aktyvy rysj su rémejais, pasiekia
geresniy rezultaty SF kampanijose.

Analizuojant prieZastis, dél kuriy organizacijos nesinaudoja SFP galimybémis, iSrySkéjo keletas
pagrindiniy tendencijy. Net 48 proc. apklausty NVO nurodé¢ Ziniy ir praktinés patirties stokg kaip
pagrinding kliatj, trukdancig efektyviai jgyvendinti kampanijas. Be to, 35 proc. organizacijy
akcentavo ribotus zmogiskuosius ir finansinius iSteklius, reikalingus SFP veikloms, o 28 proc.
respondenty abejojo platformy patikimumu ir nauda. Dalis organizacijy taip pat jvardijo papildomy
administraciniy reikalavimy baime bei nepasitikéjimg galimybe pasiekti uZsibréZtus finansavimo
tikslus. Nors tendencingai dazniau S$ias priezastis nurod¢ socialiniy ir sveikatos paslaugy srityse
veikiancios organizacijos, statistinis rySys tarp veiklos srities ir iSvardyty kliti¢iy nebuvo patvirtintas.
Tai rodo, kad Sios problemos biidingos jvairiose srityse veikian¢ioms NVO ir néra biidingos vienam
sektoriui.
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27 lentelé Hipoteziy tikrinimo rezultatai ir jy vertinimas

Hipotezé ApraSymas Tyrimo rezultatai Vertinimas
NVO, veikianCios S$vietimo, advokacijos ir | Tyrimas parodé, kad daZniau
zmogaus teisiy gynimo srityse, dazniau taiko SF | taiko socialiniy paslaugy ir
nei  socialiniy ar  sveikatos  paslaugy | aplinkosaugos srityse veikiancios
organizacijos. organizacijos.

NVO, kuriy pagrindiniai pajamy Saltiniai yra
nariy mokes¢iai, aukos ar paslaugos, dazniau | Siek tieck dazniau taiko, bet rysys IS dalies
taiko SF nei organizacijos, priklausandios nuo | néra stiprus. patvirtinta
valstybés ar ES dotacijy.

H1 Nepatvirtinta

H2

Tyrimas aiskiai parode, kad
tokios NVO dazniau naudojasi Patvirtinta
platformomis.

NVO, reguliariai skelbianCios ataskaitas apie

H3 1é8y panaudojima, dazniau naudoja SF.

Didesnés ir ilgesnj laika veikian¢ios NVO | PrieSingai — dazniau naudoja

H4 .. . Lo T _— .S S
dazniau naudoja SF nei mazesnés ir naujesnés. maZzesnés ir naujesnés NVO.

Nepatvirtinta

Nei viena 1§ priezas¢iy neparodé
statistiSkai reikSmingos sasajos su
veiklos sritimi; visi trys y? testai | Nepatvirtinta
(24-26 lentelés) buvo
nepatvirtinti.

NVO, kurios nurodo informacijos stoka,
platformy patikimumo abejones ar
administracinius  reikalavimus, daZniausiai
veikia socialiniy ar sveikatos paslaugy srityse.

H5

Atlikto empirinio tyrimo duomenys i§ dalies patvirtino ankstesniy autoriy jzvalgas. Pavyzdziui, Um
(2024) tyrime pabréziama, kad vartotojy pasitikéjimas platformy funkcionalumu, aiskumu ir jy
patikimumu yra esminiai s¢kmés veiksniai. Si jZvalga atitinka ir §iame darbe nustatytus rezultatus —
organizacijos, kurios aktyviai komunikuoja su rémeéjais ir skelbia veiklos ataskaitas, zymiai dazniau
sékmingai pasitelkia SFP.

Be to, Mane (2022) tyrime iSskiriamos tokios svarbios s¢kmingy kampanijy strategijos kaip socialiniy
tinkly naudojimas, suasmeninti kreipimaisi ir greito aukojimo funkcijos. Nors Siame tyrime daugiau
démesio skirta organizacijy vidaus gebéjimams, respondenty atsakymuose taip pat pasikartojo
technologiniy ir komunikaciniy kompetencijy reik§mé, tad Sie rezultatai yra nuoseklas.

Tuo tarpu tyrimo duomenys i§ dalies priestarauja Cijunskytés (2023) pastebéjimams apie ilgiau
veikiangiy subjekty aktyvesnj jsitraukima j SFP. Siame tyrime nustatyta, kad dazniau SFP naudojasi
ne ilgiausiai veikiancios, o vidutinés trukmes (4—10 mety) patirties turincios NVO, kas rodo skirtingas
plétros fazes ir inovacijy taikymo dinamika.

Dar atlikto tyrimo rezultatai papildé ankstesnes jZvalgas empiriSkai pagrindZiant, kad organizacijos,
skelbian¢ios finansines ataskaitas, statistiskai reik§mingai daZniau naudoja SFP. Sis rysys buvo
patvirtintas taikant chi kvadrato testa (y* = 25,999; p < 0,001) ir rodo skaidrumo praktikos svarbg
siekiant efektyvesnio 1ésy pritraukimo per SFP.

Apibendrinant galima teigti, kad nors SFP sudaro reik§mingg alternatyvaus finansavimo galimybe
Lietuvos NVO sektoriui, jy efektyvus naudojimas priklauso nuo organizacijy gebéjimo stiprinti
vidinius iSteklius, kelti skaidrumo ir komunikacijos kompetencijas bei jgyti daugiau praktinés
patirties taikant §j finansavimo modelj.
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ISvados

1. Teoriné analizé atskleidé, kad SFP gali tapti svarbia alternatyva tradiciniams NVO
finansavimo §altiniams. Sios platformos pasizymi lankstumu, galimybe tiesiogiai jtraukti
visuomene, stiprinti organizacijy matomuma ir mazinti priklausomybe nuo valstybiniy ar
tarptautiniy dotacijy. Taciau SFP sékmingas taikymas priklauso nuo tokiy veiksniy kaip
organizacijos pasirengimas naudotis skaitmeninémis priemonémis, komunikacijos kokyb¢ ir
veiklos skaidrumas, kurie yra biitini siekiant uZztikrinti rémejy pasitikéjima ir ilgalaikj
finansinj tvaruma.

2. LeéSy pritraukimo per SFP sékmé priklauso nuo keliy tarpusavyje susijusiy veiksniy,
apimanciy tiek paciy platformy ypatumus, tieck NVO charakteristikas ir jy atskaitomybeés lygi.
Tyrimo duomenys parodé, kad aukstas organizacijos skaidrumas, vieSyjy rysiy nuoseklumas,
geb¢jimas komunikuoti socialinj poveik]j ir palaikyti rysj su auditorija turi reikSmingg jtaka
rezultatams. Ne maziau svarbios ir pac¢ios NVO savybés — jos dydis, komunikacijos strategija,
skaitmeniniy jrankiy iSmanymas bei instituciné branda. Vadinasi, SFP s¢kme lemia ne tik
iSorinés technologinés salygos, bet ir vidinis organizacijos pasirengimas veikti atvirai ir
atsakingai.

3. Parengta tyrimo metodologija pasizyméjo misriu tyrimo dizainu, leidzian¢iu gauti tiek
kiekybinius, tiek kokybinius duomenis apie tiriama reiskinj. Tyrimas rémési teorinés
literatiiros analize ir konceptualaus modelio sudarymu, kuris struktiiruotai apibrézé
pagrindinius veiksnius. Apklausos duomenys buvo sisteminami ir analizuojami naudojant
~Microsoft Excel®, taikant apraSomaja statistika, kryzmines lenteles ir vizualinius
sprendimus. Kokybiné analiz¢ buvo atlikta su ,MAXQDA* programa, pasitelkus turinio
analizés metodika. Be to, siekiant pagristai jvertinti rySius tarp tiriamyjy kintamyjy ir
patikrinti iSkeltas hipotezes, buvo taikomi ¥? testai, atlikti naudojant ,,SPSS 28.0“ programa.
Toks metodinis derinys leido ne tik nustatyti kiekybinius désningumus, bet ir iSrySkinti
gilumines nuostatas, jsitikinimus bei barjerus, su kuriais susiduria NVO, svarstancios arba
taikancios SFP.

4. Empiriniai rezultatai patvirtino, kad NVO Lietuvoje SFP naudoja retai — tik 23,1 proc.
respondenty buvo bent kartg pasinaudoje¢ tokiu finansavimo modeliu. Daugiausia tai buvo
nedidelés organizacijos, turin¢ios iki 10 darbuotojy ir veikiancios socialiniy paslaugy,
$vietimo arba aplinkosaugos srityse. Sios organizacijos SFP traktuoja kaip alternatyvy kanala,
kai tradiciniai finansavimo Saltiniai tampa riboti ar neprieinami. Tyrimas parodé, kad s¢kme
1éSy pritraukime per SFP lemia aiSkiai suformuluoti tikslai, reguliarus bendravimas su
auditorija, aukStas veiklos skaidrumas bei komunikacijos nuoseklumas. Tarp pagrindiniy
priezas¢iy, kodél SFP néra placiau taikomos, buvo jvardytas ziniy ir patirties trikumas (48
proc.), riboti Zzmogiskieji bei finansiniai iStekliai (35 proc.), taip pat — abejonés dél platformy
efektyvumo ir rezultaty (28 proc.). Nors Sios priezastys kiekybiskai buvo dazniau nurodomos
kai kuriy sri¢iy organizacijy, statistiné analizé neparodé reikSmingo rySio tarp nurodyty
kliti¢iy ir organizacijy veiklos srities.
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Rekomendacijos

Siekiant paskatinti platesnj ir efektyvesnj SFP taikyma Lietuvos NVO sektoriuje, atsizvelgiant j
tyrimo metu nustatytas problemas ir sékmés veiksnius, yra formuluojamos $ios rekomendacijos:

1.

Stiprinti veiklos skaidrumg ir atskaitomybg. NVO, siekian¢ioms pritraukti 1éSas per SFP,
rekomenduojama skaidriai ir reguliariai vieSinti savo veiklos bei finansines ataskaitas, taip pat
aktyviai informuoti réméjus apie pasiektus rezultatus ir 1éSy panaudojima.

Investuoti i darbuotojy skaitmeninius gebéjimus. Organizacijoms rekomenduojama skirti
démesio darbuotojy ir savanoriy mokymams, susijusiems su skaitmeninés rinkodaros, socialiniy
tinkly valdymo ir komunikacijos kampanijy vykdymo jgudziy stiprinimu.

Plétoti ilgalaikes komunikacijos strategijas. NVO turéty rengti ilgalaikes komunikacijos
strategijas, orientuotas j pastovy rysio palaikymag su réméjais, bendruomenés jtraukima ir réméjy
lojalumo stiprinimg, o ne apsiriboti vienkartinémis kampanijomis.

Didinti zinomumg apie SF galimybes. Siekiant paskatinti platesnj Sio finansavimo modelio
taikymg, rekomenduojama aktyviai skleisti informacijg apie SF teikiama nauda, organizuojant
mokymus, seminarus ir vieSinimo kampanijas NVO bendruomenéje.

Vystyti bendradarbiavimo iniciatyvas tarp organizacijy. Raginama skatinti tarpusavio
bendradarbiavimg tarp NVO, dalinantis gerosiomis praktikomis ir patirtimis, kuriant paramos
tinklus ir bendras iniciatyvas, kurios leisty maZesnéms organizacijoms lengviau jgyvendinti
sé¢kmingas léSy pritraukimo kampanijas.
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Priedai

1 Priedas. NVO finansavimo 1é§y pritraukimo sutelktinio finansavimo platformomis apklausa

1~ Kokia Jusy NVO veikla?*

| A| Humanitariné pagalba ir socialinés paslaugos

Zmogaus teisiy gynimas

Svietimas ir informuotumo didinimas

o] Aplinkos apsauga ir tvarumas

Ekonominis vystymas ir bendruomeniy stiprinimas

Sveikata ir sveikatos priezitra

Advokacija ir viesoji politika

2= Kiek mety Jasy organizacija veikia?*

\E| Maziau nei 1 metai
1-3 metai
4-10 mety

o] Daugiau nei 10 mety

2= Kokio dydzio Jusy organizacija?*

| a| Maza (0-5 Vidutiné (5-20 Didelé (20+
nuolatiniai nuolatiniai nuolatiniy
darbuotojai ir 1- darbuotojai ir 20- darbuotojy ir
20 aktyvas 100 aktyviy 100+ aktyviy
savanoriai) savanoriy) savanoriy)
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4= Kokj finansavimo modelj dazniausiai naudoja Jasy organizacija?*

(sureitinguokite nuo 1-dazniausiai naudojamo iki 4-reciausiai/visai nenaudojamo)

Drag and drop to rank options

- ~ | Nario mokesciai
Privaciy reméjy lésos
Parama is valstybes ar ES fondy

- ~ | Sutelktinis finansavimas

m press Enter &

5= Ar Jasy organizacija yra naudojusi sutelktinio finansavimo
platformas?*

‘ E Taip ‘

] Ne |

6> Dél kokiy priezasciy nenaudojate sutelktinio finansavimo
platformy?*

Choose as many as you like

|| Traksta informacijos apie tokias galimybes

Abejojame platformy patikimumu

Nemanome, kad tai tinkamas finansavimo budas musy organizacijai

@ Per dideli administraciniai reikalavimai

Neuztikrintas pakankamas finansavimas per sias platformas

| Other

m press Enter &
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6> Kokig sutelktinio finansavimo platforma esate naudoje / naudojate?

“A | UAB ,Finansy bité verslui” (Finbee verslui)

| 8| UAB ,Trecia diena” (Rontgen)
[IC | UAB Nordstreet

|0 | UAB ,Bendras finansavimas” (Savy)
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|

|

|
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3] UAB ,FinoMark” ]
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| K| UAB Crowdpear

7= Kokios buvo pagrindinés priezastys, kodél pasirinkote sutelktin]
finansavima?*

Choose as many as you like

‘ E Trako tradiciniy finansavimo saltiniy

‘ Didesnis skaidrumas ir atskaitomybé

|
|
‘ Galimybeé pritraukti platesne auditorija ‘
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|
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‘ E Other
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2= Kokius sunkumus patyréte naudojant sutelktinio finansavimo
platformas?*

Choose as many as you like

‘ (a] Sudétingas administravimas

‘ Didelés platformos taikomos mokesciy sagnaudos

‘ (o] Sudeétinga uztikrinti donory pasitikejima

|
|
‘ Nepakankamas finansuotojy susidomejimas ‘
|
|

‘ Other
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7= Kaip daznai Jasy organizacija skelbia informacijg apie surinkty lésy
panaudojimg?*

‘ | A Kiekvieng ménes;

‘ |E| Kas ketvirt]

‘ (o] Tik tada jei reikalauja remejai ar reguliuojancios institucijos

|
|
‘ ¢ Kartg per metus ‘
|
|

‘ £ | Neskelbiame ataskaity

¢ Ar manote, kad sutelktinio finansavimo platformos turéty taikyti
daugiau atskaitomybeés reikalavimy finansavima gaunancioms NVO?

*

Visiskai nesutinku Neturiu nuomonés Visigkai sutinku

9> Kokiy papildomy priemoniy reikéty, kad NVO galéty efektyviau
naudotis sutelktinio finansavimo platformomis
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