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Santrauka

Sparciai tobuléjancios informacinés technologijos ir skaitmenizacija Zenkliai keicia finansy sektoriy.
Moderniy programy, inovatyviy sprendimy diegimas kasdieniniame darbe tampa vis svarbesnis
norint uztikrinti efektyvius ir kokybiskus apskaitos procesus. Siandien darbuotojams reikia nuolat
atnaujinti techninius jgudzius, prisitaikyti prie naujy sistemas, ir vystytis kartu su visa apskaitos
sektoriaus skaitmenizacija. Darbuotojy gebéjimas prisitaikyti prie nuolatinio technologijy pokycio
yra itin svarbus siekiant i§laikyti organizacijos konkurencinguma ir auksta paslaugy kokybe. Sios
aplinkybés pagrindzia tyrimo temos aktualumg ir poreikj iSsamiau nagrinéti, kaip skaitmenizacija
veikia darbuotojy adaptacijg bei organizacijy geb&jima valdyti pokycius.

Tyrimo objektas - tyrime analizuotas darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy procesas
buhalteriniy paslaugy ir apskaitos srityje. Tyrimo metu naudotas pusiau struktiiruoty interviu
metodas, apklausiant jvairaus amziaus ir patirties buhalterinés apskaitos specialistus, kurie kasdien
susiduria su besikei¢iancia darbo aplinka ir technologinémis naujovémis. Tyrimas sieké iSryskinti

fone, palyginti skirtingus prisitaikymo biidus ir jvardyti s€kmingos adaptacijos prielaidas.

Projekto tikslas — nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie lemia darbuotojy prisitaikyma prie naujy
technologiniy sprendimy buhalteriniy paslaugy sektoriuje, ir atskleisti, kaip organizacijos gali
palengvinti darbuotojy adaptacija ir inovacijy diegima. ISsikeltas uZdavinys — jvertinti praktiniy
igiidziy, motyvacijos, organizacinés paramos ir mokymy sistemos svarbg bei pasiilyti
rekomendacijas, kurios leisty efektyviau integruoti naujas technologijas ir uZztikrinty darbuotojy
pasitenkinimg pokyciu.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad sékmingam darbuotojy prisitaikymui prie naujy technologijy itin
svarbi tvirta praktiné bazé — aukstas technologiniy jgudziy lygis, nuolatinis technologijy taikymas
darbo procese ir aiSkus suvokimas apie prakting naujoviy naudg. Tyrimas parode, jog mokymy ir
pagalbos sistema, leidZianti operatyviai spresti kylanc¢ias problemas, padeda darbuotojams lengviau
Jsisavinti naujoves ir sumazina baime klysti. Be praktiniy veiksniy, itin reikSminga emociné
darbuotojy blisena — motyvacija, socialiné parama i§ kolegy ir vadovy, gebéjimas valdyti emocijas
bei stipriis minkStieji jgudziai Zenkliai prisideda prie sékmingos adaptacijos. Pastebeta, kad
motyvacija ypa¢ priklauso nuo akivaizdZios technologiniy naujoviy naudos kasdieniame darbe:
procesy automatizavimas, laiko taupymas, klaidy rizikos mazinimas skatina nora tobuléti ir
prisitaikyti prie poky¢iy. Nepakankama komunikacija ar neaiskts pokyciy pristatymai, atvirksciai,
mazina motyvacijg ir didina darbuotojy pasiprieS§inimg pokyciams.



Taip pat iSryskéjo bei socialinio rySio ir bendradarbiavimo svarba — kai darbuotojai turi galimybe
greitai pasidalinti patirtimi su kolegomis, dalyvauti mokymuose ar bendrose diskusijose, inovacijy
diegimas vyksta Zymiai sklandziau. Vadovybés palaikymas bei aiskiai iSkomunikuoti tikslai taip pat
svarblis mazinant neapibréztumg ir didinant darbuotojy jsitraukimg i naujoviy diegimo procesus.
Efektyvus darbuotojy prisitaikymas vyksta tada, kai praktiniai ir emociniai veiksniai vienas kita
papildo —t. y., kai tvirtos technologinés Zinios derinamos su stipria motyvacija, nuolatiniu mokymusi,
socialine parama bei atviromis organizacinémis komunikacijos praktikomis. Tik integravus Siuos
aspektus galima tikétis ilgalaikio darbuotojy pasitenkinimo ir sékmingo technologiniy naujoviy
pritaikymo organizacijoje.
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Summary

Rapidly advancing information technologies and digitalization are significantly transforming the
financial sector.. The implementation of modern software and innovative solutions in daily work is
becoming increasingly important to ensure efficient and high-quality accounting processes. Today,
employees must constantly update their technical skills, adapt to new systems, and evolve together
with the ongoing digitalization of the accounting sector. The ability of employees to adapt to constant
technological changes is crucial for maintaining the organization’s competitiveness and high service
quality. These circumstances highlight the relevance of the research topic and the need to study in
detail how digitalization affects employee adaptation and organizations’ ability to manage change.

Object of the Research — this study analyzes the adaptation process of employees to new technologies
and the factors influencing it in the sphere of accounting services and bookkeeping. The research was
conducted using semi-structured interviews with accounting specialists of various ages, experience,
and tenure, who face innovative technologies, constantly updated software, and rapid organizational
changes in their daily work. The study aimed to reveal specific challenges encountered by employees
in adapting to digital transformation, to compare different adaptation methods, and to identify the
prerequisites for successful adaptation.

The aim of the project is to identify the main factors that determine employees' adaptation to new
technological solutions in the accounting services sector and to uncover how organizations can
facilitate employee adaptation and the implementation of innovations. The task set was to assess the
importance of practical skills, motivation, organizational support, and training systems, as well as to
offer recommendations for more effective integration of new technologies and to ensure employee
satisfaction during change.

The results of the research revealed that a solid practical foundation—i.e., a high level of
technological skills, continuous application of technologies in daily work, and a clear understanding
of the practical benefits of innovations—are essential for successful employee adaptation to new
technologies. The study showed that a system of training and support, which enables quick resolution
of emerging problems, helps employees assimilate innovations more easily and reduces the fear of
making mistakes. In addition to practical factors, employees’ emotional well-being—motivation,
social support from colleagues and managers, the ability to manage emotions, and strong soft skills—
significantly contribute to successful adaptation. It was observed that motivation greatly depends on
the evident practical benefits of technological innovations in daily work: process automation, time
savings, and reduced risk of errors encourage the desire to improve and adapt to change. Conversely,



insufficient communication or unclear presentations of changes reduce motivation and increase
employee resistance to change.

The importance of social connections and collaboration also emerged—when employees can quickly
share experiences with colleagues, participate in training or joint discussions, the implementation of
innovations proceeds much more smoothly. Managerial support and clearly communicated objectives
are also important in reducing uncertainty and increasing employee engagement in the process of
introducing innovations. Effective employee adaptation occurs when practical and emotional factors
complement each other—that is, when strong technological knowledge is combined with high
motivation, continuous learning, social support, and open organizational communication practices.
Only by integrating these aspects can long-term employee satisfaction and the successful
implementation of technological innovations within the organization be expected.
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Santrumpy ir terminy sgrasas
Santrumpos:
Dr. — daktaras;
DI — dirbtinis intelektas;
IKT — informacinés ir komunikacinés technologijos
IT — Informacinés technologijos
ML — Masininis mokymasis
10T — Daikty internetas
VR — Virtuali realybé
AR — Papildyta realybé
EV - Elektrinés transporto priemoneés
GMO — Genetiskai modifikuoti organizmai

Terminai:

Naujos technologijos — inovacijos, kurios kei¢ia komunikacija, informacija ir socialinius santykius,
ypac¢ skaitmeniniy technologijy kontekste. Tai apima interneta, mobilias komunikacijas ir kitas
skaitmenines priemones, kurios transformuoja zmoniy sgveikg ir informacijos sklaidg (Manuel

Castells, 2010).

Prisitaikymas prie naujy technologijuy — procesa, kurio metu individai ar organizacijos priima ir
Isisavina technologines naujoves, pritaikydami jas savo kasdienéje veikloje bei ugdydami reikiamas

kompetencijas“ (Rogers, 2003).
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Ivadas

Temos aktualumas. SparCiai tobuléjancios informacinés technologijos ir skaitmenizacija
reik$mingai kei¢ia daugelj ekonomikos sektoriy, jskaitant ir finansy. Siuolaikingje darbo rinkoje
technologinés naujovés tapo neatsiejama kasdienés veiklos dalimi, kuri ne tik optimizuoja darbo
procesus, bet ir suteikia galimybe¢ pasiekti aukStesnj organizacijy efektyvumo lygj. Taciau Sie
poky¢iai kelia ir naujus reikalavimus darbuotojams, pavyzdziui, gebéjimg greitai jsisavinti naujas
technologijas, prisitaikyti prie skaitmeniniy darbo aplinky bei iSlaikyti auksta darbo kokybe. Finansy
sektoriuje, kuris pasizymi dideliu duomeny apdorojimo mastu ir reikalauja tikslumo, naujos
darbuotojy kompetencijoms ir psichologiniam pasirengimui. Nepaisant technologiniy sprendimy
teikiamy privalumy, organizacijos daznai susiduria su darbuotojy pasiprieSinimu pokyc¢iams, kurie
gali kilti dél nepakankamo pasiruoSimo, baimés prarasti darbg ar nepakankamos motyvacijos
mokytis. Sie is§ikiai pabrézia, kaip svarbu analizuoti veiksnius, kurie lemia sklandy darbuotojy
prisitaikyma prie naujy technologijy. Be to, atsizvelgiant j globalias tendencijas skaitmenizuoti
paslaugas, finansy sektoriui priklausanc¢ios organizacijos turi ne tik investuoti j naujas technologijas,
bet ir kurti strategijas, kurios padéty darbuotojams sklandziai prisitaikyti, i§laikant jy produktyvuma
bei pasitenkinima darbu. Sio tyrimo aktualumas kyla i§ poreikio giliau suprasti, kaip galima efektyviai
valdyti Siuos procesus.

Temos iStyrimas. Mokslinéje literatiiroje vis daugiau démesio skiriama darbuotojy prisitaikymui prie
naujy technologijy kaip vienam i§ svarbiausiy organizacijy sekmés veiksniy. Tyréjai pabrézia, kad
technologijy diegimo s¢kmé priklauso ne tik nuo techniniy sprendimy, bet ir nuo darbuotojy gebéjimo
efektyviai jomis naudotis (Selwyn, 2017). Sékminga adaptacija daznai siejama su jvairiais veiksniais,
pavyzdziui, darbuotojy motyvacija, socialine parama, organizacine kultiira ir mokymy kokybe
(Niessen, Swarowsky ir kt., 2010). Praktiniai tyrimai rodo, kad organizacijos, kurios investuoja ]
darbuotojy mokymus ir kuria palankig aplinka, dazniau pasiekia geresniy rezultaty, diegdamos naujas
technologijas. Nepaisant to, mokslingje literatiiroje vis dar triiksta i§samesniy tyrimy, kurie analizuoty
darbuotojy prisitaikyma specifiniuose sektoriuose, tokiuose kaip finansy sektorius. Sis sektorius
i8siskiria dideliu darbo sudétingumu, reikalavimu tiksliai apdoroti duomenis bei jgyvendinti teisés
akty reikalavimus, todél technologijy diegimas c¢ia susiduria su specifiniais iSSukiais. Be to,
literatiiroje daznai akcentuojama, kad darbuotojy emocinis atsakas j technologinius pokycius, jy
asmeniné motyvacija bei organizacijy teikiama parama yra vieni svarbiausiy sékmingo prisitaikymo
veiksniy. Sios mokslinés jzvalgos paskatino giliau nagrinéti, kokios salygos ir veiksniai yra biitini,
siekiant uztikrinti darbuotojy prisitaikyma prie technologiniy naujoviy finansy sektoriuje.

Mokslinés problemos klausimas. Kokie veiksniai lemia darbuotojy prisitaikymg prie naujy
technologijy finansy sektoriuje?

Tyrimo objektas — veiksniai lemiantys finansy sektoriaus darbuotojy prisitaikyma prie technologiniy
naujoviy darbo aplinkoje.

Tyrimo tikslas - Atskleisti finansy sektoriaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy
lemiancius veiksnius.

Uzdaviniai:

1. Apibreézti prisitaikymo prie naujy technologijy sampratg ir veiksnius
11



2. Teoriskai pagrijsti darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy tyrimo modelj

3. Empiriskai istirti finansy sektoriaus darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy
Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé ir sintezé;

2. Kokybinis tyrimas taikant pusiau strukttiruoto interviu metoda.

12



1. Darbuotojy prisitaikymo prie nauju technologiju problemos analizé

Skaitmeninés inovacijos, automatizacija ir dirbtinis intelektas (DI) ne tik transformuoja tradicinius
darbuotojams, tiek darbdaviams. Todé¢l tampa itin svarbu analizuoti technologijy plétros tendencijas
ir jy poveikj darbo rinkai. Tai apima ne tik veiklos efektyvumo ir naSumo didinima, bet ir darbuotojy
skaitmeniniy jgiidziy tobulinimg, kurie yra biitini norint prisitaikyti prie sparciai besikeiciancios
aplinkos.

Viena i$ reikSmingiausiy technologijy plétros jtaky yra darbo naSumo ir efektyvumo didinimas. 2023
m. Europos Komisijos duomenimis, 64,3 % dirbanc¢iyjy Lietuvoje bent karta per savait¢ naudoja
interneta, o 30,9 % jmoniy diegia auksStos spartos interneto rysj, virSijantj 500 Mbps atsisiuntimo
greitj. Sie duomenys rodo, kad jmonés vis dazniau investuoja j modernias technologijas, sickdamos
optimizuoti darbo procesus, sumazinti klaidy tikimybe ir padidinti naSumg. Taciau S$is
skaitmeniniy kompetencijy tobulinimas (Europos Komisija, 2023). Darbuotojai turi gebéti prisitaikyti
prie naujy darbo metody bei diegiamy technologijy.

Technologijy diegimas taip pat iSrySkina tam tikrg jgiidziy atotriikj tarp darbuotojy. 2022 m. atlikto
tyrimo metu net 77% darbuotojy pripazino, kad technologiniai poky¢iai reikalauja naujy jgudziy,
taciau tik 40% apklaustyjy teigé turintys pakankama pasirengimg jiems. Be to, 62% darbuotojy
nurodé stokojantys pasitikéjimo savimi prisitaikant prie naujy darbo metody, ypac tie, kurie anksciau
neturéjo daug patirties su skaitmeninémis technologijomis (PwC, 2020). Tokie darbo rinkos i$stikiai
rodo, kad be nuosekliy investicijy j darbuotojy mokyma, skaitmenizacija gali sukelti psichologiniy ir
socialiniy sunkumy, susijusiy su pasitikéjimo savimi stoka ir motyvacijos mazéjimu.

Kitas svarbus aspektas — darbo viety transformacija ir automatizacija, kuri sukelia struktiirinius
poky¢€ius darbo rinkoje. 2022 m. ,,McKinsey & Company* atlikto tyrimo duomenimis, iki 2030 m.
mazdaug 30% darbo viety gali buti automatizuota. Vis délto §is procesas ne tik naikina tam tikry
sri¢iy darbo vietas, bet ir sukuria naujg paklausg specialistams, gebantiems kurti, diegti bei prizitréti
paZangias technologijas. Lietuvoje 2023 m. duomenimis IT sektoriuje triikksta apie 7,6 tikst.
specialisty, o ypa¢ didelé yra programuotojy bei infrastruktiiros inzinieriy paklausa (15min, 2023).
Sie duomenys parodo, kad technologijos i§ esmés kei¢ia darbo rinkos poreikius, todé¢l §vietimo
sistemos ir mokymy programos turi biiti orientuotos | Sio sektoriaus poreikiy uzpildyma.

Globaliu mastu internetas ir technologijos jau tapo neatsiejama kasdienio gyvenimo dalimi, o jy plétra
neabejotinai kei€ia darbo rinkos struktiirg. 2021 m. daugiau nei 40% pasaulio gyventojy reguliariai
naudojosi internetu, o beveik 96% amerikieciy savo kasdienybéje naudojosi mobiliaisiais jrenginiais.
Be to, virtualiosios realybés rinka nuo 2018 iki 2024 mety turéty iSaugti apie 34%, pasiekdama 44,7
mlrd. JAV doleriy vert¢ (Darina, 2021). Tokios tendencijos dar kartg pabrézia, kaip sparciai
technologijos skverbiasi | jvairias gyvenimo ir darbo sritis.

Siuolaikingje darbo aplinkoje technologijy pazanga neabejotinai keicia, kaip dirbame ir bendraujame.
S¢kmingas technologijy diegimas ir prisitaikymas reikalauja proaktyviy strategijy. Organizacijos
turéty investuoti ] mokymus ir parama, kad padéty darbuotojams efektyviai naudoti technologijas.
Tinkamos apmokymo programos gali sumazinti stresg ir nepasitenkinima, kuris gali kilti dél
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nezinojimo ar nesaugumo technologijy naudojimo srityje. Be to, kuriant mentorystés programas,
darbuotojai gali dalytis savo Ziniomis ir patirtimi, skatindami bendradarbiavimg ir efektyvuma.

Atsizvelgiant | tai, kaip gerai organizacijos sugeba prisitaikyti prie technologijy, galima pastebeti
teigiamg ekonominj poveikj. Imonés auga greiciau ir yra produktyvesnés tos, kurios investuoja j
darbuotojy technologines zinias ir gebéjimus.

Siandienos dinamiskoje darbo aplinkoje technologijy pazanga ne tik kuria naujas galimybes, bet ir
kelia i$Stkius darbuotojams. Siekiant uztikrinti sklandy per¢jimg i technologijy valdoma darbo
aplinka, butina investuoti j darbuotojy mokymus, perkvalifikavimg ir skaitmenines kompetencijas.
Sis procesas reikalauja organizacijy strateginio planavimo, kuris leisty visiems darbuotojams,
nepriklausomai nuo jy patirties, sekmingai integruotis ir prisitaikyti.

Prisitaikymo prie nauju technologiju nauda. Nors ir prisitaikymo prie naujy technologijy procese
susiduriama su sunkumais ir i$§tkiais, bet Sis procesas turi ir privalumy, kurie gali padidinti tiek
individualy, tiek organizacinj efektyvuma, skatinti inovacijas, kurti naujas galimybes profesiniam
augimui bei gerinti konkurencinguma sparciai besikeic¢iancioje rinkoje.

Naujos technologijos Siandieninéje darbo rinkoje tampa esminiu privalumu, leidZianciu jgyti
konkurencinj pranasumg. Gebéjimas jas efektyviai naudoti ne tik pagerina uzduociy atlikima, bet ir
suteikia darbuotojams bei organizacijoms galimybe iSsiskirti konkurencinéje aplinkoje. Technologinj
raStinguma bei inovatyviy sprendimy pritaikymg vis dazniau laikoma biitinu dalyku profesiniam ir
verslo augimui. Pagal technologijy priémimo modelj (angl. Technology Acceptance Model, TAM),
asmeny pasirengimas priimti ir taikyti technologijas daro tiesioging jtaka jy darbo kokybei ir naSumui
(Davis, 1989). Darbo rinkoje tai reisSkia, kad darbuotojai, gebantys dirbti su naujais jrankiais,
pavyzdZiui, dirbtiniu intelektu ar duomeny analize, yra itin vertinami. Tokie specialistai gali padéti
Jmonéms priimti geresnius sprendimus ir kurti inovatyvius produktus ar paslaugas, kas yra svarbu
siekiant iSlikti konkurencingiems.

Automatizavimas ar skaitmeninés sistemos diegimas leidzia pasiekti efektyvuma, kurj tradiciniais
metodais sunku biity jgyvendinti. Imonés, nesugebancios prisitaikyti prie $iy pokyciy, gali prarasti
svarby konkurencinj pranasumg. Ne maziau svarbu tai, kad technologijy iSmanymas atveria didesnes
galimybes asmeniniam tobulé¢jimui ir karjerai. Tyrimai rodo, kad technologinio rastingumo ugdymas
skatina kiirybiSkumg, inovatyvy mastymg ir didesnj motyvavima siekti tiksly (Selwyn, 2017).
Pastovios pastangos mokytis ir gilinti Zinias technologijy srityje leidzia lengviau prisitaikyti prie
nuolat kintancios darbo rinkos ir suteikia didesnes galimybes uzimti atsakingas pozicijas.

Naujy technologijy jsisavinimas ir taikymas zenkliai prisideda prie procesy efektyvumo didinimo ir
darbo nasumo gerinimo. Siandieninése organizacijose technologijos tampa pagrindiniu jrankiu,
padedanciu optimizuoti uzduotis, sutaupyti laiko ir sumazinti klaidy tikimybe. ISauges efektyvumas
leidzia organizacijoms ne tik gerokai padidinti savo produktyvuma, bet ir tapti konkurencingesnémis
rinkoje. Prisitaikymas prie technologiniy inovacijy taip pat stipriai veikia strateginius verslo
sprendimus. Porter‘is (1998) teigia, kad inovatyvios jmonés, sékmingai jdiegusios paZangiausias
technologijas, gali ne tik optimizuoti vidinius procesus, bet ir sukurti visiS§kai naujus verslo modelius,
leidziancius sékmingai konkuruoti globalioje rinkoje. Prie to prisideda ir moksliniy tyrimy veikla,
skatinanti nuolatinj ziniy tobulinima bei naujy sprendimy kiirima.
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Tyrimai rodo, kad technologijos naudojimas darbo vietoje daro tiesioging ir teigiama jtakg naSumui.
Pagal Brynjolfsson ir Hitt (2000), organizacijos, kurios efektyviai taiko informacines komunikacijos
technologijas (IKT), pasiekia didesnj produktyvumg ir lankstumg. Pavyzdziui, gamybos jmonése
robotizavimas ir automatizavimas leidzia greifiau ir tiksliau atlikti sudétingus procesus, o
administracijoje naudojama programiné jranga sumazina dokumenty tvarkymo laika.

Technologijy diegimas ne tik spartina darbo procesus, bet taip pat padeda identifikuoti ir paSalinti
nereikalingas uzduotis ar veiksmus. Lean metodika, kuri apima technologijy naudojimg siekiant
efektyvumo, skatina vertés kiirimg ir resursy taupyma (Womack ir Jones, 2003). Skaitmeniniai
sprendimai, tokie kaip debesy kompiuterija ar didziyjj duomeny analitika (angl. Big Data), leidzia
organizacijoms efektyviau valdyti informacijg, geriau planuoti veiksmus ir priimti labiau pagrjstus
sprendimus. Dar viena svarbi nauda, kad technologijos padeda sumazinti zmogaus klaidy rizika.
Taikomos automatinés sistemos, tokios kaip dirbtinis intelektas ar procesy automatizavimo jrankiai,
mazina klaidy skaiéiy ir padeda uztikrinti tikslumg. Remiantis Sutcliffe ir Weber‘iu (2005),
automatizacija ne tik pagerina rezultatus, bet ir sumazina darbuotojy darbo krivj, leisdama jiems
daugiau démesio skirti strateginéms uzduotims. Efektyvumas, kurj suteikia technologijos, turi jtakos
ir organizacijos kultiirai bei darbuotojy gerovei. Kai procesai tampa labiau optimizuoti, darbuotojai
gali padidinti savo démesj kiirybingoms ir auksta pridétine verte teikian¢ioms uzduotims. Tai didina
pasitenkinimg darbu bei skatina ilgalaike darbuotojy motyvacija.

Inovacijos yra pagrindinis procesas technologijy pazangos kontekste, leidziantis ne tik kurti naujus
produktus ir paslaugas, bet ir skatinti visuomenés bei organizacijy prisitaikyma prie sparciai
besikeiciancios aplinkos. Naujy technologijy diegimas padeda jmonéms transformuoti savo veiklos
procesus, prisitaikyti prie rinkos poreikiy ir pasitlyti vartotojams daugiau pridétinés vertes.
Geb¢jimas integruoti naujas technologijas yra pagrindinis Siuolaikiniy organizacijy konkurencinio
pranasumo elementas.

Prisitaikymas prie perversminiy, dar vadinamy ardomosiomis, inovacijy (angl. disruptive
innovations), kaip teigia Christensen (1997), gali tapti kritiniu sékmés faktoriumi jmonéms,
norin¢ioms i§likti konkurencingomis besikeiciancioje rinkoje. Tokios platformos kaip ,,Airbnb* ar
,LUber® tapo sékmés pavyzdziais, nes jos jsisavino naujas technologines galimybes ir pakeité
tradicinius verslo modelius, suteikdamos vartotojams naujoviskus sprendimus. Sj procesa galima
laikyti idealiu pavyzdziu, kaip prisitaikymas prie naujy technologijy atveria galimybes sukurti
visi$kai naujas rinkos nisas.

Taip pat svarbu pabréZti, kad technologiniy inovacijy priémimas reikalauja ne tik organizacijy, bet ir
darbuotojy prisitaikymo. Naujy igidziy jgijimas, mokymasis dirbti su moderniomis sistemomis ar
technologiniais jrankiais tampa kritiniu aspektu uZtikrinant produktyvy darbg Siuolaikinéje aplinkoje.
Schilling (2020) tvirtina, jog inovacijos, tokios kaip dirbtinis intelektas ar automatizavimas, ne tik
palengvina procesus, bet ir skatina darbo jéga ugdyti auksStesnio lygio kompetencijas, biitiniesiems
ljgiidziams sparciai kintant.

Siuolaikinés skaitmeninés technologijos atlieka svarby vaidmen;j uztikrinant skaidrumg ir skatinant
bendradarbiavimg tiek individualiame, tiek organizaciniame kontekste. Tokie jrankiai suteikia
galimybe realiuoju laiku keistis informacija, uZtikrinti aiSkius procesus ir palaikyti nuoseklia
komunikacijg tarp darbuotojy ar partneriy. Tai lemia mazesn¢ nesusipratimy rizikg, stiprina
pasitikéjimga tarp bendradarbiaujanciy Saliy ir sukuria aiskiai struktiirizuotg darbo aplinka.
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Be to, skaitmeninés technologijos labai pagerina bendradarbiavimag tarp skirtingy komandy, tiek
lokaliai, tiek tarptautiniu lygmeniu. Tokios platformos kaip ,,Microsoft Teams* ar ,,Slack* suteikia
galimybes lengviau dalytis idéjomis, suvienodinti informacijos prieinamumg bei lengviau
koordinuoti veiklas tarp komandy nariy. Kaip teigia Schilling (2020), Sios technologijos ne tik
pagerina bendrg informacijy srauty valdyma, bet taip pat stiprina sprendimy priémimo procesus ir
inovacijy kiirimo galimybes.

Organizacijy, veikian¢iy tarptautiniu mastu, pavyzdys dar labiau parodo Siy jrankiy svarba.
Naudojant debesy kompiuterijos sprendimus, komandos i$ jvairiy pasaulio regiony gali dirbti kartu,
dalindamosi informacija bei koordinuodamos projektus realiuoju laiku. Tokios pasaulinés jmonés
kaip ,,Google* ar ,,IBM* sékmingai diegia Siuos jrankius, kad uztikrinty nuosekly bendradarbiavima
tarp skirtingy Saliy padaliniy. Taip pat technologijy teikiamas skaidrumas yra neatsiejamas ir nuo
komunikacijos su iSoriniais partneriais ar visuomene. Skaitmeninés priemonés padeda
organizacijoms aiskiau perteikti savo veikla, uztikrinti atskaitomybe ir palaikyti patikimus santykius
su suinteresuotomis Salimis. Tokiu biidu technologijos prisideda prie organizacijos reputacijos
gerinimo bei stiprina visuomenés ar partneriy pasitikéjima.

Prisitaikymas prie naujy technologijy yra svarbus veiksnys, skatinantis tiek asmeninj, tiek profesinj
augima. Sis procesas reikalauja i§ Zmoniy ne tik jgyti naujy Ziniy ir tobulinti jgtidZius, bet ir mokytis
greitai prisitaikyti prie besikeic¢ianc¢iy aplinkybiy. Naujos technologijos tampa ne tik darbo jrankiu,
bet ir galimybiy $altiniu, suteikian¢iu Zmonéms proga tobuléti asmeniskai ir siekti aukstesniy karjeros
tiksly.

Visy pirma, technologijy valdymas ugdo techninius jgiidzius ir gerina profesing kompetencijg.
Geb¢jimas naudotis dirbtiniu intelektu, analizuoti duomenis ar dirbti su skaitmeninémis platformomis
leidzia darbuotojams tapti universalesniais ir labiau vertinamais darbo rinkoje. Kaip teigia Selwyn
(2017), auksto lygio technologinis rastingumas yra vienas pagrindiniy profesinio augimo ir ilgalaikés
s¢kmeés veiksniy, suteikiantis galimybe darbuotojams dalyvauti sudétinguose projektuose ar uzimti
strategines pozicijas. Be to, prisitaikymas prie technologijy didina pazintinius geb¢jimus ir
kirybisSkuma. Naujy sprendimy paieska ir technologiniy jrankiy pritaikymas uZzduotims atlikti
reikalauja kritinio mastymo ir kiirybinio poziirio. Tyrimai rodo, kad reguliari technologijy integracija
1 mokymosi procesus ir kasdien¢ veiklg skatina zmogaus pazintiniy jgiidziy vystymasi bei didina
savarankiSkumga (Brynjolfsson ir McAfee, 2014). Intensyvus informacijos ir technologijy naudojimas
sukiiré¢ palankias aplinkybes mokymuisi, saviugdai ir nuolatiniam tobul¢jimui (Stankeviciene,
Gerikien¢ ir Jurgaityte, 2016).

Profesiné raida taip pat tampa svarbia prisitaikymo dalimi. Gebé¢jimas naudotis Siuolaikinémis
technologijomis suteikia Zmonéms galimybe lengviau atverti naujas karjeros perspektyvas ir siekti
atsakingy pozicijy. Kaip teigia Schwab (2016), technologiniy Ziniy svarba darbo rinkoje nuolat auga,
tod¢l darbuotojai, kurie ugdo Siuos jgiidZius, yra labiau vertinami ir turi daugiau galimybiy tapti
konkurencingais. Prisitaikymas prie naujoviy taip pat didina darbo rinkos lankstumg ir motyvacija
tobuléti. Technologijos daro jtakg ir asmeniniam gyvenimui — padeda veiksmingiau planuoti laika,
supaprastina kasdienines uzduotis ir skatina aktyvesng¢ socialing veikla. Be to, nuolatinis mokymasis
naudotis technologijomis ugdo pasitikéjimg savimi ir stiprina suvokimg apie visuomenés
skaitmenizacijos procesus, leidZiancius geriau prisitaikyti prie modernios aplinkos poreikiy.
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Lenteléje pateiktoje aukSciau (zr. 1 lentelg) pateikiama informacija apie pagrindines naudas
gaunamas prisitaikant prie naujy technologijy.

1 lentelé. Naudos prisitaikymo prie naujy technologijy

Nauda

AprasSymas

Efektyvumas

Naujos technologijos padeda optimizuoti procesus, sumazinti klaidy tikimybe ir
didina darbo nasuma. Informaciniy komunikacijos technologijy (IKT)
naudojimas leidzia organizacijoms pasiekti didesnj produktyvumg ir lankstuma.
Automatizavimas gamybinése imonése bei skaitmeninés sistemos
administracijoje padeda greiciau atlikti procesus. Lean metodika, kuri
naudojama efektyvumui didinti, skatina vertés kiirima ir resursy tausojima
(Womack ir Jones, 2003).

Kirybiskumas ir inovacijos

Technologinés inovacijos leidzia kurti naujus produktus ir paslaugas bei skatinti
organizacijy prisitaikyma prie sparciai besikei¢ianc¢ios aplinkos. Prisitaikymas
prie ,,griaunanciy inovacijy* (disruptive innovations) atveria galimybes sukurti
naujas rinkos nisas. Naujos technologijos, tokios kaip dirbtinis intelektas ar
dideliy duomeny analitika, leidzia jmonéms transformuoti veiklos procesus,
kurti pridéting vertg klientams ir tapti globaliai konkurencingomis (Christensen,
1997).

Konkurencinis pranasumas

Geb¢jimas dirbti su Siuolaikinémis technologijomis leidzia jmonéms bei
darbuotojams tapti konkurencingais rinkoje. Darbo rinkoje vertinami
specialistai, gebantys naudotis dirbtinio intelekto jrankiais, duomeny analize ar
automatinémis sistemomis. Tokie jgiidziai didina karjeros galimybes, padeda
imonéms priimti sprendimus, efektyviai spresti problemas ir kurti inovatyvius
produktus bei paslaugas (Porter, 1998).

Skaidrumas ir bendradarbiavimas

Technologijos padeda uztikrinti efektyviag komunikacijg ir bendradarbiavima
tarp komandy, tiek lokaliame, tick globaliame lygmenyje. Skaitmeninés
platformos, tokios kaip ,,Microsoft Teams™ ar ,,Slack®, leidzia lengviau dalytis
informacija bei uztikrina skaidresnius procesus. Tarptautinés organizacijos,
tokios kaip ,,Google* ir ,,IBM*, naudoja debesy kompiuterijos sprendimus, kad
komandos i§ skirtingy Saliy galéty produktyviai dirbti realivoju laiku. Toks
komunikacijos efektyvumas mazina nesusipratimy rizika, didina pasitikéjima
tarp dalyviy ir stiprina tarpusavio bendradarbiavima (Schilling, 2020).

Individualus augimas

Prisitaikymas prie technologijy skatina tiek asmeninj, tiek profesinj augima.
Technologijy valdymas leidzia ugdyti konkurencingus jgtidzius, stiprina
pazintinius gebéjimus ir kiirybiskuma. Pastovus mokymasis naudojant naujas
technologijas skatina geresnj prisitaikyma prie kintancios darbo rinkos, didina
savarankiskuma ir pasitikéjima savimi (Selwyn, 2017). Be to, moksliniai
tyrimai rodo, kad technologinis rastingumas gali padéti pasiekti strateginius
tikslus ir uzimti atsakingas pareigas (Brynjolfsson ir McAfee, 2014).

Organizacingé kultiira ir
darbuotojy motyvacija

Technologijos prisideda prie organizacijy kultiiros efektyvumo ir darbuotojy
pasitenkinimo. Automatiniy sistemy ir procesy diegimas sumazina darbuotojy
darbo kriivj, leidziant daugiau démesio skirti kiirybinéms ir strateginéms
uzduotims. Tai didina motyvacijg bei ilgalaikj pasitenkinimg darbu (Sutcliffe ir
Weber, 2005).

SV —

technologijy yra informacijos perteklius ir gebéjimas atsirinkti naudingg ir neklaidinancia informacija
ir mokomaja medziagg. Dél ,per didelio skaitymo* (angl. too much to read) buvo nerimaujama
daugel; Simtmeciy, o §i problema tapo dar aktualesné su skaitmeninés informacijos plitimu XX
amziaus pabaigoje. Istorinis pozitiris padeda suprasti, kad $i problema néra tik Siuolaikinio
skaitmeninio pasaulio ar socialiniy tinkly pasekmé. Dabar, kai visuomené pilnai patiria Floridi‘o
ketvirtaja revoliucijg ir pereina | laikotarpj, kai informacija ir komunikacijos technologijos tampa

esminémis, asmenys ir bendruomenés yra labiau priklausomi nuo informacijos nei bet kada anksciau.
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Floridi‘o ketvirtoji revoliucija, pavadinta informatikos eksperto Luciano Floridi‘o vardu, nusako
laikotarpj, kai informacija ir komunikacijos technologijos (IKT) tapo esminiais visuomengs ir
kultiiros elementais. Si revoliucija seka po agrarinés, pramoninés ir informacinés revoliucijy. Dabar
gyvename pasaulyje, kuriame informacija ne tik yra svarbi daugelio procesy dalis, bet ir daro didelg
itakg miisy mastymui, bendravimui ir gyvenimo organizavimui. Floridi‘is §j laikotarpj apibiuidina kaip
hiperistorija, kuomet visuomenés yra priklausomos nuo IKT, o Sios technologijos formuoja misy
kasdienybe. Jis taip pat jveda terming infosfera, reiskiant]j nauja informacijos aplinkg, kurioje
internetiné ir neinternetiné veikla yra glaudZiai susijusios ir integruotos. Sie poky¢iai atveria naujas
klausimais. Floridi‘is akcentuoja, kad norint s€kmingai gyventi $ioje naujoje eroje, biitina prisitaikyti
prie §iy poky¢iy ir gerai suprasti informacinés visuomenés veikima (Floridi, 2010).

Pasak Bawden‘o ir Robinson (2020) informacijos perkrovimas yra rimta problema, kuri gali turéti
jitakos mokslo, medicinos, Svietimo, politikos, verslo ir net literatiiros srityse. Sis fenomenas Zinomas
jvairiais pavadinimais, tokiais kaip infobesitas, informacijos nuovargis, duomeny migla ir kt. Nors
néra vieno, placiai pripazinto apibrézimo, ji galima suprasti kaip situacija, kai turime per daug
svarbios ir potencialiai naudingos informacijos, dél kurios sunku priimti sprendimus. Svarbu
pazyméti, kad informacijos perkrovimo prigimtis nesikeic¢ia kartu su technologijomis, taiau jos
priezastys bei sprendimai nuolat kinta. Todél biitina taikyti jvairias prisitaikymo strategijas, tokias
kaip informacijos filtravimas, atsitraukimas nuo jos, iSdéstymas eiléje arba sprendimy priémimas su
minimaliomis pastangomis (angl. satisficing). Taip pat svarbu gerinti informacijos sistemy dizaina,
efektyvy asmeninés informacijos valdyma ir skaitmeniniy bei medijy rastingumo skatinima.
Efektyviausiai informacijos perkrovimg galima jveikti, siekiant pusiausvyros suvokiant ir apdorojant
informacija bei ieSkant gilesnio supratimo (Bawden ir Robinson, 2020).

Vienas 1§ i88tkiy, su kuriuo susiduriama prisitaikant prie naujy technologijy, yra tai, kaip greitai ir
sekmingai zmogus gali prie jy prisitaikyti. Sj procesa gali paveikti asmens turimos pradinés Zinios
apie technologijas ir nuo kokio tasko jis pradeda mokytis. PavyzdZiui, vieni gali turéti pradmenis,
nuo kuriy gali atsispirti, ir tokiu atveju prie naujy technologijy prisitaiko daug grei¢iau, nei kiti, kurie
technologinio raStingumo neturi ir priversti pradéti nuo paciy pradziy. Priklausomai nuo srities,
kurioje siekiama prisitaikyti prie naujy technologijy, patirties stoka taip pat gali turéti jtakos. Be to,
kiekvienas Zmogus yra individualus ir turi skirtingus mokymosi tempus. Vieniems gali prireikti
daugiau laiko prisitaikyti, nei kitiems. Mokymosi kreivé apibtidina procesa, kai individas jgyja naujy
Ziniy ar jgudziy, reikalingy naujoms technologijoms naudoti. Ji nusako, kaip greitai ar 1étai asmuo
gali tapti kompetentingas tam tikroje srityje.

Mokymosi kreivé rodo, kad pradinis mokymosi etapas daznai pasizymi sparciu tobulé¢jimu, taciau
laikui bégant Sis tobuléjimas gali 1ététi, kol individas pasiekia maksimaly savo gebéjimy lygi.
Mokymosi kreivés forma gali priklausyti nuo jvairiy veiksniy, tokiy kaip asmens ankstesné patirtis,
turimos zinios bei asmeninés savybés, jskaitant motyvacijg ir geb¢jima prisitaikyti. Asmuo, turintis
tam tikrg pagrinding patirtj susijusioje srityje, gali greiciau ir efektyviau iSmokti naujas technologijas
nei tas, kuris pradeda nuo nulio.

Mokymosi kreivé taip pat gali parodyti, kiek laiko reikia tam, kad Zzmogus jveikty tam tikrag mokymosi
etapg. J[veikdami mokymosi kreive, individai gali susidurti su i$§tkiais ir sunkumais, tac¢iau tinkamai
valdant mokymosi procesa ir turint reikiamos paramos, galima pasiekti sékmingus rezultatus.

Apibendrinant, mokymosi kreivé yra svarbi koncepcija, nes ji padeda suprasti, kaip zmonés mokosi,
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ir kaip galima efektyviau prisitaikyti prie naujy Ziniy ir jgiidziy, siekiant pasiekti geresniy rezultaty
tiek asmeniniame, tiek profesiniame gyvenime (Hattie, 2008). Si kreivé leidzia vizualizuoti
mokymosi pazangg ir identifikuoti tendencijas, kas yra esminé dalis vertinant mokymosi efektyvuma.

Pirmasis etapas yra mokymosi tiksly nustatymas, kuris apima konkre¢iy igiidziy ar ziniy, kuriuos
reikia jvaldyti, apibrézima. Po to svarbu pasirinkti tinkamus matavimo kriterijus, leidziancius vertinti
mokymosi pasiekimus, pavyzdziui, uzduociy atlikimo greitj, tikslumg ar klaidy skaiCiy. Surinkti
duomenys apie progreso rodiklius, stebimi per tam tikrg laikotarpj, apima uzduociy atlikima, testus
ar praktinius pratimus. Atlikus analize, galima sukurti grafikus, kuriuose X asyje rodoma laiko trukmé
(pvz., mokymosi sesijy skai¢ius), o Y asyje — mokymosi rezultatai (pvz., atlikimo procentas). Tokiu
budu galima identifikuoti mokymosi tendencijas: paprastai pradiniame etape stebimas sparciai
didéjantis naSumas, véliau, laikui bégant, Sis tobuléjimas gali stabilizuotis arba 1ététi. Mokymosi
kreivé taip pat parodo, kiek laiko reikia, kad individas jveikty tam tikrg mokymosi etapa, ir gali
ir suteikdami reikiamg paramg, mokytojai ir mokiniai gali pasiekti s€kmingy rezultaty, gerinant
mokymosi efektyvuma ir uztikrinant, kad sukaupti jgiidziai atitikty nustatytus tikslus. Mokymosi
kreivé yra svarbi koncepcija, leidzianti geriau suprasti ir optimizuoti mokymosi procesa, siekiant
efektyvesniy rezultaty (Morrison, 2008).

Sparciai besivystancios technologijos sukuria nuolatinio prisitaikymo bitinybg Siuolaikiniame
pasaulyje. Sis nuolatinis inovacijy srautas reikalauja, kad tiek individai, tiek organizacijos nuolat
atnaujinty savo zinias ir jgiidZius, kad neatsilikty nuo naujausiy tendencijy. Nepakanka vien iSmokti
naudotis nauja programine jranga ar jrenginiu — biitina suprasti pagrindinius technologinius principus
ir gebéti juos pritaikyti nuolat kintancioje aplinkoje. Tai reiskia aktyvy domeéjimgsi naujovemis,
nuolatinj mokymasi ir geb¢jimg kritiSkai vertinti informacija.

VW —

greitai ir efektyviai jdiegti naujausias technologijas. Jmonés, kurios nesugeba prisitaikyti prie
technologiniy poky¢iy, rizikuoja prarasti savo rinkos dalj ir galiausiai — iSnykti. Darbuotojams tai
reiSkia nuolatinj profesinj tobuléjima, jgiidZiy atnaujinimg ir pasirengimg mokytis visg gyvenima.

Technologijy greitéjimas taip pat skatina inovacijas ir naujy produkty bei paslaugy kiirima.
Gebe¢jimas pritaikyti naujas technologijas atveria duris naujoms galimybéms ir padeda kurti pridétine
verte. Taciau svarbu ne tik jsisavinti techninius jgiidZius, bet ir ugdyti kritinj mastyma, problemy
sprendimo geb¢jimus ir kiirybiskuma, kad galétume efektyviai iSnaudoti technologijy teikiamas
galimybes. Sis nuolatinis prisitaikymas ir mokymasis yra ne tik bitina salyga sékmei Siuolaikiniame
pasaulyje, bet ir galimybé tobuléti ir augti kaip asmenybei.

Naujy technologijy mokymasis daznai reikalauja finansiniy investicijy, kurios gali apimti jvairias
18laidas, susijusias su mokymosi procesais ir jrangos atnaujinimu. Kursai, seminarai, konferencijos ir
sertifikavimo programos gali biiti brangis, ypac jei kalbame apie specializuotas ar itin paklausias
technologijas. Be to, jrangos atnaujinimas, jskaitant naujy kompiuteriy, programinés jrangos, serveriy
ar kity technologiniy jrankiy jsigijima, taip pat reikalauja reik§mingy finansiniy istekliy. Sios i§laidos
gali buti i8Stukis tiek individualiems asmenims, tiek organizacijoms. Asmenims tai gali reiksti
papildomas asmenines islaidas, o jmonéms — investicijas, kurios ne visada greitai atsiperka. Taciau
svarbu suprasti, kad investicijos ] mokymasi ir technologijy atnaujinimg yra ilgalaikés investicijos,
kurios gali atnesti didele graza ateityje. Gebéjimas naudotis naujausiomis technologijomis didina
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darbuotojy produktyvuma, konkurencingumg ir atveria naujas galimybes. Imonés, kurios investuoja
1 savo darbuotojy mokymus ir technologijy atnaujinima, yra geriau pasirengusios prisitaikyti prie
rinkos poky¢iy ir iSlikti konkurencingomis. Todé¢l, nors finansinés iSlaidos gali atrodyti didelés,
svarbu jas vertinti kaip investicijas ] ateiti, kurios ilgainiui atsipirks didesniu efektyvumu,
inovacijomis ir augimu.

Motyvacijos stoka mokantis naujy technologijy yra dazna problema, kurig mokslininkai sieja su
lukesciy ir rezultaty neatitikimu. Bandura (1997) savo socialinio kognityvinio mokymosi teorijoje
pabrézia saviveiksmingumo svarbg motyvacijai. Saviveiksmingumas — tai jsitikinimas savo
geb¢jimais s€kmingai jvykdyti uzduotj arba pasiekti tikslg. Kai zmonés tiki, kad gali iSmokti naudotis
nauja technologija, jie yra labiau motyvuoti jdéti pastangas ir atkakliai siekti rezultaty. Taciau, kai
susiduriama su sunkumais ir rezultatai nepasiekiami greitai, saviveiksmingumas mazéja, o kartu su
juo silpnéja ir motyvacija.

Deci ir Ryan (2000) savo saves nustatymo teorijoje pabrézia tris pagrindinius Zmogaus psichologinius
poreikius: autonomijos, kompetencijos ir rysio su kitais. Siy poreikiy patenkinimas tiesiogiai veikia
asmens motyvacijg, jsitraukimg ir geb&jima jveikti iSSukius. Teorija atskleidzia, kad motyvacija
tampa stipriausia tada, kai Zzmogus jauciasi laisvas rinktis, yra jsitikings savo gebéjimais atlikti
uzduotj ir jaucia stipry rysj su aplinkiniais. Si koncepcija yra ypa¢ aktuali mokymosi kontekste,
iskaitant ir naujy technologijy jsisavinima.

Autonomija — tai zmogaus galimybé laisvai priimti sprendimus, kaip vykdyti tam tikrg veikla,
remiantis savo norais ir vertybémis. Mokantis naujy technologijy, autonomija tampa svarbi, nes
leidzia asmeniui rinktis, kokias technologijas mokytis, kokiu tempu mokytis ir kokia forma tai daryti.
Pavyzdziui, kai Zzmonés patys gali rinktis tarp tradiciniy mokymo seminary, savarankisky internetiniy
kursy ar praktinio mokymosi per veikla, jie jaucia stipresnj kontrolés jausma ir yra labiau motyvuoti.
Prievarta ar grieztai nustatyta mokymo eiga gali sukelti pasipriesinimg ar abejinguma, o pasirinkimy
laisvé skatina aktyvy jsitraukima.

Kompetencija — tai Zmogaus suvokimas, kad jis geba atlikti tam tikrg uzduotj pakankamai gerai.
Mokantis technologijy, kompetencijos jausmas stipréja, kai uzduotys pritaikytos Zmogaus geb¢jimy
lygiui. PavyzdZiui, sudétingos uzduotys gali sukelti frustracija ir sumazinti motyvacija, o per lengvos
pergalé sustiprina jo tikeéjimg savo gebé&jimais ir motyvuoja siekti daugiau. Praktika, griztamasis rySys
ir nuolatinis progresas taip pat padeda sukurti kompetencijos jausma, kuris yra bitinas ilgesniam
mokymosi motyvavimui.

RySys su kitais — tai Zmogaus poreikis jaustis bendruomenés ar palaikymo grupés dalimi. Mokantis
naujy technologijy, rySio jausmas yra itin svarbus, nes jis motyvuoja per bendradarbiavima, dalijimasi
patirtimi ir tarpusavio paramg. Grupiniai projektai, konsultacijos ar mokytojo ir mokinio santykiai
padeda stiprinti §j ry$j. Kai Zmonés jaucia, kad néra vieni Siame procese, o jy aplinka yra atvira,
palaikanti ir bendradarbiaujanti, jie link¢ labiau stengtis, nekreipdami démesio j galimas technines ar
Ziniy spragas. Sukiirus jtraukia ir palaikancia bendruomeng, asmenys jauciasi vertinami ir pripaZzinti,
o tai didina jy motyvacija.

Deci ir Ryan (2000) teorija pabréZzia, kad visi trys poreikiai turi biiti subalansuoti. Jei bent vienas i§
Siy elementy nebus uZztikrintas, Zzmogaus motyvacija gali sumazéti, o mokymosi kokybé pablogéti.
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Pavyzdziui, jei Zmogus jaucia ry$] su kitais, bet triikksta kompetencijos jausmo, jis gali prarasti
pasitikejimg savimi. PanaSiai gali biiti ir su autonomija — jei Zmogus neturi galimybés kontroliuoti
savo mokymosi proceso, jo jsitraukimas sumazéja, net jei kiti aspektai yra suteikti.

Apibendrinant, mokantis naujy technologijy, reikia ne tik pristatyti technines Zinias, bet ir uztikrinti,
kad mokymasis biity struktiirizuotas taip, kad Zmonés galéty jausti autonomija, ugdyti kompetencija
ir kurti prasmingus rySius su kitais. Tik taip galima pasiekti ilgalaike motyvacijg ir sekminga
technologiniy Ziniy integravima.

Lentel¢je apacioje (zr. 2 lentele), pateikiami pagrindiniai iSSiikiai su kuriais galima susidurti
prisitaikant prie naujy technologijy.

2 lentelé. I8stikiai su kuriais susiduriama prisitaikant prie naujy technologijy

Issakiai Aprasymas

Informacijos perteklius Informacijos pertekliaus problema kyla, kai individams tampa sunku
atsirinkti naudingg informacija dél didelio jos kiekio. Si problema egzistavo
ir ankséiau, taciau XX a. pabaigoje su skaitmeninés informacijos plitimu ji
tapo itin aktuali. Gebéjimas valdyti informacijg ir ja tinkamai filtruoti padeda
lengviau prisitaikyti prie naujy technologijy.

Mokymosi greitis Mokymosi tempas priklauso nuo patirties, pradiniy ziniy lygio bei
individualiy mokymosi tempy. Sis procesas padeda efektyviau suprasti ir
optimizuoti Ziniy jgijima, kuris leidzia sékmingiau prisitaikyti prie
technologijy.

Technologijy greitumas Greitai kintancios technologijos reikalauja nuolatinio prisitaikymo ir
mokymosi. Tai ypa¢ svarbu verslo pasaulyje, kuris stipriai priklauso nuo
gebéjimo greitai jgyvendinti naujoves. Asmenys ir jmonés turi aktyviai
dométis ir mokytis naujy jgiidziy bei kritiSkai vertinti naujoves, siekiant
i8likti konkurencingais. Tai taip pat skatina inovacijas ir naujy galimybiy
kiirima tiek technologijy, tieck ekonomikos srityje.

Finansinés islaidos Mokytis naujy technologijy daznai reikalauja investicijy, iskaitant kursy,
seminary, jrangos atnaujinimga ar naujos programinés jrangos jsigijima. Sios
iSlaidos gali biiti is§ukis tiek individams, tiek organizacijoms, taciau
ilgalaikéje perspektyvoje investicijos | mokymasi ir technologijy tobulinima
dazniausiai atsiperka, didinant produktyvuma ir konkurencinguma.

Motyvacijos stoka Motyvacijos trikumas atsiranda dél liikes¢iy ir rezultaty neatitikimo, ypac jei
mokymosi procesas létas ir rezultatai pasiekiami ne iSkart. Bandura pabrézia
saviveiksmingumo svarbg, o Deci ir Ryan teigia, kad Zzmonés labiausiai
motyvuoti, kai jaucia autonomijg, kompetencijg ir palaikyma. Palaikanti
mokymosi aplinka, aiskiis mokymosi tikslai ir grjztamasis rySys gali padéti
sumazinti nusivylimg ir didinti motyvacija.

Problemos aktualumas: Siuolaikinéje darbo rinkoje technologijy pazanga tampa vienu svarbiausiy
poky¢iy veiksniy, kuris transformuoja darbo aplinka, procesus ir keliamus reikalavimus darbuotojams
bei darbdaviams. Spartiis poky¢iai, susij¢ su skaitmeninémis inovacijomis, automatizacija ir dirbtiniu
1SrySkina skaitmeniniy kompetencijy atotriikj tarp darbuotojy, kuris gali apsunkinti jy jsitraukimg |
technologijy valdomg darbo aplinka.

Darbo rinkos struktiira taip pat keiciasi — automatizacija naikina tradicines darbo vietas, taciau kartu
sukuria naujy profesijy poreikj, reikalaujant; specifiniy technologiniy jgtidZiy. D¢l to organizacijos
susiduria su biitinybe investuoti ; darbuotojy mokymus ir perkvalifikavimg, siekiant uztikrinti jy
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gebejima prisitaikyti prie naujy darbo salygy. Psichologiniai ir socialiniai aspektai taip pat tampa vis
svarbesni, nes technologiniai poky¢iai gali kelti nesaugumo jausma, stresg ir motyvacijos trukuma
darbuotojams.

Sios problemos aktualumas kyla i§ poreikio sukurti darnig darbo aplinka, kurioje biity tinkamai
sprendziami technologijy diegimo isSukiai. Organizacijoms svarbu rasti strateginius sprendimus,
kurie leisty efektyviai valdyti technologijy sukeltus pokycius, skatinti inovacijas, didinti darbuotojy
pasitenkinimg ir iSlaikyti jy produktyvumg. ISsamils tyrimai galéty suteikti vertingy jzvalgy,
padedanciy jgyvendinti Siuos tikslus ir uztikrinti s€kmingg prisitaikyma prie sparciai besikeic¢iancios
darbo aplinkos.

Sios problemos aktualumas finansy sektoriuje yra ypaé ryskus, nes §ioje srityje technologiniai
pokyciai vyksta itin sparciai, o jy diegimas reikalauja auksSto lygio skaitmeniniy kompetencijy,
lankstumo ir gebéjimo prisitaikyti. Finansy sektoriaus jmonés susiduria su i$Siikiais, susijusiais su
darbuotojy prisitaikymu prie naujy technologiniy procesy, tokiy kaip dirbtinio intelekto diegimas,
automatizuoti sprendimy priémimo mechanizmai ir kitos inovacijos. Tod¢l tyrimas, nagrinéjantis
veiksnius, kurie lemia darbuotojy gebéjima prisitaikyti prie naujy technologijy finansy sektoriuje,
gali suteikti vertingy jzvalgy, padésianciy spresti $ig problemg ir uztikrinti efektyvy organizacijy
prisitaikyma prie skaitmeniniy pokyc¢iy.
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2. Darbuotojy prisitaikymo prie nauju technologiju teoriniai sprendiniai
2.1. Naujy technologijy samprata

Naujos technologijos - inovatyviis techniniai sprendimai, jrenginiai, programiné jranga ar sistemos,
sukurtos siekiant tobulinti procesus, didinti efektyvuma arba spresti tam tikras socialines, ekonomines
ar technologines problemas. Sios technologijos daZniausiai remiasi mokslo pazanga, moderniais
1Sradimais bei kiirybisku jy taikymu jvairiose srityse. Naujy technologijy sgvoka yra placiai aptariama
mokslingje literatiiroje, tadiau vieningo apibrézimo, kuris bity taikomas visose srityse, néra. Si
sgvoka daznai apima tiek technologinius, tiek socialinius, ekonominius ir netgi politinius aspektus,
nes naujos technologijos daro didelj poveikj ne tik pramonei, bet ir visuomenei. Pasak Supos (2018),
naujosios technologijos apibréziamos kaip technologijos, esan¢ios ankstyvojoje kiirimo ar taikymo
stadijoje, kuriy komercinis potencialas dar néra visidkai i§naudotas. Sios technologijos dar néra
placiai taikomos, taciau jy potencialas sukelti reikSmingus pokycius jvairiose srityse yra didziulis.
Pavyzdziui, tokios technologijos kaip dirbtinis intelektas ar kvantinis skai¢iavimas Siandien dar néra
visiskai jsitvirtinusios, taciau jy vystymas ir taikymas gali radikaliai pakeisti tiek verslo procesus, tiek
kasdienj gyvenima.

Pasak Cozzens ir kt. (2010), naujos technologijos apima pazangias technologijas, kurios dar néra
pladiai priimtos visuomenéje ar rinkoje, tadiau jy tyrimai ir plétra rodo didelj potencialg. Sios
technologijos daznai laikomos tarpine grandimi tarp fundamentiniy moksliniy tyrimy ir komerciniy
inovacijy. Tokios technologijos kaip nanotechnologijos ar biotechnologijos yra puikus pavyzdys,
kaip moksliniai tyrimai gali tapti pagrindu inovatyviems sprendimams, kurie véliau transformuoja
pramonés Sakas. Nanotechnologijos, kurios leidzia manipuliuoti medziagomis atominiame ir
molekuliniame lygyje, atveria galimybes medicinoje, energetikoje ir aplinkosaugos srityse. Tuo tarpu
biotechnologijos, apimancios geneting inzinerija, naujy vaisty kiirimg ir biologiniy procesy
pritaikymg pramonéje, turi potencialg spresti globalias problemas, tokias kaip maisto trikumas ar
klimato kaita. Taciau svarbu pabrézti, kad jy sékmeé rinkoje priklauso ne tik nuo techninio
igyvendinimo, bet ir nuo ekonominiy, socialiniy bei politiniy salygy.

Porter ir kt. (2004) pabrézia, kad naujos technologijos yra ankstyvoje vystymosi stadijoje ir dar néra
placiai taikomos, taciau jy plétra gali lemti radikalius pokycius pramonéje ar visuomenéje. Tokios
technologijos daznai susijusios su dideliais moksliniais ir finansiniais iStekliais, nes jy kirimas ir
jgyvendinimas reikalauja ne tik inovatyviy idéjy, bet ir reikSmingy investicijy. Pavyzdziui,
atsinaujinancios energijos technologijos, tokios kaip vandenilio kuro elementai ar pazangios saulés
energijos sistemos, reikalauja dideliy iStekliy, taCiau jy potencialas mazinti anglies dvideginio
emisijas ir kurti tvaresne ateit] yra neabejotinas. Vandenilio kuro elementai, kurie gamina energijg 18
vandenilio ir deguonies cheminés reakcijos metu, gali tapti pagrindine alternatyva iskastiniam kurui,
sumazindami priklausomyb¢ nuo neatsinaujinanciy energijos Saltiniy. Tuo tarpu pazangios saulés
energijos sistemos, tokios kaip perovskitiniai saulés elementai, Zada didesnj efektyvuma ir mazesnes
gamybos sagnaudas, kas galéty paskatinti Svarios energijos plétra pasauliniu mastu.

Tuo tarpu Smallman (2017) pazymi, kad vieSajame diskurse naujosios technologijos daznai
aptariamos dél jy potencialaus poveikio, taciau jy tikrasis pritaikymas ir poveikis priklauso nuo
socialiniy, ekonominiy ir politiniy veiksniy. PavyzdZziui, dirbtinio intelekto plétra kelia ne tik
technologinius, bet ir etinius klausimus, susijusius su darbo viety automatizavimu, duomeny
privatumu bei atsakomybe uz sprendimy priémimg. Automatizacija gali reiksti didelj produktyvumo
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Suolj pramonéje, taciau tuo paciu kelia grésme maziau kvalifikuoty darbuotojy uzimtumui. Duomeny
privatumo klausimai tampa aktuallis, kai dirbtinio intelekto algoritmai naudoja didelius duomeny
kiekius, o tai gali sukelti piktnaudziavimo rizika arba pazeisti zmogaus teises. Todél naujyjy
technologijy jgyvendinimas ir plétra reikalauja ne tik moksliniy tyrimy, bet ir visuomenés diskusijy
bei reguliavimo politikos, kuri padéty uztikrinti, kad Sios technologijos biity naudojamos atsakingai.

Arthur (2009) savo ruoztu pabrézia, kad naujosios technologijos yra kompleksiniy sistemy rinkiniai,
kurie atsiranda i$ jau egzistuojanciy technologijy kombinacijy. Jis teigia, kad technologijy evoliucija
yra nuolatinis procesas, kai senosios technologijos tampa pagrindu naujoms. Pavyzdziui, mobilieji
telefonai, kurie 1§ pradziy buvo paprasti balso komunikacijos jrenginiai, Siandien tapo iSmaniaisiais
jrenginiais, apjungiandiais kompiuterio, kameros, GPS ir kity technologijuy funkcijas. Sis poZifiris
leidzia suprasti, kad naujosios technologijos néra izoliuotos, o jy vystymasis priklauso nuo platesnio
technologinio konteksto ir nuolatiniy inovacijy.

Rogers (2003) priduria, kad naujosios technologijos yra inovacijos, kurios dar néra placiai priimtos
vartotojy ar organizacijy. Jy priémimas priklauso nuo socialiniy, ekonominiy ir kultiiriniy veiksniy,
o tai reiskia, kad technologijy plétra yra glaudziai susijusi su visuomenés pasirengimu jas priimti.
Pavyzdziui, elektromobiliy plétra susiduria su is$Siikiais, tokiais kaip infrastruktiiros trukumas ar
vartotojy abejonés dél baterijy ilgaamziSkumo, taCiau visuomenés samoningumo didé¢jimas dél
klimato kaitos skatina $iy technologijy priémima.

Freeman ir Soete (1997) taip pat pabrézia, kad naujosios technologijos daznai susijusios su radikaliais
poky¢€iais pramonéje ir visuomenéje, apimdamos ne tik techninius sprendimus, bet ir naujus
organizacinius bei socialinius modelius. Jie akcentuoja, kad technologijy plétra daznai biina lydima
pramoniniy revoliucijy, kurios keifia ne tik gamybos procesus, bet ir darbo rinkg, socialinius
santykius bei gyvenimo biida. PavyzdZiui, pramoniné automatizacija ir robotizacija leidZia gaminti
efektyviau, tafiau tuo paciu kelia klausimus dél darbo viety iSsaugojimo ir darbuotojy
perkvalifikavimo.

Bergek ir kolegos (2008) pazymi, kad Sios technologijos néra izoliuotos — jy vystymasis priklauso
nuo saveikos tarp skirtingy sistemos komponenty, jskaitant politikos sprendimus, institucinius
poky¢ius, vartotojy poreikius ir technologinius iSradimus. Jie pabrézia, kad naujy technologijy plétra
yra glaudZiai susijusi su inovacijy ekosistemomis, kurios sudaro pagrindg jy veikimui ir sklaidai.

Tuo tarpu Perez (2002) apibrézia naujas technologijas kaip technologines revoliucijas, kurios kei¢ia
ekonomikos struktiirg ir sukuria naujas rinkos galimybes. Ji akcentuoja, kad technologinés
revoliucijos vyksta cikliskai ir apima keturias fazes: i§radimy, plétros, brandos ir difuzijos. Sios
revoliucijos ne tik transformuoja gamybos bei vartojimo budus, bet ir formuoja naujas socialines bei
ekonomines normas. Perez analizuoja Siy technologijy saveika su finansiniu kapitalu ir pabrézia, kad
kiekvienas technologinis ciklas sukuria "aukso amziy" — laikotarpj, kai naujos technologijos tampa
pagrindiniu ekonomikos augimo varikliu. Ji taip pat pabréZia, kad Siy revoliucijy poveikis priklauso
nuo tinkamy instituciniy ir politiniy sprendimy.

Geels (2005) siiilo sociotechninj poziiirj, kuriame naujos technologijos yra suprantamos kaip integrali
platesniy sistemy dalis. Sis poziiiris pabrézia, kad technologijy vystymasis vyksta ne tik techniniu,
bet ir socialiniu bei ekonominiu lygmeniu. Jis analizuoja, kaip technologijos saveikauja su
socialinémis normomis, rinkos struktiiromis, vartotojy elgsena ir politinémis institucijomis. Geels
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remiasi daugialygés perspektyvos (MLP) modeliu, kuris apima tris pagrindinius lygmenis: nisas (kur
formuojasi naujos technologijos), rezimus (esamas sistemas) ir krastovaizdj (placius socialinius,
ekonominius ir politinius kontekstus). Jis pabrézia, kad naujos technologijos daznai susiduria su
pasiprieSinimu ir jsitvirtina tik tada, kai jvyksta poky¢iai visuose Siuose lygmenyse.

Lenteléje zemiau (Zr. 3 lentele) pateikta sgvokos ,,naujos technologijos® analizé leidzia sistemingai ir
aiSkiai apzvelgti skirtingy mokslininky pateiktus sgvokos aiskinimus bei pabrézti jy tyrimy aspektus.
Si lentelé isryskina pagrindinius autoriy poZiiirius, apimanéius tiek ekonominius, tiek socialinius, tiek
kulturinius technologijy poveikio aspektus. Kiekvienas autorius pabrézia skirtingus aspektus,
pradedant inovacijy diegimu ir jy sklaida, baigiant socialiniais procesais, kuriuos technologijos
formuoja. Lentelé taip pat suteikia galimybe palyginti autoriy analizuojamus technologijy aspektus ir
suprasti, kaip $i sgvoka evoliucionavo laikui bégant.

3 lentelé. Sgvokos ,,naujos technologijos* iSai§kinimas.

Autorius

Apibrézimas

Joseph A. Schumpeter
(1934)

Naujos technologijos kaip inovacijos, kurios sukelia ,.kirybine destrukcija®,
pakeisdamos senus sprendimus naujais, efektyvesniais ir pazangesniais.

Everett M. Rogers (1962)

Naujos technologijos — tai inovacijos, kurios plinta visuomenéje per diegimo procesg
(inovacijy difuzija), veikiantj per vartotojy priémimo stadijas.

Freeman, C., ir Soete, L.
(1997)

Naujos technologijos susijusios su radikaliais pokyciais pramongéje ir visuomengéje,
apimancios techninius sprendimus, naujus organizacinius bei socialinius modelius.

Clayton Christensen (1997)

Naujos technologijos kaip trikdanéios inovacijos, kurios pradzioje patrauklios tik
niSinei rinkai, bet ilgainiui iSstumia vyraujancias technologijas.

Brian Winston (1998)

Naujos technologijos kaip technologijy pazangos ir iSradimy produktas, kurio
reik§me lemia socialinis kontekstas bei jsitvirtinimas visuomenéje.

Marc Prensky (2001) Naujos technologijos apibréziamos per jy jtakg skaitmeninés eros mokymuisi,
skaitmeninius jrankius laikant esmine Siuolaikinés edukacijos dalimi.
Perez Carlota (2002) Naujos technologijos - technologinés revoliucijos, kurios kei¢ia ekonomikos

struktiirg ir sukuria naujas rinkos galimybes

Everett M. Rogers (2003)

Naujos technologijos yra inovacijos, kurios dar néra placiai priimtos vartotojy ar
organizacijy, o jy priémimas priklauso nuo socialiniy, ekonominiy ir kulttriniy
veiksniy.

Porter, Alan L ir kt. (2004)

Naujos technologijos yra ankstyvoje vystymosi stadijoje, reikalauja dideliy moksliniy
ir finansiniy iStekliy, taciau jy plétra gali sukelti radikalius pokycius pramonéje ar
visuomenéje.

Frank Geels (2005)

Naujos technologijos analizuojamos kaip daugiapakopiy pokyciy dalis, sagveikaujant
su socialiniais, politiniais ir kultlriniais veiksniais.

Arthur, W. B. (2009)

Naujos technologijos yra kompleksiniy sistemy rinkiniai, atsirandantys i§ jau
egzistuojanciy technologijy kombinacijy, o jy evoliucija yra nuolatinis procesas.

Susan Cozzens ir kt. (2010)

Naujos technologijos apima pazangias technologijas, kurios dar néra placiai priimtos
visuomenéje ar rinkoje, taciau jy tyrimai ir plétra rodo didelj potencialg transformuoti
pramonés Sakas.

Manuel Castells (2010)

Naujos technologijos kaip dominuojantis informacinés visuomenés pokyciy
veiksnys, formuojantis tinklinei ir globalizuotai ekonomikai svarbias galimybes.

Melanie Smallman (2017)

Naujos technologijos vieSajame diskurse aptariamos dél jy potencialaus poveikio,
taciau jy tikrasis pritaikymas priklauso nuo socialiniy, ekonominiy ir politiniy
veiksniy, taip pat kelia etinius klausimus, pvz., automatizacijos ar privatumo.
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M. Supa (2018) Naujos technologijos yra ankstyvojoje kiirimo ar taikymo stadijoje, jy komercinis
potencialas dar néra visiSkai iSnaudotas, taciau jos turi didelj potencialg sukelti
reik§mingus pokycius jvairiose srityse.

Naujyjy technologijy apibrézimai mokslin¢je literatiiroje atskleidzia keleta bendry bruozy, kurie
pabrézia jy svarbg ir sudétinguma. Visy pirma, dauguma autoriy sutaria, kad naujosios technologijos
yra ankstyvoje karimo ar taikymo stadijoje. Freeman ir Soete (1997) bei Porter ir kt. (2004)
akcentuoja, kad Sios technologijos reikalauja dideliy moksliniy ir finansiniy iStekliy, taciau turi
potencialg sukelti reik§mingus poky¢ius pramongje ir visuomenéje. Rogers (2003) ir Cozzens ir kt.
(2010) pabrézia, kad jy priémimas ir plétra priklauso nuo socialiniy, ekonominiy ir kultiiriniy
veiksniy.

Kitas svarbus aspektas — naujyjy technologijy transformacinis potencialas. Autoriai, tokie kaip Supa
(2018) ir Smallman (2017), atkreipia démesj, kad Sios technologijos gali reikSmingai keisti socialinius
ir ekonominius procesus, taciau kartu kelia ir etinius Kklausimus, tokius kaip privatumas ar
automatizacijos poveikis. Tai rodo, kad naujosios technologijos daro jtaka ne tik techniniam, bet ir
socialiniam bei politiniam gyvenimui.

Be to, naujosios technologijos daznai kyla 1§ egzistuojanciy technologijy kombinacijy. Arthur (2009)
pabrézia, kad jy evoliucija yra nuolatinis ir dinamiSkas procesas, o jy plétra priklauso nuo platesnio
technologinio konteksto. Tai patvirtina, kad naujosios technologijos néra izoliuotos, jos glaudziai
susijusios su inovacijomis ir moksliniais tyrimais.

Naujos technologijos yra sudétingos, daugialypés ir transformuojancios. Jos turi didelj potencialg
keisti pramonés Sakas, visuomeng ir kasdieninj gyvenima, taciau jy s¢kmé priklauso nuo daugybés
iSoriniy veiksniy, tokiy kaip socialin¢ ir ekonominé aplinka, reguliavimo politika bei visuomenés
poziiiris. Siy technologijy plétra reikalauja ne tik moksliniy tyrimy, bet ir atsakingo poziirio j jy
poveikj visuomenei.

Naujos technologijos skirtinguose pramonés sektoriuose. Naujos technologijos daro didelj poveikj
vairiems pramonés sektoriams, keisdamos tradicinius procesus ir kurdamos naujas galimybes. Jos
tampa pagrindine varomaja jéga, leidZiancia didinti efektyvuma, mazinti kaStus ir prisitaikyti prie
besikeicianiy rinkos poreikiy. Kiekvienas sektorius, nuo gamybos ir energetikos iki sveikatos
apsaugos ir transporto, pasitelkia inovatyvius sprendimus, tokius kaip dirbtinis intelektas, robotika,
atsinaujinantys energijos Saltiniai ir skaitmenizacija, sickdamas uztikrinti tvary augima ir
konkurencinguma.

Informaciniy technologiju (IT) sektorius yra vienas sparciausiai besivystan¢iy ir inovatyviausiy
pramonés sriciy, kuriame naujos technologijos ne tik transformuoja pacig industrija, bet ir daro didele
itaka kity sektoriy plétrai. Skaitmenizacija, duomeny analizé, debesy kompiuterija ir dirbtinis
intelektas (DI) tampa pagrindinémis varomosiomis jégomis, kurios keifia organizacijy veikla,
paslaugy teikimg ir vartotojy patirtj.

Dirbtinis intelektas (DI) ir masininis mokymasis (ML) leidZia automatizuoti sudétingus procesus,
analizuoti didelius duomeny kiekius ir kurti personalizuotas vartotojy patirtis. Sios technologijos
naudojamos jvairiose srityse, tokiose kaip prognozavimas, automatizuota klienty aptarnavimo
sistema (pavyzdziui, pokalbiy robotai), duomeny apdorojimas ir kibernetinis saugumas. Tuo tarpu
debesy kompiuterijos sprendimai, tokie kaip ,,Amazon Web Services®, ,,Microsoft Azure* ar ,,Google

26



Cloud®, leidzia jmonéms lanksc¢iai valdyti IT infrastruktiirg, sumazinti kastus ir uztikrinti duomeny
prieinamumg bei sauguma. Tai ypac¢ svarbu augant nuotolinio darbo poreikiui.

Dideliy duomeny analizé (angl. Big Data) padeda organizacijoms priimti duomenimis grjstus
sprendimus, geriau suprasti klienty poreikius ir optimizuoti veiklos procesus. Tuo pat metu bloky
grandinés (angl. blockchain) technologija uztikrina duomeny saugumg ir skaidruma, o jos
pritaikymas apima ne tik kriptovaliutas, bet ir tieckimo grandinés valdyma bei kibernetinj sauguma.
Taip pat verta paminéti daikty internetg (IoT), kuris jungia jrenginius tarpusavyje, leidzia realiuoju
laiku rinkti ir analizuoti duomenis bei automatizuoti procesus.

IT sektoriuje taip pat sparciai plinta virtuali realybé (VR) ir papildyta realybé (AR), kurios keicia
vartotojy patirtj jvairiose srityse — nuo zaidimy industrijos iki nekilnojamojo turto ar Svietimo. Be to,
kibernetinio saugumo sprendimai tampa vis svarbesni, siekiant apsaugoti organizacijy ir vartotojy

Sveikatos apsaugos sektorius. Naujos technologijos sveikatos apsaugos sektoriuje daro revoliucinj
poveikj, keisdamos tradicinius gydymo, diagnostikos ir pacienty prieZitiros metodus. Sios
technologijos leidzia ne tik efektyviau valdyti sveikatos priezitiros procesus, bet ir gerinti pacienty
gyvenimo kokybe bei mazinti gydymo kastus. Viena i§ svarbiausiy sri¢iy yra dirbtinio intelekto (DI)
taikymas, kuris naudojamas ligy diagnostikai, gydymo plany kirimui ir medicininiy vaizdy
analizavimui. DI algoritmai gali analizuoti didelius duomeny kiekius, atpazinti ligy simptomus
ankstyvoje stadijoje ir padéti gydytojams priimti tikslesnius sprendimus.

Telemedicina yra dar viena reikSminga inovacija, leidzianti pacientams gauti medicining pagalba
nuotoliniu budu. Tai ypa¢ aktualu atokiose vietovése gyvenantiems zmonéms ar pandeminiu
laikotarpiu, kai fizinis kontaktas turi bati ribojamas. Telemedicinos sprendimai apima vaizdo
konsultacijas, nuotoling pacienty stebéseng bei sveikatos duomeny perdavima realiuoju laiku. Tuo
tarpu iSmanieji prietaisai, tokie kaip neSiojami sveikatos stebéjimo jrenginiai (angl. smartwatch),
leidzia Zmonéms nuolat stebéti savo sveikatos bukle, pavyzdziui, Sirdies ritma, kraujo spaudimg ar
miego kokybe.

Biotechnologijos taip pat sparciai vystosi, suteikdamos galimybes kurti naujus gydymo metodus ir
vaistus. Geny redagavimo technologijos, tokios kaip CRISPR, leidzia gydyti genetines ligas, o
regeneraciné medicina, jskaitant kamieniniy Igsteliy terapija, suteikia galimybiy atkurti pazeistus
audinius ar organus. Be to, 3D spausdinimas sveikatos apsaugos sektoriuje naudojamas kuriant
individualizuotus protezus, implantus ir netgi organy modelius, kurie padeda chirurgams pasiruosti
sudétingoms operacijoms.

Robotika taip pat jgauna vis didesne reikSme sveikatos apsaugos srityje. Chirurginiai robotai, tokie
kaip ,,Da Vinci“ sistema, leidZia atlikti itin tikslias operacijas, sumazinant komplikacijy rizikg ir
pagreitinant pacienty atsigavimg. Robotai taip pat naudojami reabilitacijos procese, padedant
pacientams atgauti judrumag po traumy ar ligy.

Kitas svarbus aspektas yra didziyjy duomeny ir analitikos taikymas sveikatos apsaugos srityje.
Didziyjy duomeny analizé leidzia sveikatos prieziliros organizacijoms geriau suprasti pacienty
poreikius, numatyti ligy plitimo tendencijas ir optimizuoti iStekliy naudojimg. Tai taip pat padeda
kurti personalizuotg medicing, kuri pritaikoma kiekvieno paciento genetiniams, biologiniams ir
gyvenimo biido ypatumams.
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Transporto sektorius. Naujos technologijos transporto sektoriuje keicia ne tik transporto priemones,
bet ir visa sektoriaus infrastruktiira, valdymo procesus bei vartotojy patirtj. Sios inovacijos padeda
spresti globalius i8Stikius, tokius kaip tarSa, spuistys, saugumas ir efektyvumas. Viena i§ pagrindiniy
tendencijy yra autonominiy transporto priemoniy kiirimas. Savavaldziai automobiliai, kuriuose
naudojamas dirbtinis intelektas (DI), jutikliai ir kameros, leidzia sumazinti zmogaus klaidy rizika,
pagerinti eismo sauguma ir optimizuoti transporto srautus. Tokios kompanijos kaip ,,Tesla“,
»Waymo* ar ,,Uber* jau aktyviai tobulina autonominiy transporto priemoniy technologijas.

Elektrinés transporto priemonés (EV) taip pat jgauna vis didesne reikSme, ypac siekiant sumazinti
iSkastinio kuro naudojimag ir oro tar$g (Tarptautiné energetikos agenttra). Elektromobiliai, tokie kaip
»lesla®, , Nissan Leaf ar ,,Volkswagen ID*, tampa vis populiaresni dél maZzesniy eksploataciniy
i8laidy ir augancio jkrovimo stoteliy tinklo. Be to, kuriamos naujos baterijy technologijos, kurios
leidzia pailginti transporto priemoniy veikimo laikg ir sutrumpinti jkrovimo laika.

Transporto sektoriuje taip pat sparciai plinta dalijimosi ekonomikos modeliai, tokie kaip automobiliy
ar paspirtuky dalijimosi platformos (,,Bolt“, ,,CityBee®, ,,Uber®). Sios technologijos leidZia
efektyviau naudoti transporto priemones, mazinti spiistis ir skatinti tvaresnj juduma miestuose. Tuo
tarpu daikty internetas (IoT) ir iSmaniosios technologijos integruojamos i transporto infrastruktira,
sukuriant iSmaniuosius miestus. Pavyzdziui, iSmanieji Sviesoforai, realaus laiko eismo stebéjimo
sistemos ir automatinés mokéjimo uz parkavimg sistemos padeda optimizuoti eisma ir pagerinti
vairuotojy patirtj.

Logistikos ir prekiy gabenimo srityje didel¢ jtaka daro automatizacija ir robotika. Sandéliuose
naudojami autonominiai robotai, tokie kaip ,,Amazon® robotai, leidzia efektyviau valdyti prekiy
judéjimg (Amazon Prime Air). Be to, drony technologijos vis dazniau naudojamos prekiy pristatymui,
ypac sunkiai pasiekiamose vietovése. Tuo tarpu bloky grandinés technologija uZtikrina tiekimo
grandinés skaidrumg ir sauguma, leidZiant tiksliai sekti prekiy judéjima nuo gamintojo iki galutinio
vartotojo.

Gelezinkeliy ir vieSojo transporto srityje taip pat diegiamos naujos technologijos. Greitieji traukiniai,
tokie kaip ,,Hyperloop™ ar ,Maglev®, sitlo itin greita ir aplinkai draugi$ka susisiekimg (Virgin
Hyperloop). Be to, vieSajame transporte vis daZniau naudojamos mobiliosios programélés,
leidzianCios keleiviams realiuoju laiku stebéti transporto judé€jimg, planuoti keliones ar atlikti
bekontakcius mokéjimus.

Energetikos sektorius pastaraisiais metais sparciai kei€iasi, nes j jj diegiamos naujos technologijos,
kurios padeda efektyvinti energijos gamyba, paskirstymg ir vartojimg. Viena svarbiausiy sriciy yra
atsinaujinancios energijos technologijos, tokios kaip saulés ir véjo energija. Naujos kartos saulés
baterijos, pavyzdziui, perovskitai, tampa pigesnés ir efektyvesnés, o didelio efektyvumo véjo
turbinos, jskaitant plaukiojancias, leidzia panaudoti véjo energija net jiiroje. Taip pat svarby vaidmenj
atlieka Zaliasis vandenilis, kuris gaminamas naudojant atsinaujinancig energijg ir tampa perspektyvia
alternatyva pramones bei transporto sektoriams.

Energijos kaupimo technologijos taip pat sparciai tobul¢ja. Li¢io jony baterijos tampa efektyvesnés,
o kietojo kiino baterijos zada didesnj energijos tankj ir ilgesnj tarnavimo laikg. Tinklo kaupikliai,
tokie kaip TESLA ,Megapack®, leidzia saugoti elektros energija ir ja panaudoti, kai paklausa yra
didziausia. Salia to, i¥manieji elektros tinklai leidZia automatiskai reguliuoti energijos srautus, stebéti
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vartojima realiuoju laiku ir efektyviau paskirstyti energija. Siy tinkly integracija su IoT suteikia
galimybe vartotojams valdyti energijos vartojimg per iSmaniuosius jrenginius.

Dirbtinis intelektas (DI) ir didziyjy duomeny analizé taip pat transformuoja energetikos sektoriy. DI
naudojamas prognozuoti energijos paklausa, optimizuoti gamyba ir paskirstyma, o duomeny analizé
padeda suprasti vartotojy elgseng bei planuoti energijos gamyba pagal poreikius. Tuo tarpu anglies
dioksido surinkimo ir saugojimo technologijos (CCUS) leidzia surinkti anglies dioksidg i§ pramonés
procesy ar atmosferos ir jj saugoti arba panaudoti, pavyzdziui, kuriant sintetinius degalus.

Branduoliné energija taip pat iSlieka svarbi. Naujos kartos mazieji moduliniai reaktoriai yra saugesni
ir lankstesni, todél gali biiti naudojami mazesnése rinkose. Nors branduoliy sintezé dar yra tyrimy
stadijoje, ji Zada tapti Svarios ir beveik neribotos energijos Saltiniu. Be to, blockchain technologijos
energetikoje leidzia decentralizuotai prekiauti energija ir jg stebéti, suteikiant vartotojams galimybe
tiesiogiai pirkti ir parduoti energijg be tarpininky.

Zemés akio sektorius. Technologijos Zemés ikio sektoriuje sparéiai vystosi, siekiant padidinti
produktyvuma, sumazinti poveik] aplinkai ir efektyviau naudoti iSteklius. Viena 1§ svarbiausiy sriciy
yra tikslusis tikininkavimas, kuris leidzia fikininkams tiksliai stebéti ir valdyti pasélius bei Zemés tikio
iSteklius. Naudojant dronus, GPS jranga, dirvoZemio jutiklius ir palydovines sistemas, galima
analizuoti dirvozemio bukle, drégme, augaly sveikata ir numatyti derliaus potencialg. Pavyzdziui,
tkininkai gali pritaikyti traSas tik ten, kur jy reikia, taip sumazindami sanaudas ir poveikj aplinkai
(Precision Agriculture: Technologies and Global Market, 2023).

Automatizuota technika ir robotika taip pat tampa neatsicjama zemés wkio dalimi. Autonominiai
traktoriai ir kombainai gali dirbti savarankiskai, naudodami GPS ir dirbtinio intelekto sistemas, o
zemés {ikio robotai naudojami sodinimui, ravéjimui, derliaus nuémimui ar net vaisiy skynimui. Sios
technologijos padeda sumazinti darbo jégos poreikj. PavyzdZziui, pienininkystéje placiai naudojami
melZimo robotai, kurie automatizuoja melzimo procesa (The Role of Artificial Intelligence in
Agriculture, Journal of Agricultural Science, 2022).

Dirbtinis intelektas ir maSininis mokymasis transformuoja Zemés iikio sektoriy, analizuodami
didelius duomeny kiekius, numatydami derliaus rezultatus, optimizuodami tikininkavimo procesus ir
valdydami rizikas, susijusias su klimato kaita ar kenkéjais. Pavyzdziui, DI gali atpaZinti augaly ligas
arba kenkeéjus pagal nuotraukas ir pasitlyti sprendimus (The Role of Artificial Intelligence in
Agriculture, Journal of Agricultural Science, 2022). Dronai ir palydovai yra dar viena svarbi
technologija. Jie naudojami paséliy stebéjimui, purSkimui tragSomis ar pesticidais, taip pat dirvozemio
analizei. Palydovinés technologijos leidzia tikininkams realiuoju laiku stebéti didelius Zemés plotus,
nustatyti derliaus bukle ir prognozuoti oro sglygas (Drones in Agriculture: Benefits and Applications,
AgriTech Insights, 2023).

ISmaniosios Siltnamio technologijos naudojamos reguliuoti temperatirg, drégme ir apSvietima,
siekiant optimizuoti augaly augima. Sios technologijos leidzia auginti didesnj derliy maZesnése
erdvése ir su mazesnémis sgnaudomis. Kita svarbi inovacija yra vertikalusis tikininkavimas, kuris
leidzia auginti augalus vertikaliuose sluoksniuose patalpose, naudojant hidroponikos ar aeroponikos
sistemas. Tai ypa¢ naudinga miestuose, nes mazina transportavimo kastus ir iSmetamyjy dujy kiekij
(Vertical Farming and Its Future Potential, GreenTech Magazine, 2023).
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Biotechnologijos ir geny inzinerija taip pat turi svarby vaidmenj. Genetiskai modifikuoti organizmai
(GMO) naudojami kuriant atsparius ligoms, sausrai ar kenkéjams augalus. Be to, biotechnologijos
padeda kurti biologinius pesticidus ir traSas, kurios yra draugiskesnés aplinkai (The Role of Artificial
Intelligence in Agriculture, Journal of Agricultural Science, 2022).

Vandens valdymo technologijos, tokios kaip laSelinis drékinimas, leidzia efektyviai naudoti vandeni,
tieckdamos jj tiesiai ] augaly Saknis ir sumazindamos $vaistymg. ISmaniosios drékinimo sistemos,
naudodamos jutiklius ir DI, reguliuoja vandens tiekimg pagal dirvozemio drégmes lygi (Precision
Agriculture: Technologies and Global Market, 2023).

Broky grandiniy technologijos zemés tikyje uztikrina tiekimo grandinés skaidrumga. Vartotojai gali
sekti maisto produkty kilme¢ nuo tkio iki stalo, o Gikininkai gali naudoti §ig technologija s3aziningai
prekybai ir finansavimui valdyti (Blockchain Technology in Agriculture Supply Chains, Food
Security Journal, 2022).

Galiausiai, alternatyvis baltymy Saltiniai, tokie kaip augalinés kilmés mésa, laboratorijoje uzauginta
mésa ar baltymy produktai 1§ vabzdZziy, mazina tradicinés gyvulininkystés poveikj aplinkai. Klimato
kaitos sprendimai, tokie kaip anglies dioksido surinkimo technologijos ir regeneracinis
tkininkavimas, padeda sumazinti Zemés iikio iSmetamy Siltnamio efekta sukelianciy dujy kiekj bei
i8laikyti dirvoZemio derlinguma (Vertical Farming and Its Future Potential, GreenTech Magazine,
2023).

Svietimo sektorius. Technologijos $vietimo sektoriuje transformuoja mokymosi procesus, mokytojy
darbg ir mokiniy patirtj, suteikdamos naujy galimybiy mokymuisi bei ugdymui. Viena i svarbiausiy
sri¢iy yra nuotolinis mokymas ir e. mokymosi platformos. Tokios platformos kaip ,,Google
Classroom®, ,,Moodle* ar ,,Edmodo* leidzia mokytojams ir mokiniams bendrauti, dalytis mokymo
medZiaga, atlikti uzduotis bei stebéti pazanga. Sios technologijos suteikia galimybe mokytis bet kur
ir bet kada, todél mokymosi procesas tampa lankstesnis (Hrastinski, 2008).

Dirbtinis intelektas (DI) taip pat jgauna vis didesnj vaidmenj Svietime. DI algoritmai analizuoja
mokiniy duomenis, nustato jy stiprigsias ir silpngsias puses bei pateikia personalizuotas
rekomendacijas. Pavyzdziui, tokios platformos kaip ,,Duolingo* ar ,,Khan Academy* naudoja DI, kad
pritaikyty mokymo turinj pagal mokinio progresa (Holmes, Bialik ir Fadel, 2019). Be to, virtualios
realybés (VR) ir papildytos realybés (AR) technologijos leidzia mokiniams patirti interaktyvy
mokymasi. Pavyzdziui, biologijos pamokose mokiniai gali ,keliauti“ po zmogaus kiing, o istorijos
pamokose — aplankyti senovés civilizacijas, kas didina jsitraukimg ir padeda geriau suprasti
sudétingas temas (Bacca, Baldiris, Fabregat, Graf ir Kinshuk, 2014).

Mokyklos vis dazniau naudoja interaktyvias lentas ir i§maniasias klases. Sios technologijos leidZia
mokytojams kurti dinamiSkas ir vizualiai patrauklias pamokas, o mokiniai gali aktyviau jsitraukti j
mokymosi procesg. Tuo tarpu mokymosi analizé¢ ir duomeny valdymo sistemos leidzia rinkti ir
analizuoti duomenis apie mokiniy pazangg, lankomumag bei dalyvavima. Tai padeda mokytojams
priimti duomenimis pagrjstus sprendimus, nustatyti problemines sritis ir gerinti mokymosi rezultatus
(Siemens ir Long, 2011).

Zaidybinimo (angl. gamification) elementai, tokie kaip taskai, lygiai, apdovanojimai ir i$3tikiai, taip
pat jtraukiami ] mokymosi procesa, kad mokiniai labiau jsitraukty. Tokios platformos kaip
,»Classcraft ar ,,Quizizz* naudoja Zaidybinimo principus, kad mokymasis tapty jdomesnis ir
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motyvuojantis (Deterding ir kt., 2011), tokie kaip ,,Khan Academy*, ,,Coursera® ar ,,EdX", leidzia
mokiniams ir mokytojams naudotis aukstos kokybés mokymo medziaga nemokamai.

Robotika ir programavimas tampa vis svarbesnémis Svietimo dalimis, nes ugdo kritinj mastyma,
problemy sprendimo jgiidzius ir kiirybiskuma. Mokyklose naudojami robotikos rinkiniai, tokie kaip
»LEGO Mindstorms* ar ,,Arduino“, skatina mokinius mokytis praktiniais biidais. Taip pat
jtraukiantys mokymosi jrankiai, tokie kaip ekrany skaitytuvai ar teksto j kalbg programos, padeda
specialiyjy poreikiy turintiems mokiniams jsitraukti ] mokymosi procesa (Benitti, 2012).

Debesy kompiuterijos sprendimai, tokie kaip ,,Google Drive® ar ,,Microsoft OneDrive®, leidzia
mokytojams ir mokiniams saugoti, dalytis ir pasiekti mokymosi medziagg bet kur ir bet kada. Tai
uztikrina patogy bendradarbiavima ir prieigg prie dokumenty. Galiausiai, iSmaniosios klasés ir debesy
technologijos ne tik pagerina mokymosi procesa, bet ir prisideda prie Svietimo sektoriaus
modernizavimo (Johnson ir kt. 2015).

Finansy sektorius. Technologijos finansy sektoriuje, dar vadinamos ,,finansinémis technologijomis*
(angl. fintech), i§ esmés keicia tradicines finansy paslaugas, padarydamos jas efektyvesnes, greitesnes
ir patogesnes vartotojams. Viena i§ svarbiausiy technologijy yra dirbtinis ir maSininis mokymasis,
kurie leidzia tiksliau vertinti rizika, aptikti suk¢iavimo atvejus ir automatizuoti investavimo procesus.
Pavyzdziui, Al technologijos naudojamos kuriant robotizuotus investavimo konsultantus (angl. robo-
advisors), kurie teikia personalizuotas finansines rekomendacijas (Johnson et al., 2015).

Bloky grandinés (angl. blockchain) technologija taip pat daro didele jtaka finansy sektoriui. Ji
uztikrina sauguma ir skaidruma, ypac tarptautiniuose mokéjimuose ir kriptovaliuty operacijose. Be
to, iSmaniosios sutartys (angl. smart contracts) leidzia automatizuoti sandorius, sumazindamos
tarpininky poreikj ir operacijy kastus. Sios technologijos padeda ne tik bankams, bet ir kitoms finansy
institucijoms efektyviau valdyti procesus. Didieji duomenys yra dar viena svarbi sritis, leidzianti
finansy jmonéms analizuoti klienty elgseng ir numatyti rinkos tendencijas. Naudojant didZiyjy
duomeny analitika, galima kurti personalizuotas paslaugas ir pagerinti klienty aptarnavimo kokybe.
Pavyzdziui, bankai gali analizuoti operacijy istorijg ir pasialyti individualizuotus sprendimus,
atitinkancius kiekvieno kliento poreikius (Johnson ir kt., 2015).

Debesy kompiuterija suteikia galimybe finansy jmonéms saugoti ir apdoroti didelius duomeny
kiekius debesy platformose. Tai ne tik mazina IT infrastruktiros iSlaidas, bet ir leidzia greiiau
prisitaikyti prie klienty poreikiy. Tuo tarpu mobiliosios technologijos, tokios kaip ,PayPal®,
»~Revolut* ar ,,Apple Pay“, suteikia galimybe atlikti mokéjimus ir valdyti finansus tiesiog telefonu,
uztikrindamos didesnj paslaugy prieinamumg (Johnson ir kt., 2015).

Biometriniai sprendimai, tokie kaip pirSty atspaudy ar veido atpaZinimas, naudojami klienty
autentifikacijai ir saugumui uztikrinti. Sios technologijos padeda apsaugoti klienty saskaitas nuo
neteisétos prieigos. Be to, procesy automatizavimas ir robotizacija leidzia finansy jmonéms
efektyviau valdyti kasdienes uzduotis, tokias kaip dokumenty apdorojimas ar klienty aptarnavimas
naudojant virtualius asistentus (angl. chatbots).

Kultiiros ir pramogy sektorius. Technologijy plétra pastaraisiais deSimtmeciais smarkiai pakeité
kultdiros ir pramogy sektoriy, atverdama naujas galimybes kiiréjams, institucijoms ir vartotojams. Si
transformacija apima jvairias sritis: nuo skaitmeninés kiirybos ir turinio platinimo iki auditorijos
jtraukimo bei naujy kultiiriniy patirciy kiirimo. Skaitmeniniy technologijy jsigaléjimas leido kulttros
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institucijoms, tokioms kaip muziejai, galerijos ir bibliotekos, pritaikyti naujus veiklos modelius.
Virtualiosios realybés (VR) ir papildytosios realybés (AR) technologijos tapo jrankiais, leidzianciais
lankytojams patirti kultiirinius objektus ir renginius naujais buidais. Pavyzdziui, VR leidzia
lankytojams tyrinéti istorines vietoves ar meno kiirinius virtualioje erdvé¢je, net jei jie fiziSkai negali
apsilankyti muziejuje (Jung ir kt. 2016). AR technologijos naudojamos edukacinése programose,
kuriose lankytojai gali interaktyviai mokytis apie eksponatus ar istorinius jvykius. Be to, skaitmeninés
platformos, tokios kaip ,,Google Arts & Culture®, suteikia galimybe virtualiai lankyti muziejus ir
galerijas visame pasaulyje. Tai ne tik didina kultiiros prieinamumg, bet ir skatina tarptautinj
bendradarbiavima tarp kultiiros institucijy.

Dirbtinis intelektas (Al) tampa vis svarbesnis pramogy industrijoje. Al naudojamas personalizuoti
turinio rekomendacijas tokiose platformose kaip ,,Netflix“, ,,Spotify* ar ,,YouTube*, leidziant
vartotojams greiciau rasti jy interesus atitinkantj turinj (Ignatidou, 2019). Be to, Al technologijos
taitkomos meno kiiryboje — nuo muzikos generavimo iki vizualiyjy meny. Pavyzdziui, dirbtinio
intelekto algoritmai gali kurti paveikslus, muzikos kiirinius ar net raSyti scenarijus, o tai plecia
kiirybinés veiklos ribas. Al taip pat naudojamas analizuoti vartotojy elgsena, siekiant geriau suprasti
auditorijos poreikius ir pritaikyti turinj pagal jy likescius. Tai leidzia pramogy kiiréjams kurti labiau
itraukiancius ir personalizuotus produktus, didinant vartotojy lojaluma.

Bloky grandinés (angl. blockchain) technologija ir nepakei¢iami Zetonai (NFT) atveria naujas
galimybes meno ir kultiiros sektoriuose. NFT leidzia menininkams parduoti savo darbus kaip
unikalius skaitmeninius turtus, uztikrinant jy autentiskuma ir autoryst¢ (Wang ir kt., 2021). Tai ypac
aktualu skaitmeninio meno kiiréjams, kurie anks¢iau susidurdavo su sunkumais apsaugant savo
darbus nuo kopijavimo. Be to, bloky grandinés technologija suteikia galimybe skaidriai valdyti
autoriy teises ir uztikrinti sgzininga atlygi kuréjams. Pavyzdziui, muzikos industrijoje bloky
grandinés naudojamos stebéti kiiriniy naudojimg ir automatiskai paskirstyti pajamas tarp autoriy.

Socialinés medijos platformos, tokios kaip ,,Instagram®, ,, TikTok* ir ,,YouTube®, tapo esminémis
priemonémis kiréjams ir kultiiros institucijoms, norint pasiekti platesne auditorija. Sios platformos
leidzia menininkams reklamuoti savo darbus, tiesiogiai bendrauti su gerbéjais ir kurti interaktyvy
turinj, kuris skatina vartotojy jsitraukimg (Jenkins, 2018). Socialinés medijos taip pat tapo svarbiu
kanalu kultiiros renginiy sklaidai. PavyzdZiui, tiesioginés transliacijos leidZia auditorijai stebéti
koncertus, spektaklius ar parodas i§ bet kurios pasaulio vietos. Tai ne tik didina renginiy
pasiekiamuma, bet ir suteikia naujy galimybiy kiir¢jams monetizuoti savo turinj.

vvvvvvvv

— skaitmenings atskirties problema. Ne visi vartotojai turi prieigg prie naujausiy technologijy, todél
dalis auditorijos gali likti nejtraukta j naujas kultiirines patirtis. Be to, technologijy naudojimas kelia
klausimy dél privatumo ir duomeny apsaugos, ypa¢ kai kalbama apie Al algoritmy naudojima
Technologijy plétra gali paskatinti peréjima prie skaitmeniniy formaty, taciau svarbu uztikrinti, kad
tradicinés kultiiros formos nebiity pamirstos ar i§stumtos.

Aplinkosaugos sektorius: Technologijos aplinkosaugos sektoriuje vaidina esminj vaidmenj
sprendZiant ekologines problemas, mazinant tar$g ir skatinant tvary vystymasi. Viena i$ pagrindiniy
sriiy yra atsinaujinanc¢ios energijos technologijos, tokios kaip saulés ir véjo energijos sistemos,
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kurios leidzia gaminti Svarig energijg ir mazinti priklausomybe nuo iSkastinio kuro. Taip pat biomasés
energijos gamyba yra svarbi siekiant sumazinti atlieky kiekj ir tuo paciu gaminti energija.

Atlieky tvarkymo srityje naudojamos inovatyvios technologijos, pavyzdziui, iSmanieji atlieky
rii§iavimo jrenginiai ir plastiko perdirbimo sistemos. Sios technologijos leidzia efektyviai rasiuoti
atliekas ir perdirbti jas | naujus produktus, taip mazinant tar$g ir skatinant zieding ekonomika.

Vandens valymo technologijos, tokios kaip membrany filtravimo sistemos ir nuoteky perdirbimas,
leidzia uztikrinti Svaraus vandens prieinamumg. Jiiros vandens gélinimo technologijos taip pat tampa
vis svarbesnés dél augancio gélo vandens poreikio. Dirbtinio intelekto (Al) ir maSininio mokymosi
technologijos suteikia galimybe analizuoti didelius duomeny kiekius, modeliuoti klimato kaitos
poveikj ir optimizuoti procesus jvairiose aplinkosaugos srityse. Sios technologijos padeda priimti
tikslesnius sprendimus ir efektyviau valdyti iSteklius.

2.2. Prisitaikymo prie naujy technologijy samprata ir veiksniai

Spartéjant visuomenés senéjimui, su amziumi susijusiy problemy sprendimas diegiant naujas
technologijas yra vis svarbesnis, todél darbuotojams tampa biitina prie jy prisitaikyti. Tai procesas,
kurio metu asmenys susipazjsta su naujovémis, jas jsisavina ir naudoja darbo uzduotims atlikti
(Bruque, Moyano ir kt., 2014). Prisitaikymas glaudziai susijes su technologijy priémimu, kuris
mokslingje literatiiroje nagrinéjamas kaip atskiras reiskinys.

Per pastaruosius deSimtmecius technologiné pazanga ir socialiniai bei ekonominiai poky¢iai
reikSmingai pakeité darbo procesus: jie tapo greitesni, reikalaujantys lankstumo ir gebéjimo
prisitaikyti prie naujoviy. I$silavinimas nebitinai garantuoja gebéjimg lengvai prisitaikyti prie
kintan¢iy darbo aplinkybiy ir reikalavimy. Pastebéta, kad naujos technologijos prisidéjo prie pajamy
skirtumy: augo aukStos kvalifikacijos darbuotojy poreikis, tuo tarpu Zemesnés kvalifikacijos
specialisty paklausa sumazéjo (Schwab, 2016). Tam, kad darbuotojai galéty lengviau adaptuotis,
bitina uztikrinti paramg jy mokymuisi ir tobul¢jimui darbovietéje, taciau vyresni darbuotojai daznai
susiduria su ribotomis mokymosi galimybémis, palyginti su jaunimu (Harteis, Billet ir kt., 2014).

Technologijy idiegimas darbo aplinkoje turéty skatinti darbuotojy produktyvumg, pasitenkinimag
darbu bei organizacinj jsipareigojimg. Taciau to pasiekti galima tik tada, kai organizacijos suteikia
tinkamas paskatas. Materialinés paskatos dazniausiai susijusios su ekonomine nauda, o0
nematerialinés — su socialiniu pripazinimu (Cascio ir Montealegre, 2016). Lentel¢je Zemiau (Zr. 4
lentelg) yra pateikiami naujy technologijy apibrézimo apibendrinimas.

4 lentelé. Sgvokos prisitaikymas isaiskinimas.

Autorius Apibrézimas

Bruque, Moyano ir kt. Prisitaikymas — procesas, kurio metu asmenys susipazjsta su naujovémis, jas

(2014) jsisavina ir naudoja darbo uzduotims atlikti.

Beaudry & Pinsonneault Emocijomis orientuotas prisitaikymas — emocijy reguliavimas, socialinés paramos

(2005) paieska arba vengimo reakcijos siekiant suSvelninti neigiamas patirtis diegiant naujas
technologijas.

Beaudry & Pinsonneault Probleminis prisitaikymas — aktyvus techniniy ir organizaciniy sprendimy paieskos

(2005) procesas: darbuotojas koreguoja savo jprocius arba jgyja naujy jgiidziy, kad jveikty

technologinius i8stikius.
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Tyre & Orlikowski (1994) Darbo uzduociy modifikavimas — adaptacijos buidas, kai kei¢iami darbo procesai ir
procediros, kad geriau atitikty technologijos galimybes ir reikalavimus.

Tyre & Orlikowski (1994) Technologijos modifikavimas — strategija, kai kei¢iama pacios technologijos
funkcionalumas arba dizainas, kad ji geriau atitikty vartotojo poreikius.

Prisitaikymas prie naujy technologijy yra sudétingas procesas, ir jo trukme bei sékmé priklauso nuo
daugelio veiksniy, tokiy kaip minkstieji jgiidziai, vadovy jtaka, socialiné parama ir asmeninis
efektyvumo suvokimas. Tyrimai rodo, jog darbuotojy efektyvumo suvokimas daro teigiamg jtaka jy
motyvacijai keistis. Taciau darbdaviy praktika daznai apsiriboti vyresniems darbuotojams
tinkamomis uzduotimis gali mazinti jy pasitikejima savimi ir efektyvuma (Niessen, Swarowsky ir kt.,
2010).

Reaguojant j technologinius i$§tkius, darbuotojai gali taikyti dvejopas prisitaikymo strategijas.
Pirmiausia, emocijomis gristas prisitaikymas apima emocinj reguliavima, siekiant suSvelninti
neigiamas patirtis. Tai gali apimti socialinés paramos paieska, bandyma teigiamai vertinti
technologijas arba vengima (Beaudry ir Pinsonneault, 2005). Antra, j problemy sprendimg orientuotas
prisitaikymas nukreiptas j konkrediy sunkumuy, susijusiy su technologijomis, valdyma. Sis procesas
jgyvendinamas trimis btidais: asmeniniu prisitaikymu, kai darbuotojas koreguoja savo jpro¢ius arba
igyja naujy jgudziy (Beaudry ir Pinsonneault, 2005); darbo uzduo¢iy modifikavimu, siekiant
efektyviau integruoti technologija (Tyre ir Orlikowski, 1994); ir pacios technologijos adaptavimu,
kei¢iant jos funkcionalumg (Beaudry ir Pinsonneault, 2005). Sios strategijos leidZia geriau i§naudoti
technologijas ir potencialiai padidinti darbo nasuma.

I emocijas orientuotas prisitaikymas — apima emocijy valdyma, socialinés paramos paieskg ar
vengimo reakcijas.

I problemas orientuotas prisitaikymas — koncentruojamasi j techniniy jgaidziy tobulinimg ir naujy
iprociy formavima.

Prisitaikymas taip pat priklauso nuo ,,minkStyjy“ ir ,.kietyjy* darbuotojy jgtidziy bei jy ktrybiskumo.
Kirybiski darbuotojai daznai randa naujus sprendimus ir lengviau susitvarko su poky¢iais (Cotet,
Balgiu ir kt., 2017). Darbuotojy imlumas pokyciams ir savybés, tokios kaip iniciatyvumas bei
naujovés priimantis mastymas, padeda mazinti stresg ir lengviau prisitaikyti prie naujy technologijy.

Naujos technologijos daznai sukelia nerimg, ypaC vyresniems darbuotojams, taciau reguliarus
technologijy naudojimas ir pozityvus poZiiiris sumazina $iuos sunkumus (Sarwart, 2009). Toks
poziuris skatina darbuotojus atrasti biidy, kaip efektyviai prisitaikyti prie naujoviy, ir mazina jy
patiriamg jtampg.

Technologijy priémimas darbo aplinkoje daznai paaiSkinamas naudojant pri€mimo modelius, kurie
analizuoja darbuotojy elgesj ir jy geb¢jima jsisavinti naujus darbo metodus.

Technologijuy priémimo modeliai yra teoriniai jrankiai, kurie padeda giliau suprasti, kokie veiksniai
lemia Zzmoniy ar organizacijy gebéjimg ir sprendimg jsisavinti naujas technologijas. Sie modeliai
analizuoja jvairius elgsenos aspektus, susijusius su technologijy naudojimu, jskaitant motyvacines
paskatas, suvokiamas naudas, galimus trukdzius bei barjerus, kurie daro jtaka Siam procesui. Jie yra
placiai taikomi tyrimuose, siekiant iSsiaiSkinti, kodél tam tikri zmonés ar darbuotojy grupés noriai
prisitaiko prie technologiniy naujoviy, o kiti tam priesinasi arba létai perima poky¢ius. Sie modeliai
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taip pat suteikia vertingg pagrinda sprendziant problemas, susijusias su pasiprieSinimu naujovéms,
bei padeda organizacijoms planuoti efektyvesnj technologijy diegimg ir darbuotojy mokyma.

Sie modeliai suteikia organizacijoms aiski struktiira, pagal kuria galima prognozuoti ir jvertinti, kaip
ju darbuotojai ar klientai reaguos | naujy technologijy diegima. Tai leidzia veiksmingiau planuoti
poky¢ius, geriau jvertinti mokymy ir paramos poreikius bei sumazinti pasiprie§inimg naujovéms.

Technologiju priémimo modelis (TAM, angl. Technology Acceptance Model) yra vienas
placiausiai naudojamy teoriniy modeliy, kuris padeda paaiskinti, kaip ir kodél zmonés pasirenka
naudotis naujomis technologijomis. Sj modelj 1986 m. sukaré¢ Fred Davis, sieckdamas i§siaiskinti,
kokie veiksniai daro jtakg technologijy isisavinimui organizacijose ir vartotojy elgesiui jy atzvilgiu.
TAM analizuoja tiek individualy, tiek organizacinj poziiirj, akcentuodamas svarbiausius elementus,
turincius jtakos technologijy naudojimui (Davis, 1989).

Dvi pagrindinés TAM modelio sudedamosios dalys yra suvokiamas naudingumas ir suvokiamas
naudojimo paprastumas. Suvokiamas naudingumas apibtidina vartotojo jsitikinima, kad tam tikros
technologijos naudojimas gali padidinti darbo efektyvuma, produktyvuma ar supaprastinti uzduotis.
Jei Zmogus supranta, kad technologija padés pasiekti geresniy rezultaty, didesné tikimybe, jog ji bus
priimta. Suvokiamas naudojimo paprastumas nusako, kaip lengvai technologija galima suprasti ir
naudoti. Dazniausiai, jei technologija atrodo sudétinga, vartotojai linke jg atmesti, taciau paprastumas
ir intuityvumas skatina greitesnj priémimga ir pasitikéjima (Venkatesh ir Davis, 2000).

Sios dvi sudedamosios dalys veikia Zmogaus poziarj j technologijas ir formuoja naudojimo
ketinimus, kurie lemia, ar technologija bus realiai jgyvendinta ir naudojama praktikoje. Poziiiris |
naujus sprendimus priklauso nuo to, kaip gerai suvokiamas jy naudingumas ir paprastumas.
Teigiamas poZiiiris palengvina priémimo procesg, o neigiamas gali ji uztesti ar apskritai sustabdyti.
Tuo tarpu ketinimas naudoti technologijg tiesiogiai susijes su Zmogaus sprendimu taikyti ja
praktikoje, o paskutinis proceso etapas — faktinis sistemos naudojimas darbo veikloje ar kasdienéje
veikloje (Davis et al., 1989).

Suvokiemas .

/‘J naudingumas . 5 p . T
1Soriniai P e wJiPonurnis] ! ,, Ketinimas _ Faktinis sistemos
kintamieji \\\\ T Ry v  naudojimg | naudoti naudojimas

. naudojimo
| paprastumas

1 pav. TAM (angl. Technology Acceptance Model).

TAM modelis yra itin aktualus, nes jis leidZia organizacijoms numatyti, kaip greitai ir efektyviai
darbuotojai ar vartotojai prisitaikys prie naujy technologijy. Taip pat jis padeda identifikuoti
priemones, kurios galéty skatinti naujoviy priémimg. Pavyzdziui, jei technologijos nauda néra
pakankamai aiski, jmonés gali rengti informacinius mokymus ar komunikacijos kampanijas. Taip pat,
jei technologijos naudojimas atrodo pernelyg sudétingas, reikéty atsizvelgti | dizaino paprastumg ir
gerinti vartotojo patirtj (Venkatesh et al., 2003).
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Sis modelis pla¢iai pritaikomas jvairiuose kontekstuose — nuo §vietimo ir sveikatos apsaugos iki
informaciniy technologijy diegimo organizacijose bei asmeniniy technologijy, pvz., mobiliyjy
programéliy, naudojimo. Jis padeda suprasti vartotojy elgesj, nustatyti galimus kliuvinius ir rasti
sprendimus, leidzianCius lengvai jgyvendinti technologines naujoves. TAM i§ esmés pabrézia, kad
technologijy priémimg lemia Zzmoniy suvokimas apie jy naudingumg ir paprastuma. Tai yra vienas i$
svarbiausiy teoriniy pagrindy sékmingam naujy technologijy jdiegimui tiek asmeny, tiek organizacijy
lygmenyse (King ir He, 2006).

Technologijy priémimo modelis (TAM) buvo iSpléstas i TAM2 ir TAM3, siekiant iSsamiau
analizuoti veiksnius, turincius jtakos Zmoniy sprendimams naudoti naujas technologijas. TAM2 ir
TAM3 modeliai papildé pirminj TAM socialiniais ir kognityviniais aspektais, taip pat pabrézé
mokymosi sglygas bei vartotojo patirties svarbg technologijy jsisavinimui.

TAM2 modelis, sukurtas Venkatesh ir Davis (2000), plecia prading koncepcija, jtraukiant socialinés
itakos ir kognityviniy veiksniy svarba. Socialin¢ jtaka apima aplinkinés aplinkos (pvz., kolegy ar
vadovy) spaudima bei jsitikinimus apie technologijos naudojima. Tuo tarpu kognityviniai veiksniai,
tokie kaip ankstesné vartotojo patirtis ar pasitikéjimas savo jgudziais, tiesiogiai veikia suvokiama
technologijos nauda. Sie socialiniai ir asmeniniai aspektai ne tik skatina pozityvy poziirj j
technologijas, bet ir didina priémimo procesy sékme.

-
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2 pav. TAM2 (angl. Technology Acceptance Model 2) (Venkatesh ir Davis, 2000)

TAM3, kuris buvo toliau iSplétotas Venkatesh ir Bala (2008), jungia TAM2 elementus su papildomais
pritaikomumo ir mokymosi veiksniais. Sis modelis iryskina, kaip mokymy ir palaikymo sistemos
darbo vietoje lemia vartotojy gebé¢jimg naudoti technologijas. Be to, TAM3 akcentuoja, kad
naudojimo paprastumas tampa ypac¢ svarbus pirmosiose technologijos pritaikymo stadijose, taciau
ilgalaikeje perspektyvoje svarbiausias veiksnys iSlieka suvokiamas naudingumas. Kita svarbi TAM3
dalis — vartotojo patirties svarba, kai ankstesni kontaktai su technologijomis formuoja pasitikéjima ir
uztikrina lengvesnj prisitaikyma.

36



Tiek TAM?2, tieck TAM3 yra naudingos priemonés, taikomos jvairiuose sektoriuose: nuo informaciniy
technologijy diegimo ir sveikatos prieziliros sistemy integravimo iki Svietimo bei skaitmeniniy
produkty rinkos. Sie modeliai padeda ne tik prognozuoti vartotojy elgsena, bet ir rasti biidus sumazinti
pasiprieS§inimg naujovéms. Taikant Siuos modelius organizacijos gali sukurti tikslingas strategijas,
leidziancias s¢kmingai jgyvendinti technologijy diegimo procesus, uztikrinti vartotojams reikalinga
paramag ir paskatinti efektyvy prisitaikyma prie naujoviy.

Difuzijos teorija (angl. Diffusion of Innovation Theory), sukurta Everett M. Rogers 1962 m., yra
viena jtakingiausiy teorijy, padedanciy suprasti, kaip inovacijos, jskaitant technologijas, id¢jas ar
naujas praktikas, plinta skirtingose bendruomenése, organizacijose ar visuomen¢je. Teorija
grindziama jzvalga, kad inovacijy sklaida vyksta per specifinius procesus ir yra veikiama jvairiy
socialiniy, kultiriniy bei Zzmoniy elgesio veiksniy (Rogers, 2003).

Teorijos pagrindas — penki inovacijos savybiy Kriterijai, darantys jtakg jos plitimui. Pirma, santykinis
pranaSumas — tai, kiek naujové yra pranasesn¢ uz jau egzistuojanius sprendimus. Antra,
suderinamumas, kuris reiskia, kiek inovacija dera su esamomis vertybémis, poreikiais ir vartotojy
jprociais. Trecia — sudétingumas, kuris apibrézia, kaip lengvai naujové gali buti suprantama ir
naudojama. Ketvirta, svarbus yra eksperimentavimo galimybé, leidzianti vartotojams isSbandyti
technologija pries ja priimant. Ir penkta — pastebimas rezultatas, kuris uztikrina, kad naujovés nauda
bus lengvai matoma (Rogers, 2003).

Rogers taip pat iSskiria penkias vartotojy grupes pagal tai, kaip greitai jos priima naujoves. Inovatoriai
— tai drasiis eksperimentuotojai, kurie pirmieji bando naujas technologijas (apie 2,5 % vartotojy).
Ankstyvieji taikytojai — jtakingi vadovai ar lyderiai, greitai jvertinantys naujovés perspektyvas (13,5
%). Ankstyvoji dauguma sudaro kita reikSmingg grupe¢, kuri priima inovacijas tik po to, kai jy
naudingumas yra patvirtintas (34 %). Vélyvoji dauguma vartotojy yra labiau konservatyvi ir linkusi
prisijungti prie naujoviy tik tada, kai jos tampa plac¢iai naudojamos (34 %). Atsilikéliai — tai grupé
(apie 16 %), kuri naujoves jsisavina tik tada, kai néra kitos iSeities (Rogers, 2003).

Si teorija taip pat apibrézia naujoviy priémimo procesa, kuris vyksta per penkis etapus. Pirma,
vartotojai suZino apie naujove (paZinimas). Antrame etape jie renka informacijg ir jvertina jos nauda
(itikéjimas). Toliau priimamas sprendimas, ar naujove pasiteisins jy poreikiams (priémimas). Po
sprendimo seka inovacijos pritaikymas praktikoje (jgyvendinimas), o paskutinis etapas — naujo
sprendimo patvirtinimas pagal gautus rezultatus (patvirtinimas).

Difuzijos teorija yra placiai taikoma jvairiuose sektoriuose, pavyzdziui, sveikatos apsaugos srityje —
analizuojant, kaip gydymo technologijos ar metodai yra priimami pacienty ir sveikatos jstaigy
(Dearing & Cox, 2018), arba versle — diegiant informacines sistemas ir technologijas. Ji taip pat
naudojama analizuoti, kaip vartotojai priima naujus produktus skaitmeniniy technologijy rinkoje. Si
teorija suteikia galimybe suprasti, ko reikia s€kmingam naujoviy plitimui ir kaip galima paspartinti
ju integravima, pavyzdziui, naudojant komunikacijos kampanijas arba pritaikant inovacijas
specifiniams vartotojy poreikiams (Greenhalgh et al., 2004).

Sugedusiy liikesc¢iu teorija (angl. Expectation-Confirmation Model), kurig 1980 m. pasitlé Oliver,
analizuoja, kaip vartotojy iSankstiniai likesciai ir jy patirtis daro jtaka pasitenkinimui bei sprendimui
testi technologijos, paslaugos ar produkto naudojima. Sis teorinis modelis akcentuoja, jog vartotojy
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sprendimai remiasi lukesCiy ir realios patirties palyginimu, kas véliau skatina pasitenkinimg arba
nusivylimg bei lemia tolesnj vartojimg ar jo atmetima.

Lokesdiai

A 4 Y

Patvirtinimas Pasitenkinimas Ketlnlmqs
naudoti

~

Suvokiamas

efektyvumas

3 pav. Sugedusiy likesciy teorija (angl. Expectation-Confirmation Model) (Oliver, 1980)

Modelis grindziamas keliais pagrindiniais aspektais. Pirma, pradiniai vartotojy likesc¢iai formuojasi
dar pries pradedant naudoti produktg ar technologija. Jie kyla i§ informacijos apie produkta, reklamos
ir kity vartotojy patirties. Kai vartotojas pradeda naudoti produkta, patiriama reali veikimo kokybe
tampa antruoju aspektu. Véliau patirtis lyginama su likesciais, kas leidZia nustatyti, ar Sie likesciai
buvo virSyti, patenkinti ar neatitikti. Jei lukesciai ir patirtis sutampa arba patirtis virSija lukescius,
vartotojai linke jausti pasitenkinimg. Taciau jei patirtis yra prastesné nei tikétasi, vartotojai susiduria
su nusivylimu. Sis pasitenkinimo ar nusivylimo jausmas tiesiogiai veikia sprendima testi naudojima
ar atsisakyfti.

Si teorija ypa¢ aktuali analizuojant technologijy naudojimo testinuma. PavyzdZiui, Bhattacherjee
(2001) pazyméjo, kad informaciniy sistemy kontekste modelis padeda paaiskinti, kodél vartotojas
nusprendZia toliau naudoti informacing sistemg po jos pradinio jsisavinimo. Sugedusiy likes¢iy
teorija pabréZzia, jog vartotojy sprendima ilgainiui lemia ne tik jy pasitenkinimas, bet ir tai, ar sistema
ar produktas atitiko jy likescius.

Suvokiamy naudy ir kliai¢iy teorija (angl. Cost-Benefit Analysis Model) grindZziama mintimi, jog
sprendimas priimti ar atmesti tam tikrg technologija, paslaugg ar produkta priklauso nuo to, kaip
vartotojas suvokia jos teikiama nauda ir galimas klifitis. Sis modelis remiasi sanaudy ir naudos
analizés principu, pagal kurj sprendZiama, ar technologijos ar paslaugos sukuriama verté atsveria
galimas problemas, susijusias su jos naudojimu.

Vienas svarbiausiy teorijos aspekty yra suvokiama nauda — tai, kaip vartotojas jvertina produkto ar
technologijos teikiamg vertg. Pavyzdziui, darbuotojas, susiduriantis su naujos programings jrangos
diegimu, gali manyti, kad technologija padidins jo darbo efektyvuma, sumazins darbo kriivj ar taupys
laika. Kita vertus, suvokiamos kliiitys apima problemas, galin€ias kilti naudojant naujove. Tai gali
biti sudétingumas jg jsisavinti, ilgas mokymosi procesas, technologijos kaina ar netgi pasiprieSinimas
pokyc€iams. Jei vartotojas suvokia, kad klititys yra reik§mingos, tai gali tapti pagrindine priezastimi
atmesti technologijg ar naujove.

Si teorija taip pat akcentuoja suvokiamo balanso reik§me. Pasirinkima lemia tai, ar naudos suvokimas
virSija galimas klititis. Jei vartotojas mato, kad technologija arba produktas yra lengvai naudojamas
ir turi rySkig teigiamg prasme, tikimybé ja jsirengti ar naudoti Zymiai iSauga. PrieSingai, jei

38



susiduriama su dideliais keblumais, pavyzdziui, nepakankamu mokymy kiekiu ar nepasiekiamais
iStekliais, naujovée gali biiti atmetama kaip per brangi ar neefektyvi.

Suvokiamy naudy ir klifi¢iy teorija yra itin svarbi jvairiose srityse, ypac sveikatos prieziliros ir
technologijy diegimo kontekstuose. Sveikatos apsaugoje ji naudojama analizuoti pacienty elgsena,
pavyzdziui, kaip jie priima sprendimg dalyvauti prevencinése programose arba naudoti mobilias
sveikatos stebéjimo technologijas. Tyrimai parodé, kad lankstumas, paprastumas ir aiskiai matoma
sveikatos nauda gali paskatinti labiau jsitraukti j tokias iniciatyvas, nepaisant galimy kliti¢iy, tokiy
kaip sudétingumas arba kastai (Champion & Skinner, 2008).

Technologijy inovacijy kontekste $i teorija yra naudinga aiskinant darbuotojy ar vartotojy reakcijas ]
naujus darbo jrankius arba informacines sistemas. Organizacijos daznai susiduria su pasiprieSinimu
pokyciams, kai darbuotojai suvokia, kad mokymosi procesas yra sudétingas, nors ir supranta, jog
nauja sistema gali supaprastinti darbo procesus. Tokiu atveju labai svarbu didinti informuotuma apie
technologijy teikiamg nauda ir uztikrinti lengva prieiga prie mokymy bei paramos.

Vieningosios technologijy priémimo ir naudojimo teorija (angl. Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology, UTAUT) yra pazangus modelis, paaiSkinantis, kaip vartotojai priima ir
naudoja naujas technologijas. Sig teorija sukiré Venkatesh, Morris, Davis ir Davis 2003 m.,
apjungdami pagrindines idéjas i8 jvairiy kity technologijy priémimo teorijy, tokiy kaip Technologijy
priémimo modelis (TAM), inovacijy difuzijos teorija bei socialinio kognityvumo teorija. UTAUT
tikslas — sukurti bendrg modelj, kuris tikty skirtinguose kontekstuose ir padéty geriau suprasti, kas
lemia technologijy naudojima (Venkatesh et al., 2003).

Pagrindiniais UTAUT modelio démenimis laikomi keturi svarbiausi veiksniai, darantys reikSminga
itaka vartotojy sprendimui naudoti technologijas. Pirmasis — veiklos efektyvumas, kuris apibiidina
vartotojo tikéjima, kad naujoji technologija padés jam pasiekti geresniy rezultaty, pavyzdziui,
palengvins darba ar pagerins asmeninius pasickimus. Sis veiksnys yra vienas i§ stipriausiy
motyvuojanciy argumenty technologijy priémimo procese, ypa¢ darbo vietose.

Antrasis veiksnys yra pastangy sanaudos, kurios atspindi vartotojo suvokima apie tai, kiek lengvai jis
galés naudotis technologija. Jei technologija atrodo intuityvi ir nereikalaujanti daug pastangy jos
i¥mokti, tikimybe, kad ji bus priimta, reik§mingai padidéja. Sis aspektas itin aktualus pirminiame
technologijy jsisavinimo etape, kai vartotojai dar tik susipaZjsta su sistema ar jrankiu.

Treciasis veiksnys yra socialinis poveikis, kurj sudaro aplinkiniy nuostata ir poZzidiris ] tam tikros
technologijos naudojima. PavyzdZiui, jei kolegos, draugai ar Seimos nariai palaiko id¢ja naudoti
technologija, vartotojas dazniau bus linkes ja iSbandyti. Tai reiskia, kad socialinio spaudimo ir normy
vaidmuo yra reikSmingas priimant technologines naujoves.

Ketvirtasis démuo yra palankios salygos, kurios reiSkia iSteklius ir parama, reikalinga sekmingai
jsisavinti technologijas. Tai gali apimti technines priemones, konsultacijas, mokymus ar kitokig
pagalba, uztikrinancia, kad vartotojas galés veiksmingai naudoti sistema.

Modelis taip pat atsizvelgia j kelis moderuojancius veiksnius — amziy, lytinj skirtuma, naudojimo
patirt] ir savanoriSkuma, kurie dar labiau patikslina, kaip skirtingos vartotojy grupés priima naujoves.
Pavyzdziui, jaunimas grei¢iau jsisavina sudétingesnes sistemas, o patyre vartotojai lengviau
adaptuojasi prie naujy funkcijy.
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UTAUT teorija placiai taikoma jvairiose srityse, pavyzdziui, Svietime, sveikatos apsaugos
technologijose, informaciniy sistemy jdiegime bei vieSajame administravime. Sis modelis padeda
analizuoti naujy sprendimy priémima, numatyti galimg pasipriesinimg technologijoms bei rasti budus
ju sékmingam pritaikymui. Pavyzdziui, sveikatos apsaugos srityje UTAUT buvo naudojama
vertinant, kaip pacientai ir medikai priima elektroniniy sveikatos jraSy sistemas, o Svietimo
institucijose — analizuojant studenty ir déstytojy nuostatas j mokymosi platformas (Venkatesh et al.,
2003).

2.3. Darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy lemianciy veiksniy tyrimo modelis

Lentel¢, pateikta zemiau (zr. 4 lentele), buvo sudaryta remiantis literattiros analize, siekiant sisteminti
veiksnius, lemiancius prisitaikyma prie naujy technologijy. Joje nurodyti pagrindiniai veiksniai kartu
su atitinkamais autoriais, kurie nagrinéjo Siuos aspektus mokslo literatiiroje.

5 lentelé. Veiksniai, lemiantys prisitaikyma prie naujy technologijy.

Veiksnys Autorius

Darbuotojy technologiniy jgudziy lygis Bruque, Moyano ir kt. (2014)
Motyvacija Niessen, Swarowsky ir kt., (2010)
Socialiné parama Niessen, Swarowsky ir kt., (2010)
Asmeninis efektyvumo suvokimas Niessen, Swarowsky ir kt., (2010)
Minkstieji jgudziai Niessen, Swarowsky ir kt., (2010)
Emocijy valdymas Niesel ir Nili (2021)

Praktinés naudos matymas Cascio ir Montealegre, (2016)
Kirybiskumas Cotet, Balgiu ir kt. (2017)

Naujy technologijy sukeltas nerimas Sarwart (2009)

Reguliarus technologijy naudojimas Sarwart, 2009

Lentel¢je matyti, kad keli autoriai, tokie kaip Niessen, Swarowsky ir kt., 2010 m., apima jvairius
veiksnius, tokius kaip motyvacija, socialiné parama ir asmeninis efektyvumo suvokimas, o tai rodo,
kad Sie aspektai yra tarpusavyje susije ir svarbiis technologijy priémimo kontekste. Kiti autoriai, tokie
kaip Bruque ir Moyano (2014), pabrézia specifinj démes] technologiniy jgtidziy lygiui, o Niesel ir
Nili (2021) akcentuoja emocijy valdyma kaip svarby faktoriy prisitaikant prie naujoviy. Analizé rodo,
kad prisitaikymas prie naujy technologijy yra daugiasluoksnis procesas, kuriame jtaka gali kilti tiek
1§ individualiy darbuotojy savybiy, tiek i§ socialinio konteksto.

Remiantis Beaudry ir Pinsonneault teorija apie darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy,
i$skiriami du pagrindiniai adaptacijos biidai: j problemas orientuotas prisitaikymas ir j emocijas
orientuotas prisitaikymas. Atsizvelgiant j tai, anks¢iau minéti veiksniai, jtakojantys prisitaikyma,
buvo suskirstyti j Sias dvi kategorijas.

6 lentelé. Veiksniai, lemiantys prisitaikyma prie naujy technologijy suskirstyti j problema orientuotus ir j
emocijas orientuotus veiksnius (sudaryta autorés).

I problemas orientuoti veiksniai

Darbuotojy technologiniy jgidziy lygis Aukstesnis lygis leidzia efektyviau spresti technologines problemas.

Minkstieji jgudziai Padeda bendrauti ir spresti problemas, susijusias su technologijy
naudojimu komandose.
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Kirybiskumas

Leidzia rasti naujus biidus, kaip panaudoti technologijas problemoms
spresti.

Reguliarus technologijy naudojimas

Kuo dazniau naudojama technologija, tuo geriau iSmokstama spresti su
ja susijusias problemas

Praktinés naudos matymas

Leidzia geriau suprasti technologijos veikima ir spresti problemas,
susijusias su jos naudojimu

I emocijas orientuoti veiksniai

Motyvacija

Didelé motyvacija padeda jveikti neigiamas emocijas, susijusias su
technologijomis.

Socialiné parama

Padeda jveikti neigiamas emocijas, susijusias su technologijomis.

Asmeninis efektyvumo suvokimas

Aukstesnis suvokimas leidzia geriau valdyti emocijas, susijusias su
technologijomis

Emocijy valdymas

Padeda valdyti neigiamas emocijas, susijusias su technologijomis.

Naujy technologijy sukeltas nerimas

Didelis nerimas trukdo efektyviai spresti technologines problemas.

Lentel¢je pateiktame skirstyme galima suabejoti dé¢l minkStyjy jgtidziy priskyrimo, taciau tokj
skirstyma galima paaiskinti, kad minkstieji jgtidziai priskiriami prie j problema orientuoty veiksniy,

nes jie tiesiogiai padeda efektyviau spresti problemas, susijusias su technologijy naudojimu, o ne tik
valdyti emocijas, kylancias dél technologijy. Pavyzdziui, efektyvi komunikacija leidZia darbuotojams

aiSkiai iSreiksSti problemas ir ieskoti pagalbos, taip pat suprasti kity perspektyvas ir rasti bendrus
sprendimus. Kadangi daugelis technologiniy problemy sprendZiamos komandose, gebéjimas
bendradarbiauti leidzia efektyviai dalintis Ziniomis ir kartu spresti problemas. Kritinis mastymas

padeda analizuoti problemas, identifikuoti priezastis ir rasti efektyvius sprendimus, o problemy
sprendimo jgiidziai leidzia efektyviai identifikuoti problemas, generuoti sprendimus, jvertinti juos ir
pasirinkti geriausig variantg. Galiausiai, lankstumas ir prisitaikymas padeda greitai iSmokti naujas
technologijas ir spresti problemas, susijusias su jy naudojimu, nes technologijos nuolat keiciasi.

Trumpai tariant, minkstieji jgtidziai padeda darbuotojams aktyviai spresti technologines problemas,
o ne tik reaguoti ] emocijas, kylancias dél technologijy, leidziant efektyviau bendrauti,
bendradarbiauti, analizuoti problemas ir rasti sprendimus.

Motyvacija;
Gebéjimas mokytis;
Minkstieji jgadziai;
o Kdrybiskumas.

K

/Vidiniai veiksniai (asmeniniai)

Technologiniy jgudziy lygis;

\

4 N

a

3Darbuotojq prisitaikymas prie
naujy technologijy

)

kontekstiniai)

Socialiné parama;

Prisitaikymg lemiantys veiksniai

naudojimas;
« Emocijy valdymas.

/ ISoriniai veiksniai (socialiniai ir \

Bendruomeninis mokymasis;
Praktinés naudos matymas;
Reguliarus technologijy

« | emocijas orientuotas
prisitaikymas

« | problemas orientuotas
prisitaikymas

J

N\

A

4 pav. Konceptualus tyrimo modelis
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Modelis, analizuojantis prisitaikyma prie naujy technologijy, i$skiria dvi pagrindines veiksniy grupes:
vidinius ir iSorinius. Vidiniai veiksniai, susij¢ su asmens individualiomis savybémis, apima
technologiniy jgudziy lygj, motyvacija bei geb¢jima mokytis, o taip pat minkStuosius jgidzius, tokius
kaip bendravimas, prisitaikymas ar problemy sprendimas, ir kirybisSkuma, kuris leidzia taikyti
inovatyvius sprendimus technologijy pagalba. ISoriniai veiksniai grindziami socialiniais ir
kontekstiniais aspektais, pavyzdziui, socialine parama, bendruomeniniu mokymusi, praktinés
technologijy naudos suvokimu bei reguliariu jy naudojimu. Taip pat svarbus emocijy valdymas,
leidziantis jveikti stresg ar atsparumg naujovéms. Atsizvelgiant j tai, darbuotojy prisitaikymas prie
naujy technologijy gali biiti skirstomas j du adaptacijos biidus — j problema orientuotg ir } emocijas
orientuotg prisitaikymg. | problema orientuotas prisitaikymas apima veiksmus, kuriy imamasi
tiesiogiai sprendziant problemas, susijusias su naujy technologijy naudojimu, pavyzdziui,
technologiniy jgudziy tobulinimas ar kurybiskas problemy sprendimas. Tuo tarpu | emocijas
orientuotas prisitaikymas apima strategijas, skirtas valdyti emocinius i$stukius, kylancius diegiant
naujas technologijas, tokias Kkaip streso valdymas, socialinés paramos paieSka ar asmeninio
efektyvumo stiprinimas.

Diegiant naujas technologijas, svarbu didinti darbo efektyvuma, skatinti inovacijas bei darbuotojy
pasitenkinimg, kurj skatina asmeninis augimas. Visos Sios veiksniy grupés iSrySkina sisteminj
technologijy diegimo procesy supratima, orientuotg tiek j asmeninj prisitaikyma, tiek i iSorines
pagalbos bei palaikymo priemones. Sis modelis atliepia problemos aktualuma, kuris kyla i§ batinybés
sukurti darnig darbo aplinkg. Efektyvesnis Sios problemos sprendimas uZztikrinty organizacijy
produktyvuma, skatinty inovacijas ir didinty darbuotojy pasitenkinima.
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3. Darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologiju lemianciy veiksniy tyrimo metodika
3.1. Empirinio tyrimo tikslas, uzdaviniai, organizavimas ir vystymas
Tyrimo strategija: Kokybinis tyrimas.

Kokybiniai metodai — pusiau struktiruotas interviu, siekiant i$siaiskinti, kaip darbuotojai suvokia
technologinius pokycius, kokig jtaka jy prisitaikymui daro socialiné parama ir su kokiais barjerais jie
susiduria.

Populiacija, imtis ir atrankos metodai: Tyrimo populiacija apimta darbuotojus, dirbancius
buhalteriniy paslaugy jmonése. 15 informanty kokybiniam pusiau struktGruotam interviu.
Respondentai atrinkti tikslingai dirbantys buhalteriniy paslaugy jmonése.

Tyrimo etika: Apklausoje dalyviy buvo praSoma nurodyti savo varda, amziy ir profesija. Ta¢iau visi
surinkti duomenys buvo tvarkomi grieztai laikantis anonimiSkumo principy. Vardai buvo naudojami
tik pirminiam tyrimo etapui, o véliau pakeisti kodais, kad nebiity imanoma atpazinti konkreciy
dalyviy. Amzius ir profesija buvo naudojami tik statistinei analizei ir apibendrintam rezultaty
pristatymui.

Pries pradedant apklausa, dalyviams buvo pateikta iSsami informacija apie tyrimo tiksla, jy teises ir
duomeny naudojimo tvarka. Jie davé sutikimg dél savo pateiktos informacijos naudojimo tik tyrimo
tikslais. Duomenys buvo saugomi saugioje aplinkoje, prie kurios prieiga turéjo tik tyrima vykdantys
asmenys. Tyrimo ataskaitoje pateikta tik apibendrinta informacija, kuri neleidzia identifikuoti
dalyviy. Tokiu budu buvo uztikrintas dalyviy privatumas ir jy pateiktos informacijos saugumas. Po
tyrimo pabaigos visi duomenys bus saugomi tik tiek laiko, kiek biitina, o véliau bus sunaikinti.

Tyrimo tikslas: EmpiriSkai istirti darbuotojy prisitaikymg prie naujy technologijy lemianéius
veiksnius.

Tyrimo uZdaviniai:

1. EmpiriSkai istirti ] emocijas orientuotus prisitaikymo prie naujy technologijy veiksnius.
2. Empiriskai iStirti j problema orientuotus prisitaikymo prie naujy technologijy veiksnius.
Pusiau struktiiruoto interviu klausimynas:

Zemiau (Zr. 7 lentele) pateiktas pusiau struktiiruoto interviu klausimynas su pagrindiniais klausimais,
tyrimo instrumentas su patikslinamaisiais klausimais pateikiamas prieduose (zr. Priedas 1)

7 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu Klausimynas

1. Darbuotojy prisitaikymas prie naujy technologiju

Pagrindinis klausimas: kaip sekasi prisitaikyti prie naujy technologijy? Su kokiais i$§tkiais susiduriate, kas
lengva, kas sunku....?

1.1. ] emocijas orientuotas prisitaikymas
Kaip jauciatés ir kokios emocijos kyla kai susiduriate su naujy technologijy diegimu darbe?

1.2. ] problemas orientuotas prisitaikymas

Apibudinkite, kokios problemos ar konkretiis sunkumai Jums kilo jvaldant naujas technologijas?
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2. Vidiniai veiksniai

Pagrindinis klausimas: Papasakokite, kokios asmeninés savybés ar geb¢jimai Jums leidzia prisitaikyti prie
diegiamy naujy technologijy darbe?

2.1. Kaip vertinate savo technologiniy jgiidziy lygj ir jy pakankamuma darbo vietoje?

2.2. Kas Jus motyvuoja mokytis ir naudoti naujas technologijas?

2.3. Kokie darbuotojo asmeniniai jgiidziai, Jisy manymu, yra svarbis prisitaikant prie naujy technologijy?

3. ISoriniai veiksniai

Pagrindinis klausimas: Kokia iSoriné/organizacijos teikiama parama Jums reikalinga prisitaikyti prie naujy
technologijy?

3.1. Kokios paramos sulaukiate i§ kolegy, vadovy ir organizacijos, kai reikia prisitaikyti prie naujy technologijy?

3.2. Kaip vertinate naujy technologijy nauda ir jy jtaka jiisy darbui bei organizacijai?

Ka, jiisy nuomone, galima biity patobulinti organizacijoje, kad prisitaikymas prie technologijy bty lengvesnis?

3.2. Empirinio tyrimo instrumentas ir struktiira

Lentel¢je apacioje (Zr. 8 lentele¢) yra pateikiamas visy 15-io0likos respondenty profiliai, kodas, vardas,
amzius profesija ir jmonés numeris, kurioje dirba. Jmoniy apibtidinimai pateikiami lentelés apacioje.

8 lentelé. Respondenty profilis

Informantas Vardas AmZius Profesija Imoné
B1 Viktorija 29 Buhalteré 2
B2 Evelina 30 Buhalter¢ 2
B3 Monika 35 Buhalteré 1
B4 Erika 25 Buhalteré 1
B5 Zivilé 23 Buhaltere 1
B6 Violeta 61 Buhalteré 1
B7 Deimanté 22 Apskaitininké 2
B8 Lina 46 Buhalteré 2
B9 Laura 21 Apskaitininké 3
B10 Sandra 26 Buhalteré 1
B11 Emilija 23 Buhalteré 2
B12 Vida 44 Buhalteré 3
B13 Giedré 38 Buhalteré 1
B14 Ugné 27 Buhalteré 3
B15 Matilda 45 Buhalteré 3

Imoné 1 — Buhalteriniy paslaugy jmoné, kuri veiklg vykdo Kaune, bet teikia paslaugas ir nuotoliu
kitose miestuose jsikiirusioms jmonéms. Jmoné turi 21 darbuotoja, Pajamos 2023 metais sieke 901
tiikstant], o grynasis pelnas 51 tikstant] eury. Imoné turi per 300 klienty (fiziniy ir juridiniy asmeny).

Imoneé 2 - Buhalteriniy paslaugy jmoné¢, kuri veiklg vykdo Kaune. Jmoné turi 11 darbuotojy, Pajamos
2023 metais sieke 297 tiikstant], o grynasis pelnas 10 tiukstantj eury. Jmoné turi per 90 klienty (fiziniy
ir juridiniy asmeny).
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Imon¢ 3 - Buhalteriniy paslaugy jmong, kuri veikla vykdo Kaune, bet teikia paslaugas ir nuotoliu
kitose miestuose jsikiirusioms jmonéms. Imoné turi 9 darbuotojus, Pajamos 2023 metais sieké 377
tukstantj, o grynasis pelnas 36 tiikstantj eury. Imoné turi per 150 klienty (fiziniy ir juridiniy asmeny).

Kiekvienas dalyvis buvo apklausiamas atskirai, remiantis i§ anksto sudarytu klausimy sarasu.
Pokalbio metu, priklausomai nuo atsakymy ir pokalbio eigos, buvo pateikiami papildomi, konkretesni
gilinamieji klausimai, siekiant geriau i$siaiskinti kasdien¢ patirtj ir pozitrj. Interviu metu buvo siekta
gauti visus atsakymus j klausimyne numatytus punktus, ta¢iau daznai respondentai pateikdavo
iSsamesnius atsakymus ir dalinosi platesne patirtimi nei buvo tikétasi.

3.3. Empirinio tyrimo apdorojimas ir analizés metodika

Siame tyrime buvo taikytas kokybinés analizés metodas, pagristas interviu duomeny analize ir dazniy
lentelémis. Tyrimas rémeési kokybiniais duomenimis, kur pagrindiniu informacijos S$altiniu tapo
interviu atsakymai ir respondenty komentarai. Jame buvo nagrinéjami darbuotojy emociniai,
socialiniai, praktiniai ir organizaciniai veiksniai, susij¢ su prisitaikymu prie naujy technologijy.
Siekiant iSryskinti svarbiausius aspektus, buvo vykdoma temy ir daZzniy analizeé, kurioje iSskirti
dazniausiai pasikartojantys raktiniai zodziai ir veiksniai, padedantys suprasti darbuotojy patirtis bei
prisitaikymo procesa. Surinkti duomenys buvo suskirstyti j dvi pagrindines kategorijas — j problemas
orientuotus ir ] emocijas orientuotus veiksnius, kas leido struktiiruoti tyrimo rezultatus ir iSrySkinti
svarbiausius veiksnius. Tyrime taip pat buvo pateikiamos tiesioginés respondenty citatos, kurios
iliustravo ir pagrindé iSvadas. Analizuojant duomenis, buvo atsizvelgta | respondenty asmenines
patirtis, emocinius iSgyvenimus bei organizacinius veiksnius, kurie daré jtaka jy prisitaikymui.

45



4. Darbuotoju prisitaikymo prie nauju technologijuy tyrimo rezultatai ir diskusija
4.1. Darbuotojuy prisitaikymo prie naujy technologiju tyrimo rezultaty bendra apzvalga

Tyrime dalyvavo 15 respondenty i$ trijy skirtingy buhalteriniy paslaugy jmoniy, veikian¢iy Kaune.
Respondentai buvo jvairaus amziaus (nuo 21 iki 61 mety). Jmonés, kuriose dirbo tyrimo dalyviai,
skyrési savo dydziu ir veiklos mastu:

Imoné 1 — Buhalteriniy paslaugy jmoné, kuri veiklag vykdo Kaune, bet teikia paslaugas ir nuotoliu
kitose miestuose jsikiirusioms jmonéms. Jmoné turi 21 darbuotoja, Pajamos 2023 metais sieke 901
tiikstantj, o grynasis pelnas 51 tikstantj eury. Imoné turi per 300 klienty (fiziniy ir juridiniy asmeny).

Imoné 2 - Buhalteriniy paslaugy jmoné, kuri veiklg vykdo Kaune. Jmoné turi 11 darbuotojy, Pajamos
2023 metais sieké 297 tiikstant], o grynasis pelnas 10 tiikstantj eury. Imoné turi per 90 klienty (fiziniy
ir juridiniy asmeny).

Imoné 3 - Buhalteriniy paslaugy imoné, kuri veiklg vykdo Kaune, bet teikia paslaugas ir nuotoliu
kitose miestuose jsiklirusioms jmonéms. Imoné turi 9 darbuotojus, Pajamos 2023 metais sieké 377
tikstanti, o grynasis pelnas 36 tukstantj eury. Imoné turi per 150 klienty (fiziniy ir juridiniy asmeny).

Interviu buvo atlickami individualiai, uztikrinant dalyviy anonimiskuma. Respondentai buvo
kvieCiami papasakoti apie savo darbo patirtj, emocijas, kylancias dirbant su naujomis
technologijomis, bei prisitaikymo prie jy proces3g. Tyrimo metu nagrinéti darbuotojy emociniai
i$Sukiai, asmeninés savybés, gebéjimai bei organizaciniai paramos veiksniai, tokie kaip mokymai,
kolegy pagalba ar vadovy jsitraukimas.

Lenteléje pateiktoje Zemiau (zr. 9 lentele) pateikiami dazniausiai pasikartojantys zodziai, kurie
padeda suprasti darbuotojy patirtis ir poziiirj prisitaikant prie naujy technologijy.

9 lentelé. Interviu metu dazniausiai naudoti raktiniai Zodziai ir daznis.

Raktinis Zodis DaZnumas
Technologijos 245
Darbas 198
Mokymai 132
Prisitaikyti 118
Pagalba 102
Naujas 96
Sunkus 87
Kolega 80
Emocija 77
Lengvas 69

DaZniausiai minétas Zodis yra ,.technologijos®, kuris pabréZia technologijy naudojimo svarba darbo

Vv —

svarbils siekiant jgyti naujy jgiidZiy ir prisitaikyti prie poky¢iy. Interviu dalyviai pabrézé ,,pagalbos*
svarba, kurig teikia kolegos bei vadovai, padedantys lengviau jveikti technologiniy pokyc¢iy keliamus

46



VW —

darbuotojai, bandydami jsisavinti naujas technologijas.

Kitas svarbus aspektas — ,,praktikos* reik§mé, leidzianti greiiau ir efektyviau jvaldyti naujas
technologijas. Salia to daZnai minéta ,motyvacija®, kuri yra esminis veiksnys, padedantis
darbuotojams prisitaikyti prie poky¢iy; motyvacijos lygi daznai lemia technologijy nauda bei jy
sudétingumas. Galiausiai iSskirtos tokios asmeninés savybés kaip ,.kruopStumas® ir ,,atkaklumas®,
kurios padeda jveikti naujy technologijy diegimo keliamus i3$iikius. Sie terminai atspindi ne tik

SV W —

technologijy pritaikymu darbo aplinkoje.

Lentel¢je Zemiau (zr. 10 lentele) buvo pateikia dazniausiai informanty paminéti veiksniai jtakojantys
prisitaikyma prie naujy technologijy.

10 lentelé. Veiksniy, kuriuos konkre¢iai jvardijo informantai, pasikartojimo daznumas ir kokiam kontekste
buvo naudojami

Veiksnys Daznumas | Komentarai

Mokymai 13 Akcentuota poreikis mokymams, padedantiems jgyti
praktiniy jgudziy ir ziniy.

[Soriné parama 11 Pabrézta, kad kolegy ir vadovy pagalba palengvina
prisitaikyma prie pokyciy.

Praktinis naudojimas 9 Daznai minéta, kad reguliarus technologijy naudojimas
skatina greitesnj jsisavinima.

Motyvacija 9 Pastebéta, kad darbuotojy motyvacija didina supratimas apie
technologijy nauda.

Aiskios instrukcijos 8 Akcentuota, kad aisktis paaiskinimai ir instrukcijos mazina
pasimetima.

Kruopstumas ir atkaklumas 6 Asmeninés savybés buvo jvardytos kaip svarbios jveikiant
i§sukius.

Streso valdymas 5 Pazymeéta, kad gebéjimas valdyti stresa padeda lengviau
prisitaikyti.

Technologijy naudotojo draugiskumas | 5 Minéta, kad lengvai suprantamos ir naudoti patogios

technologijos skatina greitesnj prisitaikyma.

Darbo patirtis 4 Patirtis dirbant su ankstesnémis technologijomis padeda
lengviau priimti naujas.

Vienas 1§ daZniausiai paminéty veiksniy buvo mokymai, kurie interviu metu buvo jvardyti net 13
karty. Respondentai pabrézé, kad mokymai padeda jgyti praktiniy Ziniy bei jgidZiy, reikalingy
sékmingai dirbti su naujomis sistemomis. Mokymai buvo laikomi esminiu veiksniu tiek pradedant
naudoti naujas technologijas, tiek siekiant jas jvaldyti efektyviai.

Antras pagal daznumg veiksnys buvo kolektyvo ir vadovy pagalba, kuri paminéta 11 karty.
Respondentai akcentavo, kad bendradarbiavimas su kolegomis ir vadovy parama padeda sumazinti
jtampa ir grei¢iau jveikti kylan¢ius sunkumus. Sis veiksnys buvo ypag svarbus tiems darbuotojams,
kurie jautési maziau uztikrinti savo geb¢jimais ar neturéjo daug patirties dirbant su technologijomis.

Asmeniné motyvacija taip pat buvo svarbus veiksnys, paminétas 9 kartus. Respondentai nurode¢, kad
juy vidinis noras tobuléti ir suprasti technologijy teikiamg naudg padéjo greiCiau jsisavinti naujas
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sistemas. Motyvacija daznai veiké kaip pagrindinis veiksnys, skatinantis aktyviai mokytis ir
praktikuoti naujy technologijy naudojima.

Praktinis naudojimas ir aiSkios instrukcijos buvo paminéti po 8 kartus. Praktinis technologijy
taikymas realiose darbo situacijose padéjo greiciau jsisavinti jy funkcionaluma, o aiskios instrukcijos
sumazino klaidy tikimybe ir uztikrino sklandesnj mokymosi proces3.

Tarp kity veiksniy buvo iSskirtos asmeninés darbuotojy savybés, tokios kaip kruopStumas ir
atkaklumas, kurie buvo paminéti 6 kartus. Respondentai pazyméjo, kad Sios savybés padeda jveikti
kylancius i$Siikius ir iSlaikyti démes] mokymosi procese. Technologijy naudotojo draugiskumas ir
gebéjimas valdyti stresg buvo paminéti po 5 kartus. Patogios naudoti technologijos suteiké daugiau
pasitikéjimo ir sumazino mokymosi apimtj, o streso valdymas leido lengviau susidoroti su
neapibréztumu ir i$Sukiais.

Galiausiai, darbo patirtis su ankstesnémis technologijomis buvo paminéta 4 kartus. Nors §is veiksnys
turéjo mazesn¢ reikSme, kai kurie respondentai pazymeéjo, jog ankstesné patirtis padéjo greiciau
suprasti naujy technologijy logika ir funkcionaluma.

4.2. Darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijuy veiksniu rezultaty analizé

I problemas orientuoti veiksniai, kurie daro jtaka darbuotojy prisitaikymui prie naujy technologijy,
gali buti suskirstyti j dvi pagrindines kategorijas: j problemas orientuoti veiksniai ir | emocijas
orientuoti veiksniai.

11 lentelé. | problemas orientuoty veiksniy lentelé su informanty citatomis i§ interviu.

Veiksniy
grupé

Veiksnys

Patvirtinantys teiginiai

| problemas
orientuoti
veiksniai

Darbuotojy
technologiniy

jgudziy lygis

"Tai vis tiek visos technologijos yra kazkiek tarpusavy susij¢. Jeigu tu basi dirbes
su vienu kompiuteriu, tu prie kitokio kompiuterio priéjes jau vis tiek Zinosi kg plius
minus daryti reikia, jeigu dirbai su viena programa, tai kita programa per
daugiausiai irgi, nu aisku, skirsis kai kurie dalykai, bet bus ty panasumy, tikrai." B1

,»Na manau, kad mano jgiidziai yra pakankamai geri. Vat, kaip ir minéjau, as galiu
i§spresti, galbiit ne tik savo problemas, bet padét kolegém.” B11

,»Lai tiesiog manyciau, kad visos savybés yra dél amziaus ir dél supratimo.* B10

Reguliarus
technologijy
naudojimas

,» Lai reguliarus naudojimas padeda greiciau jsisavinti, nes jau zinodamas, ka reikia
daryti, greiciau tiesiog padarai. B9

,»Lai Cia, kaip ir bet koks darbas reguliariai naudok, daryk, yra rezultatas.” B13

“Padeda, taip” B12

,»Taip, nes jeigu tu naudoji vieng kartg per ménesj, niekad ir neismoksi.“ B10

»Manau, kad tikrai taip, nes tas reguliarus naudojimas jau gaunasi, kaip ir jprotis.*
B11

,»Taip Zinoma. Nes jeigu tu nenaudosi jy kiekvieng diena, arba ten labai retai
naudosi, tai faktas, kad uzmirsi kaip tai reikia daryti.“ B1

Praktinés
naudos
matymas

"Labai gerai, nes manau, kad kaip ir minéjau, reikia Zengti zingsnis kartu su
technologijomis ir technologijos tikrai palengvina miisy darba, tiesiog reikia
nebijoti jomis pasitikéti ir bandyt dirbt." B1

"Kadangi dirbu buhalterinéje srityje, tai, pavyzdziui, yra sukurti visokie
skaitmenintojai, dél kuriy pagalbos, beveik nereikia vest saskaity, tiesiog
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"Si patirtis gera, nes palengvina darbg, pavyzdziui, saskaity importavimas." B2

"Aisku, gerai, nes pagreitina darba, kaip ir sakiau saskaity importavimas, banko
importas pagreitina darba, saskaity portalas pagreitina darba, kur tu 200 saskaity
suvesi rankyte, o kur tu importuosi tiesiog per 'Ivesk’ ar per 'saskaita 123"}
programa, tai tikrai veikia." B2

"Jos palengvina, kai iSmoksti kazkuo naudotis tom naujom technologijom, tai labai
palengvina darba, greitéja procesas visas." B3

"Praktinius privalumus? Tai, kaip ir minéjau, greitesnis darbas tiesiog pagreitina
visg procesa, gali greiciau atlikti tg patj darba* B3

"Kaip ir mingjau, kad i8$ tikryjy palengvéja tau darbas, grei€iau tu jj atlieki, nes
nereikia tiek laiko nu gaisti i$ tikryjy, kad ji laiko atzvilgiu, motyvuoja, kad tu
greiciau padarysi, galési kazka kita galési mokintis ar padaryti." B8

"Pageré¢ja gal darbo kokybé, naSumas didesnis." B8

"Na, manau, pagrindinis tikslas tai biity kuo labiau sumazinti zmogaus mechaninj
darba ir sumazinti klaidy tikimybe." B11

"Pirmiausia, tai va tas suvokimas, kad visgi jos man yra naudingos ir jos sutaupys
mano laiko tada galbtit noras visgi iSmokti reikia kazko naujo, kad iSplésti savo
pasauléziiirg technologijy atzvilgiu naujy, ir taip pat neatsilikti nuo tendencijy biiti
rastinga ty technologijy atzvilgiu." B11

"Palengvina darbg, pagreitino darbo." B12

"Tu tiktai geram, tai tiktai gera, ta prasme nauda tai visg laikg yra nauda,
palengvina ir palengvina darba, pagreitina, o darby tg operatyvuma, klaidy
ieSkojima, tai tiktai nauda." B13

"Manau, kad pozityviai, vis tiek lengvina." B14

"Darbo. Kaip ¢ia pasakyt? Vietoj rankinio darbo, pakeicia technologijos." B14

"Privalomai, gal kontrolés daugiau." B15

Darbuotoju technologiniy jgiidZiy lygis — pabréZia, kaip ankstesné patirtis ir turimi jgiidZiai padeda
prisitaikyti prie naujy technologijy. Darbuotojai pazymi, kad skirtingos technologijos turi panasumy,
todél dirbant su viena programa ar jranga, lengviau perprasti ir kitas. Tai patvirtina teiginys: ,,Jeigu
dirbai su viena programa, kita programa per daugiausiai irgi... bus ty panasumy, tikrai* (Bl). Be
to, darbuotojai, jauciantys pasitikéjimg savo gebéjimais, ne tik grei€iau sprendzia problemas patys,
bet ir padeda kolegoms. Kaip teigia vienas i$ jy: ,, Mano jgiidziai yra pakankamai geri... galiu padeéti
kolegem* (B11). Vis délto kai kurie darbuotojai mano, kad jy gebéjimus lemia amzius ir ankstesnes
zinios: ,, Visos savybés yra dél amziaus ir dél supratimo* (B10).

Reguliarus technologiju naudojimas — akcentuoja praktikos svarba. Reguliarus naudojimas padeda
grei¢iau suprasti technologijas ir didina efektyvuma: ,, Reguliarus naudojimas padeda greiciau
jsisavinti, nes jau Zinodamas, kq reikia daryti, greiciau tiesiog padarai (B9). Be to, nuolatiné
praktika formuoja jproti, kuris palengvina technologijy naudojima: ,, Tas reguliarus naudojimas jau
gaunasi, kaip ir jprotis“ (B11). Tafiau retas technologijy naudojimas apsunkina jy jsisavinima:
,,Jeigu tu naudoji vieng kartg per ménesj, niekad ir neismoksi* (B10).

Praktinés naudos matymas — atskleidzia, kad aiSkus technologijy privalumy suvokimas skatina
darbuotojus jas jsisavinti. Darbuotojai pazymi, kad technologijos Zenkliai palengvina darba, taupo
laikg ir sumazina rankinio darbo kiekj. Pavyzdziui, vienas darbuotojas teigia: ,, Technologijos tikrai
palengvina miisy darbq... tiesiog reikia nebijoti jomis pasitikéti ir bandyt dirbt“ (B1). Kitas pabrézia,
kaip technologijos padeda sumazinti klaidy tikimybe: ,, Sumazina Zmogaus mechaninj darbgq ir klaidy
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tikimybe*“ (B11). Be to, suvokimas, kad technologijos pagreitina procesus ir pagerina darbo kokybe,
motyvuoja jas mokytis: ,, Pirmiausia, tai suvokimas, kad jos yra naudingos ir jos sutaupys mano
laiko... noras ismokti*“ (B11).

I emocijas orientuoti veiksniai yra labai svarbiis darbuotojams prisitaikant prie naujy technologijy.
Sie veiksniai apima motyvacija, socialing parama, asmeninio efektyvumo suvokima, emocijy
valdyma, naujy technologijy sukelta nerima, minkStuosius jgudzius bei kurybiskuma. Visi Sie
aspektai daro tiesioging jtaka tam, kaip darbuotojai mokosi, sprendzia problemas ir priima naujoves.

12 lentelé. ] emocijas orientuoty veiksniy lentelé su informanty citatomis i$ interviu.

Veiksniy
grupé

Veiksnys

Patvirtinantys teiginiai

I emocijas
orientuoti

Motyvacija

,»AS manyciau, kad jeigu asmuo yra motyvuotas, tai jisai jdés daugiau pastangy
iSmokti naujy dalyky ir grei¢iau atlikti uzduotis.* B9

veiksniai o . . " y
»Zmogus turi biiti ambicingas. Turéti noro. Ir motyvacija. B12

»--jeigu technologija sunki, labai daug streso patiriu ir gal man ji nepriimtina yra,
tai jeigu sunku ja naudotis, tai nesinori jos ir mokytis, bet jeigu kazkiek jauti, kad
tau palengvina darba, tai tikrai tada motyvacija didesné iSmokt.“ B3

,»,Na gebéjimui mokytis manau reikia ir noro* B11

Socialiné
parama

,Nezinojimas kur kreiptis dél pagalbos. Tikriausiai ¢ia pagrindinis yra.” B1

,»Sulaukiu pilnos paramos i$ kolegy ir vadovy.” B1

,,Reikia nemazai ir kolegiy pagalbos. Paaiskina, kaip kas vyksta.« B2

,,Technologijy pristatymas padeda susidaryti bendrg vaizda.« B2

,»Kai susipazjstu placiau ir gaunu konsultacijy i§ kolegy, tai streso nebelieka.” B3

»,Mokymai padeda greiCiau jsisavinti.“ B5

,,Labai gerai kai padeda kolegeés ir turi laiko su manim uzsiimti.*“ B6

»,Mokymai ir diskusijos padeda susigaudyti, po truputj viskas neblogai.“ B6

,»Su kolegy pagalba jsivaziuoju.” B7

,Kolegos ateina, darom kartu, ir pati iSmokstu.* B7

,,I$ pradziy pasimetimas, bet kolegy pagalba padeda susivokti. B8

,,Vadovai organizuoja mokymus, kolegos visada padeda rasti sprendima.* B8

,»Man jau geriau sukramtyta viska, o ne paciai lyst.“ B15

,,Kai matau, kad mano kolegos ir vadovai tg nauja programa priima su didele
motyvacija... tada ir a§ pati pradedu.” B11

»Lengviausia yra, kai pagalba iStiesiama, nes man daugiau padeda jsisavinti, kai
turi su kuo padiskutuot.” B12

»Lengviausia tai turbiit kolegy pagalba.« B10

»---J€1gU tu gauni reikiamus atsakymus, pagalba, palaikyma, tai, tuomet nebtina
jokiy ten sunkumy.* B1

Asmeninio
efektyvumo
suvokimas

,»Kai iSmoksi kazka naujo, tai darbas ir greiciau, ir lengviau vyksta.” B3

,»Kai pamatai poveikj darbui, tai tada viskas kaip ir gerai pasidaro, nusiramini.*
B7

,Jeigu kazkiek jauti, kad tau palengvina darba, tai tikrai tada motyvacija didesné
iSmokt.*“ B3
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»Palengvina darba, greitéja procesas visas.” B3

,,Pagreitina darba, kur tu 200 saskaity suvesi rankyte, o kur tu importuosi tiesiog
per programa.“ B2

,,Naujos technologijos pagreitina visa darba, procesus visus.“ B4

»Technologijos tikrai palengvina miisy darba, tiesiog reikia nebijoti jomis
pasitikeéti ir bandyt dirbt. B1

,»Tarkim imant roboto pavyzdj, tai kaip, Zinant, kad jisai man tikrai padés ir
suteiks nauda, tai buvo visai kaip nemenkas noras ir jdomu dalyvauti tam
procese.” B10

,Pirmiausia, tai va tas suvokimas, kad visgi jos man yra naudingos ir jos sutaupys
mano laiko, tada galbiit noras visgi iSmokti.“ B10

,,Kai matau, kad technologija zenkliai palengvins darba — tikrai noriu iSmokti. Tai
suteikia daugiau motyvacijos.” B12

,»Technologijos vietoj rankinio darbo — viskas grei¢iau vyksta. B14

,»Kai supranti nauda, tada atsisédi ir iSmoksti. Ir tada galvoji — a¢iti Dievui, kad
iSmokau.”“ B15

Emocijy
valdymas

,Kai pradedi stresuot, tada darosi sunku suprasti, bet jau po kazkiek laiko, kai
apsiramini, pasistengi nusiramint, jau biina lengviau.” B4

»Jeigu tu emocijy nevaldai, neigiama tikrai jtaka, nu nes nepadeda tikrai. Bet, kaip
ir sakau, jeigu tu tas savo emocijas Siek tieck nuraminti, tai tada viskas gerai.” B2

»Stengiasi save nuraminti ir pazvelgti Saltu protu [...] blogos emocijos, galbit
iSkart sudaro nusistatyma, kad ne, man nereikia, a$ nenoriu, man nepavyks.“B11

,»,Manau, stipria, nes vis tick emocijos kartais uzima protg ir sunku susikaupt kol
nenusiramini.*“ B4

,,I§ pradziy biina panika [...] bet paskui pagalvoji ir pracina.” B14

,,Nu momentaliai tai tikriausiai blogg jtaka daro, bet i§ esmés suvalgai ir viskas
gerai.”“ B10

,UZgniauZi savyje. [...] Ta dieng pabambi ir viskas.” B15

,,I§ pradziy gal biina pasimetimas, nes nezinai, kaip ka daryti [...], bet paskui i§
tikryjy darbas palengvéja.« B8

,,Nieko, nusiramini ir viskas ir arba i$ karto tg problema sprendi arba palieki ir
Siek tiek véliau [...] neapsikrauni.” B13

Naujy
technologijy
sukeltas
nerimas

»Pasunkina aisku, nes jeigu tu Zzmogus nestresuotum, tai biity daug lengviau visko
iSmokt, o kadangi pradedi stresuoti, tada blaskaisi, negaliu susikaupti ir sunkiau
priimti naujg informacija.* B1

,Kartais biina, kad tu ne susirandi informacijos reikiamos darbui su tam tikromis
technologijomis. Ir kadangi iSkyla kazkokios sunkumai neplanuoti, tai labai
mazina motyvacija.” B1

,Jeigu technologija sunki, labai daug streso patiriu ir gal man ji nepriimtina yra,
tai jeigu sunku ja naudotis, tai nesinori jos ir mokytis, bet jeigu kazkiek jauti, kad
tau palengvina darba, tai tikrai tada motyvacija didesné iSmokt.“ B3

,,I$ pradziy pirmiausia toks biina, oi kaip sunku bus, toks lyg ir atmetimas, bet
paskui susitaikai ir viskas ten normaliai.* B6

,Tai kuo sudétingesné, tuo Siek tiek baisiau yra, bet kai pamatai poveikj darbui,
tai tada viskas kaip ir gerai pasidaro, nusiramini.“ B7

»lvairios, jeigu pavyzdziui, visiSkai visiSkai nauja technologija tai kartais toks
kaip i8gastis biina, stresas truputélj, bet jisai greitai praeina, nes vis tieck mokaisi,
mokaisi ir praeina. B1
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,,Nu aisku, jausmai niekada nebtina per daug geri, nes kazkas naujo, kazkas
neiSeina, kol kazko nerandi, kazkas sunku. Tai i$§ pradziy tas biina susierzinimas
viskas, bet paskui nusiramini...“ B2

,»dtresas, biina stresas, nes btina sunku, kai kazkas keiciasi, bet po to, kai pripranti
biina lengviau, bet pradziai tai tikrai biina sudétinga perprasti visas naujoves.” B4

,,Pradzioj biina visada sunku, nes tau viskas blina nauja ir tu turi Zinoti, iSmokti
naujas programas... tai yra pakankamai i$sakis.“ B10

Minkstieji "Galbiit smalsumas? Lankstumas, manyciau. Gal tiek." B1

igtdziai . o - o L S

£ "Na loginis mastymas aiSku, mes vis tiek turi mazdaug jsivaizduoti, kaip tos
programos veikia." B2
"Gal i§ karto nenusiteikti prie$ tas naujas programas, nes btina kad, nu va sakys
pereinam dabar prie naujo, kad ir pasto, dar kazko ir tu viskas, as prie seno buvau
pripratgs man viskas buvo gerai [...] tai vat gal Sitas dalykas, kad nenusiteikti, o
zitirét placiai." B2
"Asmeninés savybés, gal tikslusis mastymas pas mane? Kruops$tumas,
atsakingumas, nes noriu padaryti visus darbus iki galo." B3
"Atkaklumas jeigu tu tikrai nori kazka padaryti ar iSmokti, tai atkakliai ir stengiesi
tai padaryti." B3
"Smalsumas, kad vat ie$kau informacijos, kaip issprest, kas neaisku. Siaip greitai
isimenu tuos vat naujus kazkokius dalykus." B4
"Saky¢iau, nu esu uzsispyrusi kartais, kad ir labai nepatinka, bet vis tik a$ turiu
padaryt.” B6
"Doméjimasis viskuo, toks imlumas, i$silavinimas, na ir amzius." B6
"Manau uzsispyrimas." B7
"Tai zingeidumas turbiit, noréjimas tobuléti." B7
"Turi turéti norg mokytis. Imlumas tom technologijom." B8
"Analitinis mastymas." B9
"AS many¢iau, kad jeigu asmuo yra motyvuotas, tai jisai jdés daugiau pastangy
iSmokti naujy dalyky ir greic¢iau atlikti uzduotis." B9

Kiarybiskumas | ,,Kai nezinai, kaip padaryti, tai apeini trim zingsniais vienoj vieno, kad gautum ta

patj rezultata.” B12

,»Jeigu jmanoma programg apgauni, jei kiek sugeba juk.” B13

,»Su kiirybiskumu, gal man asmeniskai Siek tiek sudétinga, ji naudoju retai.” B11

,Kartais reikia sugalvoti, kaip apeiti sistema, kad ji leisty padaryti tai, ko reikia.*
B12

Motyvacija yra pagrindinis veiksnys, skatinantis darbuotojus jdéti pastangas mokantis naujy dalyky.
Motyvuoti darbuotojai grei€iau prisitaiko prie technologiniy poky¢iy. ,, 45 manyciau, kad jeigu asmuo
yra motyvuotas, tai jisai jdés daugiau pastangy iSmokti naujy dalyky ir greiciau atlikti uzduotis“
(B9). Taip pat motyvacija stiprina suvokimas, kad technologijos palengvina darba: ,,Jeigu kazkiek
Jjauti, kad tau palengvina darbq, tai tikrai tada motyvacija didesné ismokt“ (B3). Taciau motyvacija
gali sumazinti technologijy sudétingumas arba perteklinis stresas.

Socialiné parama yra dar vienas svarbus veiksnys, padedantis darbuotojams prisitaikyti prie naujy
technologijy. Pagalba i§ kolegy ir vadovy, mokymai bei diskusijos mazina stresg ir leidzia greiciau
Isisavinti naujas zZinias. ,, Kai susipazjstu placiau ir gaunu konsultacijy is kolegy, tai streso nebelieka **
(B3). Vadovai organizuoja mokymus, o kolegos padeda rasti sprendimus: ,, Vadovai organizuoja
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mokymus, kolegos visada padeda rasti sprendimg *“ (B8). Tokia parama leidzia darbuotojams jaustis
uztikrinCiau ir efektyviau mokytis.

Asmeninio efektyvumo suvokimas taip pat stipriai motyvuoja darbuotojus. Kai jie pastebi
technologijy teikiama nauda, jy noras mokytis ir tobuléti did¢ja. ,, Kai matau, kad technologija
Zenkliai palengvins darbq — tikrai noriu ismokti. Tai suteikia daugiau motyvacijos* (B12). Be to,
technologijy efektyvumas motyvuoja darbuotojus tobuléti: ,, Technologijos vietoj rankinio darbo —
viskas greiciau vyksta* (B14).

Emocijuy valdymas yra biitinas veiksnys, nes pradinis stresas ar panika daznai trukdo mokymosi
procesui. Taciau darbuotojai, gebantys nusiraminti, lengviau isisavina nauja informacija. ,, Kai
pradedi stresuot, tada darosi sunku suprasti, bet jau po kazkiek laiko, kai apsiramini, pasistengi
nusiramint, jau buna lengviau‘ (B4). Gebéjimas kontroliuoti emocijas mazina nusistatymag pries
naujoves ir leidzia susitelkti ] mokymosi procesa: ,,Jeigu tu emocijy nevaldai, neigiamgq tikrai jtakq
daro, nes nepadeda tikrai. Bet, kaip ir sakau, jeigu tu tas savo emocijas Siek tiek nuraminti, tai tada
viskas gerai* (B2).

Nauju technologiju sukeltas nerimas yra nattiralus reiskinys, taciau jis gali trukdyti efektyviam
mokymuisi. Pradinis stresas ir baimé daznai kyla dél technologijy naujumo ir sudétingumo. ,, Pradzioj
biina visada sunku, nes tau viskas biina nauja ir tu turi Zinoti, iSmokti naujas programas... tai yra
pakankamai issikis “ (B10). Taciau, kai darbuotojai pamato technologijy nauda, jy nerimas mazéja:
,, Kuo sudétingesné, tuo siek tiek baisiau yra, bet kai pamatai poveikj darbui, tai tada viskas kaip ir
gerai pasidaro, nusiramini* (B7).

Minkstieji igiidziai padeda darbuotojams greiciau prisitaikyti prie pokyciy. Tokie jguidziai kaip
. Smalsumas, kad vat ieSkau informacijos, kaip issprest, kas neaisku. Siaip greitai jsimenu tuos vat
naujus kazkokius dalykus *“ (B4). Lankstumas ir analitinis mastymas taip pat yra svarbis: ,, Na loginis
mgstymas aisku, mes vis tiek turi mazdaug jsivaizduoti, kaip tos programos veikia“ (B2).

KirybiSkumas leidZia darbuotojams rasti netradicinius sprendimus. Kai kurie darbuotojai kiirybiskai
apeina technologijy apribojimus, jei standartiniai metodai neveikia. ,, Kai neZinai, kaip padaryti, tai
apeini trim zZingsniais vienoj vieno, kad gautum tq patj rezultatq* (B12). KurybiSkumas taip pat
padeda jveikti technologijy ribotumus: ,,Jeigu jmanoma programq apgauni, jei kiek sugeba juk*
(B13).

4.3. Veiksniy, darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologiju, tyrimo rezultaty analizé

Zemiau yra pateikiama lentelé (Zr. 5 pav.) su veiksniais ir informantais, kurie pateiktus veiksnius
paminéjo interviu atsakymuose arba sutiko su jy daroma jtaka prisitaikymo prie naujy technologijy
procese.

Prisitaikymo prie naujy technologijy procesas, remiantis visy 15 informanty atsakymais, atskleide
pagrindinius veiksnius, kurie yra svarbiis §Siam procesui, taip pat maziau reikSmingus aspektus. Visi
informantai iSskyré kelis universalius veiksnius, kurie daro didziausig jtakg prisitaikymui, ta¢iau buvo
pastebéti ir tam tikri unikaliis ar individuallis poZiiiriai.
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- Informantas
Velksnys BL|B2| B3| B4]B5] B6] B7] B8 | B9 |B10[B11]B12[B13[B14]B15|Viso
Praktinés nandos matymas + [+ |+ [+ ]+ |+ [ +]+ [+ ]|+ ]| +]|+[+]+]15
Minkcstiefi jgidsiai + ]+ |+ |+ |+ [+ [+ ]|+ |+ +]+]|+]+ 14
Eeguliarus technologiju nandojimas S T O O T e I . O e . O O e O
Socialing parama E O I S A S [ S S S [ S () S S 14
Darbuotoju technologinin jgiadsm lygis [+ |+ |+ |+ [+ ]+ |+ [+ +]+[+ ]|+ 13
Motyvacija + |+ [+ |+ + [+ + |+ ]|+ |+ [+ ]+ +]|+]+]|15
Emociju valdymas + 0+ |+ |+ + + |+ + |+ ]+ 10
Nauju technologijn sukeltas nerimas + [+ | 4 + + |+ | 4 + |+ +] 10
Asmeninio efektyvumo suvokimas 0+ [+ |+ |+ + + + B
Kiarvbislkumas + + + |+ a4

5 pav. Informanty, kurie pamingjo interviu metu prisitaikyma prie naujy technologijy jtakojantj veiksnj arba
sutiko su jo jtaka prisitaikymo procese.

Visy informanty atsakymai parod¢, kad socialiné parama yra vienas svarbiausiy veiksniy prisitaikant
prie naujy technologijy. 14 1§ 15 informanty pabrézé, kad kolegy, vadovy bei komandos pagalba yra
esminis elementas, padedantis sumazinti stresg ir skatinantis greitesnj technologijy jsisavinimg.
Pavyzdziui, net 10 informanty aiskiai nurodé, kad be kolegy pagalbos jie susidurty su didesniais
i$sukiais, o 6 informantai pabrézé, jog vadovy palaikymas yra kritiskai svarbus.

Kitas universalus veiksnys, kurj paminéjo visi 15 informanty, buvo praktinés naudos matymas. Jei
darbuotojai aiskiai suvokia, kaip naujos technologijos pagerins darbo procesus ar leis taupyti laika,
Jju motyvacija prisitaikyti Zymiai padidéja. Net 15 informanty sutiko, kad praktiné nauda yra
pagrindinis motyvas mokytis naujy jrankiy. Pavyzdziui, 12 ir 15 informantai pabréze, kad jy
motyvacija stipriai priklauso nuo galimybeés greitai pastebéti technologijy naudg kasdieniame darbe.
Kita vertus, 3 informantai pazyméjo, kad jei technologijos nauda néra akivaizdi, jy susidoméjimas
greitai sumaze¢ja.

Reguliarus technologijy naudojimas taip pat buvo jvardytas kaip esminis veiksnys visy 15
informanty. Daugelis jy paZzyme¢jo, kad nuolatiné praktika ir technologijy taikymas kasdieninése
uzduotyse leidzia greiiau ir efektyviau jas jsisavinti. Pavyzdziui, 13 1§ 15 informanty nurode, kad
reguliaraus naudojimo stoka lemia, jog jgytos Zinios greitai pamirStamos. Informantai, ypac¢ 5, 10 ir
13, akcentavo, kad be reguliaraus naudojimo i$lieka rizika, jog naujos technologijos bus naudojamos
neefektyviai arba tik minimaliai.

Motyvacija buvo dar vienas universalus veiksnys, paminétas visy 15 informanty. Jie pabréze, kad
noras mokytis, smalsumas ir noras tobuléti yra pagrindiniai varikliai, padedantys jveikti
pagrindinis veiksnys, skatinantis juos mokytis naujy technologijy. Taip pat 5 ir 11 informantai
pridiire, kad motyvacijos triitkumas gali tapti pagrindine klititimi, net jei technologijos yra naudingos.

Be to, 14 1§ 15 informanty pazymeéjo, kad darbuotojy technologiniy jgiidZiy lygis daro didelg¢ jtaka
prisitaikymo greiciui ir kokybei. Tie, kurie turi aukStesnj technologinj pasirengima, grei¢iau perpranta
naujas sistemas, o zemesnj lyg] turintys darbuotojai daznai susiduria su didesniais iSSiikiais.
Pavyzdziui, 8 1§ 15 informanty (ypac 2, 4, 9 ir 14) pabréz¢, kad technologiniy jgiidziy ugdymas turéty
biti prioritetas organizacijose, nes tai leisty sumazinti prisitaikymo laiko sgnaudas. Vienas

54



informantas (3) pazymé¢jo, kad technologiniai jgtidziai néra biitini, nes ankstesné darbiné patirtis buvo
i§ ten, kur nebuvo naudojamos naujos technologijos, jei yra stipri socialiné parama, nes dabar darbe
jeigu gauna reikiamus atsakymus dél technologijy naudojimo problemy nekyla iSmokti, taciau
dauguma tokj pozitrj laiké i§imtimi.

Minkstieji jgiidziai, kuriuos jvardijo informantai interviu metu buvo gan jvairts. [vardinti minkstieji
jgtdziai: smalsumas (1, 4, 9, 11, 13) buvo vienas dazniausiai paminéty jguidziy — informantai teigg,
kad smalsumas padeda ieSkoti informacijos ir prisitaikyti prie naujy technologijy.
Lankstumas (1, 2, 8, 13) buvo siejamas su geb¢jimu atvirai priimti pokyc¢ius ir greitai reaguoti j naujas
situacijas. Loginis mastymas (2) buvo svarbus, kad suprasty programy logikg ir spresty technines
problemas. Atsakingumas ir kruopstumas (3, 6, 13) padéjo uztikrinti, kad naujos technologijos biity
jvaldytos tinkamai ir kruopsc¢iai. Atkaklumas (3, 6) padéjo nepasiduoti susidiirus su sunkumais.
Geb¢jimas greitai jsiminti (4, 11) buvo ypa¢ svarbus jauniems darbuotojams, siekiant sparciai
mokytis naujoviy. Uzsispyrimas (7, 6, 13) buvo paminétas kaip savybe, leidzianti siekti rezultato
nepaisant sunkumy. Zingeidumas (7) skatino nuolatinj doméjimasi technologinémis naujovémis.
Doméjimasis (6, 8, 11) prisidéjo prie spartesnio prisitaikymo ir gilesnio suvokimo. Imlumas
naujovéms (5, 6, 7, 8, 11, 13) buvo vienas esminiy geb&jimy, leidzianciy greifiau perprasti naujas
sistemas. Gebe¢jimas spresti problemas (1, 2, 5, 8, 12) buvo minimas kaip biitinas i8kilus techniniams
svarbus veiksnys mokantis naujy dalyky. Pozityvus poziiiris i pokycCius, nenusiteikimas prie§
naujoves (2, 7, 8, 11) buvo jvardytas kaip labai svarbus prisitaikymo sékmei. Motyvacija tobuléti (1,
3,5,7,8, 13) buvo nuolat akcentuojama kaip pagrindiné varomoji jéga mokantis.

Naujy technologijy sukeltas nerimas ir emocijy valdyma paminéjo vienodai po 10 informanty. Tai
rodo, kad Sie veiksniai jtakoja prisitaikymo prie naujy technologijy procesa, taciau daro vidutiniska
itakg jam. Veiksniai, kurie 1§ interviu sprendZiant daro maziausig jtakg prisitaikymo procesui yra
asmeninio efektyvumo suvokimas (pamin¢jo 8 informantai) ir kiirybiSkumas (paminéjo 4
informantai).

Bendrai kalbant apie rezultatus galima teikti, kad prisitaikymas prie naujy technologijy daugeliu
atvejy priklauso nuo socialinés paramos, praktinés naudos suvokimo, reguliaraus naudojimo,
motyvacijos ir darbuotojy technologiniy jgiidziy lygio. Sie veiksniai buvo vienodai svarbiis beveik
visiems 15 informanty, todél galima teigti, kad jie yra universaliai reik§mingi. Pavyzdziui, net 14
informanty pazymeéjo, kad socialiné parama yra svarbiausias veiksnys, o visi 15 pabrézé praktinés
naudos svarbg. Tuo tarpu tokie aspektai kaip emocijy valdymas (10 informantai), nerimas (10
informantas) ar kiirybiSkumas (4 informanty) buvo laikomi maZziau svarbiais arba visai nepaminéti.
Sios i$vados rodo, kad praktiniai ir socialiniai prisitaikymo veiksniai yra lemiami, o emociniai ar
kiirybiniai aspektai retai turéjo reikSmés.

4.4. Darbuotojuy prisitaikymo prie naujy technologiju apibendrinti tyrimo rezultatai ir
diskusija

Atlikto tyrimo rezultatai atskleide, kad darbuotojy prisitaikymg prie naujy technologijy lemia dvi
pagrindinés veiksniy grupés — i problemas orientuoti ir i emocijas orientuoti veiksniai. Abi Sios grupés
yra tarpusavyje susijusios ir drauge formuoja prisitaikymo sékme.
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I problemas orientuoti veiksniai yra susij¢ su darbuotojy praktiniais gebé¢jimais, patirtimi bei
technologijy taikymo darbe ypatumais. Pirmiausia, tyrimo dalyviai pabrézé, kad darbuotojy
technologiniy igiidziy lygis yra itin svarbus: kuo aukstesni baziniai jgudziai, tuo lengviau perprasti
naujas sistemas, spresti technines problemas bei padéti kolegoms. Reguliarus technologijy
naudojimas taip pat buvo jvardytas kaip esminis veiksnys — daznas ir sistemingas technologijy
taikymas darbe leidzia grei¢iau formuoti reikiamus jgtidzius ir iSvengti ziniy praradimo. Praktinés
naudos matymas stipriai veikia darbuotojy norg mokytis: suvokimas, kad naujos technologijos
pagreitina darbg, sumazina rankinio darbo apimtj ar padeda iSvengti klaidy, skatina aktyviau jas
taikyti. Be to, darbuotojai akcentavo mokymy ir aiSkiy instrukcijy svarbg — tinkamai organizuoti
mokymai bei aiskiai pateikta informacija padeda greiciau perprasti naujas technologijas ir mazina
pasimetimg. Prie praktiniy veiksniy buvo priskirta ir technologijy naudotojo draugiskumo svarba —
kuo technologijos paprastesnés ir intuityvesnés, tuo sklandesnis prisitaikymo procesas. Galiausiai,
ankstesné darbo su kitomis technologijomis patirtis taip pat buvo jvardyta kaip palengvinanti naujy
sistemy jsisavinima.

I emocijas orientuoti veiksniai tyrime pasirodé¢ esantys ne maziau svarbiis, ypa¢ Zzvelgiant |
prisitaikymo motyvacija ir psichologinj darbuotojy nusiteikimg. Vienas i§ pagrindiniy emociniy
veiksniy buvo motyvacija — vidinis noras tobuléti, smalsumas bei siekis palengvinti savo darbo
procesus skatino aktyvy naujy technologijy mokymasi. Socialiné parama, ypa¢ kolegy ir vadovy
pagalba, buvo paminéta kaip bitinas elementas sékmingam prisitaikymui: bendradarbiavimas,
konsultacijos ir mokymai mazino stresa, leido greiciau jveikti nezinomybe ir sustiprino darbuotojy
pasitikéjimg savimi. Asmeninio efektyvumo suvokimas, t. y. gebéjimas jvertinti, kad technologijos
palengvina darbg ir padidina darbo naSuma, taip pat prisidéjo prie didesnio pasiryzimo mokytis.
Darbuotojy gebéjimas valdyti emocijas — mazinti stresg, jveikti nerimg dél naujoviy, islikti
pozityviems — buvo svarbus veiksnys siekiant sékmingai jsisavinti naujas technologijas. Naujy
technologijy sukeltas pradinis nerimas daznai pasirod¢ kaip natiirali, bet laikina reakcija, kurig
darbuotojai gebé¢jo iveikti, kai tik pastebédavo prakting naudg. Tarp emocinius veiksnius stiprinanciy
savybiy daznai buvo minimi ir jvairiis minkstieji jgidZiai: smalsumas, lankstumas, kruopStumas,
atkaklumas, geb¢jimas greitai jsisavinti nauja informacija, geb¢jimas dirbti komandoje, pozityvus
pozitiris ] pokycius ir motyvacija tobuléti. KiirybiSkumas, nors minétas reciau, taip pat pasirodé
reikSmingas sudétingesnése situacijose, kai reikéjo rasti netradicinius problemy sprendimus.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy sékme pirmiausia
lemia stipri praktiné bazé: technologiniai jgiidZiai, reguliarus naudojimas, praktinés naudos
suvokimas ir tinkama mokymy bei pagalbos sistema. Vis délto emociniai veiksniai — motyvacija,
socialiné parama, emocijy valdymas ir stipriis minkstieji jgtidziai — taip pat yra biitini s€kmingam
prisitaikymui ir ilgalaikiam darbuotojy pasitenkinimui technologijy diegimo procesais. Efektyvus
prisitaikymas vyksta tada, kai tiek praktiniai, tick emociniai veiksniai vienas kitg papildo ir stiprina.

Diskusija.

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad darbuotojy prisitaikyma prie naujy technologijy lemia jvairiis
veiksniai, tokie kaip socialin¢ parama, motyvacija, emocijy valdymas, praktinés naudos suvokimas ir
technologiniy jgiidziy lygis. Sie rezultatai patvirtina ir papildo ankstesniy autoriy tyrimus.

Pirma, tyrimo metu iSryskéjo, kad socialiné parama, kurig teikia kolegos ir vadovai, yra vienas
svarbiausiy veiksniy prisitaikant prie technologijy. Tai atitinka Niessen, Swarowsky ir kt. (2010)
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1zvalgas, kuriose pabréziama, kad socialiné parama padeda darbuotojams jveikti emocinius ir
praktinius i$§tkius, susijusius su naujy technologijy diegimu.

Antra, tyrime nustatyta, kad motyvacija yra esminis veiksnys, skatinantis darbuotojus mokytis ir
priimti technologinius pokycius. Respondentai pabrézé, kad motyvacija didina suvokimas apie
technologijy nauda jy kasdieniniame darbe. Sis rezultatas taip pat atitinka Niessen, Swarowsky ir kt.
(2010) tyrimus, kuriuose nurodyta, kad motyvuoti darbuotojai lengviau jsisavina naujas technologijas
ir prisitaiko prie poky¢iy.

Trecia, emocijy valdymas buvo jvardintas kaip svarbus veiksnys, padedantis darbuotojams susidoroti
su stresu ir nerimu, kylangiu dél naujoviy. Sis pastebéjimas atitinka Niesel ir Nili (2021) tyrimus,
kuriuose pabréziama, kad geb¢jimas efektyviai valdyti emocijas yra biitinas sé¢kmingam prisitaikymui
prie naujy technologijy.

Ketvirta, tyrimo rezultatai parodé¢, kad praktinés naudos suvokimas motyvuoja darbuotojus aktyviau
naudotis naujomis technologijomis. Dalyviai pabrézé, kad technologijos palengvina jy darbo
procesus ir padidina efektyvuma. Sie rezultatai sutampa su Cascio ir Montealegre (2016) jzvalgomis,
kuriose teigiama, kad darbuotojai lengviau priima naujoves, kai jaucia jy prakting nauda.

Penkta, technologiniy jgtidziy lygis buvo identifikuotas kaip svarbus veiksnys. Respondentai, turintys
aukstesnius technologinius jgiidzius, lengviau sprendé problemas, susijusias su naujy technologijy
naudojimu. Tai patvirtina Bruque ir Moyano (2014) tyrimus, kuriuose akcentuojama, kad
technologiniai jgtidziai yra biitini efektyviam prisitaikymui.

Sis tyrimas taip pat atskleidé, kad naujy technologijy sukeltas nerimas gali trukdyti prisitaikymo
procesui, taciau reguliarus technologijy naudojimas padeda sumazinti §j nerimg. Tai suderinama su
Sarwart (2009) iSvadomis, kuriose nurodoma, kad reguliari praktika didina pasitikéjima ir maZzina
stresa, susijusj su technologijy diegimu.

Apibendrinant, tyrimo rezultatai patvirtina ir papildo anksciau atliktus tyrimus, pabrézdami, kad
darbuotojy prisitaikymas prie technologijy yra kompleksinis procesas, priklausantis nuo vidiniy
(motyvacija, emocijy valdymas, technologiniai jgiidZiai) ir iSoriniy (socialiné parama, praktiné
nauda) veiksniy. Ateityje rekomenduojama giliau tyrinéti, kaip organizacijos galéty sustiprinti §iuos
veiksnius sieckdamos palengvinti prisitaikymo procesa.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Prisitaikymas prie naujy technologijy yra sudétingas procesas, apimantis ne tik techninius, bet ir
emocinius bei socialinius aspektus. Jis néra vien tik mechaninis naujy jgiidziy jgijimas ar
technologijy naudojimo pradzia — tai dinamiSkas pokytis, reikalaujantis darbuotojy geb¢jimo
prisitaikyti prie technologijy keliamy i$stikiy, integruoti inovatyvius sprendimus j kasdieng veikla
bei palaikyti produktyvuma organizacijoje. Sékmingam prisitaikymui biitinas holistinis pozitris,
kuris apima tiek individualias savybes, tiek organizacing kultiirg ir paramg. Moksliné analizé
i8skiria dvi pagrindines prisitaikymo strategijas: j problemas orientuotg ir | emocijas orientuotg. |
problemas orientuota strategija koncentruojasi j techniniy jgiidziy tobulinima, naujy funkcijy ir
technologijy mokymasi bei jy pritaikymg praktikoje. Ji reikalauja darbuotojy iniciatyvos bei
kurybiSkumo, taip pat organizacijos ind¢lio, uztikrinant reguliarius mokymus, aiskias instrukcijas
ir prieinamg techning paramg. Tuo tarpu ] emocijas orientuota strategija skirta padéti
darbuotojams susidoroti su emociniais i$Stkiais, kurie daznai kyla dél pokycCiy baimés ar
nezinomybés. Tai apima streso valdyma, nerimo mazinimg, socialinés paramos paieSka bei
pozityvaus pozitirio ugdyma. Organizacijos vaidmuo ¢ia yra itin svarbus — vadovy palaikymas,
kolegy bendradarbiavimas, pozityvi darbo atmosfera ir psichologinis saugumas yra bitini
komponentai, padedantys darbuotojams jveikti emocinius barjerus. Prisitaikymo procesa taip pat
veikia keletas svarbiy veiksniy. Darbuotojy asmeninés savybeés, tokios kaip motyvacija,
iniciatyvumas, kiirybiSkumas, pasirengimas mokytis bei ankstesné patirtis su inovacijomis, lemia,
kaip greitai ir sékmingai darbuotojas galés integruoti naujas technologijas i1 savo veikla.
Organizaciné parama, apimanti kolektyvo ir vadovy palaikyma, tinkamas mokymosi galimybes,
reguliarias konsultacijas bei teigiamg vadovybés poziiirj | naujoves, yra pagrindiniai veiksniai,
uztikrinantys, kad technologijos bus priimtos ir efektyviai naudojamos. Be to, tinkama
informaciné aplinka — aiSkios instrukcijos, prieinama techniné pagalba ir paprasta, darbuotojams
suprantama komunikacija apie naujas technologijas — Zymiai sumazina jtampg ir neaiSkumus,
Kurie gali kilti pradinése prisitaikymo stadijose. Reguliarus jgiidziy atnaujinimas bei pozityviai
nusiteikusi darbo aplinka maZina darbuotojy nerima dél pokyciy ir uZtikrina sklandesnj
prisitaikyma. Tokie veiksmai ne tik padeda darbuotojams jgyti daugiau pasitikéjimo naudotis
naujomis technologijomis, bet ir stiprina organizacijos gebéjimg prisitaikyti prie sparciai
besikeiciancios aplinkos. Be to, sékmingas technologijy diegimas organizacijoje gali skatinti
didesnj darbuotojy kiirybiskuma, efektyvuma ir produktyvuma. Tai padeda stiprinti organizacijos
konkurencinj pranasuma rinkoje, nes darbuotojai tampa ne tik technologiSkai labiau jgudg, bet ir
labiau pasitikintys savo gebéjimais dirbti su naujovémis.

2. Darbuotojy prisitaikymo prie naujy technologijy tyrimo modelis remiasi keliais svarbiais
teoriniais pagrindais, kurie padeda geriau suprasti technologijy priémimo ir jsisavinimo procesa
organizacijose. Vienas pagrindiniy modeliy — Technologijy priémimo modelis (TAM), kuris
teigia, kad sekmingas technologijy jsisavinimas priklauso nuo to, kaip darbuotojai suvokia jy
naudinguma ir naudojimo paprastuma. Sj modelj papildo i$pléstinés jo versijos TAM2 ir TAM3,
kurios jtraukia papildomus veiksnius, tokius kaip socialiné jtaka (kolektyvo nuomoné, vadovy
palaikymas), darbuotojy ankstesné patirtis su technologijomis bei jy geb¢jimas greitai mokytis.
Sie aspektai pabrézia, jog ne tik technologijy savybeés, bet ir darbuotojy aplinka bei socialinis
kontekstas daro didele jtaka priémimo procesui. Kitas svarbus teorinis pagrindas yra difuzijos
(platinimo) inovacijy teorija, kuri leidZia analizuoti, kaip naujovés plinta organizacijose, ir
nustatyti pagrindinius veiksnius, darancius jtaka inovacijy adaptavimui tarp skirtingy darbuotojy
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grupiy. Si teorija pabrézia, kad naujy technologijy sékmé priklauso nuo jy priémimo greidio ir
masto, taip pat nuo darbuotojy grupiy pasirengimo keistis bei jy poziiirio j inovacijas. Dar vienas
reikSmingas modelis — UTAUT (vieningosios technologijy priémimo ir naudojimo teorijos
modelis), kuris technologijy prisitaikymo procese akcentuoja keturis pagrindinius veiksnius:
veiklos efektyvuma (kaip naujovés padeda pasiekti geresniy darbo rezultaty), pastangy sanaudas
(technologijy naudojimo sudétingumas), socialinj poveikj (kolektyvo ir vadovy jtaka) bei
palankias salygas (technologijy naudojima remiancios aplinkybés). Be Siy veiksniy, modelis
atsizvelgia ] tokius aspektus kaip darbuotojy amzius, ankstesné patirtis bei noras savanoriskai
iSbandyti ir naudoti naujoves. Tai leidzia geriau suprasti, kodél skirtingi darbuotojai skirtingai
priima technologijas. Visi Sie modeliai taip pat pabrézia pasitenkinimo, likes¢iy ir realios naudos
balanso svarba. Darbuotojai, kurie jaucia, kad naujos technologijos atitinka jy darbo poreikius ir
suteikia realia nauda, yra labiau link¢ jas greitai priimti ir naudoti. Jei likesciai neatitinka
realybés, gali kilti pasiprieSinimas naujovéms, todél labai svarbu tinkamai komunikuoti
technologijy nauda bei uZztikrinti, kad darbuotojai gauty reikalinga parama ir mokymus.
Integruodami Siuos teorinius modelius, mokslininkai ir organizacijos gali sukurti tvirta pagrinda
sisteminiam darbuotojy elgsenos, susijusios su technologijomis, tyrimui. Tai leidzia ne tik
identifikuoti potencialius pasiprieSinimo Saltinius, bet ir projektuoti efektyvias intervencijas,
padedancias sumazinti neigiamas reakcijas bei skatinti sklandesnj naujoviy diegima. Be to, Sie
modeliai suteikia galimybe¢ analizuoti individualius ir kolektyvinius veiksnius, kurie lemia
technologijy priémima, bei padeda organizacijoms geriau pasiruosti pokyc¢iams, uztikrinant ne tik
technologijy jsisavinima, bet ir darbuotojy pasitenkinima bei darbo efektyvuma.

Darbuotojy prisitaikymas prie naujy technologijy yra kompleksinis procesas, kurj lemia tiek i
problemas orientuoti, tiek j emocijas orientuoti veiksniai. Sie veiksniai kartu formuoja sékmingo
prisitaikymo pagrindg ir yra tarpusavyje glaudziai susij¢. Tyrimo rezultatai atskleide, kad i
problemas orientuoti veiksniai apima technologinius darbuotojy gebéjimus, reguliary
technologijy naudojimg, praktinés naudos suvokimg, tinkamus mokymus bei technologijy
draugiSkumg naudotojui. Tuo tarpu } emocijas orientuoti veiksniai apima motyvacija, socialing
parama, emocijy valdyma, nerimo jveikima, minkstuosius jgtidzius bei kiirybiskuma. | problemas
orientuoti veiksniai yra svarbiis, nes jie tiesiogiai veikia darbuotojy gebéjimg jsisavinti naujas
technologijas. Tyrimo metu pastebéta, kad auksStesnis technologiniy jgiidZiy lygis leidZia greiciau
perprasti naujas sistemas ir spresti technines problemas. Taip pat reguliarus technologijy
naudojimas darbo procese padeda formuoti jgiidZius ir iSvengti Ziniy praradimo. Daugelis
darbuotojy pabrézeé, kad nuolatiné praktika leidzia grei€iau priprasti prie naujoviy ir efektyviau
jas taikyti. Kitas svarbus aspektas — praktinés naudos suvokimas. Darbuotojai, aiSkiai matantys,
kaip technologijos palengvina jy darba, padidina produktyvuma ar sumazina klaidy tikimybe, yra
labiau motyvuoti jsisavinti naujas sistemas. Salia to, tinkamai organizuoti mokymai ir aigkios
instrukcijos padeda greiciau ir sklandziau jsisavinti naujas Zinias bei sumazinti pasimetima.
Technologijy draugiskumas naudotojui taip pat vaidina svarby vaidmenj — kuo paprastesnés ir
intuityvesnés technologijos, tuo lengviau darbuotojai jas priima ir taiko savo darbe. | emocijas
orientuoti veiksniai tyrimo metu pasirodé ne maziau svarbiis. Motyvacija — vidinis noras tobuléti,
smalsumas ir siekis palengvinti savo darbg — buvo vienas pagrindiniy veiksniy, skatinanciy
aktyvy dalyvavimg mokymosi procese. Darbuotojai, suvokiantys technologijy nauda, buvo labiau
motyvuoti jas jsisavinti, net jei pradzioje susidurdavo su i$siikiais. Socialiné parama taip pat buvo
itin reikSminga: kolegy ir vadovy pagalba, konsultacijos bei mokymai padéjo greiciau jveikti
technologijy keliamus sunkumus ir mazino stresg bei nesaugumo jausma. Geb¢jimas valdyti
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emocijas, tokias kaip stresas ar nerimas, buvo dar vienas svarbus aspektas. Nors pradinis
pasimetimas ar baimé dél naujy technologijy daznai pasireikSdavo, darbuotojai, gebantys
nusiraminti ir susitelkti, s¢kmingiau prisitaikydavo prie pokyc¢iy. Be to, minkstieji jgtidziai, tokie
kaip smalsumas, kruopstumas, lankstumas, atkaklumas ir gebéjimas dirbti komandoje, prisidéjo
prie spartesnio prisitaikymo. KirybiSkumas, nors ir minétas re€iau, buvo reikSmingas
sudétingesnése situacijose, kai reikéjo rasti netradicinius problemy sprendimus.

Rekomendacijos

Vadovams rekomenduojama organizuoti nuolatinius, praktika pagrjstus mokymus, kuriuose biity
nagrin¢jami reallis pavyzdziai, taikomos simuliacijos ar dirbtuvés. Tokie mokymai padéty
darbuotojams jgyti tiek teoriniy ziniy, tiek praktiniy jgiidziy, reikalingy greitesniam ir efektyvesniam
technologijy jsisavinimui. Be to, ypac¢ svarbu stiprinti vadovy ir kolegy palaikymg. Aktyvus vadovy
dalyvavimas, atvira komunikacija ir galimybé pasikonsultuoti su kolegomis skatina darbuotojy
pasitikéjima savimi bei mazina pasiprie§inima poky¢iams. Siuo tikslu rekomenduojama kurti
mentorystés programas ar tarpusavio pagalbos iniciatyvas, kurios leisty veiksmingai pasidalinti
patirtimi ir spresti kylancius klausimus. Taip pat svarbu aiskiai ir nuolat komunikuoti apie praktine
technologijy nauda, kad darbuotojai suprasty, kaip naujovés palengvins jy kasdienj darba, padidins
darbo efektyvuma ir sumazins klaidy tikimybg. Tokia komunikacija didina darbuotojy motyvacijg ir
padeda j naujoves zvelgti pozityviau.

Imonéms taip pat svarbu atsizvelgti | darbuotojy emocing bukle ir individualius poreikius.
Rekomenduojama organizuoti konsultacijas ar diskusijy grupes, kuriose biity galima identifikuoti ir
spresti darbuotojy baimes, stresg ar pasiprieSinimg pokyciams. Ypa¢ didelis démesys turéty buti
skiriamas vyresnio amziaus darbuotojams, kuriems prisitaikymas prie technologijy dazniau kelia
kultiirg, kurioje skatinamas nuolatinis mokymasis, darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémimg ir
klaidy pripazinimas kaip nattirali mokymosi proceso dalis. Be to, daZnas grjZtamasis rySys,
darbuotojy apklausos ir prisitaikymo proceso vertinimai leidZia laiku pastebéti iSkilusius sunkumus
ir koreguoti mokymy ar pagalbos priemoniy krypt;.

Darbuotojams rekomenduojama aktyviai dalyvauti organizuojamuose mokymuose, simuliacijose ar
diskusijose, siekiant tobulinti savo technologinius jgudzius ir geriau suprasti, kaip naujos
technologijos gali biiti pritaikomos jy darbe. Esant sunkumams, svarbu ieskoti pagalbos i$ kolegy ar
vadovy bei dalyvauti mentorystés programose, kurios padéty greiciau jveikti kylancius i$Siikius.
Darbuotojai taip pat turéty susitelkti | naujoviy teikiamg naudg, pavyzdZziui, darbo procesy
palengvinima, klaidy tikimybés sumaZzinimg ir produktyvumo didéjimg. Siekiant i§laikyti teigiamag
pozilir] ir motyvacija, rekomenduojama aktyviai spresti emocinius i$$iikius, pasinaudoti
organizuojamomis konsultacijomis ar diskusijy grupémis, kuriose biity galima aptarti nerima ar kitas
kylanc¢ias problemas. Be to, darbuotojai savo iniciatyva gali prisidéti prie inovacijoms atviros
organizacinés kultiiros formavimo — dalintis id¢jomis, biiti atviriems poky¢iams ir siekti nuolatinio
tobuléjimo.

Tyréjams rekomenduojama toliau tirti darbuotojy emocines reakcijas, tokias kaip stresas, nerimas ir
motyvacija, siekiant nustatyti, kaip jos veikia prisitaikyma prie technologijy. Taip pat svarbu gilintis
1 vyresnio amziaus darbuotojy poreikius ir jy emocing gerove, siekiant efektyviau jtraukti §ig grupe 1
technologijy diegimo procesa. Be to, tyrimai galéty apimti mokymy efektyvumo vertinima,
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nagringjant, kaip skirtingos mokymo formos, tokios kaip simuliacijos, dirbtuvés ar mentorysté, veikia
darbuotojy geb¢jima jsisavinti technologijas bei jy ilgalaikj jsitraukimg. Tyré¢jai taip pat galéty
daugiau démesio skirti organizacinés kultiiros, orientuotos j inovacijas, poveikiui technologijy
diegimui ir darbuotojy pasitenkinimui. Galiausiai svarbu analizuoti individualiy skirtumy, tokiy kaip
amzius, patirtis ar asmenybes bruozai, jtaka prisitaikymo procesui, siekiant sukurti labiau pritaikytas
pagalbos ir mokymo strategijas.
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Priedai

1 priedas. Empirinio tyrimo instrumentas ir struktiira

1. Darbuotojy prisitaikymas prie naujy technologijy

Pagrindinis klausimas: kaip sekasi prisitaikyti prie naujy technologijy? Su kokiais i$siikiais
susiduriate, kas lengva, kas sunku....?

1.1. ] emocijas orientuotas prisitaikymas
Kaip jauciatés ir kokios emocijos kyla kai

susiduriate su naujy technologijy diegimu
darbe?

Kokiy veiksmy imatés, kad jveiktuméte

emocinius i$Stkius Sio proceso metu?

Kokig jtaka emocijos daro Jusy prisitaikymo
procesui?

1.2. ] problemas orientuotas prisitaikymas
Apibudinkite, kokios problemos ar konkretiis
sunkumai  Jums kilo
technologijas?

jvaldant  naujas

TV —

Kaip
darbe?

sprendziate technologinius

Kokius veiksmus atlikote, kad iSsprestuméte
Sias problemas?

2. Vidiniai veiksniai

Pagrindinis klausimas: Papasakokite, kokios asmeninés savybés ar geb¢jimai Jums leidZia

prisitaikyti prie diegiamy naujy technologijy darbe?

2.1. Kaip vertinate savo technologiniy Kaip apibiidintuméte savo gebéjima mokytis
igudziy lygj ir jy pakankamumg darbo naujy technologijy?
vietoje?
2.2.  Kas Jus motyvuoja mokytis ir naudoti | Kaip keiciasi Jisy motyvacija priklausomai
naujas technologijas? nuo technologijy sudétingumo ar jy poveikio
Jasy darbui?
Kaip Jums lengviau mokytis — savarankiskai,
mokymy metu ar pasitelkiant kolegy pagalba?
2.3.  Kokie darbuotojo asmeniniai Ar galite pateikti pavyzdziy, kaip galima
igudziai, Jasy manymu, yra svarbus pasitelkti Siuos jguidZius sprendziant
prisitaikant prie naujy technologijy? technologinius i§sikius?
2.4.  Kaip daZnai pasitelkiate kiirybiSkuma Ar galite pateikti pavyzdZiy, kaip

SV —

darbe?

kiirybiSkumas padéjo Jums prisitaikyti prie
naujy technologijy?

3. I3oriniai veiksniai

Pagrindinis klausimas: Kokia iSoriné/organizacijos teikiama parama Jums reikalinga

prisitaikyti prie naujy technologijy?

3.1.Kokios paramos sulaukiate i kolegy,
vadovy ir organizacijos, kai reikia
prisitaikyti prie naujy technologijy?

Kaip kolegos ar vadovai padeda jums spresti

TV —

technologijomis?

Kokie mokymai ar diskusijos vyksta jiisy
organizacijoje apie naujas technologijas?

Kaip Sie mokymai ir diskusijos prisideda prie
juisy prisitaikymo?

3.2. Kaip vertinate naujy technologijy
nauda ir jy jtaka jusy darbui bei
organizacijai?

Kokius praktinius privalumus pastebite, kai
organizacijoje diegiamos naujos
technologijos?
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Kaip daznai tenka naudotis naujomis
technologijomis darbe?

Ar reguliarus naudojimas padeda greiciau jas
jsisavinti? Kodéel?

Ka, jusy nuomone, galima biity patobulinti organizacijoje, kad prisitaikymas prie technologijy
buty lengvesnis?
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