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SUMMARY

With the society getting older ne need rises for social welfare organizations, however,
citizens from different countries have different needs. When establishing “Sateikiu” social welfare
home, which is meant for foreigners, some information is still needed about the wishes of the
foreigners when it comes to spending their elderly years in a welfare home. The aim of this paper is
to analyze the characteristics of establishing and organizing the social welfare organizations as well
as identify the problems when looking at the “Sateikiu” social welfare home example.

This paper consists of four parts as well as introduction and conclusions. In the first part
the concepts of social welfare home and social welfare services for the elderly are analyzed. In the
second part the legal aspects of establishing a welfare home are analyzed in grated detail. In the
third part the requirements for social welfare home employs in Lithuania and other countries are
compared. In the fourth and final part an empiric study is presented in order to identify the most
important aspects of founding the “Sateikiu” social welfare home.

The problem analyzed in this paper: with the society getting older the need arises for social
welfare home development, however, citizens from different countries have different needs. When
establishing “Sateikiu” social welfare home, which is meant for foreigners, some information is still
needed about the wishes of the foreigners when it comes to spending their elderly years in a welfare
home.

The objectives of this paper: To analyze the theoretical aspect of the development of social
welfare homes in Lithuania. To analyze the legal aspects of the development of social welfare
homes. To analyze the requirements for social welfare workers in Lithuania and in other countries.
Empirically analyze the factors affecting the development of “Sateikiu” social welfare home,
located in Plunges region, in order to attract foreigners to live there.

Novelty of this topic: It is essential to analyze the need for social service development in a
specific region, Lithuania or other European countries. Also, to foresee which means of social
services can guarantee the proper care for the elderly, since the research in this field has reviled that
there are not enough studies done on this problem. Methods used in this paper: analysis of
scientific literature in order to study the establishing of social welfare homes from a theoretical
stand point, analysis of legal discord, comparative analysis used to compare the selected social
welfare homes, a written survey with social workers.

After conducting the analysis these conclusions were formulated. Firstly, the organization
of social services are reglemented by national, regional and institutional legal documents. Secondly
the requirements for social workers differ based on the country where they work. However, in
almost all countries the same requirement for education in this field is obligatory to ensure the
necessary assistance for the social welfare receivers. “Sateikiu” welfare home, which is located in
Plunges region, will consist of about 25 elderly people, 80% of them will be foreigners from
Germany. In order to attract people to this welfare home this establishment will need to hire 6
employees, out of which at least 4 will need to speak German. During this research it was also
discovered that in order to create good conditions for both the employees and the residence of this
home it is necessary to constantly invest in employee training.
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IVADAS

Temos aktualumas. Reikéty pripazinti, kad gyvename visuomenéje, kur socialiné asmens
apsauga dazniausiai nevisada uztikrinama. Ekonominiai ir socialiniai sukrétimai didina Zzmoniy,
kuriems reikalinga socialiné pagalba, gretas. Turbulencijos ekonominiame ir socialiniame Zmoniy
gyvenime, negatyvis socialiniai procesai valstybéje, socialinés atsakomybés visuomenéje stoka
ypac¢ skaudziai atsiliepia pazeidziamiausiy visuomenés segmenty — vaiky, senoliy, nejgaliyjy ir kt.
socialiai paZeidziamiausiy grupiy gyvenime. Siandien vis daZniau girdimos tokia savoka Kkaip
socialin¢ askirtis, reiSkianti, kad Zmogui d¢l vienokiy ar kitokiy priezasCiy yra sunku gyventi
Iprastoje socialingje aplinkoje ir reikia socialinés pagalbos.

Anot Kanopienés ir Mikulionienés (2006), dar neseniai Lietuva buvo priskiriama vienai
jauniausiy Europos Sajungos S$aliy, taciau Siuo metu vykstantis intensyvus gyventojy senéjimo
procesas rodo, kad jau XXI amziaus viduryje statistiSkai atsidursime prie ty Saliy, kurios gyventojy
senatvés lygio pozifiriu uzima viduring pozicija Europos Sajungoje. Sie demografiniai pokyciai
salygoja, kad atsirado ir did¢ja pazeidziama visuomenés subgrupé, kurios problemy sprendimas
reikalauja naujy, veiksmingy iniciatyvy.

Tiek Lietuvoje, tiek daugelyje Europos $aliy matomas visuomenés senéjimas, tai yra 2014
metais 3,3 proc. daugiau seny Zmoniy buvo lyginant su 1990 m. 2014 metais senatvés pensijg gavo
22,4 proc. visy gyventojy, o 1990 m. tokiy buvo apie 19,1 proc. tam jtakos turi ilgéjanti gyvenimo
trukme, kuri i8augo 2,58 metais. Jei 1990 m. vidutiné gyvenimo trukmé sieké 71,4 metus, tai 2014
metais $i trukmeé iSaugo 2,58 metais ir sieké 73,98 m. Remiantis atliktomis prognozémis galima
teigti, kad 2060 metais Lietuvoje senatvés pensijg gaus apie 37 proc. visy gyventojy. To pasekoje
augs socialiniy paslaugy poreikis ir tam reikia ruostis i$ anksto (Valstybinio audito ataskaita, 2015).

Vis labiau didéja socialinés globos jstaigy ir joje teikiamy socialiniy paslaugy, kuriomis
siekiama socialiai paZeistus asmenis integruoti ] visuomeng¢, mazinti jy socialine atskirtj,
aktualumas. Per pastargjj deSimtmet] Lietuvoje jvyko ir tebevyksta svarbiis socialinés globos
sistemos pasikeitimai: didéja globos namy skaicius (ypa¢ senyvo amziaus zmonéms skirty globos
namy skaicius) ir valstybés finansavimas, matomas aiSkiis decentralizavimo veiksmai, auga
nevyriausybiniy socialinés globos jstaigy skaicius. Statistiniai duomenys rodo, kad globos jstaigy
seniems zmonéms daugéja: 2002 metais tokiy jstaigy buvo 94, o 2015 m. — 110. Daugg¢ja ir asmeny

skaiius Sio tipo globos namuose. Kartu auga globos jstaigy suaugusiems nejgaliesiems skaicius:



2009 mety pabaigoje tokiy jstaigy buvo 26, o 2015 mety pabaigoje - 43.
(http://osp.stat.gov.It/temines-lenteles15)

Nors ir steigiasi nevyriausybinés socialinés globos jstaigos, tac¢iau Lietuvoje Siuo metu
vyrauja valstybés ar savivaldybiy jsteigtos biudZetinés ir vieSosios socialinés globos paslaugy
jstaigos. Uz socialing globg yra atsakinga savivaldybés, tadiau jose néra susiformavusi praktika
pirkti socialines paslaugas i§ organizacijy, kurios tuo uzsiima.

Socialiné partnerysté, numatanti uzsienio investicijas ir parama globos namy ir jy veiklos
organizavimui Lietuvoje, vis dar neiSplétota. Triksta profesionalumo rengiant globos namy
steigimo projektus, ne visada atsizvelgiama j projekty testinumo aspekta bei j naujoviy jdiegimg ir
pan. Taip pat uzsienio investuotojai labai atsargiai vertina socialiniy globos namy steigimg ir
nevisada yra pasiryz¢ globos namy steigimag remti. Visa tai vercia kiek i§samiau panagrinéti globos
namy Steigimo ir jy veiklos organizavimo aspektus, identifikuojant esmines problemas ir sitilant
galimus $iy problemy sprendimo variantus.

Temos iStirtumas: Socialiné globos namy steigima Lietuvoje nagring¢jo Kvieskiené G.,
Kvieska V. (2016) teigdami, kad socialinés globos namy steigimo procese privalomas visy
visuomenés segmenty — valstybés institucijy, privataus sektoriaus, atskiry pilie¢iy — glaudus
bendradarbiavimas ir sgveika. ,,Socialinés partnerystés jtaka naujoviy, socialiniy inovacijy ir
investicijy plétrai Siuo pozitriu lemiama“ (Kvieskiené G., Kvieska V., 2016, p. 15). Did¢jant
vyresniy zmoniy skaiiui, didéja ir jy problemos bei poreikiai, kuriems i§spresti nevisada skiriamas
pakankamas démesys. Reikia paminéti, kad ,,XX a. kito seny Zmoniy socialinis statusas ir padétis
visuomenéje. Senatveé pradéta vaizduoti kaip atstumiantis, nidirus ir probleminis gyvenimo tarpsnis,
nes yra asocijuojama su skurdu, silpna sveikata, prastu biistu ir socialine izoliacija bei
priklausomybe® (Vaicekauskiené, Savickiené, 2013). Ne daug autoriy nagrinéjo socialinés globos
namy steigimg ir jj jtakojancius veiksnius, todél nesant tokiems tyrimams, atsiranda poreikis atlikti
steigimo praktikos analiz¢ konkrecioje savivaldybéje.

Temos naujumas: Bitina iSanalizuoti socialiniy paslaugy iSvystymo poreikj konkrecioje
savivaldybéje, Salyje ar kitose Europos Salyse ir numatyti kokiomis socialiniy paslaugy
priemonémis galima uztikrinta, kad senyvo amziaus asmuo gauty tinkama priezitirg ir jo senatvé
biity ori, nes temos moksliné analizé parodé, jog tokiy tyrimy nepakanka.

Tyrimo problema: senéjant visuomenei, auga poreikis socialinés globos jstaigy steigimui,
tadiau skirtingy 8aliy pilie¢iai turi skirtingus poreikius. Steigiant Sateikiy socialinés globos namus,
skirtus kity Saliy pilieciy apgyvendinimui, triksta praktinés informacijos apie jy poreikius
praleidziant senatve globos jstaigose.

Darbo objektas — socialinés globos namy steigimo patirtys.


http://osp.stat.gov.lt/temines-lenteles15

Darbo

tikslas — iSanalizuoti socialinés globos namy steigimo ir veiklos organizavimo

ypatumus ir identifikuoti probleminius aspektus Sateikiy dvare steigiamy globos namy atvejo

analizés pavyzdziu.

Darbo

1.
2.
3.

Darbo

Darbo

uZdaviniai:
ISanalizuoti socialinés globos namy steigimo praktikg Lietuvoje teoriniu aspektu.
ISanalizuoti socialinés globos namy Steigimo teisinius aspektus.
ISanalizuoti Lietuvos ir uzsienio Salyse keliamus reikalavimus socialinés globos
namy darbuotojams.
Empiriskai i3tirti Plungés raj. Sateikiy socialinés globos namy steigima
jtakojancius veiksnius, siekiant pritraukti uzsienio Saliy gyventojus apsigyventi
juose.

metodai:

Mokslinés literatiiros analizé atlikta siekiant atskleisti socialinés globos namy
steigimo patirtis teoriniu aspektu.

Teisés akty analizé.

Lyginamoji analiz¢ siekiant palyginti skirtingy socialiniy globos namy veiklas.
Interviu su socialiniais darbuotojais tiesiogiai bei siunciant jiems klausimynus
elektroniniu pastu..

struktiira: Baigiamgjj darba sudaro keturios dalys, jvadas ir i§vados. Pirmoje darbo

dalyje aptariama socialiniy globos namy samprata bei socialinés paslaugos senyviems zmonems.

Antroje dalyje isskiriami socialinés globos namy steigimo teisiniai aspektai. TreCioje dalyje

palyginama Lietuvos ir uZsienio Salyse keliami reikalavimai socialinés globos namy darbuotojams

ir ketvirtoje dalyje atliekama apklausa siekiant identifikuoti svarbiausius momentus steigiant

Sateikiy socialinés globos namus.
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SAVOKU SARASAS

Globa — ,,praktiné ir emociné veikla, iSreiSkianti veiksmus ir santykius, kurie nukreipti j
ripest] daugiau ar maziau socialiai pazeidZiamais visuomenés nariais - senais, serganciais ir
nepilnameciais“ (Abramaviciené, 2008).

Pagyvenes Zmogus — ,,asmuo, kurio amzius nuo 60 iki 74 mety (Pasaulinés sveikatos
organizacijos (PSO) rekomendacijos dél amziaus riby, (Socialiné gerontologija: iStakos ir
perspektyvos® (sud. N.Veckien¢, 2004).

Socialinés globos namy steigimo prkatika — ,,reminatis socialinés globos veiklai keliamais
teisiniais reikalavimais steigimai globos namai atsizvelgiant j biisimy globotiniy poreikius®.

Senatvé — ,socialinis konstruktas, sgvoka, vartojama kalbant apie vyresnio amziaus silpnus
ir priklausomus asmenis* (Lemme, 2003).

Senas Zmogus — ,vyresnis kaip 75 mety amziaus zmogus“ (Pasaulinés sveikatos
organizacijos (PSO) rekomendacijos d¢l amziaus riby//Lemme, 2003).

Senyvo amziaus asmuo — ,sulaukes senatvés pensijos amziy asmuo, kuris dél amzZiaus 1§
dalies ar visiSkai yra netekegs gebéjimy savarankiSkai rlipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime* (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Senas amzZius — ,,unikalus gyvenimo etapas su jam btdingomis funkcijomis, resursais ir
krizémis®“. (Danuseviciené, Povilaikaité, 2004)

Socialiné apsauga — ,,placigja prasme valstybés socialinés politikos tiksly ir prioritetiniy
uzdaviniy jgyvendinimo veikla, paremta teisiSkai nustatytomis ekonominémis normomis®.
(Nekrosius, 1983).

Socialinés paslaugos — ,asmeniui arba Seimai teikiama pagalba, kai dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai prarasti arba nejgyti geb&jimai ar galimybés
savarankiskai ripintis asmeniniu (8eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime“ (LR
Socialiniy paslaugy istatymas, 3 str., 2006).

Socialiné globa — ,,visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksing,
nuolatinés specialisty priezitiros reikalinga pagalba, teikiama institucijoje ar asmens namuose‘
(Socialiniy paslaugy katalogas, IV sk., 2006).

Socialinés globos namai — ,,socialinés globos jstaigos, teikianCios trumpalaike / ilgalaike
socialing globg vienu metu ne maziau kaip 10 asmeny ar namy aplinkoje apgyvendinant asmenis
grupémis ne daugiau kaip po 10 asmeny vienoje grupe¢je (Socialiniy paslaugy katalogas, V sk.,
2006).
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1. SOCIALINES GLOBOS NAMU STEIGIMO IR JU VEIKLOS
ORGANIZAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Pirmajame darbo skyriuje bus analizuojamossocialiniy paslaugy funkcijos, taip pat senyvo
amziaus zmonéms suteikiamos socialiniy paslaugy riiSys. Aptariama globos namy samprata bei jos

ypatumai Lietuvoje ir uzsienyje.
1.1. Socialinés paslaugos senyvo amZiaus Zmonéms

,Lietuvoje formuojant ir jgyvendinant Salies socialing politikg socialinés paslaugos jgyja
didesn¢ svarbg. Pastaraisiais metais Lietuvoje ypac sparciai plétojama socialiniy paslaugy istaigy
infrastrukttira, sickiama sukurti tokj miisy Salies socialinés gerovés modelj, kuris atitikty ES Saliy
socialiniy paslaugy teikimo standartus® (Lietuvos ir Norvegijos savivaldybiy socialinés srities

specialisty bendradarbiavimo strategija, 2010 http://Isa.lt/failai/spprojektas/SP_ Bendradarbiavimo

Strategija.pdf).

Socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje intensyviai jgyvendinta tik atkiirus Lietuvos
nepriklausomybe. Iki tol Salis galéjo pasizymeti tik instituciniy stacionariy socialiniy paslaugy
patirtimi, kuri ilgg laikg Lietuvoje buvo pagrindinég ir vyraujanti.

Zalimiené (2006) skirtingai vertina socialines paslaugas, jei jos pateikiamos skirtinguose
kontekstuose. Kaip pavyzdziui socialiniy paslaugy samprata nebus vienoda jas apibréziant socialiné
infrastrukttiroje ir socialinés paramos koontekste. Visisskai kitg prasme turés socialiniy paslaugy
teikimas socialinés globos jstaigose. Todél kiekvieng kartg vertinant situacijg bitina atsirikti, kg toje
situacijoje reiSkia socialinés paslaugos.

Dromantiené (2008) teigia, kad socialinés paslaugos yra skirtos pavieniams asmenims arba
Seimoms ir gali bati teikiamos jvairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais (pinigais,
skiriamais susimokéti uz suteiktas paslaugas), siekiant grazinti asmenims gebe¢jimag pasiriipinti
savimi ir integruotis | visuomeng.

Nefas (2009) nurodo, kad socialinés paslaugos, tai ,,jstatymy numatyta tvarka valstybés ar
savivaldybiy jsteigty specialiy jstaigy bei organizacijy ar privaciy asmeny veikla socialingje
srityje‘.

Guogis (2005) teigia, kad ,socialinés paslaugos gali buti perkamos bei parduodamos
Lietuvoje egzistuojancioje rinkoje, taCiau Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas
privaciai teikiamy paslaugy nereglamentuoja. Socialinés politikos programoje privaciy socialiniy

paslaugy rinkos plétrai ir Sios rinkos reguliavimui neskiriama démesio, statistikos apie privaciai
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teikiamas socialines paslaugas néra, taCiau tikétina, kad ateityje, plétojantis socialiniy paslaugy
rinkai, vis labiau ryskés riby tarp privataus ir vieSojo sektoriaus nustatymo problema* (Guogis,
2005).

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 3 straipsnio 1 dalyje skelbiama,
kad ,,socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy gebéjimy, kuriuos jis prarado, ar jy net neturéjo ir toks asmuo tuo
momentu negeba pats savimi pasirtipinti*“. To paties jstatymo 3 str. 2 ir 3 dalyje akcentuojama, kad
socialiniy paslaugy teikimo tikslas tai tam tikry ,,salygy asmeniui (Seimai) ugdyti arba stiprinti
turimus individo gebéjimus, savarankiSkumo galimybes, spresti socialines problemas, padéti
palaikyti problemisSkus ar nutrikusius rysSius, mazinti susidariusg socialing atskirtj, bei mazinant
visosm problemos augti, taip pat visuomenés socialiniam saugumui uztikrinti.*

Sociologé ISoraité (2007, p. 25) socialiniy paslaugy teikimg apibrézia kaip pagalbos asmenims
teikimg ,.kurios gali pasireiksti tiek materialiai, tiek nematerialiai, taciau gebés tenkinti Zmogaus
gyvybinius poreikius ir uztikrinti zmogaus orumo neZeminancias gyvenimo sglygas, kuomet jis
pats negeba pats savimi pasirtipinti ir negali biiti pilnaverciu visuomenés gyventoju®.

Galima teigti, kad naudojantis socialinémis paslaugomis pavyksta spresti Zzmogaus socialines
problemas, siekiant i§saugoti jo socializacijos lygj visuomenéje ir eliminuoti jo socialinés atskirties
galimybes. Kartu socialinés paslaugos laikytinos ir prevenciniais socialiniy problemy atsiradimo
mechanizmais. Zemiau pateikta socialiniy paslaugy funkcijy schema (Zr. 1 pav.). Suvienodinkite

teksto didumg visuose paveiksluose.

PREVENCINES

KONTROLES

GLOBOS

SOCIALINIY PASLAUGU
FUNKCIJOS

1 pav. Socialiniy paslaugy funkcijos (sudaryta darbo autoriaus remiantis Zalimiené, 2003, p.14-15)

1. Socialiniy paslaugy prevencin¢ funkcija sietina su siekiu uzkirsti kelig socialinei

problemai atsirasti.
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2. Socialiniy paslaugy globos funkcija apima zmogaus socialinj palaikyma, jo socialing ir
visuomening integracija, jo socialinio ir visuomeninio status quo i§saugojima.

3. Socialiniy paslaugy kontrolés funkcija skirta apsaugoti visuomeng ir atskirus asmenis nuo
stresiniy, sudétingy situacijy, susijusiy su socialinés konjunktiiros arba situacijos pasikeitimai
(Zalimiené, 2003, p. 15).

Zalimiené (2003, p. 14) pabrézia, kad teikiant socialines paslaugas, svarbus momentas yra
socialinio darbo metody taikymas bei kiti pagalbos metodai, kurie tenkina klienty poreikius ir tai
Jmanoma tik tada, kai pagalba teikiama organizacinéje aplinkoje.

Apibréziant socialiniy paslaugy valdyma, teikimg ir skyrimg, galima iSskirti pagrindinius
principus: dalyvavimas, kompleksiSkumas, veiksmingumas, tinkamumas, prieinamumas ir

bendradarbiavimas (zr. 2 pav.).

- [ Dalyvavimo }\

[ Bendradarbavimo } [ Kompleksiskumo }

N 4
[ riginamumo } [ Veiksmingumo }
\ [ Tinkamumo } /

2 pav. Socialiniy paslaugy principai apimantys palsaugy valdyma, skyrima ir teikima (sudaryta

darbo autoriaus remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (2006) 4 str.)

Aptariant socialiniy paslaugy principus, valdyma, skyrima bei teikimg galima isSskirti Siuos
pagrindinius momentus (remiantis LR socialiniy paslaugy jstatymu, 2006):

v" Socialiniy paslaugy bendradarbiavimo principas orientuotas jkiekvienos socialinés
grupés interesus, kurie tenkinami per socialines paslaugas teikiancias jstaigas,
savivaldybes ir valstybés institucijas ir jy bendradarbiavimg bei tarpusavio pagalba.

v" Socialiniy paslaugy dalyvavimo principas uztikrina socialiniy paslaugy gavéjy bei
gavéjus atstovaujanciy interesus.

v" Socialiniy paslaugy kompleksiskumo principas uZztikrina paslaugy suderinamuma su

paslaugy teikimu asmeniui ir jo Seimai.
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v" Socialiniy paslaugy prieinamumo principas uztikrina, socialiniy paslaugy
prieinamumg zmonéms pagal gyvenamajg teritorija.

v' Socialiniy paslaugy socialinio teisingumo principas reiSkia, kad asmens ($eimos)
galimybés pasinaudoti socialinémis paslaugomis nepriklauso nuo jo (Seimos)
finansiniy galimybiy mokéti uz jas.

v' Socialiniy paslaugy tinkamumo principas uztikrina, kad asmeniui (Seimai) turi biti
sudaromos galimybés pasinaudoti tokiomis socialinémis paslaugomis, kurios atitikty
asmens arba Seimos interesus ir poreikius.

v Socialiniy paslaugy veiksmingumo principas uztiktina, kad socialinés paslaugos leisty
siekti gery rezultaty, o iStekliai tam biity panaudoti racionaliai.

Pagrindinés socialiniy paslaugy klienty grupés skirstomos priklausomai nuo problemos, kuriai
spresti jos reikalingos, pobtidzio. Socialiniy paslaugy gavejy grupés apraSytos 1 lenteléje.
1 lentelé. Socialiniy paslaugy gavéjai ir jy sprendziamy problemy esmé (sudaryta darbo autoriaus

remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (2006), Zalimiené (2006).

Klientu grupé SprendZiama problema (problemos)
Senyvo amZiaus Fmoneés Socialing atskirtis, vienifumas, nesugebéjimas adaptuotis prie
naujy salygu, 1ir kt.
Suauge neigaliis #monés Fizinés ir/ar protinés negalios minmimizavimas
Neigalds vaikai Fizinés ir/ar protinés negalios minimizavimas
Probleminés Seimos ir vaikat 15 | Nepnizdrimi vatkai, vaiku delinkventinis elgesys, smurtas
probleminiy eimy Zeimoje
Rizikos grupés: alkoholikai, Piktnaud#iavimas alkohol, narkotiky vartojimas, asocialus
narkomanai_ benamia, elgesys, socialiné atskirtis ir pan.
prostitutés, bedarbiar ir kt.
Kitos klientugrupés: etninés Netolerancija, smurtas, priespauda ir kt.
mafumos, pabégéhai,
emigrantai ir kt

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, 7 ir 8 straipsniai numato,
socialiniy paslaugy tekimg atskiroms grupés, atsizvelgiant | klienty grupés poreikius, pabréziant
bendrgsias ir specialigsias paslaugas:

Bendrosios socialines paslaugas - tai paslaugos, nukreiptos | asmens savarankiSkumo
skatinimg, pabréziant individo poreikj gauti atitinkamas paslaugas gyvenamojoje vietoje taip
sumazinant poreikj teikti specialigsias socialines paslaugas. Bendrosios socialinés paslaugos
skirstomos i: informavimg ir konsultavimag; pagalbos tekimg namuose; slaugos paslaugas namuose;
globos pinigy skyrimg ir kt. (LR socialinés apsaugos ir darbo ministrés [sakymas Nr. 70, 2000).

Pagrindines socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims teikia savivaldybése veikiantys

socialiniai skyriai, suformuotos darbo grupés, pagalbos namuose socialiniai darbuotojai ir kt.
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Zalimiené (2003) pagrindines socialines paslaugas vadina bendruomeninémis, dél jy specifikos, nes
Sios paslaugos sutelkiamos ir teikiamos pagal Zmogaus gyvenamaja vieta, o §i pagalba suprantama
kaip — pagalba padedant tvarkytis namuose, dienos centry pagalba jstaigose, esant poreikiui gesty
vertéjavimas, socialiniy jgiidziy stiprinimas ir kt.. Sios paslaugos yra teikiamos kliento namuose
arba jis ateina ] socialiniy paslaugy jstaiga.

Specialiosios socialinés paslaugas orientuojamos ] tas klienty grupes, kurioms bendrosios
socialinés paslaugos yra neveiksmingos. Sios paslaugos specifinés tuo jog teikiamos
nestacionariose ir stacionariose globos jstaigose. Sios paslaugos tai: dienos globa senyvo amziaus
asmenims, globa stacionariose globos ir slaugos jstaigose; misrios paslaugos.

Specialiosios paslaugos dar vadinamo rezidentinémis paslaugomis pabréziant, kad klientas
»yra paslaugas teikianCios jstaigos nuolatinis gyventojas, socialinés paslaugos jam teikiamos visg
para, bendruomenés vaidmuo néra svarbus, o pa¢ios paslaugos yra tik institucinés® (Zalimiené,
2005, p. 25).

Zalmiené (2006) apibrézdama socialiniy pasaugy jstaigy specifiskuma pabrézia, kad $io
istaigos, tai socialinés sistemos dalis, uztikrinanti globa senyvo amziaus asmenims, bei padedancios
iSvengti socialinés atskirties ir sudaryti socialinés integracijos galimybes.

Naujaliené (2008) pabrézia, kad specialiosios socialinés paslaugos senyvo amziaus Zmonéms
teikiamos tik tuomet, kai néra galimybiy asmeniui dél jo sveikatos biiklés, gebéjimo pasiriipini
savimi praradimo, pasilikti savo namuose. Si autoré teikia, kad Zmogui senstant gebéjimas
pasiriipini savimi maZzéja, o globos poreikis auga, d¢l ko kasdieniniame gyvenime reikalinga
pagalba. Tad jeigu senolis neturi artimyjy, o pagalbos namuose teikimo neuzteka, siekiant padéti
asmeniui dél pablogéjusios sveikatos biuklés ir prarasto savarankiSkumo, | pagalba pasitelkiamos
institucinés globos jstaigos.

Socialinés globos paslaugos savo esme ,,yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai)
teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba“ (Lietuvos
Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas). Socialiné paslaugos senatvés pensijos sulaukusiems
asmenims gali biti teikiama socialinés globos jstaigose arba esant galimybei asmens namuose.

Socialiniy paslaugy administravimas, skyrimas ir teikimas finansuojamas i§ valstybés
biudzeto, socialinio draudimo fondo, savivaldybiy biudzety, jmoniy, organizacijy, asmeny lésy.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy valdymo institucijos parodytos 3 paveiksle.
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LR socialiniy paslaugy valdymas

Socialinés apsaugos ir Savivaldybé Socialiniy paslaugy

darbo ministerija priezitiros departamentas

3 pav. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy valdymo subjektai (sudaryta darbo autoriaus

remiantis LR socialiniy paslaugy jstatymu, 2006).

Remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (2006) analize, galima teigti,
kad pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra LR savivaldybés. Savivaldybés
lygmenyje detaliai analizuojama socialiniy paslaugy teikimo visuomenei situacija:

e vertinami skirtingy visuomenés segmenty poreikiai;

e planuojamos 1éSos socialinéms paslaugoms finansuoti,

e organizuojamas ir kontroliuojamas socialiniy paslaugy teikimas tam tikroje
teritorijoje.

[Soraite¢ (2007) atkreipia démesj | tai, jog siekiant kuo veiksmingiau teikti socialines
paslaugas, susiduriama su daugybe problemy, kurios kyla dél centralizuoto paslaugy teikimo
valdymo. Autoré pazymi, kad déka decentralizavimo teikiant socialines paslaugas, savivaldybés
jgauna vis daugiau laisvés veikti, tuo paciu prisiimdamos didesn¢ atsakomybe uz tam tikrus
veiksmus ir sprendimus. Tai leidzia tikéti, kad socialiniy paslaugy teikimas bus grindziamas
inovacijomis ir socialine klasteryste, kai i socialiniy paslaugy teikimo segmenta pritraukiamas
privatus sektorius.

Didéjant nestacionarias socialinias paslaugas teikian¢iy organizacijy skaiciui, j kuriy plétrg
pamazu jtraukimas ir privatus sektorius, NVO tikétina, kad su laiku daugés ne tik stacionariy globos
jstaigy, bet ir didés bendruomeniniy paslaugy, o tai reiskia, kad daugiau pagyvenusiy Zmoniy galés
pasinaudoti teikiamomis paslaugomis bendruomenéje, taciau kad tai jvykty svarbu, kad daugiau
démesio biity skiriama ne tik pagyvenusiy Zmoniy organizacijy veiklai salygojant socialing politika,
bet ir jstatyminés bazés paslaugy plétrai keitimas.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés paslaugos senyvo amziaus asmenims, tai
paslaugos, kuriomis naudojasi asmenys, kurie dél skritingy prieZasciy, tokiy kaip amzius,
nejgalumas, socialiniy galimybiy stoka, negali patys pasiripinti savimi. Sios paslaugos uztikrina

prevencijos, globos, bei kontrolés funkcijas, o jy valdymas, skyrimas ir teikimas grindziamas
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bendrais darbais, aktyvumu, prieinamumu, socialiniu teisingumu, tinkamumu, veiksmingumu.
Socialinés pagalbos teikime senyvo amZiaus asmenims atsizvelgiama j asmens biikle, galimybe
teikti bendrgsias ar Kitas specialias socialines paslaugas, j kuriy teikimq jtraukta ne tik savivaldybé,
bet ir vietos bendruomenés. Stacionariosios paslaugos senyvojo amziaus asmenims teikiamos tik
tada, kai bendryjy paslaugy nepakanka, taciau remiamasi nuostata, kad esant galimybei, svarbu

islaikyti asmenj kuo ilgiau savo namuose.

1.2.  Socialinés globos namy samprata

Socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje intensyviai jgyvendinta tik atktrus Lietuvos
nepriklausomybe. Iki tol Salis gal¢jo pasizyméti tik kity organizacijy teikiamy socialiniy paslaugy
patirtimi, kuri buvo suprantama kaip viena i§ svarbiausiy teikiamy paslaugy. ,,Tuo laikotarpiu, kai
daugelyje Europos Saliy buvo bandoma rasti bei sukurti tinkamiausius socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo modelius, atitinkan¢ius vietos gyventojy poreikius bei uztikrinancius jy
socialinj saugumg* (Lietuvos savivaldybiy asociacija, 2010, p.3).

Socialinés paslaugos interpretuojamos skirtingai, kadangi jos naudojama skirtingose
situacijose, kaip pavyzdziui: (Zalimiené, 2003):

e Socialiné samprata vertinama apibréziant socialing sritj bei infrastruktiira,
e Socialiné samprata vertinama apibréziant socialinés apsaugos sistema;
e Socialiné samprata vertinama apibréziant socialinio darbo konteksta.

Dromantiené (2008) teigia, kad socialinés paslaugos yra skirtos pavieniams asmenims arba
Seimoms, kurios gali biiti teikiamos jvairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais
(pinigais, skiriamais susimokeéti uz suteiktas paslaugas), siekiant graZinti asmenim sugeb¢jima
pasirtpinti savimi ir integruotis ] visuomeng.

Senyvo amziaus Zmoniy atveju taikomos tokios savokos kaip globa, slauga ir prieziiira.
Taciau neretai yra sunku suvokti $iy veikly sasajas ir ribas. Globos veiklos yra suprantamos kaip
socialiné pagalba zmogui. Formali globa — socialiniy paslaugy poreikiy pripazinimas ir jy
tenkinimas. Neformali globa — Siemos nariy, artimyjy, giminiy teikiama pagalba Zmogui namuose
(Petrauskiene, (2010) Pagyvenusiy zmoniy globa ir slauga: kompleskiné pagalba //Socialinis
darbas: profesiné veikla, metodai ir klientai. Vilnius, p. 507-530).

Kadangi socialiniy paslaugy samprata skirtingy autoriy apibréziama skirtingai, tai ir vieno
apibrézimo joms néra. Socialiniy paslaugy gavéjai yra labai skirtingi asmenys ar grupés. Dalis jy

pateikti 4 paveiksle.
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SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJAI

. 1
__________________________ |
T Be globos likg vaikai |
B e e mmmmmmmooo |
b Naslaiciai |

4 pav. Socialiniy paslaugy gavéjai (sudaryta darbo autoriaus remiantis Lietuvos teisés aktais)

Nors skirtingi autoriai socialines paslaugas apibrézia skritingai, ta¢iau apibrézimuose galima
jzvelgti du du esminius aspektus, kurie dazniausiai apiebréziami socialiniy paslaugy sampratose:

e Visuose apibrézimuose socialinés paslaugos pateikiamos per bendraja socialiniy
paslaugy prizme;
e Socialinés paslaugos suprantamos kaip pagalbg silpniesiems visuomenés asmenims.

Seneliy globos namai — tai ,socialinés globos jstaiga, skirta gyventi pensinio amziaus
asmenims bei [ ir II grupiy invalidams, kuriems biitina priezitra ir slauga“(http://sam.lrv.It/It/duk).

Siandien dienai Lietuvoje socialines paslaugas teikia apie 600 skirtingy socialinés globos bei
ripybos jstaigy. Siame skai¢iuje nemaza dalj sudaro valstybiniai socialinés globos namai. Taéiau,
senejant visuomenei, §io skaiCiaus pradeda nebepakakti, ko pasekoje atsiranda poreikis steigti
naujus socialinés globos namus.

Senéjanti visuomen¢ tiesiogiai keic¢ia demografing ir socialing struktiira, kuri taip pat veikia
sveikatos prieziiiros sistemos tinkamo finansavimo uztikrinimo klausimus bei tampa sudétingiau
uztikrinti teikiamy paslaugy kokybés klausimus (Kanopiené, Mikulioniené, 2006). Socialiniy
paslaugy sistemos dalys yra labai svarbios, siekiant efektyviai, racionaliai naudojant léSas bei

teikiant socialines paslaugas tiems, kuriems jy labiausiai reikia (zr. 5 paveiksle).
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! Valstybés biudzeting | I Socialiniy paslaugy organizavimas | :r Savivaldybiy i

. . 1
! istaiga :'—’ : € biudzetiné jstaiga !
oo 1 '____________[__________.! ! 1

SOCIALINIU PASLAUGU
SISTEMA

i Nevyriausybiné ! ' “Socialiniy paslaugy teikimas | 1 Savivaldybiy
1 . v e e s . 1
! organizacija — E : ‘_: biudZetiné jstaiga !
1 1

5 pav. Socialiniy paslaugy sistema (sudaryta darbo autoriaus remiantis moksline literatiira)

Remiantis vieSojo administravimo jstatymo 16 straipsnio 2 punktu matyti, kad yra nustatytas
apribojimas, jog vieSojo administravimo institucija, kuri administruoja vieSyjy paslaugy teikima
pati teikti socialiniy paslaugy negali, ,,iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
Istatymo nustatytomis salygomis ir tvarka savivaldybés administracijos padalinys teikia vie$gsias
paslaugas“ (LR vietos savivaldos jstatymas, 1994 m. liepos 7 d. Nr. 1-533). Siy paslaugy teikimas
galimas perkant paslaugas i$ tiekéjy, kurie laimi paskelbta konkursa.

ISskiriami tokie seniesiems zmonéms skirty socialiniy paslaugy jstaigy tipai, kuriuose
zmonés gyvena nuolatos (Zalimiené, 2005):

e namai gyventi savarankiskai, kurie skirti senyvo amziaus vieniS§iems senoliams, kurie
dar geba Siek tiek pasiripinti savimi, tac¢iau pilnai uZz save atsakyti negali. Tokie
asmenys gauna nezymig pagalbg globos namuose;

e seneliy namai, kurie negali savimi pasiriipinti ir néra sglygy pilnai suteikti socialing
pagalba namuose dél sveikatos, fiziniy savybiy ir kt.;

e slaugos namai, kurtiuose apgyvendinami visis$kai savimi negebantys pasiripinti
asmenys ir jiems reikalinga nuolatiné slauga.

Reikia pazymeéti, kad Lietuvos seneliy namuose daZznai apsigyvena, skirtingy socialiniy
gebéjimy ir galimybiy savimi pasiriipinti, Zzmonés. To pasekoje socialinés globos namai turi turéti
galimybe teikti skritngas paslaugas, remiantis kiekvieno poreikiais, tai yra vieniems gyventojams
teikiamos tik uzimtumo ir laisvalaikio paslaugos, kitiems — nuolatiné prieziira (maitinimas,
prausimas), o tretiems - intensyvios slaugos paslaugos (Zalimiené, 2005).

Krasnova, Liders (2002) literatiroje analizuoja bei pateikia pagrindines priezastis, kodél
senyvo amziaus zmong¢s yra apgyvendinami socialinés globos namuose:

e Fiziné buklé, kurios nebuvimas neleidzia asmeniui paciam pasirlipinti savimi;
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e Konfliktuojantys Seimos nariai;
e Noras islaikyti savo nepriklausomumg.

Jungers (2010) teigia, ,,priimti sprendimg pasirenkant globos namus neretai pagreitina
nesutarimai Seimoje, nenoras apsunkinti namiskius bei susiformave stereotipai.©. Kahn D. (1999)
teigia, kad:

e Asmenys patys priima sprendimg apsigyventi globos namuose;
e Asmenys neturi kitos galimybés, kaip tik apsigyventi socialinés globos namuose.

Siekiant iSlaikyti gyventojy pilnavertiSkumo kompleksa, socialinés globos jstaigose teikiant
jvairias socialines paslaugas bitina palaikyti, skatinti ir plétoti socialinés globos namy gyventojy
savarankiskuma. Tai aktualu ne tik pilnai gebantiems pasirtipinti savimi asmenims, bet ir mazesnes
fizines galias turintiems asmenims.

Pazymima, kad sékmingas senéjimas — tai jsitraukimas j gyvenimg, apimantis socialiniy
ry$iy poreikj (Taljinaite, Gudaviciate, 2012).

Mokslingje ir metodingje literatiiroje galima rasti jvairiais teoriniais pagrindais grindziamy
socialinio darbo metody, taikytiny seno amziaus kliento atzvilgiu. 2 lentel¢je apraSyti kai kurie
socialinio darbo praktikoje naudojami metodai ir modeliai.

2 lentelé. Socialinio darbo su senais Zmonémis metodai ir modeliai (Sudaryta darbo autoriaus remiantis
Kahana, Kahana, Wykle, 2010; Richardson, Barusch, 2005; Chalquist, 2004; Rowe, Kahn, 1998.)

Metodo/modelio Metodo aprafymas
pavadinimas
Sékmingo Siz modelis grindZiamas argumentu, jog Zemas ligy ir negalios lygis bel aukitas fizinio bei
renéfimo teorinis | kognityvinio funkeionavimo lygis kartu su aktyvie {sitraulimu { socialine veikla yra sékmingo
modelis. zendjimo baziniai elementai.
Sisfemy feorifa | Sisteminis poZidris kiekviena klienta suvolkia kaip elementa tam tikros sistemos, sudarytos 1% jo
grindiiamos ir kity asmeny — feimos nariy if artimugy. Sistema yra daugiaun, negu visu jos daliy visuma ir
socialinio darbo | kiekviena sistemos dalis veikia visa sistema.
intervencijos.
Stiprybémis 51z modelis ziekia ifnandoti individo asmenines stiprybes ir aplinkos privalumus, igalindamas ji

gristas socialinie | savarankifkal tvarkyti save gyvenima. Stiprybémis laikomi senstantic Zmogaus gebéjimai,
darbo modelis poZifiriai, vertybeés, socialiniai rygiail ir tt.
Senatvinius pokylivs ir senéjima iSgyvenantys Zmonés imasi davgelio veiksmu ir lartais

fi{i’:;;: nelabai ld?igms_ s_u_ro]cia{:uc! _Elge_sio. Tai — bendravi:_m_as su _éei_mns qa;iais,_ draugais,
bhendradarbiais_ ivairiu socialiniu reikaly trarkymas_ finansinin skaifiavimu atlikimas ir t.t.
Sveikata SEILI?:,tE-ﬂEiD igm_gaus sveikata ir funkcinés galimybés daZnai suprastéja. Tai gali salygoti jo
socialing atskirti.
Soctalinis darbuotojas turi fvertinti senyve Zmoniy pasauléZiiira, ypat ju dvasinius ir religinius
Kognityvinis izitikinimus. Nurodoma, jog labai svarbu atpaZinti, kai seni Zmonés “uZstringa™ ties {vairiais su
stilius sendjimuy if praradimais susijusiais apmastymais, vél ir vél bandydami suvokti ju prieZastis arba
zavo neigiamus su praradimais ir gyvenimoe pokyfiais sustjusius ifgyvenimus.
Integracinis Siz modelis, atspindi seno Zmogaus adaptacija susitaikant su funkcinémis, socialinémis ir
socialinio darbo | psichologinémis netelitimiz ir pasirengiant gyvenimo baigfiai.
modelis.

Senyvo amziaus zmoniy atveju bédos ir netekties situacijos ypa¢ dramatisSkos: bet kuriuo

atveju vienam arba kitam pagyvenusiam sutuoktiniui teks iSgyventi netektj. Markas Kohenas

21



i18skiria veiksnius, kurie padeda senyvo amziaus Zmogui lengviau pergyventi netekt] (Cartuna,
2000):

e vilties jskiepijimas;

e socialinés izoliacijos mazinimas;

e pagalba naujo identiteto, naujy gyvenimo prasmiy paieskose;

e palaikymas/parama;

e baimiy eliminavimas arba sumazinimas;

e naujy jgiidziy jgijimas, pasidalinimas patirtimi;

o Katarsis;

e galimybé padéti kitiems;

e dalyvavimas grupinése veiklose bei procesuose.

Galima pasakyti, kad Lietuvos socialiniy paslaugy sistemg sudaro socialiniy paslaugy

administravimas ir teikimas, kurie vienas nuo kito yra priklausomi.

Socialinés globos namuose teikiamos jvairios paslaugos, kurios aprasytos 6 paveiksle.

SOCIALINES GLOBOS NAMU TEIKIAMOS PASLAUGOS

Apgyvendinimas

\ 4

Maitinimas

v

Socialinis darbas

Sveikatos priezilira

Uzimtumas

\ 4

Kultara

Sportas

Edukacija

A\ 4

S Kita

6 pav. Socialinés globos namy daZniausiai teikiamos paslaugos (sudaryta darbo autoriaus)
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Socialinés globos namy gyventojams suteikiamas gyvenamasis plotas, tai yra kambarys,
kuriame jie dazniausiai apgyvendinami nuo vieno iki trijy. Kambaryje gyvenanciy gyventojy
interesai dazniausiai yra derinami, taip pavykstant iSlaikyti teigiamg atmosfera. Kambaryje yra
patys reikalingiausi baldai, tai yra lovos, spintelés, spintos. Socialinés globos namy gyventojams
pagal poreik] duodama drabuziy bei visos reikalingos priemong¢s, kurios biitinos asmens higienai.
Socialinés globos namuose pasirlipinama skalbimu, kambariy tvarkymu ir kt.

Socialinés globos namy gyventojams nereikia riipintis dél valgio, kadangi jie maitinami
keturis kartus per dieng. Esant specialiems reikalavimas, maitinimas derinamas atsizvelgiant |
rekomendacijas ir poreikius.

Socialinés globos namy socialinis darbas vyksta pagal i§ anksto sudarytus jstaigos veiklos
planus, kurie gali buti kei¢iami pagal poreiki. Gyventojai dalyvauja jvairiuose socialinio darbo
veiklos uzsiémimuose pagal pomégius bei galimybes.

Apriipinama medikamentais, slaugos ir higienos priemonémis, techninés pagalbos
priemonémis.

Uzimtumas organizuojamas individualiai ir grupéje pagal parengtas veiklos programas.
Sudaroma galimybé pasirinkti tuose globos namuose siilomas uZimtumo veiklas (teatras, dail¢,
muzika, vyteliy pynimas ir kt.).

Daznos globos jstaigos stengiasi rengti jvairiapusiska kultiiring veikla:

e paminint svarbiausias Sventes, tokias kaip Kalédos, Velykos, Advento
vakarai, valstybinés sventés;

e ckskursijy organizavimas j kultiirinius renginius (koncertus, kinus, parodas ir
kt.) ar vietoves;

e kultiiriniy renginiy organizavimas.

Sporto paslaugos — mankstos.

Globos namuose biina biblioteka, skaitykla. Gyventojai ¢ia gali rasti jvairios literatiiros,
Zurnaly, spaudos. Esant poreikiui, socialinis darbuotojas paskaito gyventojui spauda ar literatiirg.
Skaitykloje btina kompiuteriai, ¢ia vyksta kompiuterinio rastingumo mokymai, yra galimybé
naudotis internetu. Taip pat galima Zaisti stalo Zaidimus, délioti déliones ir t.t.

Apibendrinant galima teigti, kad néra vieno visiems atvejams tinkancio socialinio biisto bei
socialinio darbo su senais zmonémis modelio. Visada biitina jvertinti zmogaus asmenybés bruoZus,
specifikq ir pan. Kliento, ty. senyvo amzZiaus Zmogaus unikalumas Siuo atveju kertinis aspektas

socialinés paramos paruosime ir teikime.
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1.3. Lietuvos ir uZsienio Saliy patirtis steigiant socialinés globos namus

,,Europos Sajungos Salyse socialinés paslaugos atlieka svarby vaidmenj gerinant gyvenimo
kokybe ir organizuojant socialing apsauga. Jos apima socialing apsauga, idarbinimo ir mokymo
paslaugas, socialinj biista, vaiky prieziurg, ilgalaike globa, socialinés pagalbos paslaugas*
(Naujaniené¢ ir kt., 2016).

Europos Sagjungoje yra iskelti pagrindiniai tikslai, siekiant plétoti socialines paslaugas:

e socialinés veiklos plétojimas;

e ckonominés ir teritorinés sanglaudos plétojimas;
e uzimtumo didinimas;

e socialinio uzimtumo plétojimas;

e ekonominio augimo siekis.

Siekiant gerinti socialines paslaugas Europoje, ES skatina valstybes nares bendradarbiauti
padedant viena kitai ne tik ziniomis ir praktiniais geb¢jimais, finansine parama ar globos namy
steigimu, taciau ir globotiniy apgyvendinimu sveciose Salyse.

Apgyvendinimo poreikis atsiranda dél senstancios Visuomenés. Senstant visuomenei,
tiesiogiai auga globos jstaigy poreikis, kadangi néra kam priziaréti seneliy. ,,Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) Salyse daugéja Zmoniy, vyresniy nei 65 - 80
mety. 1960 m. 9 proc. gyventojy buvo vyresni nei 65 metai, o 2006 m. vyresniy nei 65 metai
gyventojy buvo 15 proc. Tikimasi, kad 2050 m. 65 mety ir vyresniy Zmoniy skai¢ius EBPO Salyse
pasieks 26 proc., 0 80-meciy ir vyresniy 2050 m. bus 2,5 karto daugiau nei 2006 m.* (Fujisawa &
Colombo, 2009).

Remiantis statistika, galima teigti, kad Norvegijoje 2006 metais socialinés globos jstaigos
gavejy skaidius sudaré apie 6 proc. visy 65 mety ir vyresniy Zmoniy, taip pat apie 16 proc. tokio
maziaus senatvinés pensijos sulaukusiy asmeny gauna socialines paslaugas namuose. Olandijoje
2006 metais socialinés globos jstaigos gavejy skaicius sudaré apie 7 proc. visy 65 mety ir vyresniy
Zmoniy, taip pat apie 12 proc. tokio maZiaus senatvinés pensijos sulaukusiy asmeny gauna
socialines paslaugas namuose. Svedijoje 2006 metais socialinés globos jstaigos gavéjy skaidius
sudare apie 6 proc. visy 65 mety ir vyresniy Zmoniy, taip pat apie 10 proc. tokio maZiaus senatvinés
pensijos sulaukusiy asmeny gauna socialines paslaugas namuose. Tuo tarpu Ryty Europos Salyse Sie
skaiciai zenkliai skiriasi ir pvz., Lenkijoje tiek paslaugy namuose, tiek paslaugy institucijose gavéjy
téra apie 1 proc.” (Fujisawa & Colombo, 2009, p. 18).

Pagal 2015 mety statistikos departamento duomenis matyti, kad 12,9 tiikst. senatvés pensijos

sulaukusiems asmenims buvo suteikta pagalba namuose. Tuo tarpu 2013 metais Sias paslaugas
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gavo 0,5 tukst. senatvés pensijos sulaukusiy asmeny daugiau, nei 2012 metais. Tuo tarpu pries
desimt mety tai yra 2003 metais tokiy asmeny buvo tik apie 3,4 tikst. Sie skai¢iai rodo, kad
socialiniy paslaugy svarba visuomenéje tampa aktuali ir reikalinga.

Analizuojant dienos centry pagalba senatvés pensijos sulaukusiems asmenims, matyti, kad
ju poreikis taip pat auga. 2003 metais dienos centro teikiamy paslaugy reikéjo tik apie 3,8 tukst.
Senatvés pensijos sulaukusiems asmenims, ta¢iau 2012 m. tokiy asmeny buvo 19 tiikst. Sis skai¢ius
iSaugo 5 kartus.

Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, galima teigti, kad 2013 m.
Lietuvoje gyveno 542.2 tukst. asmeny, kuriems daugiau nei 65 metai, tais paciais metais 13399
senatvés pensijos sulaukusiems asmenims buvo suteiktos socialinés paslaugos jy namuose ir 4947
asmenims socialinés globos paslaugos socialinés globos namuose. Remiantis Siais duomenimis,
galima teigti, kad bendruomeninés ar stacionarios paslaugos yra prieinamos tik apie 3,4 proc.
asmeny, vyresniy kaip 65 metai (Www.std.lt).

Kuznecovienés ir Naujanienés (2015) nuomone Lietuvoje socialiniy paslaugy socialiniy
globos namy ir socialiniy paslaugy sritis dar turi kur tobuléti ir bitina Sig sritj plétoti. Augant
poreikiui, butina uztikrinti senyvo amziaus Zmoniy galimybg pasinaudoti §iomis paslaugomis.

Skirtingos globos jstaigos skirtingai organizuoja socialines paslaugas, taciau visos jos siekia
patenkinti penkis pagrindinius zmogaus poreikius. Tiek Lietuvos, tiek uzsienio Saliy globos namai
dalyvauja jvairiuose renginiuose, kuriy pagalba socialiniy paslaugy gavéjai integruojami |
visuomeng. Kaip pavyzdziui Lenkijos globos namai i§ Suvalky ,,Kalina®“ labai daznai dalyvauja ir
tarptautiniuose renginiuose, kuriy pagalba jstaigos gyventojai gali patys parodyti savo rankdarbius,
piesinius ir kt, bei pamatyti kity Zmoniy kiirinius ir ne tik. DaZniausiai integraciniai renginiai susij¢
su menu, aktoryste, dainavimu. Socialinés globos namai jsikiir¢ privaciose patalpose, taciau
teritorija néra didelé ir néra daug poilsio zony lauke, Zalios vejos mazZiau. Seneliai kambariuose
isiktire po 2-3. Yra keletas vienvieciy kambariy.

Galima paanalizuoti Vokietijoje Stutgarte jsikiirusius seneliy namus. Siuose namuose gyvena
apie 120 slaugomy seneliy ir juose dirba apie 70 darbuotojy. Kiekvienam socialiniy paslaugy
gavéjui praleistas ménesis globos namuose kainuoja nuo 2000 iki 4000 EUR. Dazniausiai $iuose
globos namuose apsigyvena Zmonés nuo 77 mety amziaus. Patys globos namai jsikiir¢ didel¢je
teritorijoje, kur labai daug zalios vejos ir sukurty individualiy poilsio zony. Sode nemazai suoliuky
bei stipyniy, kurias labai mégsta socialiniy globos namy gyventojai. Kambarys, kuriame gyvena
globotinis atskirtas ir padalintas ] atskiras erdves, kur vienoje i$ jy lova kurioje miega, Salia lovos
spintelé daiktams susidéti. Kitoje erdvéje namus primenanti svetainé, kurioje stovi minkstas baldy

komplektas, stalas, televizorius ir Kkiti svarbiausia baldai (Naujaniené ir kt., 2016).
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Uzsienyje esanciuose globos namuose gyvenamieji kambariai biina vienvieciai arba dvivieciai.
Kambariuose globotiniai turi asmeninius tualetus bei dusa. Taip pat yra rySio priemonés, tokios kaip
telefonas, internetas, televizorius, radijas ir kt. Jei kambariuose néra atskiry poilsio zony, tai
kiekvienas aukstas turi tokias erdves, kuriose senoliai renkasi poilsiui, bendravimui. Tose erdvése
jie priima svecius, bendrauja su personalu.

Maitinimo paslaugos aukstos kokybés, yra uztikrinamas ne tik jvairus, subalansuotas maistas,
taCiau globos jstaigos gyventojai gauna daug saloty, vaisiy ir darzoviy, kuriose gausu vitaminy.

Jei ta dieng yra globotinio gimtadienis, ji taip pat paminima specialiais Sventiniais pietumis, o
piety meniu derinamas su jubiliatu, jo norais bei poreikiais.

Daznuose socialinés globos namuose teikiamos ne tik kasdieninés, privalomos paslaugos, bet
tokios, kaip masazas, kirpykla, kosmetikos kabinetas, muzikos terapija ir t. t.

SusipaZinus su uzsienio $aliy socialinés globos jstaigomis galima teigti, kad:

e socialinés globos namy gyventojy poreikiai yra vertinami ir j juos stengiamasi
atsizvelgti;

e stengiamasi skirtingomis veiklomis sudominti ir uzimti socialinés globos namy
gyventojus;

¢ yra pilnai patenkinami socialiniai poreikiai;

e paslaugos yra brangios.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés globos namai skirti asmenims, kuriems biitina
uztikrinti ilgalaike socialing globg, suteikiant galimybe naudotis jvairiomis bendruomenés
paslaugomis ir kuriems biitina nuolatiné specialisty priezitira. Visos teikiamos paslaugos yra
reglamentuotos ir paslaugy gavéjams is anksto Zinomos. Tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienio Salyse
socialinés globos namuose privalo biiti organizuojamas globotiniy uzimtumas. Uzsienio Saliy
socialinés globos namai neretai primena namy aplinkg, kur globotiniai turi ir atskirus kambarius,

kuriuose kuria savo privacig erdve.
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2. SOCIALINES GLOBOS NAMU STEIGIMO TEISINIAI ASPEKTAI

Kaip ir buvo teigta anksCiau, visuomenéje juntamas gyventojy sené€jimas ir jauny zmoniy
gyvenimo tempas yra toks, kad vaikai jau nebespéja tinkamai pasirtipinti savo tévais. Senatvés
sulauke asmenys turi skirtingy sveikatos sutrikimy, kaip pavyzdziui atminties nebuvimas, mastymo
sutrikimai, $izofrenija, senatviné demencija ir kt. o ir mastantys senoliai ne visada linke apsunkinti
savo vaikus. To pasekoje atsiranda vis didesnis poreikis papildomiems socialinés globos namams,
kuriuose apsigyveng senatvés sulauke asmenys.

1991 m. gruodzio mén. 16 d. Jungtiniy Tauty Generaliné Asambléja patvirtino rezoliucija
46/91, kurioje pateikta Jungtiniy Tauty nuomoné apie senatve: kol senas Zzmogus gyvena, tai tas
gyvenimas turi buti pilnavertis. Lietuvos Respublikos Seimas 1998 m. kovo 3 d. Nr. VIII-649
priémé nutarimg ,,Dél 1999 mety paskelbimo tarptautiniais pagyvenusiy zmoniy metais Lietuvoje*
(Zin., 1998, Nr. 24-605), Lietuvos Respublikos Vyriausybé - 1998 spalio 12 d. nutarimg Nr.1213
,Del Tarptautiniy pagyvenusiy zmoniy mety Lietuvoje veiksmy programos patvirtinimo*
(http://www.infolex.It/ta/15066).

Steigti socialinés globos namus galima specialiai tam skirtose patalpose, kurios turi atitikti

keliamus reikalavimus, sekanciose srityse (1995 m. kovo 14 d., Nr. 366):

Techniniai pastato reikalavimai;

Sanitariniai reikalavimai;

Higienos normos;
e Darby sauga;
e PrieSgaisriné sauga.

Kaip ir savivaldybés bei jy isteigtos imonés, taip ir visuomeninés organizacijos gali steigti
nevalstybinius socialinés globos namus. Jos taip pat privalo laikytis bendryjy reikalavimy. Taip pat,
steigiant privacius socialinés globos namus, biitina pateikti Siuos dokumentus:

e ParaiSka apie planuojama socialinés globos namy steigima:

e Informacijg apie steigéja;

e UZregistruota pavadinima;

e Pagrindinius kontaktinius duomenis;

e [staigos vadova,

e Planuojamg globotiniy apgyvendinimo skaiciy;

e Patalpy nuosavybés dokumentus;

e Dokumentus, patvirtinancius techniniy reikalavimy laikymasi;

e nuostatus.
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Kiekviena veikla yra reglamentuojama jstatymais ir kitais norminiais dokumentais.
Socialiniy paslaugy veikla reglamentuojama trijuose teisés akty lygiuose: Konstitucijoje,
jstatymuose bei pojstatyminiuose teisés aktuose (nutarimuose, potvarkiuose, jsakymuose ir Kt.).
Socialinés paslaugas taip pat reglamentuoja ir tarptautinés sutartys, konvencijos, koncepcijos (zr. 7
pav.).

Lietuvos Respublikos Konstitucija (2005), socialiniy paslaugy jstatymas yra ta bazé, kuri

nustato socialiniy paslaugy reglamentavimg.

SOCIALINIUY PASLAUGU ORGANIZAVIMA IR
TEIKIMA LIETUVOJE REGLAMENTUOJA

Nacionaliniu lygmeniu — jstatymai,

1
: Vyriausybés nutarimai, ministry jsakymai |
1
_____________________________ 1

|
_____________________________ !
I~ Regioniniu lygiu — savivaldybiy taryby 1 |
1 patvirtinti dokumentai: veiklos nuostatai, i€ ----+
1
1

normatyvai, vidaus tvarkos taisyklés !

"~ Instituciniu lygmeniu — jstaigy darbuotojy !

pareiginés instrukcijos, normos, etikos <-----
kodeksas ir etikos taisyklés !

7 pav. Socialiniy paslaugy organizavimas ir reglamentavimas (sudaryta autoriaus remiantis
Zalimiene, 2003)

Socialinés globos namai vykdydami veiklg privalo vadovautis:

e Lietuvos Respublikos Konstitucija.

e "Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy 2006 m. sausio 19 d. jstatymas Nr. X-493
ir visi jstatyma lydintys pakeitimai.

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
1sakymas Nr. A1-93 ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* su jj lydinciais
pakeitimais.

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. gruodzio 11 d.
jsakymas Nr. A1-566 ,, D¢l Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymo Nr. A1-46 ,,.D¢l socialinés globos normy
apraSo patvirtinimo* pakeitimo* su jj lydin¢iais pakeitimais.

e Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (Lietuvos socialiniy darbuotojy

asociacija. Vilnius, 1998).
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e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. gruodzio 31

d. jsakymas Nr. A1-682 , D¢l Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2009 m. sausio 20 d. [sakymo Nr. A1 — 22 , D¢l socialiniy paslaugy srities
darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo™ pakeitimo “su ji
lydinc¢iais pakeitimais.

e LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. balandzio 7 d. Isakymu Nr. Al-
181 “Dé¢l Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
lapkri¢io 30 d. Jsakymo Nr. A1-317 “D¢l socialine globg teikianc¢iy darbuotojy darbo
laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo* pakeitimo* su jj lydinciais pakeitimais.

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. vasario 10 d. jsakymas
Nr. V-133 , D¢l Lietuvos higienos normos HN 125:2011 ,,Suaugusiy asmeny
stacionarios socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai*
patvirtinimo*.

e ir kitais Teisés aktais.

Socialinés globos namai dazniausiai vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymo (2006 m.
sausio 19 d. Nr.X-493) 19 straipsnio 2 punktu, 21 straipsnio 7 punktu turi jgij¢ licencija socialinei
globai vykdyti - instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant jsteigti seneliy globos namus bei vykdyti veiklg,
reikia gauti higienos pasus stacionariy suaugusiyjy globos ir jstaigos veiklai bei ambulatoriniy
asmens sveikatos prieziuros jstaigy veiklai (bendrosios praktikos slauga). Siekiant ne tik kokybiskai
rupintis seneliy higiena, buitimi, bet ir teikti med. paslaugas (esant gydytojo paskyrimui — vaisty
leidimas, lasinés ir pan.) — bitina gauti jstaigos asmens sveikatos prieZiiros licencijg. Taip pat
reikalinga licencijg socialinei globai teikti, kuri uZtikrina, jog jstaiga atitinka visus bitinuosius
reikalavimus. Dokumentai tvarkomi socialiniy paslaugy prieziiiros departamente prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos.

Taigi socialinés paslaugos reglamentuojamos tam, kad tenkinty Zmoniy poreikius, kad
asmenys biity integruoti j visuomenés gyvenimq, ir siekiant uztikrvinti Zmogaus teises ir zmogiskgjj

orumg.
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3. LIETUVOS IR UZSIENIO SALIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
DARBUOTOJAMS KELIAMI REIKALAVIMALI

Socialinj versla suprantame kaip | Zmoniy ir bendruomeniy gerove orientuotg versla,
kuriame dominuoja kiirybiné veikla ir socialinés inovacijos, t. y. nuolat kuriamos naujos paslaugos,
produktai, atnaujinami ir tobulinami visuomenés, bendruomenés ir asmens socialinei gerovei biitini
procesai (Kvieska, 2015). Privaciy socialinés globos namy steigimas siejamas su sekanciais tikslais
(Petrauskieng, 2010):

e Ekonominiai tikslai — investuoti turimas 1ésas ir i$ jy véliau gauti piniging graza;

e Socialiniai tikslai — padéti senyvo amziaus zmonéms, kuriems reikalinga kito asmens
pagalba;

o Kultiriniai tikslai — atstatyti Sateikiy dvara ir i§saugoti kultiiros pavelda.

Socialinés paslaugos senyvo amziaus asmenims turi buti teikiamos sudarant sglygas
pradzioje jie gyventi savo namuose. Socialinés paslaugos namuose siejamos su buities tvarkymu,
administruoti socialinj gyvenima, apdéti susitvarkyti jvairius reikalus. Kai jau nebepakanka
socialinés pagalbos namuose, tokiems asmenims turi biiti uztikrinama globa globos namuose.
»Socialinés paslaugos asmeniui su sunkia negalia turi buti teikiamos uZztikrinant saugig ir sveika
aplinka, zmogaus orumg atitinkancig pagalba, suderinta su asmens sveikatos priezitira, nuolatine
slauga ir nuolatine prieziiira (pagalba)* (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-
01-19 Nr. X-493, 18 str. 5ir 6 d.).

3 lentelé. Savivaldybése 2012-2013 m. teikty socialiniy paslaugy duomenys (Valstybinio audito
ataskaita, 2015)

Socialinés paslaugos Paslaugy gavéjy IS jy: pensinio amziaus asmenys
skaiéius per metus
2012 m. 2013 m. 2012 m. 2013 m. 2012 m. 2013 m.
ilgalaiké socialiné globa 5624 5923 3485 3627 62% 61%
trumpalaiké socialiné globa 1232 1192 459 478 37% 40%
dienos socialiné globa institucijoje 1383 1454 115 136 8% 9%
dienos socialiné globa asmens namuose 867 1172 715 1002 82% 85%
apgyvendinimas savarankis§ko gyvenimo 336 468 178 233 53% 50%
namuose
pagalba namuose 9034 9012 7776 7827 86% 87%
socialiné prieziiira socialinés prieZitiros 1437 1570 490 512 34% 33%
centruose
I§ viso 19913 20791 13218 13815 66 % 66 %

Tarp senyvo amziaus asmenims teikty socialiniy paslaugy didZiausig dalj (57 proc.) sudaro

pagalbos | namus paslaugos, 29 proc. — ilgalaiké ir trumpalaiké socialiné globa, 7 proc. — dienos

socialiné globa asmens namuose (zr. 3 lentele).
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Socialiniy ,,paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy steigimas ir
iSlaikymas yra savarankiska savivaldybiy funkcija, o socialinés globos teikimo asmenims su sunkia
negalia uztikrinimas yra valstybiné (valstybés perduota savivaldybéms) funkcija. Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy politikg* (Valstybinio audito
ataskaita, 2015).

Socialinés globos jstaigy veiklos organizavimui turi jtakos tai, jog butina balansuoti tarp
ekonominio veiklos efektyvumo ir socialinio teisingumo principy. Skirtingose Salyse socialinés
globos namy steigimg reglamentuoja skirtingi standartai. Yra $aliy, kuriose socialinés globos namy
steigimg reglamentuoja standartai, kurie kuriami nacionaliniame lygmenyje ir tai yra ne tik
pagrindiniai jstatymai, tac¢iau nacionaliniu lygmeniu kuruojamos kontrolés, monitoringo sistemos.
Kitose Salyse nacionaliniame lygmenyje kuriami tik pagrindiniai kokybés aspektai, o visa kita
kuriama regioniniame ar vietiniame lygmenyje. Taip pat labai skirtingai aprasomi reikalavimai,
kaip pavyzdziui DidZiojoje Britanijoje socialinés globos steigimo ir veiklos vykdymo standartai yra
labai smulkiai aprasomi su iSskiriamomis veiklomis, tokiomis kaip socialinés globos namy
gyventojy teisés, maisto ruosa, fiziné aplinka ir daugybé kity veikly. Didziojoje Britanijoje labai
daug démesio skiriama siekiant sukurti globotiniy privatuma, tai yra jie turi turéti privacias erdves
siekiant kalbétis telefonu, konsultuojantis su jvairiais specialistais ir pan.

Australijos socialinés globos standartus numatyta, kad nors standartai ir yra detalis, taciau
jie yra susisteminti j keturias pagrindines sritis (Naujanien¢ ir kt., 2016):

¢ Valdymo sistemos, personalas ir organizacingé plétra,
e Sveikatos priezilra ir asmenine globa,

e Gyventojo gyvenimo bidas;

¢ Fizin¢ aplinka ir Saugumo sistemos.

Tiek Vokietijoje, tiek Jungtinése Amerikos valstijose standartai reglamentuojami laisviau,
taciau reikalaujama labai auksta paslaugy teikimo kokybe.

Siose $alyse viena i§ svarbiausiy socialiniy paslaugy kokybés, socialinés pagalbos
veiksmingumo uztikrinimo garantijy yra auksta socialiniy paslaugy srities darbuotojy kompetencija.
»Socialinis darbas yra daugialypé profesija, reikalaujanti daug Ziniy, geb¢jimy ir jgiidZiy. Siekiant
uztikrinti profesionalig pagalba, biitinas socialiniy paslaugy srities darbuotojy tobul¢jimas jvairiose
srityse“  (Visagino  socialinés  globos namai  http://vsgn.It/?option=com_content&view
=article&id=306:socialini-darbuotoj-atestacija&catid=58:renginiai&ltemid=106). Jie turi nuolat
atnaujinti Zinias, jgiidzius, taikyti naujus darbo metodus, ugdyti poreikj nuolat tobulinti turimas

kompetencijas.
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Siose Salyse socialiniai darbuotojai turi grieztai laikantis terminy kelti kvalifikacija.
Reikalaujama, kad socialinis darbuotojas 2 kartus per metus (i§ viso 60 valandy) atnaujinty savo
kompetencijas. Dalyvauja mokymuose, seminaruose apie tuo metu aktualias problemas, esamas
naujoves ir pan. Lietuvoje darbuotojai privalo periodiSkai tobulinti profesing kompetencijg ne
maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus.

Isteigus socialinés globos jstaigas, skirtingose Salyse darbuotojai turi skirtingus
isipareigojimus (zr. 4 lent.).

4 lentelé. Skirtingose $alyse socialiniams darbuotojams keliami reikalavimai (Ssudaryta autoriaus

remiantis nutarimais, reglamentuojanciais socialinio darbuotojo pareigas)

ISSILAVINIMAS KVALIFIKACIJOS SUTEIKIAMI IGALIOJIMAI
KURSAI
LIETUVA Socialinio darbo | Kas metus po 16 val. Teikti blitingjg pagalbg ir slaiga.
kvalifikacinis laipsnis.
VOKIETIJA Socialinio darbuotojo | Du  kartus per metus | Teikiama slaugos paslauga,
kvalifikacija. bendrai iSklausant 60 val. psichologo paslauga, bitinosios
prieziliros paslauga.
AUSTRALIJA 3  metai iSsilavinimo. | Kiekviena  ménesi  vis | Socialinis darbuotojas  dirba
Véliau bitina pabaigti ir | vyksta tobulinimaisi. Ir tai | ligoningje ir nutaria kokia slauga
psichologijos kursus. privaloma bei tikrinama. reikalinga.
JAV Aukstasis socialinio | 400 val. praktikos prie§s | Labai auksti.
darbuotojo pradedant dirbti
DIDZIOJI Socialinio darbuotojo | Per du metus 40 val. Teikiama slaugos  paslauga,
BRITANIJA kvalifikacija. psichologo paslauga, biitinosios
prieziliros paslauga.

Apibendrinant lentelés duomenis galima teigti, kad skirtingose Salyse socialiniams
darbuotojams keliami skirtingi reikalavimai. Atidarant naujus socialinés globos namus ir jdarbinant
darbuotojus biitina tiksliai jvertinti jy kvalifikacijg ir véliau stebéti, kad darbuotojai laiku kelty
privaloma kvalifikacijg. 5 lenteléje pateikiama informacija, apie tai, kaip veikiantys socialinés
globos paslaugas teikiantys namai laikosi darbuotojy kvalifikacijos reikalavimy.

5 lentelé. Savivaldybiy pateikta informacija apie socialiniy darbuotojy kvalifikacija(Valstybinio
audito ataskaita, 2015)

SOCTALINIT] DAREUOTOJU, DIRBANCIU SOCIALINIU PASLAUGT SD STRUKTURA,
ISTAIGOSE, KVALTFIKACLIA SKAICIUS PROC

Izije socialinio darbo kvalifikacing (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsng 256 21
Izije kita socialinig moksly studijy srities arba ne socialinig molsiy studijy srities 56 18
kvalifikacini (profesinio bakalauro, bakalaure, magistro) laipsni ir 18klause bei
atsiskaite atitinkamai uZ ne maziau kaip 40 arba 60 kredity socialinio darbo dalylu
socialinius darbuctojus rengiantioje aukitojoje mokykloje
MNebaigtas aulitasis, Siuo metu studijuoja socialinio darbo studiju IT kurse 1 0,32
Izytas kitas aulitasis ne socialiniy molksly srities i8silavinimas, fue mety studijuoja 1 0,32
zocialini darba magistratiros IT kurse
Neatitinka nustatyty kvalifikacijos reikalavimu, darbuotojui iteiltas {spéjimas dél 1 0,32
atleidimo, pasiflytos socialinic darbuotojo padéjéjo pareigos
Viso: 315 100
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Taigi Lietuvoje norinti dirbti socialines paslaugas teikianciose jstaigose darbuotojai turi
turéti reikalaujamus nustatytus iSsilavinimus. Jstaigos darbuotojas turi turéti vieng i§ Zemiau
nurodyty is$silavinimy:

¢ Igije socialinio darbo kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj;

e Igije socialinio darbuotojo padéjéjo arba lankomosios priezitiros darbuotojo
kvalifikacija;

e I[sklausg¢ jzanginius mokymus (jie turi biiti ne trumpesni kaip 40 valandy).

Taciau remiantis Valstybinio audito ataskaita Lietuvoje (2015 m. birzelio 30 d.) néra pilnai
laikomasi tokiy reikalavimy.

IS savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigose (60) dirbancio 2103 individualios prieziiiros
personalo 782, arba 37 proc. (43 jstaigose) jy néra isklause privalomy 40 val. jZanginiy mokymy (6
lentele).

6 lentelé. Informacija apie individualios priezitiros personalo kvalifikacija, dalyvavimg jZanginiuose

mokymuose (Valstybinio audito ataskaita, 2015)

Individualios Struktiira, proc.
priezifiros personalo
sk.
Igije socialinio darbo kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, 105 5
magistro) laipsnj
Igije socialinio darbuotojo padéjéjo arba lankomosios priezifiros 338 16
darbuotojo kvalifikacija
ISklause jzanginius mokymus 879 42
Neturi reikiamos kvalifikacijos, neisklause jzanginiy mokymy 782 37
IS viso: 2103 100

21 jstaigoje (i§ 43) reikiamos kvalifikacijos neturi ir néra iSklause jZzanginiy mokymy
daugiau kaip puse jstaigoje dirbancio individualios priezitiros personalo.

»liek daugelyje Europos S$aliy, tieck JAV, Australijoje stacionarios pagyvenusiy Zmoniy
globos kokybe reglamentuoja specialios standarty sistemos. Standarty poreikis siejamas su tokiomis
pagrindinémis aplinkybémis, kaip paslaugy vartotojy teisiy uZtikrinimas ir galimybés gauti
kokybiskas paslaugas bei socialiniy paslaugy rinkos plétra“ (Zalimien¢, 2006).

Skirtingose $alyse skirtingi socialinés globos jkainiai gyvenant tokiose jstaigose. Zemiau
esanCiame paveiksle pateikiama 4 $aliy informacija apie socialinés globos jkainius gvenant globos

istaigose.
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8 pav. Socialinés globos jstaigy jkainiai skiringose $alyse EUR/mén. vidurkis (sudaryta darbo

autoriaus remiantis statistiniais duomenimis)

Pagal 8 paveikslo duomenis matyti, kad Australijos globos jstaigose gyvenimas globos
namuose yra brangiausias. Taciau Sios Salies tokiy paslaugy gavéjams bity per sunku atvykti j
Lietuva ir gyventi socialinés globos jstaigose. Vokietijoje uz socialines paslaugas globos namuose
globotiniams tenka sumokéti iki 4,5 iki 6 karty daugiau nei Lietuvoje. Taciau Sios Salies gyventojai
galéty biiti potencialus globos jstaigy gyventojai Lietuvoje, kadangi atstumas tarp $iy Saliy salyginai
néra didelis.

Apibendrinant galima teigti, kad visose Salyse keliami skirtingi reikalavimai socialinés
globos namy darbuotojams, taciau praktiskai visur viena iS svarbiausiy socialiniy paslaugy
kokybés, socialinés pagalbos veiksmingumo uztikrinimo garantijy yra auksta socialiniy paslaugy

srities darbuotojy kompetencija. O jq didinasi lankydami kursus ir nuolat besimokydami.
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4. PLUNGES RAJONO SATEIKIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
STEIGIMO YPATUMU EMPIRINIS TYRIMAS

4.1. Socialiniy globos namy situacijos analizé

Lietuvoje Siuo metu veikia 33 valstybinés suaugusiyjy socialinés globos namai. Pagal
planinius duomenis visos §ios jstaigos gali priimti 6596 globos namy gyventojus. Renkantis globos
namus atsizvelgiama ] gyvenamagja vieta, globos namy uzimtumg bei globotinio sveikatg bei
1SreiksStus pageidavimus.

Dazniausiai, renakantis globos namus, atsizvelgiama j socialinés globos namy teikiamas
paslaugas ir biisimo globotinio esamg fizing sveikata.

2 priede yra pateikta informacija apie laisvas vietas suaugusiyjy socialinés globos namuose
2016-12-13 datai. Remiantis informacija, galima teigti, kad norinc¢iy ir laukianciy eiléje yra 208

asmenys, laisvy viety 16. Esama situacioja apie laisvas vietas pateikiama 9 paveiksle.
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o] aisv0s vietos(be isradyty siuntimuy) Laukianciujuy eiléje skaidius

9 pav. Informacija apie laisvas vietas bei laukian¢iyju suaugusiyju socialinés globos namuose

poky¢ius 2013-2016 m. (http://www.ndt.It/laisvos-vietos-socialines-globos-istaigose/)

Pagal paveiklso duomenis matyti, kad kiekvienais metais laisvy viety skai¢ius globos
istaigose mazéja, tuo tarpu laukiandiyjy skaiGius auga. Sie skai¢ia rodo, kad socialiniy globos
istaigy Lietuvoje néra per daug, ir jy poreikis kiekvienais metais auga.

Lietuvoje uz socialiniy paslaugy organizavimg savo teritorijos gyventojams yra atsakinga

savivaldybé. Remiantis statistiniais duomenimis matyti, kad 2015 m. buvo 43 socialinés globos
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jstaigos. Kuriose prizitirimi suauge negalig turintys asmenys ir 110 globos jstaigy senatvinés
pensijos sulaukusiems asmenims. [staigose gyveno atitinkamai 6,1 ir 5 tiikst. zmoniy?!.

Savarankisko gyvenimo namuose (2015 m. pabaigoje — 21 jstaiga) pagyvenusiems Zzmonéms
ir suaugusiems asmenims su negalia gyveno 436 gyventojai, arba 34 (8,5 proc.) daugiau nei 2014
m. TelSiy apskrityje yra 6 jstaigos, kuriose gali apsistoti asmenys, kuriems reikalinga nuolatiné
priezilra.

7 lentelé. TelSiuy apskrities seny Zmoniy globos jstaigy skaicius (sudaryta autoriaus, remiantis

statistiniais duomenimis)

SAVIVALDYBE ISTAIGA VIETU STEIGEJAS ADRESAS
SKAICIUS
Mazeikiy r. V3] Sedos pirminés sveikatos 13 Savivaldybé A. Baranausko a. 8,
priezitiros centras Seda
Mazeikiy rajono vaiky naslai¢iy ir 28 Savivaldybé Laisves g. 83,
seneliy globos namai Mazeikiai
Plungés r. Plungés parapijos seneliy globos 22 Visuomeniné Birutés g. 2, Plungé
namai organizacija, religiné
bendruomeng ir pan
Zemaiciy Kalvarijos Caritas skyriaus | 30 Visuomeniné Tvenkinio g. 1,
globos namai organizacija, religiné | Zemaiciy Kalvarija
bendruomeng ir pan
Rietavo sav. V3] Rietavo parapijos seneliy globos 40 Visuomeniné J. Naujalio g. 3,
namai organizacija, religiné | Rietavas
bendruomené ir pan.
TelSiy r. TelSiy rajono seneliy globos namai 55 Savivaldybé Rambyno g.
24, Telsiai

Pagal 7 lentelés duomenis matyti, kad TelSiy apskrityje yra socialiniy paslaugy gavéjy 6

istaigos ir jos visos yra pilnai uzimtos.

4.2. Socialinés globos namy Sateikiy dvare steigimo prielaidos

Priva¢iuose socialinés globos namuose uztikrinama auksta paslaugy kokybé. Siuose namuose
gyvenimo salygos uztikrina svarbiausius gyventojy poreikius, taip pat stengiamasi patenkinti ir
kitus, gyvenimo dziuagsma teikiancius gyventojy poreikius. Kievieng dieng uZtikrinama socialiné
slauga, kuri neatsiejama nuo socialines paslaugas teikiancios organizacijos ir senatvés pensijos
sulaukusiy asmeny. Socailinespaslaugas etikianCios organizacijos darbuotojai turi gebéti tinkamai
18klausyti globotinius, juos suprasti, jiems patarti ir kartais net padéti susiorientuoti aplinkoje.

Siekiant auksty paslaugy kokybés neuztenka vien tik ripintis socialine gerove. Labai svarbu
kad globos namuose vyrauty teigiama atmosfera, kurios déka kuriamas globos namy jaukumas,

nuoSirdumas, komfortabilumas.

! https://osp.stat.gov.It/informaciniai-pranesimai?articleld=3515469
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Sateikiy dvaro socialinés globos namai bus skirti Lietuvos ir uzsienio 3aliy pilie¢iams, kurie
nusprend¢ senatve praleisti socialinés globos namuose ir jiems priimtinos kitos Salies gyvenimo
salygos bei kulttra.

Planuojama, kad apie 20 proc. Socialinés globos gyventojy buty TelSiy apskrities gyventojali,
likusieji 80 proc. Vokietijos Salies pilieciai.

Istaiga bendradarbiaus su Vokietijoje veikiancia socialine jstaiga, su kuria derinamas sutarties
pasira§ymas ir ta jstaiga siys Vokietijos pilie¢ius j Sateikiy dvaro socialinés globos namus asmenis,
kurie sutinka gyventi kitoje Salyje.

Steigiamuose socialinés globos namuose jau yra pasirasytos bendradarbiavimo sutartys, su
skirtingomis organizacijomis, kuriy pagalba socialinés globos namy gyventojai galés uZzsiimti

skirtingomis veiklomis (zr. 10 pav.).

[ gATEIKIU SOCIALINES GLOBOS NAMAI ]
\ v
Plun!g_ém @klubas sateikiq
mokykl 0S Ausra® bendruomenés
A 4

Sateikiy amaty

Plungés dailés

Vokietijos dirbtuvés

L mokykla
socialinés

Sateikiy kultiiros globos jstaiga

centras Plungés rajono visuomenés

sveikatos biuras

10 pav. Sateikiy socialinés globos namy partneriai (sudaryta darbo autoriaus remiantis jstaigos

vidiniais dokumentais)

Jau yra aptartos ir ketinama pasirasyti bendradarbiavimo sutartys su penkiomis skirtingomis
Plungés rajono organizacijomis, siekiant teikti kokybiskas paslaugas, kuriy pagalba bus sickiama
didinant senyvo amziaus moniy uzimtuma gyvenant globos namuose, jy orig senatve. Siandien
dienai yra Zinoma, kad ir VokKietijoje, tarp asmeny, laukian¢iy galimybés apsigyventi socialinés
paslaugos namuose, yra Vvokieciy, kurie sutikty vykti j Lietuvg ir ten gyventi socialinés globos

namuose.
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11 pav. Sateikiy socialiniy globos namu patalpos

Numatomas centro tikslas — kokybisky ir efektyviy socialiniy paslaugy teikimas uzsienio
Saliy pilie¢iams, kurie yra senyvo amziaus ar asmenys su tam tikra negalia, dél kurios néra

galimybés gyventi savarankiSkai.

o

12 pav. Sateikiy socialiniy globos namy patalpos po rekonstrukcijos

38



12 paveiksle matyti, kaip patalpos atrodys, kai bus pilnai rekonstruotos ir jose apsigyvens
socialinés globos gavéjai. Sig vizualizacija atliko ir su socialinés gloabos namy steigéjais suderino
kompanija, atliekanti pastaty rekonstrukcijas.

Plungés rajono Sateikiy socialinés globos namy steigéjai yra apsibréze pagrindinius

uzdavinius, kurie turés biiti jgyvendinami plétojant veikla (13 pav.).

SATEIKIU SOCIALINES GLOBOS NAMU VEIKLOS
UZDAVINIAI

Socialiniy paslaugy teikimo, planavimo ir asmens

A 4

apgyvendinimo uztikrinimas.

Gyventojy gerovés uztikrinimas, teikiant socialing

\ 4

globa.

Ivairiapusisky  gyventojy poreikiy tenkinimas,

A 4

igalinant gyventoja.

Sékmingas socialiniy paslaugy teikimo valdymas ir

Y

administravimas

13 pav. Sateikiy socialinés globos namy veiklos uZdaviniai (sudaryta autoriaus remiantis jmonés

dokumentais)

Siekiant jgyvendinti pirmajj uzdavinj, jstaiga planuoja, kad naujai atvykusiems gyventojams
visy pirma bus atliekamas poreikiy vertinimas. Prie$ priimant globotinius, bus sudaromi kiekvieno
globotinio individualus socialiniy poreikiy jgyvendinimo planas, kuris bus reguliariai perzitirimas.
Kiekvienas naujas socialinos globos namy gyventojas supaZindinamas su globos namuose
veikian¢iomis vidaus tvarkos taisyklémis, pareigomis bei vyraujancia atsakomybe.

Istaigoje dirbs bendrosios praktikos slaugytojas, kuris teiks bitiniausias sveikatos priezitiros
paslaugas. Atsizvelgiant | kiekvieno globotinio poreikius bus skiriamos visos reikiamos slaugos
priemones, kad uZztikrinty komfortiska globotinio gyvenima.

Kiekvienam gyventojui bus uZtikrinamos visos asmens higienos priemonés, drabuziai,
avalyné ir visos kitos priemonés, kuriy pagalba juntamas komforiSkas gyvenimas socialinés globos
namuose.

Gyventojai bus skatinami aktyviai dalyvauti jstaigos socialinéje veikloje, palaikyti rySius su

Centro bendruomene. Kiekvieng dieng planuojama vykdyti individualius pokalbius, individualius
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darbus su gyventojais. Gyventojams bus suteiktos tarpininkavimo, atstovavimo, informavimo
paslaugos. Pagal poreikj bus organizuojamos Sv. Misios gyventojams.
Sateikiy socialinés globos namy veikla bus organizuaojama laikantis visy teisés akty, LR

civilinio kodekso, ir visy kity dokumenty, reglamentuojanciy globos namy veikla.

4.3. Tyrimo metodika ir organizavimas

Ieskant respondenty buvo kreiptasi j jdarbinimo agentura, kuri teikia socialiniy darbuotojy
idarbininmo paslaugas Vokietijoje. Buvo kreiptasi | organizacijos vadovus, su kuriais glaudziai
bendradarbiaujama ir paprasSyta duoti esamy ar buvusiy darbuotojy kontaktus siekiant atlikti
kokybinj tyrima.

Tyrimo atrankos Kriterijai:

Tyrimas organizuojamas magistranto sudaryta kritine atranka ir nustatytais svarbiausiais
Kriterijais:

e Asmuo, dirbantis socialines paslaugas teikiancioje organizacijoje.
o Turéti darbinés patirties uzsienio Saliy socialiniy paslaugy centruose..
e Dirbti socialiniy paslaugy srityje ilgiau nei 2 metus.

Tyrimo dalyviai: Tyrime dalyvavol2 motery, i$§ kuriy 7 Siuo metu dirba Lietuvos socialinés
globos jstaigose, likusios dirba Vokietijos socialinés globos jstaigose. Taciau Vis0S tyrimo
respondentés skirtingu laiku turéjo/turi darbinés patirties ir kitose Salyse. Kodél pasirinktos
respondentés, dirbusios ar Siuo metu dirbancios Vokietijoje? Vienas i$§ pasirinkimo tiksly — jos
geriausiai zino tos Salies globotiniy poreikius, kadangi ten dirba ir su tuo susiduria kiekvieng dieng.
Vokietija, kaip Salis pasirinkta todé¢l, kad planuojama didel; démes; skirti tos Salies potencialiems
globotiniams, kadangi toje Salyje stinga socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy ir darbuotojy, o
atlygis uz tokias paslaugas yra salyginai didelis, lyginant su Lietuva. Todél Vokietijose gyvenantys
senyvo amziaus zmonés galéty bati potencialiis Sateikiy dvare steigiamy socialinés globos namy
gyventojai, o Vokietijoje darbinés patirties turin¢iy socialiniy darbuotojy nuomoné yra svarbi,
steigiant minétus globos namus bei teikiant paslaugas juose gyvenantiems senjorams.

Kiekvienos tyrimo dalyvés charakteristika pateikta 8 lenteléje.

8 lentelé. Tyrimo dalyviai

TYRIMO PAREIGOS
DALYVIS, jo TYRIMO DALYVIO CHARAKTERISTIKA
amzius

Socialiné slaugytoja | Vokietijoje dirba daugiau kaip 6 metus. Pakeitusi dvejus socialinés
globos namus, kuriuose i§dirbo atitinkamai 2 ir 1,5 metus. Siuo
Biruté, 44m. metu slaugo senyvo amziaus moterj jos pacios namuose. Bendra
darbiné patirtis siekia 13 mety. Aukstasis pedagoginis i$silavinimas
(bakalauras).
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Socialiné slaugytoja | Lietuve iSdirbusi 12 mety ir Siuo metu dirba Vokietijos socialinés
Asta, 39m. globos namuose 5 metus. Puikiai moka vokiediy kalbg. Socialinio
darbuotojo aukstasis iSsilavinimas (magistras).

Socialiné slaugytoja | Vokietijos socialinés globos namuose dirba tre¢ius metus. Siuo
Marija, 49m. metu slaugo senatvinés demencijos skyriuje gyvenancius
globotinius Turi aukstajj magistro iSsilavinima.

Socialiné slaugytoja | Darbuotoja turinti patirties Norvegijos ir Vokietijos socialinés globs

Jaraté 35m istaigose. Uzsienyje dirba jau 12 mety. Turi aukstaji bakalauro
iSsilavinima.

Socialiné slaugytoja | Vokietijoje pradéjusi dirbti privaciai slaugant senelius jy namuose.

Simona 33m Siuo metu jau 3 metai, kaip dirba socialinés globos namuose. Turi

aukstajj magistro iSsilavinima.

Socialiné slaugytoja Socialines globos namy darbuotoja. 14 mety dirba socialine

Janina 48 m darbuotoja. Turi aukstajj magistro issilavinima

Socialin¢ slaugytoja Socialinés globos namy socialiné darbuotoja. Turi aukstajj

Kristina 54 m. bakalauro i$silavinima

Socialiné slaugytoja Socialinés globos namy socialiné darbuotoja. Socialinio darbuotojo

Zaneta 41 m. e e
aukstasis i$silavinimas

Socialiné slaugytoja Socialinés globos namy socialiné darbuotoja. Turi aukstajj magistro
Vida 58 m. L
iSsilavinimag
Jekaterina 49 Socialiné slaugytoja Socialinés globos namy socialiné darbuotoja. Turi aukstaji
m. bakalauro i$silavinima
Socialiné slaugytoja Socialinés globos namy socialiné darbuotoja. Socialinio darbuotojo

Teresé 61 m. e e
aukstasis i$silavinimas

Socialiné slaugytoja | Socialinés globos namy socialiné darbuotoja. Turi aukstajj magistro

Nijolé 49 m. A
isilavinimag

Kadangi dalis darbuotojy dar dirba Vokietijoje, tai klausimai buvo pateikti elektroniniu
pastu. Su kitomis respondentémis pavyko susitikti ir uzsirasyti atsakymus (9 lentelé).

9 lentelé. Klausimyno struktiira

IV
Klausimuy I Globos namu IT Teiliamy paslaugy IIT Globos namuy Socialinio
blokas struktitra ivairové mikroklimatas darbuotaje pagalba
globatiniams
Kazip galétuméte | Ko labiausiai tridksta
Eokias paslaugas teikia | apibidinti socialines paslangas
organizacija, kuricje Jds | organizacijos gaunantiems
dirbate? vertybes, kultGra ir | asmenimsz. Gal jie
Kokm polyém, Jasu | klimata (ar svarbiau | pasipazaloja ir
Kiek orzanizaciioie | MUOMODE. reilda | darbuotoju gerové, ar | pan 7
Klausimu da.rbungtcrjq”‘ Kf &1’]; orga.ﬂiza-::ijai"_f Jﬁsq darbo rezultatas?)
bloky turinys klienth‘ nuomone, ar juos tenkina | Papasakokite  kokia
' esamos salygos? Kokios | nors viena konfliktine
papildomos  paslaugos | situacija? Eaip
aktualiausios  socialiniy | sprendéte? Eaip
globos namu | dafnai  tai  vyksta?
gyventojams 7 Kazip dafnai  taip
sprendziama?
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Tyrimo etika. Kokybinio tyrimo metu buvo grieztai laikomasi konfidencialumo principo
tyrime dalyvavusiy asmeny atzvilgiu. Visi dalyviy vardai pakeisti, neminimi kai kurie faktai ir
aplinkybeés, kad uztikrinti konfidencialumg (Rutkien¢, Tandzegolskieng¢, 2014).

Tyrimo laikotarpis: 2016 spalio mén. — 2017 geguzés mén.

TYRIMO PROCESAS
v v | v ! J
1 etapas 2 efapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas:
sklaida
Konce|pci_jos Tyrimo Empjrim'ls procesas Duo‘menq Tyri‘mo
formavimas planavimas (duomeny rinkimas, analizes rezultaty
(literatiiros (plano kiirimas, paruo$imas rezultaty pristatymas bei
apzvalga ir metody atranka, analizet). interpretavimas panaudojimas
analizé, tyrimo tyrimo
problemos populiacijos

14 pav. Baigiamojo darbo tyrimo procesas (sudaryta autoriaus, remianti baigiamojo projekto

reikalavimais).

Krippendorff (1980) teigia, kad turinio analizés déka suformuluoti iSvadas, kurios paremtos

atlikta analize.
Mayring suformuoja pagrindinius aspektus, kurie yra:

= Pasirinkta ir apibrézta tyrimo technika. Suformuojami atviry klausimy klausimynai,

pasiruoSiama interviu ir pan.

= Tekstas ,kalba*: pateikiant tyrimo rezultatus cituojamos tiriamyjy mintys, jausmai,
i§gyvenimai.

= Atlickant analize vadovaujamasi pagrindine taisykle, kad viskas atlieckama

nuosekliai.
= Gauti atsakymai analizuojami remiantis suformuotais tyrimo klausimais.

4.4, Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Siekta i$siaiskinti Sateikiy socialinés globos namy steigimo ypatumus, tyrime dalyvavo
Ivairig patirtj turincios socialinés darbuotojos. Remiantis tyrimo duomenimis buvo iSskirtos atskiros

temos, pagal kurias atlikta turinio analizé.
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4.4.1. Steigiamy Sateikiy globos namy struktiiros formavimo prielaidos

Socialiniy paslaugy tikslas padéti ne tik asmeniui, kuriam reikia konkrecios paslaugos, bet padéti ir
jo Seimos nariams. Siuo tikslu uztikrinamas senatvinés pensijos sulaukusiy asmeny socialinis saugumas.

»Plungés rajono savivaldybés gyventojy socialiniy paslaugy poreikj lemia panasts veiksniai:
visuomenés sené¢jimas, negalia, emigracija, socialiné rizika, nedarbas. Visuomenés senéjimas. Sj
veiksnj rodo demografinis senatvés koeficientas, kuriuo nustatomas pagyvenusiy (60 mety ir vyresnio
amziaus) zmoniy skaiCius, tenkantis Simtui vaiky iki 15 mety amziaus®. Plungés rajono savivaldybéje
per 2012-2016 mety laikotarpj demografinis senatvés koeficientas nuolat didéjo, bet yra maZesnis uz
Lietuvos Respublikos vidurkj. Vokietijos sen¢jimo koeficientas lenkia Lietuvos rodiklius, tai rodo, kad
toje Salyje kiekvienais metais tik augs socialiniy paslaugy poreikiai, o dirban¢iy Zmoniy skai¢ius mazés.
Spartis amziaus struktiiros pokyc¢iai turi jtakos naujy socialiniy problemy atsiradimui, did¢ja poreikis

socialines paslaugas teikti vyresnio amziaus asmenims (zr. 15 pav.).

2012 2013 2014 2015 2016
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15 pav. Demografinis senatvés koeficientas skirtinguose segmentuose 2012-2016 m. (sudaryta

autoriaus remiantis statistiniais duomenimis).

Sen¢jant visuomengje atsiranda poreikis steigtis naujiems socialinés globos namams, kadangi
auga senyvo amziaus zmoniy priezitiros poreikis. Pagal paveikslo duomenis matyti, kad socialiniy
paslaugy poreikis Vokietijoje taip pat nuolat auga, o tai jtakoja didesnj skaiCiy socialinés globos
Jstaigy arba atsiranda galimybé¢ steigiant socialinés globos jstaigas Lietuvoje jas pritaikyti uzsienio

Saliy pilie¢iy poreikiams.
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Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, kokia socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy
struktiira vyrauja Vokietijoje veikianCiose socialinés globos namuose. Tai iliustruoja iStraukos i§
tirlamyjy atsakymy:

,Socialinés globos namai, kuriuose dirbau iki pradedant slaugyti moterj buvo vidutinio
dydzio, tai yra personalq (kurios tiesiogiai priziuréjo globotinius) sudaré apie 15 motery, kurios
priziuréjo 45 gyventojus. Vidutiniskai vienai socialinei slaugytojai reikédavo rupintis 3-4
globotiniais  (Biruté)“. Tyrimo metu Asta teigé, kad: ,socialinés globos namuose dirba 45
darbuotojai, is kuriy 31 darbuotojas dirba su globotiniais tiesiogiai, kiti yra administracijos
darbuotojai. Maksimaliai globos namai apgyvendina 128 globotinius .

<...> miusy jstaigoje darbuotojy socialiniy darbuotojy skaicius labai svyruoja ir to priezastys
vra globotiniy esama biiklé. Jei vienu metu apgyvendinama daug sunkios biiklés globotiniy, kuriems
reikalinga zZymiai didesné prieZitira, tai yra nuolatiné prieziiira, tuomet jstaigos administracija is
kart priima daugiau socialiniy darbuotojy, kurios galéty padéti priziuréti tokius jstaigos
<...> (Jurate).

Tyrimo metu gauti duomenys apie socialiniy globos namy struktiirg pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé. Socialiniy globos namy strukttra

Viso Socialiniy Gyventojy Vienam Vienam

darbuotojy darbuotojy skaiCius istaigos socialiniam

darbuotojui darbuotojui

tenkanciy tenkanciy

globotiniy globotiniy
Biruté 23 15 45 1,96 3,00
Asta 45 31 128 2,84 4,13
Marija 87 64 325 3,74 5,08
Juraté 57 34 240 4,21 7,06
Simona 36 27 97 2,69 3,59
Janina 19 11 46 2.42 4.18
Kristina 24 16 78 3.25 4.88
Zaneta 36 24 96 2.67 4.00
Vida 27 20 84 3.11 4.20
Jekaterina 30 19 38 1.27 2.00
Teresé 45 26 154 3.42 5.92
Nijolé 19 10 64 3,37 6,4
Vidurkis 2,79 4,51

Pagal gautus duomenis matyti, kad visos tyrime dalijancios socialinés darbuotojos dirba/o

skirtingo dydzio globos jstaigose. Pagal pateiktus tiriamyjy duomenis matyti, kad vidutiniSkai viena

v —

reikalingy paslaugy, jy biklés sudétingumo ir pan. (Zr. 11 lentelg).
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11 lentelé. Socialiniy globos namy gyventojy pasiskirstymas pagal bikle

Socialiniy Gyventojy Dideliy specialiyjy | Vidutiniy specialiyjy | Nedideliy specialiyjy
darbuotojy skaiCius poreikiy lygis poreikiy lygis poreikiy lygis

Biruté 15 45 27 15 3
Asta 31 128 19 91 18
Marija 64 325 45 190 90
Juraté 34 240 39 140 61
Simona 27 97 48 24 25
Janina 11 46 15 24 7
Kristina 16 78 7 49 22
Zaneta 24 96 23 24 49
Vida 20 84 15 14 55
Jekaterina 19 38 3 4 31
Teresé 26 154 31 28 95
Nijolé 10 64 14 2 48

Remiantis gautais duomenimis matyti, kad jei vienam socialiniam darbuotojui tenka maziau

globotiniy, tai tie darbuotojai dirba su dideliy specialiyjy poreikiy turin€iais socialiniy paslaugy

gavéjais. Ir atvirkSciai, jei tenka prizitiréti daugiau gyventojy, tai jy specialieji poreikiai yra nedideli

arba viduti

niai.

Steigiant Sateikiy socialinés globos namus, bitina jvertinti darbuotojy poreikj pagal

gyvenanciy globotiniy socialinius ir sveikatos poreikius. Tai yra, jei socialinés globos namuose

gyvens daugiau dideliy specialiy poreikiy asmenys, tai aptarnaujancio personalo taip pat reikés

daugiau.
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16 pav. Vokietijoje naujai nustatyti senyvo amZiaus Zmonéms specialieji poreikiai juos

apgyvendinant socialinés globos jstaigose (sudaryta autoriaus remiantis statistiniais duomenimis).

Pagal 16 paveikslo duomenis matyti, kad Vokietijoje sparCiai augo vidutiniy specialiyjy

poreikiy turin¢iy asmeny apgyvendinimas socialinés globos jstaigose. To pasekoje, steigiant
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Sateikiy socialinés globos namus, galima orientuotis, kad daugiau globotiniy bus su vidutiniais
specialiaisiais poreikialis .

Steigiant Sateikiy socialinés globos namus galima prognozuoti, kad jstaigoje daugiau gyvens
nedideliy ar vidutiniy specialiyjy poreikiy gyventojai, kadangi jiems ir atvykimas yra paprastesnis,
jy augimo skaicius auga.
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3000

2012 2013 2014 2015 2016
e Dideliu specialiuju poreikiu lygis Vidutiniy specialiuju poreikiu lygis
Nedideliy specialiuju poreikiy lygis

17 pav. Lietuvoje naujai nustatyti senyvo amziaus Zmonéms specialieji poreikiai juos apgyvendinant

socialinés globos jstaigose (sudaryta autoriaus remiantis statistiniais duomenimis).

Remiantis 17 pav. duomenimis matyti, kad Lietuvoje 2012-2016 metais augo dideliy
specialiyjy poreikiy turin¢iy asmeny apgyvendinimas globos jstaigose, tai rodo, kad j globos
istaigas daZniausiai patenka tie zmonés, kuriems reikalinga nuolatiné prieziiira.

12 lentelé. Tiriamyjy teiginiai apie globos namy struktiira
PATVIRTINANTYS TEIGINIAI APIE GLOBOS NAMU STRUKTUROS POREIK]

Socialinés globos namai, kuriuose dirbau buvo vidutinio dydzio, tai yra personalg (kurios tiesiogiai

priziuréjo globotinius) sudaré apie 15 motery (Biruté)

socialinés globos namuose dirba 45 darbuotojai, is kuriy 31 darbuotojas dirba su globotiniais

tiesiogiai (Asta)

Siuo metu dirba 34 moterys — socialinés darbuotojos (Jiirate)

Jie labai dideli, ¢ia dirba 87 darbuotojai (Marija)

15 motery prizitiréjo 45 gyventojus(Biruté)

Zinote, jei gerai prisimenu, tai gyveno apie 325 globotiniai. Tai jau labai daug. (Marija)

Maksimaliai globos namai apgyvendina 128 globotinius (Asta)

Pas mus mazai telpa globotiniy, cia vidutiniskai buna apie 38. O kartais ir nepilni namai

buna.(Jekaterina)
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Apibendrinant steigiamy Sateikiy globos namy struktiiros poreikj bei galimus globotinius
galima teigti, kad steigiant naujus globos namus reikia orientuotis j senyvo amziaus ZMONES,
kuriems bus nustatytas vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis, kadangi jy augimas pastebimas
Vokietijoje. Jei didzigjg dali globos gyventojy bus zmonés, turintys vidutinius specialiuosius

poreikius, tai vienas darbuotojas turéty prizitréti apie 5-6 globotinius.
4.4.2. Steigiamy Sateikiy globos namy biisimy paslaugy identifikavimas

Kiekvieni globos namai skirti tikslinems gyventojy grupéms. Steigiant Sateikiy globos namus
orientuojamasi j Vokietijos pilieius, tai yra j vidutinius specialiuosius poreikius turin¢ius asmenis,
gyvenancius Vokietijoje, kurie nori apsigyventi socialinés globos namuose.

Tyrime metu, tiriamyjy buvo klausiama, kokias konkrecias paslaugas teikia organizacijos,
kuriose tiriamieji dirba.

Biruté: ,,Kai as dirbau socialines paslaugas teikiancioje organizacijoje, didzZiajai daliai
gyventojy buvo nustatytas didelis specialiyjy poreikiy lygis. Todél pagrindinés paslaugos, kurias
mes teikém, tai buvo nuolatiné gyventojy asmeninés higienos prieziiira, sveikatos prieZiiira. Labai
daznai tekdavo pamasazuoti seneliams nugaras ar kojas, juos pavartyti, pagirdyti bei pamaitinti.
Tiems, kurie buvo stipresni reikédavo daugiau démesio bendraujant, taip pat juos palydédavau j
staigos vidinj kiemelj, kuriame buvo Siek tiek Zalios vejos, parkelis. “

Remiantis tiriamosios Birutés atsakymu matyti, kad organizacijoje teikiamos tik pacios
biitiniausios socialinés paslaugos, tai yra:

e Apgyvendinimas;

e Maitinimas;

e Sveikatos prieziiiros ir slaugos paslauga;

e Pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis.

Asta: ,, Miisy jstaigoje Siuo metu gyvena 128 globotiniai ir didZioji jy dalis yra pakankamai
savarankiski. Jie puikiai geba patys nusiprausti, pavalgyti ir savi pasirupinti tiek, kiek reikia
gyvenant globos jstaigoje. Organizacija teikia labai jvairias paslaugas, tokias kaip: maitinimas,
sveikatos prieZiiirq, uzsiéemimy organizavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, kineziterapeuty
paslaugos ir kt. Visiems gyventojams, kurie dar geba savimi pasiriupinti domina jvairios veiklos ir
tarpusavio bendravimas. Jie labai mégsta daile, ranky darbus, Sokti, tiek kiek geba bei dainuoti.
Aplamai, galima sakyti, kad teikiamos visos paslaugos, kuriy jiems gali reikéti gyvenant socialinés

globos namuose “.
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Simona: ,,Jei isvardinti konkrecias paslaugas tai jy yra labai daug, taciau galima vardinti
jas susisteminant pagal risis: konsultavimas, tarpininkavimas, kasdieninio gyvenimo jgidzZiy
palaikymas, laisvalaikio organizavimas, maitinimas, sveikatos prieziiiros paslaugos ir kt. Jy tikrai
yra labai daug ir jos visos pagrindinés, kokios gali biiti teikiamos globos namuose. Gal kiek maziau
vystomas laisvalaikio uzimtumas, todél pastebéjom, kad gyventojai, pasitaikius galimybei kartais
persikelia j kitas socialinés globos jstaigas, kuriose labiau isplétota laisvalaikio uzimtumo
infrastruktiira. Cia dazniausiai persikelia tie, kurie dar pilnai gali pasiriipinti savimi, taciau tritksta
Jjiems bendravimo. “

13 lentelé. Apibendrintas teikiamy paslaugy sarasas remiantis respondenciy atsakymais

PASLAUGA PASLAUGOS APTBUDINIMAS
1. Informavimas Istaigos specialistai teikia informacija apie socialinés globos ir kitas paslaugas globos namuose.
Sudaromos salygos gauti reilkiama informacija i kity instituciju. UZtikrinamas informacijos
apie asmeni konfidencialumas.

2. Konsultavimas SupaZindinama su globos namuy vidaus tvarkos taisyklémis, asmenine atsalomybe. Sudaromos
salveos konsultuotis su 1vairials globos namu ir kitu institucijn specialistais, sauti informacija.
3. Tarpininkavimas Suteikiama pagalba sprendZiant jvairias asmens problemas (teisines, sveikatos, budtines,
ir atstovavimas tvarkant dolumentus, mokant mokeséinsTarpininkaujama reikalingose institucijose
4. Apgyvendinimas Suteikiamas gyvenamasis plotas, apgyvendinant 1, 2 ir 3 viety kambarivose (derinant

kambaryje gyvenanfinjy interesus bei poreiking). Apripinama baldais, drabuZiaiz, avalyne ir
kitomis priemonémis poreikiams tenkinti Teikiamos buitinés paslaugos (skalbimo, aprangos
prieZiiiros, patalpy tvarkymoe ir kt.).

3 Kasdieninio Pazlaugy teikimas, kuriomis siekiama wgdyti ir palatkyti savarankifluma, atliekant jvairias
gyvenimo igiidZiy | asmeniniame ar visuomeniniame gyvenime reikalingas funkeijas. Skatinama dalyvauti {vairiose
ugdymas ir veikloze tenkinant savo poreikius.
palaikymas
& Uzimtumo Sudaroma galimybé pasirinkti globos namuose siflomas veiklas pagal pomégios: dailés
skatinimas darbeliu, rankdarbiu, géliu priefidros, darfFininkystés, patalpu, aplinkos tvarkymo bei kt.
7 Laizvalaikio Laisvalaikio organizavimo paslaugy déka globotiniai gali bendrauti, dalyvaoti grupiniuose
Ofganizavimas uZziémimuose, uZsiimt mégstama veilda. Dirba neformalicjo ugdymo pedagogas, kuris

organizuoja menines, kiirybines veiklas atsizvelgdamas | globotiniy individualins gebéjimus.
Organizucjama kultGring veikla: valstybinm, religiniy, tradiciniy fvenciy Eventimas, kultininiai
renginiai globos namuose  ir uZ ju riby (koncertai, ifvykos parodos, susitikimai ir kt.).
Globotiniai naudojasi informacijos centru, muzikos sale. lauko aplinkoje esanfiais irengimais.

2 Pagalba Pagalba teikiama globotiniams, atsizvelgiant | ju savarankifkumo lygi
rengiantis,
maitinantis,
pravsiantis ir kt.
pobidzio pagalba
9 Azmenings Globos namuose teikiamos asmens higienos paslavgos: apripinimas individualiomis higienos
higiencs pazlaugu priemonémiz, salygos nusiprausti, i¥zimaudyti . Personale pagalba atliekant asmens higienos
Ofganizavimas (nagy, plauky kirpimas ir kt.) proceddras. Atliekamos kiino prieZidros procediiros. Patalyne
keifiama ne refiau nei kas 7 dienas.
10. Maitinimas Maitinimo paslauga globos namuose gyvenantiems teikiama 5 kartus per diena. Atsizvelgiant i

sveikatos bikle ir mediky rekomendacijas, maitinime daZnumas gali bot keifiamas,
organizuojama speciali. dieting mitvba.

11 Sveikatos Organizuojamas ir kielvienam gyventojul vitikrinamas visy medicinos pazlavgy prieinamumas.
prieZiliros Apripinamas medikamentais, vaistais, slaugos priemonémis. Globotiniai lydims: { asmens
paslaugos sveikatos prieZifiros istaigas, tarpininkaujama ir atstovaujami sveikatos prieZiGros interesai,

uZtikrinama profilakting apZifra, odontologe, ortodonto, kit sveilzatos prieZifiros specialisty
paslaugu prieinamumas.

12.Sccialinis Socialinis darbas organizuojamas pagal sudarytus ir nuolat pildomus individualios socialings

darbas olobos planus.
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Tyrimo metu buvo stengiamasi suzinoti, ar veikian¢iose organizacijose bitini tam tikri
poky¢iai bei ar juos kas nors inicijuoja.

Asta: ,, kai as dar dirbau Lietuvoje, tai vienoje organizacijose vadové buvo uzsisédéjusi ir
nesistengeé, kad globos namai atsinaujinty. Ir vieng dieng atéjo nauja socialiné slaugytoja ir
pradéjo siilyti atnaujinimus, kurie buvo teigiamai vertinami tiek slaugos namy gyventojy, tiek
miesto savivaldybés atstovy. Vokietijoje slaugos namuose kiekvienais metais vadovai rengia
bendrus susirinkimus ir su darbuotojais ir su globos jstaigos gyventojais. Susirinkimy metu dalyviai
issakydavo kas jiems netinka ir kokie litkesciai pas juos Siuo metu <...>. Mano manymu didZiausi
pokyciai reikalingi gerinant poilsio zonq bei siilant daugiau individualiy ir grupiniy veikly.
Globotiniai neuzimami jvairiomis veiklomis, kuriy metu jiems biity paprasciau bendrauti
tarpusavyje, greiciau praleisti dienq ir biity nuolat pozityviai uzsieme *“.

Jurate <..> galéciau drgsiai teigti, kad didZiausi pokyciai reikalingi globotiniams
papildomose veiklose. Jie daznai nuobodziauja, ko pasekoje pradeda prie visy kabinétis ir taip
reiksti nepasitenkinimg. Todél biitina juos sudominti grupiniais ar pavieniais uzsiemimais <...>.

Dar trys tyrimo dalyvés akcentavo, kad didziausi pokyciai reikalingi gerinant ar atnaujinant
nusidévéjusia infrastruktiirg: Simona <...> pas mus labai moraliSkai pasenusios sienos ir baldai
valgomuosiuose, bei reikéty dazniau jsiklausyti ko globotiniai pageidauja<...>. Marija <...> Reikia
naujy kédziy. Paskutiniu metu KojOs taip isklero, kad ir baisu senelius sodinti ant jy <...>.

Jekaterinos nuomone, pas juos jstaigoje reikia atnaujinimy nuo inventoriaus iki darbuotojy
<...> kadangi miisy kaime tritksta Zmoniy, tai socialiniais slaugytojais dirba visi, kurie nori <...>
<...> 0 alga maza, tai kas c¢ia tau eis dirbti ir valyti uzZpakalius <...> (Jekaterina).

Apibtdindama laisvalaikj, Adomaitiené (2000) pasaké: ,,Laisvalaikis — tai laikas laisvas nuo
privalomy uzsiémimy, skirtas asmens poreikiams tenkinti, lavintis, dvasiSkai tobuléti, taip pat plésti
zinias. Veikla, kuri iSvaduoja Zzmogy 18 jvairiy jo socialiniy vaidmeny, skatina jo kiirybiSkuma, lakia
fantazijg, gerina savijauta yra vadinama rekreacija — atstatymas, atkiirimas. Zodis laisvalaikis
vartojamas tada, kaip kalbama apie laika, o terminas rekreacija kaip kalbama apie veikla“. Tyrimo

metu gauti duomenys apie paslaugy jvairove pateikti 14 lentel¢je.
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14 lentelé. Tiriamyjy teiginiai apie teikiamy paslaugy jvairove
PATVIRTINANTYS TEIGINIAI APIE GLOBOS NAMUOSE
TEIKIAMAS PASLAUGAS

nuolatiné gyventojy asmeninés higienos prieziiira, sveikatos prieziira (Biruté)

Labai daznai tekdavo pamasazuoti senialiams nugaras ar kojas, juos pavartyti,

pagirdyti bei pamaitinti (Nijolé)

uzsiemimy organizavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, kinezeterapeuty

Paslaugy jvairove paslaugos ir kt.(Vida)

Maitinimas, prausimas, vaiksciojimas (Asta)

Gal kiek maziau vystomas laisvalaikio uzimtumas, todeél pastebéjom, kad
gyventojai, pasitaikius galimybei kartais persikelia j kitas socialinés globos

staigas, kuriose labiau iSplétota laisvalaikio uzimtimo infrastruktira (Vida)

Mano manymu didziausi pokyciai reikalingi gerinant poilsio zong bei siilant

daugiau individualiy ir grupiniy veikly. (Jiraté)

Globotiniai neuzimami jvairiomis veiklomis, kuriy metu jiems buty paprasciau
Poky¢iy poreikis bendrauti tarpusavyje, greiciau praleisti dieng ir biity nuolat pozityviai uzsiéme

(Asta)

Per daug viskas niiiru ir negatyvu, reikia kazkq pakeisti (Simona)

Tritksta zZalios zonos, o jos taip reikia. (Marija)

Rankdarbiy uzsiémimas sveikesniems seneliams biity labai gerai (Jekaterina)

O zinot, dailés terapija kaip jiems patikty (Teresé)

Papildomy paslaugy | Mes planuojam teikti karpiniy uzsiémimo veiklas, ten jie galétj perduoti jaunoms

bitinybé kartoms turimas Zinias. (Kristina)

Kaip teigia Kucinskiené¢ (2006), menas ,,viena seniausiy Zmogaus kiirybinés, emocings,
jausmy ir minciy saviraiskos priemoniy“, leidzianti atskleisti Zzmogaus suvokiamg ir nesuvokiama
vidinj ir iSorinj pasaulj.

Socialinés globos namy gyventojams biitina turéti laisvalaikio, kurio pagalba jie bando
adaptuotis naujoje aplinkoje, uzsiimti tik jiems mégstama veikla taip neleidziant galvoti apie
nemalonius dalykus. Staniulevi¢iené (2002) teigia: ,,Laisvalaikis jiems — tai ramybés, dziaugsmo,
saviraiskos Saltinis...“.

Tyrimo metu issiaiSkinta, kad socialiniy globos namy gyventojams patinka skirtingos
veiklos. Tai yra, jog steigiant Sateikiy socialinés globos namus biitina uztikrinti, kad globos namy
gyventojai turéty galimybe rinktis tarp skirtingy uzsiémimy pagal juos dominancius pomégius.

Siekiant tinkamai parinkti papildomas veiklas, atvykes kiekvienas socialinés globos namy
gyventojas bus kvie¢iamas dalyvauti prisistatymo apie save programoje, kurios metu bus siekiama

identifikuoti pagrindinius globos namy gyventojo poreikius.
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Informacijos gavimas bus grupuojamas j tris dalis:
¢ Informacijos gavimas;
¢ Informacijos sisteminimas;
e Programos sudarymas.
Taigi, siekiant efektyvaus darbo, vienas i§ svarbiausiy uzimtumo uzdaviniy — uzmegzti

glaudy rysj su globotiniu, kuris remtysi pagarba ir pasitikéjimu.

4.4.3. Steigiamy Sateikiy globos namy mikroklimato kiirimas

Steigiant socialinés globos namus butina vadovautis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2009 m. gruodzio 29 d. jsakymas Nr. V-1081 ,,D¢l Lietuvos higienos normos HN
42:2009 ,,Gyvenamyjy ir visuomeniniy pastaty patalpy mikroklimatas“ patvirtinimo* (Zin., 2009,
Nr. 159-7219; 2010, Nr. 2). Taciau be daugybés reikalavimy labai svarbus vidaus mikroklimatas,
kurj sukuria darbuotojai kartu su jstaigos gyventojais. Tyrimo metu buvo siekiama apibréZzti, koks
mikroklimatas turéty bati, kad jsteigti Sateikiy socialinés globos namai biity priitini naujiems
gyventojams. Formuojant mikroklimatg, bus stengiamasi atsizvelgi ] turimas patirtis bei
respondenciy jzvalgas, kurios pateikiamos zZemiau.

Jekaterina: ,,organizacijos vertybés labai abstrakciai skamba, bet mano manymu, tai, kad tai
labai svarbu tiek paciam darbuotojui, tiek ir globotiniui. Tik esant normalioms vertybéms mums
pavyks gerai dirbti, o globotiniai gerai jausis gyvendami “.

Vida: ,tik vyraujant teigiamoms vertybéms ir poZiuriui j organizacijq pavyksta atlikti darbus
kokybiskai. Simona: Kai mes einam j darbg su noru, ir jauciamas palaikymas is vadovybés, mes
atliekam viskq gerai.

Jekaterina: Pati dirbau dvejuose darbuose ir galiu pasakyti, kad as mieliau renkuosi vaziuoti
j toliau nuo namy esancius globos namus tam, kad ten sukurtas puikus mikroklimatas socialinés
globos jstaigos Zmonéms. Jei mums darbe gerai, mes Zymiai efektyviau dirbam su seneliais, taip pat
Jiems tampa paprasciau adaptuotis globos namuose “.

Galima teigti, kad kiekvienos socialinés globos jstaigos viena i§ gyvavimo funkcijy turi bati
uztikrinti teigiamg mikroklimato kiirima, vertybiy puoseléjima.

Pasak Pivorienés (2003), jei socialinés globos jstaigose bus suformuotas tinkamas ir palanus
mikroklimas, laikomasi apibrézty aiSkiy taisykliy tai biisimiems globos jstaigos gyventojams bus
lengva adaptuotis naujoje aplinkoje. Globos jstaigos gyventojai nesijaus atskirti nuo visuomeninio

gyvenimo bei dalyvaus normaliame kasdieniniame bendruomenés gyvenime.
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Simona: ,,pats svarbiausias momentas islaikyti pusiausvyrq tarp darbuotojo gerovés ir
darbo rezultato. Kartais tikrai globotiniai biina tokie agresyviis, kad jy elgesio déka nejmanoma
pasiekti gery darbo rezultaty “.

Zaneta: ,,jau tikrai, seneliai kartais taip Sikauja ir kabinéjasi prie visko, kad negali dirbti
gerai, nes jie tam paprasciausiai trukdo. Taciau tai atsitinka dél jy neadkevataus orientavimosi
aplinkoje “.

Kiekvienas socialinés globos namy gyventojas yra skirtingas ir savaip nusenes. T0 pasekoje
atsiranda skirtingi pozitriai j tuos pacius dalykus ir jei jiems atrodo, kad kazkas negerai, tai
nebiitinai taip ir yra.

Janina: ,,0i, kokiy cia tik konflikty nebina. Kartais globotiniai susibara tarpusavyje, tai
Jjiems per garsiai kalba, tai ne taip pasiziiréjo <...> negaléciau sakyti, kad daznai darbuotojai
konfliktuoja su globotiniaias, bet tikrai bina ir dazniausiai dél to, kad globotiniai priestarauja ne
tik darbuotojams, bet ir patys sau “.

Daznai atsitinka taip, kad situacija tampa sudétingesné dél gyventojy savivertés
trikumo, kurj jie iSreiSkia per negatyvius savo jausmus. Nors atrodyty, kad visko pakanka, taciau tg
suvokia ne visis. Zmonéms, kurie turi psichiniy sutrikimy, kartais pasaulis atrodo juodas ir jie ta
juodumg i8reiSkia per pykti ir nepasitenkinima.

Jekaterina: ,, vakar su mociute susigincijau dél sriubos, ji Saukia, kad nevalgys, nes salta, as
sakau, kad ji Silta. Ir niekaip nepavyksta jrodyti, kad viskas gerai. Ir nepatikési, kaip lengvai buvo
rastas sprendimas, as pasiémiau sriubq ir imitavau, kad jq Sildau ir jai to pakako. Sako va matai,
dabar silta ™.

Zmonés, kurie bendrauja tarpusavyje daZnai turi jiems abiems panasiy savybiy, panasis jy
poziiiriai ir vertybés tam tikrais klausimais.

Simona: ,,dirbant Vokietijoje susiduriu ir su tokia situacija, kad kartais nepavyksta
susikalbéti bei tinkamai suprasti globotinio poreikiy. Tuomet stengiuos su Sypsena viskq issiaiskinti.
Bet daznai atsitinka taip, kad siekiant draugisko bendradarbiavimo ateityje tenka pasaugoti
globotiniy paslaptis jiems tai atrodo, kaip orumo issaugojimas “.

Donnely (2009) i8skyre, kad siekiant suteikti Zmogui garbinga ir ory gyvenimg bitina
vieniems kitus gerbti, bendrauti ir eant reikalui uZtikrinti konfidencialuma.

Asta: ,,asmenys, gyvenantys socialinés globos namuose jauciasi labai svarbiis. Jie
pakankamai dazZnai primena apie save, akcentuoja, kad be jy ir jy pinigy mes neturétume darbo
<...> tai tikrai néra malonu, taciau as jiems leidziu suprasti, kad as juos gerbiu ir stengiuosi, kad
Jiems biity gera gyventi konkreciuose socialinés globos namuose“. Tyrimo metu gauti duomenys

apie mikroklimato kirimg pateikti 15 lentel¢je.
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15 lentelé. Tiriamyjy teiginiai apie mikroklimato kiirimg

PATVIRTINANTYS TEIGINIAI APIE GLOBOS NAMU MIKROKLIMATA

Organizacijos
vertybés, kultiira
klimatas

Tik vyraujant teigiamoms vertybéms ir poZiuriui j organizacijq pavyksta atlikti darbus
kokybiskai. O pas mus taip ir yra. (Vida)

Kai mes einam j darbg su noru, ir jauciamas palaikymas is vadovybés mes atliekam viskq

gerai.(Simona)

Pati dirbau dvejuose darbuose ir galiu pasakyti, kad as mieliau renkuosi vaZiuoti j toliau
nuo namy esancius globos namus tam, kad ten sukurtas puikus mikroklimas socialinés

globos jstaigos Zmonéms.(Jekaterina)

Tik teigiamy emocijy déka pavyksta pasiekti rezultatus. (Nijolé)

Konfliktinés

situacijos

jau tikrai, seneliai kartais taip Sikauja ir kabinéjasi prie visko, kad negali dirbti gerai

(Biruté)

Sunkiausia su sunkiai besiorientuojanciais seneliai, jie dazniausiai konfliktuoja, reiskia

priekaiStus, kurie neturi pagrindo.(Simona)

Kartais globotiniams buna tokia litidna nuotaika, kad jie pradeda prie slaugytojy darbo
kabinétis.(Marija)

O jie nori kartais nejvardijamy dalyky. (Asta)

Neéra dazny konfliktiniy situacijy, o dazniausiai konfliktuojam dél triuksmo.(Simona)

Kaip daznai

pasitaiko konfliktai

Dazniausiai konfliktai vyksta priessventiniu periodu, kai juos uzpliista sentimentai ir jy

niekas neaplanko.(Jekaterina)

Man dazniasuai pasitaiko konfliktai su senoliai po giminaiciy vizito. (Asta)

2-3 karyus per metus tikrai kiekvienas konfliktuoja. Bet tai normalu, nes vieni nuo kity
pavargstam. (Nijolé)

Apibendrinant galima pastebéti, kad siekiant sukurti gerg mikroklimatg svarbiis keli

aspektai:

e darbuotojy elgesys;

e jstaigos aplinka.

Darbuotojy elgesiui galima priskirti tokius veiksnius, kaip : pagarba, malonus tarpusavio

bendravimas, tolerancija, poreikiy identifikavimas, pagalba ir kt.

4.4.4. Steigiamy Sateikiy globos namy socialiniy darbuotojy tarpusavio

santykiai su biuisimais globotiniais

Kiekvieng dieng mes susiduriame su daugybe skirtingy Zmoniy. Vieniems jy galime pajusti

antipatijg, kitiems — prieSiSkumo jausma, dar kitiems — §iltas, pozityvias emocijas. Tg jtakoja:

e Esama nuotaika;
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e ISankstinis nusistatymas;
e Socialin¢ padétis;
o Irkt.

Dirbant socialines paslaugas teikianciose jmonése kiekvieng dieng susiduriama su skirtingais
zmonémis, kuriems reikalinga socialinio darbuotojo pagalba.

Janina: ,,kai tik ateiname j kambari, seneliai mus nusisSypso, pasisveikina ir daznai klausinéja
kasdieniniy dalyky, tokiy kaip: koks Siandien oras, kq valgysim, ar kazkur eisim ar vaziuosim *.

Simona: ,labai daznai globotiniams reikia tik iSsikalbéti. ne kiekvienas globotinis palaiko
santykius su artimaisiais, todél mes jiems cia tampam kaip Seima <...> tikrai, daznai jiems uZtenka,
kad su jais pasikalbame “.

Pasak Birutés: ,,daug skirtingy darby teko dirbti skirtingose veiklose, taciau darbas, cia,
socialinés globos namuose man labiausiai patinka. Nuolatinis bendravimas su senjorais, jy
palaikymas ir padrgsinimas yra labai malonus “.

Bendrai galima teigti, kad socialinis darbuotojas yra svarbus socialinése jstaigose, kadangi per
ji vyksta jstaigos veikla. Jie nuolat bendrauja su jstaigos gyventojais, juos iSklauso, pabare, pamoko.

Vida: ,.zinot, mes jauciamés lyg psichologai ar kunigai. Skirtingose situacijose turim skirtingai
reaguoti, bet visada suteikti pagalbg “.

Labai svarbu tinkamai ir laiku pagirti senelius, kadangi senas zmogus, ,.turintis negatyvig
senatvés samprata, kognityvinés ir simbolinés-interpretacinés antropologijos poziiiriu taip patvirtina
sau jsivaizduojama savo nereikalinguma®.

Nijolé: ,jei analizuotume ko triksta, tai tikriausiai Zmoniy, dirbanciy Zmoniy. Jei mums
reikety bent dviem seneliais mazZiau per dieng priziuréti, jie jaustysi labiau reikalingi, vertinty ne
tik pastoge, maistq bet ir bendravimgq, uzZimtumo gerinimg*.

Remiantis analize galima teigti, kad senatvinés pensijos sulaukusiems asmenims
vienas i§ svarbiausiy momenty yra bendravimas ir zmogiskieji santykiai. Bendravimas
suprantamas kaip tarpusavyje vykstanc¢ia komunikacija, informacijos perdavimu ar teisiog
i$sikalbéjimu. “Poreikis bendrauti tarpusavyje — vienas budingiausiy Zmonijos bruozy“
(https://osp.stat.gov.It/informaciniai-pranesimai?articleld=3515469). Bendravimo déka suzinoma
tai, kas lig tol nebuvo zinoma, perteikiamos naujienos ir informacija, gilinamas aplinkos
supratimas ir pan. Tyrimo metu paaiskéjo, kad globotiniai daznai stengiasi palaikyti gerus
santykius su socialinés globos namy darbuotojomis, kadangi jos daugiausiai laiko praleidzia

kartu.
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Jekaterina: beveik jsitikinusi, kad Zmonés privalo gyventi po du, jie net nesutverti
gyventi po vieng. Juk ir Adomas su leva buvo dviese. Zmonéms reikalingas bendravimas,
patarimai, pagalba is salia esanciy Zmoniy.

Vidinis poreikis palaikyti bendravimo rySius yra artimas beveik kievienam asmeniui,
todél bendravimas yra vienas i§ svarbiausiy kokybiSky socialiniy paslaugy kriterijy. Tik
bendravimo déka zmogus jauciasi pilnavertiSku visuomenés gyventoju, pradingsta vidiné
tuStyuma, kuri atsiranda dél bendravimo stokos. To pasekoje biitina ripintis socialinés globos
namy gyventojais, su jais bendrauti, komunikuoti, kad jie tos vienatvés nejausty.

Nijolés teigimu: ,, Siuose globos namuose bendravimo santykiai primena Seimose
vykstantj bendravimgq, kada nuolat teiraujamasi kaip sekés, kq nuveiké, kaip jaucias, ko liudi ir
pan. Vyksta nuolatinis bendravimas. “ kiekvienas darbuotojas pasirinkdamas socialinés globos
namus, kaip savo darbo vietg tikisi, kad toje organizacijoje bus psichologiSkai lengva dirbti,
kadangi toje organizacijoje bus galima lengvai bendrauti tarpusavyje bus sukurtas teigiamas ir

malonus Zmoniy tarpusavio komunikacijos modelis, kurio pagrindu visi tarpusavyje bendraus.

Panasu, kad socialiniai darbuotojai, kurie stengiasi gerai atlikti savo darbg ir dirba su meile, ne

visada sp¢ja su kiekvienu gyventojy pakalbéti, isklausyti ir pan. Jekaterina: ,,mes skubame atlikti

svarbiausius darbus, kurie yra suplanuoti, tokie kaip pavalgydinti, iSmaudyti, iSvesti pasivaikscioti,

«

sutvarkyti ir pan. “.
Tyrimo metu gauti duomenys apie socialiniy darbuotojy pagalbg pateikti 16 lenteléje.
16 lentelé. Tiriamyjy teiginiai apie socialinio darbuotojo pagalba
PATVIRTINANTYS TEIGINIAI APIE SOCIALINIY
DARBUOTOJU PAGALBA

Uzimtumo, kad jiems nebiity liiidna leisti dienas vienodai (Asta)

Zinofi, mes jauciamés lyg psihologai ar kunigai. Skirtingose situacijose

Ko triksta socialinés | turim skirtingai reaguoti, bet visada suteikti pagalbg (Vida)

globos gyventojams | Tikrai, daznai jiems uztenka, kad su jais pasikalbame (Simona)

socialinio darbuotojo | Nuolatinio bendravimas su senjorais (Biruté)

poziuriu Papildomy etaty, kad daugiau laiko skirtini gyventojams. (Nijolé)

Skirtingy veikly, jiems labai nuobodu nieko neveikti. (Jekaterina)

Remiantis atsakymais ir Zalimiene (2005) socialiniai darbuotojai, dirbdami socialinés globos

jstaigose privalo gerai jvertinti savo asmenines Savybes, tokias kaip empatija, tolerancija, pagarba

senyvo amziaus Zmogui, nuoSirdumas bei geranoriSkumas ir kt. tik gerai jvertinus turimas ir

ugdomas savybes galima pradéti dirbti socialinés globos namuose.
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4.5.Sateikiy socialinés globos namy steigimo svarbiausi aspektai

Steigiant Sateikiy socialinés globos namus vietos parinkimas yra labai svarbus. Pasirinktas
Sateikiy dvaras, kuris turi kultiiros paveldo statusa ir i§laikes ty laiky dvasia.

Planuojama, kad Sateikiy socialinés globos namai galés apgyvendinti apie 20-35 gyventojai
(18 pav. ).

20%

80% ———
= Telsiy apskrities gyventojai = Vokietijos pilieciai

18 pav. Sateikiy socialinés globos namy gyventojy planuojama struktiira

Pagal esamg situacija planuojama, kad jstaigoje gyvens ne tik TelSiy apskrities gyventojai,
taciau bus apgyvendinami ir Vokietijos piliec¢iai.

Daugiausia apgyvendinty socialines paslaugas gaunanciy asmeny turéty buti lengvus
socialinius poreikius turin¢iy asmeny.

Remiantis kity jstaigy praktika planuojama, kad vienas socialinis darbuotojas dirbs su 4
globotiniais. Todél jstaigoje planuojama, kad dirbs apie 6 socialinius darbuotojus. I$ jy apie 3
darbuotojy privalés mokéti vokie¢iy kalbg. Bendras personalo skai¢ius sieks apie 12 darbuotojy.

Remiantis Koshinen (2002) ir jo iSsakytais socialinio darbo su senatvés pensijos
sulaukusiais asmenimis ypatumais galima teigti, kad:
e Socialinio darbo objektas — senatvés pensijos sulauke asmenys, kuriems
reikalinga pagalba;
e Senatvé, tai tas tarpsnis, kai asmenys negali savimi pilnai pasirGpinti ir

uzsitikrtinti pilnavertiSko gyvenimo.
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Steigiant Sateikiy socialinés globos namus bitina sudaryti salygas globotiniams uZsiimti
jiems malonia veikla. Tai juos itraukiant ; globos namy gyvenimg. Tam kad pritraukti Vokietijos

Salies gyventojus turi buti skirtingy veikly, kurios jiems yra patrauklios (19 pav.)

BUTINOS VEIKLOS, SOCIALINES GLOBOS

NAMUOSE
( . . . . . . . .. \
o Rankdarbiai (mezgimas, siuvimas, siuvinéjimas,
nérimas)
o J
'd 1\

A\ 4

Dailés darbai

\ 4

Keramikos uzsiémimai

. J

'd N\
> Dainavimas, teatras

. J

'd N\
> Vakaro skaitiniai

. J

—>[ Lankytiny viety aprodymas ]

19 pav. Rekomenduotinos veiklos socialinés globos namuose

Bendrai tyrimo rezultatai parodé, kad Plungeés raj. Sateikiy socialinés globos namams reikéty
skirtingy veikly, kad globotiniai galéty uzsiimti kiekvienas sau miela veikla.

Taip pat tyrimo metu paaiskéjo, kad konfliktinés situacijos buna ir pakankamai daznai, todeél
rekomenduojama, kad Plungés raj. Sateikiy socialinés globos namuose biity jsteigtas psichologo
etatas, kurio pagalba esant sudétingesnei konfliktinei situacijai biity galima spresti profesionaliai.
Kartais neuZtenka tik socialinio darbuotojo patirties ir kvalifikacijos sprendziant susidariusias
konfliktines situacijas, tai blity galima ir profesionaliai jas valdyti.

Steigiamuose socialinés globos namuose socialiniai darbuotojai turi turéti privalomus
iSsilavinimus. Taip pat iSklausyti jvairius kursus, kuriy pagalba galéty ripintis Svarbiausiais
socialiniy globos namy gyventojy poreikiais, kurie susij¢ su egzistencija, psichologija, kultira,
dvasine pusiausvyra. Socialiniai darbuotojai turéty stengtis nekonfliktuoti, stengtis sudaryti

dviprasmiskai nemalonias situacijas, palaikyti gerus santykius su gyventojais (zr. 20 pav.)
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Sateikiy globos namy puiki

Zemas konfliktiskumo

atmosfera tiek darbuotojams, tiek

lygmuo
gyventojams

v

Socialiniy globos namy

Emocinis artumas gyventojy pasitenkinimas

gyvenimu

20 pav. Rekomenduotini santykiai Plungés raj. Sateikiy socialinés globos namy viduje

Norint pasiekti aukstg jstaigos darbuotojy ir gyventojy pasitenkinimo lygj socialinés globos
namai privalo investuoti j darbuotojus, juos mokyti ir ugdyti. Nuolatiniai suaugusiyjy mokymasis ir
kompetencijy plétojimas uztikrina jstaigos teikiamy paslaugy auksSta kokybe. Nuo jy
profesionalumo priklausys visy bendruomenés nariy gerové. Plungés raj. Sateikiy socialinés globos
namy administracija privalo skirti 1éSy socialiniy darbuotojy mokymams ir kompetencijy
plétojimui.

Plungés raj. Sateikiy socialinés globos namy administracija turi uztikrinti jstaigoje vykstantj
tarpusavio bendradarbiavima, komunikavimg, nes tai svarbiausi veiksniai, leidziantys uztikrinti

teikiamy paslaugy auksta kokybe.
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé socialinés globos steigimo praktikas. Socialinés
globos paslaugos savo esme yra visuma paslaugy, kuriy pagalba senatvinés pensijos sulaukusiems
asmenims stengiamsi uZztikrinti komfortiska gyvenimg. Globos namy steigimui pasirenkamos
specialiai tam skirtos arba pritaikytos patalpos, kurtios atitinka visus keliamus reikalavimus.
Istaigose dirba reikalingg iSsilavinimg turintys darbuotojai, kurie geba suteikti kokybiskas ir
tinkamas paslaugas.

2. Socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg Lietuvoje reglamentuoja nacionaliniai,
regioniniai bei instituciniai teisiniai dokumentai. Kiekviena jstaiga privalo vadovautis jai
privalomais teisiniais dokumentais ir globotiniams, ar jy atstovams turi biiti galimybé susipazinti su
apmokejimo uz paslaugas tvarka, paslaugy teikimo tvarka, darbuotojy kvalifikacija ir pan.

3. Skirtingose Salyse keliami skritingi reikalavimai socialiniams darbuotojams. Taciau
praktiSkai visur yra reikalaujami atitinkami iSsilavinimo reikalavimai, kurie uztikrinty butingja
socialiniy paslaugy gavéjams reikalingg pagalba. Taip pat visose Salyse reikalaujami kasmetiniai
mokymai. Tik skirtingose Salyse skiriasi reikalaujamas minimaliis mokymysi valandy skaicius.
Atidarant naujus socialinés globos namus ir jdarbinant darbuotojus batina tiksliai jvertinti jy
kvalifikacijg ir véliau stebéti, kad darbuotojai laiku kelty privaloma kvalifikacija.

4. Pagal turimus techninius dokumentus yra aisku, kad Plungés raj. Sateikiy socialinés
globos namai galés apgyvendinti apie 25 - 35 globotinius. Remiantis tyrimo rezultatais galim
ateigti, kad jstaiga privalés jdarbinti 6 socialinius darbuotojus, i§ kuriy 3 - 4 privalés mokéti
vokiec¢iy kalbg. Planuojama, kad apie 80 proc. globotiniy bus uzsienio Salies (Vokietijos) piliecCiai.
Tyrimo metu paaiSkéjo, kad globos jstaigose pasitaiko konflikty tarp darbuotojy ir globotiniy, todél
Jstaiga privalés investuoti j darbuotojy mokymus (psichologiniai kursai, socialiniai kursai ir pan.).
Taip pat tyrimo metu paaiskéjo, kad kitose globos jstaigose juntamas uzimtumo trikumas, todél
siekiant pritraukti naujus globos jstaigos gyventojus bitina uZztikrinti skirtingas veiklas, kurios
sudominty bisimus globotinius. Tam tikslui pasiekti Sateikiy globos namy jstaiga yra numaciusi
pateikti platy veikly uzsiémimo sarasa. Taip pat bus akcentuojamas ir plétojamas bendravimas
viduje.

Sitlymas: Atrenkant personalg, butina sudaryti tokius atrankos Kriterijus, kuriy pagalba
pavykty patikrinti potencialius dabuotojus:

e Asmenines savybes;

e Komunikacijos gebéjimus;
e Turimas zinias;

o Irkt.
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https://www.e-tar.lt/acc/legalAct.html?documentId=29bf5e40702f11e6a014b8463e530a88&lang=lt
https://www.e-tar.lt/acc/legalAct.html?documentId=29bf5e40702f11e6a014b8463e530a88&lang=lt
https://www.e-tar.lt/acc/legalAct.html?documentId=29bf5e40702f11e6a014b8463e530a88&lang=lt
https://www.e-tar.lt/acc/legalAct.html?documentId=cee873606f8611e6a014b8463e530a88&lang=lt
https://www.e-tar.lt/acc/legalAct.html?documentId=cee873606f8611e6a014b8463e530a88&lang=lt
https://www.e-tar.lt/acc/legalAct.html?documentId=730cac506f8611e6a014b8463e530a88&lang=lt
https://www.e-tar.lt/acc/legalAct.html?documentId=730cac506f8611e6a014b8463e530a88&lang=lt

PRIEDAI
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10.
11.
12.

13.
14.

1 PRIEDAS
TYRIMO KLAUSIMAI

Kokias paslaugas teikia organizacija, kurioje Jus dirbate ?

Kiek organizacijoje darbuotojy?

Kiek klienty? Nurodykit globotiniy skaiCiy pagal specialiyjy poreikiy lygius : dideliy,
vidutiniy ir nedideliy specialiyjy poreikiy lygiai.

Ar jaucia organizacija konkurencija?

Kaip galétuméte apibiidinti organizacijos vertybes, kultirg ir klimata (ar svarbiau
darbuotojy gerove, ar darbo rezultatas?)

Papasakokite kokig nors vieng konfliktine situacija? Kaip sprendéte? Kaip daznai tai
vyksta? Kaip daznai taip sprendziama?

Ar rekomenduotuméte dirbti tokj darba savo draugams?

Kokiy pokyc¢iy, Jiisy nuomone, reikia organizacijai?

Kaip norimas pokytis turéty jvykti?

Kokiomis saglygomis gyvena paslaugas gaunantys asmenys?

Jlisy nuomone, ar juos tenkina esamos salygos?

Ko labiausiai triiksta socialines paslaugas gaunantiems asmenims. Gal jie pasipasakoja
ir pan ?

Kokios papildomos paslaugos aktualiausios socialiniy globos namy gyventojams ?
Kaip Jis manote, kokios sglygos juos tenkinty, kad jie sutiktu vaziuoti j Lietuvoje

esancius socialinés globos namus ir ten praleisti senatve?
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Naujai nustatyti senyvo amziaus zmonéms specialieji poreikiai juos apgyvendinant socialinés globos jstaigose

2 PRIEDAS

Dideliy specialiyjy poreikiy lygis Vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis ‘ Nedideliy specialiyjy poreikiy lygis
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Lietuvos Respublika 3784 | 3140 | 3750 | 3940 | 4251 650 704 854 720 911 16 33 30 55 178
Vokietija 30272 | 35816 | 19776 | 20944 | 23856 | 8544 | 9874 | 14520 | 16870 | 19850 | 350 920 | 1650 | 2895 | 3685
Plungés r.sav. 344 407 309 238 213 89 64 63 50 54 2 3 2 5 1




3 PRIEDAS

Informacija apie laisvas vietas suaugusiyjuy socialinés globos namuose 2016-12-13

(http://www.ndt.It/laisvos-vietos-socialines-globos-istaigose/)

Eil.Nr. Globos jstaigos pavadinimas :)li:?él::: viety ;22;10; ;ﬁfiﬁiﬁ?ﬁ iﬁ;gﬁ:ém u eiléje
1. |IAdakavo socialinés globos namai 212 - 1
2. IAknystos socialinés globos namai 330 - 5
3. |Aukstelkés socialinés globos namai 240 - 29
4. Didvyziy socialinés globos namai 285 - 1
5. Diseikiy socialinés globos namai 245 - 6
6. [lguvos socialinés globos namai 75 - 1
7. Jasiuliskiy socialinés globos namai 290 - 10
8. Jotainiy socialinés globos namai 190 - 12
9. Jurdaiciy socialinés globos namai 283 - 8
10. Kalvarijos socialinés globos namai 110 - 3
11. Kédainiy socialinés globos namai 150 - 9
12. Kupiskio socialinés globos namai 135 - 14
13. ILavény socialinés globos namai 99 - 3
14. Linkuvos socialinés globos namai 290 - 9
15. Maciky socialinés globos namai 417 - 4
16. Marijampolés spec. socialinés globos namai 40 2 -
17. [Padvariy socialinés globos namai 230 - 14
18. Priidiskiy socialinés globos namai 210 - 7
19. Skemy socialinés globos namai 375 - 2
20. Spec. socialinés globos namai ,, Tremtiniy namai* 80 - 16
21. Stonaiciy socialinés globos namai 160 - 7
22. Strévininky socialinés globos namai 212 - 4
23. Striinos socialinés globos namai 205 - 6
24. Suvalkijos socialinés globos namai 208 - 4
25. Utenos socialinés globos namai 290 - 8
26. Veisiejy socialinés globos namai 135 - 3
27. Visagino socialinés globos namai 165 - 6
28. [Zarasy socialinés globos namai 220 - 3
29. Globos namai “Uzuovéja” 41 13 -
30. Gerontologijos ir reabilitacijos centras 210 - 12
31. Pabradés socialinés globos namai 149 - -
32. Ventos socialinés globos namai 147 1 -
33. Vilijampolés socialinés globos namai 168 - 1

IS viso: 6596 16 208




4 PRIEDAS

Socialinés globos kainos 2016 m. valstybés socialinés globos namuose suaugusiems asmenims

su negalia (http://www.ndt.It/laisvos-vietos-socialines-globos-istaigose/)

Eil. . . Socialinés globos kaina, EUR/mén.
NI Istaigos pavadinimas Ui b Ki i — Ki i
asmeniul be sunkKios negallos @smeniul su sunkia negalia
1. \Adakavo socialinés globos namai 522,00 574,00
2. IAknystos socialinés globos namai 511,00 582,00
3. IAukstelkés socialinés globos namai 543,00 580,00
4. Didvyziy socialinés globos namai 519,00 558,00
5. Diseikiy socialinés globos namai 548,00 606,00
6. Ilguvos socialinés globos namai 634,00 701,00
7. JurdaiCiy socialinés globos namai 543,00 591,00
8. Jotainiy socialinés globos namai 541,00 615,00
9. Jasiuliskiy socialinés globos namai 535,00 592,00
10. |Kédainiy socialinés globos hamai 573,40 644,40
11. |Kalvarijos socialinés globos namai 558,00 678,00
12.  [Kupiskio socialinés globos namai 555,00 701,00
13. |Lavény socialinés globos namai 585,00 645,00
14. |Linkuvos socialinés globos namai 522,20 621,50
15. |Maciky socialinés globos namai 511,00 593,00
16. xﬁgﬁmpolés specialieji socialinés globos 643,00 711,00
17.  |Prudiskiy socialinés globos namai 611,00 657,00
18.  |Padvariy socialinés globos namai 548,00 640,00
19. [Suvalkijos socialinés globos namai 567,00 640,00
20.  [Strévininky socialinés globos namai 527,10 582,10
21. Skemy socialinés globos namai 529,00 603,00
22.  |Strlinos socialinés globos namai 532,00 575,00
23.  [Stonaiciy socialinés globos namai 536,00 598,00
o4 Speciﬁ}ieji socialinés globos namai ,, Tremtiniy 579,00 649,00
namai

25.  |Utenos socialinés globos namai 535,00 600,00
26. |Veisiejy socialinés globos namai 524,20 634,00
27. |Visagino socialinés globos namai 515,00 553,00
28.  |[Zarasy socialinés globos namai 541,00 610,00
29. |Globos namai ,,Uzuovéja“ 586,00 654,00
30.  (Gerontologijos ir reabilitacijos centras 601,00 739,00
31. |Pabradés socialinés globos namai 667,00 669,00
32. |Ventos socialinés globos namai 641,00 688,00
33.  |Vilijampolés socialinés globos namai 688,70 712,20




