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SUMMARY

The relevance of the research. Despite the growing risk of social work with families and assistance,
statistics, every year a number of children are still deprived of parental care, become violent, including
sexual, victims. The novelty of the research. The provision of services to social risk families in both
theory and practice are not widely analyzed. Scientific material, based on studies carried out in
Lithuania is also small. It should be noted that social workers - do families at social risk also appeared
recently. The social services organization studied Zalimiené (2003, p. 61), and the service industry
development opportunities in Lithuania in their works analyzed Guogis, Gudelis (2007, p. 114).
Enough analyzed and the social worker's organization of the subject - a social worker and client
communication aspects (Aperavic¢iené, 2009, p. 22; Gvaldaité, 2005, p. 43). Social Services
Administration improvement Lithuania municipal level researched Bitinas, Guogis (2010, p. 21), and
Marcinkeviciaté Petrauskiené (2007), Bardauskiené (2016, p. 165). The problem of the reserch —
insufficiently studied social risk families the services provided by the administrative efficiency of
Lithuanian municipalities. The aim of the research - to explore the social risk families the services
provided by the administrative efficiency Sakiy district municipality. Objectives of the research: to
investigate the social risk families the services provided by the administrative efficiency of the
theoretical aspect; to analyze social risk families the services provided by legal regulation; To
investigate the social risk families the services provided by the efficacy of the administration Fork
District case. Research objekt - social risk families the services provided by the administration.
Research subjekt - services, the provision of social risk families, administrative efficiency Sakiai
District case. Research methods: analysis of scientific literature, legal documents, analysis,
questionnaire, semi-structured interviews and statistical analysis of the data. Conclusions: scientific
analysis revealed the sources of essential social services, provided sociaalinés risk families, the
administrative aspects. The social worker is the closest families at risk than other specialists and is the
main provider of social services. Regularly attend a family home, and see what kind of services are

necessary for social risk families, collaborates with various institutions, social partners, represents a



risk families in different areas of social life. The analysis of social risk families the services provided
by legal regulation, it became clear that the various regulations on social work with social risk
families, an abundance of often conflicting Doctors often do not know which act to follow in their
work. In order to investigate how social risk families the services provided by the administration of the
users and providers, an empirical study. The most common problems of social risk families is the lack
of social skills, unemployment and alcohol consumption. Respondents named, that they lack the
necessary supply of clothing and footwear, housing supply services. Most badly needed to help with
finding a job. Semi-structured interviews revealed that social workers work with families having a
variety of social problems, but the biggest is alcohol dependence, lack of social skills and poor living
conditions. In order to help disadvantaged families to provide more effective, families should be
monitored, and on weekends and holidays. In order to help disadvantaged families, co-operation taking
place with a number of institutions and professionals, however, inter-institutional co-operation viewed
as satisfactory, lack of feedback and initiatives from other institutions. The project consists of 62

pages, 6 tables, 18 figures, 2 accessories. 40 Use of scientific literature and 15 acts and data sources.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgujusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialinis darbuotojas — profesionalas, kurio darbo paskirtis yra stiprinti zmogaus prisitaikymo
prie aplinkos gebéjimus, sugrazinti jo rySius su bendruomene, padéti integruotis j visuomeng ir skatinti
visavert] zmogaus socialinj funkcionavimg (Erikson, 2014, p. 23).

Socialinés rizikos Seima — Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas i§ tévy
piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra
priklausomas nuo azartiniy lo§imy, dél socialiniy jgiidziy stokos nemoka ar negali tinkamai prizitiréti
vaiky, naudoja prie§ juos psichologing, fizing ar seksualing prievarta, gaunamg valstybés parama
panaudoja ne Seimos interesams ir todél iSkyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam,
doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinés rizikos Seimai priskiriama ir Seima, kurios vaikui
istatymy nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiniai jgiidZiai — tai socialinio zinojimo (socialiniy veiksniy supratimo ir interpretavimo) ir
socialinio elgesio (teigiamy santykiy kiirimo, atsakingy sprendimy priémimo, konstruktyvaus ir etiSko
sudétingy situacijy valdymo) bei emocijy valdymo (emocijy atpazinimo ir valdymo; uzuojautos ir
ripinimosis kitais) gebé&jimy visuma (Zins, J., Weissbert, R., Wang, M., Walberg H., 2004, p. 53).

Socialiniy paslaugy veiksmingumas — tai laipsnis, kuriuo pasiekiami organizacijos tikslai,
veiklos padariniai klientams ir veiklos kokyb¢, kuri suprantama, kaip klienty pasitenkinimo iSeiga.
(Tilbury, 2002, p. 139).

VieSojo administravimo efektyvumas — racionalus istekliy panaudojimas, pozityvus
organizacijos filosofijos ir organizacinés kultiiros jtvirtinimas (PuSkorius, Raipa, 2002, p. 9).

Europa 2020 — tai ateinancio deSimtmecio Europos Sagjungos ekonomikos augimo strategijos

dokumentas (Europa 2020, 2010).
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IVADAS

Temos aktualumas. Socialinés rizikos Seimos yra viena skaudziausiy modernios visuomenés
problemy ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. Ekonominiy permainy laikais tokios Seimos daznai
tampa jvairiy neigiamy reiskiniy priezastimi. Nepaisant stipréjancio darbo su socialinés rizikos
Seimomis ir teikiamos pagalbos, statistikos duomenimis, kasmet vis dar nemazai vaiky netenka tévy
globos, tampa smurto, taip pat ir seksualinio, aukomis.

Pastaraisiais metais ypac¢ neigiamu reiskiniu Lietuvos miestuose ir kaimuose tapo, jog socialinés
rizikos Seimos migruoja i§ vienos miesto ] kitg, galvodamos, kad ten pasisléps nuo savivaldybes ar
senifinijos priezitiros. Paslaugy administravimag, organizavimg ir planavimg tokioms $eimoms sunkina
Jju paciy nenoras keistis, taciau siekiant padéti socialiai silpnesnéms Seimoms biitina ieskoti budy
paslaugy teikimo efektyvumui didinti.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme Socialinés rizikos Seima apibréziama Kkaip
Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas is tévy piktnaudziauja alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy,
dél socialiniy jgudZiy stokos nemoka ar negali tinkamai priZiiréti vaiky, naudoja pries juos
psichologine, fizing ar seksualine prievartq, gaunamgq valstybés paramqg panaudoja ne Seimos
interesams ir todél iskyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei
saugumui. Socialinés rizikos Seimai priskiriama ir Seima, kurios vaikui jstatymy nustatyta tvarka yra
nustatyta laikinoji globa (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiniy paslaugy teikimo organizavimas, administravimas ir planavimas Lietuvoje yra
savivaldybéms priskirta funkcija. Savivaldybé turi uztikrinti, kad socialinés paslaugos pagal poreikius
biity prieinamos kiekvienam jos gyventojui ir kad Sios paslaugos bity teikiamos nuolat (Lietuvos
Respublikos Vietos savivaldos jstatymas, 2008). Taciau socialinés rizikos Seimos nebus tinkamai ar
greiiau integruotos j visuomeng, jei savivaldybé paslaugas teiks ir administruos neefektyviai.

2002 m. buvo priimtas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél socialiniy paslaugy
teikimo reformos koncepcijos patvirtinimo. Siame dokumente buvo i§déstytos nuostatos — efektyviai
plétoti socialiniy paslaugy sistema. Kaip viena i§ priezasciy, trukdanciy tai jgyvendinti buvo nurodyta
tai, kad: ,,...dar néra sukurti socialiniy paslaugy vertinimo, kontrolés ir kokybés uztikrinimo
mechanizmai“ (Socialiniy paslaugy teikimo reforma, 2002). Pagal $ig reformg nuo 2004 m. buvo
pradéti rengti nacionaliniai socialiniy paslaugy standartai, kurie padéty paslaugy gavéjams ir jy Seimy
nariams spresti apie gaunamy paslaugy kokybiskuma, o socialiniy paslaugy teikéjams biity aiskiau,

kokie reikalavimai keliami paslaugoms.
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Tam, kad Seimos, gaunancios S$ias paslaugas, jausty gyvenimo pageréjimag reikia, kad tos
paslaugos joms biity suteiktos kokybiskai. Nekokybiskai suteikta paslauga praranda savo verte,
neteikia naudos rizikos Seimai. Todél galima sakyti, socialiniy paslaugy administravimas yra ne
efektyvus, o pati socialinés apsaugos politika jgyvendinama prastai. Socialiniy paslaugy
administravimo efektyvumo rodiklai padeda iSsiaiskinti ar yra pasiekti socialiniy paslaugy tikslai ir
uzdaviniai, nustato trikumus, pazeidimus, leidzia tobulinti paslaugy teikimo procesa.

Temos iStirtumas. Kriterijus, padedancius jvertinti savivaldybés teikiamy paslaugy
administravimo efektyvumg analizavo ir socialiniy paslaugy teikimo tobulinimg kaimiSkose
senitnijose tyré Petrauskiené ir Marcinkeviciuté (2005, p. 29), Kazilitinas (2006, p. 139), Subaciené
(2014, p. 58), Urvikis (2016, p. 39) ir kiti.

Strategijoje ,,Europa 2020 yra nustatyti 3 pagrindiniai ES augimo orientyrai, kuriems pasiekti
imamasi konkre¢iy ES ir nacionalinio lygmens veiksmy, vienas i$ jy yra integracinis augimas - didinti
vairiy visuomenes sluoksniy dalyvavimg darbo rinkoje, skatinti jgyti igidziy, kovoti su skurdu
(,,Europa 2020%, 2010).

Socialiniy paslaugy organizavima tyré Zalimiené (2003, p. 61 ), bei $iy paslaugy sektoriaus plétros
galimybes Lietuvoje savo darbuose analizavo Guogis, Gudelis (2007, p. 114 ). Pakankamai nagrinéta
ir socialinio darbuotojo darbo organizavimo tema — socialinio darbuotojo ir kliento bendravimo
aspektai (Aperaviciené, 2009, p. 22; Gvaldaite, 2005, p. 43). Socialiniy paslaugy administravimo
bei Petrauskiené (2007), Bardauskiené (2016, p. 165).

Itin reikSminga Vidaus reikaly ministerijos vykdomas Savivaldybiy organizuojamy viesyjy
paslaugy teikimo analizé (Tyrimo ataskaita 2010) bei Paslaugy infrastruktiiros tobulinimo galimybeés
siekiant Seimos gerovés tyrimas, atliktas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos( Tyrimo ataskaita
2013).

Teikiant paslaugas socialinés rizikos seimoms, pagrindinis pagalbos teikéjas Seimai yra socialinis
darbuotojas, kuris kartu su kitais specialistais padeda spresti Seimai problemas, teikia reikalingg
pagalba, vykdo intervencija. Igyvendinant Socialiniy paslaugy jstatyma, nuo 2007 m. sausio 1 d. dirbti
su socialings rizikos Seimomis savivaldybéms buvo numatyti socialiniy darbuotojy etatai, finansuojami
1§ valstybés biudzeto 1éSy. Naujieji socialiniai darbuotojai buvo jdarbinti socialiniy paslaugy centruose,
paramos Seimai tarnybose, seniiinijose, savivaldybéms pavaldziose jstaigose. Siekiant socialines
paslaugas priartinti prie socialinés rizikos Seimy, socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
duomenimis, daugiau nei pusé¢ (60 proc.) idarbinty socialiniy darbuotojy dirba kaimiskose

savivaldybése (Aperavi¢iené, 2009, p. 23).
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Temos naujumas. Sio mokslinio tiriamojo darbo naujumas pasizymi tuo, kad apie paslaugy
teikimg socialinés rizikos Seimoms tiek teoriniame, tiek praktiniame lygmenyje néra placiai nagrinéta.
Mokslinés medziagos, kuri remtysi tyrimais, atliktais Lietuvoje taip pat yra mazai. Reikéty pabrézti,
kad socialiniai darbuotojai, darbui su socialinés rizikos Seimomis atsirado taip pat neseniai, todél
triksta tyrimy apie socialiniy darbuotojy darbo su socialinés rizikos Seimomis organizavima, ypac
kaimo vietovése. Galima nemazai rasti darby apie socialiniy darbuotojy darbo organizavima, taciau
apie socialiniy paslaugy vertinimg literatiiros nepakanka. Todél reikalingi tyrimai bei vertinimai, kurie
leisty nustatyti pazeidimus ar trilkumus paslaugy, teikiamy rizikos Seimoms, administravimo
veiksmingumg ir efektyvumg ir jgalinty ateityje tobulinti $ig paslaugy sistemg savivaldybése.

Problema — nepakankamai istirtas socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy administravimo
veiksmingumas Lietuvos savivaldybése.

Darbo objektas: socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy administravimas.

Darbo dalykas: paslaugy, teikiamy socialinés rizikos §eimoms, administravimo veiksmingumas
Sakiy rajono savivaldybés atveju.

Darbo tikslas — istirti socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy administravimo
veiksmingumg Sakiy rajono savivaldybéje.

Darbo uZdaviniai:

1. Istirti socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy administravimo veiksmingumg teoriniu
aspektu;

2. Isanalizuoti socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy teisinj reguliavima;

3. I8tirti socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy administravimo veiksmingumo vertinimg
Sakiy rajono savivaldybés atveju.

Tyrimo metodai. Rengiant baigiamajj magistro projekta, naudoti $ie metodai: mokslinés
literatliros analizé, teisiniy dokumenty analizé, anketiné apklausa, pusiau struktiiruotas interviu bei
statistiné duomeny analizé. Taikant mokslinés literatiiros analizés metoda iStirta socialiniy paslaugy
administravimo vertinimo kriterijai, socialiniy paslaugy esmé ir nauda rizikos Seimoms. Pasitelkus
teisiniy dokumenty analize iSanalizuotas teisinis socialiniy paslaugy reglamentavimas.

Taikant anketinés apklausos metoda atskleista rizikos Seimy poziiiris ] jiems teikiamas socialines
paslaugas, o0 pusiau strukttruoty interviu su socialiniais darbuotojais metu gauti duomenys siekiant
atskleisti socialiniy darbuotojy veiklos ypatumus, teikiant socialines paslaugas socialinés rizikos
Seimoms. Taikant turinio duomeny analizés metodg analizuojami interviu su socialiniais darbuotojais
gauti duomenys.

Projekta sudaro 62 puslapiai, 6 lentelés, 18 paveiksly, 2 priedai. Panaudota 40 mokslinés
literatiiros Saltiniy ir 15 teisés akty ir duomeny Saltiniy.
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1. SOCIALINES RIZIKOS SEIMOMS TEIKIAMU PASLAUGU
ADMINISTRAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Skyriuje nagrin€¢jama socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy bruozai, teikimo bei
administravimo ypatumai. Pateikiama skirtingy autoriy socialinés rizikos Seimos samprata, Siai
socialinei grupei teikiamos paslaugos ir jas teikian¢iy institucijy funkcijos. Taip pat analizuojami
literatiiroje pateikiami ir praktiskai tyrimuose naudojami skirtingi socialinés rizikos Seimoms teikiamy
paslaugy administravimo veiksmingumo vertinimo Kriterijai. Nagriné¢jami rizikos Seimoms teikiamy

paslaugy administravimo ypatumai bei trikumai Lietuvoje.

1.1. Socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy bruozai
1.1.1. Socialinés rizikos Seimos samprata

Pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas yra sudaryti salygas asmeniui ar Seimai ugdyti ir stiprinti
gebéjimus ir galimybes spresti socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat
padéti jveikti socialing atskirtj. Motieciene (2012, p. 196) akcentuoja, jog emancipacija turéty biti Siy
paslaugy siekiamybe, kai klientas tampa ne priklausomas, o savarankiSkai gebantis veikti visuomengje.

Socialinés rizikos Seimose suaugusieji dazniau savo poreikius iSkelia auk$¢iau uz vaiky
poreikius, tada ir atsiranda butinybé padéti tokiai Seimai teikiant socialines paslaugas. Siekiant
apibudinti paslaugas, teikiamas socialinés rizikos S$eimai, pirmiausia reikia tiksliau iSsiaiskinti
socialinés rizikos grupei priklausancios Seimos sgvoka. Skirtingi autoriai pateikia nevienodas
socialinés rizikos Seimos sampratas (zr.1 lentelg).

1 lentelé. Socialings rizikos Seimos samprata

Autorius/$altinis Socialinés rizikos Seimos samprata

,Seimos, kuriy socialinis funkcionavimas dél objektyviy ar subjektyviy
priezas¢iy sutrikdytas. Tai pabégéliy Seimos, daugiavaikés ar nejgalius
vaikus auginancios Seimos, nepilnos Seimos. Potenciali socialiné rizika gali
L atsirasti nepalankiomis ekonominémis ir psichologinémis salygomis, dél
I. Lelitgiené (2003, p. 289) .. . . . . . -

sunkumy aukléjant vaikus, kylant Seimos nariy konfliktams, girtuokliaujant,

del priklausomybés narkotikams, ziauraus elgesio Seimoje, pirmiausia vaiky

atzvilgiu®.
Darbo su socialinés rizikos ,Seima, kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrike
Seimomis metodinés ir kurios neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés
rekomendacijos (2003) augimo ir vystymosi‘.

,Seimos kaip socialinio instituto ir kaip maZos pirminés socialinés grupés
tipas, kuris dél savo ypatybiy neatitinka savo paskirties ir nevisiskai vykdo

Guscinskiené, Kondrotaité
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(2006, p. 17) savo funkcijas, yra labiau veikiama neigiamy socialiniy veiksniy ir koreliuoja
su socialinés rizikos grupémis, kurios kelia grésme normaliam visuomenes
funkcionavimui®.

,Seima, kuria istiko daugybé pazeidimy — sutriko $eimos nariy tarpusavio
Rasa Erikson (2014, p. 22) ry$iai, rySiai su iSoriniu pasauliu, finansiné padétis, atskirtis ir skurdas,
priklausomybés, prievartiniai aktai ir su jais susij¢ reiskiniai.*

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2003 m. gruodzio 17 d. jsakyme Nr.
A1-207 ,,D¢l darbo su socialinés rizikos Seimomis metodiniy rekomendacijy patvirtinimo* socialinés
rizikos Seima apibréziama kaip Seima, kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra
sutrike ir kurios neigiama aplinka neskatina sveiko bei produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi.
Tokios Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy, be to, bendravimo buidas tokiose
Seimose gerokai apriboja vaiko galimybes iSreik$ti poreikius ir jausmus. Vaikai, augantys tokiose
Seimose, labai zemai save vertina, nesitiki, kad jy poreikiai yra svarbus ir gali buti patenkinti, neturi
tinkamy socialiniy jgidziy (Zin., 2004, Nr. 9-254).

Vareikyté pateikia kitg socialinés rizikos Seimos sampratg Seima, kurioje vyrauja krizé dél fto,
kad vienas arba keli Seimos nariai naudoja fizing, seksualing, psichologing prievartq, dél
piktnaudziavimo alkoholiu, narkotinemis medziagomis, negalios, skurdo, socialiniy arba tévystés
jgiidziy, stokos arba vaikui skirty pinigy naudojimo ne pagal paskirtj tévai neatlieka arba netinkamai
atlieka savo pareigas aukléti ir priZiuréti vaikus, riupintis jy sveikata, islaikyti juos, sudaryti sqlygas
jiems vystytis ir vykti jy socializacijai, apripinti gyvenamuoju biistu (Vareikyte, Gudelis, Guogis,
Kazilitinas, Mickus, 2006, p. 136).

Lelitigiené nurodo ir socialinés rizikos atsiradimo prieZastis: ,,potenciali socialiné rizika gali
atsirasti nepalankiomis ekonominémis ir psichologinémis sglygomis, dél sunkumy aukléjant vaikus,
kylant Seimos nariy konfliktams, girtuokliaujant, dél priklausomybés narkotikams, Ziauraus elgesio
Seimoje, pirmiausia — vaiky atzvilgiu“ (Leligiené, 2003, p. 289). Galima teigti, jog priezastys, kodél
Seimos jtraukiamos j socialinés rizikos grupe, ne visada priklauso nuo paciy Seimy ir jos nariy. Toks
veiksnys kaip prasta ekonominé situacija Salyje gali sukelti socialiniy problemy net finansiskai
apsirlipinusiose, socialiai aktyviose, darniose Seimose.

Dauguma autoriy (Gudelis, Guogis, Erikson, Kondrotaité¢, Lelitigien¢ ir kt.) aiSkindami
socialinés rizikos Seimos samprata, vieningai isskiria neigiamus veiksnius, tokius kaip priklausomybé
nuo alkoholio, tabako, narkotiniy medziagy, jvairiy risiy smurtas, kuriuos patiria vaikai socialinés
rizikos Seimose. Akcentuojami pazeisti ir nesveiki Seimos tarpusavio rysiai ir asmenybés (ypac vaiko)
augimo sutrikimai. Vyraujancios jvairios socialinés problemos yra pagrindinis kriterijus, dél kurio
Seimos, auginancios nepilnamecius vaikus, yra jtraukiamos j socialinés rizikos grupg.
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1.1.2. Socialiniy paslaugy teikimas

Socialinés paslaugos teikiamos siekiant padéti asmeniui socializuotis, vél tapti visavertiSkai
funkcionuojan¢iu visuomenés ir bendruomenés nariu. Pagal Socialiniy paslaugy katalogg (2003),

socialinés rizikos Seimoms Yyra teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos (zr. 2

lentele).
2 lentelé. Socialinés paslaugos, teikiamos rizikos Seimoms (Socialiniy paslaugy katalogas, 2003)
Bendrosios socialinés paslaugos Specialiosios socialinés paslaugos
Informavimas Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas
Konsultavimas Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose
Tarpininkavimas ir atstovavimas Laikinas apnakvindinimas
Maitinimo organizavimas Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

Apripinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne

Sociokultiirinés paslaugos

Transporto organizavimas

Asmeninés higienos ir priezifiros paslaugy
organizavimas

Pasak Konikovaités (2014, p. 33), pagalba socialinés rizikos Seimai, i§gyvenanciai socialing
psichologing kriz¢ ir esanciai rizikos grupéje dél netinkamo elgesio su vaikais, girtavimo, smurto
Seimoje, teikiama dviem kryptimis — prevencijos ir intervencijos.

Prevencinés priemonés — tai  patarimai ir konsultacijos tévams, globéjams jvairiais
gyvenimisSkais klausimais (socialinés paramos mokiniams, socialinio biisto, vaiko ir socialiniy iSmoky,
registracijos darbo birzoje, vaiky grazinimo i$ globos jstaigy i Seimas ir kt.); socialiniy igudziy
ugdymas ir palaikymas; asmens higienos ir priezitiros paslaugy organizavimas; medicininés priezitiros
paslaugy organizavimas; nepilnameciy vaiky mokyklos lankymo kontrolé; patarimai, kaip tvarkyti
jvairius dokumentus. DaZnai Seimai, atsidiirusiai krizéje, reikalinga tiek socialing, tiek psichologine
pagalba. Intervencinés priemonés apima tiesioginio socialinés rizikos Seimos problemy sprendimo
formas.

Pagal Socialiniy paslaugy jstatyma (2006) socialiniy paslaugy administravimas kaip planavimas,
organizavimas, kompetencijos pasiskirstymas, paslaugy kokybés vertinimas, priezitira bei kontrol¢)
vyksta dviemis lygmenimis:

. valstybés

o vietos savivaldos lygmenimis.
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Socialines paslaugas Lietuvoje organizuoja ir teikia jvairaus pavaldumo institucijos: valstybinés,
savivaldybiy bei nevyriausybinés organizacijos. Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) ijstaigos,
teikiancios socialines paslaugas, apibréziamos kaip ,socialines paslaugas teikianti jmon¢ (akciné
bendrove, uzdaroji akciné bendrove, individuali jmon¢), jstaiga (vieSoji jstaiga, biudzetiné jstaiga),
organizacija (asociacija, labdaros ir paramos fondas, religiné bendruomené ar bendrija (centras),
Seimyna“. Socialiniy paslaugy centrai yra biudzetinés savivaldybéms pavaldzios jstaigos ir teikia
placiausig socialiniy paslaugg spektra visoms socialiniy paslaugy gavéjy grupéms, pradedant
bendrosiomis ir baigiant socialinés prieziiiros paslaugomis.

Remiantis Lietuvos savovaldybiy asociacijos atliktu bendradarbiavimo socialiniy paslaugy
sistemos gerinimo tyrimu (2010) socialiniy paslaugy  plétojimas misy Salyje vykdomas
decentralizacijos kryptimi, kuriant bendruomeniniy nestacionariy socialiniy paslaugy tinklg (kaip
dienos centrai, darbinio uzimtumo arba darbo terapijos centrai, vaiky dienos centrai, vaiky ugdymo
centrai, grupés darzeliuose ir mokyklose, profesinés reabilitacijos istaigos, abilitaciniai centrai, misriy
socialiniy paslaugy jstaigos) savivaldybése, kas leidzia priartinti paslaugas prie zmogaus gyvenamos
vietos.

Savivaldybé organizuoja socialines paslaugas asmenims ir Seimoms, organizuoja asmens
socialiniy paslaugy poreikio nustatymg, pagal nustatyta asmens socialiniy paslaugy poreikj skiria
socialines paslaugas asmeniui, vertina asmens finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir
nustato asmens mokeéjimo uz socialines paslaugas dydj. Socialiniy paslaugy jstatymo ir vieSuosius
pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka savivaldybé perka socialines paslaugas savo
teritorijos gyventojams.

Visgi pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai yra socialiniai darbuotojai, juk jie ne tik teikia
paslaugas, bet yra ir §iy paslaugy organizatoriai bei koordinatoriai. Dirbti socialiniu darbuotoju turi
teise asmuo, jgijes aukstajj socialinio darbo ar jam prilygintg iSsilavinima. Socialinis darbuotojas turi

gebéti (Erikson, 2014, p. 22):

o socialinés rizikos Seimos poreikius, konkrecias socialines problemas, jy raiskos formas ir
pasekmes;

o i§siaiSkinti socialinés rizikos Seimos, komandos galimybes susidariusiai problemai
spresti;

o panaudoti jgytas teorines Zinias ir praktiskai taikyti socialinio darbo metodus;

o operatyviai ir veiksmingai organizuoti komandos darbg;

o bendrauti ir bendradarbiauti su $eima, jos nariais, komandos nariais, jstaigos darbuotojais

ir kitomis institucijomis, apibrézti savo paties padéti ir veiklos budus;

o tinkamai atstovauti kliento interesams Kitose institucijose;
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. apibendrinti ir jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy veiksminguma;

o kritiskai vertinti savo ir kolegy darba

Socialinés paslaugos socialinés rizikos Seimoms teikiamos tik nustacius socialiniy paslaugy
poreikj. Socialiniy paslaugy poreikis socialinés rizikos Seimai vertinamas atsizvelgiant j Seimos nariy
socialinius jgudzius ir motyvacija kurti saugia, sveikg ir darnig aplinkg savo namuose, Seimoje,
palaikyti socialinius ry$ius su visuomene ir uztikrinti Seimoje auganciy vaiky visapusiska vystymasi ir
ugdyma vadovaujantis teisés aktais, reglamentuojanciais darbo su socialinés rizikos Seimomis bei
vaiko laikinosios ir nuolatinés globos organizavimg (Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas, 2003).

[Soraités (2007, p. 39) manymu, jog teikiamos socialinés paslaugos kokybiskesnés ir
efektyvesnés, kai jos organizuojamos ir teikiamos ar¢iau kliento ir jo poreikiy. Autoré pazymi, jog toks

paslaugy priartinimas jmanomas, kai socialinis darbas atliekamas senitinijos teritorijose.

1.2. Socialiniy paslaugy administravimo veiksmingumo vertinimo Kriterijai

Nors Lietuvoje socialinés paslaugos organizuojamos keliais lygmenimis, taciau pagrindiné
atsakomybé tenka savivaldybéms. Séepkauskaité (2014, p. 1) teigia, kad administruoti socialines
paslaugas savivaldos lygiu yra kur kas lengviau nei nacionaliniu, nes savivaldybé yra aréiausiai
bendruomenés ir joje Zinomos vietos bendruomenés socialinés problemos, identifikuojamas tikrasis
vietos gyventojy poreikis socialinéms paslaugoms, veikia jvairios institucijos ir organizacijos,
dirbancios $ioje srityje. Taciau neveiksmingai ir neefektyviai administruojant socialines paslaugas gali
suléteti jy plétros procesas ir nespéti atitikti §iy dieny poreikiy bei tendencijy.

Siekiant tobulinti socialiniy paslaugy administravima, vienas i§ svarbiausiy veiksniy tampa
socialiniy paslaugy vertinimas. Kai kuriy mokslininky nuomone, Vertinant, kokie socialiniy paslaugy
teikimo procesai ir rezultatai, uztikrinama socialinéms paslaugoms skiriamy 1éSy kontrol¢, nustatomi
atskaitos taSkai tobulinant socialiniy paslaugy kokybe¢ (Vareikyté et al, 2006, p. 7).

Urvikis (2014, p. 295) teigia, kad Siandien vieSyjy paslaugy kokybés vertininimas tiek
oficialiosios statistikos tyrimuose, tiek moksliniuose darbuose daznai atliekamas vykdant vartotojy
nuomones tyrimus. Vartotojo jvertinimas ir pasitenkinimas gaunama paslauga yra vienas 18
subjektyviy rodikliy, rodanciy kaip teikiama paslauga veikia jos vartotoja.

Pana$ig nuomong i$sako ir Sanchez-Perez (2007, p. 357), kuri mano, jog ,,Suvokiama vieSyjy
paslaugy kokybé yra vertinimo, kuriuo vartotojas lygina patirtj su likesciais, turétais prie§ paslaugos

gavima, rezultatas, lemiamas masto, kuriuo suteikta paslauga atitinka kliento likesc¢ius, nustatymo*.
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Paslauga bus laikoma kokybiskai suteikta, jei visiSkai patenkins vartotojo lukesCius. Galima daryti
iSvadas, kad ne visada paslaugy kokybé priklauso nuo ekonominés situacijos Salyje bei nuo
paslaugoms administruoti skiriamy finansy. Finansiniai iStekliai gali buti ir ne tokie dideli, taciau
vartotojy pasitenkinimas jiems teikiamomis paslaugomis gali biiti pakankamai geras. Tai rodo, kad
valstybé ar mazesnis administracinis jos vienetas, institucijos ir jstaigos geba teikti kokybiskas
paslaugas bei patenkinti vartotojy lukescius ir esant pastesnei ekonominei situacijai.

Kalbant apie vieSyjy paslaugy administravimo vertinimg, naudojama veiksmingumo ir
efektyvumo sgvoka. Kaip teigia Urnikis (2014, p. 295): ,,VieSyjy paslaugy teikimo veiksmingumas
apima efektyvuma, tadiau néra jam tapatus. Veiksmingumas apima ir kokybinius, finansiniais
rodikliais neiSreiskiamus  kriterijus®. Galima teigti, jog vieSyjy paslaugy administravimo
veiksmingumo vertinimas apima daugiau jvairesniy rodikliy nei efektyvumo vertinimas. Taciau
reikéty pabrézti, kad tiek vieSyjy paslaugy administravimo veiksmingumo, tiek efektyvumo vertinimui
naudojami kriterijai néra finansiniai rodikliai kaip verslo organizacijose.

Vareikytés nuomone, veiksmingumg reikéty sieti su veiklos padariniais: ,,Reik§Smingas socialiniy
paslaugy veiksmingumo elementas yra klienty pasitenkinimas jiems teikiamy paslaugy kokybe, kuris
gali buti vertinamas apklausiant socialiniy paslaugy klientus® (Vareikyté et al., 2006, p. 9). Teikiant
socialines paslaugas rizikos Seimoms, $ios veiklos padariniai gali sutapti su socialiniy paslaugy tikslu.
Tuomet veiksmingumo kriterijus bus iSreiSkiamas kaip socialiniy problemy (skurdas, alkoholizmas,
socialiniy jgiidZiy pageréjimas) socialinés rizikos Seimose sumazéjimas bei Sios rizikos grupés asmeny
gyvenimo kokybés pageréjimas.

A. Kazilitinas taip pat (2006, p. 139) pabrézia, jog analizuojant socialines paslaugas teikianciy
organizacijy veikla, reikéty akcentuoti, jog Siy jstaigy veiklos efektyvumas matuojamas ne pelno
dydziu, o tam tikros programos jgyvendinimo ir kliento pasitenkinimu. Taciau vertinant socialiniy
paslaugy teikimg, Tilbury (2002, p. 139) su socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimu sieja ne
efektyvumo, o veiksmingumo kriterijy. Galima teigti, kad tiek veiksmingumo, tiek efektyvumo
kriterijais socialiniy paslaugy teikime siekama ir yra svarbu gauti ta pacig iSraiska - paslaugy gavéjy
pasitenkinimg, tod¢l tam paciam tikslui (veiksmingumui jvertinti) pasiekti gali biiti naudojami ir
efektyvumo kriterijaus rodikliai.

Valstybinio audito ataskaitoje pabréziama, jog socialiniy paslaugy plane turi biiti nurodyta, kaip
bus analizuojami ir vertinami pasiekti rezultatai, tikslai ir uZdaviniai, ar efektyviai vykdomos
numatytos priemonés pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamus socialiniy paslaugy
vertinimo Kriterijus (Valstybinio audito ataskaita, 2009, p. 10).

Analizuojant socialiniy paslaugy administravimo efektyvuma, literatiiroje daznai iSskiriamas
kokybés kriterijus: ,,kokybé — tai susitarimas tarp: profesionaly — galimybeés, klienty — likesciai ir
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politiky, jstatymy leidéjy — resursai, visuomenés reikalavimai® (Bagdoniené, Hopeniene, 2004, p. 137).
Kai kurie mokslininkai (Netten, Forder, Malley, 2007, p. 93) sutaria, kad socialiniy paslaugy kokybés
standartizavimas, prasidéjes ekonominés naudos paieSkomis, kai pagrindinis rodiklis buvo ,kiek
zmoniy gavo paslaugas ir uz kokig sumg?“, véliau virto kokybiniy rodikliy paieska, klausiant, ,,kaip
kokybiskai jiems buvo padéta?«.

Taciau Guogio (2005, p. 67) nuomone, socialiniy paslaugy efektyvumo samprata reikéty skaidyti
1 kriterijus: efektyvuma ir rezultatyvuma. Efektyvuma autorius sieja su vartotojais ir paklausa
(poreikiu) bei jos patenkinimu, o rezultatyvumo sgvoka apibudina vidinj pacios paslaugos gamybos
pobudj. Tai yra materialiniai (finansiniai, technologiniai) ir Zzmoniy (personalo) iStekliai jai pagaminti.

Socialiniy paslaugy administravime orientuojamasi j decentralizacija bei paslaugy priartinimg
prie zmogaus. Decentralizavimg tikslinga taikyti, organizuojant socialiniy paslaugy administravima,
nes nickas kitas geriau uz pacig bendruomene¢ negali Zinoti visy jos nariy socialiniy problemy ir
suteikti reikalingg pagalba. I vieSyjy socialiniy paslaugy planavimg ir tiekimg vis dazniau jsitraukiant
visuomenei (Urnikis, 2014, p. 13), pasak kai kuriy autoriy (Smalskys, Skietrys, 2008, p. 58) paslaugos
modernizuojamos, viesajam sektoriui pradedami taikyti principai, anks¢iau galioje tik versle: paslaugy
teikéjai skatinami varzytis siekiant geresnés kokybés, paslaugy vartotojai vis dazniau dalyvauja
priimant sprendimus, vieSyjy paslaugy teikéjai savo veikloje daugiau vadovaujasi organizacijos
vertybémis nei formaliomis taisyklémis ir procediiry aprasSymais; sitiloma vis daugiau paslaugy, skirty
segregacijal mazinti.

Ir nors vieni moslininkai (Bitinas, Guogis, Migun, Vazgyte, 2010, p. 19; Zalimiené, 2013, p.;
Miknifité, Zibéniené, 2016, p. 157; Lukauskiené, RuZevicius, 2013, p. 90 — 119) kalba apie butinybe
vertinti socialiniy paslaugy kokybe, Lietuvoje kol kas néra sukurtos socialiniy paslaugy kokybés ir
efektyvumo vertinimo sistemos, neparengtos socialiniy paslaugy kokybés, efektyvumo bei
veiksmingumo vertinimo metodikos. Bardauskiené kritikuoja socialiniy paslaugy administravimo
efektyvumo tyrimo kriterijy nebuvimg ir teigia, jog dabartinis teisinis reglamentavimas nenustato
vienody socialiniy paslaugy kokybés vertinimo kriterijy ir todél nesuteikia valstybés institucijoms
realiy sverty tais atvejais, kai savivaldybiy institucijos netinkamai vertina socialiniy paslaugy poreikj
ar teikiamy paslaugy kokybe, netinkamai organizuoja paslaugas ar atstovauja (uztikrina) vaiko teises
ir netinkamai atlieka savo funkcijas, neuztikrina vaiko ir jo Seimos poreikius ir interesus atitinkancios
socialiniy paslaugy savivaldybéje infrastruktiros (prieinamumo). Tai rodo, jog problemos egzistuoja
tiek mikro, tiek ir makro lygmenyse ir turi biiti sprendziamos kompleksiskai (Bardauskiené, 2016, p.
164).
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Subaciené (2014, p. 57) nustaté, jog kaip rekomenduojamu standartu socialiniy paslaugy teikimo
kokybei vertinti Lietuvoje galéty biti Europos bendroji socialiniy paslaugy kokybés sistema. Sioje

sistemoje rekomenduojami tokie kokybés uztikrinimo principai ir kriterijai (zr. 1 pav.).

Kokybés

kriterijai

Prieinamumas Iperkamumas Orientuotos | Ivairiapusisku- Testinumas
asmenj mas

1 pav. Rekomenduojami socialiniy paslaugy kokybés sistemos uztikrinimo principai ir kriterijai

(sudaryta autorés, remiantis Subaciené, 2014, p. 58)

Prieinamumo kriterijus turéty uZztikrinti tinkamiausios socialinés paslaugos pasirinkimo
galimybes jos vartotojui. Specifiniams vartotojy poreikiams tenkinti turi biiti sudaromas platus Siy
paslaugy pasirinkimas. Socialinés paslaugos negalés atlikti savo funkcijos, jei bus nejperkamos,
mokamos ir per brangios tiems, kuriems jy labiausiai reikia. Tokios paslaugos turi buti teikiamos
nepaisant kultiriniy, etniniy, lyties, tikéjimo skirtumy, fiziniy, intelektiniy ir socialiniy ypatumy,
orientuotos } asmeninius poreikius. [vairiapusiSkumo kriterijus suprantamas kaip paslaugy teikimo
vykdymas suplanuotai, jvertinant kliento poreikius, gerinant jo ir jj supancios artimiausios aplinkos
gyvenimo kokybe. Socialinés paslaugos turéty biiti organizuojamos ir teikiamos nenutriikstamai,
atsizvelgiant j kliento poreikiy pokycius, iSvengiant galimos pertriikio zalos. Taip pat orientuotos i
nauda klientui ir jo artimiausiai aplinkai (Seimai), netiesiogiai — ] nauda bendruomenei.

Veiksmingam socialiniy paslaugy administravimui labai svarbus grjztamasis rySys i$ paslaugy
vartotojy bei kity socialiniy partneriy. Svarbu periodiskai atlikti vertinimus, kaupti ir analizuoti
surinktus duomenis bei juos naudoti tolimesniam socialiniy paslaugy teikimo tobulinimui.

2004 metais atlikdami socialiniy paslaugy tobulinimo Lietuvos savivaldybése tyrima, Kaziiinas,
Guogis, Gudelis, Vareikyté ir Mickus (2006, p. 100) tirdami probleminéms Seimoms teikiamy

paslaugy tobulinimo galimybes rémési Kiek kitokiais efektyvumo kriterijais (zr. 2 pav.).
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[ Efektyvumo vertinimo Kriterijai: ]

1. Socialinés paslaugos ir klientai

2. Zmogiskieji savivaldybiy istekliai

3. Strateginis valdymas ir naujovés

e N

4. Partnerystés rysiai

|\ J

5. Dalyvavimas tarptautinése ir nacionalinése programose

|\ J

-

6. Informavimas apie socialines paslaugas

|\ J

( 7. Dalijimasis geraja patirtimi )

|\ J

2. pav. Socialiniy paslaugy teikimo efektyvumo vertinimo kriterijai

(sudaryta autorés, remiantis Vareikyté et al, 2006, p. 100)

Lietuvos savivaldybése skiriasi teikiamy socialiniy paslaugy skai¢ius bei jy poreikis. Gali biti,
jog savivaldybe pajégi teikti daug socialiniy paslaugy, taciau joje néra jy poreikio. Kitu atveju,
socialinés paslaugos ir kliento kriterijus gali parodyti, kad savivaldybéje yra didelis tam tikry
socialiniy paslaugy poreikis, tatiau tos paslaugos i§ viso neteikiamos. Zmogiskyjy savivaldybiy
iStekliy kriterijus parodo bendro savivaldybiy socialinés rizikos Seimy skaifiaus ir socialiniy
darbuotojy skaiciaus santykj.

Socialiniy paslaugy ir klienty, informavimo apie socialines paslaugas, zmogiskyjy savivaldybiy
iStekliy kriterijai taip pat gali rodyti ir socialiniy paslaugy veiksminguma, kadangi veiksmingumo ir
efektyvumo rodikliai isskiria tg pacig Siy socialiniy paslaugy teikimo vertinimo rodikliy iSraiska —
klienty pasitenkinimg. Galima teigti, jog VieSyjy paslaugy veiksmingumo vertinimas apima ir
efektyvumo rodiklius, tod¢l tiriant veiksmingumag efektyvumo rodiklio kriterijai yra labai svarbis,
siekiant platesnio ir i§samesnio vieSojo sektoriaus paslaugy teikimo vertinimo.

Teikiant socialines paslaugas, labai svarbiu vertinimo kriteriju laikomas bendradarbiavimas su
kitais partneriais, ypa¢ su nevyriausybinémis organizacijomis. 2012 — 2013 metais atliktas socialiniy
darbuotojy, dirban¢iy su socialinés rizikos Seimomis, patiriamy sunkumy tyrimas (Stremauskiené,
Zibéniené, 2014, p. 88) atskleidé, kad dalis sunkumy kyla dél per menko tarpinstitucinio

bendradarbiavimo.
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Kaip parodé¢ atliktas socialiniy paslaugy teikimo tyrimas (2004), savivaldybéms triiksta patirties
tobulinant socialiniy paslaugy teikima, ka galéty igyvendinti per dalijimasi geraja patirtimi.

Norédami nustatyti ar socialinés paslaugos savivaldybéje administravimas yra efektyvus, kai
kurie autoriai jj vertina pagal tokius kriterijus (Petrauskiené, 2005, p. 69):

e Darbuotojy profesionalizacija. Socialiniy paslaugy kokybé labai priklauso nuo paslaugas
teikianciy darbuotojy profesinio pasirengimo ir kompetencijos. Tam, kad profesiné¢ veikla tobuléty,
reikia nuolat tobulinti specialisty kvalifikacija, plésti teorines Zinias bei lavinti praktinius jgiidzius.

e Vietos bendruomenés aktyvinimas. Teikiant socialines paslaugas biitina aktyvinti vietos
bendruomenes, stengiantis jas jtraukti j socialiniy paslaugy teikimga. Savivaldybiy gyventojai turéty ne
tik naudotis paslauga, bet ir dalyvauti jg kuriant.

e Tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Biitinas bendradarbiavimas tarp atskiry institucijy (policijos,
sveikatos prieziiiros jstaigy, mokykly, senitinijy, Vaiko teisiy apsaugos tarnybos ir kity jstaigy). Galéty
biiti rengiami pasitarimai, susirinkimai siekiant iSsiaiSkinti, kokia institucija teikia vieng arba kitg
paslauga.

e Konkurencingumo skatinimas. Turi baiti sukurtos sglygos, norint teikti socialines paslaugas
reikia, kad buty jtrauktas nevyriausybinis ir privatus sektorius. Savivaldybés turéty numatyti 1éSas
nevyriausybinio ir privataus sektoriaus teikiamoms paslaugoms pirkti ir kuo daugiau socialiniy
paslaugy teikimo funkcijy perduoti nevyriausybinéms organizacijoms.

e Gerosios patirties siekimas. Institucinis vaidmuo turéty buti papildytas naujomis funkcijomis
skleidZiant informacija apie paZzangig kity valstybiy, savivaldybiy praktika. Labai svarbu analizuoti bei
praktikoje taikyti kity institucijy geraja patirtj. Taip pat svarbu skatinti institucijos specialistus dalytis
su kolegomis geriausiais darbo rezultatais ir patirtimi.

e Racionalus iStekliy paskirstymas. Reikia efektyviai skirstyti ir naudotis savivaldybiy turimais
materialiaisiais ir Zzmogiskaisiais iStekliais — perzitréti darbuotojy atliekamas funkcijas, darbo kriivius,
naujy pareigybiy jvedimg. Savivaldybiy iStekliai turi biiti paskirstomi racionaliai, atsizvelgiant |
konkrecios savivaldybés stipriausias ir silpniausias puses, tobuléjimo perspektyvas.

Panasius efektyvaus socialiniy paslaugy administravimo vertinimo Kriterijus isskiria Bitinas,
Guogis (2010, p. 21) Vilniaus ir Varénos rajony socialiniy paslaugy administravimo tobulinimo tyrime

(zr. 3 pav.).
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Darbuotojy Gerosios patirties

profesionalizacija siekimas
Etiniy normy bei Racionalus
vertybiy taikymas iStekliy
paskirstymas
Informaciniy
technologijy
taikymas

3. pav. Socialiniy paslaugy administravimo vertinimo kriterijai
(sudaryta autorés, remiantis Bitinas ir kt., 2010, p. 21)

Taigi, dauguma autoriy (Bitinas, Guogis, Petrauskiene, Kaziiinas) sutinka dél ty paciy vertinimo
kriterijy: kaip dalijimosi geraja patirtimi, atsakingo iStekliy paskirstymo, partnerystés su kitomis
institucijomis, ypa¢ nevyriausybinémis organizacijomis stiprinimo bei plétimo svarbos. Itin svarbiu
kriterijumi jvardijamas darbuotojy profesionalizacijos kriterijus, nes darbuotojy Zinios ir jgiidziai turi

didelés jtakos kokybiskam socialiniy paslaugy teikimui.

1.3. Socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy administravimo ypatumai
Lietuvoje

2016 mety gruodzio 31 d. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis (Lietuvos
statistikos departamentas, 2016), socialinés rizikos Seimy, auginanéiy vaikus, apskaitoje (toliau —
apskaita) buvo 9 676 socialinés rizikos Seimos, kuriose augo 18 756 nepilnameciai vaikai. Per 2016
metus ] apskaitg jraSytos 1 992 socialinés rizikos Seimos, kuriose augo 3 519 vaiky. Per penkerius
pastaruosius metus socialinés rizikos Seimy sumazejo 7 % (713 Seimy), o jose auganciy vaiky — 12 %
(2 547 vaikais). Nors 1§ pateikty duomeny matyti, jog socialinés rizikos Seimy skaiCius Salyje mazéja,
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taciau statistika ir duomenys gali neatitikti tikrovés. Gyventojy skaicius Lietuvoje per pastarajj
penkmet] taip pat sumazejo dél itin sparcios emigracijos, todél duomenys apie socialinés rizikos Seimy
skaiCiy gali buti iSkreipti.

Krize iSgyvenancios ar ] socialing rizikg papuolancios Seimos. | socialing rizikos grupe
papuolancios Seimos yra pagrindiné socialiniy paslaugy klienté, taciau ir joms teikiamos paslaugos
tikslinés grupés poreikiy pilnai nepatenkina. Pirmiausia Sioms Seimoms stinga informavimo paslaugy
apie tai, kur ir kaip kreiptis pagalbos (j senilinija ar savivaldybe). Tokios Seimos daznai negeba
susirasti informacijos apie pagalbos galimybes, taip pat negali patenkinti savo baziniy poreikiy, tokiy
kaip maistas, apranga, higiena, saugumas. Dar vienas svarbus poreikis — socialiniy jgiidziy ugdymas.
Problemos kyla dél paciy Seimy savarankiskumo stokos bei $ioms Seimoms skirtos palaikymo sistemos
trikumo (Paslaugy infrastruktiiros tobulinimo galimybés siekiant Seimos gerovés tyrimo ataskaita,
2013, p. 21).

Socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy ne itin efektyviam administravimui Lietuvoje
jtakos turi keletas veiksniy. Pasak Kavaliauskienés (2014, p. 21), ,socialinis darbas yra labai
priklausomas nuo valstybés socialinés politikos, vieSojo finansavimo ir administracinio aparato.
Socialinio darbuotojo pagalbos sulaukia tik tas asmuo, kurio problemos yra jvardytos socialing pagalba
reglamentuojanciuose teisés dokumentuose, ir tik tuomet, jei asmuo atitinka kriterijus pagalbai gauti.
Daznai socialinio darbuotojo pagalba ,,netelpa” nustatytuose rémuose*.

Atliekant 2010 mety savivaldybiy organizuojamy vieSyjy paslaugy teikimo tyrimg (2010)
savivaldybiy adinistracijy direktoriai nurode, kad didziausias trikumas yra metodinio vadovavimo
kaip jgyvendinti teisés aktus nebuvimas. Esant dideliam tarpusavyje susijusiy, panaSias sritis
reglamentuojanciy teisés akty skaiciui, iSrySkéja jy suderinamumo atliekant pakeitimus, problema, o
zmoneéms, gaunantiems atitinkamas socialines paslaugas sunku orientuotis ir sekti reglamentavimo
pokycius.

Vienu i§ efektyvaus socialiniy paslaugy administravimo veiksniu laikomas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas taip pat daznai silpnas. Socialinés rizikos $eimoms teikiamy paslaugy ir jy
administravimo sistemg sudaro gana platus ratas jvairiy institucijy: savivaldybés, socialiniy paslaugy
centrai, vaiko teisiy apsaugos skyriai, bendruomeniy organizacijos, nevyriausybinés 0rganizacijos,
Svietimo ir medicinos jstaigos ir kitos institucijos.

2013 metais vykdytas Paslaugy infrastruktiiros tobulinimo galimybiy siekiant Seimos gerovés
tyrimas atskleidé (2013), jog dar daznai nevyriausybiniam sektoriui biidinga bendradarbiavimg sieti su
finansavimu, parama, 1éSy pritraukimu. Daugiausia respondenty kritikos sulauké Vaikiy teisiy
apsaugos tarnybos skyrius, o bendradarbiavimas su $ia institucija apibudinas kaip ,,darbas rastu®. |
pagalbos plano ruo$img néra jtraukiamos nei savivaldybés, nei kitos nevyriausybinés organizacijos, be
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to Sio plano vykdymas yra deleguojamas senitnijy socialiniams darbuotojams darbui su rizikos
Seimomis. Ryskiis skirtumai pastebimi analizuojant miesto ir kaimo situacijg. Visy pirma, reikia
pasakyti, kad kaime yra labai silpnai i§vystytas jstaigy tinklas, dominuoja valstybinés institucijos,
nevyriausybinj sektoriy atstovauja baznycios bei besiburian¢ios kaimo bendruomenés (Paslaugy
infrastrukttiros tobulinimo galimybiy tyrimas, 2013, p. 37).

Stremauskienés ir Zibénienés (2014, p. 90) atlikto Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su socialinés
rizikos Seimomis ir teikianCiy joms socialines paslaugas tyrimo rezultatai rodo, jog socialiniy
darbuotojy nuomone, reikéty ,,glaudesnio bendradarbiavimo su mokyklomis, kuriose mokosi vaikai i$
socialinés rizikos. Vaikas didzigja dalj laiko praleidzia mokykloje, pedagogai dazniausiai stebi ir gali
pamatyti, kokie pokyciai yra jo elgesyje, veiksmuose. Tai padéty spresti vaiky mokyklos nelankymo
problemas, taip pat padéty pastebéti pasikeitusj ar keliantj nerimg vaiko elgesj®.

Kvieska raso, kad ,,socialin¢ ekonomika, partneryste, tinklinis bendradarbiavimas padeda jveikti
tarpusavio nepasitikéjimo, politiky neveiklumo, vis dar pasitaikanc¢ios korupcijos ir neproduktyvaus
vieSyjy 1éSy panaudojimo socialinés ekonomikos jrankiai Lictuvoje naudojami vangiai® (Kvieska,
2012, p. 16).

Socialinés srities darbuotojams pravartu turéti medicininiy, SvietéjiSko pobiidzio, neformalaus
ugdymo, tarpasmeniniy santykiy Ziniy ir geb&jimy. Jiems biitinos tam tikros asmeninés profesionalo
savybés: diskretiSkumas, empatija, konfidencialumas, pagarba, drgsa. Jy darbo objektas — keliskart
teisti zmones, daugiau laiko praleide laisvés atémimo vietose nei laisveéje, panorg tapti tévais ir
aktyviai dalyvauti savo vaiky gyvenime, tafiau nepasiruoS¢ tam ir negebantys apibrézti vertybiy
(Erikson, 2014, p. 22).

2011 metais Vidaus reikaly ministerijai vykdant VieSojo administravimo tobulinimo tyrimg
(2011) atsiskleidé Lietuvos gyventojy pozilris ] vieSyjy paslaugy teikimg. Tiesiogiai | Zmogy
orientuoty socialiniy paslaugy grupés kokybés vertinimas taip pat labiau negatyvus, akcentuojant
vieSojo administravimo institucijos ar jstaigos darbuotojy nemotyvuotumg padéti, empatijos truakuma,
kas pasireiskia nemaloniu bendravimu su klientu, savavalisku darbo laiko sutrumpinimu ir kita).

Lietuvos savivaldybése nevienodai teikiama socialiné parama vaikams ir socialinés rizikos
Seimoms. Mickus (Mickus et al, 2006, p. 99) tokius socialiniy paslaugy teikimo problemas

savivaldybése aiSkina keliais aspektais (Zr. 5 pav.).
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( Savivaldybése néra sukurto paslaugy teikimo tinklo )

| J

Néra specialisty, galinciy teikti Sias paslaugas

NVO

!
_[ Savivaldybés neturi reikalingos kai kuriy paslaugy )

:[ Kai kurias paslaugas teikia Valstybinés jstaigos arba )

J

teikimo patirties

J

Savivaldybés neturi pakankamai finansiniy ir

materialiniy iStekliy teikti paslaugas

J

4. pav. Nevienodo socialiniy paslaugy teikimo savivaldybése prieZastys, (sudaryta autorés,
remiantis Mickus et al., 2006, p. 99)

Autoriaus jvardintos priezastys kuria nepakankamai efektyvy socialiniy paslaugy
administravimg savivaldybése. Nors kai kurios savivaldybés finansiskai yra pajégios teikti paslaugas,
tatiau iskyla kita problema — specialisty trilkumas. Pasak Stremauskienés ir Zibénienés (2014, p. 88),
socialinius darbuotojus nuo darbo su rizikos Seimomis ,,atbaido* didelis darbo kriivis, darbo salygy
trikumai, socialinés rizikos Seimos nariy agresija kaip uzgauliojimai, grasinimai, daikty gadinimas,
spardymas.

Vis délto daugumai savivaldybiy triiksta finansiniy ir materialiniy iStekliy socialinéms
paslaugoms teikti. Kadangi dalis tokiy paslaugy finansuojamos i§ valstybés dotacijy, savivaldybe turi
tilpti j tam tikrus finansinius rémus, kas maZzina socialiniy paslaugy kokybe ir sunkina patj paslaugy
administravimg. Be finansavimo, socialiniams darbuotojams truksta ir kity darbo priemoniy kaip
automobiliy lankyti rizikos Seimas, atskiry darbo kabinety.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés rizikos Seima yra viena is pagrindiniy socialiniy
paslaugy gavéjy, kuriai teikiama pagalba ir paslaugos biitinos Seimai siekiant iSspresti socialines
problemas ir grizti j visavertj socialinj gyvenimq. Kaip greitai tai rizikos Seima sugebés padaryti
priklauso ne tik nuo pacios Seimos, bet ir nuo jai teikiamos kokybiskos pagalbos. Siekiant suZinoti ar
teikiamos kokybiskos socialinés paslaugos, svarbu istirti socialiniy paslaugy teikimo veiksmingumag.
Galima teigti, kad veiksmingumas apima efektyvumo kriterijy visumgq, todél vieSyjy paslaugy teikimo
veiksmingumas yra orientuotas nustatyti kiekvieno efektyvumo veiksnio jtakq veiklos rezultatams.
Nustatyti veiksmingumo vertinimo kriterijus yra labai sudétinga, nes Sie yra gana neapibrézti ir daznai

pagrindiniu vieSyjy paslaugy teikimo vertinimo kriterijumi, jtraukiant efektyvumo vertinimui
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apibréztus kriterijus, tampa paslaugy gavéjy nuomonés tyrimai. Lietuvoje, skirtingose savivaldybése,
pastebimas nevienodai veiksmingai ir efektyviai administruojamos socialinés paslaugos rizikos
Seimoms. Ne visada veiksmingai teikiamoms paslaugoms jtakos turi jvairiis veiksniai kaip. finansiniai
ir materialiniai istekliai, specialisty bei paslaugy teikimo patirties tritkumas, per menkas NVO bei

viesojo sektoriaus bendradarbiavimas.
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2. SOCIALINES RIZIKOS SEIMOMS TEIKIAMU PASLAUGU TEISINIS
REGULIAVIMAS

Skyriuje nagrinéjamas socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy teisinis reguliavimas,
pateikiami svarbiausi teisés aktai, reguliuojantys socialiniy paslaugy teikimg. Socialiniy paslaugy
teikimas yra vienas i§ svarbiausiy kovos su socialine atskirtimi biidy. Socialiniy paslaugy teikimas ir
administravimas yra reglamentuotas daugybe skirtingy teisés akty. Socialinés rizikos Seimoms
teikiamas paslaugas reglamentuojantys teisés aktai rengiami pirmiausia atsizvelgiant j vaiko teisiy
uztikrinimo dokumentus.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas. 2006 metais priimtas ir pradeda veikti
pagrindinis jstatymas, reglamentuojantis socialiniy paslaugy teikima - Socialiniy paslaugy jstatymas
(2006), kuriame pirmg kartg numatytos paslaugos socialinés rizikos Seimoms, o tuo paciu ir tose
socialiniy paslaugy valdymo institucijy valstybés ir vietos savivaldos lygmeniu kompetencijos;
jstaigos, teikianCios socialines paslaugas: ,,jmoné (akciné bendrové, uzdaroji akciné bendrove,
individuali jmoné¢), jstaiga (vieSoji jstaiga, biudzetiné jstaiga), organizacija (asociacija, labdaros ir
paramos fondas, religiné bendruomené ar bendrija (centras), Seimyna“. Socialiniy paslaugy jstatymas
nustato, kad kiekvienos savivaldybés administracijoje turi veikti padalinys, planuojantis socialines
paslaugas, administruojantis socialiniy paslaugy organizavimg ir bendryjy socialiniy paslaugy bei
socialinés priezZiiros kokybés kontrole.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo
Nr. A1-93 ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*. Socialines paslaugas, jy turinj pagal
atskiras socialiniy paslaugy riisis bei socialiniy paslaugy istaigy tipus apibrézia socialinés apsaugos ir
darbo ministro patvirtintas Socialiniy paslaugy katalogas. Kataloge i$skiriamos socialiniy paslaugy
rasys, jos apibiidinamos pagal charakteristikas (apibrézimas, tikslas, gavéjai, teikimo vieta, paslaugos
teikimo trukmé / daznumas, paslaugos sudétis, paslaugas teikiantys specialistai, pateikiami kai kuriy
paslaugy ypatumai. Nurodomos paslaugos teikiamos paslaugos skirtingoms gavéju grupéms. Cia
socialinés rizikos Seima iSskiriama kaip viena i§ socialiniy paslaugy gavéjy, taciau terminas ,,socialinés
rizikos Seima* kaip paslaugy gave¢ja atsirado tik 2005 m. kovo 15 d. jstatymo pakeitimuose.

Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas. Kiekviena savivaldybé, administruodama
socialines paslaugas, vykdo funkcijas, kurias reglamentuoja Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymas. Tokios funkcijos, kaip socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy
jstaigy steigimas, iSlaikymas ir bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis, yra
savarankiska savivaldybiy funkcija.
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Pagal Vietos savivaldos jstatymg, savivaldybé steigia, reorganizuoja ir likviduoja socialiniy
paslaugy istaigas bei uztikrina jy funkcionavimg. Socialiniy paslaugy jstatymas numato, kad
savivaldybé gali steigti savo naujas socialiniy paslaugy istaigas tik tais atvejais, kai kitos socialiniy
paslaugy jstaigos neteikia ar teikia nepakankamai, ar negali teikti gyventojams ekonomiskai ir geros
kokybés ty socialiniy paslaugy, kurioms yra nustatytas savivaldybés teritorijos gyventojy poreikis.

Senitinijose socialinés paslaugos teikiamos, jvertinus konkretaus asmens poreikj socialinéms
paslaugoms. Senitinijos veiklg reglamentuoja savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtinti
senitinijos veiklos nuostatai. Seniiinijos veikla finansuojama i$ savivaldybés biudZeto. Senitinija pagal
kompetencija organizuoja vaiky teisiy apsaugos prevencijg ir darbg su probleminémis $eimomis,
kuriose auga vaikai ar apribotos tévy teisés j vaikus (Vietos savivaldos jstatymas, 2008).

Vietos savivaldos lygmenyje teikiant paslaugas socialinés rizikos Seimoms svarbiis yra kasmet
rengiami savivaldybiy socialiniy paslaugy planai. Jie sudaromi vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. lapkric¢io 15 d. nutarimu Nr. 1132 ,,Dél socialiniy paslaugy planavimo
metodikos patvirtinimo“ 33 punktu bei Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2007 m. balandzio 12 d. isakymu Nr. A1-104 ,,Dél socialiniy paslaugy plano formos ir
socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo Kriteriju patvirtinimo. Savivaldybe, pagal Socialiniy
paslaugy planavimo metodika (2006) kasmet sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy plana. Si metodika
taikoma nustatant savivaldybiy socialiniy paslaugy teikimo mastg ir risis pagal gyventojy poreikius ir
planuojant regionines socialines paslaugas. Savivaldybé atsakinga uz socialiniy paslaugy teikimo savo
teritorijos  gyventojams uztikrinimg planuodama ir organizuodama socialines paslaugas,
kontroliuvodama bendryjy socialiniy paslaugy bei socialinés prieziiiros kokybe ir nustatydama
socialiniy paslaugy finansavimo poreikj.

Savivaldybé kontroliuoja jos teritorijoje teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
priezitros kokybe. Savivaldybé planuoja socialines paslaugas. Socialiniy paslaugy teikimo mastui ir
rusims pagal gyventojy poreikius nustatyti savivaldybé kasmet sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy
plang. Socialiniy paslaugy planas sudaromas vadovaujantis Vyriausybés nutarimu ,,Dél socialiniy
paslaugy planavimo metodikos patvirtinimo* bei socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu ,,Dél
socialiniy paslaugy plano formos ir socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijy patvirtinimo*®.
Socialiniy paslaugy planavimo metodika nustato socialiniy paslaugy planavimo savivaldybéje
principus, socialiniy paslaugy planavimo subjektus, socialiniy paslaugy plano projekto rengimo tvarka,
plano struktiirg ir turinj, plano projekto svarstymo, derinimo ir jgyvendinimo tvarkg. Socialiniy
paslaugy planavimo proceso tikslai yra nustatyti veiksnius, turincius jtakg gyventojy socialiniy
paslaugy poreikiams, socialiniy paslaugy plétros prioritetus ir tai, kiek 1éSy reikés socialinéms
paslaugoms finansuoti, o taip pat gerinti socialiniy paslaugy kokybe, didinti jy kompleksiskumg ir
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veiksmingumg, apimant] efektyvesnés socialiniy paslaugy strukttiros kiirimg ir esamos pertvarkyma.
Socialiniy paslaugy plano projekta rengti rekomenduojama savivaldybés administracijos padaliniui,

Socialinés paslaugos rizikos Seimoms teikiamos atsizvelgiant i Lietuvos Respublikos Vaiko
teisiy pagrindy jstatyma bei Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstatyma.
Siuose jstatymuose apibréziamos pagrindinés vaiko, kaip Zmogaus, teises j gyvybe, sveikata, laisve,
asmens nelieCiamybe, teis¢ | normaly fizinj, protinj, dvasinj, dorovinj, socialinj vystymasi. Taciau
pastebima, kad ne visada, leidziant atitinkamus jstatymus, kitus teisés aktus, svarbiausiu motyvu
laikomas vaiko teiséty interesy uztikrinimas (Deklaracijos 2 principas), kad pagrindinis dalykas yra
vaiko specifiné padétis visuomengéje ir jam reikalinga ypatinga teisiné apsauga bei prieziiira.

JT vaiko teisiu konvencija. Vienas svarbiausiy teisiniy dokumenty, apibrétianciy pagrindines
vaiko teises yra 1995 m. Lietuvoje ratifikuota Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija (toliau tekste —
Konvencija). Lietuva jsipareigojo igyvendinti Konvencijoje numatytus reikalavimus ir juos jgyvendinti
valstybés vidaus gyvenime. Konvencija tarsi yra pamatas Lietuvos Respublikos teisés sistemai, svarbu
derinti valstybés jstatymus su Konvencijos nuostatomis - uztikrinti jstatymais Konvencijos reikalavimy
laikymasi. Konvencija vadovaujasi pagrindiniais vaiko teisiy deklaracijos principais. Istatymu ar
Kitomis priemonémis vaikui turi bati garantuota ypatinga apsauga ir suteikiamos galimybés ir sglygos
sveikai ir normaliai vystytis ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Lietuvos paZangos strategija 2030. Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 taip pat
teigiama, kad ,,Visuomené turi pripazinti socialing atskirtj patirian¢iy asmeny teises, padéti jiems
i§saugoti oruma ir biiti visaver€iais visuomenés nariais, aktyviai dalyvauti socialinés jtraukties
politikoje ir veikloje, padéti kovoti su stereotipais ir stigmatizacija, iSsaugoti ir stiprinti gyvenimo
kokybe...“ Atsizvelgiant | keliamus paslaugai tikslus ir kokybés reikalavimus, vieSgsias paslaugas turi
teikti ne tik valdzios institucijos, bet ir bendruomenés, nevyriausybinés organizacijos ar net verslo
imonés. VieSasis sektorius turéty teikti tik tas paslaugas, kuriy negali teikti nevyriausybinés
organizacijos, bendruomeninés organizacijos ir verslo jmonés. Strategijoje nurodoma, kad prasta
vieSyjy paslaugy kokybe lemia nepakankama orientacija j paslaugy vartotojus ir menkas jy jtraukimas
1 teikiamy paslaugy tobulinima.

Strategijoje ,,Europa 2020 valstybéms naréms skirti penki pagrindiniai tikslai: uZimtumas,
moksliniai tyrimai, technologiné plétra, klimato kaita ir energetikos tvarumas. Ketvirtuoju tikslu
siekiama iki 2020 m. sumazinti mokyklos nebaigusiy asmeny dalj iki 10 proc. Strategijoje valstybéms
naréms taip pat iSkeliamas tikslas — kova su skurdu ir socialine atskirtimi. Siekiama bent 20 min.
sumazinti skurde gyvenanciy ir socialiai atskirty zmoniy, kuriems jis gresia, skaiciy.

Socialiniy paslaugu finansavimo ir 1éSy apskaiciavimo metodika. Socialinés rizikos Seimos

daznai nelinkusios savarankiskai spresti esamy problemy, siekti Seimos gerovés. Kadangi socialinés
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rizikos Seima daznai sudaro bedarbiai, todél ji yra remiama valstybés. Taciau Sioje metodikoje yra
spragy, dél kuriy tikrai varganai gyvenancios socialings rizikos $eimos negauna nemokamy paslaugy ir
turi uz Sias mokéti.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinj darbg su socialinés rizikos Seimomis reglamentuoja
daugybeé jvairiy teisés akty, kurie daznai prieStarauja vieni kitiems, todél specialistai daznai neZino,
kuriuo teisés aktu vadovautis savo darbe. Nepaisant socialiniy paslaugy teikimq rizikos Seimom$S
regulivojanciy teisés akty, teikiant paslaugas pirmiausia vadovaujamasi vaiko teises ir apsaugq
uztvirtinanciais teisés aktais. Socialiniy paslaugy planas yra svarbiausias dokumentas rengiamas
kiekvienos savivaldybés, kuriuo kontroliuoja jos teritorijoje teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés prieziiiros kokybe. Vien jstatymy kiekybe ir valstybés vykdoma politika nejmanoma
iSmatuoti rizikos Seimoms teikiamy paslaugy administravimo efektyvumo ir kokybés. Greta teisinés
socialiniy paslaugy bazés biitini socialiniai tyrimai, socialiniy gyventojy grupiy apklausos, programy

vertinimas.
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3. SOCIALINES RIZIKOS SEIMOMS TEIKIAMU PASLAUGU
ADMINISTRAVIMO VEIKSMINGUMO VERTINIMAS SAKIU RAJONO
SAVIVALDYBEJE

Skyriuje analizuojamas socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy administravimo
veiksmingumo Sakiy rajono savivaldybéje vertinimas. Pateikiama socialinés rizikos Seimy anketinés
apklausos analizé. Analizuojami bei apibendrinami socialiniy darbuotojy pusiau struktiiruoto interviu

duomenys.

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimui pasirinkta Sakiy rajono savivaldybé yra viena i§ didesniy savivaldybiy Lietuvoje. 2017
mety statistikos departamento duomenimis Sioje savivaldybéje iki 2016 mety maZzéjo rizikos Seimy,
gaunanéiy socialines paslaugas. 2013 metais Sakiy rajono savivaldybéje i§ viso j socialinés rizikos
Seimy sgrasa buvo jtrauktos 188, 2014 metais — 169, 2015 metais — 155, 0 2016 metais jau daugiau —
161 Seima.

Per 3 metus nuo 2013 mety Sakiy rajono savivaldybéje sumazéjo socialinés rizikos Seimy.
Tagiau 2016 metais j socialinés rizikos $eimy sarasa jtrauktos dar 6 $eimos. Tai rodo, kad Sakiy rajono
savivaldyb¢je vel daugéja Seimy, turinciy socialiniy problemy, ir kurioms reikalinga pagalba.

Tyrimu siekta issiaiskinti socialiniy paslaugy teikéjy — socialiniy darbuotojy, ir socialiniy
paslaugy gavéjy — socialinés rizikos $eimy nuomong apie teikiamas socialines paslaugas. Tyrimas
atliktas 2017 mety balandzio — geguzés ménesj, derinami kokybinis ir kiekybiniai tyrimai. Naudojant
pusiau struktiiruotg socialiniy darbuotojy interviu, bandyta atskleisti socialiniy darbuotojy veiklos
ypatumus, teikiant paslaugas socialinés rizikos Seimoms Sakiy rajono savivaldybés senitinijose.
Naudota anketine socialinés rizikos Seimy apklausa siekta iSsiaiSkinti socialinés rizikos Seimy
problemas bei poziirj j socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas. Tyrimui pasirinktos 4 Sakiy rajono
savivaldybés senitinijos — Sakiy, Kiduliy, Kudirkos Naumies¢io ir Luk3iy.

Empirinio tyrimo tikslas — istirti, kaip socialiniy paslaugy teikimg socialinés rizikos Seimoms
vertina paslaugy gavéjai ir jy teikéjai.

Tyrimo instrumentai. Kadangi tyrimo metu siekiama suZzinoti socialiniy darbuotojy nuomones
ir gauti i§samesniy duomeny, kaip teikiamos paslaugos socialinés rizikos Seimoms, kokius sunkumus
patiria socialiniai darbuotojai, kaip vyksta bendradarbiavimo procesas, pasirinktas interviu metodas.

Duomenys surinkti naudojant vieng i$ interviu tipy - pusiau struktiiruotg interviu.

33



Strukttiruoto interviu klausimai pateikiami standartizuota forma - visiems respondentams pateikti
vienodi klausimai, ta pacia seka.

Struktiiruoto interviu apklausai buvo i§ anksto numatyta ir suformuluota 13 atviry klausimy,
kuriais siekiama atskleisti socialinio darbuotojo veiklos salygas, darbo truikumus bei problemas,
dirbant su socialinés rizikos Seimomis (zr. 2 priedg). Interviu metu respondentai buvo supazindinti su
tyrimo tikslu, pabréziamas tyrimo dalyviy anonimiskumas, buvo jsipareigota skelbti tik apibendrintus
duomenis ir niekur neskelbti konkretaus tiriamojo duomeny. Interviu buvo vykdomas Sakiy, Kudirkos
Naumiesc¢io, Kiduliy ir LukSiy senitinijose, i§ anksto su socialiniais darbuotojais suderinus laikg ir
vieta.

Interviu metu respondentés kalbéjo gana laisvai, nebuvo susikausciusios, nereikéjo patikslinti ar
detalizuoti uzduodamy klausimy. Pusiau struktiiruotas interviu leido keisti interviu klausimus
atsizvelgiant | pokalbio eiga, dé¢l to visi interviu vyko sklandZiai, nenutraukiant pasnekoviy minciy.

Siekiant atskleisti socialinés rizikos Seimy nuomong¢ apie socialinio darbuotojo veikla, teikiamy
paslaugy teikima, buvo pasirinktas anketinés apklausos metodas. Sis anketinis apklausos bidas
pasirinktas todél, kad anketinei apklausai biidingos tokios savybés, kaip aiSkumas, nedviprasmiskumas
ir patikimumas. Be to, pasidoméjus paciy socialinés rizikos Seimy atstovy, asmenims i$ socialinés
rizikos Seimy, tokia apklausos forma yra patogesné ir dél sugaiStamo laiko, nes respondentai neprate
dalyvauti panasiose apklausose.

Kuriant anketg buvo atsizvelgiama j tai, kad anketinés apklausos klausimai respondentui biity
suprantami, nedviprasmiski, aiskas, todél visi klausimai suformuluoti konkretis ir paprasti. Anketoje
buvo suformuluota 12 uzdary klausimy (zr. 1 priedg). Tam, kad socialinés rizikos Seimy atstovai galéty
tiksliau isreiksti savo nuomone, beveik kiekviename klausime buvo suteikta galimybé pasirinkti kelis
atsakymo variantus. Respondentams buvo garantuotas konfidencialumas. Anketos socialinés rizikos
Seimy atstovams buvo perduodamos kartu su jiems paslaugas teikian¢iu socialiniu darbuotoju lankantis
rizikos Seimy namuose. GeranoriSkai nusiteike socialiniai darbuotojai patys pasiiilé kartu su jais
aplankyti socialinés rizikos Seimas ir atlikti anketing apklausg, nes daznai susiduria su problema, jog
rizikos Seimy atstovai neturi galimybiy ar piktybiskai neatvyksta | jy gyvenamaja seniiinijg sutartg
dieng. Kadangi ne visas socialinés rizikos Seimas pavyko rasti namuose, toms Seimoms anketos buvo
paliktos jy gyvenamojoje senitinijoje pas socialinj darbuotoja. IS viso socialinés rizikos Seimoms buvo
iSdalinta 70 ankety, i$ jy grazinta — 61 uzpildyta anketa.

Apklausa buvo vykdoma Sakiy, Kudirkos Naumiescio, Kiduliy ir Luksiy senitinijose.

Tyrimo imtis. Kokybiné tiriamyjy imtis buvo pasirinkta kryptingai, pagal i§ anksto numatyta
kriterijy. Sakiy rajono savivaldybés senifinijose dirba 14 socialiniy darbuotojy darbui su socialinés
rizikos Seimomis. Tyrime dalyvavo 5 socialiniai darbuotojai, visi 5 respondentai yra moterys. Sakiy
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rajone, Vaiko teisiy apsaugos tarnybos duomenimis, 2016 metais buvo 161 socialinés rizikos $eimos.
Anketinei apklausai pasirinkta pusé populiacijos — 70 socialinés rizikos Seimos. Anketinei apklausai
buvo pasirinktos geografiskai skirtingose vietose esan¢ios 4 Sakiy rajono savivaldybés seniiinijos. Taip

pat renkantis seniiinijas atsizvegta j jose gyvenanciy socialinés rizikos Seimy skaiciy (zr. 6 lentele).

4 lentelé. Socialinés rizikos $eimy skai¢ius Sakiy rajono savivaldybéje

Eil. Socialinés rizikos Siose §eimose
Nr. Senitinija Seimy skaicius auganciy vaiky
skaicius
1. Barzdy 12 33
2. Gelgaudiskio 20 52
3. Griskabudzio 12 28
4. Kiduliy 8 16
5. Kritky 8 14
6. Kudirkos Naumies¢io 22 56
7. Lekéciy 12 18
8. LukSiy 11 23
9. Ploksciy 4 7
10. | Sintauty 9 19
11. | Slaviky 3 11
12. | Sudargo 7 10
13. | Sakiy 31 79
14. | Zvirgzdaiciy 2 3
IS viso 161 369

Saltinis: Vaiko teisiy apsaugos skyriaus duomenys, 2017

Tyrimui vykdyti nesirinktos senilinijos, kuriose gyvena maziausias socialinés rizikos Seimy
skaicius. IS viso pasirinktose 4 senitinijose gyvena 72 socialings rizikos Seimos.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliktas Sakiy, Kiduliy, Kudirkos Naumies¢io ir Luksiy
senifinijose. Jstaigos pasirinktos vadovaujantis patogumo principu, nes tyréja gyvena Sakiy rajono
savivaldybéje ir pastebi esamas aktualias socialines problemas, ateityje siekia dirbti socialinés
apsaugos srityje Sakiy rajono savivaldybéje. Tyrimas atliktas laikantis socialiniams tyrimams keliamy
etikos reikalavimy, vadovaujantis konfidencialumo, savanoriSkumo principais, kiekvienam
respondentuo garantuota galimybé laisvai rinktis — dalyvauti ar atsisakyti dalyvauti tyrime, bet kuriuo
metu pasitraukti i$ tyrimo. Tyrimo metu sickiama gauti informacijos apie tai, kaip vyksta socialiniy
paslaugy ir pagalbos teikimas rizikos Seimoms, su kokiomis problemomis susiduriama teikiant
pagalba, kaip soacialinés rizikos Seimos vertina jiems teikiamg pagalbg. D¢l to tikslingiausia apklausti
tiesiogiai su tuo susidurianéius asmenis: paslaugy teikéjus — socialinius darbuotojus ir paslaugy

gaveéjus — socialinés rizikos Seimas.
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Tyrimo validumas. Tyrimo metu bei atlickant duomeny analize, duomenys pateikiami
neiskraipyti, informanty kalba bei vartojami terminai nepakeisti. Vengta asmeniniy ir iSankstiniy
nuomoniy, teorijy ir i§vady darymo. Informanty kategorijos sudarytos remiantis informanty iSsakytais
vertinimais. Pusiau struktiiruotas interviu sudaré galimybes nenukrypti nuo pagrindinio tiriamosios
problemos klausimo ir lengviau atlikti kokybiniy duomeny analize.

Tyrimo etika. Socialinés rizikos $eimy atstovai ir socialinés darbuotojos prie$ tyrima buvo
supazindinti su tyrimu tikslu bei turiniu, rezultaty pateikimo eigg. Zodziu gauti visy tyrime

dalyvavusiy tiriamyjy zodiniai sutikimai, respondentams uztikrintas visikas anonomiskumas.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

3.2.1. Paslaugy gavéjy apklausos rezultaty analizé

Tyrime dalyvavo 61 viena socialinés rizikos $eima. Si tiriamoji grupé yra viena svarbiausiy
socialiniy paslaugy gavéjy, kurios jvairias problemas bei sunkumus tenka spresti socialiniams
darbuotojams. Anketinés apklausos metu buvo tiriama, kaip respondentai vertina jiems teikiamas
socialines paslaugas Sakiy rajono savivaldybéje. I§ 61 tyrime dalyvavusiy socialinés rizikos $eimos

atstovy, 54 buvo moterys ir 7 vyrai. Respondenty amzius yra labai jvairus (Zr. 6 pav.).

56-60m
46-55m.
36—45m 46%
26—-35m
18—-25m.
0% 10% 20% 30% 40% 50%

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (N=61)

Daugiausia tyrime dalyvavo respondenty nuo 36 iki 45 mety amziaus — 46 proc. ir nuo 26 iki 35
mety — 31 proc. Vos 1 proc. sudaré¢ respondentai, kuriy amzius sieké nuo 56 iki 60 mety. Tyrimo
duomenys rodo, jog Sakiy rajono savivaldybéje socialinés rizikos $eimas daugiausia sudaro vidutinio

amziaus darbingi asmenys.
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Tyrimo metu dométasi, kokj iSsilavinimg yra jgije asmenys, priklausantys socialinés rizikos

Seimy grupei (Zr. 7 pav.).

Aukstasis

Aukstesnysis

Vidurinisg
51%

Pagrindinis

Pradinis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

7. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg (N=61)

IS pateiktos diagramos matyti, jog dauguma respondenty (51 proc.) turi tik pagrindinj
i§silavinimg, kiek daugiau — 43 proc. respondenty yra igije vidurinjjj iSsilavinimg. AukStojo
i$silavinimo néra jgijes né vienas respondentas. Nedidelé dalis respondenty (3 proc.) nurodé turintys
aukStesnjjj iSsilavinima, lygiai tokia pati dalis yra baige tik prading mokykla. Galima daryti iSvadas,
jog socialinés rizikos grupei daugiausia priklauso Seimos, kuriy nariai turi menkg iSsilavinimg —
vidurinjjj ar dar Zemesnj.

Atliekant tyrima, pirmiausia buvo svarbu issiaiskinti dél kokiy iskilusiy sunkumy ar problemy

Seimoje, jos yra jtrauktos j socialinés rizikos Seimy sarasg (Zr. 8 pav.).
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, su kokiomis problemomis susiduriama jy $eimose (N=61)

Visi apklausoje dalyvave respondentai sutinka, kad jy Seimos susiduria su tam tikromis
problemomis. Daugiausia respondenty — 80 proc., nurodé susiduriantys su vaiky elgesio ir mokymosi
problemomis, o 67 proc. respondenty mano, jog sunkumy kelia menkas Seimos nariy tarpusavio rysys
bei nesutarimai. Daugiau nei pusé¢ (59 proc.) apklaustyjy pazyméjo, kad susiduria su prastomis
gyvenamojo bisto sglygomis, kiek maziau respondenty svarbiausias problemas sieja su nedarbu (54
prc.) bei alkoholio vartojimu (46 proc.). Maziausia apklaustyjy (28 proc.) prisipaZjsta patiriantys
smurtg Seimoje.

IS tyrimo rezultaty matyti, jog socialinés rizikos Seimose vyrauja jvairios problemos, taciau
dazniausiai jos siejamos su Seimoje auganciy vaiky elgesio ir mokymosi problemomis ir menku $eimos
nariy tarpusavio rysiu bei nesutarimais. Daugelyje Seimy iSlieka aktuali tinkamesnio gyvenamojo biisto
biitinybé, nedarbo problema. Maziausiai Seimy susiduria su smurto Seimoje problema, taciau ne visos
Seimos yra linke apie tai kalbétis net su socialiniais darbuotojais. D¢l to i problema gali biiti didesné
nei nurodo respondentai. D¢l to socialiniams darbuotojams biitina nuolat stebéti ir tikrinti rizikos
Seimas tam, kad laiku pastebéti problemas ir padéti jas iSpresti.

Socialinés rizikos Seimoms jvardinus problemas, su kuriomis S$ios susiduria, toliau siekta

18siaiskinti, kas neleidZia rizikos Seimoms i$spresti susiformavusiy problemy (Zr. 9 pav.).
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9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kas labiausiai trukdo uztikrinti jy Seimos gerove (N=61)

Respondentai nurodé keletg priezasCiy, kas trukdo uztikrinti jy Seimos gerove. Visi 61
respondentas svarbiausig priezast] nurodo materialing - 1€Sy stygiy. Net 43 proc. respondenty
uztikrinti savo Seimos gerovei trukdo neigiamas visuomenés pozitiris | juos. Beveik vienodai (apie 33
proc.) svarbiais veiksniais, turinéiais jtakos apklaustieji nurodé priklausomybe nuo Zalingy jprociy,
pagalbos jstaigy trikuma, prisipazino esant socialiniy jgiidziy stokai.

Galima daryti iSvada, jog finansiné socialinés rizikos Seimos padétis yra svarbiausias veiksnys,
turintis jtakos Seimos gerovés karimui. Siekiant uztikrinti Seimos gerove, reikéty spresti nedarbo
problema, su kuria susiduria dauguma rizikos Seimy.

Tyrimas parodé, kad socialinés rizikos Seimos susiduria su jvairiomis problemomis. Todé¢l
svarbu buvo iSsiaiskinti, kokios pagalbos, sprendziant problemas, tokios Seimos sulauké i§ arciausiai

juy esancio specialisto — socialinio darbuotojo (zr. 10 pav.).
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10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokig pagalbg suteiké socialiniai darbuotojai, sprendziant jy
Seimos problemas (N=61)

Atsakydami, kokios pagalbos ir paslaugy sulauké i§ socialinio darbuotojo, socialinés rizikos
Seimy atstovai gal¢jo nurodyti kelis variantus. Visi respondentai (61 i§ 61 ) vieningai sutiko, jog
sprendziant jy Seimos problemas, socialinis darbuotojas padéjo informuodamas, konsultuodamas
jvairiais klausimais bei tarpininkaudamas ir atstovaudamas Seimoms jvairiose situacijose. 61 proc.
apklaustyjy buvo pagelbéta apriipinant juos biitiniausiais drabuziais ir avalyne, o daugiau nei pusei jy
(57 proc.) suteikta transporto organizavimo paslauga. Pusé respondenty (54 proc.) kreipési j socialinj
darbuotoja ir sulauké pagalbos d¢l socialinio biisto. Maziausiai (28 proc.) apklaustyjy jvardino, jog
socialinis darbuotojas prisidéjo prie jy jsidarbinimo.

Galima daryti i§vada, jog pirmiausia j socialinj darbuotojg socialinés rizikos Seimos kreipiasi
gauti informacijos, pasikonsultuoti tam tikrais klausimais. Taip pat rizikos Seimoms reikia socialinio
darbuotojo kaip atstovo bei tarpininko sprendziant tam tikras jy problemas. SprendZiant socialinés
rizikos Seimy problemas, nemazas pagalbos poreikis iSliecka kasdienéms paslaugoms — apsirengti, gauti
transportg nuvaziuoti kur reikia sutvarkyti reikalams, uZzsitikrinti tinkamas gyvenamasias sglygas.

Kokios pagalbos ar paslaugy reikia socialinés rizikos Seimai, priklauso nuo problemy,
vyraujanciy toje Seimoje. Atliktas tyrimas parodé, kokiai daliai rizikos Seimy nebeuZtenka socialinio

darbuotojo pagalbos (zr. pav. 11).
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11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jiems uztenka socialinio darbuotojo pagalbos (N=61)

IS diagramos matyti, jog daugumai apklaustyjy — 74 proc. uztenka socialiniy darbuotojy
teikiamos pagalbos, 16 proc. — tik i§ dalies, o 10 proc. respondenty poreikiy socialinis darbuotojas
negali patenkinti. Galima daryti iSvada, kad beveik 30 proc. apklaustyjy problemoms spresti reikia
didesnés specialisty ir institucijy pagalbos.

Taciau socialinés rizikos Seimoms sudétinga suteikti pagalba, iSsiaiSkinti jy poreikius, jei néra
abipusio rizikos Seimos nariy ir socialinio darbuotojo bendradarbiavimo, pasitikéjimo specialistu. Dél

to Siuo klausimu siekta issiaiskinti, kaip §i rizikos grupé pasitiki socialiniu darbuotoju (zr. 12 pav.).

Neturiu nuomones - 18%

Nepasitikiu socialiniu darbuotoju | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialinio darbuotojo veiklos vertinimg (N=61)

IS apklausos rezultaty matyti, jog dauguma — 82 proc. respondenty pasitiki socialiniu darbuotoju.

18 proc. respondenty tiesiog neturi nuomonés kalbant apie pasitikéjima Siuo specialistu, taciau nesako,
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jog juo nepasitiki. Daugumos respondenty pasitik€¢jimas socialiniu darbuotoju rodo, kad Siems
specialistams pavyksta uzmegzti palanky tarpusavio ry$j su socialinés rizikos Seimos nariais. Tas
padeda nuoSirdziai iSsikalbéti ir iSsiaiSkinti rizikos Seimy poreikius, ateityje iSvengti ty paciy ar
didesniy sunkumy, padéti uztikrinti sveikg Seimos mechanizmo funkcionavima.

Neretai sprendZiant rizikos Seimy problemas neuZtenka vien socialinio darbuotojo ir jo teikiamy
paslaugy. Tyrimu siekta iSsiaiskinti, kaip socialinés rizikos Seimy atstovai vertina kity institucijy jiems
teikiamas socialines paslaugas.

Respondentai jvertino kaip teikiamos paslaugos atitinka jy seimos poreikius (Zr. 14 pav.).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

14 pav. Respondentams teikiamy paslaugy vertinimas pagal jy Seimos poreikius (N=61)

IS diagramos matyti, kad daugumai respondenty (64 proc.) teikiamos paslaugos tik i§ dalies
tenkiny jy Seimy poreikius. 36 proc. respondenty yra patenkinti ir mano, jog gauna jy poreikius
atitinkancias paslaugas. Galima daryti iSvada, kad teikiamos paslaugos yra nekokybiskos arba
reikiamos paslaugos 1§ viso neteikiamos ir jy truksta.

Tyrimo metu siekta issiaiskinti, kokiy socialiniy paslaugy nepakanka socialinés rizikos Seimoms,

sprendZiant jy Seimos problemas (Zr. 15 pav.).
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15 pav. Respondenty pasiskirstymas tai, kokiy paslaugy jiems triiksta ir jas reikéty plésti (N=61)

Tyrimo rezultatai parodé, kokioms socialinéms paslaugos yra didziausias socialinés rizikos
Seimy poreikis. Labiausiai (72 proc.) rizikos Seimas nudZiuginty platesné apripinimo drabuziais ir
avalyne paslauga, 67 proc. noréty sulaukti didesnés pagalbos biisto apriipinimo klausimu. Daugiau neli
pusei apklaustyjy (57 proc.) nurodé, jog jiems reikéty didesnés pagalbos sprendziant bedarbystés
problema. Nors respondentai palankiai jvertino socialiniy darbuotojy informavimo ir konsultavimo
paslaugy teikimg, tai néra tos paslaugos, kuriy plétimasis maZiausiai dominty respondentus:
informavimo paslaugy triikksta 21 proc., o konsultavimo — 16 proc. respondenty Vos 2 — 3 proc.
respondenty aktualus yra vaiky ugdymo ir uZimtumo organizavimo bei maitinimo organizavimo
paslaugy plétimasis.

Galima daryti iSvadas, jog labiausiai socialinés rizikos Seimoms triiksta aprupinimo drabuziais ir
avalyne, apriipinimo biistu bei darbo paieskos ir jsidarbinimo paslaugy. Siekiant plésti iSvardintas
socialines paslaugas, bitinas didesnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas, keitimasis informacija.
Tobulinant darbo paiesky ir jsidarbinimo paslaugy teikimg ir kokybe svarbus biity seniiinijos,
savivaldybés bendradarbiavimas su darbo birza, kitais darbdaviais.

Atliktas tyrimas atskleidé, jog daznai socialinés rizikos Seimos gaudamos socialines paslaugas,

susiduria su kitomis problemomis (zr. 16 pav.).
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16 pav. Problemos, su kuriomis susiduria respondentai, gaudami socialines paslaugas (N=61)

Daugiau nei pusé apklaustyjy (56 proc.) nurod¢, jog daznai socialinés paslaugos, kuriy jiems
reikéty, yra per brangios. Tada socialiné rizikos Seima vél priversta kreiptis j socialinj darbuotoja tam,
kad Sjkart padéty iSspresti klausima — kaip jpirkti reikiama paslaugg. Dalis apklaustyjy (36 proc.)
pazymegjo, jog susiduria su paslaugos prieinamumo problema. Prieinamumo problema sunku iSpresti,
nes daZniausiai $i sritis kontroliuojama jvairiais teisés aktais.

IS apklausos rezultaty matyti, jog socialinés rizikos Seimos yra patenkintos jiems teikiamy
paslaugy kokybe. Gaunamos kokybiskos paslaugos yra vienas i§ efektyviai institucijy teikiamy
paslaugy administravimo bruoZzy.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy teikimg socialinés rizikos Seimoms negana suZinoti
problemas, su kuriomis susiduria rizikos Seimos gaudamos paslaugg. Bitina iSaiskinti, kurioje
institucijoje stringa ir dél kokiy priezas¢iy stringa paslaugy gavimas. Tyrimo metu respondentai buvo

papraSyti nurodyti institucijas, kuriose jiems kyla nesklandumy gaunant socialines paslaugas (Zr. 17

pav.).
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17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokiose institucijose dazniausiai susiduriama su nesklandumais
gaunant socialing pagalba (N=61)

IS diagramos matyti, kad su daugiausia nesklandumy socialinés rizikos Seimos susiduria
poliklinikoje ir mokyklose — tai nurodé net 87 proc. respondenty. Kiek daugiau nesklandumy
respondentai (30 proc.) nurodé, jog patiria savivaldybéje. Gana palankiai respondentai vertina
senitinijos ir vaiko teisiy apsaugos tarnybos darba. Maziausiai priekaisty yra dél socialiniy paslaugy

centre teikiamy paslaugy.

3.2.2. Paslaugy teikéjy interviu duomeny analizé

Sakiy rajono savivaldybéje j socialinés rizikos Seimy sarasa yra jtraukta 161 socialinés rizikos
Seima, kuriose auga 203 vaikai. Darbui su §ia rizikos grupe Sakiy rajono savivaldybeé i viso jsteige 14
socialiniy darbuotojy etaty.

Socialiniy paslaugy teikimas Sakiy rajono savivaldybéje organizuojamas tam tikru principu (Zr.
18 pav.).

Paslaugos gavéjas -----> seniilinija-----—>savivaldybés administracija---->socialines paslaugas
teikianti jstaiga---> paslaugos gavéjas

18 pav. Socialiniy paslaugy teikimo Sakiy rajono savivaldybéje schema (Sakiy rajono savivaldybés

Socialiniy paslaugy planas, 2017)

Asmuo, kuriam reikia socialiniy paslaugy , kreipiasi ] gyvenamosios vietos seniiinija, kur pildo
praSyma ir pateikia kitus reikalingus dokumentus. Senitinija Siuos gavejo dokumentus pristato

savivaldybés administracijai, kuri priima sprendimg dél paslaugos teikimo ir priémus teigiamag
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sprendima byla su asmens dokumentais nukreipiama ] socialines paslaugas teikianCig jstaiga.

(Socialiniy paslaugy planas, 2017).

Siekiant nepazeisti informanty konfidencialumo, jiems suteikti kodai S1, 82, K, L, KN.

Dirbant su socialinés rizikos Seimomis, labai svarbus yra socialiniy darbuotojy profesinis
pasirengimas, nes tik kvalifikuoti darbuotojai geba laiku ir tinkamai padéti asmeniui ir Seimai.

Uzdavus papildomus klausimus paaiskéjo, kokj i$silavinimg yra jgijusios informantés (zr. 7 lentele).

5 lentelé. Informanty iSsilavinimas

Informantai I$silavinimas
S1 Aukstasis universitetinis (Socialinio darbo magistras)
S2 Aukstasis neuniversitetinis
K Aukstasis neuniversitetinis
L Aukstasis universitetinis (Socialinio darbo magistras)
KN Aukstasis neuniversitetinis

Visos informantés turi aukstajj universitetinj arba neuniversitetinj socialinio darbo i$silavinimag
ir atitinka Socialiniy paslaugy jstatyme keliamus kvalifikacinius reikalavimus socialiniams
darbuotojams. 2 informantés sieckdamos jgyti aukstesne kvalifikacija, yra baigusios socialinio darbo
magistrantiiros studijas (S1, L). Viena respondenté prasitaré, jog pries keleta mety stojo studijuoti
socialin} darba, nes iki tol jos iSsilavinimas neatitiko keliamy profesiniy kvalifikaciniy reikalavimy
(K).

Pokalbio metu dométasi, kiek mety informantés dirba socialinj darbg. Pasirodo, jog Vvisos
kalbintos respondentés turi nemazg patirtj tiek savo profesinéje srityje, tick dirbant su socialinés

rizikos Seimomis. Informanciy darbo stazas socialiniame darbe pateikiamas 8 lenteléje.

6 lentelé. Socialiniy darbuotojy darbo stazas

Informantai Darbo stazas (metais)
S1 10
S2 20
K 16
L 8
KN 5
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IS pateiktos lentelés matyti, jog maziausias informanciy socialinio darbo stazas yra 5 metai (KN).
Interviu dalyvavo moterys jau 16 (K) ar net 20 mety (S2) dirban&ios socialinj darba ir prikaupusios
jvairios darbo patirties. Kitos informantés taip pat yra ne naujokés ir per 8 — 10 darbo mety jau gerai
pazjstan¢ios savo senilinijoje gyvenancias socialinés rizikos Seimas bei kitus ] jas pagalbos
besikreipian¢ius asmenis (L, S1).

Su informantémés neformalaus pokalbio metu buvo prisiminta pastaraisiais metais Lietuva
sukréte itin Ziaurlis tévy padaryti nusikaltimai prie§ mazamedius vaikus, pasibaige tragiskai. Sios
viesos tragedijos iSkélé vieng i§ egzistuojanciy problemy socialiniame darbe — tai per didelj socialiniy
darbuotojy darbo kriivi. Todél informanciy buvo pasiteirauta, kiek Seimy tenka kiekvienai tyrime
dalyvavusiai socialiniai darbuotojai. Interviu metu paai$kéjo, jog $i problema egzistuoja ir tyrime
dalyvavusiose seniiinijose. Be to, kad socialinés darbuotojos lankosi joms priskirtose socialinés rizikos
Seimose, jos turi suspéti aplankyti ir | stebimy Seimy grupés sarasg jtrauktas Seimas. Kiekviena
informanté nurodé turinti i$ viso vir§ 10 jai priskirty socialinés rizikos bei stebimy Seimy, kurias visas
turi nuolat lankyti ir tikrinti. Informantés nurod¢, kad ,, Siuo metu turiu 10 Seimy socialinés rizikos ir 5
stebimas Seimas (S1); 12 rizikos Seimy, taip pat yra 6 stebimos Seimos, su kuriomis taip pat dirbama
(S2); turiu 8 socialinés rizikos Seimas, o 4 Seimos yra stebimos (K); 11 socialinés rizikos Seimomis ir
Siuo metu stebima 1 Seima patikrinti (L)*. Taciau vienoje senilinijoje situacija itin litidna ,,Su kolege
dviese Siuo metu turime 22 itin problematiskas rizikos Seimas, taciau reikia stebéti dar 5 Seimas.
Papildomq etatqg darbui su rizikos Seimomis gavome tik Siais metais, iki tol dirbau viena, padédavo
kolegés (KN)“. I§ tiesy pernai Sakiy rajono savivaldybé i§ valstybés biudzeto tiksliniy dotacijy,
skiriamy socialiniy darbuotojy darbui su rizikos Seimomis iSlaikymui, papildomai gavo 1¢Sy 4 etaty
darbuotojy iSlaikymui (Socialiniy paslaugy planas, 2017).

2016 metais Socialinés apsaugos ir darbo ministerija sieké, jog nuo 2017 mety vienas socialinis
ripintysi ne daugiau kaip 10 socialinés rizikos $eimy, taciau tam butini teisés aktai dar neparengti.

Pokalbiu metu informantés pasiguode, kad sunku suspéti aplankyti ir suteikti reikiamg pagalba
pagal numatyta plana, ta¢iau stengiasi kaip jmanoma dazniau lankyti socialinés rizikos $eimas ,,Seimos
lankomos pagal priskirtg joms paslaugy tipq. Intensyvios pagalbos atveju Seima lankoma 2 - 3 Kartus
savaitéje, prieziiiros paslaugy tipas 1-2 kartus savaitéje, lengiausias palaikymo tipas 1 kartg ménesyje.
Laimei, §iuo metu neturiu Seimy, kurioms reikalinga intensyvi pagalba (S1); 1 kartq per savaite, taciau
praeitais metais turéjau dvi Seimas, kurioms buvo teikiamos intensyvios paslaugos ir joje lankiausi
dazniau, 2-3 kartus savaitéje (S2)“. Likusiose senifinijose socialinés rizikos $eimos lankomos 1 — 2
kartus per dvi savites, socialinés darbuotojos susidaro rizikos Seimy lankymo grafikus pagal savo
uzimtuma ,,lankausi 1 kartg per savaite (K); turiu daug socialinés rizikos Seimy, todél ne visad galiu
aplankyti kartq per savaite, bet kartq per 2 savaites — visada (KN); turiu Seimy, kurias lankau 1 kartg
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per savaite, kitas patikrinu 1 kartg per 2 savaites (L)“. Informan¢iy nuomone, socialinés rizikos
Seimos, kurioms reikalinga intensyvi pagalba reikalauja itin daug démesio ir laiko. Vieng tokig Seimag
reikia lankyti kelis kartus per savaite, todél informantés nejsivaizduoja ,, kg reikéty daryti tada, jei
turétume daugiau tokiy Seimy, biity fiziskai nejimanoma suspéti visas patikrinti ir padéti (S1, S2).
Taciau net neturint Seimy, kurios reikalinga intensyvi pagalba, socialiniai darbuotojai nesuspéja
aplankyti visy jiems priskirty socialinés rizikos Seimy bent kartg per savaitg.

Siekiant geriau ir tiksliau suprasti situacija, interviu pradzioje informanciy praSyta papasakoti
apie Seimas ir jy problemas, dél kuriy Sios Seimos tiriamosiose senitinijose yra jtrauktos j socialinés
rizikos Seimy sarasg. Visos informantés pateiké po keleta socialiniy problemy, kuriy turi jy prizitirimos
socialinés rizikos Seimos. Piktnaudziavimas ir socialiniy jgiidziy stoka yra problemos, su kuriomis
susiduriama visose 4 senitinijose, dél kuriy Seimos yra jtrauktos j socialinés rizikos Seimy sgrasa:

., Piktnaudziavimas alkoholiu (vieno ar abiejy Seimos nariy), socialiniy jgiidziy stoka (S1);

Socialiniy jgiidziy stoka, priklausomybé alkoholiui (S2);

Piktnaudziavimas alkoholiu, socialiniy jgudziy stoka, smurtas Seimoje ir visiskas nesiripinimas
nepilnameciais vaikais (KN);

Socialiniy jgiudziy stoka, labai skurdzios gyvenimo sqlygos, piktnaudziavimas alkoholiu (L);

Piktnaudziavimas alkoholiu, socialiniy jgiidziy stoka, skurdzZios gyvenimo sqlygos, nes abu tévai
bedarbiai (K)“.

Informantés KN seniiinijoje tarp socialinés rizikos $eimy yra dar rimtesniy kaip smurto artimoje
aplinkoje, apleisty nepilnameciy vaiky problema, o dar dviejy informanciy senilinijoje aktuali
bedarbystés ir skurdo problemos, kurias jos turi padéti iSspresti (L, K). Todél informanciy paprasyta
papasakoti, kokig pagalbg ir paslaugos jos teikia, sieckdamos padéti iSpresti socialineés rizikos Seimy
problemas. Teikiamas paslaugas ir pagalbg informantés apibiidino trumpai, visos pamin¢jo keletg
pagrindiniy paslaugy, kurias suteikia pirmiausia ir kurios nuolat reikalingos rizikos Seimoms:

informavimo (S1, S2, L, K, KN);

konsultavimo (S1, S2, L, K, KN);

tarpininkavimo ir atstovavimo (S1, S2, L, K, KN);

maitinimo organizavimo (S1, S2, L, K, KN);

apripinimo biitiniausiais drabuziais ir avalyne (S1, 82, L, K, KN);

transporto organizavimo (S1, S2, L, K, KN);

socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo (S1, 82, L, K, KN).

I§ pateikty informanciy atsakymy matyti, kokios jy funkcijos ir pagalba yra reikalingiausia
socialinés rizikos $eimoms. Siai rizikos grupei priklausandioms $eimoms daZniausiai reikia pagalbos
uzsiraSant pas jvairius specialistus, tvarkant dokumentus piniginei socialinei paramai ir jvairioms
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kompensacijoms gauti. Kadangi visose tiriamyjy senitinijose susiduriama su socialiniy jgudziy
problema, kur gyvena nepilnamecia vaikai yra svarbi socialinio darbuotojo pagalba ugdant ir palaikant
trikstamus socialinius jgidzius, vaikus apriipinant mokinio reikmenimis, tvarkant dokumentus
nemokamam maitinimui gauti, aprupinant drabuziais ir avalyne. D¢l skurdo ir bedarbystés problemy
rizikos Seimose, jy atstovams daznai suorganizuojamas transportas biitiniausiems reikalams sutvarkyti
— nuvykti pas gydytojus, susitvarkyti dokumentams. 3 informantés pamingjo, jog Siuo metu padeda
savo klientams dél apriipinimo socialiniu biistu (S2, L, K).

Toliau tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy dométasi, kokiy paslaugy, jy nuomone, visgi
triksta jy darbe su socialinés rizikos Seimomis. Trys informantés atsaké, jog reikéty tokias Seimas
stebéti ne tik darbuotojy darbo dienomis, nes rizikos Seimos, kuriose vyrauja problemos su alkoholiu
zino, jog savaitgaliais jy neatvaziuos patikrinti socialiniai darbuotojai ,,Seimy prieZiiiros savaitgaliais,
bei $venciy dienomis (S1); Kontrolés Seimoms ne darbo valandomis ir $venciy dienomis (S2); Seimos
tikisi, kad socialinis darbuotojas pas juos uzeis darbo dieng ir Zino, kad savaitgalj vél galés gerti, o
vaikai vél kentés tevy smurtg (KN)“. Kitos informantés mato reikalingg plésti pagalbg kovojant su
skurdziomis gyvenimo salygomis ,,yra tikrai skurdziai gyvenanciy, taciau tvarkingy, savo vaikus
mylinciy Seimy, kurioms reikéty palengvinti socialinio biisto gavimq (L); kartais matai, kad tai Seimai
verkiant reikia padoriy namy, nes Sie jau baigia sugriiti, taciau socialinio biisto neturime jiems
pasiualyti (K)“. IS pateikty atsakymy matyti, jog socialiniai darbuotojai kiek bejégiSkai jauciasi
padédami spresti tokias socialines problemas kaip skurdas, bedarbysté. Taip pat tikina, jog pagalba
socialinés rizikos Seimoms neturéty apsiriboti nuo pirmadienio iki penktadienio, Seimas biitina stebéti
ir kontroliuoti ir nedarbo bei Svenciy dienomis. Taciau tai padaryti yra sunku, nes néra tokiy
specialisty dirbanéiy ir savaitgaliais.

Socialiniai darbuotojai biity bejégiai kg nors pakeisti ir padéti socialinés rizikos Seimoms, jei
dirby vieni ir nebendradarbiauty su kitomis institucijomis. Paklaustos su kokiais specialistais
bendradarbiauja teikdamos pagalba socialinés rizikos Seimoms, atsakymai rodo, kad dazniausiai
bendradarbiavimas vyksta su tokiais specialistais kaip: policijos pareiginais (S1, S2, K, L, KN), vaiky
globos namy darbuotojais (S1, S2, K, L, KN), gydymo jstaigy darbuotojais (S1, S2, K, L, KN),
mokykly socialiniais darbuotojais (S1, S2, K, L, KN), mokykly pedagogais (S1, S2, K, L, KN),
priklausomybiy gydymo jstaigy darbuotojais (S1, S2, K, L, KN), dienos centry darbuotojais (S1, S2,
K, L, KN), socialiniy paslaugy centru (S1, S2, K, L, KN).

Dvi informatés nurodé¢ dar daugiau Saliy, su kuriomis bendradarbiaujama ,priesgaisrinés
apsaugos darbuotojais (S1); turto skyriumi (S2); anoniminiy alkoholiky grupe (S2); Siluminiais
tinklais (S2); juristu (S2); bendruomeniy atstovais (S1, S2); advokatais (S2); prekybos tinklu ,, Aibé*
(S2); labdaros valgykla (S2)“. S1 ir S2 informantés nurodé i§ tiesy daug specialisty, su kuriais
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bendradarbiaujama jvairiose situacijose: Seimai gaunant menkas pajamas bendrauti tenka su Siluminiy
tinkly atstovais, turto skyriumi, tam, kad padéty Seimai iSspresti mokesciy mokejimo klausimus; esant
itin skurdzioms ir prastoms gyvenimo salygoms, paprastai bendradarbiaujama su prieSgaisrinés
apsaugos darbuotojais, kurie kartais patvirtina avarine¢ biisto, kuriame gyvena socialinés rizikos Seima,
bukle.

Sugrazinti socialinei Seimai socialinius jgudzius ir padéti sugrjzti j sveikg socialinj gyvenimag
reikalingas nuoseklus ir sklandus tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Komandinis jvairiy institucijy ir
socialinio darbuotojo darbas sumazina laiko iSteklius, leidzia démesj skirti paslaugy kokybei.
Socialiniam darbuotojui nesulaukus atsakomojo rysio i§ tam tikry specialisty, jo darbas taip pat tampa
nebe toks kokybiSkas, nes socialinis darbuotojas priverstas pats ieSkoti reikiamos informacijos po
skirtingas institucijos, gaiStamas laikas.

Todé¢l tyrimo eigoje siekta iSsiaiSkinti kaip informantés vertina tarpinstitucinj bendradarbiavima
Sakiy rajono savivaldybéje. 4 informanéiy savivaldybéje tarpsinstitucinis bendradarbiavimas
vertinamas tik kaip patenkinamas ,,patenkinamai, bendradarbiavimas vyksta vangiai (S1);
patenkinamai, nes bendradarbiavimas yra gana silpnas (S2); ne itin sklandus, is kity specialisty
tritksta iniciatyvos bendradarbiauti (KN); kol nejkyréji, tol is kai kuriy institucijy, atsakymo ir
pagalbos nesulauksi; (K). O viena respondenté vertina gerai ,,gerai, Su vienomis institucijomis kaip
socialiniy  paslaugy centru, vaiky globos namais, priklausomybiy gydymo jstaigomis
bendradarbiaujame nuolat ir sklandziai, su kitomis kiek sunkoka (L). Vienos informantés nuomone,
didelj vaidmenj tarpsinstituciniame bendradarbiavime vaidina Zmogiskasis faktorius ,,ansciau turéjome
policijos jgaliotini, Kuris padédavo net savaitgaliais, jei pats neQalédavo, visada paskambindavo j
komisariatq, kad atsiysty pagalbg. Dabar pasikeité jgaliotinis, gal matéme kokj kartg (S1).“ Kita
informanté taip pat teigia, jog kartais pagalba i§ bendradarbiaujanciy pusiy priklauso nuo paciy Zmoniy
kartais, jei policijos jgaliotinio neina prisikviesti, daznai padéti sutinka budintys pasienio pareigiinai
,» (KN). Apibendrinat informanciy nuomong¢ dél tarpinstitucinio bendradarbiavimo jy savivaldybéje
galima daryti iSvadas, jog reikia tobulinti Sig sritj socialiniy paslaugy teikime, siekiant gerinti
socialiniy paslaugy administravima ir kokybe.

Tyrimu metu i$siaiskinta socialiniy darbuotojy nuomoné, kokios kryptimis jie mano reikalinga
tobulinti socialinj darba su socialinés rizikos Seimomis: darbo uzmokescio didinimas (L); psichology
tritkumas, kurie pagelbéty Seimoms, darbo vietos gerinimas ir darbo atlygio kélimas (S1); psichology
tritkumas, kurie teikty paslaugas socialinés rizikos Seimoms ir jy vaikams, taip pat socialinio
darbuotojo darbo vietos gerinimas ir apmokéjimas (S2); atlyginimo kélimas ir saugesniy darbo salygy
uztikrinimas (KN); darbo sqlygy gerinimas ir darbo uzmokescio didinimas (K)“. 1§ informanty
atsakymy matyti, jog tendencija Sakiy rajono savivaldybéje yra tokia pati kaip ir visoje Lietuvoje -
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socialiniai darbuotojai vieningai teigia, jog reikéty didinti jy darbo uzmokestj. Sios profesijos atstovai
kasdien ,sprendzia svetimas probemas, daznai darbe , susiduria su pavojais ir rizikuoja savo
sveikata® (S1), ta¢iau jy darbo uzmokestis neatitinka ,,psichologiskai sunkaus (K) ir darbo sqlygy (
KN) neatitinkancio darbo uzmokes¢io. Taip pat informantai noréty, jog jiems bty uztikrintos saugios
darbo salygos ,,daznai pavargstu nuo jtampos, nes nuvykusi j Seimq neZinau, ar biisiu apstumdyta
girtuokliaujancio vyro ar ne (KN).

Informanty buvo paprasyta i§ sakyti savo nuomong, ko jiems reikéty kalbant apie asmeninj
profesinj pasirengimg darbui su socialinés rizikos Seimomis. Buvo nurodytas vienas atsakymas kursai
(S1, S2, L, K, KN). Informantés teigiamai vertinty organizuojamus kursus ir teigia noriai juos lankyty
Hkursai is tiesy bity naudingi (K); stengiuosi nepraleisti né vieny organizuojamy kursy (KN); jei biity
organizuojami kursai, eiciau (L); kursuose gauname naudingos informacijos (S1); kursai biity viena
naudingiausiy priemoniy (S2).

Tyrimu siekta iSsiaiSkinti, kokius sunkumus socialiniai darbuotojai patiria savo darbe. 3
informantés nurod¢, jog yra nevertinamos savo darbe nei socialinés rizikos Seimy atstovy nei tarp kity
profesijy atstovy ,,Socialinio darbuotojo darbo nevertinimas, tarpinsitucinio bendradarbiavimo
nebuvimas (S1); Socialinio darbuotojo darbo nevertinimas ir nesupratimas, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo nebuvimas (S2, K). Likusios informantés teigia, jog nesijau¢ia saugiai savo darbe
,daznai susiduriu su agresyviai nusiteikusiais socialinés rizikos Seimy nariais. Visada patiriu jtampg
Jjau pries apsilankymg tokioje Seimoje (L); turiu vieng Seimq, kurioje tiek vyras, tiek Zmona isgére
visada biina agresyviis, koliojasi, grasina, todél niekada nezinau, ko tikétis is Siy Zmoniy. Kartg teko
bégti is ty namy, nuo tada lankyti tos Seimos viena nevaziuoju, visada stengiuos kq nors pasiimti j
kompanijg (KN). Isklausius socialines darbuotojas, tampa aiSku, kad yra didelis poreikis i$ socialiniy
darbuotojy uztikrinti jiems saugias darbo sglygas. Pries tai socialiniai darbuotojai atskleid¢, jog sunku
prisikviesti policijos jgaliotinj lankymuisi socialinés rizikos Seimose, todé¢l i§ tiesy reikéty teigiamy
poky¢iy bendradarbiavime su policija.

Interviu pabaigoje socialiniai darbuotojai pasidalino savo patirtimi, kas juos labiausiai dziugina
darbe su socialinés rizikos Seimomis ,.Seimos arba jos nariy pokyciai gergjq linkme. Teigiamas
poziiiris j socialinio darbuotojo norg padéti Seimai. (S1); Dziugina kuomet SOcialinés rizikos Seimoje
jvvksta teigiami pokyciai (S2); visada dziugina, kai Seimoms pavyksta susitvarkyti su jy problemomis ir
JOS isbraukiamos is socialinés rizikos Seimy sqraso (L); as visada dzZiaugiuosi uz Seimas is socialinés
rizikos grupés, kurios jveiké priklausomybés nuo alkoholio problemas. Maciau, kai atsikracius Sios
priklausomybés j gergjg puse pasikeité visos Seimos gyvenimas (KN). Mane dzZiugina bet kokie
socialinés rizikos Seimos pokyciai j gergjg puse, ypac kai matau paciy Zmoniy asmenines pastangas
pasikeisti“ (K). Dalindamiesi tai, kas dziugina socialiniame darbe, socialinés darbuotojos tampa
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linksmesnés, su optimizmu ir ripesCiu kalba apie teigiamus socialinés rizikos Seimy pokycius.
Emocijos i8duoda, jog socialinis darbuotojas pergyvena uz kiekvieng savo prizitirimg rizikos Seimg ir
nuosirdziai stengiasi jam padéti sugrjzti  normaly socialinj gyvenima.

Apibendrinant tyrimo anketinés apklausos rezultatus, galima teigti, kad tyrime dalyvavusiose
Sakiy rajono savivaldybése socialinés rizikos Seimos j rizikos Seimy grupe jtrauktos dél jvairiy
socialiniy problemy. Respondenty nuomone, labiausiai jiems uztikrinti Seimos gerove trukdo mazos
pajamos, socialiniy jgudziy stoka, pripazjsta ir priklausomybés nuo alkoholio tam daromg neigiamg
jtakq. Taciau apklausos metu issiaiskinta, kad socialinés rizikos Seimos pasitiki socialiniu darbuotoju
bei jo teikiama pagalba. Kity socialines paslaugas teikianciy institucijy paslaugy teikimq dalis
respondenty vertina palankiai, kiti — tik is dalies. Apklausoje dalyvavusieji jvardino paslaugas, kuriy
Juy Seimai tritksta ir reikéty plésti — tai aprupinimo biitinais drabuZiais ir avalyne, biisto apripinimo
paslaugy. Taip pat paaiskéjo, jog daugumai respondenty triksta pagalbos darbo paieskose ir
jsidarbinant. Tirtose senitinijose socialinés rizikos Seimos susiduria su jiems teikiamy paslaugy kainos
ir prieinamumo problemomis. Taip pat nurodé, jog dazniausiai sunkumy gaudami socialines
paslaugas patiria mokyklose, gydymo jstaigose.

Apibendrinant tyrimo pusiau struktiiruoto interviu su socialiniais darbuotojais, dirbanciais su
socialineés rizikos Seimomis, rezultatus galima teigti, jog savo darbe socialiniai darbuotojai dirba su
Seimomis, turinciomis jvairiy socialiniy problemy, taciau didZiausios problemos yra priklausomybé
nuo alkoholio, socialiniy jgiudziy stoka bei skurdzios gyvenimo sqlygos. Informantés nurodé, jog
dazniausiai teikia bendrgsias socialines paslaugas — informuoja ir konsultuoja socialinés rizikos
Seimas jvairiais klausimais, joms atstovauja bei tarpininkauja medicinos, mokymosi ir kitose jstaigose,
apripina butiniausiais drabuZiais ir avalyne, padeda ugdytis socialinius jgiudzius. Socialiniy
darbuotojy nuomone, tam, kad galéty pagalbg socialinés rizikos Seimoms teikti veiksmingiau, Seimas
reikety stebéti ir savaitgaliais bei Svenciy dienomis, nes problemy Seimose daznai kyla tada, kada
Seimos nariai Zino, jog yra nekontroliuojami socialinio darbuotojo.

Informanciy teigimu, siekiant padeéti socialinés rizikos Seimoms, bendradarbiavimas vyksta su
daugybe institucijy ir specialisty, taciau tarpinstitucinis bendradarbiavimas vertinamas tik kaip
patenkinamas, tritksta grjztamojo rysio bei iniciatyvos is kity institucijy. Informanciy iskeliamos kelios
aiskios darbo su socialinés rizikos Seimomis tobulinimo kryptys: kai kuriy specialisty (kaip
psichologo)  poreikio didinimas, darbo sqlygy gerinimas, atlygio uz darbq didinimas. Tyrime
dalyvavusios socialinés darbuotojos patiria ir jvairiy sunkumy savo darbe, daugiausia tai bina jy
darbo nevertinimas bei vangiai vykstantis tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kuris kelia sunkumy
informanciy darbo veikloje. Visgi didziausiq dziaugsmq informantéms kelia bet kokie teigiami rizikos
Seimy pokyciai ir socialiniy darbuotojy darbo bei pastangy jvertinimas.
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ISVADOS

1. Moksliniy $altiniy analizé atskleidé esminius socialiniy paslaugy, teikiamy sociaalinés rizikos
Seimoms, administravimo aspektus. Galima sakyti, jog Socialinés rizikos Seima - tai Seima, kurioje
nariy tarpusavio rySiai, bendravimas ir iSorinis bendradarbiavimas su visuomene yra sutrikes.
Socialinis darbuotojas yra arciausiai socialinés rizikos $eimos nei Kiti specialistai ir yra pagrindinis
socialiniy paslaugy teikéjas. Socialinis darbuotojas, teikdamas pagalbg ir jvairias socialines paslaugas,
padeda socialinés rizikos Seimoms spresti jy socialines problemas, siekia motyvuoti rizikos Seimy
narius pacius spresti savo sunkumus. Nuolat lanko Seimas namuose, todél mato, kokios paslaugos
reikalingos socialinés rizikos Seimoms, bendradarbiauja su jvairiomis institucijomis, socialiniais
partneriais, atstovauja rizikos Seimoms jvairiose socialinio gyvenimo srityse.

Siekiant jvertinti socialiniy paslaugy teikimo kokybe, naudojamas veiksmingumo bei
efektyvumo kriterijai. Veiksmingumas apima efektyvumo Kkriterijy visuma, todél vieSyjy paslaugy
teikimo veiksmingumas yra orientuotas nustatyti kiekvieno efektyvumo veiksnio jtaka veiklos
rezultatams. Nustatyti socialiniy paslaugy veiksmingumo vertinimo Kriterijus yra gana sudétinga, nes
Sie yra gana neapibrézti ir daznai pagrindiniu vieSyjy paslaugy teikimo vertinimo kriterijumi tampa
paslaugy gavéjy nuomonés tyrimai.

2. Isanalizavus socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy teisinj reguliavima, isryskéjo, kad
jvairiy teisés akty, reglamentuojanciy socialinj darbg su socialinés rizikos Seimomis, gausa daznai
prieStarauja vieni kitiems, specialistai daznai neZino, kuriuo teisés aktu vadovautis savo darbe,
sugaiStama nemazai laiko tvarkant dokumentus. Socialiniy paslaugy planas yra svarbiausias
dokumentas rengiamas kiekvienos savivaldybés, kuriuo $i institucija reguliuoja savo teritorijoje
teikiamas socialinias paslaugas ir jy kokybe.

3. Siekiant istirti, kaip socialinés rizikos Seimoms teikiamy paslaugy administravimg vertina
paslaugy gavé¢jai ir teikéjai, buvo atliktas empirinis tyrimas. Apklausoje dalyvavusios socialinés
rizikos Seimy atstovai nurodé, kad norédami gauti socialines paslaugas, dazniausiai kreipiasi |
senitinijos socialinj darbuotojg, kuris padeda spresti jvairias Seimy problemas. Dalyvave apklausoje
socialinés rizikos Seimy asmenys teigia, jog jiems pakanka socialiniy darbuotojy teikiamos pagalbos,
ta¢iau socialiniai darbuotojai ne visada pajégiis iSspresti visas Seimy problemas. Dazniausiai
pasitaikancios socialinés rizikos Seimy problemos yra socialiniy jgiidziy stoka, nedarbas ir alkoholio
vartojimas. Respondentai jvardino, jog jiems truksta apripinimo biitinais drabuziais ir avalyne, blisto

apriipinimo paslaugy. Daugumai labai reikalinga biity pagalba darbo paieskose.
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Pusiau struktiiruoto interviu metu paaiskéjo, kad socialiniai darbuotojai dirba su Seimomis,
turin¢iomis jvairiy socialiniy problemy, taciau didziausios yra priklausomybé nuo alkoholio, socialiniy
igiidziy stoka bei skurdzios gyvenimo salygos. Tam, kad galéty pagalba socialinés rizikos Seimoms
teikti veiksmingiau, Seimas reikéty stebéti ir savaitgaliais bei Svenciy dienomis, nes problemy Seimose
daznai kyla tada, kada Seimos nariai zino, jog yra nekontroliuojami socialinio darbuotojo. Siekiant
padéti socialinés rizikos Seimoms, bendradarbiavimas vyksta su daugybe institucijy ir specialisty,
taCiau tarpinstitucinis bendradarbiavimas vertinamas tik kaip patenkinamas, truksta griztamojo rysio
bei iniciatyvos i$ kity institucijy. Socialiniai darbuotojai dirbdami su socialinés rizikos Seimomis
susiduria su jvairiais sunkumais, ta¢iau daZzniausiai tai yra kliento nenoras priimti siilomg pagalbg arba

kai aiSkiai neapibréziamos socialinio darbuotojo funkcijos.
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REKOMENDACIJOS

Sakiuy rajono savivaldybei:

Gerinti teigiamg pozitur] ] socialinj darbuotojg skleidziant informacija visuomenei, apie
socialiniy darbuotojy teikiamag pagalbg ir paslaugas, turintiems tam tikry problemy ir sunkumy.
Supazindinti visuomen¢ su socialiniy darbuotojy atliekamomis funkcijomis, darbo principais ir
metodais, taip pat nustatyti ir paciy socialiniy paslaugy gavejy pareigas.

Siekiant kokybiSko socialiniy paslaugy organizavimo, reaguoti j socialiniy darbuotojy
patiriamus sunkumus ir ieSkoti galimybiy socialiniams darbuotojams suteikti motyvuojantj darbo
atlygi bei aprupinti geresnémis darbo priemonémis. Veiksmingesniam ir efektyvesniam socialiniy
paslaugy administravimui jtakos turi socialinés rizikos Seimy skaicius, tenkantis vienam socialiniam
darbuotojui, todé¢l deréty pagalvoti apie papildoma darbo etaty su socialinés rizikos Seimomis skaiciy.
Kuo maziau jam priskirty Seimy turés socialinis darbuotojas, tuo jo teikiama pagalba ir paslaugos bus
kokybiskesnés, nes daugiau laiko galés skirti lankymuisi Seimose.

Seniiinijoms (Sakiy, Luksiy, Kudirkos Naumiescio, Kiduliy):

] socialiniy problemy sprendima labiau jtraukti pacias socialinés rizikos Seimas, taip pat
paskatinti gyventojus prisidéti savo iniciatyvomis gerinant savo ir bendruomenés nariy socialinj
gyvenimg, problemy sprendimg.

Socialinéms darbuotojoms:

Daugiau démesio skirti socialinés rizikos Seimy socialiniy jgiidziy ugdymui ir palaikymui.

Itraukti socialinés rizikos Seimy asmenis ] jvairius senilinijos organizuojamus renginius ir
projektus, didinant Sios rizikos grupés didesnj jsitraukimg j visuomeninj gyvenima.

Kartu su socialinés rizikos Seimomis organizuoti ir dalyvauti bendroje, socialinius jgiidZius
ugdancioje, veikloje, rengti bendrus susitarimus, kuriy mety apzvelgti darbo rinkos padét] savo

seniiinijoje, jtraukiant kuo daugiau seniiinijos gyventojy, galin¢iy kuo nors padéti d¢l darbo pasitlymy.
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133)
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Sakiy rajono savivaldybés tarybos 2015 m. geguzés 28 d sprendimas Nr. T-187 ,Dél Sakiy rajono
savivaldybés 2015 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo“ (TAR., 2015, Nr. B-TS-572)

Sakiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2009 m. spalio 19 d. jsakymas Nr.AT-1385 ,.Dél
Sakiy rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus socialinio darbuotojo pareigybés
aprasymo*. (2009, Nr. AT - 1385)
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1 priedas
Gerbiamas Respondente,

Kauno technologijos universiteto, Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto, vieSojo
administravimo specialybés magistranté Renata Pustelninkaité atliecka tyrima, kuriuo siekiama issiaiskinti ir
jvertinti socialinés rizikos $eimoms teikiamy paslaugy administravimo efektyvuma Sakiy rajono savivaldybéje.
Apibendrinti tyrimo duomenys bus panaudoti raSant magistro darbg ,,Socialinés rizikos Seimoms teikiamy
paslaugy administravimo efektyvumas: Sakiy rajono savivaldybés atvejis“. Anketa yra ANONIMINE. Jums
tinkamy atsakymy raides apibraukite.

Dékoju uz Jusy atsakymus!

1. Su kokiomis problemomis susiduria Jiisy Seima? (galimi keli atsakymy variantai)

a) nedarbas

b) prastos gyvenamojo bisto salygos

c¢) alkoholio vartojimas

d) smurtas Seimoje

e) menkas Seimos nariy tarpusavio rySys ir nesutarimai

f) vaiky elgesio ir mokymosi problemos

2. Kaip manote, kas Jums labiausiai trukdo uZtikrinti Seimos gerove? (galimi keli atsakymuy
variantai)

a) visuomenés neigiamas pozilris

b) pagalbos jstaigy trikumas

c) lésy stygius

d) socialiniy jgudziy stoka

e) priklausomybé nuo zalingy jprociy (alkoholis, narkotikai)

3. Kokia pagalba suteiké socialiniai darbuotojai, sprendziant Jusy Seimos problemas? (galimi keli
atsakymuy variantai)

a) informavimo

b) konsultavimo

¢) tarpininkavimo ir atstovavimo

d) maitinimo organizavimo

e) apripinimo butiniausiais drabuziais ir avalyne

f) transporto organizavimo

g) apripinimo biistu

h) jsidarbinimo

4. Ar Jums pakanka senitinijos socialiniy darbuotojy teikiamos pagalbos? (paZymékite viena
atsakymo varianta)

a) taip

b) iS dalies

C) ne

5. Kaip vertinate socialinio darbuotojo veikla? ( paZymékite vieng atsakymo varianta)

a) pasitikiu socialiniu darbuotoju

b) nepasitikiu socialiniu darbuotoju

¢) neturiu nuomones
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6. Kaip vertinate Siy instituciju Jums teikiamy socialiniy paslaugy kokybe? (padékite + Zenkla prie

Jums tinkamo vieno atsakymo varianto)

Vertinimas
Institucijos

Visiskai tenkina

Tenkina iS§ dalies

Netenkina

Senilinijos

Sakiy rajono savivaldybés socialinés paramos
skyrius

Sakiy vaiko teisiy apsaugos tarnyba

Mokyklos

Poliklinika, ligoniné

Sakiy socialiniy paslaugy centras

Sakiy vaiky dienos centras

7. Kaip Jis manote, ar teikiamos paslaugos atitinka Jiisy Seimos poreikius? (paZymékite viena

atsakymo varianta)
a) taip
b) atitinka i§ dalies
c) ne

8. Kokiy socialiniy paslaugu, Jiisy nuomone, nepakanka Jiisy Seimai ir jas reikéty plésti? (galimi keli

atsakymuy variantai)
a) informavimo
b) konsultavimo
€) maitinimo organizavimo
e) aprapinimo drabuziais ir avalyne
f) transporto organizavimo
g) apriipinimo biistu

h) vaiky ugdymo ir uZimtumo organizavimo

1) darbo paieskos ir jsidarbinimo

9. Su kokiomis problemomis susiduria Jiisy Seima gaunant socialines paslaugas? (galimi keli atsakymuy

variantai)
a) prieinamumo
b) kainos
c) kokybés

10. Kokiose institucijose dazZniausiai kyla nesklandumuy, kol gaunate Jums reikiama socialin¢ pagalba ir

paslaugas?
a) senitinijoje
b) savivaldybeje
¢) vaiko teisiy apsaugos tarnyboje
d) socialiniy paslaugy centre
e) mokykloje
f) poliklinikoje, ligoningje
11. Jisy iSsilavinimas?
a) aukstasis
b) aukstesnysis
¢) vidurinis
d) pagrindinis
e) pradinis
12. Jusy amZius?
a) 18-25

b) 26 — 35 c) 36-45  d) 4655 e) 56 - 60
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2 priedas

Interviu klausimai socialiniams darbuotojams, dirbantiems su socialinés rizikos
Seimomis

1. PraSycCiau apibiidinti Seimas ir jy problemas, dél kuriy Seimos Jusy seniiinijoje yra jtrauktos j
socialinés rizikos Seimy sgrasg?

2. Kokias paslaugas ir pagalba Jus dazniausiai teikiate socialinés rizikos Seimoms?
3. Kokiy paslaugy, Jisy manymu, néra ar triksta socialinés rizikos Seimoms ir jas reikéty plésti?

4. Su kokiais specialistais bendradarbiaujate teikdami pagalbg socialinés rizikos Seimoms?
5. Kaip vertinate tarpinstitucinj bendradarbiavima Jiisy savivaldybéje?
6. Kokiomis, Jiisy nuomone, kryptimis reikéty tobulinti socialinj darbg su socialinés rizikos Seimomis?

7. Kaip manote, kas galéty uztikrinti geresnj Jiisy asmeninj pasirengima profesinei veiklai darbui su

socialinés rizikos Seimomis? ( kursai, psichologo konsultacijos, supervizijos ir kt.)

8. Dirbdami socialinj darba su socialinés rizikos Seimoms susiduriate su sunkumais. Sakykite, kokius

pagrindinius sunkumus patiriate?
9. Kas Jus labiausiai dZiugina dirbant su socialinés rizikos Seimomis?

Papildomi klausimai:

1. Su kokiu skai¢iumi socialinés rizikos Seimy jus dirbate?
2. Kaip dazZnai lankote Seimg namuose?
3. Kiek laiko dirbate socialinj darba?

4. Kokios srities i$silavinimg turite?
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