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SANTRAUKA

Susidoméjimas jmoniy socialine atsakomybe auga, taciau organizacijy valdymo politikoje
per mazai yra iSnaudojamas darbuotojy i(si)traukimo ir socialinés atsakomybés tarpusavio rysys.
Darbuotojy i(si)traukimas tampa aktualia tema verslo pasaulyje, nes jmonéms siekian¢ioms
veiksmingiau i$naudoti socialinés atsakomybés principus versle, didele reikSme daro ne tik
darbuotojy profesiniai geb¢jimai, bet ir jy aktyvus jsitraukimas jgyvendinant socialinés
atsakomybés iniciatyvas versle. Darbo objektas — darbuotojy j(si)traukimas j socialinés
atsakomybés jgyvendinimo iniciatyvas. Darbo tikslas — istirti darbuotojy j(si)traukimo j socialinés
atsakomybés jgyvendinimo iniciatyvas. Siekiant uzsibrézto tikslo, darbe keliami wuzZdaviniai:
iSnagrinéti socialinés atsakomybés teorinius aspektus; atskleisti darbuotojy j(si)traukimo j socialinés
atsakomybés iniciatyvas teorines prielaidas; istirti darbuotojy j(si)traukimo ] socialines iniciatyvas
sveikatingumo paslaugas teikian¢iose jmonése.

Mokslings literatiros analiz¢ atskleide, kad socialinés atsakomybés principai sietini ne tik su
etiSku ir skaidriu jmonés elgesiu, démesiu suinteresuotoms Salimis, bet ir su pagarba Zmogaus
teiséms, aplinkai, teisiniy normy laikymusi. Atlikus socialinés atsakomybés igyvendinimo sriciy
analize nustatyta, kad siekiant jvertinti jmoniy socialinés atsakomybés raiska reikia remtis
iSskirtomis keturiomis socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritimis ir jose naudojamais principais:
socialine atsakomybe darbo vietoje, aplinkoje, visuomenéje — bendruomenéje, rinkoje. Ivairiy
moksliniy tyrimy apZzvalga iSrySkino darbuotojy j(si)traukimg j socialinés atsakomybés iniciatyvas
imong¢je lemiancius veiksnius: darbuotojy emocinj jsipareigojima organizacijai, energinguma, darbo
atmosfera, pilietiska elgesj organizacijoje. Siekiant gilesnés analizés tikslinga jtraukti tokius
veiksnius, kaip atsidavimas, jvertinimas ir pripazinimas, pasinérimas, asmeniné atsakomybg,
komunikacija, jsitraukimas j vykdomus procesus.

Apibendrinant empirinio tyrimo metu gautus rezultatus, galima teigti, kad nustatytas
vidutinio stiprumo teigiamas rysSys tarp socialinés atsakomybés raiskos ir darbuotojy j(si)traukimo j
imones veikla. Tyrimo rezultatai parodé,kad darbuotojy i(si)traukimas socialinés atsakomybés
Iniciatyvas yra stiprus, labiausiai iSreikStas: emociniu jsipareigojimu, energingumu, pasinérimu ir
pilietiSku elgesiu organizacijai. Socialinés atsakomybés raiSkos tyrimas, atskleide, kad wvisais
nagrinétais aspektais socialiné atsakomybé buvo aukStesné nei vidutiné ir nebuvo Zemai vertinamy
sriciy.

Atsizvelgus i darbo rezultatus, parengtos darbuotojy i(si)traukimo i socialinés atsakomybés
jgyvendinimo iniciatyvas sveikatingumo paslaugas teikianciose jmonése rekomendacijos, kurios
pateikia pasitlymus, kaip stiprinti darbuotojy i(si)traukimg i socialinés atsakomybés iniciatyvas.
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initiatives in the organization: Master's thesis in Management / supervisor assoc. prof. Dalia
Susniené . Panevézys Faculty of Technologies and Business, Kaunas University of Technology.

Research area and field: Management, Social Sciences.
Keywords: corporate social responsibility, workers engagement.
Panevézys, 2017. 91 p.

SUMMARY

The interest of companies‘ social responsibility is growing, but the organization's
management policy of workers in the (self) involvement and social responsibility‘s relationship is
too little exploited. Workers® (self) involvement becomes a hot topic in the business world, as
companies, seeking effectively exploit the principles of social responsibility in business, gane the
great importance not only by employees* professional skills, but also by their active involvement in
the implementation of social responsibility in business initiatives. The object of the work is the
employees® (self) involvement in the implementation of social responsibility initiatives. The aim -
to investigate employees® (self) involvement in the implementation of social responsibility
initiatives. In order to achieve the goal of the work, there are certain tasks of the work: to examine
the theoretical aspects of social responsibility; to reveal employees® (self) involvement in the social
responsibility‘s theoretical assumptions; to investigate employees‘ (self) involvement in social
initiatives for health service providers.

Scientific analysis of the literature revealed that the social responsibility principles are
related not only to the company's ethical and transparent behavior, and attention to the interested
parties, but also with respect for human rights, the environment, compliance with legal standards.
The analysis of the implementation of the areas of social responsibility found that in order to
evaluate the expression of corporate social responsibility, it should be based on four isolated areas
and on the use of principles: social responsibility in the workplace, in the environment, in the
society — community, and in the market. A review of various researches highlighted determinants of
social responsibility initiatives in the company: staff emotional commitment to the organization,
energy, working environment, civic behavior of the organization. For deeper analysis it is
appropriate to include factors such as dedication, evaluation and recognition of immersion, personal
responsibility, communication, involvement in the ongoing processes.

To conclude the empirical test results, it can be said that there is the moderate positive
correlation between the expression of social responsibility and employees' (self) involvement.The
results showed that employees' (self) involvement into social responsibilities is strong, and most
expressed by: emotional commitment, exuberance, and civic behavior of the organization. Study of
social responsibility revealed that in all analyzed aspects social responsibilities were higher than
average and there were no low valued areas.

Based on the analysis of scientific literature and the results of a quantitative study,

recommendations of the staff’s (self) involvement in the implementation of social responsibility
initiatives in health services are prepared, that make proposals to companies to strengthen the staff’s
(self) involvement into social responsibility initiatives.
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JZANGA

Naujos technologijos, tikio raida, globalizacija kelia naujus i8$iikius verslui, todél ieSkoma
novatoriSky sprendimy, nagrin¢jant aplinkosaugos, socialines ir ekonomines problemas,
orientuojamasi j socialiai atsakinga veikla (Ciegis, Norkuté, 2012).

Temos istirtumas ir aktualumas. Socialinés atsakomybés klausimai gvildenami lietuviy
(Ubius, Alas, 2009; Bagdoniené, Paulavic¢iené, 2010; Matkeviciené, 2010; Seilitité, 2013; Juséius,
Griauslyté, 2014; Mauriciené, Pauzuoliené, 2014; kt.) ir uzsienio (Zheng, 2010; Aguinis, Glavas,
2012; Lee, Kim, 2013; Chandler ir kt., 2014; Crane ir kt., 2014, kt.; Shen, Benson, 2016; Waddock,
Graves, 1997; Ferreire,Oliveira 2014; kt.) mokslininky darbuose, analizuojant socialinés
atsakomybés esme, veiksnius, principus, reikSme¢ jmonés veiklai, socialinés atsakomybés poveikj
jmonés finansiniams rezultatams, santykiams su Klientais valdyti. Démesys jmoniy socialinei
atsakomybei auga, taciau didzioji dalis tyrimy krypsta | jmonés iSorines suinteresuotgsias Salis.
Imonéms, siekiancios veiksmingiau iSnaudoti socialinés atsakomybés principus versle, didele
reikSme daro darbuotojy aktyvus j(si)traukimas jgyvendinant socialinés atsakomybés principus
versle. Pasigendama gilesniy teoriniy jzvalgy bei empiriniy Vidiniy suinteresuotyjy Saliy vaidmens
tyrimy darbuotojy jsitraukimo } organizacijos veiklg tematika, ypa¢ vertinant ja per socialinés
atsakomybés prizmg.

Mokslinis naujumas. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad darbuotojai, kaip vidiné
suinteresuotoji  $alis, gali daryti didelj poveikj jmoniy socialinés atsakomybés politikos
1gyvendinimui: darbuotojai patys gali veikti kaip varomoji jéga, verCianti organizacijg priimti ir
laikytis socialiai atsakingo elgesio normy. Nors tyrimais jrodomas darbuotojy jsitraukimo ir
socialinés atsakomybés rySys organizacijoje, tac¢iau organizacijy valdymo politikoje per mazai
iSnaudojamas tarpusavio rySys ir uztikrinamos galimybés, o tai suponuoja mokslinge problema: kaip
stiprinti darbuotojy j(si)traukimg j socialinés atsakomybés jgyvendinimg jmongje.

Darbo objektas — darbuotojy j(si)traukimas | socialinés atsakomybés jgyvendinimo
iniciatyvas.

Darbo tikslas — istirti darbuotojy j(si)traukimo ]} socialinés atsakomybés jgyvendinimo
iniciatyvas. Siekiant uzsibrézto tikslo, darbe keliami tokie uzdaviniai:

1. ISnagrinéti socialinés atsakomybés teorinius aspektus.

2. Atskleisti darbuotojy j(si)traukimo ] socialinés atsakomybés iniciatyvas teorines
prielaidas.

3. Istirti darbuotojy j(si)traukimo | socialines iniciatyvas sveikatingumo paslaugas

teikianc¢iose jmonése.



Duomeny rinkimo metodai:

1. Mokslinés literatiros analizé pasitelkta siekiant atskleisti imoniy socialinés atsakomybés
ir darbuotojy i(si)traukimo ] socialinés atsakomybés jgyvendinimg organizacijoje teorinius aspektus.

2. Pusiau struktirizuotas interviu pasitelktas sickiant surinkti tyrimui reikalingg informacija,
kuri panaudota sudarant tyrimo instrumentg — anketa.

3. Anketiné apklausa pasitelkta siekiant iSanalizuoti darbuotojy j(si)traukimg j socialinés
atsakomybeés jgyvendinimg sveikatingumo paslaugas teikianciose jmonése.

Duomeny analizés metodai:

1. Pusiau struktiirizuoto interviu analiz¢.

2. Statistiné kiekybiné tyrimo duomeny analiz¢.

Darbo teorinis reik§mingumas: apzvelgtos ir konceptualiai jvertintos jmonés socialinés
atsakomybés sampratos, poziiriai, principai ir modeliai. Socialinés atsakomybés teorijos apzvalga
atskleidé sritis, kuriomis remiantis tiriama socialinés atsakomybés raiSka imongje: socialiné
atsakomybé darbo vietoje, aplinkosaugoje, visuomengje-bendruomenéje, rinkoje. ISanalizuoti ir
susisteminti veiksniai, lemiantys darbuotojy j(si)traukimg jgyvendinant socialinés atsakomybés
iniciatyvas: darbuotojy emocinis jsipareigojimas organizacijai, energingumas, darbo atmosfera,
pilietiSkas elgesys organizacijoje. Siekiant gilesnés analizés tikslinga jtraukti atsidavima, jvertinima
ir pripazinima, pasinérimg, asmening atsakomybe, komunikacija, jsitraukimg j vykdomus procesus.

Darbo praktinis reik§mingumas: parengta tyrimo metodologija sudaré galimybe empiriskai
vertinti darbuotojy i(si)traukima, nustatyti tobulintinas sritis ir pateikti rekomendacijas d¢l
darbuotojy i(si)traukimo didinimo } socialinés atsakomybés jgyvendinimo iniciatyvas imongje.
Konceptualiai pagrindus ir tyrimu patikrinus rezultatai bus naudingi ne tik sveikatingumo paslaugas
teikian€ioms jmonéms, bet ir kitoms jmonéms, jgyvendinan¢ioms socialinés atsakomybés principus
bei siekian¢ioms didinti personalo j(si)traukima, tobulinti zinias ir kompetencijas, kurios svarbios
lgyvendinant socialing atsakomybe.

Darbg sudaro: jzanga, 3 skyriai, i§vados, rekomendacijos, naudotos literatiiros sarasas, 9
priedai, 32 paveikslai, 15 lenteliy. Darbo apimtis — 91 puslapis. Literatiiros sgraSa sudaro 78
Saltiniai.

Skaityti pranesimai darbo tema:

1. 2017 - 04 - 28 praneSimas tema ,,Darbuotojy j(si)traukimas ] socialinés atsakomybés
jgyvendinimo iniciatyvas teorinis pagrindimas‘‘ 17-oje studenty mokslinéje konferencijoje
,lechnologijy ir verslo aktualijos — 2017‘‘. Kauno technologijy universitetas PanevéZio

technologijy ir verslo fakultetas. Panevézys, Lietuva.
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1. SOCIALINES ATSAKOMYBES IGYVENDINIMAS VERSLE KAIP MOKSLINIU
TYRIMU OBJEKTAS

1. 1. Socialiné atsakomybé ijmonéje: samprata ir principai

Imoniy socialin¢ atsakomybé yra neiSvengiama Siandienos butinybe. Susidoméjimg JSA
rodo didéjantis moksliniy publikacijy srautas Sia tema, socialinés atsakomybés idéjy analizavimas
ne tik mokslininky, bet ir verslo atstovy, vyriausybiniy organizacijy, politiky ir kt. Socialinés
atsakomybés jmonéje samprata moksliniuose Saltiniuose aiSkinama jvairiai. Autoriai pateikia
skirtingus apibrézimus. Pirmiausia tikslinga aptarti socialinés atsakomybés sgvokos aiSkinimg
teisiniuose dokumentuose.

Europos Sajungos dokumentuose socialiné atsakomybé reglamentuojama,kaip jmonés
savanoriSkas jtraukimas ] veiklg socialiniy, aplinkosauginiy veiksniy bei santykius su
suinteresuotomis Salimis. I$skiriami komponentai dalyvaujantys kuriant socialinés atsakomybés
strategija: darbuotojai, paslaugos/produktai, aplinkosauga, rysiai su bendruomene (Matukas, 2008,
p. 15).

Pagal V. Jusciy (2007, p. 48), Europos Bendrijy Komisija jmoniy socialinés atsakomybés
sgvoka traktuoja kaip tokig, ,kurig pasitelkdami verslininkai savanoriSkai jtraukia socialinius ir
aplinkosauginius klausimus j savo jmoniy veiklg ir | santykius su suinteresuotosiomis Salimis®.

Imoniy socialinés atsakomybeés 2016-2020 m. veiksmy plane (2016) socialin¢ atsakomybé
apibréziama kaip ,,svarbi pasauliniy ir ES diskusijy apie globalizacija, konkurencingumg ir darny
vystymasi dalis“. Jos samprata aiSkinama pana$iai, kaip minétuose ES dokumentuose, pabréziant
socialinius ir aplinkosauginius aspektus, jstatymy laikymosi, tarptautiniy susitarimy ir skaidraus
verslo principy.

Vadinasi, teisiniuose dokumentuose jmoniy socialiné atsakomybé reglamentuojama kaip
koncepcija, imoniy atsakomybe, savanoriskai jsitraukiant j socialing, aplinkosaugine veikla, etiski ir
atsakingi santykiai su suinteresuotaisiais.

Panasus socialinés atsakomybés jmon¢je traktavimas atsispindi ir mokslinéje literaturoje.
Taciau skirtingy autoriy socialinés atsakomybés apibrézimai skiriasi. JuS€ius (2007) teigia, kad
imoniy socialinés atsakomybés samprata paminéta Smith (1776), nors tuometinis supratimas apie
socialing atsakomybe skiriasi nuo Siandienos [SA sampratos. Ankstyvuoju laikotarpiu jmoniy
socialiné atsakomybé apibréziama kaip jmonés racionalus veikimas ir veiklos sprendimy
priémimas. Jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimy jvairove lemia aiSkios JSA koncepcijos

nebuvimas. Kintant ekonomikai, visuomenés pozitiriui kinta ir socialinés atsakomybés samprata,
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tatiau pagrindinés socialinés atsakomybés koncepcijos dedamosios nekinta ir yra placiai
nagrinéjamos moksliniuose Saltiniuose (Vaitkevicius, Stukaité, 2009).

Remiantis R. Ciegiu ir R. Norkute (2012), socialin¢ atsakomybé suvokiama kaip grandis,
susiejanti verslg ir visuomeng, kaip darnaus ekonomikos vystymosi dalis ir kaip verslo koncepcija,
kuri integruoja darnaus verslo plétros principus organizacijos viduje bei iSoréje. Socialinés
atsakomybé - neatsiejama verslo dalis turinti reikSm¢ organizacijos valdymui (Ubius, Alas, 2009).

Pasak J. Shen ir J. Benson (2016), socialin¢ atsakomybé¢ — tai ne tik jmonés savanoriskas
jsitraukimas ] socialiai atsakingg, aplinkosauging veiklg, santykiai su suinteresuotomis pusémis
(akcininkais, vartotojais, darbuotojais, visuomene ir pan.). Autoriai labiau linke socialing
atsakomybe sieti su socialine norma, kuri jpareigoja jmone¢ atsakingai valdyti zmogiskuosius
iSteklius.

S. R. Clegg ir J. R. Bailey (2008) mano, kad socialiai atsakingos jmonés turi ne tik vykdyti
Isipareigojimus darbuotojams, klientams, visuomenei, bet ir siekti pelno etiska veikla.

J. Ruzevicius ir D. Serafinas (2007) traktuoja, kad jmonés siekdamos gaminamy prekiy ir
teikiamy paslaugy kokybés turi remtis darnios plétros principais.

D. Bagdonienés ir E. Paulavicienés (2010, p. 368) teigimu, jmoniy Socialiné atsakomybé,
atspindi jmoniy elgseng, politika, savanoriskai jtraukiant j savo veikla socialinius ir
aplinkosauginius klausimus.

R. Cesyniené ir M. Neverkevi¢ (2009) pastebi, kad jmonés socialinés atsakomybes
sampratos aiSkinimai skiriasi. Bendruoju poziiiriu §ig atsakomybe¢ galima suvokti kaip | jmoniy
veiklg jtraukiant socialinius ir aplinkosauginius klausimus, pagarbos Zmogui, verslo ir valdzios
atstovams, vertybinius principus.

Apibrézimy skirtumams jtakos turi ir poziiiriy j socialing atsakomybe kaita. Bégant laikui
socialinés atsakomybés samprata kito — nuo labdaringos ir filantropinés veiklos iki etisko ir
atsakingo elgesio su suinteresuotomis grupémis, duoklés visuomenei ir pilietinés visuomeneés

formavimo (zr.1 pav.).
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1 pav. Socialinés atsakomybés suvokimo chronologija (Seiliaté, 2013, p. 25)

Remiantis J. Seilitite (2013) pazymétina, kad Siandien socialiné atsakomybé¢ jau suvokiama
ne tik kaip jnaSas pilietinés visuomenés formavimui. Socialiné atsakomybé tampa svarbi
organizacijos strategijos dalis, indélis visuomenei siekiant ekonominiy, socialiniy tiksly.

Taigi pateikti apibrézimai parodo, kad teisiniuose dokumentuose ir moksliniuose Saltiniuose
socialiné atsakomybé traktuojama kaip darnaus ekonomikos vystymosi dalis, savanoriskas
jsitraukimas, propaguojant socialinius ir aplinkosauginius elementus, atsakingas jmonés valdymas,
atsakingi ir etiski santykiai su suinteresuotomis grupémis. Visgi esama ir skirtumy. Vieni autoriai
labiau linke akcentuoti savanoriSskg jsitraukimg ] socialiai atsakingg, aplinkosauging veikla,
santykius su suinteresuotaisiais, o Kiti — jsipareigojimg atsakingai valdyti Zzmogiskuosius iSteklius ir
rupintis darbuotojais.

D. Bagdoniené¢ ir E. Paulavic¢ien¢ (2010) mano, kad jmoniy socialing atsakomybe¢ galima
vertinti etiskumo, tvarumo ir atsakingumo principy taikymo kontekste. Svarbu ne tik organizacijos
siekiami tikslai, akcentuojamos vertybés, organizaciné struktiira, bet ir jvairfis verslo procesai,
atsakingi santykiai su jvairiomis suinteresuotomis $alimis.

Socialinés atsakomybés veikla skirstoma ] ekonoming, teising, eting, filantropine
atsakomybe — visa tai apima tradicinj pozitrj j socialing atsakomybg. Imoniy praktikoje socialiné

atsakomyb¢ apima strateging, eting ir altruisting socialing atsakomybe (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Socialinés atsakomybés dedamosios (Matkeviciené, 2010, p. 58)

Socialiai atsakinga jmoné pasizymi tam tikrais poZzymiais, kurie i$skirti Europos mastu

igyvendinamame projekte DESUR (Darniy regiony plétra skatinant atsakingas maZas ir vidutines

jmones) ir apibendrinti leidinyje ,,Jmoniy socialiné atsakomybé: gerosios praktikos pavyzdziai ir

rekomendacijos“ ( 2013, p. 6 ):

»atsakinga jmoniy veiklos praktika;

isipareigojimas jgyvendinti savanoriSskas iniciatyvas, kurios yra Sis tas daugiau nei
reikalaujama pagal jstatymus ir prisiimtus sutartinius jsipareigojimus;

socialinés atsakomybés integravimas ] valdymo ir verslo strategija, nes socialiné
atsakomybé néra pavieniai atskiri veiksmai;

naudingos veiklos kiirimas jvairioms suinteresuotoms Salims, su kuriomis jmoné yra
susijusi;

lygiagreciai uztikrinama nauda finansinéje, socialinéje ir aplinkos apsaugos srityje bei
didinamas jmoneés konkurencingumas®.

Taigi Sie iSvardyti poZymiai rodo, kad socialiai atsakingos jmonés ne tik inicijuoja, bet ir

praktikuoja jvairiapuse atsakingg veikla, jgyvendina savanoriskas iniciatyvas, integruoja socialiai

atsakingg veiklg | valdyma, strategines programas bei siekia, kad i§ Sios atsakingos veiklos nauda

gauty visi suinteresuotieji ir kad $i nauda apimty finansing, aplinkos apsaugos, socialing srit].

J. Ruzeviciaus (2012, p. 10) teigimu, jgyvendinant socialing atsakomybe¢ jmongje tikslinga

laikytis atskaitomybés, skaidrumo, etisko elgesio principy bei rodyti démesj suinteresuotosioms

Salims, gerbti ne tik Zmogaus teises, bet ir jstatymus, teisines normas, jy laikytis.
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Taigi, socialinés atsakomybés principai sietini ne tik su etisku ir skaidriu jmonés elgesiu,
démesiu suinteresuotoms puséms, bet ir su pagarba Zmogaus teiséms, aplinkai, atskaitomybe,
teisiniy normy laikymusi. Skirtingi autoriai savitai traktuoja socialine atsakomybe. Vieni linke jg
sieti su jmonés savanorisku jsitraukimu j socialiai atsakingq, aplinkosaugine veiklg, santykius su
suinteresuotomis pusémis. Kiti labiau akcentuoja jsipareigojimq atsakingai valdyti Zmogiskuosius
isteklius, atsakingai elgtis su darbuotojais. Socialinés atsakomybés sampratos kaitai jtakos turi sios
atsakomybés suvokimo raidos principai, kadangi nuo labdaringos ir filantropinés veiklos
traktavimo pereita prie etisko ir atsakingo elgesio su interesy grupémis. Pastaruoju metu labiau

akcentuojama nauda visuomenei ir pilietinés visuomenés formavimas.

1. 2. Socialinés atsakomybés jmonéje modeliai

Mokslingje literatiiroje pateikiami socialinés atsakomybés modeliai parodo, kaip galima
tobulinti socialiai atsakingg veikla jmong¢je ir kokig naudg gali duoti §i veikla jmonés valdymui,
socialinés atsakomybés klausimy sprendimui.

A. B. Carroll (2004) pateiké socialiai atsakingy jmoniy modelj, paremtg piramidés principu

, kurig sudaro keturios atsakomybés ir atspindi tradicinj pozitrj j socialing atsakomybeg ( zr. 3 pav.):

Filantropiné atsakomybeé
Etine atsakomybé
Teisiné atsakomybé

Ekonominé atsakomybe

3 pav. Socialiai atsakingy jmoniy modelis (sudaryta pagal Carroll, 2004, p. 116)

Sio modelio esmé — jmonés socialiné atsakomybé apima tokig verslo elgsena, kuri suvienija
ekonoming nauda, jstatymy laikymasi, etiniy bei filantropiniy poZzitriy suderinima.

Filantropiné atsakomybé pabrézia bendradarbiavima, prisidéjimg prie visuomenés gyvenimo
kokybeés gerinimo, visuomenés lukes¢iy patenkinimo vykdant rémimo iniciatyvas, darbuotojy
skatinimo prisidéti prie socialiai atsakingy iniciatyvy, visuomenes kultiiros lygio didinimo, meny

rémimo.
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Etiné atsakomybé akcentuoja veiklos vykdyma atsizvelgiant j etikos normas ir morale, naujy
visuomenés moralés normy pripazinima, visuomenés likescius.

Teisiné atsakomybe pabrézia veiklos vykdyma laikantis nustatyty jstatymy, taisykliy, teiséty
Jsipareigojimy.

Ekonominé atsakomybé — pelningumo siekimas, konkurencijos iSlaikymas, siekti
maksimizuoti pelng.

Pasak A. B. Carrol (2004), socialiai atsakingos jmonés turi prisidéti prie visuomenés geroves
ktrimo, nes 18 jy tikimasi sgziningos, besilaikancios jstatymy, moralés normy jmoniy veiklos.

J. Seilitités (2013) pasitilytas modelis (zr. 4 pav.) yra reikSmingas, nes atskleidzia darbuotojy
savybes reik§mingas organizacijos socialinés atsakomybés jgyvendinimui ir jtvirtinimui. Modelis
rodo, kokig reikSme¢ jmonés veiklai turi atsakinga darbuotojy elgsena. Autoré pateikia teigiamg ir
neigiama poveikj turincias bei poveikio neturincias darbuotojy savybes. IS teigiama poveik] turinciy

savybiy paminétinos moralinés vertybés, atsakingumas, pareigos jausmas.

I Socialiai atsakinga organizacija I

Atsakinga darbuotojy elgsena

Darbuotojai
2 2

Poveikio neturincios
darbuotojy savybés

Komunikabilumas profesionalumas

Kiarybiskumas reiklumas sau

lojalumas jmonei

Teigiama poveiki turincios mokéjimas dirbti komandoje
darbuotojy savybés

iniciatyvumas

Moralinés vertybés
(saziningumas. darbstumas,
geranoriS$kumas ir kt.)

drausmingumas

isitraukimas j jmonés veikla

Atsakingumas, pareigos jausmas pasiruo$imas demonstruoti

iSskirtinius rezultatus dél imonés
sekmes

kitos savybés

4 pav. Darbuotojy savybiy, daranciy jtaka organizacijos socialinei atsakomybei, modelis (Seilitte,
2013, p. 160)
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R. Matkeviciené (2010) pateikia socialinés atsakomybés jmonéje modelj (zr. 5 pav.), kuris
parodo suinteresuotyjy grupes, siekius ir rezultatus, kuriuos duoda socialiai atsakinga veikla. Autoré
mano, kad socialiai atsakinga veikla turi buti planuota ir susijusi su jmonés veikla, filosofija,

pasitikéjimu ir teigiama reputacija.

SIEKIMIAI REZULTATAS
SUINTERESUOTIEJ

. - Darbuotojai -

= Investuotojal
g g Vartotojai
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S < E Bendruomene ‘—é é <,
[ o E L= g
a o ® £ 3
SEg T E o
(W= 8
< = -w = o
N oW T P

£ £
= = -
(L] e
s &

L=}

v ATSAKOMYBE - —

Privalomoji atsakomybé
Savanoritkoji atsakomybé

5 pav. Socialinés atsakomybés modelis (Matkevi¢ien¢, 2010, p. 59)

Remiantis modeliu, socialiai atsakinga jmonés veikla pasireiSkia darbo salygy uztikrinimu ir
darbo viety kiirimu darbuotojams, veiklos skaidrumu investuotojams, teikiamy paslaugy ir prekiy
kokybés uztikrinimu vartotojams, bendruomenés problemy sprendimu ir aplinkosaugos reikalavimy
laikymosi.

D. Bagdoniené ir E. Paulavi¢iené (2010) pateikia integruotos vadybos sistemos modelj (Zr. 6
pav.), kuris sujungia kokybés , aplinkos apsaugos , socialinés atsakomybés , darbuotojy saugos ir
sveikatos bei socialinés atsakomybés vadybos sistemas.

Modelis, kaip priemoné, naudojama socialinés atsakomybés klausimy valdymui. Pasak
autoriy, Si sistema palengvina valdyma, nes jmoné gali biiti valdoma kaip tarpusavyje susijusiy ir
sgveikaujanciy procesy sistema, t. y. valdomas P-D-T-V (t. y. planuok, daryk, tikrink, veik) ciklo

metodu.



17

Vadovybinés
analizés
ivestiniai
duomenys;

Politika ir/ ar principai

vadovybinés PLANUOK:
analizés Tikslu ir procesu,
iSvestiniai biaitinyg
VADYBOS " rezultatams pagal
VADOVYBINE SISTEMA POLITIEA ) suinteresuotyjy
ANALIZE salin reikalavimus
VEIK: ir organizacijos
Prevenciniai [ I ] politika kokyhés,
veiksmai; |gq— TOBULINIMAS PLANAVIMAS |—»{ _A2Plinkosaugos,
koregavimao darbuotojuy sauges
veiksmai; ir sveikatos hei
Nuaolatinis \ \ / / socialinés
tobulinimas VEIKLOS IGYVENDINIMAS atsakomybeés
VERTINIMAS IR VYEDYMAS srityse,
nustatvmas
Y L
TIKRINK: DARYK:

Procesu bei produkty monitoringas ir

matavimai, lvginant juos su
organizacijos vadyhos sistemos
politikomis, tikslais, reikalavimais

Dokumenty valdymas; istekliy valdymas;
produkto/ paslaugos realizavimo
valdymas; komunikavimas; rysiy su
suinteresuotomis $alimis valdvmas

produktui; rezultaty ataskaity
pateikimas

6 pav. Integruotos vadybos sistemos modelis, pagrjstas P-D—T-V ciklu (Bagdoniené, Paulaviciené,
2010, p. 369)

Vadinasi, socialinés atsakomybés modeliai — tai savitas poziuris j socialinés atsakomybés

diegimo jmonéje principus ir galimybé tobulinti socialiai atsakingq veiklg jmonéje, jvertinti

socialinés atsakomybés naudq jmonés valdymui, darbuotojams suzinoti, kokios darbuotojy savybés

turi teigiamgq poveikj jmonés socialiai atsakingai veiklai.

1.3. Socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritys imonéje

Socialinés atsakomybés principy taikymas organizacijai padeda jgyti konkurencinj
pranaSuma, reputacija ir pasitikéjima tiek darbuotojy, tiek klienty ir visuomenés. Darbuotojai nori
dirbti tokioje ijmonéje, kurioje yra vertinami, jiems uztikrinama socialiné gerové, kurioje jie suvokia
savo indélio verte, turi lygias galimybes dirbti, jsitraukti ] jmonés veikla, turéti saugias darbo
salygas.

Imoniy socialing atsakomybe galima jgyvendinti jvairiose srityse. Remiantis Lietuvos
ekonominiy tyrimy grupés rekomendacijomis Socialiné atsakomybé jgyvendinama tiek darbo
vietoje, tiek visuomenéje ir bendruomengje, aplinkoje bei rinkoje. Ir kiekviena sritis reikSminga

tiek jmonés veikloje, tiek kalbant apie suinteresuotas Salis (Bagdonien¢, Paulaviciené, 2010).
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Darbo vietoje — susijusi su darbuotojy sauga, teisiy apsauga, lygiy galimybiy uztikrinimu,
salygy mokuytis ir tobuléti sudarymu, pagarba Zzmogui, saugios darbo vietos uztikrinimu.

Rinkoje — socialiai atsakingi rinkodaros veiksmai, pareigingi mokéjimai, atsizvelgimas j
socialiniy grupiy poreikius, atsakinga rinkodara,

Visuomenéje ir bendruomenéje — vietos bendruomenés poreikiy iSsiaiSkinimas, savanoriskas
dalyvavimas vietos gyventojy veikloje, skatinimas jsitraukti jaunimg j versla, profesing veikla, ziniy
igijimo skatinimas ir plétojimas, bendradarbiavimas, labdara, savanoriskumas, filantropija.

Aplinkoje — aplinkosauga ir atsakingas iStekliy naudojimas, apleisty teritorijy tvarkymas,
taupus energijos, tinkamy perdirbti medziagy naudojimas, ekologiski produktai.

Panasios SA jgyvendinimo sritys jvardintos ES parengtame leidinyje ,,Jmoniy socialiné
atsakomybeé: gerosios praktikos pavyzdziai ir rekomendacijos* (2013), kuriame pabréziama aplinka,
socialiné veikla visuomeng¢je, geras administravimas, darbo praktikos (Zmogiskieji iStekliai).

Aplinkos sritis apima jmongés jgyvendinamg politika ir veiklg, kuria siekiama sumazinti
veiklos poveikj aplinkai, atsakingai naudoti iSteklius. Kita svarbi sritis — tai jmonés inicijuojami
socialiniai projektai, kultiriniai, sporto renginiai ir pan. bei dalyvavimas kity organizacijy
rengiamuose panaSiuose socialiniuose projektuose. Socialinés atsakomybés jgyvendinimas susijgs
su gero administravimo veiksniais, pavyzdZziui, jmonéje parengtais keliamy taisykliy, reikalavimy,
gerosios praktikos dokumentais, kurie siekia uztikrinti sprendimy priémimo skaidruma,
efektyvumg, dalyvavimg jgyvendinant teisés aktus, atsizvelgiant j organizacijos ir visuomenés
interesus.

Igyvendinti socialing atsakomybe svarbu ir Zmogiskyjy iStekliy srityje, t. y. darbo vietoje.
Siuo atveju paminétini procesai taikomi jmonés darbuotojams, siekiant patobulinti darbo salygas,
uztikrinti lygias galimybes, sudaryti salygas mokytis ir tobuléti (Imoniy socialiné atsakomybé:
gerosios praktikos pavyzdziai ir rekomendacijos, 2013).

Pasak J. Ruzeviciaus (2014), socialiai atsakinga organizacija vadovaujasi pagarbos zmogui,
gamtai vertybiniais principais, rapinasi savo darbuotojais, investuoja j juos, kuria nauda
darbuotojams, investuoja ;1 Zmogiskaji kapitalg, savanoriskai jsitraukia j socialing ir aplinkosauging,
filantroping ir labdaros veikla, | jaunosios kartos socialinés atsakomybés ugdyma, socialiai
atsakingg investavima.

J. Ruzevicius (2014) isskiria Sias socialinés atsakomybés sritis:

e Aplinka- efektyvus zaliavy panaudojimas, vandens taupymas, atlieky valdymas,

atsakomybé uz gamtines nelaimes.

e Darbo vieta- geri vidaus santykiai, darbuotojy skatinimas, darbo salygy skaidrumas,

komunikacijos uztikrinimas, teisingas jvertinimas.
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e Rinka- atsakingas investavimas, reputacija ir geras jvaizdis, atsakingas pozitris j klientus ir

vartotojus, pareigingi mokéjimai, atsakinga rinkodara.

e Visuomené- filantropiné veikla, sporto, kultliros rémimas, socialinés atsakomybés

Svietimas ir ugdymas, savanoriskas jsipareigojimas.

e Asmeniné socialiné atsakomybé-asmeniné socialiai atsakinga elgsena tiek jmonés viduje,

tiek uz jmonés riby, jaunimo socialinés atsakomybés ugdymas, atsakingas vartojimas.

Socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritys, tarp jy darbo vieta bei darbuotojai ir jy
vaidmuo, atsispindi ISO standartuose, kai kuriuose ,,Pasaulinio susitarimo principuose. JT
Pasaulinis susitarimas (angl. Global Compact) — savanoriska organizacijy socialinés atsakomybés
iniciatyva, kuri remiasi Zzmogaus ir darbuotojy teisiy, aplinkosaugos, kovos su korupcija principais,
i$skiria deSimt principy:

Zmogaus teisés:

e Remti zmogaus teises;
e NepaZzeisti Zzmogaus teisiy.
Darbo standartai:
e Asociacijy rémimas, kompromiso siekimas derybose;
e Privalomo ir priverstinio darbo eliminavimas;
e Vaiky darbo atsisakymas;
e Diskriminacijos, susijusios su darbu , panaikinimas.

Aplinkos apsauga:

e Prevenciniy programy skirty aplinkosaugai uztikrinti rémimas;
e Aplinkosauginés atsakomybés didinimas;
e Palankiy technologijy susijusiy su aplinkosauga vystymas.

Kova su korupcija:

e Kova su korupcija, papirkinéjimais, kySininkavimu (LAVA interneto svetainés medziaga,

2016).

Tarp pastaryjy paminétini socialing srit] apimantys principai, susij¢ su Zmogaus teisiy
apsauga ir uztikrinimu, privalomo ar priverstinio darbo panaikinimu, diskriminacijos, priimant j
darba, panaikinimu (Act Globally Engage Locally, 2017).

ISO standartuose tarp socialinés atsakomybés jgyvendinimo sriiy taip pat akcentuojama
darbo vieta, darbuotojy vaidmuo. Pavyzdziui, ISO 45001 standarte akcentuojami darbuotojy saugos
ir sveikatos vadybos principai. Standartu siekiama organizacijoms pateikti pagrinda, siekiant sukurti

geresnes ir saugesnes darbo salygas darbuotojams, pagerinti jy saugg, sumazinti darbo vietoje



20

kylanc¢ias rizikas (ISO 45001 — Occupational health and safety, International Labour Organisation,
2017).

Pasak C. Naden (2016), ISO 45001 standartas taip pat reikSmingas siekiant uztikrinti, kad
darbuotojams nebiity taikomi dideli darbo kruviai, jie Zzinoty aiskias darbo uzduotis, bty
uztikrinama komunikacija tarp darbuotojy ir vadovy, kuriama teigiama atmosfera sveikatos ir
saugos aspektu.

Paminétinas 1SO 26000 standartas, kitaip vadinamas socialinés atsakomybés rekomendacijy
standartu. Jame numatytos socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritys, susijusios su darbuotojy
vaidmeniu, yra Sios: darbo vieta ir jsidarbinimas, valdymas, Zzmogaus teisés. 1ISO 26000 standartas
skatina organizacijas imtis atsakingos veiklos, jtraukti i ja suinteresuotgsias Salis, kurti pridéting
verte ir vykdyti atsakingg veikla visos organizacijos mastu. ISO 26000 standarto tikslas - skatinti
organizacijas imtis atsakingos veiklos pagal pripazintus principus jmoniy socialinés atsakomybés
atsakomybeés srityje.

I8skiriamos soOcialinés atsakomybés sritys pagal 1SO 26000:

e  Santykis su vartotojais - informuotumas, vartotojy duomeny apsauga, sgziningas
marketingas, vartotojy skundy ir gin¢y valdymas.

e  [Etiska veikla - sazininga konkurencija, pareigingi atsiskaitymai, socialiai atsakinga
rinkodara, socialinés atsakomybés skleidimas, antikorupcija.

e Zmogaus teisés - netoleravimas diskriminacijos, prievartinio ir vaiky darbo, saugumas,

pilietinés teisés, teisés darbe, pareigy vykdymas.

e Visuomené ir bendruomené - darbo viety sukiirimas, filantropija, savanoriskas
dalyvavimas bendruomenés - visuomenés veikloje, Svietimas, jaunimo motyvavimas jsitraukti j
profesine veikla, kultra, technologijy vystymasis.

e Darbo vieta - saugiy darbo viety uztikrinimas, nepazeisti zmogaus teisiy, lygiy darbo
salygy sudarymas, darbo santykiai, tobuléjimas, kvalifikacijos tobulinimas ir kt.

e Organizacijos valdymas - etiskas elgesys, verslo etika, jstatymy laikymasis, interesy
konflikty vengimas, suinteresuotyjy Saliy pripaZinimas.

e Aplinkosauga - natiiraliy istekliy taupymas ir atsakingas naudojimas jmonés veikloje,
aplinkos saugojimas, tar$§os mazinimas, apleisty teritorijy atgaivinimas, energijos taupymas, klimato
kaitos mazinimas.

Pateikiamos rekomendacijos visy tipy organizacijoms (nepriklausomai nuo jy dydzio,
veiklos pobudzio) susijusios su socialinés atsakomybés principy igyvendinimu jvairiose srityse,
santykiuose su jvairiomis suinteresuotomis Salimis. Standarto pritaikymu siekiama palankaus
socialinio klimato sukiirimo, palankesniy sglygy darbuotojams, jy motyvacijos did¢jimo, darbuotojy

kaitos sumazéjimo (ISO 26000: Guidance on social responsibility, 2010).
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SA 8000 standartas aiskiai apibrézia organizacijos suinteresuotyjy S$aliy gerovés uztikrinima,
etiSka darbdavystés praktika remiantis Pasauline zmogaus teisiy deklaracija, Tarptautinémis darbo
organizacijos konvencijomis, Jungtiniy Tauty konvencijomis ir tarptautiniais susitarimais.
Standartas SA 8000 reikSmingas siekiant gerinti darbuotojy darbo salygas, uztikrinti socialing
gerove, gerbti jy teises, vengti diskriminacijos, pagerinti bendradarbiavimag tarp vadovy ir
darbuotojy. Sis standartas numato aiskiai apibrézta darbuotojy uZimtuma ir darbo krivi,
vir§valandzius, darbo apmokéjimo salygas, mokymosi, paauksStinimo galimybes, vaiky darbo
draudima, lygias teises priimant ir atlyginant uz darbg, fiziniy bausmiy nebuvimg (CIS Services,
2017).

OHSAS 18001 standartas taip pat reikSmingas darbuotojy sveikatos ir saugos apsektu.
Standartas numato darbuotojy saugai kylancias grésmes, rizikos vertinimg ir kontrole. Standarto
igyvendinimas sukuria darbuotojams patrauklios jmonés jvaizdj, parodo, kad imonés vertina
darbuotojy saugai kylanc¢ias grésmes, jas analizuoja ir kontroliuoja saugos procesa (The Health and
Safety and OHSAS Guide, 2017).

[Sanalizavus JT Pasaulinio susitarimo principus, ISO 26000 standarta, ISO 45000 standartg
ir SA 8000, OHSAS 18001 standartg ir remiantis mokslinéje literatiiroje sitilomomis koncepcijomis
ir nuostatomis (Bagdonien¢, Paulavi¢ien¢, 2010; RuZevicius,2014), pateiktomis rekomendacijomis
ES parengtame leidinyje ,,Jmoniy socialiné atsakomybé: gerosios praktikos pavyzdziai ir
rekomendacijos‘ (2013), JT Pasaulinio susitarimo principus, Lietuvos ekonominiy tyrimy grupés
rekomendacijomis, iSskirtos socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritys: darbo Vvieta,
aplinkosauga, rinka, visuomené- bendruomené, organizacijos valdymas, santykis su vartotojais,
etiska veikla, zmogaus teisés, kova su korupcija, asmeniné socialiné atsakomybé, darbo standartai.

Siekiant nustatyti socialinés atsakomybeés sritis, kuriomis remiantis galétume jvertinti
socialinés atsakomybés jmon¢je raiSka , atlikta palyginamoji socialinés atsakomybeés sri¢iy analizé
(zr.1 lent.), kuri atskleidé, kad néra vieno priimtino metodo, leidZiancio jvertinti socialinés

atsakomybés raiska jmongje.
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1 lentele
Palyginamoji socialinés atsakomybés jgyvendinimo imonéje sri¢iy analizé (sudaryta darbo

autorés)

Socialinés atsakomybés

igyvendinimo sritys

ISO 26000 standartas
1SO 45001
OHSAS 18001
SA 8000 standartas
J.RuzZevicius (2014)
grupés rekomendacijos

JT Pasaulinis susitarimas (PS)
avyzdZiai ir rekomendacijos
Lietuvos ekonominiy tyrimy

SA: gerosios praktikos

Darbo vieta

Aplinkosauga

Rinka

Visuomené —
bendruomené

Organizacijos valdymas

Santykis su vartotojais

Etiska veikla

Zmogaus teisés

Kova su korupcija

Asmeniné socialiné
atsakomybé

Darbo standartai

Apibendrinant socialinés atsakomybés jgyvendinimo jmonéje sriciy analiz¢ galima teigti,
kad siekiant jvertinti jmoniy socialinés atsakomybés raiskq reikia remtis isskirtomis keturiomis
socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritimis ir jose naudojamais principais:

1.Darbo vieta - saugios ir sveikos darbo vietos darbuotojams; sudaromos mokymosi ir
tobuléjimo sqlygos, pagarba Zmogaus teiséms, lygios darbo sqlygos nepriklausomai nuo Ilyties,
amziaus , rasés; vienodos sqlygos siekti karjeros.

2.Aplinkosauga — efektyvus ir atsakingas istekliy naudojimas jmonés veikloje; apleisty
teritorijy tvarkymas, atlieky rusiavimas; Zaliavy perdirbimas.

3.Rinka — socialiai atsakinga rinkodara, pareigingi mokéjimai,; netoleravimas korupcijos

nei jmonés viduje, nei iSoréje; atsizvelgimas j socialiniy grupiy poreikius.
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4.Visuomené- bendruomené — jmonés interesy derinimas atsiZvelgiant | vietinés
bendruomenés poreikius;, savanoriskas dalyvavimas visuomenés ir bendruomenés veikloje;
filantropija.

Siekiant gilesnés analizés nagrinéjant jmoniy socialinés atsakomybés raiskq reikéty
jtraukti organizacijos valdymo, santykiai su vartotojais, etiSka veikla, Zzmogaus teisés, kova su

korupcija, asmeniné socialiné atsakomybé, darbo standartai sritis.

1.4. Socialinés atsakomybés jmonéje reikSmé

Ekonomiskai klestin¢iose Salyse jau neabejojama, kad socialiné atsakomybé tampa
Siandienos butinybe. AuksSta ekonominj lyg] pasiekusiose Salyse socialinés atsakomybés
igyvendinimo iniciatyvy klausimai yra aktualts ir sprendziami pasitelkus dalykines etikos normas,
tod¢l Lietuvos jmonés vis dazniau yra skatinamos tiek visuomenés, tieck uzsienio partneriy
prisiimti socialing atsakomybe ir vykdyti darnig verslo plétrg. Organizacijy socialiné atsakomybé
apima ne tik produkto kiirimo cikla, bet ir su tuo susijusius socialinius, etinius, aplinkosauginius
aspektus. Pasak J. Pauzuolienés (2010), socialiné atsakomybé tampa svarbiu veiksniu jmonés
reputacijai, konkurencingumui, kainos politikai, teigiamai visuomenés nuomonei, darbuotojy
pasitenkinimui darbo saglygomis, vystant darny versla.

I$nagrinéjus mokslinius Saltinius (Cesyniené, Neverkevi¢, 2009; Ruzevic¢ius, 2012; Glavas,
2012; Seiliuté, 2013; Cheng ir kt., 2013; Jus¢ius, Griauslyté, 2014) galima teigti, kad jmoniy
socialin¢ atsakomyb¢ naudinga, nes gali padéti jmonei:

e tapti konkurencinga;

e prasiskverbti | naujas rinkas;

e tapti patrauklesne investuotojams;

e padidinti prekiy ir paslaugy pardavimus;

e sumazinti veiklos kastus;

e sudaryti sglygas inovacijoms;

e sukurti teigiamg jvaizd] ir reputacija;

e lemti vartotojy bei paciy darbuotojy atsidavima ir lojaluma, pasitenkinima (zr. 9 pav.).

Taigi  iSvardyti veiksniai gali buti laikomi pagrindiniais motyvais jmonéje diegti ir
1gyvendinti socialing atsakomybe, kurios naudg gali pajusti visos suinteresuotosios grupés.

Remiantis H. Aguinis ir A. Glavas (2012) bei B. Cheng ir kt. (2013), socialiné atsakomybé
néra trumpalaikés naudos jmonei siekimas. Tai strateginiai veiksmai, kurie turi ilgalaike nauda.

Labai svarbu tai, kad socialiné atsakomybé prisideda prie jmonés reputacijos kiirimo, o gera
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reputacija — tai svarbi jvaizdzio dalis, savitumo demonstravimas, zinomumo populiarinimas,
didesnis vartotojy susidome¢jimas, labiau patenkinti darbuotojai.

Ilgalaikes verslo perspektyvas ir geréjancig reputacija dél socialinés atsakomybés principy
diegimo jzvelgia ir lietuviy autoriai. Remiantis J. Ruzevi¢iumi (2012), i socialinés atsakomybés
jmong¢je reikSme galima pazvelgti keliais aspektais. Pirmiausia yra sukuriamos geresnés verslo
salygos, palankios plétros perspektyvos. Socialiai atsakinga veikla gali pagerinti bendruomenés
gyvenimg. D¢l socialiai atsakingos veiklos sumaZzéja einamosios islaidos, sustipréja prekinis
zenklas, pageréja jmonés jvaizdis, atsiranda daugiau lojaliy klienty, sukuriamas konkurencinis
pranasumas. Be to, pasak J. Ruzevi¢iaus (2012), jmonés lengviau pritraukia ir i$laiko darbuotojus
gerindamos darbo salygas, jtraukiant darbuotojus j sprendimy priémima

Taigi socialine atsakomybé¢ reikSminga jmonés veikloje ne tik siekiant sukurti palanky
1vaizdj ir reputacija, i§likti konkurencinga, padidinti produktyvuma, pardavimus, uztikrinti vartotojy
lojaluma, ilgalaikes palankias salygas verslo plétrai, bet ir pritraukti naujy darbuotojy bei iSlaikyti
esamus. Esamy darbuotojy iSlaikymas ypa¢ naudingas jmonei, nes nereikia organizuoti naujy
atranky, mokymuy, naudinga finansiniu poziiiriu.

Socialinés atsakomybés nauda darbuotojams jmonés vidaus aplinkoje iSskiria R.

Matkeviciené (2010) (zr. 7 pav.).

Organizacijos |
isorés veikla

R KLIENTUY
! i PASITIKEJIMAS

VARTOTOJO
PASITENKINIMAS
; INVESTUOTOJO ; aciios ivaizdi
ORGANIZACLIOS > LOJALUMAS » P Organizacijos jvaizdis
VEIKSMAI & ! ORGANIZACIOS
Korporatyviné socialine | 7|77 REPUTACUA
atsakomybe | DARBUOTOJO :
| PASITIKEJIMAS
i ORGANIZACUA

DARBUOTOJO
LOJALUMAS

Organizacijos
vidaus veikla

7 pav. Korporatyvinés socialinés atsakomybés raiSkos organizacijos suinteresuotiesiems aspektai
(Matkeviciené, 2010, p. 57)
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Autoré teigia, kad socialinés atsakomybés principy degimas gali uztikrinti darbuotojy
pasitikéjimg jmone ir skatinti jy lojaluma, atsidavima, pasitenkinimg. Be to, socialin¢ atsakomybe
reik§minga vertinant jmonés iSoring aplinka, nes yra kuriamas ir stiprinamas Vvartotojy lojalumas ir
pasitenkinimas organizacija, be to, lojalesni gali tapti ir investuotojai.

Remiantis atnaujinta Europos Komisijos 2011-2014 m. ES jmoniy socialinés atsakomybés
strategija (2011), laikydamasi socialinés atsakomybés principy jmoné uzsitarnauja didesnj
pasitikéjimg darbuotojy, vartotojy ir pilieciy, tai padeda kurti naujas inovacijas ir pléstis. Be to, kaip
pazymima Siame Dokumente, socialinés atsakomybés prisiémimas jmonei leidzia pasiekti Europos
Sajungos tikslus, sietinus su plétra, konkurencinga socialinés rinkos ekonomika, inovacijomis,
naujomis paslaugomis ir verslo modeliais, socialinés gerovés didinimu, produktyvesniy darbo viety
pasiila ir pan.

Socialinés atsakomybés koncepcijos jgyvendinimas gali padéti jmonei pasinaudoti
strateginémis galimybémis, uztikrinti savalaik¢ reakcija (ypa¢ konkurenty atzvilgiu), numatyti
ilgalaikes perspektyvas, tikslingai vadovaujantis etikos, ekologijos ir efektyvumo aspektais.
Pavyzdziui, ekonominio nuosmukio metu socialiné atsakomyb¢ reikSminga, nes jmonei dedant
pastangas iSlikti, ji gali padeéti susikurti iSskirtinumg, racionaliau ir efektyviau valdyti personala,

pritraukti daugiau lojaliy klienty, i$laikyti esamus (Seilitté, 2013).

1. 5. Imonés socialine atsakomybe lemiantys veiksniai

Imonés socialinés atsakomybés jgyvendinimas susijes su jvairiais vidiniais ir iSores
veiksniais.

I vidiniy veiksniy, lemianéiy jmonés socialing atsakomybe, paminétini Sie (Seilitite, 2013):

¢ Klientai. Socialin¢ atsakomyb¢ pasireiSkia per produkcijos kokybe, sauguma, jpakavimg ir
Kt.

e Darbuotojai. Organizacija prisiima atsakomyb¢ uz darbo viety salygy kiirimg, teisingo
atlygio uz darbg mokéjimg ir kity darbuotojy gerovés aspekty laikymosi organizacijoje.

e Akcininkai ir savininkai. Teisingos ir tinkamos informacijos pateikimas, teisingy ir
kokybisky sprendimy priémimas.

Taip pat paminétinas vadovy vaidmuo ir etiSkas vadovavimas, etniniy vertybiy
propagavimas, organizacinés kultiiros elementai (etikos kodeksai, kultiira, mokymai) (Seilitte,
2013).

Vadinasi, jmonés socialing atsakomybe lemia ne tik klientams siilomy produkty ar paslaugy
kokybé, tinkamos informacijos pateikimas, bet ir jmonés vadovai, darbuotojai, kuriems turi biiti

uztikrintos saugios ir apriipintos darbo vietos, uZtikrinamas tinkamas darbo atlygis, socialinés



26

garantijos ir kt. Svarbios taip pat yra jmonés propaguojamos vertybés, kultiira, etikos kodeksai,
lemiantys jmonés organizacing kultiirg.

Remiantis atnaujinta Europos Komisijos 2011-2014 m. ES jmoniy socialinés
atsakomybés strategija (2011), pazymétina, kad jmoniy socialiné atsakomybé susijusi su
suinteresuotaisiais, jy dalyvavimu, kas padeda prisitaikyti prie spar€iai kintan¢iy visuomenés
lukesciy, uztikrinti ekonominj augima, naujy rinky atsiradima. Tam pritaria ir J. Ruzevicius (2012),
kuris pastebi, kad socialiné atsakomybé jpareigoja jmone¢ gilintis | rySius su visuomene,
suinteresuotomis $alimis (Zr. 8 pav.).

Remiantis paveikslu, socialiai atsakingos jmonés suinteresuotosios Salys yra valdzios
institucijos, tiekéjai, partneriai, konkurentai, klientai, darbuotojai, kreditoriai, investuotojali,
bendruomené, ziniasklaida, nevyriausybinés organizacijos, profsgjungos. Joms jmon¢ turéty skirti

dideli démes;, siekti dialogo, etiSkos ir skaidrios veiklos, suprasti jy likescCius.

/

[ Lakesciai ORGANIZACIA
/
:‘ \
Interesai
\ SUINTERESUOTOSIOS
\ SALYS
\
\

8 pav. Rysiai tarp organizacijos, jos suinteresuotyjy saliy bei visuomenés (Ruzevicius, 2012, p. 11)

Pagal atnaujintg Europos Komisijos 2011-2014 m. ES jmoniy socialinés atsakomybés
strategija (2011), jei socialinés atsakomybés jgyvendinimo koncepcijai vadovauja pacios jmongs, tai
valdzios vaidmuo yra pagalbinis. Valdzia taiko sumaniai parinktas politines priemones, reguliuoja ir
siekia skatinti skaidruma, atsakingg versla, uZtikrina jmoniy atskaitomybg.

Pasak V. Gizienés ir kt. (2011), valdzia turi nuolat palaikyti rysj su verslu, remti versluma,

skatinti inovacijas, kurti ekonominius santykius plétojancius atsakinggversla.
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O kitos suinteresuotosios grupés atlieka kitus vaidmenis, nuo kuriy priklauso jmonés
socialinés atsakomybés koncepcijos jgyvendinimas:

e Profesinés sgjungos ir pilietinés visuomenés organizacijos nustato problemas, reikalauja
gerinti padét] ir drauge su jmonémis gali konstruktyviai rasti sprendimy.

e Vartotojai ir investuotojai, rinkdamiesi, kg pirkti ir kur investuoti, gali didinti rinkos paskatas
socialiai atsakingoms bendrovéms.

e  Ziniasklaida gali informuoti ir apie teigiamg, ir apie neigiama jmoniy poveikj*
(Atnaujinta Europos Komisijos 2011-2014 m. ES imoniy socialinés atsakomybés strategija,
2011).

Taigi, jmonés socialing atsakomybe lemia rySiai su suinteresuotomis $alimis, visuomene. Be
to, svarbu suvokti, pastebéti ir atpazinti, kokig reik§me¢ visuomenei, aplinkai turi jmonés sprendimai
bei suprasti visuomenés liikes¢ius dél vykdomos socialiai atsakingos veiklos ( Ruzevicius, 2012, p.
10).

IS to, kas pasakyta, galima teigti, kad jmonés socialin¢ atsakomyb¢ neatsiejama nuo politiniy
sprendimy, priimty teisiniy dokumenty, strateginiy plany. Socialiai atsakingy jmoniy ir tokiomis
siekianCiy tapti organizacijy veikloje reikSmingas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2016 m. patvirtintas Imoniy socialinés atsakomybeés 2016-2020 m. veiksmy planas,
kuriuo siekiama prisidéti prie darnaus vystymosi, ugdyti verslo socialing atsakomybe ir kurti
socialinés atsakomybés sistemg skatinancig jmones taikyti socialinés atsakomybés principus.

Prie socialinés atsakomybés jmonése skatinimo ir jgyvendinimo prisideda priimtas
Socialinio dialogo Lietuvoje stiprinimo 2016-2020 mety veiksmy planas (2016), kuriuo taip pat
siekiama prisidéti prie darnios visuomenés vystymosi, stiprinti socialinj dialoga tarp darbdaviy ir
profesiniy sajungy.

Remiantis darnaus vystymosi principais yra grindZziama ir 2012 m. patvirtinta Valstybés
pazangos strategija ,Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva 2030, kurioje akcentuojama
atsakomybés svarba, rtpinimasis ne tik savimi, bet ir savo aplinka, visuomene, moralumas.
Dokumente pazymima, kad svarbu ugdyti jmoniy socialing atsakomybe, skatinti ,,zaligja*
ekonomika, darnius vieSuosius pirkimus, investuoti ] ,Zaligsias® technologijas, diegti aplinkai
draugiSkas technologijas, nekenkti aplinkai, ekosistemai.

Paminétina, kad Lietuvoje socialiai atsakingas ir jomis siekiancias tapti jmones jungia
Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA), kuri veikia nuo 2013 m. ir siekia skatinti socialiai
atsakingo verslo 1d¢ja, plétra, formuodama atsakingo verslo kriterijus, siekdama stiprinti atsakingo
verslo vertés suvokimg, vykdydama visuomenés Svietimg socialiai atsakingo verslo temomis.

Asociacija siekia bty naudinga ne tik jmoniy klientams, vartotojams, verslo partneriams, bet ir
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siysti zinig darbuotojams apie jmonés pozilirj j atsakinga versla, skaidruma, etika. Siuo metu
asociacija jungia 24 narius (LAVA interneto svetainés medziaga, 2016).

Apibendrinant galima teigti, kad socialing atsakomybe lemia ne tik jmonés klientai,
akcininkai ir savininkai, vadovai, bet ir patys darbuotojai. Svarbu, kad jmonés siekty dialogo,
etiskos ir skaidrios veiklos su visomis suinteresuotomis Salimis (valdZios institucijomis, tiekéjais,
partneriais, konkurentais, Kklientais, darbuotojais, kreditoriais, investuotojais, bendruomene,
Ziniasklaida, nevyriausybinémis organizacijomis, profsqjungomis). [moniy socialiné atsakomybé
naudinga, nes gali padeéti jmonei tapti konkurencinga ir prasiskverbti j naujas rinkas, sukurti
palanky jvaizdj ir reputacijq, padidinti produktyvumq, pardavimus, uZtikrinti vartotojy lojalumg,
ilgalaikes palankias sqlygas verslo plétrai. Socialinés atsakomybés principy diegimas naudingas ir
darbuotojams, nes gali skatinti jy atsidavimq ir lojalumgq, pasitenkinimq, uztikrinti geresnes darbo
sqlygas, sudaryti galimybe mokytis, gauti skaidry darbo uzmokestj ir kt. Placiau apie socialinés
atsakomybés naudq darbuotojams ir paciy darbuotojy reiksme jmonés socialinés atsakomybés

jgyvendinimo procese kalbama kitame skyriuje.
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2.DARBUOTOJU I(SHTRAUKIMO SVARBA FORMUOJANT IR REALIZUOJANT
IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE

Darbuotojai - svarbus jmonés isteklius konkurencingoje verslo aplinkoje, prisidedantis prie
jmongs reputacijos ir jvaizdzio kiirimo, lemiantis darbo naSuma, finansinius rodiklius. Darbuotojy
i(si)traukimas turi reikSme jgyvendinant socialinés atsakomybés iniciatyvas versle. Siekiant
darbuotojy jsitraukimo, reikia sudaryti sglygas jiems atsiskleisti, jgyvendinti savo sumanymus,

prisidéti prie jmonés siekiamy tiksly jgyvendinimo.

2. 1. Darbuotojy j(si)traukimo jmonéje samprata

Mokslingje literatiiroje darbuotojo j(si)traukimas (angl. k. Employee Involvement; Employee
Engagement) néra tiksliai apibréztas, mokslininkai priskiria Siai sgvokai savo suvokima, iki $iol
neiSvengiama daug gin€y ir nesutarimy. Darbuotojo jsipareigojimas yra laikomas tapadiu su
organizacija bei jsitraukimu j jos veikla. Organizacijoms, kreipian¢ioms savo veikla i nuolatinj
tobul¢jima, ypa¢ svarbu darbuotojy jsitraukimas, jsipareigojimo stiprinimas, laisvanoriskos
darbuotojy pastangos. Organizacijos veiklos efektyvumui didinti svarbu atkreipti démesj i
darbuotojy isipareigojimo stiprinimg, nes tai viena i§ priemoniy konkurenciniam pranaSumui
pasiekti (Kavaliauskiené, 2012).

Darbuotojy jsitraukimo samprata pirmg karta buvo suformuluota Gallup mokslininky
atlikus empirinius tyrimus su darbuotojais i§ viso pasaulio (Ferreira ir Oliveira, 2014). L. Buchanan
(2004), R. Wagneris ir J. K. Harter (2006) teigimu, darbuotojy jsitraukimas yra biitent tai, ko
organizacijoms reikia, nes jsitraukes darbuotojas naSiau, atsakingiau ir pelningiau dirba, garantuoja
didesnj klienty pasitenkinimg.

Mokslinéje literatiiroje W. Kahnas (1990) jsitraukimg apibrézé kaip asmens iSraiSkg per
savarankiska uzimtuma. A.B. Bakker ir W.B. Schaufeli ( 2008) teigia, kad darbuotojy isitraukimas
gali biiti apibréZtas kaip teigiamas emocinis darbo vykdymas, susijes su gerovés kiirimu.

Pagal R. Bullock ir S. Powell (2012), darbuotojy jsitraukimas traktuojamas kaip darbuotojo
dalyvavimas padedant organizacijai siekti savo tiksly, laikytis jsipareigojimy klientams, pritaikyti
darbuotojo zinias, pastangas sprendziant problemas ir priimant sprendimus.

C. Moorman ir kt. (1992), T. Tellefsen ir kt. (2005), teigia, kad darbuotojo jsipareigojimas
organizacijai yra ilgalaikis procesas apimantis tris elementus : suvokimg, troskima, vertybes.
Suvokimas - dalyvavimas visuose procesuose ir kolegy palaikymas. TroSkimas paremtas

asmeniniu pasirinkimu. Darbuotojo jsitraukimas paremtas organizacijos vertybémis.
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P. Ferreira ir E. R. Oliveira (2014), apibrézia darbuotojy jsitraukimg kaip teigiamag
darbuotojy poziiirj | organizacijos vert¢. Organizacija turi stengtis sukurti ir iSlaikyti ry$j tarp
darbdavio ir darbuotojo, o darbuotojas turi stengtis gerinti veiklos rezultatus, kad sukurty verte
organizacijai.

Pasak S. Marko (2010), darbuotojy jsitraukimas, tai teigiamas ir emocinis jsipareigojimas,
iSreiskiamas entuziazmas darbu.

Darbuotojy dalyvavimas susij¢s su darbuotojo vaidmeniu organizacijoje ir apibréziamas per
pazinimg, emocijas ir elgesj (Shuck,2010). M. Wagner ir E. Harter (2006) teigia, kad darbuotojy
dalyvavimas yra glaudziai susijes su emocijomis, nuotaika, pasitenkinimu darbu ir jsipareigojimu.
Darbuotojai, isipareigoje savo organizacijai, yra entuziastingiau nusiteike nei nejsipareigoj¢.

Darbuotojy jsitraukimas yra svarbus konkurencinéje Siuolaikingje verslo aplinkoje, turi
poveikj klienty pasitenkinimui, jmonés pelningumui, mazesnei darbuotojy kaitai. M. Konrad
( 2006) isskiria tris darbuotojy jsitraukimg apimancius komponentus:

e Kognityvinis — susijes su darbuotojy jsitikinimais apie organizacija, darbo salygas,
vadovavima.

e Emocinis — darbuotojy teigiamas ar neigiamas pozitiris j organizacijg ir jos vadovus.

e Elgsenos - svarbus komponentas, kuriantis pridéting vert¢ organizacijai, tai darbuotojy
itraukimas i papildomg darba, reikalaujantj Ziniy ir energijos.

Mokslininkas E.E. Lawler (1986) nustaté keturis principus, turinCius teigiama poveikij
darbuotojy jsitraukimui, kuriant aukst jtraukimo j darba lygj. Sie principai gali biti apibendrinami
kaip suteikimas darbuotojams galios, informacijos, Ziniy ir naudos.

e Galia (angl. k. Power)- darbuotojai turi teis¢ priimti sprendimus turin¢ius reik§me darbo ir
gyvenimo kokybés pagerinimui.

e Informacija (angl. k. Information) — komunikacija, forumai, ziniy perdavimas, idéjy
dalinimasis, naudingi patarimai i§ darbuotojy, informacija, reikalinga darbo procese.

e  Zinios (angl. k. Knowledge) - jgiidziai ir gebéjimai, kuriuos darbuotojai naudoja
priimdami sprendimus ir imdamiesi veiksmy. Darbuotojams priimant sprendimus darbo vietoje,
svarbu, kad jie turéty jgtdziy ir gebéjimy priimti teisingus sprendimus.

e Atlygis (angl. k. Reward) —apdovanojimas uz veiklos rezultatus iSreiSkia pasitenkinimg
darbuotoju, jo Ziniy ir geb&jimy panaudojimag organizacijos veikloje (Konrad, 2006).

E. Appelbaum ir jos kolegos (2000), J. Arttro (1994), J. P. MacDuffie ( 1995), D. Datta
(2005) atliko tyrimus norédami iSsiaiSkinti, kas lemia aukSta darbuotojy isitraukimo lygi
organizacijose. Tyrimy rezultatai parodé, kad auksStam darbuotojy i(si)traukimui reikSme turi
darbuotojy teigiamas poziliris ] organizacija, pasitikéjimas, jsipareigojimas organizacijai,

komandinis darbas, darbuotojy mokymai, darbuotojy dalyvavimas sprendziant organizacijos



31

problemas, s3ziningas atlyginimas. Taip pat tyrimais nustatyta, kad jmonés, kuriose yra aukstas
darbuotojy j(si)traukimas, yra didesnis darbo naSumas, maZesn¢ darbuotojy kaita, geresni
finansiniai veiklos rezultatai (Konrad, 2006).

S. Markos ir M. S. Sridevi (2010) teigia, kad darbuotojy j(si)traukimas — tai jy
Jsipareigojimas organizacijai, pilietiSkas elgesys, aktyvus dalyvavimas jmonés socialiai atsakingoje
veikloje. Isitrauk¢ darbuotojai naudingi jmonei, nes jie reCiau pasiryz¢ palikti darbg ir iSeiti j kitg
jmong, jy darbas produktyvesnis, sulaukia didesnio klienty pasitenkinimo. Todel svarbu, kad
vadovai siekty stiprinti darbuotojy jsitraukimag, uztikrinty, kad darbuotojai turéty visus darbui
reikalingus iSteklius, galimybes mokytis ir plésti savo zinias, gauty tinkamg atlygj, uz gerg darba
biity apdovanoti finansinémis ir nefinansinémis paskatomis, kartu kurty savita organizacijos kultiirg.

Darbuotojy j(si)traukimas - tai jy jsipareigojimas organizacijai, pilietiSkas elgesys, aktyvus
dalyvavimas jmonés socialiai atsakingoje veikloje (Markos ir Sridevi ,2010). Organizacijai taikant
darbuotojy jtraukimo elementus — galig, informacijg, Zinias ir atlygj, skatinamas aktyvesnis
darbuotojy j(si)traukimas. [sitrauke darbuotojai yra naudingi jmonei, nes yra mazesné darbuotojy
kaita, jie aktyviau dalyvauja jmonés organizuojamoje veikloje, patenkinti klientai, jmonei kuriama
finansiné nauda. Darbuotojy jtraukimg galima skatinti organizuojant mokymus, skatinant
darbuotojy dalyvavimq sprendziant su organizacija susijusias problemas, stiprinant pasitikéjimq ,

kuriant saugiq darbo aplinkg, motyvuojanciomis priemonémis.

2.2.Darbuotojy j(si)traukimo jmonéje modeliy analizé

Ultrechto darbuotojy jsitraukimo skalé

V. B. Schaufeli ir A. B. Bakker (2003) sukurta Ultrechto darbuotojy jsitraukimo skalé
skirta jvertinti darbuotojy jsitraukimui pasitelkiant septyniolika teiginiy. M. Handa ir A. Gulati
(2014), atliko tyrimus, kaip emocinis tipas lemia darbuotojy jsitraukimg ir iSskyré tris darbuotojy
jsitraukimo elementus : energingumas, atsidavimas ir pasinérimas. Atlikti tyrimai Svedijoje,
Olandijoje ir Piety Afrikoje pagrindé Siy trijy skirtingy, bet glaudZziai susijusiy elementy auksta
koreliacija.

Energingumas (pvz., teiginiai: ,, Dirbdamas a$ jauciuosi kupinas energijos‘; ,, Darbe a$
jauciuosi stiprus ir energingas‘‘; ,, Ryte atsikélus noriai einu j darbg‘; ,,Galiu nepertraukiamai
dirbti ilgg laikg “*; ,,Darbe a$ jauciuosi emociskai stabilus®; ,, Darbe a§ visada atkaklus, net jei

nesiseka“ ).
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Atsidavimas (pvz., teiginiai: ,, Darbe a$ esu entuziastingas‘‘; ,,Mano darbas mane jkvepia‘;
,Manau, kad darbas, kurj a$ atlieku, yra prasmingas ir tikslingas‘*; ,,A$ didziuojuosi savo darbu‘‘;
,,Mano darbe yra daug i8stkiy‘‘; ,,Laikas béga, kai as dirbu‘‘).

Pasinérimas (pvz., teiginiai: ,, Kai a$ dirbu, a§ pamirstu viska , kas vyksta aplink mane*‘*;
,,JauCiuosi laimingas, kai a§ intensyviai dirbu‘‘; ,, AS$ jsitraukiu j savo darbg‘‘; ,, Sunku atsiriboti
nuo savo darbo‘‘; ,,UzsimirStu dirbdamas savo darba‘*).

Energingumas nusako darbuotojy ryztinguma, norg déti daugiau pastangy j darba, atsparumag
stresui, veiklumg ir atkakluma, kai yra nesékmés, probleminés situacijos. Atsidavimas parodo
darbuotojo entuziazma, darbo, kurj atlieka, prasminguma, pasididziavima, jkvépimg bei i$Sukius
pasitaikancius darbe. Pasinérimas nusako darbuotojo jsitraukimg j darbg, j organizuojamas jmonéje

veiklas, laimés pojtis, iSreiSkiamas dziaugsmas dirbant darba, nuo kurio sunku atsiriboti .

Trijy jsitraukimo taisykliy modelis

Profiles International savo ataskaitoje pateikia darbuotojy jsitraukimo tyrimui taikoma
Mitchell (2010) trijy jsitraukimo taisykliy modelj. (zr. 9 pav.). Siuo modeliu teigiama, kad
darbuotojy jsitraukimui didZiausig reik§me turi pasitikéjimas, emocijos, organizacijos kultara ir

darbo atmosfera .

1 taisyklé.
Jsitraukimas remiasi
pasitikéjimu

3 taisykle.
Jsitraukima lemia
20 % organizacijos

kultdra ir 80 %
darbo atmosfera

2 taisykle.
|sitraukimag
skatina emocijos

9 pav. Trijy jsitraukimo taisykliy modelis (Profiles International (2011) pagal Mitchell (2010)

Pateiktame modelyje pirmoji taisyklé remiasi pasitikéjimu, siekiant organizacijoje sukurti

jsitraukimg, pirmiausia turi egzistuoti abipusis pasitikéjimas, teigia Mitchell (2010). Darbuotojai,

nepasitikintys savo organizacija, j visas iniciatyvas reaguoja gan skeptiskai ir atsiradus naudingiems
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pasitlymams paliecka organizacijg. Perzitréjus organizacijos vertybes, pasitelkus tinkama kryptimi
nukreipta komunikacija, pasitikéjima galima atkurti.

Antroji jsitraukimo taisyklé nukreipta j emocijas. Darbuotojo jsitraukimas labai priklauso
nuo to, kaip jie jauciasi savo darbovietéje. Isitraukimas formuojamas emociniame lygmenyje.
D.Britanijoje Darbo tyrimy institute (Institute for Employment Studies) atlikti tyrimai iSskyré
faktorius, skatinancius darbuotojy jsitraukima:

e jvertintas darbuotojas;

e darbuotojas jaudia sgziningg elgesj Su juo;

e darbuotojas iSklausomas;

e darbuotojas jauciasi dalyvaujantis procesuose;

e darbuotojas jaucia asmeninj tobulé¢jima;

e darbuotojas jaucia, kad organizacijos veikla prasminga (Mitchell (2010).

Trecioji jsitraukimo taisyklé teigia, kad darbuotojy jsitraukimas priklauso 20 procenty nuo
organizacijos kultiiros ir 80 procenty - darbo atmosferos. Mitchell (2010) tvirtina, jog didele
reik§me darbuotojo  jsitraukimui ar nejsitraukimui turi vadovo elgesys. Darbiniai santykiai,
motyvacija ir komunikavimas su vadovu arba padeda darbuotojui jsitraukti, ar, atvirksciai,
suzlugdo bet kokig iniciatyva.

Profiles tyrimy instituto (Profiles International, 2011) atlikti tyrimai parodé, kad jsitrauke
darbuotojai padeda pasiekti organizacijoms gery finansiniy rezultaty. Isitrauke darbuotojai
efektyviau dirba, maziau daro broko, laiku suteikia paslaugas, atviresni pokyciams. Isitraukimas
tiesiogiai veikia klienty pasitenkinimg, jmonei padeda sumazinti kaStus. Remiantis Profiles tyrimy
instituto atliktais tyrimais galima padaryti i§vada, kad darbuotojy jsitraukimas turi ry§j su

organizacijos veiklos efektyvumu (Zr. 10 pav.):

Daugiau

dartfu.()toll.‘l Puikus klienty
skatinimo ir -
ap tarnavimas
ugdymo

priemoniy |

Klientas vartojair
rekomenduoja

Geresni
finansiniai
rezultatai

{savanorigkas
ambasadorius)

10 pav. Isitraukusiy darbuotojy nauda organizacijai (Profiles International, 2011).
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Apibendrinant darbuotojy jsitraukimo tyrimui taikomg Mitchell (2010) trijy jsitraukimo
taisykliy modelj galima daryti isvadq, kad darbuotojy jsitraukimui darantys veiksniai yra abipusis
pasitikéjimas tarp darbuotojo ir vadovo, emocijos, sukeliancios saugumo, komunikavimo ir t.t.
poreikius, taip pat darbo atmosfera ir organizacijos kultira, kai darbuotojo jsitraukimas 80

procenty priklauso nuo jo santykiy su tiesioginiu vadovu.

Gallup Q12 apklausos modelis

Darbuotojy isitraukimui istirti ir jvertinti Gallup mokslininkai sitlo atlikti Gallup Q12
metodu paremtg apklausg. Tyrimo tikslas kiekybiniu metodu jvertinti darbuotojy ijsitraukima
organizacijoje, pateikiant dvylika klausimy. Teiginiai vertinami penkiy baly sistema.

e Ar zinote, ko tikimasi i$ jiisy darbe?

Ar pakankamai esate aprupinti darbo priemonémis?

Ar darbe turite galimybe daryti tai, kg sugebate daryti geriausiai?

e Ar per septynias dienas kas nors pagyré uz gerai atliekamg darba?

¢ Ar kam nors darbe riipite, kaip Zmogus?

e Ar darbe skatina jusy tobul¢jima?
e Ar darbe kam nors riipi jusy nuomoné?

e Arjmonés tikslai ir misija vercia jaustis, kad jusy darbas yra svarbus?
e Ar kolegos jsipareigoje kokybiskai dirbti?

e Ar darbe turite geriausig drauga/e ?

e Ar per SeSis ménesius kas nors kalbéjo apie jlisy progresa?

e Ar per pastaruosius metus teko galimybé mokytis ir tobuléti?

Lietuvos laisvosios rinkos instituto (2014) atlikti tyrimai parode, kad darbuotojy
jsitraukimas j jmonés veikla gali padidinti darbo nasuma iki 21 proc., jmonés pelng - 22 proc.,
Klienty pasitenkinimg - 10 proc. ir t.t. Tyrimas atliktas remiantis Gallup Q12 apklausos modeliu,
taCiau Siame tyrime néra matuojamas darbuotojy jsitraukimas j jmoniy valdyma. Todé¢l teigti, kad
darbuotojy jsitraukimas j jmonés valdyma pagerins jmongs rezultatus, negalima.

Kaip teigia Ph. Mirvis (2012), darbuotojy j(-si)traukimas j socialinés atsakomybés
jgyvendinimg gali biiti susijesS su tuo, kaip jmoné planuoja savo veiklg. Autorius pateikia Siuos
darbuotojy j(si)traukimo modelius:

e sandorio metodas, kai jmon¢ siekia patenkinti ty darbuotojy poreikius ir interesus, kurie

nori dalyvauti socialiai atsakingoje veikloje ir | ja jsitraukti;
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e santykiy pozilris, kai organizacija ir jos darbuotojai kartu yra jsipareigoj¢ ir siekia
socialinés atsakomybeés;

e vystymo (augimo) poziiris, kai jmoné siekia aktyviau jtraukti darbuotojus j socialinés
atsakomybés veikla, sukurti didesn¢ vertg verslui ir visuomenei.

Apibendrinant darbuotojy j(si)traukimo modelius galima teigti, kad siekiant organizacijos
veiklos efektyvumo svarbu didinti darbuotojy j(si)traukimq, palaikyti rysj tarp darbuotojo ir
vadovo, gerinti darbo atmosferq ir organizacijos kultirg, komunikavimg. Svarbu darbuotojams
sudaryti sqlygas atsiskleisti, jgyvendinti savo sumanymus ir dalyvauti jmonés veikloje. Modeliy
analizé atskleidé darbuotojy j(si)traukimg lemiancius veiksnius: energingumgq, atsidavimg,
pasinérimq, darbo atmosferq, abipusj pasitikéjimg tarp darbuotojo ir vadovo, emocijos,
sukeliancios saugumo, komunikavimo poreikius. Darbuotojy j(si)traukimui | socialinés
atsakomybés  jgyvendinimg jmonéje turi reikSme jmonés planuojama veikla, darbuotojy,
dalyvaujanciy socialiai atsakingoje veikloje, poreikiy patenkinimas, santykiai tarp jmonés ir

darbuotojy.

2. 3. Darbuotoju j(si)traukimo j jmonés socialinés atsakomybés jgyvendinimo procesg svarba

2.3. 1. Darbuotojy reik§mé imonés socialinés atsakomybés jgyvendinimo procese

ISanalizavus mokslinius Saltinius (Stankevi¢iené, Lobanova, 2006; Juknevic¢iené, 2006;
Fitjar, 2011; Gambetti, Graffigna, 2015) galima teigti, kad darbuotojai — tai ypatingai svarbus
imones iSteklius, vienas i§ svarbiausiy resursy, reikalingy bet kuriai jmonei. Jmonés darbuotojai
lemia santykius su vartotojais, prisideda prie jmonés prekés Zenklo kiirimo, jvaizdzio formavimo.
Todél moksliniuose Saltiniuose pabréziama bitinybé darbuotojams sudaryti tokias salygas, kurios
leisty jiems individualiai atsiskleisti, jgyvendinti savo sumanymus, kiirybiSkuma, prisidéti prie
1mongs tiksly jgyvendinimo, efektyviai panaudoti savo potencialg.

Imonémes, siekiancios veiksmingiau iSnaudoti socialinés atsakomybés principus versle, kurie
galéty tapti vienu i$ jmonés privalumy, didele reikSme turi ne tik profesiniai darbuotojy gebéjimai,
taiau ir jy paciy aktyvus j(si)traukimas jgyvendinant socialinés atsakomybés tikslus versle.
Darbuotojy jsitraukimas - ne atsitiktinai aktuali tema verslo pasaulyje. Remiantis pasaulyje
atliktais tyrimais, SeSiasdeSimt vienas procentas darbuotojy yra jsitrauke ] jmonés veikla, o
trisdesimt devyni procentai - pasyvis ir nededa dideliy pastangy. Pasauliné praktika rodo, jog tos
jmonés, kuriy 2/3 darbuotojy yra jsitrauke j veikla, gerokai pelningesnés, didesné darbuotojy
motyvacija, geresni veiklos rezultatai, didesné graza akcininkams ( Hewit, 2014). Norint pasiekti

gery rezultaty, reikia maksimaliai iSnaudoti darbuotojo zinias, gebéjimus, patirtj.
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Pazymétina, kad ir patys darbuotojai yra reikSmingi jmonés socialinés atsakomybeés
igyvendinimo procese. Taciau taip pat svarbus ir imonés atsakas j darbuotojy indélj, prisidedant prie
socialinés atsakomybés principy diegimo — t.y. imonés riipinimasis darbuotojais bei socialiai
atsakingi veiksmai jy atzvilgiu.

Socialiai atsakinga veikla orientuota ] darbuotojy lygiy galimybiy, teisiy uztikrinima,
tinkamg atlygj, sveikata ir saugg, mokymus ir tobulinimo kursus (Crane ir kt., 2014).

I. Mauriciené ir J. Pauzuoliené (2014) pateikia tokius socialinés atsakomybés principy

diegimo jmonéje tikslus, susijusius su nauda darbuotojams (zr. 11 pav.):

Vertinti savo darbuotojus, juos
Uztikrinti darbuotojams e

) Lo T padékarastu, apdovanojimas
ergonomiskas darbo [ A . st

vietas netekus artimojo, materiali
pagalbair pan.)

Kurti naujas darbo
vietas

Rapintis darbuotoyy
kvalifikacija,
perkvalifikavimu

Riipintis naujy Ugdyti pilietiskuma,
darbuotojy adaptacija tauting savigarbg

Uztikrinti lygias teises
(pagal amziy, Iyty,
kilme)

Kurti teigiama
mikroklimata ymoneéje

11 pav. Socialinés atsakomybés principy diegimo tikslai ir nauda darbuotojams (sudaryta pagal
Mauricieng, Pauzuoliene, 2014, p. 127)

Taigi socialiné atsakomybé¢ padeda uztikrinti lygias darbuotojy teises, sukurti ergonomiskas
darbo vietas, ugdyti jy pilietiSkuma, ripintis kvalifikacijos tobulinimu, naujy darbuotojy adaptacija,
kurti teigiama mikroklimata, jvairiomis priemonémis skatinti ir motyvuoti darbuotojus.

Tam pritaria ir J. Shen ir J. Benson (2016), kurie pastebi, kad socialinés atsakomybés
principy diegimas padeda efektyviau valdyti personalg, skatina darbuotojus labiau jsitraukti j
imongs veikla, tapti lojaliais, labiau atsidavusiais ir skleisti teigiama informacija apie jmones veikla
kitiems. Socialiai atsakingose imonése biidingi geresni darbuotojy ir vadovybés santykiai, nes
etiSkiau, atsakingiau elgiamasi su darbuotojais, geriau uztikrinamos jy teisés | saugia, apriipintg

aplinka, socialines garantijas.
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D. Zheng (2010) tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiné atsakomybé¢ padeda iSlaikyti gerus
santykius su darbuotojais, lemia jy poziirius, pilietiSka elgesj. Svarbu, kad jmonés skirty didelj
démesj tiek ekonominei, teisinei, etinei, tiek ir filantropinei atsakomybei. Tikslinga atsizvelgti |
darbuotojy jsitraukimo j jmonés veikla lygj, skatinti juos biti aktyviems, pilietiSkiems, savanorisSkai
jsitraukti ] jvairig organizacing veikla, rodyti iniciatyvas, turéti organizacinj jsipareigojima, laikytis
nuostaty, kuriomis vadovaujasi jmoné, puoseléti jos vertybes, tradicijas, vadovautis socialinés
atsakomybeés principais, siekti tobuléti.

Pilietisko elgesio ir socialinés atsakomybés sgsajas akcentuoja ir M. Lee bei W. Kim (2013).
Pasak autoriy, darbuotojy vaidmuo jmonés socialinés atsakomybés jgyvendinimo procese
reikSmingas, jei jie asmeniSkai prisideda prie socialiai atsakingy projekty vykdymo, juose
dalyvauja, savanoriskai jsitraukia j jmonés renginius, prisideda prie jmonés aplinkos kiirimo,
atsakingai elgiasi su jmonés turtu, yra atsidave jmonei, be to, atsakingai elgiasi su klientais. IStyre
vieSbuciy darbuotojy pozilirj autoriai nustaté, kad tie darbuotojai, kurie mano, kad jy viesbutis yra
socialiai atsakingas (pvz., vykdo labdaringg veikla), yra linke labiau jsitraukti j pilietiska elges;.

Socialiai atsakingos jmonés lengviau pritraukia naujus kvalifikuotus darbuotojus, paprasciau
juos i8laiko, tod¢él sumazeja personalo atranky ir apmokymy iSlaidos (Ruzevicius, 2012). Pasak J.
Shen ir J. Benson (2016), ne maziau svarbu tai, kad socialiai atsakingoms jmonéms biidinga
sudaryti lankscias darbo sglygas, riipinimasis darbuotojy socialine gerove.

Visa tai uztikrinus, anot R.D. Fitjar (2011), jmonés darbuotojai yra labiau motyvuoti ir
atsidave jmonei, yra geresné¢ jy emociné savijauta, sveikata, sumaz¢ja darbuotojy kaita, gincy,
streiky kilimo galimybé, pageréja darbo naSumas. Socialiai atsakingos jmonés darbuotojus skatina
ir motyvuoja mokymais, kurie tobulina darbuotojy kompetencijas, leidzia lengviau prisitaikyti Siy
dieny rinkoje. IS viso to laimi tiek darbuotojai, tiek jmoné.

Vadinasi, remiantis J. Pauzuoliene (2010, p. 116), socialinés atsakomybés principy diegimas
orientuotas j Siuos veiksnius:

e darbo saugos (psichologinés sveikatos darbo vietoje) ir darbuotojy gerovés uztikrinima;
e darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas ir motyvacija;

e darbuotojy jtraukimas j sprendimy jmonéje priémima;

e dialogo palaikymas su jmonés darbuotojais.

Kaip minéta prie§ tai, patys darbuotojai taip pat yra reikSmingi jmonés socialinés
atsakomybés igyvendinimo procese. J. Seilitit¢ (2013) teigia, kad darbuotojai dalyvauja visuose
jmonés veiklos procesuose, kuriuose atsiskleidZia socialiné atsakomybé, siekiant jmonés uzsibrézty

tiksly, sékmingo organizacijos verslo veikla.

D. Chandler ir kt. (2014) mano, kad labai svarbus jmoniy vadovy vaidmuo skatinant

socialiai atsakingg darbuotojy veikla. Tikslinga sutelkti démesj | organizacinés kultiiros kiirimg,
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savitumg ir formuoti tokias organizacijos vertybes, kurios biity nukreiptos j socialiai atsakingg
imon¢s veikla.

I. Mauriciené ir J. Pauzuoliené (2014) pastebi, kad darbuotojy indélis | jmonés socialinés
atsakomybés iniciatyvas yra reikalingas. Vadovaudamiesi socialiai atsakingos jmonés principais
darbuotojai labiau jsigilins j jmonés deklaruojamas vertybes, atsakingiau ziiirés j savo darbg ir sieks
imonés keliamy tiksly.

Pasak P. Ferreira ir E. R. Oliveira (2014), tyrusiy ISA ir darbuotojy ijsitraukimo
(isipareigojimy) jgyvendinant socialing atsakomybe santykj, darbuotojy jsitraukimas yra siejamas
su teigiama emocine ir motyvacine jy biikle, kuri yra susijusi su darbo tiksly siekimu, pozityvia
energija, kylancia i§ darbuotojy pasitenkinimo, atsidavimo ir lojalumo.

V. Divya ir S. Preetha (2016) mano, kad jmoniy socialiné atsakomybé padeda didinti
darbuotojy jsipareigojimus organizacijai bei juos motyvuoti. Taciau svarbu, kad darbuotojai gauty
ju poreikius tenkinant] darbo uzmokestj, turéty geras darbo salygas, kad organizacija skatinty juos
asmeniskai reikstis, buti organizacinés kultiiros dalimi. Socialinés atsakomybés jgyvendinimas,
jitraukiant darbuotojus — puiki priemon¢ stiprinti konkurencing dvasia tarp darbuotojy, skatinti juos
tobuléti.

J. Seilitités (2013) tyrimo rezultatai atskleide, kad dauguma Lietuvos verslo jmoniy atstovy
mano, kad formuojant jmonés socialinés atsakomybés politikg Siame procese turi biiti sudaromos
salygos dalyvauti jmonés darbuotojams. Daugelis (86,1 procentai) verslo jmoniy darbuotojy
pazyméjo, kad socialiai atsakingos jmonés darbuotojai privalo laikytis atsakomybés principy.

Vadinasi, darbuotojo atsakingas elgesys yra ne tik jsipareigojimy vykdymas, laikantis
moraliniy ir teisiniy normas, bet ir geb¢&jimas prisiimti asmening atsakomybe uz savo veiksmus.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy j(Si)traukimas j jmonés socialinés atsakomybés
jgyvendinimo procesq yra svarbus ir reikalingas, nes tokiu bidu labiau jsigilinama j jmonés
deklaruojamas vertybes, atsakingiau Ziirima j savo darbg, efektyviau siekiama jmonés keliamy
tiksly, elgiamasi pilietiskai, iniciatyviau jsitraukiama j savanoriskq veiklg. Imonés, formuodamos
socialinés atsakomybés politikg, turéty sudaryti sqlygas Siame procese dalyvauti jmonés
darbuotojams, juos paskatinti, sudaryti jiems sqlygas atsiskleisti ir dalyvauti siekiant jmonés tiksly.
Taciau taip pat svarbus ir jmonés atsakas j darbuotojy indélj, prisidedant prie socialinés
atsakomybés principy diegimo (uZtikrinant lygias darbuotojy teises, sukuriant ergonomiskas darbo
vietas, ugdant jy pilietiSkumgq, ripinantis kvalifikacijos tobulinimu, kuriant teigiamq darbo

mikroklimatg, jvairiomis priemonémis motyvuojant ir pan.).
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2. 3. 2. Darbuotojy i(si)traukimg lemiantys veiksniai, jgyvendinant socialin¢ atsakomybe

D. Turker (2009) bei A. A. Albdour ir kt. (2010) i8skiria vidinius ir iSorinius veiksnius,
lemianc¢ius darbuotojy jsitraukimg j SA jgyvendinimg. Vidiniai susij¢ su fizine ir psichologine
darbo aplinka, vyraujancia atmosfera, sudarytomis galimybémis laisvai reikstis, turéti lygias teises,
derinti darbo ir Seimos reikalus.

P. Ferreira ir E. R. Oliveira (2014) manymu, darbuotojy jsitraukimg gali lemti jvairts
vidiniai veiksniai: didelis, jy poreikius atitinkantis darbo uzmokestis, premijos uz gerus darbo
rezultatus, sudarytos palankios sglygos iseiti atostogy; sukurta patogi ir saugi darbo aplinka.

Pasak $iy autoriy, kuo jmonés daugiau investuoja j santykiy su darbuotojais gerinimg, tuo
labiau tikétina, kad darbuotojai jsitrauks j socialinés atsakomybés jgyvendinimo procesg ir sieks,
kaip bendro jmonés tikslo.

ISoriniai veiksniai, remiantis D. Turker (2009) bei A. A. Albdour ir kt. (2010), yra susij¢ su
jmoniy atsakingais veiksmais, nukreiptais uz jos riby, pavyzdziui, santykiai su bendruomene, verslo
partneriais ir tieké&jais, klientais, valstybinémis institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis.
Autoriy pastebéjimu, bendras palankus jmonés jvaizdis darbuotojus taip pat paskatina jsitraukti j
socialinés atsakomybés jgyvendinima ir gali biti $ios iniciatyvos jgyvendinimo dalimi.

R. Gros ir B. Holland (2014), isskiria $iuos veiksnius, kurie jkvepia darbuotojus jsitraukti j
socialinés atsakomybés igyvendinimo procesg:

e palankus darbdaviy poziiiris j pavaldinius;

e pavaldiniy pastangy vertinimas;

e darbdaviy rodoma pagarba, empatija, parama;

e darbuotojy idéjy palaikymas, pripazinimas, tinkamas motyvavimas.

Kiekvienas darbuotojas jmon¢je nori jausti gerai, biiti vertinamas. Pasitenkinimas darbu
didina darbuotojo organizacinj jsipareigojima, skatina siekti jmonés tiksly, tarp kuriy ir socialinés
atsakomybés veikla. Be to, darbuotojy jsitraukimg skatina tikéjimas organizacijos ateitimi, jos
veiklos sékme, emocinis rySys su organizacija, aistra ir atsidavimas darbui.

Manoma, kad darbuotojy jsitraukimg j socialinés atsakomybes veikla taip pat gali paskatinti
jo asmeniniy ir jmonés, kurioje dirba, vertybiy sutapimas, turimos zinios apie jmonés vykdomag
socialinés atsakomybés veikla, principus, suvokimo, kas apskritai yra jmoniy socialin¢ atsakomybe,
lygis (Gros, Holland, 2014).

Istirta, kad jei darbuotojai jaucia, kad organizacijos vertybés prieStarauja jy paciy etinéms
vertybéms, tai jie yra maziau jsipareigoj¢ organizacijai ir jsitrauke j jos veikla vykdant socialing

atsakomybe (Schwepker, 2001).
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P. Ferreira ir E. R. Oliveira (2014), kurios tyré jmoniy socialinés atsakomybés ir darbuotojy
jsitraukimo (jsipareigojimy) jgyvendinant socialing atsakomybeg santykj, analizavo vidinius ir
iSorinius jmonés socialinés atsakomybés veiksnius ir jy reikSme¢ darbuotojy jsitraukimui, pritaike

modelj (zr. 12 pav.):

| | DARBUOTOJO ;
' . : : SIPAREIGOJIMAS :
' ISA APLINKYBES '|:>: I ; |
| | | ISITRAUKIMAS :
Vidiniai JSA veiksniai Energija, galia, stiprumas

Atsidavimas, pasiSventimas

ISoriniai ISA veiksniai

Isigilinimas, susidoméjimas

12 pav. Vidiniy ir i8oriniy ISA veiksniy jtaka darbuotojy jsitraukimui (sudaryta pagal Ferreira,
Oliveira, 2014, p. 237)

Modelis leido istirti, kaip jauciasi ir kiek yra jsipareigoj¢ darbuotojai skirtingose jmonése:

1. tose, kurios tik atitinka teisinius jsipareigojimus, susijusius su aplinkos apsauga ir
atsakingu pozitiriu j ZmogiSkuosius isteklius;

2. kurios turi socialing atsakingg praktika, orientuotg j tokias suinteresuotasias $alis, kaip
tiekéjai, bendruomenés, kuriose vykdoma veikla;

3. kurios turi socialiai atsakingos veiklos praktika ripinantis darbuotojy gerove.

Skirtingy jmoniy darbuotojai anketose atsakingjo j teiginius, parodancius, ar jie yra kupini
energijos, ar jauciasi stipris ir energingi, ar yra nusiteik¢ entuziastingai, ar darbas juos jkvepia, ar
noriai eina j darba, ar jauciasi laimingi, kai dirba intensyviai, didZiuojasi savo darbu, yra j jj
pasinére ir pan.

Dideliy skirtumy tarp trijy tipy imoniy nenustatyta, taciau P. Ferreira ir E. R. Oliveira (2014)
konstatuoja, kad darbuotojy jsitraukimas yra neZymiai didesnis tose jmonése, kur labiau riipinamasi
darbuotojy gerove, t. y. skiriamas didesnis démesys vidiniams veiksniams. Tod¢l teigiama, kad
vidiniai jmoniy socialinés atsakomybés veiksniai turi didesn¢ jtaka darbuotojy jsitraukimui,
dalyvavimui jgyvendinant socialing atsakomybe nei iSoriniai.

A. Glavas (2016) tyrimu rado teigiamg rysj tarp darbuotojy jmoniy socialinés atsakomybés

veiklos suvokimo ir jsitraukimo j socialinés atsakomybés veikla, aktyvumo, siekio realizuoti savo
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sumanymus. Kuo maziau darbuotojai turi Ziniy apie jmoniu socialin¢ atsakomybe, tuo ju
jsitraukimas ir aktyvumas yra maZesnis. Darbuotojy jsitraukimui taip pat turi reikSme:

e jy pasitenkinimas esamu vadovavimu organizacijai;

e pripazinimas;

¢ tinkamas atlygis;

e kokybisko darbo ir papildomy pastangy jvertinimas.

D. A. Jones (2010) teigimu, darbuotojy j(si)traukimui jtakos turi ir socialiai atsakingg veikla
vykdancios ir visuomenéje palanky jvaizdj sukiirusios jmonés veikla. Jei darbuotojai tiki, kad
visuomené mato jmong¢ kaip turincia palankia reputacija, jie yra linke labiau jsitraukti j jos veikla ir
kartu vykdyti socialing veikla. Tokie darbuotojai labiau didziuojasi savo jmone, tod¢l jy emocijos ir
pozitriai, veikla yra palankesné jmonei. Todél manoma, kad darbuotojai labiau jsipareigoja savo
jmonei, nori atlikti daugiau socialiai atsakingy vaidmeny darbo vietoje, yra labiau pilietiskai
atsakingi, atsidave, nes suvokia savo organizacija kaip socialiai atsakingg.

A. Hindi ir kt.(2004) mano, kad efektyvi komunikacija stiprina darbuotojy j(si)traukimg j
organizacijos siekiamus tikslus. Kai komunikacijos procesas yra efektyvus, darbuotojai supranta ne
tik savo vaidmenis organizacijoje, bet ir organizacijos siekiamus tikslus. Vadinasi skatinamas
komandinis darbas, tinkamy sprendimy priémimas ir atsiradusiy kliti¢iy paSalinimas, organizacijos
siekiamy tiksly suvokimas. Bendravimas tarp vadovy ir darbuotojy leidzia suteikti informacija
darbuotojams apie organizacijos politika, finansinius rezultatus, klienty atsiliepimus bei darbuotojy
s¢kme. M. Ince ir H. Gul (2011) mano, kad nuolatinis bendravimas vysto pasitikéjimag tarp
darbuotojy, didina pasitenkinimg darbu, jsipareigojima, pasitikéjimg ir saZiningumg. Darbuotojai
turi zinoti, kas vyksta organizacijoje, ar jy atlickama funkcija veiksminga, nes kitaip prarandamas
produktyvumas, kokybé, pardavimas ir pajamos.

Pasak M. Ince ir H. Gul (2011), efektyviam organizacijos valdymui, tiksly ir uzdaviniy
siekimui, darbuotojy ziniy ir jgiidziy jvertinimui, darbuotojy j(si)traukimo j organizacines veiklas
skatinimui svarbi komunikacija tarp vadovy ir darbuotojy. Darbuotojy dalyvavimas priimant
jvairius sprendimus, dél veiklos vertinimo, organizaciniy iStekliy paskirstymo, darbo uZzmokescio ir
skatinimo procediiry yra svarbus bendravimas su vadovais.

Darbuotojy j(si)traukimg lemiantys veiksniai, jgyvendinant socialing atsakomybe, atsispindi
M. Lee bei W. Kim (2013, p. 62) tyrime. Autorius tyré ry§j tarp trijy kintamyjy:

e Suvokiama jmoniy socialiné atsakomybé (pvz., teiginiai: ,,Manau, kad mano kompanija
dovanoja pinigus labdarai periodiskai*; ,,Manau, kad mano kompanija dovanoja daiktus labdarai
periodiskai; ,,Manau, kad mano kompanija remia naslaicius ir beglobius vyresniuosius; ,,Manau,

kad mano jmoné apsilanko vaiky namuose periodiskai®; ,,Manau, kad bendrovés vizija apima
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socialing atsakomybe bendruomengje; ,, Manau, kad mano jmoné yra socialiai atsakingas
bendruomenés narys*).

e Emocinis jsipareigojimas organizacijai (pvz., teiginiai: ,,AS didziuojuosi, kad dirbu Sioje
imonéje; ,,Noréciau rekomenduoti darba Sioje imonéje savo draugams®; ,,Noréciau lankytis imonés
organizuojamuose renginiuose®).

o  PilietiSkas elgesys organizacijoje (pvz., teiginiai: ,,NoréCiau padéti savo kolegai, kurio
didelis darbo kruvis“; ,,AS esu pasiruoSgs dirbti virSvalandzius be oficialiy atlygiy ar
apdovanojimy*; ,,Zinau, kaip padéti naujiems darbuotojams jmonéje, kad jie galéty gerai jsitvirtinti
ir susipazinty su savo vaidmenimis®; ,,Noréfiau padéti naujiems darbuotojams jmongje, kad jie
galéty suzinoti apie savo darbo pareigas®).

Vadinasi, darbuotojy jsitraukimg nusako rySys tarp jy paciy suvokiamos socialinés
atsakomybés, emocinio jsipareigojimo ir atsidavimo jmonei bei pilietiSko elgesio. Vaizdziai §j rysj
parodo 13 pav., i§ kurio matoma, kad suvokiama socialiné atsakomybé gali turéti reikSme
darbuotojy emociniam jsipareigojimui ir pilietiSkam elgesiui. Nuo emocinio jsipareigojimo

organizacijai gali priklausyti ir darbuotojy pilietiskas elgesys.

Emocinis
isipareigojimas
organizacijai

Suvokiama
jmoniy socialiné
atsakomybé

Pilietiskas
elgesys
organizacijoje

13 pav. Rysys tarp darbuotojy jsitraukimg lemianciy veiksniy (sudaryta pagal Lee, Kim, 2013, p.
59)

Skiriami vidiniai ir iSoriniai veiksniai, turintys reikSme darbuotojy jsitraukimui i socialinés
atsakomybeés jgyvendinimg. Pasak mokslininky vidiniai jmonés socialinés atsakomybés veiksniali
turi didesne jtakg darbuotojy jsitraukimui, dalyvavimui jgyvendinant socialing atsakomybg, nei
iSoriniai. Vidiniai susij¢ su vyraujancia atmosfera, sudarytomis galimybémis laisvai reikstis, turéti
lygias teises, fizine ir psichologine darbo aplinka, motyvavimo sistema. ISoriniai susij¢ su
atsakingais veiksmais, nukreiptais uz jmonés riby, santykiais su bendruomene, verslo partneriais ir

tiekéjais, klientais, jvairiomis organizacijomis.
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Apibendrinant analizuotus mokslinius Saltinius galima teigti, kad socialinés atsakomybés
principai sietini ne tik su etiSku ir skaidriu jmonés elgesiu, démesiu suinteresuotoms Salims, bet
ir su pagarba Zmogaus teiséms, aplinkosaugos principais, atskaitomybe, teisiniy normy
laikymusi, savanoriSku dalyvavimu visuomenés - bendruomenés veikloje. Skirtingy autoriy
socialinés atsakomybés sampratos aiSkinimai skiriasi nuo jmonés savanoriSko jsitraukimo j
socialiai atsakinggq, aplinkosaugine veiklq, santykius su suinteresuotomis pusémis, jsipareigojimo
atsakingai valdyti ZmogiSkuosius iSteklius, atsakingai elgtis su darbuotojais iki naudos siekimo
laikantis socialinés atsakomybés principy. Pastaruoju metu labiau akcentuojama nauda
visuomenei ir pilietinés visuomenés formavimas.

Apzvelgus moksliniuose Saltiniuose minimgq socialinés atsakomybés naudq teigtina, kad
socialinés atsakomybés principy taikymas organizacijai padeda jgyti konkurencinj pranasumg,
reputacijqg ir pasitikéjimq tiek darbuotojy, tiek klienty ir visuomenés. Imoniy socialing
atsakomybe galima jgyvendinti jvairiose srityse. Analizé parodé, kad norint jvertinti jmoniy
socialinés atsakomybés raiskq reikia remtis iSskirtomis socialinés atsakomybés sritimis: socialine
atsakomybe darbo vietoje, visuomenéje - bendruomenéje, rinkoje bei aplinkoje ir juose
naudojamais principais. Kiekviena iSskirta sritis yra reikSminga jmonés veikloje ir
suinteresuotoms Salims. Socialinés atsakomybés principy diegimas naudingas darbuotojams, nes
gali skatinti jy atsidavimgq ir lojalumg, pasitenkinimgq, uZtikrinti geresnes darbo sqlygas, sudaryti
galimybe mokytis, gauti skaidry darbo uZmokestj ir kt.

Moksliniuose darbuose darbuotojai iSskiriami, kaip svarbus jmonés isteklius socialinés
atsakomybés jgyvendinimo procese. Siekiant darbuotojy j(si)traukimo biitina sudaryti sqlygas,
kurios leisty jiems atsiskleisti, jgyvendinti savo sumanymus, prisidéti prie jmonés tiksly
jigyvendinimo. Darbuotojy j(si)traukimo modeliy, analizé atskleidé darbuotojy j(si)traukimg
lemiancius Siuos veiksnius: energingumas, atsidavimas, pasinérimas, darbo atmosfera, pilietiSkas
elgesys, emocinis jsipareigojimas, abipusis pasitikéjimas tarp darbuotojo ir vadovo, emocijos
sukeliancios saugumo, komunikavimo poreikius. Teigtina, kad darbuotojy j(si)traukimui j
socialinés atsakomybés jgyvendinimg jmonéje turi reik§me jmonés planuojama veikla,
darbuotojy, dalyvaujanciy socialiai atsakingoje veikloje, poreikiy patenkinimas, santykiai tarp
jmonés ir darbuotojy, saugi darbo aplinka, darbdaviy rodoma pagarba, pripaZinimas, idéjy
palaikymas, asmeniniy ir jmonés, kurioje dirba, vertybiy sutapimas, suvokiama jmoniy socialiné
atsakomybé, vidiniai veiksniai. PaZymétina, kad kuo maZiau darbuotojas turi Ziniy apie jmoniy
socialing atsakomybe, tuo jy jsitraukimas yra maZesnis.

Socialinés atsakomybés raiSkai jmonéje nustatyti biitina remtis iSskirtomis keturiomis
socialinés atsakomybés sritimis: socialine atsakomybe darbo vietoje, socialine atsakomybe

aplinkosauginéje veikloje, socialine atsakomybe visuomenéje — bendruomenéje, socialine
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atsakomybé rinkoje. Darbuotojy j(si)traukimas j socialinés atsakomybés veiklas jmonéje tiriamas
nustatant darbuotojy emocinj jsipareigojimq organizacijai, energingumgq, darbo atmosferq,
pilietiskq elgesj organizacijoje. Siekiant gilesnés analizés tikslinga jtraukti atsidavimgq, jvertinimq
ir pripaZinimgq, pasinérimq, asmening atsakomybe, komunikacijq, jsitraukimq j vykdomus

procesus.
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3.DARBUOTOJU I(SHTRAUKIMO ] SOCIALINES ATSAKOMYBES IGYVENDINIMO
INICIATYVAS SVEIKATINGUMO PASLAUGAS TEIKIANCIOSE IMONESE TYRIMAS

3.1.Sveikatingumo paslaugas teikianciy jmoniu charakteristika

Siuolaikingje jmonéje socialinés atsakomybés problema jau yra nagrinéjama kaip
strateginés reikSmeés klausimas, kuriame aplinkosauginiai bei socialiniai aspektai yra jtraukiami j
ilgalaik¢ jmonés strategija, bet ir naudojami kasdieninéje jos veikloje.

Atsizvelgiant | Lietuvos verslo praktika socialinés atsakomybés srityje, svarbu pabrézti, kad
Lietuvoje taip pat kuriami socialing atsakomybg versle skatinantys jrankiai. 2016 m. patvirtintame
Socialinio dialogo Lietuvoje stiprinimo 2016-2020 mety veiksmy plane numatyta prisidéti prie
darnios visuomenés vystymosi, skatinant ,,darbuotojy jtraukimg j jmonés valdyma ir bendra
socialing kolektyving atsakomybe™ bei socialinj dialogg tarp darbdaviy ir profesiniy sgjungy.
Imoniy socialinés atsakomybés 2016-2020 m. veiksmy plane (2016) numatyta skatinti jmoniy
socialing atsakomybe, didinti personalo kompetencijas Sioje srityje, uztikrinti jmoniy socialinés
atsakomybés plétros koordinavima, paZzangos ir rezultaty stebéseng, tobulinti vertinima.

Lietuvoje socialiai atsakingas ir jomis siekiancias tapti jmones jungia Lietuvos atsakingo
verslo asociacija (LAVA), kuri skatina darnaus vystymosi atsakinga veiklos plétra. Siuo metu
LAVA organizacijai priklauso 23 nariai (LAVA interneto svetainés medziaga, 2016).

Darbuotojy j(si)traukimas j socialinés atsakomybés jgyvendinimo iniciatyvas organizacijoje
yra orientuotas ] sveikatingumo paslaugas teikiancias jmones. Jmonés teikia apgyvendinimo ir
sveikatos stiprinimo paslaugas. Tyrimui pasirinkta jmoné yra socialiai atsakinga, priklausanti
LAVA organizacijai — tai pirmasis jkurtas sveikatingumo centras Lietuvoje, padares pradziag
Lietuvos sveikatingumo vystymui, sveikos gyvensenos puoseléjimui. Sveikatingumo paslaugas
teikian¢ig jmone¢ sudaro trys sveikatingumo centrai: Anyks¢iuose, Druskininkuose ir Vilniuje.
Sveikatos ir socialinés gerovés stiprinimas, turizmo plétra ir didéjantis ripinimasis sveikata skatina
sveikatingumo paslaugas teikian¢iy jmoniy augimg ateityje. Imonés yra reiklesnés jvaizdzio
formavimui, darbuotojy atrankai, vykdomai veiklai. Darbuotojy j(si)traukimas j jmongés socialinés
atsakomybés iniciatyvas aktualus analizuojant vis populiaréjancias sveikatingumo paslaugas
teikianCias jmones, kurios teikia sveikatos gerinimo ir grozio paslaugas. Imoniy darbuotojai yra tie
asmenys, kurie yra ar¢iausiai klienty, su jais bendrauja ir skleidzia jmonés vertybes, prisideda prie
jvaizdzio formavimo. Sveikatingumo paslaugas teikianciy jmoniy darbuotojy indélis yra svarbus
jgyvendinant socialinés atsakomybés iniciatyvas, prisidedant prie atsakingos veiklos, vykdant

isipareigojimus vadovybei, klientams.
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Atlikus jmonés vidaus dokumenty analiz¢ nustatyta, kad jmoné ir jai priklausantys centrai
atitinka auksCiausius tarptautinius kokybés sertifikuotus standartus, atsakingai naudoja gamtos
resursus ir puoseléjantys socialiai atsakingo verslo principus: sertifikuotu 1ISO 9001:2008 standartu.
Idiegtas standartas patvirtina, kad jmoné dirba pagal tarptautiniy standarty reikalavimus, veikla
orientuoja ] ilgalaikius planus ir kokybe, gerina viding jmonés tvarka.

2012 metais jmoné tapo Jungtiniy tauty ,,Pasaulinio susitarimo* (angl. Global Compact)
nare, 2014 - Lietuvos atsakingo verslo asociacijos (LAVA) nare, Sveikatingumo centras
pasauliniuose apdovanojimuose pripazintas geriausiu SPA Ryty Europos regione, restoranas
sertifikuotas EKOagros sertifikatu, jteiktas apdovanojimas uz nuopelnus Lietuvos turizmui ir
sveikatingumo iniciatyvy vystymg. Imoné periodiskai dalyvauja sertifikavimo programoje,
tikrinama ir vertinama pagal tarptautinius reikalavimus aptarnavimo, saugos, infrastrukttros ir
higienos kokybés klausimais (SPA Vilnius pazangos ataskaita, 2014).

Imonés esminés socialinés atsakomybés kryptys orientuotos j klientus- sveikos gyvensenos
puoseléjimg, darbuotojus — aukstos kvalifikacijos skatinimg, komandinj darnuma, jmonés vertybiy

puoseléjimg, aplinkosauga — natiiraliy gamtos iStekliy tausojima.

3.2. Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — istirti darbuotojy j(si)traukimo ] socialinés atsakomybés iniciatyvas
sveikatingumo paslaugas teikianciose jmonése.

Tyrimo sékmingam jgyvendinimui sudaryta tyrimo loginé schema, kuri apima du
tarpusavyje sgveikaujancius etapus (zr. 14 pav.).

Pirmame etape, atskleidziant socialinés atsakomybés jgyvendinimo organizacijoje modelius
ir sritis, darbuotojy j(si)traukimo j socialinés atsakomybés jgyvendinimo organizacijoje veikian¢ius
veiksnius, atliekamas kombinuotas tyrimas, taikant kokybinio ir kiekybinio tyrimo strategijas.
Kokybinio tyrimo metodai: pusiau struktiiruotas interviu; kiekybinio tyrimo metodas - anketiné
apklausa.

Antrame etape, siekiant nustatyti darbuotojy j(si)traukimo ] socialinés atsakomybes
jgyvendinimo organizacijoje lygj, atlickama duomeny analizé ir interpretacija. Siame etape

rengiamos rekomendacijos dél darbuotojy j(si)traukimo didinimo.



1 etapas Strategijos: kombinuotas
tyrimas taikant kokybinio ir
Socialinés  atsakomybés  jgyvendinimo kiekybinio tyrimo strategijas.
pasirinktose organizacijose tyrimas,
darbuotojy j(si)traukimo aspektu. l l
Kokybinio  tyrimo Kiekybinio tyrimo
I metodai’ pusiau metodas:  anketiné
struktiiruotas interviu. apklausa.
2 etapas
A4 \ 4
,Darbuotojy  j(si)traukimo i socialinés Metodai
atsakomybeés igyvendinimo iniciatyvas
sveikatingumo paslaugas teikian¢iose jmonése‘* Kokybiniy ~ duomeny analizé.  Kiekybiniy
rekomendacijy rengimas iSskiriant konkreCius duomeny statistinis apdorojimas. Gauty duomeny
pasitlymus dél darbuotojy j(si)traukimo. sisteminimas, analizé ir interpretacija.

14 pav. Darbuotojy j(si)traukimo sveikatingumo paslaugas teikianciose jmonése tyrimo loginé

schema (sudaryta autorés)

Siekiant tyrimo tikslo, buvo sukonstruotas tyrimo instrumentarijus (zr. 1 prieda), kuris

apima visus tyrimo diagnostinius blokus ir juos detalizuojancius kriterijus. Tyrimo Kkriterijai

suskirstyti j tris diagnostinius blokus ( Zr. 2 lent.):

2 lentele
Diagnostinio bloko Kkriterijai (sudaryta autorés)
Diagnostinio bloko Diagnostinio bloko kriterijai Pozymiai
pavadinimas
1.Imonés socialinés Socialiné atsakomybé darbo vietoje; socialiné atsakomybé 25
atsakomybés raiska aplinkosauginéje veikloje; socialiné atsakomybé visuomenéje ir
bendruomené; socialiné atsakomybé rinkoje.
2. Darbuotojy Emocinis jsipareigojimas organizacijai; pilietiSkas elgesys 35
i(si)traukimas j organizacijoje ; energingumas; darbo atmosfera.
socialiai atsakinga
veikla jmonéje.
3. Demografiniai Respondenty lytis, amzius, darbo stazas. 3
respondenty duomenys
I$ viso: 63
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Pirmo diagnostinio bloko kriterijai - socialiné atsakomybé darbo vietoje, socialiné
atsakomybé aplinkosauginéje veikloje, socialiné atsakomybé visuomengje ir bendruomeng,
socialiné atsakomybé¢ rinkoje — iSrySkinta analizuotoje mokslin¢je literaturoje (Ruzevicius, 2014,
ISA: gerosios praktikos pavyzdziai ir rekomendacijos, 2013; Lietuvos ekonominiy tyrimy grupés
rekomendacijos, 2010; ISO : 26000 standartas; ISO : 45001 standartas; OHSAS : 18001
standartas; SA : 8000 standartas; JT Pasaulinio susitarimas, 2016) iSskirtomis socialinés
atsakomybés sritimis, kurios sudaro galimyb¢ identifikuoti socialinés atsakomybés raiska
sveikatingumo paslaugas teikianc¢iose jmonése.

Antro diagnostinio bloko kriterijai — emocinis jsipareigojimas organizacijai ( pokriteriai:
atsidavimas, jsitraukimas j vykdomus procesus), energingumas, darbo atmosfera (pokriteriai:
jvertinimas ir pripazinimas, asmeninis jsitraukimas), pilietiskas elgesys organizacijoje (pokriteriai:
komunikacija, asmenin¢ atsakomyb¢) — sudaré galimybe iStirti darbuotojy i(si)traukimg i socialinés
atsakomybés jgyvendinima sveikatingumo paslaugas teikiancCiose imonése. Kriterijai iSskirti
remiantis teorinéje dalyje atlikta mokslinés literatiiros analize (Lee bei Kim, 2013; Mitchell, 2010;
Gallup Q12 apklausos modelis; Konrad, 2006; Schaufeli ir Bakker, 2003; Ferreira ir Oliveira,
2014; Gioss ir Holand, 2014; Glavas, 2016; Salanovo, Agut ir Peiro, 2003; Lawler,1986; Ince ir
Gull, 2011; Rosen, 1988; Reinsch, 2001; Hindi ir kt., 2004) ir mokslininky atliktais tyrimais
siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy j(si)traukima.

Trecias diagnostinis blokas - demografiniai respondenty duomenys sudaro galimybe
identifikuoti tyrime dalyvavusiy sveikatingumo paslaugas teikian¢iy jmoniy darbuotojy lytj, amziy,
darbo staza.

Duomenuy rinkimo metodai. Siekiant iStirti darbuotojy j(si)traukimo ] socialinés
atsakomybés iniciatyvas sveikatingumo paslaugas teikianciose jmonése, buvo pasirinktas
kombinuotas tyrimas, taikant kokybinio ir kiekybinio tyrimo strategijas.

Kokybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo strategija grindziama mokslinés literatiros, pusiau
struktliruoto interviu ir gauta duomeny analize. Interviu metodas pasirinktas siekiant suZzinoti
informanty vertinimus apie organizacijoje jgyvendinamy socialinés atsakomybés principus ir
darbuotojy jtraukimo j juos. Interviu klausimai (zr. 2 priedas) sudaryti remiantis tyrimo kriterijais, o
gauta interviu informacija (zr. 3, 4 priedus) panaudota kriterijy patikrinimui ir indikatoriy
nustatymui, anketos klausimyno sudarymui.

Kokybinio tyrimo duomeny rinkimui pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimas
atlieckamas natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiskinius ir pateikti interpretacinj jy
paaiskinimg (Kardelis,2002).Vienu metu bendrauta tik su vienu interesantu, stengtasi nepaveikti jo

nuomones.
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Pusiau struktiruoto interviu informantai: sveikatingumo paslaugas teikian¢ios jmonés
direktoré ir SPA centro direktore suteiké papildomos informacijos apie jy imonéje vykdoma
socialinés atsakomybés jgyvendinimg ir darbuotojy jtraukima j vykdoma socialiai atsakinga veikla.
Sveikatingumo paslaugas teikianc¢ios jmonés direktoré, kurj laikg buvo atsakinga uz kokybés
valdyma jmongje, todél teko praktiskai dirbti kokybés valdymo srityje.

Kiekybinis tyrimas. K. Kardelis (2007) teigia, kad kiekybiniam tyrimui budingas siekis
ieskoti iSoriniy poZymiy, matuoti juos ir skaiiuoti, siekti vienintelio paaiskinimo. Siam tyrimui yra
naudojamos statistinés procediiros, o tam tikrai grupei padarytos iSvados priskiriamos apibréztai
populiacijai. Kiekybinis tyrimas patogus tuo, kad sudaro galimyb¢ greitai apklausti didelj
respondenty skaiciy, istirti jy nuomong¢ tiriamu klausimu, pamatuoti ir jvertinti tiriamus pozymius,
juos aprasyti.

Taikytas kiekybinio tyrimo metodas - anketiné apklausa. Anketiné¢ apklausa patogi
apklausti didelj skai¢iy sveikatingumo paslaugas teikian¢iy jmoniy darbuotojus per palyginti neilga
laikg. Jie anketas pildé patogiu ir laisvu laiku, galéjo jsigilinti | klausimus. Anketiniu budu
surinktus tyrimo duomenis véliau bus patogu sisteminti, analizuoti. Atliekant tyrimg pateikta
anoniminé anketa siekiant uztikrinti, kad apklausiamas asmuo likty nezinomas. Ankety
anonimi$kumas skatina didesnj sgziningumg bei gaunami tikslesni duomenys, respondentams
sudaryta galimybé objektyviai iSreiksti pozilrj j pateiktus teiginius.

Parengtas klausimynas, skirtas sveikatingumo paslaugas teikian¢iy jmoniy darbuotojams,
apimantis tris diagnostinius blokus (zr. 5 priedas). Anketa sudaré trys struktiirinés dalys.

1. Instrukcija, kurioje respondentams pristatomas vykdomo tyrimo atlikimo tikslas,
pabréziamas anonimiskumas.

2. Diagnostiniai teiginiai, kurie buvo vertinamo respondenty, atsakymy ,,visiSkai sutinku‘‘,
,sutinku‘‘, ., nei sutinku, nei nesutinku‘‘, ,,nesutinku‘‘, ,,visiSkai nesutinku‘‘ pagalba.

3. Demografiniy respondenty duomeny blokas sudarytas i§ 3 klausimy.

Respondentams klausimyno atsakymai pateikti Likerto skaléje, tyrimo teiginius vertino
pasirinkdami galimus atsakymo variantus: ,,5-visiSkai sutinku‘‘, ,,4-sutinku‘‘, ,,3-nei sutinku, nei
nesutinku‘‘, ,,2-nesutinku‘‘, ,,1-visiskai nesutinku‘‘. Atsakymy jvertinimas bendras galimas visy
teiginiy baly suma. Bendras galimas jvertinimas nuo 5 — 25 baly, t.y.: ,,]labai Zemas 5 — 9 balai‘‘,
»zemas 10 — 13 baly*‘, ,,vidutinis 14 — 17 baly‘‘, ,,aukstas 18 — 21 balai‘‘. Didesnis balas rodo
geresng socialinés atsakomybes raiskg ar didesnj darbuotojy j(si)traukima.

Pirmo diagnostinio bloko - jmonés socialinés atsakomybés raiska, teiginiy lygmenyje galimi
maksimaliis jvertinimai nuo 1 iki 5 t.y. ,labai blogai 1 — 1.75°, | ,blogai 1.75 — 2.5, ,,vidutiniSkai

2,51 3,5, ,, gerai 3,51 — 4,25, ,,labai gerai 4,26 — 5,00°".
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Antro diagnostinio bloko — darbuotojy j(s\)traukimas j socialiai atsakingq veiklg, teiginiy
lygmenyje galimi maksimaliis jvertinimai nuo 1 iki 5, t.y.: ,,labai zemas 1 — 1.75°, ,,Zemas 1.75 —
2.5¢, ,,vidutiniSkas 2,51 — 3,5°¢, ,, aukStas 3,51 — 4,25¢¢, ,,labai aukstas 4,26 — 5,00°°.

Tyrimo geografija ir imties charakteristikos. Tyrimui atlikti, pasirenkamos jmonés
remiantis atrankos kriterijumi: socialiai atsakingos jmonés. Taikant atrankos metoda, netikimybinés
tikslinés atrankos biidg pasirinkti trys atvejai. Tyrimui pasirinkta jmoné ir jos sveikatingumo centrai
priklauso Lietuvos atsakingo verslo asociacijai (LAVA), kuri jungia organizacijas siekiancias
atsakingos ir etiSkos veiklos savuose versluose. LAVA organizacija yra oficiali Jungtiniy tauty
,Pasaulinio susitarimo*‘ atstovybé Lietuvoje. Pasirinkty jmoniy socialiai atsakinga veikla
pasireiskia ne tik aplinkosaugos ir visuomenés srityse, bet ir riipinimusi darbuotojais, geresniy
darbo salygy sudarymu, jy mokymu ir kvalifikacijos kélimu, teigiamo darbo klimato kiirimu,
darbuotojy savanoriskos veiklos palaikymu ir skatinimu.

Tyrimo tiksliné grupé — darbuotojai atrinkti taikant netikimybinés (patogumo) atrankos
biidg. Tyrimo reprezentatyvumui uztikrinti imties dydis apskaiiuojamas pagal V.I. Paniotto
formule (Kardelis,2007), kurioje n — imties dydis; A - imties paklaidos dydis (0,05); N — generalinis
visumos dydis:

1
A+

N

n=1/(A’+1/N) =1/ (0,05*+1/390) = 1/0,0025+ 0,0025641) = 1 / 0,0050641 = 197,4 ~ 197

n=

Apskaiciavus isaiskéjo, kad tyrimui reikalinga imtis — 197 respondentai.

Grazinta 212 uzpildyty ankety: 63 uzpildytos internetinéje svetainéje www.apklausa.lt,
popieriniame variante - 149 anketos. Ankety grjztamumas siekia 87,65 procentus, taigi galima
teigti, kad statistiniam tyrimo rezultaty validumui uztikrinti skaic¢ius pakankamas.

Tyrimo metu buvo apklaustos trys socialiai atsakingos, sveikatingumo paslaugas teikiancios
jmonés, kurioms iSsiysta elektroniniu pastu nuoroda | anketg internetinéje svetainéje
www.apklausa.lt. Pastebéjus, kad respondenty aktyvumas yra mazas, suderinus su jmonés
administracija, nuvezta ir iSdalinta 170 ankety. Kadangi tyrimas anonimiskas, siekiant uztikrinti
jmoniy ir jy darbuotojy konfidencialumg, tyrime nejvardijami jmoniy pavadinimai. Respondentai
pries pildydami anketas Zinojo, kokiu tikslu vykdomas tyrimas, kas jj atlieka ir kokia yra anketos
pildymo instrukcija.

Tyrime dalyvavusiy asmeny demografinés charakteristikos. Tyrimo dalyviy demografines
charakteristikas atskleidzia jy pasiskirstymas pagal amziy, lyti, darbo stazg. Tyrime dalyvavo 212
tirlamyjy i§ sveikatingumo paslaugas teikianc¢iy jmoniy: 84 (39,6 proc.) vyry ir 128 (60,4 proc.)

motery. Pagal amziy tiriamieji buvo suskirstyti ] 6 grupes. Nustatyta, kad daugiausiai tiriamyjy


http://www.apklausa.lt/
http://www.apklausa.lt/

51

buvo 26-35 mety amziaus - 83 (39,2 proc.); 36-45 mety amziaus - 59 (27,8 proc.) tiriamieji ( zr. 15
pav.).

60 -
n=83
50 A
35,2 s
n:
= 40 -
m
t 27,8
2 30 - n=29 n=27
e
o n=13
20 - 13,7
; 12,7 n=1
10 - 61
B
——
0 T T T T T T
lki25mety  26-35 36-45 46-55 56-65 66 ir
metai metai metai metai daugiau
mety
Amiiaus grupés

15 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes

Tyrimo dalyviy darbo patirtis jmonéje buvo nuo maziau nei 2 mety iki 16 ir daugiau mety.
Daugiausiai tiriamyjy turéjo 3-5 mety darbo patirtj jmonéje — 73 (34,4 proc.) tiriamieji iki 2 mety
darbo patirtj jmong¢je - 60 (28,3 proc.) tiriamieji (Zr. 16 pav).

60 -
50 - n=73
40 - n=60 344
I o
c g 28;:’
2 30 - n=26 n=27
<]
£
i n=10 =6 n=10
20 123 127 "
10 - l l 4,7 28 4,7
Iki 2 mety 3-5metai 6-8metai 9-10mety 11-12 13-15 16ir
metai mety daugiau
mety
Darbo patirtis

16 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal darbo patirtj jmonéje.
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Tyrimo duomeny analizés metodai. Statistiné duomeny analizé atlikta naudojant
kompiuterinés programos statistikos paketa ,,SPSS 15.0“ ir ,,Ms Exel 2010‘‘. ApraSomosios
statistikos metodais apskaiciuotos jvairiy rodikliy skaitinés charakteristikos (vidurkiai, standartiniai
nuokrypiai, minimalios ir maksimalios reikSmés, pasiskirstymo skaiciai (n), procentai). ApraSomoji
statistika taikyta demografiniy duomeny apdorojimui, socialinés atsakomybés raiSkos ir jsitraukimo
stiprumui nustatyti.

Skaliy patikimumui matuoti naudotas Cronbacho alfa koeficiantas. Klausimynas laikomas
patikimu, kai Cronbach alfa koeficiantas 0,7 — 1 balai. Koeficiantas kinta priklausomai nuo to,
kaip kinta respondenty atsakymai j tuos pacius klausimus. Jei Cronbach alfa balai yra Zemesni nei
0,7, tai reiskia, kad teiginiai tarpusavyje nekoreliuoja (Piikénas, 2009).

Stjudento t-kriterijus priklausomoms imtims taikytas lyginant tarpusavyje socialinés
atsakomybeés kriterijus ir darbuotojy jsitraukimo kriterijus. Stjudento t-kriterijus nepriklausomoms
imtims taikytas lyginant vyry ir motery socialing atsakomybe ir darbuotojy jsitraukimg. Skirtumai
laikomi statistiSkai reikSmingi kai p<0,05.

Koreliacijos koeficientas (Pearson) taikytas analizuojant rySius tarp jmoniy socialinés
atsakomybeés ir darbuotojy jsitraukimo. Koreliacijos koeficientas (Spearman) taikytas analizuojant
tiriamyjy amziaus, darbo patirties sgsajas su socialine atsakomybe ir jsitraukimu. RySiai laikyti

statistiSkai reikSmingi, kai p<0,05, labai reik§mingi, kai p<0,01.

3.3.Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

3.3.1.Pusiau struktiuruoto interviu analizé

Pusiau strukttiruotas interviu vykdytas su sveikatingumo paslaugas teikiancios jmonés
direktore ir sveikatingumo paslaugas teikiancios jmonés SPA centro vadove. Pusiau struktiirizuoto
interviu klausimai (Zr.1priedas) sudaryti remiantis Kriterijais ir suskirstyti i dvi dalis. Interviu tikslas
pagristi i8skirtus kriterijus, i8skirti indikatorius ir gautg informacija panaudoti sudarant klausimyna.

Pirmoje dalyje pateikiami klausimai apie socialinés atsakomybés raiskg jmonéje ir remiasi
kriterijais: socialine atsakomybe darbo vietoje, aplinkoje, visuomenéje — bendruomenéje, rinkoje.
Sia dalj sudaro12 klausimy.

Antroje dalyje siekiama iSsiaiskinti darbuotojy j(si)traukimo j socialiai atsakingg veikla
jmonéje, paremtg Kkriterijais: emociniu jsipareigojimu organizacijai, pilietiSku elgesiu
organizacijoje, darbo atmosfera. Sig dalj sudaro 7 klausimai.

Transkribuotas interviu su informanty atsakymais pateikiamas prieduose ( zr. 2, 3 priedus).
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Analizuojant respondenty refleksijq, atliekama atsakymy analizé: pirmoji klausimy grupé
pad¢jo iSsiaisSkinti, kad socialiai atsakinga veikla, kaip teigia jmonés direktore, labiausiai pastebima
rupinantis darbuotojais, klientais, aplinkos apsauga, atsakingai renkantis partnerius bei vietos
bendruomenés veiklose. Kalbant apie socialing atsakomybe darbo vietoje jmonés direktore
akcentavo, kad darbuotojams jmong¢je stengiamasi ,,uztikrinti geras darbo sglygas‘‘, darbuotojy
tobul¢jima, ,,darbuotojai apripinami darbo priemonémis‘‘, stengiamasi sudaryti poreikius
atitinkancius darbo grafikus, galimybes mokytis ir kelti kvalifikacija. SPA centro vadovés
nuomone, socialiné atsakomybé darbo vietoje labiausiai pasireiSkia ,,skatinant darbuotojus‘,
taikant jvairias nuolaidy sistemas, ,risiuojamos atliekos‘‘, taupant gamtinius iSteklius.
Respondentai akcentavo laiku mokoma darbo uzmokest] ir galimybes gauti vienoda atlygj
., hepriklausomai nuo amziaus ar lyties*‘. I$siaiSkinta, kad jmonés darbuotojai yra vertinami ir
skatinami pagal jmonéje nustatytus standartus. PapraSius jvardinti, kokiais budais skatinami
darbuotojai , SPA centro vadoveé pazyméjo darbuotojy motyvacija materialine paskata: skiriami
priedai uz darbo kokybe, galimybé nemokamai naudotis treniruokliy sale, bonusy ir nuolaidy
sistema, tarnybiniai pietls. Sveikatingumo jmonés direktoré akcentavo, kad jmoné ripinasi
darbuotojy gerove, investuoja i ,, mokymus ir tobuléjimg‘‘, nuolatinj jy kvalifikacijos kélima.
Darbuotojams suteikiama galimybé iSreikSti pageidavimus ir norus dél kvalifikacijos kélimo,
karjeros siekimo; darbuotojai teikia pasitlymus, organizuojami savaitiniai ir kasdieniniai
susirinkimai. Pasak informanty, jmong¢je yra visos galimybés siekti karjeros, naujoms darbo
pareigoms uzimti pirmiausiai ,,ieSkome jmonés viduje‘*. Pokalbio metu paaiSkéjo, kad jmone turi
nusistovéjusias tradicijas ir Sventes - ,,0rganizuojamos kalédinés Sventés darbuotojams ir jy
vaikams‘‘. Imonés direktoré paantrino, kad ne tik SvenCiamos Sventés jmonéje, bet ir
organizuojamos iSvykos.

Socialiai atsakingos jmonés ne tik riipinasi savo darbuotojais ir klientais, bet ir savanoriSkai
itraukia aplinkosaugos klausimus j savo veikla. PapraSius jvardinti, kaip jmoné prisideda prie
aplinkos saugojimo informantai iSskyré natiiraliy iStekliy - elektros, dujy ir vandens taupyma,
gamtos tausojima: ,,siunciame informacijq elektroniniu pastu‘’, riSiuojamos jmoneés atliekos,
rasiuoti skatinami ir darbuotojai - ,,jy poilsio erdvéje stovi specialios SiukSliadezés ",
,,organizuojamos talkos‘, j kurias darbuotojai kvie¢iami savanoriskai dalyvauti. Pasak SPA centro
vadoveés, jmon¢je tausojant aplinkg skatinama vengti nereikalingy kelioniy automobiliu,
susirinkimai organizuojami ,, nuotolinio audio/video biidu *".

Sveikatingumo jmonés direktoré tvirtina, kad jmoné aktyviai dalyvauja vietos
bendruomenés ir visuomeninéje veikloje. Organizuoja jvairius sporto ir kultiirinius renginius,
sveikatingumo dienas, dalyvauja miesto savivaldybés renginiuose, organizuoja paskaitas apie

sveikg gyvenseng ir riipinimgsi sveikata. Imonéje jau yra nusistovéjusi tradicija darbuotojy
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iniciatyva kartg per metus ,,remti nepasiturincias Seimas ar vaiky namus‘‘. Pasak SPA centro
vadovés, jmoné ne tik dalyvauja, bet ir organizuoja renginius, remia savivaldybés renginius,
organizacijas, parapijas.

Kalbédama apie socialing atsakomybe¢ rinkoje, vieng i§ sriiy, kurioje pastebima jmonés
socialiai atsakinga veikla, direktoré iSskyré santykius su partneriais. Pasak jmonés direktorés, pagal
tam tikrus standartus ,,atsakingai renkasi partnerius‘‘, bendradarbiauja su partneriais, ,,dirbanciais
pagal ISO standartus‘c, dirbama tik su ,,aukstos kokybés priemonémis‘‘, jmoné pareigingai
atsiskaito su tiekéjais. Ypac akcentuoti jmonei svarbis klienty poreikiai: ,,tenkinti juos yra miisy
siekiamybé “ ‘- teigia jmones direktoré. Akcentuojama neriikymo iniciatyva, skatinama klientus

‘

Fipintis savo sveikata ir aplinkiniy gerove‘’. Pasak SPA centro vadovés, klientai patenkinti
imonés teikiamomis paslaugomis - ,,giria ir sugrjzta pas mus‘‘. Pokalbio metu paaiskéjo, kad
imon¢ laikosi skaidraus darbo uzmokes¢io politikos - ,,darbo uzmokestis jmonéje mokomas
skaidriai*‘. SPA centro vadové patikino, kad jmoné¢je laiku mokamas darbo uzmokestis, néra
., vokeliy ““, pagal grafika suteikiamos atostogos.

Antroji klausimy grupé padéjo atskleisti, kaip jmoné skatina darbuotojy i(si)traukima
socialiai atsakingg veikla. Darbuotojy j(si)traukimas j socialiai vykdoma veikla jmonéje priklauso
nuo jo socialinés atsakomybés suvokimo. Interviu metu pateikus klausimg apie socialinés
atsakomybés Svietimg, jmonés direktorés ir SPA centro vadovés nuomoné buvo vieninga: ,,
naujiems darbuotojams pristatoma miisy jmonés politika, vertybés‘, darbuotojai skatinami ,,
saugoti gamtos isteklius‘‘, dalyvauti bendruomenés veiklose, buti pilietiSkais, padéti
bendradarbiams, svarbu, kad jmonés vertybés buty priimtinos darbuotojams - ,,geri santykiai
leidZia sékmingai siekti tiksly “".

Interviu metu siekta iSsiaiSkinti, kaip pasireiSkia darbuotojy pilietiSkas elgesys
organizacijoje, kokiais buidais jmonés vadovybé komunikuoja su darbuotojais. Pokalbio metu
paaiskéjo, jog imonéje efektyviai vykdoma vidiné komunikacija. Tariamasi su darbuotojais priimant
Jvairius sprendimus, susijusius su tiesioginiu jy darbu: ,,ar verta jvesti naujq paslaugq *, ,,ar verta
mokytis naujos tam tikros technikos‘‘, nuolat ,,aptariami darbo grafikai‘‘, vyksta individualis ir
bendri pokalbiai. Darbuotojai informuojami kas ketvirtj vykstanciuose susirinkimuose esant
poreikiui, rengiami kasdieniai ir savaitiniai pasitarimai. Pasak SPA centro vadovés, metiniai
susirinkimai su vadovais kvie¢iami pagal poreikj, iSreiSkus pageidavimus susitikti su direktoriumi
ar generaliniu direktoriumi. Susirinkimy metu visa gauta informacija perduodama padaliniams.
Komunikacijai su darbuotojais pasitelkiamas informacijos perdavimas ,elektroniniu pastu,

3

darbuotojy kambaryje pakabinama informacija, aptariama per susirinkimus‘‘. Pasak imonés
direktorés, ,,mums svarbus kiekvienas darbuotojas, todél vertiname kiekvieno nuomone,

nepriklausomai nuo uzimamy pareigy ‘",
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Paklausus, ar darbuotojai jmonéje yra pilietiS8ki, respondentai teigé, kad didelis démesys
skiriamas naujiems darbuotojams , jy adaptacijai, mokymams, supazindinimui su jmong¢s tvarka.
Pastebimas bendradarbiavimas ir savanoriSka pagalba , bendruomeniskumas, komandinis darbas,
duodantis geresniy rezultaty, dalinimasis idéjomis ir patarimais, ,,patys darbuotojai perduoda gerg
patirtj ‘. Pasak jmonés direktorés, ,,jmoné turi vertybes, kurios priimtinos darbuotojams, ir geri
santykiai leidzia sekmingai siekti tiksly *".

Paprasius jvardinti, kaip jmoné ateityje galéty stiprinti darbuotojy jsitraukima, direktoré
jvardino informacijos sklaida - ,,supaZindinti su idéjomis ‘", jtraukti darbuotojus | ,,sprendimy
priemimgq ‘. Pasak jmonés direktorés, aktualu, kad darbuotojas suprasty dalyvavimo svarbg jmonés
veikloje, taip pat naujiems darbuotojams reikia akcentuoti jmonés tikslus, principus, kurti gerus
santykius, bendrauti, suvokti, kad ,,asmeniniai tikslai leidZia produktyviai siekti bendro rezultato ir
jmoneés tiksly jgyvendinimo *".

Apibendrinant pusiau struktiirizuoto interviu metu gautq informacijq, galima teigti, kad
jmoné vykdo socialiai atsakingq veiklq tiek viduje, tiek iSoréje. | socialiai atsakingg veiklg aplinkoje
jtraukiami darbuotojai skatinant juos prisidéti prie aplinkos tvarkymo ir grazinimo, Siuksliy
riusiavimo, gamtiniy iStekliy tausojimo, nereikalingy kelioniy automobiliu atsisakymo. [moné
aktyviai dalyvauja bendruomenés ir visuomeninéje veikloje organizuodama, dalyvaudama ir
remdama renginius, Sventes. Darbuotojai prisideda remiant sunkiai gyvenancias Seimas su
mazameciais vaikais, parapijas, vaiky namus. Socialiai atsakinga veikla pastebima rinkoje
atsakingai renkantis tam tikrus standartus atitinkancius partnerius, didelj démesj skiriant klienty
poreikiy tenkinimui, dirbant su aukstos kokybés priemonémis, laiku atsiskaitant su darbuotojais.
Imonés viduje pastebimas jsitraukimas j pilietiskq veiklg savanoriskai padedant naujai atéjusiems
darbuotojams, perduodant patirtj ir Zinias, dalinantis idéjomis, bendradarbiaujant tarpusavyje.
Imonéje siekiama uztikrinti geras darbo sqlygas, apripinti darbuotojus reikalingomis darbo
priemonémis, skatinti darbuotojus, sudaryti jiems sqlygas mokytis ir tobuléti, siekti karjeros,
jsitraukti j organizuojamas Sventes. Darbuotojus jtraukiant j socialiai atsakingg veiklg jmonéje
imtasi atitinkamy veiksmy, juos motyvuojant materialiai ir nematerialiai, informuojant apie
vykdomas veiklas, organizuojant susirinkimus, iSklausant jy nuomone svarbiais darbo klausimais,
ugdant socialinés atsakomybés Svietimg. Pusiau struktirizuoto interviu metu gauta informacija

panaudota anketinés apklausos klausimy formulavimui.

3.3.2.Socialinés atsakomybés raiSkos sveikatingumo paslaugas teikianc¢iose jmonése tyrimas

Teorin¢je darbo dalyje atlikta mokslinés literatiiros analizé¢ atskleidé, kad socialiné
atsakomyb¢ tampa Siandienos biitinybe verslo pasaulyje. Socialinés atsakomybés principy taikymas

padeda igyti konkurencinj pranasuma, darbuotojy, klienty ir visuomenés pasitikéjimg. Darbuotojai
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nori dirbti jmong¢je, kurioje vertinami, turi saugias darbo saglygas, suvokia savo indélio verte. Imoniy
socialiné atsakomybé¢ jgyvendinama jvairiose srityse ir kiekviena sritis reikSminga tiek jmoneés
veikloje, tiek suinteresuotoms Salims.

Socialinés atsakomybés raiSka sveikatingumo paslaugas teikianciose jmonése buvo
nagrinéta vertinant jmoniy socialing atsakomybe¢ darbo vietoje (darbo salygas ir karjera,
tobul¢jimg), aplinkosaugingje veikloje, visuomenéje-bendruomenéje ir rinkoje.

Jvertinant klausimyna, gauti geri skaliy patikimumo rodikliai: Chronbach o nuo 0,704 iki
0,864. Pirmo diagnostinio bloko - jmonés socialinés atsakomybés raiska, teiginiy lygmenyje galimi
maksimalis jvertinimai nuo 1 iki 5 t.y. ,,labai blogai 1 — 1.75¢, ,,blogai 1.75 — 2.5, ,,vidutiniSkai
2,51 3,5, ,, gerai 3,51 — 4,25, , labai gerai 4,26 — 5,00°“.

Nustatyta, kad tiriamieji aukstai vertino jmoniy socialing atsakomybe darbo vietoje,
aplinkosauginéje veikloje, visuomenéje-bendruomenéje ir rinkoje (atsakomybés vertinimo vidurkiai

nuo 18,32 iki 21,36 baly) (zr.17 pav.).
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Darbo vietaje: darbo Darbo vietaje: Aplinkosaugineje Yisuomeneje- Rinkaje
salygos karjera, tobulgjimas veikloje hendruameneje
Socialiné atsakomybé

17 pav. Sveikatingumo paslaugas teikian¢iy jmoniy socialiné atsakomybé darbuotoju vertinimu.

Lyginant jmoniy socialing atsakomybe pagal jvairius kriterijus, gauti statistiSkai reikSmingi
skirtumai (p<0,05) rodo, kad jmonés socialiné atsakomybe¢ jvairiose sferose skiriasi. StatistiSkai
reikSmingo skirtumo negauta tik tarp socialinés atsakomybés darbo vietoje (karjeros, tobul¢jimo) ir
socialinés atsakomybés aplinkosauginéje veikloje (p>0,05), t.y. darbuotojai panaSiai vertina jmoniy
socialing atsakomybe pagal Siuos kriterijus. Taigi galima iSskirti, kad darbuotojy nuomone,

geriausia yra jmoniy socialiné atsakomybé rinkoje (vid=21,36), antra - socialin¢ atsakomybé darbo
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vietoje (darbo salygos) (vid=20,97), panasiai yra vertinamos socialiné atsakomybé aplinkosaugingje
veikloje (vid=20,21) ir socialiné atsakomybé darbo vietoje (karjera, tobuléjimas) (vid=20,10) ir
Zemiausiai — socialiné atsakomybé visuomenéje-bendruomenéje (vid=18,32) (zr. 5 prieda).
Zemiausiu vidurkiu jvertinta socialiné atsakomybé visuomenéje — bendruomenéje rodo, kad jmoné
mazai jtraukia darbuotojus j vykdomas veiklas visuomenéje, neinformuoja, kokiose rémimo
akcijose dalyvauja.

Imoniy socialiné atsakomybé darbo vietoje (darbo salygos). ISsamiai iSanalizavus
jmoniy socialing atsakomybe¢ darbo vietoje (darbo sglygas), nustatyta, kad darbuotojai gerai vertino
Jmoniy socialing atsakomybe uztikrinant geras darbo salygas, riipinantis naujy darbuotojy
adaptacija, uztikrinant lygias galimybes gauti vienoda atlygi nepriklausomai nuo amziaus, lyties,
rasés ir laikantis teisiniy reikalavimy (vidurkiai nuo 3,84 iki 4,23 baly). Labai gerai darbuotojai
vertino jmoniy socialing atsakomybe susijusig su vaiky darbu (vid=4,61) (zr. 3 lent.).

3 lentele

Imoniy socialiné atsakomybé darbo vietoje: darbo salygos

Socialiné atsakomybé darbo vietoje: darbo sqlygos

Teiginiai Min Max vidurkis£+SN

Uztikrinamos geros darbo salygos (lankstus 1 5 4,18+0,82
darbo grafikas, tinkamas aprapinimas darbo
priemonémis, kt.).

Riipinimasi naujy darbuotojy adaptacija. 1 5 4,11+0,84

UZztikrinamos lygios galimybés gauti 1 5 3,84+1,09
vienoda atlygj, nepriklausomai nuo
amziaus, lyties, rasés.

Imonéje nedirba vaikai. 1 5 4,61+0,87
Imonés vadovybé laikosi teisiniy 1 5 4,23+0,77
reikalavimy.

Min — Zemiausias jvertinimas, Max — auks$¢iausias jvertinimas, SN — standartinis nuokrypis.

[Sanalizavus darbuotojy nuomong apie imoniy socialing atsakomybe darbo vietoje (darbo
salygas), nustatyta, kad didZioji dalis darbuotojy visiskai sutiko arba sutiko, kad jmonés vadovybé
laikosi teisiniy reikalavimy, uztikrinamos geros darbo saglygos (lankstus darbo grafikas, tinkamas
apriipinimas darbo priemonémis, kt.) ir rlipinamasi naujy darbuotojy adaptacija. Pazymétina, kad
nors didzioji dalis (78,3 proc.) tiriamyjy visiskai sutiko, kad imonése nedirba vaikai, 3,3 proc.
tiriamyjy visiSkai nesutiko ar nesutiko su $iuo socialinés atsakomybés aspektu. Net 16,1 proc.
tirlamyjy nesutiko ar visiSkai nesutiko, kad jmonése uztikrinamos lygios galimybés gauti vienoda

atlygj, nepriklausomai nuo amziaus, lyties, rasés (zr. 18 pav.). Tikétina, kad didelése jmonése
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darbuotojai gerai nepazjsta vieni kity, todél apie kolegy amziy daznai gali spresti tik pagal iSorinius
pozymius, o ne remdamiesi objektyviomis Ziniomis ir dé¢l to gali suklysti manydami, kad jaunai
atrodantys darbuotojai yra nepilnameciai, kuriy neturéty jdarbinti socialiai atsakingi vadovai.
Siekiant iSsiaisSkinti, kodél lyginant su kitais rezultatais didesnis procentas tiriamyjy neigiamai
vertina jmoniy socialing atsakomybe wuztikrinant lygias galimybes gauti vienoda atlygj,
nepriklausomai nuo amziaus, lyties, rasés, nustatyta, kad tarp 30-ties tokj poziiiri iSreiskusiy
tiriamyjy 70 proc. sudaré moterys ir 30 proc. — vyrai. Tikétina, kad moterys vis dar jaucia
diskriminacijg dé¢l atlyginimo ar vadovaujasi visuomengje jsisenéjusiomis (daznai realybés

neatitinkan¢iomis) nuostatomis, kad moterys uz tg patj darbg gauna mazesnj atlygj nei vyrai.

Socialiné atsakomybé darbo vietoje (darbo salygos)

— 39,

Uztikrinamos geros darbo salygos (lankstus darbo I 4]} |9
i . o i L 13,7
grafikas, tinkamas aprtpinimas darbo priemoneémis, kt.) -0 ?”T
—62181
Rdpinimasi naujy darbuotojy adaptacija 18,9

Uztikrinamos lygios galimybés gauti vienodg atlygj, | ——— 728,
nepriklausomainuo amziaus, lyties, rases " 17]7

I | 783
Jmonéje nedirba vaikai

e i
]
Jmoneés vadovyheé laikosi teisiniy reikalavimy 13,7 313’4

0 10 20 230 40 50 60 70 80 90 100
Procentai

mVisiskaisutinku  ®Sutinku Neisutinku, nei nesutinku B Nesutinku W Visiskai nesutinku

18 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal socialinés atsakomybés darbo vietoje (darbo salygy)

vertinima.

Socialiné atsakomybé darbo vietoje (karjera, tobuléjimas). Tyrimo metu nustatyta, kad
darbuotojai gerai ir labai gerai vertino jmoniy socialing atsakomybe darbo vietoje (karjera,
tobuléjima): sudaromas mokymosi ir tobuléjimo salygas, vienodas salygas siekti karjeros, vykdoma
socialinés atsakomybés §vietimg jmonéje, darbuotojy darbo kokybés jvertinimg (vidurkiai nuo 3,72
iki 4,39 baly). Geriausiai darbuotojai vertino jmoniy socialing atsakomybe sudarant mokymosi ir

tobuléjimo salygas (vid=4,39) bei galimybes klientams jvertinti darbuotojy darbo kokybe
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(vid=4,32), 0 Zemiausiai — socialinés atsakomybés $vietimg jmonéje (vid=3,72) bei darbuotojy

vertinimg nustatytu darbuotojy darbo standartu (vid=3,76) (zr. 4 lent.).

4 lentelé

Imoniy socialiné atsakomybé darbo vietoje: karjera, tobuléjimas

Socialiné atsakomybé darbo vietoje: karjera, tobuléjimas

darbuotojy darbo standartu.

Teiginiai Min Max vidurkis=SN
Darbo vietoje sudaromos mokymaosi ir 2 5 4,39+0,63
tobuléjimo salygos.

Darbuotojams sudarytos vienodos salygos 1 5 3,91+0,86
siekti karjeros.

Vykdomas socialinés atsakomybés 2 5 3,72+0,79
$vietimas jmonéje.

Darbuotojy darbo kokybe jvertina klientai 1 5 4,32+0,88
(pildo specialias anketas).

Darbuotojai vertinami jmonéje nustatytu 1 5 3,76+0,89

Min — Zemiausias jvertinimas, Max — auks$¢iausias jvertinimas, SN — standartinis nuokrypis.

Gauti rezultatai parod¢, kad dauguma darbuotojy visiSkai sutinka arba sutinka, kad jmonése

sudaromos mokymosi ir tobul¢jimo salygos, vienodos salygos siekti karjeros ir darbuotojy darbo

kokybe jvertina klientai. Vertinant jmonése vykdoma socialinés atsakomybés Svietima, Siek tiek

daugiau nei trecdalis tiriamyjy (34,9 proc.) iSreiské neutralig pozicijg (zr. 19 pav.). Tikétina, kad

informacija apie vykdomas iniciatyvas pasitarimuose, susirinkimy metu, komunikacija gyvai yra

mazai prieinama darbuotojy lygmenyje. Neutrali pozicija taip rodo, kad darbuotojai mazai

itraukiami i bendras veiklas vykdomas jmonése.
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Darbo vietoje sudaromos mokymosiir tobuléjimo sglygos

Darbuotojams sudarytos vienodos sglygos siekti karjeros 25

Socialiné atsakomybé darbo vietoje {karjera, tobuléjimas)
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19 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal socialinés atsakomybés darbo vietoje (karjeros, tobuléjimo)

vertinima.

Imoniy socialiné atsakomybé aplinkosauginéje veikloje. ISanalizavus jmoniy socialing
atsakomybe aplinkosaugingje veikloje, nustatyta, kad darbuotojai gerai ir labai gerai vertino
imoniy socialing atsakomybe idiegiant programas, kuriy pagalba mazinamos energijos ir dujy
sanaudos, atsakingai naudojant iSteklius, organizuojant talkas jmonés ir apleisty teritorijy
tvarkymui, skatinant darbuotojus rusiuoti atliekas ir efektyviai naudojant zaliavas, jranga (vidurkiai
nuo 3,80 iki 4,32 baly). Geriausiai darbuotojai vertino jmoniy socialing atsakomybe organizuojant

talkas jmonés ir apleisty teritorijy tvarkymui (vid=4,32), o Zemiausiai — idiegiant programas, kuriy

pagalba mazinamos energijos ir dujy sgnaudos (vid=3,80) (zr. 5 lent.).

5 lentelé

Imoniy socialiné atsakomybé aplinkosauginéje veikloje

Socialiné atsakomybé aplinkosauginéje veikloje
Teiginiai Min Max vidurkis=SN
Imongje jdiegtos programos, kuriy pagalba 2 5 3,80+0,78
mazinamos energijos ir dujy sagnaudos.
Atsakingas iStekliy (vandens, elektros 2 5 3,86+0,74
energijos, dujy, zaliavy, jrangos ir kt.)
naudojimas jmonés veikloje.
Organizuojamos talkos jmonés ir apleisty 2 5 4,32+0,70
teritorijy tvarkymui.
Darbuotojai skatinami riiSiuoti atliekas. 2 5 4,25+0,72
Efektyviai naudojamos Zaliavos, jranga. 2 5 3,98+0,71

Min — zemiausias jvertinimas, Max — auks$¢iausias jvertinimas, SN — standartinis nuokrypis.
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Socialiné atsakomybé aplinkosauginéje veikloje
Imonéje jdiegtos programos, kuriy pagalba mazinamos ,9
energijos ir dujy sgnaudos
Atsakingasistekliy (vandens, elektros energijos, dujuy, 49,1
zaliavy, jrangos ir kt.) naudojimas jmones veikloje
Organizuojamos talkos jmoneés ir apleisty teritorijy 21-47,6
tvarkymui
Darbuoteojai skatinami rusiuvoti atliekas 48.1
. —
Efektyviai naudojamos Zaliavos, jranga 533
[ 10 20 20 40 50 60 70 80 a0 100
Procentai
m Visiskaisutinku m Sutinku Neisutinku, nei nesutinku m Nesutinku m Visiskai nesutinku

20 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal socialinés atsakomybes aplinkosauginéje veikloje

vertinima.

[Sanalizavus darbuotojy nuomong apie jmoniy socialing atsakomybe aplinkosauginéje
veikloje, nustatyta, kad dauguma darbuotojy visiskai sutiko arba sutiko, kad organizuojamos talkos
jmonés ir apleisty teritorijy tvarkymui ir darbuotojai yra skatinami raSiuoti atliekas (atitinkamai 9,6
proc. tiriamyjy ir 87,5 proc. tiriamyjy) (zr. 20 pav.). Gauti rezultatai

Socialiné atsakomybé visuomenéje — bendruomenéje. Nustatyta, kad darbuotojai gerai
vertino jmoniy socialing atsakomybe visuomenéje-bendruomengje: dalyvavima vietos
bendruomenés ir visuomeningje veikloje, sporto, kultiiriniy renginiy organizavima, skatinima
prisidéti prie nepasituriniy Seimy, vaiky namy rémimo akcijy bei dalyvavimg socialiai
atsakinguose projektuose (vidurkiai nuo 3,61 iki 3,84 baly) ir vidutiniskai - 168y skyrimg labdarali
(vid=3,45) (zr. 6 lent.).

Atsizvelgiant ] tai, kad jmonés aktyviai dalyvauja vietos bendruomenés veikloje,
organizuoja sporto ir kultlirinius renginius, sveikatingumo dienas, dalyvauja miesto savivaldybés
organizuojamuose renginiuose, remia nepasiturinias Seimas, parapijas stebétina, kad darbuotojai
tik vidutini§kai vertina jmonés socialing atsakomybe visuomenéje-bendruomenéje. Tikslinga biity
supazindinti ir jtraukti darbuotojus ] jgyvendinamas socialines iniciatyvas, plétoti Sig sritj ir taip

stiprinti darbuotojy nuomong apie jmonés atsakomybg.
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6 lentelé

Imoniy socialiné atsakomybé visuomenéje-bendruomenéje

Socialiné atsakomybé visuomenéje-bendruomenéje

projekty vykdymo ir dalyvavimo juose.

Teiginiai Min Max vidurkis+SN
Imoné dalyvauja vietos bendruomenés ir 2 5 3,80+0,75
visuomeninéje veikloje.

Imoné¢ skiria 1éSy labdarai. 1 5 3,45+0,94
Imoné organizuoja ir dalyvauja sporto, 1 5 3,61+£0,93
kultiiriniuose renginiuose.

Imonés vadovybé skatina prisidéti prie 1 5 3,62+1,00
nepasiturinéiy Seimy, vaiky namy rémimo

akcijos.

Imoné prisideda prie socialiai atsakingy 1 5 3,84+0,88

Min — Zemiausias jvertinimas, Max — auk$¢iausias jvertinimas, SN — standartinis nuokrypis.

Analizuojant jmoniy socialing atsakomybe visuomenéje-bendruomenéje, lyginant su

kitomis socialiai atsakingomis veiklomis, i$siskyré tiriamyjy poziuris j labdarai skiriamas 1ésas:

maziausiai tirlamyjy (42,8 proc.) visiskai sutiko ar sutiko, kad jmonés skiria 1¢Sy labdarai, o 46,7

proc. tiriamyjy iSreiSké neutralia pozicijg (zr. 21 pav.). Tikétina kad, darbuotojams triksta

informacijos apie jmoniy labdaringg veikla ir jie néra susiformave tvirtos nuomongs Siuo aspektu.

veikloje

Imoné dalyvauja vietos bendruomenés ir visuomeninéje

Imoneé skiria lésy labdarai

Imoné organizuoja ir dalyvauja sporto, kulttiriniuose
renginiuose

Imonés vadovybe skatina prisideti prie nepasiturinciy
Seimy, vaiky namy rémimo akcijos

Imoneé prisideda prie socialiai atsakingy projekty
vykdymoirdalyvavimo juose

Socialiné atsakomybé visuomenéje-bendruomenéje

Procentai

m Visiskaisutinku m Sutinku Neisutinku, nei nesutinku m Nesutinku

60 70 80 90 100

m Visiskai nesutinku

21 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal socialinés atsakomybés visuomenéje-bendruomengje

vertinima.
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Imoniy socialiné atsakomybé rinkoje. Taip pat iSanalizuota jmoniy socialiné atsakomybé
rinkoje. Gauta, kad darbuotojai gerai ir labai gerai vertino jmoniy socialing atsakomybe tenkinant
klienty poreikius, pareigingai atsiskaitant su tiekéjais, laikantis jstatymy, kurie reglamentuoja darbo
uzmokestj, renkantis verslo partnerius ir netoleruojant korupcijos (vidurkiai nuo 3,94 iki 4,61 baly).
Geriausiai darbuotojai vertino jmoniy socialing atsakomybe rinkoje tenkinant klienty poreikius
(vid=4,61), o Zemiausiai — renkantis verslo partnerius, remiantis numatytais standartais (vid=3,94)
(zr. 7 lent.).

7 lentele

Imoniy socialiné atsakomybé rinkoje

Socialiné atsakomybé aplinkosauginéje veikloje
Teiginiai Min Max vidurkis£SN
Imoneé siekia patenkinti klienty poreikius. 2 5 4,61+£0,59
Imoné pareigingai atsiskaito su tiekéjais. 1 5 4,19+0,85
Imoneé laikosi jstatymy, kurie reglamentuoja 1 5 4,34+0,73
darbo uzmokestj.
Imoné renkasi verslo partnerius remiantis 1 5 3,94+0,77
nustatytais standartais.
Netoleruojama korupcija nei jmonés viduje, 2 5 4,27+0,81
nei iSoréje.

Min — Zemiausias jvertinimas, Max — auks$¢iausias jvertinimas, SN — standartinis nuokrypis.

[Sanalizavus darbuotojy nuomong apie jmoniy socialing atsakomybe rinkoje, nustatyta, kad
dauguma darbuotojy visiSkai sutiko arba sutiko, kad siekia patenkinti klienty poreikius ir laikosi
Istatymy, kurie reglamentuoja darbo uzmokest] (atitinkamai 92,3 proc. tiriamyjy ir 89,6 proc.
tiriamyjy). Nustatyta, kad beveik tre¢dalis darbuotojy (29,7 proc.) i$saké neutraly poziiirj apie tai, ar
jmoneés renkasi verslo partnerius remiantis nustatytais standartais. MaZiau tiriamyjy sutiko ar
visiSkai sutiko su Siuo socialinés atsakomybés rinkoje aspektu nei su kitais aspektais ( zr. 22 pav.).

Tikétina, kad tiriamiesiems triiksta informacijos apie jmoniy socialinés atsakomybés
apraiSkas pasirenkant verslo partnerius. Galima manyti, kad dauguma tiriamyjy néra tiesiogiai
susije su vykdomu partneriy pasirinkimu, i$skyrus vadovaujancius ir su tuo procesu susijusius

darbuotojus.
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Socialiné atsakomybé rinkoje

—‘ | | | | | | 66’5
|moné siekia patenkinti klienty poreikius ap

e 44,8

Imoné pareigingai atsiskaito su tiekejais " 21,2
ros
. - ' ) - ] 4@5,7
Jmoné laikosi jstatymy, kurie reglamentuoja darbo 85_ 42

uzmokestj |'01,54

——
Imoné renkasi verslo partnerius remiantis nustatytais ﬂm 443
standartais : %5 !

48,6
Netoleruojama korupcija nei jmonés viduje, nei iSoréje
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22 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal socialinés atsakomybés visuomenéje-bendruomenéje

vertinima.

Apibendrinant sveikatingumo paslaugas teikianciy jmoniy socialinés atsakomybés raiskos
rezultatus, galima teigti, kad darbuotojai gerai vertino jmoniy socialing atsakomybe darbo vietoje,
aplinkosauginéje veikloje, visuomenéje-bendruomenéje ir rinkoje. Visais nagrinétais aspektais
socialiné atsakomybé buvo aukstesné nei vidutiné ir nebuvo blogai vertinamy sriciy, auksciausiai
jvertino socialine atsakomybe rinkoje. Zemiausiai darbuotojai jvertino jmoniy socialine
atsakomybe visuomenéje-bendruomenéje tikétina,kad patys darbuotojai mazai rodé iniciatyvos t.y.
jsitrauké j organizacijos dalyvavimg rémimo akcijose, sporto, kultiriniuose renginiuose,

bendruomeneés ir visuomeninéje veikloje.

3.3.3. Darbuotoju i(si)traukimo sveikatingumo paslaugas teikianciose jmonése veiklas tyrimas

Teoringje dalyje atlikta mokslinés literatiiros analiz¢é atskleidé¢, kad darbuotojy j(si)traukimas
1 imonés socialinés atsakomybés jgyvendinimo iniciatyvas yra svarbus procesas, kurio metu labiau
isigilinama j jmonés vertybes, efektyviau siekiama jmonés keliamy tiksly, darbuotojai atsakingiau
zitiri ] savo darba, jsitraukia j pilietiSka, savanoriska veikla.

Jvertinant sudaryto klausimyno patikimumg, gauti geri skaliy patikimumo rodikliai:

Chronbach o nuo 0,729 iki 0,878.
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Siekiant iSanalizuoti darbuotojy jsitraukimg j socialiai atsakingas veiklas buvo jvertintas
darbuotojy emocinis jsipareigojimas organizacijai (atsidavimas ir jsitraukimas i vykdomus
procesus), energingumas, darbiné atmosfera (jvertinimas ir pripazinimas bei pasinérimas),
pilictiSkas elgesys organizacijoje (komunikacija ir asmeniné atsakomybé¢). Nustatyta, kad
darbuotojy emocinis jsipareigojimas organizacijai (atsidavimas ir jsitraukimas j vykdomus
procesus), energingumas, pasinérimas ir pilietiSkas elgesys organizacijoje (komunikacija ir
asmenin¢ atsakomyb¢) — aukstas (jsitraukimo vidurkiai nuo 19,69 iki 20,69 baly), o jvertinimas ir

pripazinimas — vidutinis (vid=17,41) (zr. 23 pav.).

25 A
24 A
23 A
22 A PN
' 20,69 1596 1991 2U,57 20,51
£ 21 - 19,69
=]
B 20 -+
=
19 A
17,41
18 A
17 | -
16 T T T T T T v
Ermocinis Emocinis Energingumas |vertinimas ir Pasinérimas Pilietigkas Pilietitkas
[sipareigajimas.  [sipareigojimas: pripaginimas elgesys elgesys:
atsidavimas [sitraukimas | komunikacija asmenine
wykdomus atsakomyhe
ProcesuUs
Darbuotojy jsitraukimas

23 pav. Sveikatingumo paslaugas teikian¢iy jmoniy darbuotojy jsitraukimas.

Lyginant darbuotojy isitraukima pagal jvairius kriterijus, gauti statistiSkai reikSmingi
skirtumai (p<0,05) rodo, kad darbuotojy jsitraukimas ] socialiai atsakingas veiklas skiriasi.
Statistiskai reikSmingo skirtumo negauta (p>0,05) tarp emocinio jsipareigojimo organizacijai
(isitraukimo | vykdomus procesus), energingumo ir darbinés atmosferos (pasinérimo), t.y.
darbuotojy jsitraukimas yra panaSaus lygio pagal Siuos kriterijus. Taip pat nenustatyta statistiSkai
reikSmingy skirtumy (p>0,05) tarp emocinio jsipareigojimo (atsidavimo), pilietiSko elgesio
(komunikacijos) ir pilietiSko elgesio (asmeninés atsakomybeés): darbuotojy jsitraukimas pagal Siuos
kriterijus taip pat yra panasus. Taigi galima iSskirti, kad darbuotojai yra labiausiai jsitrauke j jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvas per emocinj jsipareigojima (atsidavimg) (vid=20,69), pilietiska
elgesi (komunikacijg) (vid=20,67) ir pilietiSkg elges] (asmenine atsakomybe) (vid=20,51), uz juos
reikSmingai silpnesni yra darbuotojy emocinio jsipareigojimo (jsitraukimo j vykdomus procesus)

(vid=19,96), darbinés atmosferos (pasinérimo) (vid=19,91) bei energingumo (vid=19,69) rodikliai,
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0 uz juos reikSmingai silpnesnis jsitraukimas pagal darbinés atmosferos (jvertinimo ir pripazinimo)
(vid=17,41) kriterijy ( zr. 7 prieda).

Emocinis jsipareigojimas organizacijai (atsidavimas, jsitraukimas | vykdomus
procesus).I§samiai iSanalizavus darbuotojy emocinj jsipareigojimg organizacijai (atsidavima)
nustatyta, kad darbuotojy pasididziavimas, kad dirba jmon¢je, noras rekomenduoti jmone draugams,
darbo prasmingumas ir tikslingumas, pastangos atlikti pavestas uzduotis ir jauCiamas asmeninis
tobuléjimas yra stipris (vidurkiai nuo 3,96 iki 4,39 baly). Labiausiai darbuotojai stengiasi atlikti
jiems pavestas uzduotis (vid=4,39), 0 maziausiai jau¢ia asmeninj tobuléjimag (vid=3,96) (zr. 8 lent.).

8 lentele

Darbuotojuy emocinis jsipareigojimas organizacijai (atsidavimas)

Isipareigojimas organizacijai (atsidavimas)
Teiginiai Min Max vidurkis+SN
DidZiuojuosi, kad dirbu Sioje jmonéje. 1 5 4,08+0,80
Galiu rekomenduoti darbg Sioje imongje 1 5 4,13+0,76
savo draugams.
Manau, kad darbas kurj as atlieku yra 1 5 4,13+0,79
prasmingas ir tikslingas.
AS stengiuosi atlikti man pavestas uzduotis. 1 5 4,39+0,68
Jauciu asmeninj tobuléjima. 1 5 3,96+0,93

Min — Zemiausias jvertinimas, Max — auks$¢iausias jvertinimas, SN — standartinis nuokrypis.

Nustatyta, kad daugiausiai tiriamyjy visiSkai sutiko arba sutiko, kad jie stengiasi atlikti
pavestas uzduotis (92,4 proc. tiriamyjy), gali rekomenduoti jmong¢ draugams (84,9 proc. tiriamyjy),
mano, kad darbas, kurj atlieka yra prasmingas ir tikslingas (80,7 proc tiriamyjy) ir didZiuojasi
dirbdami jmonéje (75,9 proc. tiriamyjy). Pazymeétina, kad 74,0 proc. apklausty sveikatingumo
paslaugas teikian¢iy jmoniy darbuotojy jaucia asmeninj tobul¢jima, taciau 9,0 proc. apklaustyjy

asmeninio tobuléjimo nejaucia (zr.24 pav.).
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Emocinis jsipareigojimas organizacijai {atsidavimas)

Didziuojuosi, kad dirbu Sioje imonéje

Galiurekomenduoti darbg Sioje jmonéje savo draugams S343

Manau, kad darbas kurj as atlieku yra prasmingas ir
tikslingas

5,8

a0

AS stengiuosi atlikti man pavestas uZzduotis

Jauciu asmeninj tobuléjima 2
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m Visiskaisutinku m Sutinku Meisutinku, nei nesutinku m Nesutinku m Visiskai nesutinku

24 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal emocin] jsipareigojimg organizacijai (atsidavimg).

Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ galima teigti, kad darbuotojy emocinis jsipareigojimas
organizacijai (jsitraukimas j vykdomus procesus) yra stiprus: darbuotojai prisideda prie jmonés
teigiamo jvaizdzio kiirimo, dalyvauja diskusijose, kai svarstomi svarbiis sprendimai, yra iSklausomi
vadovybeés, prisideda prie socialinés atsakomybés jgyvendinimo ir mano, kad jmoné yra laikoma
patikima (vidurkiai nuo 3,68 iki 4,25 baly). Stipriausias yra darbuotojy manymas, kad jmoné yra
laikoma patikima (vid=4,25), o maziausiai jie dalyvauja diskusijose, kai svarstomi svarbiis
sprendimai jmonéje (vid=3,68) (zr.9 lent.). Silpng dalyvavima diskusijose patvirtina gauti ankstesni

rezultatai, kurie parodé¢ darbuotojy Zemga jsitraukimg j imonése vykstancias veiklas.

9 lentelé

Darbuotoju emocinis jsipareigojimas organizacijai (jsitraukimas j vykdomus procesus)

Isipareigojimas organizacijai (jsitraukimas j vykdomus

Teiginiai : procesus)
Min Max vidurkis+=SN

Prisidedu prie jmonés teigiamo jvaizdzio 2 5 4,15+0,78
kiirimo.
Dalyvauju diskusijose, kai svarstomi 1 5 3,68+0,93
svarbiis sprendimai jmonéje.
Esu isklausomas savo vadovybés. 1 5 3,93+0,86
Prisidedu prie socialinés atsakomybés 1 5 3,94+0,75
jgyvendinimo jmongje.
AS manau, kad mano jmon¢ yra laikoma 1 5 4,25+0,75
patikima.

Min — zemiausias jvertinimas, Max — auks$¢iausias jvertinimas, SN — standartinis nuokrypis.
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Analizuojant darbuotojy emocinj jsipareigojima organizacijai (jsitraukimg j vykdomus
procesus), lyginant su Kkitais jsitraukimo aspektais, i$siskyré tiriamyjy dalyvavimas diskusijose, kai
svarstomi svarbiis sprendimai jmonéje: 10,8 proc. tiriamyjy visiSkai nesutiko ar nesutiko su tuo, kad
dalyvauja diskusijose, o 28,8 proc. tiriamyjy iSreiské neutralig pozicija (zr. 25 pav.). Tikétina, kad
tinkamy sprendimy priémimas ir atsiradusiy kliti¢iy pasalinimas jmonéje aptariami su vadovais,
neiSklausant ir nejtraukiant darbuotojy i sprendimy priémimg. Neatmestina, kad remiantis atlikty
mokslininky (Appelbaum ir jos kolegos, 2000; Artiiro, 1994;) tyrimais, stiprus emocinis

Jsipareigojimas organizacijai turi reikSme¢ darbuotojy aukStam j(si)traukimo lygiui.

Emocinis jsipareigojimas organizacijai (jsitraukimas j vykdomus procesus)

| | |
I
742

Prisidedu prie jmonés teigiamo jvaizdzio klirimo 19,3

|01,4
—
Dalyvauju diskusijose, kai svarstomi svarhis sprendimai & 41

imonéje m‘ 9,9 258
— azi E
., . 51,8
Esu isklausomas savo vadovyheés 779
] 393
-1
—
Prisidedu prie socialinés atsakomybés jgyvendinimo + 50,5
imonéje 92 '
I
_4145,3

As manau, kad mano jmoné yra laikoma patikima 123

0 10 20 320 40 50 60 70 B0 90 100
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mVisiskaisutinku  mSutinku Neisutinku, nei nesutinku mNesutinku  mVisiskai nesutinku

25 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal emocin] jsipareigojimg organizacijai (jsitraukimg j

vykdomus procesus).

Energingumas. I8analizavus darbuotojy energinguma nustatyta, kad darbuotojai labiau nei
vidutiniskai darbe jaucliasi stipris ir energingi, ryte noriai eina ] darba, darbe jaucia teigiama
mikroklimata, biina atkakliis, net jei nesiseka ir bina entuziastingi (vidurkiai nuo 3,89 iki 4,01 baly)
(zr.10 lent.). Mokslininkai (Schaufeli ir Bakker, 2003) pazymi, kad darbuotojy energingumas yra

susijes su jmonés vykdoma socialine atsakomybe, tg patvirtina ir $is tyrimas.
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10 lentele
Darbuotojy energingumas
Energingumas

Teiginiai Min Max vidurkis+=SN

Darbe as$ jauciuosi stiprus ir energingas. 1 5 3,92+0,76

Ryte atsikélus noriai einu j darba. 1 5 3,92+0,86

Darbe a$ jauciu teigiama darbo 1 5 3,89+0,82
mikroklimata.

Darbe as visada atkaklus, net jei nesiseka. 1 5 3,93+0,75

Darbe as esu entuziastingas. 1 5 4,03+0,71

Min — Zemiausias jvertinimas, Max — auks$¢iausias jvertinimas, SN — standartinis nuokrypis.

ISanalizavus sveikatingumo paslaugas teikian¢iose jmonése dirbanciy tiriamyjy
energinguma gautos panasios tendencijos visais nagrinétais aspektais: daugiausiai tiriamyjy sutiko
arba visiskai sutiko, kad darbe jauciasi energingi, nori eiti | darba, ten jaucia teigiamg mikroklimata,

buna atkakls ir entuziastingi (zr.26 pav.).

Energingumas

Darbe as jauciuosi stiprus ir energingas 29

Ryte atsikélus noriai einu j darbg 2471

Darbe as jauciu teigiama darbo mikroklimatg

Darbe a$ visada atkaklus, net jei nesiseka 25,9

Darbe a$ esu entuziastingas
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Procentai

m Visiskai sutinku m Sutinku Neisutinku, nei nesutinku m Nesutinku m Visiskai nesutinku

26 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal energinguma.
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Darbo atmosfera (jvertinimas ir pripaZinimas, pasinérimas). Tyrimo metu nustatyta,
kad darbuotojy jvertinimas ir pripazinimas: pagyrimai uz gerai atlieckamg darba, nuomonés
pripazinimas ir palaikymas, apdovanojimai uz veiklos rezultatus, teis¢ priimti svarbius darbo
sprendimus ir teisingas darbo kriivio ir kokybés jvertinimas sveikatingumo paslaugas teikianciose

jmonése yra vidutiniai ar stipris (vidurkiai nuo 3,40 iki 3,59 baly) (zr. 11 lent.).

11 lentele
Darbuotojy jvertinimas ir pripaZinimas
Ivertinimas ir pripaZinimas
Teiginiai Min Max vidurkis=SN
Per septynias dienas a§ buvau pagirtas uz 1 5 3,40+1,23
gerai atlickama darba.
Mano nuomong pripazjsta ir palaiko 1 5 3,59+0,87
vadovai.
Esu apdovanojamas uz veiklos rezultatus. 1 5 3,44+1,17
AS turiu teise priimti svarbius darbo 1 5 3,46+0,91
sprendimus.
Mano darbo krivis ir darbo kokybé yra 1 5 3,52+0,99
teisingai jvertinami.

Min — Zemiausias jvertinimas, Max — auks$¢iausias jvertinimas, SN — standartinis nuokrypis.

Tyrimo metu nustatyta, kad nemaza dalis tiriamyjy néra apdovanojami uz veiklos
rezultatus (20,3 proc. tiriamyjy), savaités laikotarpyje nebuvo pagirti uz gerai atlickama darba (19,3
proc. tirtamyjy) ar jy darbo kriivis ir kokybé nebuvo teisingai jvertinami (12,7 proc.). Beveik puse
tiriamyjy nei sutiko, nei nesutiko su tuo, kad vadovai pripazjsta ir palaiko jy nuomong ar kad jie turi
teis¢ priimti svarbius sprendimus (atitinkamai 42,5 proc. ir 43,4 proc. tiriamyjy) (Zr.27 pav.).
Galima daryti prielaida, kad vadovai nepakankamai suteikia grjztamaji ry$j darbuotojams, todél
pastarieji néra uztikrinti deél to, kaip vadovai vertina jy nuomong ar indélj priimant svarbius

sprendimus.
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Ivertinimas ir pripaZinimas

Per septynias dienas a3 buvau pagirtas uz gerai —22%,5

atliekama darbg — IS,fO 2 ‘
_I ,
—
. 3735 &
Mano nuomone pripaZjsta ir palaiko vadovai - 2,5
- %,(%| ‘ ‘
—
. —_—d9.3 335
Esu apdovanojamas uz veiklos rezultatus 12 6,9
— |8 "
—
AS turiu teise priimti svarbius darbo sprendimus = SRTE) 43,4
] 2,8r’ ‘
Mano darbo kravis ir darbo kokybeé yra teisingai - 39,6
ivertinami _—4428,5 | |
o 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
Procentai
m Visidkaisutinku m Sutinku MNeisutinku, nei nesutinku m Nesutinku mVisiskai nesutinku

27 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal jvertinimg ir pripazinimg.

[Sanalizavus darbuotojy pasinérimg nustatyta, kad darbuotojy dalyvavimas komandingje
veikloje, per metus turétos galimybés mokytis ir tobuléti, dalyvavimas organizuojamuose
metiniuose, savaitiniuose ir kasdieniniuose susirinkimuose bei jmonés $venciamose Sventése yra
stipris (vidurkiai nuo 3,55 iki 4,17 baly). Silpniausias yra darbuotojy dalyvavimas jmonés

organizuojamose labdaros akcijose (vid=3,55) (zr.12 lent.).

12 lentelé
Darbuotoju pasinérimas
Pasinérimas
Teiginiai Min Max vidurkis=SN
AS dalyvauju komandinéje veikloje. 1 5 4,16+0,74
Per pastaruosius metus man teko galimybé 1 5 4,17+0,87
mokytis ir tobuléti.
AS dalyvauju organizuojamuose 1 5 3,92+0,95
metiniuose, savaitiniuose ir kasdieniniuose
susirinkimuose.
AS dalyvauju jmonés §venc¢iamose Sventése. 1 5 4,12+0,94
AS dalyvauju jmonés organizuojamose 1 5 3,55+1,02
labdaros akcijose.

Min — Zemiausias jvertinimas, Max — auks$¢iausias jvertinimas, SN — standartinis nuokrypis.

Analizuojant darbuotojy pasinérima, nustatyta, kad dauguma darbuotojy dalyvauja
komandinéje veikloje (87,3 proc. tiriamyjy), per pastaruosius metus turéjo galimybe mokytis ir
tobuléti (84,9 proc. tiriamyjy), dalyvauja jmonés SvenCiamose Sventése (81,1 proc. tiriamyjy) ar

organizuojamuose metiniuose, savaitiniuose ir kasdieniniuose susirinkimuose (71,7 proc.
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tiriamyjy). Pazymeétina, kad daugiau nei trecdalis (39,2 proc.) darbuotojy nei sutiko nei nesutiko su

tuo, kad dalyvauja imonés organizuojamose labdaros akcijose, o 11,3 proc. darbuotojy nurodé¢, kad

nedalyvauja ( zr. 28 pav.). Atsizvelgiant | tai, kad daugiau nei tre¢dalis darbuotojy neisreiské

tikslios nuomongs, ar jie dalyvauja labdaros akcijose ar ne, galima manyti, kad galbiit tiriamiesiems

triksta informacijos apie tokias vykdomas akcijas arba neturi galimybés dalyvauti, nes principinés

nuostatos nedalyvauti tokiose akcijose jie neisreiské. Gauti tyrimo rezultatai siejasi su ankstesnémis

iSvadomis dél Zemo jsitraukimo | visuomenés — bendruomenés veikla bei  bendravimo,

komunikavimo stokos.

tobuleti

ir kasdieniniuose susirinkimuose

m Visiskaisutinku m Sutinku

Per pastaruosius metus man teko galimybé mokytisir

AS dalyvauju organizuojamuose metiniuose, savaitiniuose

As dalyvauju jmonés Svenéiamose Sventése

As dalyvauju jmoneés organizuojamose labdaros akcijose

Pasinérimas
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28 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal pasinérima.

PilietiSkas elgesys organizacijoje (komunikacija, asmeniné atsakomybé). Tyrimo

rezultatai parodé, kad darbuotojy pilietiskas elgesys (komunikacija) yra stiprus (zr.13 lent.).

13 lentele
Darbuotojy pilietiSkas elgesys (komunikacija)
PilietiSkas elgesys (komunikacija)
Teiginiai Min Max vidurkis+SN
Noréciau padéti naujiems darbuotojams 2 5 4,07+0,75
jmonéje, kad jie galéty suZinoti apie savo
darbo pareigas.
Savanoriskai padedu kolegoms, kurie turi 1 5 4,19+0,79
didelj darbo kriivj.
AS jsitraukiu j pilietiska veikla (pvz., 1 5 3,98+0,79
savanoriskas jsitraukimas j renginius,
kolegy pavadavimas, pagalba).

13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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13 lentelés tesinys

Dalinuosi idéjomis, naudingais patarimais, 2 5 4,29+0,68
informacija reikalinga darbo procese.

AS prisidedu prie jmonés aplinkos 1 5 4,13+0,79
tvarkymo ir grazinimo

Min — Zemiausias jvertinimas, Max — auks$¢iausias jvertinimas, SN — standartinis nuokrypis.
Darbuotojai nori padéti naujiems darbuotojams jmonéje, savanoriskai padeda kolegoms,

kurie turi didelj darbo kriivj, jsitraukia j pilietiSkg veikla, dalinasi idéjomis, naudingais patarimais,

informacija reikalinga darbo procese bei prisideda prie jmonés aplinkos tvarkymo ir grazinimo

(vidurkiai nuo 3,98 iki 4,29 baly).

ISanalizavus darbuotojy pilietiskg elgesj organizacijoje (komunikacijg), nustatyta, kad
didesné¢ dalis darbuotojy noréty padéti naujiems darbuotojams, pavaduoja kolegas, padeda tiems,

kurie turi didelj darbo kriivj, dalinasi idéjomis, informacija, naudingais patarimais (zr. 29 pav.).

PilietiSkas elgesys (komunikacija)

Noréciau padeti naujiems darbuotojams jmoneéje, kad jie
galéty suZinoti apie savo darbo pareigas

Savanoritkai padedu kolegoms, kurie turi didelj darbo
krovj

Ag jsitraukiu j pilietiskg veiklg (pvz., savanoriskas
jsitraukimasj renginius, kolegy pavadavimas, pagalba)

Dalinuosiidéjomis, naudingais patarimais, informacija
reikalinga darbo procese

A3 prisidedu prie jmonés aplinkos tvarkymoir grazinimo

0 10 20 30 40 50 60 70 30 90 100

Procentai
m Visiskai sutinku m Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku m Nesutinku m Visiskai nesutinku

29 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal pilietiska elgesj (komunikacija).

Taip pat iSanalizuotas darbuotojy pilietiSkas elgesys (asmeniné atsakomybé). Nustatyta, kad
darbuotojy pilietiskas elgesys (asmeniné atsakomybé¢) yra geras: darbuotai prisiima atsakomybe uz
veiksmus ir rezultatus, siekia nepriekaistingai vykdyti profesionalius jsipareigojimus, Stengiasi
efektyviai panaudoti savo potencialg ir prisideda prie jmonés tiksly jgyvendinimo (vidurkiai nuo
4,10 iki 4,45 baly). Darbuotojai pasiryzimas dirbti virSvalandZzius be oficialiy atlygiy ar
apdovanojimy yra vidutinis (vid=3,38) (zr.14 lent.).
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14 lentelé

Darbuotojy pilietiSkas elgesys (asmeniné atsakomybé)

Pilietiskas elgesys (asmeniné atsakomybé)
Teiginiai Min Max vidurkis+SN
Prisiimu asmening atsakomybe uz savo 1 5 4,45+0,68
veiksmus, rezultatus.
Siekiu nepriekaistingai vykdyti 1 5 4,33+0,69
profesionalius jsipareigojimus.
AS stengiuosi efektyviai panaudoti savo 2 5 4,25+0,64
potenciala.
Esu pasiruoses dirbti virSvalandzius be 1 5 3,38+1,17
oficialiy atlygiy ar apdovanojimy.
AS prisidedu prie jmonés tiksly 2 5 4,10+0,74
jgyvendinimo.

Min — Zemiausias jvertinimas, Max — auks$¢iausias jvertinimas, SN — standartinis nuokrypis.

[Sanalizavus darbuotojy pilietiSkg elgesj (asmening atsakomybe), nustatyta, kad dauguma
darbuotojy prisiima asmenin¢ atsakomybe uz savo veiksmus, rezultatus (93,9 proc. tiriamyjy),
siekia nepriekaistingai vykdyti profesionalius jsipareigojimus (92,0 proc. tiriamyjy), stengiasi
efektyviai panaudoti savo potencialg (90,6 proc. tiriamyjy) ir prisideda prie jmonés tiksly
igyvendinimo (80,2 proc. tiriamyjy). Net 27,4 proc. tiriamyjy néra pasiruos¢ dirbti vir§valandzius
be oficialiy atlygiy ar apdovanojimy (zr. 30 pav.). Galima i8skirti, kad darbuotojai yra pilietiski
padédami kolegoms, dalindamiesi id¢jomis, perimdami dali kriivio ir pan., bet nelinke dirbti
vir§valandzius be atlygiy ar apdovanojimy. Padédami kitiems darbo metu, tiriamieji turi paskirstyti

laika tik tarp savo ir papildomy darby, o virSvalandZiai yra laisvalaikio, Seimos, draugy saskaita.

Pilietiskas elgesys {asmeniné atsakomybé)

|
—-
Prisiimuasmenineg atsakomybe uz savo veiksmus, | 2 (), G 5313

rezultatus I 83‘ ‘ ‘ ‘

Siekiu nepriekaistingai vykdyti profesionalius %9 1

isipareigojimus I SET ‘ ‘
AS stengiuosi efektyviai panaudoti savo potenciala i (S) g ‘ 5.7
Esu pasiruoses dirbti virsvalandzius be oficialiy atlygiy ar 36,3

apdovanojimy _1%'?’7

AS prisidedu prie jmonés tiksly jgyvendinimo 5 a TS, & 49,1
Coaad el Nl

] 10 20 30 10 50 60 70 80 90 100
Procentai
m Visigkai sutinku m Sutinku MNeisutinku, nei nesutinku m Nesutinku m Visigkai nesutinku

30 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal pilietiskg elgesj (asmening¢ atsakomybe).
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Apibendrinant sveikatingumo paslaugas teikianciy jmoniy darbuotojy jsitraukimo
socialinés atsakomybés iniciatyvas rezultatus, galima daryti isvadas, kad darbuotojy emocinis
isipareigojimas organizacijai (atsidavimas ir jsitraukimas j vykdomus procesus), energingumas,
pasinérimas ir pilietiskas elgesys organizacijoje (komunikacija ir asmeniné atsakomybé) yra
stipris, o jvertinimas ir pripazinimas — vidutinis. Ne vienu nagrinétu aspektu darbuotojy

jsitraukimas nebuvo Zemesnis nei vidutinis.

3.3.4.Imoniy socialinés atsakomybés raiSkos ir darbuotojy jsitraukimo j jmonés veikla
tarpusavio rySys sveikatingumo paslaugas teikianc¢iose imonése

Socialinés atsakomybés raisSkos ir darbuotojy j(si)traukimo j jmonés veikla rySiui nustatyti
bei tarpusavio priklausomybei tirti pasirinktas Pirsono koreliacijos koeficientas, kuris leido nustatyti
dviejy priklausomy kintamyjy (socialinés atsakomybés ir darbuotojy j(si)traukimo) tiesinj statistinj
ry$], kurio stiprumo reikSmés ribos yra -1 < r < 1. Kuo r reik§mé absoliuc¢iu didumu arciau 1, tuo
tiesiné priklausomybé stipresné. Pasirinktas statistinio kriterijaus reikSmingumo lygmuo lygus 0,01,
o skirtumai laikomi statistiskai reikSmingi, kai apskaiciuotoji p reik§mé nevirsija 0,01 (p < 0,01).

Tyrimo metu iSanalizuota kaip sveikatingumo paslaugas teikianciy jmoniy socialiné
atsakomybé darbo vietoje (darbo salygos ir karjera, tobul¢jimas), aplinkosauginéje veikloje,
visuomenéje-bendruomenéje ir rinkoje yra susijusi su darbuotojy jsitraukimu: emociniu
Isipareigojimu organizacijai (atsidavimu ir jsitraukimu j vykdomus procesus), energingumu, darbine
atmosfera (jvertinimu ir pripazinimu bei pasinérimu) ir pilietiSku elgesiu organizacijoje
(komunikacija ir asmenine atsakomybe).

Atlikus tyrimo rezultaty koreliacing analize, nustatyta, kad tarp socialinés atsakomybeés
raiSkos ir darbuotojy j(si)traukimo j jmonés veiklg yra tiesioginé priklausomybé. Priklausomy
kintamyjy — Socialinés atsakomybés ir darbuotojy j(si)traukimo — tarpusavio rySio Stiprumo
vertinimas pateiktas 15 lenteléje. Gautos statistiSkai reikSmingos (p<0,01) teigiamos jmoniy
socialinés atsakomybés ir darbuotojy jsitraukimo koreliacijos: kuo didesné jmoniy socialiné
atsakomybé, tuo stipresnis darbuotojy jsitraukimas j socialiai atsakingas veiklas ir atitinkamai kuo

mazesné jmoniy socialiné atsakomybé, tuo silpnesnis darbuotojy jsitraukimas (zr. 15 lent.).
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15 lentelé

Socialiné Socialiné Socialiné Socialiné Socialiné
atsakomybé atsakomybé atsakomybé atsakomybé atsakomybé
darbo vietoje: | darbo vietoje: | aplinkosaugi- visuomenéje- rinkoje
darbo sqlygos karjera, néje veikloje | bendruomenéje
tobuléjimas

Emocinis r 0,637** 0,594** 0,594** 0,594** 0,594**
jsipareigojimas: p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
atsidavimas
Emocinis r 0,531** 0,621** 0,388** 0,378** 0,656**
isipareigojimas: p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
sitraukimas j
vykdomus procesus
Energingumas r 0,611** 0,536** 0,454** 0,388** 0,547**

p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Darbiné r 0,526** 0,585** 0,421** 0,508** 0,519**
atmosfera: p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
jvertinimas ir
pripaZinimas
Darbiné r 0,515** 0,552** 0,529** 0,523** 0,468**
atm.osfe.ra: p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
pasinérimas
Pilietiskas elgesys: r 0,308** 0,331** 0,476** 0,429** 0,302**
komunikacija p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Pilietiskas elgesys: r 0,632** 0,584** 0,379** 0,334** 0,463**
asmeniné p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
atsakomybé

r — koreliacijos koeficientas, p — reik§mingumo lygmuo** reik§mingumo lygmuo p<0,01

Emocinis jsipareigojimas (atsidavimas). Analizuojant tarpusavio ry$] tarp emocinio

Isipareigojimo (atsidavimo) ir socialinés atsakomybés raiSkos, nustatyta, kad emocinis
Jsipareigojimas (atsidavimas) statistiSkai reikSmingai susijgs socialinés atsakomybés raiska: su
socialinés atsakomybés darbo vietoje (darbo salygos) (r = 0,633, p < 0,01); darbo vietoje ( karjera,
tobuléjimas) ((r = 0,603, p < 0,01); aplinkosauginéje veikloje (r = 0,410, p < 0,01); rinkoje yra
vidutiniskai stiprus (r = 0,534, p < 0,01) sieja vidutinio stiprumo teigiamas rySys. Pastebima, kad
emocinis jsipareigojimas (atsidavimas) stipriausiai koreliuoja su socialine atsakomybe darbo vietoje
(darbo salygos). Gauti tyrimo rezultatai, patvirtino tyréjy ( Dernovse, 2008; Shuck, 2010) mokslines
jzvalgas teigiancias, kad emociniui jsipareigojimui turi reikSme darbo sglygos.Tai rodo, kad

darbuotojo pasididziavimas jmone, darbo prasmingumo suvokimas, asmeninis tobul€¢jimas siejamas
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tiesioginiu vidutinio stiprumo rysSiu su: darbo salygy uztikrinimu, laikymusi teisiniy reikalavimy,
uztikrinimu gauti vienodg atlygj, rlipinimusi naujy darbuotojy adaptacija. Statistinis rySys tarp
emocinio jsipareigojimo (atsidavimas) ir socialinés atsakomybés visuomenéje — bendruomenéje yra
silpnas, koreliacijos koeficiantas (r = 0,307, p < 0,01). Tai rodo, kad asmeninis tobuléjimas, pavesty
uzduociy atlikimas ir rekomendavimas jmonés savo draugams nepriklauso ar mazai priklauso nuo
imonés dalyvavimo visuomeningje veikloje, rémimo akcijose, prisidé¢jimo prie socialiai atsakingy

projekty vykdymo ir dalyvavimo juose.

Emocinis jsipareigojimas (jsitraukimas j vykdomus procesus). Analizuojant tarpusavio rysj
tarp emocinio jsipareigojimo (jsitraukimo j vykdomus procesus) ir socialinés atsakomybés raiskos,
nustatyta, kad emocinis jsipareigojimas (jsitraukimas j vykdomus procesus) statistiSkai reikSmingai
susij¢s su socialinés atsakomybés raiska: socialinés atsakomybés darbo vietoje ( darbo salygos) (r =
0,515, p < 0,01); darbo vietoje ( karjera, tobuléjimas) (r = 0,617, p < 0,01); rinkoje (r = 0,650, p <
0,01) yra teigiamas, vidutinio stiprumo. Pastebima, kad emocinis jsipareigojimas (jsitraukimas j
vykdomus procesus) stipriausiai koreliuoja su socialine atsakomybe rinkoje. Tai rodo, kad
dalyvavimas diskusijose, jmonés jvaizdzio kiirimas, socialinés atsakomybés jgyvendinima, siejamas
tiesioginiu vidutinio stiprumo rySiu su: darbo uzmokes¢io nustatymu, atsakingu verslo partneriy
pasirinkimu, atsiskaitymu, korupcijos netoleravimu, klienty poreikiy patenkinimu. Koreliacijos
analizé nustaté, kad tarp emocinio jsipareigojimo ( jsitraukimas j vykdomus procesus) ir socialinés
atsakomybés aplinkosauginéje veikloje, (r = 0,384, p < 0,01); visuomenéje — bendruomenéje (r =
0,371, p < 0,01) yra silpnas teigiamas rySys. Tai rodo, kad darbuotojo prisidéjimas prie jmonés
jvaizdzio kirimo, socialinés atsakomybés jgyvendinimo, dalyvavimo diskusijose, sprendimy
priémimo, santykiy su vadovybe siejamas silpnas tiesioginis rySys su: jmonés dalyvavimu vietos
bendruomenés veikloje, sporto, kultlriniuose renginiuose, rémimu vaiky namy, nepasiturinciy
Seimy, atsakingy projekty vykdymo ir dalyvavimo juose, atsakingy iStekliy naudojimo, jmonés

teritorijy tvarkymo, atlieky rasiavimu.

Energingumas. Analizuojant tarpusavio ry$j tarp energingumo ir socialinés atsakomybés
raiSkos, nustatyta, kad energingumas statistiSkai reikSmingai susijgs su socialinés atsakomybés
raiska: socialiné atsakomybé darbo vietoje ( darbo sglygos) (r = 0,610, p < 0,01); darbo vietoje (
karjera, tobuléjimas) (r = 0,544, p < 0,01); aplinkosauginéje veikloje (r = 0,463 p < 0,01); rinkoje (r
= 0,552, p < 0,01) - teigiamas vidutinio stiprumo rySys. Energingumas stipriausiai koreliuoja su
socialine atsakomybe darbo vietoje (darbo salygos). Galima teigti, kad darbuotojo noras eiti j darba,
atkaklumas, entuziazmas, energingumas siejamas tiesioginiu vidutinio stiprumo rySiu su:
darbuotojams uztikrinty gery darbo salygy, riipinimusi naujy darbuotojy adaptacija, galimybe gauti

vienodg atlygj, vadovybés teisiniy reikalavimy laikymusi. Koreliacijos analizé nustaté, kad tarp
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energingumo ir socialinés atsakomybés visuomenéje — bendruomenéje yra silpnas rySys. Tai rodo,
kad darbuotojo energingumas siejamas silpnu tiesioginiu rySiu su jmonés dalyvavimu
bendruomenés veikloje, socialiai atsakinguose projektuose, sporto ir kultiiriniuose renginiuose, 1éSy

skyrimu labdarai, vaiky namas, nepasiturin¢ioms Seimoms.

Darbo atmosfera (jvertinimas ir pripaZinimas). Gauti tyrimo rezultatai pavirtino teorinéje
dalyje analizuotus mokslininky (Gros ir Holland, 2014) iSskirtus veiksnius skatinanc¢ius darbuotojy
i(si)traukimg ] socialinés atsakomybés jgyvendinima: jvertinimas, id¢jy palaikymas, pripazinimas,
motyvavimas, pagarba. Tiriant tarpusavio rysj tarp darbo atmosferos ( jvertinimas ir pripazinimas)
ir socialinés atsakomybés raiskos nustatyta, kad darbo atmosfera (jvertinimas ir pripazinimas)
statistiSkai reikSmingai susijusi su socialinés atsakomybés raiska: socialiné atsakomybé darbo
vietoje ( darbo salygos) (r = 0,523, p < 0,01); darbo vietoje ( karjera, tobul¢jimas) (r = 0,587, p <
0,01); aplinkosauginéje veikloje (r = 0,429 p < 0,01); rinkoje (r = 0,533, p < 0,01); visuomengje —
bendruomenéje (r = 0,533, p < 0,01), yra teigiamas vidutinio stiprumo rySys. Darbo atmosfera
(ivertinimas ir pripazinimas) stipriausiai koreliuoja su socialine atsakomybe darbo vietoje (karjera,
tobul¢jimas). Pastebima, kad darbuotojo nuomonés jvertinimas, paskatinimas, apdovanojimas,
darbo kriivio ir darbo kokybés teisingas nustatymas siejamas tiesioginiu vidutinio stiprumo rysiu su:
vienody salygy mokytis, tobuléti, siekti karjeros sudarymu, dalyvavimu socialinés atsakomybés

Svietime, darbuotojy vertinimu nustatytu darbo standartu.

Darbo atmosfera (pasinérimas). Analizuojant tarpusavio ry§j tarp darbo atmosferos
(pasinérimo) ir socialinés atsakomybés raiskos, nustatyta, kad, darbo atmosfera (pasinérimas)
statistiSkai reikSmingai susijusi su socialinés atsakomybés raiSka: socialin¢ atsakomybé darbo
vietoje ( darbo salygos) (r = 0,513, p < 0,01); darbo vietoje ( karjera, tobulé¢jimas) (r = 0,553, p <
0,01); aplinkosauginéje veikloje (r = 0,546 p < 0,01); rinkoje (r = 0,481, p < 0,01); visuomeng¢je —
bendruomenéje (r = 0,527, p < 0,01), yra teigiamas vidutinio stiprumo rySys. Darbo atmosfera (
pasinérimas) stipriausiai koreliuoja su socialine atsakomybe darbo vietoje (karjera, tobuléjimas).
Pastebima, kad darbuotojo dalyvavimas mokymuose, komandingje veikloje, pasitarimuose,
susirinkimuose, jmonés §ventése, labdaros akcijose siejamas tiesioginiu vidutinio stiprumo rysiu su:
vienody salygy mokytis, tobuléti, siekti karjeros sudarymu, dalyvavimu socialinés atsakomybés

Svietime, darbuotojy vertinimu nustatytu darbo standartu.

PilietiSkas elgesys (komunikacija). Gauti rezultatai, analizuojant pilietiSko elgesio ir
socialinés atsakomybés ry§j, patvirtino mokslininky ( Hindi ir kt., 2004; Ince ir Gull, 2011) atlikto
tyrimo iSvadas kad, komunikacija turi didele reikSme¢ stiprinant darbuotojy j(si)traukimag |
organizacijoje vykdomas veiklas, didinant pasitikéjima, jsipareigojima. Analizuojant tarpusavio rysj

tarp pilietisSko elgesio (komunikacijos) ir socialinés atsakomybés raiSkos, nustatyta, kad pilietiSkas
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elgesys (komunikacija) statistiSkai reikSmingai susij¢s su socialinés atsakomybés raisSka: socialiné
atsakomybé darbo vietoje ( darbo salygos) (r = 0,307, p < 0,01); darbo vietoje ( karjera,
tobul¢jimas) (r = 0,338, p < 0,01); rinkoje (r = 0,328, p < 0,01) - sieja silpnas teigiamas rysSys;
aplinkosauginéje veikloje (r = 0,495 p <0,01); visuomenéje — bendruomengje (r = 0,439, p <0,01)
- teigiamas vidutinio stiprumo rySys. PilictiSkas elgesys (komunikacija) stipriausiai koreliuoja su
aplinkosaugine veikla. Galima teigti, kad darbuotojo jsitraukimas | pilietiska veikla, noras padéti
kitiems kolegoms, pasidalijimas informacija, idéjomis siejamas tiesioginiu vidutinio stiprumo rySiu
su atsakingu iStekliy, zaliavy, jrangos naudojimu, atlieky riiSiavimu, jmonés ir apleisty teritorijy
tvarkymu.

PilietiSkas elgesys (asmeniné atsakomybé). Analizuojant tarpusavio rys] tarp pilietiSko
elgesio (asmeniné atsakomybé) ir socialinés atsakomybés raiskos, nustatyta, kad pilietiSkas elgesys
( asmenin¢ atsakomybe) statistiSkai reikSmingai susijes su socialinés atsakomybés raiska: socialiné
atsakomybé darbo vietoje ( darbo salygos) (r = 0,636, p < 0,01); darbo vietoje ( karjera,
tobuléjimas) (r = 0,587, p < 0,01); visuomenéje — bendruomengéje (r = 0,5883, p < 0,01) - teigiamas
vidutinio stiprumo rySys; aplinkosaugingje veikloje (r = 0,396 p < 0,01); rinkoje (r = 0,340, p <
0,01) - teigiamas silpnas rySys. Pastebima, kad pilietiskas elgesys (asmeniné atsakomybé)
stipriausiai koreliuoja su socialine atsakomybe darbo vietoje (darbo salygos). Pastebima, kad noras
vykdyti jsipareigojimus, iSnaudoti potencialg, prisidéti prie aplinkos tvarkymo, jmonés tiksly
igyvendinimo, prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus siejamas tiesioginiu vidutinio stiprumo rysiu
su uztikrinamomis galimybémis gauti vienodg atlygi, geromis darbo salygomis, naujy darbuotojy
adaptacija, vadovybés laikymusi teisiniy reikalavimy.

Apibendrinant galima teigti, kad gauti tyrimo rezultatai patvirtino, mokslininky (Lee ir Kim,
2013) nustatyta pilietiSko elgesio ir socialinés atsakomybés rySj. Darbuotojams asmeniskai
prisidedant prie jmonés aplinkos kiirimo, savanoriskai dalyvaujant jmonés renginiuose, socialiai
atsakinguose projektuose.

Apibendrinant jmonés socialinés atsakomybés raiskos ir darbuotojy j(si)traukimo j veiklg
jmonéje tarpusavio rysio sveikatingumo paslaugas teikianciose jmonése atliktg koreliacijos analize,
galima teigti, jog tyrimo rezultatai atskleidé statistisSkai reiksmingg, vidutinio stiprumo teigiamq
rsi (r = 0,328 — 0,650 p < 0,01). Emocinis jsipareigojimas (atsidavimas) stipriausiai siejasi
vidutinio stiprumo teigiamu rysiu su socialine atsakomybe (darbo sqlygos). Silpnas teigiamas rysys
nustatytas tarp emocinio jsipareigojimo ( atsidavimas) su socialine atsakomybe visuomenéje —
bendruomenéje. Emocinis jsipareigojimas (jsitraukimas j vykdomus procesus) stipriausiai siejasi
vidutinio stiprumo teigiamu rysSiu su socialine atsakomybe rinkoje bei silpnu teigiamu rysiu su
socialine atsakomybe aplinkosauginéje veikloje , visuomenéje — bendruomenéje. Energingumas

stipriausiai koreliuoja vidutinio stiprumo teigiamu rysiu su socialine atsakomybe darbo vietoje
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(darbo sqlygos). Silpnas teigiamas rysys nustatytas tarp energingumo ir socialinés atsakomybés
visuomenéje — bendruomenéje. Darbo atmosfera (jvertinimas ir pripazinimas) stipriausiai siejasi
vidutinio stiprumo teigiamu rySiu su socialine atsakomybe darbo vietoje (karjera, tobuléjimas).
Darbo atmosfera ( pasinérimas) stipriausiai siejasi vidutinio stiprumo teigiamu rysiu su socialine
atsakomybe darbo vietoje (karjera, tobuléjimas). Pilietiskas elgesys (komunikacija) stipriausiai
koreliuoja vidutinio stiprumo teigiamu rySiu su socialine atsakomybe aplinkosauginéje veikloje.
Silpnas teigiamas rysys nustatytas tarp pilietisko elgesio (komunikacijos) ir socialinés atsakomybés
darbo vietoje (darbo sqlygos), darbo vietoje (karjera, tobuléjimas), rinkoje. Pilietiskas elgesys
(asmeniné atsakomybé) stipriausiai siejasi vidutinio stiprumo teigiamu rySiu su socialine
atsakomybe darbo vietoje (darbo sqlygos), silpnas teigiamas rySys nustatytas su socialine
atsakomybe aplinkosauginéje veikloje ir rinkoje.Socialinés atsakomybés raiskos ir darbuotojy
i(si)traukimo | veiklg koreliacijos analizé atskleide stipriausiq teigiamg rySj tarp darbuotojy
i(si)traukimo ir socialinés atsakomybés darbo vietoje (darbo sqlygos, karjera, tobuléjimas) bei
silpng teigiamq rysj tarp darbuotojy j(si)traukimo ir socialinés atsakomybés visuomenéje —

bendruomenéje, aplinkosauginéje veikloje, rinkoje.
RyfSiai su demografiniais duomenimis

Palyginus, kaip vyrai ir moterys vertino jmoniy socialing atsakomybeg, nustatyti statistiskai
reikSmingi skirtumai (p<0,05) tarp vyry ir motery pozilirio j jmonés socialing atsakomybe darbo
vietoje (karjera, tobuléjimg) ir socialing atsakomybe rinkoje: motery vertinimu, socialiné

atsakomybé yra geresné, nei vyry vertinimu ( zr.31 pav.).

25 A
24 A
p=0,011
23 - p=0,495
p=0,039 p=0,776 2573
5 22 7 srn 21,09
= o 0,7
5 21 2041 20,1420,25
R 19,6
’ =0,603
> 50 - p
19 - 18,1718’41
18 -+
17 T T T T
Darbo vietoje: darbo Darbo vietoje: Aplinkosauginéje Visuomenéje- Rinkoje
salygos karjera, tobul&jimas veikloje bendruomenéje
Socialiné atsakomybé
W Vyrai (n=84) M Moterys (n=128)

31 pav. Vyry ir motery jmoniy socialinés atsakomybés vertinimy palyginimas.
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Palyginus vyry ir motery jsitraukima, nustatyta, kad motery emocinis jsipareigojimas
organizacijai (jsitraukimas j vykdomus procesus) yra statistiSkai reikSmingai (p<0,05) stipresnis, nei
vyry (attitnkamai vidurkiai 19,43 ir 20,3 baly), energingumo ir darbinés atmosferos (pasinérimo),
t.y. darbuotojy isitraukimas yra panasSaus lygio pagal Siuos kriterijus. Vyry ir motery emocinis
Isipareigojimas (atsidavimas), energingumas, jvertinimas ir pripazinimas, pasinérimas ir pilietiSkas
elgesys (komunikacija ir asmeniné atsakomybé statistiskai reikSmingai nesiskyré (p>0,05) (zr.32

pav.).
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32 pav. Vyry ir motery jsitraukimo palyginimas.

Tyrimo metu iSanalizuoti darbuotojy amziaus, patirties jmonéje ir socialinés atsakomybés
ry$iai. StatistiSkai reikSmingy (p>0,05) koreliacijy tarp socialinés atsakomybés darbo vietoje (darbo
salygos ir karjera, tobul¢jimas), aplinkosauginéje veikloje, visuomenéje-bendruomengje bei rinkoje
ir darbuotojy amziaus nenustatyta. Gauta statistiSkai reikSminga (p<0,05) neigiama koreliacija tarp
tiriamyjy darbo patirties ir socialinés atsakomybés darbo vietoje (darbo salygy): kuo didesné
darbuotojy patirtis, tuo prasciau jie vertina socialing atsakomybe¢ darbo vietoje (darbo salygas) ir
atitinkamai kuo mazesné darbuotojy patirtis, tuo geriau jie vertina darbo salygas ( zZr. 8 priedg ).

Taip pat iSanalizuoti darbuotojy amziaus, patirties imonéje ir darbuotojy isitraukimo rysiai.
StatistiSkai reikSmingy (p>0,05) koreliacijy tarp darbuotojy emocinio jsipareigojimo organizacijai
(atsidavimo ir jsitraukimo j vykdomus procesus), energingumo, darbinés atmosferos (jvertinimo ir

pripazinimo bei pasinérimo), pilietiSko elgesio organizacijoje (komunikacijos ir asmeninés
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atsakomybés) ir darbuotojy amziaus nenustatyta. Gauta statistiSkai reikSmingos (p<0,05) teigiamos
koreliacijos tarp tiriamyjy darbo patirties ir pasinérimo bei pilietisko elgesio (komunikacijos): kuo
didesné darbuotojy patirtis, tuo stipresnis jy pasinérimas, pilietiSkas elgesys (komunikacija) ir
atitinkamai kuo mazesné¢ darbuotojy patirtis, tuo silpnesnis jy pasinérimas, pilietiSkas elgesys

(komunikacija) (zr. 9 prieda).

Siekiant tyrimo iSsamumo, iStirta socialiai atsakinga sveikatingumo paslaugas teikianti
jmoné ir jai priklausantys trys centrai, nustatytas darbuotojy jsitraukimo j socialinés atsakomybés
iniciatyvas lygis, jvertinta socialinés atsakomybés raiska, socialinés atsakomybés ir darbuotojy
i(si)traukimo j veiklq tarpusavio rysys, rysiai su demografiniais duomenimis.

Apibendrinant empirinio tyrimo metu gautus rezultatus, galima teigti, kad darbuotojy
i(si)traukimas j socialinés atsakomybés iniciatyvas yra stiprus ir labiausiai iSreikstas: emociniu
isipareigojimu organizacijai, energingumu, pasinérimu ir pilietisku elgesiu.Tyrimo rezultatai
patvirtino, M Lee ir W.Kim (2013), nustatytas, jsitraukimq lemiancias emocinio jsipareigojimo ir
pilietisko elgesio sgsajas. ISsiaiskinta, kad jmoniy socialinés atsakomybés raiska visais nagrinétais
aspektais buvo aukstai vertinama, nebuvo blogai vertinamy sriciy. Teigtina, kad darbuotojai
suvokia socialing atsakomybe ir jos reiksme jmonei. Gautas socialinés atsakomybés raiskos ir
darbuotojy j(si)traukimo j jmonés veiklos vidutinio stiprumo rysys, patvirtino ankstesnius M.Lee bei
W.Kim (2013) atliktus tyrimus, kad darbuotojy jsitraukimg lemia jy socialinés atsakomybés
suvokimas. Kuo daugiau darbuotojas turi Ziniy apie jmoniy socialing atsakomybe, tuojy
jsitraukimas yra didesnis. Tyrimo eigoje paaiskéjo, kad dalis darbuotojy nejtraukiami j diskusijas,
kai svarstomi jmonéje svarbiis klausimai, néra apdovanojami uz veiklos rezultatus, nepagiriami uz
gerai atliekamg darbg, nejtraukiami j dalyvavimg labdaros akcijose. Taip pat dalis darbuotojy
iSreiské neutraliq pozicijq dél uztikrinimo gauti vienodq atlygj, jmonéje vyvkdomo socialinés
atsakomybés svietimo, asmeninio tobuléjimo.

Atlikta rysiy su demografiniais duomenimis analizé, parodé, kad moterys yra labiau
jsitrauke j jmonés veiklas bei geriau vertina jmoniy socialing atsakomybe nei vyrai. Tyrimo metu
iSanalizuoti darbuotojy amZiaus, patirties jmonéje ir socialinés atsakomybés rysiai nustaté
statistiskai reik§mingq neigiamqg koreliacijq, kuri reiskia, kad kuo didesné darbuotojo patirtis, tuo
prasciau jie vertina socialing atsakomybe darbo vietoje. ISanalizuoti darbuotojy amzZiaus, patirties
jmonéje ir darbuotojy j(si)traukimo rysSiai, gauta statistikai reiksminga teigiama koreliacija tarp
patirties ir pasinérimo, pilietiSko elgesio. Tai reiskia, kad kuo didesné darbuotojy patirtis, tuo
stipresnis jy pasinérimas, pilietiskas elgesys ir atvirkscial.

Teigtina, kad analizuojant mokslinius Saltinius nebuvo rasta demografiniy duomeny

lyginimo rezultaty isskiriant rysSius, todél tikslinga vykdyti tolimesnius tyrimus Sia linkme
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikus mokslinés literatiiros analize ir apibendrinus atlikto darbuotojy j(si)traukimo |
socialines atsakomybes iniciatyvas sveikatingumo paslaugas teikianc¢iose jmonése tyrima, galima
daryti tokias iSvadas:

1.Atlikus mokslinés literatiros apzvalga, iSrySkéjo, kad néra vieno visuotinai pripazinto
socialinés atsakomybés apibrézimo. Teisiniuose dokumentuose ir moksliniuose Saltiniuose
socialiné atsakomybé pateikiama kaip savanoriSkas jsitraukimas j socialing ir aplinkosauging
veikla, atsakingg jmonés valdyma, etiSkus santykius su suinteresuotomis Salimis. Konceptualiai
pagrjsta, kad jmoniy socialiné¢ atsakomybé naudinga, nes gali padéti jmonei: tapti konkurencinga,
padidinti pelninguma, iSlaikyti darbuotojus, prasiskverbti j naujas rinkas, sumazinti veiklos kastus.
Imoniy socialing atsakomybe galima jgyvendinti jvairiose srityse. Remiantis nagrinéta moksline
literatiira, atlikta socialinés atsakomybés jgyvendinimo jmongje sric¢iy analize ir i$skirtos keturios
sritys imoniy socialinés atsakomybés raiSkai jvertinti: socialiné¢ atsakomybé darbo vietoje,
aplinkosaugingje veikloje, rinkoje, visuomenéje — bendruomengje.

2.Literatiiros analiz¢ ir jvairiy mokslininky tyrimy apzvalga atskleidé, kad darbuotojy indélis
] imonés socialinés atsakomybés iniciatyvas yra reikalingas. Atlikta darbuotojy j(si)traukimo
modeliy analizé nustaté jsitraukimg lemiancius veiksnius: darbo atmosfera, pilietiSkas elgesys
organizacijoje, emocinis jsipareigojimas, komunikavimas, atsidavimas, jvertinimas, pasinérimas,
asmenin¢ atsakomybé. Nagrin¢jant mokslinius Saltiniais iSsiaiSkinta, kad socialinés atsakomybés
suvokimas turi reikSme darbuotojy j(si)traukimui j jmonés veikla.

3.Remiantis mokslinés literatiiros analize ir mokslininky atliktais tyrimais nustatyti,
susisteminti ir empiriskai patikrinti kriterijai bei juos sudarantys indikatoriai, kurie apima ir
nagrinéja socialinés atsakomybés raiSka ir darbuotojy i(si)traukimg j jmonés veikla.

4 Tyrimu jvertintas darbuotojy j(si)traukimas ] socialinés atsakomybés iniciatyvas
sveikatingumo paslaugas teikianCiose jmonése. Tyrimo rezultatai parodé, kad darbuotojy
I(si)traukimas ] socialinés atsakomybés iniciatyvas yra stiprus ir labiausiai iSreikStas: emociniu
Jsipareigojimu organizacijai, energingumu, pasinérimu ir pilietiSku elgesiu. Nustatytos tobulintinos
sritys: darbuotojy nedalyvavimas diskusijose, svarstant svarbius klausimus ; darbuotojy jvertinimo
ir apdovanojimo trilkumas; informacijos stoka apie labdaros akcijas. Taip pat dalis darbuotojy
iSreiSké neutralig pozicija dél uztikrinimo gauti vienoda atlygi, dél imonéje vykdomo socialinés
atsakomybés Svietimo, asmeninio tobuléjimo. Socialinés atsakomybés raiska jmonéje jvertinta gerai
ar labai gerai. Nebuvo zemai jvertinty socialinés atsakomybés sri¢iy. Atlikta koreliacijos analizé

nustaté vidutinio stiprumo teigiamg statstinj rySj tarp socialinés atsakomybeés raiskos ir darbuotojy
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I(si)traukimo. Galima daryti iSvada, kad darbuotojy jsitraukimo stiprumui turi reikSme socialinés

atsakomybés suvokimas.

Atlikus moksliniy S$altiniy analiz¢ ir apibendrinus atlikto darbuotojy j(si)traukimo |
socialines iniciatyvas sveikatingumo paslaugas teikian¢iose jmonése tyrimo rezultatus, galima teigti
tokias rekomendacijas:

1. Siekiant stiprinti darbuotojy j(si)traukimg j socialines atsakomybés iniciatyvas svarbi
darbuotojy motyvacija. Patartina vystyti skatinimo programa, pasirenkant finansines priemonés -
piniginés premijos uz gerai atlikta darbg. Taciau to nepakanka, rekomenduotina taikyti nefinansinio
skatinimo priemones — pripazinimg, pagyrimg uz gerai atlikta darbg, sprendimy laisve, darbo
kokybés ir darbo kriivio teisingg jvertinimg. Vadovas turéty asmeniskai padékoti darbuotojams uz
gerai atlikta darba, pasiektus rezultatus, pagirti prie kolegy, rengti oficialius darbuotojy
apdovanojimus, geriausio darbuotojo rinkimus ir apdovanojimus. Tai skatina darbuotojus gerai
jaustis darbo vietoje, vertinti jmong ir jsitraukti i jos veikla.

2. Rekomenduotina jtraukti darbuotojus j jmonés siekiamus bendruosius tikslus, 1 valdymo
programas. Skatinti darbuotojus teikti pasitlymus dél vykdomy procesy gerinimo, skirti
sudétingesnes uzduotis, leidzianCias pajusti savo verte, geb¢jimus, savarankiSkumg. Didinti
darbuotojy pasitenkinimg darbu, dométis jy nuostatomis, vertybémis, ar jos sutampa su jmonés
vertybémis; komunikuoti jvairiais klausimais, informuoti darbuotojus apie situacijg imong¢je.

3. Skatinti darbuotojus dalyvauti visuomenés — bendruomenés veikloje, dalyvauti
organizuojamuose renginiuose, labdaros akcijose. Informuoti apie jmonés vykdomas rémimo
iniciatyvas pasitarimy metu, komunikuoti atskleidziant darbuotojy savanorystés pavyzdzius,
prisidéti prie jmonéje vykdomy socialiai atsakingy projekty vykdymo ir juose dalyvauti.

4. Stiprinti socialinés atsakomybés Svietima, akcentuojant principus naujiems ir primenant
juos esamiems darbuotojams. Geriausias darbuotojy informavimas - tai jmonés socialinés
atsakomybés principy laikymasis: darbo vietoje, visuomené¢je — bendruomengje, rinkoje,
aplinkosaugin¢je veikloje. Svarbu jvertintai tai, kad darbuotojo j(si)traukimas ] socialinés
atsakomybeés iniciatyvas priklauso nuo socialinés atsakomybés suvokimo.

5. Magistro darbe sukurta tyrimo instrumenta rekomenduotina taikyti kitoms jmonés
siekianCioms jgyvendinti socialinés atsakomybés principus ir stiprinti darbuotojy j(si)traukima.
Tyrimo instrumentui nustatytas aukstas patikimumo laipsnis, gauti tyrimo rezultatai statistiskai

reikSmingi.
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PRIEDAI



1 PRIEDAS

DARBUOTOJU I(SHTRAUKIMO ] SOCIALINES ATSAKOMYBES IGYVENDINIMO
INICIATYVAS ORGANIZACIJOJE TYRIMO INSTRUMENTARIJUS

Kriterijus

Pokriterijus

Respondentams pateikiami teiginiai

o

Diagnostinis blokas. Imonés socialinés atsakomybés raiska

1.Socialine
atsakomybé darbo
vietoje.

Darbo salygos

1.Uztikrintos geros darbo salygos (lankstus darbo grafikas,
tinkamas apripinimas darbo priemonémis, kt.).
2.Riupinimasi naujy darbuotojy adaptacija.

3.Uztikrinamos lygios galimybés gauti vienodg atlygj,
nepriklausomai nuo amziaus , lyties, rases.

4.Imonéje nedirba vaikai.

5.Imonés vadovybé laikosi teisiniy reikalavimy.

Karjera, tobuléjimas

6.Darbo vietoje sudaromos mokymosi ir tobuléjimo salygos.
7.Darbuotojams sudarytos vienodos salygos siekti karjeros.
8.Vykdomas socialinés atsakomybés Svietimas jmonéje.
9.Darbuotojy darbo kokybe jvertina klientai (pildo
specialias anketas).

10.Darbuotojai vertinami jmonéje nustatytu darbuotojy
darbo standartu.

2.Socialiné
atsakomybé
aplinkosauginéje
veikloje

1.Imonéje idiegtos programos, kuriy pagalba mazinamos
energijos ir dujy sagnaudos.

2.Atsakingas iStekliy ( vandens, elektros energijos, dujy,
zaliavy, jrangos ir kt.) naudojimas jmonés veikloje.

3. Organizuojamos talkos jmonés ir apleisty teritorijy
tvarkymui.

4. Darbuotojai skatinami rasiuoti atliekas.

5.Efektyviai naudojamos Zaliavos, jranga.

3. Socialiné
atsakomybé
visuomenéje-
bendruomengje

1.Imoné dalyvauja vietos bendruomenés ir visuomeningje
veikloje.

2. Imoné skiria 1éSy labdarai.

3. Imoné organizuoja ir dalyvauja sporto, kultiiriniuose
renginiuose.

4. Imonés vadovybé skatina prisidéti nepasiturinciy Seimy
,vaiky namy rémimo akcijos.

5.Imoné prisideda prie socialiai atsakingy projekty
vykdymo ir dalyvavimo juose.

1 priedo tesinys kitame puslapyje




Ipriedo tesinys

4. Socialiné
atsakomybé rinkoje

1.Jmoné siekia patenkinti klienty poreikius.

2.Jmoné pareigingai atsiskaito su tiekéjais.

3.Imon¢ laikosi jstatymy, kurie reglamentuoja darbo
uzmokestj.

4.Jmon¢ renkasi verslo partnerius remiantis nustatytais
standartais.

5.Netoleruojama korupcija nei jmonés viduje, nei iSor¢je.

II Diagnostinis blokas. Darbuotoju i(si)traukimas j socialiai atsakinga veikla imonéje.

1.Emocinis
Isipareigojimas
organizacijai

Atsidavimas

1.DidZiuojuosi, kad dirbu $ioje imongje.

2.Galiu rekomenduoti darbg Sioje jmonéje savo draugams.
3.Manau , kad darbas kurj a$ atlieku yra prasmingas ir
tikslingas.

4. AS stengiuosi atlikti man pavestas uzduotis.

5. Jau€iu asmeninj tobuléjima.

Isitraukimas j
vykdomus procesus

6.Prisidedu prie jmonés teigiamo jvaizdzio kiirimo.
7.Dalyvauju diskusijose, kai svarstomi svarbiis sprendimai
jmonéje.

8.Esu isklausomas savo vadovybés.

9. Prisidedu prie socialinés atsakomybés jgyvendinimo
jmonéje.

10.A$ manau, kad mano jmon¢ yra laikoma patikima.

2. Energingumas

1.Darbe a$ jauciuosi stiprus ir energingas.
2.Ryte atsikélus noriai einu j darba.

3.Darbe as jauciu teigiamg darbo mikroklimata.
4.Darbe a$ visada atkaklus, net jei nesiseka.
5.Darbe a$ esu entuziastingas.

3. Darbo atmosfera

Ivertinimas ir
pripazinimas

1. Per septynias dienas a§ buvau pagirtas uz gerai atlickamag
darba.

2.Mano nuomong pripazjsta ir palaiko vadovai.

3. Esu apdovanojamas uz veikos rezultatus.

4.AS turiu teise priimti svarbius darbo sprendimus.

5. Mano darbo kriivis ir darbo kokybé yra teisingai
jvertinami.

Pasinérimas

6. AS dalyvauju komandingje veikloje.

7.Per pastaruosius metus man teko galimybé mokytis ir
tobuléti.

8.AS dalyvauju organizuojamuose metiniuose, savaitiniuose
ir kasdieniniuose susirinkimuose.

9. AS dalyvauju jmonés Svenc¢iamose Sventése.

10.AS dalyvauju jmonés organizuojamose labdaros akcijose.

1 priedo tesinys kitame puslapyje




1 priedo tesinys

4 Pilietiskas elgesys
organizacijoje

Komunikacija

1.Noréciau padéti naujiems darbuotojams jmongje, kad jie
galéty suzinoti apie savo darbo pareigas.

2. Savanoriskai padedu kolegoms, kurie turi dideli darbo
kriivj.

3.A8 jsitraukiu | pilietiSkg veikla (pvz., savanoriSkas
jsitraukimas ] renginius, kolegy pavadavimas, pagalba).
4.Dalinuosi idéjomis, naudingais patarimais, informacija
reikalinga darbo procese.

5. AS prisidedu prie jmonés aplinkos tvarkymo ir grazinimo

Asmeniné
atsakomybé

6. Prisiimu asmening¢ atsakomybe uz savo veiksmus,
rezultatus.

7. Siekiu nepriekaiStingai vykdyti profesionalius
jsipareigojimus.

8. AS stengiuosi efektyviai panaudoti savo potencialg.

9.Esu pasiruoses dirbti vir§valandzius be oficialiy atlygiy ar
apdovanojimy.

10.AS prisidedu prie jmonés tiksly jgyvendinimo.

I11 Diagnostinis blokas. Demografiniai respondenty duomenys

Demografiniai
duomenys

1.Lytis
2. Amzius
3.Darbo stazas




2 PRIEDAS
PUSIAU STRUKTURIZUOTO INTERVIU KLAUSIMAI

Pirmoji interviu dalis — klausimai apie socialinés atsakomybés raiskq jmonéje.

1.Kaip manote, kokia apskritai yra kiekvienos jmonés socialinés atsakomybés nauda darbuotojams?
2.Sakykite, ar Jiis tiesiogiai jauciate, kad dirbate socialiai atsakingoje jmonéje? Argumentuokite,
prasau savo nuomoneg.
3.Kaip manote, kokiose srityje Jiisy jmonés socialiai atsakinga veikla yra labiausiai pastebima?
4. Kaip Jusy jmongje pasireiskia socialiné atsakomybé darbo vietoje?
5.Kaip daznai darbuotojai skatinami mokytis ir tobuléti, siekti karjeros?
6. Ar jmon¢je vykdomi darbuotojy veiklos vertinimai? Kuo remiantis darbuotojy darbo veikla
vertinama?
7.Kuo remiantis jmonéje yra vykdoma darbuotojy skatinimo politika?
8.Kokios Jiisy jmongje yra nusistovéjusios tradicijos ir Sventés?
9. Kaip jmoné¢ prisideda prie naturaliy iStekliy taupymo?
10.Ar jmoné organizuoja akcijas aplinkos, apleisty teritorijy tvarkymui?
11. Jasy pozitriu, ar socialiai atsakinga jmonés veikla turi reik§me¢ darbo efektyvumui.
12. Kaip daznai rengiami darbiniai susirinkimai organizacijoje?

Antroji interviu dalis — klausimai apie darbuotojy j(si)traukimq j socialiai atsakingg
veiklg.
1. Kaip ugdomas darbuotojy socialinés atsakomybés Svietimas?
2.Kaip manote ar darbuotojai jmonéje yra pilietiski t.y. stengiasi padéti bendradarbiams?
3.Ar darbuotojams sudaryta galimybé¢ iSreikSti savo nuomong ar pastabas, teikti pasitilymus
vadovybei?
4. Kokiose vietos bendruomenés veiklose, rémimo akcijose dalyvauja imoné?
5. Kaip manote, ar formuojant jmonés socialinés atsakomybés politika butina sudaryti sglygas Siame
procese dalyvauti darbuotojui(-ai)?
6. Kaip jmoné¢ skatina darbuotojy j(si)traukima, siekdama jgyvendinti socialine atsakomybe?
7. Jusy nuomone, kaip jmoné ateityje galéty stiprinti darbuotojy jsitraukima, siekdama jgyvendinti

socialing atsakomybg



3 PRIEDAS

PIRMO RESPONDENTO INTERVIU TRANSKRIPCIJA

Pirmo eksperto duomenys:
SPA Vilnius Anykséiai direktoré Asta Simkeé.
Tel. Nr. 8 652 68022

Elektroninis pastas: a.simke@spa-vilnius.It

Imonés adresas: Anyksciy regioninis parkas, Vilniaus g., Anyksciai 29142.

Pirmoji interviu dalis — klausimai apie socialinés atsakomybés raiskq jmonéje.

1.Kaip manote, kokia apskritai yra kiekvienos jmongs socialinés atsakomybés nauda darbuotojams?
Manau, kad jmoné pasirinkusi socialiai atsakingos jmonés koncepcijg ne tik sukuria palankias
galimybes jmonei didinti darbuotojy motyvacijq, taikant geresnes Zmogiskyjy istekliy politikos
priemones, bet ir padidina darbo nasumg rySium su teisingu ir etiSku vadovy elgesiu. Tokia jmonés
politika leidZia sukurti teigiamq atmosferq darbo vietoje, ko pasékoje, tarp darbuotojy galima
pastebéti maziau gincy ir konfliktiniy situacijy, kurios bity susijusios su darbu. Socialiai atsakinga
jmoné riupinasi darbuotojy gerove ir kuria geresnés darbo sqlygos. Kaip vieng is pavyzdziy galima
biry paminéti jvairius darbuotojams rengiamus mokymus, nuolatinj jy kvalifikacijos kélimg. Be
visa to, socialiai atsakinga jmoné kelia valstybés ekonomikq, kadangi darbo uzmokestis tokioje
jmonéje mokamas skaidriai.

2. Sakykite, ar Jus tiesiogiai jauciate, kad dirbate socialiai atsakingoje jmonéje? Argumentuokite
prasau savo nuomong. Taip. Jmoné man kuria puikias darbo sglygas, suteikia socialines garantijas,
investuoja j mokymus ir tobuléjimg. Per metus dalyvauju dviejuose ar trijuose jvairiy krypciy
mokymuose.

3. Kaip manote, kokiose srityje Jisy jmonés socialiai atsakinga veikla yra labiausiai pastebima?
Visy pirma, tai rupinimasis darbuotojais. Miisy jmonéje sukuriamos geros darbo sqlygos, tai apima
ir komfortq darbo vietoje, galimybes dirbti ir uzsidirbti bei nuolatinj tobuléjimgq, pasiekiamq per
jvairius mokymus, kuriuos organizuoja pati jmoné, o taip pat ir patys darbuotojai savo iniciatyva
parodo norq jgyti Ziniy. Kita sritis, tai ripinimasis klientais. Miisy jmonei yra svarbiis klienty
poreikiai, tenkinti juos yra miisy siekiamybé. Taip pat turime jvairias iniciatyvas, viena jy
neritkymo — taip skatiname klientus riupintis savo sveikata ir aplinkiniy gerove. Imoné atsakingai
renkasi partnerius. Jie turi atitikti tam tikrus standartus .Bendradarbiaujame su partneriais
dirbanciais pagal ISO standartus savo jmonése. Vienas didZiausiy — kosmetikos tiekéjai - dirbame
su natiraliomis aukstos kokybés priemonémis. Dar viena sritis, kurig buty galima isskirti, tai

rupinimasis aplinkos apsauga. Imonés atliekos yra risiuojamos, riSiuoti skatinami ir darbuotojai
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(jy poilsio erdvéje stovi specialios Siuksliadézés). Kasmet jmoné organizuoja talkq ir susitvarkome
aplinkg. Imoné dalyvauja jvairiose iniciatyvose ar renginiuose kaip réméjai ar organizatoriai, tai
sporto ir kultiriniai renginiai, sveikatingumo dienos.

4 Kaip Jisy jmong¢je pasireiskia socialiné atsakomybé darbo vietoje? Darbuotojams uZtikriname
geras darbo sqlygas, t.y. darbuotojai yra apripinami darbo priemonémis, jiems yra sudarytas
darbo grafikas, atitinantis jy poreikius, taip pat yra uztikrinama galimybé gauti vienodg atlygj,
nepriklausomai nuo amziaus ar Ilyties. Nauji darbuotojai pirmiausia supazindinami su darbo vieta,
mokomi, kad suprasty kaip dirbame, kokiy standarty laikomés ir po mokymy jie gali pasirinkti ar
esama tvarka juos tenkina ir ar pasilikti.

5.Kaip daznai darbuotojai skatinami mokytis ir tobuléti, siekti karjeros? Jmoné sudaro galimybes
siekti karjeros — atsiradus naujai pozicijai norinciy pirmiausia ieSkome jmonés viduje ir turime ne
vieng pavyzdj, kaip keitési uzimamos pareigos.

6. Ar imongje vykdomi darbuotojy veiklos vertinimai? Kuo remiantis darbuotojy darbo veikla
vertinama? Taip, dirbame pagal tam tikrus standartus ir nuolat vertiname, ar jy laikomasi. Taip pat
nuolat mokomés, testuojamés, kad prisiminti numatytq tvarkq ir uztikrvinti teikiamy paslaugy
kokybe.

7.Kuo remiantis jmong¢je yra vykdoma darbuotojy skatinimo politika? Darbuotojai motyvuojami
ne tik atlyginimu, turime kitas priemones, kaip specialiq parneriy motyvacing sistemq, kur pasiekus
tikslus, darbuotojas atitinkamai skatinami.

8.Kokios Jisy jmongje yra nusistovéjusios tradicijos ir $ventés? Kiekvienas darbuotojas yra
pasveikinamas su gimimo diena. Organizuojamos darbuotojy Sventés ir isvykos.

9. Kaip jmoné prisideda prie natiiraliy iStekliy taupymo? Dél elektros ir dujy, tai nuolat vyksta
parametry nustatymy stebéjimas ir priklausomai nuo lauko temperatiiros atliekamos korekcijos, kas
neeikvoti elektros ar dujy. Taip pat kas vakarq uzdengiami baseinai, dziakuzi, kad sutaupyti, kad
vanduo veltui nesildyty oro. Kambariuose informacija dél skalbimo, kad tausojame gamtq ir
skalbiame ranksluoscius jei palieka ant grindy, jei ne - nekeiciame. Skatiname svecius nenaudoti
popieriniy kainyny - siunciame jiems informacijq elektroniniu pastu, kad galéty skaityti telefone.
10.Ar jmoné organizuoja akcijas aplinkos, apleisty teritorijy tvarkymui? Kasmet jmoné organizuoja
talkq ir susitvarkome aplinkq, kurioje dalyvauja visi darbuotojai.

11. Jisy pozitiriu, ar socialiai atsakinga jmonés veikla turi reik§me darbo efektyvumui. Zinoma
turi. Teisingas pavyzdys motyvuoja siekti kuo geresniy rezultaty. Taip pat veikti atsakingai, kurti
teigiamq atmosferq darbo aplinkoje. ISkelti tikslai nebus pasiekti, jei to nesieks visi, taigi stengiuosi
tai perduoti ir savo padaliniui. Visose veiklose labai svarbus bendruomeniskumas, o komandinis

darbas manau visuomet duoda geresniy rezultaty.



12. Kaip daznai rengiami darbiniai susirinkimai organizacijoje? Taip. Jei kalbame apie metinius
pokalbius, tai jie vyksta su aukstesnés grandies vadovais. Su darbuotojais pokalbiai vyksta dazniau,
tiek individualiai su kiekvienu, tiek bendri. Jei kalbame tik apie susirinkimus, tai bendri
susirinkimai su darbuotojais vyksta dazniau nei kartg j metus — pagal poreikj. Taip pat turime
savaitinius ir kasdieninius susirinkimus.

Antroji interviu dalis — klausimai apie darbuotojy j(si)traukimq j socialiai atsakingg
veiklg.
1.Kaip ugdomas darbuotojy socialinés atsakomybés Svietimas? Socialinés atsakomybés svietimas -
naudojamos informavimo priemonés. Jei yra kazkokia iniciatyva darbuotojai informuojami
elektroniniu pastu, darbuotojy kambaryje pakabinama informacija, aptariama per susirinkimus.
Kiekvienam naujam darbuotojui miisy jmonés politika, vertybés pristatomos jau pirmojo pokalbio
metu: socialinés garantijos, darbo sqlygos, dalyvavimas mokymuose.
2.Kaip manote ar darbuotojai jmongje yra pilietiski t.y. stengiasi padéti bendradarbiams?
Darbuotojai patys perduoda naujam Zmogui visq patirtj ir mes vadovai matom tq bendravimg,
bendrq atmosferq. Imoné turi vertybes, kurios priimtinos darbuotojams ir geri santykiai leidzia
sekmingai siekti tiksly. Darbuotojai turi geras darbo sqlygas, yra lojaliis.
3.Ar darbuotojams sudaryta galimybé iSreikSti savo nuomone¢ ar pastabas, teikti pasiiilymus
vadovybei? Taip. Tiek jmonei svarbi mano, teik man mano padalinio nuomoné jvairiais klausimais.
Mes nuolat kalbame apie naujas veiklas, kg naujo ir iSskirtinio galime pasiiulyti klientui, kaip
iSnaudoti turimq potencialq didinant darbuotojy darbo nasumq, dalyvaujame pilietiskoje veikloje.
Esami pavyzdzZiai. 1. Darbuotojai teikia siiillymus ir vienas jy, atrinktas atsitiktine tvarka, yra
jgyvendinamas — Siuo metu kaip tik jsivedinéjame naujg programgq, kurios idéjq pateiké vienas is
darbuotojy. Si programa leis pasiilyti klientui iSskirtine programgq. Siuo klausimu dirba visa
komanda, kad sukurti kuo geresnj produktq. 2. Su kiekvienu nuolat aptariame darbo grafikus.
Dirbant miisy srityje néra vieno tinkamo varianto, derinamés prie uzZimtumo, darbuotojy fiziniy
galimybiy ir esant poreikiui keiciame sistemq. 3. Pries priimant sprendimus apsiklausiame
darbuotojus, kaip jiems atrodo: ar verta mokytis tam tikros naujos technikos? ar jsivesti naujg
paslaugqg? [gyvendinimas yra darbuotojo atsakomybé, todél stengiameés, kad jis dalyvauty
sprendimy priémime. 4. Dalyvavome nacionalinio diktanto rasyme. Zinoma, kiekvienas turime
asmeninés patirties, kuri gali biiti naudinga. Mums svarbus kiekvienas darbuotojas, todél vertiname
kiekvieno nuomone, nepriklausomai nuo uzimamy pareigy.
4. Kokiose vietos bendruomenés veiklose, rémimo akcijose dalyvauja jmoné ? Jmoné dalyvauja
jvairiose iniciatyvose ar renginiuose kaip réméjai ar organizatoriai, tai sporto ir kultiriniai
renginiai, sveikatingumo dienos. Prisijungiame miesto savivaldybés organizuojamose renginiuose

kaip réeméjai. Anais metais per obuolines miisy viréjas viré obuolieng. Steigiame prizus Nykstietisko



triatlono dalyviams, per miesto Svente kuriamy kilimy prizininkams. Remiame bardy festivalj - pas
mus gyvena organizatoriai. Kartg j metus yra iniciatyva remti nepasiturincias Seimas ar vaiky
namus, tai darbuotojai sunesa vaiky isaugty drabuziy, zaisly. Dalyvaujame pasaulinéje WELLNESS
dienoje - ruosiame sveikuoliskus kokteilius, organizuojame mankstas lauke, paskaitas apie sveikg
gyvensenq ir riupinimgsi sveikata savo konferencijy saléje.

5. Kaip manote, ar formuojant jmonés socialinés atsakomybés politikg biitina sudaryti saglygas Siame
procese dalyvauti darbuotojui(-ai)? Manau tai néra bitina visais klausimais, nes bendrai
nuomonés yra labai individualios. Biutina tiesiogiai su darbuotoju ir jo veikla susijusiuose
klausimuose. Darbuotojai turi zinoti jmonés politikq ir ja vadovaultis.

6. Kaip jmoné skatina darbuotojy i(-si)traukima, sickdama jgyvendinti socialing atsakomybe? Kaip
ir minéjau, atsizvelgiama j darbuotojy interesus, tariamasi, bendraujama. Dirbame komandiskai,
kolegai susirgus nekyla problemy dél jo pavadavimo. Imonei labai svarbi kokybé, turime specialias
anketas, kur klientai vertina, suraso pastebéjimus. Si informacija visuomet prieinama darbuotojui,
komentarus kartu aptariame, mokomés iS klaidy. Paaiskéjus, kad reikalinga pasitikrinti
kompetencijas, organizuojame mokymus, tobulinamés.

7.Jusy nuomone, kaip jmoné ateityje galéty stiprinti darbuotojy jsitraukimag, sickdama jgyvendinti
socialing atsakomybe? Manau darbuotojai turi gauti kuo daugiau informacijos, biiti supaZindinti su
idéjomis, jtraukiami j sprendimy priemimq. Reikia daugiau bendravimo, kurti gerus santykius, taip
pat kelti darbuotojui asmeninius tikslus, kad jie suprasty, koks svarbus jy dalyvavimas jmonés
veikloje. [sitikinome, kad asmeniniai tikslai leidZia produktyviai siekti bendro rezultato ir jmonés

tiksly jgyvendinimo.



4 PRIEDAS
ANTRO RESPONDENTO INTERVIU TRANSKRIPCIJA

Antro respondento duomenys:

SPA Vilnius SPA centro vadové Violeta Kalpokiené

Tel. Nr. 8 61066350

Elektroninis pastas: violeta@spavilnius.It

Imonés adresas: Gedimino pr. 49 A, Vilnius

Pirmoji interviu dalis — klausimai apie socialinés atsakomybés raiskq jmonéje.

1.Kaip manote, kokia apskritai yra kiekvienos jmonés socialinés atsakomybés nauda darbuotojams?
Ugdomos darbuotojy kompetencijos, riupinamasi jy kokybisku poilsiu, darbo sqlygy sudarymu,
bendros atmosferos, organizacijos kultiiros, garantuojamos socialines garantijos.

2.Sakykite, ar Jiis tiesiogiai jauciate, kad dirbate socialiai atsakingoje imongje? Argumentuokite
prasau savo nuomong. AS asmeniskai taip. Imonéje sudarytos sqlygos tobuléti, kelti kvalifikacijq ir
siekti karjeros.

3.Kaip manote, kokiose srityse Jiisy jmonés socialiai atsakinga veikla yra labiausiai pastebima?
Labiausiai pastebima, kad turime visas socialines garantijas, kokias jmoné gali garantuoti (laiku
mokamgq darbo uzmokestj, néra ,,vokeliy“, laiku, pagal grafikq suteikiamos atostogos. Darbuotojai
skatinami mokytis ir tobuléti. Ripinamasi darbuotojais, klientais, aplinkos saugojimu. Maza
darbuotojy kaita klientai pastebi, kad mazai keiciasi personalas ,klientai patenkinti darbuotojais,
puikiis atsiliepimai.

4. Kaip Jusy imonéje pasireiskia socialiné atsakomybé darbo vietoje? Darbuotojai skatinami .
Turime bonusy sistemq, nuolaidy sistemq, darbuotojai gali naudotis paslaugomis, suteikiamas
abonimentas treniruokliy saléje, tarnybiniai pietiis. RiSiuojamos atliekos, skatinama kuo maziau
spausdinti, taupomi gamtiniai iStekliai.

5.Kaip daZnai darbuotojai skatinami mokytis ir tobuléti, siekti karjeros? Pagal poreikj, mokymai
vyksta 1-2 k. per metus, kartais ir dazniau, priklausomai nuo uZimamy pareigy ir atsakomybiy. Mes
investuojam j savo darbuotojus siunciam j mokymus, kvalifikacijos kélimo kursus, organizuojam
Sventes. Darbuotojai patys gali pateikti pageidavimus dél kvalifikacijos kélimo, jmoné finansuoja ir
siuncia.

6. Ar imon¢je vykdomi darbuotojy veiklos vertinimai? Kuo remiantis darbuotojy darbo veikla
vertinama? Darbo veiklos rezultatai vertinami pagal biudzeto vykdymo rezultatus (vadovo),
specialistai — remiamasi profesionalu testavimo vertinimais, klienty ankety duomenimis, jmonéje

yra patvirtintas darbuotojy darbo standartas.



7.Kuo remiantis jmonéje yra vykdoma darbuotojy skatinimo politika? [monéje yra sukurta
motyvaciné sistema, kur pasiekus tikslus, darbuotojas atitinkamai skatinami. Premijos, isvykos su
kolektyvu, apdovanojimai.

8.Kokios Jiisy jmonéje yra nusistovéjusios tradicijos ir  §ventés? Svenciami gimtadieniai,
organizuojamos kalédinés sventés darbuotojams ir jy vaikams, vasaros isvyka.

9. Kaip jmoné prisideda prie natiiraliy istekliy taupymo? Taupoma elektros energija, dujos,
vanduo, Klientams siunciami laiskai elektroniniu pastu, siekiant taupyti popieriy. Taip pat
klientams kambariuose yra informacija deél ranksluosciy skalbimo. RisSiuoja antrines Zzaliavas,
skatinama vengti nereikalingy kelioniy automobiliu — susirinkimai nuotolinio audio/video biidu.
10.Ar jmoné organizuoja akcijas aplinkos, apleisty teritorijy tvarkymui? Organizuojamos talkos,
savanoriskai kvieciami.

11. Jisy poziiriu, ar socialiai atsakinga jmonés veikla turi reik§m¢ darbo efektyvumui. Jei klientai
giria ir sugrizta pas mus, tai taip turi jtakos darbo efektyvumui. Galime tai pastebéti per klientus.
12. Kaip daznai rengiami darbiniai susirinkimai organizacijoje? Metiniai susirinkimai su vadovais,
kvieciami susirinkimai pagal poreikj. Jei isreiskiami pageidavimai susitikti su direktoriumi ar
generaliniu direktoriumi. Susirinkimai organizuojami dazniau nei kas ketvirtj. Jei kyla klausimai
vadovy susirinkimuose, perduodama informacija padaliniams. Tam tikruose lygiuose kiekvieng

dieng ar kartq j savaite.

Antroji interviu dalis — klausimai apie darbuotojy j(-si)traukimq j socialiai atsakingg
veiklg.
1. Kaip ugdomas darbuotojy socialinés atsakomybés Svietimas? Naujiems darbuotojams pristatoma
miisy jmonés politika, vertybés, socialinés garantijos, darbo sqlygos, dalyvavimas mokymuose. Visi
darbuotojai skatinami saugoti gamtos isteklius, raginami sportuoti ir sveikai maitintis, kartu
keliauti su kolegomis ir ugdyti savo kompetencijas.
2.Kaip manote ar darbuotojai jmonéje yra pilietiski t.y. stengiasi padéti bendradarbiams?  Patys
darbuotojai perduoda gerq patirti naujai atéjusiems darbuotojams.
3.Ar darbuotojams sudaryta galimybé iSreikSti savo nuomong¢ ar pastabas, teikti pasitlymus
vadovybei? ISklausomi, kalbama bendrai jei yra problemy. Yra bendravimas tarp vadovy ir
darbuotojy.
4. Kokiose vietos bendruomenés veiklose, rémimo akcijose dalyvauja jmoné? [moné dalyvauja
jvairiose renginiuose kaip réméjai ar organizatoriai, prisijungiame miesto savivaldybés
organizuojamose renginiuose kaip réméjai. Darbuotojy iniciatyva remiame nepasiturincias Seimas

ar vaiky namus. Remia organizacijq, Gelbékite vaikus“, Liskiavos parapijqg.



5. Kaip manote, ar formuojant jmonés socialinés atsakomybés politika butina sudaryti sglygas Siame
procese dalyvauti darbuotojui(-ai)? Bitinai turi dalyvauti, nes jsakymo nuleidimas is virsaus j
apaciq nieko neduos.

6. Kaip jmoné¢ skatina darbuotojy j(-si)traukimg, sieckdama jgyvendinti socialing atsakomybe?
Skiriami priedai uz darbo kokybe.

7. Jusy nuomone, kaip jmoné ateityje galéty stiprinti darbuotojy jsitraukima, sickdama jgyvendinti
socialing atsakomybe? Tiek kiek vykdoma dabar, reikia tik skatinti ir nenustoti to daryti, ateina

nauji darbuotojai, jiems priminti jmonés principus, tikslus.



Gerb. Respondente,

ANKETA

5 PRIEDAS

KTU Panevézio technologijy ir verslo fakulteto studenté atliecka tyrima magistro

baigiamajam darbui, kurio tikslas atskleisti darbuotojy j(si)traukimg j socialinés atsakomybés

iniciatyvy jgyvendinimg organizacijoje. Norime suzinoti Jisy nuomong Siuo klausimu. Anketiné

apklausa yra anoniminé, apibendrinti duomenys bus naudojami tik magistro darbo bendroje

statistin¢je suvestin¢je. Dékoju uz pagalbg bei sugaistg laika.

Perskaite ir jvertine teiginius, pazymékite vieng atsakymo variantg, kuris geriausiai

atspindi Jiisy poziurj i imonés socialinés atsakomybés raiSka. Pasirinkta varianta pazymékite

X.

Teiginys

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nei Visitkai
sutinku, nei | Nesutinku .
. nesutinku
nesutinku

Uztikrinamos  geros darbo  salygos
(lankstus darbo  grafikas, tinkamas
apriipinimas darbo priemonémis, kt.).

Riipinamasi naujy darbuotojy adaptacija.

Uztikrinamos lygios galimybés gauti
vienoda atlygj, nepriklausomai nuo
amziaus , lyties, rasés.

Imongje nedirba vaikai.

Imonés vadovybé stengiasi laikytis
teisiniy reikalavimy.

Darbo vietoje sudaromos mokymosi ir
tobuléjimo salygos.

Sudarytos salygos siekti karjeros.

Darbuotojy darbo  kokybg jvertina
Klientai (pildo specialias anketas).

Vykdomas  socialings  atsakomybés
Svietimas jmonéje.

Darbuotojai vertinami jmonéje nustatytu
darbuotojy darbo standartu.

Imongje jdiegtos programos, kuriy
pagalba mazinamos dujy ir energijos
sgnaudos.

Atsakingas iStekliy ( vandens, elektros
energijos, dujy, zaliavy, jrangos ir kt.)
naudojimas jmonés veikloje.

Imongje organizuojamos talkos jmonés ir
apleisty teritorijy tvarkymui.

Darbuotojai skatinami rasiuoti atliekas.

Efektyviai naudojamos zaliavos ir jranga.

Imoné dalyvauja vietos bendruomenés ir
visuomeninéje veikloje.

5 priedo tesinys kitame puslapyje




5 priedo tesinys

Imoné skiria 1é$as labdarai.

Imoné organizuoja ir dalyvauja sporto,
kultiiriniuose renginiuose.

Imonés vadovybé skatina prisidéti prie
nepasiturinéiy  Seimy, vaiky namy
rémimo akcijos.

Imoné prisideda prie socialiai atsakingy
projekty vykdymo ir dalyvavimo juose.

Imoné¢ siekia patenkinti klienty
poreikius.

Imoné pareigingai atsiskaito su tieké&jais.

Imon¢ laikosi jstatymy, kurie
reglamentuoja darbo uzmokest;.

Imoné renkasi verslo partnerius remiantis
nustatytais standartais.

Netoleruojama korupcija nei jmonés
viduje, nei iSoréje.

Perskaite ir jverting teiginius, paZymeékite vieng atsakymo varianta, Kuris

geriausiai atspindi Jiusy poziiirj j darbuotojy j(si)traukimg j socialiai atsakinga veiklg

jmonéje. Pasirinkta varianta pazymékite X.

Teiginys

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Didziuojuosi, kad dirbu $ioje jmonéje.

Galiu rekomenduoti darba Sioje jmonéje savo
draugams.

Manu, kad darbas kurj a$ atlieku yra
prasmingas ir tikslingas.

AS stengiuosi atlikti man pavestas uzduotis.

Jauc€iu asmeninj tobulé&jima.

Prisidedu prie jmonés teigiamo jvaizdZio
kiirimo.

Dalyvauju diskusijose, kai svarstomi svarbiis
sprendimai jmonéje.

Esu isklausomas savo vadovybés.

A$ manu, kad mano jmoné yra laikoma
patikima.

Prisidedu prie socialinés atsakomybés
jgyvendinimo jmonéje.

Darbe a$ jauciuosi stiprus ir energingas.

Ryte atsikélus noriai einu j darba.

Darbe a§  jauCiu  teigiamg  darbo
mikroklimata.

5 priedo tesinys kitame puslapyje




5 priedo tesinys

Darbe a$ visada atkaklus, net jei nesiseka.

Darbe a$ esu entuziastingas.

Per septynias dienas  pagyré uz gerai
atlickama darba.

Mano nuomong pripazjsta ir palaiko vadovai.

Esu apdovanojamas uz veiklos rezultatus.

AS turiu teis¢ priimti svarbius darbo
sprendimus.

Mano darbo kruvis ir darbo kokybé yra
teisingai jvertinami.

AS dalyvauju komandinéje veikloje.

Per pastaruosius metus man teko galimybé
mokytis ir tobuléti.

AS dalyvauju organizuojamuose metiniuose,
savaitiniuose ir kasdieniniuose
susirinkimuose.

AS dalyvauju jmonés SvenCiamose Sventése.

AS dalyvauju jmonés organizuojamose
labdaros akcijose.

Noré¢iau padéti naujiems darbuotojams
imonéje, kad jie galéty suzinoti apie savo
darbo pareigas.

Savanoriskai padedu kolegoms, kurie turi
didelj darbo kruvi.

A8 jsitraukiu | pilietiska veikla  (pvz,
savanoriskas jsitraukimas j renginius, kolegy
pavadavimas, pagalba).

Dalinuosi idéjomis, naudingais patarimais,
informacija reikalingais darbo procese.

Prisiimu asmening atsakomybg uz savo
veiksmus, rezultatus.

Siekiu nepriekaistingai vykdyti
profesionalius jsipareigojimus.

AS stengiuosi efektyviai iSnaudoti savo
potenciala.

AS prisidedu prie jmonés aplinkos tvarkymo
ir graZinimo.

Esu pasiruoses dirbti virSvalandzius be
oficialiy atlygiy ar apdovanojimy.

AS  prisidedu  prie  jmonés  tiksly
igyvendinimo.




Atsakykite keletg klausimy apie save. Pasirinktg variantg paZymékite X.
1.Jusy lytis:

1 Vyras
Moteris

|

[

. Jiisy amZius:
Iki 25 m.
26-35m.
36-45 m.
46-55 m.
56-65 m.

0 O I B B

()

. Jusy darbo Sioje sveikatingumo paslaugas teikiancioje jmonéje patirtis:
Iki 2 m.

3-5m.

6-8 m.

9-10 m.

11-12 m.

13-15 m.

16 m. ir daugiau

N I O B Y

Dékojame uZz dalyvavima



6 PRIEDAS

SOCIALINES ATSAKOMYBES KRITERIJU PALYGINIMAS

Socialinés atsakomybés kriterijai Socialiné Socialiné Socialiné Socialiné

atsakomybé atsakomybé atsakomybé atsakomybé

darbo vietoje: | aplinkosaugi- | visuomenéje- rinkoje
karjera, néje veikloje | bendruomenéje

tobuléjimas

(vid=20,10) (vid=20,21) (vid=18,32) (vid=21,36)
Socialiné atsakomybé vid.sk 0,87 0,76 2,65 -0,39
darbo vietoje: darbo t 5,606 3,497 9,438 -1,996
sqlygos p <0,001 0,001 <0,001 0,047
(vid=20,97)
Socialiné atsakomybé vid.sk -0,11 1,78 -1,26
darbo vietoje: karjera, t -0,494 6,676 -7,893
tobuléjimas (vid=20,10) p 0,622 <0,001 <0,001
Socialiné atsakomybé vid.sk 1,89 -1,15
aplinkosauginéje t 9,753 -5,300
veikloje p <0,001 <0,001
(vid=20,21)
Socialiné atsakomybé vid.sk -3,04
visuomenéje- t -11,479
bendruomenéje p <0,001
(vid=18,32)

vid - vidurkis, vid.sk. — vidurkiy skirtumas, t — Stjudento t kriterijus, p — reiksmingumo lygmuo




DARBUOTOJU I(SHTRAUKIMO KRITERIJU PALYGINIMAS

7 PRIEDAS

Darbuotojy jsitraukimo Emocinis | Energing | Darbiné | Darbiné | PilietiSkas | PilietiSkas
kriterijai jsipareigo u-mas atmosfera | atmosfera | elgesys: elgesys:
-jimas: : : komunika | asmeniné
jsitraukim jvertinima | pasinérim -cija atsakomy
asj sir as bé
vykdomus pripaZini-
procesus | (vid=19,6 mas (vid=20,6
(vid=19,9 9) 7) (vid=20,5
6) (vid=17,4 | (vid=19,9 1)
1) 1)
Emocinis vid.sk 0,73 1,00 3,28 0,78 0,02 0,18
isipareigojimas: t 4,631 5,975 15,126 4,094 0,141 1,179
atsidavimas p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,888 0,240
(vid=20,69)
Emocinis vid.sk 0,27 2,55 0,05 -0,71 -0,55
isipareigojimas: t 1,507 12,271 0,251 -3,816 -3,249
sitraukimas j p 0,133 <0,001 0,802 <0,001 0,001
vykdomus
procesus
(vid=19,96)
Energingumas vid.sk 2,28 -0,22 -0,98 -0,82
(vid=19,69) t 9,512 -1,170 -5,149 -4,715
P <0,001 0,243 <0,001 <0,001
Darbiné vid.sk -2,50 -3,26 -3,10
atmosfera: t -11,784 -12,902 -13,301
ivertinimas ir p <0,001 <0,001 <0,001
pripaZinimas
(vid=17,41)
Darbiné vid.sk -0,76 -0,60
atmosfera: t -4,193 -3,405
pasinérimas p <0,001 0,001
(vid=19,91)
Pilietiskas vid.sk 0,16
elgesys: t 0,881
komunikacija p 0,380
(vid=20,67)

vid - vidurkis, vid.sk. — vidurkiy skirtumas, t — Stjudento t kriterijus, p — reiksmingumo lygmuo




8 PRIEDAS

IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES IR DARBUOTOJU AMZIAUS, DARBO

PATIRTIES JMONEJE SASAJOS

AmZius Darbo patirtis

Socialiné atsakomybé darbo 0,013 -0,138*
vietoje: darbo sqlygos 0,855 0,044
Socialiné atsakomybé darbo -0,046 -0,123
vietoje: karjera, tobuléjimas 0,506 0,073
Socialiné atsakomybé 0,048 0,030
aplinkosauginéje veikloje 0,491 0,664
Socialiné atsakomybé 0,051 0,131
visuomenéje - bendruomenéje 0,461 0,056
Socialiné atsakomybé rinkoje -0,046 -0,125
0,549 0,070

r — koreliacijos koeficientas, p — reik§mingumo lygmuo

* reikSmingumo lygmuo p<0,05



9 PRIEDAS

DARBUOTOJU [(SHTRAUKIMOIR DARBUOTOJU AMZIAUS, DARBO PATIRTIES

IMONEJE SASAJOS
AmZius Darbo patirtis
Emocinis jsipareigojimas: r 0,018 0,004
atsidavimas p 0,799 0,954
Emocinis jsipareigojimas: r -0,033 0,062
jsitraukimas j vpkdomus p 0,629 0,371
procesus
Energingumas r 0,054 -0,011
p 0,438 0,869
Darbiné atmosfera: jvertinimas r -0,113 0,020
ir pripazinimas p 0,102 0,774
Darbiné atmosfera: r -0,024 0,137*
pasinérimas p 0,726 0,046
PilietiSkas elgesys: r -0,009 0,171*
komunikacija p 0,891 0,013
Pilietiskas elgesys: asmeniné r -0,027 -0,037
atsakomybé p 0,700 0,596

r — koreliacijos koeficientas, p — reikSmingumo lygmuo
* reik§mingumo lygmuo p<0,05



