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SUMMARY

The novelty of the research relies on the fact that the public administration efficiency globalization
of the world takes on a slightly different meaning - the state citizens are increasingly and openly
discussing public services and their benefits to society. The relevance of the study is based on the fact
that the society is increasingly turning to the public sector, the institutions and bodies, raising huge sets
requirements and at the same time expecting better quality provision of services, which itself requires
the public sector to carry out the functions of a much better and more efficiently. However, there is a
tendency that many authorities do not take account of the citizens, the needs of society, but the formal
administrative procedures and framed the implementation, which is now much more important than the
citizens. Administration of the State has already survived more than one epoch, thanks to which the
institutions must change, to gain a different form. Under these circumstances there is a need to create
efficient, rational, in the public interest-oriented public management instrumentation. Therefore, more
and more trying to turn to the private sector and from the study analysis of various examples of the good
in order to increase efficiency. The word "efficiency" can be viewed and interpreted in many ways, but
what is clear is that it is not always the word definitions are fully understood and clear. The aim of the
research is to assess the public administration operational efficiency through the government
accountable to the institutions and agencies the common features performance report for the 2013-2015
year. The object of this research is the public administration efficiency. There are three objectives of the
research: perform public administrative institutions performance evaluation theoretical analysis; analyze
the strategic and legal documents that governing the institutions efficiency assessment; establish
Ministry of Foreign Affairs of Republic of Lithuania performance efficiency. The main conclusions are
that public institutions and their effectiveness is significantly different from the private business
structures, non-profit making organizations, which are much more flexible their internal rules and
regulations; public administration institutions have mane legal documents, that govern their
performance; in 2016 publicized Ministry of Finance general functions performance efficiency
evaluation report for 2015 reveals a large stream of data obtained for each management area of the

Minister. Foreign Ministry downplayed data in the published report. The thesis is devided into three
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sections: public administration institutions efficiency assessment theoretical analysis; public
administration institutions efficiency assessment regulation analysis; Lithuanian Ministry of Foreign
Affairs of Republic of Lithuania performance efficiency assessment in 2013-2015. During the
preparation of this master thesis, the following research these methods were used: analysis of scientific
literature, analysis of legal documents, secondary analysis, comparative analysis method, case study and

semi-structured expert interviews.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Viesojo administravimo instituciju veiklos efektyvumas — siekis didinti valstybés finansy
valdymo efektyvuma. Tai reikskia, kad efektyviai panaudotos biudzetinés 1¢Sos turi teikti kokybiSkas
viesgsias paslaugas (Raipa, 2007, p. 14).

Institucijos — visuomeniné jstaiga, visuomenés santykiy forma (www.zodynas.It).

Viesasis sektorius — tai valstybés teikiamy paslaugy ir galimybiy savo pilie¢iams

teikimo forma, kaip viesasis géris (Sutavigiené, 2011, p. 790).

Privatusis sektorius — tikiniai vienetei, kurie yra jsteigti jstatymy nustatyta tvarka ir jy

pagrindinis tikslas yra pelno siekimas (Sutavi¢ien¢, 2011, p. 790).

Atliekamos funkcijos — tai tam tikros veiklos, veikly sritys, atlickamos vieSajame sektoriuje
(Bakaveckas, 2007, p. 182).

Ministry valdymo sritys — tai sritys, uz kurias yra atsakingas tam tikros srities Ministras (Vyriausybei
atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy 2015 m. efektyvumo vertinimo ataskaita, 2016, p.
10).

Veiklos efektyvumo Kriterijai — pozymiai, kurie pasirinkti siekiant jvertinti atskiras ministry
valdymo sritis (Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy 2015 m. efektyvumo
vertinimo ataskaita, 2016, p. 6).

Kriterijy reik§més — kriterijy pamatavimai skai¢iais (Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy
bendryjy funkcijy 2015 m. efektyvumo vertinimo ataskaita, 2016, p. 4).

Mediana — i§ skaiciy eilés iSvestas vidurkis (Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy
funkcijy 2015 m. efektyvumo vertinimo ataskaita, 2016, p. 4).



IVADAS

Valstybé negali tinkamai funkcionuoti tiek be vieSojo administravimo institucijy, kurios veikia
centriniu ir vietiniu lygmeniu, tiek ir be pilieciy, kuriems institucijos yra svarbios dél teikiamy ir
administruojamy vieSyjy paslaugy, valstybés valdymo. VieSojo administravimo institucijos be pilieciy
negaléty tinkamai jgyvendinti savo uzsibrézty strateginiy tiksly, o pilieiai — gauti vieSaji geéri, kuris,
laikantis lygiateisiSkumo principo, turi buti teikiamas visiems be iSimties. Todél laikui bégant vis
svarbesniu klausimu tampa vieSojo sektoriaus institucijy veikla, jos vykdymas, efektyvumas, kuris yra
suprantamas kaip funkcijy atlikimas.

Temos aktualumas. Visuomené vis labiau atsigr¢zia j viesajj sektoriy, jo institucijas bei jstaigas,
keldama nemenkus reikalavimus ir tuo paciu tikédamasi kokybiskesniy paslaugy teikimo, o tai patj
vieSgj] sektoriy jpareigoja vykdyti funkcijas kur kas geriau ir efektyviau. Taciau pastebima tendencija,
jog daugelis valdzios institucijy atsizvelgia ne ] pilieCiy, visuomenés poreikius, bet j formaliy
administraciniy procediry atlikimg ir jréminty jstatymy jgyvendinimg, kuris §iuo metu yra kur kas
svarbesnis nei pilieciai.

Valstybés valdymas jau yra iSgyvengs ne vieng laikmet], kurio déka institucijos turi keistis, jgauti
kitokig formga. Esant tokioms aplinkybéms atsiranda poreikis kurti efektyvy, racionaly, j viesajj interesg
orientuotg vieSojo valdymo instrumentarijy (Guogis, Raksnys, 2014, p. 350). Todél vis dazniau bandoma
atsigrezti | privatyjj sektoriy ir i§ jo mokytis analizuojant jvairius geruosius pavyzdzius, siekiant
efektyvumo didinimo. Zodj ,,efektyvumas* galima traktuoti bei interpretuoti jvairiai, ta¢iau aisku yra
tai, kad ne visada Sio zodzio apibrézimai biina iki galo suprantami ir aiskis. Na, o valstybés institucijy
veiklos efektyvumo vertinimas Lietuvoje néra labai placiai analizuojamas, nors palaipsniui Siai sgvokai
mokslininkai (Puskorius, Nakrosis, ISoraité, Gudelis, Raipa, Rupsys, Segalovi¢iené, Gimzauskiené ir
kt.) skiria vis daugiau démesio. UZsienyje vieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvumu domisi
Barton, Chappel, Scriven, Drucker ir kt.
sektoriaus veiklos efektyvumas. Todél galvojama apie pertvarka, kuri padéty ir verslui sékmingiau
pléstis greiciau jveikiant biurokratines kliditis, ir pilieciai buity kur kas s€kmingiau jtraukiami j valstybés
valdyma, o taip pat ir elektroniniy paslaugy sistema biity efektyviau vystoma. Tokie pokyciai paskatinty
kur kas efektyviau dirbti valstybiniy institucijy darbuotojus, atsisakant nereikalingy funkcijy. Su
permainy reikalingumu sutinka ir akademikai. Organizacijy veikloje svarbiausia yra veiklos rezultatai,
kurie turi poveikj pilieCiams ir pa¢ioms organizacijoms (Babravi¢ius, Dzemyda, 2012, p. 56).

Mokslinis naujumas. Vie$ojo administravimo institucijy efektyvumas globaléjant pasauliui
jgauna Siek tiek kitokig prasme¢ — valstybés pilieciai vis aktyviau ir atviriau diskutuoja apie teikiamas
viesasias paslaugas ir jy nauda visuomenei. Tad Sio magistro baigiamojo projekto pagrindinis aspektas

yra siekis iSanalizuoti valstybés institucijy efektyvumo vertinimg ir istirti LR Finansy ministerijos
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Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo ataskaitg uz 2015
metus, kuri leis tolimesnéje atlikto tyrimo dalyje iSsamiai vertinti LR Uzsienio reikaly ministerijos
veiklos efektyvuma kity ministerijy kontekste.

Darbo problema: kokie veiksniai lemia vieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvuma?

Darbo objektas: vieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvumas.

Darbo dalykas: vie$ojo administravimo institucijy veiklos efektyvumo vertinimas.

Darbo tikslas: jvertinti vie$ojo administravimo institucijy veiklos efektyvumg pasitelkiant
Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo ataskaitg uz 2013-
2015 metus.

Projekto uzdaviniai:

1. Atlikti vieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvumo vertinimo teoring analize.

2. Isanalizuoti strateginius ir teisinius dokumentus, reglamentuojancius institucijy veiklos

efektyvumo vertinima.

3. Nustatyti uzsienio reikaly ministerijos veiklos efektyvuma.

Projekte taikyti tyrimo metodai. Rengiant baigiamajj magistro projekta, naudoti Sie metodai:
mokslinés literatiiros analizé, teisiniy dokumenty analizé, antriné¢ analizé, lyginamosios analizés
metodas, atvejo studija ir pusiau strukttruotas ekspertinis interviu. Taikant mokslinés literatiiros analizés
metoda, iSanalizuotos vieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvumo, funkcinés analizés ir
efektyvumo vertinimo sampratos. Pasitelkus teisiniy dokumenty analize, iStirtas vieSojo sektoriaus
institucijy veiklos efektyvumo vertinimo reglamentavimas ir Kriterijai, pagal kuriuos yra atliekamas
institucijy veiklos efektyvumo vertinimas. Lyginamoji analizé padéjo palyginti nagrin¢jamoje
ataskaitoje esancias kriterijy reikSmes kiekvienai ministro valdymo sriciai ir visy ministry valdymo
sri¢iy bendrg situacijg. Atvejo studija buvo pasitelkta siekiant iStirti ir suprasti LR UZsienio reikaly
ministerijos unikaluma, veikla, jos efektyvuma kity ministry valdymo sri¢iy kontekste. Pusiau
struktiiruotas ekspertinis interviu padéjo i§ LR UzZsienio reikaly ministerijos atskiry departamenty
atstovy gauti motyvuotus atsakymus j parengtus klausimus apie analizuojamos ataskaitos Kriterijy
reikSmes, kurios atspindi pasirinktos ministerijos valdymo sritj.

Projekto struktiira. Projektg sudaro jvadas, trys skyriai, iSvados, literatiiros sarasas. Pirmoji
darbo dalis yra skirta mokslinés lieteratiiros apie institucijy veiklos efektyvuma, jo samprata, funkcing
analize ir vertinimg analizei ir suvokimui. Antroje projekto dalyje susistemintas strateginiy, teisiniy
dokumenty reglamentavimas, analizuojami veiklos efektyvumo vertinimo kriterijai. Tre€ioje, praktinéje
dalyje, pateikiama tyrimo metodologija, analizuojama LR Finansy ministerijos Vyriausybei atskaitingy
institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo ataskaita uz 2015 metus, sisteminami
ataskaitoje esantys duomenys apie kiekvieno ministro valdymo sritj. Pateikiamas LR URM palyginimas

kity ministerijy kontekste. Taip pat atskleidziama LR Uzsienio reikaly ministerijoje vykusio ekspertinio
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interviu metu gauta informacija ir ji apibendrinama. Projekta sudaro 69 puslapiai, 12 lenteliy, 6

paveikslai, 3 priedai. Panaudoti 47 mokslinés literatiiros Saltiniai.
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1. VIESOJO ADMINISTRAVIMO INSTITUCIJU VEIKLOS
EFEKTYVUMO VERTINIMO TEORINE ANALIZE

Moderné¢janti, tobuléjanti visuomené vis dazniau atsigre¢zia j valstybés valdymo struktiiras, be
kuriy né viena valstybé negaléty priimti teisingy ir visuomenei naudingy sprendimy. Tod¢l vis dazniau
yra analizuojamas viesasis sektorius, kurio pagrindiné funkcija — teikti visuomenei viesasias paslaugas,
jgyvendinti visuomeninius tikslus, siekiant kuo mazesniémis iSlaidomis perteikti kuo didesn¢ nauda.
Minétame procese vieSojo administravimo institucijy veikla bei jos efektyvumas jgauna didziule reikSme
ir akivaizdu, jog tai yra pagrindinis vykdomosios valdZios tikslas. Siame skyriuje siekiama atskleisti
vieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvumo samprata bei svarba, iSsiaiskinti funkcing analize

ir atskleisti institucijy veiklos efektyvumo vertinima.
1.1. VieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvumo samprata

Efektyvumo sgvoka vis dazniau vartojama ne tik privaciame, taciau ir vieSajame sektoriuje, nes
vykstant globalizacijai efektyvumas tampa taip pat globalus. [vairiy autoriy nuomonés padeda atskleisti
Sios sgvokos prasme ir placiau jg analizuoti. Tarptautiniy zodziy zodynas pateikia tokj efektyvumo
apibrézima: ,,veiksmingas, labai paveikus, duodantis reikiamus arba geriausius rezultatus* (2013, p.
201). Be to, sgvoka ,,efektyvumas® yra siejamas su tokiais sinonimais kaip veiksmingumas, naSumas,
naudingumas, produktyvumas, pajégumas, tinkamumas, efektingumas ir pan.

VieSojo administravimo itakas profesorius, socialiniy moksly daktaras Raipa, kuris sistemingai ir
1§samiai tyrin¢ja bei analizuoja valstybés valdymo raida, sieja su organizuotos visuomenés atsiradimu,
t. y. su valstybés pradzia (2002, p. 14-16). Akademikas teigia, kad kartu su ja kiirési ir atskiros socialinés
grupés, vykdandios valdymo ir administravimo funkcijas. Siuolaikinémis vie$ojo administravimo
iStakomis galima laikyti Europos centralizuoty valstybiy atsiradimg ir kiirimasi bei raidg. Stipréjant
centralizuotai valdziai reikéjo kvalifikuoty administratoriy korpuso, kuris gebéty realizuoti ir jgyvendinti
valdovy politinius ketinimus, sprendimus, rinkty mokescius, tvarkyty ekonomikg ir amatus, organizuoty
kariuomeng ir valstybés sauguma.

XVIlI — XVIII amZiams buvo budingas priisiSkasis kameralizmas, kuris pasiZyméjo auksta
centralizacija, glob¢jiska merkantilinés ekonomikos valstybe, pleciancia valstybés tarnautojy
universitetin] rengimg akcentuojant politikos, administravimo, vieSyjy finansy, ekonomikos, zemés ir
miSky valdymo sritis. XVIII amZiuje Pranciizijoje didelis démesys buvo skiriamas nacionalinéms
profesinéms studijoms vieSosios tarnybos specialistams rengti. Valstybé tapo jpareigota ginti pilieciy
gautas teises, subalansuoti jas su ekonominémis galimybémis ir jstatymais, paprociais bei tradicijomis.
Todél, pasak profesoriaus Raipos, atsirado biitinybé ,,tobulinti valstybés tarnautojy pasirengima, ruosti

teisiSkai orientuotg biurokratija, gebancig veikti nepriklausomai nuo besikeiCian¢iy vyriausybiy ir
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valdymo formy. Toks teisinis pozitiris j valstybe ir biurokratija paplito visoje Vakary Europoje ir yra
zinomas kaip teisinis vieSojo administravimo metodas, kada akcentuojama jstatymy leidimo funkcijy,
valstybinio reguliavimo uztikrinimo svarba vieSyjy institucijy veikloje* (2002, p. 14). Tuo metu
DidZiojoje Britanijoje uz valdzios institucijy veikla atsakingi buvo grieztos specializacijos neturintys,
bet iSsilaving dZentelmenai. O XIX a. pabaigoje valstybés tarnautojy dauguma sudaré asmenys, 15¢j¢ 18
privataus sektoriaus ir komercijos. XX a. septintasis deSimtmetis 1émé prasidéjusius pokycius, kurie
sudaré salygas universaliems vieSojo administravimo specialistams rengti. Tad galima teigti, kad
skirtingose Europos didziosiose Salyse vyravo skirtingos vieSojo administravimo tradicijos, veiklos
metodai, kurie ir 1émé dabartinius susiformavusius principus.

Viesasis administravimas, kaip teigia Raipa (2007, p. 9), yra pakankamai plati veikla, budinga
jvairioms valdymo formoms, lygmenims, turéjusiems ir turintiems skirtingg administravimo sgrangg,
procesus bei technikg, veikiantiems jvairiy socialiniy ir ekonominiy veiksniy, politiniy jégy ir interesy
grupiy. Tradiciné vieSojo administravimo sgvoka yra plati, jvairiapusé valdzios ir valdymo institucijy
veikla. Taciau vieSasis administravimas gali biiti suprantamas ir kur kas placiau — kaip valstybés tarnyba,
profesija, akademinés studijos, kaip tam tikra atsakomybés riisis, priskirta jvairiy lygiy vieSosioms
institucijoms, vykdancioms jvairias funkcijas, pradedant politikos sprendimais ir baigiant jy
jgyvendinimu. Siuolaikiniame pasaulyje vie$ojo sektoriaus institucijos veikia globaliu mastu, pastoviai
besikei¢iancioje ir jvairioje aplinkoje. Todél institucijoms vieSajame sektoriuje yra ypac svarbu suprasti
ir diegti naujausius valdymo metodus, jtraukti j tobuléjimo procesg ir personalg. Be to, labai svarbig
reikSme turi ir institucijos darbuotojy motyvavimas jsilieti ] strateginiy sprendimy rengimg ir
igyvendinima, veiklos procesy vertinimg. Tad akivaizdu, jog vieSsojo administravimo veikla yra labiau
sutelkiama j planavima, vadovavima, koordinavima, iStekliy telkimg ir valdzios veiklos kontrole.

Profesiniy vertybiy laikymasis vieSajame administravime yra itin svarbus aspektas (Palidauskaite,
2008, p. 11), nes vieSojo administravimo jtaka politikos formavimui turi didel¢ reikSme: svarbu
vykdytojams sureaguoti j vykstancius pokycius, teisingai prognozuoti pasikeitimus, laikytis tam tikry
standarty ir normy, tinkamai jvertinti ir spresti problemas, kurios atsiranda ne tik esamuoju laiku, tac¢iau
ir ateities perspektyvoje. Taip pat svarbu visada atsizvelgti | visuomenés interesg, buti politiSkai
neutraliu, sugebéti atsakingai priimti sprendimus ir uz juos atsiskaityti. Teisingumo jgyvendinimas,
kompetencijos turéjimas, tolerancija, saziningumas, humaniskumas, darbo skaidrumas, kokybé ir
efektyvumas irgi yra neatsiejami vieSojo administravimo veiklos principai bei profesinés vertybés. Nuo
Siy vertybiy laikymosi priklauso mokéjimas tinkamai atlikti savo pareigas, o tai sglygoja ir viesojo
administravimo veiklos rezultatus, ekonoming gerove, valstybés pajégumus ne tik nacionaliniu mastu,
bet tarptautiniuose procecuose (Raipa, 2007, p. 12). Afonsas, Schuknechtas ir Tanzis (2006, p. 12-15)
Europos Centrinio banko straipsniy serijoje taip pat pazymi, kad politikos jgyvendinimo efektyvumui

pasiekti nepakanka laikytis jstatymy, nustatytos drausmés ir hierarchijos, nes jvairios korupcijos formos,
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tokios kaip darbo vengimas fiktyviai sergant, nekompetetingas pavesty funkcijy atlikimas neigiamali
veikia vieSojo sektoriaus veiklos efektyvuma. Tai leidzia suprasti, kad viesojo sektoriaus veiklos
efektyvuma empiriSkai yra labai sunku pamatuoti. Labai kebliu klausimu tampa vykdoma veikla, tiksly
numatymas ir efektyvumo vertinimas, kuris siejamas su islaidomis ir gaunamais rezultatais.

Vizualiai efektyvumas yra pavaizduotas paveiksle (Zr. 1 pav.). Jame galima matyti, kad
efektyvumas yra perduodamas per sgveikg tarp iSvesties, arba kitaip tariant iSeigos ir indélio arba jeigos.
IS pirmo zvilgsnio gali atrodyti visai paprastas dalykas, taciau siekiant §j procesg jgyvendinti realiai tai
tampa kur kas sudétingiau, nes vieSajame sektoriuje nustatant ir vertinant jeigg bei iSeiga visa tai daznai
yra sunkis uzduotis, kitaip tariant operacija. Mihaiu, Opreana ir Cristescu nurodo, kad jeiga yra kur kas
lengviau nustatyti privaciame sektoriuje. VieSajame sektoriuje jeiga yra sudétingiau nustatyti kiekybine
iSraiSka, ypac kai yra misri finansavimo forma. ISeigoje, kalbant apie privaty sektoriy teigiama, kad
lengva identifikuoti ir kiekybiskai pamatuoti pinigine iSraiSka. O vieSajame sektoriuje iSeiga yra
sudétinga, nes sunku pamatuoti ir palyginti tarptautiniu lygmeniu (2010, p. 3). Mokslinio straipsnio
autoriai pateikia ir keleta pavyzdziy, kurie padeda suprasti ekonominés naudos trikumg vieSajame
sektoriuje. Autoriai teigia, kad jeigu kaime yra pastatoma mokykla, pastangas galima realiai pamatyti,
nustatyti jas ir lengvai jtraukti j reikiamas investicijas mokyklos statymui: tai visos patirtos islaidos,
tokios kaip statybinés medziagos, darbo uzmokestis ir pan. Bet autoriai kelia klausimus apie tai, kokia
forma yra gaunama nauda Siuo atveju? Ar galima nustatyti tiesioging ekonomin¢ nauda? Ir, kaip yra
teigiama, naudos nustatyti negalima. Taip atsitinka dél to, kad patj efektyvumag ¢ia sunku jvertinti
pinigine iSraiska, nes Siuo atveju bus svarbiausia tokie aspektai kaip iSsilavinimo suteikimas, raStingumo
didinimas, uztikrinimas geresnés darbo rinkos. Visa tai turés jtakos geresnio gyvenimo salygoms
pasiekti. Taigi autoriai teigia, kad galima tokia iSvada: efektyvumas su jdétomis investicijomis minétame
pavyzdyje yra lygus nuliui, nes pinigine iSraiSka visa tai pamatuoti yra sudétinga. Kitame pavyzdyje apie
greitkelio statyma autoriai teigia, kad vieSojo sektoriaus investicijos ] minéto greitkelio statyma gali biiti
laitkomos negaliojanciomis, jeigu jos bus i§ biisimy pinigy srauty, gauty i§ greitkelio mokesciy
surinkimo. Ir investicijy tikslas yra ne tik ekonominio pobiidzio, t. y. mokes¢iy surinkimo, nes akivaizdu,
kad tokiu budu bus galima sumazinti eismo jvykiy skai¢iy ir taip pat sutrumpinti kelionés laikg

vaziuojant i§ vieno taSko ] kitg.
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Efektyvumas

Ieiga ’ \:—l Iseiga

Givatus sektorius (‘Uieias saktDrD

1 pav. Efektvvomo rodillio nustatvmas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Mihaiu, Opreana ir Cristescu, 2010, p. 3.

Mokslin¢je konferencijoje ,,VieSojo administravimo organizacijy veiklos efektyvumo didinimo
keliai Lietuvoje* Rubezius teigeé, kad vieSojo administravimo veiklos efektyvuma kiekybiskai labai
sunku jvertinti. Jo manymu ,,veiklos efektyvumas vertinamas pagal tai, kaip turimais Zmoniy ir
finansiniais iStekliais jgyvendinamos jstatymais ir kitais teisés aktais joms priskirtos funkcijos. Taciau
VAO funkcijy yra labai daug; kai kada Sios organizacijos ir pacios i$sikelia naujy uzdaviniy. Be to, jy
veikla paprastai vertina daugelis vertintojy. Vertinima apsunkina sparCiais tempais besikeiCiantys
visuomenes poreikiai. Todél néra bendros viesojo administravimo veiklos efektyvumo vertinimo
metodikos, ir §iy organizacijy veiklos efektyvumas suprantamas labai subjektyviai* (2004, p. 112).
Rubezius taip pat mano, kad vieSasis administravimas turi didele reikSme Salies gyvenimo kokybei, todél
galima teigti, kad efektyvumas — tai Salies gyvenimo rodikliai (pvz. demografiné situacija, BVP,
nedarbo, nusikalstamumo lygis, gyventojy migracija ir pan.). O butent Sie rodikliai, deja, bet kol kas
néra labai gerai vertinami Lietuvoje ir atsilieka nuo kity iSsivysCiusiy valstybiy, nes, remiantis LR
Statistikos deparamento duomenimis, demografiné situacija labai Zymiai nesikei¢ia, nes miisy Salyje yra
sen¢janti visuomeng, gyventojy emigracija taip pat yra viena didZiausiy, nusikaltimy skaicius irgi i§lieka
gana aukstas.

Wholey'us (1983) teigia, kad vieSojo administravimo efektyvumas yra suprantamas kaip vieSoji
politika, iStekliy racionalus panaudojimas, pozityvi organizacijos filosofija bei organizacinés kultiiros
idiegimas. Taciau, pasak Sio autoriaus, vieSojo sektoriaus institucijy veiklos efektyvumo samparata
skiriasi nuo privataus sektoriaus efektyvumo salygy ir veiksniy, nes viesajame ir priva¢iame sektoriuose
skiriasi pacios veiklos. Wholey us §iuos savo teiginius pagrindzia tuo, jog vie$ojo sektoriaus institucijy
misija ir funkcijos yra jtvirtinta jstatymais, veikla turi biiti kur kas atviresné visuomenei, kuri turi teise
kontroliuoti ir vertinti. Taip pat vieSyjy institucijy veikla yra ribojama ir finansiniy iStekliy bei
galimybiy. Be to, skiriasi ir veiklos vertinimo kriterijai. Privaciame sektoriuje prekés ir paslaugos
vertinamos pinigine iSraiSka pardavus jas, o vieSajame sektoriuje ne visada prekés ir paslaugos yra
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skirtos parduoti. I$ to vieSajame sektoriuje ir kyla problema, nes kur kas sunkiau jvertinti paslaugy ir
prekiy poveikj bei efektyvuma visuomenei. Taip pat autorius pabrézia tai, kad pleciantis vadinamajam
treCiajam sektoriui — nevyriausybinéms ir pelno nesiekian¢ioms organizacijoms vertinti tinka ir viesyjy
institucijy veiklos efektyvumo vertinimo metodai ir kriterijai.

VieSojo ir privataus sektoriaus veiklos palyginimas pateiktas lenteléje (Zr. lenetele nr. 2). Joje
aiskiai atsispindi skirtumai tarp Siy dviejy sektoriy. Akivaizdu yra tai, kad vieSojoje jstaigoje labai svarbu
vieSyjy paslaugy, kurios turi biiti teikiamos visiems pilieCiams be iSimties, teikimas. Tai reiskia, kad
viesojo sektoriaus institucijose dirbantys asmenys negali atsisakyti aptarnauti asmens, nes visi klientai
yra lygiis. Cia yra svarbu dirbandiyjy vieSosiose jstaigose motyvavimo stiprinimas siekiant dirbti ir
tobuléti. Todél svarbu darbuotojy mokymas, veiklos vertinimas, jtraukimas priimant sprendimy
priémima, nes tik tada asmuo gali jausti, kad yra reikalingas visai visuomenei, ne tik jos daliai. Privaty
sektoriy galima pavadinti turin¢iu pakankamai privilegijy, nes jame dirbantys asmenys siekia pirmiausia
naudos sau ir verslui, o tik po to klientui. Jeigu privataus sektoriaus organizacijos nenorés aptarnauti
kliento, jos turi teise j tai. Zinoma, Zitirint i$ kitos pusés, dabar jau yra matoma akivaizdziai besikei¢ianti
situacija, kai stengiamasi mazinti chaosg ir netvarkg privaciajame sektoriuje: yra jvedamos papildomos
taisyklés, reguliuojancios ir nustatancios tvarka jmong¢je. Kaip pavyzdj galima pateikti jau iSplitusius
ISO 9000 standartus.

1 lentelé. Viesojo ir privataus sektoriu veiklos skirtumai

Viesasis sektorius

Privatusis sektorius

Galutinis tikslas — tarnavimas visuomenel

Ezminis tikslas — pelno didinimas ir organizacijos augimas.

Facionalus pinigu paskirstymas ir i8leidimas — vienas
svarbiausiy tiksly

Vienas svarbiausin tiksly — uzdirbti pinigy

Atviru sprendimu priémimu yra sieliama ne tik atvinomo,
tadiau ir kad bty galima dalyvauti jame

Sprendimy priémimaz gali biti uZdaras arba atviras,
neatmetama ir tarpiné versija

Veikla wvykdoma tik konkrefiy, tam
reglamentuojanti teizés akty apibréftyje

tilera  veilda

Veikla reglamentuojaném teizés altu ribojimy néra

Vadovai yra pagrinding grandis bendrajame atskaitomybés
tinkle

Galima laisvai nusistatyti atskaitomybés ribas

Svarbu visuotinés lygybés principas, kuris teigia, kad visi
klientai yra lygis. Tai siejama su demokratijos principais

Priimamas klientas yra vertinamas kaip vnikumas, taigi
kiekvienam klientui galima suteikti iSskirtines salygas

Prieitaringi ir besikeifiantys klientn interesai turi bifi
zubalansuojami.

Galima susitelkti ties vienn klientu — tai irgi vizapusifhkal
galitna sékmé versle.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Baipa Urbanaviémmi, 2007, p. 123,

Kalbant apie tai, kaip suprantamos vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumo augimo galimybés,

naudojant tas pacias sagnaudas. To galima pasiekti, kai:

Bartonas, Chappelas (1992) teigia, kad pirmiausia reikéty akcentuoti vieSyjy paslaugy teikima, tac¢iau

* produkcijos (paslaugy) kiekis auga, taciau néra didinamas darbuotojy skaicius;
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* produkcijos (paslaugy) kokybé geréja, taciau néra didnamas darbuotojy skaicius, nors
paslaugos teikiamos grei¢iau ir kokybiskiau;
« istekliy yra sunaudojama maziau, bet paslaugy kiekis lieka toks pat, nesikeiCia, bet

paslaugos yra teikiamos kur kas kokybiskesnés;
* visuomené gauna gerokai kokybiskesnes paslaugas nepasikeitusiomis laiko sgnaudomis;

* sgnaudoms nezenkliai pakitus, paslaugy kiekybing¢ ir kokybin¢ iSraiSkos gerokai iSauga.

Rosenas (1993, p. 108) iSskiria ir paaiskina tris grupes, kuriose atsispindi jvairios viesojo
administravimo problemos:

+ darbo proceso pasikeitimai;

* darbuotojy elgsenos pasikeitimai;

» vadybos proceso pasikeitimai.

Pirmoje grupéje, pasak autoriaus, vieSojo sektoriaus institucijy pastangos yra nukreipiamos j
poky¢ius, susijusius su darbo proceso struktiirizavimu. Taip pat autorius pabrézia, kad Sioje grupéje
labai svarbu mazinti darbo laiko nuostolius, o svrabiausias tikslas — paspartinti teikiamas paslaugas
kiekybine prasme. Antroje grupéje didesnis démesys skiriamas darbuotojo pastangoms, atsizvelgiant
1 jo poreikius ir didinant motyvacija. Darbas ¢ia yra pagrindinis veiklos elementas, tad ypac¢ svarbu
darbuotojy mokymas, veiklos vertinimas, jtraukimas j sprendimy priémimg nepamirstant ir darbuotojo
karjeros galimybiy. Tre¢ioje grupéje akcentuojamos vadybinés galimybés. Cia, pasak autoriaus,
svarbu atvira organizacijos sistema ir grjZtamasis rySys. Tai reiksty, jog galima naudoti Siuo metodus:
vartotojy poreikiy tyrimg, galimas finansavimo galimybes, pasiskirstymg tarp jvairiy valdZios
lygmeny, kokybés valdymo modeliy diegima ir atnaujinima.

Akivaizdu, kad visuomené vis dazniau reikalauja vieSojo sektoriaus institucijy efektyvumo ir
geréjanciy veiklos rezultaty. Todél santykis tarp vieSojo sektoriaus kaip tiekéjo ir piliecio kaip vartotojo
yra labai svarbus. Svarbu suvokti ir priezastinguma $iy ry$iy. Akademikai Puskorius ir Raipa teigia, kad
»modernaus vieSojo sektoriaus raidg lemia pasaulyje vykstantys poky¢iai, egzistuojantys paradoksai ir
konfliktai. Svarbiausi i§ jy laikytini itin spartiis socialiniai pokyc¢iai, susije ne tik su didéjanciu gyventojy
skaiiumi, bet ir su socialiniy poky¢iy ekonominiais bei valdymo ypatumais bei didéjanc¢iomis ziniy ir
informacijos galimybémis* (2002, p. 9). Straipsnio autoriai kaip pavyzdj pateikia moderniyjy Saliy
vieSojo sektoriaus pastangas pra¢jusiame deSimtmetyje, kuomet buvo siekiama tobulinti vieSyjy
organizacijy funkcing veikla, optimizuojant strateginiy inovacijy naSuma, kuriant jvairias kokybés
valdymo ir kontrolés formas, jtraukiant piliecius i sprendimy priémimg ir kitus demokratinius procesus,
kurie lemia vieSojo administravimo veiklos efektyvuma. Siuolaikinés vie$ojo administravimo
institucijos stengiasi sukurti kuo lankstesnes organizacines strukttiras. Lankstumas suprantamas kaip

gebéjimas derinti struktiiring sarangg su funkcine veikla. Tai yra ypa¢ svarbu dabar, kuomet keiciasi
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vieSojo sektoriaus ir visuomenés poreikiai. Mokslinio straipsnio autoriai pripazjsta, kad ,.tai itin sunkus
uzdavinys, susijes su vadybininky, darbuotojy atsakomybés bei jy motyvacijos, interesy, naujy veiklos
salygy kiirimu ir jtvirtinimu organizacijos strategijoje ir filosofijoje* (2002, p. 14). Tad akivaizdu, kad
vieSojo sektoriaus lankstumas ir moké¢jimas reaguoti 1 pokycius yra vienas svarbiausiy dalyky nuolat
besimokancioje organizacijoje.

Teoretikai (Peters, 1995, p. 346) isskiria ,,nereguliuojamojo valdymo* modelj, kurio pagrindinis
teiginys yra S$is: vieSasis sektorius daznai tinkamai nefunkcionuoja dél nekompetetingai parengty
taisykliy mazinanciy efektyvuma. IS esmés Sis modelis yra siejamas su leidimu vadybininkams ir
administratoriams valdyti ir administruoti pagal rinkos désnius. Tad, kitaip tariant, Siam modeliui dar
budinga yra tai, kad pasalinus nekompetetingas ir nebiitinas politines, jstatymy leidziamaisiais procesais
uzsiimancias vieSgsias institucijas, vieSasis sektorius galéty funkcionuoti kur kas efektyviau ir
veiksmingiau. Siandieniniame pasaulyje poky¢iai nei§vengiamai yra orientuoti j demokratinio valdymo
jtvirtinimg ir demokratiniy vertybiy plétra. Taip pat su lig kiekviena diena pastebima viesojo ir privataus
sektoriy santykiy plétra, nes vieSasis sektorius 1§ privataus turi ir gali mokytis: vadybos bei
administravimo technologijos gali biiti panaudojamos ir vieSojo valdymo institucijose. Tad teoretikai
turéty atkreipti démesj j biurokratija, jos sistemg ir kontrole. Juolab, kad praktika parodo, jog tik gerinant
inovatyvius viesosios politikos rengimo ir jos jgyvendinimo metodus galima tikétis geréjancios viesojo
administravimo veiklos. Postveberinés ir postvilsoninés teorijy koncepcijos atveria kelig j klasikinius
vieSojo sektoriaus veiklg reguliuojancius kanalus, kuomet yra panaudojamas efektyvumas, darbuotojy
motyvacijos teorijos, struktiiry administravimo pavyzdziai bei gerosios patirtys.

Be to, praktiniai aspektai jrodo, kad ,,grynojo* lietuvisko vieSojo administravimo néra, galimas tik
jo koncepcinis modelis (Bouman, 1991, p. 41-62). Siame modelyje yra svarbu vertybés, juy kokybiné
1SraiSka, paradigmy naujovés ¢ia tampa neatsiejama modelio dalis, o naujy poky¢iy galima tikétis ne
automatiSkai kopijuojant kity valstybiy ar jy grupiy vieSojo administravimo sistemas, bet stengiantis
sudaryti tinkamas salygas tam, kad jos isitvirtinty. Pastaruoju metu viesojo sektoriaus veikla ir jos siekiai
buvo koncentruota j organizacijy veiklos produktyvumo strategines naujoves. Svarbiausios i§ jy —
visuotiné kokybés vadyba, paslaugy ir jy kokybés tobulinimas, jvairios kokybés valdymo ir kontrolés
formos. DidZiosios Britanijos Nacionalinés sveikatos Zinyba, edukacinés ir valstybés valdymo tarnybos
Europoje ir JAV buvo pirmosios institucijos, kurios pradéjo visuotinés kokybés vadybos galimybes. O
1990 m. visuotiné kokybés vadyba buvo jau pla¢iai zinoma ir taikoma verslo sektoriuje kaip rezultatyvi
iSdava siekiant optimizuoti organizacijy veiklg. Taciau bita ir kliG¢iy — visuotinés kokybés vadybos
diegimg vieSajame valdyme ribojo tam tikros teorijos apie metodo galimybes. Buvo manoma, kad
vieSojo sektoriaus institucijos j visuotinés kokybés teikiamus pranasumus ir galimybes zilri gana
skeptiSkai. Biitina pabrézti, kad visuoting kokybés vadybg specialistas Swiss (1996, p. 21-26) supranta
ir apibiidina kaip procesa, kuris apima atsakomybe ir pasitikéjima, orientacijg j vartotojus, efektyvumo
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ir kokybés vertinimo standartus bei kriterijus, kokybés tobulinimo strategija, darbuotojy itraukimg i
kokybés gerinimo procesa, jy lavinima.

Taciau jau nuo 1988 m., kaip teigia Janson ir Sholer (1993, p. 128-136), buvo pastebimos privataus
ir vieSojo sektoriy pastangos gerinti kokybés vadyba. JAV kaip moderni Salis buvo pirmoji, kurioje
atsirado valstybinés zinybos, kokybés institutai, kurie sieké suvienyti bendras jégas ir pastangas bei imtis
veiksmy diegiant visuotinés kokybés vadyba valstybinése struktiirose. Siuo metu pladiai Zinomos
darbuotojy iniciatyvumg ir dalyvavimg skatinancios kokybés vadybos formos, tokios kaip ,,smegeny
Sturmas®, kokybés ciklas, Pareto analize, audito, kontrolés ir vertinimo metodai, eksperty ir ekspertiziy
galimybes.

Gordon ir Milakovich (2013, p. 55-57) isskiria keleta vadybos principy, kurie lemia visuoting
kokybés vadyba:

* pirmasis pricipas teigia, kad vartotojas yra svarbiausias ir esminis kokybés vertintojas;

* antrasis principas nurodo, kad produkcija pristatant turi biiti gerinama kokybé;

* treCiame principe pazymima, kad jeigu organizacija yra suplanavusi teikti daug jvairiausiy
paslaugy riisiy, jai apkars kokybés valdymo ir kontrolés procesai;

» ketvirtas principas sako, kad visuotinés kokybés vadyba néra individualiy pastangy
rezultatas. Problemos koybés valdymo procese dazniausiai iSrySkéja sutrikus sisteminiams
procesams;

* penktasis principas akcentuoja, kad visuotinés kokybés vadyba reikalauja kokybés
procesus tobulinti permanentiSkai;

» SeStasis principas teigia, kad visuotiné kokybés vadyba yra nejsivaizduojama be aktyviy
darbuotojy, jy dalyvavimo, skatinimo, jgiidziy tobulinimo ir atsakomybés didinimo;

* paskutinis, t. y. septintasis principas nurodo, jog kuriant organizacijos kultiira, strategija ir
veiklos standartus kokybés uzdaviniy jgyvendinimas reikalaus visuotiniy organizacijos
]sipareigojimy.

Taigi apibendrinus visus Siuos principus galima teigti, kad vartotojas visuotinéje kokybés
vadyboje uzima labai svarbig pozicija. Kokybé irgi yra neatsiejama viso to dalis, nes biitent
(ne)kokybiskumas lemia vartotojo pasirinkimg. O kokybe gali suteikti organizacija, Kurioje
svarbiis darbuotojai, jy aktyvumas, noras dirbti organizacijos labui, tobuléti ir siekti uzsibrézty

tiksly.
1.2. VieSojo administravimo institucijy funkciné analizé

Visuomenei yra svarbios tokios valstybinés institucijos, kurios galéty veikti ir eiti

demokratiniu keliu, efektyviai panaudoty biudzetines 1ésas, teikty kokybiskas viesasias paslaugas.
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Pagrindinés vieSojo administravimo institucijy funkcijos, kaip teigia Gréblikaité ir PuSkoriaté
(2014, p. 139), yra $ios:

* institucijy kiirimas (viesasis sektorius kuria tam tikras taisykles ir nuostatas, kurios nurodo
vieSojo sektoriaus institucijy funkcionavima. VieSojo administravimo jstaigos negaléty
atlikti joms paskirty funkcijy, jeigu nebiity atitinkamy institucijy sistemos);

* paskirstymas (vieSasis sektorius yra suinteresuotas teikti tas paslaugas, dar Kitaip
vadinamas vieSuoju gériu, kurios yra visiems vienodai prieinamos ir tuo skiriasi nuo verslo
sektoriaus. Svarbu yra tai, kad vieSojo sektoriaus institucijy teikiamy paslaugy mastas yra
pakankamai svarus ekonomikoje, atsizvelgiant j tai, kad pastarosios institucijos teikia
visuotines paslaugas nesiekdamos pelno);

» perskirstymas (vieSojo sektoriaus institucijos turi uztikrinti socialinj teisinguma, kuris
dazniausiai pasireiSkia per mokesCiy mokejimg. Tai reiSkia, kad mokesciais yra
sumazinamos vieny asmeny pajamos ir jos yra perskirstomos kitiems, tokiu biidu

uztikrinamas rekomenduotiny gérybiy teikimas);

* reguliavimas (vieSasis sektorius turi spresti tokias problemas kaip monopolija ir neteisinga,
realybé neatitinkanti informacija).

Baltus$nikiené (2009, p. 13) teigia, kad pasaulio valstybiy patirtis byloja, kad tik aiSkiai atskyrus
vie$ojo valdymo lygius ir kompetencijas vieSojo valdymo sistema gali sékmingai funkcionuoti. Aiskiai
nereglamentavus atskiry valdymo lygiy galimi institucijy konfliktai, funkcijy susipynimai arba
dubliavimaisi, o to pasekoje gali atsirasti ir vieSyjy paslaugy kokybés neuztikrinimas arba nebuvimas,
finansiniy iStekliy Svaistymas arba net valstybés institucijy pareigiiny atsakomybés ir atskaitomybés
sistemos suirimas. Todél turi biiti tikslus ir aiSkus funkcijy pasiskirstymas, o tai lems kur kas nuoseklesn;j
tarnavimg valstybés pilieCiams. Autoriai taip pat teigia, kad jvairiose valstybése funkcijy pasidalijimas
tarp atskiry valdymo lygiy irgi yra labai jvairus. Pastebima, kad ,,stipriai centralizuotose Salyse didZioji
dalis sprendimy priémimo galiy ir funkcijy priklauso valstybés valdymo subjektams. Centralizuota
vieSojo valdymo sistema laipsniSkai sukelia neigiamy padariniy, nes ji yra nelanksti (vietiniy problemy
»perkélimas® | aukS¢iausig visuomenés valdymo lygj sulétina sprendimy priémimo procesus), maziau
demokratiné grasina individo laisvéms* (2009, p. 13).

Pilieciai, kaip teigia Tuncikiené ir Buzaite, ,reikalauja, kad vieSasis sektorius i§ esmés atlikty
socialinés ekonominés Salies plétros iniciatoriaus vaidmenj. Tokiy visuomenés vis didé€janciy
reikalavimy vieSajam sektoriui kontekste vieSojo valdymo (administravimo) reformy uzdaviniai yra
sisteminis institucijy veiklos valdymo modernizavimas, viesojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo
gerinimas, kartu jy socialinés atsakomybés didinimas ir t. t.” (2009, p. 185). Vis dar labai aktualiu
klausimu visuomenéje yra nemenky vieSojo sektoriaus islaidy ir kokybés stoka pasizyminciy viesyjy
paslaugy problema. Todé¢l labai svarbu yra tinkamai pagristi ir motyvuoti vieSojo sektoriaus veikla, jos
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reikalinguma. Siekiant iSspresti susidariusias tokio pobtdzio problemas, vis dazniau atsigreziama |
privaty sektoriy ir atsiranda tendencija taikyti versle sékmingas jgyvendintas veiklos priemones. Todél
strateginis planavimas vieSajame sektoriuje atsirado kaip priemoné, ,pasiskolinta® i§ privataus
sektoriaus.

Kaip mokslinio straipsnio autorés toliau teigia, ,,rengiant vieSojo sektoriaus institucijy strateginius
veiklos planus ir jy jgyvendinimo priemones, biitina vadovautis valstybés plétros prioriteto, rinkos kaip
institucijy veiklos reguliatoriaus pagrjstumo ir kitais principais® (p. 186, cit. Bivainis, Tuncikiené, 2009;
Butkevicius, Bivainis, 2009; Ciegis, Ramanauskien¢, Martinkus, 2009).

Siekiant jgyvendinti tokius principus, labai svarbu yra tikslingai taikyti funkcing analize. Funkciné
analiz¢, pasak autoriy, vieSajame sektoriuje yra taikoma kaip tam tikra priemoné, kuri padeda nustatyti
veiklos efektyvumo didinimo galimybes vieSojo valdymo institucijose (2009, p. 186). Pasitelkus
vieSajam sektoriui biidingy problemy specifika galima iSskirti tokius funkcinei analizei biidingus
aspektus, kurie pateikiami lentel¢je (Zr. 2 lentele):

* vieSosios politikos ir programy analizé. Programos yra iSdéstomos prioritety nustatyta
tvarka ir yra sprendziama kurios veiklos yra nebereikalingos bei nebenaudingos. Ir
pastarosios gali buti stabdomos. Taip pat atkreipiama démesj kurio veiklos reikalauja
daugiausia pastangy;

«  produktyvumo analizé. Si analizé néra orientuota j vieSosios politikos ir programy keitima.
Analize atlickama vadovaujantis principu, kad pazangus produktyvumas gali biti
uztikrinamas ir per valstybés institucijy organizacing struktira;

* bendresnio pobiidzio vieSyjy programy ir efektyvumo analizé. Cia démesys yra
sutelkiamas j pagal prioritetg svarbiausios programos analizg;

* tarpiné funkciné ir instituciné analizé. Svarstomi tokie restruktiirizavimo klausimai kaip
programy performavimas, kai kuriy veikly panaikinimas, taciau biurokratinis aparatas néra
kei¢iamas 1§ pagrindy;

«  konkretesnio pobidzio organizaciné analizé ir veiklos proceso reorganizavimas. Cia yra

orientuojamasi ] specifines veiklas, paslaugy keitimg ir nuosekly institucijy pertvarkyma.

Taigi Sioje lentel¢je galima pamatyti tai, kad akivaizdu, jog pasirinkimy, esanciy lentelés
virSuje kair¢je pusé¢je yra valdzios efektyvumo patobulinimai ir iSsamios programos perzitiros. Jos

eina i§ virSaus j apacig, o ne skatina atskiras agenttras pagerinti savo veikla.
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2 lentelé. Sasaja tarp Vyriausybés sieldamn tikesly ir funkcinés analizés

Funkcinés analizés orienatcija i organizacing struktiira
Funkcinés Nesickiama Sieldama Siekis yTa Stengiamasi
analizés organizacinio patobulinti visos departaments patobulinti
orientacija produktyvumo Vyriansybés ar produkeijos organizacijos
i vieiaja pagerinimo produltyvuma produktyvumo dalies
politika  bei pagerinimas produkctyvimma
Programas
Efeltyvume FProduknvums
pagerinimo analizé
nesiekiama
Efektyvume Viedosios politikos Bendresnio
pagErnimo ir programiiy fygmens
apskrital arnelizé prograny
siekiama arba gfg.ﬁj_.vum ir
konkrefiose Fyricusybés
programuy produktyvimo
grupése analizé
Individualios Tarping funkcing
pProgramaos, ir
vyTiausyhinio instifucing analizé
masto veikla
Specifing veikla Foniretesnio
ir paslaugos Ngmens
veikios ir
institucify analizé

Saltinis: Tuntikiens Buzaité. 2008 p. 187

Funkcine analiz¢ galima i$skirti j horizontaliajg ir vertikaligja (Tuncikiené, Buzaite, 2009, p. 188
cit. A. M. Medvedev, 2002). Horizontalioji analizé yra apibiidinama kaip vykdomosios valdzios
institucijy veiklos analizés priemoné, kuri yra naudojama vertinant valdzios kiS§imasi | institucijy veikla
bei institucijy veiklos dubliavimg jvairiose ekonomikos, visuomeneés, jos grupiy gyvenimo sferose.
Horizontalioji funkciné analizé, pasak teoretikiy, padeda atsakyti j klausimg ,,ar funkcija apskritai gali
ir turi biiti vykdoma, i§ esmés nevertinant jos realizavimo kokybés ir efektyvumo?* O vertikalioji
funkciné analiz¢ leidzia atsakyti j §j klausima: ,,Kokiu biidu galima padidinti funkcijos vykdymo kokybe¢
ir efektyvuma, i§ esmés nevertinant funkcijos tikslingumo ir reikalingumo?*

Akivaizdu, kad ir abiejy funkciniy analiziy rezultatai yra skirtingi. Horizontaliosios funkcinés
analizés rezultatu galima laikyti nustatytus vykdomosios valdzios institucijy jgaliojimus, kurie yra
persidengiantys arba pasikartijantys ir besidubliuojantys. Vertikaliosios funkcinés analizés rezultatas

— galimi struktiiriniai institucijy pokyc¢iai pereinant prie efektyvesniy administraciniy procesy.
Lenteléje (2. 3 lentele) pateikiami autoriy Z. Tunéikienés ir G. Buzaités analizuojamy keleto autoriy

funkcines analizés tiksly ir uzdaviniy palyginimai.
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3 lentelé. Autorin funkcinés analizés tikslu ir nzdaviniu palvginimai

Autorius M. Medvedev (2001) N. Manning, N. Parison V. P. Petrov (2002)
{2001)
Valstybiniy institucijy funkeijy | Viefojo zektoriaus | Parama valdZios institucijy
efektyvavs atlilkimo priemoniu | institocijy orientavimasis i | vadovams, kad istaiga
Funkcinés numatymas ir planavimas, tuo | pagrindinius tikslus. | kokybifkai ir efektyviai
analizés tikslai | pafiv {vertinant institucijy | Stengiamasi gerinti vieduju | atlikty bitinas  fonkeijas
veiklos tikslinguma visvose | paslaugy kolybe. tiek kolektyviniu, tiek ir
vykdomosios valdZios individualiv mastu.
lyzmenyse.
Atliekama galimybiu analizé | Sieliama maZinti i¥laidas ir | Panaikinamos
Funkcinés dél institucijy reorganizavimo. | veiklos apimtis, tuo pafiu | nereikalingos funkcijos. O
analizés Atliekamas institucijoms | tikintizs uztdkrintt veikdos | reikalingos funleijos yra
uidaviniai reikiamuy iiteklin paskirstymo | produktyvuma  ir veiklos | kuriameos.  Toliw  biddu
ir panaudojimo vertinimas. efeltyvumo didinima. funkeijos ir
racionaliznojamos.

Saltinis: sudaryta autoriu Tunfikienés, Buzaités, 2009, p. 188,

Taigi apzvelgus funkcinés analizés tikslus ir uzdavinius galima teigti, kad svarbiausias ir bendras
dalykas juose yra siekis nustatyti valstybés institucijy veiklos tobulinimo kelius, t. y. kaip pasitelkti
funkcijy jgyvendinimui ZmogiSkuosius, materialinius, finansinius ir kitus iSteklius. Nes jie galéty padéti
gerinti veikla, efektyvy funkcijy atlikima, kas reiksty, kad kuo maZesnémis sgnaudomis biity galima

pasiekti kuo geresniy veiklos rezultaty ir kokybiskesniy paslaugy.

1.3. VieSojo administravimo instituciju veiklos efektyvumo vertinimas

Moksliniame straipsnyje 1. Segaloviciené (2011, p. 437) teigia, kad vertinimas profesionalioje
viesojo valdymo srityje atsirado XX a. septintajame deSimtmetyje Jungtinése Amerikos Valstijose,
kuomet buvo pradétos jgyvendinti ,,Didingosios visuomenés* (angl. Great Society) viesosios programos.
O jy pazangumui vertinti reikéjo sukurti tam tikrg valdymo infrastruktiirg. Taigi tokia buvo vertinimo
atsiradimo vieSajame valdyme pradzia. Antrasis vertinimo iSkilimo laikotarpis buvo aStuntajame
deSimtmetyje, kai Skandinavijos valstybés pradéjo vykdyti naujojo vieSojo valdymo reformas. Na, o
treciasis vertinimo etapo atsiradimas yra siejamas su XX a. devintuoju deSimtmeciu, kuomet atsiradus
Pasaulio banko ir Europos Sgjungos jtakai vertinimas iSplito jvairiose pasaulio valstybése, neaplenkiant
ir Lietuvos. Mokslinio straipsnio autoré¢ pazymi, kad vertinimo veikla Siuolaikinio vieSojo valdymo
funkcijy lauke uzima labai svarbig pozicijg, nes vis labiau yra analizuojama ir diskutuojama apie
vieSosios politikos vykdomg veiksmingumg ir viesaji sektoriy, institucijas, kurios kuria uz pinigus verte.
Lietuvoje démesys vertinimui irgi didéja, taciau, pasak I. Segalovifienés, mokslininkai tam skiria
pernelyg mazai démesio. Pagrindiniai miisy Salies teoretikai, analizuojantys vertinima, yra S$ie: S.
Puskorius, M. ISoraité, V. Nakrosis, E. Gimzauskiené; D.

Gudelis, R. Rupsys. S. Puskorius (2006, p. 51) akcentuoja, kad vertinimai turi biiti:

» analitiniai (pagrjsti pripazintomis moksliniy tyrimy technologijomis);
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* sisteminiai (detaliai suplanuoti ir atliekami pasitelkus pasirinktas technologijas);

» patikimi (turi biti gautos tos pacios iSvados pakartotinai panaudoju tuos pacius duomenis
ir tyrimo metodus);

* nukreipti ] iSsikelty tiksly ir uzdaviniy vertinima, taip pat orientuoti ir j vartotoja.

Tidikis (2003, p. ) nurodo, kad vertinimy yra labai daug ir jvairaus masto. Kalboje dazniausiai
naudojami absoliutiniai ir lyginamieji vertinimai. Teoretikas taip pat teigia, kad vertinimas turi Sias
sudedamagsias dalis:

* vertinimo subjektas (tai asmuo, kuris teikia verte tam tikram objektui);

» vertinimo dalykas (tai objektas, kurias yra suteikiama verté arba objektai, kuriy vertés yra
lyginamos);

* vertinimo pobudis (nurodymas ] absoliutg ar lygiavertiSkuma, taip pat i kvalifikacija,
suteikiamg vertinimo objektui);

* vertinimo pagrindas ( tai reiSkinys arba daiktas, kuris yra vertinamas).

N. Zelandijos Auklendo universiteto (angl. Aucland) profesorius M. Scriven (2003, p. 7) sukiiré
,vertinimo teorijg*, kuri teigia, kad vertinimas gali biiti apibiidinamas kaip mokslas, kuris analizuoja
nuopelnus, verte ir jvairiy objekty reikSmingumg. Vertinimo procesas nustato atitinkamas vertybes ir
standartus, kurie taikomi tam, kas yra vertinama, pasitelkus empirinius tyrimus, kurie yra svarbiis
socialiniuose moksluose. Tada gautos tyrimy iSvados yra sujungiamos j bendra ir galutinj vertinima.
Pats Zodis vertinimas (angl. evaluation) yra kiles i$ pranctizy kalbos Zodzios ,,evaluer®, ir reiskia vertés
nustatymg. Autor¢ I. Segalovicien¢ (2011, p. 438) teigia, kad vertinimo sgvoka galima sutikti jvairiose
mokslo disciplinose: pradedant nuo socialiniy, humanitariniy moksly, ir baigiant tiksliaisiais. Teoretike
taip pat pazymi, kad vertinimo samprata gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Vertinimo sampratos priklausymas nuo tam tikruy aplinkybia

Aplinkybé Paaifkinimas
Vertinimo tikslas Atskaitomybé, veiklos tobulinimas, naudinga informacija
Vertinamas objektas Organizacijos veikla, programa_ viefoji politika
Viefojo valdymo sritis Svietimaz, energetila, socialing politika, kultdra
Teorinio ir praktinio vertinimao Ex anfe, ex post, vidutinio laikotarpio, apibendrinantis, formucjantis

perspekiyvos, vertinimo tipas

Vertinimo koncepcija ir modelis WVertinimas, orientuotas i tiksla, reaguojantis vertinimas, veiklos teorija
grindziamas vertinimas

Vertinimo plafiaja prasme kontekstas | Ekonoming, politing, organizacing ir pan.

Saltinis: zudaryta autorés, remiantiz Segaloviéiens, 2011, p. 438.
Apzvelgus visas lentelé¢je minétas aplinkybes, nuo kuriy priklauso vertinimo samprata, galima
daryti i§vada, kad pats vertinimas yra pakankamai lankstus, taciau gali atrodyti ir sudétingas norint jj
suvokti. Autor¢ teigia, kad ,Bendriausig vertinimo prasme atspindintis teiginys galéty buti toks:
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vertinimas yra objektyviosios realybés vertés nustatymas sistemingai vykdoma veikla* (2011, p.438).
Tai reiskia, kad vertinimas turi biiti pakankamai objektyvus ir tikslus bei konkretus, o ne iSkreiptas.

Mokslininké Segaloviciené (2011, p. 438) taip pat pateikia ir kity uzsienio teoretiky jzvalgas apie
vertinimg. Pasak jos, R. Tyleris buvo vienas pirmyjy mokslininky, kuris prad¢jo analizuoti problemas
vieSajame sektoriuje. D. Campbellas mané, kad vertinimas yra tam tikras procesas, kuriam vykstant
galima taikyti tam tikrus tyrimo metodus, pvz. eksperimentinius ir kvazieksperimentiniu. Ir tokiu biidu
yra nustatomas veiklos vieSajame valdyme vertinimas. Kitas autorius — T. Cookas, kuris, pasak I.
Segalovicienés, teigia, kad vertinimas irgi yra tam tikry tyrimo metody taikymas siekiant jvertinti
objekta ir jam svarbig aplinkg nepamirStant jtraukti j vertinimo procesg ir suinteresuotas Salis. R.
Boruchas vertinimg supranta kaip tam tikrg mokslin; tyrima, kuris apima grieztai atsitiktinius tyrimo
metodus ir juos sistemingai taiko visuomenei tyrimo eigoje, nes biitent ¢ia, visuomenéje galima pamatyti
aktualias ir svarbias pilieCiy problemas ir jas pamatuoti. P. Rossis, autorés teigimu, yra vienas labiausiai
zinomy vertinimo atstovy, nes jo leidziamos knygos yra leidZziamos kartojant tirazus, o jo metodologiniai
atradimai yra puikiai Zinomi mokslininky tarpe. P. Rossio teigimu, vertinimas yra ,,tyrimo procediiry
sistemingas taikymas socialiai orientuoty vieSyjy programy koncepcijai, jgyvendinimui ir naudingumui
jvertinti®. Taigi apibendrinant visas 1. Segalovi¢ienés minéty autoriy pateiktas vertinimo sampratas
galima teigti, kad mokslininkai vertinimg supranta kaip tyrimo metoda, tyrimo eiga, kuri padeda atlikti
norimg vertinimg. Taip pat teoretikai vertinimg sieja ir su visuomene, ] kurig yra orientuotas galutinis
rezultatas vertinime. Tai reiSkia, kad vieSojo sektoriaus vertinime svarbu atsizvelgti ] visuomeng ir jos
poreikius, nes be pilieCiy paslaugy poreikio nereikéty ir vieSojo sektoriaus, kuris teikty vieSasias
paslaugas ir visuomeninj gérj.

Kitame I. Segalovic¢ienés moksliniame straipsnyje (2012, p. 421) autoré¢ analizuoja vertinimo geba
ir jos kiirimg j rezultatus orientuoto valdymo (toliau — IROV)) kontekste. Autoré pabrézia, kad j rezultatus
orientuotame valdyme labai svarbu yra ne tik vertinimas, taciau ir stebésena. Tai yra aktualu, nes, pasak
autorés, dirbdamos vyriausybés visame pasaulyje susiduria su tokiomis problemomis kaip veiklos tiksly
jgyvendinimas, rezultatyvumas, skaidrumo ir atskaitomybés didinimas, sprendimy priémimo
tobulinimas. Lietuva — ne iSimtis, tad ¢ia taip pat yra vykdomi valdymo gerinimo veiksmai, Kurie
orientuoti ] rezultatus. Taciau autoré dar karta pazymi, kad Lietuvoje vertinimo geba kaip tyrimo
objektas yra menkai mokslininky analizuojama.

Autorés teigimu, IROV, jo principai ir elementai yra svarbi dalis naujajame vieSajame valdyme,
kuris suprantamas kaip valdymo kultira, atsizvelgiant j pileCiy balsg ir nuomone. Kaip pagrindinius

orintacinius aspektus mokslininké pateikia Siuos:

* numatyty veiklos tiksly i§sikélimas ir pasiekimas;
+ aiskus valstybés tarnautojy vaidmens ir atskaitomybés suvokimas;
» skaidrumo ir atskaitomybés didinimas vieSajame valdyme;
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* sprendimy priémimo tobulinimas panaudojant gero kokybés duomenis ir informacija.
Autoré (2012, p. 421) pateikia jvairiy IROV apibrézimy, nes vieningos §ios sagvokos terminijos
néra. Tad pagrindiniai ir populiariausi IROV apibrézimai pateikiami lenteléje nr. 5.

5 lentelé. IROV samprata viesojo sektoriaus organizaciju akimis

Organizacija Samparata

Ekonominie bendradarbiavime | IROWV —tai tam tikra valdymo strategija, orientuota { veiklos ir rezoltaty — iSeigos
ir plétros organizacija (EBPO) | (angl outputs), pazekmeés (angl. cutcomes), poveikio (angl. impact) — pasiekima.

Kanades tarptautinés plétros IROV wra tam tikras sisteminis poZilriz 1 valdyma, kuriz apjungia tokivs
elementus kaip strategija, Zmonés, ifteklial, procesal, matavimas. Visa tai furd

agentira padéti siekiant tobulesnic sprendimy priémimo, skaidrume i atskaitomybés.

Jungtiniu Tautuy organizacija | [ROV yra valdymo strategija, kuomet yra tiesiogiai ar netiesiogiai remiamasi

(JTO) formulucjant veiklos rezultatus ir siekiant juos igyvendinti. Pagrindiniai IR0V
aspektal yra #ie: atskaitomybé uZ weikla ir jos rezultatus bei stebésena ir
vertinimas.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Segalovidiene, 2012, p. 421 - 422,

Apzvelgus pateiktas sampratas akivaizdu, kad organizacijos IROV sampratg pateikia per
strateging prizme, kuri iSsirutulioja j veiklg bei jos rezultatus. Pastebima ir tai, kad IROV samprata
orientuota j vieSojo valdymo modernizavima, tobulinimg ir optimizavima. Stebésena ir vertinimas tampa
labai svarbiis IROV elementai, nes tai padeda orientuotis uzsibrézty tiksly ir rezultaty pasiekime,
atskaitomybegje ir pan.

Autorés teigimu, IROV kontekste stebésena ir vertinimas gali biiti laikomi kartu
funkcionuojanciais elementais, nes stebésenos duomenys pasitarnauja vertinimo eigoje, o vertinimas
kartu pasufleruoja apie informacijos poreikj stebésenos posistemei. Tad galima iSskirti $iuos
pagrindinius stebésenos ir vertinimo kompleksiskumo bruozus:

1. Nuoseklumas vienas kito atzvilgiu (vertinimo sistema yra atsakinga uz atsakymus 1
stebésenos sistemos iSkeliamus klausimus, bet daZznai atsitinka taip, kad vertinant gauti
duomenys tampa kito stebésenos proceso priezastimi);

2. Naudojamos informacijos analogiskumas (tiek stebésena, tiek ir vertinimas gali naudoti tg
pacig informacijg, taciau gali iSkelti skirtingus klausimus apie vykdoma veiklg ir to
pasekoje suformuluoti skirtingas analizes);

3. Interakcinis kompleksiskumas (norint tikslingai nukreipti veikla, stebésenos ir vertinimo
sistemos yra naudojamos jas derinant).

Tad kalbant apie kompleksiskumg ir integraluma, stebéseng kaip funkcijg galima ir atskirti, ir
susieti su vertinimu. Ir tuomet visa tai galima pavadinti vienu ZodZiu, t. y. vertinimu. Siy dviejy savoky
sugretinimas tarpusavyje veda link ,,vertinimo gebos* sampratos. O tai reiSkia, kad vertinimas yra

suprantamas pakankamai placiai. Be to, galima teigti, kad vertinimo rezultatu tampa informacija.
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Ir ji yra suvokiama kaip svarbus iSteklius valdyme ir sprendimy priémime, nes tokiu btudu yra
perteikiami jvairiis duomenys, informacijas ir zinios jvairiems planavimo, finansavimo, jgyvendinimo
procesams.

ISanalizavus vieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvumo vertinimo teorines
prieigas galima teigti, kad Siuo metu pasaulyje vis svarbesniu diskusiniu klausimu tampa viesojo
institucijoms, kuriy pagrindiné funkcija yra efektyviy viesyjy paslaugy teikimas pilieciams pasitelkiant
kuo mazesnes islaidas. Todél viesosios institucijos yra suinteresuotos tobulinti veiklos efektyvumaqg
taikant skirtingus metodus, kurie pasitarnauja struktiruojant darbo procesq, siekiant islaikyti
darbuotojus, nepamirstant jy motyvavimo. VieSyjy institucijy veikla akivaizdziai skiriasi nuo privaciy
verslo struktiiry, pelno siekianciy organizacijy, kurios yra kur kas lankstesnés savo vidinémis
taisykléemis ir nuostatomis. O nevyriausybiniy organizacijy veikla ir jos efektyvumas gali biiti
vertinamas taip pat kaip ir vieSojo sektoriaus institucijy, nes tai irgi ne pelno siekimui sukurtos
organizacijos. Tam, kad pasiekti vieSosioms institucijoms efektyvesne veiklg, bitina analizuoti
darbuotojy funkcijas. Funkcijy pasiskirstymas yra labai svarbi atliekamo darbo viesajame sektoriuje
dalis. Vertinimo samprata viesajame sektoriuje yra labai plati ir nevienareiksmeé. Taciau mokslininkai
sutaria, kad vertinant efektyvumq labai svarbu yra Zinoti ir pasitelkti j pagalbg metodus bei kriterijus,

kurie ir padeés veiklos vertinime.
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2. VIESOJO ADMINISTRAVIMO INSTITUCIJU VEIKLOS
EFEKTYVUMO VERTINIMO REGLAMENTAVIMO ANALIZE

Veiklos efektyvumo vertinimas vis dazniau tampa diskusijy apie viesajj valdyma objektu ir nerima
kelian¢iu klausimu visame pasaulyje. Sios problemos ignoravimas ateityje gali nulemti ir tolimesnj
vieSojo administravimo institucijy veiklos neefektyvuma, nes viesasis sektorius daznai nenori iSgirsti
visuomenés nuomones, o visuomené kelia vis didesnius reikalavimus vie$ojo valdymo institucijoms
teigdama, kad ji turi teis¢ zinoti kaip yra administruojamos, teikiamos vieSosios paslaugos ir kiti
valstybei bei pilieCiams svarbis dalykai. Dél to gali atsirasti tam tikra trintis tarp $iy dviejy grandziy.
Tad tinkama jstatyminé bazé, Lietuvos strateginiai dokumentai bei teisinis reglamentavimas gali

uztikrinti institucijy veiklos efektyvumo vertinimo funkcionavima.

2.1. Lietuvos strateginiy dokumenty, apibrézianciy vieSojo administravimo instituciju

veiklos efektyvumo didinima, analizé

Vienas svarbiausiy strateginiy dokumenty yra Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés pavieSinta
2015 — 2020 mety informaciniy technologijy strategija (2014, p. 3). Valstybés kontrolé yra auks¢iausioji
audito institucija ir visada deklaruoja, kad skiria didelj démesj veiklos planavimui. Si institucija savo
strategijoje nurodo rinkinj ilgalaikiy ir trumpalaikiy planavimo dokumenty, kurie yra skirti veiklos
planavimo sistemai kurti (Zr. 2 pav.). Dokumenty jgyvendinimas padeda didinti minétos institucijos

veiklos efektyvuma bei j rezultatus orientuotg valdyma.
Ilgalaikiai planavimo

Valstybinio audito

strategija
Strateginis veiklos IT strategija
planas
Trumpalaikiai planavimo dokumentai
Metinis VAS Valstybinio audito Rizikos valdymao IT strategijos
jgyvendinimo planas programa planas igyvendinimo planas

Metiniai departamento
veiklos planai

2 pav. Veiklos planavimo dokumenty hierarchija
Saltinis: Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2015 — 2020 mety informaciniy technologijy strategija

(2014, p. 3).
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I§ pavaizduoto paveikslo galima suprasti, kad Valstybés kontrolés planavimo dokumentai nurodo
svarbiausias institucijos veiklos sritis bei procesus. Informaciniy technologijy (toliau — IT) sritis
i8skiriama kaip viena svarbiausiy. Biitent §i sritis yra itin svarbi siekiant uZztikrinti ne tik vieSojo
sektoriaus efektyvuma bei rezultatyvuma, taciau ir privataus sektoriaus produktyvuma bei naSuma. Tai
vienas pagrindiniy jrankiy, kuris padeda didinti veiklos efektyvuma. Taciau ir pati organizacija turi buti
suinteresuota, kad IT buty valdomos tinkamai ir turéty tvirtas sgsajas su organizacijos tikslais bei
prioritetais.

Analizuojant pacig IT strategija pastebéta, kad analizuojant iSoring aplinkg iSskiriamos IT plétros
tendencijos (2014, p. 7-9), kurios leis institucijoms, organizacijoms kur kas efektyviau dirbti pasitelkiant
kompiuterizuotas darbo priemones. Strategijoje minimi ,,Multidebesys* (jvairiy ,,debesy‘ technologija)
turéty padeéti dirbti gerokai efektyviau, taciau i$Stukiai ¢ia taip pat neiSvengiami, nes daugialypéje erdvéje
reikés iSsaugoti informacija ir neprarasti duomeny kontrolés. Taip pat strategijoje minima ateities
naujové ,,Vyriausybé — kaip informaciniy technologijy lyderiai*“. Tai reiskia, kad ateityje valstybés
institucijos bus labiau pirmaujancios negu dabar, nes joms bus ne svetimas atvirumas ir inovatyvumas.
Visa tai leis kur kas atviriau ir efektyviau bendrauti su pilieCiais, nes visuomen¢ galés keistis su valdzia
kuomet pereinama nuo ,idealiy IT sistemy* prie ,,pakankami gery IT sistemy“. Tai gali vieSajame
sektoriuje sukelti daug pasikeitimy. Tac¢iau jie neminimi IT strategijoje.

Kalbant apie viding aplinka, lentel¢je (zr. 6 lentele) minimi IT valdymo ir kontrolés sistemos
sgrangos principai (2014, p. 9):

6 lentelé. IT valdymo ir kontrolés sistemos sarangos principai

Principai Paaiskinimai

Organizacijos pagrindinés veiklos virfenybé, lyginant | IT tikslai saveikanja su bendraisiaizs Valstybés komtrolés

zu IT zusijusia veikla veiklos tikslais. Tuwo siekiama witikrinti, kad veiklos
vykdytojas nustatys poreikivs ir kryptl, o IT — ka ir kaip
atlikti.

Procesis pagristas valdymo ir kontrolés modelis Tai padeda apradyti Valstybés kontrolés veikla. Sio principo

déka galima nustatyti procesu valdytojus, ju fonkeijas,
atzakomybe, zautus duomenis, rezultatus

IT vidaus kontrolé remiasi vidaus kontrolés sistema Tai uztikrinama organizacijos pagrindinés veiklos virfenybe,
lyginant su IT susijusia wveikla, todél bendrieji vidaus
kentrolés  instrumentai  (politika,  wvidaus  procediros,
organizacinés struktiros ir navdojama geroji praktika)
sudaryti taip, kad jie bty nuosekliai tatkomi IT srifiai
Atliekamas IT valdymo ir kontrolés sistemos Valstybés kontrolé turi metodika, jos taikymo praktika, o
vertinimas vertinito procesas yra kartotinis.

Saltinis: Listuvos Respublikos valstybés kontrolés 2015 — 2020 mety informacinig technologijy strategija (2014, p. 9).

Valstybés kontrolés ir valdymo IT sistema buvo sukurta pasitelkus asociacijos ISACA Lietuva
kiirinio — COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) metodika. Si metodika —

tai gerosios praktikos rinkinys, kuri padeda siekti organizacijai iSsikelty tiksly, kuri yra susije¢ su
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valdymu ir vadovavimu. Kitaip tariant, COBIT metodika padeda ,,sukurti optimalig vert¢ naudojant IT,
iSlaikant pusiausvyra tarp siekiamos naudos, optimalaus rizikos valdymo ir istekliy naudojimo*
(www.isaca.org). 1996 m. pirmg kartg buvo iSleistas COBIT leidinys. Kiti leidiniai pasirodé 1998 m.,
2005 — aisiais, 2012 — aisiais metais. Paskutinis COBIT taikymas buvo 2014 m. parengta Valstybés
kontroles IT strategija 2015-2020 metams.

Sioje strategijoje COBIT vizualiai yra pavaizduotas kaip kubas (2014, p. 11), kurj sudaro IT
iStekliai, valdomi IT procesais tam, kad biity pasiekti IT tikslai, kurie atitinka veiklos poreikius. IT
iStekliai yra apibréziami kaip taikomosios programos, informacija, infrastruktiira ir Zmonés. Minéti
iStekliai turi biiti tarpusavyje susije. I'T procesai — tai domenai, procesai ir priemonés. Veiklos poreikius
sudaro rezultatyvumas, efektyvumas, konfidencialumas, vientisumas, prieinamumas, atitiktis bei
patikimumas.

Strategijoje SSGG analizé (stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmés) pakankamai iSsamiai
apraSyta (2014, p. 16-17). ISskirtos silpnybés leidzia daryti prielaida, kad pagrindiniai neigiami aspektai
yra susije su pasenusia kompiuterine jranga ir IT darbuotojais, kurie néra linke bendradarbiauti su
veiklos padaliniy darbuotojais. Taip pat pastebimos kokybés ir griztamojo rySio su vartotojais
reglamentavimo spragos, kurios ypac iSrySkéja, kai institucijos darbuotojams iSkyla problemos,
susijusios su minétomis spragomis. Taciau minétas silpnybes atsveria stiprybés, kuriose atsispindi tokie
aspektai kaip kvalifikuoty IT skyriaus darbuotojy ilgameté patirtis su Valstybés kontrolés
informacinémis sistemomis, nauja ir moderni duomeny apdorojimo ir saugojimo jranga, naudojamos
pasaulyje gerai zinomos ir placiai paplitusios IT technologijos, pvz. ,,Microsoft Server* ir kt. Greita,
iSvystyta komunikacija tarp kituose miestuose esanciy padaliniy ir kity institucijy taip pat yra
neabejotina stiprybé. Tokiu biidu galima komunikuoti tarpusavyje pasitelkiant vaizdo konferencijy rysj,
naudojant intranetg arba internetg. Kaip galimybés ataskaitoje akcentuojami Sie aspektai: IT darbuotojy
kvalifikacijos kélimas, galimybé pasinaudoti 2014 — 2020 mety laikotarpyje ES 1éSomis, laikui bégant
tobuléjanti, pinganti kompiuteriné jranga, debesy kompiuterija, nes laikui bégant vis daugiau atsiranda
tokias paslaugas teikian¢iy jmoniy, ir tuo paciu Sios paslaugos kaina mazéja. Naujos programinés jrangos
licencijy nuoma su naujumo garantija suteikia galimybe kur kas dazniau atnaujinti programing jrangg.
Tad bus sugaiSta kur kas maziau darbo laiko vieSiesiems pirkimams, jy biudzeto planavimas bus
supaprastintas. Grésmés, jvardintos ataskaitoje, iSties pasizymi realumu. Jose minima tai, kad daugéjant
pasaulyje kibernetiniy ataky, Valstybés kontrolés informacinéms sistemoms taip pat didé¢ja rizika, kad
bus nuskaityti, nutekinti, pakeisti ar sunaikinti duomenys. Kita grésmé — nepakankamas biudzetiniy
istaigy informaciniy technologijy tkio valstybinis finansavimas, nes visa tai priklauso nuo Salies
ekonominés situacijos. Daznai atnaujinama teisiné bazé, kuri reglamentuoja IT panaudojimg vieSajame

sektoriuje, pavéluotai rengiami teisés aktai irgi yra jvardijama kaip galimos grésmés. Kvalifikuoty IT
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skyriaus darbuotojy darbiné migracija taip pat iSskiriama kaip grésme. Valstybés kontolés funkcijy
iSsiplétimas irgi gali turéti jtakos IT.
Svarbiausi Valstybés kontrolés tipiniai tikslai buvo sudaryti atsizvelgiant j Valstybés audito
strategijoje esancius veiklos tikslus (2014, 4 priedas, p. 2):
 valstybinio audito proceso tobulinimas;
» valstybiniy audity rezultaty sklaida;
* bendravimo ir bendradarbiavimo plétojimas;
» valstybiniy audity kokybés tobulinimas;
+ valstybés kontrolés veiklos procesy optimizavimas;
* profesinés kompetencijos didinimas;
* tarptautinio bendradarbiavimo plétra.
Taip pat minéti tipiniai tikslai strategijoje buvo sudaryti remiantis aplinkos ir SSGG
analizémis bei pasitelkus standartizuotus institucijos veiklos ir informaciniy technologijy tikslus,
Ju sasajas, nes jas nustato ISACA isleistos metodikos ir rekomendacijos (2014, p. 18). Valstybés
kontrolés tipinius informaciniy technologijy svarbiausius tikslus galima pavaizduoti Kaip

perspektyvas j ateitj (zr. 3 pav.).

.
Darm mformacinig
technologiju plétra Finansiné perspektyva >
"
Vartotog ki .
oroyi porefieius Kliento perspektyva >
tenkmancios IT paslaugos
y,
~
Geraja praktika
atitinkantis [T valdymas Vidaus procesy perspektyva >
J
1
Aukéita darbuotoju

kompetencija IT srityje Molkymosi ir tobuléjimo perspektyva >

7

Saltinis: sudaryta remiantis Valstybés kontrolés 2015 — 2020 mety informaciniy technologijy stratesija, 2014, p.
12|

Pirmasis strateginis tikslas, t. y. darni informaciniy technologijy plétra reikalauja institucijos
vadowvy, procesy valdytojy ir IT srities darbuotojy bendradarbiavimo, koordinavimo tarpusavyje. Sis
tikslas yra nukreiptas ] ilgalaikius IT pokycCius bei projektus. Vieni svarbiausiy ir ambicingiausiy
projekty yra naujy IT sistemy tobulinimas, kiirimas ir diegimas, ,,debesy* technologijy panaudojimas,

kompiuterinés jrangos nuoma. Igyvendinant §j strateginj tikslag yra siekiama naujy SiuolaikiSky
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technologiniy sprendimy bei investicijy, kurios biity pagristos geriausiu kasty ir naudos santykiu.
Antrasis tikslas, kuris teigia, kad bus siekiama tenkinti vartotojy poreikius IT paslaugomis, numato teikti
laiku ir kokybiskas IT paslaugas vartotojams. Tam, kad pasiekti §j uzsibréztg tiksla, bus nuolat vertinama
teikiamy IT paslaugy kokybé, prieinamumas. Taip pat bus stebima, ar teikiant paslaugas yra tenkinami
vartotojy poreikiai. Tad bus diegiamos kleintams svarbios ir reikalingos IT paslaugos. Treciasis tikslas
numato geraja praktika atitinkant] IT valdymg. Strategijoje teigiama, kad Siuo tikslu bus siekiama
paslaugas vartotojams uztikrinti nenutraukiamai, be nesklandumy ir trikdziy. O jeigu ir atsiras tam tikri
nesklandumai, tai kad jie buty tik laikini ir nesukelty rimtesniy problemy. Taip pat teigiama, kad
vadovaujantis teisés aktais ir ISO 27000 reikalavimais, COBIT teikiama geraja praktika, bus uztikrintas
elektroninés informacijos konfidencialumas ir saugumas. Taip pat bus vadovaujamasi I1SO 38500 IR
ISO 20000 reikalavimais, siekiant uztikrinti IT valdymo tobulinimg ir IT paslaugy teikimg. Ketvirtasis
tikslas numato auksta darbuotojy kompetencija IT srityje. Siekiant jgyvendinti §j tiksla svarbu, kad IT
darbuotojai turéty pakankamai Zziniy ir bty kompetetingi savo srityje. Biitent tai padéty teikti
efektyvesnes paslaugas, kurios bity inovatyvios, optimizuotos, nes didelis Ziniy bagaZzas ir puikus savo
srities iSmanymas leisty valdyma padaryti kur kas efektyvesnj, produktyvesnj bei iSmanesnj.

Analizuojant strategijos igyvendinimg, stebéseng ir vertinimg (2014, p. 21), pastebimas, kad
strategijas bus jgyvendinama per IT strategijos jgyvendinimo priemoniy planus. Juose bus tikslus
padésiancios jgyvendinti priemonés, laukiami rezultatai, jy vertinimo rodikliai, terminai ir asmenys,
kurie yra atsakingi uz vykdyma. IT skyrius rengs metiniy plany projektus ir po to teiks juos svarstyti
komitetui, kuris yra atsakingas uz IT valdymg. Komitetui pritarus dél projekty, jie bus patvirtinami
valstybés kontrolieriaus. Pati IT strategijos jgyvendinimo stebésena bus atlieckama pasitelkus Valstybés
kontrolés valdoma veiklos planavimo ir stebésenos informacing sistema ViPSIS. Priemoniy planai bus
svarstomi informaciniy technologijy valdymo komiteto posédziuose porg karty per metus. Atsiskaitymas
uz priemoniy plany jgyvendinimg vyks rengiant meting IT skyriaus priemoniy plano jgyvendinimo
ataskaitg ir ji mety pabaigoje turi buti pristatoma IT valdymo komitetui.

Taigi iSanalizavus $ig informaciniy technologijy strategija 2015 — 2020 metams galima teigti, kad
ji yra pakankamai iSsami, iSsikelti konkretiis, realiis, ambicingi tikslai, kuriuos jgyvendinus biity
matomas aiSkus poslinkis i priekj. Tikétina, kad Sios strategijos igyvendinimas, pasitelkus informacines
technologijas, padés teikti gerokai efektyvesnes elektronines paslaugas vartotojams.

Kitas svarbus strateginis dokumentas, kuris apibrézia vieSojo administravimo institucijy veiklos
efektyvumg, yra Valstybés kontrolés 2017-2019 mety strateginis veiklos planas (www.vkontrole.lt).
Siame dokumente yra aiskiai suformuluota Valstybés kontrolés misija ,padéti miisy valstybei
iSmintingai valdyti jos finansus ir turtg”. Tam, kad bty jgyvendinta §i misija, yra vykdomos trys

institucijos funkcijos (zr. 4 pav.):
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Valstybés

kontrolé
[ |
Auksciausioji ES strukttrines ]Séﬁl,‘tl,zfég
valstybinio paramos audito Kontrole
SR LY DR ontrolés
audito institucija institucija institucija
J | J

4 pav. LR Valstybés kontrolés vykdomos nepriklausomos trys funkcijos
Saltinis: Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés 2017 — 2019 mety strateginis veiklos planas.

Vykdant aukscCiausiosios valstybinio audito institucijos funkcijas yra atlickamas finansinis
(teisetumo) ir veiklos auditai. Pastarasis auditas atlickamas siekiant jvertinti subjekto vieSojo ir vidaus
administravimo veiklg per ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo prizme. Taip pat atliekamas ir
informaciniy sistemy auditas, kurj atlikus galima jvertinti ar informaciné sistema uztikrina turto
saugumg, duomeny sistemingumg. Be to, Sis informaciniy sistemy auditas padeda efektyviau siekti
i8sikelty organizacijos tiksly ir racionaliau panaudoti iSteklius. Valstybés kontrolé, vykdydama ES
struktiirinés paramos audito institucijos funkcijas, atlieka du auditus. Pirmasis buvo 2007-2013 m. ES
struktiirinés paramos konvergencijos tikslui jgyvendinti skirtas auditas, o antrasis — 2014—2020 m. ES
fondy investicijy veiksmy programos jgyvendinimui. Na, o jgyvendinant biudzeto politikos kontrolg
Valstybés kontrol¢ yra atsakinga ,,uz Fiskalinés sutarties jgyvendinimo konstituciniame jstatyme

nustatyty fiskalinés drausmés taisykliy laikymasi ir uzduociy vykdymo stebéseng™.

2.2. VieSojo administravimo instituciju veiklos efektyvumo vertinimo teisinis

reglamentavimas Lietuvoje

Analizuojant svarbiausius teising galig turin¢ius dokumentus, jstatymus, kurie reglamentuoja
viesojo administravimo veiklos efektyvuma, svarbiausius galima i$skirti §iuos: tai Lietuvos Respublikos
Konstitucija, VieSojo administravimo jstatymas ir Valstybés tarnybos jstatymas. Kartu su
nepriklausomos valstybés atktirimu buvo pradéta rengti tvirta teisiné baz¢, kurios pradzia yra susieta su
LR Konstitucija (toliau Konstitucija), priimta 1992 m. spalio 25 d. po pilie¢iy referendumo. Tai
pagrindinis Lietuvos jstatymas, turintis auks¢iausig teising galig. Sio jstatymo VII skirsnyje, 94-ajame
strapsnyje yra nurodyta, kad Vyriausybe¢, kurig sudaro Ministras Pirmininkas (toliau MP) ir ministrai,
vykdo jstatymus, koordinuoja Vyriausybés jstaigy veiklag. MP pagal Konstitucijos raide turi vadovauti
Vyriausybei ir jos veiklai. Taigi Vyriausybé yra pagrindiné vykdancioji institucija, atsakinga uz jstaigy
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veiklos priezilirg bei efektyvuma. Kita institucija, kuri taip pat yra atsakinga uz institucijy veiklos
valdyma, yra Valstybés kontrolé. Konstitucijos XII skirsnis, 134-asis straipsnis numato, jog Valstybés
kontrolés kompetencijoje yra valstybés turto ir vykdomo valstybés biudzeto valdymas.

Kitas vieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvumg reglamentuojantis dokumentas yra
Lietuvos Respublikos VieSojo administravimo jstatymas (toliau VieSojo administravimo jstatymas),
priimtas 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234. VieSojo administravimo jstatymas jsigaliojo ty paciy mety
liepos 9 d. Sio jstatymo tikslas yra skatinti vieSojo administravimo institucijas bei valdzios jstaigas
tarnauti visiems Zzmonéms vienodai, be jokiy i§imciy, remiantis Konstitucija. Taip pat §is jstatymas turi
tikslg didinti vieSojo administravimo institucijy bei jstaigy administracinius gebéjimus, veiklos
efektyvumg. VieSojo administravimo jstatymas numato principus, sritis, subjekty sistemg bei
administracinés procediiros organizavimo baze. Jstatymo 4-asis strapsnis numato, kad vieSojo
administravimo subjektai turi vadovautis jstatymo virSenybés, objektyvumo, proporcionalumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, tanybinio bendradarbiavimo ir subsidiarumo principais (Zr. 7 lentel¢).

7 lentelé. Demokratinio valstybés administravimo principai

VieSojo administravimo principai Paaiskinimai

Istatymo virSenybés VA subjekty veikla ir kompetencija turi biiti pagrjsta jstatymais

Objektyvumo Sprendimai turi baiti priimti objektyviai ir neSaliskai

Proporcionalumo Administraciniai sprendimai turi bati proporcingi administravimo tikslui

NepiktnaudZiavimo valdZia VA institucijos vykdyti veikla gali tik turint jgaliojimus

Tarnybinio bendradarbiavimo Prireikus VA institucijos teikia viena kitai pagalba dél informacijos gavimo

Subsidiarumo Jeigu funkcijas gali atlikti Zemiau esancios institucijos, tai joms
ir turi buti priskiriamos tos funkcijos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Viesojo administravimo jstatymu, priimtu 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII1234, p. 4.
Taip pat Sis jstatymas suteikia asmenims teis¢ apskysti vieSojo administravimo subjektus dél
neveikimo, neteiséty veiksmy, jgaliojimy virSijimo. VieSojo administravimo jstatymo 9 str. taip pat
numato ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrole. Sio straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodyta, kad
administraciniai sprendimai bei jy jgyvendinimas turi biiti kontroliuojami. O kontrolés subjekto
institucija gali biiti tiek sprendimg priémusi institucija, tiek ir pavaldumo tvarka jgaliota institucija, kuri
yra kuruojama institucijos, kuri jg jpareigoja. 14-asis $io jstatymo straipsnis, kuris apibréZia vieSyjy
paslaugy administravimg nurodo, kad patys viesojo administravimo subjektai turi atsakyti uz
administruojamy paslaugy teis€tumg. Paslaugos gali buti teisétos tik tada, kai veikla yra
reglamentuojama teisés akty ir yra visi reikalingi leidimai bei licencijos, kurios uztikrina teisétuma. Taip
pat yra pazymima, kad institucija, kuri administruoja vieSosios paslaugos teikima, negali pati teikti

numatytos vieSosios paslaugos.
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Kitas jstatymas, kuris taip gali buti analizuojamas siekiant i$siaiSkinti kaip yra reglamentuojamas
vieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvumas, yra LR Valstybés tarnybos jstatymas (toliau
Valstybés tarnybos jstatymas), priimtas 1999 m. liepos 8 d. Nr. V111-1316. Sio jstatymo esminis tikslas
yra numatyti pagrindinius valstybés tarnybos principus ir valdyma, jo teisinius pagrindus. [statymo 3 str.
nurodo, kad Lietuvoje valstybés tarnyba yra pagrjsta jstatymo virSenybés, lygiateisiSkumo, politinio
neutralumo, skaidrumo ir karjeros principais. Todél galima teigti, kad $ie principai atspindi efektyvuma
valstybés tarnyboje, kadangi be minéty principy valstybés tarnautojams, kurie vykdo vieSojo
administravimo funkcijas, biity sunku rasti atskaitos taska tarp teisingos, efektyvios veiklos ir atvirks¢iai
— neteiséto veikimo. Istatymo rémuose, t. y. 23 str. yra apibrézta ir valstybés tarnautojy karjera,
tarnybinés veiklos vertinimas. Sis aspektas taip pat svarbus efektyvumo prasme, nes tokiu biidu galima
pamatuoti valstybés tarnautojo profesionalumg, kuris Siuolaikingje valstybés sistemoje turi biti
prioritetu. Valstybés tarnybos jstatymas taip pat reglamentuoja priémimo ] valstybés tarnyba
reikalavimus, kurie irgi yra svarbiis siekiant patikrinti valstybés tarnautojo kompetencijas. Kompetencijy
1gijimas bei turéjimas leidzia daryti prielaida, kad vie$ajj administravimg vykdantis valstybés tarnautojas
zino savo funkcijas ir jas stengiasi atlikti veiksmingai ir efektyviai. Be to, §is jstatymas reglamentuoja ir
valstybés tarnautojy mokymus, jy finansavimg ir organizavimg. Mokymai yra vienas i§ veiklos
efektyvumo didinimo budy, nes jie leidzia valstybés tarnautojams jgyti trukstamy Zziniy ir praturtinti
esamg ziniy bagazg apie valstybés valdyma. Taip pat tokius biidu yra formuojami ir jgtdziai, kurie yra
reikalingi atliekant vieSojo administravimo funkcijas. [statymo 45 str. numato dvi mokymy riisis: jvadinj
mokymg priimtiems valstybés tarnautojams ir kvalifikacijos tobulinimg, kuomet yra jgytos Zinios dar
kartg uztvirtinamos, orientuojamasi j geb¢jimy tobulinima. Jstatymas numato, kad valstybés tarnautojai

gali mokytis ne tik valstybés viduje, taciau ir uzsienyje.

2.3. VieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvumo vertinimo Kriterijy analizé
Veiklos efektyvumo vertinimo kriterijai buvo patvirtinti Lietuvos Respublikos Finansy ministro
2010 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. 1K-330 ,,Dél Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy

vertinimo kriterijy sudarymo ir taitkymo metodikos patvirtinimo*. Metodikoje yra nurodyti $ie vertinimo

kriterijy sudarymo principai (zr. 8 lentele):
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8 lentelé. Vertinimo kriteriju sudarymo principai

Principai

Principu paaifkinimas

Specifislumas

Eriterijai turl padéti jvertinti instineijos konkreéin tiksly ir uzdavinm 1gyvendinima bei leisti
pamatucti ko sieldama finansuojama veikla

Priezastingumas

Skirtingn lygmenu vertinimo koiterijai turi sietis aifkiais loginizais rydiais — efeltn vertinimo

kxiteriju pvyvkdymas priklause noo rezultaty, o pastaruju — nue produkty vertinimo kriteriju
wvkdymo

MNandingumas

Wertinimo kriterijal turl leisti jvertintl tuos nstitucijos veiklos rezultatus, lurie yra svarbiis
viguomenel ar {Ir) buriems pasiekti skiriama daug léiu

IEmatuojamumas Wertimmo koiteriju reikEmeés turl bt pamatuojamos ir apekaifmojamos, o ju apskaiéiavimo

metodas (biidas) turl biiti vienareikimiskai apibréft

Patikimumas WVertinimo kriterijus turi biiti suformmluctas taip, kad nesudarytu salygu skirtingoms

interpretacijoms, jo reikimel apskaifiuoti turi biitl nandojami patikimi duomenu Zaltiniai

Paziekiamumas WVertinimo kriterijy planuojamos reikimés dydis turl bt realistifkas ir pagristas

Peniodifkumas Informacija apie vertinimo kriteriju vykdyma renkama_ apdorojama ir pateildams institucijos
vadovams bel kitoms atsskingoms institucijoms periodiSkal, Institucijos wvadove I

Vymansvhés nustatytals terminais

Stabilumas MNawji wvertimimo laiterijal rengiami keifiantis Vyriausybés ar institucijos prioritetams,
pradéjus vvlkdyh namjasz programas ar atsloras wveiklas, pasikertus vartotoju poreikiams ar
pazikeitus kitoms svarbioms salvgoms

Tinkamas balansas Bekomenduojama numatyti mafdaug vienods kiekybinm r kolvbinin vertinimo kriterijo

skaifin, tafian £is balansas gali skartis priklansomal nue instituciju veiklos specifibos

Lyderyste Instituciju wvadoval r kit vadovaujanias pareigas einantys tamautojail turl siraukti 1
vertinimo kriteriju ir ju siekiamy reik@min nustatyma, uitilomant, kad vertinimo kriterija

inztitucijoje biitu reikéming ir pripaZistami

Darbuotojai, formulnejantys vertinime kriterijus ir ju reitkémes. turl biti izije gebéjimus ir
patirt, kurie leistu suburti veiklos matavime principus atitinkanéins i vertinams sritl geral
atspindinéius vertimimo knterijus

Kompetencija

Bendradarbiavimas Fekomenduojama svarbing efelto ir rezultato vertinimo kriterijus ir ju relkfmes ki strategining
veiklos plann patvirtimimo aptarti su kitu atsalongn institnciju darbuotojais, elspertais, nandos

gpavéjais, politikais, kitomis suinteresuctosiomis grupémis

Saltinis: sudaryta autorss, remiantis Listuvos Respublikos Finansu ministro 2010 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. 1K-
330 ,Del Strateginio planavimo dobumentuose naundojamn vertinimo kaiteriju sudarymeo ir taikymo metodikos
patvirtinimo®.

Lenteléje pateikti principai parodo, kad sudarant vertinimo kriterijus labai svarbu atsizvelgti j
tokius aspektus kaip tikslo ir uzdaviniy jgyvendinimas, gauti rezultatai turi atspindéti visuomenés
poreikius, nes pats efektyvumas yra svarbus visuomenei ne tik kiekybine, bet ir kokybine iSraiska.
Finansiniai iStekliai siekiant efektyvumo taip pat yra labai svarbiis, nes be finansavimo vieSosios
jstaigos, institucijos apskritai negaléty tarnauti visuomenei ir joS gerovei. Institucijos vadovy
jsitraukimas taip pat yra reikSmingas siekiant nustatyti vertinimo kriterijus. Kiti darbuotojai, kurie
formuoja vertinimo kriterijus, jy reikSmes, taip pat turi buti kompetetingi savo srityje.

Sios metodikos 16 straipsnio 1 ir 2 dalys nurodo, kad veiklos efektyvumo vertinimo Kriterijai yra
tokie kriterijai, kurie padeda jvertinti ar panaudoti indéliai buvo efektyviis sukuriant tam tikrus produktus
arba rezultatus. Kitaip tariant, tai yra santykis tarp indéliy, pvz. zmogiskyjy, finansiniy iStekliy ir sukurto
produkto arba matomo rezultato. Jsakyme pazymima, kad efektyvumo vertinimo kriterijai gali parodyti
kokia i$laidy dalis nuo visos jstaigos, institucijos yra skirta veikloms arba funkcijoms vykdyti. Vertinimo
kriterijai $iuo atveju gali biiti pateikiami produkto arba rezultato lygmeniu. Finansy ministerija turi teis¢
nustatyti tokius efektyvumo vertinimo kriterijus, kurie padéty atskleisti ir palyginti atskiry institucijy ir
jstaigy veiklos sanaudas ir veiklos efektyvuma. Siai ministerijai ypa¢ svarbi informacija yra veiklos

efektyvumo vertinimo kriterijy, kuriuo yra pamatuojamas daug asignavimy pareikalaves uzdaviniy
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jgyvendinimas. Visuomenei svarbi tokia informacija dél to, kad visuomenés nariai visada nori pamatuoti
naudos gavimg sau, pokyc¢ius, kurie atsiranda sutaupius arba iSleidus daugiau 1¢sy.

Be veiklos efektyvumo vertinimo kriterijy gali biiti naudojami ir kiti Kriterijai, kurie parodo santykj
tarp skirtingy vertinimo kriterijy, pvz. rezultatyvumas. Taip pat be vertinimo kriterijy galimi ir indeksai
arba reitingai. Kaip rezultatyvumo pavyzdj galima pateikti $j: procentas j savivaldyb¢ besikreipian¢iy
interesanty, kuriems buvo pateikta iSsami informacija, kurios jie ieSkojo ir yra patenkinti suteikty
paslaugy kokybe. Kitas pavyzdys — procentas vieSyjy biblioteky lankytojy, kurie buvo patenkinti
aptarnavimo kokybe. Indekso apskaiciavimo pavyzdziu gali btiii mirciy skaicius nuo tam tikro kiekio
priezasCiy, pvz. zalingy sveikatai jprociy, tokiy kaip rukymas, alkoholiniy gérimy vartojimas, ir kity
jprociy, pvz. greito maisto valgymas, mazas aktyvumas, sporto stoka, kuriy realiai buvo galima iSvengti.
Reitingo pavyzdziai gali buti gimnazijy, mokykly arba auks$tyjy mokykly, universitety reitingai Tai gali
buti vienas i§ daugelio veiksniy kodél busimiems moksleiviams, gimnazistams arba studentams verta
rinktis vieng ar kita mokyklg, gimnazijg arba aukstojo mokslo jstaiga.

Vertinimo kriterijai gali buti kiekybiniai ir kokybiniai. Kiekybiniai kriterijai yra tokie kriterijai,
kurie matuoja tai, kas gali buti pateikiama skaitine iSraiSka. Kitaip tariant, tai yra jvairGs skaiciai,
statistiniai duomenys arba kitokie faktai, institucijy duomenys. Kiekybiniai Kkriterijai parodo institucijos
finansinius duomenis arba apimtj, kuri yra galutinio produkto arba asiekto rezultato. Kokybiniai
kriterijai atspindi institucijy veiklos geréjima, pazanga arba blogé¢jimg. Taciau pabréziama tai, kad
apklausos biidu atliktas vertinimas gali turéti Siek tiek neaiSkumy arba nukrypimy, todél biitina pasitelkti
ir kiekybinius vertinimo kriterijus. Metodikoje yra nurodoma, kad vertinimo kriterijy sistemoje reikéty
taikyti mazdaug vienoda skaiciy tiek kiekybiniy, tiek kokybiniy kriterijy. Taciau pazymima, kad S§is
kriterijy balansas gali skirtis dél tam tikry institucijos specifiniy bruozy. Taip pat metodikos 23 str.
teigiama, kad programos vertinimo Kriterijai turi parodyti tiek kiekybinius, tiek ir kokybinius rezultatus.
Taigi turi buti iSlaikytas jy naudojimo balansas.

Pagrindiniai keliami reikalavimai vertinimo kriterijy reikSméms yra Sie: jos turi buti
pamatuojamos, apskaiciuojamos ir realios bei patikimos.Vertinimo kriterijy reikSmés taip pat turi biti
palyginamos su norma arba tam tikru nusistovéjusius skai¢iumi. Palyginamumas padeda siekti
efektyvesniy rezultaty, didesnio 1éSy sutaupymo, nes kiekviena lyginama institucija nori atrodyti geriau
kity institucijy kontekste. Pokyc¢iy apimtis arba pokyc¢iy apimties ir krypties vertinimo kriterijai taip pat
turi buti. Taigi galima teigti, kad kriterijai ir tikrosios gautos reik§més padeda motyvuociau siekti
uzsibrézty tiksly, nes tada jtakos turi ribotumas. Minétame teisés akte nurodoma, kad duomenys, gauti

apie kriterijy vykdyma yra panaudojami Siems tikslams (Zr. 5 pav.):
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Vertinimo Kriteriju vykdymo informacija naudojama Siems tikslams

e

Atsiskaitymui Vertinti veiklos Veiklos tobulinimui

(kontrolei) rezultatus ir vieSinimui

5 pav. Informacija, gauta apie kriterijy vykdyma yra panaudojama nurodytiems tikslams

Saltinis: sudaryta autorés, reimaintis Lietuvos Respublikos Finansy Ministro jsakymu ,,Dél strateginio planavimo
dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo metodikos patvirtinimo* 2010 m. spalio 25 d. Nr.
1K-330.

Taigi 1§ pavaizduoto paveikslo matyti, kad pagrindiniai tikslai, dél kuriy gauti duomenys apie
kriterijus yra panaudojami, yra atskaitingumas, veiklos rezultaty vertinimas ir gerinimas bei viesinimas.
Neabejojama tuo, kad Sie aspektai padeda pagal gautus kriterijus efektyviau vykdyti funkcijas vieSajame
sektoriuje.

ISanalizavus viesojo administravimo institucijy veiklos efektyvumo vertinimo reglamentavimg
galima teigti, kad visuomené turi tvirtus dokumentus, reglamentuojancius ir apibréziancius veiklos
efektyvuma ir jo vertinimg. Problema slypi veiklos efektyvumg apibrézZianciy dokumenty teisinés galios
nejvertinime. Pagrindinius strateginius dokumentus, susijusius su institucijy veiklos efektyvumu, rengia
Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé. Si biudzetiné jstaiga yra viena svarbiausiy sioje Salyje dél savo
specifiskumo. Valstybés kontrolé priZiiri ar tinkamai ir skaidriai yra panaudojamos valstybés lésos.
Taip pat Si institucija yra jpareigota atlikti valstybinj auditg. Minétos institucijos Strateginiai
dokumentai yra vieni reiksmingiausiy. Pamatinis Lietuvos teisinis dokumentas — LR Konstitucija taip
pat nurodo pagrindinius principus, kurie uZtikrina institucijy veiklos efektyvumq ir funkcijy
pasidalijimg. VieSojo administravimo jstatyme nurodyti viesojo administravimo principai taip pat
nurodo, kad subjektams svarbu jy laikytis viesajame sektoriuje. Principai yra pamatiniai ir jy laikymasis

parodo, kad valstybés tarnautojams svarbu vykdyti gerqgjj viesqjj administravimg.
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3. LIETUVOS RESPUBLIKOS UZSIENIO REIKALU MINISTERIJOS
VEIKLOS EFEKTYVUMO VERTINIMAS 2013-2015 METU LAIKOTARPIU

Atskiry ministerijy vertinimas pagal tam tikrus nustatytus kriterijus yra reikSmingas jrodymas
pacioms ministerijoms, ministrams ir jy valdymo sritims, kad tikrai galima siekti efektyvumo taupant
lésas ir teisingai jas paskirstant. Pirmiausia pristatoma tyrimo metodika. Siekiant suprasti kiekvieno
ministro valdymo srities ypatumus, pasitelkiant LR Finansy ministerijos 2016 m. paskelbtg ataskaitg bus
atlickama joje nurodyty kriterijy ir reikSmiy lyginamoji analiz¢ kiekvieno ministro valdymo srities
kontekste ir tolimesnéje eigoje bus pristatomi pusiau struktiiruoto interviu su URM atskiry departamenty
atstovais duomenys, kurie padés geriau suprasti tam tikrus aspektus, problemas, kurios yra specifinés

biitent $ioje ministerijoje.
3.1. Tyrimo metodika

Kardelio teigimu (2005. p. 89), atskira mokslo sritis turi atskirus tyrimo metodus. Tac¢iau autorius
neneigia to, kad yra ir bendry tyrimo metody, pvz. teoriné analizé, apibendrinimas ir kiti. Autorius
pazymi, kad pat] metodg galima jvardinti kaip tam tikry nuomoniy prizme, kuri ir yra naudojama
moksliniuose tyrimuose duomeny surinkimui. Autorius metodo reikSme jvardija kaip labai didelés
svarbos, nes tinkamai panaudotas metodas gali labai palengvinti tyrima. ,,TaCiau patys metodai, kad ir
kokie jie tiksliis buty, dar nenulemia mokslo laiméjimy“ (Kardelis, 2005, p. 90). Siekiant istirti ir jvertinti
LR Uzsienio reikaly ministerijos veiklos efektyvuma bus naudojamas kokybinis tyrimas. Siam tyrimui
apibadinti daznai yra naudojama atvejo tyrimo savoka. Si savoka pabrézia tai, kad tyrimo metu yra
remiamasi atskiry atvejy studijomis. Kitaip dar galima atvejo studija pavadinti interpretaciniu tyrimu,
kuris akcentuoja tyréjy nora ,,interpretuoti reiskinius tomis prasmémis, kokias jiems suteikia tiriami
zmoneés® (Kardelis, 2005, p. 271, cit. Gall ir kt., 1996). Taigi kaip atvejis buvo pasirinkta LR Uzsienio
reikaly ministerija. Si institucija yra jdomi ir i§skirtiné tuo, kad neturi sau pavaldziy jstaigy, nes jos
ministro valdymo sri¢iai priklauso tik pati ministerija. Ir Sis atvejis buvo tiriamas toliau apraSytais
bidais.

Tyrimui atlikti buvo pasitelkiama dokumenty analizé ir ekspertinis interviu. Dokumentu galima
vadinti jformintg tam tikrg svarbig ir oficialia medZiagg. Bet atliekant tyrimg dokumentu galima laikyti
jvairig medziaga, kuri yra pateikta teksto arba audiovizualiniu formatu. Dokumenty analizés metodas
yra vienas populiariausiy. Sj metoda savo tyrimuose pasitelkia tick pradedantieji tyrinétojai, tiek ir
socialiniy moksly klasikai. Kardelio teigimu, dokumentai gali biiti jvairiai skirstomi. Vienas i$ skirstymo
pavyzdziy — susisteminimas pagal $iuos kriterijus: pagal déstymo forma jie gali buti statistiniai ir
verbaliniai, o pagal bendrg reik§mg — oficialiis ir neoficialiis (Kardelis, 2005, p. 225). Tyrimo metu buvo
naudojama statistinis ir oficialus dokumentas, kuris yra tarnybinio pobiidzio. Kitaip tariant, Sis

dokumentas yra parengtas valstybinés institucijos — LR Finansy ministerijos.
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Dokumenty analizei atlikti buvo naudojamasi LR Finansy ministerijos pavieSinta 2016 m. LR
Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy veiklos efektyvumo vertinimo ataskaita
uz 2015 m. Taciau $i ataskaita atspindi 2013-2015 m. laikotarpj. Deja, bet kity, t. y. ankstesniy mety
ataskaity rasti nepavyko dél riboty jos prieigy, nes $i informacija anks¢iau nebuvo skelbiama viesai, nors
oficialiai finansy ministerija ataskaitas rengia nuo 2010-yjy mety. Ataskaitoje buvo siekiama iSanalizuoti
atskiry ministry valdymo sri¢iy ir Vyriausybei pavaldziy institucijy bei jstaigy duomenis pagal
nustatytus vienodus Kriterijus.

Ekspertinis interviu buvo pasitelktas siekiant iSsamiau suprasti uzsienio reikaly ministerijos
valdymo srities minétoje ataskaitoje pateiktas kriterijy reikSmes. Ekspertinio interviu klausimai buvo
pateikiami uzsienio reikaly ministerijos trijy departamenty atstovams, kurie buvo kompetetingi atsakyti
] tyrimo metu jiems pateiktus interviu klausimus apie atatskaitos kriterijy reik§mes ir jas pagrjsti.
Informantai buvo atrinkti ministerijos darbuotojos, su kuria buvo kontaktuojama dél interviu. Tad galima
teigti, kad atsizvelgus | interviu klausimus buvo atrenkami respondentai i§ trijy departamenty.
Respondentai ministerijoje uzima pakankamai aukStas pareigas, yra susipazing su ataskaitose
duomenimis, nes juos ir pateikia kiekvienais metais finansy ministerijai. Siekiant atlikti kokybinj tyrima
buvo pasitelkta Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija (toliau - URM). Interviu buvo
atlickami su URM Personalo departamento Personalo atrankos ir vertinimo skyriaus vedéju Ernestu
Mickumi, Informaciniy technologijy departamento direktoriumi Vaclovu Salkausku ir laikinai einancia
pareigas Administracinio departamento Dokumenty valdymo skyriaus vedéja Ilona Trabutyte-Pakina
bei Administracinio departamento Pirkimy skyriaus vedéju Leongin Grigorjev. Respondentams
klausimai (zr. priedg nr.1) buvo uzduodami remiantis Finansy ministerijos 2015 mety pavieSinta
ataskaita apie bendryjy funkcijy vertinimg siekiant iSsiaiskinti jy pagrista pozicija apie pacig ataskaita,
kriterijus, pagal kuriuos matuojamas bendryjy funkcijy efektyvumas ir joje paskelbtus URM bendryjy
funkcijy efektyvumo rezultatus.

Kitas tiriamojoje dalyje naudotas metodas - lyginamasis metodas, kuris grindzia teiginius apie
objekty, reiskiniy panaSumus ir skirtumus. Mokslininkai Norkus ir Morkevicius (2011, p. 12) teigia, kad
tiek kokybiné, tiek ir kiekybiné duomeny analizé apima palyginima. Jis kartais tampa vieninteliu budu
arba procediira, kai realybéje atvejy yra nedaug, nors jie yra ir gana dideli ir iSsamds. ,, Tada palyginimas
ir igyja lyginamojo metodo pavidalg® (Norkus, Morkevicius, 2011, p. 12).Siekiant palyginti du ir
daugiau objekty jie yra sugretinami ir tokiu biidu yra siekiama issisiskinti jy tarpusavio santykj. Reikia
pazymeéti, kad lyginamasis metodas reikalauja, jog lyginami objektai biity tos pacios klasés ir taip pat
biity lyginami tik pagrindiniai jy poZymiai (Juraité, 2005, p. 1). Taigi atliktoje analiz¢je ir tyrime buvo
lyginamos skirtingos ministry valdymo sritys pagal bendrus kriterijus ir jy skirtingas reik§mes, kurios ir
suteikia jJdomumo lyginant skirtingas ministry valdymo sritis.

Tiriamas subjektas yra Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija.
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Tyrimo tikslas: istirti LR URM bendryjy funkcijy veiklos efektyvuma.
Tyrimo uZdaviniai:
1. ISanalizuoti bendruosius institucijy ir kiekvieno ministro valdymo srities vertinimo
rezultatus, pateiktus LR FM bendryjy funkcijy vertinimo ataskaitoje.
2. Atskirai jvertinti LR URM veiklos efektyvuma pagal ataskaitoje pateiktus kriterijus.

3. Atlikti pusiau struktiiruotg interviu LR URM.

Tyrimo logika: siekiant atlikti iS§samig analize, tyrimg sudaro 2 etapai. Pirmajame etape
analizuojama LR FM Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy veiklos efektyvumo
vertinimo ataskaita, pavieSinta 2016 metais. Taip pat tyrin¢jami, lyginami ir vertinami ataskaitoje
pateikti LR URM valdymo srities duomenys kity ministerijy kontekste pagal paviesintus kriterijus ir jy
reikSmes. Antrajame etape analizuojami pusiau struktiiruoto interviu duomenys, gauti i§ LR URM
atskiry departamenty atstovy, kurie buvo kompetetingi atsakyti | savo srities klausimus. Analizé
atlickama pasitelkus ataskaitoje pateiktus kriterijus, pagal kuriuos ir vertinamas institucijy bei jstaigy

bendryjy funkcijy veiklos efektyvumas.
3.2. Bendrieji institucijy ir kiekvieno ministro valdymo srities vertinimo rezultatai

2016 m. LR Finansy ministerija pavieSino Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy
funkcijy veiklos efektyvumo ataskaita uz 2015 m., taciau ataskaitos duomenys atspindi 2013—-2015 mety
laikotarpio pokycius (2016). Bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimai yra atliekami nuo 2010

m., tadiau jie nebuvo skelbiami viesai. Siais vertinimais buvo siekiama surinkti duomenis apie
institucijy bei istaigy funkcijy vykdyma ir pasitelkus surinktg informacijg ja pateikti kaip jrodymus, kad
yra reikalingas iSlaidy efektyvumo didinimas. Na, o §ia ataskaita, kuri ir bus tolimesnéje darbo eigoje
analizuojama, siekiama jvertinti institucijy 2015 m. vykdymo efektyvumg ir suteikti galimybg
institucijoms save palyginti su kitomis vieSojo sektoriaus jstaigomis. Duomenis apie veiklos efektyvumo
kriterijy 2015 m. pateiké 287 vie$aj] administravimg vykdancios institucijos. Lenteléje nr. 7 galima
pamatyti duomenis pateikusiy jstaigy skai¢iy 2013-2015 metais. Zvaigzdute paZzymétas , kitos* jstaigos

tipas reiskia, kad tai yra VSJ ,,Biisto energijos taupymo agentiira“.
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9 lentelé. Duomenis apie save pateikusiy vieSuyju istaigy skaic¢ius 2013-2015 m. laikotarpyje

Istaigos tipas 2013 2014 2015
Ministerijos 14 14 14
Istaigos prie ministeriju 113 115 106
f:::ﬁzins prie ministeriju pavaldzios 138 138 138
Vyriausybés istaigos 11 9 12
Vyriausybés istaigoms pavaldzios istaigos 16 16 16
Kitos™ 1 1
IS viso 202 293 287

Saltinis: Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy 2015 m. efektyvumo vertinimo
ataskaita (2016, p. 4).

Lenteléje matyti, kad vieSyjy istaigy 2015 m. sumazgjo, taciau nezenkliai. O 2013-2014 m.
skaiGius buvo beveik vienodas, nes 2014 m. buvo jtraukta minéta VS] ,Biisto energijos taupymo
agentiira®. Ministerijy, prie ministerijy pavaldziy jstaigy, Vyriausybés jstaigoms pavaldziy jstaigy
skaicius liko nepakites. 2015 m. sumazéjo SeSiomis jstaigomis prie ministerijy, o Vyriausybés jstaigy
tais paciais metais padaugéjo, taciau neZenkliai — tik trimis. Taigi galima teigti, kad skaiCius vieSyjy
Istaigy pastaraisiais metais liecka beveik tas pats ir situacija kardinaliai nesikeicia.

Vertinimui buvo pasitelkta 14 efektyvumo vertinimo kriterijy, kurie ir padé¢jo jvertinti esamag
situacijg. Ataskaitoje yra taikomas ,,Sviesoforo* principas. Tai reiSkia, kad tokiu biidu siekiama atkreipti
démes;j | kriterijaus reikSme ir spalva, taciau Sis principas neteikia vertinimo apie tai, kad reikSmeé yra
bloga arba gera. Institucijos ir jstaigos mato spalvine iSraiSka perduotg tam tikrg signala, informacija.
Raudona spalva pazymeétos reikSmeés atspindi tai, kad situacija turéty kelti nerimg, nes ji néra gera.
Geltona spalva informuoja apie tai, kad situacija yra Siek tiek pablogéjusi, taCiau tai nereiSkia, kad
padétis yra labai bloga. Zalia spalva signalizuoja apie tai, kad situacija pageréjo, lyginant su ankstesniu
laikotarpiu. O balta spalva pazymi, jog reikSmés nepakito, lyginant su pra¢jusiu vertinimo laikotarpiu.

2015 m. bendryjy funkcijy vertinimo kriterijai pagal ministro valdymo sritis (2016, p. 6)
buvo Sie (Zr. 9 lentele):

10 lentelé. 2016 m. LR FM ataskaitoje bendryjuy funkciju vertinimo kriterijai pagal ministry
valdymo sritis
Darbuotojy skaicius vienam vadovaujanciam darbuotojui, Zmoniy skaicius;

Bendrosios veiklos srities darbuotojy skaicius vienam specialiosios veiklos srities darbuotojui, Zzmoniy skaicius;

Vienam personalo valdymo darbuotojui (jskaitant vidurinés grandiens vadovus) tenkantis darbuotojy (iskaitant
vadovaujanciy darbuotojy) skaiéius;

Vienam darbuotojui (jskaitant vadovaujan¢ius darbuotojus) tenkanti personalo valdymo funkcijos vykdymo islaidy dalis,
eurais;

Istaigos darbuotojy (iskaitant vadovaujancius darbuotojus) savanoriska kaita, procentais;

Istaigoje taikomy pazangiy personalo valdymo priemoniy skaicius, vienetais;

Vienam darbuotojui (jskaitant vadovaujan¢ius darbuotojus) tenkanti bendra kabinety patalpy ploto dalis;
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Istaigos nekilnojamojo turto valdymo ir priezitiros islaidos, tenkancios 1 kv. m. bendro jstaigos valdomo turto, eurais;

Istaigos per ataskaitinius biudzetinius metus gauty ir sudaryty elektroniniy dokumenty (jskaitant ir siunciamus
dokumentus) skaicius i§ visy jstaigos per ataskaitinius biudzetinius metus gauty ir sudaryty oficialiy veiklos dokumenty
skaiCiaus, procentais;

Vienam oficialiam veiklos dokumentui, nepaisant jo formos, laikmenos ir pateikimo biido, tenkanti dokumenty valdymo
funkcijos vykdymo islaidy dalis, eurais;

Istaigos per ataskaitinius biudzetinius metus vykdyty elektroniniy vieSyjy prikimy (iSskyrus mazos vertés vieSuosius
pirkimus) skai€ius nuo visy jstaigos per ataskaitinius biudzetinius metus vykdyty viesujy pirkimy (iSskyrus mazos vertés
vieSuosius pirkimus) skaiciaus, procentais;

Vienam vidaus administravimo funkcijoms skirtose IS registruotam naudotojui tenkanti vidaus administravimo IS
tvarkymo ir priezitros veiklos islaidy dalis, eurais;

Vienai tarnybinei stociai tenkanti IRT infrastruktiiros priezitiros ir administravimo veiklos islaidy dalis, eurais;

Vienai kompiuterinei darbo vietai tenkanti kompiuteriniy darbo viety techninés priezitros islaidy dalis, eurais.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy 2015 m. efektyvumo
vertinimo ataskaita (2016).

Taigi siekiant bendrai i$analizuoti Siuos kriterijus kiekvieno ministro valdymo srityje pastebéta,
kad ketvirtas ir penktas Kriterijai, t'y. , vienam darbuotojui (jskaitant vadovaujancius darbuotojus)
tenkanti personalo valdymo funkcijos vykdymo islaidy dalis, eurais*; ,,vienam darbuotojui (jskaitant
vadovaujancius darbuotojus) tenkanti bendra kabinety patalpy ploto dalis, kv. m.* Kkelia daugiausiai
nerimo, nes pirmuoju atveju 6 ministry valdymo sritys (SADM, SM, SMM, URM, VRM ir ZUM), o
antruoju — 7 ministry valdymo sritys (AM, EM, FM, KM, UM, URM ir ZUM) signalizuoja grésminga
situacija. O tai reiskia, kad minétos ministerijos turi nedelsiant galvoti kaip situacijg pagerinti, nes tai
parodo, kad valstybés biudzeto 1¢Sos néra efektyviai panaudojamos.

Analizuojant kitas Vyriausybei pavaldzias jstaigas ataskaitoje matyti, kad Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba 2015 metais padar¢ didziule pazangg net asStuoniose kriterijy reikSmeése ir
atrodo geriausiai tarp visy minimy. O Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija atsilieka nuo
minétos rysiy reguliavimo tarnybos pateikty rezultaty. Mokestiniy gin¢iy komisija prie LR Vyriausybés
duomeny uz 2014 metus nebuvo pateikusi, tad ja vertinti yra kur kas sudétingiau. O valstybiné atominés
energetikos saugos inspekcija turi penkias pagerintas medianines reikSmes ir vieng pablogintg. Tad
galima teigti, kad minéta inspekcija irgi yra padariusi pazanga panaudojant 1¢Sas efektyviau.

Ataskaitoje taip pat yra paskaicuota kokie teoriskai galimi sutaupymai eurais, jeigu visos jstaigos
pasiekty 2015 m. bendra medianing reikSme. Taigi i$ lentelés (2016, p. 9) galima matyti, jog daugiausiai
1Sy galéty sutapyti finansy, kraSto apsaugos, socialinés apsaugos ir darbo bei vidaus reikaly ministro
valdymo sritys. O maziausi parodyti skai¢iai, kurie leisty teoriSkai sutaupyti - tai energetikos ministro
valdymo srities ir ry$iy reguliavimo tarnybos.

Toliau darbe bus analizuojami vertinimo kriterijai iSsamiau, siekiant suprasti kiekvieno ministro
valdymo srities kriterijy reikSmiy ypatumus ir juos palyginti. Taigi pradedant i§samig analiz¢ nuo
bendrosios veiklos efektyvumo vertinimo kriterijy, kaip jau ir buvo minéta, ataskaitoje pateikti du

vertinimo kriterijai — ,, darbuotojy skaicius, tenkantis vienam vadovaujanciam darbuotojui‘ ir
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., bendrosios/specialiosios veiklos srities darbuotojy santykis“ (2016, p. 10). Pastebéta, kad pirmojo
kriterijaus reikSmé liko nepakitusi 2 ministry, t. y. aplinkos ir susisiekimo valdymo srityse. Ataskaitoje
taip pat nurodoma, kad toks $iy dviejy ministry valdymo sriciy pastovumas jau stebimas 5 metus i$ eilés.
Rezultatai pageréjo 6 ministry valdymo srityse: SADM, SAM, SMM, TM, UM ir ZUM, taip pat ir
minétoje Vyriausybes jstaigy grupéje (LRVK, RRT, VATESI ir MGK). O pablogéjo EM, KAM, KM ir
URM. Ataskaitoje pabréztina tai, kad nors mediana bendros reikSmés ir augo, taCiau yra nustatyti
neigiami reikSmés pokyciai, kurie parodo, jog nepakankamas démesys yra skiriamas Siam
administraciniy struktiiry optimizavimui. Kitas kriterijus, t. y. ,, bendrosios veiklos srities darbuotojy
skaicius vienam specialiosios veiklos srities darbuotojui “ parod¢, kad dvejose ministry valdymo srityse
(finansy ir uzsienio reiklay) situacija nepasikeité. Bet ataskaitoje taip pat pazyméta, kad 2014 m. finansy
ministro valdymo sirties kriterijaus reikSmeé, kito, o patikslintas skai¢ius néra jrasytas. To priezastis yra
nezinoma. Toliau stebint duomenis akivaizdu, kad kriterijaus reikimés pablogéjo SMM ir minétoje
Vyriausybés istaigy grupéje. Net 8 ministerijos parodé pageréjusius rezultatus (AM, KAM, KM, SADM,
SM, SAM, SMM, TM ir UM). Taigi galima teigti, jog matomas tendencingas §ios reikimés geréjimas,
stebinti 2013-2015 mety laikotarpio situacijg.

Analizuojant personalo valdymo vertinimo kriterijus (2016, p. 14-16) pastebima, kad vienam
personalo valdymo darbuotojui tenkantis darbuotojy skai¢ius pakito visose ministry valdymo srityse.

Septyniose i jy pageréjo (AM, FM, KAM, SADM, SM, TM, UM), taip pat situacijos pasikeitimas
geraja linkme pastebimas ir Vyriausybés jstaigy grupéje. EM, SAM, SMM, URM, VRM ir ZUM
matomas nezenklus reikSmiy pablogéjimas. Akivazdus reikSmeés rezultato suprastéjimas yra tik KM
valdymo srityje. Taigi galima daryti i§vada, jog beveik visy ministry valdymo srityse siektina reikSme,
kuri buvo nustatyta LR Vyriausybés 2013 m. gruodzio 18 d. pasitarimo protokolu, buvo jgyvendinta,
nes vienam personalo valdymo darbuotojui tenkantis darbuotojy skaiCius yra ne mazesnis kaip 80,
1$skyrus LR KM. O Sios ministerijos ankstesniy mety, t. y. 2013-yjy ir 2014-yjy, rodikliai yra geresni.
Kita kriterijaus reikSmé — ,, tai vienam darbuotojui (jskaitant ir vadovaujancius darbuotojus) tenkanti
personalo valdymo funkcijos islaidy dalis*“. URM ir EM i8laidy dalis yra didziausia, taciau grésmingai
signalizuoja tik URM. Taip atsitiko todel, kad 2014 m. EM atrodé kur kas prasciau, lyginant su 2015 m.
situacija. Na, o maZiausiai i§laidy tenka AM, SAM ir UM. Pageréje rezultatai pastebimi, kaip jau buvo
minéta, EM, tai pat ir KAM, KM, SAM, TM, UM bei Vyriausybés jstaigy grupéje. Ir, deja, bet nerimg
kelian¢ia situacija be URM rodo SADM, SM, SMM, VRM, ZUM.

Kaip gerajj SAM pavyzdj galima pateikti visuomenés sveikatos centrus, kuriuose nuo 2011 m.
stebimi pokyc¢iai gergja linkme, nes buvo stebimi vienam personalo valdymo darbuotojui tenkantis
darbuotojy skai¢iaus didéjimas ir vienam darbuotojui tenkancios personalo valdymo funkcijos vykdymo
iSlaidy maz¢jimas. 2016 m. pavasario laikotarpyje visuomenés sveikatos centrai buvo apjungti siekiant

optimizuoti vieSojo administravimo subjekty, veikian¢iy visuomeneés sveikatos srityje, valdyma. Taip
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apskrityse vietoje deSimties centry pradéjo funkcionuoti viena jstaiga, pavadinta Nacionaliniu
visuomenés sveikatos centru prie SAM kartu su deSimt departamenty. Kitas gerasis pavyzdys —
valstybinis turizmo departamentas prie UM. Jame taip pat 2011-2015 mety laikotarpyje vienam
personalo valdymo darbuotojui tenkantis darbuitojys skaicius did¢jo, o personalo valdymo funkcijos
vykdymo iSlaidy dalis sumaz¢jo. Pastebima ir tai, kad personalo valdymo darbuotojy pareigybiy
funkcijy skaiCius taip pat sumazejo.

Be to, stebint personalo valdymo kriterijaus reikSmes pazymétina dar yra tai, kad svarbu ne tik
geriausiy, optimaliausiy rezultaty siekiai, taciau didele reikSme turi ir kokiu biudu yra siekiami tie
geriausi rezultatai, t. y. kokios yra pasitelkiamos priemonés norint pasiekti kuo efektyvesniy, auksStesniy
rezultaty. Ataskaitoje parodytos susumuotos pazangios personalo valdymo priemonés yra pateikiamos
Sioje lentel¢je (zr. lentele nr. 8):

11 lentelé. PaZangios personalo valdymo priemonés, taikytos 2013—-2015 m. laikotarpyje
2013 2014 2015

Istaigoje tatkomu pazangiu
personalo valdymo priemoniu
skaicius. vnt. 277 312 349
Istaigoje veikia nauju arba po
pertaukos 1 istaiga griztanéiu
darbuotoju adaptacijos sistema.
kuri yra iteisnta istaigos teisés
aktais. 20 102 116
Istaigoje vra motyvavimo
priemoniu sistema (planas).
patvirtinta istaigos teisés aktais. o4 113 122
Istaigoje periodiskai teisés
aktuose nustatyta tvarka
atliekamas anketavimas. interviu
ar kitos apklausos 93 105 113

Saltinis: Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy 2015 m. efektyvumo vertinimo
ataskaita (2016, p. 17).

Taigi i$ lenteléje esanciy skaiCiy galima daryti iSvada, kad pazangiy personalo valdymo priemoniy
daugéja jau kelis metus 1S eilés. Taip pat reikia atkreipti démes;j ir j tai, kad didziausias skaicius taikomy
pazangiy personalo valdymo priemoniy, iSreikSty vienetais. 2013-2015 m. laikotarpiu Siy priemoniy
padaugejo net 72 vienetais. Kity priemoniy pasitelkimas atsilieka Siek tiek nuo istaigoje taikomy
pazangiy personalo valdymo priemoniy, ir tokia priemoné kaip jstaigoje periodiSkai teisés aktuose
nustatyta tvarka atliekamas anketavimas, interviu ar kitos apklausos naudojamos maziau, ta¢iau jau
keleta mety 1S eilés didesnis priemoniy taikymas padeda visa tai vertinti optimistiskiau. Jdomu i$skirti ir
ministry valdymo sritis bei Vyriausybés jstaigy grup¢ siekiant iSsiaiSkinti kuri ministerija taiko
daugiausiai ir maziausiai pazangiy personalo valdymo priemoniy bei kaip atrodo ministerijy kontekste
Vyriausybés jstaigy grupé. Taigi ataskaitos lenteléje galima pamatyti, kad daugiausiai pazangiy
personalo valdymo priemoniy taiko SADM ( vir§ 70) ir VRM, o maziausiai — UM ir URM. Vyriausybés
istaigy grupé taiko minéty priemoniy personalo valdymui irgi nedaug: 2013 m. i viso jy buvo tik trys,

0 2015 m. — penkios. Analizuojant jstaigos darbuotojy savanoriska kaita (savanoriskai jstaiga

46



paliekangiy darbuotojy) pastebima, kad AM ir KM, SADM ir SMM valdymo srityse yra didziausia
savanoriska darbuotojy kaita. Aplinkos ministro valdymo srityje Si kaita kiekvienais metais didéja,
kultiros ministro valdymo srityje savanoriska kaita néra dar taip jsibégéjusi. SADM valdymo srityje
savanoriska darbuotojy kaita taip pat spariai auga kartu su SMM valdymo sritimi, kuri jau 2015 m.
siekeé 11,52 proc. ir 2013-2015 m. laikotarpiu darbuotojy kaita padid¢jo daugiau nei du kartus. Na, o
maziausia darbuotojy savanoriska kaita yra Vyriausybés jstaigy grupéje ir VRM. Zinoma, analizuojant
savanoriS$ka jstaigos darbuotojy kaitg svarbus aspektas yra bendros darbo rinkos ir ekonomikos
tendencijos Lietuvoje. Tad atkreiptinas démesys 1 2015 m. sumazéjusj vidutinj metinj registruota
nedarba, kuris tada sieké 9,4 proc. nuo darbingo amziaus gyventojy skaic¢iaus (www.ldb.It). Ataskaitoje
(2016, p. 17) taip pat minima, kad svarbu atkreipti démesj ir | tokius faktinius skaicius kaip registruoty
ilgalaikiy bedarbiy dalis, kvalifikuotos darbo jégos poreikio augimas. Savanoriskos darbuotojy kaitos
skaiciai parodo lojalumo jstaigai lygj. Taip pat i$ Siy skaiciy galima spresti apie jstaigos patraukluma
kitiems darbutojams, jy nora/nenora dirbti jstaigoje. Taigi pasitelkus tokius kriterijus galima teigti, kad
AM ir KM valdymo sritys yra nepatraukliausios darbuotojams, o VRM valdymo sritis atvirk§¢iai —
darbuotojams labiausiai priimtina. Skaiciai turéty visada parodyti objektyvig informacija, ta¢iau bent
truputis subjektyvumo turbiit irgi yra neiSvengiama. Ataskaitoje nurodoma, kad kalbant apie savanoriska
darbuotojy kaitg auksta reikSmé prasideda nuo 30-35 proc. Ir Sie skai¢iai parodo, kad jstaigoje yra tam
tikry problemy, de¢l kuriy konkurentai yar vertinami geriau. ISskiriamos analizuojamoje ataskaitoje Sios
Istaigy priezastys: ,,prastas darbo organizavimas, planavimas, nekokybiskas vadovavimas, blogos darbo
salygos, jstaigos kultiira/strategija ir/ar gali sakyti, kad konkurentai pranasesni atsizvelgiant j teikiamas
galimybes® (2016, p. 18). Zema rodiklio reik§mé siekia 3—5 proc. Ir Sie skaiéiai parodo, kad personalas
teigiamai vertina savo darbo vieta, pacig jstaiga, aplinka, vadovavimo stilius darbuotojams irgi yra
puikiai suprantamas ir priimtinas. Finansy ministerijos valdymo srityje savanoriska darbuotojy kaita yra
viena maziausiy ir 2015 m. sieké tik 4,25 proc. Pastebétina yra ir tai, kad ankstesniais metais §i
ministerijos valdymo sritis taip pat atrodé gerai kity ministerijy valdymo sri¢iy kontekste, nes 2013 m.
sieké 4,21 proc., 0 2014 m. — 6,46 proc. URM valdymo sirtyje savanoriska darbuotojy kaita taip pat néra
kelianti didelj susiripinima, nes 2015 m. sieké 4,71 proc. ir atrod¢ tik truputj pras¢iau uz FM valdymo
sritj, kaip ir ZUM valdymo sritis, kuri taip pat turi neblogus rodiklius ties $ia kriterijaus reik§me.
Pirmasis turto valdymo vertinimo kriterijus ataskaitoje pateikiamas $is. ,, jstaigos nekilnojamojo
turto valdymo ir prieziiiros islaidos, tenkancios 1 kv. m. bendro jstaigos valdomo turto, eurais** (2016,
p. 19). Ziarint j pateiktus duomenis apie visas ministry valdymo sritis pirmiausia pastebima, kad
pokyciai 2013-2015 m. laikotarpiu nebuvo dideli. Geriausiai 2015 m. atrodé¢, nes iSlaidas labiausiai
sumazino AM, SM, SAM, TM ir URM valdymo sritys. AM valdymo sritis pirmavo tarp visy geriausiy,
nes ji pateiké maziausias turto valdymo ir priezitiros i§laidas. Pras¢iausiai atrodé SADM, SMM, UM ir
Vyriausybés jstaigy grupe, kuri nepriklauso jokiai valdymo sri€iai. Pastaroji ir patiria didZiausias 1Slaidas
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turto valdymui ir prieziiirai. Na, o likusios ministry valdymo sritys, t. y. EM, FM, KAM, KM, VRM ir
ZUM lieka neutralios.

Antrasis turto valdymo vertinimo kriterijus yra S$is: ,,vienam darbuotojui (iskaitant ir
vadovaujancius darbuotojus) tenkanti bendra kabinety patalpy ploto dalis, kv. m.*“ (2016, p. 20). Stebint
pateiktus ataskaitoje esancius skaiCius galima teigti, kad per 2013 — 2015 m. laikotarpj dideliy poky¢iy
nepastebéta. Sumazejo bendra patalpy ploto dalis KAM, SADM, SAM ir TM. Daugumoje ministry
valdymo sri¢iy pastebimas situacijos paastréjimas, nes vienam darbuotojui tenkanti bendra patalpy ploto
dalis padidéjo. Taip atsitiko AM, EM, FM, KM, UM, URM, ZUM ir jokiai valdymo sri¢iai
nepriklausanti jstaigy grupé. VRM ministro valdymo sritis 2015 m. buvo vienintelé, kuri labai nezenkliai
padidino minéto kriterijaus reikSme. Analizuojant §j kriterijy ir jo pateiktas reikSmes galima kelti tokias
hipotezes: ar kuo didesné patalpy ploto dalis, tenkanti vienam darbuotojui, tuo jis pras¢iau dirba, nes
néra sutelktas bendram darbui ir maziau komunikuoja su kitais jstaigos darbuotojais, ko pasekoje
nukencia bendri rezultatai? O gal didesnis turimas kabinety plotas vienam darbuotojui padéty kuo
daugiau susikaupti ir puikiai atlikti pareigybiy funkcijas? Tai klausimai, kurie kyla matant kriterijaus
reikSmes. TacCiau, zinoma, efektyvumas panaudojant kuo maziau 1éSy ir turi buti matuojamas pagal
vienam darbuotojui tenkantj kabinety plota.

Dokumenty valdymo vertinimo kriterijai yra $ie: ,,vienam oficialiam veiklos dokumentui,
nepaisant jo formos, laikmenos ir pateikimo biido, tenkanti dokumenty valdymo funkcijos vykdymo
islaidy dalis, eurais* ir ,, jstaigos per ataskaitinius biudZetinius metus gauty ir sudaryty elektroniniy
dokumenty (iskaitant ir siunciamus dokumentus) skaicius is visy gauty ir sudaryty oficialiy veiklos
dokumenty skaiciaus, procentais “ (2016, p. 23-24). Kalbant apie pirmajj kriterijy pastebéta, kad bendra
mediana 2013 — 2015 m. laikotarpiu kito nezenkliai: 2013 m. ji sieké 0,77 Eur, 2014 m. — 0,80

Eur, 0 2015 m. — 0,81 Eur. Geriausius rezultatus parodé $ios ministry valdymo sritys: AM, FM,
KM, SADM, ir URM. Pablogg¢jusi situacija i3 pateikty ataskatoje skai¢iy matoma EM, KAM, SMM,
VRM ir jstaigy grupéje, kuriai nepriklauso ministry valdymo sritys. Menkai pakitusi situacija neigiama
linkme stebima SM, SAM, TM ir UM valdymo srityse.

Antrojo kriterijaus reik§miy medianos 2013-2015 m. laikotarpiu kito. 2013 m. bendras reik§miy
vidurkis sieké¢ 1,31 proc., 2014 m. — 2,19 proc., 0 2015 m. — jau 3,70 proc. Tokj kriterijaus reik§Smiy
pageréjimg lémé beveik visose ministry valdymo srityse gauty ir sudaryty elektroniniy dokumenty
nezymus padidéjimas. Todél galima daryti iSvada, kad yra noriai pereinama prie elektroniniy dokumenty
valdymo. Tik dvi ministry valdymo sritys (EM ir SADM) parodé sumaZéjusj elektroniniy dokumenty
naudojimg (2016, p. 24). Energetikos ministerijos valdymo sriciai priklauso dvi jstaigos, ir jos abi valdo
elektroninius dokumentus. Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos valdé 0.06
proc. dokumenty elektroniniu formatu. Analizuojant Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Kriterijaus

reikSmes pastebima, kad 2015 m. 13 jstaigy, o 2014 m. — 12 valdé 10 ir daugiau procenty elektroniniy
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dokumenty. Teigiama, kad Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba ir jos teritoriniai skyriai valdo
didziausig, t. y. net 40 proc. kiekj elektroniniy dokumenty. Darbo birzos, kurios taip pat priklauso Siai
ministro valdymo sric¢iai, valdé tik nedidel;j kiekj, t. y. 0,2-2 proc. dokumenty elektroniniu biidu.

Geriausius rezultatus, t. y. didZiausig elektroniniy dokumenty kiekj atskleidé Finansy ministerijos
valdymo sritis (2015 m. valdomy dokumenty kiekis sieké 22,63 proc.). Toki rezultatg lemia dokumentus
valdancios jstaigos, kurios priklauso Finansy ministerijai. Tai Valstybiné mokesciy inspekcija, Lietuvos
statistikos departamentas, teritorinés muitinés. SMM ir TM valdymo srityse nors ir pagerinti rodikliai
kalbant apie elektroniniy dokumenty valdyma, taciau vis dar yra Zenkliai atsiliekama nuo tokiy ministry
valdymo sri¢iy kaip minéta FM, taip pat SMM, VRM ir SM.

SMM valdymo srityje elektroniniy dokumenty kiekj padidina, kaip teigiama analizuojamoje
ataskaitoje, Valstybinis studijy fondas, kuris iSsiskiria elektroniniy dokumenty valdymo gausa, nes valdo
net 42 proc. aptariamy dokumenty. O pati Svietimo ir mokslo ministerija 2013—2015 m. laikotarpiu
vald¢ tik 5 proc. elektroniniy dokumenty: 2013 m. elektroniniy dokumenty i§ viso nevald¢, o 2014 m.
valde tik 0,4 proc. 1 proc. elektroniniy dokumenty dokumenty valdé Studijy kokybés vertinimo centras,
o 3 proc. valdé Mokslo, inovacijy ir technologijy agenttra (2016, p. 25).

Kalbant apie VRM valdymo sritj, daugiausia elektroniniy dokumenty valdo Vadovybés apsaugos
departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos. Jis tokiy dokumenty gausa pasiZymi visus tris metus i§
eilés: 2013 m. valdé 79 proc., 2014 m. — 69 proc., 0 2015 m. — 65 proc. elektroniniy dokumenty. Taip
pat Sios ministerijos valdymo srityje esanti Klaipédos apskrities prieSgaisrine gelbéjimo valdyba, kuri
valdo 39 proc. aptariamos rasies dokumenty, Kriminalistiniy tyrimy centras, kuris apdoroja 17, 7 proc.
dokumenty, Informatikos ir ry$iy departamentas prie LR VRM, kuris valdo

18 proc. dokumenty. Pati ministerija 2014 m. kontroliavo 13 proc., o 2015 m. — 16,6 proc.
dokumenty.

SM valdymo sri¢iai priklausancios 4 jstaigos 2015 m. vald¢ daugiau kaip 10 proc. tokios riiSies
dokumenty. 2014 m. tik 2 jstaigos buvo perZengusios minétus 10 proc. Informacija apie 2013 metus
nepateikiama ataskaitoje. Nors ataskaitoje teigiama, kad 4 jstaigos 2015 m. valdé vir§ 10 proc.
elektroniniy dokumenty, taciau pateikiamos tik trys: Valstybin¢ geleZinkelio inspekcija prie LR SM,
kuri yra pasiekusi 65 proc. kontroliuojamy dokumenty, Lietuvos automobiliy keliy direkcija prie LR
SM, kuri valdo 31 proc., ir Informacinés visuomenés plétros komitetas (IVPK) prie LR SM, kuris 2015
m. valdé 15 proc. dokumenty.

Analizuojant antrajj kriterijy pastebima, kad AM, SAM, TM, KAM, UM ir URM valdymo srityse
vyko nezenkliis poky¢iai. IS AM valdymo sri¢iai priklausanciy 55 jstaigy tik 3 nevaldé elektroniniy
dokumenty. 21 jstaiga valdé 10 ir daugiau procenty dokumenty: 2013 m. buvo 10 jstaigy, o 2014 m. tokj
kiekj valdé 20 jstaigy, priklausan¢iy Aplinkos ministerijos valdymo sri¢iai. Geriausius rezultatus parodé

Augaly geny bankas, kuris kontroliavo 31 proc. ir Zemaitijos nacionalinio parko direkcija bei Tytuvény
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regioninio parko direkcija. Siy abiejy direkcijy kompetencijoje buvo po 25 proc. valdomy elektroniniy
dokumenty. Kalbant apie SAM, trys Siai ministerijos valdymo sri¢iai priklausancios jstaigos 2015 m.
valdé daugau nei 10 proc. minétos rasies dokumenty, o 2014 m. — dvi. Daugiausia tokiy dokumenty
kontroliavo Radiacinés saugos centras, kurio valdyme buvo 28 proc., Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba
prie LR SAM, kuri valdé 19 proc. Ataskaitoje nurodoma, kad Teisingumo ministerijos valdymo srities
rezultatus lyginti yra netikslinga bei nejmanoma d¢l buvusiy reorganizacijy Centrinés hipotekos jstaigoje
ir Gyventojy registro tarnyboje. Sios jstaigos turé¢jo daugiausia elektroniniy dokumenty. Tadiau
ataskaitoje yra nurodoma, kad reorganizavime nedalyvavusios jstaigos valdé 2015 m. daugiau
elektroniniy dokumenty negu 2014 m. (2016, p. 26). KAM valdymo sritis 2015 m. padidino valdomy
aptariamy dokumenty skaiciy. Krasto apsaugo ministerija ir Vyriausybiniy rySiy centras prie LR KAM
sudaré¢ didesn;j skaiciy elektroniniu biidu valdomy dokumenty, ta¢iau tikslti duomenys néra nurodomi.
Ataskaitoje teigiama, kad Sioje ministro valdymo srityje tokiy dokumenty kiekis yra nedidelis ir néra
jstaigy, kurios valdyty 10 ir daugiau procenty elektroniniy dokumenty. UM valdymo srityje 2013 m.
minétus dokumentus kontroliavo 4 jstaigos, 2014 m. ir 2015 m. — 5 jstaigos. Elektroniniy dokumenty
kiekis jose nevirsijo 5 proc. Pati ministerija 2013 m. i§ viso nevaldé tokios rtsies dokumenty, 2014 m.
vald¢ labai nedidel;j kiekj — tik 0,82 proc., 0 2015 m. 1,4 proc. Taigi galima teigti, kad §i ministerija po
truputj didina elektroniniy dokumenty kiekj, taciau Sis procesas vyskta pakankamai létai. URM 2013
m. valdé 1,20 proc., 2014m. — 1,65 proc., 0 2015 m. — 2,1 proc. Ataskaitoje teigiama, kad tokie reikSmiy
rezultatai apie valdomus dokumentus elektroniniu biidu yra pasiekti remiantis duomenimis ne tik pacios
ministerijos, bet ir diplomatiniy atstovybiy.

KM ir ZUM valdymo srityse stebint ataskaitos duomenis didesniy poky¢iy néra pastebéta.
Kulttros ministerijos valdymo sritis rezultatus pagerino ir 2015 m. analizuojamo kriterijaus reik§meé
sieké 5,02 proc. 2013 m. Siai valdymo sriciai priklausé 3 jstaigos, kurios valdé 10 ir daugiau procenty
elektroniniy dokumenty. 2014 m. ir 2015 m. buvo jau 5 jstaigos: Valstybiné kalbos inspekcija, Lietuvos
vyriausiojo archyvaro tarnyba, Lietuvos valstybés naujasis archyvas, Vilniaus piliy valstybinio
kult@irinio rezervato direkcija ir Kultiiros paveldo departamentas prie Kultiiros ministerijos. Istaigy
skaicius liko toks pat 2014-2015 m. laikotarpiu. Elektroniniy dokumenty kiekis irgi iSliko stabilus,
lyginant 2014 m. su 2015 m. O 2013 m. ministerija i§ viso nekontroliavo elektroniniy dokumenty. ZUM
valdymo sri¢iai priklausancios trys jstaigos i§ astuoniy valdé 10 ir daugiau procenty minéty dokumenty.
Kaip ir pati ministerija, kitos jstaigos valdé apie 1 proc. dokumenty elektroniniu formatu. Ataskaitoje
taip pat pazymima, kad ZUM valdymo srityje esandios jstaigos yra priémusios optimizavimo
sprendimus, susijusius su dokumenty rengimu ir kitais valdymo biuidais (2016, p. 26).

Apibendrinus dokumenty valdymo kriterijy reikSmes galima teigti, kad dideliy ir radikaliy
pokyc¢iy, susijusiy su dokumenty valdymu, nepastebéta 2015 m. Ataskaitos teigimu, pastaryjy mety

skirtumus, lyginant juos su 2013-2014 m. laikotarpiu 1émé tai, kad vyko poky¢iai duomeny skaiciavime,
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ir jstaigos tada stengési atkreipti kuo didesnj démes; j kuriy darbuotojy ir kurig uzmokescio procenting
dalj jskaiciuoti. Be to, tur¢jo jtakos ir 1éSos, kurios buvo skirtos paslaugoms jsigyti (2016, p. 27). Pats
valdomy elektroniniy dokumenty kiekis 2015 m. padidéjo nezenkliai, t. y. nuo 2, 19 proc. iki 3,70 proc.
Taciau pastebima elektroniniy dokumenty valdymo didé¢jimo tendencija. Manoma, kad geréjancia
situacija lemia tai, kad jstaigos turi vis daugiau galimybiy jsigyti technines priemones, reikalingas
elektroniniy dokumenty valdymui. Nemazai jstaigy ir vieSojo sektoriaus institucijy savo valdymo
sistemas pertvarké taip, kad jy ,,priemonémis galéty valdyti ADOC (elektroniniu parasu pasiraSomas
elektroninio dokumento formatas) specifikacijg atitinkancius elektroninius dokumentus* (2016, p. 27).
Taciau tokios problemos kaip teisinis reguliavimas, techninés priemongs vilkina elektroniniy dokumenty

v —

bus valdomi vis sistemingiau ir laikui bégant ateityje popierinio fomato dokumenty liks labai mazas
kiekis.

Viesyjy pirkimy vertinimo kriterijus ataskaitoje yra §is: ,, jstaigos per kalendorinius metus vykdyty
elektroniniy viesyjy pirkimy (isskyrus mazos vertés vieSuosius pirkimus) skaicius nuo visy jstaigos per
kalendorinius metus vykdyty viesyjy pirkimy (iSskyrus mazos vertés vieSuosius pirkimus) skaiciaus,
procentais“ (2016, p. 28). LR FM bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo ataskaitoje teigiama, jog
2015 m. tam, kad padidinti vieSyjy pirkimy efektyvuma, didziausias démesys buvo sutelktas ties teisinio
reguliavimo tobulinimu, vie$yjy pirkimy vykdymu elektroniniu biidu ir centralizavimu. Ataskaitoje taip
pat yra minima, kad Lietuvoje, lyginant su kitomis ES valstybémis, yra padaryta didziul¢ pazanga
siekiant efektyvinti vieSuosius pirkimus vykdant juos elektroninémis priemonémis, juos supaprastinant.
Stebint nustatyto kriterijaus visy ministerijy valdymo sri¢iy pateiktas reikSmes galima teigti, kad 2015
m. visos ministerijy valdymo sritys viesyjy pirkimy efektyvumo kriterijaus reikSme pasieké arba net
vir§ijjo. Manoma, kad Zenkly pageréjimg léemé 2015 m. valstybés institucijoms ir jstaigoms pateikta
rekomendacija vieSuosius pirkimus neelektroninémis priemonémis vykdyti tik i§skirtiniais bei pagristais
atvejais. Taigi AM, EM, FM, KM, SADM, SM,

SAM, SMM, TM, URM ir ZUM valdymo srityse esan¢ios jstaigos viesyjy pirkimy efektyvumo
kriterijy virsijo. Ir tik trijy ministerijy (KAM, UM ir VRM) valdymo srityse esan¢ios jstaigos nepasieké
nurodyto kriterijaus. Vyriausybés jstaigy grupé efektyvumo kriterijy taip pat pasieke sékmingai. Siekiant
suvokti minéty trijy ministerijy valdymo sri¢iy priezastis, kurios sutrukdé pasiekti efektyvumo
kriterijaus reik§Smes manoma, kad biitent KAM vykdymo srityje, kurioje pasiekti Zemiausi rezultatai,
,viesieji pirkimai buvo susije¢ su jslaptinta informacija ir dél Sios priezasties jie nebuvo vykdomi
elektroninémis priemonémis* (2016, p. 29). Siekiant suprasti Ukio ministerijos vykdymo srities
reikSmiy prastus rezultatus jdomu yra tai, kad tik Ukio ministerija nepasieké siektinos reik§més. O to
priezastys, remiantis ataskaitos duomenimis, yra §ios: 2015 m. LR UM ,pirko nedidelés vertés

darbuotojy mokymy bei kvalifikacijos kélimo paslaugas, kuriy bendra verté virs$ijo mazos vertés ribg‘
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(2016, p. 29). Tod¢l buvo atlieckami neskelbiami vieSai kur kas paprastesni mokymo paslaugy pirkimai.
Ir Sie pirkimai turéjo buti jtraukti j skai¢iavimag siekiant pateikti vieSyjy pirkimy vykdymo efektyvumo
kriterijaus reikSme. Kitas aspektas, kuris padaré jtaka rezultatams, buvo tai, kad daugiausia mokymy
buvo skirta Ukio ministerijos darbuotojams, kurie administruoja ES struktiiring paramg, o §iuos
mokymus organizavo uzsienio Saliy tiekéjai. Taip pat ataskaitoje pabréziama ir tai, kad dalis mokymy
buvo jvertinta maza pinigine iSraiSka, tod¢l jie buvo atliekami pasitelkus Zoding apklausg. Ir atsizvelgus
] tai butent tokiy pirkimy vykdyti elektroninémis priemonémis dél to, kad daugelis tiekéjy nebuvo
registruoti Centringje vieSyjy pirkimy informacingje sistemoje (CVP IS). Tiekéjai del maZos vertés
pirkimy nebuvo suinteresuoti registruotis CVP IS. Kiti supaprastinti ir tarptautiniai vieSieji pirkimai
buvo vykdomi pasitelkus CVP IS priemones. Taigi galima daryti iSvada, kad keliolika nedidelés vertés
pirkimy padaré didziule jtakg minéto kriterijaus reikSmei.

Analizuojant VRM valdymo sritj jJdomu yra tai, kad pati Vidaus reikaly ministerija 2015 m. parode
pakankamai gerus rezultatus, lyginant su ankstesniais metais. Ministerija 2014 m. elektroniniu budu
vykdé 22,44 proc. vieSyjy pirkimy, o 2015 m. — jau 56,65 proc. Ataskaitoje teigiama, kad ministerija
turi daug galimybiy, potencialo kur tobuléti ir toliau gerinti rezultatus bei vieSuosius pirkimus vykdyti
elektroniniu budu.

Taigi apibendrinus vieSyjy pirkimy efektyvumo kriterijaus reikSmes galima teigti, kad jstaigos,
priklausancios ministerijoms atsizvelgé ; rekomendacijas ir vieSuosius pirkimus vykdeé pasitelkusios
elektronines priemones, o neelektroniniu biidu juos vykdé tik iSskirtiniais atvejais. Vyriausybei
atskaitingos institucijos ir jstaigos viesuosius pirkimus vykdé tik elektroniniu formatu. Ir tik trys jstaigos
nepasieké reikiamy rezultaty, nes kriterijaus reikSmés buvo kur kas Zemesnés negu likusiy kity.
Tikimasi, kad ateityje tokios istaigos atsizvelgs | savo situacijg ir vieSuosius pirkimus vykdys
elektroniniu btidu, o neelektronines viesSyjy pirkimy priemones pasitelks tik esant bitinybei.

Paskutiniai trys kriterijai yra susij¢ su ,, informaciniy rysiy ir technologijy (IRT) infrastruktiiros ir
vidaus administravimo informaciniy sistemy (IS) valdymo vertinimu* (2016, p. 30). Pirmasis Kkriterijus

,vienam administravimo funkcijoms skirtose IS registruotam naudotojui tenkanti vidaus
administravimo IS tvarkymo ir priezitiros veiklos iSlaidy dalis, eurais®. Nustatyta vertinimo kriterijau
mediana, lyginant 2013 — 2015 m. laikotarpj, kito. 2013 m. ji sieké 64,97 eurus, 2014 m. — 75,18 eury,
02015 m. sumazéjo ir sické 70,88 eurus. Didziausi skai¢iai uzfiksuoti EM, SMM ir UM valdymo srityse.
Vyriausybés jstaigy grupé taip pat 2015 m. Zenkliai padidino iSlaidas, skirtas IRT ir IS valdymui.
Ataskaitoje teigiama, kad kriterijaus mediang virS$ijo ,,mazg vidaus administravimo informaciniy sistemy
ir jose sukurty naudotojy skaiCiy turinCios jstaigos, patirian¢ios salyginai reikSmingas vidaus
administravimo informaciniy sistemy ir administravimo veikly islaidas® (2016, p. 31). Maziausias
iSlaidas turi KAM ir VRM valdymo sritys. KAM islaidy mediana siekia 45,14 eury, o VRM — 46,9 eury.
Kitos geresnius rezultatus parodziusios ministry valdymo sritys yra §ios: tai FM, KM, SM, SAM ir TM.
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Daugiausiai ilaidy patiria SMM ir Vyriausybei atskaitingos jstaigos. SMM valdymo sritis siekia 158,67
eury, o Vyriausybés jstaigy grupé — 163,19 eury. SADM valdymo srityje 2015 m. pastebétas zenkliausias
pageréjimas, luginant su 2014 m., kuomet sieké 485,85 eury, o 2015 m. Zenkliai 1¢Sos buvo sumazintos
ir kriterijaus reikSmé sumazg¢jo iki 78,75 eury. Manoma, kad SADM valdymo srities kriterijaus reikSmé
taip Zzenkliai pasikeit¢ deél 2015 m. jgyvendinty projekty, kurie padéjo centralizuoti vidaus
administravimo informacines sistemas. Jas centralizavus buvo gerokai sumazintos teritoriniy padaliniy
patiriamos iSlaidos. Ir dabar teritoriniai Lietuvos darbo birzos padaliniai patiria iSlaidas tik dél bedarbiy
konsultavimo, o informacinémis sistemomis gali naudotis vis daugiau teritoriniy padaliniy konsultantai
ir kiti darbuotojai.

Kitas kriterijus yra susij¢s su ,, vienai tarnybinei stociai tenkancia IRT infrastruktiiros prieZiiiros
ir administravimo veiklos islaidy dalimi, eurais* (2016, p. 32). Ataskaitoje nurodoma, kad duomenis
apie §j veiklos efektyvumo vertinimo kriterijy i§ viso pateiké 112 jstaigy. Tai jstaigos, kurios uzsiima
valstybés registro (kadastro) ir valstybés infomaciniy sistemy tvarkymu. Analizuojant Sio kriterijau
reikSmes pagal ministry valdymo sritis akivaizdu, kad did~iausios i§laidos tenka Ukio ministro valdymo
sri¢iai ir jos 2015 m. sieké 1981,50 eury. 2014 m. Sio ministro valdymo sritis patyré kur kas mazesnes
iSlaidas — 620,80 eury. Ataskaitoje nurodoma, kad tokiems skai¢iy pokyciams jtakos turéjo Valstybinés
ne maisto produkty inspekcijos prie Ukio ministerijos duomenys. Si inspekcija 2014 m. valdé 11
tarnybiniy sto€iy, 0 2015 m. — tik 5. Taciau ji turi i§laidy, susijusiy su uzmokesciu darbuotojams uz darbg
ir jsigyjant paslaugas. Taigi nors tarnybiniy stoCiy skai¢ius sumazgjo per puse, vis dléto iSlaidos yra
patiriamos apmokant darbo uzmokestj ir jsigyjant paslaugas. Kitos ministry valdymo sritys, kurios
patiria daugiausiai i3laidy, yra SMM ir KM. Vyriausybés jstaigy grupé 2015 m., lyginant su 2014 m.
irgi iSlaidy turéjo daugiau. SADM iSlaidos buvo maziausios ir vienai tarnybinei stoCiai tenkanti
priezitiros ir administravimo i$laidy dalis sieké tik 106,88 eury. Ataskaitoje teigiama, kad tokie rezultatai
Sioje ministro valdymo srityje buvo pasiekti dél jstaigy, kurios priklauso ministerijai ir jy teritoiniy
padaliniy, kurie neturéjo galiojanciy sutarciy dél techninés ir programinés jrangos. Todé¢l buvo atliekami
tik reikalingiausi ir neatidéliotini priezitiros darbai. Likusios ministry valdymo sritys, t. y. AM, FM, TM,
URM ir VRM sumazino savo islaidas, taciau skaiciai labai Zenkliai nepakito.

Paskutinis Kriterijus — ,,vienai kompiuterinei darbo vietai tenkanti kompiuteriniy darbo viety
techninés prieziiros islaidy dalis, eurais“ (2016, p. 33). Duomenis apie Sio kriterijaus rodiklj teiké 254
istaigos. Maziausias i$laidas, t. y. 29,32 eury 2015 m. patyré URM valdymo sritis. Lyginant su 2014 m.
18laidos yra Siek tiek padidéjusios, nes pastaraisiais metais iSlaidos sieke 25,84 eury. Ataskaitoje
siekia daugiau nei 1500 vienety. Na, o didZiausios i§laidos stebimos SMM valdymo srityje.

Jos siekia 124,69 eury. 2014 m. jos buvo truputj mazesnés, t. y. 105,24 eury. 2013 m. i§laidos buvo
labai panaSios ir siekeé 104, 12 eury. Toks iSlaidy dydis Sioje ministro valdymo srityje yra siejamas su
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nemenky iSlaidy, skirty priezitirai, suma, nors kompiuteriy darbo viety skaicius ir néra didelis. Ministry
valdymo sritys, kurios 2015 m. pagerino $io kriterijaus reik§miy rezultatus, yra $ios: KAM, SADM, SM
ir TM. Zenkliau pasikeite rezultatai blogaja linkme be SMM valdymo srities, kurioje stebimo didZiausios
islaidos, dar matomi EM, UM, ir Vyriausybés jstaigy grupéje. Taigi apibendrinus $io kriterijau reikmes
galima teigti, kad didesnis efektyvumas matomas jstaigose, kurios valdo didesnj IS ir jy naudotojy
skaiciy, aptarnauja didesn; skai¢iy kompiuterizuoty darbo viety bei prizitrin¢ios daugiau tarnybiniy
stoCiy. Manoma, kad geresni rezultatai atsispindi tose jstaigose, kuriose vykdoma bendroji funkcija yra
centralizuota arba dalinai tai padaryta ir yra apjungtos vidaus administravimo informacings sistemos.
Tolimesnéje tyrimo eigoje pateikiama atasakaitos rezultatus apibendrinanti lentelé, kurioje
vizualiai yra parodytos kiekvienos ministro valdymo srities pagal nustatytus kriterijus medianinés
reikSmeés skaitiné iSraiSka (Zr. 2 ir 3 priedus). Pavaizdavus rezultatus lentelése galima kur kas lengviau
suprasti ir pamatyti kuri ministro valdymo sritis atrodo geriausiai, o kuri — blogiausiai. Nors ataskaitoje
ir buvo minima, kad Sviesoforo principu pavaizduotomis kriterijy reikSmémis néra tikslinga teikti
informacija apie ministry valdymo sri¢iy reitingus, taciau vistiek yra jdomu palyginti kuri ministro
valdymo sritis uzémé auks$éiausig vietg taupydama 1éSas, o kuri 1é8y sutaupé maziausiai. Taigi
analizuojant Sviesoforo principu pateiktus rodmenis galima matyti, kad Teisingumo ministro valdymo
srityje yra pasiekta geriausiy rezultaty. Po to taip neblogas kriterijy reikSmes atskleidé¢ KrasSto apsaugos,
Socialinés apsaugos ir darbo bei Sveikatos apsaugos ministry valdymo sritys. Na, o prasciausias
reik§mes pagal nustatytus kriterijus parodé Svietimo ir mokslo bei Energetikos ministry valdymo sritys.
O jeigu isskyrus tik dvi valdymo sritis, tai galima kaip pavyzdj visoms kitoms ministry valdymo sritims
pateikti Teisingumo ministro valdymo sritj, o atitinkamas iSvadas reikéty daryti ir tuo paciu tobuléti

Svietimo ir mokslo ministro valdymo sriciai.

3.3. UZsienio reikaly ministerijos veiklos efektyvumo apibendrintas vertinimas Kity

ministerijy kontekste

Siekiant atskirai iSanalizuoti pasirinktos URM valdymo srit] tolimesnéje eigoje bus susisteminami
tik Sios ministerijos, kuri pavaldziy jai jstaigy neturi, FM bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo
ataskaitoje pateikti duomenys.

Pirmasis ataskaitos antroje dalyje nurodytas kriterijus yra ,, bendrosios veiklos srities darbuotojy
skaicius vienam specialiosios veiklos srities darbuotojui, Zmoniy skaicius“ (2016, p. 86).

URM kriterijaus reik§me beveik nesiskiria nuo bendrosios medianos, kuri siekia 0,22. Ministerijy
lygmenyje ji siekia 0,37. URM turi truput; Zemesnius rodiklius, taciau i§ esmés kriterijaus reikSme
nepasikeite ir i§liko pastovi.

Antrasis pateiktas kriterijus yra ,,darbuotojy skaicius vienam vadovaujanciam darbuotojui,

Zmoniy skaicius “. 1§ ataskaitos priede esancios lentelés galima jzvelgti, kad URM kriterijaus reikSmeé
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pablogéjo, nes 2014 m. ji sieké 5,29, 0 2015 m. — 4,80. Tuo tarpu bendra ministerijy reiksmé sieké 3,76,
kaip nurodoma ataskaitos priede pateiktoje lenteléje.

Treciasis ataskaitos kriterijus yra ,,vienam darbuotojui (jskaitant vadovaujancius darbuotojus)
tenkanti personalo valdymo funkcijos vykdymo islaidy dalis, eurais “. 2015 m. Sios ministerijos i§laidos
siekeé 203,73 eurus ir skaiCius yra nezenkliai padidéj¢s, lyginant reikSme su 2014 m., kuomet islaidy
dalis sieké 195,04 eury. Sis skai¢ius nevirsija bendros ministerijy medianinés reikmés, kuris yra 255,52
eurus. 2013 m. Sio kriterijaus reikSmé buvo dar didesné ir sieké 230,75 eury. Toks iSlaidy padidéjimas
yra siejamas su pirmininkavimui ES. Bendra mediana, kuri skai¢iuojama kartu prie ministerijy valdymo
sriciy pridéjus ir Vyriausybés jstaigy grupes, siekia 148, 62 eury.

Ketvirtasis pateiktas kriterijus yra ,,vienam personalo valdymo darbuotojui (jskaitant vidurinés
valdymo grandies vadovus) tenkantis darbuotojy (iskaitant vadovaujanciy darbuotojy) skaicius“. 18
esanciy skaiCiy galima jzvelgti, kad analizuojamos ministerijos reikSmé néra labai pakitusi neigiama
linkme ir ji 2015 m. sieké 93, o tuo tarpu bendra mediana buvo 86. 2014 m. ministerijos analizuojamo
kriterijaus reikSmé buvo truputj optimistiskesné ir sieke 98,3.

Penktasis kriterijus nurodo ,,jstaigos darbuotojy (iskaitant vadovaujancius darbutojus)
savanoriskq kaitg, procentais “. URM darbuotojy savanoriska kaita yra Siek tiek didesné uz ministerijy
vidurkj ir siekeé 2015 m. 4,71 proc. 2014 m. ji buvo didesné ir skaicius sieké 5,88 proc. Bendra mediana
buvo 6,81 proc., 0 ministerijy lygmenyje 6,24 proc. Taciau Sioje ministerijoje darbuotojy kaita tikrai
néra viena didziausiy.

Sestasis kriterijus nustato ,, jstaigoje taikomy pazangiy personalo valdymo priemoniy skaiciy,
vienetais “. URM taiko tris pazangias personalo valdymo priemones. Lyginant $ig ministerija su kitomis
pagal nustatytg kriterijy i turimy turimy ataskaitos dumeny galima teigti, kad pazangiy personalo
valdymo priemoniy skaiCius nesikei€ia visus tris analizuojamus metus i$ eilés ir kritiSkiau Zvelgiant |
Siuos skaicius galima daryti iSvada, kad priemoniy skai¢ius yra mazas.

Septintasis ataskaitos kriterijus nurodo ,,jstaigos nekilnojamojo turto valdymo ir prieziiros
islaidas, tenkancias 1 kvadratiniam metrui bendro jstaigos valdomo turto, eurais”. URM 2015 m.
sutaupe Siek tiek 1esy ir jos siekeé 10,87 eurus. Bendra mediana 2015 m. sieke 8,56 eury. 2014 m. iSlaidos
buvo truputj didesnés ir jy suma buvo 11,43 eurai. Na, o 2013 m. 1éSy buvo eikvojama kur kas daugiau
ir i§laidos, tenkancios 1 kv. m. bendro jstaigos valdomo turto sieké 40,91 eury. Tikétina, kad pastaryjy
mety léSy padidéjias yra siejamas irgi su pirmininkavimu ES.

AStuntasis kriterijus nustato ,,vienam darbuotojui (iskaitant vadovaujancius darbuotojus)
tenkancig bendrq kabinety patalpy ploto dalj, kv. m*“. URM 2015 m. patalpy ploto dalis vienam
darbuotojui nezenkliai padidéjo ir sieké 12,54 kv.m. Taciau visais metais, t. y. 2013—2015 m. laikotarpiu
patalpy ploto dalis skyrési tikrai nezenkliai. Bendra mediana 2015 m. buvo 10,58 kv.m. Taigi §io

Kriterijaus reikSmé radikaliai pakitusiy skaiciy neparodo.
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Devintasis kriterijus, kuris nustato ,, jstaigos per ataskaitinius biudzetinius metus gauty ir sudaryty
elektroniniy dokumenty (jskaitant ir siunciamus dokumentus) skaiciy is visy jstaigos per ataskaitinius
biudzetinius metus gauty ir sudaryty oficialiy veiklos dokumenty skaiciy, procentais®. Sioje
ministerijoje 2015 m. elektroniniy dokumenty kiekis did¢jo lyginant su 2013 m. ir 2014 m. ir sieke 2,13
proc. Tai viena ministerija i§ daugelio, kur kriterijaus reik§més pakilo. Zinoma, reikimé nebuvo pakilusi
staiga, taCiau tikétina, kad ateityje elektroniniai dokumentai Sioje ministerijoje bus vis paklausesni.

DeSimtasis kriterijus vertina ,,vienam oficialiam veiklos dokumentui , nepaisant jo formos,
laikmenos ir pateikimo biido, tenkanciqg dokumenty valdymo funkcijos vykdymo islaidy dalj, eurais .
2015 m. analizuojama ministerija patyré vidutiniskai 1,23 euro iSlaidy. Palygius §ig reikSme su 2013 —
2014 m. laikotarpiu matomas iSlaidy sumaz¢jimas. 2013 m. i$laidy dalis sieké 1,37 euro, 2014 m. — 1,99
euro. Bendra mediana 2015 m. sieké 0,81 euro.

Vienuoliktasis ataskaitos kriterijus nurodo ,, jstaigos per ataskaitinius biudzetinius metus vykdyty
elektroniniy viesyjy pirkimy (iSskyrus mazos vertés pirkimus) skaiciy nuo visy jstaigos per ataskaitinius
biudzetinius metus vykdyty viesyjy pirkimy (iSskyrus mazos vertés pirkimus) skaiciy . URM pagerino
kriterijaus reikSme 2015 m., jg lyginant su 2014 m., kuomet ji sudaré 86,84 proc. 2015 m. reikSmé
pagerejo iki 93,33 proc. Taigi galima teigti, kad URM vykdo vis daugiau elektroniniy vieSyjy pirkimy
ir labai menkai atsilieka nuo kity ministerijy valdymo sri¢iy reikSmiy, kurios pasieké numatytas reikSmes
arba jas virsijjo.

Dvyliktasis Kriterijus nustato ,, vienai kompiuterinei darbo vietai tenkancig kompiuteriniy darbo
viety techninés prieziiros islaidy dalj, eurais”. URM S$io kriterijaus reikSme 2015 m. nezenkliai
pablogino, lyginant ja su 2014 m., kuomet kriterijaus reikSmeé sieké 25,84 eury. Didesnés i$laidos buvo
2013 m. ir tada reiksmé sieké 73,04 eury. Didesniy islaidy 2013 m. priezastis — pirmininkavimas ES
Tarybai. Tuomet reikéjo IT sistemy specialistams uZtikrinti, kad kompiuteriné jranga yra saugi ir
duomenys taip pat iSliks saugtis. Tac¢iau URM lyginant su kitomis ministerijy valdymo sritimis akivaizdu,
kad $i ministerija techninei prieziirai léSy daug neissvaisto. Be to, reikia atsizvelgti ir i tai, kad URM
specialistai prizitiri daugiau nei 1500 vienety kompiuterizuoty darbo viety. Tai iSties didelis skai¢ius.

PrieSpaskutinis, tryliktasis ataskaitos kriterijus, kuris nurodo ,, vienai tarnybinei stociai tenkancig
IRT infrastruktiiros prieziiiros ir administravimo veiklos islaidy dalj, eurais“. 1§ ataskaitoje pateikty
duomeny matyti, kad UMR pagerino savo reikSmes 2015 m. ir jos sieké 298,99 eurus. 2014 m. Sio
kriterijaus reikSmés sieké 326,39 eurus, ir tai buvo kur kas maziau negu 2013 m., kai skaicius virsijo
2000 eury ir tiksli kriterijaus reikSmé buvo 2231,67 eury. Taigi galima teigti, kad pasibaigus
pirmininkavimui ES URM gerokai sumazino i$laias, skirtas vienai tarnybinei stociai.

Paskutinis, keturioliktasis analizuojamos ataskaitos Kkriterijus nustato ,,vienam vidaus
administravimo funkcijoms skirtose IS registruotam naudotojui tenkanciq vidaus administravimo IS

tvarkymo ir prieziiiros veiklos islaidy dalj, eurais“. Lenteléje matyti, kad 2015 m. URM nezenkliai
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pablogino kriterijaus reikSme ir tuomet ji sieké 68,14 eury. Bendra mediana tais paciai metais buvo 70,88
eury. Taigi galima teigti, kad radikaliy Sios ministerijos pokyc¢iy kity ministerijy valdymo sriciy
kontekste nebuvo. 2014 m. URM aptariamo kriterijaus reikSmé buvo mazesn¢ ir sieké 60,10 eury, o
2013 m. buvo dar mazesné ir sieké 52,28 eury.

Taigi apibendrinus visas URM pateiktus duomenis i§ ataskaitos galima jzvelgti, kad §i ministerijos
valdymo sritis, kuri neturi né vienos sau pavaldzios jstaigos, i§skyrus paciag UZsienio reikaly ministerija,
yra jJdomi savo reikSmiy rezultatais. Tai yra ministerija, kuri nereprezentuoja labai blogy rodikliy. 2013
m. patirti didesni léSy panaudojimai $ioje ministerijoje yra siejami su Lietuvos pirmininkavimu ES
Tarybai. 2014-2015 laikotarpiu pastebimi 1éSy sutaupymai. Sveikintina yra tai, kad $i ministerija
atsizvelgia ] rekomendacijas ir vis daugiau valdo elektroniniy dokumenty. Taip pat $i ministerija vykdo
viesuosius pirkimus pasitelkusi elektronines priemones, ir tik i§imtinais bei pagrijstais atvejais vykdo
supaprastintus vie$uosius pirkimus.Si ministerija yra svarbi Lietuvai, nes vykdoma uZsienio politika
pasitelkus ekonomines, diplomatines, kultiirines priemones padeda ne tik atstovauti kitose Salyse, ta¢iau
Sios ministerijos déka lietuviai, gyvenantys svetur gali visada sulaukti pagalbos esant reikalui, didelés

finansinés investicijos, strateginé partnersté taip pat yra vienos svarbiausiy URM veiklos sri¢iy.
3.4. Ekspertinio interviu rezultaty analizé

Siekiant atlikti kokybinj tyrimg buvo pasitelkta Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija
(toliau - URM). Interviu buvo atlieckami su URM Personalo departamento Personalo atrankos ir
vertinimo skyriaus vedéju Ernestu Mickumi, Informaciniy technologijy departamento direktoriumi
Vaclovu Salkausku ir laikinai einan¢ia pareigas Administracinio departamento Dokumenty valdymo
skyriaus vedéja Ilona Trabutyte-Pakina bei Administracinio departamento Pirkimy skyriaus vedéju
Leongin Grigorjev. Respondentams klausimai (Zr. priedg nr.1) buvo uzduodami remiantis Finansy
ministerijos 2015 mety pavieSinta ataskaita apie bendryjy funkcijy vertinimg siekiant iSsiaiSkinti jy
pagrista pozicija apie pacig ataskaity, kriterijus, pagal kuriuos matuojamas bendryjy funkcijy
efektyvumas ir joje paskelbtus URM bendryjy funkcijy efektyvumo rezultatus.

Personalo departamento Personalo atrankos ir vertinimo skyriaus vedéjo Ernesto Mickaus
kompetencijoje buvo dauguma interviu klausimy (5. 1 prieda). Sis asmuo paéia finansy ministerijos
ataskaitag vertina dvejopai. Jo teigimu, i$ vienos pusés rezultaty vertinimas yra teisingas ir objektyvus,
nes iSlaidos, skirtos pasiekti jvairiems tikslams, turi biiti mazinamos, taciau ziiirint i$ kitos perspektyvos,
vertinimas yra labai grieztas. Sia savo nuomong jis pagrindZia tuo, kad URM yra viena skaidriausiy
ministerijy, kuriai svarbu darbuotojy kompetencija, zinios ir noras tobuléti. Kaip pavyzdj skyriaus
vedé¢jas pateiké pries keleta mety vykusi konkursg i diplomating tarnyba, kurj organizavo URM. Ir, E.
Mickaus teigimu, konkurso metu i§ daugiau nei 200 kandidaty buvo atrinkti tik keliasdeSimt jy. Tai

parodé visiskg objektyvumg ir skaidrumg atrenkant asmenis. Personalo departamento pagrindiniai
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uzdaviniai yra siejami su darbuotojy mokymu, administravimu ir rotavimu. Rotavimas $ioje
ministerijoje yra nuolatinis ir esminis dalykas, o pareigybiy skai¢ius ministerijoje siekia 998. | §j skaiciy
jeina ir ministerijoje dirbantys asmenys, ir ambasadoriai, ir diplomatiniy rangy atstovai bei kiti
darbuotojai. Taigi kalbant apie tai, kaip Sig ataskaitg vertina personalo departamento skyriaus ved¢jas,
galima teigti, jog daugiau atsispindi kritika ir nepasitenkinimas ja, negu pripazinimas, kad tikrai dar yra
kur tobuléti $iai ministerijai. IS dalies tokj poziiir] skyriaus vedéjo galima suprasti ir pateisinti, nes URM
yra kitokia nei visos kitos ministerijos. Labiausiai §i ministerija, kaip teigia pats personalo skyriaus
ved¢jas, yra panasi | vidaus reikaly ministerija (VRM) ir krasto apsaugos ministerija (KAM). URM
veikla yra stipriai platesné nei, pvz. susisiekimo ministerijos.

Kitas klausimas respondentui buvo susijes su URM trimis kriterijais, kurie pagal valdymo sritis
signalizavo, kad situacija néra gera ir jg reikéty keisti teigiama kryptimi. Kriterijai buvo Sie: darbuotojy
skaiCius vienam vadovaujan¢iam darbuotojui, zmoniy skaicius; vienam darbuotojui (iskaitant
vadovaujanc¢ius darbuotojus) tenkanti valdymo funkcijos vykdymo islaidy dalis eurais; vienam
darbuotojui (jskaitant vadovaujancius darbuotojus) tenkanti bendra kabineto patalpy ploto dalis
kvadratiniais metrais. Respondento buvo prasoma pakomentuoti susidariusig situacijg. E.Mickaus
manymu, kalbant apie pirmajj kriterijy, reikia atsiZvelgti vertinant situacija | tai, kad kadangi ataskaitoje
vieSinami rezultatai yra 2013-2015, t. y. keliy mety tendencija ir 2013 metais Lietuva pirmininkavo ES
Tarybai, tai ir padidino iSlaidas. Taip pat $i kriterijaus reikSmé jau signalizavo grésme, nes finansinés
galimybés yra ribotos, o viskas ] jas ir remiasi. LéSy trikumas, pasak skyriaus vedéjo, kelia jvairias
problemas. O ] tai turbut néra atsizvelgiama ataskaitoje vertinant ministerijg. Kadangi i§ darbo
uzmokescio fondo galima skirti iki 5 % finansinéms reikméms, URM skiria 1,6 %. Kity dviejy
kriterijaus reikSmiy pablogéjimas, Sio URM darbuotoju teigimu, neatspindi realios situacijos dél
vykstanc¢ios nuolatinés rotacijos. Ko gero tuo metu, kai vyko vertinimas, buvo daugiau asmeny,
dirbanciy pacioje ministerijoje. Pati ministerija neturi galimybés pléstis, pastatai yra paveldimi.

E. Mickus teigia, kad pagrindiné personalo valdymo priemoné yra sistemingi mokymai. URM
darbuotojai pastoviai mokosi uZzsienio kalby. Kalby moké¢jimas yra vienas pagrindiniy keliamy
reikalavimy norint jsidarbinti Sioje ministerijoje. Asmuo, kuris ateina mokédamas bent dvi uZsienio
kalbas, privalo tobulinti savo kalb¢jimo jgiidZius, nes rotacija yra neiSvengiamas dalykas, o tai reiSkia,
kad teks vykti ir j uZsienio Salis, kuriose yra jsikiirusios Lietuvos ambasados, diplomatinés tarnybos ir
pan. Tad tam, kad darbuotojas vis nuosekliai didinty kalby Zziniy bagaza, turi biiti organizuojami
mokymai ir pacios ministerijos iniciatyva. Todél URM yra suinteresuota samdyti uzZsienio kalby
specialistus ir rengti minétus mokymus. Be to, apskritai Sioje ministerijoje per metus yra konsulams
priklauso 6 mokymai. I§ viso per metus komandiruociy jvyksta apie 2700. Tai didZiulis skaiCius, ir tai
yra nepalyginami rodikliai su kitomis ministerijomis. Todél kalby mokéjimas yra labai svarbus

kriterijus, pagal kurj galima vertinti URM darbuotojg. Tai jeina j jo kompetencijas, E. Mickaus teigimu.
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Taip pat du kartus per metus iSvykstantiems ir parvykstantiems darbuotojams yra skiriama 200 valandy
trukmés mokymai, kurie padeda asmeniui adaptuotis svetimoje Salyje arba grizus j tévyne. Tokie
mokymai yra organizuojami ministerijos viduje ir kitose institucijose. ISskirtiniais mokymais yra
vadinami ,,Paskaity ciklas jauniesiems diplomatams®. Tokiu biidu yra perduodama diplomaty,
ambasadoriy ir kity rangy pareigiiny patirtis dar tik pradedantiesiems karjera diplomatiniame korpuse.
Taigi vertinant §] personalo departamento skyriaus vedéjo pasisakyma apie mokymus, ypac apie uzsienio
kalby mokéjima, tobulinima, gerinima, galima sutikti su Sia nuostata, kad vykstant j uzsienio valstybes
kalby mokéjimas yra prioritetinis dalykas. Taciau kitos aiSkios priemoneés interviu metu jvardintos
nebuvo, apart deklaruojamos mokymy jvairoves.

Informaciniy technologijy departamento direktorius Vaclovas Salkauskas (5. 1 prieda) buvo
kompetetingas atsakyti j interviu klausimus, kurie susij¢ su informaciniy rySiy ir technologijy
infrastruktiira. Sis asmuo anks¢iau éjo diplomato bei ambasadoriaus pareigas, todél jdomu yra tai, kad
jis per¢jo vadovauti informaciniy technologijy departamentui. Taigi analizuotoje finansy ministerijos
ataskaitoje buvo nurodyti Sie trys vertinimo kriterijai: vienam vidaus administravimo funkcijoms
skirtose IS registruotam naudotojui tenkanti vidaus administravimo IS tvarkymo ir preizitros veiklos
i8laidy dalis, eurais; vienai tarnybinei sto¢iai tenkanti IRT infrastruktiiros prieZiiiros ir administravimo
veiklos iSlaidy dalis, eurais; vienai kompiuterinei darbo vietai tenkanti kompiuteriniy darbo viety
techninés priezitiros iSlaidy dalis, eurais. Pirmoji kriterijaus reikSmé truput] pablogéjo, nes buvo
padidintos iSlaidos. Tafiau URM informaciniy technologijy departemento atstovas S§iy skaiciy
nesureikSmina. Jo teigimu, 2013 mety Lietuvos pirmininkavimas Europos Tarybai turé¢jo jtakos 1ésy
padidéjimui, nes biitent tuo metu reikéjo uztikrinti IT sistemy efektyvuma. ISlaidy pobudis skiriasi pagal
ministerijas, pasak departamento direktoriaus, o URM turéjo daugiausiai jsipareigojimy pirmininkavimo
laikotarpiu. Todél ir islaidos buvo kur kas didesnés. Kalbédamas apie vienai tarnybinei sto¢iai tenkancig
infrastruktiiros priezitiros ir administravimo veiklos iSlaidy dalj; vadovas teige, kad cia iSlaidy dydis
priklauso nuo to, kokia yra tarnybiné stotis — geleZiné ar kompiuterizuota. Ir, Zinoma, pastaroji yra kur
kas brangesné, nes kainuoja jos i§laikymas bei administravimas. V. Salkauskas pateiké tokia IT schema
(Zr. 5 pav.). Jo teigimu, informaciniy technologijy schemos jvardintos sudétinés dalys pasiskirsto

nevienodai.

Sistemos
Informacinés

technologijos  Tinklai

Kompiuteriai

6 pav. Informaciniy technologiju schema
Saltinis: interviu apie URM veiklos efektyvuma, priedas nr.1.

59



Kalbant apie sistemas, pasak V. Salkausko, jos gali biiti jvairios atsizvelgiant j jstaigy jvairove. Ir
pagrindinés sistemy i$laidos yra licencijy kaina. Paprastai sistemos gali biiti mokamos ir nemokamos.
Mokamy sistemy pavyzdys — ,,Windows* operaciné sistema, o nemokamy — ,,Open code®. Taip pat
galima jvardinti suprogramuotas sistemas, kurios yra skirstomos i:

e valstybés informacines sistemas, kurios yra didesnés;

e kitas, kurias reglamentuoja Valstybés infomaciniy iStekliy valdymo jstatymas
(www.etar.lt), kuris padeda uztikrinti ir nurodo kaip valstybés informaciniai iStekliai turi
biiti valdomi, tvarkomi, prizitirimi ir naudojami. Be to, Sios kitomis jvardintos sistemos yra
skirtos tik vidaus administravimui.

Tinkla, kaip jau ir buvo minéta, galima skirtsyti | gelezines ir virtualizuotas tarnybines stotis.
Gelezinés stotys nereikalauja daug prieziiiros, o virtualios yra kur kas sudétingesni jrenginiai. Yra
nuperkama programiné jranga ir tokiu buidu gali buti virtualizuojama geleZin¢ stotis. Pastaroji, zinoma,
yra kur kas brangesné. Taciau, kaip teigia minéto departamento vadovas, pabrangimas ¢ia néra
jvertinamas dél neaiSkiy priezasCiy. Néra atsizvelgiama | tai, kad tokiy virtualiy tarnybiniy stociy
greitaveikos elementy iSlaikymas kainuoja nemenkai. Na, o kalbant apie paskuting schemos sudéting
dalj, t. y. kompiuterius, tai ¢ia, pasak vadovo, didziausi kastai akivaizdziai matomi licencijy operacinéms
sistemoms, ugniasienéms, antivirusinéms programoms, kurios padeda apsaugoti kompiuterj nuo
pavojingy internetiniy tinklalapiy ir panasiai. Be to, remiasi ] nemenkas i§laidas ir senesniy kompiuteriy
prieziira. Informaciniy technologijy departamento direktorius pateiké gana kritiSkas iSvadas,
vertindamas analizuota bendryjy funkcijy veiklos efektyvumo ataskaitg. Jo teigimu, finansy ministerija
neatsizvelgia i 1éSy svarba, kuri, kalbant apie informacines technologijas, ne visada atspindi didziausig
naudg 1éSy taupymo prasme. Geriau pirkti naujg kompiuterj su garantija keleriems metams j priekj i§
karto su visa programine jranga, licencijomis ir kitais jrengimais, nes tada bus galima negalvoti apie
kompiuteriy remontg ir kitas islaidas. Taip pat V. Salkauskas mano, kad yra neatsizvelgiama ir j
kompiuterizuoty darbo viety skaiCiy, nes jy islaikymas taip pat kainuoja. Taigi buves ambasadorius
kritiskai vertina finansy ministerijos neatsizvelgimg j kaStus, kurie Kiekvienoje ministerijoje yra ir turi
biiti skirtingi, nes visos ministerijos yra skirtingos savo pobiidziu.

Laikinai einanti pareigas Administracinio departamento Dokumenty valdymo skyriaus vedéja
Ilona Trabutyté-Pakina teigé (Zr. 1 prieda), kad buitent Siame departamente galima puikiai pamatyti kaip
veikia visa institucija, nes visas URM darbas remiasi | dokumentus, jy administravima, valdyma ir pan.
Finansy ministerijos bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo ataskaitoje buvo nurodyta, kad
elektroniniy dokumenty skaicius i§ visy jstaigos per ataskaitinius biudZetinius metus gauty ir sudaryty
oficialiy veiklos dokumenty padidéjo ir 2014, ir 2015 metais. Sis Zenklus pageréjimas buvo
motyvuojamas tuo, kad buvo jvertinta pacios ministerijos ir diplomatiniy atstovybiy valdomi
elektroniniai dokumentai. Skyriaus ved¢ja atsakydama j §j fakta teige, kad jau 2007 metais URM buvo
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elektoriniy dokumenty uzuomazgos. IS pradziy $i sistema buvo centralizuota, po to ji veiké tik
diplomatinése atstovybése. Na, ir galiausiai buvo tokie elektroniniy dokumenty vystymosi etapai:
1. Dokumenty valdymo sistemos atsiradimas per tarnybinius praneSimus ir jy perkélimas j
elektroning erdve;
2. Siunciamieji ir galutiniai dokumentai su vadovybés parasu;
3. 2015 metais diplomatiniy atstovybiy prisijungimas prie elektroniniy dokumenty sistemos;
4. Nekvalifikuotas elektroninis parasas. Tokiu biidu galima sutaupyti daug laiko, visa
informacija yra elektroninéje sistemoje. Be to, jis turi juriding galig teisminio gin€o metu;
5. Kvalifikuotas elektroninis parasas, kuris atstoja zmogaus ranka pasirasyta dokumentg. Jis
atsirado tik Siemet. Siuo paradu galima pasirasyti siun¢iamus rastus, vidaus teisés aktus.

Dalis dokumenty URM niekada nebus elektroniniai, 1. Trabutytés-Pakinos teigimu. Tai yra
savotiSkos i§imtys. ISskiriami Sie dokumentai:

e su konsuline veikla susij¢ dokumentai, pvz. uzsienio lietyviy pasai, santuokos,
gimimo, mirties liudijimai, palaiky parvezimo, pervezimo dokumentai;

e notos;

e dokumentai, susije¢ su finansiniais klausimais ir diplomatinio protokolo klausimais.

Administracinio departamento Dokumenty valdymo skyriaus laikinoji vedéja taip pat pazyméjo,
kad ,,svarbus islieka ir zmogiskasis faktorius. Deja, bet nemazas skaiius darbuotojy ministerijoje
Todél reikia laiko, kad dirbantis asmuo galéty priprasti dirbti su elektroniniu dokumentu®. IS kitos pusés,
pasak skyriaus vedéjos, ,,tikrai drgsiai galima teigti, kad elektroniniai dokumentai is tikryjy gali uztikrinti
skaidruma, nes niekas negali to dokumento turinio pakeisti, redaguoti be vadovybés zinios bei leidimo*.
Kiekvienas zingsnis, susijes su dokumento kiirimu, i§saugojimu yra matomas IT specialisty. O $i grandis
jsipareigoja uztikrinti visiSka elektroninio dokumento skaidruma, j Sias sistemas yra investuojamos
didziulés 1éSos. Elektroniniy dokumenty kiirima, diegima, nustato ir LR septynioliktoji Vyriausybés
programa. Turi biiti ir toliau siekiama, kad tokie dokumentai galéty atstoti realius, popierinius
dokumentus, nes jie yra ilgalaikiai, negresia joks raSalo iSblukimas metams bégant.

Finansy ministerijos ataskaitoje buvo pateikti ministerijy duomenys ir apie elektroniniu budu
vykdomus vieSuosius pirkimus. Joje buvo teigiama, kad 2015 m. visos ministry reguliavimo sritys
pasieke efektyviy rezultaty. URM uZ vieSuosius pirkimus atsakingas Administracinio departamento
Pirkimy skyriaus vedéjas Leongin Grigorjev (zr. 1 prieda) teigeé, kad 2016 m. i§ 53 viesyjy pirkimy 51
Juy buvo vykdomas elektroniniu bidu, ir tik 2 paprastai. Taip pat buvo pastebéta, jog, pasak Sio skyriaus
ved¢jo, ataskaitoje minimi procentai yra apvalinami iki 100 procenty. Tad tokie veiksmai ir parodo
nerealiai gerus rezultatus, kalbant apie vieSuosius pirkimus. VieSyjy pirkimy centralizavimas vyksta per
CPO (Centin¢é Perkancioji Organizacija). Ir pirkimai yra privalomi, be jy negali egzistuoti n¢ viena
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viesSoji jstaiga, juolab ministerija. URM taip pat vykdo vieSuosius pirkimus, kurie yra susij¢ su Siai

ministerijai pavaldziomis organizacijomis. URM joms perka véliavas, korteles ir panaSius

reprezentacinius smulkius simboling reikSme¢ turin¢ius daiktus. Kur kas stambesni pirkimai — ataskaitoje

pateiktas kaip pavyzdys diplomatinio krovinio gabenimo paslaugy teikimas, taip pat diplomatinis

draudimas, kompiuteriné jranga, kuri yra savotiska investicija j ateitj, nes turi keliy mety garantija. Taigi

galima teigti, kad ataskaitoje minimi vertinimo duomenys néra visiskai tiksliis, nes jie yra apvalinami,

pasak pirkimy skyriaus vedéjo. Taciau sveikintina yra tai, kad elektroniniy viesyjy pirkimy skaicius

sparciai didéja. Ir URM parodé iSties gerus rezultatus, susijusius su elektroniniu biidu vykdomais

.....

(zr. 12 lentelg):

12 lentelé. Interviu metu LR URM gauti ir apibendrinti tyrimo rezultatai

Departamentas, pareigybé

Gauti tyrimo rezultatai

Personalo departamento
Personalo atrankos ir vertinimo
skyriaus vedéjas Ernestas
Mickus

Finansy ministerijos pavieSinta ataskaita gali biti vertinama dvejopai: i$laidy taupymo
prasme objektyvus vertinimas yra svarbu, ta¢iau, kita vertus, Sioje ataskaitoje pateikti
duomenys pernelyg grieZtai vertinami. Darbuotojy rotacija, mokymai, administravimas
yra svarbiausi personalo departamento uzdaviniai. Kriterijy pateiktas reikSmes personalo
skyriaus vedéjas vertina kritiSkai. Pasak jo, pirmininkavimas ES Tarybai turéjo didelés
itakos kriterijy reikSméms 2013 metais. Lésy trikumas yra viena svarbiausiy problemy
Sioje ministerijoje. Bendri kriterijai ir jy skirtingos reik§més neatspindi kiekvienos
ministerijos tikryjy pasiekimy.

Informaciniy technologijy
departamento direktorius
Vaclovas Salkauskas

Ataskaitoje pavieSintos kriterijy reikSmeés neatspindi realios situacijos. Ne visada
sutaupytos 1ésos atspindi efektyvuma, ir tai akivaizdu URM valdymo srityje. Kriterijy
reik§miy mediana, pasak departamento direktoriaus, gali biiti suapvalinama ir tai jau
nebeatspindi realios ministro valdymo srities situacijos.

Vyriausioji specialisté [lona
Trabutyté - Pakina, laikinai
atliekanti Administracinio
departamento Dokumenty
valdymo skyriaus vedéjos
funkcijas

URM sistemingai didina elektroniniy dokumenty valdyma, todél kriterijaus reikSme yra
patenkinama. Jau nuo 2007 mety Sioje ministerijoje prasidéjo tokiy dokumenty
uzuomazgos. Elektroniniy dokumenty atsiradima §ioje ministerijoje galima suskirstyti i
tam tikrus etapus. Tam tikri dokumentai niekada negalés tapti elektroniniais Sioje
ministro valdymo srityje. Tai konsuliniai dokumentai, notos ir finansiniai dokumentai.

Administracinio departamento
Pirkimy skyriaus vedéjas
Leongin Grigorjev

Be viesyjy prikimy negali egzistuoti nei viena vie$oji jstaiga. Viesyjy pirkimy kriterijaus
reik§miy medianos yra suapvalintos ir todél néra visapusiskai objektyvios. Pagrinde visi
vesieji pirkimai URM valdymo srityje atliekami pasitelkus elektronines priemones. 2016
metais tik keli buvo vykdomi paprastu biidu.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis pusiau struktiiruotu interviu su LR URM departamenty atstovais (2r. priedas

nr. 1).

Apibendrinant trecigjj skyriy galima teigti, kad paviesinta LR FM 2016 m. bendryjy funkcijy

veiklos efektyvumo vertinimo ataskaita uz 2015 m. atskleidZia didelj srautq gauty duomeny apie

kiekvieno ministro valdymo sritj. Taciau parengtos ataskaitos tikslas néra parodyti, kad kazkuri viena

ministro valdymo saritis yra geresné arba blogesné uz kitq. Si ataskaita yra rekomendacinio pobiidzio,

bet tai nereiskia, kad joje pateiktos kriterijy reiksmés néra svarbios. Taigi tai puikus yra instrumentas

pacioms ministry valdymo atskiroms sritims save palyginti su kitomis. Atlikto ekspertinio interviu metu
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gauti duomenys padéjo suprasti, kad analizuota ataskaita LR URM néra labai sureik§minama. Si
ministerija neturi sau pavaldziy jstaigy, todél ji save laiko iSskirtine ministerija. Manoma, kad Sios
ministerijos ataskaitoje pateikty kriterijy reiksmés gali biti kitokios vien dél savo isskirtinumo. LR
URM 2013-yjy mety didesnis lésy panaudojimas yra siejamas su pirmininkavimu Europos Sgjungai.
Taigi tik tada, kai bus suprasta, jog visos ministry valdymo sritys negali biiti vertinamos pagal
vienodus kriterijus, nes yra skirtingos veikly sritys, ataskaitoje paviesinti duomenys bus suprantami

kur kas aiskiau. Skirtingos ministry valdymo sritys reikalauja skirtingy asignavimy.

63



ISVADOS

1. Nuo XVII a. galima atrasti studijy, kurios buvo skirtos vieSosios tarnybos profesionalams
rengti. O dabar vieSojo administravimo institucijy ir jstaigy veiklos efekytvumas
Siuolaikiniame, globaliame pasaulyje jau tampa vis svarbesniu, nes visuomenei yra vis jdomiau
matyti ir suvokti ar efektyviai ir tinkamai yra paskirstomos valstybés 1éSos valstybés
tarnautojams uz jy atliekamas funkcijas. Tai parodo, kad visuomené vis labiau suvokia, kad
turi teis¢ reikalauti i§ valstybés tarnautojy atskaitingumo. Nors globaléjant pasauliui tai tampa
tam tikru i$8tkiu vieSajam sektoriui, taciau vykstantys teigiami pokyciai vercia valstybés
tarnautojus gerinti, efektyvinti savo veiklg. Efektyvumas, kuris yra sinonimas Zzodziams
produktyvumas, naSumas, gerinimas, vieSajame sektoriuje gali buti suprantamas ir kaip
skirtingy metody taikymas siekiant susisteminti visag darbo procesg. Tai reiksty tobulinimo
proecesus vieSajame sektoriuje. Taip pat nepamirStami ir tokie svarbas aspektai kaip
darbuotojy islaikymas juos motyvuojant darbui. Visa tai parodo, kad viesajame sektoriuje
atsiranda vadybiniai aspektai, atéje iS privataus sektoriaus, Ir tai yra teisingas postimis.
VieS$ojo administravimo institucijy pagrindinis siekis yra visuomenei duodamy vieSyjy
paslaugy (gérybiy) teikimas pasitelkus kuo mazesnes sgnaudas maksimaliai naudai gauti, kuri
ir ya suvokiama kaip vieSoji gérybé. VieSojo sektoriaus nereikeéty konkreciai sieti su privaciu
sektoriumi, taciau dabar vieSosioms jstaigoms privatusis sektorius daznai tampa pavyzdziu.
VieSoji vadyba jgauna pagreitj vieSajame sektoriuje. Privataus verslo pagrindiniu tikslu visada
yra pelno siekimas, o vieSajame sektoriuje svarbiausiu dalyku tampa vieSosios paslaugos
teikimas visiems visuomenés nariams vienodai ir be jokiy i§imciy. Tuo ir skiriasi vieSasis
sektorius, kuris sparciai vejasi privatyjj, Nuo pastarojo.

2. Efektyvumo vertinimo funkcionavimui uZztikrinti yra numatyti strateginiai veiklos planai ir
veikiantys teisés aktai. Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé yra svarbi biudZetiné jstaiga
dél savo veiklos. Tai audito institucija, kuri taip pat prisideda prie strateginiy dokumenty
rengimo, kurie yra susije su veiklos gerinimu, tobulinimu ir efektyvumo didinimu. Pagrindinis
teisinis dokumentas, kuris reglamentuoja institucijy veiklos efektyvumg, yra Lietuvos
Respublikos Konstitucija. Sis dokumentas yra pamatinis ir negin¢ijamas. Kiti du jstatymai —
tai LR Vie$ojo administravimo ir LR Valstybés tarnybos jstatymai. Sie jstatymai nurodo
pagrindines valstybés tarnautojy teises, pareigas, funkcijas bei kitus svarbius reikalavimus, kad
atstovavimas visuomenei ir jos interesams bty kuo efektyvesnis. Lietuvoje sukurta teisiné
bazé efektyvumui uZtikrinti yar pakankamai tvirta. Taiau ypatingas teisiniy dokumenty
laikymasis ir negalé¢jimas nukrypti nuo jy turi jtakos prastesniam vieSojo sektoriaus ir

visuomenes.
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3. Atlikus Lietuvos Respublikos finansy ministerijos 2016 m. parengtos ataskaitos uz 2013-2015
m. lyginamaja analize iSryskéjo atskiry ministry valdymo siri¢iy nurodyty visiems vienody
kriterijy reikSmés. ReikSmes buvo galima palyginti. O tai ir padéjo suprasti kiekvieno ministro
valdymo srities i$skirting situacija. PavieSintos ataskaitos tikslas yra ministry valdymo sritims
palyginti save su kitomis ministry valdymo sritimis. Taciau visa tai yra tik rekomendacinio
pobudzio. Analizés metu taip pat paaiSkéjo, kad daugiausiai 1Sy 2013-2015 m. laikotarpiu
pavyko sutaupyti Lietuvos Respublikos teisingumo ministro valdymo sri¢iai. Taciau tai yra tik
keliy mety rodikliai, tad Sios ministerijos pernelyg girti irgi nereikéty. Nors ir KritiSkiausiai
vertinama dél savo menky kriterijy reikSmiy Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministerija, taciau tai nereiskia, kad $i ministerija negali parodyti kur kas geresniy kriterijy
reik8miy kitoje ataskaitoje. Visos ministry valdymo sritys analizuotoje ataskaitoje yra labai
suvienodintos dél visoms ministry valdymo sritims pateikiamy vienody kriterijy. I$skyrus
Lietuvos Respublikos Vyriausybés jstaigy grupe démesys krypsta j Lietuvos Vyriausybés
Kanceliarijg, kuri pateikeé Siek tiek prastesnes kriterijy reikSmes negu Kitos jstaigos. Kita tyrimo
dalis, t. y. atliktas ekpertinis interviu pade¢jo suprasti Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly
ministro valdymo srities turimas reik§mes 2013-2015 m. laikotarpiu. Si ministro valdymo sritis
neturi sau pavaldziy jstaigy, todél jos valdymo sri¢iai priklauso tik pati uzsienio reikaly
ministerija. D¢l Sio fakto ministerijos darbuotojai savo darbo vietg laiko iSskirtine. Pastoviali
rotuojami darbuotojai taip pat mano, kad $i uzsienio reikaly ministerija yra vienintelé, kurios
darbuotojai tiek daug keliauja ir tuo pac¢iu mokosi bei jgyja patirties biidami sveciose Salyse. |
interviu klausimus atsakyti buvo pasitelkti trys departamentai, kuriy kompetencijoje buvo
skirtingi klausimai, sudaryti remiantis finansy ministerijos paviesinta ataskaita. ] klausimus
atsakingj¢ keturi informantai isreiské pakankamai kritiSkg pozicija dél finansy ministerijos
parengtos ataskaitos. Jy teigimu, negali visoms esan¢ioms ministry valdymo sritims ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés jstaigy grupei biiti vienodi pateikiami Kriterijai. Reikia atsizvelgti j
kiekvieno ministro valdymo srities specifiSkuma, veiklos sritj, nes $ie aspektai daug pasako
apie 1ésy panaudojimg. Taigi ateityje nurodant kriterijus turéty bati atsizvelgta j kiekvienos

ministerijos pobiid] ir iSskirtinuma, gal net autonomiskuma.
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PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

Atlikta duomeny analizé parodé, kad vieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvumas
Lietuvoje néra labai placiai analizuojamas tiek tarp akademiky, tiek ir tarp pacios visuomenés. Tokig
situacija galima sieti su atskiromis ministry valdymo sritimis, kurios Lietuvos Respublikos finansy
ministerijai pateikia kiekvienais metais lentelése suvestus, atnaujintus duomenis pagal tam tikra Sablong
ir { juos net nebando gilintis arba vargintis analizuoti. Todél Lietuvos Respublikos finansy ministerijai
yra teikiami Sie pasitilymai:

1. Siekti su kity ministry valdymo sritimis glaudesnio bendradarbiavimo, pa¢ius darbuotojus
Sviesti, motyvuoti didesniems tiksly siekimams, efektyvesnei jstaigy ir institucijy veiklai. To
rezultatas galéty buti daugiau sutaupyty valstybés 1&sy. O tai leisty vie$ajj sektoriy daryti kur kas
efektyvesniu nei iki Siol. Ministry valdymo sritims ,,nuleisti* be i8im¢iy Kriterijai ir reikSmés yra
lyg tam tikras saves kontroliavimo biidas, taciau, kita vertus, truksta aiSkaus ministry valdymo
sri¢iy vertinimo, nes net ir pacioje finansy ministerijos ataskaitoje uz 2015 m. yra nurodoma, kad
$i ataskaita néra skirta vertinimui, ji tik rekomendacinio pobiidzio.

2. Rekomenduojama skaidriai pateikti kiekvieno ministro valdymo srities kriterijaus reik§mes
Jju negerinant. Atsizvelgus ] tam tikras kriterijy reikSmes, pvz. vieSyjy pirkimy, galima teigti, kad
jos néra visiSkai teisingos. Manoma, kad kai kuriy ministry valdymo sri¢iy kriterijy reikSmeés gali
buti pagerintos dél bendrai matomy geresniy skaitiniy iSraisky. Tokia ,rezultaty gerinimo
tendencija“ yra pastebéta vieSyjy pirkimy Kriterijaus reikSmése.

3. Taip pat rekomenduojama Siai ministerijai ,,iSgryninti“ visas ministry valdymo sritis, kad po
jomis nesislépty jvairios jstaigos, pavaldzios $iai ministerijai ir pan. Turima omenyje tai, kad
reikeéty kiekvienoje ministro valdymo srityje parodyti kiekvieng jai pavaldzig jstaiga, aenttirg, kuri
taip pat yra iSlaikoma i$ valstybés skirty lésy. Tai padéty kur kas aiSkiau matyti kiekvienos ministro
valdymo srities situacija.

Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijai yra teikiama §i rekomendacijos:

4. Rekomenduojama ir toliau siekti uzsibrézty strateginiy tiksly bei gerinti bendrosios veiklos
efektyvumo vertinimo kriterijy reikSmes. Biitent Sios reikSmés ir jy pageréjimas uZsienio
reikaly ministro valdymo sriciai yra sunkiausiai tobulinamos. VienareikSmiSkai sakyti ir galvoti,
kad uzsienio reikaly ministerija yra i$skirtiné¢ dél to, kad Sio ministro valdymo sriciai priklauso
tik pati ministerija, nereikéty.

5. Pradéti iSsaugoti duomenis savo ministerijos sukurtoje duomenuy bazéje, ko iki Siol Si
ministerija nesivargino daryti. Nesvarbu, kad to nereikalauja jstatyminé bazé, taciau savo
sukurtoje sistemoje reikia turéti kriterijy reikSmes ir jas stebéti kiekvienais metais. Stebé&jimas ir

visy reik§mingy duomeny turéjimas padeda neprarasti kontrolés. Tai padés didinti efektyvuma.
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1 PRIEDAS

Klausimai interviu apie LR uZsienio reikaly ministerijos veiklos efektyvumo vertinimg

Informantas E. Mickus, Personalo departamento Personalo atrankos ir vertinimo skyriaus
vedéjas:

1. LR Finansy ministerija 2015 m. pavieSino ataskaita apie vykdymo efektyvumg pagal
atitinkamy vertinimo kriterijy reik§mes ir nustatytus pokycius analizuojamose srityse 2013 —
2015 m. laikotarpyje. Kaip Jis vertinate $ig ataskaita? Kokio reikSmingumo dokumentas URM

yra §i ataskaita?
AS, biidamas Personalo departamento vieno i§ skyriy vedéju jiisy analizuojama ataskaita vertinu
pakankamai skeptiskai ir kritiSkai. Mano manymu, joje esantys duomenys gal ir yra tikslas, taciau turi
buti specifinis pozitris atrenkant kriterijus. Tai reiskia, kad kriterijai kiekvienai ministerijai turi biiti
atrenkami pagal jos specifika, o ne visoms ministry valdymo sritims vienodai. Cia finansy ministerija daro
klaida. Taigi kaip supratote, mano vertinimas Sios statskaitos $iuo atveju yra dvejopas. Noréciau pazyméti,
kad mano, kaip skyriaus vedé¢jo, pagrindiniai tikslai ir uzdaviniai yra susij¢ su ministerijoje norinciy dirbti
asmeny mokymu, administravimu. Taip pat reikia nepamirsti ir skaidrumo, objektyvumo atrenkant
asmenis. Miisy ministerija yra iSskirtin¢ tuo, kad joje yra vykdoma kur kas platesn¢ veikla nei kitose
ministerijose, pvz. susisiekimo. Mes esame labiau panasus j krasto apsaugos ministerija. Su ja mus lyginti
biity jau realiau. Sioje ministerijoje vyskta nuolatiné rotacija, o tai taip pat padidina 1¢$y panaudojima.
Taciau tos léSos yra panaudojamos skaidriai. Mes esame viena skaidriausiy ministerijy, ir tuo
didziuojamés. AS noriu pabrézti tai, kad Sioje ministerijoje vyksta pastovi rotacija, ir ji yra neiSvengiama.
Labai gaila, kad 1 asmuo, dirbantis diplomatinéje atstovybéje turi atstoti 3 ar net 4 Zmones. Mano

manymu, tai néra teisinga.

2. Ataskaitos bendrojoje dalyje ,,Sviesoforo“ principu buvo siekiama atvaizduoti kriteriju
reikSmiy pasikeitima lyginant 2015 m. reikSme¢ su 2014 m. reikSme ir nustatyta LR
Vyriausybés 2013 m. gruodzio 18 d. pasitarime nuspresta siektina reikSme. UZsienio
reikaly ministerijos trys kriterijai pagal valdymo sritis signalizavo, kad situacija néra
gera. Kriterijai buvo Sie: darbuotojy skaifius vienam vadovaujandiam darbuotojui,
Zmoniy sk.; vienam darbuotojui (iskaitant vadovaujanfius darbuotojus) tenkanti
personalo valdymo funkcijos vykdymo iSlaidy dalis eurais; vienam darbuotojui (iskaitant
vadovaujancius darbuotojus) tenkanti bendra kabineto patalpy ploto dalis kv. m.; Ar
galite pakomentuoti tokia situacija? Kokios priezastys lémé tai, kad minétos trys
kriteriju reikSmés pablogéjo, o pirmoji kriterijaus reikSmé, t. y. darbuotoju skaicius
vienam vadovaujanc¢iam darbuotojui Zenkliausiai pablogéjo visy ministeriju kontekste?
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Pirmiausia noriu pasakyti tai, kad reikia iSgryninti funkcijas ir po to siekti jas apjungti. Tada ir kriterijy
reikSmés gal buty kitokios. Lankstus kriterijy taikymas yra svarbu, ir ypatingai $iai ministerijai. Yra
iSpustas pareigybiy skaicius, todél yra netelpama j nustatytas pateigybes. Kitas svarbus veiksnys —

pirmininkavimas Europos Sajungai. Pirmininkavimo metais buvo isleista Zymiai daugiau 1éSy nei jprastai.

3. 2013 — 2015 m. ataskaitoje teigiama, kad jstaigose buvo vis daugiau paZangiy personalo
valdymo priemoniy. Taip pat ataskaitoje nurodoma, kad per minéta laikotarpj
priemoniuy skaifius nepakito (3 priemonés). Tad noréciau Juasy paklausti kokias
personalo valdymo priemones LR URM pasitelkia? Ar Siuo metu yra diegiamos dar

pazangesnés?

Sioje ministerijoje yra mokymuy jvairové. Mes turime rengti mokymus, be ju §i ministerija tiesiog
neidsiversty. Sioje ministerijoje yra biitini mokyami. Kaip pavyzdj galiu pateikti konsulus. Biitent ie
pareiglinai privalo per metus turéti net 6 mokymus. O tai — didziulis skaicius. Jeigu negana to — galiu
nustebinti kitu skai¢iumi. Per metus yra suorganizuojama 2700 komandiruociy. O §i ministerija turi 998
pareigybiy. Du kartus j metus iSvykstantiems ir parvykstantiems misy darbuotojams yra skiriami
mokymai, kurie trunka 200 valandy. I§ viso tokie mokymai trunka SeSias savaites. Noriu pabrézti, kad
tokie mokymai vyksta tiek ministerijos viduje, tiek ir kitose institucijose. Reikia nepamirsti ir tokiy
mokymy kaip paskaity ciklas jauniesiems diplomatams. Siy mokymy privalumas yra tas, kad jaunieji
diplomatai isgirsti ,,seny vilky*“ patirtj. Tai yra puiki galimybé mokytis jiems. Kalby zinojimas Sioje
ministerijoje taip pat yra labai svarbu, tad kalby Ziniy atnaujinimui taip yra skiriama daug investicijy ir

laiko.

4. Ataskaitoje taip pat pastebéta, kad 2013 — 2015 metais kito darbuotojy savanoriska kaita.

2014 m. ji padidéjo, o 2015m. — sumazéjo. Kas lemia tokius pokycius?

Kaip jums ir min¢jau, didele jtaka tam daré tuo laikotarpiu vykes pirmininkavimas ES. Todél 2015 m.

jiir sumazgjo. Taciau reikia nepamirsti ir rotacijos. Tai yra vienas svarbiausiy dalyky Sioje ministerijoje.

Informanté Ilona Trabutyté — Pakina — vyriausioji specialisté, laikinai atliekanti Administracinio
departamento Dokumenty valdymo skyriaus vedéjos funkcijas:

5. Elektroniniy dokumenty skaicius i§ visy jstaigos per ataskaitinius biudZetinius metus
gauty ir sudaryty oficialiy veiklos dokumenty padidéjo ir 2014, ir 2015 m. Ataskaitoje
minima, kad tokiy teigiamy rezultaty §i ministerija pasieké, nes buvo jvertinta pacios
ministerijos ir diplomatiniy atstovybiy valdomi elektroniniai dokumentai. Kokiuy
priemoniy Zadate ateityje imtis, kad ir toliau sékmingai galétuméte valdyti elektroninius

dokumentus?
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Noriu pirmiausia akcentuoti tai, kad Siame skyriuje matosi kaip veikia visa institucija, nes be
dokumenty $i ministerija tiesiog negaléty egzistuoti. Sioje ministerijoje elektroniniy dokumenty
pradzia buvo 2007 m.. I§ pradziy viskas buvo centralizuota, o po to tai pakito. Sioje ministerijoje yra
19 departamenty, 30 padaliniy, ir visa tai sukontroliuoti yra sudétinga. Pirmiausia atsirado dokumenty
valdymo sistema per tarnybinius praneSimus. To eigoje vyko praneSimy perkélimas i elektronine
sistemg skaidrumo sumetimais. Kitas etapas buvo siunc¢iamieji rastai. Galutiniai — su vadovybés parasSu.
Toliau seké 2015 m. diplomatiniy atstovybiy prisijungimas. Kitas etapas buvo nekvalifikuotas
elektroninis parasas. Tai yra parasas dokumenty sistemoje. Tokiu biidu yra taupomas laikas. Na, ir
galiausiai $iais metais atsirado kvalifikuotas elektronins parasas. Jis reikaingas vidaus teisés aktams ir
siunCiamiems rastams pasiraSyti. Taip pat Sis parasas atstoja ir normaly, ranka paraSytg. Taciau
elektroniniais dokumentais S$ioje ministerijoje niekada netaps su konsuline veikla susij¢ tokie
dokumentai kaip pasai, liudijimai, notos ir finansiniai dokumentai diplomatinio protokolo klausimais.
Zmogiskasis faktorius &ia irgi turi jtakos, nes zmogui, o ypaé senesio amziaus, sunku prisitaikyti prie
naujoviy. Taciau Vyriausybés programa mus jpareigoja diegti elektroninius dokumentus.Tod¢l ateityje
ju skaicius tik dar labiau padidés.
Informantas Leongin Grigorjev — Administracinio departamento Pirkimy skyriaus vedéjas:
6. Minint ataskaitoje vieSyju pirkimu kriterijaus vykdymo reikSme akivaizdu, jog visos

ministry reguliavimo sritys 2015 m. pasieké minéta efektyvumo kriterijaus reikSme.

Kaip URM pasieké kur kas geresnio rezultato nei ankséiau? Kokios priemonés tam

igyvendinti buvo pasitelktos?
Tokiy rezultaty pavyko pasiekti, nes i§ 53 vykusiy viesyjy pirkimy net 51 buvo jvykdytas eketroniniu
budu, ko ir yra reikalaujama kriterijuose. Ir tik 2 pirkimai buvo atlikti paprastu biidu. Kitas svarbus
aspektas ties Siomis kriterijy reikSmémis yra tai, kad apvalinama suma iki 100 proc. Tai Siek tiek
iSkreipia realybe. Pirkimai jstaigoms, institucijoms yra privalomi. Keliamy reikalavimy mes taip pat
turime laikytis. Reikia nepamirsti ir to, kad vieSyjy pirkimy centralizavimas vyksta per CPO. URM
pati vykdo pirkimus. Taip pat vykdo pirkimus pavaldZioms organizacijoms. Tokie pirkimai dazniausiai

apsiriboja simbolinémis prekémis — véliavélémis, kortelémis, diplomatinius draudimu ir t. t.
Informantas Vaclovas Salkauskas — Informaciniy technologiju departamento direktorius:

7. Informaciniy rySiy ir technologiju (IRT) infrastruktiros ir vidaus administravimo
informaciniy sistemy (IS) valdymo vertinimo ataskaitoje nurodyti kriterijai buvo Sie
trys: vienam vidaus administravimo funkcijoms skirtose IS registruotam naudotojui
tenkanti vidaus administravimo IS tvarkymo ir priezituros veiklos iSlaidu dalis, eurais;
vienai tarnybinei stociai tenkanti IRT infrastruktiiros prieZitiros ir administravmo

veiklos iSlaidy dalis, eurais; vienai kompiuterinei darbo vietai tenkanti kompiuteriniy
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darbo viety techninés prieziiiros iSlaidy dalis, eurais. Pastebéta, kad pirmojo kirterijaus

reikSmé URM S$iek tiek pablogéjo, nes iSlaidos padidéjo. Ar galite pasakyti kokia bus

ateities tendencija? Ar didéjimo tendencingumas ir toliau iSliks?
Pirmiausia noréciau pasakyti, kad a$ vis dar nepriprantu prie Sios ataskaitos. AS anks¢iau nebuvau
susijes su informacinémis technologijomis, todél man vis dar reikia mokytis, ir nesvarbu kokias
pareigas a$ uzimu. O kalbant apie kriterijus ir jy reik§mes mano vadovaujamoje srityje noriu pasakyti,
kad jy nesureikSminu. URM yra vienintelé ministerija, kuri neturi sau pavaldziy jstaigy. Toks yra Sios
ministerijos i$skirtinumas. Taciau finansy ministerija vistiek visoms ministry valdymo sritims teikia
vienodus Kriterijus, o tai néra teisinga, nes i$laidy pobiidis labai zenkliai skiriasi pagal ministerijas.
Grjztant prie jusy klausimo, tai a$ noriu pradéti nuo to, kad apskritai IT reikia skirstyti ] sistemas,
tinklus ir kompiuterius. Sistemos gali biiti mokamos ir nemokamos, taip pat jos gali biiti valstybinés
arba ne. Tinkla, kaip jau ir buvo minéta, galima skirtsyti | gelezines ir virtualizuotas tarnybines stotis.
Gelezinés stotys nereikalauja daug priezitiros, o virtualios yra kur kas sudétingesni jrenginiai. Yra
nuperkama programiné jranga ir tokiu budu gali buti virtualizuojama geleziné stotis. Tokia, zinoma,
yra gerokai brangesné. Taciau pabrangimas Cia néra jvertinamas finansy ministerijoje dél neaiskiy
priezasCiy. Néra atsizvelgiama ] tai, kad tokiy virtualiy tarnybiniy stoCiy greitaveikos elementy
iSlaikymas kainuoja nemenkai. Na, o kalbant apie paskuting schemos sudétine dalj, t. y. kompiuterius,
tai Cia didZiausi kaStai akivaizdZiai matomi licencijy operacinéms sistemoms, ugniasienéms,
antivirusinéms programoms, kurios padeda apsaugoti kompiuterj nuo pavojingy internetiniy
tinklalapiy ir panasiai. Be to, remiasi ] nemenkas islaidas ir senesniy kompiuteriy priezitira. Todél
labiau apsimoka pirkti nauja kompiutering jranga su keleriy mety garantija | prieki negu pastoviai
taisyti sengja. Tai toks ir mano atsakymas. AS tikrai esu labai kritiSkai nusiteikes pries Siuos Kriterijus,
jy reikSmes. Litidna dél to, kad uz visy kity ministry valdymo sri¢iy ataskaitoje slepiasi ir jstaigos prie
ministerijy. Ta¢iau nemanau, kad ¢ia kazkas ateityje keisis.
Informantas Leongin Grigorjev — Administracinio departamento Pirkimy skyriaus vedéjas:

8. Ataskaitos iSvadose apie URM veiklos vertinima teigiama, kad URM planavimo
dokumentuose 2015 metams buvo numatytas URM ir diplomatiniy atstovybiy bendryjuy
funkcijy atlikimo centralizavimas. Ir remiantis 2015 m. URM veiklos ataskaita, bendryjuy
funkcijy atlikimo centralizavimui uZtikrinti 2015 m. URM sudaré tam tikry paslaugy
(pvz. diplomatinio krovinio gabenimo paslaugy teikimo) pirkimo rinkoje sutartis, taciau
teigiamuy pokyc¢iy nagrinéjamoms Kriterijyu reikSméms nebuvo pastebéta. Ar galite
pakomentuoti tokia situacijg?

Mano atsakymas 1| $j jisy klausimg biity trumpas. Mano manymu, iSorés tiekéjo pasitelkimas Siuo
atveju tik pablogina situacija.

Informantas Vaclovas Salkauskas — Informaciniy technologiju departamento direktorius:
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9. Kokie tolimesni URM siekiai, susij¢ su veiklos efektyvumu ir jo didinimu? Kokias

ketinate pasitelkti priemones bendruyjy funkcijy efektyvumo didinimui?

Kadangi mano vadovaujamas departamentas yra pakankamai svarbus, a§ désiu visas pastangas,
kad jame veikla bty efektyvi ir veiksminga. Taciau finansy ministerija irgi turéty atsizvelgti i tai, kad
visos ministerijos yra skirtingos ir to pasekoje koreguoti kriterijus, kad jie buty logiSkesni kiekvienai
miisterijai pagal jos valdymo sritis. Taip pat svarbus aspektas lieka ir kasty jvertinimas. Mano
vadovaujamame departamente ypatingai dideli kastai yra susij¢ su kompiuterinémis darbo vietomis ir
atlyginimy skyrimu IT specialistams. Siuo metu man belieka apgailestauti ir tikétis, kad §i ministerija

sulauks teigiamy pokyciy ir bus atsizvelgta | mano prasymus.

Dékoju uz atsakymus
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2 PRIEDAS

1 lentelé. Kriterijy reikSmés kiekvienai ministro valdymo sriciai

Ministry
valdymo
sritys SAD & = -
Y AM EM FM KAM KM M SM SAM SMM ™ UM URM VRM ZUM
Kriteri
jai
1-as 5 72 4,73 4,0 4,7 4,70 3,75 10,60 3,23 - 11,03 6,42
2-as 0,2 0,34 0,17 0.2 0,34 0,26 0,31 0,33 0,33 0,15 0,22 0,23 0,17 0,23
3-ias 80 93 108 91 80 106 83 83 98 84 90 93 85 105
208,
4-as 1395 5 14375 | 168,48 | 142,67 130,90 160,94 | 139,73
5-as 8,72 12,65 10,51 8,95 8,95 9,64 9,01 9,99
11,0
6-as 3,38 . 8,86 4,79 7,41 10,47 6,77 6,77 8,78 10,87 7,00 10,51
7-as 8,36 22,63 2,90 5,02 7,68 2,43 2,43 4,26 0,90 0,45 213 2,44 2,55
8-as 0,74 0,57 0,54 0,29 1,01 0,87 0,87 0,45 0,94 1,23 0,71
100,
9-as 100,00 100,00 98,46 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 93,33 100,00 | 100,00
63,05 71,53 68,14 46,92 64,74
10-as 62,06 126,95 4514 122,26 78,75 72,07 63,05
466,82 786,18 29899 | 581,38 | 625,67
11-as 602,18 - 531,54 - 106,88 | 542,50 | 466,82
69,08 66,38 29,32 56,81 58,08
12-as 66,18 67,30 65,46 69,36 60,55 62,11 69,08

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis LR finansy ministeijos Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy funkcijy 2015 m. efektyvumo vertinimo ataskaita (2016).
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3 PRIEDAS

2 lentelé. Kriteriju reikSmés LR Vyriausybés jstaigu grupei.

LR
Vyriausybés Valstybiné
o Mokestiniy ginciy
Istaigy LR RySiy LR L . atominés
. o komisija prie LR )
grupe reguliavimo Vyriausybés energetikos
o Vyriausybés (nepateiké
tarnyba kanceliarija saugos
S duomeny uz 2014 m.) ) .
Kriterijai inspekcija
1-as 1,40 4,83 5,67 2,95
2-as 0,27 0,25 0,58 0,40
3-ias 116,43 122,50 40,00 150,00
4-as 0,23 638,30 93,87
5-as 13,47 14,83 7,90
7-as 26,92 0,13 4,74
8-as 1,10 6,53 1,08
9-as 97,06 100,00 100,00 100,00
10-as 61,27 1339,00 76,80
11-as 478,39
12-as 23,35 147,55 67,73

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis LR finansy ministeijos Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy
funkcijy 2015 m. efektyvumo vertinimo ataskaita (2016).

77



