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SUMMARY

Tourism sector is widely considered both global and Lithuanian scientists. Tourism contributes to
regional development and creates added value for the national economy. Every year tourist area attracts
more and more investments, create new companies, development of infrastructure, promotion of
employment and innovation. When developing the tourism sector it is important to focus on the right
goals and objectives, as all these factors have to be appropriate and consistent with local capabilities and
the proper use of the available resources in tourism. In order to smooth the development of the tourism
sector, it led to the introduction of tourism management models that helped to clarify the understanding
of the whole tourism sector specifics and identify factors affecting the environment. Studying tourism
and its interaction with the environment, the researchers focused on competitiveness. Competitiveness
in the tourism sector is used as an indicator to evaluate local opportunities with other tourist destinations.
The importance of competitiveness in the tourism sector is high, since it makes it possible to evaluate
the current situation of the tourism sector influenced by the external factors. Thus, the only proper and
effective implementation of tourism development policy can ensure countries reach the set economic
goals by creating competitive products, which provide large flow of tourists and attract new investment
to the area. Therefore, it is always important to monitor developments in the tourism sector, to analyze
and evaluate properly, because tourism is strongly associated with economic, social, cultural, political
and ecological environment that is rapidly changing as society changes and affect the tourism sector.
Therefore, previous tourism sector development objectives may become irrelevant and inappropriate for
the successful development of the tourism sector. Tourism is an integral part of the natural, cultural and
historic resources and storage. Tourism increases visibility and attractiveness of the area, as is the
development of tourism in the creation of new services, trade, development and improvement of local
infrastructure, which encourages tourists to come and take interest in the area and its culture. Kaunas
city is no exception. It is therefore very important that Kaunas city could offer the widest variety of
services and entertainment for tourists to the city. In addition, tourism development is important not only
to attract more tourists, but also to maintain the competitiveness of the city, not only at the national level,

but also among the other cities in the world. The object of research of this master’s thesis is Lithuanian
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tourism development policy. The aim of research is to identify development opportunities in the tourism
sector in the municipality of the city of Kaunas. In order to achieve this aim three objectives of research
were formulated: identify the tourism system and governance; to analyze the legal regulation of tourism
policy in the European Union and Lithuania; perform the tourism development policy in Kaunas
analysis. The work consists of three parts - the first part analyzes the concept of the tourism system and
tourism competitiveness factors affecting tourism and management functions and principles of local self-
government level. The second part analyzes the strategic documents and legislation regulating the
tourism sector in the development and management of the European Union and Lithuania, discussed the
tourism sector's institutional structure and its function. The third part is performed in Kaunas tourism
development policy analysis, the results obtained by selecting SWOT analysis method and makes
recommendations Kaunas City Municipality, which would enable to improve the tourism development

policy in Kaunas.
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I[VADAS

Temos aktualumas. Turizmo sektoriaus veikla yra placiai nagrinéjama tiek pasaulio, tiek
Lietuvos kontekste. Turizmas sektoriaus vystymas prisideda prie regiony plétros ir kuria pridéting verte
Salies ekonomikai. Turizmo verslas yra vienas i§ sparciausiai besivystanciy sektoriy pasaulyje. Kas
metus turistinés vietovés pritraukia vis daugiau investicijy, kuriamos naujos jmongés, plétojama
infrastruktiira, skatinamas uzimtumas, ir inovacijy diegimas. Turizmo sampratos, kaip vienos negalima
18skirti, kadangi turizmas yra iikio Saka apimanti kelis tikio objektus. Turizmo sgvokos reikSme nagrinéjo
daug mokslininku (Richie ir Goldner,1994; Juscius ir Labanauskaité, 2001; Spiriajevas, 2013; ir Kiti).
Masonas (2003) savo darbe mégino parodyti turizmo sagvokos pokycius nuo jos atsiradimo iki dabar.
Plétojant turizmo sektoriy, yra svarbu orientuotis  tinkamg tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima, kadangi
visi Sie veiksniai turi buti tikslingi ir atitinkantys vietovés galimybes ir tinkamai iSnaudojant turimus
turizmo isteklius. Siekiant sklandZzios turizmo sektoriaus plétros, buvo pradéti naudoti turizmo valdymo
modeliai, kurie padéjo aiSkiau suvokti visg turizmo sektoriaus specifikg ir iSskirti darancius jtaka
aplinkos veiksnius. Mokslininkai, kurie tyringjo turizmo sistemos modelius ( Leiper, 1990; Neal ir
Gursoy, 2008; Lamont 2008;ir kiti) mégino juos vaizduoti, kaip struktiirinius darinius jtraukiant vie$aji
ir verslo sektorius, taCiau labiausiai paplito mokslininko Leiperio (1990) sukurtas turizmo sistemos
modelis. Tyrin¢jant turizma ir jo saveika su aplinka, mokslininkai daug démesio skyré konkurencingumo
veiksniams. Konkurencingumas turizmo sektoriuje yra naudojamas kaip rodiklis norint jvertinti vietovés
galimybes su kitomis turistinémis vietovémis. Konkurencingumo svarba turizmo sektoriuje yra didele,

kadangi juo remiantis galima jvertinti turizmo sektoriaus esamg padétj jtakojama iSoriniy veiksniy.

Taigi, tik tinkamai ir efektyviai jgyvendinama turizmo plétros politika gali uztikrinti valstybéms
pasiekti uzsibréztus ekonominius tikslus sukuriant konkurencingus produktus, kurie uztikrinty didelius
turisty srautus ir pritraukty naujas investicijas j vietove. Todél, visada svarbu stebéti turizmo sektoriaus
poky¢ius, juos analizuoti ir tinkamai jvertinti, kadangi turizmas yra stipriai susijes su ekonomine,
socialing, kulttiring, politine ir ekologine aplinkomis, kurios sparciai kintant visuomenei keiciasi ir taip
jtakoja turizmo sektoriy. Tode¢l, ankstesni turizmo sektoriaus plétros tikslai gali tapti nereik§Smingais ir

netinkamais sékmingam turizmo sektoriaus plétojimui.

Problemos pagrindimas. Turizmas yra neatsiejamas nuo gamtiniy, kultliriniy, istoriniy iStekliy
naudojimo ir saugojimo. Turizmas didina vietovés Zinomumg ir patrauklumg, kadangi plétojant turizmag
yra sukuriamos naujos paslaugos, prekés, plétojama ir gerinama vietovés infrastruktiira, kas skatina
turistus atvykti ir dométis vietove ir jos kultira. Kauno miestas néra iSimtis. Tai antras pagal dydj miestas

Lietuvoje, jsiktires ant dviejy upiy santakos, kas metus sulaukiantis gausaus turisty srauto, ne tik is kity
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Lietuvos miesty, bet ir i§ uzsienio Saliy. Tod¢l yra labai svarbu, kad Kauno miestas galéty pasiiilyti kuo
didesn¢ paslaugy ir pramogy jvairove skirty j miestg atvykstantiems turistams. Be to, plétojant turizma
yra svarbu ne tik pritraukti kuo daugiau turisty, bet ir iSlaikyti miesto konkurencinguma ne tik Salies
lygmenyje, bet ir tarp kity pasaulio miesty. Todél, labai svarbu tinkamai identifikuoti turizmo sektoriaus
vystymosi problemas ir galimybes, kad biity galima uztikrinti efektyvig ir nenutrikstamg turizmo plétra

Kauno mieste.

Tyrimo problema — kokios turizmo plétros priemonés padeda uztikrinti efektyvy turizmo

politikos plétros jgyvendinimg ?
Tyrimo objektas — Lietuvos turizmo plétros politika.
Tyrimo dalykas — turizmo plétros politikos jgyvendinimo analizé Kauno miesto savivaldybéje.
Darbo tikslas — nustatyti turizmo sektoriaus plétros galimybes Kauno miesto savivaldybéje.
Darbo uzdaviniai:

1. Identifikuoti turizmo sistemg ir valdymo principus.
2. ISanalizuoti turizmo politikos teisinj reglamentavimag Europos Sajungoje ir Lietuvoje.

3. Atlikti turizmo plétros politikos jgyvendinimo Kauno mieste analizg.

Darbo metodai: darbui atlikti buvo naudojama mokslinés literatiiros analizé, kurios metu buvo
nagriné¢jimai mokslininky ir tyréjy darbai apibréZiantys turizmo sgvokos svarbg ir pokycius, naudojamus
turizmo sistemos valdymo modelius ir veiksnius jtakojan¢ius turizmo konkurencinguma, internetiniy
Saltiniy ir teisés akty analizés metu buvo analizuojami pagrindiniai ir svarbiausi teisés dokumentai, kurie
nustato turizmo sektoriaus veikla ir institucijy funkcijas tieck Europos Sajungos kontekste, tiek Lietuvoje.
Pasirinkus antriniy $altiniy analiz¢ buvo nagrinéjama turizmo sektoriaus rodikliai ir jy pokyciai mety
eigoje, o struktiirizuotas interviu atskleidé Kauno miesto turizmo sektoriaus eksperty nuomong ir
pasteb¢jimus apie dabar esamg turizmo sektoriaus padét] Kauno mieste ir leido pateikti iSvadas ir

rekomendacijas turizmo plétros politikos jgyvendinimo gerinimui Kauno mieste.

Darbo struktiira: darbg sudaro trys dalys — pirmojoje dalyje analizuojama turizmo samprata ir
sistema, turizmo konkurencingumui jtakg darantys veiksniai ir turizmo valdymo funkcijos bei principai
vietos savivaldos lygmenyje. Antrojoje dalyje analizuojami strateginiai dokumentai ir teisés aktai
reglamentuojantys turizmo sektoriaus formavimg ir valdyma Europos Sajungoje ir Lietuvoje, aptariama
turizmo sektoriaus instituciné sandara ir jos funkcijos. Treciojoje dalyje atliekama Kauno miesto turizmo

plétros politikos jgyvendinimo analiz¢, gauti rezultatai sisteminami pasirinkus SSGG analizés metoda
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ir pateikiamos rekomendacijos Kauno miesto savivaldybei, kuriomis vadovaujantis buty galima

pagerinti turizmo plétros politikag Kauno mieste.

Darbo apimtis - 95 puslapiy, informacija pateikiama 38 lentelése, 7 paveiksluose, 4 prieduose.

Rasant darbg iSanalizuoti 33 $aliniai, 21 teisés aktas.
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1. TURIZMO VALDYMO FUNKCIJOS IR JUU SUDERINAMUMAS

Siame skyriuje analizuojama turizmo samprata, jos jvairové bei turizmo formos ir kategorijos.
Aptariama turizmo sistema, pagrindiniai jos bruozai bei aprasomi pagrindiniai turizmo sistemos
modeliai. Taip pat, analizuojamos turizmo sistemos svarbiausios sudedamosios dalys ir veikéjai. Be to,
nagrinéjami pagrindiniai turizmo sektoriaus konkurencingumo bruozai ir kriterijai, aprasomas miesto
turizmo konkurencingumo modelis. Paskutiniame poskyryje aprasomas savivaldos institucijy vaidmuo
turizmo sektoriaus plétros klausimu, isskiriamos pagrindinés savivaldybés funkcijos ir jy svarba turizmo

plétros kontekste.

1.1 Turizmo samprata ir planavimo sistema

Turizmo sektorius yra vienas i$ labiausiai aptariamy ir mokslininky tyrinéjamy objekty $iy dieny
kontekste. Ne paslaptis, jog turizmo sektorius yra vienas i§ naudingiausiy valstybéms, kadangi dél jo yra
skatinamas uzimtumas, investicijy augimas ir infrastrukttros plétra (Dapkus, 2009). Turizmo kaip
veiklos iStakos yra palyginti senos. Pasak Jus$ciaus ir Labanauskaités (2001) zmonéms iSmokus
patenkinti bazinius ir i§gyvenimui reikalingus poreikius, atsirado kiti poreikiai kaip informacijos,
pazinimo ir kelioniy, kuriy déka pradéjo formuotis turizmas, kaip socialinis ir ekonominis reiSkinys.
Turizmas $iy dieny pasaulyje yra suprantamas skirtingai ir néra tik bendro sutarimo jam jvardinti, todél
gausu jvairiy turizmo sgvokos apibrézimy. DaZniausiai turizmas yra siejamas su keliavimu, buvimu uz
nuolatinés gyvenamosios vietoves riby, dalyvavimu ir paZinimu nuolat kintanc¢ios gamtinés, socialines,
kultairinés bei ekonominés aplinkos (Spiriajevas, 2013). Taip pat, turizmas yra jvardijamas, kaip viena
didziausiy pasaulio industrijy, dél kurios yra sukuriama ekonominé¢ verté ir gerové Salies gyventojams.
Turizmas daro didele jtaka ir pasaulio ekonomikos raidai, nes didina Salies pajamas, skatina uzsienio
valiutos apyvarta, bendradarbiavimg tarp regiony, vidutiniy ir mazy jmoniy veikla, sukuria naujy darbo

viety bei plétoja kitas tikinés veiklos sritis (Hopeniené, 2016).

Remiantis Valstybinio Turizmo Departamento iSleistu aiSkinamuoju turizmo terminy zodynu,
turizmas apibréziamas, kaip sporto, laisvalaikio ar aktyvaus poilsio viena veikly — kelioné, i§vyka, Zygis
pavieniui arba grupémis sveikatai stiprinti, fizinéms ir asmenybés ypatybéms ugdyti, pramogai ar
SvieCiamuoju tikslu. Be to, turizmas apibudinamas, kaip kelioniy organizavimo, apgyvendinimo,
maitinimo, kultiiros paslaugy turistams teikimo verslas arba veikla, susijusi su kelionémis ir jy tiksly
jgyvendinimu (Valstybinis turizmo departamentas, 2009). Pasak Pasaulinés Turizmo Organizacijos (

toliau — PTO) yra siiloma naudoti tokj turizmo apibrézima: ,,turizmas — visos kelioniy, ekskursijy rasys,
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kai asmuo palieka savo darbo ir gyvenimo vietg ilgiau negu vieng parg ir trumpiau, negu dvylika ménesiy
ir kai i$vykos tikslas néra samdoma ar apmokama veikla. (WTO, 2017). Panasiai turizmo sgvoka buvo
apibréziama Lietuvos turizmo jstatyme (2002) - ,,turizmas tai tikslinga zmoniy veikla, susijusi su kelione
ir laikinu buvimu uz nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgiau nei vienerius metus, jeigu $i veikla
néra mokymas ar mokamas darbas lankomoje vietovéje(LR Seimas, 2002). Taliau, véliausioje
Lietuvos turizmo jstatymo redakcijoje nebeliko turizmo sgvokos, galime rasti tik turisto sgvokos
apibrézima, kuriuo yra teigiama, jog ,.turistas, tai fizinis asmuo kuris, pazintiniais, profesiniais
dalykiniais, etniniais, kultariniais, rekreaciniais, sveikatinimo, sveikatingumo, religiniais ar specialiais
tikslais keliauja po savo Salj ar j kitas Salis ir bent vienai nakvynei, taciau ne ilgiau kaip vienus metus
apsistoja ne savo nuolatinéje gyvenamojoje vietoje, jeigu $i veikla néra mokymasis ar mokamas darbas

lankomoje vietovéje* (LR Seimas, 2015).

Savo knygoje Hopeniené ir Ritelioné (2016) pateikia autoriy Ritchie ir Goeldnerio platesnj
poziiir] | turizmg. Pasak jy, turizmas jvardinamas, kaip procesy, veiklos ir rezultaty sgveika tarp turisty,
turizmo paslaugy teikéjy ir kity rinkos dalyviy, kurie dalyvauja i keliautojy pritraukimo ir priémimo
procesa. Taip pat, iSskiriamos keturios grupés, kurios yra tiesiogiai sglygojamos turizmo ir pacios daro

jtaka turizmo plétrai:

e Pirmoji grupé - keliautojai, kuriy tikslas - emociné ir fiziné patirtis bei pasitenkinimo
sukiirimas. Tai daro jtakg jy geografinés vietovés ir veiklos pasirinkimui.

e Antroji grupé — pelno siekiancios organizacijos, kuriancios ir teikian¢ios turizmo prekes ir
paslaugas.

e TreCioji grupé - Vietos valdZios institucijos, kurioms turizmas atlieka pajamy Saltinio
vaidmen] siekiant pagerinti vietos ekonomikg, bei turi daug jtakos turizmo plétros ir
investicijy pritraukimo klausimais.

o Ketvirtoji grupé - Vietos bendruomené, kuriai turizmas yra kaip kultiiriniy mainy ir

uzimtumo funkcijos jgyvendinimo objektas.

Be to, autorés teigimu, turizmas, kaip tarptautinis ir nacionalinis reiskinys, gali biiti nagrinéjamas
keletu skirtingy poziiiriy — tai yra socialiniu, ekonominiu, ekologiniu, politiniu ir technologiniu
(Hopenien¢, Rutelioné 2016). Turizmas kaip socialinis reiskinys apima visus santykius tarp vietos
gyventojy, turizmo jstaigy, turisty ir kity organizacijy, kurios dalyvauja turizme ir jo valdyme.
Ekonominiu poZiiiriu, turizmas yra vienas 1§ veiksniy prisidedanciu prie ekonomikos augimo ne tik
konkrecioje vietovéje, bet ir visame pasaulyje. Turizmo politika yra kiekvienos valstybés ir vietoves
sudedamoji dalis, kuri glaudziai susijusi su politikos Sakomis, kaip kultiiros, sveikatos, tikio ir kitomis.

Turizmui tampant jau nebe prabangos preke, vis daugiau gyventojy gali leisti sau keliauti. Ta¢iau, daznai
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kelionés biina tolimos ir joms jveikti dazniausiai pasirenkamos priemonés, kurios yra varomos degalais,
kurie sudege | aplinka iSmeta didziulius kiekius terSaly, todél yra labai svarbu, kad plétojant turizma
biity atsizvelgiama j $ig ir kitas panasias problemas. Turizmas, kaip ir kitos iikio Sakos, sickdamos kuo
labiau prisitaikyti prie spar¢iai besivystan¢ios aplinkos ir naujy technologijy, savo veikloje taip pat
stengiasi pritaikyti ir naudoti vis labiau pazangias technologija, kurios leisty ne tik patiems turizmo
sektoriaus atstovams efektyviau dirbti, bet ir suteikty turistams salygas greiiau ir patogiau gauti
informacijos apie lankomas vietoves, teikiamas paslaugas ir kita. Visi Sie poziiiriai yra tarpusavyje susije

ir svarbiis, todél nagrin¢jant turizmg kiekvienu poziiriu atskirai, reikia nepamirsti ir kity.

Peteris Masonas (2003) savo darbe i$skyré net keletg turizmo sgvokos apibrézimy, taip norédamas
parodyti, jog turizmo sgvokos reikSmé keitési kartu su laikotarpiu. Pirmasis turizmo apibréZzimas, kurj
i§skiria autorius, buvo paraSytas 1982 m., juo teigiama, jog turizmas — tai laikinas zmoniy judéjimas j
vietas uz savo normalaus darbo vietos ir gyvenamosios vietos, veikla atlickama tose vietovése vizito
metu ir paslaugos, kuriomis siekiama patenkinti savo poreikius. Toliau, autorius pateikia 1991 metais
PTO sukurtg apibrézima, kurio tikslas buvo padéti sudaringjant turizmo statistika, todél ir pats
apibrézimas nurodo, jog tai yra veikla, asmeniui keliaujant uz jo ar jos jprastinés aplinkos, trunkanti
maziau nei nustatytas laikas, kurio pagrindinis kelionés tikslas yra Kita, neatlygintina veikla toje
vietovéje. Taip buvo isskiriama, kurie keliautojai buvo laikomi turizmo dalyviais ir patekdavo j turizmo
statistikg. Taciau, autoriaus teigimu, nei vienas i§ §iy apibrézimy neatskleidé turizmo poveikio, todél
darbe pateikiamas dar vienas turizmo sgvokos apibrézimas, kuriame apibréziamas turizmo poveikis:
,»turizmas — tai studija apie zmogaus esancio uz savo jprastos buveinés riby ir pramonés, Kuri reaguoja i
jo poreikius, daromg jiems priimancios vietovés poveikj priimti vietovés sociokultiring, ekonoming ir
fizing aplinkas“(Mason, 2003). P. Masonas taip pat savo darbe iSskiria pagrindinius komponentus, be
kuriy jo nuomone nebiity galima paaiSkinti turizmo sagvokos reikSmés: ,,judéjimas®, ,,laikinas buvimas®,
,»veiklos ir patirtys jgytos kelionés ir vizito metu®, ,reikalingi iStekliai ir jranga“ bei ,,poveikis gautas i§
kelionés ir viesnagés® (Mason, 2003). Taigi, nepaisant turizmo apibrézimy jvairovés ir skirtumy, galima
1zvelgti tai, jog turizmas bet kokiu atveju yra siejamas su zmogaus judéjimu i§ vienos vietoves ] kita,

Iprastos aplinkos pakeitimu j nauja, taciau apribotg tam tikru laiko tarpu.

Remiantis Zaliu ir kt. (2006) turizmas yra verslas, kuriame pagrindinis vaidmuo atitenka
zmogiSkajam faktoriui — kai Zmonés teikia paslaugas kitiems Zmonéms. Turizmg i$skirtiniu nuo kity
Saky padaro veikiantys kelioniy tarpininkai. Vienu pagrindiniu turizmo bruozu galime jvardinti turizmo
sezoniSkuma, t. y., jog tam tikros vietovés ir regionai yra populiaresni tik tam tikru mety laiku, todél
yra svarbu turizmo rinkos atstovams savo veiklg planuoti jiems aktualaus sezono metu. Taciau reikia
paminéti, jog svarbu nepamirsti ir turisty, kurie lankosi ne sezono laikotarpiu, todél bitina planuoti

veiklas ir tuo metu, kai turizmo paklausa sumazéja (Zalys ir kt., 2006).
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Apzvelgus turizmo sgvoky jvairove, galima teigti, jog skirtumai tarp jy atskleidzia turizmo ir jo
proceso kompleksiskumg. Todél, siekiant kuo geriau iSanalizuoti ir suprasti Kiekviena sudedamaja
turizmo reik§més dalj ir jos veikimo principus, turizmas buvo pradétas skirstyti pagal tam tikrus
kriterijus ] smulkesnes grupes. Pagal turizmo vietovés bruoZzus ir sritj, galima isskirti tris turizmo formas
— vietin] turizma, atvykstamgjj ir iSvykstamajj turizmg. Priklausomai nuo turizmo formy sgveikos
tarpusavyje dar galima isskirti tris turizmo kategorijas — vidinis turizmas, nacionalinis turizmas ir
tarptautinis turizmas (zr. 1 pav.).

Vidinis turizmas Nacionalinis turizmas

ATVYKST-
AMASIS
TURIZMAS

ISVYKST-
AMASIS
TURIZMAS

Tarptautinis turizmas

1 pav. Turizmo formos ir kategorijos

(Sudaryta autorés remiantis Zaliu, L., Zaliene, L., Izdonaite, 1., 2006)

e Vietinis turizmas tai kada gyventojai keliauja savo $alyje, t. y. kai keliaujama j tos pacios
Salies kitas vietas ir miestus.

o [Svykstamasis turizmas, kuomet vietiniai gyventojai iSvyksta i$ savo Salies ] kitas Salis.

e Atvykstamasis turizmas, kada gyventojai i$ kitos Salies atvyksta ir keliauja priimancioje

Salyje.

Nacionalinj turizmg sudaro vietinis ir i§vykstamasis turizmas, kadangi abi turizmo formos apima
tos pacios Salies gyventojus, tik vienu atveju jie keliauja pacioje Salyje, o kitu — kitose Salyse.

Tarptautinio turizmo kategorijai priskiriamas atvykstamasis ir iSvykstamasis turizmas, kadangi abi
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turizmo formos yra susije su keliavimu tarp Saliy, pirmuoju atveju turistai atvyksta i§ kity Saliy, o
antruoju — patys Salies gyventojai iSvyksta j uzsienio $alis. TreCiajai turizmo kategorijai - vidiniam
turizmui - yra priskiriamas vietinis ir atvykstamasis turizmas, kadangi $ios turizmo formos orientuojasi
tik 1 savo Salyje vykdoma turizmo veikla, pristatant savo $alj vietos gyventojams ir atvykusiems

turistams.

Lamontas (2008) nagrinédamas turizmo sektoriaus kilme, pasteb¢jo, jog turizmas buvo pradétas
tapatinti su bendraja sistemos teorija 1970 metais. Sisteminis mastymas kilo benagrin¢jant santykj tarp
sudedamyjy elementy. Pati sistemos teorija iSskiria atvirg ir uzdarg sistemas. Atvira sistema sgveikauja
su aplinka ar aplinkomis, kuriose ji egzistuoja, o turizmo sistema yra vienas i§ pavyzdziy, Kitaip tariant
turizmas sgveikauja su socialine, ekonomine, politine ir kitomis aplinkomis. Pavyzdziui, tokios sistemos
dalyviai, kaip viesbuciai priklausantys socialinei aplinkai, gali pajausti paklausos pokyc¢ius dél tam tikry

aplinkos jvykiy, kaip teroro iSpuolio ar panasiai (Lamont, 2008).

Mokslininkams pradéjus turizma tyrinéti kaip sistema, buvo pasitlyti keli sistemos modeliai. Dalis
mokslininky turizmo sistemg jvardino, kaip jvairiy vie$ojo ir privataus sektoriaus daliy kompozicija.
Kiti turizmo sistema aiSkino, kaip turistui teikiamo produkto procesg, kurio metu jvairios paslaugos,
pozitriai ir galimybés yra sujungiamos siekiant sukurti produkta, kuris patenkinty jo poreikius. Taciau,
labiausiai paplites ir dazniausiai naudojamas yra Leiperio turizmo sistemos modelis (Neal ir Gursoy,
2008) (zr. 2 pav.).

Tarpininkai: kelioniy organizatoriai, , agentiiros

Ge“eWOJ' antis ISvykstantys keliautojai Kelionés tikslo
regionas regionas
(kelioniy

organizavimo, (apgyvendinimas,

i Tranzitinis regionas rr_1ait_inimas_,, muz_ie_jai
trair;slgi?gtsobzgzr&?g;;no ir kitos laisvalaikio

pramogos ir
paslaugos)

Grjztantys keliautojai

Transportavimo paslaugos
Aplinka: socialiné, kulturine, ekonomine ir kt.

2 pav. Leiperio turizmo sistemos modelis

(Sudaryta autorés, remiantis R. Hopeniene, 2016)
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Sistema dazniausiai yra suvokiama kaip tam tikry tarpusavyje deranciy ir susiety dalyky ar
elementy grupé, kuri sukuria bendra visumg. Turizmo sistema sudaro gamyba ir vartosena bei patirtys,
kurios yra generuojamos. Taip pat, norédami aiSkiau ir tiksliau suprasti patj turizma, yra svarbu dométis
ir tais veiksniais, kurie yra sudedamoji gamybos ir vartosenos dalis. Vienas i$ jy - judéjimas, kuris yra
neatsiejama turizmo sampratos dalis. Todél, vienas i turizmo sistemos sampratos aiSkinimo btdy yra
atsizvelgiant j turizmo vartotojy (turisty) mardruto pasirinkimas. Sis budas vadinamas turizmo
geografine sistema arba kitaip dar vadinama Leiperio turizmo sistemos modeliu. Jis sudarytas i$ keturiy

daliy:

e Generuojamasis arba istekliy regionas — nuolatiné turisto gyvenamoji vieta ir vieta kurioje
kelioné prasideda ir baigiasi;

o Tranzito marsrutas — kelias per regiona, kurj turi jveikti turistas norédamas pasiekti savo
kelionés tiksla;

e Paskirties regionas — regionas, kurj turistas nusprendzia aplankyti ir kuris yra laikomas
pagrindiniu turizmo elementu;

e Aplinka — viskas kas yra aplinkui pries tai iSvardinty trijy regiony.

Naudojantis turizmo geografinés sistemos modeliu, galima nustatyti turisty srautus i§ vienoS
vietoves | kita. Taip pat, galima nustatyti rySio tarp generuojamojo (iStekliy) ir paskirties regiony svarba
(Cooper ir Hall, 2013). Mokslininko Leiperio sukurtas viso turizmo sistemos modelis yra daugiausiai
karty cituota turizmo konceptualizacija, kuri buvo sukurta remiantis sistemos teorija. Siame modelyje

turizmas apibréziamas kaip atvira sistema, kurig sudaro penki elementai:

e Vienas zmogaus elementas — turistas;
e Vienas pramonés/organizacijos elementas — turizmo pramong;
e Trys geografiniai elementai — keliautojg generuojantis regionas, tranzitinis regionas, turisto

kelionés tikslo regionas.

Visi §ie penki elementai yra jtakos veiksniai iSorés aplinkoje — teisinéje, ekonomingje ir politinéje

(Lamont, 2008).

Turizmo pramon¢ su turistu sgveikauja visuose kelionés regionuose. Generuojan¢iame regione
esantys kelioniy organizatoriai ir agentiiros siekia patenkinti turisty poreikius, kurie bus jgyvendinti
pasiekus kelionés tikslo regiong (Hopeniené, 2016). Taip pat, Sis regionas yra keliautojo namy regionas,
todél Siame regione kelioné planuojama, prasideda ir baigiasi. Tranzitinis regionas, tai regionas kuriame
keliautojas keliauja j ir i§ savo kelionés tikslo regiono. Be to, griztamosios kelionés metu likesciai yra

linke buti didesni, dél to §is kelionés etapas buvo naudojamas pamatuoti kelionés patirties aspekta (Neal
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ir Gursoy, 2008). Kelionés tikslo regione turizmo paslaugy teikéjai formuoja turizmo pasiila
pasinaudodami tos vietovés iSskirtiniais traukos iStekliais ir objektais (Hopeniené¢, 2016). Taip pat,
Siame regione turistas gali uzsiimti jvairiausia veikla, pradedant poilsiu, deginimusi, sportu ir kita (Neal
ir Gursoy, 2008). Turizmo paslaugy vartotojas (turistas), lemia turizmo sistemos ir jos daliy egzistavimg
ir plétojimasi per siekj patenkinti savo poreikius konkre¢iame turistiniame regione (Hopeniené, 2016).
Kuo daugiau bus galimybiy turistui patenkinti savo poreikius konkre¢iame regione, tuo tas regionas bus

patrauklesnis ir konkurencingesnis kity regiony atzvilgiu.

Toliau analizuojant turizmo sistema, svarbu paminéti, jog viena i§ svarbiausiy turizmo sistemos
daliy yra turizmo paslaugy teikéjai — turistus aptarnaujancios jmonés, kurios dazniausiai jvardinamos,
kaip ekonominé Saka ir turizmo infrastruktiira. Turizmo paslaugy teikéjus galima suskirstyti | tris

grupes, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai teikia paslaugas turizmo vartotojams (Hopeninené, 2016):

o Kelioniy agentiiros, jmonés, kurios gamina turistines prekes bei jomis prekiauja, keleivinio
transporto jmong¢s, i§skyrus miesto transportg, vieSbuciai ir finansinés jstaigos.

e Miesto transporto, komunalinio tkio, buitinio aptarnavimo, maitinimo, ry$iy jmongs,
informacinés ir kultiiros istaigos, reklamos agentiiros.

e Zemés iikio, maisto ir kitos pramonés $akos teikiandios turistines prekes ir paslaugas,
Ivairios jmonés besiriipinancios turistiniy objekty kiirimu ir priezitira, ijmon¢s teikiancios

vieSbuCiams ir restoranams inventoriy, turizmo specialisty rengimo jstaigos.

Dalis $iy jmoniy rapinasi tik turisty aptarnavimu ir paslaugy jiems suteikimu, kita dalis — ne tik
turistais, bet ir vietos gyventojais, likusios yra atsakingos uz prie§ tai iSvardinty jmoniy veiklos
efektyvuma siekiant turisty priémimo ir jy poreikiy patenkinimo. | turizmo infrastruktiirg jeina ir vieSojo
sektoriaus jstaigos, nevyriausybinés organizacijos ir asociacijos, kurios taip pat prisideda prie turizmo

plétros planavimo ir vykdymo (Hopenieng, 2016).

Turizmo sistema yra viena i$ sudétingiausiy ir daugiausiai kartu apimanti skirtingus sektorius
visuma. Turizmas apima ne tik veiklas susijusias su turisto kelioniy tikslais ir jy jgyvendinimu, bet kartu
apimanti ir visg paslaugy versla - transporta, draudima, sveikatos prieZiiira, finansines ir kitas paslaugas
(Sektorine studija, 2010). Baggio (2007) savo darbe pabréz¢, jog turizma yra sunku pamatuoti ir
analizuoti, kadangi turizmas, autoriaus teigimu, yra ,,pramoné‘“ neturinti jokiy tradiciniy gamybos
funkcijy, néra aiskiai iSmatuotos ar nustatyto iSeigos, néra bendros struktiiros, kuri tikry visoms Salims.
Taip pat, turizmo veikla daznai virsija tradicinés ekonomikos sektoriy skai¢iy bei néra laikoma kaip

visuma nacionalinése saskaitose.
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Taigi, turizmo sqvokos, kaip vienos ir konkrecios negalima isskirti, kadangi turizmo procesas yra
sudétingas ir apimantis daug skirtingy sfery. Kiekvienas turizmo apibrézimas yra atitinkamai pritaikytas
pagal mokslininky pasirinktq nagrinéti sritj, isskiriant ryskiausius turizmo poZymius ir bruozus joje.
Atitinkamai, turizmo sistema egzistuoja veikiama skirtingy aplinky — politinés, ekonominés, socialinés,
ekologinés ir kity. Todél, siekiant turizmo sistemos tvarumo ir efektyvumo biuitina jvertinti kiekvienq is

aplinkos veiksniy ir atsizvelgti j galimas grésmes ir galimybes.

1.2 Turizmo sektoriaus konkurencinguma lemianciy veiksniy analizé

Konkurencingumo terminas nurodo tam tikrg prekés, paslaugos ar kito rinkos subjekto lygi,
uzimamg konkurencing padéti ir gebé¢jimg tame paciame lygmenyje veikti su panasiomis prekémis,
paslaugomis ar kitais rinkoje dalyvaujanciais subjektais. Daznai kalbant apie konkurencingumg yra
isivaizduojama apie tam tikro konkurencinio pranaSumo jgijimg ir tur¢jimg. Taciau, globalioje
ekonomikoje konkurencinis pranaSumas neapsiriboja tik gamtiniy iStekliy gausa ar kokybe.
Konkurencinguma nulemia ir kiti iStekliai, dazniausiai nemateriallis kaip profesiniai jgudziai,
informacijos naujumas ir gausa, kultiriné aplinka, moksliniai pasiekimai ir svarbiausia — technologinés

naujovés ir tinkamas mokéjimas jomis pasinaudoti (Mitkuté ir Nagreckaité, 2005).

Vietovés konkurencingumas siejamas su gebe¢jimu pateikti prekes ir paslaugas savo vartotojams,
0 turizme tai geriausiai gali jvertinti turistas. Turizmo konkurencingumo sgvoka apibréziama kaip
reiSkinys apimantis valiuty kursy nepastovumg, kainy pokycius, turizmo pramonés naSumo lygj ir
kokybinius veiksnius jtakojancius patrauklumo ar nepatrauklumo atsiradimg vietovéje. Taip pat, reikia
nepamirsti gebéjimo iSlaikyti savo rinkos padét] ir jg tobulinti, o turizmo plétra turi i8likti tvari ne tik
ekonominiu ar ekologiniu, bet ir socialiniu, politiniu ir kulttiriniu apsektu. Reikia orientuotis j ilgalaikius
ekonominius gerovés kriterijus, pagal kuriuos vietové bus vertinama konkurencingai per sugebéjima

sukurti tvarig gerove savo gyventojams (Dwyer, Kim, 2010).

Nors konkurencingumas daZniausiai nagrinéjamas jmonése, pramonés Sakose ar $alies lygmeniu,
taciau $is reiSkinys gali buti tyrin¢jamas ir kur kas placiau — bloko, Salies regiony, tarptautiniy
kompanijy, tarptautinés prekybos, vietinés prekybos Salyje ir kitose srityse. Mokslinéje literatiiroje
konkurencinguma dazniausiai apibrézia, kaip Salies sugebéjima gaminti prekes ir teikti paslaugas,
kurios patenkinty tarptautiniy rinky poreikius taip uZtikrinant didéjancias realias pajamas savo Salies
gyventojams. Kartais, konkurencingumui aprasyti naudojami tik tam tikri rodikliai, dazniausiai eksporto
(uzsienio prekybos) ir bendrojo vidaus produkto (makroekonominiai). Taciau svarbu nepamirsti, jog

konkurencingumas yra sudétingas ir daugialypis reiSkinys, todél norint jj jvertinti svarbu atsizvelgti ne

20



tik j pagrindinius (ekonominius) pasiekimus, bet ir rezultatus pasiektus kitose srityse (Mitkuté ir
Nagreckaité, 2005).

Turizme konkurencingumas yra siejamas su pacios turistinés vietovés patrauklumu. DaZznai
turistinés vietovés patrauklumas yra tapatinamas su pacios Salies tarptautiniu jvaizdziu. Daug jtakos daro
ir pacio turisto pozitris ir rySys su ta vietove, kitaip tariant, ar turistui ta vietové atrodo atvira ar uzdara,
ar turistas yra stipriai nusiteikes keliauti j tg vietove ar ne ir kitos panasios nuostatos turimos apie tg salj.
Didele reikSme turi ir turisto asmeniné savybés — amzius, iSsilavinimas, materialin¢ padétis, politinés ir
religinés pazitros. Be to jtakoti gali ne tik pacio turisto susidaryta nuomoné, bet ir kiti veiksniai, kaip
atstumas iki jos, klimatas, turimi gamtiniai iStekliai, kulttira, politiné situacija Salyje bei kita. Siekiant
turistiniy vietoviy patrauklumo atliekamas stebéjimas, kurio metu keliami auksti reikalavimai turizmo
produkto kiirimui ir jvedimui j rinka, kurio atsiradimui daug jtakos daro ir pati aplinka — nattralis
procesai, rinkos subjektai, su jais susijusios kitos institucijos, jvairios vykdomos veiklos bei jy
padariniai. Aplinka dar yra skirstoma j dvi grupes — viding (mikroaplinkg) ir iSorin¢ (makroaplinka).
Vidiné aplinka mokslininky dar jvardinama kaip jasmenintas reiskinys — kiekvienas dalyvis formuoja
savo mikroaplinkg, o iSorin¢ aplinka - nejasmenintas reisSkinys, kuris formuojasi déka rinkos dalyviy

veikla reglamentuojanciy institucijy veiklos ir nattiraliy veiksniy (Labanauskaité ir Jonuskiene, 2015).

Pasak Dapkaus ir Gaizauskienés (2009), turizmo sektoriaus konkurencingumas yra priklausomas
nuo vietos turistinio potencialo ir vadybos efektyvumo. Cibinskienés (2013) teigimu, turizmo rinkos
konkurencingumg galima apibudinti kaip rinkos aplinkos, turizmo iStekliy ir nacionalinés turizmo
infrastruktiiros galimybe sukurti pridéting verte taip iSsaugant turimus iSteklius ir didinat valstybés
gerove, kartu i$saugant savo padétj rinkoje tarp kity konkuruojanciy turizmo subjekty. Taip pat, savo
darbe autoré¢ pazymi, jog pati konkurencingiausia turizmo vietove yra ta, kuri patiria didZiausig sekme —
sukuria didZiausig ir tvariausig gerove savo gyventojams. Be to, turizmo plétra turi biti tvari ne tik
ekonominiu ir ekologiniu pagrindu, bet kartu ir socialiniu, kultiriniu ir politiniu, kadangi uztvirtinus

Siuos veiksnius bus pasiektas vietovés turizmo konkurencingumas (Cibinskien¢, 2013).

Siekiant plétoti turizmo sektoriy yra svarbu ne tik uZztikrinti konkurencinguma sektoriuje, bet
svarbu kad ir pati vietové — miestas ar kaimas — bty konkurencinga, kity, jiems panasiy subjekty
tampa iSlaikant esamg sistemg pasiekti uzsibrézto konkurencingumo ribg ir sukurti dinamiskg ir
inovatyvig vietos ekonomikos struktiirg. Miestai konkuruoja ne tik siekdami pritraukti ir iSlaikyti kuo
daugiau aukstg kvalifikacijg turin€iy darbuotojy bei verslininky, bet daug démesio yra skiriama turizmo
sektoriui. Nors miesty konkurencija neapsiriboja tik regioniniu lygmeniu, jie konkuruoja ir nacionaliniu
bei tarptautiniu mastu, taciau nepaisant konkurencingumo lygio visi siekia to pacio tikslo — tapti

patraukliu miestu gyventojams, verslo sektoriui, investicijoms, turistas, finansinei Europos Sgjungos
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paramai ir Kita. Nors skirtingi autoriai ir i$skiria daug skirtingy miesto konkurencingumo veiksniy,
taciau visi vieningai sutinka su teigiu, jog konkurencinguma jtakoja ne vienas, o daug ir vienas su kitu
tarpusavyje susijusiy veiksniy. Ko pasekméje, vieno i§ veiksniy plétra turi jtakos kito veiksnio plétrai ir

pacios vietovés konkurencingumui (Cibinskien¢, 2013).

Kalbant apie miesto turizmg yra svarbu paminéti, kad tai sunkiai apibréziamas, daugialypis ir
priklausomas nuo miesto dydzio, istorijos, paveldo, aplinkos bei kity veiksniy. Miesto turizmo
sékmingumas vertinamas pagal gebéjimg sékmingai susidoroti su iskilusiomis problemomis, kaip
eismas, oro uzterStumas, nusikalstama veikla, nedarbas. Taip pat, jtakos turi ir geb¢jimas suteikti aukstos
kokybés prekes ir paslaugas. Miesto konkurencingumo sgvoka i§ esmés yra sudaryta i§ dviejy savoky,
tai miesto konkurencingumo ir turizmo konkurencingumo, todél miesto turizmo konkurencingumas yra
apibréziamas, kaip miesto sugebé¢jimas pateikti save kaip patrauklia, geriau uz kitus miestus teikiancia
paslaugas ir prekes turistams vietove. Dazniausiai, miesto turizmo konkurencingumas yra matuojamas

apsilankanciy turisty skaic¢iumi bei vizito trukme jame.

Politiniai ir teisiniai veiksniai Turizmo ve;ikla uzsiimancios
/ Jmones

Technologiniai veiksniai

MIESTO
Ekonominiai veiksniai Turizmo | _ _ TURIZMO
istekliai Turizmo ir
Socialiniai ir kulttrinai (gamtiniai, _ poilsio KONKURENCIN-
veiksniai istoriniai ir infrastruk- GUMAS

tara

Ekologiniai ir gamtiniai kt.)

veiksniai

ISORINE APLINKA VIDINE APLINKA

3 pav. Miesto turizmo konkurencingumo modelis

(Sudaryta autorés, remiantis Cibinskiene, 2013)

Navickas (2009) savo darbe iSskiria pagrindinius faktorius nulemiancius turizmo
konkurencinguma: nattrali aplinka (geografiné vietove, klimatas ir kt.), dirbtiné aplinka ( turizmo
infrastruktira, transportas, apriipinimas laisvalaikio ir pramogy paslaugomis, viesbuciai ir kt.) ir rinkos
globalizacija. Taip pat, autorius teigia, kad turizmas gali biti jvardintas kaip konkurencingas tik tuo
atveju, kuomet turisty lankoma vietové yra patraukli ir gali pasiiilyti aukStos kokybés produktus (
paslaugas) ir gali konkuruoti kokybés atzvilgiu. Be to, pabréZia, jog turizmo konkurencingumo sgvoka
negali biti atskirta nuo aukstos kokybés produkty kiirimo ir jy jtraukimo j turizmo rinkg, tuo paciu metu

iSlaikant didesng rinkos dalj palyginti su savo konkurentais (Navickas, 2009).
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Nagrin¢jant konkurencinguma svarbu paminéti rodiklius, kuriais remiantis galima jvertinti ar
vietové pakankamai konkurencinga ar ne. Vietos konkurencingumo rodikliai yra grupuojami, pagal
jvairius elementus, sudarancius konkurencingumo pagrinda, j objektyvius ir subjektyvius. Juos sitiloma
dar suskirstyti 1 ,,grieztas* ir ,,negrieztas* priemones. ,,Grieztos* priemonés tai tos, kurias galima
objektyviai ar kiekybiSkai pamatuoti, pavyzdziui, kalbant apie naturalius iSteklius, rodikliu tapty
nacionaliniams parkams ir rezervatams skirtos teritorijos dydis, vidutiné oro temperatira ir Kkiti.
»Negrieztos* priemonés yra siejamos su lankytojy suvokimu, todél dazniausiai jos yra subjektyvios ir
kokybinés formos. I$ natiiraliy i$tekliy konkurencingumo rodikliais biity susij¢ su estetika, groziu ir kita.

(Dwyer, Kim, 2010).

A
WS
e
| e
| e

4 pav. Turizmo konkurencingumo ir darnios plétros modelis

(Sudaryta autorés, remiantis Navicku, V., Malakauskaite, A. 2009 )

Ketvirtame paveiksle pavaizduotas turizmo konkurencingumo ir darnios plétros modelis, kuriame
pavaizduoti patys svarbiausi veiksniai jtakojantys konkurencingumg. Pagrindiniai/pridétiniai turisty
traukos vietovéje iStekliai ir veiksniai apima natiiralius ir dirbtinus turizmo sektoriaus isteklius, kaip
parkai, stovyklavietés, papludimiai, muziejai, teatrai, istoriniai zenklai ir kita bei jvairias savybes, kurios

suteikia daugiau patrauklumo turistinéms vietovéms. Kalbant apie dirbtinus turizmo vietoviy isteklius
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keletas i$ jy yra ypac aktualiis Siuolaikinéje ekonomikoje, pavyzdziui, renginiai kurie skirti tam tikroms

zmoniy auditorijoms (maséms) (Navickas ir Malakauskaité, 2009).

Turistinés vietovés administracijos veiksnys yra skirtas padidinti pagrindiniy iStekliy patrauklumui
ir prisidéti prie dirbtiny istekliy formavimo. Efektyvi administracija yra kaip jrankis padedantis sukurti
naujus kokybés, veiksmingumo ir pritaikomumo standartus, kurie yra vieni i§ pagrindiniy Siuolaikinio

turizmo sektoriaus kliento reikalavimy.

Turizmo rinkos ir su gyvenimo kokybe susije konkurencingumo ir darnaus vystymosi veiksniai
apima jvairius faktorius, kaip paklausos salygas — rinkos tipas, sezoniSkumas, prekés Zenklo zinomumas,
vartotojy teikiamas pirmumas ir kita, regioniné ir/arba nacionaliné gerové. Konkurencingumo vaidmuo
turizmo sektoriuje uzima svarbig vieta, kadangi remiantis konkurencingumo lygiu, galime numatyti,
kaip vietové vystosi ir tobuléja, ar yra teisingai jgyvendinama vietovés jvaizdzio formavimo politika,
kokie veiksmai pasiteisina ir ko geriau atsisakyti. Konkurencinguma jtakoja daug skirtingy veiksniy,
tiek iS iSorés aplinkos, tiek i vidinés aplinkos, tod¢l norint optimizuoti konkurencinguma reikia suderinti

iSorés ir vidaus veiksniy sgveikg tarpusavyje ir ja pasinaudoti teigiamiems rezultatams gauti.

Apibendrinant, galima teigti, jog konkurencingumas yra neapciuopiamas ir sudétingas reiskinys,
taciau turizmo sektoriuje turintis didele reiksme, kadangi jo déka galima stebéti kaip vietoveé prisitaiko
prie sparciai kintancios aplinkos ir ar tinkamai jgyvendinama vietovés politika. Siekiant uztikrinti
vietovés konkurencingumgq turizme yra svarbu sugebéti nustatyti ir tinkamai panaudoti vietovés turimus
isteklius ir privalumus. Be to, svarbu atkreipti déemesj ir jvertinti aplinkos poveikius ir grésmes galincias

sutrukdyti konkurencingumo uztikrinimui.

1.3 Turizmo valdymo funkcijos ir principai vietiniame savivaldos lygmenyje

Siekiant sékmingo turizmo sektoriaus augimo yra svarbu, kad atsakingos institucijos veikty
tinkamai ir efektyviai. Todél yra tikslinga atsizvelgti, kad vienas i§ pagrindiniy valstybés uzdaviniy —
sukurti vieSsojo administravimo sistema, kuri veikty geriau ir kainuoty maziau, o jos vykdoma veikla
bity orientuota verslo plétrai ir gyventojams, jy poreikiy tenkinimui ir gerovés kiirimui, o paslaugos
buity prieinamos kiekvienam — bty sékmingai jgyvendintas (Dapkus ir Gaizauskiené, 2009). Turisting
vietove pagal valdymo poziiir] galima suskirstyti j kelis lygmenis: vietinj — savivaldybés ir senitinijos,

nacionalinj — Salies ir tarptautinj — kontinento ar regiono (Paulauskiené, 2013).

Pastaruoju laikotarpiu, funkcijy tenkanciy savivaldybés skaiCius gerokai iSaugo ir dar néra
baigtinis, todél atitinkamai su turizmo sektoriumi susijusios veiklos - skatinimas ir rinkos ktirimas — yra
priskiriamos  savivaldybiy atsakomybei. Sios pareigybés atsispindi kiekviena savivaldybe
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reglamentuojancéiuose teisés aktuose (Paulauskiené, 2013). Taip pat, svarbu atkreipti démesj, jog
savivaldos institucijos - savivaldybé, savivaldybés taryba, administracija bei senilinija — glaudziai
bendradarbiauty ne tik tarpusavyje, bet ir su vietos gyventojais, verslo struktiiromis (Dapkus,

Gaizauskiené 2009)

Pasak Paulauskienés (2013) siiiloma isskirti turizmo valdymo principus, kuriais remiantis biity
galima lengviau suprasti turizmo valdymo vertybes ir pagerinti valdymo procesa. Autoré pabrézia, jog
turistinés vietovés néra vienodos ir skiriasi ne tik savo iStekliais, jy gausa, sektoriaus iSsivystymo
lygmeniu bet ir daugeliu kity faktoriy, nepamirsStant socialinés, politinés, ekonomings ir kity jtaka
daranc¢iy aplinky. Turizmo valdymo principai sudaryti atsizlegiant j turistiniy vietoviy skirtumus ir
galimybe joms visoms vienodai juos adaptuoti (zr. 1 lentel¢). ISskiriami keturi turizmo valdymo
principai: darnus vystymasis, geras valdymas, pozityvi kulttira, aiskus planavimas ir vietinés valdzios
ind¢lis (Paulausking, 2013).

1 lentelé. Turizmo valdymo principai vietiniame lygmenyje

(Saltinis: Paulauskiené, 2013)

Principo Principo apibudinimas

pavadinimas

Darnusis vystymasis = Turizmo valdymas yra paremtas darnumo principais, apimanciais gamtinés
socialinés, kultlirinés ir ekonominés aplinkos konteksta.

»Geras“ valdymas IStekliy ir procesy valdymo sistema paremta konstruktyviu dialogu,
informacijos sklaida, komunikavimu ir bendru sprendimy priémimu, siekiant
bendry interesy ir problemy sprendimo.

Pozityvi kultiara Vystyti ir skatinti turistinés vietoveés pozityvios kultiiros plétojimg, paremta
bendru supratimu, vizija ir sprendimais.

AiSkus planavimas Turizmo planavimas paremtas kompetencijomis ir aiSkumu, kurie pasizymi
kiirybisku ir pritaikanciu prie besikei¢iancios aplinkos poziiiriu.

Vietinés valdzios Turizmo valdymas paremtas etika ir visapusiSku dalyvavimu, siekiant

indélis palankiausiy sprendimy vietinei bendruomenei, verslui ir kitoms

suinteresuotoms puséms.

Pirmasis principas - darnusis vystymas — siekia panaikinti ne darny turizma ir visg turizmo sektoriy
padaryti draugiSku aplinkai, kitaip tariant, turizmo sektoriaus vykdoma veikla neturéty kenkti ir naikinti
aplinkos, kurioje jis egzistuoja. Siekiant $iy tiksly yra svarbu atkreipti démesj, jog turizmas yra

skatinamas kaip ekonomin¢ veikla, o ne skiriamas démesys turizmo plétrai, kuri reikalauja daugiau
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18laidy ir démesio, todél daznai silpnesnés valstybés néra pajégios jgyvendinti darnaus turizmo plétros.
Sekantis principas — ,,geras““ valdymas — orientuojasi ] vietos lygmens turizmo valdymo problemas,
analizuoja ir ieSko geriausiy sprendimy vietos valdzios efektyvumui padidinti. Be to, reikia pabrézti, kad
sékmingg turizmo politikos jgyvendinimg vietos lygmenyje sudaro ne tik konkreCiy veiksmy
jgyvendinimas, bet ir geranori$ka individy jtaka juos jgyvendinant. Pozityvios kultiiros principas
pazymi, jog turizmo valdymas yra stipriai priklausomas nuo skirtingy individy tarpusavio sutarimo ir
komunikavimo, ziniy ir kompetencijy dalijimosi, pasitikéjimo. Kuo daugiau toje srityje dirbanciy
individy tarpusavyje sutaria, pasitiki vieni kitais, yra panasios kompetencijos ir dirba bendrai vardan
vieno tikslo, tuo turizmo valdymas tampa efektyvesniu ir vientisu procesu. Dar vienas principas — aiskus
planavimas — atkreipia démesj, jog turizmo planavimas vietos lygmenyje negali bati atskirtas nuo
nacionalinio turizmo konteksto, kadangi turizmo planavimas vietos lygmenyje turi atsizvelgti ir
vadovautis kintanéia turizmo strategija, kurioje atsispindi aplinkos, gyventojy poreikiy ir tam
laikotarpiui budingy salygy pokyciai bei ypatybés. Daznai Lietuvos savivaldybiy strateginiuose
dokumentuose didziausias démesys yra skiriamas ES strateginiy fondy 1éSoms gauti. Turizmo valdymas
Lietuvoje daugiausiai paremtas ekonominiais principais siekiant padidinti ekonominius rodiklius, o
démesio tikslingam prioritety ir rezultaty formavimui stinga. Paskutinis principas, kurj i§skyré autoré —
vietinés valdzios indélis. Sis principas orientuojasi j kompromiso, tarp aplinkos i§saugojimo, vietos
bendruomenés poreikiy ir turisty srauty, kiirimg ir i§saugojima. Pagrindiniais administraciniais vienetais
turizmo planavime tampa miestai ir gyvenvietés, kuriuose stipriai jau¢iamas teigiamas ir neigiamas
poveikiai ekonominéje, ekologinéje ir kultiiringje aplinkose. Be to, turizmo skatinimui didel¢ svarba
daro kaimyniniy savivaldybiy bendradarbiavimas, kurio metu biina jtraukiamos ne tik pacios
savivaldybés ir turizmo informacijos centrai, bet ir kitos privacios turizmo agentiiros bei jstaigos
(Paulauskiene, 2013). Taigi, aptarus visus turizmo valdymo principus, galime teigti, jog nors kiekvienas
principas yra skirtingas, taciau jie visi bendrai siekia, kad turizmo skatinimas ir plétra biity paremti ne
tik rodikliy , kaip turisty skaicius didinimu, bet atsizvelgty ir j jy aplinkoje dalyvaujancius veikéjus, kaip
vietos bendruomeng bei gamtg ir jais ripintysi ir saugoty. Ekonominiai rodikliai taip pat nebeturi buti
pagrindiniai siekiai vystant turizmo sektoriy, kadangi turizmas neturi tapti veikla besiorientuojancia tik

1 pelno siekimg.

Remiantis Siuolaikiniu vieSuoju administravimu, galima iSskirti du valstybinio valdymo aspektus
— istatymy jgyvendinimo priezilira ir vieSyjy paslaugy teikimo ypatybés. Svarbu atkreipti démesj, jog
viena opiausiy problemy, su kuria susiduriama Lietuvos viesajame administravime - Vietos savivaldos
institucijy savarankiSkumas. Taip pat, gausu pojstatyminiy teisés akty, kurie apriboja savivaldybiy
veiklg dél ko uztrunka derinimo ir leidimy iSdavimo terminai norint priimti tam tikrus sprendimus.
Pagrindinis jstatymas reglamentuojantis savivaldy veikla yra LR vietos savivaldos jstatymas. Juo

remiantis, yra sudaromos savivaldybiy institucijos ir jy veikla, principai, jgaliojimai ir funkcijas, kurios
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yra suskirstytos j tam tikras grupes. Pirmoji - savarankiskosios funkcijos — savivaldybés turi sprendimy
iniciatyvos, sprendimy priémimo ir sprendimy iSgyvendinimo laisve ir atsakingos uz Siy funkcijy
jgyvendinimg. Antroji — ribotos savarankiskosios funkcijos — jstatymy jgyvendinimas priklausomai nuo
vietos salygy ir aplinkybiy. Trecioji — valstybinés funkcijos — wvalstybés funkcijos perleistos
savivaldybéms priklausomai nuo gyventojy turimy interesy. Taip pat, galima iSskirti pagal veiklos
pobudi: savivaldybés taryba atlieka vietos valdzios funkcijas, savivaldybés taryba kartu su savivaldybés
administracijos direktoriumi, kitais savivaldybés jstaigy ir taryby vadovais bei valstybés tarnautojais —
vieSojo administravimo funkcijas, o savivaldybés jsteigtos jstaigos atsakingos uz vieSyjy paslaugy

funkcijy atlikima (Dapkus, Gaizauskieng¢, 2009).

2 lentele. Savivaldybés funkeijos turizmo plétros kontekste

(Sudarytas autorés, remiantis Dapkumi ir Gaizauskiene, 2009)

SavarankiSkumo lygis Itakos sritys

N Z e oo Kiino kulttiros ir sporto plétojimas;

Turizmo ir gyventojy poilsio organizavimas;

Savivaldybés saugomy teritorijy steigimas, vietinés reikSmés gamtos ir
kultiiros paveldo objekty paskelbimas savivaldybés saugomais objektais;
Salygy verslo plétrai sudarymas ir $ios veiklos skatinimas.

Ribotos savarankiskos Teritorijy planavimas;

funkcijos Gyventojy bendros kultiros ugdymas ir etnokultiiros puoseléjimas;
Krastovaizdzio, nekilnojamyjy kultiros vertybiy ir savivaldybés jsteigty
saugomy teritorijy tvarkymas bei apsauga;

Infrastruktiiros, socialinés ir ekonominés raidos planavimas, turizmo
verslo plétros programy rengimas;

Aplinkos kokybés gerinimas ir apsauga;

Vietinés reikSmeés keliy ir gatviy priezitira, taisymas, tiesimas ir saugaus
eismo salygy uztikrinimas;

Dalyvavimas formuojant ir jgyvendinant regiony plétros programas.

Dapkus ir Gaizauskiené (2009) savo darbe iSskiria savivaldybés funkcijas susijusias su turizmo
pléetra (zr. 2 lentel¢). Savivaldybés taryba jgyvendindama savivaldos teis¢ kartu yra atsakinga ir uz tam
tikry sprendimy priémimg turizmo plétros klausimais. Pirmiausia, savivaldybés taryba priima
sprendimus susijusius su savivaldybés teritorijos raidos analize, bendryjy ilgalaikiy socialiniy,
kulturiniy, tkiniy, demografiniy, investiciniy, ekologiniy, sveikatos bei kity programy rengimu. Be to,
tvirtina teritorijy planavimo dokumentus ir savivaldybés socialinés ir ekonominés plétros, kaimo plétros
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programas. Sprendzia dél gyventojy vietos apklausy paskelbimo, jstatymy numatyta tvarka steigia
savivaldybés saugomas teritorijas, skelbia vietinés reikSmés gamtos ir kulttiros paveldo objektus bei

priima sprendimus dél aplinkos biiklés gerinimo (Dapkus ir Gaizauskiené, 2009).

Pasak Zilinsko ir Skrodeninenés (2008) turizmo plétros efektyvuma galima uZtikrinti tik tuo
atveju, kai yra suderintos visy lygiy organizacinés struktiiros. Kadangi, turizmas yra tarpsektoriné veikla,
o pagrindiné problema Lietuvoje turizmo plétros klausimu yra tarpinstitucing, todél priemoniy
planavimo ir jy igyvendinimo veikla yra priklausoma nuo tarpinstitucinio bendradarbiavimo, interesy
tarpusavyje suderinimo ir Kity sektoriy plétros uztikrinimo (Dapkus, Gaizauskiené, 2009). Turizmo
plétros funkcijos priklauso ne tik LR tikio ministerijai, bet dalis funkcijy yra ir kity ministerijy
kompetencijos srityse, todél jy suderinamumas ir bendradarbiavimas tampa svarbia turizmo plétros
dalimi (Zilinskas , Skrodeniené, 2008). Be to, svarbu paminéti, jog vietiniame savivaldos lygmenyje vis
dar stinga dokumenty reglamentuojanciy turizmo plétra, kas neigiamai jtakoja kiekvienos savivaldos

turizmo plétra jy teritorijoje (Dapkus, Gaizauskiené, 2009).

Apibendrinant galime teigti, jog nors savivaldos lygmenyje vykdant turizmo plétros politikg
daugiausiai funkcijy atitenkq savivaldybéms ir jy institucijoms, taciau nesant tarpinstitucinio
suderinamumo nacionaliniu lygiu, efektyvios ir sklandzZios turizmo plétros nebus galima uztikrinti.
Turizmo sektorius yra glaudziai susijes su socialine, kultiirine, ekonomine, ekologine, politine ir kitomis
aplinkomis, todél yra svarbu, kad buty uztikrintas ne tik Siy sriciy tarpusavio suderinamumas, bet ir
tolygi jy plétra. Taip pat svarbu uztikrinti viesojo ir verslo sektoriy tarpusavio bendradarbiavimg ir

bendry tiksly jgyvendinimg.
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2. TURIZMO POLITIKA LIETUVOJE: TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

IR INSTITUCINE STRUKTURA

Siame skyriuje apzvelgiamas turizmo politikos reglamentavimas Europos sqjungoje ir Lietuvoje.
ISskiriami pagrindiniai teisés aktai, Kuriais nurodomi turizmo politikos plétros tikslai ir siekiai
tarptautiniame, nacionaliniame ir vietos lygmenyje. Be to, aptariama turizmo sektoriaus instituciné
struktiira ir isskiriamos pagrindinés institucijy veiklos ir funkcijos, kurios jtakoja turizmo politikos

plétrq ir prisideda prie jos jgyvendinimo.

2.1 Turizmo sistemos ypatumai ir jos reglamentavimas Europos Sajungoje

Europos Sajunga tai 28 Europos valstybiy ekonoming ir politiné sistema, kuri bendradarbiauja su
kitomis pasaulio Salimis ir valstybiy sgjungomis siekdama uztikrinti laisve, taika, gerove ne tik sgjungos
Salyse bet ir pasaulyje. Taip pat, ES pilieciai yra skatinami dalyvauti politiniame procese, kuriame
jgyjama vis daugiau teisiy priimti svarbius sprendimus ir padéti uztikrinti vykdomos politikos
demokratiSkumg ir skaidrumg. Todél, Lietuvai yra svarbu atsizvelgti j vykstancius procesus ES ir prie
Ju prisideéti siekiant visiems bendry tiksly (ES, 2017).

Analizuojant Europos Sajungos teisiniu dokumentus reglamentuojancius turizmo sektoriy,
pirmiausia svarbu aptarti strateginius dokumentus, kuriuose nurodomos turizmo sektoriaus plétros gairés
ir tikslai. Viena svarbiausiy strateginiy dokumenty ES tai 2010 m. Europos Komisija iSleistas
Komunikatas 2020 m. Europa: pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija. Strategija buvo
parengta po didZiosios ekonominés krizés, po kurios buvo sunaikinta ekonominé ir socialiné pazanga
kuriai sukurti prireikeé daugelio mety. Tod¢l, siekiant atkurti ekonoming ir socialing aplinkas ir kartu
uztikrinti Europos Sajungos gyventojams saugig ir tvarig ateitj, ES parengé strategija, kurios prioritetai
ir tikslai sukurti atsizvelgiant j pasaulyje vykstancius pokycius: globalizacija, iStekliy mazéjima,
senstancig visuomeng. Strategijoje iSkelti trys vienas kitg papildantys ir tarpusavyje susij¢ prioritetai:

e Pazangus augimas: Ziniomis ir inovacijomis pargristo tikio vystymas;

e Tvarus augimas: tausiau iSteklius naudojancio, ekologiSkesnio ir konkurencingesnio tikio
skatinimas;

e Integracinis augimas: didelio uZimtumo tkio, kuriame uZtikrinta socialiné ir teritoriné
sanglauda, skatinimas (ES Komisija, 2010).

Siekiant jgyvendinti antrajj prioriteta, yra sitloma jgyvendinti dvi pavyzdines iniciatyvas —
,»Tausiai iSteklius naudojanti Europa“ ir ,,Globalizacijos erai pritaikyta pramonés politika®. Antroji

iniciatyva orientuojasi j visus sektorius ir bando jy veiklg priderinti prie mazai anglies dioksido j aplinka
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18skirianciy technologijy. Kiekvienas sektorius j Siuos pokycius reaguos skirtingai ir jy pasekmés taip
pat bus skirtingos, kadangi vieni i$ jy turés keisti veiklos pobudj, o kitiems tai tiesiog padidins veiklos
galimybes. | Siuos pokycius bus jtraukti visi aspektai, kurie vis dazniau yra jvardinami, kaip tarptautinés
vertés, t . y. , pradedant galimybe gauti zaliavas ir iki paslaugy, kurios teikiamos po pardavimo. Todé¢l,
ES lygmeniu Komisija uzsibréz¢ siekius, kuriais mégins jgyvendinti §ig iniciatyvg. Vienas i8 siekiy yra
stiprinti Europos turizmo sektoriaus konkurencinguma (ES Komisija, 2010) . Todél, galima teigti, jog ir
Lietuva, budama ES nare, turés prisidéti prie bendro tikslo siekimo stiprindama savo turizmo sektoriy.
Europos Komisija 2014 m. kovo 19 d. iSleido projektq ,, Teminiy gairiy atmintiné atsakingiems
pareigiinams: turizmas “. Sis dokumentas buvo para$ytas remiantis Europos struktiiriniy ir investiciniy
fondy taisyklémis. Sioje atmintinéje sickiama sukurti gaires, kuriomis naudojantis biity galima skirti
Europos regioninés plétros fondy lésas turizmo sektoriui. Pirmiausia, §ioje atmintinéje apzvelgiama
turizmo pramones svarba Europos ekonomikai, kadangi turizmas uzima svarbig vieta skatinant
ekonomikos augima ir darbo viety kiirima, turizmo pramonéje gausu smulkiy ir vidutinio dydzio jmoniy,
kurios apima jvairias paslaugy sektoriaus sritis: apgyvendinimas, transportas, maitinimas ir kiti. Taip
pat, Europa yra viena i$ labiausiai lankomy turistiniy vietoviy, todél yra svarbu plétoti turizmg, kadangi
ateityje labiausiai lankomomis turistinémis vietovémis taps, kuriose turizmo politika bus paremta
inovacijy panaudojimu. Taip pat, Siose gairése yra apibréZiamos strateginio planavimo ir reguliavimo
sritys, pagal kurias bus atsizvelgiama kam bus teikiama Europos fondy finansiné parama. Dokumento
paskutiniame skyriuje i$skiriamos anksc¢iau padarytos klaidos skiriant finansavimg, todé¢l remiantis
Siomis gairémis, finansavimas bus skiriamas tik tiems turizmo sektoriams, kurie atitiks numatytus

kriterijus ir uztikrins tvarig turizmo sektoriaus plétrag (ES Komisija, 2014).

Apzvelgus ES strateginius dokumentus, svarbu aptarti ir teisés aktus reguliuojancius turizmo
sektoriaus veikla. Europos Sgjungos turizmo politikos reglamentavimas remiasi Lisabonos sutartimi. Iki
tol turizmo politika sutartyse nebuvo minima, taciau turizmas yra sritis, kuria galima pasiekti Lisabonos
sutartyje numatytus tikslus — turizmo plétra prisideda prie ES valstybése narése Europos turizmo
pramoneés augimo bei naujy darbo viety kiirimo. Turizmas tampa vis svarbesne sritimi Europos Sajungos
politikoje (ES Komisija, 2006). Lietuvai tapus Europos Sajungos nare, kaip ir kitoms sgjungos
valstybéms naréms, teko pritaikyti savo teising baze prie ES direktyvy, komunikaty ir sprendimy,
siekiant jgyvendinti pagrindinius turizmo sektoriaus tikslus ir uZdavinius. Europos Sajungoje buvo
i$leisti keturi tarybos sprendimai, keturi komunikatai ir viena direktyva, kuriuose yra numatytas turizmo

politikos reglamentavimas, kuriy turi laikytis valstybés narés (zr. 5 pav)
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Tarybos sprendimas
(86/664/EEE)

Tarybos direktyvas
(90/314/EEb)

Tarybos direktyva
(93/5T/EB)

Komunikatas COM
(2001) 663

Turizmo pollitikos
reglamentavimas
Europos Sajungoje

Komunikatas COM
(2003) 716

Komunikatas COM
(2006) 134

Direktyva
(2006/123/EB)

Komunikatas (2007)
621

Direktyva (ES)
2015/2302

5 pav. Turizmo politikos reglamentavimas Europos Sajungoje

(Sudaryta autorés)

Europos Bendrijy Taryba 1986 m. gruodzio 22 d. priémé Sprendimg (86/664/EEB) nustatantj
konsultavimosi ir bendradarbiavimo turizmo srityje tvarkq. Sprendime teigiam, jog norint palengvinti
keitimasi informacija, konsultacijomis bei prireikus bendradarbiavimg turizmo (ypatingai pazymint
paslaugy teikima turistams) srityje, jsteigiamas komitetas, kurj sudaro kiekvienos valstybés narés
paskirti atstovai. Be to, kiekviena valstybé naré karta per metus siunc¢ia Komisijai ataskaita, kurioje
18déstomos svarbiausios priemoneés, kuriy valstybé émési ir ,kiek jmanoma, priemones, kurias tikisi
panaudoti turizmo paslaugy srityje ir kurios galéty turéti pasekmiy keliautojams i$ kity valstybiy nariy
(ES Taryba, 1986).

1990 m. birzelio 13 d. iSleista ES Tarybos direktyva (90/314/EEB) dél kelioniy, atostogy ir
organizuoty isvyky pakety. Sia direktyva siekiama suderinti valstybiy nariy jstatymus, teisés aktus bei
administracines nuostatas, susijusias su parduodamais ar sitilomais parduoti paketais. Direktyvoje
nustatytos pagrindinés normos, kuriomis reglamentuoja kelioniy organizatoriy bei turisty pagrindines
teises ir pareigas, atsakomybiy riisis ir ribas, atsakomybe panaikinancias teises (ES Taryba, 1990).

1995 m. priimta Tarybos direktyva (95/57/EB) dél statistinés informacijos turizmo srityje rinkimo,
kurios tikslas yra sukurti Bendrijos turizmo statistikos informacine sistemq. Valstybés narés remdamosi

turimais duomenimis, Saltiniais ir sistemomis renka, kaupia, apdoroja ir pateikia Bendrijai suvienodinta
31



turizmo pasitilos ir paklausos statisting informacijg. Informacijg turi atitikti bitinus minimalius tikslumo
reikalavimus, valstybés narés turi imtis visy jy nuomone reikalingy priemoniy duomeny kokybei ir jy
palyginamumui uztikrinti (ES Taryba, 1995).

2001 m. Komisija paskelbé Komunikatg COM (2001) 665 ,, Dirbti kartu turizmo ateities Europoje
labui “. Jame siiiloma visy suinteresuotyjy Saliy atviro koordinavimo pagrindu sukurti veikiancig turizmo
sistemg. Remiantis Siuo tikslu, suinteresuotoms Salims, buvo pasitlyta daugybé priemoniy ir veiksmy,
uztikrinan¢iy Europos turizmo ateities tvarumg ir konkurencingumo principu gerinat informacija,
mokymg ir kokybe¢, naudojant naujausias technologijas. Vienas 1§ komunikato pasiekty rezultaty —
kasmetinis Europos turizmo forumas, kuris yra rengiamas nuo 2002 m. ir jame dalyvauja auksSto rango
turizmo pramonés, ES institucijy bei ES valstybiy nariy vyriausybiy atstovai (ES Komisija 2001).

2003 m. Komisija priémé Komunikatqg COM (2003) 716 ,, Pagrindinés Europos turizmo tvarumo
kryptys “, kuriame buvo apibréZtos Bendrijos indélio turizmo srityje didinimo priemonés. Pagrindinis
tikslas — tvari veikla ir augimas. Be to, siekiama subalansuoto pozitirio j trijy rams¢iy tvarumg, darnaus
vartojimo jprociy, tvarios gamybos modeliy. Komunikate Komisija planuoja tam tikras nuostatas,
kuriomis sieks padidinti Europos Bendrijos jnasg turizmo tvarumui islaikyti. Pirmiausia, Komisija
pasinaudos tinkamomis darbo priemonémis pagerinti Bendrijos politikos indéli Europos turizmo
tvarumui. Be to, Komisija skatins suinteresuotyjy Saliy sgveika ir bendradarbiavimg. Trecia, Komisija
galéty padeti skatinti tvaraus turizmo modelio naudojimg ir gamybos skatinimg, bei perduoti metodika,
iniciatyvas, priemones ir geraja praktika zaidéjams ant zemés (ES Komisija, 2003).

2006 m. Komisija paskelbe Komunikatg COM (2006) 134 ,, Atnaujinta ES turizmo politika:
tvirtesnés partnerystés Europos turizmo sektoriuje link*. Jame skelbiama, jog Komisija Kketina
1gyvendinti atnaujintg Europos turizmo politika, remiantis iki Siol jgyta patirtimi it atsakant j Siy dieny
sukurti daugiau ir geresniy darbo viety darniai augant turizmo pramonei Europoje ir visame pasaulyje.
Igyvendinant $ig politikag, Europos Komisija prisizada glaudziai bendradarbiauti su valstybiy nariy
valdymo institucijomis ir turizmo pramonés atstovais. Komunikate iSskiriamos pagrindinés politikos
sritys: pagrindinés priemonés, turincios jtakos turizmui (geresnis reguliavimas; politikos koordinavimas;
esamy Europos finansiniy priemoniy geresnis panaudojimas), turizmo darnumo skatinimas (Europos
darbotvarké 21 turizmo sektoriui; specialis papildomi veiksmai dél Europos darnaus turizmo),
supratimo apie turizmg ir jo matomumo gerinimas (supratimo apie Europos turizmg gerinimas; parama
Europos, kaip turistinés rinkos, reklamai; bendras tikslas; turizmo matomumo gerinimas) (ES Komisija,
2006).

Tais paciais metais, gruodzio 12 d., buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva
(2006/123/EB) dél paslaugy vidaus rinkoje yra taikoma valstybése narése jsisteigusiy teikéjy

teikiamoms paslaugoms. Si direktyva numato didinti skaidruma bei kartu uztikrinti gavéjams sitilomy ir
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teikiamy paslaugy kokybés vertinimg. Direktyva yra siekiama palengvinti paslaugy teikéjy steigimasi
kitose ES Salyse. Todé¢l yra numatyta, jog jmoné arba individualiis verslininkai gali teikti paslaugos
kitoje ES Salyje remdamiesi toje Salyje galiojanciomis jstatymy nuostatomis. Paslaugy teikéjo steigimosi
kitoje ES salyje visg dokumentacijg tvarko viena jstaiga. Nieko nepaisant verslininkai privalo laikytis
Salies, kurioje jie teikia paslaugas, socialinés apsaugos jstatymy — darbo uzmokescio, darbo laiko,
atostogy, darbo saugos, ly¢iy lygybés, motinystés, higienos, nediskriminavimo ir kity (ES Taryba, 2006).

2007 m. spalio 10 d. iSleistas Komisijos Komunikatas COM (2007) 621 , Darnaus ir
konkurencingo Europos turizmo darbotvarkeé“. Remiantis Komunikatu, siekiant tinkamos turisty
geroves, gamtos ir kulttirinés aplinkos poreikiy, turizmo vietoviy ir jmoniy plétros bei konkurencingumo
pusiausvyros, reikia integruoto it holistinio strateginio metodo, kuriuo visos suinteresuotosios Salys
siekty ty paciy tiksly. Tinkamas pagrindas Siems tikslams - ekonominés gerovés, socialinés lygybés ir
sanglaudos bei aplinkos ir kulttiros apsaugos — siekti yra galiojanti ES ekonominés, socialinés ir aplinkos
politikos vystymo sistema, kuri pagrjsta Partneryste ekonomikos augimui ir darbo viety kiirimui skatinti
bei Darnaus vystymosi strategija. Vadovaujantis tikslais, Europos turizmo sektoriaus dalyviai turi ruosti
strategijas ir veiksmus, turincius jtakos Europos i§vykstamojo turizmo poveikiui. Be to, tai turéty padéti
turizmui siekti priimanéiy Saliy darnaus vystymosi. Siekiant $iy tiksly reikés jgyvendinti Siuos
uzdavinius: darnus gamtos ir kulttiriniy iStekliy saugojimas ir valdymas, kuo mazesnis turizmo vietoviy
iStekliy naudojimas ir tarSa, jskaitant atlicky gamybg; prie poky¢iy biitina prisitaikyti vadovaujantis
bendruomenés interesais, siekti, kad paklausa biity maZiau priklausoma nuo mety laiko, spresti turizmo
transporto poveikio aplinkai problema, stengtis, kad turizmas biity prieinamas visiems bei gerinti darbo
viety turizmo sektoriuje kokybe, be kity dalyky sprendZiant nelegaliai ES gyvenanciy treciyjy Saliy
pilieciy uzimtumo klausimg vadovaujantis Komisijos migracijos politika. Taip pat, uZztikrinti, kad
turistai ir turizmo vietoviy vietos bendruomenés biity saugios. Siuo komunikatu oficialia jtvirtinta ir
igyvendinama vidutinio laikotarpio darbotvarké. Visos suinteresuotos Salys turi imtis atitinkamy
veiksmy, jog darni veikla padéty stiprinti Europos, kaip patraukliausios turizmo vietoves,
konkurencinguma (ES Komisija, 2007).

2015 m. lapkricio 25 d. isleista Europos parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria is dalies keiciami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/EEB. Sia direktyva siekiama prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo ir
uztikrinti kuo vienodesnj vartotojy apsaugos lygmenj. Direktyva uztikrina, kad klientas gaves kelioniy
paketa jj aiSkiai suprasty, o iSkilus sunkumams organizatorius be nepagrjsto delsimo suteikty numatyta
pagalba. Remiantis direktyvos VIII skyriaus, 28 straipsnio pirmuoju punktu, valstybés narés ne véliau

kaip 2018 m. sausio 1 d. priima ir paskelbia jstatymus ir kitus teisés aktus, privalomus Sios direktyvos

33



laikymuisi, bei nedelsdamos Komisijai pateikia ty teisés akty nuostaty tekstus. Be to, direktyvos 29

straipsniu yra panaikinama Direktyva 90/314/EEB nuo 2018 m. liepos 1 d. (ES Taryba, 2015).

Apzvelgus Europos Sgjungos teisés aktus galime pastebéti, jog daugelis is jy yra rekomendacinio
pobiidzio ir yra skirtas visoms ES valstybéms naréms. Daugiausiai yra orientuojamasi j tarpusavio
bendradarbiavimgq ir bendro tikslo siekimg gerinant turizmo sektoriy. Be to, norima, kad kiekviena ES
valstybé naré prisidéedama prie Europos turizmo sektoriau tobulinimo nepamirsty ir savo Salies turizmo,

bei pasidalinty gergja patirtimi su kitomis Sqjungos narémis.

2.2 Turizmo politikos formavimas Lietuvoje

Pradedant analizuoti turizmo sektoriaus teisinius dokumentus, svarbu iSskirti strateginius
dokumentus, kuriuose planuojama turizmo sektoriaus plétra ir veiksmai. 2014 m. kovo 12 d. buvo
iSleistas LR Vyriausybés nutarimas (Nr. 238) kuriuo buvo patvirtinta Lietuvos turizmo plétros 2014-
2020 mety programa, kuria siekiama nustatyti valstybés turizmo plétros tikslus ir uzdavinius. Programos
strateginis tikslas — didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumg. Programoje numatyta, kad
visi paslaugy gavéjai paslaugas gauty vienodai, atsizvelgiant | turimus specialius poreikius. Taip pat,
siekiama kad turistai ne tik atvykty j Lietuva, bet ir lietuviai turistai vaziuoty ] kitas uzsienio $alis.
Programa parengta siekiant, jog turizmas, kaip viena i§ tkio Saky, tinkamai naudodamas turizmo
iSteklius ir sitilydamas paklausiy, kokybisky ir konkurencingy turizmo produkty uZsienio ir vidaus
rinkoms, padéty didinti gyventojy pajamas, kurti naujas verslo niSas, pritraukti privacias investicijas,
didinty Salies bendraji vidaus produkta (BVP), o taip pat spresti regiony ekonominés ir socialinés raidos
klausimus, o drauge — saugoti kraStovaizdzio (gamtos ir kultiiros) vertybes, racionaliai naudoti gamtos
ir kulttiros iSteklius (Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa).

Kitas svarbus teisinis dokumentas Lietuvos turizmo politikos reglamentavimui yra ,, Globalios
Lietuvos *“ — Uzsienio Lietuviy jsitraukimo j valstybés gyvenimq — kiirimo 2011 — 2019 mety programa,
kuria siekiama uzsienyje gyvenantiems lietuviams jsitraukti j Lietuvos gyvenimg — tautinio tapatumo,
lietuvybés iSlaikymg bei LR pilietybés iSsaugojima. Vienas 1§ programos tiksly yra skatinti Lietuvos
diasporos jsitraukimg j informacijos apie Lietuva sklaidg pasaulyje. Svarbus vaidmuo pristatant Lietuva
bei Lietuvos turizmo isteklius tenka Lietuvos turizmo informacijos centrams jsiklirusiems uzsienio
Salyse, kuriuose neretai dirba aktyviis uzsienio lietuviy bendruomeniy nariai. Todél siekiant racionaliai
naudoti finansinius ir zmogiSkuosius iSteklius, biitina skatinti Lietuvos diasporg aktyviau jsitraukti j $iy
centry veikla pristatant patrauklias turizmo galimybes Lietuvoje tuo paciu pleciant Lietuvos turizmo
rinkg uZzsienio $alyse (Globalios Lietuvos kiirimo 2011-2019 m. programa).

Be to, 2003 metais LR Vyriausybé patvirtino Nacionaline darnaus vystymosi strategijq, pagal

kurig kas dveji metai turi biiti rengiamos Strategijos jgyvendinimo ataskaitos. Pagrindinés darnaus
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vystymosi nuostatos buvo suformuluotos ir priimtos 1992 m. pasaulio virSiiniy susitikime, Rio de
Zaneire. Darnus vystymas jteisintas kaip pagrindiné ilgalaiké visuomenés vystymosi ideologija. Darnaus
vystymosi koncepcija sudaro 3 lygiaverciai komponentai: aplinkosauga, ekonominis ir socialinis
vystymas. Be to, Rio de Zaneire priimta darnaus vystymosi jgyvendinimo veiksmy programa —
,Darbotvarké 21°. Pagrindinis Lietuvos darnaus vystymosi siekis - pagal ekonominio ir socialinio
vystymosi, iStekliy naudojimo efektyvumo rodiklius iki 2020 mety pasiekti 2003 mety ES valstybiy
nariy vidurkj, pagal aplinkos tarSos rodiklius, nevirSyti ES leistiny normatyvy, laikytis tarptautiniy
konvencijy, ribojanciy aplinkos tarSos rodiklius ir poveikj pasaulio klimatui, reikalavimy. Strategijoje
analizuojama ir turizmo sritis. ISskiriamos turizmo stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmes. Vienas 1§
ilgalaikiy strategijos tiksly — jgyvendinti darnaus vystymosi principus, planuojant ir vykdant teritoring
turizmo plétra, igyvendinant turizmo infrastruktiiros projektus nacionaliniu ir savivaldybiy lygmenimis.
Be to, strategijoje iSskiriama turizmo sritis, kurioje pabréziami ilgalaikiai turizmo tikslai — plétoti
turizma ir rekreacija, drauge uztikrinti gamtiniy ir kultiiriniy Lietuvos regiony savitumo i$saugojima,
kuo mazesnj neigiama poveikj aplinkai, teigiamus ekonominius bei socialinius poky¢ius kaimiskose
teritorijose, sudaryti saglygas kuo geriau pazinti krastg ir formuoti jo teigiamg jvaizdj ( LR Vyriausybé,
2003).

2015 m. balandzio 2 d. Kauno miesto savivaldybés taryba sprendimu Nr. T-127 patvirtino ,, Kauno
miesto savivaldybés strateginj plétros plang iki 2022 mety . Strategijoje apibréZta miesto vizija —
,Kaunas — tvarus ir pilietiSkas miestas, pazangaus verslo ir inovacijy lyderis, modernios ir jtraukiancios
kulttros centras, besimokanciy ir laimingy Zzmoniy namai“ (Kauno miesto savivaldybés taryba, 2015).
Strategija sudaro trys prioritetinés sritys:

e tvarios ekonominés raidos skatinimas ir konkurencingumo didinimas;
e sumanios ir pilietiS8kos visuomenés ugdymas;
e darnus teritorijy ir infrastruktiiros vystymas.

Siekiant prioritetiniy sri¢iy jgyvendinimo, kiekvienai sri¢iai buvo iskelti pagrindiniai tikslai ir
uzdaviniai tiems tikslams pasiekti. Vienas i§ prioritetings srities, tvarios ekonominés raidos skatinimo
ir konkurencingumo didinimo, tiksly — kurti vie$ajg turizmo informacing sistemg ir vystyti miesto
turizmo rinkodara. Sis tikslas orientuojasi j vietinj ir atvykstamajj turizma, salygy jam suk@irima ir plétra.
Kartu siekiama didinti Kauno miesto, kaip turistinés vietovés, Zinomumg tarptautiniu lygiu, gerinti
miesto reputacija, padidinti atvykstanciy i miestg turisty skaicius bei i$ turizmo gaunamas pajamas.
Tikslui pasiekti yra iSsikeltas uzdavinys — plétoti vieSgjg turizmo ir miesto jvaizd] gerinancig
infrastruktiirg ir sudaryti palankias sglygas turizmo paslaugy plétrai. Jgyvendinant uzdavinj bus
gerinama turizmo sektoriaus paslaugy kokybé¢, darbuotojy geb¢jimai, turizmo informacinés sklaidos
skatinimas ir palaikymas, Kauno miesto zinomumo ir pasiekiamumo didinimas bei kita veikla susijusi

su turizmo plétra Kauno mieste (Kauno miesto savivaldybés taryba, 2015).
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2015 m. gruodzio 23 d. LR tkio ministras iSleido jsakyma ,, Dél Lietuvos turizmo rinkodaros 2016-
2020 mety strategijos patvirtinimo*. Lietuvos turizmo rinkodaros 2016-2020 mety strategija buvo
parengta siekiant jgyvendinti Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa. Strategijos tikslas yra
siekti, kad Lietuvos turizmo sektorius biity konkurencingas, kurio déka padaugéty investicijy, iSsaugty
gyventojy pajamos, didéty bendrasis vidaus produktas Salyje bei biity sprendziamos regiony ekonominés
ir socialinés problemos. Strategijoje numatoma didinti Lietuvos, kaip turistinio regiono, zinomuma, kurti
konkurencingus turizmo sektoriaus produktus, uztikrinti efektyvig komunikacija bei sukurti veiksminga
rinkodaros plana. Siame dokumente apZvelgiama turizmo vystymasis pasaulio kontekste, analizuojami
turizmo vartotojy elgesio pokyciai, apzvelgiama dabartiné Lietuvos turizmo situacija, atskirai jvertinant
atvykstamajj, vietinj ir i§vykstamajj turizma ir jy rinkas. Strategijos pabaigoje pateikiami pasitilymai
galintys pagerinti Lietuvos turizmo sektoriaus veikla, uztikrinti konkurencinguma bei pritraukti naujas
investicijas (LR tkio ministras, 2015).
Kauno miesto savivaldybés taryba 2017 m. vasario 7 d. priémém sprendimg, kurio patvirtino

., Kauno miesto savivaldybés 2017-2019 mety strateginj veikos plang . Sia strategija sickiama uztikrinti
teikiamy vie$ojo administravimo ir vieSyjy paslaugy lygj atitinkantj Kauno miesto gyventojy poreikius,
kartu plétojant vietos savivalda, didinat Kauno miesto patrauklumg bei gerinat gyvenimo kokybe mieste.
Sis dokumentas buvo parengtas remiantis Kauno miesto savivaldybés strateginiu plétros planu iki 2022
mety siekiant jame jgyvendinti prioritetinése srityse numatytus tikslus, uzdavinius bei priemones.
Parengtame trumpalaikiame 2017-2019 mety Kauno miesto savivaldybés strateginiame plane
i§skiriamos trys pagrindinés programos, kurios atitinka iSsikeltas prioritetines sritis : Ekonominés raidos
skatinimo programa, Sumanios ir pilietiSkos visuomenés ugdymo programa, Darnaus teritorijy ir
infrastruktiros vystymo programa. Kiekvienoje programoje numatyti pagrindiniai jgyvendinimo darbai
ir siekiami rezultatai. Siekiant kokybisko Ekonominé raidos skatinimo programos jgyvendinimo,
programa yra suskirstyta ] keturias veiklos sritis: palankesniy salygy verslui sudaryma, investicijy
pritraukima, turizmo skatinimg bei kultiiros paslaugy plétra. Programa siekiama:

o Skatinti vietinj ir atvykstamaji turizma;

e Skleisti informacijg apie Kauno miesta;

e Organizuoti projektus ir renginius kartu bendradarbiaujant su kitais miestais ir regionais;

e Supazindinti visuomen¢ su Kauno miesto plétros galimybémis Salies ir tarptautiniuose

renginiuose;
e [eskoti bendradarbiavimo partneriy uZsienyje;
e Skirtas programos 1éSas panaudoti plétojant vieSgja turizmo ir miesto jvaizd] gerinancia

infrastruktirg (Kauno miesto savivaldybés taryba, 2017).
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Teisés aktai reglamentuojantys turizmg

Lietuvos auksc¢iausias jstatymas LR Konstitucija, kuri buvo priimta Lietuvos Respublikos pilieciy
1992 m. spalio 25 d. referendume, nustato, jog valstybés valdzia Lietuvoje vykdo LR Seimas, LR
prezidentas ir LR Vyriausybé¢, Teismas. Valdzios galios yra apribotos Konstitucijos, o vadzios jstaigos
dirba Zzmonéms. Taip pat, Konstitucijos 32 straipsnis skelbia, jog pilietis gali nevarzomai persikelti ir
pasirinkti gyvenamaja vieta Lietuvoje bei laisvai iSvykti 1§ Salies. 46 straipsniu pazymi, jog valstybé
remia visuomenei naudingas tikines veiklas, reguliuoja jas taip, kad tarnauty vardan tautos gerovés, bei
draudzia gamybos ir rinkos monopolizacijg ir saugo konkurencijos laisve (LR Vyriausioji rinkimy
komisija, 2015).

LR Seimas 1999 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. VIII-1234 patvirtino LR viesojo administravimo
jstatymq, kuriuo sudaro prielaidas jgyvendinti LR Konstitucijos nuostatg teigiantj, jog visos valdzios
istaigos tarnauja zmonéms. Taip pat, jstatymas nustato vieSojo administravimo principus, sritis,
subjektus bei administraciniy procediiry organizavimo pagrindus, suteikia teis¢ asmenims apskysti
vieSojo administravimo subjekty veiklg, neveikimg ir sprendimus. [statyme apibréZzti vieSojo
administravimo sistema, subjektai, jy funkcijos. LR vieSojo administravimo jstatyme nustatytos
pagrindinés administravimo sritys:

e Administracinis reglamentavimas;

e Teisés akty ir kity administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrolé;

e Administraciniy paslaugy teikimas;

e VieSyjy paslaugy teikimo administravimas;

¢ VieSojo administravimo subjekto vidaus administravimas (LR Seimas, 1999).

Taip pat, jstatymas numato tkio subjekty veiklos prieziiira, kuri apima ikio subjekty
konsultavima, vykdomos veiklos tikrinimg ir vertinimg paremtg teisé€s akty nustatyta tvarka bei poveikio
priemoniy taikyma tikio subjektams (LR Seimas, 1999).

Vienas svarbiausiy turizmo politikg tiesiogiai reglamentuojanciy teisés akty Lietuvoje yra LR
turizmo jstatymas, Kuris buvo priimta 1998 m. kovo 19 d. , naujausia jo galiojanti suvestiné redakcija
(2015) nuo 2015 m. lapkricio 1 d. 1998 metais jstatymo projektas buvo parengtas remiantis tuo metu
galiojusiais Pranctzijos, Italijos, Airijos, Kanados, Norvegijos, Lenkijos teisés aktais bei Pasaulinés
turizmo organizacijos rekomendacijomis. Sis jstatymas nustato turizmo verslo organizavimo principus,
reikalavimus, turizmo paslaugy teikimui ir turisty teisiy apsaugai, valstybés ir savivaldybiy institucijy
kompetencija turizmo srityje. Remiantis jstatymu, turizmo politikos valdymas priklauso LR
Vyriausybei, Vyriausybés jgaliotai ministerijai, Valstybiniam turizmo departamentui bei savivaldybiy
institucijoms. Siuo jstatymu jgyvendinami $ie Europos Sajungos teisés aktai: Tarybos direktyva

90/314/EEB dé¢l kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky pakety, tarybos direktyva 95/57/EB dél
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statistinés informacijos turizmo srityje rinkimo, Komisijos sprendimas d¢l Tarybos direktyvos 95/57/EB
dél statistinés informacijos turizmo srityje rinkimo ir Europos parlamento ir Tarybos direktyva
2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje (LR Seimas, 1998).

Dar vienas svarbus teisés aktas turizmo politikos reglamentavimui Lietuvoje yra LR Civilinis
kodeksas priimtas 2000 m. liepos 18 d., galiojanti suvestiné redakcija nuo 2016 m. pradzios. Direktyva
90/314/EEC yra pirminis teisés aktas, kurio nuostatos yra perkeltos | LR Civilinio kodekso XXXV
skyriaus 3 skirsnj Turizmo paslaugy teikimas. Siame skirsnyje nustatoma: turizmo paslaugy teikimo
sutarties samprata, pareiga teikti informacija, turistiniy paslaugy teikimo sutarties forma bei jos turinys,
turisto teisé atsisakyti sutarties, kelioniy organizatoriaus teisé atsisakyti sutarties, sutarties salygy
pakeitimas, sutarties Saliy pasikeitimas, tinkamas sutarties vykdymas ir atsakomybé uz netinkamg jos

vykdyma bei draudimas panaikinti ar riboti civiling atsakomybe (LR Seimas, 2000).

Turizmo sektoriaus reglamentavimas Lietuvoje daugiausiai remiasi LR turizmo jstatymu ir
strateginiais dokumentais, kuriuose nurodomi tikslai ir siekiai ateityje. Taip pat, nuo jstojimo j ES
Lietuva savo teising baze turéjo pritaikyti pagal ES reikalavimus. Ne iSimtis ir turizmo sektorius, kurio
teisiniuose dokumentuose atsispindi ES Komisijos ir Tarybos isleistos direktyvos ir komunikatai

apibreéziantys turizmo sektoriaus valdymgq.

2.3 Turizmo sektoriaus instituciné sandara ir jos funkcijos

Turizmo sektoriaus veikla organizuoja ir jgyvendina daug ir skirtingy institucijy, taciau pati
svarbiausia yra Jungtiniy Tauty Pasaulio Turizmo Organizacija (toliau — PTO), kuri buvo jsteigta 1970
m. rugséjo 27 d. Kaip pirmaujanti turizmo organizacija, PTO atsakinga uz tvaraus ir visiems prieinamo
turizmo uztikrinimg (PTO, 2015). Organizacijos misija — ,,propaguoti ir plétoti turizma, kaip svarbig
priemong, skatinancig taikg ir supratimg , ekonoming plétrg ir tarptauting prekyba™ (LRV, 2017). PTO
politika ir veikla yra orientuota j darnios turizmo plétros skatinima, tyrimus susijusius su turizmu,
statistiniy duomeny rinkimg, ekonomikos plétra, prekybos liberalizavima, vieSojo ir privataus sektoriy
tarpusavio bendradarbiavimo skatinimg, turizmo paslaugy kokybés uztikrinimg, turizmo veiklos
regionuose skatinimag bei su turizmu susijusiy mokymy, seminary, konferencijy organizavima. Lietuva
pirmoji i§ Baltijos $aliy tapo PTO nare nuo 2003 mety (LRV, 2017). Be Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo

organizacijos, turizmo sektoriaus veikla Europos Sajungoje jgyvendina ir kitos institucijos:

Europos Sgjungos parlamentas — yra teisés akty leidybos organas ir kartu su Europos Taryba gali

priimti ir 1§ dalies keisti pasitilymus dél teisékiiros proceso metu priimamy akty bei priimti sprendimus

fve—
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nariy parlamentais. Parlamento nariai yra susiskirste j 20 specializuoty nuolatiniy komitety. Komitetai
teikia pasitilymus dél teisékiiros procedura priimamy akty, sitilo pakeitimus, priima pranesimus, rengia

klausymus. Turizmo sektoriui atstovauja transporto ir turizmo komitetas (EP, 2017).

Europos Sgjungos Komisija — ijkurta 1958 m. skatina bendrajj ES interesa, prisideda prie teisés
akty leidybos ir jy sitilymo, karu jgyvendindama politika,ES biudzetg (ES, 2017). Taip pat, Europos
Komisja padeda valstybéms naréms jgyvendinti ES teisés aktus bei kartu su Teisingumo teismu
uztikrina, jog buty laikomasi visy ES teisés akty (Europa, 2017). Po Lisabonos sutarties (2009)
isigaliojimo, Europos Komisija parengé Europos turizmo strategija, kurios tikslas iSlaikyti Europa
pirmoje vietoje, kaip turistin] regiong. Jgyvendinant §ig strategija, Europos Komisija iniciavo daug

projekty ir iniciatyvy bei skyré finansing paramg turizmui Europos Sajungoje (Jull, 2015).

Europos Sgjungos Taryba - viena pagrindiniy ES institucijy vedanti derybas dél teisés akty ir juos
priimanti. Koordinuoja valstybiy nariy politikg tam tikrose srityse: ekonomikos ir fiskalinés, Svietimo,
kultiiros, jaunimo ir sporto, bei uzimtumo politikos. Kartu su ES Parlamentu tvirtina ES biudzeta
(Consilium, 2014). Kartu su Europos Parlamentu, taryba patvirtina konkreias valstybiy nariy
priemones, Kuriomis siekiama papildyti veiksmus, kuriais buty pasiekti ES tikslai turizmo sektoriaus
srityje (ES, 2012).

Europos Kelioniy Komisija — buvo jkurta 1948 m. EKK savo veiklg grindzia remdamasi tikslais:
reklamuoti Europg, kaip patrauklig turizmo vietove, padéti PTO naréms keistis Ziniomis ir
bendradarbiauti tarpusavyje, suteikti lengva prieigg pramonés partneriams ir kitoms suinteresuotoms

puséms prie atvykstamojo turizmo j Europa duomeny ir statistikos (ECC, 2017).

Lietuvoje turizmo sektorius uZima svarbig vieta, kadangi turizmo politika yra svarbi ekonominés
politikos dalis, kurig priZiiiri ir reguliuoja Vyriausybé. Turizmo sektorius yra glaudZiai susijes ne tik su
ekonomikos sritimi, bet kartu apima ir socialing ir kultiiros aplinkas. Turizmo politika priklauso ne tik
nuo Vyriausybés, bet tam jtakos turi ir kitos vieSosios jstaigos, privataus sektorius, nevyriausybinés

organizacijos, turistai, gyventojy bendruomenés ir patys pilieciai (Zr. 2 pav.).
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LR Seimas I

LR Vyriausybé }

I
I I

_ Kitos ministerijos
LR Ukio ministerija prisidedandios prie
1 turizmo sektoriaus veiklos
I

Valstybinis turizmo

departamentas Turizmo taryba

Savivaldybés ir ju institucijos

6 pav. Turizmo instituciné strukttira Lietuvoje

(Sudaryta autorés remiantis LR turizmo jstatymu, 1998)

Remiantis LR turizmo jstatymu, pagrindines turizmo valdymo funkcijos atliecka numatytos
valdZios institucijos. Lietuvos Respublikos Vyriausybé tvirtina turizmo plétros programa, valstybinés
reikSmés projektus susijusius su turizmo, rekreacijos ir kurorty infrastruktiira, kelioniy organizatoriy
rizikos veiksniy nustatymo ir steb&jimo tvarkg bei steigia Valstybinj turizmo departamentg ir tvirtina jo
nuostatus. Lietuvos Respublikos Ukio ministerija yra jgaliota LR Vyriausybés misterija turizmo srityje
todél pagrindinés funkcijos yra susij¢ su strateginiu turizmo veikos planavimu, dalyvavimu formuojant
valstybés politikg turizmo, kurorty ir kurortiniy teritorijy plétros srityse, priZidiri Sios politikos
jgyvendinimg, rengia turizmo srit] reglamentuojancius teisés aktus ir jy projektus, rengia ir teikia
Vyriausybei valstybinés reikSmés su turizmu susijusiy projekty pasitlymus, ruoSia kelioniy
organizatoriy rizikos veiksniy kriterijus ir stebésena, dalyvauja ES turizmo politika formuojanciy
institucijy veikloje bei jgyvendina ES turizmo srityje reglamentuojamus veiksmus. Taip pat, turi teis¢
steigti vieSasias jstaigas skirtas turizmo veiklai ir informacijai plétoti. Tuo tarpu, Valstybinis turizmo
departamentas taip pat turi daug jtakos turizmo politikos jgyvendinime. Dalyvauja valstybés turizmo
politikos ir jos sri¢iy formavimo ir jgyvendinimo veikloje, strateginio planavimo turizmo kiirime, rengia

Jvairius projektus susijusius su turizmo poilsio infrastruktiiros plétra ir juos jgyvendina, priima teisés
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aktus reglamentuojancius turizmo paslaugas, atlieka turizmo paslaugy teikéjy stebéseng, kelioniy
organizatoriy kontrole, vykdo tyrimus susijusius su turizmo paslaugy kokybe, ple¢ia turizmo paslaugy
centrus uzsienio Salyse, kontroliuoja ES ir Lietuvos teisés akty turizmo srityje suderinamuma ir vykdyma
ir atlieka kitas jstatyme numatytas funkcijas. Dar viena svarbi institucija Lietuvos turizmo politikos
formavime yra Turizmo taryba, kurios ne maziau kaip puse sudaro turizmo verslo organizacijy atstovai.
Turizmo tarybos pagrindinis tikslas yra turizmo plétros ir skatinimo klausimy nagriné¢jimas ir sitilymy
teikimas strateginiam Lietuvos turizmo planavimui. Vietos lygmenyje uz turizmo formavima yra
atsakinga savivaldybeé ir jos institucijos. Turizmo verslg skatina kaip naujy darbo viety ir gyventojy
uzimtumo priemong, rengia ir jgyvendina turizmo strategijas, vieSosios turizmo ir poilsio infrastruktiiros
projektus, steigia turizmo informacijos centrus savivaldybése, prizitri ir jgyvendina veiklas susijusias
su rekreaciniy teritorijy apsauga ir naudojimu, atlieka tyrimus susijusius su turizmo iStekliais savivaldos
ribose, planuoja ir organizuoja stovykly veikla ir jas kontroliuoja bei siekdami uztikrinti turisty poilsio
rimt], jstatymy nustatyta tvarka turi teis¢ sustabdyti darbus, kurie trukdo poilsj, sezono metu (Seimas,

1998).

Taciau, be $iy institucijy, prie turizmo politikos formavimo ir jgyvendinimo prisideda dar keletas
institucijy, kurioms tiesiogiai ar netiesiogiai yra priskiriamos turizmo sektoriaus plétros funkcijos,

kadangi turizmo sektorius apima jvairias sritis ir jose dalyvauja. Taigi, Lietuvos Vyriausybei tenka

VW —

lentelée).
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3 lentelé. Lietuvos institucijos ir jy funkcijos turizmo sektoriuje

(Sudaryta autorés remiantis Lietuvos turizmo rinkodaros 2016-2020 mety programa)

Institucijos pavadinimas

Funkecijos ir atsakomybés turizmo sektoriuje

LR Seimas

Leidzia jstatymus ir kitus teisés aktus reglamentuojancius
turizmo sektoriaus veiklg

LR Vyriausybé

Atsakinga uz turizmo plétros programas, koordinuoja
Valstybinio turizmo departamento vykdoma veiklg

LR utkio ministerija

Atsakinga uz turizmo politikos formavima ir jgyvendinima,
strateginiy  turizmo  dokumenty rengima, dalyvauja
jgyvendinant ES turizmo politikag formuojanciy institucijy
veikloje

LR kultiiros ministerija

Atsakinga uz kultiros objekty panaudojimg turizmo
sektoriuje ir uz kultiirinio turizmo plétros prieZiiirg

LR sveikatos apsaugos ministerija

Atsakinga uz sveikatos turizmo vieSosios ir privaciosios
infrastruktiiros plétros igyvendinima

LR aplinkos ministerija

Atsakinga uz gamtiniy iStekliy panaudojimg turizmo
sektoriuje bei uz ekologinio turizmo vieSosios infrastruktiiros
plétros projektus

LR susisiekimo ministerija

Atsakinga uz susiekimo infrastruktiiros jgyvendinimg ir
priezilirg

LR vidaus reikaly ministerija

Atsakinga uz Lietuvos turizmo objekty informacinio
zenklinimo sistemos kiirima ir ijgyvendinima

LR uzsienio reikaly ministerija

Atsakinga uz tarptautiniy turizmo rinkodaros projekty
jgyvendinimg ir priezilira

Turizmo taryba

Atsakinga uZ turizmo plétros ir skatinimo gerinimg ir
pasitilymy teikima turizmo strategijy kiirime

Savivaldybés ir jy institucijos

Atsakinga uz turizmo politikos jgyvendinimg vietos
lygmenyje

Apibendrinat, turizmo sektoriaus instituciné struktira apima ne tik institucijas, kurios yra
tiesiogiai jgaliotos aukstesniy organy atlikti turizmo formavimo ir valdymo funkcijas, bet ir tos, kuriy
veiklos sritis siejasi su turizmo sektoriumi tik is dalies. Taciau, siekiant tvarios ir efektyvios turizmo
politikos plétros jgyvendinimo yra svarbu uztikrinti institucijy dalyvaujanciy turizmo sektoriuje
bendradarbiavimq ir tikslingg funkcijy pasiskirstymgq. Institucijy veikla turi biiti suderinta ne tik
nacionaliniu lygiu, bet ir tarptautiniu, kadangi kiekvieno turistinio regiono sékmingas turizmo
sektoriaus vystymas prisideda prie vis didesnio turistinio regiono turizmo plétros. Taigi, institucijy
dalyvaujanciy turizmo sektoriaus valdyme vienas is prioritety yra siekti efektyvaus vystymo bendrame

turizmo regione suderinant veiksmus ir funkcijas tarpusavyje.

Apibendrinat skyriy, galima teigti, jog turizmo teisinis reglamentavimas yra tikslingai orientuotas
J turizmo sektoriaus veiklos vystymgq, atsizvelgiant j esamgq turizmo situacijq tiek Europos Sgjungoje, tiek

Lietuvoje. Lietuvai tapus Europos Sgjungos nare, teisiné turizmo politikos jgyvendinimo bazé buvo
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pataisyta remiantis Europos Sgjungos teisiniai dokumentais reglamentuojanciais turizmo sektoriaus
veiklg. Vieni svarbiausiy turizmo plétros politikos jgyvendinimo dokumenty — strategijos. Strategijose
numatomi tikslai ir uzdaviniai, kuriuos jgyvendinus bus pasiekiama strategijos misija ir vizija, kas

uztikvins turizmo sektoriaus konkurencingumgq ir plétrq konkrecioje vietovéje. Siekiant uztikrinti

koordinuoja jgyvendinamq politikq. Taigi, turizmo politikos plétra yra paremta teisés aktuose numatyty

funkcijy atlikimu ir tarpusavio sutarimu tarp institucijy.

43



3. KAUNO MIESTO TURIZMO PLETROS POLITIKOS JGYVENDINIMO

VERTINIMAS

Siame skyriuje aptariama tyrimo metodologija, pasirinktas tyrimo metodas — struktirizuotas
interviu. Analizuojama tyrimo metu surinkti duomenys pagal nustatytus Kkriterijus. Pirmiausia
analizuojama V3] ,, Kaunas IN* eksperto poziuris j turizmo plétros politikg ir galimybes Kauno mieste.
Toliau analizuojami interviu metu surinkti turizmo verslo atstovo duomenys ir galiausiai pateikiama
nepriklausomo turizmo eksperto nuomoné apie Kauno miesto turizmo plétros politikos jgyvendinimgq ir
galimybes. Skyriaus pabaigoje pateikiamos isvados ir rekomendacijos, kuriomis vadovaujantis biity

galima pagerinti turizmo sektoriaus plétrqg Kauno mieste.

3.1 Tyrimo metodologija

Siekiant isanalizuoti dabarting turizmo politikos jgyvendinimo situacijg Kauno mieste, buvo
atliktas tyrimas, pasirinkus kokybinio tyrimo metoda. Kokybinis tyrimas buvo pasirinktas todél, jog
atliekant tokius tyrimus, duomenys daznai btina pilni detaliy ir smulkmeny, kurios leidzia lengviau
suprasti respondenty poziiirj, lengviau jsigilinti, pateikiama daugiau ir gilesnés informacijos lyginant su
kiekybiniais tyrimo metodais. Sociology teigimu, kokybinis tyrimo metodas pasizymi kokybe, kadangi
objektas yra butent tas, o ne kitas daiktas ir tuo issiskiria i$ kity daikty (Tidikis, 2003). Kokybiniali
tyrimai leidZzia atskleisti problemos prieZastis ir pasekmes, bei nustatyti aplinkybes palaikancias
problemos egzistavima tam tikroje srityje. Todel, norédami jvertinti Kauno miesto turizmo plétros
politiko galimybes, remiantis vietos turizmo eksperty ir verslo sektoriaus atstovy nuomone, buvo

pasirinktas kokybinis tyrimo metodas.
Tyrimo tikslas: iSanalizuoti dabarting Kauno miesto turizmo plétros politikos jgyvendinimg .
Tyrimo objektas: Kauno miesto savivaldybés turizmo plétros politika.
Tyrimo metodai:

e Struktiirizuotas interviu;
e Tyrimo duomeny analize.
e Antriniy duomeny analizé.

e Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analize.
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Atliekant kokybinj tyrima, buvo pasirinkta apklausos rasis — interviu. Interviu yra abipusis
susitarimas tarp asmens imancio interviu ir respondento, kitaip tariant tai tyréjo inicijuotas pokalbis
interviu technika tarp dviejy asmeny. Interviu metu galima labiau pazinti apklausiamajj asmenj, tac¢iau
Siuo metodu yra mazesnés galimybés apklausti didesnj skai¢iy asmeny negu naudojant anketing

apklausg. Interviu galima suskirstyti j keturis tipus:

1. Struktiirizuotas interviu, kada visi klausimai ir struktiira yra apibrézti i§ anksto, o tyrimo
metu mazai kas kinta;

2. Nestruktiirizuotas interviu, kai klausimai yra uzduodami laisva forma, priklausomai kinta
nuo pokalbio tyrimo eigoje.

3. Neprimestinis interviu, kilgs i§ psichiatrijos, kadangi tyréjas nesivadovauja nustatyta
pokalbio struktiira, o labiau atsizvelgia j respondento pokalbio linkme;

4. Kryptingas interviu, kai didelis démesys tenka j gaunamus subjektyvius respondento
atsakymus apie tyréjui jau zinoma situacijg taip darant iSvadas ar iSsikeltos hipotezés

pasitvirtino ar ne (Kardelis, 2002).

Interviu metodas yra labiau personalizuotas negu anketavimo metodas, kadangi jo metu yra
tiesiogiai bendraujama su tiriamuoju asmeniu, stebima jo reakcija ir veiksmai uzdavus klausimus.
Interviu gali vykti namuose ar darbo vietoje, telefonu, pastu ar naudojant informacines technologijas,
kaip internetas ir kompiuteris (Bhattacherjee, 2012). Todé¢l, $is kokybinio tyrimo metodas yra patogus

ir nereikalaujantis didelio pasiruos$imo tiek tyréjui, tick asmenims dalyvaujantiems jame.

Struktiirizuoti interviu yra labiausiai formalls ir grieZtai apibréZti, klausimai gali buti atviri —
leidziantys respondentui atsakyti savais ZodZiais, bet gali buti ir uzdari, ver€iantys respondentui
pasirinkti tarp nustatyty atsakymy (Estenberg, 2002). Struktiirizuoto interviu metu visiems

respondentams uzduodami vienodi klausimai ta pacia seka.

Tyrimo klausimynag sudar¢ 13 struktiirizuoty klausimy. Rengiant klausimyng buvo atsizvelgiama
1 tyrimo tiksla, tam jog interviu metu biity gauta kuo daugiau naudingos informacijos galincios
identifikuoti problemos gilumg ir reikSme¢ visuomeniniame kontekste. Klausimai buvo sudaromi
remiantis teisiniu turizmo sektoriaus reglamentavimu ir teorinémis turizmo plétros politikos vystymo

ziniomis. Be to, klausimai buvo sudaromi taip, kad atitikty analizés metu naudojamus kriterijus.
Tyrimo uzdaviniai:

1) Isanalizuoti Kauno miesto turizmo sektoriaus plétros politikos galimybes.

2) Nustatyti Kauno miesto turizmo plétros politikos gerinimo kryptis.
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Imties taris ir pasirinkimo biidai. Tyrimo imtj sudaré trys ekspertai: 1) Kauno miesto jmonés
V3i ,,Kaunas IN* turizmo skyriaus vyriausioji projekty vadové; 2) kelioniy organizatoriaus ir kelioniy
pardavimo agento UAB ,,Miisy odiséja“ direktoré; 3) nepriklausoma turizmo eksperté, KTU alumny
asociacijos naré. Tyrimo imtis buvo pasirinkta tikslingai ir leidzia daryti teisingas iSvadas ir
rekomendacijas turizmo plétros politikos jgyvendinimui Kauno mieste. Struktiirizuoto interviu trukme

nuo 30 iki 45 min. Interviu buvo atliekamas 2017 m. balandzio — geguzés ménesiais.
Tyrimo eiga. Tyrimas buvo atlickamas suskirséius jj j kelis etapus:

1. Apklausos metodo pasirinkimas;
2. Klausimyno sudarymas;

3. Surinkty tyrimo duomeny analiz¢;
4

Gauty rezultaty apibendrinimas ir i§vados.

Tyrimo metu buvo laikomasi pagrindiniy socialiniy tyrimy etikos principy — saziningumo,
privatumo, duomeny tikslumo, pagarbos (Kardelis, 2002). Atliekant tyrimg buvo gerbiamas kiekvieno
respondento privatumas ir kiekvienas jy buvo informuotas apie atlickamo tyrimo pobid;j ir tiksla.

Tyrimo duomenys buvo renkami planingai, i§ anksto susitarus tyrimo vietg ir laika.

Kokybinio tyrimo, struktiiruoto interviu, klausimynas buvo parengtas tikslingai remiantis
teorinémis ziniomis ir teisiniu turizmo sektoriaus reglamentavimu, kad tyrimo metu bty atskleistos
pagrindinés turizmo plétos politikos kryptys ir ypatybés leidZiancios daryti tikslingas iSvadas ir

rekomendacijos turizmo plétros gerinimui (zr. 4 lentelé).

4 lentelé. Struktiiruoto interviu klausimyno sudarymo pagrindimas

(Sudaryta autorés)

Interviu klausimo ) )

Klausimo tikslas
nr.
1,8 Ivertinti turizmo politikos teisinj reglamentavima
3,7,8 Ivertinti vieSojo sektoriaus vaidmenj turizmo sektoriuje
2,11,12 Ivertinti dabarting vykdoma turizmo politika Kauno mieste
56,9 [vertinti turizmo sektoriaus plétros trilkumus ir problemas
4,10, 13 Nustatyti turizmo plétros galimybes Kauno mieste

VieSojo sektoriaus atstovais buvo pasirinkta vieSoji jstaiga ,,Kaunas IN“, kuri Siuo metu atlieka
savivaldybés turizmo skyriaus vaidmenj. monés tikslas yra skatinti miesto verslo, turizmo ir tarptautinés
rinkodaros plétrg ir pasiriipinti palankiy salygy sudarymu veiklai jgyvendinti. ,,Kaunas IN* taip pat yra
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atsakingas uz miesto investicinio patrauklumo didinimg ir tarptautiniy investicijy pritraukima, verslo
plétra ir skatinima, atvykstamojo ir vietinio turizmo vystyma. Be to, siekia gerinti miesto jvaizdj, kaip
patrauklig ekonomikos kiirimo vietg. VS| ,, Kaunas IN* teikia gidy paslaugas, prekiauja suvenyrais ir
dovany kuponais, rezervuoja vieSbucius Kaune ir Lietuvoje, organizuoja ekskursijas pavieniams
asmenis ir grupéms tiek Kauno mieste, tiek Lietuvoje, teikia informacija apie turistines vietas ir objektus
Kauno mieste ir yra atsakinga uz Kauno miesto pristatyma potencialiems investuotojams (Kaunas IN,
2017).

Turizmo verslo atstovais buvo pasirinkta UAB ,,Miisy odiséja“ kelioniy organizatorius ir kelioniy
pardavimo agentas uzimantis atvykstamuoju ir vietiniu turizmu. Jmoné¢ jsik@irusi nuo 1997 m. yra viena

1§ ekskursijy ir kelioniy po Lietuva lyderiy, turinti daugiau nei 100 marSruty. Pagrindinés jmonés veiklos

Kryptys:

e Ekskursijos po Lietuva (edukacinés, pazintinés, degustacings, teatralizuotos ir temines)
kuriy metu supazindinama su Lietuvos krastu ir kultiira;

e Ekskursijos po Pabaltijo Salis (Lietuva, Latvija ir Estija) aplankan Zymiausias jy vietoves
ir objektus;

e Egzotinés kelionés | Madagaskara;

e Kursai gidams ir kelioniy vadovams;

e Turizmo specialisty kvalifikacijos kélimas.

,»Misy odis¢ja* komandg sudaro turizmo profesionalai, kurie yra puikiis savo srities zinovai Z,
galintys patenkinti net iSrankiausius klientus, nustebinti naujomis idéjomis ir marSrutais, bei suteikti

galimybe pakeliauti neakivaizdiniu biidu (Musy Odis¢ja, 2017).

Norédami iSanalizuoti turizmo sektoriaus veiklg i§ neutralios pozicijos, tyrimo dalyve buvo
pasirinkta nepriklausoma turizmo eksperté, kuri nepriklauso nei vieSajam, nei privaiam turizmo
sektoriui, taciau Zino turizmo sektoriaus veiklg ir svarbg tiek miesto, tiek valstybés lygmenyje.
Nepriklausomos turizmo ekspertés nuomoné yra svarbi tyrimui, kadangi jos i§sakoma nuomoné yra

nesaliSka nei vie$ojo, nei privataus sektoriy kontekste.

3.2 Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo rezultaty analiz¢ galima suskirstyti | du etapus — tyrimo duomeny surinkimg ir turimy
duomeny analizavimg. Tyrimo duomenys buvo renkami trimis etapais: i§ vieSojo sektoriaus, i§ verslo
sektoriaus ir i§ nepriklausomo turizmo eksperto. Tyrimo metu surinkti duomenys analizuojami

pateikiant lentelése, remiantis interviu klausimynu, suskirscius j tris dalis: kriterijus, subkriterijus ir
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teiginys. Be to, papildoma ir kitais tyrimo metu gautais duomenimis bei jzvalgomis. Tyrime dalyvavo

trys turizmo sektoriaus ekspertés, visos i$ jy buvo moterys, igijusios aukstajj iSsilavinima.

»Kaunas IN“ turizmo skyriaus vyriausios projekty vadovés poZziiiris i turizmo valdyma

Kauno mieste

Kauno miesto savivaldybéje nuo 2016 mety visas turizmo funkcijas perdave naujai jkurtai jstaigai
,,Kaunas IN“, kurios pagrindiniai tikslai yra investicijy pritraukimas ir turizmo skatinimas Kauno mieste.
»Kaunas IN“ atsirado panaikinus Kauno turizmo ir informacijos centrg bei panaikinus turizmo skyriy
Kauno miesto savivaldybéje. Miesto savivaldybé toliau atlieka jstatymo numatytas funkcijas ir kuruoja
istaigos veikla. Todél, atlickant tyrimg ir buvo pasirinkta $i jstaigai, kadangi visa veikla susijusi su

turizmo plétra ir vystymu Kauno mieste yra ¢ia vykdoma.

Lietuvoje svarbiausias jstatymas nuo 1998 m. reglamentuojantis turizmg yra LR turizmo
jstatymas. Kiekvienas dirbantis viesajame turizmo sektoriuje turi biti susipazines ir gerai zinoti §io
istatymo nuostatas, bei funkcijas. Tod¢l, interviu pradzioje, turizmo skyriaus vyriausiajai projekty
vadovei buvo uzduodamas klausimas apie LR turizmo jstatymo tinkamuma: ,,Kaip manote, ar LR

turizmo jstatymas tinkamai reglamentuoja turizmo sektoriaus veiklg Lietuvoje?* (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Turizmo sektoriaus teisinis reglamentavimas

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys

,Manau, kad tinkamai, nes ¢ia apibréZtos visos turizmo paslaugy teikéjy
sritys <...>kaip ir kokie teikéjai gali bati klasifikuojami, nustatomos
tvarkos. Tokiu atveju iSlaikoma auksta tokiy paslaugy kokybé, iSlaikomas
vientisumas Salyje, aiSkumas “.

Turizmo sektoriaus
teisinis
reglamentavimas

Projekty vadové teigiamai vertina LR turizmo jstatymg ir jame nustatytas nuostatas. Ji taip pat
pabréze, jog tinkamas jstatymo reguliavimas padeda iSlaikyti tvarka ir aiSkuma sektoriuje ir kitoje
veikloje susijusioje su turizmu. Jos nuomone jstatymas turi nustatyti aiSkias ribas ir normas, kad biity

uZztikrinta aukSta teikiamy paslaugy kokybé ne tik atskirame turistiniame regione, bet ir visoje Salyje.

LR turizmo jstatyme yra nustatytos savivaldybiy institucijy funkcijos turizmo sektoriuje, Kurias
kiekviena i institucijy turi tinkamai vykdyti. Analizuojant turizmo plétros politikos jgyvendinimo
problema Kauno mieste, svarbu ne tik i$siaiSkinti ar savivaldybé tinkamai jgyvendina jai priskiriamas
funkcijas ir atsakomybes, bet kartu suzinoti ar savivaldybés institucijos laikosi jstatyme numatyty normy
ir funkcijy. V8] ,,Kaunas IN“ yra viena i$ savivaldybés kuruojamy jstaigy, todél jstaigos atstovés buvo
klausiama, ,,Ar Kauno miesto savivaldybés institucijos tinkamai jgyvendina ir laikosi jstatyme numatyty

Sfunkcijy?“ (zr. 6 lentelé).
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6 lentelé. Kauno miesto savivaldybés institucijy funkcijy laikymasis

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys

Kauno miesto ,,Taip manau, kad tinkamai, $iy funkcijy pakanka turizmo vystymui mieste.
savivaldybés institucijy | <...> skatinti turizmo versla, darbo viety kiirimg, gyventojy uzimtuma,
LR turizmo jstatymo jgyvendinti jvairius turizmo projektus, steigti turizmo informacijos
nuostaty laikymasis centrus<...>“.

Respondentés teigimu, Kauno miesto savivaldybés institucijos tinkamai vykdo LR turizmo
Istatyme nustatytas funkcijas ir jy pilnai pakanka uztikrinti kokybiSka turizmo sektoriaus plétra Salyje.
Taciau pridiire, jog Sioje srityje taip pat dar galima tobuléti, taciau, tai galima jgyvendinti tik padidinus
finansavima. Todé¢l, galime daryti prielaida, jog norint ne tik i$laikyti jau esamg turizmo sektoriaus
padétj, bet ja kartu skatinti ir tobulinti, batini finansiniai iStekliai leidziantys jgyvendinti turizmo

sektoriaus plétros tikslus.

Turizmo politikos vykdymas ne visuomet yra sékmingas ir atneSantis rezultatus, kuriy buvo
tikimasi pradzioje. Taciau, norint, kad politikos jgyvendinimas vykty kuo efektyviau ir sklandZiau reikia
zinoti, kokios pagrindinés grésmés ir pasekmés gali iskilti netinkamai jgyvendinant numatytus turizmo
plétros politikos tikslus. Interviu metu, respondentés buvo klausiama, kokias, jos nuomone, pasekmes

gali sukelti netinkamai vykdoma turizmo politika (zr. 7 lentel¢).

7 lentelé. Netinkamai vykdomos turizmo politikos padariniai

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys
Netinkamai vykdomos
turizmo politikos
pasekmés

»<..>nevystant turizmo projekty, gali kristi turisty srautai mieste,
svetingumo verslas negauti pajamy, ekonominis smukimas<...>*.

Pirmiausia, turizmo atstovés teigimu, netinkamas turizmo politikos vykdymas atsiliepty
atvykstanc¢iy | miestg turisty skaiCiui, kadangi miestas nebiity patrauklus lankytojams ne tik savo
i§vaizda ar infrastruktiira, bet teikiamy paslaugy kokybe, kainy lygiu ir laisvalaikio pramogy trikumu.
IS to automatiskai mazéty pajamos surenkamos per turizmg, kadangi maziau lankytojy, mazesnis
suteikiamy paslaugy kiekis, mazesné konkurencija. Dalis turizmo verslo jmoniy ir jstaigy biity priversti
stipriai sumazinti kainas arba visai nutraukti savo veikla Kauno mieste. Todél, galima teigti, jog
netinkamas turizmo politikos vykdymas ne tik sumazinty lankytojy skai¢iy Kauno mieste, bet ir

sumazinty miesto, kaip patrauklios vietovés — tiek kelioniy, tiek investicijy atzvilgiu, jvaizdj.
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Toliau, vieSojo sektoriaus atstovés buvo klausiama, kaip vertina dabartine Kauno mieste vykdomg
turizmo politikg. Siuo metu, Kauno miesto savivaldybé inicijuoja projekta ,,Iniciatyvos Kaunui“. Sio
projekto tikslas Kauno miesto problemy sprendimas bendradarbiaujant su nevyriausybinémis
organizacijomis ir miesto bendruomene. Sio programos jgyvendinimo laikotarpiu, miesto savivaldybé
skiria finansavimg projektams, skirtiems spesti aktualias problemas, paremtas konkreciy rezultaty
siekimu, o ne pacias organizacijas (Kaunas, 2017). Tyrimo dalyvés teigimu, turizmo politika Kauno
mieste jgyvendinama yra puikiai, kadangi pati dalyvauja ir prisideda prie Sios politikos vykdymo ir
jgyvendinimo, todé¢l zino kokie veiksmai ir priemonés yra naudojamos turizmo sektoriaus skatinimui ir
plétrai. Be to, respondentés buvo klausiama apie Kauno miesto savivaldybés indélj turizmo plétros
organizavime: ,, Jisy nuomone, ar Kauno miesto savivaldybé pakankamai prisideda prie turizmo plétros

organizavimo ir jgyvendinimo? ““ (zr. 8 lentelé).

8 lentelé. Kauno miesto savivaldybés vaidmuo turizmo sektoriuje

(Sudaryta autorés)
Kriterijus Subkriterijus Teiginys
Skiriamas ,»Kauno miesto savivaldybé prisideda prie turizmo skatinimo
finansavimas politikos, finansuodama V3] ,,Kaunas IN“ veiklg®.
Kauno miesto »davivaldybé ir toliau kuruoja jstaigos veikla, bei atlieka
savivaldybés turizmo jstatyme numatytas funkcijas®.
vaidmuo turizmo | Vykdoma veikla | ,,Savivaldybé taip pat gana intensyviai prisideda prie turizmo
sektoriuje infrastruktiiros  plétros: susisiekimo gerinimas, keliy
infrastruktiira, dviraciy takai, laivyba, akcentai ir
iniciatyvos‘.

Respondentés nuomone, Kauno miesto savivaldybé daug prisideda prie turizmo sektoriaus plétros
Kaune. Pirmiausia, Kauno miesto savivaldybe¢ skiria finansavimg V3| ,,Kaunas IN*, kadangi tai viena 1§
svarbiausiy jstaigy Kauno mieste, kuri atsakinga uz turizmo plétrg. Be to, Siai jstaigai yra perduotos
visos turizmo funkcijos, kurios anks¢iau priklausé Kauno miesto savivaldybés turizmo skyriui. Nors
savivaldybés turizmo skyriaus jau nebéra, taiau, pati savivaldybe toliau atlieka jstatyme numatytas
funkcijas ir prizitri jstaigos veikla. Be to, Kauno miesto savivaldybé prie turizmo sektoriaus plétros
prisideda ne tik skirdama finansing parama, taciau yra atsakinga uz turizmo infrastruktiiros Kauno mieste
plétrg. Daug démesio skiriama susiekimo ir keliy gerinimui, dviraciy ir pésc¢iyjy taky rengimui, laivybos
veiklos gerinimui ir kitoms turizmo iniciatyvoms jgyvendinti. Tai patvirtina kitas Kauno miesto
savivaldybés vykdomas projektas ,,Kaunas tvarkosi“. Sios programos metu yra tvarkoma miesto
infrastruktiira — pastatai, gatvés, Saligatviai, parkai ir dviraciy takai. Kauno miesto savivaldybé siekdama

skatinti Sios programos veiklg skiria kasmetinj finansavimg kiekvienai i sriciy (zr. lentel¢).
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9 lentelé. Projekto ,,Kaunas tvarkosi“ jgyvendinimas

(Sudaryta autorés ,remiantis Kauno miesto savivaldybés duomenimis)

Sritis Skirtas Rezultatas

finansavimas
400 takst. eury (2016 K. Donelai¢io g. 19, Gedimino g. 1 (Karmelity baznycia),
m.) Laisvés al. 27, Nemuno g. 37, Laisvés al. 99, A. Mickeviciaus
g. 4 ( Kauno centro poliklinika), Rotusés a. 8 (Kauno Jézuity
baznyc¢ia), Karo ligoninés g. 3, Kestucio g. 72 (,AMLIT*
pastatas), Kurpiy g. 18, Laisvés al. 25, Laisvés al. 31, V.
Putvinskio g. 60, Rotusés a. 12 ir Kiti.

Gatvés Nuo 2015 m. Nuo 2015 m. sutvarkyta daugiau negu 200 Kauno miesto gatviy
padvigubintas (Zvaigzdziy g., Titnago g., Tirkliskiy g., K. Skirpos g., Siaurés
biudZzetas skirtas pr., R. Kalantos g., KurSiy g., Pakras¢io g. ir kitos) ir tiek pat
gatviy tvarkymui Jvaziavimy j kiemus.

P TT 1,2 min. eury (2016 Balty pr. ties Nr. 44, Karaliaus Mindaugo per. 54 link
m.) Kaunakiemio g., KurSiy g., Piliakalnio g., Vaidoto g. (Nuo

Birutés g. iki Vaidoto g. 8A).

Parkai Dainavo parkui (660 Kalnie¢iy parkas, Dainavos parkas.
tiks. eury)

Plétojant turizmo sektoriy yra svarbu jvertinti ir Zinoti savo vietoves trikumus ir privalumus.

Kiekviena turistiné vietové turi savo iSteklius ir objektus, kurie daro ja isskirtine ir patrauklia
atvykstantiems lankytojams, todél vyriausiosios projekty vadovés buvo klausiama: ,, Kaip manote, kokie

pagrindiniai Kauno miesto turizmo sektoriaus pranasumai? “ (zr. 10 lentelé).

10 lentelé. Kauno miesto i$skirtinumas

(sudaryta autores)

Kriterijus Teiginys

»Kaunas i$skirtinis miestas, tarp dviejy upiy, zalias, akademinis, galintis
pasigirti iSskirtine tarpukario architekttira, senamies¢iu, aukSta svetingumo
jstaigy aptarnavimo kokybé, prieinama kaina, iSskirtiniai marSrutai,
asmenybés, Sugihara, Laisvés aléja, Diplomatinis Kaunas, Tarpukario
Kaunas, Gatvés menas, [X fortas, muziejai, kultiriniai renginiai®.

Kauno miesto
1Sskirtinumas

Respondenté teigimu, Kauno miestas yra iSskirtinis, pradedant palankia jo geografine vietove, nes
yra jsikiirgs ant dviejy upiy santakos. Taip pat, mieste gausu iSskirtiniy senos architektiiros kiiriniy, daug
mokslo jstaigy, pradedant darZeliais ir mokyklomis, baigiant kolegijomis ir universitetais. Be to,
respondenté pazymi, jog Kauno mieste i$skirtinis démesys skiriamas paslaugy teikimo sferoje, kadangi
aukstas svetingumo kulturos lygis, patrauklios paslaugy kainos, daug zymiy objekty ir lankytiny viety,

muziejy gausa ir renginiy jvairove.
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11 lentelé. Turizmo valdymas Kauno mieste

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys
Turizmo sektoriaus
valdymas Kauno mieste

,, Turizmo politikos valdymo klaidy Kaune neakcentuociau®.

Paklausus ,,Kaunas IN* atstovés, ,,Kokias pagrindines turizmo politikos valdymo klaidas ir
problemas galima pastebéti Kauno mieste? “, ji jy neisskyré (zr. 11 lentel¢). Taciau pamingjo, jog
vienas i§ pagrindiniy ir svarbiausiy trilkumy, kuris daro jtakg turizmo plétros politikos vystymui yra
netinkamas turizmo skatinimas ir nepakankamas finansavimas rinkodaros srityje. Galime daryti
prielaida, jog turizmo sektoriaus veikloje susijusioje su skatinimu yra spragy, kurias reikia paSalinti.
Taip pat, norédami iSspresti rinkodaros finansavimo problemg, galima arba didinti skiriama

finansavima, arba surasti naujus finansy $altinius, kurie biity suinteresuoti j turizmo plétra.

Kauno miesto savivaldybé yra parengusi ,,Kauno miesto savivaldybés strateginj plang iki 2022
mety“. Plane yra nustatytos prioritetinés sritys ir tikslai, kuriais siekiama jgyvendinti miesto vizijg.
Vienas i$ strateginio plano tiksly —,, Kaunas — konkurencingas kultiirinio ir konferencijy turizmo traukos
centras* yra orientuotas j turizmo sektoriaus veiklg. Interviu metu uzdavus klausimg ar Kauno miesto
savivaldybé jgyvendindama turizmo plétros politikq atsizvelgia j §j tikslg? VS| ,,Kaunas IN“ atstoves
teigimu, tiksla siekiama jgyvendinti pasitelkiant sektoriy tarpusavio bendradarbiavimg ir vystant
kultiiring ir paZintinj turizmg. Galime daryti prielaida, jog tikslingas uZdaviniy atlikimas leis pasiekti

tiksla, kuris padés miestui priartéti prie siekiamos vizijos (Zr. 12 lentelé).

12 lentelé. Kauno miesto savivaldybés strateginio plano iki 2022 mety tiksly jgyvendinimas

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys
Kauno miesto
savivaldybés strateginio | ,, Taip, atsizvelgia. Plétoja kultiirinio ir pazintinio turizmo infrastruktiira,
plano iki 2022 mety vykdo marketingo strategija, bendradarbiauja su privaciu sektoriumi<...>*.
turizmo tikslo siekimas

Plétojant turizmo sektoriy yra svarbu ne tik vieSojo sektoriaus veikla, bet ir bendradarbiavimas su
kitais sektoriais. Todél, tyrimo eigoje buvo klausiama, su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria
Kauno mieste esantys turizmo paslaugy teikéjai? Ar miesto savivaldybé sudaro tinkamas sqlygas

naujoms turizmo verslo jmonéms? (Zr. 13 lentel¢).
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13 lentelé. Turizmo verslo jmoniy Situacija Kauno mieste

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys
Turizmo verslo jmoniy | ,,<...> miesto savivaldybé sudaro tinkamas sglygas. Zinoma, visada yra kur
padétis Kauno mieste tobuléti, kurti naujus skatinimo modelius®.

Nuo 2013 m. iki 2015 m. Kauno mieste veikianciy kelioniy agentiiry ir kelioniy organizatoriy
skaicius i§saugo nuo 59 iki 64 jmoniy mieste. Nors palyginat su Vilniaus mieste esanciu kelioniy
agentiiry ir kelioniy organizatoriy jmoniy skai¢iumi yra daugiau negu tris kartus maziau, taciau lyginant
su kitu didziuoju Lietuvos miestu — Klaipéda, tai sudaro beveik tris kartus tokio tipo jmoniy (LST, 2016).
Todél, galima teigti, jog Kauno miesto savivaldybé sukuria sglygas ir suteikia galimybes kurtis ir veikti
turizmo verslo imonéms ir agentiiroms mieste. Taciau, visuomenés poreikiams ir norams augant reikia
skatinti kuo jvairesniy paslaugy ir pramogy uztikrinima mieste, tod¢l yra butina kurti naujus modelius,
kurie pritraukty daugiau naujy ir jdomesniy verslo atstovy tam, kad kiekvienas atvykes | Kauno miestg
galéty pasirinkti tokias paslaugas ir pramogas, kurios tenkinty jy turimus poreikius ir biity prieinamos

pagal jy turimas pajamas.

Turizmo sektoriaus plétra yra orientuota ] miesto, kaip patrauklios, jdomios ir paslaugy jvairove
sitilanCios vietoves, pateikimg miesto lankytojams. Plétojant turizma daug démesio skiriama ne tik
paslaugy kokybés gerinimui, pramogy pasiiillos didinimui, bet ir miesto infrastruktiiros, kulttiros
karimui. Miesto jvaizdis — tai ne tik tvarkinga aplinka, paslaugos, patogus susisiekimas, bet ir vietos
gyventojai, kurie yra dalis miesto. Todél, plétojant turizmo sektoriy, reikia nepamirsti ir miesto
gyventojy, kurie taip pat turi savo nory ir likes¢iy. Tyrimo metu, respondentés buvo klausiama: ,, Kaip
manote, ar turizmo plétros planavimas Kauno mieste atsizZvelgia j vietos gyventojy turimus tikslus ir
poreikius? . PaSnekovés teigimu, jgyvendinant turizmo plétrg Kaune — kuriant vie$gjg turizmo

infrastruktiira, yra atsizvelgiama j vietos gyventojus ir jy poreikius.

Konkurencingumas yra vienas 1§ rodikliy, kuriais remiantis galima nustatyti miesto patrauklumag
kity vietoviy atzvilgiu. Kauno miestas yra konkurentas ne tik Lietuvos miestams ir miesteliams, bet ir
uzsienio miestams. Todél, norint islikti konkurencingu turizmo sektoriuje, yra svarbu identifikuoti

pagrindinius konkurencingumo veiksnius (zr. 14 lentelé).
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14 lentelé. Turizmo sektoriaus konkurencingumo veiksniai

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys

,,Politiniai, ekonominiali, socialiniai veiksniai: Miesto palaikymas, turizmo
politika, infrastruktiiros kokybe, tiesioginiy skrydziy plétra, marketingo
strategija, vidiniai veiksniai: aukstos kokybés turizmo paslaugos, vietoves
specifika, vieSo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas <...>“.

Turizmo sektoriaus
konkurencingumo
veiksniai

Konkurencingumo veiksnius, kaip juos ir iSskyré respondenté, galima suskirstyti j dvi grupes:
iSorinius ir vidinius. Biitina jvertinti abi konkurencingumo veiksniy grupes, kadangi Sios dvi grupés yra
tarpusavyje stipriai susijg ir jeigu viena i§ grupiy bus nejvertinta, kitos grupés veiksniai bus neefektyviis

turizmo plétros skatinime.

Nors Kauno turizmo sektorius pastaruoju metu sulaukia vis daugiau démesio, taciau turizmo plétra
vis tiek biitina skatinti toliau. Interviu pabaigoje turizmo skyriaus vyriausiosios projekty vadovés buvo
prasoma jvardinti kokiomis priemonémis ir veiksmais biity galima pagerinti ir paskatinti turizmo plétros
politikos jgyvendinimg Kauno mieste. Respondenté, kaip pagrinding priemone, akcentavo sektoriaus
finansavimo didinimg. Taip pat, pamin¢jo, jog dar reikia gerinti susisiekimo infrastruktiira, skatinti

miesto jvaizdZio gerinimg bei daugiau démesio skirti miesto pristatymui ir reklamai (Zr. 15 lentele).

15 lentelé. Priemonés turizmo sektoriaus gerinimui Kauno mieste

(Sudaryta autorés)
Kriterijus Teiginys
Priemonés ir veiksmai
padésiantys pagerinti ,»<...> finansavimo klausimas, skatinant tiesioginiy skrydziy pritraukima,
turizmo plétros infrastruktiiros gerinimg, turizmo produkty kiirima, marketingo srityje ir
politikos jgyvendinimg | taip toliau.*
Kaune

Apibendrinant, galima teigti, jog VSI ,,Kaunas IN“ turizmo sektoriaus vyriausioji projekty vadove
yra susipazinusi su turizmo sektoriy reglamentuojanciais teisés aktais ir juos iSmano. Turizmo plétros
politikos jgyvendinimg Kauno mieste vertina gana pozityviai, taiau daug kur pabrézé finansavimo

truikuma. Be to, kaip tobulinting sritj i§skyré turizmo infrastruktiirg ir paslaugy kokybe.

UAB ,,Miisy Odiséja“ vadovés nuomon¢ apie turizmo plétra Kauno mieste

Turizmo sektoriuje didelj vaidmen;j atlieka privatus sektorius, kadangi jo déka yra sukuriama naujy

darbo viety, teikiamos paslaugos - transporto, kelioniy organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo ir dar
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daugelis kity. Todél norint iSanalizuoti turizmo sektoriaus plétros politikos galimybes Kauno mieste

buvo pasirinkta UAB ,,Miisy Odiséja“. Interviu metu j klausimus atsakingjo bedrovés direktoré.

Tyrimo pradzioje buvo uzduodamas klausimas apie LR turizmo jstatyma, siekiant suzinoti ar
tinkamai reglamentuoja turizmo sektoriaus veiklg Lietuvoje. Vadovés teigimu, turizmo sektorius yra
reglamentuojamas tinkamai, kadangi jstatyme yra pateikiamos nuostatos, kuriomis vadovaujantis
tvarkoma teisiné turizmo sektoriaus pusé, t .y. visa dokumentacija, jos kontrolé ir kita. Taciau,
respondenté pabréze, jog jstatymas tik tam ir yra, o veiklos susijusios turizmo paslaugy rengimu, kaip

ekskursijos rengimo taisyklés, jstatymas nenustato (zr. 16 lentel¢).

16 lentelé. LR turizmo jstatymo tinkamumas

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys
Turizmo sektoriaus ,» Teisiniu poziliriu taip. <...> kaip i$siimti licencijas, kaip ten jas
teisinis kontroliuoti, viskas yra tvarkoj <...> reglamentuoja tiktais teising baze ir
reglamentavimas viskas®.

Interviu metu buvo klausiama ar Kauno miesto savivaldybés institucijos tinkamai jgyvendina ir
laikosi jstatyme numatyty funkcijy. UAB ,Misy odis¢ja“ vadovés teigimu, institucijos laikosi joms
paskirty kompetencijy ir nemato jokiy trikumy jy veikloje (zr. 17 lentel¢). Taip pat, neiSskyré jokiy
papildomy funkcijy, kuriy galéty papildomai imtis savivaldybés institucijos sékmingam turizmo
sektoriaus valdymui. Taigi, galime daryti iSvada, jog Kauno miesto savivaldybés institucijos tinkamai

igyvendina ir laikosi LR turizmo jstatymo nustatyty normy ir funkcijy.

17 lentelé. Kauno miesto savivaldybés institucijy funkcijy laikymasis

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys
Kauno miesto
savivaldybés institucijy
LR turizmo jstatymo
nuostaty laikymasis

,» Viska gerai, viskas tvarkoj ¢ia. Kolkas pakanka.*

Nors turizmo politikos valdymo dideliy klaidy ir neiSskyre, taciau svarbu zinoti, kokios pasekmes
gali atsirasti netinkamai jgyvendinant turizmo politikg mieste (Zr. 18 lentelé). Kaip ir minéjo anksciau
tiek viesojo sektoriaus atstové, tiek verslo sektoriaus atstove, kaip pagrinding grésme iSskiria turisty
skaiCiaus sumaz¢jima mieste. Taip pat, tai iSkarto jtakos padarytu ir verslo sektoriui, kadangi sumazéjes
turisty skaiCius mieste, sumazinty paklausg turizmo paslaugy sektoriuje, kas priversty verslo sektoriaus

atstovus dar stipriau konkuruoti tarpusavyje, mazinti kainas ir tai privesty prie dalies verslo atstovy
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bankroto ir pasitraukimo 1§ turizmo sektoriaus rinkos. Be to, sumaZzg¢jes turisty srautas sumazinty ir
gaunamas pajamas ] miesto biudzeta, kas stipriai atsispindéty miesto ekonomikoje. Taciau, vertinant
dabarting turizmo sektoriaus veika ir remiantis 2015 mety duomenimis, galime teigti, jog turizmo
sektoriaus indélis j Salies biudzetg didéja, kadangi lyginant su 2014 m. turizmo sektoriuje sukurta
pridétiné verte iSaugo 2,2 proc. ir sudaré 1 mlrd. 41 tiikst. eury Salies pridétinés vertés (LSD,2016). Taigi,
galime daryti i§vadg jog dél netinkamo turizmo politikos valdymo, kas metus Salis prarasty apie 3 proc.

pridétinés vertés.

18 lentelé. Netinkamai jgyvendinamos turizmo politikos padariniai

(Sudaryta autorées)
Kriterijus Teiginys
Netinkamai vykdomos
turizmo politikos ,» Turisty atbaidyma. Ir verslo atstovy bankrutavima.*
pasekmes

Uzdavus klausimg kaip vertinate dabar vykdomqg Kauno miesto turizmo politikq, UAB ,Misy
odis¢ja“ direktoré atsiliepé teigiamai (zr. 19 lentelé). Jos nuomone, dabar Kauno mieste vykdoma
turizmo politika yra pageréjusi, kadangi daug démesio skiriama turizmo infrastruktiiros gerinimui,
padidéjo rengiamy renginiy skaicius. Be to, paZyméjo, jog daug padéjo bendradarbiavimas su uZsienio
rinkomis. Kaunas keiciasi ne tik savo iSvaizda, bet ir susisickimo klausimais, viskas krypsta j geraja
puse.

19 lentelé. Turizmo politika Kauno mieste

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys

,Geral. <..> man labai patinka, nes jauciamas ,,pajudéjimas®, labai
gerinama infrastruktira, kreipiamas didelis démesys, organizuojama labai
daug renginiy. <...> aktyviai dirbama su uZsienio rinkomis, daug aktyviau,
kurios pritraukia turistus. <...> isklausoma miisy nuomoné. <...> man tai
labiausiai patinka, kad Kaunas grazéja, infrastruktiira geréja, patogiau
turistams keliauti. Taip , kad jei vertinu, tai labai teigiamai“.

Turizmo politikos
vykdymas Kauno
mieste

Siekiant jvertinti turizmo plétros politikos jgyvendinimo galimybes Kaune, yra svarbu suzinoti ar
Kauno miesto savivaldybé pakankamai prisideda prie turizmo plétros organizavimo ir jgyvendinimo (Zr.
20 lentelé). Pries tai tyrimo metu suzinojus vie$ojo sektoriaus atstoves atsakyma  §j klausima, jis taip

pat buvo uzduotas ir privataus sektoriaus atstovei.
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20 lentelé. Kauno miesto savivaldybés vaidmuo turizmo sektoriuje

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Subkategorija | Teiginys
Skiriamas ,,<...> jkurtas toksai vat biitent ,,Kaunas IN“, kurio vienas i$
finansavimas tiksly skatinti turizma per investicijy pritraukimg. Nu tai jie

irgi raSo kazkokius tai projektus, aktyviai dalyvauja ten su
Japonija, labai didelis démesys skiriamas, butent vaziuoja net

Kauno miesto atskiri darbuotojai, paskiri kurie atsakingi ir kurie skatina
savivaldybés turizma 1§ Japonijos.*

vaidmuo turizmo | Vykdoma veikla | ,,<..> prisideda labai daug infrastrukttroj. Kas buvo iki $io,
sektoriuje labai apleista buvo, labai blogi keliai, nebuvo tualety, gatvés

duobétos, néra kur autobusy statyti ir taip toliau. Dabar vat,
tos problemos sprendziamos, kazkokie privaziavimai,
asfaltuojama, grazinama, fasadai tvarkomi, nu infrastruktiiros
pozitriu Simtas baly.*

Kauno miesto savivaldybé pastaruoju metu daug démesio skiria miesto iSvaizdos ir keliy
infrastruktiiros priezitirai. Respondentés teigimu, tam daug jtakos padaré atéjes naujas meras su
komanda, kadangi pries tai buve valdZios atstovai nebuvo kompetentingi Siuo klausimu ir nezinojo, kaip
tinkamai pritraukti investicijas j miestg. Taigi, galime daryti prielaida, jog savivaldybés veikla priklauso
ne tik nuo nustatyty veikly jgyvendinimo, bet ir nuo paciy asmeny, kurie parenge tuos veiksmus ir Zino,

kaip tinkamai juos jgyvendinti iSgaunat optimaliausig nauda.

Tyrimo eigoje, buvo klausiama: Kokias pagrindines turizmo politikos valdymo klaidas ir
problemas galima pastebéti Kauno mieste? Nors respondenté ir nei§skyré turizmo politikos valdymo
klaidy Kauno mieste, taciau i$skyr¢ sritis kurias biity galima patobulinti siekiant kokybiskesnio turizmo
politikos valdymo mieste. Jos teigimu, triiksta bendradarbiavimo tarp verslo sektoriaus dalyviy, kurie
Siuo metu tik konkuruoja dél saves. Kiekvienas siekia pritraukti turistus Zemesnémis kainomis pasitilant
daugiau patogumy turistui. Tokia konkurencija, daznai turizmo sektoriaus verslo dalyvius priveda prie
bankroto. Taip pat, verslo atstovés teigimu, triksta bendry turizmo sektoriaus dalyviy sezoniniy
aptarimy, kuriy metu biitu aptariami sezono pradzioje tikslai, o sezono pabaigoje rezultatai, pasidalinama
gerg patirtimi su kitais dalyviais. Be to, pastebi, kad informacija i§ savivaldybés apie susirinkimus
susijusius su turizmo veikla pasiekia ne visus turizmo dalyvius ir néra aisku, kas tai jtakoja (zr. 21
lentel¢). Todél, galima daryti prielaida, kad turizmo politikos valdymas Kaune néra tolygus ir apimantis
Visus suinteresuotus turizmo sektoriaus dalyvius, kas be abejonés neuztikrina pilnavertiskos turizmo

plétros mieste.

57



21 lentelé. Turizmo sektoriaus valdymo klaidos Kauno mieste

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys

»Sakykim ne klaidas, o a$ galvoju sakyciau gal, nu kaip pagerinti dar. AS
nesakyciau kad klaidos yra, a$ pasakyciau, kaip dar pagerint.*

,,Nu dar néra tokio bendradarbiavimo, tarp verslo atsovy bet visy sriciy, bet
Turizmo sektoriaus nezinau kas tai turi imtis iniciatyvos. Nezianau, ar tai savivaldybés biity
valdymas Kauno mieste | funkcija<...>*

,»<...> komunikacija biski §lubuoja i§ savivaldybés, organizuoja kazkokius
susitikimus ir pavyzdziui ne visi gauna tuos kvietimus, tada klausimas,
pagal kokius kriterijus jie atsirenka, kurie neZinomi.*

Kauno miesto savivaldybé rengdama miesto strateginj plang, vieng i$ tiksly skyré turizmo
sektoriaus gerinimui — ,, Kaunas — konkurencingas kultirinio ir konferencijy turizmo centras . Tikslo
igyvendinimui yra i$skirti du uzdaviniai, vienas jy atsizvelgia i turizmo infrastruktiiros plétra, o kitas |
teikiamy turizmo paslaugy plétra ir jy kokybés uztikrinimg. UAB ,,Misy odiséja“ vadovés teigimu, yra
siekiama S$io tikslo jgyvendinimo, kadangi mieste daug démesio yra skiriama infrastrukttiros gerinimui,
kurio déka didele dalis gatviy jau yra sutvarkyta arba dar tvarkoma. Taip pat, gerinant paslaugy kokybe
yra atsizvelgiama | turisty poreikius, tod¢l po vélyvy renginiy mieste vaZziuoja naktiniai autobusai
leidziantys turistams patogiau ir pigiau pasiekti savo gyvenamas vietas (zr. 22 lentelé). Taigi, galime
daryti prielaida, jog Kauno miesto savivaldybé siekia savo iSsikelty tiksly jgyvendindama jiems

numatytus uzdavinius pasirinktomis priemonémis.

22 lentelé. Kauno miesto savivaldybés strateginio plano iki 2022 m. jgyvendinimas

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys
Kauno miesto
savivaldybés strateginio | ,,Atsizvelgia, aiSku. Ir infrastruktiira, ir privaziavimai, naktiniai autobusai
plano iki 2022 mety i§ po renginiy Zalgirio arenos vaziuoja ir viskas tvarkoj $itoj vietoj.”

turizmo tikslo siekimas

Kiekvienas regionas ir vietove, kurioje yra plétojamas turizmas, turi gerai Zinoti veiksnius, kuriais
gali iSsiskirti 1§ kity jiems panaSiy vietoviy ar regiony siekiant tinkamai konkuruoti. Todél, privataus
sektoriaus atstovés buvo klausiama, kokie yra Kauno miesto turizmo sektoriaus pranaSumai. Kauno
miestas pasiZymi susisiekimo infrastruktiiros patogumu, kultiiriniu paveldu, bei gamtos istekliais. Be to,
pasnekoves teigimu, reikia jvertinti ir tai, kad netoliese yra BirStono kurortas, turime dideles marias,
zoologijos ir botanikos sodus. Be to, Kauno mieste esantys architektiiros paminklai bus jtraukti j
UNESCO kulturos pavelda (zr. 23 lentel¢).
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23 lentelé. Kauno miesto i$skirtinumas turizmo sektoriuje

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys

,»AS tai matau vien pranaSumus. Vien. <...> strategiSkai geroje vietoje <...>
turimes savo oro uosta, kuris yra Salia Kauno. Toliau, mes turime
daugiausiai muziejy Lietuvoje, kaip miestas. Toliau, mes esam labai
patrauklus ir zalias, todél kad visai Salia miisy, visai Salia yra toksai
Kauno miesto Birstonas, ir Kauno mariy regioninis parkas, ir botanikos sodas, ir
iSskirtinumas zoologijos sodas. <...> turim labai daug visokiy SPA ir grozio, nu sakykim,
industrijos, nu kur galima nueiti ten ir pasimasazuoti, ir pasipliuskenti, ir
pasitinginiauti vakarais. Bet turim daug, sakykime, viety kur galima
kultariskai, renginiy ir viety. <...> Vyksta, sakykime, ir muzikos festivaliai,
ir ten dailés festivaliai ir ten jvairiis sporto renginiai.*

Turizmo sektoriuje svarbig vieta uzima verslo sektorius. Jo déka yra kuriamos ir teikiamos jvairios
turizmo paslaugos: apgyvendinimas, maitinimas, transportas, pramogos ir kita. Be to, nuo verslo
sektoriaus veiklos priklauso ir miesto ekonominé padétis, kadangi kuo daugiau verslo atstovai savo
paslaugomis pritraukia klienty (turisty), tuo miesto ekonomika gauna didesn¢ naudg. Todél, tyrimo
eigoje, verslo sektoriaus atstovés, buvo klausiama ar miesto savivaldybé sudaro tinkamas sqlygas
naujoms turizmo verslo jmonéms? (zr. 24 lentel¢). Respondentés teigimu, savivaldybé nesudaro
trukdziy verslo atstovams kurtis Kauno mieste. Taciau, VSI ,Kaunas IN®, kurj kuruoja miesto
savivaldyb¢ turistams siiilo ekskursijas po Kauno miesta, kas pasak verslo atstovés yra ne vie$ojo
sektoriaus funkcija. Todél, tai i$ dalies sudaro nepatogumy ir konkuruoja su verslo sektoriumi, kadangi
vieSojo sektoriaus paslaugos yra kur kas pigesnés ir labiau prieinamos didesniam turisty skaiciui. Taigi,
galime daryti i$vada, jog vieSojo sektoriaus veikla apima ne tik turizmo sektoriaus koordinavimg ir

valdyma, bet atlieka ir dalj verslo sektoriui priklausancios veiklos.

24 lentelé. Privataus sektoriaus situacija Kauno mieste

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys

,» T1Krai, stabdymy néra, ¢ia ne miesto funkcija yra jsikurti ar
nejsikurti <...> .

»<...> ,,Kaunas IN“ a$ nezinau ar jis tg daro ar ne, bet dubliuota
buvo verslininky veiklas, organizuoja gidy kursus, parduoda léktuvo
bilietus, toliau, kuria turistinius marSrutus ir patys organizuoja ekskursijas,
tai vat Cia kazkokia visiSka nesgmoné, nes ¢ia yra ne valstybinés
institucijos tikslas toksai. Tai vat jie kaip ir dubliuoja, kadangi jie gauna
finansavimg 1§ savivaldybés, patalpy nemokamy, tai jy kainos yra daug
pigesnés ir jie tampa labai rimti konkurentai bet a§ dabar nezinau, ar
»Kaunas IN“ bedarys Sita, o gal nebedarys Sity dalyky*.

Turizmo verslo imoniy
padétis Kauno mieste
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Konkurencingumas yra vienas svarbiausiy turizmo sektoriaus veiksniy, kuris nurodo vietovés
galimybe konkuruoti su kitomis j ja panasiomis vietovémis. Konkurencingumo veiksniy jvertinimas ir
panaudojimas leidzia buti pranasesniu miestu uz kitus, todé¢l yra svarbu Zinoti kokie tai yra veiksniai ir
juos tinkamai integruoti j turizmo valdymo sistemg vietovéje. Nors konkurencingumg apima daug
veiksniy, kaip paslaugy kokybés ir jvairovés biivimas, vietovés jvaizdis, iSskirtinumas ir kita, taciau,
kaip interviu metu iSskyré verslo sektoriaus atstoveé, miesto zinomumas yra svarbus veiksnys, ypac
uzsienio turistams. Dauguma labiausiai lankomy vietoviy turi savo isskirtinumo (Zinomumo) objektus,
todél pamingjus juos i karto Zinoma, kokiame tai mieste ar Salyje. Nors Kaunas ir zinomas, kaip laikinoji
Lietuvos sostiné Lietuvos gyventojams, taciau daznas uzsienio gyventojas nezino kokioje Salyje jis yra,
ar visai nezino kas ta Lietuva. (zr. 25 lentelé). Taigi, galima teigti, jog siekiant padidinti Kauno miesto
konkurencinguma yra bitina skatinti miesto zinomumg — skleisti informacijg ir reklamuoti per

jvairiausius ziniasklaidos ir internetinés erdvés Saltinius.

25 lentelé. Turizmo sektoriaus konkurencingumo veiksniai

(Sudaryta autorées)
Kriterijus Teiginys
»Konkurencinguma jtakoja viskas.<...> Tai vadinasi miesto Zinomumas, tai
Turizmo sektoriaus jau cia savivaldybés ir vieSojo sektoriaus funkcija, kad miestas bity
konkurencingumo Zinomas, tai Sitoj vietoj gerai viskg daro, kad atvaziuoty iki misy, kad
veiksniai pritraukty tuos turistus®.

Interviu pabaigoje respondentés buvo klausiama kokiomis priemonémis ir veiksmais biity galima
pagerinti ir paskatinti turizmo plétros politikos jgyvendinimg Kauno mieste. Jos teigimu, reikéty rengti
susitikimus, kurie skatinty bendradarbiavima tarp turizmo sektoriaus dalyviy. Jy metu biity vertinama,
kaip vieniems ar kitiems sekési sezono metu, blity aptariama su kokiomis problemomis teko susidurti ir
biity ieSkoma bendro jy sprendimo (Zr. 26 lentel¢). Taigi, galima daryti iSvada, jog norint pagerinti
turizmo sektoriaus plétros politikos jgyvendinimg Kaune reikia sutelkti visus turizmo sektoriaus

dalyvius kartu ir skatinti geranoriskg tarpusavio bendradarbiavimg.

26 lentelé. Turizmo sektoriaus tobulinimo priemonés

(Sudaryta autorés)
Kriterijus Teiginys
Priemonés ir veiksmai
padésiantys pagerinti »<..> kad bity va tas, kaip sakykime bendradarbiavimas, sezono
turizmo plétros atidarymas —uzdarymas, kurio metu mes aptartume, kaip mums sekési ir kg
politikos jgyvendinimg | mes matom geriau, arba kg mes matom blogiau.
Kaune
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Apibendrinat galima teigti, jog vadové iSmano ir zino turizmo sektoriaus teising baze ir aktyviai
prisideda prie turizmo plétros skatinimo Kauno mieste. Nors ji turizmo politikos vykdyma Kauno mieste
vertina teigiamai, o Kauno miestg jvardina kaip daug privalumy ir galimybiy turintj miestg, taciau
pastebi ir keletg turizmo sektoriaus formavimo ir valdymo viety, kurias yra biitina tobulinti ir stiprinti.
Net ir palyginti mazai reikSmingos klaidos ar netikslumai, laiko bégyje gali virsti pagrindinémis turizmo

sektoriaus silpimo priezastimis i jas laiku ir tinkamai nesureagavus.

Nepriklausomos turizmo ekspertés nuomoné apie turizma Kauno mieste

ISanalizavus turizmo sektoriuje dalyvaujanciy viesojo ir privataus sektoriy atstovy nuomong apie
turizmo plétros politikos jgyvendinimg Kauno mieste, yra svarbu suzinoti ir turizmo eksperto,

nepriklausancio nei vie$ajam nei privaciajam sektoriui, nuomoneg.

Interviu pradzioje, kaip ir visy tyrimo dalyviy, buvo klausiama apie LR turizmo jstatymo
reglamentavimo tinkamumg. Ekspertés teigimu, jstatymas Siuo metu reglamentuoja visas privalomas
funkecijas, kurios yra reikalingos turizmo sektoriaus veiklai vykdyti. Taciau pastebi, kad pats jstatymas
buvo keistas ir papildytas jau ne vieng kartg dél vis kintancios aplinkos ar jvykiy (zr. 27 lentel¢). Todél
galime daryti prielaida, jog turizmo jstatymo pakeitimai uztikrina tinkamg turizmo sektoriaus veikla,
kadangi keiCiant ar pildant jstatyma yra atsiZvelgiama j iSkilusias problemas ir veiksnius, kurie sukuria

problemas tikslingam turizmo sektoriaus vystymui.

27 lentelé. Turizmo sektoriaus teisinis reglamentavimas Lietuvoje

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys

»<...> istatymas buvo keiCiamas atsizvelgiant visg laikg i tam tikra

situacijg.*

Turizmo sektoriaus ,»Ar reglamentuoja tinkamai, visada yra sudétinga pasakyti, tol kol neiSkyla
teisinis tam tikros problemos. Kai iskyla problemos, tada zilirime ko jstatyme

reglamentavimas truksta.*
,»<...> kol Kkas jis reglamentuoja tai, kas yra privaloma — kokios funkcijos,
kas atlieka ir taip toliau.*

Kauno miesto savivaldybés institucijos — savivaldybés taryba ir administracija, yra atsakingos uz
jstatyme nustatyty nuostaty laikymasi. Ekspertés teigimu, jie tg tikslingai ir daro, kadangi skatina
turizmo verslg ir jo neriboja, riipinasi miesto infrastruktira, rengia ir jgyvendina jvairius projektus ir
kita. Savivaldybeés ir jos institucijy vaidmuo yra svarbus ne tik pa¢iam miestui, bet ir paciai valstybei,
kadangi savivaldos veiksmai ir padaryti darbai Salies valdziai parodo koks i§ tikryjy yra miestas. Miesto

savivaldybé yra atsakinga, kaip ja ivertins auksStesni valdzios organai, ko pasekmegje tai suteiks daugiau
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galimybiy gauti ne tik didesn¢ parama miestui, bet ir padés pritraukti daugiau investicijy ir naujoviy,

kurios tik pagerins miesto jvaizdj ir veiklg (zr. 28 lentelé).

28 lentelé. Kauno miesto savivaldybés institucijy veikla

(Sudaryta autorés)

Kriterijus

Teiginys

Kauno miesto
savivaldybés institucijy
LR turizmo jstatymo
nuostaty laikymasis

<...> nemany¢iau, kad misy savivaldybé trukdo turizmo verslui. <...> be
abejo aiSku savivaldybés zingsniai pritraukti ar pigias avialinijas ar kitas
avialinijas | Kauno miestg, kaip oro uosto veikla tai biity dar didesnis
zingsnis<...>“

»Ar, tarkim jgyvendina ir rengia vieSosios ir turizmo infrastruktiros
projektus? Be abejo, dviraciy takai, parkai, tai kas pritaikoma tiek... tai kas
gerina gyvenimo kokybe miesto gyventojui, turi jtakos ir turistui, nes
tarkime vaiks$ciojant po miesta ir matant sutvarkytus parkus, padailintas
pagrindines gatves, miesto tos laisvalaikio zonos ir taip toliau, tarkime
Kauno pilies, Laisvés al¢jos ir taip toliau. Be abejo, tai prisideda prie
turizmo politikos.*

Turizmo politikos jgyvendinimas yra glaudZiai susijes su miesto ivaizdzio ir infrastruktiiros

kiirimu. Formuojant miesto jvaizdj — tvarkinga aplinka, keliai, patogus susisiekimas, vieSasis

transportas, paslaugy gausa, jy kokybés ir kainos santykis ir visa kita prisideda prie turizmo vystymo

mieste. Tai pamingjo ir eksperté, kuomet buvo klausiama apie vykdoma turizmo politikag Kaune. Todél

yra labai sunku i8skirti, kas yra daroma tik dél turizmo gerinimo, o kas ne, kadangi kuo miestas yra

tvarkingesnis, Jdomesnis ir kitaip patrauklesnis Zzmonéms, tuo daugiau juo susidomi ir kiti Zzmonés, kurie

negyvena Siame mieste (zr. 29 lentel¢). Taigi, galima teigti, jog sparc¢iai tvarkomos Kauno miesto gatvés,

renovuojami architektiiros paminklai, grazinama Laisvés aléja — yra dalis vykdomos turizmo politikos,

Kurig galima vertinti teigiamai.

29 lentelé. Turizmo politika Kauno mieste

(Sudaryta autorés)

Kriterijus

Teiginys

Turizmo politikos
vykdymas Kauno
mieste

,»Lurbiit i$skirti, kaip vieng turizmo politikg sudétinga biity, nes turizmas
apskritai yra labai tokia sakykim plati, didelé sistema ir jai turi labai daug
jvairiy dalyky dalykai poveikyje. Visy pirma paties miesto jvaizdzio
formavimas, miesto infrastruktiiros tvarkymas jau prisideda prie turizmo
vystymo<...>“

Interviu metu, uzdavus klausimg apie Kauno miesto savivaldybés vaidmenj turizmo sektoriuje,

eksperté savivaldybés darbg jvertino puikiai, kadangi mieste yra organizuojama daug jvairiausiy

renginiy, yra informacijos centrai, kuriuose galima pasiteiravus suzinoti visg reikalingg informacijg apie

apgyvendinimo galimybes, maitinimg, transportg, pramogas ir Kitas reikalingas turistams paslaugas (zr.
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30 lentel¢). Taip pat, vél pabréziama infrastruktiiros svarba, kuri formuoja miesto jvaizd;j ir uztikrina
patogy susisiekimg mieste. Be to, nors miesto savivaldybés vaidmuo yra didelis ir svarbus turizmo
sektoriaus plétroje, ta¢iau daug priklauso ir nuo paciy turisty, kadangi kiekvienas asmuo turi skirtingus
tikslus ir poreikius, todél nors ir turédami daug renginiy, puikig infrastruktiirg negalime garantuoti, jog
visi atvyke keliautojai bus patenkinti. Tod¢l galime daryti iSvada, jog kuriant miesto jvaizdj, paslaugas,
infrastrukttirg yra svarbu, jog visa tai buty jgyvendinama ne tik kiekybiniu aspektu, bet ir atsizvelgiama
1 kokybeés ir jvairoves kiirimg. Tokiu atveju miestas tapty patrauklesnis ne tik vietos gyventojams, bet ir

uzsienie¢iams, kurie turi skirtingus poreikius ir tikslus.

30 lentelé. Kauno miesto savivaldybés vaidmuo plétojant turizmo sektoriy

(Sudaryta autorées)

Kriterijus Subkategorija | Teiginys
»Kauno savivaldyb¢ tvarkosi puikiai ir tai atsiliepia tiem bet
kuriem aspektam<...>.

Kauno miesto

savivaldybés . .. . . . _
. yoes Vykdoma veikla | ,,<..> renginius turime, centrus turime, infrastruktira
vaidmuo turizmo .
- sutvarkyta <...>“.
sektoriuje

VieSojo sektoriaus svarba turizmo vystyme uzima didele vietg, kadangi vieSojo sektoriaus
subjektai dazniausiai yra atsakingi uZ visus priimamus sprendimus susijusius su miesto nuosavybe ir
veikla. Daznai seni ir apleisti pastatai biina nugriaunami ir vietoje jy pastatomi nauji verslo centrai.
Taciau, kaip teigia turizmo eksperté, tinkamai nejvertinus tokiy objekty ar gamtos iStekliy jie biina
sunaikinami negriztamai. Kas kitu atveju biity panaudojami, kaip traukos j miesta veiksniai (zr. 31
lentelé). Taigi, netinkamai ir neapgalvotai priimami politiniai sprendimai gali paveikti ne tik
ekonoming, sociokultiiring aplinkas, bet ir fizing. Norint to iSvengti biitina politinius sprendimus pagrjsti

ir jvertinti pries juos realizuojant veikloje.

31 lentelé. Netinkamas turizmo politikos vykdymas

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys

,»Be abejo, tai gali turéti pasekmiy ekonomikai, sociokultiirinei aplinkai ir
fizinei. Tarkime, jeigu zilrint i§ tos pusés sakykime, kad tarkim
Netinkamai vykdomos | neadekvaciai panaudojami kultiiros objektai, kulttiriniai objektai, gamtiniai
turizmo politikos iStekliai dél netinkamos politikos jie gali biti sunaikinami. Jei norima
pasekmes panaudoti visai kitais tikslais nugriaunama ar dar kazkas performuojama,
tai tokia a§ matyc¢iau daugiau fizinei aplinkai sukelti. Be abejo, tai atsiliepty
ir ekonomikai<...>*
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Kauno mieste svarbiausias dokumentas yra Kauno miesto savivaldybés strateginis plétros planas
iki 2022 mety. Jame yra i$skirtas tikslas - ,, Kaunas — konkurencingas kultiarinio ir konferencijy turizmo
traukos centras . Turizmo ekspertés buvo klausiama, ar Kauno miesto savivaldybé jgyvendindama
turizmo plétros politikq atsizvelgia j $j tikslg. Tikslo yra siekiama, kadangi daug démesio skiriama
Kauno iniciatyvos paraiSkoms. Be to, pramogy pasiiila mieste i§ tiesy yra nemaza ir jvairi, todél

kiekvienas atvykes j Kaung gali rasti jam patinkanc¢ig pramogg ar veikla (Zr. 32 lentele).

32 lentelé. Kauno miesto savivaldybés strateginio plano iki 2022 mety turizmo tikslas

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys
Kauno miesto
savivaldybés strateginio
plano iki 2022 mety
turizmo tikslo siekimas

,»NU taip <...> visos tos paraiskos Kauno iniciatyvai, renginiy rémimas,
renginiy gausa Kaune, a§ manau tai irgi vienas i§ traukos tokiy
Saltiniy<...>*.

Taip pat, galima paminéti, jog Kauno 2022 metais tapimas Europos kultiiros sostine sutelks didesnj
susidom¢jima i§ uzsienio valstybiy. Tod¢l, tai skatins dar labiau siekti uzsibrézto tikslo jgyvendinimo ir

s¢kmingo uzdaviniy vykdymo.

Tyrimo metu analizuojant turizmo politikos plétros jgyvendinimg Kauno mieste yra svarbu
suzinoti, kokios miesto savybeés ar objektai gali tapti plétros gerinimo galimybémis. Turizmo ekspertés
teigimu, nors Kauno miestas ir néra kurortinis, neturi jros, taciau jj 1§ kity galima iSskirti dél turimo
kultdirinio paveldo gausos. Kauno mieste gausu architektiiros paminkly — Sv. Gertriidos baZny¢ia,
Soboras, Sv. Petro ir Povilo arkikatedra bazilika, Rotu$é ir kiti, kuriuos zadama jtraukti § UNESCO
kulttros pavelda. Taip pat, Kauno miestg i$skirtiniu daro yra tinkama komunikacija ir reklama j iSoring
aplinkg apie miestg ir jo galimybes. Be to, ekspertés teigimu turizmo galimybes padidina ir iniciatyvy
bei projekty steigimas ir jgyvendinimas (zr. 33 lentelé). Taigi, galime iSskirti, jog Kauno miesta
i§skirtiniu daro ne tik konkretiis objektai — architektiira, bet ir tikslingai vykdoma valdzios veikla,

iniciatyvy kiirimas ir jy realizavimas mieste.
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33 lentelé. Kauno miesto iSskirtinumas turizmo sektoriuje

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys

,,<...> misy kulttrinis paveldas, kurj turbat puikiai zinote.<...> Tarpukario
tas visas paveldas jisai traukia ir tai kg turime — tuos visus architekttrinius
paveldo objektus jie iStikryjy lemia tg atraktyvuma, pranasumg Kauno,
plius geb¢jimas tai komunikuoti. <...> kultiirinis paveldas tai i§skirtinumas.
Kitas - pats misy mero vaidmuo, aisku tai uZsienio turistams né motais,
Kauno miesto bet sakau, dar kartg, visos savivaldybés darbas sukuria miesto jvaizdj, kas
i$skirtinumas tampa patrauklu ir turbiit tada ta komunikacija j iSor¢ apie miestg ir jo
galimybes vél gi sudaro privalumus. Negana to <...> Kaunas émési jvairiy
ty iniciatyvy ir projekty bei paraisky. Iniciatyvos Kaunui kurios vienaip ar
kitaip i§ dalies siejasi su turizmu. Tam tikros paraiskos steigtos tam tikroms
veikloms jos stiprina ir turizmo galimybes Kaune.*

Verslas turizmo sektoriuje yra pagrindinis veiksnys, todél butina sudaryti palankias salygas jo
plétrai. Interviu metu turizmo ekspertés buvo klausiama su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria
Kauno mieste esantys turizmo paslaugy teikéjai. PaSnekovés teigimu, ji negali i$skirti problemy su
kuriomis susiduria turizmo teikéjai Kaune, kadangi daugiau jtakos tam gali turéti valstybés vykdoma
politika. Kaip pavyzdj i8skyré¢ galimg alkoholio kontrolés jstatymo pataisg - leisiancia alkoholiu
prekiauti tik stacionariose kaviniy patalpose. Sios pataisos priémimas apriboty daugelj verslo sektoriaus
atstovy, kurie uzsiima maitinimo paslaugomis. Be to, dalis verslininky prarasty savo klientus, kadangi
dalis turisty pasirinkty kitas kavines ar maitinimo jstaigas, kuriose buty galimybeé jsigyti alkoholio (Zr.
34 lentele). Taigi, galima teigti, jog turizmo verslo jmonéms jtakos turi ne tik pac¢io miesto vykdoma
politika, bet ir politiniai sprendimai priimami $alies mastu. Nors Kauno mieste néra pastebima problemy
ar kliticiy turizmo verslo sektoriaus veiklos jgyvendinimui, taciau bendri Salies jstatymai gali neigiamai

itakoti jy veikla.

34 lentelé. Kauno miesto verslo jstaigos turizmo sektoriuje

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys

»Nezinau Kauno mieste turizmo teikéjy problemy. Turbiit turizmo
paslaugy teikéjams daugiau problemy gali sudaryti Salies politika. Tarkime,
maitinimas nepriskiriama, nu jisai toks viesasis maitinimas yra ir turistams,
ir miesto gyventojams ir tarkime alkoholio draudimas, vartojimas ir taip
toliau, kavinése ten man atrodo lauko, be abejo sumazins.*

Turizmo verslo jmoniy
padétis Kauno mieste

Kaip prie§ tai apklausoje dalyvave respondentai, taip pat ir nepriklausoma turizmo eksperte,

uzavus klausimg: ,,Kokie veiksniai jtakoja turizmo sektoriaus konkurencingumg?““ pabréze, kad
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veiksniy yra daug ir jvairiausiy. Pasak jos, turizmo konkurencingumui daug jtakos daro ne tik politiniai,
teisiniai, ekonominiai veiksniai, bet ir turizmo klasteriy susikiirimas. Kaip jau i$siaiskinome pries tai,
bendradarbiavimas su kitais sektoriais ir institucijomis turi daug jtakos sékmingai turizmo sektoriaus
plétrai. Nepaisant sektoriy skirtumy, kiekvienas jy yra naudingas kitam, kadangi savivaldybé norédama
sutvarkyti miesto infrastruktiirg turi bendradarbiauti su verslo sektoriumi, kuris jgyvendina numatytus
vieSojo sektoriaus tikslus. Verslo sektorius, norédamas iSlikti miesto rinkoje taip pat turi atsizvelgti i
miesto jstatymus ir tvarkg (zr. 35 lentel¢). Taigi, galima daryti i§vada, jog siekiant uztikrinti Kauno
miesto konkurencingumg turizmo sektoriuje, visi sektoriaus dalyviai turi biiti vieningi ir bendromis
pastangomis siekti bendro tikslo — Kauno miesto konkurencingumo uztikrinimo, kas garantuoty

kiekvieno i§ turizmo sektoriaus dalyviy naudos gavima.

35 lentelé. Turizmo sektoriaus konkurencinguma lemiantys veiksniai

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys

»<...>veiksniy yra labai daug, mes galime imti tuos pac¢ius makro veiksnius
- politinius, teisinius sprendimus, ekonominius, mes galime imti turizmo
infrastruktiiros kokybinius aspektus kaip tokius reglamentavima,

Turizmo sektoriaus apgyvendinimui, kainos aspekta. Tai daugelis veiksniy lemia sektoriaus
konkurencingumo konkurencinguma. Kitas dalykas, turizmo sektoriaus konkurencingumui
veiksniai gali turéti labai didelés jtakos biitent turizmo klasteriy susidarymas, kas

tarkim ty turizmo jmoniy bendradarbiavimas, kooperacija kartu su
vieSosioms organizacijoms ir mokslo institucijoms gali padéti sukurti
geresnius turizmo produktus.«

Tyrimo pabaigoje, apZvelgus visus su turizmo plétros politikos jgyvendinimu susijusius aspektus
Kauno mieste, turizmo ekspertés buvo prasoma jvardinti jos nuomone galimas turizmo sektoriaus plétros
galimybes mieste. Respondentés teigimu, vienas 1§ svarbiausiy veiksmy buvo neseniai jgyvendintas —
Kauno tapimas Europos kultiros sostine 2022 metais. Tai buvo pasiekta tikslingai ir efektyviai
igyvendinant uZsibréZztus tikslus, atliekant konkrec¢ius uzdavinius pasirinkus geriausias priemones jiems
jgyvendinti. Tod¢l, kaip pagrindines priemones turizmo plétros gerinimui galima iSskirti tikslingg

veiksmy plano jgyvendinimg siekiant norimo tikslo (zr. 36 lentelé).
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36 lentelé. Priemonés turizmo sektoriaus gerinimui Kauno mieste

(Sudaryta autorés)

Kriterijus Teiginys

,»<...> mes labai stipry zingsnj jau padarém, kad Kaunas taps 2022 metais
Europos kultiiros sostine. Tai dar kartg jrodo, kad tam tikri veiksmai ir
priemonés atlieckamos ir vykdomos, jgyvendinamos tendencingai siekiant
va tos politikos jgyvendinimo. Sakau, nes tai yra kriiva priemoniy, nuo
miesto infrastruktiiros tvarkymas, gamtiniy, kultiiriniy istekliy iSlaikymo
vystymo dviraCiy infrastruktiiros, tai duota ir visy ty priemoniy
jgyvendinimo, nes jei kazkas kazka nori daryti turbiit savivaldybé
racionaliai jvertinus leidzia, yra skatinama<...>.*

Priemonés ir veiksmai
padésiantys pagerinti
turizmo plétros
politikos jgyvendinimag
Kaune

Apibendrinant gautus tyrimo duomenis, galima teigti, jog tyrime dalyvave turizmo sektoriaus
ekspertai iSmano turizmo sektoriaus teising baze ir svarbiausius jos teisés aktus. Taip pat, aktyviai
dalyvauja turizmo sektoriaus plétros Kauno mieste veikloje ir pastebi iskilusias problemas ir trukumus.
Nors eksperty teigimu, Kauno mieste néra pastebima dideliy turizmo politikos valdymo ir jgyvendinimo
klaidy, taciau biitina atkreipti démesj ir spresti mazas problemas, kurios kartais atrodo néra reikSmingos.
Taciau, nekreipiant démesio ] tokias problemas, jos gali iSaugti | kur kas didesnes ir daugiau pastangy ir
iStekliy reikalaujancias pasekmes. Todé¢l yra svarbus jvertinti kintancia aplinkg ir veiksnius, kurie daro

Jtaka turizmo sektoriaus veiklai, tam kad tinkamai biity pritmami sprendimai.

3.3 Kauno miesto turizmo plétros politikos formavimo gerinimo kryptys: stiprybiy,
silpnybiy, grésmiy ir galimybiy (SSGG) analizé

Atlikus kokybinj tyrimg ir iSanalizavus jo metu gautus duomenis, galime teigti, jog LR turizmo
Istatymas, kuris jau beveik dvideSimt mety reglamentuoja turizmo sektoriy Lietuvoje, turizmo eksperty
teigimu yra tinkamas ir jame nepastebima dideliy trakumy. Nors, vieno i§ eksperty teigimu, turizmo
jstatymas yra priklausomas nuo esamos turizmo sektoriaus situacijos Salyje, kadangi jau iki dabar
jstatymo tobulinimui buvo priimta deSimt teisés akto pakeitimy. Taciau, galime daryti prielaida, jog toks
Jstatymo tobulinimas uZtikring tinkamg turizmo sektoriaus veiklg ir jame dalyvaujanciy subjekty
jstatyme numatyty funkcijy atlikima, o eksperty teigimu reglamentuoja tinkamg turizmo institucijy
veikla. Todél, galime daryti iSvada, jog teisiniame turizmo sektoriaus valdyme nereikia daryti pakeitimy,

kadangi jo reglamentuojama veikla yra tikslinga ir atitinka esama dabarting turizmo sektoriaus situacija.

Svarbu pastebéti, jog turizmo sektoriaus atstovy teigimu, netinkamai vykdoma turizmo politika
gali sukelti nelaukiamas pasekmes. Kaip daugelis turizmo eksperty i$skyre, viena didZiausiy ir iSkart

pastebimy problemy tapty atvykstan¢iy j miesta turisty skai¢iaus sumazéjimas. Sios problemos
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atsiradimas i$ karto leisty atsirasti nenorimoms pasekméms — miesto ekonominio sektoriaus smukimui.
Turizmo sektorius yra vienas i§ ekonomikos rodikliy veiksniy, kadangi turizmo sektorius sukuria
pridéting bendrajg verte tiek Salyje, tiek konkrecioje vietovéje. Turisty srauty sumaze¢jimas yra svarbus
veiksnys turizmo rinkoje, kadangi sumazéjus turizmo paslaugy paklausos skai¢iams ir esant didelei
pasiiilai, dalis turizmo verslo atstovy bekonkuruodami tarpusavyje bus priversti pasitraukti i§ turizmo
verslo sektoriaus vietovéje. Taigi, galime daryti i§vada, jog netinkamas turizmo politikos vykdymas
i8Saukty vieng po kitos problemy atsiradima, kurios turéty neigiamos jtakos tiek miestui, tiek turizmo

sektoriaus dalyviams, tiek paciai valstybei.

Tyrimo dalyviy teigimu, turizmo politika Kauno mieste yra vykdoma tinkamai. Nors turizmo
politika, kaip teige vienas i§ eksperty, iSskirti yra gana sudétinga, kadangi turizmas yra stipriai susijes
su paciu miestu ir jo jvaizdzio kiirimu. Visos veiklos susijusios su miesto jvaizdzio gerinimu — miesto
infrastrukttiros plétra, jvairiausi renginiai, paslaugy pasirinkimas ir jy kokybés uztikrinimas, miesto
reklama, kulttiros objekty priezitira ir kita, jau yra dalis turizmo politikos. Tinkamos turizmo politikos
igyvendinimo pasekmés yra padidéjes turisty skaiCius, kg galima pastebéti per pastaruosius metus
Kaune. Nors Kauno mieste vykdoma turizmo politika turizmo eksperty yra vertinama teigiamai, taciau
svarbu ja toliau iSlaikyti tokig pat ir geresng, kadangi spar¢iai modernéjancioje visuomenéje zmoniy

poreikiai taip pat sparciai kinta ir did¢ja.

Svarby vaidmen; turizmo politikos formavime ir vykdyme atlieka vieSasis sektorius. Kauno miesto
savivaldybé pastaruoju laikotarpiu daug prisidéjo prie miesto jvaizdzio ir infrastruktiiros gerinimo —
keliy ir Saligatviy tvarkymas, dviraciy taky rengimas, pastaty renovacija, parky tvarkymas. VieSojo
sektoriaus turizmo atstové pabrézé, jog Visos savivaldybés turizmo sektoriaus funkcijos yra perduotos
Vs3] ,Kaunas IN“, kadangi §i jstaiga yra atsakinga uZ investicijy pritraukimg, rinkodarg bei turizma
Kauno mieste. Taciau, savivaldybé priziiiri jstaigos vykdoma veikla ir toliau vykdo funkcijas numatytas
LR turizmo jstatyme. Taigi, galime daryti iSvada, jog Kauno miesto savivaldybé, siekdama uztikrinti
kokybiska ir efektyvig turizmo sektoriaus veiklg mieste atsakomybe perdave VS| ,,Kaunas IN*, kurioje
yra sutelkti specialistai gerai iSmanantys turizmo sektoriaus ypatumus ir kartu siekiantys j miestg
pritraukti daugiau investicijy bei uZtikrinti sekmingg turizmo sektoriaus plétrag. Nors Kauno mieste
turizmo politikg turizmo ekspertai jvertino gerai, taciau iSskyré ir keleta turizmo politikos valdymo

problemy. Nors problemos ir néra didelés, taciau visuomet yra svarbu j jas atsizvelgti (zr. 37 lentelé).
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37 lentelé. Problemos ir trikumai Kauno miesto turizmo sektoriaus valdyme

(Sudaryta autorés)

Kauno miesto turizmo plétros politikos valdymo problemos ir

trukumai

e Turizmo skatinimo stoka

e Nepakankamas turizmo rinkodaros finansavimas

¢ Silpnas bendradarbiavimo tarp turizmo sektoriaus dalyviy -
viesojo ir privataus sektoriy

e Netolygus informacijos teikimas suinteresuotiems turizmo
sektoriaus dalyviams

e Nepilnai iSnaudojami turizmo sektoriaus iStekliai Kauno
mieste

Viesojo sektoriaus atstovés teigimu, vienas didZiausiy trilkumy, su kuriuo susiduria yra turizmo
skatinimo stoka. Nors turizmo sektorius Kauno mieste palyginti yra gana iSvystytas, taciau galime teigti,
jog nepakankamai yra kreipiamas démesys j veiksmus prisidedancius prie turizmo sektoriaus tolimesnio
vystymo. Prie to prisideda ir rinkodaros finansavimo trikumas, dél ko gali sumazéti siiilomy prekiy
patrauklumas vartotojams ir tai sumazinty jy susidomejima prekémis ir pacia rinka. Verslo sektoriaus
atstovés teigimu, nors ji nepastebi trikumy ar problemy vykdomoje politikoje, ta¢iau pamin¢jo, jog bty
tikslinga skatinti bendradarbiavimg tarp vieSojo ir verslo sektoriy. Norint vystyti s€ékmingg turizmo
politika yra svarbu, jog visi turizmo sektoriaus dalyviai gerai Zinoty kiekvieno 1§ dalyviy esama situacija,
pasiekimus ir nuosmukius. Tokia informacija buty naudinga toliau formuojant turizmo politikos
igyvendinimo tikslus ir pasirenkant tikslingus uzdavinius jiems jgyvendinti. Be to, tarpusavio
bendradarbiavimas ir samoningas konkurencingumas, neparemtas tik kainy lygio keitimu, uztikrinty

tvarig ir sekmingg turizmo sektoriaus veiklg ir turizmo politikos jgyvendinima.

Tyrimo metu iSanalizavus turizmo eksperty poziirj j Kauno mieste vykdoma dabarting turizmo
plétos politikos igyvendinimo situacija. Parengtame Kauno miesto savivaldybés strateginiame plane iki
2022 mety, kuriame vienas i8 tiksly yra orientuotas j Kauno kaip konkurencingo kultiirinio ir turistinio
traukos centro kiirimag, galime teigti kad Sis tikslas yra tikslingai pasirinktas, kadangi Kauno mieste
vienas 1§ svarbiausiy turizmo sektoriaus traukos objekty tampa tarpukario architektiiros objektai, kurie

yra jtraukti ] UNESCO kultiiros pavelds.

Kiekvienos vietovés turizmo sektoriaus vystymas yra paremtas tai vietovei biidingais bruozais ir
sugeb¢jimu juos pristatyti aplinkiniams. Kauno miestas yra antras pagal dydj ir gyventojy skaiiy

miestas Lietuvoje. Nors ir nebiidamas kurortiniu miestu, Kaunas kas metus apgyvendina apie 21 tikst.
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turisty, taciau tai sudaro 4 kartus maziau negu Vilniaus miestas. Tod¢l, siekiant kuo daugiau pritraukti

turisty ] Kauno miesta, svarbu tinkamai iSnaudoti jame esancius privalumus (zZr. 7 pav.).

Strategiskai
patogi vieta
ISvystyta
Muziejai susieikimo
infrastrukttira
Rengini Kauno mlest_o Tarpukario
gausa | turizmo sektoriaus ~architektiros
1Ssskirtinumas paminklai
Auksta
Krastovaizdis llggli?tl)?li%r
prieinamumas
Akademinis
miestas

7 pav. Kauno miesto turizmo sektoriaus i$skirtinumas

(Sudaryta autorés)

Atlikus tyrimo metu gauty duomeny analiz¢, galima pastebéti, jog Kauno mieste gausu jvairiy
paslaugy ir pramogy, kurios pasizymi auksta kokybe, miesto strategiSkai patogi vieta leidzia lengvai
susiekti su kitais Lietuvos miestais ir uzsienio valstybémis. Be to, mieste gausu kultiiros paveldo objekty,
renginiy, aukStojo mokslo jstaigy. Todel, siekdami uztikrinti auk$ta turizmo plétros politikos
jgyvendinimg yra svarbu iSnaudoti visus esamus turizmo sektoriaus privalumus esancius Kaune.
Turizmo eksperty teigimu yra svarbu skatinti bendradarbiavima tarp turizmo sektoriaus dalyviy —
vieSojo sektoriaus, privataus sektoriaus ir gyventojy. Taip pat, kurti naujus turizmo sektoriaus produktus,
kuriais buty galima pritraukti jvairesnes turisty grupes ir padidinti miesto Zinomuma uZsienio rinkose.
Toliau tvarkyti ir plétoti miesto jvaizdzio infrastruktiirg leidZianc¢ig gerinti tiek miesto gyventojy, tiek
atvykstanciy turisty vieSnage mieste, bei uZztikrinti patogy ir greita susisiekimg tarp kity turistiniy

vietoviy.

Dazniausiai vietoves iStekliy jvertinimui naudojama stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy

(SSGG) analizés modelis, kurio rezultatas yra vidinés ir iSorinés aplinkos analizé i$skiriant strateginés
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plétros dabarting situacijg ir numatant biisimus veiksmus ir galimybes. Todé¢l, siekiant sistemiskai
pateikti iSanalizuotus tyrimo metu gautus rezultatus ir pateikti rekomendacijas turizmo plétros politikos
jgyvendinimo gerinimui Kauno mieste buvo atlikta SSGG analizé. Atlikus analiz¢ buvo nustatyti
turizmo plétros politikos jgyvendinimo Kauno mieste privalumai ir trikumai, bei jvardintos grésmes ir

galimybés tolimesniame turizmo plétros jgyvendinime panaudojant turimus resursus.

38 lentelé. Kauno miesto turizmo sektoriaus SSGG analizé

(Sudaryta autorés, remiantis gautais tyrimo rezultatais)

Stiprybés

Silpnybés

Strategiskai patogi vieta,

ISplétotas ir gausus kultiiros jstaigy
tinklas;

Programos ,,Iniciatyvos Kaunui‘
skatinimas ir jgyvendinimas;
Projekto ,,Kaunas tvarkosi‘
igyvendinimas;

Didelis Kauno miesto savivaldybés
indélis turizmo sektoriuje;
Tarpukario architekttiros paminklai

jitraukti 1 UNESCO kulttiros pavelda.

Mazas miesto zinomumas uzsienio
rinkoms;

Didelis konkurencingumas tarp verslo
sektoriaus atstovy;

Didelé konkurencija su kurortiniais
miestais;

Nepilnai iSvystytas bendradarbiavimas
tarp vieSojo ir privataus sektoriy;
Nepilnai i$naudojami turimi turizmo

sektoriaus iStekliai.

Galimybés

Greésmeés

Turisty skai¢iaus augimas i§ uzsienio
valstybiy;

Kauno miesto tapimas Kulttiros sostine
2022 m;

ES struktiiriniy fondy l1éSy panaudojimas
turizmo skatinimui ir rinkodaros plétrai,
Kauno miesto marketingo vystymas.
Tiesioginiy skrydZziy pritraukimas }

Kauno oro uostg.

Sumazg¢jes turisty srautas i§ uzsienio
valstybiy ;

Investicijy nepritraukimas ir maz¢jimas
turizmo sektoriuje;

Turistinio patrauklumo praradimas,
netinkamo jvaizdzio susiformavimas;
Turizmo paslaugy pasiiilos jvairovés
trukumas;

Turizmo verslo jmoniy bankrutavimas.
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ISVADOS

1. Turizmo sistema ir jos plétra yra labai svarbus veiksnys valstybés ekonominiam vystymui.
Formuojant ir vystant turizmg Salyje yra svarbu uZztikrinti tinkamg strategijy ir plany
jgyvendinimg paremts iSsikelty tiksly siekimu, kuriuos formuojant buvo pilnai jvertinti
besikeiciantys aplinkos veiksniai. Tikslingas ir tolygus turizmo sektoriaus formavimas ir
valdymas uztikrina efektyvy istekliy panaudojimg, abipusj bendradarbiavimg tarp turizmo
sektoriaus dalyviy, paremtg bendro tikslo siekimu ir pagalba vieni kitiems bei valstybés, kaip
patrauklios turizmo ir potencialios investicijy vietovés jvaizdzio kiirima.

2. Turizmo sektoriaus konkurencingumas apibréZzia turistinés vietovés esamg statusg turizmo
sektoriuje. Remiantis turizmo sektoriaus konkurencingumo Kriterijumi, galima nustatyti
konkrecios turistinés vietovés privalumus ir trikumus, bei jvertinti galimybes tolesniam
turizmo sektoriaus vystymui. Be to, turistinés vietovés konkurencingumo kriterijui jtakg daro
aplinkos veiksniai — socialiniai, kultiiriniai, ekonominiai ir politiniai. D¢l to, formuojant
turizmo plétros politika yra bitina atsizvelgti | Siuos veiksnius ir pasirinkti atitinkamas
politikos priemones, kurios padéty didinti turizmo vietovés konkurencinguma.

3. Lietuvos turizmo teisinis reglamentavimas vadovaujasi Europos Sajungos teisés akty
rekomendacijomis ir pasitilymais. [gyvendinant turizmo plétros politika, svarbu uZztikrinti visy
turizmo politikoje dalyvaujanciy institucijy funkcijy pasiskirstyma tarpusavyje ir jy laikymasi.
LR turizmo jstatymas jau daugiau negu dvideSimt mety reguliuoja turizmo sektoriaus veikla
Salyje ir suteikia galimybes turizmo sektoriaus plétrai. Be to, LR turizmo jstatymo priimtos
pataisos leidzia efektyviau valdyti turizmo sektoriy Salyje. Taciau, turizmo sektoriaus valdymo
funkcijos yra paskirstytos tarp daug skirtingy valdzios institucijy, todél labai svarbu stebéti,
jog buty uztikrinamas suderinamumas tarp institucijy pagrindiniy veikly ir turizmo sektoriaus
tiksly.

4. Atlikus kokybinj tyrimg Kauno mieste ir apklausus turizmo sektoriaus ekspertus buvo
nustatytos turizmo plétros politikos jgyvendinimo problemos bei numatytos turizmo plétros
gerinimo Kkryptys. Remiantis tyrimo duomenimis, buvo nustatyta, jog Kauno miestas yra
potenciali ir patraukli turistiné vietové, taCiau néra pilnai iSnaudojami turizmo sektoriaus
iStekliai, nepakankamai iSplétota rinkodaros sritis ir nepakankamai skiriama démesio turizmo
skatinimui. Taigi, nors dideliy problemy Kauno miesto turizmo sektoriaus politikos valdyme
neisskiriama, ta¢iau yra butina spresti i$skilusias mazesnes problemas, kurios stabdo turizmo
sektoriaus plétrg mieste. Tod¢l, buvo pateikiamos konkrecios rekomendacijos ir pasiiilymai
Kauno miesto savivaldybei, kuriomis remiantis biity galima uZztikrinti efektyvy ir vientisa

turizmo sektoriaus plétros politikos igyvendinima.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos, kaip pagerinti turizmo plétros politikos jgyvendinimag Kauno mieste yra
pateikiamos remiantis iSanalizuota moksline literatira, turizmo eksperty nuomonés duomenimis ir
stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analize, kurios rezultatai parodé, jog Kauno mieste
nepakankamai skiriama démesio turizmo skatinimui ir finansavimui, rinkodaros plétrai bei per mazas

bendradarbiavimas tarp viesojo ir privataus sektoriaus dalyviy.
Rekomendacijos Kauno miesto savivaldybei:

1. Turizmo sektoriaus politikos planavimas yra viena svarbiausiy turizmo sektoriaus veikly
Kauno mieste. Siekiant uztikrinti efektyvig ir inovacijomis grysta turizmo sektoriaus plétra,
svarbu jgyvendinti tikslingai iSsikeltus tikslus ir jiems pasiekti numatytus uzdavinius. Tam,
kad tikslai ir uzdaviniai buty jgyvendinami kokybiskai ir laiku, bitina uztikrinti pastovy ir
tinkamg turizmo sektoriaus finansavima, jgyvendinamos politikos monitoringg ir analizg,
vietos bendruomenés poreikiy ir nuomoniy iSklausyma, bei tinkamiausiy sprendimy priémima.

2. Siekiant padidinti Kauno miesto patrauklumg ir Zinomumg tarptautiniu lygiu yra
rekomenduojama padidinti rinkodaros ir marketingo sri¢iy finansavima, tam jog informacija
apie Kauno miesta, kaip patrauklig turisting vietove, pasiekty kuo daugiau ir jvairesniy
uzsienio rinky. Taip pat, svarbu sukurti ir iSskirti Kauno miesto turizmo zenkla, kuris
atspindéty Kauno miesto, kaip patrauklios turistinés vietoves jvaizdj, dalyvauti tarptautinése
turizmo parodose, kuriy metu biity reklamuojamas Kauno miestas ir pristatomos galimybés
investicijy kairimui, taip pritraukiant didesn] skai¢iy investuotojy j Kauno miesta. Taip pat,
kurti naujus inovacijomis paremtus turizmo produktus, kurie buty patrauklis ir lengvai
prieinami miesto lankytojams.

3. Siekiant uZtikrinti turizmo sektoriaus veiksmingg plétra yra bitina uztikrinti, jog visi turizmo
dalyviai buty vienodai informuoti ir jtraukti i veiklas skirtas turizmo sektoriaus Kauno mieste
gerinimui. Todél, svarbu organizuoti ir rengti susitikimus, kuriuose dalyvauty turizmo atstovai
tiek 1§ vieSojo sektoriaus, tiek 1§ privataus sektoriaus. Informacija visus dalyvius turéty pasiekti
laiku ir jiems patogiu buidu. Susitikimy metu bty aptariami turizmo sezono tikslai ir
prioritetai, kuriais vadovaujantis biity jgyvendinama turizmo plétros politika Kauno mieste.
Susirinkimai biity rengiami ir sezono pabaigoje, kada biity galima jvertinti pasiektus rezultatus,
aptarti iSkilusias problemas ir padarytas klaidas, bei iSklausyti visy turizmo sektoriaus dalyviy
nuomones ir pastebé¢jimus turizmo plétros klausimais.

4. Bitina skatinti kultirinj turizmg Kauno mieste, kadangi tarpukario architekttiros objektai,
kurie yra jtraukti ] UNESCO kultiiros pavelda bei Kauno miesto Europos kulttiros sostinés

2022 m. statusas yra vienas i$ pagrindiniy Kauno miesto turizmo ateities traukos veiksniy.
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Todél, Kauno miesto savivaldybés kultiiros skyriui, bendradarbiaujant kartu su VS| ,,Kaunas
IN*“ svarbu pritraukti kuo daugiau investuotojy, kurie yra suinteresuoti kultiiros paveldo
i§saugojimu, kad biity galima uztikrinti tarpukario architekttiros objekty prieziiirg ir i§laikyma,
taip sukuriant iSskirtini miesto jvaizdj ir pritraukiant didesnius turisty srautus ] miestg ne tik
vasaros sezono metu, bet ir kitais mety laikais. Tai uztikrinty didesnj turizmo sektoriaus

sukuriamos pridétinés vertés augima Kauno mieste.
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1 PRIEDAS

Interviu klausimai turizmo ekspertams

Kaip manote, ar LR turizmo jstatymas tinkamai reglamentuoja turizmo sektoriaus veikla
Lietuvoje? Jeigu ne, tai kokius trukumus Jis jzvelgiate?

Jiisy nuomone, kaip vertinate dabar vykdoma Kauno miesto turizmo politika?

Jisy nuomone, ar Kauno miesto savivaldybé pakankamai prisideda prie turizmo plétros
organizavimo ir igyvendinimo? Pagrjskite savo atsakymga.

Kaip manote, kokie pagrindiniai Kauno miesto turizmo sektoriaus pranasumai?

Kokias pagrindines turizmo politikos valdymo klaidas ir problemas galima pastebéti Kauno
mieste? Kas joms daro jtaka?

Kaip manote, kokias nepageidaujamas pasekmes gali sukelti netinkamas turizmo politikos
vykdymas?

Jisy nuomone, kokj vaidmenj Kauno miesto turizmo sektoriaus vystyme atlicka vieSasis
sektorius?

LR turizmo jstatyme yra nustatytos savivaldybiy institucijy funkcijos turizmo sektoriuje. Kaip
manote, ar Kauno miesto savivaldybés institucijos tinkamai jgyvendina ir laikosi jstatyme
numatyty funkcijy? Ar $iy funkcijy pakanka sekmingam turizmo vystymui mieste?

Jisy nuomone, su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria Kauno mieste esantys turizmo
paslaugy teikéjai? Ar miesto savivaldybe sudaro tinkamas salygas naujoms turizmo verslo
imonéms? Pagriskite savo atsakyma.

Kaip manote, kokie veiksniai jtakoja turizmo sektoriaus konkurencinguma? Pagrjskite savo
atsakyma.

Igyvendinant turizmo politikg vietos lygmenyje ypa¢ svarbu, kad vykdoma veikla tenkinty ne tik
turisty, bet ir vietos gyventojy poreikius. Kaip manote, ar turizmo plétros planavimas Kauno
mieste atsizvelgia ] vietos gyventojy turimus tikslus ir poreikius?

Kauno miesto savivaldybés strateginiame plétros plane iki 2022 mety vienas iS tiksly — ,,Kaunas
— konkurencingas kultiirinio ir konferencijy turizmo traukos centras®, kuriuos siekiama plétoti
vieSaja turizmo ir miesto jvaizdj gerinancig infrastruktirg bei sudaryti palankias salygas turizmo
paslaugy plétrai ir gerinti paslaugy kokybeg. Ar Jisy nuomone, Kauno miesto savivaldybé
jgyvendindama turizmo plétros politikg atsizvelgia j $j tikslg?

Kaip manote, kokiomis priemonémis ir veiksmais biity galima pagerinti ir paskatinti turizmo

plétros politikos jgyvendinimg Kauno mieste?
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2 PRIEDAS

Interviu su V3l ,,Kaunas IN“ atstove

Kaip manote, ar LR turizmo jstatymas tinkamai reglamentuoja turizmo sektoriaus veiklg
Lietuvoje? Jeigu ne, tai kokius trilkkumus Jis jZvelgiate?

Manau, kad tinkamai, nes cia apibréztos visos turizmo paslaugy teikéjy sritys, pavyzdZiui:
apgyvendinimo paslaugy teikéjai: grieztai ir aiskiai apibrézta kas ir kur ir kaip gali teikti
apgyvendinimo paslaugas, kaip ir kokie teikéjai gali biti klasifikuojami, nustatomos tvarkos.
Tokiu atveju islaikoma auksta tokiy paslaugy kokybé, islaikomas vientisumas Salyje, aiskumas.
Lygiai taip pat ir su kitais turizmo paslaugy teikéjais, kelioniy organizatoriais ir pan. Turi biiti
numatytos aiskios gaires.

Jusy nuomone, kaip vertinate dabar vykdoma Kauno miesto turizmo politika?

Vertinu puikiai, kadangi pati dirbu Sioje sistemoje ir Zinau, kiek daug yra daroma miesto turizmo
skatinimui ir plétrai.

Jusy nuomone, ar Kauno miesto savivaldybé pakankamai prisideda prie turizmo plétros
organizavimo ir jgyvendinimo? Pagriskite savo atsakyma.

Kauno miesto savivaldybé prisideda prie turizmo skatinimo politikos, finansuodama Vs]
, Kaunas IN* veiklg. Visos turizmo funkcijos buvo perduotos Siai jstaigai. Nauji turizmo
produktai, viesSinimas, skrydziy plétra ir taip toliau. Perdavé nes susikiiré nauja jstaiga, kuri
ripinasi investicijy pritraukimu, rinkodara ir turizmu, turizmas ir investicijos neatskiriami
dalykai, viskas dabar yra vienoje vietoje. Savivaldybé ir toliau kuruoja jstaigos veiklg, bei atlieka
turizmo jstatyme numatytas funkcijas. Savivaldybé taip pat gana intensyviai prisideda prie
turizmo infrastruktiiros plétros: susisiekimo gerinimas, keliy infrastruktira, dviraciy takai,
laivyba, akcentai ir iniciatyvos.

Kaip manote, kokie pagrindiniai Kauno miesto turizmo sektoriaus pranaSumai?

Kaunas isskirtinis miestas, tarp dviejy upiy, Zalias, akademinis, galintis pasigirti isskirtine
tarpukario architektiira, senamiesciu, auksta svetingumo jstaigy aptarnavimo kokybé, prieinama
kaina, isskirtiniai marsrutai, asmenybés, Sugihara, Laisvés aléja, Diplomatinis Kaunas,
Tarpukario Kaunas, Gatvés menas, IX fortas, muziejai, kultiiriniai renginiai.

Kokias pagrindines turizmo politikos valdymo klaidas ir problemas galima pastebéti
Kauno mieste? Kas joms daro jtaka?

Turizmo politikos valdymo klaidy Kaune neakcentuociau. Pagrindinis ir didziausias triakumas —

turizmo skatinimo ir rinkodaros finansavimas.
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10.

11.

12.

Kaip manote, kokias nepageidaujamas pasekmes gali sukelti netinkamas turizmo politikos
vykdymas?

Netinkamas politikos vystymas gali veikti labai neigiamai, nevystant turizmo projekty, gali kristi
turisty srautai mieste, svetingumo verslas negauti pajamy, ekonominis smukimas ir taip toliau.
Jiisy nuomone, kokj vaidmenj Kauno miesto turizmo sektoriaus vystyme atlieka vieSasis
sektorius?

Svarby vaidmenj, turizmo rinkodaros skatinimas, infrastruktiros gerinimas ir taip toliau.
Treciam klausime atsakiau.

LR turizmo jstatyme yra nustatytos savivaldybiy institucijy funkcijos turizmo sektoriuje.
Kaip manote, ar Kauno miesto savivaldybés institucijos tinkamai jgyvendina ir laikosi
jstatyme numatyty funkciju? Ar Siy funkciju pakanka sékmingam turizmo vystymui
mieste?

Taip manau, kad tinkamai, Siy funkcijy pakanka turizmo vystymui mieste. Savivaldybés funkcijos
turizmo sektoriuje — skatinti turizmo verslg, darbo viety kiirimg, gyventojy uzimtumg, jgyvendinti
jvairius turizmo projektus, steigti turizmo informacijos centrus ir taip toliau. Kaip ir sakiau pries
tai buvusiam klausime, viskas didinant finansavimgq visada yra kur tobuléti.

Jusy nuomone, su kokiomis problemomis daZniausiai susiduria Kauno mieste esantys
turizmo paslaugy teikéjai? Ar miesto savivaldybé sudaro tinkamas salygas naujoms
turizmo verslo jmonéms? Pagrijskite savo atsakymg.

Cia reikty klausti turizmo paslaugy tiekéjy (svetingumo verslo), miesto savivaldybé sudaro
tinkamas sqlygas. Zinoma, visada yra kur tobuléti, kurti naujus skatinimo modelius.

Kaip manote, kokie veiksniai jtakoja turizmo sektoriaus konkurencinguma? Pagrijskite
savo atsakyma.

Politiniai, ekonominiai, socialiniai veiksniai: Miesto palaikymas, turizmo politika,
infrastruktiiros kokybé, tiesioginiy skrydziy plétra, marketingo strategija, vidiniai veiksniai:
aukstos kokybés turizmo paslaugos, vietovés specifika, vieSo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimas ir taip toliau.

Igyvendinant turizmo politika vietos lygmenyje ypac svarbu, kad vykdoma veikla tenkinty
ne tik turisty, bet ir vietos gyventoju poreikius. Kaip manote, ar turizmo plétros
planavimas Kauno mieste atsiZvelgia i vietos gyventoju turimus tikslus ir poreikius?
Manau, kad atsizvelgia. Svarbu sukurti viesgjq turizmo infrastruktirg, skatinancig turizmo
paslaugy verslo plétrq bei tenkinancig gyventojy poreikius.

Kauno miesto savivaldybés strateginiame plétros plane iki 2022 mety vienas i§ tiksly —
»Kaunas — konkurencingas kultirinio ir konferencijy turizmo traukos centras*, kuriuos

siekiama plétoti vieSaja turizmo ir miesto jvaizdj gerinancia infrastruktiira bei sudaryti
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13.

palankias salygas turizmo paslaugy plétrai ir gerinti paslaugy kokybe. Ar Jiisyu nuomone,
Kauno miesto savivaldybé jgyvendindama turizmo plétros politika atsiZvelgia j §j tikslg?
Taip, atsizvelgia. Plétoja kultirinio ir pazintinio turizmo infrastruktiirg, vyvkdo marketingo
strategijq, bendradarbiauja su privaciu sektoriumi, ko pasekoje miestas konkurencingesnis
turizmo srityje, palankesnés sqlygos turizmo plétrai.

Kaip manote, kokiomis priemonémis ir veiksmais buaty galima pagerinti ir paskatinti
turizmo plétros politikos jgyvendinima Kauno mieste?

Kaip ir minéjau finansavimo klausimas, skatinant tiesioginiy skrydziy pritraukimg,

infrastruktiiros gerinimq, turizmo produkty kitrimg, marketingo srityje ir taip toliau.
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3 PRIEDAS

Interviu su UAB ,,Miisy odiséja* vadove

1. Kaip manote, ar LR turizmo jstatymas tinkamai reglamentuoja turizmo sektoriaus veiklg
Lietuvoje? Jeigu ne, tai kokius trilkkumus Jis jZvelgiate?

Teisiniu pozituriu taip. Kirybiniu, verslo — nu tai ne jstatymo reikalas tq dalykq daryti. Nu ta
prasme teisiniu poziuriu kaip issiimti licencijas, kaip ten jas kontroliuoti, viskas yra tvarkoj, bet
pavyzdziui kokias as ekskursijas darysiu, kaip darysiu, kaip, nu tai ne jstatymo funkcija. Tai vadinasi to
nereglamentuoja, reglamentuoja tiktais teisine baze ir viskas.

2. Jisy nuomone, kaip vertinate dabar vykdomg Kauno miesto turizmo politika?

Gerai. Tai esmé yra tame, kad, kg as galiu pasakyti, man labai patinka, nes jauciamas
, pajudéjimas “, labai gerinama infrastruktiira, kreipiamas didelis déemesys, organizuojama labai daug
renginiy. Toliau, kas cia dar, kurie pritraukia ta reklama, aktyviai dirbama su uzsienio rinkomis, daug
aktyviau, kurios pritraukia turistus. Nezinau, man tai patinka, isklausoma miisy nuomoné, jei mes ten
kazkuo skundziamés, ar prasom, ar klausiam ir nu jie prisideda prie miisy ty iSsakymy , pagal savo
kompetencijas sprendimy. Nu man tai labiausiai patinka, kad Kaunas grazéja, infrastruktiira geréja,
patogiau turistams keliauti. Taip , kad jei vertinu tai labai teigiamai.

3. Jusy nuomone, ar Kauno miesto savivaldybé pakankamai prisideda prie turizmo plétros
organizavimo ir jgyvendinimo? Pagriskite savo atsakymg.

Nu man tai yra, kad prisideda labai daug infrastruktiroj. Kas buvo iki Sio, labai apleista buvo,
labai blogi keliai, nebuvo tualety, gatvés duobétos, néra kur autobusy statyti ir taip toliau. Dabar vat,
tos problemos sprendziamos, kazkokie privaziavimai, asfaltuojama, grazinama, fasadai tvarkomi, nu
infrastruktiiros poziiriu Simtas baly. Desimt baly, jei deSimtbaléj sistemoj. Toliau, kas dar, kg
savivaldybé daro, savivaldybés funkcija pritraukti daugiau turisty, tai istiktyjy yra jkurtas, panaikintas
toks kaip TIC ‘as, vél jkurtas toksai vat bitent ,, Kaunas IN*, kurio vienas is tiksly skatinti turizmgq per
investicijy pritraukimq. Nu tai jie irgi raso kazkokius tai projektus, aktyviai dalyvauja ten su Japonija,
labai didelis déemesys skiriamas, biitent vaziuoja net atskiri darbuotojai, paskiri kurie atsakingi ir kurie
skatina turizmgq is Japonijos. Toliau, nu tai as pasakyciau, kad viskas labai gerai. Todél, kad turiu su
kuo palyginti, kas buvo pries tai, kas buvo pries Sitq merq, tai tada buvo visiskos misios. O dabar viskas
juda j priekj. Daug jtakos turi mero komanda, nu ta prasme ir dar kas man turi jtakos, todél, kad pries
tai buve konservatoriai, meras ir konservatoriai, buvo valdzioj Zmonés neturintys patirties, nu sakykime
ne valstybiniame sektoriuje. Kupcinskas, nér baigé mokslus ir nuéjo j politikq, jis nejsivaizduoja, kaip

yra daromi pinigai, kaip pritraukiami Zzmoneés ir kaip , kas yra Zmonéms svarbu. Dabar kai atéjo kita
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komanda, kuri yra dirbusi versle, jie visai kitaip j viskq Ziuri, nes miestas, savivaldybé, tai yra ,
savivaldybé yra Kauno miesto UAB ‘as. Kaip jinai duoda nurodymus, kaip strkririzuoja, kaip skirsto
darbus, tas taip ir vyksta mieste ir panasiai toks pat buvo jkvépimas Druskininkams, kai is mirusio miesto
tapo klestinciu, taip ir lygiai taip pat ir ¢ia, Kaune lygiai tas pats. Net ir Palangoj panasiai labai, aisky
Jjy dabartinis meras gal biit neturi labai didelés patirties versle, bet jis irgi atéjes is verslo. Tai va, tai
vadinasi nuo komandos ir nuo komandos patirties. Jeigu jis yra tik funkcionierius, jis nieko gero ir
nepadarys, paziureés, kad tik funkcijos biity teisingai vykdomos.
4. Kaip manote, kokie pagrindiniai Kauno miesto turizmo sektoriaus pranasumai?

AS tai matau vien pranasumus. Vien. Todél, kad strategiskai geroje vietoje, todél kad mes turimes
savo oro uostq, kuris yra Salia Kauno. Toliau, mes turime daugiausiai muziejy Lietuvoje, kaip miestas.
Toliau, mes esam labai patrauklus ir Zalias, todél kad visai Salia miisy, visai Salia yra toksai BirStonas,
ir Kauno mariy regioninis parkas, ir botanikos sodas, ir zoologijos sodas. Tai yra unikalios vietos
gamtiniu poZiiriu, kurios nu dabar labai traukia turistus. Toliau, nors mes nesam sanatorija, bet mes
turim labai daug visokiy SPA ir grozio, nu sakykim, industrijos, nu kur galima nueiti ten ir
pasimasazuoti, ir pasipliuskenti, ir pasitinginiauti vakarais. Bet turim daug, sakykime, viety kur galima
kultiiriskai, renginiy ir viety. Tai reiskia, kad vyksta visokie festivaliai. Vyksta, sakykime, ir muzikos
festivaliai, ir ten dailés festivaliai ir ten jvairiis sporto renginiai. Turim Zalgirio areng kur galima daug
konferencinj turizmg vystyti. Turim dvi upes, kurias galima pilnai isnaudoti. Turim daug verslininky
kurie yra labai iniciatyvis, labai kiarybingi ir taip toliau. Turim grazy senamiestj, unikaly,
nepakartojamqg. Nu as nematau Kaunui minusy. Galimybeés tikrai yra, viskas, mum tritko tiktais va to —
infrastruktiiros, triksta Zinomumo, patrauklumo. Tai kad mes tapom Europos kultiiros sostine, tai as
isivaizduoju, kad bus dar papildomos investicijos, labai didelis pliusas ir kad imtasi labai, vat jau miisy
tarpukario architektiira jtraukta j Europos paveldy kultiiros sqrasq ir dabar pateikta paraiska UNESCO.
Tai va dar du labai dideli pliusai. Unikaliis, nepakartojami objektai, nes yra tokiy zmoniy, kurie domisi
tokiais UNESCO objektais ir taip toliau. Tai vél bus didZiulé trauka.

5. Kokias pagrindines turizmo politikos valdymo klaidas ir problemas galima pastebéti
Kauno mieste? Kas joms daro jtaka?

Sakykim ne klaidas, o as galvoju sakyciau gal, nu kaip pagerinti dar. AS nesakyciau kad klaidos
yra, as pasakyciau, kaip dar pagerint. Tai gal, kad biity organizuojamos, tik nezinau, kas turi imtis ar
savivaldybé, ar Kauno miesto turizmo asociacija ar dar kazkas, as neZinau gal, gal reikety jkurti
kazkokiq... Bet kaZkas turéty imtis iniciatyvos, bet neZinau kas, gal savivaldybés tas plétros skyrius,
pavyzdziui, sukviesti ten visus sakykime, kas suinteresuoti turizmu, ar tai buty, sakykime, ar tai biity
senamiescio draugija, ar gidai, ar vieSbuciai, ar turizmo jmonés, ViS0S KUrios yra suinteresuotos vietiniu
ir atvykstamuoju turizmu ir kad mes biitume ne konkurentai, o biitume nu vat sakykim, as turiu dviejy

zZvaigzduciy viesbutj, o jis turit keturiy Zvaigzduciy. Pas mane ateina klientas, as jums siunciu klientus,
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o jiis man, nu ta prasme, kad ta konkurencija tarpusavio biity paversta bendradarbiavimu, nes mes
konkuruodami ir vat neturédami tos galbit kultiiros konkurencijos, mes mokam konkuruoti tik tais
musdami kainas, per kq mes bankrutuojam, nes nusileidziam Zemiau savikainos uz tq prkeiktq klientq,
uz jj kaip sakoma kovoji, uz ji labi stengiesi, nu gerai, tas uz tokig kaing, as uz tokig. Nu tiesiog paimam
ir laikomés, nes paskui, zZiiirékite, yra tas ,, Perkiino namai‘* viesbutis, keturios Zvaigzdutés, fantastinis
vieshutis, ¢ia Zaliakalny, uz sporto universiteto. Tai jo kaina yra viens prie vieno, kaip mano dviejy
zvaigzduciy. Tai dabar jsivaizduokit, mano pliusas, kad senamiestis, jo pliusas aukstesnis lygis, bet
kaina tai ta pati, yra iskreipiama rinka, bet paimkim ir sutarkim kad keturiy ZvaigZzduciy viesbutis
nenusileis, nes suprantat, kas yra, paskui sako kodél darbuotojam mazos algos. Kai pas mane klientas
ateina, kambarj gauna uz devyniolika eury, nu tai is ko as tada darbuotojui algg galiu moketi didesne,
europine. Suprantat, tai va ir gaunasi tas verslininkas yra toks pastatomas dél tos konkurencijos ir taip
toliau. Tai vat kad biity kazkokia ta verslo kultiira, nu sutarkim kainas, pavyzdziui, keturios zvaigzdutés
- nemaziau tiek, dvi Zvaigzdutés - nemaziau tiek ir tada tegul jisai renkasi jau kur draugiskesnis
personalas, kur jam vieta geresné ar jam kaina priimtinesné, nu bet ¢ia negali to nurodyti, ¢ia yra
susitarimo reikalas ir kultiiros reikalas verslo. Tai vat, man Sito triiksta, kad ne tik Kauno bet isvis
Lietuvos visi verslininkai mokam konkuruoti tik mazindami kainas, nes kity konkurencijos sqlygy
nezinom. Tai vat man, dél to man Sirdis ir skauda, nes klientui dél to yra labi gerai, bet mes patys dél
saves labai nukenciam. Tai va toksai ir biity ir kad biity kazkokie aptarimai, sezono pavyzdziui turizmo
atidarymas, sezono uzdarymas, kurio metu aptariamas, pavyzdziui, sezonas ir iSsakomas pastebéjimai
kq daryt kitam sezone geriau, o toliau, pavyzdziui, kas dar biity labai gerai, tai pavyzdziui vyksta turizmo
parodos | kurias vyksta Kaunas, kad Kaunas paimty sakykim kity turizmo jmoniy... Vis tiek jisai tenai
dalyvauja, paimtu kazkaip sutartume vat, “- Tu, Regina, paruosk ekskursijas po Lietuvq, tu stipriausia“,
kitas ten paruosty viesbucius kokius, kad paimty tuos miisy lankstinukus, tegul juos isveza nemokamai,
bet bus kazkokia reklama, bus visi suinteresuoti. Ir nu vat kazkaip paskatinti dar tq verslininkq, nes
dabar kaip ir palikti patys sau, darinékités kaip jums iSeina, kq uzdirbsit visas jisy pelnas, bet ir kg
pradirbsit jisy problemos. Nu dar néra tokio bendradarbiavimo, tarp verslo atsovy bet visy sriciy, bet
nezinau kas tai turi imtis iniciatyvos. NeZianau, ar tai savivaldybés biity funkcija, gal biit kaZkas tokio.
Bet jie galéty biti iniciatoriai ir tas pats plétros skyrius galéty padaryti per metus du susirinkimus,
sezono pradzioj ir sezono uzdarymq, kurio metu biity galima aptarti perspektyvas, pliusus, triskumus,
minusus, kaip per metus du kartu po valandg sukviesti gali visus ir kad tai biity viesai Zinoma, nes dabar
pavyzdziui savivaldybé turi savo naujienlaiskius siuncia, bet a$ suzinojau visai atsitiktinai ir pati
jsiprasiau, kad man juos atsiysty. O kodél néra tai vat, nu ta komunikacija biski slubuoja is
savivaldybés, organizuoja kazkokius susitikimus ir pavyzdziui ne visi gauna tuos kvietimus, tada
klausimas, pagal kokius kriterijus jie atsirenka, kurie nezinomi. Tai vat yra tokiu niuansy. Bet kaip

sakoma nei pyktis nei nieko, belsk ir bus atidaryta, ieSkok, domékis ir susirasi viskq. Bet va jei biity
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pagerinimui, c¢ia ne pastabos, kad blogai, bet kaip pagerinti bendradarbiavimg ir konkurencijq ir taip
toliau.

6. Kaip manote, kokias nepageidaujamas pasekmes gali sukelti netinkamas turizmo politikos
vykdymas?

Turisty atbaidymgq. Ir verslo atstovy bankrutavimg.

7. Jisy nuomone, kokj vaidmenj Kauno miesto turizmo sektoriaus vystyme atlieka vieSasis
sektorius?

Minimaly. Ne, is vienos pusés kaip paties verslo vystymas, tai yra minimaly, kaip infrastruktira ir
tq Salies reklamavimg, Salies ar miesto — maksimaly. Nes as, kaip viena, pavyzdziui, Regina su ,, Miisy
Odiséja“, as neisreklamuosiu Kauno visam pasauliui, niekaip. Tai vadinasi ta funkcija —Salies ir miesto
pristatymas, turi atlikti viesasis sektorius. Miesto pristatymq, kaip miesto, o kai jau turistas atvaziuoja j
miestq, tada as jau ji griebiu ir bandau, kad jis ateity pas mane. O kaip verslui, nu kaip jie, nu tai tavo
reikalas kaip nori, taip vystyk — brangiai, pigiai, kiirybingai, jdomiai, nejdomiai, kaip nori taip vystyk.
Tai va is vienos pusés kaip verslo - minimaly, bet kaip Zinomumg, infrastruktiirq - maksimaly vaidmenj
atlieka, maksimumgq. Nes as viena gatviy neisasfaltuosiu. Tai va tokie du poliusai.

8. LR turizmo jstatyme yra nustatytos savivaldybiy institucijy funkcijos turizmo sektoriuje.
Kaip manote, ar Kauno miesto savivaldybés institucijos tinkamai jgyvendina ir laikosi
jstatyme numatyty funkciju? Ar Siy funkciju pakanka sékmingam turizmo vystymui
mieste?

Viskq gerai, viskas tvarkoj cia. Kolkas pakanka.

9. Jiasy nuomone, su kokiomis problemomis daZniausiai susiduria Kauno mieste esantys
turizmo paslaugy teikéjai? Ar miesto savivaldybé sudaro tinkamas salygas naujoms
turizmo verslo jmonéms? Pagrijskite savo atsakymg.

Tikrai, stabdymy néra, ¢ia ne miesto funkcija yra jsikurti ar nejsikurti. Cia ta prasme net ne miesto
funkcija, ne savivaldybés, tai jeigu nori kitriesi, ¢ia yra visai kiti jstatymai, tik tais tiek, kad Sita.... Kad
viskas tvarkoj, tik tiek kad buves turizmo informacijos centras, dabar ,, Kaunas IN“ as nezinau ar jis tq
daro ar ne, bet dubliuota buvo verslininky veiklas, organizuoja gidy kursus, parduoda léktuvo bilietus,
toliau, kuria turistinius marsrutus ir patys organizuoja ekskursijas, tai vat cia kazkokia visiska
nesamoné, nes cia yra ne valstybinés institucijos tikslas toksai. Tai vat jie kaip ir dubliuoja, kadangi jie
gauna finansavimg is savivaldybés, patalpy nemokamy, tai jy kainos yra daug pigesnés ir jie tampa
labai rimti konkurentai bet as dabar neZinau, ar ,, Kaunas IN“ bedarys Sita, o gal nebedarys Sity dalyky.

10. Kaip manote, kokie veiksniai jtakoja turizmo sektoriaus konkurencingumg? Pagriskite
savo atsakyma.

Konkurencingumgq jtakoja viskas. AS neZinau. Tai vadinasi miesto Zinomumas, tai jau cia

savivaldybés ir viesojo sektoriaus funkcija, kad miestas biity Zinomas, tai Sitoj vietoj gerai viskq daro,
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Kad atvaziuoty iki miisy, kad pritraukty tuos turistus. Mes pasakom Pranciizija, ParyZius ir mes visi
zinom Eifelio bokstq arba ten kazkokj nezinau Luvrq arba ten sakykime Disneilendg. Pasako Lietuva ir
dazniausiai klausia kur tai yra. Tai vat nezino tokios kaip Lietuvos, tai as neZinau, tai vat sakykime
kazkada Zuokas daré, kai net parodé BBC, kai ten toliau ne vietoj statomos masinos, jis paémé pastaté
kazkokj lauzq ir su tanku pervaziavo ir parodé visi — BBC, CNN ir taip toliau. Tai vat, kad per visas
taip, tai kuo dazniau, turim kaip pavyzdziui, biina ten per tuos visus zymiausius kanalus, pavyzdziui oras
pranesamas, jis pasiziurékit kiek karty yra rodoma Lietuva ir kiek karty yra rodomas ten Vilnius ar
Kaunas — néra. Ten yra Ryga, yra ten Varsuva, ten yra ParyzZius, yra Roma, o Vilnius arba Kaunas
niekada nera. Bet Zmonés zZiuri ir iSkarto, o Kaunas, aha, koks oras. Tai vat triksta to Zinomumo, mes
susiduriam su ta problema, kai viesbutis ir pavyzdziui labai daznai klausiam: ,,Kodél jiis pas mus
atvaziavot? “. Tai sako: ,,Nuéjau j oro uostq, kur buvo pigiausi bilietai* ir sako, ziiriu Kaunas, nu ten
pavyzdziui pirmyn- atgal bilieto kaina ten sakykim 40 eury. Tai sako: ,, Paziiréjau, kad Kaunas, tai
suvedziau internete kokioj Saly tas Kaunas*“. Tai va, jie turi tiesiog biudzetq, pasiziiri kokie bilietai ir
mum tritksta to Zinomumo, per kazkq tai, per vieSuosius kanalus, nezinau ar skandalus daryti, ar dar
kazkq , kad visi suzinoty apie tq Lietuvq ir tq Kaung.

11. Igyvendinant turizmo politika vietos lygmenyje ypa¢ svarbu, kad vykdoma veikla tenkinty
ne tik turisty, bet ir vietos gyventoju poreikius. Kaip manote, ar turizmo plétros
planavimas Kauno mieste atsiZvelgia j vietos gyventoju turimus tikslus ir poreikius?

AS tik tais tiek susiduriu, galiu pasakyti, vietiniai gyventojai noréty, kad 8 valandq biity tylu, ramu,
niekur negroty muzika, kad nebiity naktiniy kluby, kad parkavimas biity visur nemokamas, vietiniai
gyventojai to nori. Tai va, tai vadinasi jie kaip ir neskatina, noréty, kad to turizmo nebiity, bet tie patys
vietiniai gyventojai, kurie dirba, ten sakykime, kavinése, restoranuose, nori, kad kuo daugiau turisty
ateity ir arbatpinigiy daugiau palikty ir todél ¢ia yra labai dviprasmiskas dalykas, is vienos pusés reikia
skatinti tq turizmgq ir taip toliau, bet jie nori, kad tie turistai gyventy kazkur, gal Sanciuose ar kur, kad
nezinau kur. Bet pavyzdziui pyksta, kad Rotusés aikstéj muzika ilgai groja, kodél prie pilies ten irgi ten
naktiné muzika pergarsi, ar iséje j laukg Zmonés garsiai Sneka, ritko ir taip toliau. IS Kauno miesto
savivaldybés viskas kaip ir tvarkoj, ir amfiteatrg padaré prie ir renginiam prie Kauno pilies, nu kaip ir
viskas gerai, bet vietiniai gyventojai tokie, visy pasaulyje yra toks dviprasmiskas dalykas.

12. Kauno miesto savivaldybés strateginiame plétros plane iki 2022 mety vienas i$ tiksly —
»Kaunas — konkurencingas kultiirinio ir konferencijuy turizmo traukos centras®, kuriuos
siekiama plétoti vie§aja turizmo ir miesto jvaizdj gerinancia infrastruktiira bei sudaryti
palankias salygas turizmo paslaugy plétrai ir gerinti paslaugy kokybe¢. Ar Jiisy nuomone,

Kauno miesto savivaldybé jgyvendindama turizmo plétros politika atsizvelgia j §j tiksla?
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Atsizvelgia, aisku. Ir infrastruktiira, ir privaZiavimai, naktiniai autobusai i§ po renginiy Zalgirio
arenos vaziuoja ir viskas tvarkoj Sitoj vietoj.
13. Kaip manote, kokiomis priemonémis ir veiksmais biity galima pagerinti ir paskatinti
turizmo plétros politikos jgyvendinima Kauno mieste?

Nu tai sakiau, tie vieninteliai c¢ia biski kaip ir dublivojasi, kad bity va tas, kaip sakykime
bendradarbiavimas, sezono atidarymas —uzdarymas, kurio metu mes aptartume, kaip mums sekési ir kq
mes matom geriau, arba kq mes matom blogiau. Daugiau net nezinau, nes jie valstybinis sektorius, 0
mes verslo atstovai esam ir biski skirtingos funkcijos yra. Nu kaip pasakyti, nu kq jie mokesciy sumazinti
negali, atleisti nuo jy negali, jie ten sakykime man verslo plano parasyti negali, ¢ia ne jy funkcijos, cia
as pati turiu daryti. Tai vienintelis variantas, tai yra, kad nu vat, neZinau, gal pavyzdziui, senamiesty
esantj... jie tq ir daro, mokesciai yra atleisti, ten maZesni nekilnojamo turto, viesbuciams yra padaryta

toksai nu, man atrodo kas liecia is savivaldybés — viskas tvarkoj.
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4 PRIEDAS

Interviu su nepriklausoma turizmo eksperte

1. Kaip manote, ar LR turizmo jstatymas tinkamai reglamentuoja turizmo sektoriaus veiklg
Lietuvoje? Jeigu ne, tai kokius trilkkumus Jis jZvelgiate?

Nu, kad tas jstatymas buvo keiciamas atsizvelgiant visq laikq j tam tikrq situacijq. Ar tai
draudimo problemas, kada ten iskilo, kada turistai buvo apgaunami dél nesqziningy agentiiry veiksmy
ar bankroty ir panasiai. Ar reglamentuoja tinkamai, visada yra sudétinga pasakyti, tol kol neiskyla tam
tikros problemos. Kai iskyla problemos, tada Ziirime ko jstatyme tritksta. Tai pasakyti tam tikrus
trithumus, kol kas as jy negaliu, nes kolkas jis reglamentuoja tai, kas yra privaloma — kokios funkcijos,
kas atlieka ir taip toliau. Turbiit vienas pagrindiniy dalyky, kaip pagrindinés valstybés institucijos kaip
valstybés departamentas vykdo priezitirq turizmo plétros, ar veiklos Lietuvoje.

2. Jisy nuomone, kaip vertinate dabar vykdomg Kauno miesto turizmo politika?

Turbiit isskirti, kaip vieng turizmo politikq sudétingoka biity, nes turizmas apskritai yra labai
tokia sakykim plati, didelé sistema ir jai turi labai daug jvairiy dalyky dalykai poveikyje. Visy pirma
paties miesto jvaizdzio formavimas, miesto infrastruktiiros tvarkymas jau prisideda prie turizmo vystymo
, kaip tokio, nes turbiit turistas atvykes j miestq pirmiausia tai susiduria su miesto infrastruktira,
pradedant autobusy stotimi, oro uostais ar panasiai ir Sitie aspektai jam kaip turistui arba patogiis, arba
nepatogiis. Tai jeigy transporto sistema sutvarkyta, vieSbuciai yra ar apgyvendinimo formy yra
pasirinkimas, jeigy maitinimo paslaugos yra teikiamos, jeigy kultiiros objektai yra sutvarkyti, prieinami
turistui tai tada galima vertinti , kaip turizmo politikos biivimg, tam tikrg, nes paties miesto
infrastruktiira jau suteikia galimybe turistui.

3. Jisy nuomone, ar Kauno miesto savivaldybé pakankamai prisideda prie turizmo plétros
organizavimo ir jgyvendinimo? Pagriskite savo atsakyma.

Kauno saviva,dybé tvarkosi puikiai ir tai atsiliepia tiem betkuriem aspektam. Jeigu norime
pritraukti daugiau turisty ar nuo vienos savivaldybés viskas priklausys tai yra didelis klausimas, tai yra
kq mes turime: renginius turime, centrus turime, infrastruktiira sutvarkyta, turistai arba patenkinti arba
ne. Tai priklausys nuo to kq jie randa atraktyvaus cia.

4. Kaip manote, kokie pagrindiniai Kauno miesto turizmo sektoriaus prana§umai?

Skiriaisi turizmo istekliai, negali palyginti kauno su Palanga arba Klaipéda. Klaipédoj yra
Jura, zmogy visq laikq arba turistq, kur jisai keliauja jj traukia tam tikri istekliai — tai visy pirma gamta
arba gamtiniai istekliai — jira, bet koks vandens telkinys, kultiriniai istekliai. Tai jeigu lyginti, tai, kad

Kaunas néra jurinis miestas, as su Klaipéda negaliu jo lyginti. Kaunas visq laikq istustés vasaros metu,
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todél kad jisai... visi Zmonés traukia, kur yra vandens telkiniai. Kauno marios - jos grazu pasivaiksciot,
grazus regioninis parkas, kas nori maudytis maudosi, bet tai ne tas telkinys, kuris privilioty. Tai yra
daugiau vietos gyventojam. Nu nezZinau ar jis skristumét j kazkokj tai miestq dél to, kad prie tokiy kaip
Kauno mariy pagulét, nu tikrai ne. Jiis | Komo Lekos nuvyktumeét, nes ten jspiudingas eZeras ir taip toliau.
AS manyciau, kad pagrindiniai pranasumai yra misy kultarinis paveldas, kurj turbiit puikiai Zinote.
Tarpukario tas visas paveldas jisai traukia ir tai kg turime — tuos visus architektiirinius paveldo objektus
Jie istikryjy lemia tq atraktyvumg, pranasumq Kauno, plius gebéjimas tai komunikuoti. Turbiit daugelis
Lietuvoje Zino, kad Kaune yra jf UNESCO siekiama jtraukti objektai. Tai sakykim kultiirinis paveldas tai
isskirtinumas. Kitas - pats miisy mero vaidmuo, aisku tai uzsienio turistams né motais, bet sakau, dar
kartg, visos savivaldybés darbas sukuria miesto jvaizdj, kas tampa patrauklu ir turbiit tada ta
komunikacija j iSore apie miestq ir jo galimybes vél gi sudaro privalumus. Negana to, man atrodo, ne
atrodo, o Kaunas émési jvariy ty iniciatyvy ir projekty bei paraisky. Iniciatyvos Kaunui kurios vienaip
ar kitaip is dalies siejasi su turizmu. Tam tikros paraisSkos steigtos tam tikroms veikloms jos stiprina ir
turizmo galimybes Kaune.

5. Kokias pagrindines turizmo politikos valdymo klaidas ir problemas galima pastebéti

Kauno mieste? Kas jas jtakoja?

AS neZinau, negaliu atsakyti j Sitg klausimq, nei apie politikos valdymo klaidas ir problemas, todél kad

as su politikos valdymu nesusiduriu.

6. Kaip manote, kokias nepageidaujamas pasekmes gali sukelti netinkamas turizmo politikos
vykdymas?

Be abejo, tai gali turéti pasekmiy ekonomikai, sociokultiirinei aplinkai ir fizinei. Tarkime, jeigu
Zitrint iS tos pusés sakykimekad tarkim neadekvaciai panaudojami kultiiros objektai, kultiriniai
objektai, gamtiniai istekliai dél netinkamos politikos jie gali biiti sunaikinami. Jei norima panaudoti
visai kitais tikslais nugriaunama ar dar kazkas performuojama, tai tokia as matyciau daugiau fizinei
aplinkai sukelti. Be abejo, tai atsiliepty ir ekonomikai panasiai. Kultiiros komercializacijai kaip tokiai.

7. Jusy nuomone, kokj vaidmenj Kauno miesto turizmo sektoriaus vystyme atlieka vieSasis
sektorius?

Mano atsakymas — didelj vaidmenj. AS dar sykj sakau, jeigu visos savivaldybés darbas
nukreiptas j miesto jvaizdzio infrastruktiiros kiirimg, formavimg, palaikymq tinkamq organizavimq ir
taip toliau, tai tai atsiliepia ir turizmui.

8. LR turizmo jstatyme yra nustatytos savivaldybiy institucijy funkcijos turizmo sektoriuje.
Kaip manote, ar Kauno miesto savivaldybés institucijos tinkamai jgyvendina ir laikosi
jstatyme numatyty funkciju? Ar Siy funkcijy pakanka sékmingam turizmo vystymui

mieste?
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Is tiesy, tai negaliu atsakyti nes visy pirma as ne vieSojo administravimo specialistas ir nedirbu
savivaldybéje, kad galéciau pasakyti kokios tai yra funkcijos. Bet mes galime pabandyti pasiziiiréti
turbuit jstatymq ir vat savivaldybiy institucijy 18 straipsnis: kompetencija turizmo srityje. Skatina
turizmo verslo, darbo viety kiirimo ir gyventojy uzZimtumo priemone. Tai as nemanyciau, kad miisy
savivaldybé trukdo turizmo verslui. AS negaliu pasakyti ar suteikia visas galimybes, nes as nedirbu
turizmo versle, kad sakyciau man trukdo ar netrukdo. Mes matome viesbucius — jie veikia. Tai nu negali
pasakyti, kad be abejo aisku savivaldybés zingsniai pritraukti ar pigias avialinijas ar kitas avialinijas j
Kauno miestq, kaip oro uosto veikla tai biity dar didesnis Zingsnis, nes pries keletq mety, kai sakykime j
Kauno oro uostq skraide pigios avialinijos is Skandinavijos saliy tai viesbuciai tikrai turéjo didesne
gausq turisty ir didesnj uzimtumgq. Tai sakykime Sitie politikos zingsniai, kaip pritraukti avialinijas turint
Kaune oro uostq, gal biit yra vienas is svarbesniy kazkokiy tai biity politiniy Zingsniy ir panasiai. Bet
berods darbar lyg ir Kaunas taps visy skrydziy centru. Taigi vél mes turésim. Ar, tarkim jgyvendina ir
rengia vieSosios ir turizmo infrastruktiiros projektus? Be abejo, dviraciy takai, parkai, tai kas
pritaikoma tiek... tai kas gerina gyvenimo kokybeg miesto gyventojui, turi jtakos ir turistui, nes tarkime
vaiksciojant po miestqg ir matant sutvarkytus parkus, padailintas pagrindines gatves, miesto tos
laisvalaikio zonos ir taip toliau, tarkime Kauno pilies, Laisvés aléjos ir taip toliau. Be abejo, tai
prisideda prie turizmo politikos. Tai sakykime jeigu pasiZiiirésime j jstatyme numatytus punktus — taip,
atlieka tas funkcijas, kurias priklauso. Bet tai sakau dar kartq, turizmas tiek yra bendrame miesto
kontekste ar Salies, kad na nuo bendro tvarkymosi daugelis infrastruktiiros daliy yra kartu sutvarkoma.

9. Jusy nuomone, su kokiomis problemomis daZniausiai susiduria Kauno mieste esantys
turizmo paslaugy teikéjai? Ar miesto savivaldybé sudaro tinkamas salygas naujoms
turizmo verslo jmonéms? Pagrijskite savo atsakymg.

Nezinau Kauno mieste turizmo teikéjy problemy. Turbiit turizmo paslaugy teikéjams daugiau
problemy gali sudaryti Salies politika. Tarkime, maitinimas nepriskiriama, nu jisai toks viesasis
maitinimas yra ir turistams, ir miesto gyventojams ir tarkime alkoholio draudimas, vartojimas ir taip
toliau, kavinése ten man atrodo lauko, be abejo sumazins. Kaip ¢ia yra, turistas yra priprates, jis cia
atvaziuoja, jam yra pagrindiniai poreikiai: issimiegoti, pavalgyti, pramogauti ir jeigu jisai lauko
kavinéje negali sau ramiai isgerti bokalo alaus...Nu as neZinau, ar ¢ia déta kuo savivaldybé, ar cia yra
visos Salies politika ir vystymas ir tas trukdymas verslui. Nu as nezinau, cia tokia mano nuomone, na be
abejo noreétysi, kad sumazéty tas alkoholio vartojimas, bet nuo to, kad ispanas ar italas neisgers vyno
gatvéje, kad tai yra pagrindinis turizmo sezonas, visi sédi lauke, visi vis tiek vartoja kazkq tai, pradedant
vandeniu, kava ir baigiant vynu ar kazkokiu kitokiu gérimu. Tai as negaliu pasakyti, kad savivaldybé
sukuria kazkokias problemas miisy turizmo paslaugy teikéjams, labiau tai ateina is visos Salies politikos

sprendimo.
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10. Kaip manote, kokie veiksniai jtakoja turizmo sektoriaus konkurencinguma? Pagrijskite
savo atsakyma.

Nu is tikryjy tai veiksniy yra labai daug, ms galime imti tuos pacius makro veiksnius -
politinius, teisinius sprendimus, ekonominius, mes galime imti turizmo infrastruktiiros kokybinius
aspektus kaip tokius reglamentavimq, apgyvendinimui, kainos aspektq. Tai daugelis veiksniy lemia
sektoriaus konkurencingumq. Kitas dalykas, turizmo sektoriaus konkurencingumui gali turéti labai
didelés jtakos bitent turizmo klasteriy susidarymas, kas tarkim ty turizmo jmoniy bendradarbiavimas,
kooperacija kartu su vieSosioms organizacijoms ir mokslo institucijoms gali padéti sukurti geresnius
turizmo produktus. Tai tarkim turimo jmoniy klasterizacija suteikty stipresnj tokj konkurencinj
pranasumq pries, tarkim jeigu Kauno mieste turizmo klasteris susiformuoty. IS dalies jisai ir buvo ir
tarkime nesakykim, kad ten buvo turizmo, bet turizmui jtakos turéjo biitent senamiescio bendruomenés
susivienijimas ir viso senamiescio atgaivinimo. Tai ir buvo maitinimo, galerijy, vieSbuciy susivienijimas
kartu keisti tq aplinkg senamiescio. Kiek Zinau, ~Daugirdo* tarkim vieSbucio, amzing atilsj dabar,
savininkas yra pasakojes, kad savivaldybei pateikus prasymq sutvarkyti, biitent, Nemuno pakrante visq
ir tq santakos parkq, turéjo gerg zingsnj senamiescio atgaivinimui, kaip tokiam, amfiteatro jkirimas ir
taip toliau. Tai va tas rodo, kad verslo ir vieSyjy institucijy bendradarbiavimas ir jZvalgy vieni kitiem
pateikimas leidzia turéti seékmingq turizmo politikq arba sukurti tam tikrq konkurencingumg.

11. Igyvendinant turizmo politika vietos lygmenyje ypa¢ svarbu, kad vykdoma veikla tenkinty
ne tik turisty, bet ir vietos gyventoju poreikius. Kaip manote, ar turizmo plétros
planavimas Kauno mieste atsiZvelgia j vietos gyventojuy turimus tikslus ir poreikius?

Tai jeigy miestas grazinasi, tvarkosi , gatvés lygesnés pastatai grazesni, va pro langq paziiirékit
va kaip pastatg atrestauravo ir man j ji smagu ziuréti, Zinau, kad jisai kultiiros paveldo objektas ir taip
toliau. Jeigu mano poreikis gyventi geriau tame mieste ir tq poreikj tenkina sutvarkyta infrastruktiira ,
taip tai reiskia planavimas Kauno mieste atitinka mano poreikius ar kaip cia. Mes neturime tokio turizmo
iSplétoto turbiit arba tokio gausaus, kaip ten sakykime pajiirio krastas, kada viskas uzpliista turistais,
nés kur apeiti ir taip toliau. Be abejo, tada turbiit jeigy biity, na, kiek Zinau senamiestyje dazniausiai
gyventojams trukdo garsesné muzika ir taip toliau, bet tai yra reglamentuojama jstatymais iki kada ta
muzika galima leisti, kas turi padaryta ir taip toliau, kad pastato gyventojams na tarkim netrukdyty. Bet
i§ dalies, tai trukdo turizmui. Manau cia yra amZiaus neissprendziama problema, bus visada
nepatenkinty ir bus patenkinty. Jeigy verslas yra patenkintas, kad turisty daugéja ir jie gali is to uzdirbti
pajamy, jie tuo dziaugiasi. Gyventojai, tiem, kuriem trukdo automobiliai, kuriems trukdo muzika naktiné
ar dar kazkas jie visada bus nepatenkinti. Bet as skaiciau vienq straipsnj, kad buvo pasiiilyta, kokio
velnio gyvenate senamiestyje, issikelkite. Tai va, nu as ir nenoréciau issikelti turbit, bet reikia su tuo

susitaikyti, jeigu tu gyveni turistinéje zonoje, as taip manau.
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12. Kauno miesto savivaldybés strateginiame plétros plane iki 2022 mety vienas is tiksly —
»Kaunas — konkurencingas kultiirinio ir konferencijy turizmo traukos centras®, kuriuos
siekiama plétoti vie§aja turizmo ir miesto jvaizdj gerinanc¢ia infrastruktiira bei sudaryti
palankias salygas turizmo paslaugy plétrai ir gerinti paslauguy kokybe. Ar Jiisu nuomone,
Kauno miesto savivaldybé jgyvendindama turizmo plétros politika atsiZvelgia j §j tiksla?

Nu taip. Dar kartq sakau visos tos paraiskos Kauno iniciatyvai, renginiy rémimas, renginiy
gausa Kaune, as manau tai irgi vienas is traukos tokiy Saltiniy ir jeigu jie nusimateé iki 2022 mety tam
tikras priemones ir veiksmus, reikty juos pereit, turbiit jie jgyvendinami.

13. Kaip manote, kokiomis priemonémis ir veiksmais biity galima pagerinti ir paskatinti
turizmo plétros politikos jgyvendinimga Kauno mieste?

Man atrodo, mes labai stipry Zingsnj jau padarém, kad Kaunas taps 2022 metais Europos
kultiros sostine. Tai dar kartq jrodo, kad tam tikri veiksmai ir priemonés atliekamos ir vykdomos,
igyvendinamos tendencingai siekiant va tos politikos jgyvendinimo. Sakau, nes tai yra kritva priemoniy,
nuo miesto infrastruktiuros tvarkymas, gamtiniy, kultiriniy istekliy islaikymo vystymo dviraciy
infrastruktiiros, tai duota ir visy ty priemoniy jgyvendinimo, nes jei kazkas kazkg nori daryti turbit
savivaldybé racionaliai jvertinus leidzia, yra skatinama, nes sakau teko skaityti paraiskas, vienu metu,
apie iniciatyvas Kaune tai tikrai yra jvairiy iniciatyvy ir paskui po eksperty vertinimo teko pasizZiiréti
kokios tos iniciatyvos, tai jos vat ir eina j tq kultirine, daugiau konferencijy turizmo traukos centru as

kazkaip nejzvelgiu, bet viskas savo laiku.
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