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SANTRAUKA

Skaitmenizuotos medijos turi vis didesn¢ jtaka Siuolaikinéje visuomengje.
Socialiniai tinklai tapo populiariosios kultiros dalimi, tuo pat metu - Zmogaus saves
reprezentacijos terpe. Siame darbe tiriamas objektas yra asmens tapatybé bei jos formavimas
socialiniuose tinkluose. Remiantis tradicinémis teorijomis, tapatybé yra socialinis
konstruktas, todél darbe tiriama kaip tapatybé yra formuojama socialiniy tinkly erdvéje.
Skaitmeniné socialiniy tinkly terpé padeda formuoti daugialype Zzmogaus asmenybe — hyper
ego, todél keliama hipotezé, kad socialiniy tinkly vartotojai kuria iliuziska daugialype
tapatybe skirtinguose socialiniy medijy kanaluose. Sio darbo tikslas yra isiaiskinti kokiomis

priemoneémis ir kaip vartotojai formuoja savo tapatybe skirtinguose medijy kanaluose.

Darbo tikslui pasiekti naudojama mokslinés literatiros turinio analizé bei tinklo
etnografijos metodas atvejo analizei. Mokslinés literattiros analiz¢ atskleidé, kad svarbiausios
tapatybés formavimo socialiniuose tinkluose priemonés yra socialinio tinklo programiné
jranga, interakcija, saves pateikimas (reprezentacija) bei socialinis kapitalas. Kadangi
tapatybe i§ prigimties yra daugialype, persikélus  virtualig erdve ji yra iSskaidoma pagal
socialiniy tinkly kategorijas. Remiantis literatiros analiz€s metu nustatytomis saves
reprezentavimo priemonémis buvo atliktas tapatybés socialiniuose tinkluose formavimo per

tekstine bei vaizding informacijg tyrimas.

Tapatybés socialiniuose tinkluose tyrimui pasitelktas stebéjimo metodas, kurio metu
buvo iStirta 24 vartotojy profiliai 4 skirtingy kategorijy socialiniuose tinkluose: ,,Facebook*,
,LinkedIn®, ,, Twitter bei ,Instagram“. Tyrimas atskleid¢, kad hyper ego pozymiai —
siekimas visur dominuoti, labiau buidingas auksto jtakos lygio vartotojams. Zemo jtakos lygio

vartotojai, iliuzijos kiirimui naudoja vaizding komunikacijg.

Taigi, tyrimo rezultatai leidzia patvirtinti hipotez¢ ir suformuoti asmens tapatybés
formavimo socialiniuose tinkluose ,,Facebook, ,LinkedIn®, , Twitter bei ,,Instagram®

modelj, kuriame daugialypis A4S yra iSskaidomas skirtinguose medijy kanaluose.



Zemaityte, Ruta. Search For Identity In The Digital Culture: A Case Study Of Social
Networks: Master s thesis in Philosophy / supervisor prof. Vilmante Liubiniene. The Faculty
of Social Sciences, Arts and Humanities, Kaunas University of Technology.
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SUMMARY

The digital media has an increasing impact on modern society. Social networks have
become a part of popular culture, while at the same time — a way for human self-
representation. This thesis is based on identity formation in social networks. According to
traditional theories, identity is a social construct, therefore the thesis examined how identity
is formed in the social networking space. Digital social networks supply favorable conditions
to create a multiple personality - hyper ego. The hypothesis was raised stating that social
networking users create illusory multiple identities in different social media channels. The
aim of this thesis is to find out by what means and how the users of the social networks form
their identities in different media channels.

The analysis of scientific literature and netnography method were employed to
achieve the goal of this thesis. The analysis of relevant literature revealed, that ‘the most
important means of identity formation in social networking are social networking software,
interaction, self-representation and social capital. Since the identity is multifaceted by its*
nature, when it is moved to the virtual space, the identity is broken down by the categories of
the social networks. Based on the means of self-representation that were identified during

content analysis, further research was carried out.

Self-representation was monitored through images and text information in 24 user
profiles of 4 social network platforms : Facebook, LinkedIn, Twitter, and Instagram. The
study revealed that the indications of hyper ego - striving to dominate in every field, is more
typical of a high level impact users. Low impact level users are more likely to create the

illusion by using visual communication.

Thus, the results of the study confirmed the hypothesis and enabled to develop a
model for personal identity formation in social networks Facebook, LinkedlIn, Twitter, and

Instagram which shows how multiple identity is split in different media channels.



IVADAS

Socialiniai tinklai yra globalus reiskinys, tapgs populiariosios kultiiros dalimi, todél
socialiné saveika skaitmeninéje erdvéje tapo biitina kasdienio gyvenimo dalimi. Zmogus yra
sociali biityb¢, kuriai reikia aplinkiniy pripazinimo, materialiniy laiméjimy, Sie tikslai yra
pasiekiami per santykius su kitais zmonémis arba jsijungimg j socialinius tinklus. Remiantis
tradicinémis teorijomis, tapatybé yra socialinis konstruktas. Socialinés tapatybés mus jungia i
bendruomenes, kuriose jauciamas tapatumo su kitais nariais jausmas. Tuomet kyla klausimas,
ar mes siekiame susitapatinti, ar iSsiskirti savo tapatybés unikalumu bei, kg socialiniuose

tinkluose kuriama tapatybé¢ atskleidzia apie zmogy?

Problema, jos aktualumas. Kuriami skirtingi tapatybés paveikslai socialiniuose
tinkluose rodo, kad Zmogus, galbiit, nenori biiti matomas toks, koks yra, jis nori kitaip save
pristatyti ir pateikti skirtingoms audotorijoms, nori, kad ji kitaip matyty biciuliai ir kolegos.
Bet jeigu tokia apie save pateikiama informacija labai skiriasi nuo realaus asmens, kyla

tikrosios tapatybés pazinimo problema:

Skaitmening socialiniy tinkly terpé padeda formuoti daugialype Zmogaus asmenybe,

todél néra aisku, kaip socialiniy tinkly vartotojai patys suvokia savo tapatybe.

Ieskant atsakymo ] probleminj klausima, tampa aiSku, kad Zmoniy elgsenos
ypatumai socialiniuose tinkluose dar néra pakankamai istirti ir reikalauja gilesnés analizés.

Siam darbui iSkeliamas tikslas ir uzdaviniais:

Tikslas: atlikus iSsamig literatiros ir filosofing tapatybés kiirimo skaitmeniniuose
socialiniuose tinkluose analize, pateikti teorines jZvalgas bei amens tapatybés konstravimo

model;.

UZdaviniai:

1. Atlikti i§samig tapatybés kiirimo socialiniuose tinkluose analizg;

2. ISanalizuoti socialiniy tinkly aplinkg ir vartotojy segmentus skaitmeningje
erdvéje;

3. Suformuluoti teorines tapatybés formavimo skaitmeniniuose socialiniuose
tinkluose jZvalgas;

4. Istirti, kokiomis priemonémis formuojama skaitmeniné tapatybé socialiniuose

tinkluose bei sukurti tapatybés konstravimo skaitmeniniuose socialiniuose

tinkluose modelj.



Hipotezé: Socialiniy tinkly vartotojai  kuria iliuziSkg daugialype tapatybe

skirtinguose socialiniy medijy kanaluose.
Darbo metodai

Siekiant atskleisti darbo tiksla grindziancius uzdavinius, naudojamasi mokslinés
literatiiros lyginamaja analize. Literatiiros paieska atlickama duomeny bazése, taip pat buvo
susipazinta su aktualiais nagrinéjamos temos moksliniais darbais: (Bloemas J., van Doornas
M., Duivestein S., Boyd D., Castells M., Fraser, M, Dutta, S. ir kt.). Empiriniam tyrimui
pasitelkta tinklo etnografijos (netnography) metodas.

Sis metodas leidzia tyrimui pritaikyti antropologinius lauko tyrimo principus,
tyréjas gali pats jsilieti | tiriamosios grupés veiklg ir tokiu biidu turéti svarbiy jzvalgy.
Virtuali etnografija tai etnografijos tyrimai atlickami virtualioje erdvéje, taikomi Siekiant
suprasti socialing sgveikg skaitmeniniy rySiy kontekstuose. Tinklo etnografija bando atsakyti
1 klausima, kaip Zmones kei¢ia skaitmeniné informacija ir bendravimas socialniuose
tinkluose. Sis metodas apibréZiamas kaip tam tikras moksliniy tyrimy praktikos rinkinys,
susijes su duomeny rinkimo, analizés, moksliniy tyrimy etikos ir atstovavimo bei dalyvio
sgveika. Steb¢jimo metu gauti duomenys leido identifikuoti priemones, kuriomis kuriama

skaitmeniné tapatybé bei sukurti tapatybés formavimo socialiniuose tinkluose model;.

Darbg sudaro trys dalys: pirmoje ir antroje pateikta teoriné apzvalga, trecioji —
praktiné. Pirmame skyriuje aptartas tapatybés kiirimas socialiniuose tinkluose. Aptarta
socialiniy skaitmeniniy tinkly savoka, jy kategrijos. Peteikta tapatybés samprata

koncentruojantis j savojo 45 kiirimg socialiniame tinkle, aptartas tapatybés daugialypiskumas.

Antroje dalyje koncentruojamasi ] tapatybés formavimo socialiniuose tinkluose
priemones. ISskirtos pagrindinés tapatybés formavimo socialiniuose tinkluose priemones:
socialiniy tinkly programiné jranga, interakcija, saves reprezentacija bei socialinis kapitalas.
Visos §ios priemonés vienaip ar kitaip pasireiSkia per tradicines komunikacijos formas:
vaizda, teksta bei sekamg turinj. Biitent Sie aspektai analizuojami treCioje praktingje darbo

dalyje.

Treéiasis darbo skyrius skiriamas praktinio tyrimo apra$ui bei rezultatams. Sioje
dalyje siekiama patikrinti darbo pradZioje iSkelta hipotezg¢ bei literatiiros apZvalgos metu
iSskirtus teorinius postulatus. Tiriant vaizdinés bei tekstinés komunikacijos turinj paaiskéjo,

kad auksto ir Zemo jtakos lygio vartotojy kuriamos socialiniy tinkly tapatybés itin skiriasi.



Taip pat atrastas koreliacinis rySys tarp komunikuojamo turinio, kuris reprezentuoja tapatybe
bei lyties ir amziaus. Tyrimo rezultatus apibandrina tapatybés konstravimo socialiniuose

tinkluose modelis. Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados, naudota literatiira bei priedai.
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1. TAPATYBES KURIMAS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE

Zmogus — i§ prigimties sociali gyvybés forma, kuriai ypatingai svarbu priklausyti
bendruomenei bei pelnyti pripazinimg. Gyvename amziuje, kai skaitmeninés bendruomenés
jgauna ypatinga svarbg ir neabejotinai daro jtakg ne tik kultiirai, bet ir socialinei aplinkai.
Skirtinguose interneto socialiniuose tinkluose formuojasi daugialypés iliuzinés tapatybés,
valdomos ty padiy asmeny. Siame skyriuje bus aptariamos tapatybés formavimo socialiniuose

tinkluose priemonés bei pagrindiniai vartotojy segmentai.

1.1.  Skaitmeniniai socialiniai tinklai
Prie§ pradedant analizuoti virtualius socialinius tinklus, reikia apibrézti pirming
socialinio tinklo sgvoka. Castellsas (2005) teigia, kad socialinis tinklas yra Zmoniy ar grupiy
socialiniy santykiy ar rySiy bei jy pobudzio struktiira, o socialiniai rySiai yra vienas
svarbiausiy elementy palaikanéiy visuomeng. Cia kickvienas individas turi tik jam vienam

buidingg, individualy tinkla.

Socialinés ziniasklaidos atsiradimas ir 2004 m., kai atsiranda terminas web 2.0 buvo
lemtingi socialiniy tinkly atsiradimui. Atvirojo kodo programy inovacijos pranasas buvo Tim
O‘Reilly, kuris paskatino interneto vystymasi ir sukiiré paskata socialinés ziniasklaidos
visuomeneés kirimuisi. Vartotojo kuriamas turinys, dalinimasis ir atvirumas tapo kertinémis
vienijan¢iomis savybémis, kurios masino Zzmones burtis j bendraminciy burius. Todél web 2.0
siejasi SU minios iSminties atsiradimu - grupés ne specialisty nuomoné tampa svarbesné uz
pavieniy eksperty nuomong. Tai neabejotinai daro jtakg asmens tapatybés formavimuisi A§
pries kitus atzvilgiu. Kaip teigia Lovinkas (2007) web 2.0 jgalinti jrankiai pakeité pasaulj
Jvairiais budais. Autoriaus teigimu, atvirumas ir prieinamumas yra ir buvo kertinés interneto
idéja palaikancios savybés. Nuo pat pradZiy didZiausias pasiekimas buvo tinklo sukiirimas,

kuris ir paskatino jsitraukimg ir dalyvavima turinio kiirime.

Nagrinéjant tapatybés formavima socialiniuose tinkluose, reikéty aptarti terpe
kurioje egzistuoja tyrimo objektas. Skaitmeninins socialinis tinklas skirtingy autoriy yra

apibiidinamas jvairiai:

e Sociologai Boydas kartu su Ellison (2008) apibtudina tai kaip Ziniatinklio
paslaugg, kuri leidzia individams konstruoti vieSa profil} tam tikros, apribotos sistemos
viduje, taip pat leidzia aiSkiai nustatyti kity vartotojy saraSa, su kuriais jie turi ar gali turéti

ry$], taip pat perzitiréti savo ir kity vartotojy sukurty rySiy sarasg tos pacios sistemos viduje.
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e Informaciniy technologijy srities atstovai Wassermanas Kartu su Faustu (1994)
teigia, kad socialinis tinklas formaliai apibréziamas kaip socialiniy aktoriy aibé, arba
virStinés, kurios tarpusavyje sujungtos jvairiais rysiy tipais.

e Kitas technologiniy moksly srities specialisty sitilomas apibrézimas: socialiniu
tinklu vadinama aktoriy (taSky, virStiniy, agenty) aibé, kurie tarpusavyje bendradarbiauja
siejami socialiniy rySiy, pvz., draugauja, kartu dirba, keiciasi informacija (Radichis,
Castellano ir kt., 2003).

Paprastai tariant, socialinius tinklus internete galima apibiidinti kaip tinklapius, kurie
jgalina vartotoja kurti bei dalintis turiniu, bendrauti ir jungtis j tinklus. Siy tinklapiy tikslas
yra suburti internetines bendruomenes — socialinius tinklus, vartotojams, kuriuos vienija

panasis interesai. Todél socialinis tinklas gali biiti apibréztas kaip:

e sujungimy sistema,
e komunikacijos tinklas,
¢ individy naudojama strategija,

e socialiniy ry$iy forma.

Toliau bus naudojama socialiniy tinkly sgvoka, kuri geriausiai nusako $iy tinklapiy

prasme — socialiniy rysiy forma.

Kuriant profilj socialiniame tinkle, vartotojas turi pateikti tam tikrg informacija apie
save: amziy, lytj, vieta, pomégius ir pan. Sukiirus savo paskyra, naujas narys skatinamas
surasti draugus pagal anks¢iau nurodyta informacija bei rysius. Si informacija padeda jam
»isilieti® | tinklg prisijungiant prie jvairiy grupiy, rasti draugus, laisvalaikio leidimo vietas ir
pan. Paskyros privatumo nustatymai pasirenkami individualiai — paskyra gali buti tiek atvira

visiems, tiek apsaugota nuo pasaliniy ir matoma tik draugams.

Socialiniy tinkly svetainiy populiarumas yra globalus reiSkinys, kuris jungia
jvairiausias bendruomenes. DaZnai socialiniy tinkly svetainés yra skirstomos j kategorijas
pagal jy sukiirimg tam tikroms kalbinéms, regioninéms, etninéms, politinéms, profesinéms ir
pan. grupéms. Taciau kol dauguma tokiy svetainiy yra plaiai prieinamos, jos sudaro
galimybe kurtis homogeninéms grupéms (pagal lytj, tautybe ir pan.) jy paciy viduje, taip
padalydamos svetainés bendruomene j tam tikrus segmentus, net jei tai nebuvo pradiné
svetainés idéja. Kitas budas suskirstyti socialinius tinklus j kategorijas yra Zvelgti ne i jy

suktrimo tikslg, taciau ] prisijungimo prie socialinio tinklo tikslg 1§ vartotojo perspektyvos.
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Kaip teigia Fraseris kartu su Dutta, pagal prisijungimo tiksla, interesus bei turinj socialiniy

tinkly svetainés gali buti suskirstytos j penkias kategorijas:

1.

Egocentriniai tinklai, autoriy apibtidinami kaip platformos ,,draugy® tinklams. Juose
patogu kurti virtualig tapatybe atskleidziant asmeninj kiirybiskumg per dainas, vazdo
irasus, nuotraukas. Geriausias ir daugeliui pazjstamas egocentrinio tinklo pavyzdys
yra Facebook.

Bendruomeniniai tinklai — sujungia stipriais tapatumo rySiais susijusius vartotojus,
pvz., tautybe, rase, religija, seksualine orientacija ir pan.

Oportunistiniai tinklai — tai socialiai organizuotos svetainés, kuriy nariai prisijungia
prie tinklo dél racionaliy priezasciy, pvz., verslo rySiy. Geriausiai zinomas pavyzdys —
LinkedlIn.

I aistras nukreipti tinklai (bendry interesy bendruomenés). Sios svetainés suvienija
vartotojus, kuriuos sieja bendri pomégiai ir hobiai.

Dalijimosi informacija svetainés — apibidinamos ne pagal naryste, bet pagal
dalijimosi turinj. Vartotojai jungiasi prie YouTube, kad gauty prieiga prie kity sukurto
turinio, (Fraseris, Dutta, 2010).

Galima daryti prielaida, kad skirtingose socialiniy tinkly kategorijose, atsizvelgiant |

skirtingus tikslus bei skirtingy interesy bendruomenes, kuriami skirtingi to paties vartotojo

paveikslai arba iliuzinés tapatybés. 2017 m. sausj pasirodé naujausias Pasaulio socialiniy

tinkly zemélapis, kuris vaizduoja populiariausias socialiniy tinkly svetaines pagal politinj

pasaulio Zemélapj.

2017).

B czone B V Kontakte Odnoklassniki

B Twitter 8 Linkedin @ nstagram

1 pav. Pasaulio socialiniy tinkly Zemélapis 2017 (pagal Alexa & SimilarWeb,
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Palyginus su praeity mety sausio ménesio duomenimis, ,,Facebook* yra vis dar
pirmaujantis socialinis tinklas 119 i§ 149 analizuojamy $aliy, taciau $is socialinis tinklas buvo

sustabdytas 9 teritorijose, kur jj pakeité Odnoklassniki, Vkontakte bei ,,LinkedIn®.

Jdomu pamatyti, kad kai kuriose Salyse, pavyzdziui, Botsvana, Mozambikas,
Namibija, Iranas, Indonezija yra uzkariauti Instagram, o kai kurios Afrikos teritorijos
gyventojai mieliau renkasi ,,LinkedIn®. Apskritai ,,LinkedIn* uzkariauja 9 $alis, ,,Instagram*
7, tuo tarpu ,,Vkontakte* ir ,,Odnoklassniki* (dalj tos pacios grupés Mail.ru) auga Rusijos
teritorijose. Kinijoje ,,QZone* vis dar dominuoja Azijos kraStovaizdyje su 632 milijony
vartotojy ir Japonija yra vienintelé Salis, kurioje lyderis yra ,, Twitter. Taciau akivaizdu, kad
daugiausiai jtakos mazgy (didziausig jtaka tinkle skleidzianciy vartotojy) yra ,,Facebook®,

,LinkedIn®, |, Twitter bei ,,Instagram* socialiniuose tinkluose.

Taciau vartotojo paveikslas, kurj bandoma sukurti naujame profilyje, priklauso ne
tik nuo socialinio tinklo kategorijos, ji lemia ir motyvas. Siekiant konstruoti virtualias
realybes reikia suvokti save kaip potencialy jvairiy roliy atlikéja bei noréti tas roles vaidinti.
Galima teigti, kad noras konstruoti virtualias asmenybes yra susijes su nepakankama jvairiy
,,as“ aspekty realizacija realiame gyvenime arba nepakantumu nusistovéjusioms gyvenimo
normoms. Tai kelia norg nugaléti normatyvus ir konstruoti jsivaizduojamas ,,geresnes‘
virtualias asmenybes. Realioje visuomenéje egzistuoja nustatytos normos, kurios tam tikros
Iyties, religijos ar visuomeninés padéties zmogui kelia atitinkamo elgesio reikalavimus.
Zvelgiant j virtualyjj pasaulj, akivaizdu - zmogus gali i§vengti savo lyciai, pareigoms ir t.t.
keliamy elgesio reikalavimy, prisistates prieSingos lyties ar belyCiu asmeniu arba tiesiog
nenurodes savo asmenj apibrézianciy fakty. Jei visuomené apriboja Zzmogaus savirealizacijos
galimybes, atsiranda motyvacija dalyvauti virtualiame pasaulyje ir konstruoti pageidaujama
asmenybe. Sonnenwald (2000) iSskiria pagrindinius motyvus, dél kuriy vartotojai jungiasi

prie socialiniy tinkly:

1. AnonimiSkumas, kuris leidzia vartotojui jaustis laisvam bei nevarzomam dél
socialinés ar ekonominés padéties, priklausymo tam tikrai amZiaus grupei,
1Svaizdos, lyties ir pan.

2. Smalsumas — galimybé patenkinti §j poreikj bei sekti kitus vartotojus.

3. SaviraiSka — vartotojas gali vieSinti savo kiryba, lygiai taip pat ir kurti savo

paties paveikslg ar skleisti nuomong skaitmeningje erdveje.
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4. Tliuzijos kiirimas — socialinés erdvés bei realaus gyvenimo paveikslai gali
kardinaliai skirtis.

5. Globalumas — nepaisant atstumo bei laiko skirtumo, socialiniy tinkly vartotojai
gali komunikuoti su kitais nutolusiais vartotojais.

6. Neverbaliné komunikacija — socialiniy tinkly vartotojai gali reik$ti emocijas,
nuomong, reakcijas naudodami raSytinj diskursg arba populiarius jausmazenklius

(emoji piktogramas).

Apibendrinus, galima teigti, kad tapatybé socialiniame tinkle yra kuriama
priklausomai nuo socialinio tinklo kategorijos bei asmeniniy vartotojy motyvy. Kiekvienas
asmuo ar asmeny grupé turi tik jiems budinga, individualy socialinj tinkla, kurio terpéje
formuojamas tam tikras tapatybés jvaizdis. Nors socialinis tinklas yra vienas i§ esminiy
asmens socialinés integracijos ir socialinés adaptacijos veiksniy, svarbiausias socialiniy tinkly
formavimosi motyvas — saugumo siekis. Asmeninio gyvenimo vie$inimas internetinéje
erdvéje trina riba tarp vieSumo ir privatumo, todél socialiniai tinklai tampa asmens tapatybés

formavimo jrankiu, saves pateikimo pasauliui platforma.

1.2. Tapatybés samprata

Tapatybé yra Zzmogaus arba daikto savybiy visuma, pagal kurig jis yra atpazjstamas
bei atskiriamas nuo kity. Roseneil kartu su Seymour (1999) teigia, kad toks dalykas kaip
viena tapatybé neegzistuoja, nes tapatybé i§ prigimties yra daugialypé, o tai reiskia, kad
asmenybé susideda i§ daugybés atskiry tapatybiy, kurias Zmonés parodo per savo lytj,
tautybe, etniSkuma, rase, seksualing pakraipg ir kitus faktorius, kadangi jie priklauso nuo

galybés kity pasirinkimy, kuriuos tam tikras Zmogus turi tam tikroje visuomenéje.

Etniné bei tautiné tapatybés yra atsineSamos gimstant, kai socialiné tapatybé
priklauso nuo kintan¢iy aplinkos veiksniy. Kinta visuomené bei jos sudétis, formuojasi
naujos visuomeneés grupés, atsiranda naujos politinés jégos ir, galiausiai, technologijos, kurios
daro jtaka socialinei asmens tapatybei. Socialiné tapatybé néra pastovus reiskinys, ji
formuojasi, jsitvirtina, sukuria pastovumo iliuzija, kinta bei transformuojasi, tod¢l ja galima
igyti. Kalbant apie socialinés tapatybés identifikavima, Turneris (1982) teigia, kad ji gali buti
nukreipta tiek | savo asmenj, tiek j kitus, priskiriant tam tikroms kategorijoms bei siekiant

apibrézti save ar kitus.
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Castellsas tapatybe supranta kaip konstrukta, jo teigimu, socialiné grupé ar individas
— socialinis veikéjas, savo tapatybe konstruoja kaip prasme¢ pagal tam tikrg kultiirinj pozymj
ar pozymiy visumag, todél ta pati grupé ar individas gali turéti kelias arba netgi daug
tapatybiy. Taciau tokiu atveju, sukelia problemas pateikiant save socialingje aplinkoje.
Castellsas sitlo ,,atskirti tapatybe ir vaidmenis® (2006: 22), kuriuos nulemia visuomenés

susitarimai ir normos, kadangi jam tapatybé yra savivoka, tai kaip pats asmuo save suvokia.

Zmogus — tai batybé, kuria $iandien daZnai suvokiame kaip objekta, kurj galime
apziureti, jvertinti, pazvelgti i§ Salies. Taciau kaip zmogus supranta pats save negalédamas
pazvelgti 1 savo asmenj i§ Salies? Saves kaip individo suvokimas jmanomas tik biinant
visuomenéje ir lyginant save su kitais arba, kaip jau buvo minéta, sulaukus aplinkiniy
jvertinimo. Nors atrodo, kad Zzmogaus A4s yra paprastas ir savaime suprantamas dalykas,

ta¢iau ji apibrézti gana sunku.

Mokslingje literatiiroje randamos jvairios savokos As apibudinimui, taiau
placiausiai apibudinantis terminas yra autokoncepcija. Psichologijos terminy Zodynas
autokoncepcija apibiidina kaip, palyginti pastovia, daugiau ar maziau jsisgmonintg ir
iSgyvenama, kaip vienintele¢ individo vaizdiniy ir nuomoniy apie save sistema, kuria
vadovaudamasis jis sgveikauja su kitais Zmonémis ir vertina pats save. Tai zmogaus nuostata

savo paties atzvilgiu. Autokoncepcijoje psichologai iSskirtia kelis komponentus:

e Kognityvinj - savo biudo savybiy, sugebéjimy, iSvaizdos, socialinio
reik§mingumo ir kity savybiy jsivaizdavimas, kitaip tariant, savimoné.

e Emocinj — savigarba, savimeilé¢, savigarbos stoka ir pan.

e Vertinamajj valinj — siekimas padidinti savo verte, i§sikovoti pagarba, (Lape,
Navikas, 2013).

Remiantis daugialypio As teorija zmogaus psichologijoje, kiekvienas zmogus turi
keletg jvairiy As vaizdy. Todél autokoncepcija sudaro realusis 4§ — nuomoné apie save §iuo
metu, idealusis 45 — kokiu Zzmogus turéty tapti, jeigu vadovautysi savo principais,
parodomasis As — kokiu stengiasi save parodyti Kitiems bei veidrodinis A5 — saves

jsivaizdavimas, pagrjstas kity zmoniy nuomone.

Kai kurios Zmogaus tapatybés dimensijos yra intymios ir privacios, ta¢iau seékminga
tapatybés israiSka, psichology teigimu, rodo aktyvus pripazinimas — tam tikras elgesio

patvirtinimas. ISreiSkiant savo tapatybe, jauCiamas pasitenkinimas, jeigu sulaukiama
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pozityvaus ir palaikanio grjztamojo rySio. Galiausiai, kaip teigia Donskis (2006: 83)
diskutuodamas apie globalizacijg it tapatyb¢: ,,nidienos pasaulyje individas sgmoningai
pasirenka kuo nori biiti, nes tapatybé yra pasirenkama, o ne nustatoma ar pripazjstama, ji yra
sgmoninga veikla ir indentifikavimas su tuo, kas mums egzistenciSkai svarbiausia“. Taigi
atsiranda naujos asmens savikiiros galimybés ir grésmés, nes Siuolaikinés technologijos bei

socialiniai tinklai sukuria idealias sglygas saves pristatymui tinkle.

1.3. Savojo A4S kiirimas socialiniame tinkle

Taigi, Zzmogus — i§ prigimties sociali gyvybés forma, kuri kovoja su noru biiti
individualiu ir prieSingai - noru pritapti. Web 2.0 atsiradimas paskatino socialiniy tinkly
kiirimasi, kurie tapo priemone socialinei asmens integracijai. Socialiniai tinklai leidzia
palaikyti rySius, keistis informacija, individy grupéje, kurig sieja bendrysté, vartotojo
kuriamas turinys, dalinimasis ir atvirumas yra stipriosios socialinés ziniasklaidos visuomenés

puseés.

Van Dijkas (2006: 24), apibrézia tinklaveikos visuomene kaip sudarytg i§ socialiniy
bei ziniasklaidos tinkly, kurie apibiidina visuomeng visais lygmenimis: tarpasmeniniu,
organizaciniu ir visuomeniniu. Autorius pri¢jo prie i§vados, kuri tapo prognoze Siandienos
tapatybés formavimo situacijai apibuidinti: socialinés ziniasklaidos visuomené susideda i§
grupiy, organizacijy, bendruomeniy, kuriy pagrindas yra buvimas kartu. Taciau socialiniy
tinkly auditorija néra nekintantis objektas, galblit dél nesustabdomy informacijos srauty ji
tampa iSranki. Atsiranda vartotojy segmentai, kurie ,,atsijoja“ pageidaujamg turinj: ,,Trumpai
tariant, naujosios medijos sukiiré segmentuota, diferencijuota auditorija, kuri, nors pagal
skaiiy ir yra masiné, taCiau nebéra masiné gaunamy praneSimy vienalaikiSkumo bei
vienariSiSkumo atzvilgiais. Naujosios medijos nebéra masinés tradicine prasme, susijusia su
ribotu homogeniSkai masinei auditorijai siun¢iamy praneSimy skai¢iumi. D¢l praneSimy ir
Saltiniy gausos auditorija tampa vis iSrankesné. Auditorija, kuriai skiriami praneSimai,
pradeda juos atsirinkti, o tai dar labiau ja segmentuoja bei stiprina individualy siuntéjo ir
gavejo rys§)”, (Castellsas, 2005: 337). Vadinasi, sickdami jtikti auditorijai vartotojai

manipuliuoja informacija ir taip formuoja jsivaizduojamg geresnj tapatybés portreta.

Medijos ir globalizuota populiari kultiira daro jtaka tapatybei ir tam, kaip Zmogus
suvokia save. Saves suvokimas formuojamas i§ seny vertybiy (pvz., laisvé), naujy

(antirasizmas, globalizacija) siekiant save jtvirtinti, realizuoti. Savirealizacija tampa
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svarbiausias $iy laiky ripestis. Saves pristatymas kitiems visada buvo svarbi asmens
tapatybés formavimo grup¢je dedamoji. ISvaizda, aprangos detalés, bendravimo jgiudziai yra
tie elementai, kuriais reprezentuojame save realiame pasaulyje. Saves pateikimas tinkle yra i$
anksto paruostame formate, kuris daug greiciau supazindina su asmens interesais, pomégiais,
laisvalaikiu. Atvérus asmening paskyrg galima pamatyti kaip zmogus leidzia laisvalaikj,
kokios muzikos klausosi, kas jo draugai ir t.t. Ta¢iau Zzmogaus tapatybés konstravimas yra ne

tik samoningas ir suprantamas procesas.

Kadangi tapatybé susideda iS paciy jvairiauiy patirciy, asmenybés konstravimo
procesas néra paprastas. Apie asmenybés konstravimo procesus pirmasis prabilo Froidas
1923 m. paskelbes psichoanaliting asmenybés teorija. Toliau pateikiama Sios teorijos dalis

tiesiogiai susijusi su asmenybés struktiira ir procesais.

Asmenybés strutiira, anot Froido, susideda i$ trijy pagrindiniy sistemy — id, ego ir
superego. Kiekviena $iy sistemy turi savo funkcijas, savybes, dalis, veikimo principus,
psichologinius mechanizmus ir dinamikg. Tarpusavyje jos yra artimai ir intensyviai
susijusios, ir i§ tikryjy yra sunku, jei net neimanoma, i$skirti jy poveikj bei jo jéga Zmogaus
elgesiui atskirai. Zmogaus elgesys praktiskai visada yra nulemiamas saveikos tarp $iy trijy

sistemy:

1. Id (lot. tai) — nesamoningas ir paveldimas asmenybés struktiirinis darinys.
Vienintelis psichinés energijos Saltinis. Id veikia pagal malonumo principa.
Procesai, kuriais Id iSlaisvina nuo jtampos, yra vadinami reflektoriniais
veiksmais bei pirminiu procesu.

e Reflektoriniai veiksmai — id automatiSkai atsako j sujaudinimg ir i§ karto
pasalina jtampa.

e Pirminis procesas — instinktyviy poreikiy patenkinimas fantazijoje. Tai
ikiloginis, ikiZzodinis, patyrimo ir iSmokimo dar nesupavidalintas ir
nespecializuotas psichikos vyksmas.

2. Ego (lot. as) — tai psichikos dalis, atsakinga uz sprendimy priémimg. Ego
stengiasi patenkinti id norus, suderindama juos su iSorinio pasaulio apribojimais
ir superego reikalavimais. Veikia pagal realybés principa, loginj mastyma ir
igidzius.

3. Superego (lot. vir§ as) — tai internalizuotos tradicinés vertybés, idealai, kuriuos

vaikui perduoda tévai. Pagrindiné uzduotis — jvertinti vieno ar kito reiskinio
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teisingumg, remiantis moraliniais standartais. Superego padeda palaikyti

tradicijas ir tgstinumg, perduodamas vertybes i§ kartos j karta. Froidas superego

dalina j:

e sazing — elgesys, uz kurj tévai bausdavo, versdami jj jaustis kaltu.

e ego idealg — idealai, kuriais individas nori sekti ir ] kurios stengiasi biiti
panasus. Idealas zmogy apdovanoja ir jis gali savimi didziuotis. (Milasitnas,
2004).

Froidas teigé, kad Zmogus iSgyvena nuolatinj vidinj konflikta, kuris kyla dél
biologiniy malonumo siekian¢iy potraukiy bei juos ribojanciy realybés reikalavimy (Id ir
Ego). Asmenybé normaliai funkcionuoja kaip visuma, o ne kaip trys atskiros dalys. Salyginai
galima id prilyginti biologinei asmenybés pusei, ego — psichologinei, o0 superego — socialinei
daliai. Taciau atsiradus naujiems socialiniams horizontams skaitmenin¢je erdveéje, verta

susimastyti apie tai, kaip asmenybé prisitaiko Sioje erdvéje.

Nagringjant savojo AS asmenybés konstravimg socialiniuose tinkluose bei
atsizvelgiant | Sios skaitmeninés terpés aplinka, kurioje svarbu kity Zmoniy iSreikSta
nuomoné, aktualiausia yra tai, kokiu Zmogus nori save parodyti kitiems bei kokj, remiantis
kity nuomone, save jsivaizduoja pats — veidrodzio efektas, apie kurj kalba Lacanas (1997).
Autorius teigia apie veidrodj, kuriame A§ matau savo atvaizda. Veidrodis leidzia matyti save
i§ Salies ir konstruoti savgji ego, taciau jis kuria ir virtualumo, netikrumo jausma.
Skaitmeniniame amZiuje veidrodziu tapo ekranas, ir kaip bebiity gaila, tapatybé sukurta
socialiniame tinkle, niekada nebus tikra. Cia aktuali tampa filosofiné veidrodzio metafora.
Vaizdinys veidrodyje yra virtualus stovinciojo prieSais jo atzvilgiu. Veidrodis ,,pagauna“
esant] prieSais jj, paveikia ji. Taip virtualus vaizdinys virsta aktualiu, pasidaro matomu,

dabartiniu. Taciau aktualus vaizdinys griZta atgal, tampa virtualiu ir darosi nematomu.

Tuomet iSkyla klausimas, ar Zmogus konstruoja savo tapatybe socialiniuose
tinkluose samoningai siekdamas tam tikry tiksly, ar priima tam tikrus sprendimus be
racionalaus paaiSkinimo, prisitaikydamas prie daugialypiy medijy kanaly teikiamo formato?
Socialiniy medijy tyré¢ja Danah Boyd teigia, kad ,,dél asmeniniams profiliams biidingos
socialinés — daznai taip pat vieSos arba pusiau vieSos — prigimties, dalyviai aktyviai ir
sagmoningai kuria savo profilius, kurie bus matomi kitiems. Profilio kiirimas yra aiskus saves
uzraSymo skaitmeninéje aplinkoje aktas, todél dalyviai turi apsispresti, kaip jie nori pristatyti

save tiems, kurie gali perzitréti jy pristatyma arba tiems, kuriems jie noréty save pristatyti.
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Todél mada ir stilius turi didele jtaka tam, kaip dalyviai kuria savo profilius* (Boyd, 2011:
43). Remiantis autorés teigimu, kad ,profilio kirimas yra aiSkus saves uzraSymo
skaitmeninéje aplinkoje aktas®, galima daryti iSvada, kad naudodamasis pateiktu formatu
asmuo kuria savo parodomajj As ir ziirédamas j ekrang arba savo profilio sieng mato savo

veidrodinj 45 — kokj save jsivaizduoja matydamas kity vartotojy reakcijas.

1.4, Tapatybés daugialypiSkumas socialinéje erdvéje — hyper ego

Ego, kompleksiskumas, hyper ego — tai sgvokos, kurios tampa neatsiejamomis nuo
tinklo kultiros. Nesvarbu, ar suprantame jy prasme ir panaudojimo galimybes, $ios sagvokos

tapo placiai naudojamos ir mokslinéje literatiiroje.

Oksfordo zodynas ,,ego” savoka metafizikoje apibrézia kaip sagmoningg mastantj
objektg. Taciau Zvelgiant j Siendiening perspektyva, akivaizdu, kad ,,ego” evoliucionavo j
sekancCig biiseng. Bitent tode¢l siekant apibiidinti zmogaus mastymo procesa XXI-ame
amziuje, reikia pasitelkti dar vieng sgvoka, kuri apibtidina individo tipologija — hyper ego.

Tas pats Oksfordo Zodynas sagvoka ,,hyper” apibrézia kaip ,,vir§, anapus, vir$ konteksto”.

Bloemas kartu su van Doornu (2009) hyper ego apibiudina kaip tapatybés
daugialypiSkumg socialinéje erdvéje. Autoriy teigimu hyperego ir hyper tapatybés tapo
visiSkai normaliu reiSkiniu, kadangi atsirado galimybé visiems esantiems tinkle susisiekti su

bet kuriuo asmeniu esanciu tinkle, tereikia keliy paspaudimy.

Kalbant apie medijy studijas, $i sgvoka dazniausiai naudojama individo tipologijoje.
Hyper ego siekiama apibudinti medijg kaip save patj. Taip pat ir naudojant informacija, kurig
kiti asmenys patalpina tinkle, arba saves apibiidinimas socialinése medijose. Siame darbe
hyper ego savoka yra naudojama apibudinti individa, kuris i$naudoja visas jmanomas
socialiniy tinkly platformy kategorijy galimybes, siekdamas sukurti tapatybe, kuri turéty
potencija bei intencija formuoti jtaka (tai reiSkia, patenkinti trecigji motyva naudotis
socialiniais tinklais — asmenybés saviraiska) bei telkti jtakos grupes skirtingose socialiniy

tinky kategorijose.

Kai j skirtingus socialinius tinklus tapo jmanoma prisijungti su jau egzistuojancia
paskyra kitame tinkle, kaip pavyzdziui prisijungti prie LinkedIn naudojant Google paskyra
arba Pinterest pasiekti i§ Facebook paskyros ir tt., iSnyko riba tarp daugybés vartotojo
sukurty tapatybiy. Dabar galima lengvai susieti vieno socialinio tinklo paskyra su kita taip

identifikuojant vartotoja, kuris valdo visas besijungiancias paskyras. Todé¢l galima teigti, kad
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anonimiskumas socialiniuose tinkluose dingsta. Visi atskiri naudotojo profiliai kaip atskiros
molekulés tapo susieti ] vieng didelj polimera, kuris ir apibiidina daugialype vartotojo

asmenybe.

Kaip pirmajj hyperego pavyzdj, autoriai pateikia Senovés Romos monetas su
Cezario atvaizdu. Ant monety buvo kaldinamas valdovo atvaizdas tam, kad jis tapty zinomas
visoje imperijoje. Autoriai teigia, kad Siuolaikinés medijos — socialiniai tinklai YouTube,
Facebook ar Twitter suteikia ypatingai palankias sglygas kuriant asmens Zinomumg visame
pasaulyje. Kiekvienas turintis savo paskyrg MySpace, LinkedIn, Facebook ar bet kurioje
kitoje platformoje kuria savo asmeninj prekés zenkla. Pasirinkdami geras nuotraukas,
sukurdami gerus gyvenimo aprasymus, jic tampa geriau matomi, labiau iSsiskiriantys
pasaulyje. Galima teigti, kad koreguodami savo tapatyb¢ socialiniuose tinkluose padedame
sau ir realiame gyvenime. Bet kas nutinka kai realyb¢ ir skaitmeninis pasaulis susimaiSo, kai

riba skirianti Sias dvi erdves iSnyksta?

Bloemas ir van Doornu kelia ta patj klausimg ir teigia, kad Sis dviejy skirtingy
erdviy susiliejimas nusistoveés ir taps nauja pusiausvyra. Autoriai kaip pavyzdj pateikia 1992
m. Nealo Stephensono filmg ,,Snow Crash” (angl. Avarija sniege), kuriame pirma karta buvo
pristatyta metavisatos (angl. , metaverse®) savoka. Sia savoka galima paaiskinti kaip
virtualios tikrovés erdve, kurioje vartotojai gali sgveikauti su kompiuterio sukurta aplinka bei
kitais vartotojais. Smart kartu su Cascio ir Kitais (2007) teigia, kad metavisata yra kolektyvi
virtuali erdve, kuri susikiiré dél konvergavusios fizinés realybés, kuri pleciasi virtualioje
erdvéje, taip pat jskaitant visy virtualiy pasauliy suma papildyta realybe ir interneta. Zodis
metaverse susideda i§ priesdélio ,,meta”, kuris reiskia ,,vir§” bei ,,universe* (angl. visata) ir
paprastai yra naudojamas apibiidinti blisimai interneto iteracijos koncepcijai, kurig sudaro

pastovumas, bendrumas, 3D virtualios erdvés kartu susietos j taip suvokiama virtualig visata.

2007 m. tinklarastininkas Jamais Cascio, kuriantis tinklarastj ,,Atverkite ateitj” (angl.
,Open the Future”), pristaté metavisatos zemélapj, kuris turi keturias a$is, panaSiai kaip
kompasas. Vietoj Siaurés, Piety, Ryty ir Vakary, $iame Zemélapyje atsiranda intymumas,

vieSuma, augimas ir modeliavimas. Metavisatos zemélapj galite pamatyti Zemiau (2 pav.).
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@ Privatumas
-
Gyvenimo srautai
Visi skaitmeniniai
gyvenimai
Papildyta Virtualas
: % 9 pasauliai
realybe @ °_9
Augimag :u:“mm:;ﬁ"ﬁ Simuljacija
informacija ir >
~ modeliavimas | g
GPS
Veidro@ifiy
pasaul
Musy ska niné 3D
palneta
Vieglimas

2 pav. Metavisatos Zemélapis, pagal Cascio, 2007.

Privati erdvé kuria apibréziama tapatybé ir individo veiksmai. Pavyzdziui,
privacios veiklos, arba privatis renginiai, gyvos transliacijos bidu, yra
vieSinami Facebook ar MySpace. Taip privati erdvé gali tapti tnklaraséiy ir
mikro-blogy kombinacija.

VieSa erdvé — prieSinga privaciai erdvei ir asmeniniam gyvenimui, tai
veidrodziy pasaulis. Kaip pavyzd] autoriai pateikia Microsoft Virtual Earth,
taCiau socialiniy tinkle terpéje mums sufleruojamas formatas, kuriame
galima vieSinti savo lokacija, aplankytas vietas naudojant ,,chek in” (angl.
prisiregistruoti) funkcija.

Augimas — tai skaitmeniniy aplikacijy ir sistemy naudojimas su tikslu pridéti

papildomos vizualinés ir tekstinés papildytos realybés susijusios su vaizdu
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ekrane. Visi priedai susij¢ su tam tikra vieta fizin¢je realybéje (vietos
nustatymais grindziamos paslaugos).

e Simuliacija — daugiausiai remiasi virtualiais pasauliais, bet apima
skaitmeninius socialinés — ekonominés realybés variantus, kaip pavyzdziui
Second Life (angl. Antras gyvenimas), arba fikcinius Zzaidimus, Kaip

pavyzdziui, The Sims.

Gyvenimo srauty ir veidrodziy pasaulio derinys formuoja integruota metavisatos
pagrinda, kuriame susiduria visos keturios zemélapio kryptys. Virtualis pasauliai ir Auganti
(papildyta) realybé tampa prasminga socialine-ekonomine prasme. Sias kryptis kaip
marketingo kanalus iSnaudoja verslo pasaulis. GPS taSkas zemélapyje sukuria sasaja tarp
Veidrodziy pasaulio ir Papildytos realybés, kadangi Sios kryptys yra susijusios geolokacijos

nustatymais grindziamomis aplikacijomis.

Hipersaitais susieta tapatybé metavisatos zemélapyje yra hyper ego, nepriklausomai
ar tai identifikuoja individa, prekés Zenkla, organizacija ar pan. Kiekviena tapatybé
daugiausiai susideda i§ daugelio sub-tapatybiy. Nors metavisata yra dar tik besiformuojanti -
tarpiniame etape, §is segmentavimas jau gali biiti pastebimas skaitmeninése erdvése.
Skaitmeniné socialiniy tinkly terpé padeda formuoti daugialype Zmogaus asmenybe — hyper
ego, taciau lieka neaiSku, kaip socialiniy tinkly vartotojai patys suvokia savo tapatybe.
Siekiant issiaiskinti kaip virtuali erdvé socialiniuose tinkluose veikia paciy vartotojy asmens

savivoka, tampa akivaizdu, kad Zmoniy elgsenos ypatumai socialiniuose tinkluose dar néra

......

23



2. TAPATYBES FORMAVIMO SOCIALINIUOSE TINKLUOSE
PRIEMONES

Ankstesniame skyriuje buvo aptartos socialiniy tinkly, tapatybés sampratos bei
asmens profilio kiirimas socialinéje erdvéje. Siekiant gilesnés tapatybés formavimo
socialiniuose tinkluose analizés, biitina apzvelgti Sios temos literattirg ir iSsiaiSkinti kokie
tyrimai jau buvo atlikti. Toliau Siame skyriuje bus apzvelgiami tokiy autoriy kaip L.
Manovicius, G. Lovinkas ir kt. darbai.

2.1. Socialiniy tinkly programiné jranga
Socialiné¢ programiné jranga apima jvairias programinés jrangos sistemas, kurios
leidzia vartotojams bendrauti ir keistis duomenimis. Sis virtualus bendravimas tapo labai
populiarus tokiuose socialiniuose tinkluose kaip ,,MySpace* ir ,,Facebook® arba svetainése,
kaip ,,Flickre ir ,,YouTube®“. Daugelis $iy programy palaiko tokias charakteristikas, kaip,
pavyzdziui, atviros APS (aplikacijy programavimo sgsaja), | paslaugas orientuota aplinka ir

galimybe siysti duomenis.

Konceptualios programinés jrangos tyrimy studijy iStakos siekia M. McLuhanas,
kuris labiau orientavosi j medijy kaip objekto vaidmenj, negu j jy turinj, kuris formuoja
kultlirg. Jo pozitirj, kad technologijos turi lemiamos jtakos tiek socialinei, tiek asmeninei
raidai atskleidzia knygos ,Kaip suprasti medijas. Zmogaus tesiniai®, pratarmé: , Rasto
technologija vakary Zmogui suteiké geb¢jimg veikti nereaguojant. (...) Elektros amziuje, kai
technologijos praplété miisy centring nervy sistema ir susiejo su visa Zzmonija, 0 visg Zmonijg
— su mumis, mes nei§vengimai i§ esmés dalyvaujame kiekvieno savo veiksmo padariniuose.
Nuosali ir atsiribojusi vakariecio — rasto kultliros Zzmogaus — laikysena yra nebejmanoma...*,

(2003: 24).

Blackas (2002) teigia, kad ankstyvas nuorodas j programinés jrangos studijas kaip j
kultiring praktika galima atrasti ir Kittlerio esé ,,ES gibt keine Software” (vok. pazodziui
jokios programinés jrangos). Taciau vienas Zymiausiy programings jrangos tyrinétojy yra L.
Manovich, kurio ,,Software takes command” (angl. pazodziui Programiné jranga perima
vadovavimg) atskleidzia kokig stiprig jtakg programinés jrangos formatas turi jos vartotojy
kuriamam turiniui. Apibudinant $ig programing jrangg vartojami Web 2.0 ir Enterprice 2.0

terminai.

Socialiniuose tinkluose naudojama kompiuterizuota komunikacija (angl.

Computermediated communication, CMC), jos taikymas pasizymi Siomis savybémis:
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e atvira programy sasaja (angl. application programming interface, API), kas reiskia,
kad atskiri programiniai tinklai gali turéti sasajas, kuriomis galima atsekti vartotojo
anktas skirtinguose tinkluose (tai leidzia sudélioti arba atsekti tapatybe tarsi mozaikg).

e paslauginis (angl. service-oriented) dizainas — nors egzistuoja socialinio tinkle
Sablonas, kai kurios dizaino detalés gali biiti pasirenkamos (angl. customized).

e galimybé siysti duomenis — dalijimasis duomeninmis socialiniuose tinkluose yra viena
1§ pagrindiniy virtualiy bendruomeniy dedamyjy. Duomeny dalijimasis gali biiti tiek

viesas (grupés, savo profilyje), tiek privatus — siun¢iant asmenine zinute.

Socialiniai tinklai nurodo svarbiausig interneto Web 2.0 kontekste socialinj aspekta -
palengvinimg ir valorizacija (tarp Zmoniy santykiy panaudojant socialinius tinklus kartu su
viskuo, kg jie reiskia: bendravimas, rySiai, santykiai, kapitalas ir kt. Todél galima teigti, kad

Socialiné programiné jranga yra:

e jrankis, papildantis Zmogaus socialinius ir bendrus gebéjimus;
e terp¢, palengvinanti uzmezgant socialinius rysius ir kei¢iantis informacija;

e ckologija, kuri tam tikroje aplinkoje sukuria efektyvig zmoniy ir technologijy sistema.

Siekiant sukurti socialinj tinkle, kuris bty tinkama terpé bendruomeniy formavimui

reikalingi septyni pagrindiniai elementai:

e identifikacija — galimybé pateikti informacijg apie save;

e prisijungusiy vartotojy perzitira — galimybé matyti prisijungusius vartotojus ir su jais
bendrauti;

e rySiai — galimybé¢ apraSyti rySius tarp dviejy vartotojy;

e bendravimas — galimybé bendrauti su kitais vartotojais, komentuoti socialiniame
tinkle jdétamedZiaga, bendrauti asmeniskai;

e grupes — galimybeé tinklo viduje formuoti skirtingy interesy vartotojy grupes;

e reputacija — galimybé suZinoti kito vartotojo statusa, sekti jo elgesj;

e mainai — galimybé su kitais vartotojais dalintis jvairia medziaga: dokumentais,

fotografijomis, nuorodomis ir t.t.

Galima prieiti prie iSvados, kad Socialiniy tinkly svarbiausios sudedamosios dalys
yra vartotojai, rySiai ir grupés, jungiancios vartotojus pagal tam tikrus pozymius.
Informaciniy technologijy literatiiroje apibréziama tinklo dinamika susijusi su tinklo

strukttiros plétote ir kitimu, t.y. naujomis virStinémis ir rySiais tarp jy. Tinklo dinamikos
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tyrimai leidzia stebéti tinklo evoliucija. Dinamika tinkle tiria individualiy virStniy elgesj —
informacijos paieSka, mokymasi, sprendimy priémimg ir tt. Kaip apie tinklaveikos
visuoemeng teigé ir Castellsas: ,,Dalyvavimas ar nedalyvavimas tinkle bei kiekvieno tinklo
dinamika yra svarbiausios dominavimo bei kitimo prielaidos misy visuomenéje, kuri
pagrjstai gali biiti vadinama tinklaveikos visuomene, o jai biidingas socialines morfologijos
pranasumas socialinio veiksmo atzvilgiu“ (2005: 454). Taigi, tinklo dinamika lemia vir$tiniy
dalyvavimas ir dominavimas tinkle. Vir$iinés — tai tinkle tarpstanc¢ios tapatybés — hyper ego,
kurios ne pacios kinta dél socialiniy tinkly programinés jrangos jtakos, bet ir savo jtaka keicia

socialinius tinklus.

Socialiniy tinkly programiné jranga yra medijy produktas, kai naudojame medijy
produktus, naudojamés savo sagmone. Nesame pasyvils informacijos gavéjai, taciau aktyvis
dalyviai — interpretuojame gautas Zinias pagal savo patirtj ir sujungiame jas su Kkita

informacija. Ir tokiu biidu formuojame savo tapatybe — saves jsivaizdavima.

2.2. Interaktyvumas
Nors kompiuteriy tinklai buvo iSrasti duomeny perdavimui, o ne socialinei
interakcijai, internetas daugiausia tarnauja biitent jai. Atsirades dél sparcios interneto prieigos
taSky sklaidos, medijy skaitmenizacijos ir medijy susiliejimo, interaktyvumas tapo svarbia
savoka socialiniy medijy analizés sriCiy. Interaktyvumas gali biiti suprastas kaip centrine

koncepcija siekiant suvokti socialinius tinklus.

Interaktyvumo sgvoka néra budinga tik socialiniams tinklams arba, Kitaip tariant,
naujosioms medijoms. Senosios medijos, kaip pavyzdziui radijas ar televizija, taip pat jgalina
7zmogy bendrauti interaktyviai. Interakcija — ( inter ..+ lot.action — veiksmas, vykdymas )
dviejy ar daugiau asmeny tarpusavio sgveika, supratimas ir grjZztamasis poveikis. Taigi
interaktyvumas gali buti apibréZiamas kaip vartotojo dalyvavimas, komunikacija bei turinio
kontrolé, arba kaip dvipusio arba daugiapusio griztamojo rySio indikatorius. Atsiradus
pasauliniam interneto tinklui, sukurta virtuali erdvé, o ji yra terpé, kurioje klesti

interaktyvumas.

Daugelis socialiniy tinkly suteikia naujo tipo galimybes perduoti informacija
vartotojams — vartotojai gali buti aktyviis, o ne pasyvis, informacijos priéméjai.

Interaktyvumo galimybés internete gali biiti skirstomos ] tris pagrindines kategorijas:

1. Navigacinis interaktyvumas
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2. Funkcinis interaktyvumas
3. Prisitaikymo (adaptyvusis) interaktyvumas.

Guay (2011) teigia, kad adaptyvaus interaktyvumo, lygmuo yra tobuliausias, nes jis
leidzia interneto svetainei realiu laiku prisitaikyti prie narSytojo. Mokslininkai Wiley (2007),
Verbert (2004) teigia, kad kuo daugiau vartotojams suteikiama interaktyvumo priemoniy, tuo
labiau vartotojai jausis svarbiis savo dalyvavimu mokymosi procese. Gordillo, Barra ir kt.
(2013) teigia kad taip bus netgi tokiu atveju, jei vartotojai net nesinaudos jiems
suteikiamomis interaktyviomis priemonémis, jie vis tiek bus patenkinti jiems rodomu

démesiu.

Apibendrinus galima teigti, kad interaktyvi komunikacija pasizymi Siomis

savybémiss:

e galimybe jvairiai replikuoti;
e galimybe biti spontaniSkam;

e greitu vartotojy reagavimu,

Kaip vieng svarbesniy interaktyvumo aspekty galima iSskirti hipernuorodas (angl.
hiperlink) - skaitmenines nuorodas, suteikiancias tiesioging prieiga ir perkeliancias i§ vienos
hiperteksto ar hipermedijos dokumento vietos ] kita to paties ar kito teksto ar dokumento
vietg. Pasak Manoviciaus, tai beveik visy interaktyviy medijy pagrindas. ,,Naujyjy medijy
kalboje* autorius mini nauja sgvoka ,tinklo slidin¢jimas® (angl. web surfing). Tai naujas
skaitymo arba nar§ymo tikle biidas, kurj gerai paaiSkina Sie autoriaus ZodZiai: ,,Hipertekstas,
kito tinklalapio atvérimas, naujo siuZeto pasirinkimas yra savotiSkas eksternalizuotas miisy
vaizduotés ir mastymo proceso atspindys — tik §is atspindys nebepriklauso mums. Sekdami
hipernuorody ,.keliu* prisiimame kito asmens asociacijas, mums primetamg vaizduotg ir

prisiminimus, svetimo proto strukttira“, (2009: 135).

Interaktyvumo funkcija socialiniuose tinkluose tampa jrankiu, kuris naikina
tapatybés unikalumg. Skaitmeninés tapatybés dél savo vieSumo tampa bendros,
standartizuotos, ,,perkeltos” | vienoda programingés jrangos diktuojamg formata. Manovicius
teigia: ,,Tai, kas anks¢iau buvo mentalinis procesas, unikali ir individuali biisena, dabar tapo

viesosios sferos dalimi. (2009: 135).

Kita vertus, interaktyviosios programos leidzia nelinijing navigacija daugialypés

terpés dokumenty turinyje, kuriame gali biiti tekstas, animuoti ar stabiliis vaizdai ir garsai.
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Vartotojai gauna galimybe sgveikauti su programa, atsakyti j klausimus rinkdamiesi ar kt.
Interaktyvumas socialiniuose tinkluose i principo jgalina vartotoja iSplésti programinés
jrangos formatg - dalyvavimas, komunikacija bei turinio kontrolé leidzia suformuoti tapatybg
ir perzengti pateikto Sablono ribas. Komentuodami, reaguodami, dalindamiesi turiniu
vartotojai pateikia informacija, kuri sukuria tapatybés socialiniame tinkle portretg. Taciau
lieka neatsakytas klausimas, ar vartotojas yra tiek sgmoningas, kad galéty pasiprieSinti

sufleruojamam formatui?

2.3. Saves pateikimas: jvaizdzio formavimas
Siekiant kurti savo tapatybe per interakcija su kitais tinkle dalyviais, svarbu kaip yra
formuojamas jvaizdis — veiksnys labiausiai apibiidinantis asmens tapatybg. Saves
reprezentavimg per interakcija su kitais analizavo Enli kartu su Thumin (2012), sutelkdami
démes;j | skirtumg tarp saves reprezentavimo ir formavimo. Mokslininkai akcentuoja, kad
siekiant suprasti socialinius tinklus svarbu suprasti saves reprezentavimg ir socializavimasi su

kitais.

Enli ir Thumin teigia, kad socialiniai tinklai kuria hibriding erdve, kuri gincija
tradicinius kontekstus tarp online ir offline socializacijos bei vieSosios ir privaciosios sferos.
Saves reprezentavimas ateina i§ vartotojy kuriamy hierarchijy ir interesy grupiy, kurios mato
kas kuria ir gauna prane§imus. Cia atsiranda populiarumo aspektas, kuris lemia vartotojo
statusg socialiniame tinkle, sekéjy kiekj. Kad jgyty statusa, vartotojas turi reprezentuoti save,
kad dalyvauty informacijos sraute ir bty pastebétas, jis turi kurti savo komunikacijos

strategija, kuri nulemia koks jvaizdis bus kuriamas.

Tiindenberg kartu su Whelanu sitilo id¢ja, kad | savegs reprezentavima patogu zvelgti
kaip j tam tikrg zanrg, Kuris biity suprantamas kaip saves konstravimas per bendrg saves
supratimg Kkartu su auditorija. Autoriai teigia, kad ,saves reprezentavimas yra
besiformuojantis, dialoginis ir intertekstualus procesas, kuriamas tiek informacijos kiréjo,
tiek vartotojy kaip tam tikri pareiSkimai leidziantys identifikuoti tapatybe®, (2017: 143).
Galima teigti, kad tapatybe formuoja dialogas — socializacija su kitais socialinio tinklo
dalyviais. Socializacijos esmé ta, kad ji formuoja Zzmogy, kaip visuomenés, Kuriai jis
priklauso, narj. Kiekviena visuomené stengiasi formuoti jai tinkant] Zmogy, visuomenés
socialinius, kultrinius, religinius, etinius idealus (Lelitigiené, 1997). Nors socialiniy tinkly
atveju visuomené persikelia j virtualig erdve, taciau esmé lieka ta pati - Socializacija yra saves

atskleidimo procesas. Visuomenéje augantis Zmogus pamazu jgyja saves sutapatinimo
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jausma, jvairiy savybiy, kuriomis skiriasi nuo kity Zmoniy, savegs suvokimg ir jausmus apie

save. Socializacija kuria ir formuoja individualig asmenybg¢ nuo gimimo iki mirties.

Taigi pagrindiné tolimesnio tyrimo idé¢ja remsis teorija, kad siekiant biiti socialinés
bendruomenés nariu, reikalinga socializacija, kurios pagalba kuriamas saves reprezentavimas.
Saves reprezentavimo poreikis vercia vartotoja iSsirinkti geriausig informacijg, kurig biity

galima vieSinti savo auditorijai, kadangi tai nulems vartotojo populiaruma.

2.4. ldentifikacija: tu esi tavo draugai
Akivaizdu, kad Zmoniy poreikiai ir jpro€iai nelabai pasikeité, keiciasi tik
bendravimo priemonés ir terpés. Skaitmeninés etnografijos mokslininkai jrodinéja, kad
zmogus — vis dar socialin¢ biitybe, kuriai yra svarbus bendravimas, identitetas ir padétis
bendruomenéje. Ne ka maziau svarbus klausimas yra tai, kas yra tavo ,draugai‘.
Bendruomeninéje santvarkoje tai buvo Zmonés, su kuriais buvo bendraujama akis j akj.
Siuolaikinés technologijos leidZia zmonéms bendrauti per didelj atstuma, todé¢l draugais ar

bendruomenés nariais gali tapti Zmonés, kuriy nesame mate.

Socialiniy tinkly vartotojai labiau atkreipia démesj j tuos veikéjus, su kuriais gali
identifikuotis, susitapatinti. Psichologinis rySys su personazais labiau jtraukia j vaizduojamag
jvyki. Kuo stipriau prisiriSama prie kurio nors charakterio, tuo jis didesn¢ jtaka daro
sekéjams. Vartotojams labiau patinka personazai, kurie panasus j juos amziumi, lytimi, etnine

kilme ar interesais.

Hakkenas (1999) teigia, kad tyrinéjant virtualig erdve svarbu atkreipti démesj j Siuos

aspektus:

e Virtuali erdvé suteikia galimybe patiems asmenims kurti savo identifikacine,
simboliais paremta asmenybe. Subjektai patys formuoja savo charakteristikas per
profilio informacija. Nepaisant to, skelbdami ten informacija kuria savo virtualy
paveiksla, taip atskleisdami savo asmenybés niuansus.

e Vartotojo tapatybé formuojama per suvesta profilio informacija. Registracijos
metu, bet kuriame socialiniame tinkle, forume vartotojas privalo pateikti bent
minimalig informacijg apie save.

e Kuriami mikro socialniai rySiai (artimieji, draugai). Pavyzdziui Seimos nariai
sudaro pirkiniy saraSg virtualiy pokalbiy programomis, draugai jkelia vakarélio

programos aprasyma ] socialiniy tinkly puslapj.
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e Vidurinio socialino rysSio formavimas (pvz.: bendruomenés, regioninio lygio
santykiai). Socialiniy tinkly pagalba j bendruomenes gali burtis asmenys, kurie néra
mate vieni kity, taCiau turi bendrg tikslg (parduoti dviratininko aprangg, pasidalinti
zaliavalgiy receptais). Fiziskai asmenys néra susidire gyvenime, taiau virtualioje
erdvéje jie gali buti geriausi pasnekovai.

e Makro socialiniy rySiy formavimas virtualioje erdvéje (pvz., nacionaliniai ir
tarptautiniai rysiai). Siuolaikiniy technologijy déka maZzéja geografiniai atstumai.
Asmeniui, kuris domisi ryty stalo zaidimais néra jokiy problemy per valanda
pasisemti ziniy tiesiai 1§ uz tikstancius kilometry rytuose jsikiirusiy gamintojy ar

gerbéjy internetinés svetainés ar forumo apie naujausius stalo zaidimus.

Antropologai Budka kartu su Kremseriu teigia: ,,virtualiis socialiniai tinklai sitilo
turtingg empiring medziaga tyrimams. Tyrimy laukas gali bati jvairis rySiai tarp kalbos,
socialinés struktiiros ir kultirinés tapatybés, kuri yra sukuriama kompiuterio - interaktyvaus
rySio pagalba” (2004: 214). Mokslininkai jzvelgia virtualios etnografijos taikymo tikslinguma
Siam tyrimy laukui, todél tapatybés socialiniuose tinkluose tyrimui atlikti pasitelktas tinklo

etnografijos metodas.

2.5. Tapatybé socialiniame tinkle: vaizdas, tekstas, socialinis kapitalas
Taigi, i§ ankstesniy poskyriy galima daryti iSvada, kad tapatybés formavimo
socialiniuose tinkluose priemonés yra socialinio tinklo programiné jranga, interakcija, saves
pateikimas (reprezentacija) bei ,,draugai® ir visas sekamas turinys, kitaip tariant, socialinis
kapitalas. Visos §ios priemonés vienaip ar kitaip pasireiskia per tradicing komunikacija:
vaizda, tekstg bei sekama turinj. Biitent Sie aspektai bus analizuojami tolimesniame socialiniy

tinkly tyrime.

2.5.1. Vaizdiné komunikacija
Nuolat skubancioje ir dideliais informacijos kiekiais ,,uzverstoje* visuomengje
vaizdinés komunikacijos reik§mé akivaizdZziai didéja. Tampa paprasciau vietoj ilgos Zinutés
nusiysti nuotrauka, kuri apibtidina tam tikrg situacijg. Apie did¢jancig vaizdinés informacijos
jtaka taip pat byloja tokiy vaizdine komunikacija paremty socialiniy tinkly kaip ,,Instagram®,

,,Pinterest”, , Tumblr* iSkilimas.

Vaizdas tampa priemone, kuria yra lengviausia manipuliuoti, kadangi pastaraisiais
metais atsirado gausybé vaizdo redagavimo programy, kurias galima naudoti kaip mobiliasias

aplikacijas. Taip vaizdo pateikimas socialiniame tinkle tampa dar patogesnis ir greitesnis.
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Naudojant nuotrauky karpyma, retuSavimag bei jvairius filtrus, tampa jmanoma kurti
jsivaiduojama realybe. Kalbant apie nuotrauky vaizduojama realybe, Virilio nagringjes
vaizdo raiska teigia, kad technologijos gali tam tikrose situacijose pakeisti biologinio matymo
procesa arba bent jau iSlaisvinti regéjima nuo viesojo stebé&jimo funkcijos. Autoriaus teigimu,
subjektas prarado betarpiskg kontakta su matoma tikrove. VisiSka depersonalizacija apémé ne
tik subjekta, bet ir stebéjimo objekta, nes atsirado ,,matymo” galimybes be ,,zitréjimo”
bitinumo. Virilio teigia, kad zmogy ne tik keicia, bet ir pamazu pakei¢ia jo nuosavi

atradimai, kadangi Zzmogus tik tariamai dalyvauja daugelyje stebéjimo ir mgstymo procesy.

Autorius pabrézia, kad termino ,,tiesa ] gamtg* reik§mé prarado savo jéga: ,.tai, kas
tikra, ne visada gali biiti matoma, o tai, kas gali biiti matoma, ne visada yra tiesa* (1991: 18).
Si jsivaizduojama realybé perkelta j tinkla tampa tapatybés reprezentavimu. Tuomet kyla

klausimas, ar toji tapatybé yra reali ar taip pat jsivaizduojama?

Kaip teigia Dekartas, ,,visy misy gyvenimo valdymas priklauso nuo pojuciy, ir
kadangi Zzvilgsnis yra labiausiai iSsamus ir kilniausias i§ jy, néra jokiy abejoniy, kad
iSradimai, padedantys padidinti zvilgsnio galig yra vieni i§ labiausiai naudingy, kokie gali
buti“ (2001: 65). Remiantis Sia mintimi galima teigti, kad dabartinés techninés vaizdo

apdorojimo priemonés tapo labai galingu jrankiu Siuolaikinéje visuomeng¢je.

Kad vaizdas vis labiau jsivyrauja dabartinéje kulttiroje byloja ir tai, kad vaizdo
teorijos tampa vis populiaresnés humanitariniuose ir socialiniuose moksluose. Asirado taip
vadinamas ,,vizualinio posiikio fenomenas®. Stipr¢ja tendencija viska estetizuoti, informacija
skleisti vaizdy pagalba, todé¢l kasdiene Zzmogaus aplinkg ir socialing erdve, postmodernizmo
teoretiko Jamesono pasteb¢jimu, ,,prisodrina vaizdiné kultura®, kuri viska pavercia ,,regimais

ir jprastais kulttiriniais dalykais® (2002: 134).

Vizualinis posiikis susijgs su regejimo juslés privilegijavimu kity pojtciy atzvilgiu,
kitaip tariant — su okuliarcentrizmu. Epistemologinio regéjimo privilegijavimo iStakos
regimos jau antikinéje kultiiroje, ypac¢ Platono ,,Olos alegorijoje®, i§ kurios iSplaukia, kad
tikrgja tiesg simbolizuojancios idéjos gali biiti pamatytos (Jay, 1994). Taciau Platono
filosofijoje, ,,regéjimas® tur¢jo prasme vidinése proto akyse. Jis teigé¢, kad mes matome pro

akis, o ne akimis.

Taigi, prieinama prie iSvados, kad vaizda, istoriskai galima vadinti, neabejotinai,

vienu i§ didZiausig jtakg turin¢iy komunikacijos priemoniy. Nuotraukos, kurios yra

31



vieSinamos socialiniuose tinkluose, sekéjy yra vertinamos kaip tikro gyvenimo
reprezentavimas. Nepaisant to, kad vaizdas savaime jau neSa tam tikrg uzkoduotg Zzinute,
perteikia tam tikrg informacija auditorijai bei gali biiti suprastas kaip realybés atspindys, taip
pat jis skatina kitas komunikacijos priemones, tiksliau interakcijg. PavieSinta nauja fotografija
sulaukia ,,patinka‘ paspaudimy, komentary, galbiit, net asmeniniy zinu¢iy. Todél nuotrauka,
kaip tapatybés formavimo priemoné socialiniuose tinkluose yra, akivaizdziai, viena

aktualiausiy.

2.5.2. Tekstiné komunikacija
Nors socialiniuose tinkluose vaizdas, dél savo greito pateikimo ir savybés greitai
pritraukti démesj, lyderiauja, taciau tekstiné komunikacija taip pat iSlicka ypatingai svarbi. Ji
dominuoja komentaruose, asmeninése zinutése bei vieSuose jraSuose. Svarbiausiu socialiniy
tinkly elementu yra laikomas asmeninés informacijos aprasas — profilis, kuri H. Liu (2007)
apibrézia kaip internete pateikiama tekstine saves charakteristikg. Individas, norédamas tapti
socialinio tinklo vartotoju, turi susikurti asmeninj profilj, kuriame daZniausiai pateikiami

vardas, pavardé, amzius, gyvenamoji vieta, statusas, pomégiai ir kita svarbi informacija.

Teksto dinamika keiciasi, vis labiau plinta hiperteksto naudojimas, taciau zodzio
busena tekstiniame diskurse zenkliai skiriasi nuo sakytinés kalbos ir, kaip teigia Ongas
(2002), kad nors tekstas yra susijes su garsu, koduoti raSytiniai zodziai yra izoliuoti nuo
iSsamesnio konteksto i§ kurio iStarti Zodziai atsiranda. Autorius pabrézia sakytinio Zodzio
prasm¢ realiuoju laiku, momentingje situacijoje, kurios uzraSytame tekste néra. Ypatinga

konteksto prasme lydi kalbg ir neleidZia ZodZiams savaime biiti vieniems.

Autorius teigia, kad raSymas yra imitacinis kalbéjimas, kadangi rasytojas visada raSo
kazkam, jsivaizduoja kaip atrodo ir koks yra jo skaitytojas. Net raSant dienorast]
jsivaizduojama, kad rasoma sau, taciau kalbos stilistika skiriasi nuo tos,kaip kalbamés su
savimi mintyse. Tada kyla klausimas, kokiai auditorijai raSome savo socialinio tinklo
paskyroje — draugams, Seimai ar nepaZjstamiems (daZnai ,,draugy‘ saraSe galima rasti ir
nepazjstamy vardy)? Kadangi socialinio tinklo terpéje egzistuoja gausybé auditorijy, ar
praneSimas yra adaptuojamas, kad tikty kiekvienai i§ jy? Be didesniy tyrimy, galima teigti,
kad ne. PraneSimg ant ,,sienos‘ gali skaityti bet kas, t.y. visi draugai, o galbiit, ir nepaZjstami,
jeigu saugumo konfigiiracija néra nustatyta kitaip. Todél raSant jrasus, kurie atspindi

vartotojo tapatybe tampa svarbi uzduotis.
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Nuotolis nuo realaus konteksto, kurj sukuria raSymas sukuria tikslumg ir pasalina
chaotiskg prigimtinj Zodzio kontekstg. Kalba daro jspudj iSkalbingais monologais arba
trumpomis patarlémis, taCiau, Ongo teigimu, iSmintis turi pasizyméti santykinai
nepalauziamu socialiniu kontekstu, dél to zodinei kalbai ir minciai triikksta analitinio
preciziSkumo. Be gestikuliacijos, mimikos ir intonacijos, raSytiné kalba turi bati labai tiksli,
kad uzkoduota zinuté biity suprasta, kiek jmanoma, teisingiau ir tiksliau. Taciau raSytis Zodis
pasizymi ir ,,pataisymo* galimybe, ko nepritaikysi kalbai. Tai kas buvo pasakyta niekaip
negali buti iStrinta ar pakeista, gali buti paneigta, bet tai kalbg pavercia tam tikru minciy

kratiniu.

Daznai tekstas lydi ir vaizding komunikacija, ypatingai dabar populiariais
grotazenkliais (angl. hashtag). GrotaZzenklis visy pirma buvo pradétas naudoti IRC (It.
pokalbis realiu laiku) tinkle, taCiau didziausio populiarumo susilauké socialiniame tinkle
,» Iwitter”, kai pats tinklas pradéjo kiekvieng hashtagg konvertuoti | aktyvig nuoroda, kurig
nuspaudus parodomi visi jraSai pagal ta raktazodj. Grotazenklis yra raktazodis (,,#” simbolis

+ zodis), kuriuo yra susiejami komentarai (jrasai) ta pacig tema, taciau i§ skirtingy vartotojy.

Taigi, tekstas — dinamiskas, interaktyvus, daznai papildantis vaizdg, socialiniuose
tinkluose esti svarbi tapatybés formavimo priemoné. Tai yra svarbiausia priemoné vieSinti
nuomone socialiniame tinkle, kas, zinoma, yra svarbus veiksnys siekiant identifikuoti
vartotojo tapatybe. Komentarai, nuotrauky aprasai bei asmeniné komunikacija vyksta teksto
pagalba, tod¢l be gestikuliacijos, mimikos (nors ja jau pakeicia jausmazenkliai) ir intonacijos,
raSytiné kalba turi buti labai tiksli, kad uZkoduota Zinuté biity suprasta, kiek jmanoma,
teisingiau ir tiksliau. Taciau butent tekstas uzmezga dialoga, kuris palaiko rySius tarp
vartotojy. Prisiminus Tiindenberg ir Whelan teiginj, kad saves reprezentavimas yra
dialoginis, intertekstualus procesas, tekstiné informacija bus analizuojama ir tolimesniame

tyrime.

2.5.3. Socialinis kapitalas
Draugai, priklausymas jvairioms grupéms, sekimas (angl. following) — visa tai gali
buti apibidinama kaip sekamas turinys arba turinys, kurj galima matyti naujieny sraute. Tali
tarsi sukauptas socialinis kapitalas, uzsitarnauti rysiai. Socialinis kapitalas i esmés reiskia
sukauptus isteklius per santykius su zmonémis (Coleman, 1998). Bourdieu kartu su
Wacquantu apibrézia socialinj kapitalg kaip ,,tikrus arba virtualius isteklius, kurie atitenka

individui arba grupei pagal ilgalaikj priklausyma tinklui, kurj sudaro daugiau ar maziau
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jteisinti santykiai, tarpusavio paZintis ir pripazinimas" (1992: 14). Siy santykiy istekliai gali

skirtis savo forma ir paciy santykiy funkcijomis.

Visos $ios jungtys yra potencialiai vertingos kaip informacijos iStekliai. Gebéjimas
palaikyti ry$j taip pat gali atneSti asociacijy naudg arba zalg, kadangi turimas rysys
asocijuojasi su vartotoju, t.y. reiskia, kad vartotojai kazkuo susijg¢, juos sieja kazkas bendro.
Pavyzdziui, savo draugy sarase turint nusikaltélj, galima rizikuoti sukurti jvaizdj, kad pats
vartotojas yra susijes su nusikalstamu pasauliu. Siuo atzvilgiu socialinio kapitalo reik§mé turi

tris elementus:

e vertés ir pozilriai, kuriantys pasitikéjimg ir abipusiSkuma
e tinklai — jskaitant asmeninius ir organizacinius

e pasekmeés - asociacijos

Paciame socialinio kapitalo koncepcijos centre atsiduria faktas, kad socialiniai
tinklai turi verte - trumpai tariant, socialinis kapitalas apibtidina socialinés organizacijos,
tokios kaip tinklai, normas ir pasitikéjimg, kurie gali palengvinti veiksmus ir
bendradarbiavimg siekiant abipusés naudos. Pranctizy filosofas ir sociologas Pierre’as
Bourdieu buvo pirmasis tyres S$ig savoka. Bourdieu (1985: 241-258) socialinj kapitalg
apibrézia individo lygmenyje, todél analizuojant socialinj kapitala, kaip tyrimo pjiviai bus

tiriami individo draugai, priklausymas bendruomenéms (grupéms), sekami vartotojai.

Apibendrinant 2 skyriy, galima teigti, kad tokios socialiniy tiknkly savybés kaip:
operatyvumas (galima greitai paskelbti informacijg ir stebéti, kaip ji pasiekia kitus, kokios
reakcijos sulaukia), interaktyvumas, hipertekstualumas ir daugialypiskumas (galima pateikti
daug skirtingo pobudzio informacijos, ja klasifikuoti: archyvai, fotoalbumai, video,
straipsniai ir t. t.), suteikia vartotojams galimybe kurti daugialype tapatybe socialinéje
erdvéje. Todeél tai ypatingai palanki terpé saves reprezentacijai. Tapatybés kiirima
socialiniame tinkle jgalina socialiniy tinkly programiné jranga, kurios déka galima dalintis

vaizdine, tekstine, garsine informacija bei kurti interaktyvy dialoginj rysj su auditorija.
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3. TAPATYBES SOCIALINIUOSE TINKLUOSE TYRIMAS IR
REZULTATU ANALIZE

Kaip jau buvo aptarta ankstesniuose skyriuose, metavisata tebéra savo vystymosi
etape, todél atsiranda galimybé iStirti nauja, virtualy zmogaus biivj, besireiSkiant] per lytj,
ras¢, seksualuma, pinigus, konfliktus ir socialinj nepakantuma, laiko ir erdvés suvokima

virtualioje erdvéje bei svarbiausia — vartotojo savivoka.

3.1. Tyrimo metodika. Tinklo etnografija.

Tyrimo laukui persikélus | virtualia erdve, mokslininkams atsirado kliiitis
pasirenkant tyrimo metodika ir buidus Siai erdvei tyrinéti. Tyrimo laukas virtualioje erdvéje
iSlieka jprastinis, taciau lauko erdve persikelia i kita dimensijg. Etnografai tyrinéja kulturas
jprastose terpése. Virtuali erdvé tampa jprasta kultiiros plitimo terpe, todél vis daugiau
mokslininky tyrinédami virtualias bendruomenes bei kultaras remiasi virtualios etnografijos

metodika.

Virtuali etnografija - tai etnografijos tyrimai atlieckami virtualioje erdvéje, taikomi
siekiant suprasti socialing sgveika skaitmeniniy rySiy kontekstuose. Virtualios etnografijos
terming bandé apibrézti daugelis mokslininky. Viena populiariausiy sgvoky virtualiai
etnografijai apibaidinti buvo pasiiilyta Roberto Kozinets. Sis mokslininkas sujungé du Zodzius
,ethnography“ (angl. Etnografija) ir ,internet” (angl. internetas). Taip gimé terminas
,netnopraphy*“ (angl. interneto etnografija). Kozinets §ig savoka apibtdina taip: ,.tauty,
etniniy bendrijy kultiiros fakty rinkimas internete; kokybinis, interpretacinis metodas, kuris
perima tradicinius etnografijos tyrimo metodus siekiant tirti virtualioje erdvéje
egzistuojan¢ias kultiras ir susiformavusias ir komunikuojan¢ias interneto pagalba

bendruomenes”, (2010. 232).

Sis metodas apibréziamas kaip tam tikras moksliniy tyrimy praktikos rinkinys,
susijes su duomeny rinkimu, analize, moksliniy tyrimy etika ir atstovavimu bei dalyvio
stabéjimu (pagal Baker ir Jane, 2016). Tinklo etnografijoje didzioji dalis tyrimo duomeny yra
surenkami skaitmeninéje erdvéje arba pasireiskia skaitmenine kilme. Sie duomenys gali
pasireiksti kaip viesi pokalbiai ar komentarai socialiniuose tinkluose. Tinklo etnografija, kaip
teigia Kozinets (1998), yra interpretacinis tyrimo metodas, kuris pritaiko tiek tradicinius,
dalyvaujancio asmens stebéjimo metodus budingus antropologijai, taip pat studijuoja sgveika
bei besireiSkiancig skaitmeniniy rySiy patirtj. Tinklo etnografijos tyrimo proceso etapai

pateikti 3 paveiksle.
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mme 1. Tyrimo objektas

2. Bendruomenés identifikavimas ir pasirinkimas

3. Jsitraukimas, jsigilinimas ir duomeny rinkimas

m 4. Analizé ir pakartotiné interpretacija

mmm O. ISvady pateikimas

3 pav. Tinklo etnografijos tyrimo proceso etapai, pagal Kozinets.

Nors tinklo etnografijos tyrimo metodas yra sukurtas etnografijos pagrindu, taikant
interneto terpei, taciau tai yra daugiau nei kokybiniy tyrimy taikymas tradiciniy etnografiniy
metody forma internetiniame kontekste. Egzistuoja keli aspektai, kurie charakterizuoja tinklo

etnografija:

1. Moksliniy tyrimy objektas. Tinklo etnografijos tyrimai yra labiau orientuoti
apmastymus, tyrimo duomenys teikiami internetiniy bendruomeniy, o etnografija gali
sutelkti démesj | visg Zmoniy visuomeneg.

2. Koncentravimasis ] komunikacija. Etnografija apima mokslinius tyrimus visose
Zzmoniy bendravimo formose, jskaitant kiino kalba, balso tong ir kt. Tinklo etnografija
apima Zmogaus bendravimg internetu, kas, i§ principo, yra tekstiné komunikacija arba
multimedijy komunikacija, pavyzdziui vaizdo, garso, nuotrauky.

3. Tyrimo metodas. Tinklo etnografija sitilo maziau ribojan¢iy moksliniy tyrimy patirtj,
nei etnografijos, nes tinklo etnografija naudoja daugiausia stebéjimy duomenis. Tinklo
etnografija yra labiau natiiralus metodas nei asmeninis interviu, tiksliniy grupiy,
apklausos ar eksperimentai, kadangi $iy tyrimy kokybei daugiausia jtakos turi tyréjas.
Be to, dalyviai gali pakeisti savo reakcijg ar atsakymus, kai dalyvauja interviu,
tikslinése grupése ir apklausose. Pagrindinis tinklo etnografijos privalumas yra tali,

kad vartotojai atskleidZia informacija, taip pat jautrias detales, nekviesti to daryti -
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savanoriskai internete, tod¢l natiiraliai ir, butent tinklo etnografija gauna $ig organing
informacijg steb¢jimo biidu.

Duomeny rinkimas. Palyginti su tradiciniu etnografijos metodu, kuris reikalauja
fizisko mokslininko pasinérimo j tam tikrus atvejus, kad duomenys biity surinkti,
tinklo etnografiniai tyrimai gali bati vykdomi atsisiuntus bendravimo duomenis
tiesiogiai i§ interneto bendruomenés. Tinklo etnografijos mokslininkai netampa
virtualiy bendruomeniy ir kultiiry nariais, kaip tradicinés etnografijos praktikoje, bet
vietoj to dalyvauja jvairiuose lanks¢iuose komunikacijos lygiuose ir vie$ojo interneto
socialinése sgveikose, todél pasineria j tirilamgjga visumg. Taigi etnografija paprastai
atlicka realaus gyvenimo stebéjima ir renka pirminius duomenis, o tinklo etnografija
paprastai renka kompiuterinius, t.y. antrinius duomenis.

Efektyvumas. Tinklo etnografijos metodas yra linkes biti pigesnis ir kur kas labiau
linijinis laiko atzvilgiu, nei daugelis kity metody, nes Siuo biidu naudojamas interneto
archyvas bei esamos technologijos, greitai ir efektyviai renkami ir rasiuojami
atitinkami duomenys. Tinklo etnografiniai tyrimai yra greitesnis ir pigesnis budas,
lyginant su etnografiniais tyrimais.

Tyrimo dalyviy skaicius.Tinklo etnografijos metodas leidzia tyréjui iStirti didesne
imtj.

Atgaliné data. Tinklo etnografijos metodas leidzia atsekti pokalbius pries keletag mety,
kad mokslininkai galéty suprasti istorijg arba temos uZuomazga (bendrijos plétrg), tuo

tarpu etnografija gali studijuoti tik esamg situacija esamuoju laiko momentu.

ISvardyti aspektai atskleidZia tinklo etnografijos pranaSumus prie§ etnografinio

tyrimo metoda, todél tolimesniam tyrimui pasirenkamas bitent §is metodas. Kadangi tinklo

etnografija sujungia daug komunikacijos ir Kkitokios saveikos socialiniuose tinkluose

pavyzdziy: teksting, grafing, audio, fotografijos, garso ir vaizdo, Sie duomenys bus

analizuojami naudojant turinio analizg.

Howardas teigia, kad daugelis etnografiniy tyrimy naujosiose medijose turi auto-

etnografiniy bruozy, pristatanciy tyréja kaip vieng i§ naratyvo subjekty. Tyr¢jo patirtis tampa

didZiaja etnografinio projekto turinio dalimi (2002: 555). Todél j tiriamaja visumg bus

jtraukti ir tyréjo socialiniy tinkly profiliai.
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3.2.  Tyrimo laukas: socialiniai tinklai Facebook, Twitter, LinkedIn,
Instagram

Kaip jau buvo aptarta ankstesniuose skyriuose, socialinins tinklas - tai interaktyvi
interneto struktiira (interneto svetainé) vienijanti tam tikra, bendry interesy turin€ig nariy
grupe, kuri ir kuria konkrecios svetainés turinj ir virtualiai bendrauja tarpusavyje,
automatizuotomis konkreCios svetainés priemonémis. Komunikacijos raiSkos formos
socialinése medijose gali biiti: tekstas, vaizdo jraSas, nuotraukos, garsas ir visy Siy formy
derinimas vienu metu. Kaip jau aptarta ankstesniuose skyriuose, svarbiausios tapatybés
formavimo socialiniuose tinkluose priemonés yra vaizdiné bei tekstiné komunikacija,
socialinis kapitalas. Pasak socialiniy tinkly tyrinétojy Nadkarni ir Hofmanno (2012), Zmonés
naudoja socialinius tinklus, nes nori kam nors priklausyti (kokiai nors bendrus interesus

vienijanciai grupei) arba tam, kad patenkinty narcisizmg ir pademonstruoty save.

Nors egzistuoja gausybé skirtingy socialiniy tinkly, daugiausiai populiarumo
pasaulyje, kaip jau iSsiaiskinta 1.2 poskyryje, sulaukia Facebook, Instagram, LinkedIn bei
Twitter. Socialiniai tinklai yra interaktyvios komunikacijos priemoné, kuri jgalina vienu metu
vykdyti veiklg ir tuo paciu metu praktikuotis bei stebéti, kaip sekasi tai atlikti: palankiai, be
atsako, sulaukiant neigiamos reakcijos, sukeliant diskusijas, ir tokiu btdu jvertinti, kaip Sig

komunikacijg priima auditorija.

3.2.1 Facebook socialinins tinklas
Facebook oficialiai veiklg pradéjo 2004 metais (jktiréjas — Mark Zuckerbergas), kaip
tinklas skirtas sujungti visus koledzy studentus i$ viso pasaulio. Per kelerius metus $is tinklas
iSpopuliaréjo ir juo jau galé¢jo naudotis bet kas visame pasaulyje. Facebook socialinio tinklo
statistika pateikta 3 pav.
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1.86 mird.
vartotojy

510 takst. komentary
per min.

5 nauji
profiliai
per
sekunde

83 min. netikry
profiliy

Facebook

1.5 mird. 300 min.

kasdien nuotrauky 293 tikst. stausy
aktyviy jkélimy atnaujinimy per min.
vartotojy per dieng

3 pav. Socialinio tinklo ,,Facebook* statistika, 2017 m. (Salt. Zephora.com).

»Facebook® socialinis tinklas leidzia bendrauti ir dalintis informacija su draugais ir
Seima, kurti sekéjy puslapius. 1§ pradziy 2004 m. Facebook buvo sukurtas tik koledzo
studentams, taciau véliau, bet kas turintis veikiant] elektroninj paSta gal¢jo prisijungti prie
,Facebook®. Siandien tai pats didZiausias socialinis tinklas su beveik dviem milijardais

vartotojy visame pasaulyje.

Norint suprasti kaip veikia socialinis tinklapis Facebook, visy pirmg reikty

susipazinti su kai kuriomis pagrindinémis sagvokomis:

e Timeline (angl. laiko juosta). Kartais tai vadinama Facebook profiliu, tai laiko juosta,
kuri sudaryta i§ nuotrauky kolekcijos ir jvairiy istorijy.

e News Feed (angl. naujieny srautas). Tai galima sakyti Facebook $irdis. Tai zmoniy ir
puslapiy déka pastoviai atsinaujinantis naujieny sarasas.

e Right-Hand Column (angl. deSinysis stulpelis). Tai vieta Facebook, kurioje yra
rodomos reklamos pasirinkus §ia vieta. Si vieta yra ne naujieny sraute, bet desinéje
puséje.

e Page (angl. puslapis). Puslapiai yra skirti verslui, jmonés vardui arba organizacijai
tam, kad biity galima pasidalinti jvairias istorijas ir rasti naujy klienty.

e Page Like (angl. mégti puslapj). Zmonés spausdami like mygtuka pamégsta Facebook

puslapj. Taip didinama puslapio reputacija ir fany skaicius.
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Sio tinklapio populiaruma lémé daugelis veiksniy. Visy pirma, ,,Facebook® sukiré
réméjy grupes, kurios leido vartotojams pasiekti jy pamégtas jmones. Véliau sukaré
Facebook Puslapius, kurie buvo skirti jvairiems verslams, grupéms, organizacijoms,
zvaigzdéms ir kitiems, kurie noré¢jo kazka tai pristatyti socialiniame tinkle.Taip pat atsirado
galimybé tapti puslapio fanu. 2009 m. ,,Facebook* sukiiré naujas galimybes pasiekti Zmones
pagal jy kalba, lytj, darbo vieta, amziy, Seimyninj statusg ir pagal tam tikrus profilio

raktazodzius.

3.2.2. Instagram socialinis tinklas
»Instagram™ (zodziy (angl. instant), (angl. telegram) trumpinys; liet. akimirksniu
gauta telegrama) — nuotrauky dalinimosi socialinis tinklas. Instagram naudotojai gali dailinti
daromas nuotraukas pasirinktais filtrais. Nors jkurtas tik 2010 m. ,,Instagram* skelbia, jog
turi daugiau nei 600 mln. bent karta per ménesj prisijungianciy vartotojy (2016 m.
duomenys). Nuo 2013 m. atsiranda galimybé prisijungti web versija (iki tol buvo palaikoma

tik mobilioji aplikacija) taip pat kurti video turinj.
Pagrindinés galimybés:

e Nuotrauky kélimas

e Vartotojy sekimas

e Stories (angl. istorijos) kélimas — jkelta istorija iSnyksta per 24 val.
e Like (angl. mégstu) paspaudimas

e Komentavimas po nuotraukomis

e Pasidalinimas nuotraukomis asmenine zinute

Kaip jau buvo minéta ankstesniuose poskyriuose, vaizdiné¢ komunikacija turi didele
itaka, butent todél daugelis tinklarastininky pradéjo savo veiklg nuo ,,Instagram* paskyros.
Anot, jmonés steigejy ,,Instagram* populiarumas iSaugo dél to, kad buvo pasirinktas atviro
socialinio tinklo modelis (pvz., ,,Facebook® — uzdaras, , Twitter — atviras). ,,Instagram*
turinys pagristas vaizdine informacija, kuria galima dar ir manipuliuoti naudojantis socialinio
tinklo programine jranga. Atsizvelgiant | tai, tampa svarbu iStirti kaip Siame socialiniame

tinkle kuriamas saves reprzentavimas.

3.2.3. LinkedIn profesinis socialinis tinklas
»Microsoft bendroveés profesinis socialinis tinklas. ,,.LinkedIn* turi 100 mln. bent

karta 1 ménes] prisijungianciy vartotojy. Tai socialinis tinklas skirtas bendrauti su verslo
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partneriais, uzmegzti naujus profesinius rySius ir ieSkoti darbo ar darbuotojy, uzdirba i§

reklamos bei mokamy paskyry verslui.

,LinkedIn®, ko gero, yra pats tyliausias socialinis tinklas. Organizacija vadovaujasi
vadinamgja zemo profilio strategija, nes orientuojasi j profesing industrija. Taciau, Sis jrankis
turi milziniSka jtakg darbo rinkoje. Darbdaviai ir personalo paieskos kompanijy atstovai
pirmiausiai akj uzmeta biitent cia. Kitaip nei ,,Facebook®, vartotojai , LinkedIn* tinkle
nepraleidzia daug laiko ir j paskyras paprastai nekelia pusryciais iSsiterliojusiy kiidikiy bei

kaciuky nuotrauky.

»LinkedIn“ — tai jrankis, skirtas darbui, tarsi interaktyvus gyvenimo aprasymas su
rekomendacijomis ir papildomomis galimybémis, tad ir paskyra turéty buti atitinkamai
sutvarkyta. IeSskantiems darbo, rekomenduojama uzpildyti visus ,,LinkedIn® sistemos laukus,
nes tada paskyra atsiduria aukStesnése pozicijose paieskos rezultatuose. Samdancios
kompanijos, ieSkancios, pavyzdziui, projekty vadovo tam tikroje industrijoje, neretai kliaujasi
,LinkedIn“ duomenimis. Zmonéms, kuriy paskyros plagiuose sektorinés paieskos

rezultatuose atsiduria virSuje, paprastai skambinama pirmiausiai.

Sio socialinio tinklo principas panasus j ,,Facebook*, kadangi dauguma funkcijy yra
tos pacios: galima dalintis vaizdine, video informacija, nuorodomis, komentuoti, dalintis,
mégti, sekti puslapius, turéti savo ,,draugy rata“ (¢ia vadinamg connections — angl. rySiai).
Esminis skirtumas yra tas, kad vietoj jprastinio profilio, ¢ia dalijamasi gyvenimo apraSymu —
CV (lot. trumpinys curriculum vitae). Tai profesinis tinklas, kuriame siekiama sudaryti
dalykinj jspudj, t.y. atsiskleidzia kita tapatybés pusé. Biitent dé¢l Sio aspekto, jdomu istirti kaip
vyksta saves reprezentacija Siame socialiniame tinkle.

3.2.4. Twitter mikroblogas

Twitter — nemokama mikrotinklara$¢iy bei socialiniy tinkly paslauga, leidZianti jos
vartotojams siysti ir skaityti trumpas Zinutes (angl. tweets). Sis socialinis tinklas buvo
sukurtas 2006 m. ,, Twitter skelbia, jog turi daugiau nei 319 mln. bent karta per ménesj
prisijungianciy vartotojy. ,, Twitter yra vienas i§ 10 lankomiausiy interneto puslapiy

pasaulyje.

Lduciulbéjimas®, ,,sucirenimas® (angl. tweet) — tekstiné iki 140 simboliy Zzinuté,
parodoma autoriaus puslapyje ir nusiuniama jo prenumeratoriams, dar Zinomiems kaip
sekéjai (angl. followers). Autoriai gali apriboti Zinu¢iy matomuma iki savo draugy rato arba

leisti Zinutes matyti visiems. Vartotojai gali siysti ir gauti Zinutes per ,,Twitter* svetaing,
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SMS arba iSorines programas. Nors pati paslauga nemokama, Zinu¢iy gavimas per SMS yra

mokamas — kainos nustatytos paslaugy tickéjy.

140 simboliy limitas buvo nustatytas siekiant suderinamumo su SMS zinutémis.
Toks apribojimas j ,,Twitter* svetaing atne$¢ sutrumpinimus, kurie iki tol paprastai buvo
naudojami tik SMS Zinutése. Limitas taip pat paskatino nuorody trumpinimo svetainiy
naudojima (pvz., tinyurl.com, bit.ly). Dabar , Twitter automatiskai sutrumpina visas

nuorodas su savo nuorody trumpinimo paslauga t.co.

Pagrindiniai ,, Twitter” skiriamieji bruozai, nors jie ir prigijo i§ interneto
pasikalbéjimo kulttros — ,,@“ bei ,,#* zenklai — buvo jvesti paéiy vartotojy ir tik véliau tapo
oficialia ,, Twitter” paslaugy dalimi. ,,@“ Zenklas skirtas atsakyti kitam ,,Twitter* naudotojui
arba juos paminéti buvo oficialiai jvestas 2007 m. geguzés meénesj, o ,.#*“ Zenklas (grotos)
skirtas pazyméti raktazodzius bei temas — zodziy junginiai, kurie raSomi neatskirai — buvo
jvestas 2009 m. liepos ménesj. PraneSimo persiuntimo pasirinktis (angl. retweet, RT) taip pat

atsirado tik véliau, 2009 m. lapkri¢io ménes;.

Sis socialinis tinklas yra jdomus tuo, kad , Twitter* yra vienas pagrindiniy
ziniasklaidos, zinomy visuomenés veikéjy bei pramogy pasaulio jZymybiy informacinés
sklaidos kanaly. Visos karSCiausios naujienos, paskalos bei skandalai dienos S$viesg
pirmiausia iSvysta bitent Sioje platformoje. Bitent ¢ia dazniausiai prasideda virusinio
marketingo efektas. Tai yra realaus laiko platforma - informacijos srautas yra toks didelis,
kad kazkas naujo jvyksta kas sekunde. Dél laiko ir praneSimy masto aspekto $is socialinis

tinklas yra aktualus tapatybés socialiniuose tinkluose tyrimams.

3.3.  Tyrimo tipo ir duomeny rinkimo metodo parinkimas
Tinklo etnografiniam tyrimui pasirinktas stebéjimo metodas. Stebéjimas — toks
tyrimo metodas, kai nemanipuliuojant Kkintamaisiais fiksuojamos visos dominancios
kintamyjy reik§meés, (Kardelis, 2002: 69). Daznai stebéjimui pasirenkamas ne vienas
objektas, bet asmeny grupé (organizacija, bendruomene, grupé¢), Siuo atveju stebéjimas vyks
keturiuose skirtinguose socialiniuose tinkluose, pasirinkus tuos pacius tiriamuosius.
Steb¢jimas padeda tyréjui surinkti pirminius duomenis, ypac apie tokius tikroveés aspektus,

kuriuos Zodine informacija respondentams gali biiti sunku i§sakyti.

Tyrimo metodo pagrindimas: besalygiSkai stebint kito asmens elgesj galima jvertinti
tiksliau, nei tai padaryty pats asmuo. Be to steb¢jimas suteikia galimybe vienu metu aprépti

daugiau savybiy, stebimy reiSkiniy. Stebint gaunama betarpiSka informacija, siekiama
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atskleisti ir suprasti socialing aplinkg per veiksmus ir jvykius tiek dalyviy, tiek stebétojo

poziuriu.

e Tyrimo imtis — tiksliné atranka, kurios metu buvo atrinkti 24 socialiniy tinkly

vartotojai, i§ kuriy: 8 vir§iinés — jtakos skleidéjai, ir 16 mazgy — jprasty vartotojy.

e Stebétojas — dalyvaujantis, tam tikra prasme yra grupés stebimy individy dalis.

e Stebéjimo klasifikacija pateikta 1 lenteléje.

e Stebéjimo tikslas: stebéjimo metu iSsiaiSkinti kokias tapatybés savybes siekiama

reprezentuoti skirtinguose socialiniuse tinkluose.

Stebéjimo uzdaviniai:

1. IssiaiSkinti kaip socialinio tinklo vartotojo amziaus grupé bei lytis atsispindi

vieSinamos vaizdinés informacijos turinyje;

2. I8siaiSkinti kaip socialinio tinklo vartotojo amziaus grupé bei lytis atsispindi

vieSinamos tekstinés informacijos turinyje;

3. Issiaiskinti kaip socialinio tinklo vartotojo santykiy statusas atsispindi

dominuojanciose komunikacinése Zinutése socialiniame tinkle;

4. I8siaiSkinti kaip skiriasi vartotojo ir jtakos skleidéjo saves reprezentavimas

socialiniame tinkle.

o Atlikus stebéjima, pateikti tapatybés formavimo model;.

1 lentelé. Stebéjimo klasifikacija (pagal Kardelj, 2002).

Klasifikacijos pagrindas

Klasifikacija ir charakteristika

Pagal stebétojo pozicija

Itrauktas (respondentai nejtaria, kad juos stebi)

Pagal procediiros standartizacijos
lygi

Formalizuotas ir standartizuotas

Pagal vieta

Lauko (nataralios salygos)

Pagal reglamentacijos lyg] laiko
atzvilgiu

Jrasai laikotarpyje: 2017 sausio 20 d. — balandZio 21
d.

Pagal techninio apriipinimo lygj

Stebéjimas naudojant. duomeny registr. Priemones
(steb&jimo planas)
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e Steb¢jimo poZymiai:

©)

©)

o

vaizdiné informacija (kokie objektai dominuoja nuotraukose)
tekstin¢ informacija (dominuojantii pagrindiné zinute)

sekejy bei draugy skaicius

e Segmentavimo kriterijai:

© N o g B~ w0 NP

Lytis 2,

AmZius,

Santykiy statusas,

3 dominuojantys aspektai vaizdinéje informacijoje,
3 dominuojantys aspektai tekstingje informacijoje,
Sekéjy skaicius,

Draugy skaicius,

Formuojamas jvaizdis.

e Vertinimo kriterijai:

o

(@]

(@]

o

o

o

Lytis: Moteris/Vyras/Nenurodyta

Amziaus grupés: 18-25; 26-45; 46-65; 66 ir daugiau.

Santykiy statusas: VieniSas/[sipareigojes/Nenurodyta

Dominuojantys aspektai — su kuo susijusi dazniausiai vie§inama informacija
Sekéjy ir draugy skaicius vnt.

Formuojamas jvaizdis — koks jspiidis susidaro apibendrinus visus kriterijus.

e Steb¢jimas vykdomas pagal i§ anksto sudarytg standartizuotg plang (zr. 1 priedas).

2 lentelé. Stebéjimo kriterijy pagrindimas.

Tyrimo uZdaviniai Kriterijai

1 uZdavinys: 1,2,4,6,7,9

ISsiaiskinti kaip socialinio tinklo vartotojo
amziaus grupé bei lytis atsispindi vieSinamos

vaizdinés informacijos turinyje;

2 uZdavinys: 1,2,5,6,7,9
ISsiaiskinti kaip socialinio tinklo vartotojo

amziaus grupé bei lytis atsispindi vieSinamos

tekstinés informacijos turinyje;

3 uzdavinys: 3,8,9

ISsiaiSkinti kaip socialinio tinklo vartotojo

44



santykiy statusas atsispindi dominuojanciose

komunikacinése zinutése socialiniame tinkle;

4 uzdavinys: 8,9
ISsiaiSkinti kaip skiriasi vartotojo ir
jtakos skleid¢jo saves reprezentavimas

socialiniame tinkle.

3.4. Duomeny analizé ir interpretacija
Siame darbo klausime, pagal iskeltus tyrimo uzdavinius, bus aptariami socialiniy

tinkly vartotojy tapatybés formavimo tyrimo rezultatai.

1. Uzdavinys: ISsiaiskinti kaip socialinio tinklo vartotojo amziaus grupé bei lytis
atsispindi vieSinamos vaizdinés informacijos turinyje;

Viena i§ pagrindiniy priezas¢iy, kodél zmonés dalinasi vazidiniu turiniu
socialiniuose tinkluose yra tai, kad jie nori atspindéti savo paciy jvaizdj. VieSinama vaizdiné
informacija nebutinai turi biiti asmeninés nuotraukos — daznai tai iliustruotos nuorodos j
straipsnius, sekamy prekiniy zenkly komunikacija. Tiek tikrovéje, tiek virtualiy socialiniy
tinkly erdvéje egzistuoja ,,meégstu tai, kg mégsta kiti“ désnis, pastebéta dazna tendencija
dalintis turiniu jau sulaukusiu didelio socialinio tinklo nariy pripazinimo. Sio stebé&jimo metu
buvo issiaiskinta, kad populiariausia vieSinama vaizdiné informacija yra susijusi asmens
profesine veikla — vartotojai dalijasi aktualia informacija savo srities profesionalams,
kelionémis — dazniausiai tai kelioniy akimirkos arba dar planuojamos i§vykos uZuomazgos,
kurios leidzia atpazinti tam tikrg biisimos kelionés plana, norimas aplankyti vietas ir pan. bei
laisvalaikis leidziamas kartu su draugais.

ISskiriant vieSinamas vaizdinés informacijos kategorijas pagal lyt], tirtuose motery
socialiniy tinkly profiliuose iSrySkéjo tai, jog moterys yra labiau linke dalintis informacija
susijusia su kelionémis, kuriose uzfiksuotos akimirkos atskleidzia ne tik tai, koks buvo
kelionés tikslas (atostogos, savaitgalio kelioné ar komandiruoté), bet ir turinys — paprastai
vieSinama ne viena nuotrauka 1§ kelionés, taip pat pastebimas noras uzfiksuoti ir pasidalinti
tuo, kas buvo ragauta, matyta, kur apsistota ir pan. Galima daryti prielaidg, kad vieSanama
vaizdiné informacija susijusi su kelionémis yra noro pasipuikuoti iSraiska, taciau Zmogaus
puikybé pasireiskia ne tada, kai jis paprasciausiai save gerai vertina Ir reprezentuoja, o tada,

kai lygindamas save su kitais Zmonémis iSauks$tina savgjj ,,a8“. Kadangi lyginimas,
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diferencijavimas yra natiiralios ir reikalingos Zmogaus mastymo funkcijos, puikybé
retkarCiais prasiverzia savaime ir tai, ko gero, yra neiSvengiama. Puikybé suvesi tada, kai
susireik§minimas tampa neatsiejama asmenybés dalimi. Tuomet atsiranda per auksto saves
vertinimo ir itin Zemo saves vertinimo problema. Siy dviejy krastutinumy rysj tyrusi Horney
(1950) teigia, kad puikybé ir neapykanta sau — tai dvi tos pacios monetos pusés. Lygiai taip,
kaip uz didybés manijos ir narcisizmo slepiasi pazeidziama, nuolatinio jos vertés patvirtinimo
reikalaujanti, saves nekencianti esybé, taip uz nusizeminimo, saviplakos ir demonstruojamo
kuklumo slypi susireik§minimas ir narcisizmas.

Kitas svarbus stebéjimo metu iSry$kéjes vieSinamos vaizdinés informacijos objektas
yra augintinis. Jaunos moterys yra linkusios vieSinti naminiy augintiniy nuotraukas, kurios
tiesiog ,,uztikrina“ atitinkama kiekj like paspaudimy. Taciau Sis aspektas galioja 18-26 m.
tirlamyjy socialiniy tinkly profiliy segmentui. Vyresnés 26-45 m. moterys labiau linkusios
viesinti informacija susijusia su darbu ar profesine sritimi. Sie aspektai atskleidZia tai, kad
kinta komunikacijos strategija, t.y. siekiama suformuoti labiau dalykiska, profesionaly
jvaizdj. Svarbu pastebéti, kad analizuojant komunikacija skirtingy kategorijy socialiniuose
tinkluose, buvo istirta, kad ,,Facebook® socialinis tinklas talpina visas komunikuojamy
informacijos kategorijy Zinutes. Zinant tai, galima prieiti prie i§vados, kad nepaisant to, ar
vartotojas turi aktyvig ,,LinkedIn* paskyra, ar ne, jis vis tiek yra linkes komunikuoti apie savo
profesinj gyvenimg, kadangi tai yra viena i§ jo tapatybés dedamyjy. Nors daugiausiai $i
salyga galioja socialiniy tinkly virSinéms — jtakos skleid¢jams, kadangi jy veikla yra paremta
sekéjy interakcija, taciau tai veikia ir kitus vartotojus. Informacija apie darboviet¢ buvo
nurodyta kone visuose tirtuose profiliuose.

Analizuojant tirtus vyry socialiniy tinkly profilius, pastebéta, kad vyrai vaizdine
informacija dalinasi vangiau nei tyrime stebétos moterys. Vyry vieSinama vaizdiné
informacija daugiausiai yra susijusi su laisvalaikiu, draugais bei kelionémis. Taip pat kaip ir
moterys, 26-45 m. vyrai pradeda labiau vieSinti informacija susijusig su darbu ar profesine
sritimi. Kelionés bei informacija susijusi su draugais iSlieka taip pat uZima didele dalj
vieSinamo turinio. Svarbu pastebéti, kad vyrai saves reprezentacijai socialiniuose tinkluose
naudoja humora, ko nebuvo rasta stebint motery socialiniy tinkly paskyras. Humoras vienas
universaliausiy bendravimo budy, kuris gali biiti itin paveikus. Dar Aristotelis teige, kad
humoras - tai triumfo jausmas. Humoras yra galbtt zymiausias civilizacijos laiméjimas, tai
jéga, kuri atne$a Zzmonéms dziaugsmg ir gerove. Kadangi humoras kinta priklausomai nuo
epochos, zmoniy interesy, todél tai yra galinga jéga, kuri veikia zmones ir padeda palengvinti

komunikacija, bei s€kmingai dirbti.
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Kitas svarbus aspektas susijes su humoro naudojimu socialiniuose tinkluose yra tai,
kad vyrai naudoja Sig vaizdiniy jrasy kategorija visuose tinkluose, tiek ,,Facebook®, tiek
,LinkedIn®, , Instagram® ar ,, Twitter.

Taip pat svarbu atkreipti démesj | tai, kad vyry vaizdinéje komunikacijoje vyrauja
jvairesniy temy, tokiy kaip maistas, laisvalaikis, Seima. Kai tuo tarpu moterys daugiau dalijasi
vaizdais susijusiais su mada, groziu, sieckdamos suformuoti savo jvaizdj kaip besiriipinancios
iSvaizda bei groziu, ko steb¢jimo metu buvo neuzfiksuota vyry socialiniy tinkly paskyrose.

Apibendrinant, galima teigti, kad $iais laikais narcisizmas ir puikybé tiesiog klesti
tiek visuomeniniame, tiek individualiame gyvenime, tiek socialiniy tinkly erdvéje. Puikybé
pasireiskia per norg pabrézti savo geriausias asmenines savybes, pasipuikuoti savo gyvenimo
budu. Vyresnés moterys siekia atrodyti profesionalios bei pabrézti savo grozj, todél tampa
aktuali su profesija susijusi informacija, kuri atskleidzia, kad tokio amziaus moteris linkusi
formuoti karjeristés jvaizdj. Vyrams, nors Siek tiek véliau, taip pat tampa svarbi profesiniy
Ziniy reprezentacija, priklausymas draugy biiriui bei humoras, kuris padeda formuoti palanky
jvaizdi.

2. Uzdavinys: I8siaiskinti kaip socialinio tinklo vartotojo amziaus grupé bei lytis
atsispindi vieSinamos tekstinés informacijos turinyje;

Tekstine saviraiSka socialiniuose tinkluose atskleidzia daugiausiai informacijos ne
tik apsiribojant komunikacinés zinutés rémais, bet ir analizuojant komunikacinés zinutés
siuntéjg — profilio savininka. Kiekvienas zodis, kuris yra iSplatintas socialiniame tinkle tampa
jvaizdzio dalimi. Sio stebéjimo metu buvo isiaiskinta, kad populiariausia viesinama tekstiné
informacija yra susijusi su profesine veikla, humoru, prisiregistravimu prie vietos
(goelokacing paslauga).

Tyrimo duomenys rodo, kad 18-26 m. amziaus segmentas yra labiau linkes dalintis
tekstine informacija, kai tuo tarpu 26-45 m. segmentas maziau dalinasi tekstinio pobiidzio
informacija. Teksting komunikacija saves reprezentacijai socialiniuose tinkluose 18-26 m
merginos dazniausiai renkasi dalintis profesine informacija. Taip pat didele tekstiniy
praneSimy dalj sudaro informacija apie keliones bei tarptautiSkumg atspindinti informacija,
kuri taip pat pastebéta ir 26-45 m. motery segmente. Si informacijos kategorija pasireiskia,
kaip tam tikros informacijos pateikimas uzsienio kalba, nurodyta uZsienio mokslo jstaiga arba
vieSinami rySiai su uzsienieCiais. Analizuojant 26-45 m. segmenta, svarbu pastebéti, kad
motery komunikacijoje atsiranda humoras, kritika bei dalijimasis patirtimi. Lyginant abi
amziaus grupes, akivaizdu, kad jaunesnés moterys vieSina jvairesnio pobiuidzio tekstine

informacija, kaip pavyzdziui, prisiregistravimas prie vietos, kelionés, akademiSkumas,
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gyvunai, laisvalaikis, santykiai ir kt. Kai tuo tarpu 26-45 m. moterys $ios informacijos
viesinimo per daug nesureikSmina.

Analizuojant vyry pasirinkimus tekstinés informacijos lygmenyje, atsiskleidzia ta
pati tendencija — 18-26 m. vyrai yra maziau linke dalintis turiniu. Tuo tarpu 26-45 m. vyrai
dazniausiai dalinasi profesine informacija. Humoras bei geolokacijos registracija dalijasi
reik§mingas 2-3 vietas. Taip pat svarbu pastebéti atsiradusig kritikos kategorija, kuri, geriau
pasvarsCius, patogiausiai naudojama tekstiniu formatu. Taigi vyrai tekstine informacija
socialiniuose tinkluose siekia reprezentuoti savo profesing puseg, lygiai taip pat kaip ir
vaizdinés informacijos pagalba komunikuoja humoristines Zzinutes bei naudoja Kkritinj
diskursag.

Apibendrinus, galima teigti, kad tekstiné informacija daugiau naudojama nuomonei
reiksti, dalintis patirtimi bei patarimais. Tacdiau lyderiaujancioje pozicijoje, tiek teksto, tiek
vaizdo formatu, viesinamos informacijos kategorija iSlicka ta pati — informacija susijusi su
profesine sritimi.

Analizuojant kiekvieng tinklg atskirai iSrySkéja, kad socialinis tinklas ,,Facebook*
talpina visy kategorijy informacija: tiek tyrimo imciai priklaus¢ vyrai, tieck moterys yra
linkusios Siame tinkle skelbti vaizding ir teksting informacija apie savo darboviet¢ bei su
profesine sritimi susijusig informacija. ,,Facebook® tuo pat metu dalijamasi ir patirtimi,
draugais, laisvalaikiu bei kelionémis. Tuo tarpu lyginant ,LinkedIn* socialinj tinkla,
pastarasis tyrime dalyvavusiy vartotojy yra dazniau vartojamas tikslingai profesinei
informacijai skelbti. Nors praneSimy turinys gali biiti ir humoristinis, taciau jis vis tiek
atspindi tai, kuo vartotojas uZsiima.

Analizuojant mikrobloga ,,Twitter*, galima teigti, kad Siame tinkle vartotojai siekia
parodyti, kad yra kompetetingi rinkoje bei dalinasi naujausia informacija pateikta tiek vaizdo,
tiek hiperteksto formatu su savo sekéjais. Nors Lietuvoje $is socialinis tinklas néra itin
populiarus, taciau tiek tirti vyry, tiek motery profiliai atskleidé, kad Siame tinkle vieSinami
labiau su rinka susij¢ vaizdai ir naujausia naudinga informacija tam tikros srities
profesionalams.

»Instagram® tyrime dalyvavusios moterys daZzniau naudoja ,idealaus gyvenimo*
reprezentacijai. Siame tinkle jos linkusios dalintis jradais susijusiais su mada, santykiais,
gyviinais, laisvalaikiu bei kelionémis. Tuo tarpu vyriSkos lyties tiriamyjy profiliai atskleidzia
kiek kitokj jraSy turinj. Vyrai labiau linke dalintis kelioniy vaizdais bei gyvenimo
pasiekimais, pavyzdziui universiteto baigimas ir pan. ,Instagram“ tyrime tirty vyry

profilivose atsispindi, kad jie labiau nei moterys yra linke naudoti grotazenklius nuotrauky

48



aprasuose, taip pat ir geolokacinj nuotrauky registravimg. Moterys aprasuose dazniau naudoja

jausmazenklius bei tekstg susijusij su emocijomis atspindin¢iomis nuotraukg ir pan.

3. Uzdavinys: I$siaiskinti kaip socialinio tinklo vartotojo santykiy statusas atsispindi
dominuojanciose komunikacinése zinutése socialiniame tinkle.

Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidé¢, kad santykiy statusas praranda reikSme ir
dazniau socialingje paskyroje yra nenurodomas. Kitais atvejais nurodomas statusas
prieStarauja komunikuojamai informacijai. Nors S§i profilio funkcija yra aktuali tik
,Facebook* socialiniame tinkle, stebéjimas atskleid¢, kad su santykiais, romantiniais rysiais
susijusi informacija daznai vieSinama ,,Instagram®.

4  Uzdavinys: I8siaiskinti kaip skiriasi vartotojo ir jtakos skleidé¢jo saves
reprezentavimas socialiniame tinkle.

Kadangi tyrimo imtis buvo sudaryta i$ jtakos skleidéjy bei jprasty vartotojy (tinklo
vir§liniy ir mazgy), vienas i$ tyrimo uzdaviniy buvo palyginti kaip skiriasi $iy dviejy skirtingy
vartotojy segmenty saves reprezentavimo strategijos. Siam uZdaviniui jgyvendinti buvo
palyginti tekstinés bei vaizdinés komunikacijos bruozai, intensyvumas bei kuriamas jvaizdis.

Stebé¢jimo metu iSrySkéje svarbiausi skirtumai yra tekstinés informacijos kiekis,
kurio jtakos skleidéjy socialiniuose tinkluose galima aptikti Zymiai daugiau: tekstiniai jrasai
vieSinami patys savaime, naudojant hipertekstines nuorodas bei lydi vaizding informacija.
Buvo pastebéta, kad jtakos skleid¢jai daznai dalijasi straipsniais prie kuriy prideda ilga
komentarg atskleidziantj jtakos skleidéjo nuomoneg.

Analizuojant komunikacijos daZnj, svarbu pastebéti, kad auks$to jtakos lygio
vartotojai itin daznai vieSina turinj, reaguoja ] pasaulines aktualijas, reiSkia nuomong. Tuo
tarpu Zemos jtakos lygio vartotojy komunikacija sporadiska. Galima pastebéti komunikaciniy
zinu¢iy padaznéjimo tendencijg savaitgaliais, Sventinémis dienomis.

Lyginant kuriamg jvaizdj socialiniuose tinkluose, galima pastebéti, kad jtakos
skleidéjai stengiasi sukurti dragsios, daznai kategoriSkos asmenybés portretg. Siekiant
populiarumo, tampama itin visuomenisku, pradedama rtpintis jvairiomis su pagrindine veikla
nesusijusiomis problemomis, reikSti nuomon¢ apie pasaulines problemas ir t.t. Tuo tarpu
7emo jtakos lygio vartotojy socialiniy tinkly profiliai atskleidzia kitokia informacija. Sie
vartotojai maziau komunikuodami tekstu, labiau iSnaudoja vaizdinj formatg. Manipuliuodami
fotografijomis bei naudodami geolokacinj prisiregistravima, jie kuria sgsajas su populiariomis
vietomis, reprezentuoja tam tikrg jvaizdj. Detalesnis socialiniy tinkly komunikacijos

palygininmas pateiktas 3 lentel¢je.
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3 lentelé. Zemo ir aukSto jtakos lygio vartotojuy komunikacijos palyginimas.

Vertinimo Kriterijai

Vertotojo jtakos lygis Zemas

Vertotojo jtakos lygis aukStas

- Naudojama maziau teksto

komunikacijos buoZzai

registracija

Tekstinés -Daugiausiai hashtag -Tekto komunikacinéje Zinutéje daug
komunikacijos -Tekstas dazniausiai lydi -Naudojamos nuorodos
bruozai nuotraukg -Dalinamasi straipsniais
-Dazniausiai kelioniy,
vakaréliy vaizdai
Vaizdinés -Vaizda lydi geolokaciné -Fotografijos i§ kasdienio gyvenimo

-Vaizda lydi didelis tekstinis apraSas

Komunikacijos
intensyvumas

-Padaznéja Sventiniu
laikotarpiu, savaitgaliais

-Komunikacija dazna ir intensyvi
-Reaguojamai | pasaulines aktualijas

-Populiarumo
-Kompetetingos asmenybés
-Visuomeniskumo

-Drasios asmenybé

-Priklauso nuo asmenybeés,
sasajy

Kuriamas jvaizdis

Apibendrinant galima teigti, kad auksSto ir zemo jtakos lygio vartotojy kuriamos
socialiniy tinkly tapatybés itin skiriasi. Hyper ego pozymiai — siekimas visur dominuoti,
labiau biidingas aukSto jtakos lygio vartotojams. Jy kuriamos tapatybés kuria iliuzijos jausma,
daznai reprezentuoja gyvenima, kuris daugeliui gali baiti siekiamybe. Zemo jtakos lygio
vartotojai, dazniau naudojantys vaizding komunikacijg, taip pat neatsiejami nuo iliuzijos
kiirimo. Taciau jiems iliuzija kurti padeda vaizdo manipuliavimo bei geolokacijos
registravimo funkcijos. Tyrimo rezultatai leidzia patvirtinti darbo pradzioje iSkelta hipotezg:
socialiniy tinkly vartotojai kuria iliuziskq daugialype tapatybe skirtinguose socialiniy medijy
kanaluose. Toliau pateikiamas tapatybés formavimo modelis atskleidzia kaip tapatybé

kuriama skirtinguose socialiniuose tinkluose.

3.5. Tapatybés konstravimo socialiniuose tinkluose modelis
I§ atlikto tyrimo duomeny analizés rezultaty galima suformuoti tam tikrg tapatybés

konstravimo analizuotuose socialiniuose tinkluose modelj kuris pateikiamas 4 paveiksle.
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Veidrodinis As

* Saves jsivaizdavimas, pagrjstas kity zmoniy nuomone.
* Veidrodis leidzia matyti save i§ Salies ir konstruoti savajj ego.

Parodomasis 4§

* LinkedIn tinkle stengiamasi save parodyti kaip profesionala, ambicingg karjerista.
* Stengiamasi parodyti aukstus standartus, didelius tikslus.

Realusis 45 vs Parodomasis A4s
* Nuomoné $iu metu kartu su noru parodyti aktyvy informacijos sekéja
* Programiné jranga nesukurta kurti iliuzijg apie asmeninj A

Idealusis 45
l ‘ ® i l * Vaizdo redagavimo pagalba formuojama ideali tapatybé, idealus gyvenimas

* Tai tarsi iliuzinis pasaulis, kuris reprezentuoja iliuzing tapatybe.

4 paveikslas. Tapatybés kiirimo analizuojamuose socialiniuose tinkluose

modelis.

Auksciau pateiktame socialiniy tinkly tapatybés kiirimo modelyje atsispindi
daugialypio As teorija. Ankstesnése Sio darbo dalyse buvo aptarta analizuojamy socialiniy
tinkly programingé jranga, i§ kuriy kiekviena sufleruoja skirtingg formata. Tyrimo eigoje buvo
atskleistos vaizdinés bei tekstinés informacijos kategorijos, kurios dazniausiai pasirenkamos
saves reprezentacijai socialiniame tinkle. Tyrimo rezultaty analizé leido suformuluoti tiriamy

socialiniy tinkly tapatybés kiirimo model;.

»Facebook® socialinio tinklo programiné jranga palanki veidrodiniu atspindZiu
pagristo A5 formavimui. Si socialiné terpé gyvuoja dél kity vartotojy vertinimo, reaguodamas
1 kity vertinimus, Zzmogus formuoja nuomong apie save. Biidami ,,Facebook® nariais siekiam

matyti save i§ Salies ir konstruoti savajj ego, tai veidrodzio efektas aptartas Lacano.

» I witter socialinis tinklas supina realyj] ir parodomajj As. Nors Lietuvoje $is
tinklas néra labai populiarus, tai galingas informacijos skleidimo jrankis, kuris ypatingai
svarbus nuomonés formavimui. Naudodami ,,Twitter” auksto jtakos lygio vartotojai zino ir

supranta realyjj A4S, taciau siekdami daugiau jtakos, formuoja parodomajj 4.

,, LinkedIn* socialinis tinklas yra i§ prigimties sukurtas parodomajam As: pasiekimy,
karjeros laipteliy, kvalifikacijy, dalyvavimo organizacijose fiksavimas bei vieSinimas

atskleidZia profesinio gyvenimo laiméjimus. Priklausymas grupéms, rySiai, turinys, kuriuo
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dalinamasi suteikia galimybe parodyti tick koks vartotojas yra dabar, tiek sukurti jvaizdj

saves tokio, kokiu nori kazkada tapti.

,Instagram* socialinio tinklo programin¢ jranga palanki kurti iliuzinj idealyjj 45. Si
programélé leidzia patogiai keisti vaizding medziagg jvairiy filtry ir papildiniy pagalba,
pridéti geolokacija, taip vieSinant keliones, lankytas madingas vietas. Savo programine jranga
§is socialinis tinklas jgalina vartotoja kurti iliuzing tapatybe gyvenancig iliuziniame

pasaulyje.

Galima daryti iSvada, kad atliktas socialiniy tinkly tapatybés tyrimas patvirtina
Manovich teiginj ,,Programiné jranga perima vadovavimg”. Profilio kiirimas yra aiSkus saves
uzraSymo skaitmeninéje aplinkoje aktas, todél dalyviai turi apsispresti, kaip jie nori pristatyti
save tiems, kurie gali perziréti jy prisistatyma arba tiems, kuriems jie noréty save pristatyti.
Naudodamasis pateiktu formatu asmuo kuria savajj AS atsizvelgiant j socialininio tinklo
kategorija. Biitent taip tapatybés daugialypiSkumas atsiskleidzia per skirtingas socialiniy
tinkly platformas, prie kuriy jungiamasi dél poreikio save reprezentuoti. Apibendrinant
galima teigti, skirtingas socialinis tinklas diktuoja skirtingas savireprezentacijas, todeél
Siuolaikinis socialiniy tinkly vartotojas, gali kurti skirtingas tapatybes skirtinguose
socialiniuose tinkluose. Taigi ,,a8“ galiu buti vakaréliy lititas ,,Facebook“, profesionalas

,LinkedIn®, keliautojas ,,Instagram* bei aktyvus viska Zinantis kosmopolitas ,, Twitter.
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ISVADOS

1. Tapatybé socialiniame tinkle yra kuriama priklausomai nuo socialinio tinklo
kategorijos bei asmeniniy vartotojy motyvy. Socialiniy tinkly atvejo analizés metu
buvo iSsiaiSkinta, kad kiekvienas asmuo ar asmeny grup¢ turi tik jiems biidinga,
individualy socialinj tinklg (draugus, rysius, sekamg turinj ir kt.), kurio terpéje
formuojamas tapatybés jvaizdis. Tai reiskia, kad kiekvienas asmuo saves
reprezentacijai pasirenka jam patogy ir priimting socialinj tinkla.

2. Kadangi socialiniy tinkly programiné jranga yra medijy produktas, naudodami medijy
produktus, naudojamés savo sgmone. Socialiniy tinkly produktai jgalino mus tapti
aktyviais informacijos srauto dalyviais — interpretuojame gautas zinias pagal savo
patirt] ir sujungiame jas su kita informacija. Tod¢l galima teigti, kad Hyper ego savyje
talpina visus vartotojy segmentus ir apibiidina medija kaip pati zmogy, kuris
iSnaudoja visas jmanomas socialiniy tinkly platformy kategorijy galimybes,
sickdamas sukurti tapatybe, kuri turéty potencija bei intencija formuoti jtaka. Taciau
socialiniy tinkly programiné jranga i§ anksto sufleruoja informacijos pateikimo
formatg, kuriam vartotojas Siai dienai dar néra pakankamai sagmoningas pasipriesinti.

3. Tiriamyjy profiliy analizé¢ atskleide, kad saves reprezentavimo poreikis vercia
vartotojg iSsirinkti geriausig informacija, kurig bty galima vieSinti savo auditorijai,
kadangi tai nulems vartotojo pripazinimg. Taigi, tapatybés formavimo socialiniuose
tinkluose priemonés yra socialinio tinklo programiné jranga, interakcija, saves
pateikimas (reprezentacija) bei socialinis kapitalas. Visos Sios saves pateikimo
socialiniame tinkle priemonés pasireiskia per tradicinj komunikacinj formata: vaizda,
teksta bei sekamg turinj.

4. Tyrimo rezultatai leidZia patvirtinti darbo pradzioje iSkeltg hipoteze: socialiniy tinkly
vartotojai  kuria iliuziSkq daugialype tapatybe skirtinguose socialiniy medijy
kanaluose. Tyrimo rezultatai atskleidé pakankamai informacijos leidziancios teigti,
kad ,,Facebook* socialinio tinklo programiné jranga palanki veidrodiniu atspindziu
pagristo A5 formavimui, . ,, Twitter* socialinis tinklas supina realyjj ir parodomajj 45,
,,LinkedIn® socialinis tinklas yra palankiausiai pritaikytas parodomajam A4s,

,Instagram® socialinio tinklo programiné jranga palanki kurti iliuzinj idealyjj 45.
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1 PRIEDAS. Stebéjimo duomenys.

Respond Socialinis Aktyvu | Lytis | Amzia | Santyki 3 dominuojantys 3 dominuojantys aspektai | Draugy | Sekéjy Kuriamas Itakos lygis
entas tinklas mas us u aspektai vaizdinéje tekstinéje informacijoje | skaifius | skailius jvaizdis
grupé | statusas informacijoje
Respond Facebook Taip M 1 N Ironija Nostalgija 463 0 Intelektual Vartotojas
entasl Feminizmas Filosofija us
Patrauklumas Laisvalaikis
LinkedIn Taip Dalykiskumas Profesionalumas 231 0 Profesional
ISskirtinumas Bendruomeni§kumas us
Ambicingumas Ambicingumas
Twitter Ne - - - - -
Instagram Taip Maistas Madingy viety nuorodos 626 196 Aktyvus
Kelionés
Gyviinai
Respond Facebook Taip M 1 N Sportas Tarptauti§kumas 562 0 Aktyvus Vartotojas
entas2 Gyviinai Sportas
Kelionés Gyviinai
LinkedIn Taip Madingas Profesionalus 116 0 Tobuléjant
Linksmas Ambicingas is
VerZlus
Twitter Ne - - - - -
Instagram Taip Kelionés Draugai 278 250 Aktyviai
Gyviinas Kelionés leidZiantis
Sportas Gyviinas laisvalaikj
Respond Facebook Taip M 1 N Gyviinai Tarptauti§kumas 391 0 Gyviiny Vartotojas
entas3 Romantiski Turiningas meégéjas
santykiai laisvalaikis
Kelionés Profesionalumas
LinkedIn Taip Stilinga apranga Pastovumas 62 0 Dalykiskas
TarptautiSkumas
Twitter Ne - - - - -
Instagram Taip Gyviinai Gyviinai 218 167 Aktyvus
Romantika Aktyvus laisvalaikis laisvalaikis
Kelionés Kelionés
Respond Facebook Taip M 1 I Draugai Draugai 254 0 Aktyvus Vartotojas




entas4 Kelionés Sventés keliautojas
Laisvalaikis ,
kompanijo
s siela
LinkedIn Ne - - - - -
Twitter Ne - - - - -
Instagram Taip Draugai Gamta 204 113 Seimos ir
Kelionés Kelionés draugy
Gamta Sventés Zmogus
Respond Facebook Taip Menas Saviironija - 0 Vienisa, Vartotojas
entasb Melancholoja Depresija menis$ka
Agresija Menas asmenybé
LinkedIn Taip Profesionalumas Profesionalumas - - Nejsitvirtin
Dinamika Akademi$kumas anti,
IeSkanti
asmenybé
Twitter Ne
Instagram Melancholija Ironija 323 188 Vienisa,
Menas meniska
asmenybé
Respond Facebook Taip Kelionés Mokslas - 40 Aktyvi Vartotojas
entas6 Romantiski Profesionalumas asmenybé,
santykiai turinti
Sportas daug
darbo
patirties
LinkedIn Taip Jaunystée Ivairi patirtis 193 - Nepastovi
EkstravertiSkumas Igudziai asmenybé
Profesionalumas
Twitter Ne - - - - -
Instagram Taip Romantiski Mokslai 358 273 Aktyvi,
santykiai Kelionés intelektuali
Sportas Sventés asmenybé
Aktyvus laisvalaikis
Respond Facebook Taip Gyviiny teisés Edukaciné medziaga 315 - Aktyvi Itakos skleidéjas
entas’ Rankdarbiai Gyviinai asmenybé,
Verslas Santykiai turinti
griezta
nuomone
LinkedIn Ne - - - - -
Twitter Ne - - - - -
Instagram Taip Rankdarbiai Menas 358 273 Veikli,
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Verslas Kiiryba komunika
bili
asmenybé
Respond Facebook Taip Romantiski Romantiski santykiai 289 0 Keliaujanti Vartotojas
entas8 santykiai Kelionés s,
Kelionés draugiskas
Draugai Zmogus
LinkedIn Taip Jaunysteé Profesionalumas 180 0 Jaunas
Patrauklumas Pastovumas profesional
as
Twitter Ne
Instagram Taip
Respond Facebook Taip Knygos Edukaciné informacija - 0 Verzli Itakos skleidéja
entas9 Asmenukés Menas nuomonés
Draugai Humoras skleidéja.
LinkedIn Ne - - - - -
Twitter Ne - - - - -
Instagram Taip Vertybés Edukaciné informacija 923 55.9 Meniska,
Gyviinai Dalijimasis patirtimi tukst. madinga
Santykiai asmenybé
Respond Facebook Taip Kelionés Profesiné informacija 1013 - Jauna, Vartotojas
entas10 Laisvalaikis Tarptauti§kumas verZli,
Draugai aktyvi
asmenybé
LinkedIn Taip Rinka atspindinti Profesiné infomacija 500 - Profesional
informacija Patirtis i karjeristé
Profesionalumas Tarptauti§kumas
Isigilinimas
Twitter Taip Profesionalumas Profesiné informacija 82 28 Profesional
i karjeristé
Instagram Taip Kelionés Humoras 340 361 Aktyvus,
Draugai Lankomos vietos keliaujanti
Renginiai s, haujas
patirtis
mégstantis
Zmogus
Respond Facebook Taip Seima Dalijimasis patarimais - 25.885 | Profesional Itakos skleidéjas
entasll Maistas Patirtis tikst. i moteris,
Profesiné veikla Humoras Seimos
Zmogus
LinkedIn Taip Profesionalumas Sukaupta patirtis ir rySiai 500 - Savo srities
DalykiSkumas specialisté
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Twitter Taip Profesinés veiklos Profesinés veiklos 86 513 Specialisté
informacija informacija
Instagram Taip Maistas I$samiis patarimai 677 39 Savo srities
Seima tukst. specialisté,
Profesiné veikla Seimos
Zmogus
Respond Facebook Taip Mada Nuomoné - 157 Specialisteé, Itakos skleidéjas
entas12 Prabanga Patarimai tukst. | verslininké
Kelionés Komentarai aktualiomis ,
temomis nepriklaus
oma
moteris
LinkedIn Taip Profesionalumas Patirtis 39 - Verslo
Stiliu Pasiekimai moteris
Twitter Ne - - - - -
Instagram Taip Mada Patarimai 183 12 Stiliaus
Kelionés Nuomoné tukst. inspiratoré
Prabanga
Respond Facebook Taip Kelionés Patirtis - - Aktyvaus Vartotojas
entasl3 Maistas Lankytos vietos laisvalaikio
Draugai Profesiné patirtis mégéjas
LinkedIn Taip Profesionalumas Patirtis 286 - Profesional
DalykiSkumas as
Twitter Ne - - - - -
Instagram Taip Kelionés Lankytos vietos 102 192 Keliautoja
Maistas Patirtis S
Sportas
Respond Facebook Taip Seima Darbas - - Karieristas Vartotojas
entas14 Draugai Laisvalaikis
Profesinis Sventés
gyvenimas
LinkedIn Taip Dalykiskumas Patirtis 373 - Karieristas
Pastovumas
Twitter Ne - - - - -
Instagram Taip Asmenukés Lankytos vietos 487 278 VieniSius
Draugai
Respond Facebook Taip Draugai Lankytos vietos 531 - Malonumy Vartotojas
entasl5 Kelionés Humoras mégéjas
Maistas
LinkedIn Taip Dalyki$kumas Profesiné patirtis 199 - Profesional
Susijusi informacija as
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Twitter Ne - - - - -
Instagram Taip Kelionés Lankytos vietos 304 174 Vakaréliy
Draugai mégéjas
Pasiekimai
Respond Facebook Taip Santykiai Profesiné informacija 307 - Pasinéres j Vartotojas
entas16 Laisvalaikis santykius
Darbas
LinkedIn Taip Ambicingumas Ptirtis 500 - Karjierista
Pastovumas s
Twitter Ne - - - - -
Instagram Taip Laisvalaikis Lankytos vietos 40 81 Seimos
Draugai Zmogus
Kelionés
Respond Facebook Taip Draugai Lankytos vietos 648 - Viengungis Vartotojas
entasl7 Vakaréliai Humoras
Kelionés
LinkedIn Taip - Patirtis 200 - Pradedanti
AkademiSkumas s karjera
Twitter Ne - - - - -
Instagram Taip Gyvenimo jvykiai Ivykio apraSai 79 86 Koncervat
yviy
paziiiry
vartotojas
Respond Facebook Taip Su veikla susijusi Nuomoné - 128.987 | Kategorisk Ttakos skleidéjas
entasl8 informacija Humoras tikst. | a nuomone
Politika turintis
kritikas
LinkedIn Ne - - - - -
Twitter Ne Humoras Politika 129 5938 Itakingas
Publicistika publicistas
Instagram Ne - - - - -
Respond Facebook Taip Humoras Nuomoné - - Ironisko Itakos skleidéjas
entas19 Maistas Kritika humoro
Visuomeniné veiklas Humoras mégéjas
LinkedIn Ne Humoristinis Patirtis 500 - Ironisko
Profesionalumas humoro
mégéjas
Twitter Ne Humoristinis Humoras 620 5969 Ironisko
AStri kritika humoro
mégéjas
Instagram Taip Maistas Lankytos vietos 1043 12.1 Daug
Kelionés tikst. keliaujanti
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S

Respond Facebook Taip Humoras Su darbu susijusi - 65.895 Geras Itakos skleidéjas
entas20 Asmenukés informacija tiikst. humoro
Su darbu susijusi Humoras jausmas,
informacija viengungis
Linkedln Ne - - - - -
Twitter Ne Humoras Humoras 29 1190 Komikas
Instagram Taip Draugai Lankytos vietos 21 13.7 Draugy
Kelionés Humoras tiikst. kompanijo
Santykiai s mégéjas
Respond Facebook Taip Gyviinas Humoras - 44.063 Itakos skleidéjas
entas21 Su veikla susijusi Veiklos vieSinimas tiikst.
informacija
Pramogos
LinkedIn Ne - - - - -
Twitter Ne Draugai Informacija susijusi su 406 3483
pramogomis, veikla
Instagram Taip Kiino Humoras
demonstravimas Patirties dalijimasis
Prabanga
Kelionés
Respond Facebook Taip Renginiai Poziuris - 8446 Prabangos Ttakos skleidéjas
entas22 Veikla Profesiné veikla mégéjas
Draugai
LinkedIn Ne - - - - -
Twitter Ne - - - - -
Instagram Taip Profesiné veikla Renginiy aprasymai 1782 11.8 Prabangos
Mada tukst. kiiréjas
Prabanga
Respond Facebook Taip Kelionés Lankytos vietos 589 - Aktyvaus Vartotojas
entas23 Draugai Ispadziai laisvalaikio
Renginiai leidéjas
LinkedIn Ne Dalykinis silius Patirtis 500 - Daug
Rysiai pasiekes
karjeroje
Twitter Ne Profesiné Profesiné informacija 39 - Karjeristas
informacija
Instagram Taip Kelionés Lankytos vietos 379 209
Respond Facebook Taip Seima Humoras 252 - Daug Vartotojas
entas24 Kelionés Patirtis keliauantis
Santykiai
Linkedln Ne - - - - -




Twitter

Ne

Instagram

Taip

Seima
Laisvalaikis

Lankytos vietos

73

49

Seimos
Zmogus
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