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SANTRAUKA

Nuotolinio Svietimo infrastruktiira néra reikiamai iSplétota ir efektyvi, kad buty sudarytos
salygos visy lygiy formaliojo ir neformaliojo Svietimo programy dalyviy mokymosi poreikiams
tenkinti. Taigi, btina uztikrinti aktualy ir tinkamy nuotolinio mokymosi programy, kursy ir
mokymosi medziagos teikimg. Sudaryti galimybe labiausiai pazeidZiamoms asmenybéms
besimokanciyjy grupéms (turintiems specialiyjy ugdymo poreikiy, gyvenantiems kaime, neturintiems
galimybiy namie ir kt.) mokytis nuotoliniu biidu.

Sio darbo tikslas — istirti socialiniy paslaugy centro lankytojy uzimtumo didinimo galimybes,
panaudojant edukacines virtualaus bendravimo priemones, kurios skatinty nejgaliuosius tobuléti ir
mazinty darbo kriivj personalui.

Darbe apzvelgta nuotolinio mokymo(si) (NM) samprata ir paplitimas Lietuvoje. ISnagrinéti
mokymosi metodai. Siekiant iSsiaiSkinti NM reikalingumag ir teikiamg naudg socialiniy paslaugy
centre, nustatyti NM privalumus ir trilkumus, buvo atliktas anketinis socialiniy paslaugy centro
darbuotojy ir lankanciy asmeny tyrimas. Remiantis iSnagrinéta teorine medziaga ir anketinio tyrimo
rezultatais suformuluotos iSvados apie NM reikalingumg ir nauda. Apzvelgus darbo problemas
iSanalizuota NM galimybés tokiuose centruose, tyrime suzinoti trukumai ir privalumai taikant
nuotolinj mokymasi, kokios buty galimybés bei salygos jiems iSsilavinimo ar mokymosi srityje.
Sudaryta mokymosi aplinka, kurioje biity galima mokytis, bendrauti atlikti jvairias uzduotis, stebéti
pasiekimus, uzfiksuoti ir stebéti jy pakitimus mokymosi srityje. Plésti bendravimg virtualiai

bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis.
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SUMMARY

The distance education infrastructure has to be properly developed and effective in order to
ensure that the learning needs of participants of formal and informal education programs would be
met. Therefore, it is necessary to ensure relevant and proper distance education programs, courses,
and learning material. It is necessary to provide an access to distance education for the most
vulnerable groups of learners (those learners, who have special education needs, in rural areas, who
do not have such possibilities at home, etc.).

The goal of this thesis is to analyse opportunities of increasing the employment of social service
centre visitors by using educational means of virtual communication, which would encourage
disabled people to improve and decrease the work load for staff.

The thesis reviews the concept of distance education (DE) and its prevalence in Lithuania. It
analyses learning methods. In order to determine the necessity of DE and its benefits in the social
service centre, it was necessary to determine DE advantages and disadvantages; a survey was given
to the social service centre staff and its visitors. Based on the theoretical material and research
results, conclusions on the necessity of DE and benefits were provided. Reviewing thesis problems
helped to analyse DE opportunities in such centres, to determine advantages and disadvantages of
distance education, what are the possibilities and conditions in the field of education or learning. It
also presents learning environment, where it would be possible to learn, communicate, complete
various tasks, observe achievements, register and follow their changes in the field of learning. It

would be beneficial to develop communication by virtually collaborating with other institutions.
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IVADAS

Darbo aktualumas

Prie§ 15 mety Lietuvos mokytojai, dirbantys su mokiniais, turin¢iais specialiyjy poreikiy, ne
daug 7zinojo apie augmenting ir alternatyviaja komunikacija ar informacines kompiuterines
technologijas. Laimei, nuo to laiko labai pasikeit¢ ne tik mokiniy, turiniy specialiyjy poreikiy,
ugdymo turinys, metodai, priemonés, bet ir pati ugdomoji aplinka. Todél augmentiné ir alternatyvioji
komunikacija bei informacinés kompiuterinés technologijos tapo neatsiejama ugdymo proceso
dalimi. (LTAUDINSKIENE, V.; VILIUNIENE A. Vilnius, 2006)

Sparciai didéjant nuotoliniy formaliojo mokymosi programy paklausai, aukstojo ir aukstesniojo
mokslo jstaigos bei bendrojo lavinimo mokyklos neturi galimybiy reorganizuoti neakivaizdines
studijas taip, kad jos atitikty jvairaus amZziaus ir jvairios patirties studenty poreikius. Triiksta
nuotoliniy profesinés kvalifikacijos tobulinimo programy dirbantiems asmenims, kuriy gebéjimas
konkuruoti informacinés visuomenés darbo rinkoje priklauso nuo laiku jgyty naujy ziniy ir jgidziy.
Be to, néra nuotoliniy mokymosi programy nejgaliesiems, ypa¢ tokiy, kurios juos rengty darbui
namuose ar skirtuose centruose.

Nuotolinio Svietimo infrastruktiira néra reikiamai iSplétota ir efektyvi, kad buty sudarytos
salygos visy lygiy formaliojo ir neformaliojo Svietimo programy dalyviy mokymosi poreikiams
tenkinti.

Nuotolinis mokymasis naudingiausias asmenims, kurie:

e Negali atvykti ] mokymosi jstaiga;

e  Turi mokymosi sutrikimy;

e  Turi specialiyjy ugdymo poreikiy;

e  Gydosi ligoningje ar sanatorijoje;

e Dirba ir nori kelti kvalifikacija;

e  Turi specifiniy psichologiniy bendravimo problemy ir kt. [13]

Parengtos nuotolinio Svietimo programos leis uz priimting kaing jgyti aukStesnj i$silavinimo
lygi ir profesing kvalifikacija, ja tobulinti ar keisti, padés reikiamu laiku ir efektyviai jgyti naujy
ziniy ir jgidziy, kuriy reikia esant dinamiskai informacinei visuomenei.

Pleciant Siuolaikiniy nuotolinio Svietimo specialisty rengimag ir kvalifikacijos tobulinima,
uztikrinus kokybe ir monitorinio sistemy kiirimasi, nuotolinis mokymasis taps efektyvus.

Nuotolinio mokymosi sistemos plétra skatins naujyjy technologijy paslaugy rinkos didéjima
Lietuvoje. Laiku ir priimtinomis salygomis jgyjamas aukstesnio lygio iSsilavinimas ir tobulinama
profesiné kvalifikacija didins dirbanciy asmeny geb¢jimg prisitaikyti prie nuolat kintanciy
informacinéje visuomenéje darbo salygy, kartu bus didinamas gebéjimas konkuruoti darbo rinkoje.
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Programy, skirty nejgaliyjy formaliajam mokymui ir jy parengimui darbui namuose jgyvendinimas
didins nejgaliyjy uzimtuma. [13]

Daugumos savivaldybiy atstovy nuomone, daugiafunkciniy centry veikla turéty buti susijusi su
neformaliuoju ugdymu, pozityviu vaiky ir suaugusiyjy uzimtumu, ikimokykliniu ir prieSmokykliniu
ugdymu. Siuose centruose taip pat turéty biti teikiamos socialinés ir psichologinés paslaugos
jvairaus amziaus zmonéms. Neformalusis Svietimas bity jgyvendinamas sukuriant salygas
bendruomenés nariams bendrauti vieniems su kitais, uzsiimti mégstama veiklai, saviraiska, kiiryba,
puoseléti etnokultiirg, krastovaizdj; organizuoti ikimokyklinj ir prieSmokyklinj vaiky ugdyma; plétoti
suaugusiyjy $vietimo ir vaiky uzimtumo paslaugas. [17]

Taigi, butina uZtikrinti aktualy ir tinkamy nuotolinio mokymosi programy, kursy ir mokymosi
medziagos teikimg. Sudaryti galimybe labiausiai paZeidziamoms asmenybéms besimokanciyjy
grupéms (turintiems specialiyjy ugdymo poreikiy, gyvenantiems kaime, neturintiems galimybiy
namie ir kt.) mokytis nuotoliniu bidu.

Centre triiksta parengty specialiy darbo su nejgaliaisiais metody (pagal negalios grupes,
negalios pobiidj ir pan.) bei asmens gebéjimy (jguidziy) vertinimo metodiky. Specialios jrangos
trikumas. Neéra galimybés suteikti nejgaliesiems tokj mokymosi biida, nes néra tinkamos
organizacinés pusés tam, kad kas pasirtpinty. Reikalingi kvalifikuoti pedagogai, kad socialinio
paslaugy centro lankytojus ateity mokyty ir uzimty. Taigi, apzvelgus problemas reikéty, iSanalizuoti
NM galimybes tokiuose centruose, atlikus tyrimg suzinoti trikkumus ir privalumus taikant nuotolinj
mokymasi, kokios biity suteiktos galimybés bei sglygos jiems issilavinimo srityje.

Darbo tikslas — istirti socialiniy paslaugy centro lankytojy uzimtumo didinimo galimybes,
panaudojant edukacines virtualaus bendravimo priemones, kurios skatinty nejgaliuosius tobuléti ir
mazinty darbo kriivj personalui.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti socialiniy paslaugy centro lankytojy ugdymo metodus ir priemones.

2. ISanalizuoti, kaip bty galima uZtikrinti socialiniy paslaugy centro lankytojy ugdyma,

taikant nuotolinio mokymosi priemones.

3. Istirti nuotolinio mokymosi poreikj ir taikymo galimybes socialiniy paslaugy centre,

siekiant didinti centro lankytojy uzimtuma, motyvacija, Ziniy ir iSsilavinimo lygj.

4. Sukurti edukacing virtualaus bendravimo aplinkg socialiniy paslaugy centro nejgaliesiems

lankytojams.

5. Atlikti socialiniy paslaugy centro lankytojy igidziy ir gebéjimy tyrima mokymosi

aplinkoje panaudojant sukurtg zaidima.
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Darbo metodai

Remtasi bendraisiais mokslinio tiriamojo darbo reikalavimais:

informacijos rinkimo, sisteminimo ir analizavimo;

nuotolinio mokymo ugdymo proceso steb¢jimo;

apklausos organizavimo ir atlikimo;
e duomeny apibendrinimo, i$vady ir pasitilymy suformulavimo;

Ieskant informacijos internete apie NM, naudotasi jvairiomis paieskos interneto sistemomis,
kaip - ,,www.google.com®, ,,www.bing.com® ir kt.. Taip pat naudota Microsoft Office paketas.

Darbo objektas — specialiyjy poreikiy turiniy asmeny uzimtumo organizavimas socialiniy
paslaugy centre.

Tyrimo objektas — virtualaus mokymosi ir bendravimo priemonés nejgaliesiems.

Istaigos veiklos tikslas — teikti socialines paslaugas, integruojant vaikus ir suaugusiuosius su
negalia bei senyvo amZiaus rajono gyventojus ] visuomeng.

Darbo sandara. Darbg sudaro santrauka (lictuviy ir angly kalbomis), jvadas, keturios
pagrindinés darbo dalys, i§vados, literatiiros sgraSas ir priedai.

Pagrindinés darbo dalys:

1. Nuotolinis mokymas (IS) (NM).

2. Socialiniy paslaugy centras.

3. Socialinty paslaugy centro apklausos duomenys apie nuotolinio mokymosi
reikalinguma ir galimybes teikti nuotoliniu bidu.

4. Nejgaliyjy mokymasis ,,Moodle* aplinkoje ir internetinés svetainés zaidimo tyrimas.

Pirmoje dalyje apraSomas nuotolinis mokymasis Lietuvoje. Nuotolinio mokymosi samprata:
privalumai ir trikumai.

Antroje dalyje pateikiama socialiniy paslaugy centro analizé¢ dél nuotolinio mokymosi.
Socialiniy paslaugy centro poreikiai, negaliy rusys, barjerai ir mokymosi galimybés bei klititys.
Pateikiama socialiniy paslaugy centro gavéjy turima negalia.

TreCioje dalyje aprasomi socialiniy paslaugy centro apklausos duomenys apie nuotolinio
mokymosi reikalinguma ir galimybes teikti mokymasi nuotoliniu biidu.

Ketvirtoje dalyje pateikiamas socialiniy paslaugy centro kursas ,,Moodle* aplinkoje, kurioje
pritaikant mokymosi scenarijy naudojant edukacines priemones, lankytojai mokosi, bendrauja ir
didina centro uzimtuma. Internetinéje svetainéje mokomojo zaidimo pagalba atliktas tyrimas ir
analizuojami gauti rezultatai.

Literaturos apZvalga

Darbo rasymui buvo perZzvelgta jvairi literattira. Naudotasi taip pat ir informacija, pateikta

internetinése svetainése. Daug informacijos apie NM samprata, istorijg, studijas, efektyvuma surasta
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internete pateiktuose straipsniuose. Informacijos apie NM samprata, metodus padaugéjo ir Lietuvoje:
atsirado daugiau moksliniy leidiniy, jvairiy straipsniy, kuriuos raSo mokslininkai — Sios srities
specialistai. Juose aptariami nuotoliniy studijy organizavimo klausimai, raidos perspektyvos ir
uzsienio patirtis. Daug informacijos pateikiama taip pat mokymo ijstaigy, kurios siiilo nuotolinius
kursus, studijas internetiniuose puslapiuose. Beveik visi Lietuvos universitetai savo internetiniuose
puslapiuose pristato NM kursus ar studijas. Taip pat nemazai informacijos apie NM Lietuvoje galima
rasti Nacionalinés distancinio mokymo asociacijos bei Lietuvos distancinio mokymosi tinklo
internetiniuose puslapiuose. Apie NM naudojamas priemones nemazai informacijos straipsniuose,
pateiktuose internete bei knygose.

Darbas skirtas jtraukti nejgaliuosius, esancius socialiniy paslaugy centruose, 1 gyvenima,

padéti mokytis ir integruotis visuomengje.
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1. NUOTOLINIS MOKYMASIS

1.1. Nuotolinio mokymosi samprata

Buvo manoma, kad mokymasis gali vykti tik klaséje ar auditorijoje, taciau milijonai Zmoniy jau
suprato, kad mokytis galima bet kada ir bet kur. Tradicinis supratimas apie Svietimg keiciasi ir jau
daugeliui nebe svetimos tokios sgvokos kaip atviras mokymasis, mokymasis visg gyvenimg ir
nuotolinis (distancinis) mokymas(is). ,,NM — tai mokymas per atstuma, kuriam biitinos specialiosios
kurso pateikimo ir déstymo metodikos, informacinés technologijos, specialus bendravimas bei
administracinis ir organizacinis pasirengimas.“ [1] NM apibréZiamas kaip mokymas(is), kai
mokytojas bei mokiniai yra atskirti fiziniu atstumu, o bendravimui naudojamos tam tikros duomeny
perdavimo bei rySio technologijos: nuo paprasCiausios rasytinés ar spausdintos medziagos
(vadoveliy, atlikty testy ar namy darby) siuntimo pastu iki nuotoliniy vaizdo konferencijy.

Paprastai yra manoma, kad nuotoliniu biidu mokosi tik suaugusieji, taciau daugelyje pasaulio
Saliy NM paplites ir pradinése bei vidurinése mokyklose. Viduriniy mokykly mokiniai gali uZsirasSyti
1 tokius kursus, kokiy jy artimoje aplinkoje néra, daugelis mokosi uzsienio kalby ar ruoSiasi biisimai
profesijai. Tarp tokiu mokiniy yra ir nejgaliyjy. Vidurinj i8silavinimg nuotoliniu budu gali jgyti ir
suaugusieji, kurie savo laiku dél jvairiy priezas¢iy jo nejgijo.

Neretai NM naudojamas derinant savarankiS$kas ir tiesiogines studijas. Tokios studijos
labiausiai pazjstamos kaip neakivaizdinés studijos. Sios studijos ir dabar sudaro didele nuotolinio
Svietimo dalj.

NM leidzia:

e patenkinti besimokan¢iyjy poreikius: kurie neturi galimybés dalyvauti jprastose
paskaitose;

e mokytis kada nori ir kur nori, bei individualiai pasirinktu tempu;

e pakviesti dalyvauti bet kuriuos asmenis i§ iSorés, kurie kitu biidu negaléty atvykti ir
dalyvauti mokymo procese;

o klausytis paskaity, kurios neskaitomos savo institucijose;

e déstytojams lygiaverciai bendradarbiauti su jvairiy socialiniy klasiy, kultiiry ir skirtingo
i8silavinimo studentais.

NM poveikis:

e prisijungimo vieta nesvarbi;

e operatyvus informacijos, mokymo medZiagos atnaujinimas;

e mokymasis darbo vietoje;

¢ gali mokytis nejgalieji.
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NM turi ir truikumy:
e studijoms organizuoti reikalingos nemazos pradinés materialinés investicijos bei laiko
sgnaudos;
e galima naudojamos technikos nesuderinamumo problema;
e déstytojy kompiuterinio raStingumo problema ir ne visuomet pozityvus tokiy
technologijy vertinimas, reikalingos papildomos i$laidos déstytojy kompetencijai didinti;
¢ studenty tarpe egzistuoja mokymosi motyvacijos.
NM programos jgalina zmones dar karta pasinaudoti galimybe gauti mokslo atestacija bei
suteikti galimybe tai padaryti net tiems, kurie dél tam tikry priezaséiy (laiko stoka, atstumas, fiziné
negalia) negali mokytis bei gauti atestacijos kaip jprasta. NM programy déka galima kelti darbuotojy

kvalifikacijg neatsitraukiant i§ darbo vietos.

1.2. Nuotolinis mokymasis Lietuvoje

Lietuva taip pat turi savo nuotolinio Svietimo istorija, kuria galima pradéti XX a. pradzioje nuo
knygnesiy veiklos, taciau tai tik buvo NM uzuomazga. 1931 m. pradéjo veikti pirmoji nuotolinio
Svietimo jstaiga “Kalbaneum”, 1937 metais pakeitusi savo pavadinimg i “SaviSvieta”. Veikdama
komerciniais pagrindais, ji paruo$¢ daugiau kaip 40 neakivaizdiniy kursy; mokymosi medziaga
spausdino savo spaustuvéje (Targamadze, 1999). ,Sovietiniais metais, buvo jvesta centralizuota
Svietimo sistema, tuomet pradéjo plétotis neakivaizdiniy (besiremianciy susiraSinéjimu ir
periodinémis sesijomis) studijy auksStosiose mokyklose ir technikumuose sistema. Visas
neakivaizdinis Svietimas iki pastaryjy metu suprastas tik kaip studijos, teikiancCios galimybe jgyti
vidurinj, aukStesnjjj ir aukstajj iSsilavinima, pagristas studento ir déstytojo susirasinéjimu bei
periodinémis akivaizdinémis sesijomis. Lietuvos NM istorija néra labai sena, taCiau Sis biidas
Lietuvoje sparciai plinta ir yra aktualus Lietuvos $vietime, nes sudaro galimybes diegti mokymosi
visa gyvenimg principus, o nuotolinés studijos laikomos mokymosi visa gyvenimg principo

jgyvendinimo jrankis.
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2. SOCIALINIO PASLAUGU CENTRO LANKYTOJU UGDYMAS

Siuo metu socialiniy paslaugy centro lankytojai yra mokomi tradiciniu biidu. Dauguma jy turi
negalig. Pamokos jiems vyksta ne kaip mokyklos jstaigose, taciau jie ten praleidzia visg pilng darbo
dieng. Néra griezty nustatymy laiko atzvilgiu, tiesiog vyksta uzsiémimai. Mokomi jvairaus amato:
pieSia, gamina jvairius rankdarbius i§ molio ir medzio, skaito savo malonumui, atlicka fizine
manksta, poilsiauja. Ne visi lankytojai yra vienodi, todél i§ kart visiems viska pritaikyti buty
sudétinga, triksta didesnio uzimtumo, kas padéty geriau ir labiau integruotis j visuomene, labiau
pazinti IT technologijas reikalingas didesnis bendravimas su aplinka. Reikéty nuotolinio mokymo,
konferencijy, apmokymy su kompiuteriais, kad patys lengviau integruotysi j pasaulj.

Nuotolinis mokymas néra pla¢iai naudojamas. Pakalbéjus su asmenimis, kurie ten dirba ir
praleidzia visg darbo dieng, jiems triksta ir Ziniy ir technologijy pritaikant NM jy darbe. Truksta
zingsnio 1§ organizacinés pusés. Apie tokj biida, nuotolinj mokyma jiems bty pravartu zinoti ir
pritaikyti dirbant su asmenimis turin¢iais negalig. Laikui bégant tikimasi, kad toks dalykas galéty
atsirasti. D¢l paciy darbuotojy, kurie galéty kelti kvalifikacijas ir dél asmeny biinanciy ten,

leidZian¢iy dienas ir galin¢iy integruotis j visuomeng.

Neigaliesiems
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1 pav. Uzimtumo trukumg jtakojantys faktoriai
Socialiniy paslaugy centro lankytojams triiksta veiklos, dél to yra daug prieZas¢iy. Pateiktoje
schemoje (1 pav.) galima paanalizuoti. Nejgaliesiems nesuteiktas pilnavertiSkumas, trilkumas
personalo, nevienodi poreikiai ir jy galimybés, triiksta programinés jrangos, Zmogus esantis centre be

veiklos netobuléja, padidéja darbo kriivis personalui bei tuomet triksta noro vykti i centrg ir pan.
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2.1. Socialiniy paslaugy centro poreikiai nuotoliniam mokymui(si)
Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis teikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy negalinCiam spresti ir neturinciam i§ dalies ar visiskai

gebe¢jimy riipintis asmeniniu bei Seimos gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.
2.1.1. Mokymosi negaliy rasys

Turintys jgimta negalia — dazniausiai mokési integruotose mokyklose, internatuose ar
mokyklose skirtose tik nejgaliesiems. Zmonéms, kuriems jau i§ vaikystés buvo diagnozuoti
mokymosi sutrikimai, mokykloje laiku suteikta reikiama parama, daZniausiai turés iSvystytus
naudingus jguidzius ir strategijas, reikalingus palaikyti efektyvy ju studijy procesa. Siuos jgiidzius jie
turés tobulinti pradéjus mokytis aukStojoje mokykloje.

Turintys jgyta negalia, kuri galé¢jo pasireikSti skirtingose gyvenimo etapuose. Vieni bus
priprate savarankiSkai mokytis, kitiems gali prireikti ugdyti naujus mokymosi jgudzius. Tiems,
kuriems yra nustatyta mokymosi sutrikimas, kai jie jau yra suauge, turés jgyti Siuos jgudzius tuo
paciu metu kai jie jau mokosi aukstojoje mokykloje. Turintys mokymosi sutrikimus, gali iSmokti
kaip jveikti Siuos sutrikimus, juos sumazinti, bet stresiniy situacijy metu, pavyzdziui per egzaminus,
Sie sutrikimai gali vél pasireiksti. [12]

Pritaikius tinkamg programa, vaikai, turintys mokymosi sutrikimy, gali s¢kmingai mokytis.

Verbaliné mokymosi negalia. Zmonés, turintys verbaling mokymosi negalia, patiria sunkumy
skaitydami ar rasydami zodzius. Kai kurie asmenys, turintys verbaling mokymosi negale, gali
sugebéti gerai skaityti arba rasSyti, taciau susiduria su kitais kalbos sunkumais. Pavyzdziui, jiems
puikiai sekasi perskaityti sakinj arba pastraipg, ta¢iau nepavyksta nustatyti rysio tarp zodziy, kuris
leisty suprasti tai, kg jie perskaité (tai tarsi negebéjimas 1§ daliy sudélioti paveikslélio ar pan.). Kai
kurie zmonés patiria sunkumy rasydami, nes jy smegenys negali kontroliuoti visy, raSymo metu,
vykstanciy procesy — nuo rankos judinimo stengiantis parasSyti tinkamos formos raid¢ iki pastangy
prisiminti taisyklingos rasybos taisykles, kuriy reikia norint paraSyti sakinj.

Neverbaliné mokymosi negalia. Asmenys, turintys neverbaling mokymosi negalia, gali patirti
sunkumy stengdamiesi atkartoti tai, kg mato. Jie gali nesuprasti vizualiy detaliy, pvz., skai¢iy lentoje.
Kai kurie asmenys gali painiotis, pvz., atlikdami sudéties arba dalybos veiksmus. Kai kurios
abstrak¢ios sgvokos, pvz., trupmenos, gali biiti sunkiai suvokiamos asmenims, turintiems neverbaline
mokymosi negale.

Disleksija — specifinis skaitymo sutrikimas, atsirandantis dél smegeny defekty apdorojant
grafinius Zenklus.

e Smegenys, priimdamos rasyting informacija, ja pakeicia;
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e Budinga tai, kad zmogus patiria sunkumy atpazindamas ir stengdamasis atkartoti raides
bei garsus, su kuriais siejamos tam tikros raidés;

e  Asmuo patiria sunkumy skaitydamas, raS§ydamas ar atlikdamas uzduotis;

e PasireiSkia sunkumais i$Sifruojant zodzius, iStariant juos paraidziu, skaitant tiksliai ir
sklandziai;

e Sunkiai supranta fonetika, raSydami gali pakeisti ar sukeisti raides, klaidingai naudoja
zodzius jy raSyme ir gali daznai naudoti neteisinga zodj;

e Dazniausiai jie negali pastebéti savo klaidy, turi sunkumy su trumpalaike atmintimi,
organizaciniais jgiidZiais, sunkumus su laiko vadyba ir su planavimu, kuris privalomas rasant mokslo
darbg ar imantis sudétingy uzduociy.

Dyskalkulija yra negalia, kuri paveikia gebéjima suprasti ir panaudoti aritmetinius ir su tuo
susijusius jgudzius.

e Studentai su dyskalkulija, gali turéti sunkumy mokydamiesi ir prisimindami skai¢iaus,
faktus ir procediras, tokias kaip datos, daugybos lentelés ir formulés;

e  Sunkumy su skai¢iavimais, ypac ruSiavimu;

e  Sunkumy, suprasdami ir naudodami skaifiy - susietas sgvokas, tokios kaip laikas ir
greitis.

Dispraksija yra daznai aptinkamas neurologinis sutrikimas, kuris apsunkina uzduociy,
reikalaujanciy koordinuoty judesiy planavimo, atlikima.

e Studentas gali turéti problemas su erdvés orientacija (pvz. sunkumai perskaitant
zemélapj bei suprantant nurodymus, sunkiai atskiria kaire nuo desinés);

e Problemas nustatant seka, organizacinius veiksmus;

e  Sunkumus su rankos ir akiy kontrole.

Disgrafija pasireiSkia Zymiais sunkumais rasant.

e Rasymo veiksmas net gali sukelti skausmus;

e RaSymas vyksta létai;

e NeuZbaigtos raidés;

e Raidés daznai biina skirtingo dydzio.

Dauno sindromas - liga pasireiskia véluojan¢iy pazinimo gebéjimy vystymusi— protiniu
atsilikimu (Mental retardation or MR) bei sutrikusiu /véluojanciu fiziniu augimu. Labai aiskiai i liga
yra skiriama pagal pakitusius veido bruozus. Didelé¢ dalis Zmoniy sergantys Dauno sindromu turi
sunkaus laipsnio proting negalia.

Integravimasis. Dauguma vaiky serganc¢iy Dauno sindromu ugdomi paprastose mokyklose, o

kiti reikalauja specialiy ugdymo jstaigy. Dauguma vaiky su Dauno sindromu, baige mokykla, noréty
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studijuoti, taciau Lietuvoje néra pakankamai salygy, kad aukstasis iSsilavinimas biity pritaikytas
proting negalig turintiems Zmonéms.

Pasaulyje zmonés sergantys Dauno sindromu gali jsidarbinti, turéti gerai apmokama darba,
taciau yra ir didelé dalis tokiy, kurie reikalauja kur kas labiau pritaikyty salygy, kad jie galéty dirbti.
[2]

Psichikos  sutrikimas, psichikos  liga, protiné  liga, dvasios negalia — tam
tikras psichikos (mastymo, elgsenos, jausmy) sutrikimas. Kartais taip apibiidinamos tiesiog dvasinés
problemos.

Klinikintu ~ pozitriu  psichikos  sutrikimu  laikomas  reikSmingas  elgesio  ar
psichologinis sindromas, elgesio ar mastymo modelis, susijes su:

o esama negalia (liguistu simptomu),

 darbingumo sutrikimu (vienos ar keliy veiklos sri¢iy pakenkimu),

« labai padidéjusia mirties, skausmo ar nedarbingumo rizika,

o reikSmingu veiklos laisvés praradimu.

Svarbu, kad Sis sindromas ar veiklos modelis:

o néra adekvatus atsakas j konkrety jvykj (pvz., artimo Zzmogaus mirtj)
o yra asmens elgesio, psichologinés ar biologinés disfunkcijos iSraiSka

Politinis, religinis, seksualinis elgesys ar konfliktai tarp individo ir visuomenés néra psichikos
sutrikimai, jei tai néra asmens disfunkcijos pasireisSkimas.

Daugeliu atvejy sunku pasakyti, ar tam tikras zmogus turi dvasiniy negalavimy, ar jis tiesiog
skirtingai supranta pasaulj (taip vadinami keistuoliai). Yra zinoma, kad daugelis genialiy Zzmoniy

(Salvadoras Dali, Frydrichas Nvy¢&é, Nikolajus Lobadevskis, Hovardas HjudZas, DZonas Rokfeleris)

buvo laikomi keistuoliais, psichikos ligoniais arba iSties sirgo psichikos ligomis, tad kartais daroma
priclaida, kad nemaza dalis psichikos ligoniy — tai tiesiog prie visuomenés neprisitaike zmonés,
mastantys taip pat logiskai, taciau skirtingu biidu, nesuprantamu daugumai Zzmoniy. [5]

Cerebrinis paralyZius - raidos sutrikimas, pasireiSkiantis kiino padéties, judéjimo ir
pusiausvyros sutrikimais, atsiradusiais dél smegeny daliy, kontroliuojanciy raumeny veiklg ir
valingus judesius, pazeidimo. Jis yra daZniausia vaiky judéjimo negalios prieZastis. [7]

Kurénebylys — kuris negali kalbéti, reikalinga gesty kalba.

Gesty kalba — kalba, kuri suvokiama vizualiai ir perduodama ranky (bei ne ranky) gestais.
Gesty kalba turi labai savitg ir turtingg gramatika, kur svarbu erdvé ir veido iSraiska.

Gesty kalba néra rankomis rodoma Zodin¢ kalba. Gestai Zymi sgvokas, o nacionalinés gesty
kalbos turi mazai ka bendro su tose Salyse vartojamomis Zodinémis kalbomis. Gesty kalba néra
tarptautiné. Ji nacionaling, nes yra gyva ir nuolat kintanti. Taciau gesty kalbos gali biiti giminingos

arba labai tolimos. Pavyzdziui, lietuviy gesty kalboje yra daug sasajy su rusy, taciau ji labai skiriasi
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nuo kiny gesty kalbos. Egzistuoja tarptautiniai gestai, kurie nelaikomi gesty kalba, nes neturi
gramatikos, jie naudojami kurtiesiems bendraujant jvairiuose tarptautiniuose renginiuose. [3]

Galvos smegeny vandené, hidrocefalija — tai galvos apimties padidéjimas dél per didelio
kaukolés ertméje susikaupusio skys¢io kiekio. Simptomai: vangumas, protinis atsilikimas, platus
tarpuakis, neproporcingas kiinas. [14]

Depresija — labai aiSkius simptomus turintis Zmogaus emocinio balanso sutrikimas, kuriam
budinga prislégta, bloga nuotaika. Jos metu sulétéja mastymas, judesiai, sutrinka vidaus
organy Vveikla. Depresija — vienas dazniausiy psichikos sveikatos sutrikimy. Anaiptol ne visa, kg
nespecialistai Siuo Zodziu vadina, yra depresija ar bent jau jai gimininga. [16]

Tai — jgimta arba iki trejy mety amziaus pasireiSkusi silpnaprotysté (jgyta silpnaprotysté
vadinama demencija). Sis sutrikimas gali pasireiksti dél genetiniy ligy arba zalingy faktoriy poveikio
prie§ gimimg, gimdymo metu ar iki 3 mety amziaus (traumos, infekcijos, medziagy apykaitos
sutrikimai, toksiniy medziagy poveikis; daugeliu atvejy priezasties nepavyksta nustatyti). Pastebéta,
kad kuo didesnio laipsnio yra protinis atsilikimas, tuo dazniau jo priezastis biina paveldéjimas.

Protinis atsilikimas skirstomas j lengvg, vidutinj ir sunky:

e Lengvas protinis atsilikimas (debilumas). Tokiy vaiky IQ yra 50 - 70. Sj protinj
atsilikimg sunku diagnozuoti, ypa¢ atskirti nuo apleisty, neaukléjamy, 1étinémis ligomis
serganCiy vaiky. Debilai buityje paprastai biina normalis, ta¢iau sumazejes jy gebéjimas
mokytis. Jie nesugeba abstrak¢iai mastyti, neturi savikritikos, yra egocentriski, nesuvaldo
savo potraukiy, taCiau lengvai pasiduoda kity jtakai. Daugelis suaugusiyjy gali dirbti ir
palaikyti gerus socialinius santykius bei dalyvauti visuomeninéje veikloje. Jie i§ esmés
sugeba uzsiimti veikla, reikalaujancia daugiau praktiniy, o ne akademiniy jgtidziy, tarp to
— atlikti nekvalifikuotg ar pusiau kvalifikuotg darbg. Apskritai lengvo protinio atsilikimo
zmoniy elgesio emociniai ir socialiniai sunkumai yra panaSesni j tuos sunkumus, su kuriais
susiduria ir normalaus intelekto Zmoneés, negu ] tas specifines problemas, kurios iSkyla
vidutinio ir sunkaus protinio atsilikimo asmenims. Tokiems zmonéms iSduodamas
vairuotojo pazyme¢jimas, jiems leidziama tuoktis, teismo atveju jie yra pakaltinami.

e Vidutinis protinis atsilikimas (imbecilumas). Jy IQ yra 35 - 40. Tokie vaikai visiskai
nesugeba abstrakciai mastyti, skaiCiuoti, taciau kartais gali iSmokti raSyti bei skaityti.
Imbecily atmintis — trumpalaiké, mechaning, jie nekoncentruoja démesio. Kartais gali biti
grubis, egocentriski. Gali iSmokti paprastg darbg ir dirbti jj su priezitra. Tai, kad suauge
vidutinio protiniu atsilikimu zmonés gyventy visiSkai savarankiskai, pasitaiko retai.
Apskritai Sie Zmonés yra normaliai judriis ir fiziSkai aktyvis, ir tai, kad jie sugeba

uzmegzti kontakta, bendrauti su kitais, dalyvauti nesudétingoje socialin¢je veikloje, liudija
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ju socialinj i$sivystymg. Imbecilai atleidziami nuo karinés tarnybos, yra nepakaltinami,
jiems neiSduodamas vairuotojo pazyméjimas, neleidziama tuoktis.

Sunkus protinis atsilikimas (idiotija). Siy asmeny IQ yra 20 - 35 ir maziau. Visos jy
protinés operacijos yra sutrikusios. Jie neiSmoksta kalbéti (nesuprantamai pasako vos
keleta zodziy), jy veiksmai — nevalingi, impulsyvis. Tai liudija kliniskai reikSminga
centrinés nervy sistemos pazeidima ar neiSsivystymg. Jie visiS$kai nepasiripina savimi,
neturi maitinimosi, higienos jgudziy. Formali riba tarp imbecilumo ir idiotijos yra
gebéjimas iSmokti rasyti. Supratimas ir kalbos vartojimas yra apriboti, geriausiu atveju gali
suprasti pagrindinius paliepimus ir ko nors nesudétingai praSyti. Budingi sunkis
neurologiniai ar Kiti fiziniai sutrikimai, tokie kaip epilepsija, regos ar klausos pakenkimai,

kurie ir riboja judrumg. Tokiems Zmonéms reikia nuolatinés slaugos ir prieZiiiros.[9]

2.1.2. Barjerai ir mokymosi kliiitys

Aukstasis mokslas sudaro daug kliti¢iy studentams, turintiems mokymosi sutrikimy, vien d¢l to,

kad mokymasis ir mokslo jvertinimas yra organizuotas kitaip nei mokyklose.

Socialiniy paslaugy centro lankytojams iskyla daug barjery. Mokymasis priklauso ne tik nuo jy.

Tokiose jstaigose turéty biti pasitilymai mokytis, padéti Zmonéms su negalia siekti mokslo. Zinoma

negaliy riiSiy yra labai daug ir jvairiy. Nevisi Zmonés galéty mokytis, taciau buty galima sudaryti

grupe, kurioje biity teikiamos nuotolinio mokymosi pamokos, jgyti iSklaususio kurso pazymeéjima.

Zemiau pirmoje lenteléje (G. Mucenickas) apibiidinamos problemos ir sunkumai su kuriais gali

susidurti zmonés, turintys mokymosi sutrikimy.

1 lentelé. Barjerai ir mokymosi klititys

Skaitymas e Sunkumas rasti prasme rasytinéje medziagoje;

e [étas skaitymo tempas;

e Netikslus skaitymas, zodziy praleidimas;

e Zodziai juda ant popieriaus lapo;

e Sunkumai pereinant i§ vienos eilutés | kita — ty. negali

pavirSutiniskai skaityti teksto;

e Balto popieriaus lapo blizgesys gali erzinti ir dirginti;

e Kyla sunkumai garsiai skaitant teksta, triiksta iSkalbingumo;
RaSymas e Sunkumai su raSyba, gramatika ir skyryba;

Trumpy ir panaSiy ZodZiy painiojimas;
Zodziy praleidimas;

Létas raSymo tempas ir prasta raSysena;
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e Sunkumai tiksliai kopijuojant raSyting medziaga, raSant
instrukcijas, skaiius ir seka;

e Sunkumai taisant korektiirg, nes nesugeba pastebéti klaidy;

e Sunkumai ruoSiant uzrasus, nes sunku vienu metu klausyti ir rasyti;
e Sunkumai planuojant ir struktirizuojant rasytines uzduotis;

e Truksta riSlumo.

Mokéjimas skaiciuoti

e Bendrai turi sunkumy su skaiciais ir skai¢iy reikSmémis;

e Sunkumai atliekant logiskus, nuoseklius zingsnius sprendziant
matematines uzduotis, ne visada gali parodyti kaip gavo rezultata, taip
kaip reikalauja déstytojas;

e Sunkumai pasakant laikg bei kiti dalykai susije su laiku;

e Problemos su jvairiomis sgvokomis, tokiomis kaip greitis ar
temperatura;

e Orientavimosi erdveéje sunkumai, pvz. sekti nurodymus, kryptis,

surasti patalpas ir t.t.

Trumpalaiké atmintis

ir organizavimas

e Sunkumai atgaminant ir atsimenant dalykus, kuriuos jau iSmoko,

e Sunkumai perziiirint ir kartojant jau iSmoktus dalykus;

e Sunkumai suprasti didelius Kkiekius informacijos vienu metu arba
atliekant daugiau negu viena veiksmag vienu metu,

e Sunkumai valdant ir planuojant laikg;

e Lengvai iSsiblasko ir sugeba iSlaikyti démes;j tik trumpg laika;

Gali prireikti daugiau laiko atlikti uzduotis.

Suvokimo ir motorikos

Sunkumai nustatant aukstj ir atstumus;

jgudziai e Problemos skiriant kaire ir deSine puses, vertikalig ir horizontalig
padétis;
e Sunkumai su smulkios motorikos igiidziais (pvz.: dirbti su
klaviatiira, jrankiais, jrengimais ir t.t.);
e Linkes buti kerépliskas.

Kalba e Sunkumai iStariant tam tikrus zodZius;

e Sunkiai atgamina ir panaudoja zodzius;
¢ Bendraujant verbaline kalba daznai naudoja supaprastintg zodyna;

e Truksta loginés struktiiros prezentacijose.
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2.1.3. Socialiniy paslaugy centro gavéjy negalia

Pagrindiniai socialinio paslaugy centro nejgaliyjy sutrikimai tai psichikos sutrikimai. Sutikus

zmogy su sunkia proto negalia, pirmiausia ] akis krenta jo iSvaizda. Dazniausiai sunkios negalios

zmonés turi fiziniy arba motoriniy sutrikimy: jvairiy formy cerebralinj paralyziy, atminties sutrikimy

ir pan. Visi sutrikimai riboja zmoniy, turinéiy sunkiag proto negalia, veikla. Tokie asmenys su dideliu

vargu jgyja tam tikry savitvarkos jgiidziy. Norint pradéti suprasti ir dirbti su negalia turinciais

asmenimis biting iSanalizuoti jy negalia ir galimus sugeb¢jimus. Sudaryta lentelé, kurioje pateikiami

asmenys, jy amzius, sugebéjimai, pastabos ir negalia.

2 lentelé. Socialinio paslaugy centro gavéjy negalia

Eil. Vardas,. Amzius | Sugebéjimai Pastabos Negalia
Nr. | pavardé
Skaito, raso, nesinaudoja Dél psichikos | Dauno sindromas
1. [JA 33 m. o a
kompiuteriu sutrikimy
Skaito, rago, zaidzia Dél psichikos | CErerinis
2. |L.M. 30 m. T o paralyzius,
kompiuterinius zaidimus sutrikimy <
kurénebylys
IV\Ie‘mVQka rasyt'1 ir skgltytl, Dél psichikos Dauno sindromas
3. |R.P. 24 m. | zaidzia kompiuterinius f
. 1 sutrikimy
zaidimus
Nemoka rasyti ir skaityti, Dél psichikos | Dauno sindromas
4, V.U 23 m. . . R o
nesinaudoja kompiuteriu sutrikimy
Iv\Ie'nz(')ka rasyt'l ir s}(qltytl, Dél psichikos Dauno sindromas
5 | R.S. 32m. zaidZia kompiuterinius o
. s sutrikimy
zaidimus
Iv\lgquka rasy‘Fl ir S'ké'lltytl, Dél psichikos ParalyZzius
6. |R.B. 39 m. zaidZia kompiuterinius o
e sutrikimy
zaidimus
7 lsp 30m Skaltg, raso, nenori naudotis Dél psichikos Reg_os_ ir Iflausos
kompiuteriu sutrikimai
8 IR J 69 m. Skaltq, raso, nesinaudoja DCI‘pS‘IChﬂ(OS Neveiksnus
kompiuteriu sutrikimy
9. |L.C. agm, | Nemoka rasytiir skaityti, Dél psichikos | Cereprinis
nesinaudoja kompiuteriu paralyZius
10. |N.B o1 m, | Sunkiaiskaito, raSo, geba Vandené
naudotis kompiuteriu
11 | A G 31 m. Sunkla_l skalto,_raso., geba Prqt!n!s
naudotis kompiuteriu atsilikimas
12 e M 49 m. Skaltq, raso, geba naudotis (pas_e_:kmes po | SNSP
kompiuteriu avarijos)
13 |ER o4 m. Skaltq, sur}k}al rvas'o,' zaidzia Del.pS.IChIkOS
kompiuterinius zZaidimus sutrikimy
14. | A D o4 m. Sllpneu_ skaito, raso, geba Pro_t!n!s
naudotis kompiuteriu atsilikimas
Nemoka skaityti, rasyti, e
15. |R.P. 23 m. | iSmoko Zaisti kompiuterinius Del.pS.IChlkOS
sutrikimy

zaidimus
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16, | M & 29 m. Skaltq, raso, zalslz}a. D¢l .pS.lChlkOS Depresija
kompiuterinius zaidimus sutrikimy

17. | M V. 69 m. Skaltq, raso, nesinaudoja Psichiné liga Depresija
kompiuteriu

18 V. T 29m Skaltq, raso, geba naudotis Prqt!n!s Kur¢nebylys
kompiuteriu atsilikimas

Atsizvelgiant | specifinius nejgaliyjy poreikius reikéty sukurti nuotolinio mokymo
infrastruktiirg, kuri suteiks lygias galimybes regiony gyventojams gauti Svietimo ir informavimo
paslaugas. Parengti ir organizuoti nuotolinio mokymo kursus drauge skatinant didesnes nejgaliy
zmoniy galimybes mokytis visg gyvenimg. Skatinti lygias galimybes nejgaliems asmenims patekti j
darbo rinkg ugdant jy savarankiSko gyvenimo, profesinius darbo jgiidzius. Stiprinti
bendradarbiavimg su socialiniais partneriais — nejgaliy Zmoniy organizacijomis ir darbo birzomis,
taip priartinant mokyma prie Zmoniy grupiy, patirian¢iy socialing atskirtj. [18]

Organizuoti profesinés reabilitacijos darbuotojy, darbo birzos konsultanty bei kity specialisty,
dirban¢iy su nejgaliaisiais rengimg. Tobulinti darbuotojy, dirbanciy su nejgaliaisiais kvalifikacija,
suteikiant jiems specialiy Ziniy bei jgiidziy bendraujant su skirtingg negalig turiniais asmenimis.

Skatinti naujy technologijy ] mokymo sistemg jvedima, plétojant distancinj nejgaliyjy profesinj
konsultavimg bei mokymg; remti ir skatinti nejgaliesiems skirtas mokymo programas, ypatingali
informaciniy technologijy srityje.

Daugiau ziniy galéty suteikti kvalifikuoti specialistai, kurie geriau zino, kaip bendrauti su
tokiais asmenimis. Galéty suteikti didesnj pasitikéjima, geresnj bendravimg apmokydami, kaip elgtis
su jvairia nauja pateikta technologija. Biidami visg dieng centre, jie galéty klausyti paskaitas ar
jvairius apmokymus nuotoliniu budu. ISmokty naujy ir jdomiy dalyky. Nors ne visiems centro
lankytojams biity lengva, nes yra jvairiy Zmoniy su skirtinga jgyta negalia.

Daug kas priklauso nuo centry, vadovy, esamy darbuotojy (specialisty), bei centrg lankanciy
zmoniy. Ne visur, biity galimybés pritaikyti NM. Pastaruoju metu stiprinama savivaldybiy
atsakomybé uz $vietimo paslaugy prieinamuma ir kokybe savivaldybiy teritorijoje, todél itin svarbi
savivaldybés atstovy nuomoné apie universaliy daugiafunkciniy centry steigimg ir jy veiklos plétra.
Siuo metu jvairiuose Lietuvos regionuose veiksmingiausiai keleta socialiniy edukaciniy funkcijy yra
i§plétoja bendruomeniy centrai, dienos centrai (nejgaliy asmeny uzimtumo, meno, kultiros, vaiky
dienos, jaunimo uZimtumo centrai), pagalbos centrai (motery informacijos, Seimos, paramos Seimai,
socialiniy paslaugy, kriziy centrai, pedagoginés psichologinés tarnybos) ir globos institucijos

(nejgaliyjy, vaiky, seneliy globos namai).
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2.2. Mokymo metodai

Mokymo metodas — tai pasikartojan¢iy mokytojo veiksmy modelis, kuris gali buti taikomas
déstant jvairius dalykus, budingus daugiau nei vienam mokytojui ir svarbus iSmokimui.“(N.L. Gage.
Pedagoginé psichologija, 1994, p. 307)

Mokymo priemoniy sistema — tai mokymo ir mokymosi sistema, Kkurios pagrindas yra
informacinés technologijos. Sig sistema sudaro trys dalys:

e zmogiskieji iStekliai (studentai, déstytojai, administratoriai ir t.t.);
e mokymo iStekliai (elektroninés knygos, paskaity uzrasai ir t.t.);
e technologijy infrastruktiira (techniné, programing ir tinkly jranga).

Svarbiausia infrastruktiiros dalis yra programinés jrangos komponentas - mokymo valdymo
sistema (MVS), daznai naudojamas angliskas terminas Learning Management System (LMS). Tai
daugelio mokslininky pasaulyje moksliniy tyrimy objektas, Lietuvoje Sios technologijos néra labai
placiai nagrinéjamos. Mokymo valdymo sistemos yra perversmas nuotoliniy studijy sistemoje, jos
atveria didesnes galimybes ne tik valdant mokymo ir mokymosi procesus, bet ir kuriant e. kursus bei
juos teikiant. MVS valdo informacijg apie asinchroninius kursus, paskaitas, transliuojamas realiuoju
laiku per tinklg, mokymo jstaigos auditorijas, studentus, déstytojus ir mokymo isteklius. Daugelis
programinés jrangos gamintojy siiilo savo MVS. Skiriasi Siy sistemy galimybés, teikiamos
paslaugos, architektiira, jrankiai. Paprastai MVS naudoja HTTP serverj informacijai pateikti ir

reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemg duomenims saugoti.
2.2.1. Mokymo metodai socialiniy paslaugy centre

Mokymo(si) metodai: paskaita, seminaras, savarankiSkas darbas, tyrimas, projektas, darbas
grupése, atvejy analizé, diskusijos, pazintiniai vizitai, vaidmeninés pratybos, filmuotos medziagos
analizé, mokomieji filmai, zaidimai porose, demonstravimas, minciy pasidalijimas, pieSimas ir pan.

Atlikus tyrimg 1§ sudaryto klausimyno ir pateikto apklaustiesiems bus aisku, kokie mokymosi
metodai gali biiti taikomi socialiniy paslaugy centre lankytojams.

Paskaitose iSdéstoma teoriné kurso medZiaga, kai kurias temas iliustruojant video ar
mokomaisiais filmukais. Seminaruose analizuojamos socialinés probleminés atvejy situacijos ir
diskutuojama i§ anksto pateiktomis temomis. SavarankiSko darbo grupése nagrin¢jamas, rengiami ir
pristatomi jvairiis darbai. Taikomos grupinés vaidmeninés pratybos. Taip pat gali bliti numatomi
paZintiniai vizitai ] institucijas. Nuotoliniu biidy svecio pasakojimas ir pristatomas kursas.

Mokymo formos nusako déstytojo ir mokymo renginio dalyvio tarpusavio saveikos pobudj
mokymo(si) proceso metu. Gali buti iSskiriamos darbinio, socialinio ir kitos mokymo formos:
individualus, grupinis ar grupinis darbas, bendrasis ir konkretusis ugdymas, nuotolinis, modulinis

mokymas, formalusis ir neformalusis Svietimas ir Kt.
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Mokymo metodai apibréziami kaip déstytojo ir mokymo dalyvio bendros veiklos biidy sistema,
kuri padeda besimokantiems jgyti ziniy ir jgidziy. Negalima zZmogaus iSmokyti, jeigu jis nenori
mokytis, todél Siuolaikiné pedagogika orientuojasi ne i mokyma, bet i mokymasi, siekiama ne
iSmokyti, bet padéti iSmokti. Metody yra labai daug ir jvairiy. [vairios yra ir jy klasifikacijos.

Mokymo metodai gali buti skirstomi j klasikinius ir Siuolaikinius, frontalinius ir grupinio
darbo, pasyvius ir aktyvius.

e Kilasikinis mokymo metodas - tai informacinis, praktinis ir kiirybinis darbas.

o  Siuolaikinis mokymo metodas - skatina besimokandiyjy kiirybiskuma ir kritinj
mastyma.

e Frontalinis mokymo metodas - orientuotas j besimokantjjj.

e Grupinio darbo mokymo metodas - bendraujant ir bendradarbiaujant ugdoma
asmenybeé.

e Pasyvus mokymo metodas - tradiciné paskaita, pasakojimas, pamoka, kompiuterinis
mokymasis, stebéjimas ir kt.

e Aktyvus mokymo metodas - seminaras, grupés diskusija, probleminis mokymas,

vaidmeny atlikimas, atvejo analizé ir kt.

2 pav. Mokymo formos
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2.2.2. Metodas jtraukiantis nejgaliuosius i NM programa

Etapai:

ivadinés kurso pamokos rengimas;
pamoky medziagos ruoSimas;
interaktyviy uzduoc¢iy rengimas;
praktiniy uzduo¢iy rengimas;
priedy rengimas;

darbo planavimas.

Pirmame etape yra planuojamas visy mety mokymo(si) procesas, suformuluojami kurso tikslai.

Aiskiai 1r tiksliai nurodoma bei apibiidinama kurso programa, pagrindinés temos, konkretus pamoky

skaiCius (teorijos ir t.t.), taip pat pateikiami NM administratoriaus kontaktai bei mokytojo

prisistatymas.

Antras etapas yra pats sudétingiausias ir atsakingiausias, nes nuotolinés pamokos medziaga turi

buti ypatingai kruopsc¢iai paruosta, kad NM bty jdomus, nenuobodus ir efektyvus.

NM medziaga gali buti pateikiama bei perduodama jvairiomis formomis (atsizvelgiant j centro

lankancius asmenis):

spausdinta medZiaga;

skaitmeninése laikmenose (kompaktiniai diskai, magnetiniai diskai ir pan.);
magnetinése analoginése laitkmenose (garso ir vaizdo kasetése);
elektroniniu pastu;

internete.

Pateiktas kursas interneto tinkle turi atitikti tam tikrus reikalavimus: teksto spalva ir fonas turi

nevarginti akiy, teksto dydis — pakankamai stambus ir aiSkus. Patariama naudoti Arial, Tahoma

Sriftus. Pateikiant informacijg reikétu vartoti trumpus, nuoseklius sakinius ir pateikti tiesioginiu,

konkreciu klausimu. (atsizvelgiant i specialiy poreikiy turin¢ius asmenis)

Pamokos struktiira sudaro:

tikslai;

teoriné¢ medZziaga;

savikontrolés testai su atsakymy analizé (mokomieji filmukai);
uzduotys ir pratimai;

literatiira;

Kiekvieno kurso pradzioje turi buti pateikti pamokos tikslai tam, kad besimokantieji Zinoty apie

ka bus pamoka.

26



Internete pateikiama plati informacija. Todél svarbiausia yra mokéti ja surasti bei pritaikyti
mokymui. Kiekvienas besimokantis nuotoliniu budy turi galimybe naudotis internetu, todél
internetas gali buti pritaikomas ne tik bendravimui su mokytoju ar bendraklasiais, uzduociy
persiuntimui, bet ir kaip papildomos medZziagos Saltinis pamoky jsisavinimui bei uzduociy atlikimui.

Internete informacija yra iSbarstyta po jvairiausius puslapius, néra aiskios sistemos,
klasifikacijos, nors tam ir yra kuriami katalogai, duomeny bazés, kuriose informacija suskirstoma j
tam tikrus blokus: mokslas, kulttira, sportas, verslas ir t.t. Ten galima rasti nuorodas, taciau ir tai

neuztikrina, kad ten pateikta informacija yra teisinga.

2.3. ISvados
1) ISanalizavus literatliros Saltinius bei centrg lankanéius nejgaliuosius, pastebéta, kad
nejgaliyjy poreikiai skirtingi ir kiekvienas turi skirtingg atvejj. Todél svarbu pagal tai
pritaikyti jiems tinkamus mokymosi metodus.
2) Socialiniy paslaugy centro darbuotojams ir nejgaliesiems NM naudingas, biity didinamas
uzimtumas bei pritaikytas mokymosi procesas.
3) Reikalinga tobulinti darbuotojy, dirbanciy su nejgaliaisiais kvalifikacijg, suteikiant jiems

specialiy Ziniy bei jgiidZiy bendraujant su skirtingg negalig turin€iais asmenimis.
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3. NUOTOLINIO MOKYMOSI POREIKIO IR GALIMYBIU SOCIALINIU PASLAUGU
CENTRE TYRIMAS

Norint geriau iSsiaisSkinti socialiniy paslaugy centro poreikius, privalumus ir truokumus, bei
jvertinti reikalingumg peréjimui prie nuotolinio mokymosi sudarytos anketos. Anketas pildo
socialiniy paslaugy centro darbuotojai ir lankantys zmonés. Paslaugy centro darbuotojams anketa
sudaryta i§ 31 klausimo, o centro lankytojams i§ 21 klausimo. Gauti tyrimo rezultatai bus
apibendrinami i§ kuriy bus siekiama suzinoti privalumus ir trikumus, bei reikalingumg mokytis
nuotoliniu biidu. Lankantiems centra asmenims ankety pildyma padéjo atlikti jiems artimiausi ir
galintys pagelbéti asmenys.

I anketos klausimus pasitlyti atsakymo variantai bei pateikta galimybé jraSyti savo nuomoneg.

Anketos pateiktos priedo dalyje.

3.1. Centro lankytoju duomeny analizé

IS socialinio paslaugy centro lankytojy apklausos, kurioje dalyvavo 56% moterys ir 44% vyrai,
jauniausias 21 mety, o vyriausias 69 mety amziaus. Didzioji dalis apklaustyjy gyvena miesto ribose.

I8 apklaustyjy 56% lanké viduring mokykla ir 39% lanké specialiy poreikiy klase mokykloje
(veliau 2004 m. buvo jsteigtas socialiniy paslaugy centras). Centro lankytojai kiekvieng diena biina
tam tikrg laikg prie kompiuterio, tuo metu jie zaidzia zaidimus, kas lankosi socialiniuose tinkluose,
pvz.: ,Facebook®. DidZioji dauguma apklaustyjy 46% teigé, kad laisvalaikiu namie sédi prie
kompiuteriy. 1S jy 82% turi daug draugy, vadinasi Zmonés nori bendrauti, jiems to triiksta centro

aplinkoje.
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Sportuojame Vaikstome Zaidziame ZaidZiamesu Darome
lauke kompiteriu jvairius
rankdarbius

3 pav. Socialinio paslaugy centro lankytojy uZimtumas

28



Remiantis paveiksléliu Nr. 3, galime teigti, kad socialiniy paslaugy centre 100% asmeny
uzimtumas ribotas. Jie sportuoja, zaidzia, vaiksto po laukg ir pan.. Ta¢iau asmenys netobuléja, negali
pasiekti tam tikry ziniy, negali siekti kazkokiy tiksly.

Dauguma moka ir naudojasi kompiuteriu. Jie noriai uzsiima, tik turi mazai galimybiy kg su juo
nuveikti, yra speciallis zaidimai su kuriais jie zaidzia pagal kiekvieno galimybes: tai atpazjsta
spalvas, tai pieSia ar Siaip kokj zaidimg zaidzia. Taciau yra ir tokiy asmeny, kurie noréty ir galéty
tobuléti daugiau.

3 lentelé. Lankytojy sugebéjimai

Moka Nemoka
Skaito 67% 33%
Raso 61% 39%
Skaiciuoja 72% 28%

Socialiniy paslaugy centre asmenys nevisi moka skaityti, rasyti ar skaic¢iuoti. Nors tokie dalykai
kitiems atrodyty nereikSmingi. I lentelés Nr. 3 matome, kad moka daugiau nei kas antras Zmogus
centre.

I klausimg ar jiems patinka biiti centre vieningai 100% buvo atsakyta, kad taip.

Pasidoméjus centro lankytojy apie nuotolinj mokymasi Zinojo 39%, likusieji tuo nesidoméjo

arba negirdé¢jo (ziuréti paveikslél] Nr. 4).

| Taip Ne

4 pav. Socialinio paslaugy centro lankytojy zinojimas apie nuotolinj mokymasi
Supazindinus ir papasakojus pla¢iau kas yra nuotolinis mokymasis ] klausima, ar buty geras
toks mokymosi metodas, atsakymus matome paveikslélyje Nr. 4. Labai patogus budas pasirodé 40%
apklaustyjy, panaSiai atsake 42% deél ligos kiekvieno atZvilgiu yra patogus biidas, na ir like
patenkinti, kad biidami namie gali taip pat mokytis. Rezultate apklaustieji atsaké, kad nuotolinj
mokymasi vertina teigiamai 78%, taciau i§ tos dalies tik 67% apklaustyjy suinteresuoti mokytis

tokiu budu.
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m Del ligos

M Labai patogus bldas

Galima bunant namie mokytis

5 pav. Apklaustyjy atsakymai apie nuotolinio mokymosi biido tinkamuma

Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad socialiniy paslaugy centre esantys Zmonés,

kurie noréty tobuléti pagal savo kiekvieno galimybes ir poreikius, bei sveikatos atzvilgiu jiems néra

suteikta galimybé. Néra skirta 1éSy ir niekas tuo neuzsiima. Lankytojams triiksta uzimtumo, biinant

lauke ar vaikstin¢jant jie praleidZia daug laiko nereikSmingai, kuriuo metu galéty mokytis, siekti

Ziniy ar net moksly.

3.2. Socialiniy paslaugy centro tyrimo duomenys

Socialiniy paslaugy centro socialiné darbuotoja t.y. moteris, dirbanti jstaigoje nuo 2008 m., kuri

atsakinga ir daugiausiai dirba su centro lankytojais, kuriuos pazjsta, Zino jy negalig ir pan. Padéjo

atsakyti j anketos klausimus, kurie pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. Socialiniy paslaugy centro tyrimo atsakymai

Klausimai

Atsakymai

Socialiniy paslaugy centre
dirba?

9 metai

DidZioji dauguma turinti
negalios risj?

Dauno sindromas

Vykstami uzsiéemimai socialiniy
paslaugy centre?

Uzsiémimai mégstama veikla: pynimas i$ vyteliy, keramikos
darbai, rankdarbiai, uzsi€émimai kompiuteriu, jvairiis ugdymo
mokymo darbai

Papildoma veikla kuria uzsiima
Zmonés besilankantys socialiniy
paslaugy centre?

Ne centro lankymo metu dauguma biina namie, su draugais
leidzia laika kieme ar namie prie kompiuterio

Ar jie turi savo laisvo laiko?

Centre ne, kazkuo vis tiek yra uzimti.

Koks yra kalbos issivystymo
lygis?

Yra nekalbanciy, yra sunkiai kalbanciy su kuriais reikia bandyti
gestais ar zenklais susikalbéti

Ar turi judesio sutrikimy?

Taip turi, yra keli sunkiai vaik§¢iojantys, yra Zmogus i po
avarijos sédintis nejgaliojo véZimélyje

Kokios yra kitos reikalingos
pagalbos?

Fiziniu aspektu reikia visada biiti prie jy negalima palikti vieny

Kaip su orientacija?

Yra jvairiy, ligos progresuoja, kiti orientuojasi puikiai
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Ar moka skaityti rasyti? Siuo metu i§ esamy lankytojy apie 60% moka

Ypatingos savybés? Kiekvienas turi ypatybiy darbas sunkus, dirbama ne su sveikais
asmenimis, o turinciais tam tikra negalia

Naudojamos priemonés Naudojamas kompiuteris su esamais zaidimais (lavinamaisiais)
mokymuisi?
Nuotolinis mokymasis + ir -? Mokymasis labai svarbus kiekvienam asmeniui:

- igyjama daugiau ziniy;

- lavinama atmintis;

- centre truksta lankytojams uzimtumo, biity ir pramoga ir
mokymasis tuo paciu metu.

Minusai:

- tam néra 1ésy,

- reikalingi darbuotojai,

- reikalinga jranga,

- kiekvienas asmuo skirtingas jam reiktu spec. jrangos ir pan.

Mokomieji dalykai? Galéty buiti mokoma visko, pagal galimybes ir poreikius,
pasirinktinai

Ar reikalingas toks mokymosi Manau galima pabandyti

biidas?

Perzvelgus atsakymus ir iSanalizavus sudarant lentele, galima teigti, kad socialiniy paslaugy
centras biity sudomintas ir suinteresuotas pabandyti tokj mokymosi biida. ,,Centre vyksta veiksmas
lankytojai turi biiti uzimti, bet ar jie viskg iSbando, gal reikéty pasiekti kazko daugiau nei lengvas

praleidimas centre®, - teigé centro socialiné¢ darbuotoja.

3.3. Socialiniy paslauguy centro jrangos parinktys

3.3.1. Virtuali mokymosi aplinka ,,Moodle“

Socialinio paslaugy centro mokymuisi buvo pasirinka virtuali mokymosi aplinka ,,Moodle“.
Moodle — tai mokymosi aplinka, realizuota kompiuterinémis priemonémis, kurioje pateikiama
mokymosi medziaga, organizuojamas mokymosi procesas bei atlickamas jo valdymas.

Moodle (angl. Modular Object Orentiered Dynamic Learning Environment) - atvirojo
kodo Ziniatinkliné virtualaus mokymosi aplinka, suprojektuota padéti pedagogams organizuoti
mokymosi kursus tinkle. Sistema pagrjsta socialinio rekonstruktyvizmo ir rekonstrukcionizmo
teorijomis. Pedagoginiu pozitiriu Moodle yra pripazinta kaip viena lankséiausiy virtualaus mokymo
aplinky (VMA). Naudojantis aplinka néra sunku kurti ar elektroninéms studijoms adaptuoti studijy
dalykus, ji reikalauja tik minimalios administratoriaus priezitiros. Si aplinka plagiai paplitusi visoje
Lietuvoje, taip pat ir visame pasaulyje.

Moodle sistema yra sukurta PHP ir MySQL (palaiko ir kitas duomeny bazes) pagrindu. Sistema

realizuota naudojant moduling struktiirg. Kiekvienas modulis papildo ja naujomis priemonémis.
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3.3.2. Specifiniai reikalavimai nuotolinio mokymosi informacinei sistemai

Dideliy reikalavimy informacinei sistemai néra, svarbu palengvinti mokytojy darba rengiant
uzduotis, jvairias pamokas, kur biity galima sudéti visg reikalingg informacija vienoje sistemoje.
Isijungiant mokymosi aplinkg viskas biity vienoje vietoje. Besimokantieji prisijunge prie sistemos
matyty jiems visg reikalingg ir naudingg informacijg tai dienai.

Sistemai jdiegti reikalinga:

e saityno serveris — ,,Apache®;
e  PHP programavimo kalbos aplinkos (5.1 versijos ar naujesnés);
e, MySQL* duomeny bazes valdymo sistema (4.23 versijos ar naujesnés);

o raSymo teisés kataloge, kur bus iSskleistas ir jdiegtas aplinkos ,,Moodle* paketas;

el. pasto programos (papildomai).[12]
3.3.3. Vartotoju grupés ir savybés

Egzistuoja trys vartotojy grupés, turincios tik joms biidingas savybes ir specifines funkcijas:

e Informacinés sistemos uzsakovai — tai vartotojy grup¢, vienu ar kitu budu pateikianti ir
18déstanti savo reikalavimus kuriamai informacinei sistemai.

e Informacinés sistemos reikalavimy specifikavimo specialistai — tai pagrindiné vartotojy
grupé, kuriai priklausantys asmenys tiesiogiai susije su kuriamos informacinés sistemos
reikalavimy specifikavimu Sablony pagrindu.

e Informacinés sistemos kiirimo specialistai — tai vartotojy grupé, kuriai priklausantys
asmenys naudoja pagrindinés vartotojy grupés specialisty sudarytas reikalavimy
specifikacijas tolesniam informacinés sistemos kiirimui ar tobulinimui.

Mokymosi aplinkoje Moodle yra galimybé sudaryti skirtingas vartotojy grupes. Taciau
atsizvelgiant j jstaigos dydj, kurioje yra viena klasé ir nuotolinis mokymasis bus taikomas tik jai
vienai. Kursas bus kuriamas vienas, bet vartotojai visi tie patys, nebent atvyke nauji vartotojai, kurie
jungsis prie to pacio jau sukurto kurso. Bus vartotojy grupés: mokinys, mokytojas ir sistemos

administratorius. Zinoma, véliau grupé gali pléstis.

3.4. NUOTOLINIO MOKYMOSI INFRASTRUKTUROS PROJEKTAS

Gyventojy paslaugoms teikti ar aplinkos kokybei gerinti reikalingi tam tikri objektai. Siuo
atveju siekiama pagerinti socialiniy paslaugy centro teikiamas paslaugas mokymosi srityje. Norint
jgalinti ir palaikyti visg struktiirg bei funkcionavima reikalinga tarpusavyje susijusiy struktiiriniy

elementy visuma.
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Nuotolinio mokymosi infrastruktiiros komponentai
Zmogiskieji istekliai:
e Mokytojas
e Mokinys
e Administratorius
e IT specialistas
Mokymo istekliai:
e EI knygos
e Pamoky jrasai
e Internetinés svetainés
Technologijy infrastruktiira:
e Programiné jranga
e Standarty palaikymas
Funkcijos
Mokytojo funkcijos:
e Ruos$ia mokymo(si) medziaga, metoding medziaga,
e Padeda besimokantiems apsiprasti su IKT,
e Veda pamokas, palaiko diskusijas, veda pokalbius realiame laike.
e Reikalingos zinios kaip rengti nuotolinio kurso mokymo(si) medziaga, reikia iSmanyti
mokymo medziagos rengimo metodika, reikalavimus, numatyti kokios paramos reikés moksleiviams.
e Kursas turi turéti aiSky tiksla: ka moksleivis iSmoks kai baigs kursa, kokiy naujy jgudziy ir
ziniy jgis kurso pabaigoje.
e Turi priziliréti mokymo aplinkg (diskusijas, el. paSta, mokymo medziagg tobulina,
papildo).
Administratoriaus funkcijos:
e Registruoja norin¢ius mokytis,
e Bendrauja su kursy kiir¢jais ir teikéjais, ripinasi kursy paieska, apmokejimu ir pan.,
¢ Registruoja moksleivius,
e Prizitiri VMA, nustato vartotojy teises ir galimybes.
IT specialisto funkcijos:
¢ Riipinasi nuotolinio mokymosi technine ir programine jranga.

e Konsultuoja informaciniy technologijy klausimais kitus nuotolinio mokymosi dalyvius.
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Zmogiskieji Mokytojas, mokiniai,
| istekliai »administratorius ir IT specialistas
Naudojami Mokymo Pamoky jrasai, internetinés
komponentai | istekliai | svetainés, el. knygos
Technologijy Techning, programiné jranga,
| infrastruktiira | standarty palaikymas

6 pav. Nuotolinio mokymo(si) infrastruktiiros projekto schema
Pristatytame projekte, viskas susideda i§ tam tikry komponenty, kurie yra susij¢ tarpusavyje.
Jei nors vieng 1§ jy pasalinsime visa infrastruktiira tinkamai neveiks. Kuriant baigiamajj darbg buvo

laikomasi infrastruktiiros projekto schemos.

3.5. Technologiju aprasymas
Jstaigoje yra viena kompiuteriy klasé, kurioje yra 18 kompiuteriy. Kursas patalpintas

tinklalapyje http://www.sspcentras.lt, kuriame suteikiamos galimybés lankytojams papildomai

mokytis namuose, pasirinkus patogy laika.

Toliau apraSoma svarbiausia jranga, reikalinga realizuoti socialiniy paslaugy centro lankytojy
mokymuisi skirtg sistemg.

Tinklalapis (reikalingas kurso patalpinimui)

Svetainés karimui pasirinka WordPress — turinio valdymo platforma. WordPress turinio
valdymo sistema (WordPress TVS) — §iuo metu viena labiausiai naudojamy reprezentaciniy interneto
svetainiy kiirime ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. Sistemos populiarumg pirmiausia lémé tai,
kad ji yra atviro kodo, t.y. kiekvienas norintis ir turintis laiko kurti svetaing, gali parsisiysti sistemos
versija i§ puslapio < wordpress.org> ir jdiegti iSnuomotame serveryje, kuriame turéty bati
aktyvuota php (programavimo kalba) ir MySQL (duomeny bazé). Atviro kodo privalumas uzsakant
WordPress paslaugas yra tas, kad svetaing, vieno programuotojo sukurta WordPress TVS pagrindu,
veliau gali biti kito programuotojo naujinama ir koreguojama.

WordPress sistema yra saugi, nes prie jos programinio kodo tobulinimo prisideda didelé
programuotojy bendruomené — turinio valdymo sistemos versijos yra nuolat naujinamos. Taip pat

sistema patogi naudoti vartotojams, o pagrindiniai nemokami moduliai bei papildomi jskiepiai
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leidzia sukonfigtiruoti ir aktyvuoti per trumpg laika funkcionalig interneto svetaing, kurioje veikty
puslapiy, iraSy (su redaguojamy komentary galimybé¢) ir navigacinio meniu kiirimo moduliai, gali
biiti papildomai prijungtas e-parduotuvés modulis, daugiakalbiSkumo modulis ir kt.

Prie WordPress sistemos populiarinimo prisideda ir interneto dizaineriy bendruomené, kurianti
jai tick mokamus, tiek ir nemokamus dizaino Sablonus, naujausiai sukurti dizainai dazniausiai jau
biina pritaikyti ir mobiliesiems jrenginiams. [sigyti ar parsiysti dizaino Sablonai leidZia nepaprastai
greitai aktyvuoti pasirinktg variantg ir integruoti TVS-e. Tad WordPress TVS déka sukurti interneto
svetaing tapo ir greita ir paprasta.

Virtualioji mokymosi aplinka

Kurso mokymosi aplinkos pritaikymas ir parinkimas pagal tinkamumg apima ne tik programing,

bet ir jprastg bei specialig techning jranga.

e Kompiuteriné jranga (mikrofonai, garsiakalbiai, interaktyvioji lenta, vaizdo kameros ir

pan.)
e Speciali jranga individualiai kiekvienam asmeniui (pele, klaviattra ir kt.)
Programiné jranga
Microsoft Windows,
Vartotojui Microsoft Office, Windows
reikalinga Media Player, Adobe Reader
jranga
Techniné jranga
Kompiuteris, web kamera,
ausinés, internetas, spec.
jranga (pelé, klaviattra)
Programiné jranga
Programiné [staigai Se.rverls, k.urlame pus
iranga reikalinga laikomas tinklalapis
Iranga Techning jranga

Kompiuteris, internetas

Programin¢ jranga
Microsoft Windows,
Microsoft Office, Claroline

Nuotolinio
kurso kiirimui
reikalinga Techniné jranga

iranga Kompiuteris, web kamera,
ausinés, internetas

7 pav. Programinés ir techninés jrangos schema
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Vartotojui reikalinga jranga — mokymui bei mokymuisi nuotolinio kurso aplinkoje reikés $iy
programiniy produkty:

* Windows Media Player. Paskirtis perziiiréti video - audio medziagg.

* MS Office programa skirta perzitréti paskaity Word dokumentus bei paskaity skaidres.

» Adobe Reader programa skirta perziiiréti paskaity .pdf formato dokumentus.

Vartotojo techniné jranga kompiuteris su ausinémis (garso jrasams klausyti), web kamera
(palaikyti tiesioginj rysj su mokytoju ir kitais moksleiviais), spartusis internetas (nuotolinio kurso
dvikrypcio rysio palaikymui).

Specialigja kompiutering jranga sudaro sensorinis vaizduoklis (monitorius), alternatyvios
klaviatiiros ir pelés (rutulinés, strypinés, valdomos galva bei burna), specialieji jungikliai (jvairiy
dydziy bei formy) ir kt.

Istaigai reikalinga jranga — kuriant mokymui bei mokymuisi nuotolinio kurso aplinkg
jstaigoje reikés Siy programiniy produkty: Kompiuteris — serveris, kuriame bus galima Kkurti
tinklalapj ir talpinti mokymosi aplinkai skirtg sistema.

Techniné jranga: kompiuteris su ausinémis (garso jraSams klausyti), web kamera (palaikyti
tiesioginj rys] su mokytoju ir kitais moksleiviais), spartusis internetas (nuotolinio kurso dvikrypc¢io
rySio palaikymui). Visos reikalingos jrangos priskirtos konkreciam asmeniui su negalia (pelé,
klaviatra ir kt).

Nuotolinio kurso kiirimui reikalinga jranga — tai jranga kuri reikalinga puslapio
funkcionavimui palaikyti bei mokymosi aplinkos Moodle sistemai prizitiréti. Kompiuteris bus
prijungtas prie spartaus interneto, kuris leis vykdyti video, audio bendravimg tarp moksleiviy ir
mokytojo.

Programiné jranga: mokymui bei mokymuisi nuotolinio kurso aplinkoje reikés Siy programiniy
produkty:

* Windows Media Player. Paskirtis perzitiréti video - audio medziaga;

* MS Office programa skirta kurti paskaity medziagai bei paskaity skaidréms;

» Adobe Reader programa skirta iSsaugoti paskaitas pdf formatu;

* Programa Skype, moksleiviy ir mokytojy bendravimo palaikymo programa, kuri nebus
integruota tiesiogiai ] kurso tinklapi. (arba mokytojy tiesioginés nuorodos i paskaity jraSus ar
pamokas).

Techniné jranga: kompiuteris su audio ausinémis (garso jraSams kurti naudojant specializuota
programine jrangg), web kamera (palaikyti tiesioginj rysj su moksleiviais bei video medziagai kurti
su specializuota programine jranga), spartusis internetas (nuotolinio kurso rySio palaikymui bei

medziagos pateikimui j tinklapj).
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Istaiga Kompiuteris-serveris ]4— Tinklalapis

A

Mokymosi

v aplinka
[ Kompiuteriy klasé ]

Mokinys J

8 pav. Bendravimo schema

Siuo metu jstaigoje néra naudojamas nuotolinis mokymas. Kompiuteriy klas¢ yra skirta
susirinkus kiekvienam pagal savo galimybes atlikti skirtas uzduotis. Su kiekvienu asmeniu
reikalingas individualus bendravimas.

Bandoma sukurti jiems lengvesnj, jdomesnj, pritraukianti démesj kursa jy bendravima,
mokymosi galimybes panaudojant nuotolinio mokymosi zinias. Suteikti jiems galimybe integruotis ]
visuomeng, siekiant Ziniy ir mokslo.

Labai reikalinga, kad mokymosi aplinkoje biity suteikta galimybe mokiniams naudotis
mokomosiomis kompiuterinémis programomis. Siekiama palengvinti jy darba, atlickamas uzduotis
sukeliant vienoje vietoje, kad mokytojas até€jes vesti pamoka zinoty ka pateikti. Mokiniai prisijunge
prie savo paskyros kiekvienas atkirai matyty jiems pateiktas uzduotis. Uzduotys gali biti nuo paciy

paprascCiausiy mokomyjy zaidimy iki rimtesniy padaromy uzduociy.

3.6. ISvados
1) Realizuojant sistemos veikla konkreéioje jstaigoje, neiSvengiamos papildomos laiko
sagnaudos jstaigai adaptuojantis prie nuotolinio mokymosi. Reikalingas derinimas
istaigoje, prie esamos veiklos, o tai salygoja net tik papildomas laiko sgnaudas, bet ir
papildomas finansines islaidas.
2) Rengiant infrastruktiiros projekta yra matoma, kad gali iSkilti tam tikry reikalavimy dél

dalyviy, jiems reikalinga papildoma jvairi kompiuteriné programiné jranga.
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4. NEIGALIUJU MOKYMASIS ,MOODLE“ APLINKOJE IR INTERNETINES
SVETAINES ZAIDIMO TYRIMAS

Kaffemanienés, Burneckienés (2001) teigimu, zaidimas yra labai svarbi sutrikusios raidos vaiky
ugdymo dalis. Zaidziant plétojami vaiky socialiniai bei komunikaciniai gebéjimai. Zaisdami vaikai
natiiraliai mokosi bendrauti, o pastebéti bendravimo zaidziant trikumai nurodo kalbos, Zaidimo
gebéjimy ir asmenybés dorinio, socialinio ugdymo kryptis.

Ivoskuviene, Bal¢itinaité (2002) teigia, kad mokant zaisti svarbu laikytis struktiiruoto ugdymo
sunkinamos, supazindinama su jvairiais papildomais elementais. Zaidimai ypa¢ tinka autistisky vaiky
kalbai ir bendravimui ugdyti. Zaidimai, ypa¢ judrieji, rateliai, skatina bendra vaiky veikla,

bendravimg ir bendradarbiavimg, o kartu ir kalba.

Negalios riigys

Fagos ir Klansos
sutrikimai

Nandojasi
informacinémiz |
tachnologijomiz

Carsbriniz
paralviius

Kurinsbylyvs

Pazslmé: po

Maks sksitrti
Mesinadoja vatiios (SN
informacinémiz
tachnologijomis [ Do | j Mamoks sksityti

Protiniz atzilikimaz, §

Moka rafvti
peichikos sutrikimas | g Y

Nmomm Timok rzids: |

BRezultatai‘pasiekimai

9 pav. Mokymosi grupés pagal turimg negalia
Remiantis literatiiros $altiniais ir socialiniy paslaugy centro asmeny turincia negalia gabumais,
sudaryta schema, kaip vykdomas mokymasis sistemoje. Buvo sudarytos grupés, zitréti (9 pav.) pagal
gabumus ir mokéjimus. Dvi grupés: vienos grupés dalyviy reikia iSmokti raides ir skaityti, kitai
grupei mokanciai ir skaityti ir raSyti pateikiami lavinamieji Zaidimai per kuriuos biity galima iSmokti
spalvy atpazinimus, lavinti atmintj bei kitus lavinamuosius ir ugdomus Zzaidimus. Véliau gauti

rezultatai ir jy pasiekimai sistemoje suvesti ir gaunami duomenys. I$ pasiekty rezultaty buty galima
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teigti ar socialiniy paslaugy centre nuotolinio mokymosi taikymas taikant edukacines virtualias

priemonés naudingas ar ne.

4.1. Socialiniy paslaugy centro internetiné svetainé ir mokymosi aplinka
Atsizvelgiant j kurso kiirima ir viso darbo projekta, buvo sumanytg sukurti ,,Socialiniy paslaugy
centro“  tinklalapj. Pavadinimu ,Socialiniy paslaugy centras®.  Svetainés  adresas:

<http://www.sspcentras.lt/ >. Pavadinimas kilo i§ ,Nuotolinis mokymasis Socialiniy paslaugy

centre*.

Socialiniy
paslaugy
centras

MENIU

Pradzia
Paslaugos

Struktara

Kontaktai

Nuorodos

Moodle

Zaidimas

Socialiniy

paslaugy
centras

Naujienos
Kaziuko mugé 2017 03 07

MENIU
Pradzia
Paslaugos
Struktara
Kontaktai
Nuorodos
Moodle
Zaidimas
15sek statistika
30sek statistika

60sek statistika

10 pav. Svetainé "Socialiniy paslaugy centras"
Internetiné svetainé sukurta tikslu — teikti informacijg aplinkiniams ir socialiniy paslaugy centro

darbuotojams apie esamus ir busimus jvykius.
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Internetinés svetainés lankytojy poreikiai:

kelti centro veiklos ataskaitas,
o teikti paslaugas internetu,
¢ teikti kontakty duomentis,
o formuoti galerija,
e prisijungti prie mokymosi kurso ,,Moodle* aplinkoje,
e mokytis zaidzia zaidimus ir kt.
Atitinkamai svetainés lankytojy poreikiams, svetainé sukurta vadovaujantis funkciniais ir
nefunkciniais reikalavimais.
Funkciniai reikalavimai:
- prisijungti prie aplinkos,
- skelbti medziaga,
- matyti tinklapyje pateikta medziagg ,
- perziiiréti pateiktas uzduotis,
- atlikti paskelbtas uzduotis,
- vertinti uzduotis,
- matyti visus tinklo narius.
Nefunkciniai reikalavimai:
- Lengvai suprantama naudotojui
- Sistema veikia virtualioje erdvéje

- Pasiekiama iStisg para
4.1.1. Naudotojuy veiksmai svetainéje ir mokymosi aplinkoje

Internetinés svetainés ,,Socialiniy paslaugy centras® turinys prieinamas kiekvienam lankytojui.
Taciau mokymosi aplinka prieinama tik Socialiniy paslaugy centro lankytojams su galimybe
sveCiams perziuréti tik jiems prieinamus failus. Svetainéje registracijos néra. Puslapis teikia
informacijg tik apie centra ir jo jgyvendinamus projektus, teikiamas paslaugas vartotojams. UZ tai yra
atsakingas puslapio administratorius. Tai biudzeting jstaiga.

Norint patekti } mokymosi aplinkg reikalingas prisijungimas. Reikalingi duomenys: naudotojo
vardas ir slaptazodis. Dar yra suteikiama galimybé prisijungti kaip svecias, kuris matyt kai kuriuos

kursus. Naudotojo vardg suteiks sistemos administratorius.
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Prisijungti

Maudotojo vardas
SlaptaZodis

Prisiminti naudotojo varda

Prisijungti
FPamirsote savo naudotojo varda ar slaptazZod|?

MNarsykléje turi bati jungti slapukai

Kai kurie kursai gali leisti svetio prieiga

Prisijungti kaip sveciui

11 pav. Registracijos langas
Prisijungimo teis¢ turintys socialiniy paslaugy centro lankytojai turi savo asmeninj profilj.

Kuris pavaizduotas 12 pav.

Jurgita A.

Mane pagrindinis » Naudotojai Jurgita A Nuostatos Naudotojo paskyra Redaguoti profil]

Jurgita A.
Mano pagrindinis
Pagrindinis svetainés puslapis
Svetainés puslapiai Bendra
Mano kursai
Naudotojai

Jurgita A. Naudotojo vardas* jurgita
PerzZidreti profil]
e S s Pasirinkti autentifikavimo metoda Rankiniu bd
Tinklaratiai
Zinutes Sulaikyta paskyra
Pastabos

12 pav. Asmeninio profilio informacinis langas

Kiekvienas lankytojas gali biti priskirtas prie jam skirtos kurso dalies. Kur matys tik jam skirtg
informacija.
4.1.2. Mokymosi aplinkos panaudojimo atvejy modelis

Toliau pateikiamas internetinés svetainés ir mokymosi aplinkos funkciniy galimybiy modelis
(13 pav.). Modelyje, apibréZiami: administratoriaus, tinklo lankytojo ir svecio vaidmenys.

Administratorius turi daugiausiai teisiy, kaip prisijungti ir atsijungti nuo sistemos,

internetinéje svetainéje pateikti medziagg ir uzduotis, matyti visus tinklo narius. Gali keisti

asmeninius tinklo nario profilio duomenis bei vertinti pateiktas uzduoti.
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Tinklo lankytojas turi nemazai teisiy. Jis gali kaip ir svecias perzitréti pateiktas uzduotis,
pateikta informacija. Lankytojas turi galimybe prisijungti prie sistemos taip pat keisti asmeninius
profilio duomenis.

Svecdias turi galimybe perziiiréti pateiktg leisting informacijg. Norint gali pats uzsiregistruoti

sistemoje. Taip pat kaip ir tinklo lankytojas turi teis¢ perzitiréti pateiktas uzduotis.

inklalapyje pateikti p auti ukduotiy (Zaidima
medZiagy s L b jvertinimus

inklalapyje pateiki
Zduotis (Zaidimas) V.

.
1
[

-

" —
. Ferzilréti uzduotis
* L+ sgudalyvauti Zaidime

"

.
0

B .

a .

. -
includa s
e # * s

de include

Pagalinti tinklo
lankytojus

-
.
.

= -

incl
extend

f presti pasirinkta
uiduotj

0

0

include.”

35
5
s

erzidréti leisting tinkld
informacija

duomenis

(" Vertinti u#duotis ’ Gali registruotis prie Svedias
sistemos

13pav. Internetinés svetainés paskirties modelis

Internetinéje svetaingje ,,Socialiniy paslaugy centras visi veiksmai vienaip ar kitaip sujungti.
Jei nebisi prisijunges sistemoje negalési atlikti tam tikry uzduoéiy ar matyti tam skirtos pateikiamos

informacijos.

4.2. Internetinés svetainés mokomasis Zaidimas ir jo rezultatai

Internetingje svetainéje buvo sukurtas mokomasis zaidimas, siekiant socialiniy paslaugy centro
lankytojus (asmenis su negalia) paskatinti buti aktyviais, taip pat jtraukti i visuomene (14 pav.).
Atsizvelgiant | jy galimybes, sukurtas zaidimas, padedantis iSmokti atpaZinti raides ir skaiCius
klaviatiiros pagalba. Tai pirSty miklumo bei greitos reakcijos Zaidimas.

Zaidimui sukurti buvo pasitelkta JavaScript — programavimo kalba. DaZniausiai kalba
naudojama internetiniy puslapiy interaktyvumo realizacijai, bet taip pat naudojama ir kaip galimybeé

skriptais manipuliuoti tam tikromis programomis. Zaidimo principas, atsitiktinai parenkami skaiciai
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ir raidés, kurie atvaizduojami ekrane. Paspaudus mygtuka pradéti, JavaScript pradeda reaguoti i bet
kokj klaviatiros paspaudimg tuo pat metu tikrindama ar paspaudimas nesutampa su ekrane
pavaizduotu skai¢iumi ar raide. Kad zaidimas jgauty prasme, buvo pasitelktas laikmatis: 15sek,
30sek ir 60sek. Laikui pasibaigus zaidimas nutraukiamas. Uz kiekvieng teisingg paspaudima vienas
taskas. Baigus zaidima, Zaidéjas jtraukiamas j bendra statistikg. Kuri yra iSdéstoma internetinés

svetainés meniu punkte prie zaidimo.

MEMIU
Pradzia
Paslaugos
Struktira
Kontaktai
Muorodos
Moodle
Zaidimas
15sek statistika
30sek statistika

G60sek statistika

14 pav. Zaidimo statistika
Zaidimo esmé kuo grei¢iau paspausti pavaizduota raide ar skai¢iy ekrane. Uz kiekviena teisinga
paspaudimg renkami taSkai vienas teisingas paspaudimas lygus vienam taskui. Prisijungiama su
slapyvardziu. Véliau atlikus zaidimg su uZzsiraSiusiu slapyvardziu rezultate bus matoma kiek kas
surinko tasky. Bus galima matyti, stebéti zaidimo statistikg, koks dalyvis kiek surinko tasky. Jei buty

norima sekti keliy dieny rezultatus. (16 pav.)
Zaildimas
Zaidimo esmé kuo grei¢iau paspausti pavaizduotg raide ar
skaiciy ekrane. Uz kiekviena teisinga paspaudima 1taskas.
Zaidimo trukme galima pasirinkti.

15 sekundziy
#130 sekundZiy

60 sekundziy
Slapyvardis

Zaidimas
15 pav. Zaidimas
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Slapyvardis Taskai

Deividas 20
Jonas 19

Gabija surinko 17 Kardas 19
Uogyte 17
Begantis 16

Miskouoga 14

16 pav. Zaidimo rezultatai

Zaidimas yra skirtas ir prieinamas kiekvienam apsilankiusiam internetinéje svetainéje. Jj gali
iSméginti kiekvienas susidoméj¢s asmuo. Toliau pateikiama veiklos diagrama, nurodanti, kaip vyksta
zaidimas (17 pav.).

Veiklos diagrama tai vienas i§ UML diagramy tipy. Sios diagramos artimos daugelio
programuotojy naudojamoms programy blokinéms schemoms.

Diagramos elementai:

Pradinis mazgas — diagramos pradzios taskas.

Pabaigos mazgas — diagramos pabaigos taskas.

Veiksmas — apvalus stac¢iakampis vykdantj/jvyksiantj/atsitinkantj veiksma.

ISsiSakojimas — su jeinanciu vienu srautu ir iSeinanciu keletg srauty.

Susijungimas — su keliais jeinanciais srautais ir vienu iSeinanéiu srautu.

Susiliejimas — rombas su keliais jeinanciais srautais ir vienu iSeinanciu srautu

Svetain¢je yra galimybé jdiegti naujus Zzaidimus. Administratorius, tvarkantis interneting
svetaing tuo pasiriipins. Taciau pacioje svetainéje bus pateikiami zaidimai, skirti tik suaktyvinti
socialiniy paslaugy centro lankytojus. Daugiau edukaciniy zaidimy, skirty mokymuisi, pvz.,
kryziazodziy, bus diegiama mokymosi aplinkoje pagal centro lankytojy poreikius ir nauda,
atsizvelgiant | darbo analitinéje dalyje minimus nejgaliuosius. Visa reikalinga informacija ir

medZiaga bus rodoma prisijungus prie mokymosi aplinkos ,,Moodle*.
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Veiklos diagrama

Vartotojas

Zaidimas

Pasirenkamas

Mustatomas

laikas

Y

Zaidimo laikas

60 sek
30 sek i

Ivedamas
slapyvardis

y

Pradedamas
Zaidimas
h 4
Parodoma raidé =
Teizinga

Didinamas
surinkty tasky
skaidius

MNeteisinga

Ardaryra

raidziu?

Parcdomas
surinkty tasky
skaitius

17 pav. Veiklos diagrama
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4.3. Kursas ,,Moodle“ aplinkoje
Socialiniy paslaugy centro lankytojams mokytis sukurtas kursas mokymosi aplinkoje ,,Moodle*

adresu: <http://sspcentras.lt/moodle/>. Pagal jau iSnagrinétus socialinio paslaugy centro darbuotojy ir

lankytojy duomenis buvo galima kurti mokymosi aplinkg. Kuriant aplinka, atsizvelgta | nejgaliyjy
galimybes pritaikant jiems mokymosi srityje, kokie buvo pageidavimai ar pasiiilymai darbuotojy.
Kursas kurtas pradziai labai paprastos sandaros, kad biity galima palaipsniui pereiti ir susipazinti su
,Moodle* aplinka.

Socialiniy paslaugy centras

Kursai

Naudingi straipsniai
Pagrindinis Informacinés technologijos
—

Nuotolinis mokymas

18 pav. ,,Moodle" aplinka

Prisijungti prie aplinkos galima Siomis teisémis:

e Administratorius,

e Mokytojas (darbuotojas),

e Mokinys,

e Svecias.

Mokymosi aplinkoje sukurto kurso tikslas: sujungti lankytojus j vieng biirj, bendrauti,
pazinti, dalyvauti zaidimuose (bus kuriami ateityje) bei naudojant edukacines priemones mokytis.
Mokytojui prisijungus prie kurso buvo suteiktos teisés kelti informacija, rengti uzduotis, kurti testus

bei vertinti rezultatus. Didinti nejgaliyjy uzimtuma vienoje vietoje.
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http://sspcentras.lt/moodle/

sspcentras

Nuotolinis mokymas

Mano pagrindinis = NM Jjungti redagavima

Pasidlymai

Pasakos internete

Pateiktys

19 pav. Mokymosi kursas
Sio darbo tikslas pasiekti teigiamy rezultaty i§mokant socialiniy paslaugy centro lankytojus:
skaityti, rasyti, lavinti atmintj zaisti Zaidimus susijusius su mokymusi (pvz., kryZiazodzius). Gautus
rezultatus talpinti ir susisteminus pateikti kurso modulyje, kaip pasiekimy rezultatus. IS kuriy bus
galima teigiamai arba neigiamai jvertinti kurso naudingumg centrui. Tokiu uzdaviniu lankytojy
uzimtumas bus didinamas, turés daugiau veiklos, per kurig galés mokytis, tobuléti ir pasiekti savo
iSkelty tiksly. Taip pat bus galima prisijungti sveciams i§ Sono ir stebéti, kaip vyksta procesas

mokymosi aplinkoje, tai turéty sudominti ir socialiniy paslaugy centro lankytojy artimuosius.

4.4. Svetainés ir mokymosi aplinkos tyrimas
Socialiniy paslaugy centro lankytojai, kurie lankési sukurtoje svetaingje, iSbandé mokomajj
zaidimg ir mokymosi aplinka ,,Moodle®, liko patenkinti. Jiems patiko tai, kad svetainéje, zaisdami
zaidimg galéjo mokytis. Be to, sukurta bendra mokymosi aplinka jiems leis tobuléti. Svetainéje ir
mokymosi aplinkoje personalo darbuotojai svetaingje ir aplinkoje talpins mokymosi medziaga bei
daugiau informacijos apie jiems jdomius dalykus.
Siekiant jvertinti sukurtos svetainés ir Zaidimo nauda socialiniy paslaugo centro
lankytojams, atliktas tyrimas panaudojant svetainés zaidima, kad bty galimg suzinoti nejgaliyjy

pasiekimus, ir pagal tai sukurta mokymosi aplinka.

47



25

(5]
Ly

M Rolandas

M Laimonas

M Ramunas

M Edgaras

m Viktoras

20 pav. Zaidimo rezultatai per savaite

Zaidimo tyrimo tikslas — jvertinti, kaip per penkias darbo dienas, ZzaidZiant po viena karta,
pasirinkus variantg per 60 sek., pasiseks patobulinti rezultatg ar ne. Tam buvo pasirinktas ilgiausias
laiko tarpas. Dalyvavo penki asmenys, kuriems labiau nesiseka raidziy atpazinime. Surinkimo taskai
pateikti stulpelinéje diagramoje. Dalyvavo visi vyrai su Siek tiek skirtingomis galimybémis.
Rolandas ir Ramiinas geba apylygiai, tod¢l rezultatai jy mazdaug panaSts. Laimonas paimtas kur
raides jau pazjsta, bet pagal rezultatus matoma, kad rezultatai neiSlieka vienodi, biita klaidy. Edgaro
zinios skirtingos, bet jam vieng dieng tai yra pirmadienj buvo ,,pastriges® zaidimas, tad atsakymas gal

ir buty geresnis. Sunkiau sekési Viktorui jam yra silpnas regos sutrikimas, gal jtakojo ir Sie faktai.

120
100

100

&0

60

38

40 30 53

i . l )

0 T T T T . 1

Rolandas Laimonas Ramiinas Edgaras Viktoras

21 pav. Bendras savaités rezultatas
Rezultate dél idomumo buvo susumuoti bendri savaités rezultatai ir $tai ka galime matyti:

Laimonas raides paZjsta, o Viktorui reikéty pasimokinti. Taip rezultatai gali biiti sekami dazniau, bus
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matoma kaip sekasi nejgaliesiems mokintis zaidimo pagalba. Atsizvelgiant j susidoméjimg bity
galima sukurti ar patobulinti jau esamg zaidima, pridedant iliustracijy, kad pagyvinti zaidima.

ISbandyti mokymosi aplinkg visiskai 100 % su visais nejgaliaisiais nepavyko. Tai jtakojo
vieng dieng jy nenoras gilintis, labai priklauso ir nuo nuotaikos, sutrukdé¢ dél jy duomeny
prisijungimo, nevisi turi el. pastg. Kai kurie labai susidoméjo svetaing, nes tarp naujieny jkelty
nuotrauky atpazino save, savo darbus (rankdarbius).

Socialinio paslaugy centro lankytojams ir personalui verta tgsti mokymosi aplinkos
naudojimg bei svetainés naudojimg. Tobulinanti ir jdiegiant vis naujus zaidimus, nes aktualu, kad

nejgaliesiems gali atsibosti tie patys Zaidimai ar uZdaviniai.

4.5. I8vados
1)  Mokymosi aplinka i§ dalies pasiteisino, i§ pradziy sunku jjungti nejgaliuosius j
mokymosi aplinka.
2)  Naudotos priemonés pasiteisino, socialiniy paslaugy centro nejgalieji dalyvavo veikloje.
3)  Prisijungusiems mokymosi aplinka patiko, sudomino ir buvo naudinga.
4)  Norint, kad aplinka biity patrauklesné ir atitikty kiekvieno atskirai likes¢ius reikalingas

pastovus informacijos atnaujinimas bei ilgas ir kruopstus darbas.
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ISVADOS

ISanalizavus literatiiros Saltinius, gauta medziaga apie nejgaliyjy sutrikimus jy poreikius ir
gebéjimus, pastebéta, kad nejgaliyjy poreikiai skirtingi ir kiekvienas turi skirtingg atvejj.
Todél svarbu pagal tai pritaikyti jiems tinkamus mokymosi metodus. Darbas reikalauja
didelés atsakomybes, kantrybés, iSsilavinimo bei mokéti dirbti su jvairia negalia turinCiais
Zmonémis.

Socialiniy paslaugy centro darbuotojams ir nejgaliesiems NM naudingas, biity didinamas
uzimtumas bei pritaikytas mokymosi procesas. Pastebéta, kad po apklausos jie pradéjo
dométis ir buvo suinteresuoti.

Reikalinga tobulinti darbuotojy, dirban¢iy su nejgaliaisiais kvalifikacijg, suteikiant jiems
specialiy ziniy bei jgudziy bendraujant su skirtingg negalig turinCiais asmenimis. Remti ir
skatinti nejgaliesiems skirtas mokymo programas.

Realizuojant sistemos veiklg konkrecioje jstaigoje, neiSvengiamos papildomos laiko sgnaudos
jstaigai adaptuojantis prie NM. Reikalingas derinimas jstaigoje, prie esamos veiklos, o tai
salygoja net tik papildomas laiko sagnaudas, bet ir papildomas finansines iSlaidas. Rengiant
infrastrukttiros projekta yra matoma, kad gali i8kilti tam tikry reikalavimy dél dalyviy, jiems
reikalinga papildoma jvairi kompiuteriné jranga.

Isigilinus apie nuotolinio mokymosi galimybes ir pritaikant socialinio paslaugy centro
nejgaliesiems sukurtas mokymosi kursas ,Moodle“ aplinkoje. Jo pagalba visa reikalinga
informacija randama vienoje vietoje, tai palengvina darbg personalui bei nejgaliesiems.
Siekiant atlikti socialiniy paslaugy centro nejgaliyjy uZzimtumo didinimo galimybiy tyrima
buvo sukurtas mokomasis Zaidimas. ISanalizavus, rezultatai parodé susidoméjusiy skaiciumi
NM, ar jie dalyvauja veikloje, kaip jiems sekasi atlikti uzduotis, stebéti jy galimybes,

pasiekimus ir norg mokytis.
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PRIEDAI

10.

Anketa

1 Priedas

Kauno technologinio universiteto magistranté Margarita Kabanoviené kvie¢ia sudalyvauti

tyrime. Tyrimo tikslas — i$siaiskinti nuotolinio mokymosi reikalinguma ir teikti nuotoliniu budu

pamokas socialiniy paslaugy centre.
Jasy atsakymai padés atskleisti Sio tyrimo privalumus ir trikumus.

Maloniai prasau uzpildyti Sig anketg, atsakant j kiekvieng klausima.

Aciit, kad dalyvaujate Siame tyrime!
Anketa

Jasy Iytis:

O Moteris; O Vyras.

Jisy amZius:

[raSykite

Gyvenamoji vieta:
O Silale;
O Silalés rajonas;

O Kitur

Koks Jusy iSsilavinimas?

I Pirminis (pagrindinis); O Vidurinis; [J Aukstasis.

Kiek laiko dirbate socialiniy paslaugy centre?

[raSykite

Kokig daugiausiai negalia turi centro lankytojai?

IraSykite

Kokie vyksta uzsi¢émimai Jiisy dienos eigoje?

IraSykite

Kokia papildoma veikla §iuo metu uzsiima Zzmonés besilankantys socialiniy paslaugy centre?

[ Bireliai; 0 Klubai; [0 Bendruomené¢; [ Kita

Ar jie turi savo laisvo laiko?
O Taip; O Ne.

Ka veikia laisvu laiku?

[ Savarankiskai iSeina pasivaiki¢ioti; O Klausosi muzikos; O Ziiiri televizoriy;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

O Mezga; O Siuva; O Skaito; O Kita

Kalbos i$sivystymo lygis?

[ Kalba skiemenimis; [J Kalba zodziais; [1 Kalba sakinialis.

Jeigu nekalba, kaip suprantate vienas kitg?

Irasykite

Judesio sutrikimai?

[J Gali nueiti tolimg atstumg; [] Gali jveikti tik nedidelj atstuma; [ Greitai pavargsta;

O Nevaiksto; [ Kita

Ar valgo pats(-i)?
I Taip; O Ne; O Kokios reikia pagalbos

Ar sugeba pats(-i) apsirengti ir nusirengti?
O Taip; O Ne.
Kokia kito zmogaus reikalinga pagalba?

IraSykite

Ar pazjsta laikg?
O Metus; [0 Ménesius; [0 Savaités dienas; [J Valandas.
Ar orientuojasi pazjstamoje aplinkoje?

I Taip; O Ne.

Ar orientuojasi nepazjstamoje aplinkoje?

I Taip; O Ne.

Ka moka?

[J Skaityti; (I Rasyti; [J Skai¢iuoti; [ Kita

Ar gali vienas be palydos eiti ] miestg?
[ Taip; O Ne; O Kita

Ar Zino savo gyvenamosios vietos adresg?
O Taip; OJ Ne.
Ar turi draugy?
[ Taip; O Ne. Kita

Ar turi ypatingy elgesio savybiy?
IraSykite

Ar girdéjote ka apie nuotoliniu biidy vykdomas pamokas?
O Taip; O Ne.

Kodél buty geras metodas mokytis nuotoliniu badu?

O Dél ligos; O Kita

Kaip vertintuméte nuotoliniu btidu teikiamas pamokas?



28.

29.

30.

31.

LI Gerai; O Blogai; O Kita

Kokias priemones centre naudojate mokymuisi?

L] Interneta; L1 Vadovélius; L1 Papildoma literatiirg; L1 Kompiuterines programas;
O Kita
Kokias komunikacijos priemones naudojate bendraudami su lankytojais?

LI Elektronini pastg; [ Telefona; [J Komunikaciniy priemoniy nenaudojame;

O Kita

Kokie dalykai galéty buiti mokomi socialiniy paslaugy centre?
O Lietuviy kalba; [J Matematika; [1 Informacinés technologijos; [ Biologija; [ Fizika;
L] Geografija; O Istorija; g) U Kita

Jiisy nuomone ar reikalingas toks mokymosi buidas?

U Taip; O Ne; O Nezinau.
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2 Priedas
Anketa (Centro lankytojams)

Kauno technologinio universiteto magistranté Margarita Kabanoviené kvie¢ia sudalyvauti
tyrime. Tyrimo tikslas — i$siaiskinti nuotolinio mokymosi reikalinguma ir teikti nuotoliniu biidu
pamokas socialiniy paslaugy centre.

Jasy atsakymai padés atskleisti Sio tyrimo privalumus ir trikumus.

Maloniai prasau uzpildyti Sig anketa, atsakant j kiekvieng klausima.

Aciit, kad dalyvaujate Siame tyrime!

Anketa

Anketa

1. Jasy lytis:

L1 Moteris; [ Vyras.
2. Jasy amzius:

Oliki 18 m.; 0 18-25 m.; 00 25-30 m.; O kita .
3. Gyvenamoji vieta:

O Silalé;

O Silalés rajonas;

O Kitur

4. Kokias ugdymo jstaigas lankes (-iusi)?
[0 Vaiky darzelis; [0 Viduriné mokykla; [J Suaugusiyjy mokykla;
O Kita

5. Ka veikiate laisvalaikiu?

IraSykite

6. Kokia kito Zmogaus reikalinga pagalba Jums?
IraSykite

7. Ar mokate skaityti?
O Taip; O Ne.

8. Ar mokate raSyti?
O Taip; O Ne.

9. Ar mokate skai¢iuoti?
L] Taip; LI Ne.

10. Ar turite draugy?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

O Taip turiu; O Mazai; [0 Neturiu; O Kita

Kiek laiko jau lankaisi socialiniy paslaugy centre?

Irasykite

Ar Jums ten patinka? Jei taip/ne kodél?
LI Taip, nes

[ Ne, nes

Kokie vyksta uzsiémimai dienos eigoje?

Irasykite

Kokia mokymosi jstaigg esate baiges(-usi) ?
O Prading; O Viduring; [ Visg laikg mokiausi namie; [ Kita
Ar gird¢jote kg apie nuotoliniu budy vykdomas pamokas?

O Taip; O Ne.

Kodél buty geras metodas mokytis nuotoliniu badu ?

L1 Dél ligos LI Labai patogus budas; [ Kita

Kaip vertintuméte nuotoliniu biidu teikiamas pamokas?
I Teigiamai; [J Neigiamai;

Kokias priemones centre tenka naudoti mokymuisi?

[ Interneta; L1 Vadovélius; [ Tik kompiuterj; [ Kita

Kokias komunikacijos priemones naudojate bendraudami su mokytoja?

[J Nenaudoju; O Elektronini pastg; [1 Telefona.

Kokius dalykus norétuméte mokytis centre nuotoliniu badu?

[0 Matematika; [ Informacines technologijas; [ Lietuviy kalba;

I Biologija; [ Kita

Ar Jums biity reikalingos nuotolinio mokymosi pamokos?

[J Taip; OJ Ne.
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