ktu

1922

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
INFORMATIKOS FAKULTETAS

Daina Ardzevidiuté

VEIKLOS PROCESU VYKDYMU GRINDZIAMU INFORMACINIU
SISTEMU KURIMO METODAS

Baigiamasis magistro projektas

Vadovas
doc. dr. T. Skersys

KAUNAS, 2017



KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
INFORMATIKOS FAKULTETAS

VEIKLOS PROCESU VYKDYMU GRINDZIAMU INFORMACINIU
SISTEMU KURIMO METODAS

Baigiamasis magistro projektas
Informaciniy sistemy inZinerijos studijy programa (kodas 621E15001)

Vadovas
doc. dr. T. Skersys
2017-05-22

Recenzentas
lekt. dr. A. Morkevi¢ius
2017-05-22

Projekta atliko

oy —

2017-05-22

KAUNAS, 2017



ktu

1922

KAUNO TECHNOLOGHOS UNIVERSITETAS
INFORMATIKOS FAKULTETAS

(Fakultetas)

v —

(Studento vardas, pavarde)

Informaciniy sistemy inzinerijos studijy programa, 621E15001
(Studijy programos pavadinimas, kodas)

Baigiamojo projekto ,,Pavadinimas*
AKADEMINIO SAZININGUMO DEKLARACIJA

20 m. d.
Kaunas

Patvirtinu, kad mano, Dainos Ardzeviciiités, baigiamasis projektas tema ,,Veiklos procesy
vykdymu grindZziamy informaciniy sistemy kiirimo metodas‘ yra paraSytas visiskai savarankiskai ir
visi pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe nei viena dalis
néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos Kity Saltiniy tiesioginés ir
netiesioginés citatos nurodytos literattiros nuorodose. [statymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darbg
niekam nesu mokejes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis
Kauno technologijos universitete galiojancia tvarka.

(vardg ir pavarde jrasyti ranka) (parasas)



vt —

metodas. Magistro baigiamasis projektas / vadovas doc. dr. Tomas Skersys; Kauno technologijos
universitetas, Informatikos fakultetas.

Mokslo kryptis ir sritis: Informatikos inzinerija, technologijos mokslai

ReikSminiai zodziai: veiklos procesas, veiklos proceso vykdymas, veiklos procesy valdymo
aplinka, informaciniy sistemy kiirimo metodas.

Kaunas, 2017. 83 p.

SANTRAUKA

Organizacijos savo veikloje vis dazniau naudoja veiklos procesy vykdymu grindziamas
informacines sistemas, kurios padeda stebéti ir valdyti veiklos procesus. Organizacijy s€kmé ir veiklos
kokybé priklauso nuo tinkamai valdomy veiklos procesy. Taciau veiklos procesai nuolat keiciasi, todél
kuriant Sias informacines sistemas svarbu uztikrinti, kad pasikeitus organizacijos poreikiams ir veiklos
procesams informaciné sistema bty kuo greiciau ir papras¢iau atnaujinta.

Siekiant uztikrinti tinkamg veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kiirima,
reikalingas Siy sistemy kiirimo metodas. Rinkoje Siuo metu néra placiai zinomy ir naudojamy
specializuoty veiklos procesy vykdymu grindZziamy informaciniy sistemy kiirimo metody, o esami
kiirimo metodai pilnai nepadengia iy sistemy kiirimo reikalavimy, juose veiklos procesas néra esminis
elementas.

Darbo tikslas — pagerinti veiklos procesy vykdymu grindZiamy informaciniy sistemy kiirimo
procesa. Darbo metu sukurtas veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kiirimo
metodas, kurj kuriant atsizvelgta j Sioms sistemoms keliamus reikalavimus ir esamy IS kiirimo metody
gerasias savybes. Metoda sudaro keturi sistemos kiirimo etapai, kurie apima visg IS kiirimo gyvavimo
cikla, o kickviename etape iSskiriami veiksmai, jy motyvacija, jeiga ir iSeiga bei atsakinga rolé. Metode
pateikiami artefakty (veiksmy jeigos ir iSeigos) pavyzdZziai. Be to, metodas apima sukurtg veiklos
procesy valdymo aplinky, naudojamy veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kiirime, jvertinimo
metodika. Si metodika leidZia jvertinti $esis veiklos procesy valdymo aplinky aspektus, pradedant
veiklos proceso, duomeny ir naudotojo sgsajos modeliavimu, baigiant veiklos proceso vykdymu,
stebéjimu ir vertinimu. Metodika pateikia kiekvieno vertinamo Kkriterijaus jvertinimo salygas,
rekomenduojamus svorius, rodancius kriterjjaus svarbg. Aplinky jvertinimo metodikg galima
lanks¢iau pritaikyti, atsizvelgiant j aplinkai ir kuriamai informacinei sistemai keliamus reikalavimus.
Remiantis sukurtu veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy metodu sukurta
eksperimentiné bendradarbiavimo su jmonémis informacing sistema.
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SUMMARY

Information systems based on business process execution which helps to monitor and manage
business process are being used more and more by organizations. The success and quality of
organization business depends on effectively managed business processes. However, business
processes are constantly changing, therefore it is important to ensure that, when organization needs
and business processes change, the system would be updated as soon and as simply as possible.

In order to ensure proper development of information systems based on business process
execution a development method is needed. Currently, there are no widely known and used specialized
development methods of information systems based on business process execution. Moreover, the
existing ones do not fully cover the development of such systems and business process is not the main
component.

The purpose of this thesis is to improve the development process of information systems based
on business process execution. Thesis defines created method of development process of these
systems. Method consists of four development stages, which covers whole lifecycle of IS creation.
Each stage highlights actions, their motivation, input and output and responsible role. Method also
describes created business processes management platform evaluation methodology. This
methodology allows to evaluate six aspects of business process management platforms from business
process, data and user interface modeling to business process execution, monitoring and evaluation.
Methodology provides each criteria evaluation requirements and recommended weights that show the
importance of criterion. Methodology can be applied to evaluate business process management
platforms more flexibly according to the requirements. Using the created method for the development
of information systems an experimental system for communicating with companies was developed.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

»Agile®“ — apibadina projekty valdymo, o kartu ir sistemy karimo, metodus, kurie atitinka
,»Agile® manifesto teiginius ir principus.

BPMN (angl. Business Process Model and Notation) — veiklos procesy modeliavimo
standartas, plétojamas OMG.

DMN (angl. Decision Model and Notation) — OMG grupés standartas, skirtas apraSyti ir
modeliuoti sprendimus organizacijoje.

DS — dalykiné sritis.

IBM — JAV kompiuteriy gamintoja, programinés ir techninés jrangos prekybos bendrove,
teikianti infrastrukttiros ir konsultavimo paslaugas.

Naudotojas — ¢ia: asmuo, kuris naudoja kompiuterj arba jo programing jrangg pagal
taikomaja jy paskirtj, naudojasi jy darbo rezultatais.

REST (angl. Representational State Transfer) — architektiirinis stilius, skirtas interneto
paslaugoms kurti, gaunant ir manipuliuojant iStekliais su nustatytomis standartinémis operacijomis.

RUP (angl. Rational Unified Process) — IBM Racionalus unifikuotas procesas.

Suinteresuota (suinteresuotoji) salis (angl. stakeholder) — asmuo ar asmeny grupé, kuri yra
susidoméjusi ar susiripinusi kazkuo; sistemy kiirimo srityje suinteresuota Salis yra susidomeéjusi
kuriama sistema ir gali daryti jtaka sistemos reikalavimams, apribojimams, kiirimo procesui.

UML (angl. Unified Modeling Language) — unifikuota modeliavimo kalba, skirta specifikuoti,
atvaizduoti ir konstruoti objektiskai orientuoty programy dokumentus.

11



IVADAS

Sis baigiamasis magistro projektas priklauso informaciniy sistemy inZinerijos studijy
programai.

Darbo problematika ir aktualumas

Organizacijoms vystantis, pleciasi jy veikla, keiCiasi strategija, tad kartu kinta ir veiklos
procesai: atsiranda naujy, kei¢iasi esami procesai [1]. Organizacijos, norédamos valdyti veiklg ir
veiklos procesus, diegia jvairias informacines sistemas. Siuo metu pladiai Zinomi ir taikomi IS kiirimo
metodai pateikia IS kiirimo ir palaikymo principus, taciau poky¢iy jdiegimas daznai yra sudétingas,
naudoja papildomus resursus, bei reikalauja IS karéjy komandos jsikiSimo, kadangi reikia atnaujinti
ne tik reikalavimy specifikacija, bet ir programinj koda, sistemos konfigiiracijg, bei kitus susijusius
artefaktus.

Projektuose vis dazniau taikomos veiklos procesy vykdymu grindziamos informacinés
sistemos, leidziancios vykdyti ir tvarkyti organizacijy veiklos procesus. Tokios sistemos issiskiria
keliais aspektais. Visy pirma — Siose Sistemose veiklos procesas yra pagrindinis elementas, kuriuo
remiantis kuriami Kiti sistemos elementai, antra, kuriant tokio tipo sistemas néra realizuojama
(programuojama) nauja sistema, o yra naudojamos jau sukurtos veiklos procesy valdymo aplinkos,
pavyzdziui, ,,Camunda‘“ ir ,,Bonita BPM*“. Naudojant jau sukurtg procesy valdymo aplinka, joje
atliekami pagrindiniai IS kiirimo veiksmai — veiklos proceso modeliavimas ir stebéjimas, naudotojo
formy kiirimas, naudotojy administravimas, bei joje sistemos naudotojai atlicka bei stebi veiklos
procesus. Be to, ne viena tokia veiklos procesy valdymo aplinka suteikia galimybes realiu laiku atlikti
pakeitimus sumodeliuotame veiklos procese.

Literatiiroje galima rasti straipsniy, nagrinéjan¢iy IT ir verslo (veiklos) stipriy sasajy
butinumg ir veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kiirimg ir jy teikiamg nauda.
Taip pat rinkoje galima rasti ne vieng aplinka, jgalinan¢ig sumodeliuoti veiklos procesus ir sukurti
informacines sistemas, pagrjstas sumodeliuoty veiklos procesy vykdymu. Tac¢iau sistemy kuréjams vis
dar kyla problemy kuriant veiklos procesy vykdymu grindziamas IS. Taip yra todél, kad néra tinkamo,
visuotinai pripazinto ir naudojamo Veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kiirimo metodo, kuris
pateikty gaires, kaip reikia kurti Sias sistemas, ir pateikty Kriterijus, kuriais remiantis reikia pasirinkti
veiklos procesy valdymo aplinka.

Dél Siy priezasCiy darbe nagrin¢jama, kokios galimybés veiklos procesy vykdymu
grindZiamas IS kurti naudojant esamus kiirimo metodus bei kokiais kriterijai turi biiti vertinamos
veiklos procesy valdymo aplinkos. Be to, darbo metu analizuojama, kokios notacijos ir standartai
naudojami veiklos procesy valdymo aplinkose, kokie Zingsniai turi buti atlikti, norint sukurti veiklos
procesy vykdymu grindZiamg informacing sistemg.

Darbo tyrimo objektas, sritis ir problema

Sio darbo tyrimo objektas yra veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy
kiirimo procesas.

Tyrimo sritis — veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kiirime naudojami
metodai ir jrankiai.

Darbe sprendziama problema — neefektyviai vyksta veiklos procesy vykdymu grindziamy
informaciniy sistemy kiirimas.

Darbo tikslas ir uZdaviniai

Darbo tikslas — pagerinti veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy ktirimo
procesa.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti esamus informaciniy sistemy kiirimo metodus.

2. Identifikuoti veiklos procesy vykdymu grindZziamy informaciniy sistemy kirimui
keliamus reikalavimui ir i$skirti $iy sistemy kiirimui tinkamas iSanalizuoty esamy
kiirimo metody savybes.

3. Sukurti veiklos procesy valdymo aplinky jvertinimo metodika ir jos pagrindu jvertinti
atvirojo kodo veiklos procesy valdymo aplinkas.
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4. Sukurti nauja veiklos procesy vykdymu grindziama informaciniy sistemy kiirimo
metoda.
5. Ivertinti sukurtgji veiklos procesy vykdymu grindziamg informaciniy sistemy kiirimo
metoda, sukuriant eksperimenting informacing sistema.
Darbo metu analizuota pagrindiné literatiira
Siekiant apibrézti ir iSanalizuoti veiklos procesg iSnagrinéti skirtingo tipo ir laikotarpio
Saltiniai — knyga [2], [3], ataskaita [4] bei specifikacijos dalis [5]. Gilinantis j veiklos procesy
modeliavimo ir vykdymo galimybes buvo analizuota [6] knyga. Analizuojant bei vertinant esamas
informaciniy sistemy kiirimo aplinkas naudotos S§iuos metodus aprasancios knygos bei kiti susije
Saltiniai: Saltiniai apic RUP [7], [8], [9], Saltiniai apie ,,Scrum® metoda [10], [11], Saltiniai apie
ICONIX procesa [12], [13]. Identifikuojant veiklos procesy valdymo aplinky vertinimo Kriterijus
siekiama pagrijsti kiekvieng kriterijy, todél kriterijy identifikavimo metu buvo remiamasi straipsniais
[14], [15], ataskaitomis [16] ir kitais elektroniniais Saltiniais, pavyzdziui, [17]. Analizuojant veiklos
procesy valdymo aplinkas bei siekiant nustatyti jy galimybes buvo naudojamos aplinky oficialiose
svetainése [18], [19], [20], [21] rastos specifikacijos, naudotojy vadovai ir straipsniai.

Darbo rezultatai ir jy svarba

Darbo metu gauti Sie rezultatai:
1. veiklos procesy valdymo aplinky jvertinimo metodika;
2. veiklos procesy vykdymu grindZziamy informaciniy sistemy kiirimo metodas;
3. eksperimentin¢ veiklos procesy vykdymu grindziama informaciné sistema.

Sukurta veiklos procesy valdymo aplinky jvertinimo metodika leidzia jvertinti $esis veiklos
procesy valdymo aplinky aspektus, pradedant veiklos proceso, duomeny ir naudotojo sasajos
modeliavimu, baigiant veiklos proceso vykdymu, stebéjimu ir vertinimu. Metodikoje pateikiama
aplinky palyginimo Sablong tikslinga naudoti kuriant veiklos procesy vykdymu grindziamas IS,
kadangi jis padeda pasirinkti vieng veiklos procesy valdymo aplinkg. Be to, sukurtoji metodika yra
lanksti, todél ji gali buti pritaikoma jvairiems organizacijy poreikiams.

Sukurtas veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kirimo metodas
apibrézia specifiniy veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kiirimo procesg, procese naudojamus ir
sukuriamus artefaktus (jeigas ir iSeigas). Metodas apima ne tik tradicinius IS kiirimo Zingsnius
(duomeny modeliavimas, reikalavimy specifikacija, testavimas), bet ir veiklos proceso simuliacija,
steb¢jima, apibréZia, kaip jvertinti ir pasirinkti veiklos procesy valdymo aplinka. Metode yra iSskirti
privalomi ir neprivalomi proceso zingsniai ir artefaktai, todél metoda galima pritaikyti jvairaus dydzio
ir sudétingumo veiklos procesy vykdymu grindziamoms IS kurti.

Sukurta eksperimentiné ,,BEST Kaunas®“ bendradarbiavimo su jmonémis IS skirta parodyti
sukurto metodo pritaikymo galimybes, padéti jvertinti metoda ir i$skirti jo savybes.

Darbo struktiira

e Pirmajame skyriuje pateikiama probleminés srities analizé ir veiklos procesy
vykdymu grindziamy IS kiirimo proceso analizé. I8analizuoti trys esami informaciniy
sistemy kiirimo metodai (RUP (Rational Unified Process), ,,.Scrum“ metodas ir
ICONIX procesas) bei atlikta jy lyginamoji analizé. Parengta veiklos procesy valdymo
aplinky jvertinimo metodika, kurioje apibréziami $iy aplinky palyginimo kriterijai, jy
vertinimy salygos ir kriterijy svoriai. Pagal $ig jvertinimo metodika atlikta keturiy
atvirojo kodo veiklos procesy valdymo aplinky (,,Bonita BPM®, ,,Camunda®, ,,jBPM*,
LHACtiviti«) lyginamoji analizé.

e Antrajame skyriuje pateikti reikalavimai, keliami veiklos procesy vykdymu
grindziamy IS kiirimo metodui. Sudarytas veiklos procesy vykdymu grindziamy IS
kiirimo metodas, apibréZiantis kiirimo procesa.

e Treciajame skyriuje pateiktas eksperimentinés realizacijos projektas — BEST Kaunas*
bendradarbiavimo su jmonémis informacinés sistemos projektas ir visuose keturiuose
veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kiirimo metodo etapuose gauti projekto
rezultatai. Pateikiamas atlikto eksperimento vertinimas.
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e Ketvirtajame skyriuje pateikiamos darbo iSvados ir apibendrinti darbo metu gauti
rezultatai.
e Penktajame skyriuje pateikiamas literatiiros sgrasas.
e Sestajame skyriuje pateikiami priedai.
Darbo vieSinimas
Darbo metu atlikto mokslinio tyrimo rezultatai buvo pristatyti 22-ojoje tarpuniversitetingje
konferencijoje ,IVUS‘2017“. Sie rezultatai bus publikuoti konferencijos pranesimy medZiagoje bei
CEUR WS internetin¢je duomeny bazéje (patvirtinimas pateiktas 6.8 priede).
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1. VEIKLOS PROCESU VYKDYMU GRINDZIAMU INFORMACINIU SISTEMU
ANALIZE

Analizés tikslai — iSanalizuoti esamus informaciniy sistemy ktirimo metodus, identifikuoti
sistemy, galin¢iy vykdyti sumodeliuotus veiklos procesus, vertinimo kriterijus ir pagal juos palyginti
keturias atviro kodo veiklos procesy valdymo aplinkas.

1.1. Veiklos procesy ir veiklos procesy vykdymu grindZiamy informaciniy sistemy kiirimo
proceso analizé

Literatiiroje jvardijami ir lyginami skirtingi veiklos proceso apibrézimai [2], [4], [5]. Siame
darbe veiklos proceso sagvoka apibréziama pagal Basg Steena: ,,Veiklos procesas yra seka veikly, kurias
atlikdami subjektai sunaudoja vienos ar daugiau risiy jeigas ir sukuria iSeigas, naudingas vienam ar
daugiau subjekty.* Basas Steenas [4] taip pat patikslino apibrézimg i$skirdamas pagrindines sgvokas:

o | Veikla yra tam tikras darbas, kuris turi biti atliktas. <...>

o Subjektas yra kazkas ar kas nors, kaip masina, Zmogus, klientas ar organizacija.

e Jeiga ir iSeiga yra artefaktai, Kurie reikalingi veiklai ar yra sukuriami veiklos. Keli
artefakty pavyzdziai: dokumentas, priimto sprendimo rezultatas ar informacija is IT

sistemos. “
Supaprastintas veiklos proceso modelis pateiktas 1.1 paveiksle.
"/-. Veiklos procesas BP(i) h
|::> Veikla F(i.1) [:> Veikla F(i.2) [> Veikla F(..) ‘[:> Veikla F(i.n) |:>

—_— . A . A . A

1.1 pav. Veiklos proceso modelis

Analitinis organizacijos veiklos proceso atvaizdavimas ar iliustravimas vadinamas veiklos
procesy modeliavimu (angl. business process modeling). Visy pirma, veiklos procesy modeliavimas
padeda organizacijos atstovams grafiskai apibrézti esamus veiklos procesus (kas, kaip, kg ir kodél
atlieka), identifikuoti veiklos problemines sritis, padeda nustatyti galimas rizikas, o priimant
sprendimus — pagerinti procesg. Veiklos procesy modeliavimas taip pat suteikia geresnj ir nuosekly
veiklos procesy suvokimg, pagerina bendravimg tarp skirtingy suinteresuoty Saliy grupiy, padeda
nustatyti, uzfiksuoti ir valdyti organizacijos Zinias, suteikia galimybe¢ dar karta panaudoti anksciau
suprojektuotus ir patikrintus procesus. Vienas i$ standarty tarp veiklos procesy modeliavimo kalby yra
BPMN (Business Process Model and Notation), plétojamas OMG [22]. Naudojant BPMN siekiama
sukurti veiklos procesy modelius, kurie biity suprantami visoms suinteresuotoms grupéms — tiek
veiklos Zzmonéms, tiek IT ekspertams.

Norint gauti dar didesn¢ naudag i§ sumodeliuoty veiklos procesy, galima automatizuoti ir
vykdyti veiklos procesus. Veiklos procesy vykdymas leidzia nepertraukiamai stebéti ir tobulinti
veiklos procesus, 0 automatizuotos procediiros, politikos ir sprendimai automatizuoty veiklos procesy
kontekste padeda zmonéms optimaliai atlikti savo kasdienes uzduotis [23].

Siekiant iSnaudoti veiklos procesy modeliavimo ir vykdymo teikiamas naudas yra kuriamos
veiklos procesy vykdymu grindZziamos informacinés sistemos. Sios sistemos gali padéti valdyti veiklos
procesus, juos kurti, modifikuoti, stebéti, analizuoti, Simuliuoti ir t. t. Taigi veiklos procesy vykdymu
grindZiamy informaciniy sistemy kiirimo procesas apibrézia veikly, kurios turi biti atliktos, siekiant
sukurti veiklos procesy vykdymu grindziamas informacines sistemas, seka ir nurodo, kas Sias veiklas
atlieka ir kokie artefaktai yra naudojami.

Nors literatiiroje sitilomos taikyti darby seky sistemy kiirimo metodikos — vienas i$ sitilomy
metodiky [24] paremta panaudojimo atvejy analize, sgveiky diagramos generavimu, panaudojimo
atvejy integracija, objekty modelio generavimu ir daugiapakopémis darby seky schemomis — Sios
metodikos néra plac¢iai naudojamos, sunku rasti informacijos apie Sias metodikas ir jy naudojima
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realivose projektuose. Taip pat Sios metodikos nepateikia kriterijy, kaip reikia pasirinkti tinkama
veiklos procesy valdymo aplinka.

1.2. Veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kiirimo proceso naudotojy
analizé

Siame skyriuje analizuojami veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy
karimo proceso naudotojai ir jy problemos. 1.1 lentel¢je pateiktas veiklos procesy vykdymu
grindziamy informaciniy sistemy kiirimo proceso naudotojy aprasymas.

1.1 lentelé. Veiklos procesy vykdymu grindZiamy informaciniy sistemy kiirimo proceso naudotojai

Naudotojuy grupé Naudotoju atsakomybés Patirtis Patirtis IT
dalykinéje
srityje
1. Informacines sistemas kuriancios organizacijos
1.1. Veiklos analitikai Modeliuoja organizacijos veiklg (pvz., | Ekspertai Vidutiniokai
veiklos procesus, organizacine struktiirg)
ir strategija
1.2. Sistemy analitikai Atlieka reikalavimy ir dalykinés srities | Vidutiniokai Ekspertai

analizg, surenka poreikius, kuria
reikalavimy specifikacija

1.3. Sistemy architektai Kuria architekttrinj projekta Naujokai Ekspertai

1.4, Sistemy programuotojai | Realizuoja informacing sistema Naujokai Ekspertai

1.5. Sistemy testuotojai Atlieka informaciniy sistemy testavima Naujokai Ekspertai

1.6. Naudotojo sasajos | Kuria informaciniy sistemy dizaing, | Naujokai Ekspertai
dizaineriai naudotojo sgsajos prototipa

1.7. Projekty vadovai Koordinuoja sistemy ktrimo komandos | Naujokai Ekspertai

darbus, valdo projekto apimt;j ir resursus

2. Informacines sistemas naudojancios organizacijos

2.1. Organizacijy vadovai Pateikia  pagrindinius  reikalavimus, | Ekspertai Naujokai
priima pagrindinius sprendimus, stebi
veikla (per jvairias ataskaitas, diagrama)

2.2. Kiti organizacijos | Pateikia  informacija  apie  veiklos | Ekspertai Naujokai

atstovai/darbuotojai procesus, pateikia informacija, reikalingg
IS kirime, i§sako poreikius, naudojasi
informacine sistema

Veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kiirimo proceso naudotojai
suskirstyti 1 dvi grupes: sistemas kuriancios organizacijos ir sistemas naudojancios organizacijos.
Pirmoji naudotojy grupé atsakinga uz veiklos ir sistemy modeliavima, reikalavimy specifikacijos
parengima, sistemos konstravimg ir pateikimg naudotojams (uzsakovams). Antroji grupé sistemy
kiirimo procese yra taip pat labai svarbi, kadangi $iai grupei priklausantys asmenys yra dalykinés srities
ekspertai, suteikiantys sistemy kiirimo komandai Zinias apie veiklos procesus ir iSsakantys savo
poreikius. Ta pati organizacija gali priklausyti abiem grupéms, kai organizacija kuria sistema savo
reikmeéms.

Taip pat svarbu paminéti, kad kartais sistemos kiirime dalyvauja dalykinés srities ekspertai,
kurie teikia informacijg apie dalykine sritj, tac¢iau néra IS naudotojai. Taciau dazniausiai dalykinés
srities ekspertai biina ir sistemos naudotojai, todél atskirai Siy asmeny grupé neisskirta.

Analizés metu identifikuoty naudotojy pagrindiniy problemy apraSymas pateiktas 1.2
lenteléje.

1.2 lentelé. Naudotojy problemy aprasymas

Problema Kaip viskas vyksta dabar

Informacinés sistemos sunkiai prisitaiko prie Informacinés sistemos kuriamos atsizvelgus j suderintg
kintan¢iy veiklos procesy. Jas tenka perkurti, veiklos procesy modelj. Pasikeitus veiklos procesams,
papildyti. informacinés sistemos naudotojai turi rengti 1S
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atnaujinimo projekta, o tai atima laiko ir papildomai

kainuoja.

Besikeiciantys reikalavimai ir specifikacijos. Naudojami pokyc¢iy valdymo metodai ir jrankiai, taciau

atsirandantys poky¢iai gali brangiai kainuoti ir (arba)

atimti daug laiko.

Sunku pasirinkti veiklos procesy valdymo Veiklos procesy valdymo aplinkos pasirenkamos

aplinka, galin¢ig vykdyti sumodeliuotus veiklos | ganétinai subjektyviai, kadangi organizacija negali skirti

procesus, kadangi néra apibrézti tokiy aplinky daug 1é8y iSsamiai aplinky analizei.

pasirinkimo Kriterijai.
Naudotojy problemos atskleidzia, kad informaciniy sistemy kiirime reikia jvertinti tai, kad

veiklos procesai ir klienty poreikiai bei reikalavimai nuolatos kinta, todél reikalingos priemonés kurti

prie pokyc¢iy greitai prisitaikancias IS. Naudotojai, kurdami IS, galéty naudoti veiklos procesy valdymo

aplinkas, ta¢iau naudotojams reikalingos gairés, kaip pasirinkti veiklos procesy valdymo aplinka.

1.3. Informaciniy sistemy kiirimo metody lyginamoji analizé

Prie§ pradedant kurti veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kiirimo
metoda, svarbu iSanalizuoti jau egzistuojancius ir placiai naudojamus sistemy kiirimo metodus, tam,
kad biity jzvelgtos gerosios ir blogosios praktikos, biity stengiamasi iSvengti problemy, kylanciy
naudojant kitus sistemy kiirimo metodus.

Tolimesniuose skyriuose isanalizuoti Sie sistemy kiirimo metodai: RUP (Rational Unified
Process), ,,Scrum* metodas ir ICONIX procesas. RUP analizei pasirinktas dél to, kad yra placiai
taikomas kuriant sudétingus sprendimus, taiko iteratyvaus-laipsnisko kiirimo principus, naudoja UML
ir turi i§samig dokumentacija. Be to, §is metodas apima ne tik IS realizavimo principus, taciau apraso
ir projekty valdymo, poky¢iy valdymo sritis. ,,Scrum® metodas pasirinktas dél iteratyvaus kirimo
principy. Be to, sprendimas yra geras pavyzdys, kaip reikia planuoti iteracijas (iteracija, tai ne tik
kiirimo darbai, bet ir iSankstinis planavimas, progreso ir rezultaty aptarimas) ir pateikia gaires proceso
jvykiy trukmei nustatyti. ICONIX procesas paremtas panaudojimo atvejais, kaip ir RUP, bet be daug
valdymo i8laidy, kuriuos turi RUP [13]. ICONIX procesas apraso kelig, kaip pereiti nuo modeliy iki
kodo. ICONIX kirimo procese naudoja dalj UML diagramy, jvertina pagrindinius ir alternatyvius
scenarijus [12] ir gali bati taikomas kaip ,,4gile “ procesas, kur pasitelkus trumpas iteracijas kuriamas
produktas (,,Agile* kiirimas, naudojant ICONIC procesa apraSomas D. Rosenbergo, M. Collins-Cop ir
M. Stephenso 2005 m. iSleistoje knygoje ,,Agile Development with ICONIX Process: People, Process,
and Pragmatism). D¢l §iy unikaliy savybiy, ICONIX metodas taip pat pasirinktas analizei.

1.3.1. RUP analizé

IBM Racionalus unifikuotas procesas (angl. Rational Unified Process), taip pat zinomas kaip
RUP, yra proceso karkasas, skirtas sékmingali iteratyviai-laipsniskai kurti sistemas [7]. RUP tikslas yra
uztikrinti aukStos kokybés P, kuri atitinka galutinio naudotojo poreikius, sukiirimg su i§ anksto
nuspé&jamu grafiku ir biudzetu. RUP naudoja UML sistemy specifikacijoms sudaryti. RUP yra gidas,
kaip efektyviai naudoti UML [8].
RUP architektiira
Pats procesas buvo sukurtas naudojant metodus, panasius | tuos, kurie skirti programinei
jrangai projektuoti [9]. 1.2 paveiksle pateikta bendra RUP architektiira. Procesas turi dvi dimensijas
(struktaras) [7], [8], [9]:
e vertikali dimensija atspindi pagrindines proceso disciplinas (darby srautus), kurios
logiSkai grupuoja P] inZinerijos veiklas pagal pobudj;
e horizontali dimensija atspindi laikg ir parodo visg gyvavimo ciklg.
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Etapai

Disciplinos Pradzia H Paruogimas Konstravimas ” Peréiimasy

Veiklos modeliavimas

Reikalavimai

Analizéir
projektavimas

Realizavimas

Testavimas

Diegimas

Konfiglracijy ir pokyCiy

valdymas ——————

Projekty valdymas i R~ S V.

Aplinkos paruosimas f h— :
{ Pradiia H Par #1 | l Par #2 g{Kon #11[Kon #ZlKon #NJ l;jjl;:i_]
Iteracijos

1.2 pav. Dvi RUP dimensijos [7]

Vertikali dimensija atvaizduoja statinj aspekta, kuris apraso, kas kg atlieka, kaip ir kada
atlieka, ir yra apibréziamas $iais proceso komponentais:
e darbuotojai (kas?) (angl. workers);
o veiklos (kaip?) (angl. activities);
o artefaktai (kg?) (angl. artifacts);
e darby srautai (kada?) (angl. workflows).

Darbuotojas apibrézia asmens ar asmeny, dirbanciy kartu kaip komanda, grupés elgesj ir
atsakomybes [7]. [8] autorius darbuotojg palygina su ,.kepure” (angl. hat), kurig asmuo gali dévéti
projekto metu, kur vienas asmuo dali dévéti daug skirtingy kepuriy. Taip pat [8] autorius pabrézia, kad
atsakomybés, kurios yra priskiriamos darbuotojams apima tiek tam tikro veikly rinkinio atlikima, tiek
buvimg artefakty savininku. Pavyzdziui, sistemos architektas ir programuotojas yra du skirtingi
darbuotojai racionaliame unifikuotame procese. Mazame projekte, vienas asmuo gali biiti ir sistemos
architektas, ir programuotojas. Dideliame projekte gali buti, kad daugiau nei vienas asmuo bus
programuotojais ir sistemy architektais. Dar vienas svarbus punktas, jog kad ir kas atlieka bet kurig
priskirtg atsakomybe, jis tam turi turéti tinkamus jgtidzius [7].

[8] saltinyje konkretaus darbuotojo veikla apibréziama kaip darbo vienetas, kurj asmuo,
blidamas konkrecioje rolé¢je, gali biiti paprasytas atlikti. Veikla turi aiSky tiksla, kuris daZnai
iSreiSkiamas kaip artefakty, pavyzdZiui, modelio, klasés, plano, sukiirimas ar atnaujinimas. Kiekviena
veikla yra priskiriama konkre¢iam darbuotojui. Veiklos detalumas paprastai yra nuo keliy valandy iki
keliy dieny, o veikla paveikia vieng ar tik nedidelj artefakty skaiciy. Veikla gali biiti kartojama.

Veikly pavyzdziai: identifikuoti veiklos tikslus (veikla skirta veiklos procesy analitikui),
sudaryti panaudojimo atvejy model; (veikla skirta sistemy analitikui), suprojektuoti duomeny baze
(veikla skirta duomeny bazés projektuotojui), stebéti projekto statusa (veikla skirta projekto vadovui).

Su kiekviena veikla yra susij¢ artefaktai, kurie arba sukuriami, arba patobulinami, atsizvelgus
] tai, kada veikla atliekama projekto gyvavimo cikle [7]. Artefaktas yra darbo produktas (karinys),
kuris yra sukuriamas, modifikuojamas ar naudojamas uzduoties [7], [8]. Kitaip sakant, artefaktai yra
naudojami kaip veikly jeigos ir iSeigos (rezultatai). Artefaktai yra jvairiy tipy ar formy: modelis
(pavyzdziui, panaudojimo atvejy modelis), modelio elementas (pavyzdziui, panaudojimo atvejis),
dokumentas, iseities kodas (angl. Source code), vykdomasis failas.

Darby srautas yra veikly seka su gautais ap¢iuopiamais rezultatais (angl. result of observable
value) [8]. Naudojant UML, darby srautai gali biti iSreiSkiami kaip seky diagrama, bendradarbiavimo
diagrama ar veiklos diagrama.

RUP turi devynias disciplinas (darby srautus). I$skiriamos $esios pagrindinés ,,inZinerinés®
disciplinos ( [7], [8]): veiklos modeliavimas, reikalavimai, analizé ir projektavimas, realizavimas,
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testavimas, diegimas. Taip pat iSskiriamos trys ,,palaikomosios® (angl. supporting) disciplinos:
konfigtracijy ir poky¢iy valdymas, projekty valdymas, aplinkos paruoSimas.

Veiklos modeliavimas atlieka svarbig role analizuojant nepriklausomas veiklos funkcijas ir
kaip $ios funkcijos yra realizuojamos [7]. Daznai kuriant sistemas yra nejsigilinama ] pacig
organizacijos veikla, jos struktiirg, nebandoma suprasti organizacijos tikslo, o tai sistemos kiirime
sukelia problemy — nejvertinami visi poreikiai, priimami netinkami sistemos architektiiros sprendimai,
identifikuojami ne visi suinteresuoti asmenys. Kita vertus, ne visuose projektuose reikalingas veiklos
modeliavimas [7], [8].

Sio tiriamojo darbo kontekste veiklos modeliavimas yra labai svarbus. Kuriant veiklos
procesy vykdymu grindziamas IS, vienas 1§ kertiniy tiksly yra sumodeliuoti veiklos procesa, kadangi
tokiy sistemy veikimas yra paremtas sumodeliuotu veiklos procesy modeliu. Tai pat svarbu jvertinti
veiklos procese naudojamus duomenis — kas juos sukuria, kas sunaudoja ir kaip vyksta transformacijos.

Veiklos modeliavime dokumentuojami veiklos procesai, naudojant veiklos panaudojimo
atvejus (PA), o tai uztikrina bendrg supratimg tarp visy suinteresuoty $aliy (angl. stakeholders), kokie
veiklos procesai turi biiti palaikomi organizacijoje [8].

[7] apibréziami $ie veiklos modeliavimo disciplinos tikslai:

e suprasti problemas organizacijoje ir identifikuoti potencialius patobulinimus;

e uztikrinti, kad klientai ir galutiniai naudotojai turi bendrg supratimg apie organizacija;
e gauti sistemos reikalavimus, kurie palaikyty tiksling organizacija;

e suprasti organizacijos, kurioje sistema bus jdiegta, struktiirg ir dinamika.

Veiklos modeliavimo disciplinoje reikalingi darbuotojai: veiklos procesy analitikas (jam
priklauso veiklos reikalavimy surinkimo procesas), veiklos architektas (jis atsakingas uz veiklos
architektiiros statikos (struktiiros) ir dinamikos (elgsenos) apraSyma), veiklos projektuotojas (jis kuria
veiklos PA, jy rysius ir sasajas) ir techninis recenzentas (veiklos modeliavimo kontekste jis pateikia
griztamajj rysj (angl. feedback) apie veiklos panaudojimo atvejy ir veiklos analizés modelius) [7].

Reikalavimy disciplina susideda i$ veikly, kurios uZztikrina efektyvia reikalavimy inZinerijg ir
valdyma bei apibiidina, kaip sukurti vizijg ir jg transformuoti j panaudojimo atvejy modelj [7].
Reikalavimy disciplina apibudina kg sistema turi daryti. Reikalavimy disciplinos tikslai [7]:

e nustatyti ir iSlaikyti susitarimg su klientais ir kitomis suinteresuotomis Salimis apie tali,
ka sistema turi daryti;
sistemos kiiréjus Suteikti geresnj supratima apie sistemos reikalavimus;
apibudinti sistemos ribas;
pasiruosti iteracijy techninio turinio planavimui,
pasiruosti kainos ir laiko, reikalingo sukurti sistema, apskaic¢iavimui;
e apibudinti sistemos naudotojo sgsaja, sutelkiant démesj j naudotojy poreikius, tikslus.

Taigi, reikalavimy darby srauto metu [8]:

e sukuriamas vizijos dokumentas ir iSsiaiSkinami suinteresuoty Saliy poreikiai;

¢ identifikuojami aktoriai, kurie reprezentuoja naudotojus ir kitas sistemos, kurios gali
bendrauti su kuriama sistema;

¢ identifikuojami panaudojimo atvejai, reprezentuojantys sistemos elgsena;

e kiekvienas panaudojimo atvejis detaliai aprasomas, sukuriant panaudojimo atvejy
specifikacijas, kurios apraso zingsnius, kaip aktoriai sgveikauja su sistema;

e papildomoje specifikacijoje apibréZiami nefunkciniai reikalavimai.

Sukurtas panaudojimo atvejy modelis yra naudojamas surenkant reikalavimus, atliekant
analize, projektavima ir testavimg [8]. Kuriant veiklos procesy vykdymu grindziamas IS taip pat
aktualus reikalavimy surinkimas, analizé, specifikavimas ir validavimas, kadangi tai padeda
identifikuoti vartotojy poreikius, padeda apibrézti projekto apimtj, ir yra sistemos kiiréjy ir sistemos
naudotojy (ir uzsakovy) susitarimo pagrindas. Tinkamai nesurinkus ir nejvertinus reikalavimy,
padidéja tikimybé, kad kuriama sistema nepateisins naudotojy lakes¢iy.

Reikalavimy disciplinoje reikalingas sistemy analitikas, kuris vadovauja ir koordinuoja
reikalavimy surinkimg, bendrai apra§ydamas sistemos funkcionaluma ir apibrézdamas sistemos ribas,

v —
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Racionaliame unifikuotame procese analiz¢ ir projektavimas sujungtas j vieng discipling, nors

tai ir yra dvi atskiros technikos [7]. Analizés ir projektavimo disciplinos tikslai [7]:
e transformuoti reikalavimus j biisimos sistemos projekta;
e plétoti tvirtg architektiirg sistemai;
e pritaikyti projekta, kad jis atitikty vykdymo aplinka.

Analizé ir projektavimas atlicka pagrindine role sistemy inzinerijos procese ir RUP paruo$imo
ir konstravimo fazése. Analizes ir projektavimo veiklos remiasi veiklos modeliavimo ir reikalavimy
discipliny rezultatais, juos papildo. Sioje disciplinoje aktualu apibrézti, kaip sistema veiks, kokius
duomenis sistema naudos, kaip sistemos naudotojas bendraus su sistema,.

Analizés ir projektavimo rezultatai yra projekto modelis ir, pasirinktinai, analizés modelis [8].
Analizuojant ir projektuojant sistema reikalingi Sie darbuotojai [8]:

e programinés jrangos architektas, kuris vadovauja sistemos P] architekttiros kiirimui;

e sistemy analitikas, kuris vadovauja ir koordinuoja reikalavimy surinkimui, bendrai
aprasydamas sistemos funkcionalumg ir apibrézdamas sistema;

e projektuotojas, kuris vadovauja sistemos dalies projektavimui;

e naudotojo sgsajos dizaineris, kuris koordinuoja naudotojo sgsajos projektavimg —
surenka reikalavimus panaudojamumui ir kuria prototipus;

e duomeny bazés projektuotojas, kuris vadovauja pastovios duomeny saugyklos
struktiiros, kurig naudoja sistema, projektui.

Realizavimo disciplina paaiskina, kaip kurti, organizuoti, atlikti komponenty testus ir
integruoti komponentus [7]. Realizavimo metu apsiribojama tik vienety testai, o kiti testai yra
apibréziami tolimesnéje disciplinoje — testavime. [7] ir [8] iSskiriami $ie realizavimo disciplinos tikslai:

e apibrezti kodo struktiirg, atsizvelgiant | posistemiy, organizuoty sluoksniais, kiirima;

e sukurti projekto elementus (programinio kodo failus (angl. source files), dvejetainio
kodo failus (angl. binaries), vykdomasias programas ir Kita);

e testuoti sukurtus komponentus;

e integruoti atskiry vykdytojy (ar komandy) sukurtus rezultatus j vieng vykdoma
programa.

RUP apraso, kaip pakartotinai panaudojami esami komponentai ar jdiegiami nauji
komponentai su gerai apibréZtomis atsakomybémis, todél sistema lengviau palaikoma ir padidinamos
galimybés pakartotiniam panaudojimui. Realizavimo disciplina aktualiausia paruo§imo ir konstravimo
etapuose (1.2 pav.).

Veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kiirime realizavimas tiesiogiai siejamas su veiklos
procesy vykdymu, panaudojant veiklos procesy vykdymo variklj. Tokiy sistemy realizavimo metu
didziausias démesys skiriamas sumodeliuoty veiklos procesy vertimui ] vykdomg procesa,
suprojektuotos naudotojo sasajos realizavimui, ir $iy daliy integravimui.

Realizuojant sistemg reikalingas programinés jrangos architektas, kuris atlieka svarbig role
tiek analizés ir projektavimo, tiek realizavimo disciplinose, vykdytojas, kuris yra atsakingas uz
komponenty kiirimg ir testavima, ir integravimo koordinatorius, kuris vadovauja diegimo elementy
integracijos planavimui ir vykdymui (angl. integrator) [7].

Testavimo disciplinos tikslai [8]:

e patikrinti sgveikas tarp objekty;

e patikrinti tinkamg visy programinés jrangos komponenty integravima;
e patikrinti, ar visi reikalavimai buvo tinkamai jgyvendinti;

e nustatyti ir uztikrinti, kad defektai bty iSsprendziami prie$ P] diegima.

RUP sitlo iteracinj testavimg viso projekto metu (1.2 pav.). Tai lemia ankstesnj klaidy
radimg. RUP sitllomas pozitris leidzia resursams sutelkti jy démes;j tada ir ten, kur jie gali turéti
didziausig poveikj, ir susitelkia j organizacijos testavimo pastangy efektyvumo maksimizavima [7].

Kaip ir kiekvienos sistemos kiirime, taip ir veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy
sistemy kiirime, svarbus testavimas, leidziantis jau ankstyvoje projekto fazéje rasti klaidas. Be to,
investavimas ] visapusj sistemos testavima, padeda uztikrinti kuriamos sistemos kokybe.

Testuojant sukurtg sistemg reikalingi Sie darbuotojai [8]:
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e testavimo vadovas vadovauja bendroms testavimo pastangomis ir yra atsakingas uz
testavimo plang ir testavimo jvertinimo santrauka;

e testavimo analitikas identifikuoja ir apibrézia reikiamus testus, stebi detalaus
testavimo progresg ir rezultatus kiekviename testavimo cikle, apibendrina bendra
kokybe;

e testavimo projektuotojas vadovauja apibréziant testavimo pozitrius ir uztikrinant jy
s¢kmingg panaudojima;

e testuotojas atlieka testus ir registruoja savo atlikty testy rezultatus;

e recenzentas pateikia savalaikj griztamajj rysj projekto komandos nariams apie darba,
kurj jie pateiké recenzentui.

Diegimo disciplinos tikslas yra valdyti veiklas, susijusias su uztikrinimu, kad P] produktas
yra prieinamas jo galutiniams naudotojams, valdo produkto jdiegima, testavimg diegimo ir tikslinéje
svetainése, ,,beta“ testavima, naudotojo pagalbos medziagos, naudotojy mokymy medziagos sukiirima
ir jos iSleidimg [7]. Nors diegimo veiklos yra orientuotos j peréjimo etapg, daugelj veikly turi biti
jtrauktos j ankstesnius etapus, tam, kad biity pasiruosta diegimui konstravimo fazés pabaigoje (tai
atsispindi 1.2 paveiksle).

Diegimo disciplinoje reikalingi penki darbuotojai [8]:

e diegimo vadovas vadovauja produkto perdavimo naudotojams planavimui;

e konfigiiracijy vadovas vykdo produkto diegimo veiklas;

e kursy kiiréjas kuria mokymy medziagg sistemos vartotojy mokymams;

e techninis raSytojas yra atsakingas uz naudotojy palaikymo medziagos, tokios kaip
naudotojo gidas, pagalbos tekstai, paleidimo tekstai ir t. t., suk@irima;

e grafinis dailininkas atsakingas uz produkto iliustracijas.

Konfigiiracijy ir pokyciy valdymas apibidina, kaip valdyti daugybe artefakty, kuriuos sukiiré
zmonés, kurie dirbo prie bendro projekto [8]. Valdymas padeda iSvengti brangios painiavos ir
uztikrina, kad artefaktai neprieStarauja vienas kitam. Konfigiiracijy ir poky¢iy valdymo procesas
skatina darbo produkty (artefakty) versijy kontrolg kiirimo jrankiuose, uztikrina, kad kontrolés lygis,
taikomas kiekvienam darbo produktui, yra paremtas to produkto brandos lygiu [7].

Konfigiiracijy ir poky¢iy valdymas atlieka kriting rolg uztikrinant sutarto produkto kiirima ir
pristatymg. Projekto gyvavimo metu nutiks poky¢iai ir kai kurios funkcijos turés biti pridedamos,
kitos turés biiti atsisakytos tam, kad biity suvaldyta apimtis ir uztikrintas tinkamo produkto pristatymas
[7]. Konfigiiracijy ir poky¢iy valdymas suintensyvéja konstravimo ir peréjimo etapuose.

Konfigtiracijy ir poky¢iy valdyme reikalingi Sie darbuotojai [8]:

e konfigiiracijy vadovas valdo bendra konfigtracijy valdymo infrastruktiirg ir aplinka,
reikalingg produkto kiirimo komandai;

e integravimo koordinatorius, kuris vadovauja diegimo elementy integracijos
planavimui ir vykdymui (angl. integrator);

e Dbet kuris darbuotojas — si rolé reprezentuoja, kad bet kuris komandos narys gali atlikti
Stuos veiksmus: pateikti pokyc¢io uzklausa, atlikti pakeitimg, pristatyti pakeitima,
atnaujinti pokyc¢io uzklausa, sukurti kirimo darbo vieta ir atnaujinti darbo vieta.

Projekty valdymas — turimy Ziniy, jgudziy, patirties, techniky ir jrankiy taikymas, siekiant
uztikrinti, kad projektas atitikty reikalavimus, bty atliktas laiku ir uz apibrézta kaina. Sios disciplinos
tikslai yra [7], [8]:

e pasiruosti projekty, kuriuose intensyviai kuriama programiné jranga (PI), valdymui;

e suteikti praktines rekomendacijas planavimo, komplektavimo (angl. staffing),
vykdymo ir stebéjimo projektams;

e pasiruosti riziky valdymui.

Visos pagrindinés disciplinos — veiklos modeliavimo, reikalavimy, analizés ir projektavimo,
realizavimo, testavimo, diegimo — yra naudojamos projekty valdyme. Be to, projekty valdymas
atsispindi visose sistemos kiirimo iteracijose (1.2 pav.). Projekty valdymas valdo tikslus, rizikas,
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projekto apimtj, projekto plana, padeda uztikrinti, kad biity sukurtas tinkamas produktas, o Siomis
priemonémis projekty valdymas padidina viso projekto sekmés tikimybe.

Projekty valdyme reikalingas projekto vadovas, kuris planuoja, valdo ir skirsto resursus, kuria
prioritetus, koordinuoja sgveikas su klientais ir naudotojais ir iSlaiko projekto komanda susikaupusia;
valdymo recenzentas, kuris jvertina projekto planavimg ir projekto jvertinimo darbo produktus;
recenzijy koordinatorius, kuris palengvina formalias perzitras ir tikrinimus, uztikrina, kad jie, kai
reikia, jvykty, ir patikrina, ar tikrinimai atitinka patenkinimo standartus [8].

Aplinkos paruosimo disciplinos tikslas yra suteikti programinés jrangos kiirimo organizacijas
P] kiirimo aplinkg — tiek procesais, tiek jrankiais — kuri yra reikalinga siekiant paremti kiirimo komanda
[71, [8]. Si disciplina aktuali kiekvieno etapo pradZioje. Aplinkos paruo§ime reikalingos rolés [8]:

e procesy inzinierius uztikrina tinkama ktrimo procesg ir uztikrina, kad komandos
nariai, atlikdami darba, yra netrukdomi;

e sistemy administratorius prizitri kiirimo infrastruktiirg (tiek P, tiek techning jranga);

e jrankiy specialistas, kuris remia projekto komandg reikalingais jrankiais;

e techninis rasytojas, kuris yra atsakingas uz naudotojy palaikymo medziagos, tokios
kaip naudotojo gidas, pagalbos tekstai, paleidimo tekstai ir t. t., sukiirima.

Horizontali dimensija atvaizduoja dinaminj proceso aspekta, kuris apibréziamas sgvokomis:
ciklas, fazé, iteracija ir kertinis taskas (angl. milestone). P] gyvavimo ciklas yra suskaidytas j ciklus
[8]. Kiekvienas ciklas skirstomas j keturis etapus [7], [8]: pradzia (angl. inception), paruos$imas (angl.
elaboration), konstravimas (angl. construction), peréjimas (angl. transition).

Etapai vykdomo tam tikra apibrézta seka, matoma 1.2 paveiksle. Kiekvienas etapas yra
uzbaigiamas su gerai apibréztu kertiniu tasku — laiko momentu, kai turi biiti priimtas tam tikras kritinis
sprendimas ir todél pagrindiniai tikslai turi bati pasiekti (1.3 pav.) [8]. Kertinis taskas yra lyg
,patikrinimo punktas®, kuriame nustatoma, ar etape buvo pasiekti tikslai, ar visy suinteresuoty Saliy
pozitiriai j kuriamg produkta neprieStarauja, ir nusprendziama, ar galima judéti toliau.

Kiekvienas etapas gali buti suskaidytas j iteracijas. Mazesniuose projektuose etapai
dazniausiai néra skaidomi | iteracijas, taciau dideliuose projektuose etapy skaidymas i mazesnes
iteracijas yra aktualus, kadangi taip greiciau gali biiti identifikuojami poky¢iai, o klientas dazniau gali
matyti kiirimo progresa.

Gyvavimo Gyvavimociklotiksly  Pradinis veiklos Produkto
ciklo tiksly architektiiros kertinis  pajégume kertinis  ifleidimo
kertiniz tatkas tafkas tatkas kertinis tafkas

Pradzia Paruofimas Konstravimas Peréjimas

Laikas
1.3 pav. RUP projekto etapai ir kertiniai taskai

PradZios etapo pagrindinis tikslas — pasiekti, kad visos suinteresuotos Salys sutarty dél
projekto tiksly. Siame etape svarbu nustatyti projekto apimtis, isskirti svarbiausius sistemos PA,
pateikti vieng galimg sistemos architektiira, jvertinti bendra projekto kaing ir tvarkarastj, sukurti
detalius vertinimus paruo$imo fazei, jvertinti potencialias rizikas ir parengti palaikymo aplinka [7].

RUP yra svarbu jvertinti rizika, todél aukSciausios rizikos yra identifikuojamos anksc¢iausiai
ir turi biiti stengiamasi sumazinti ar nukreipti Sias rizikas kaip jmanoma anksciau, uzuot jas stumiant
toliau [7]. Visi projektai susiduria su tam tikra rizika. Todél ir kuriant veiklos procesy vykdymu
grindZiamas IS, reikia atsizvelgti ] galimas rizikas. Rizikas svarbu ne tik identifikuoti, bet ir jvertinti
ju tikimybe ir poveiki, ir suplanuoti, kaip $iy riziky bus vengiama, kaip sumazinti ar likviduoti jy
galimas pasekmes. Sio etapo rezultatai yra [7], [8]:

e vizijos dokumentas — bendra pagrindiniy projekto reikalavimy vizija, pagrindinés
funkcijos ir apribojimai;
pradinis panaudojimo atvejy modelis (10-20 % uzbaigtas, su kritiniais PA ir aktoriais);
pradinis projekto zodynas;
veiklos PA, apimantys veiklos konteksta, sékmés kriterijus ir finansines prognozes;
pradinis rizikos jvertinimas;
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e projekto planas, rodantis etapus ir iteracijas;

e veiklos modelis (jei reikia).

e vienas ar keli prototipai, kad klientas galéty pasirinkti vieng is jy.

1.2 paveikslas atskleidzia, kad Sioje fazéje daugiausiai pastangy skiriama veiklos
modeliavimui ir pradiniy reikalavimy surinkimui, 0 tai padeda nustatyti projekto apimtj. Projekto
pradzioje svarbu apibrézti projekto apimtj, kadangi neapibrézus apimties, didéja rizika projekta
uzbaigti véliau ar sunaudoti daugiau resursy. Be to, nuo to gali nukentéti projekto (produkto) kokybé.

Pradzios etapo pabaigoje yra pirmas pagrindinis gyvavimo ciklo tiksly kertinis taskas. Sio
tasko jvertinimo kriterijai [7], [8]:

e suinteresuoty Saliy sutarimas dél apimties apibrézimo, iSlaidy/tvarkarascio jvertinimo;

e sutikimas, kad buvo surinktas teisingas reikalavimy rinkinys;

e sutikimas, kad islaidy/tvarkaras¢io jvertinimas, prioritetai, rizikos, kiirimo procesas

yra tinkami;

e visy riziky identifikavimas ir suSvelninimo strategijos kiekvienai is jy.

Jei projektas nepereina Sio kertinio tasko, projektas gali buti atSauktas arba pergalvotas.

Paruosimo etapo tikslas — iSanalizuoti dalyking sritj, sudaryti tvirta architektiiros pagrinda,
plétoti projekto plang ir paSalinti auks¢iausius projekto rizikos elementus [7]. Kiekvienos iteracijos
pabaigoje turi biiti perzvelgta, kas buvo jgyvendinta ir ar pavyko pasiekti iteracijos planus. Sio etapo
metu sukuriama funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy specifikacija. Paruo§imo etapo pagrindiniai
rezultatai [7], [8]:

e bent 80% uzbaigtas panaudojimo atvejy modelis — visi panaudojimo atvejai ir aktoriai
turi buti identifikuoti ir dauguma panaudojimo atvejy apraSymy turi baiti sukurti;
programinés jrangos architekttiros aprasymas;
vykdomosios architektiiros aprasymas;
perzitrétas riziky saraSas ir perzitréti veiklos panaudojimo atvejai;
perzitirétas ir patikslintas projekto kiirimo planas;
pirmosios konstravimo iteracijos planas.;

e preliminarus vartotojo vadovas (pasirinktinai).

Siame etape toliau kuriami reikalavimai, pildomas veiklos modelis, atliekama detali analize
ir projektavimas, kuriama daliné realizacija (1.2 pav.). RUP siiilo sukurti vieng ar kelis vykdomus
architekttiros prototipus, siekiant patikrinti architektiiros stabilumg. Taip pat Siame etape svarbu
uztikrinti, ar architekttra, reikalavimai ir planas yra pakankamai stabiliis, o rizikos pakankamai
sumazintos, kad buty galima apibrézti i$laidas ir tvarkarastj kiirimo uzbaigimui [7], [8].

PasiruoSimo etapo pabaigoje yra antras pagrindinis gyvavimo ciklo tiksly architektiiros
kertinis taskas, kuriame nagrinéjami i$samis sistemos tikslai ir apimtis, architekttiros pasirinkimas ir
pagrindiniy problemy sprendimas, turi buiti jvertinami Sie kriterijai [7], [8]:
produkto vizija ir reikalavimai stabilis;
architektura stabili;
pagrindiniai pozitiriai, naudojami testavime ir apibendrinime, yra patikrinti;
konstrukcijos fazés iteracijy planas yra detalus ir tikslus;
visos suinteresuotos Salys sutinka, kad esama vizija gali bati pasiekta, jei dabartinis
planas bus vykdomas kuriant sistema;

e realios resursy iSlaidos, palyginus su planuotomis i§laidomis, yra priimtinos.

Sis kertinis tadkas yra vienas i§ svarbiausiy, kadangi jame yra nusprendziama, ar reikia toliau
vykdyti konstravimo ir per¢jimo etapus. Jei projektas nepereina §io kertinio tasko, projektas gali biiti
nutrauktas arba pergalvotas.

Konstravimo fazéje visi likusieji komponentai ir programos savybés turi bati sukurtos ir
integruotos j produkta, 0 visos savybés yra kruopsciai patikrinamos [8]. Konstravimo fazé dazniausiai
reikalauja daugiausiai resursy ir daro jtaka finansinei ir savalaikei projekto sékmei [7].

Konstravimo faz¢je labai svarbu minimizuoti kirimo kaStus, optimizuojant resursy
panaudojimg ir jy efektyvumo didinimo priemoniy panaudojima, ir kelioms kiirimo komandoms
dirbant paraleliai [8]. Dideliuose projektuose sistemos konstravimas gali biiti suskaidytas ir padalintas
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atskiroms kiirimo komandos, kad produkto dalys biity kuriamos paraleliai. Paralelinis kirimas leidzia
greiciau sukurti sistemos komponentus, ta¢iau reikia jvertinti, kad ne visi sistemos komponentai gali
buti kuriami paraleliai, jvertinti rizikas, pasireiskiancias integruojant sistemos komponentus, ir reikia
jvertinti, kad resursy valdymas bus sudétingesnis. Taip pat svarbu uzbaigti viso reikalaujamo
funkcionalumo analiz¢, projektavima, kirima ir testavima, sukurti naudingas vykdomas versijas
(,,alfa“, ,,beta®...) ir gauti tinkama kokybe kaip jmanoma grei¢iau [7]. Sio etapo metu turi bati sukurta
sistema, paruosta beta testavimui, iteracijos planas Kitai peréjimo etapo iteracijai, diegimo planas
(pradinis), duomeny modelis, diegimo infrastruktira. [7].

Konstravimo etapo pabaigoje yra treCias pagrindinis pradinis veiklos pajégumo kertinis
taskas, kuriame nusprendziama, ar P] ir naudotojai pasiruoS¢ veikti be projekto didziausiy riziky
atsiradimo. Sio kertinio tasko kriterijai [7], [8]:

e produkto paleidimas yra stabilus ir pakankamai brandus, kad biity jdiegtas j naudotojy
bendruomeng;

e Visos suinteresuotos Salys yra pasiruosusios pereiti j naudotojy bendruomeneg;

e realios resursy iSlaidos, palyginus su planuotomis i$laidomis, vis dar yra priimtinos.

Jei projektas nepereina Sio kertinio tasko, projektas gali buti nukeliamas.

Peréjimo etapo tikslas — perduoti produkta naudotojy bendruomenei. Siame etape sickiama
nustatyti, ar nauja sistema tenkina naudotojy vizija, sickiama iSmokyti sistemos galutinius naudotojus,
taisomos rastos klaidos, sukuriami naudotojy vadovai ir diegimo elementai [7]. Sio etapo
sudétingumas priklauso nuo sukurto produkto. Egzistuojancios nedidelés vidinés sistemos papildymo
iSleidimas gali buti paprastas, taciau naujos globalios saugumo kontrolés sistemos jdiegimas |
sudetingg infrastruktiirg gali uzimti kelias iteracijas ir pareikalauti nemazy iStekliy.

Peréjimo etapo pabaigoje yra paskutinysis pagrindinis kertinis taskas — produkto isleidimo
kertinis taskas, kuriame nusprendziama ar buvo jgyvendinti tikslai ir ar reikia pradéti dar vieng kiirimo
cikla. Sio kertinio tasko kriterijai apima du klausimus [7], [8]:

e ar naudotojas patenkintas?
e arrealios resursy i$laidos, palyginus su planuotomis iSlaidomis, Vis dar yra priimtinos?

Jei projektas nepereina Sio kertinio taSko, projektas gali biiti nukeliamas.

Pagrindinés RUP praktikos
RUP pateikia SeSias efektyvias sistemy ktirimo praktikas [8].

o Kurti sistemg palaipsniui (per keletq iteracijy). Yra sunku nuosekliai kurti sudétingas
sistemas: visy pirma pilnai apibrézti problema, suprojektuoti visa sprendima, sukurti
sistema, pabaigoje ja iStestuoti ir pristatyti klientui. Iteratyvus kiirimo btdas leidzia
sistemg kurti nedidelémis iteracijomis, kiekvieng iteracija pristatyti klientui, kad jis
galéty iStestuoti ir pateikti grjztamajj rysj. Iteratyvus sistemy kiirimas leidzia ne tik
palaipsniui suprasti problemg, uztikrina nuolatinj naudotojy jtraukima j kiirimo
procesa, bet ir leidzia sumazinti klaidy ir riziky tikimybeg. Toks sistemy kiirimas taip
pat padeda valdyti pokycius reikalavimuose, funkcijose ir tvarkarastyje.

e Valdyti reikalavimus. Kuriant sistemas taip pat svarbu valdyti reikalavimus — juos
identifikuoti, analizuoti, dokumentuoti, validuoti, sekti reikalavimy biisenas, versijas,
rySius tarp reikalavimy. RUP palaiko panaudojimo atvejy ir scenarijy naudojima kaip
tinkamg buidg uzfiksuoti funkcinius reikalavimus. PA ir scenarijai padeda palaikyti
nuoseklumg ir atsekamuma tiek per sistemos kiirima, tiek per jos pristatyma.

e Naudoti komponenting architektiirg. RUP palaiko komponentine architektira, kuri
padeda uZtikrinti lankstuma, didesnj jau sukurty komponenty panaudojamuma,
palengvina sistemos testavimg ir klaidy taisyma, kadangi sistema kuriama ne visa i$
karto, o atskirais komponentais.

o Vizualiai modeliuoti programine jrangg. RUP parodo, kaip vizualiai modeliuoti
sistemas, apibréziant architektiiros ir komponenty struktiirg ir elgseng. Standartinés
UML modeliavimo kalbos naudojimas, padeda visoms suinteresuotoms Salims
suprantamu budu pateikti sistemos vizijg, ir paslepiant detales, parodyti, kaip
bendrauja skirtingi sistemos aspektai.
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o Verifikuoti P] kokybe. Tinkam Siuolaikiniy sistemy priémimui daZniausiai kelig
uzkerta prastas sistemos veikimas ir zemas patikimumas. Todél kokybé turi bati
nuolatos perzitréta, atsizvelgiant j reikalavimus patikimumui, funkcionalumui,
efektyvumui ir sistemos veikimui. RUP padeda planuoti, projektuoti, jdiegti, vykdyti
ir jvertinti §iuos testy tipus.

o Valdyti programinés jrangos pakeitimus. Norint sékmingai vykdyti projekta
reikalingas patikimas poky¢iu valdymas, uZtikrinantis, kad komanda dirba kaip vienas
vienetas. RUP apibrézia, kaip valdyti, sekti ir stebéti pakeitimus, kad buty uztikrintas
sékmingas iteratyvus kiirimas.

RUP metodo analizé atskleidé, kad svarbu isskirti sistemos kiirime dalyvaujancias roles
(darbuotojus), apibrézti, kokie yra etapy rezultatai, bei nustatyti kertinius kontrolés taskus. Be to,
detaliai apraSant metodg svarbu islaikyti vienodg metodo atitinkamy daliy apraSymo struktiirg, kadangi
tai leidzia lengviau jzvelgti panasumus ir rasti sgsajas tarp skirtingy elementy.

1.3.2. ,,Agile Scrum*“ metodo analizé

,,Agile “ aljanso nariai 2001 m. paskelbé manifestg, kuriame skelbé [10]:

e asmenys ir bendravimas yra svarbiau nei procesas ir jrankiai (angl. individuals and
interactions over processes and tools);

e veikianti programiné jranga svarbiau uz iSsamig dokumentacija (angl. working
software over comprehensive documentation);

e bendradarbiavimas su klientu svarbiau nei kontrakto saglygy derinimas (angl. customer
collaboration over contract negotiation);

e reagavimas ] pasikeitimus svarbiau nei plano laikymasis (angl. responding to change
over following a plan).

Terminas ,,Agile “ apibtdina projekty valdymo, o kartu ir sistemy kiirimo, metodus, kurie
atitinka ,,Agile“ manifesto teiginius ir principus. Toliau Siame poskyryje analizuojamas vienas i$
LAgile metody — ,,Scrum®. ,,Scrum® — tai sistema, kurios rémuose zmonés gali spresti sudétingas
kintancias problemas, tuo paciu produktyviai ir kiirybingai pateikiant auk$¢iausios vertés produktus
[11]. Sis metodas yra sukurtas sistemy kiirimo procesui valdyti.

»SCrum* komanda

»Scrum® komanda sudaro produkto Seimininkas, kirimo komanda ir ,,Scrum* meistras [11].

Produkto seimininkas yra vienas asmuo ir jis atsakingas uz maksimalig produkto ir kirimo
komandos atliekamo darbo verte, uz produkto darby sarasSo valdyma, neatlikty darby kontrole ir verte.
Produkto Seimininkas sprendzia, kuriuos darbus jis atlieka pats, o kuriuos — kiirimo komanda, taciau
bet kuriuo atveju pats produkto Seimininkas lieka atsakingas uz darby atlikimg. Tam, kad produkto
Seimininkas sékmingai atlikty savo funkcijas, visa organizacija turi gerbti jo arba jos sprendimus [11].

Kiirimo komandg sudaro profesionalai, atliekantys darba ir kuriantys sistemos prieaugj
kiekvieno sprinto pabaigoje [11]. Kiarimo komandos klausimus sprendzia komandos viduje, 0O
komandos nariai turi jgudzius, reikalingus sukurti produkta. Karimo komanda sukuria kiekvieno
sprinto plang — prognozuoja, kg jie gali baigti per iteracija, atsizvelgdama j jy istorinius duomenis [25].
Kiurimo komandos nepripazjsta jokiy kiirimo komandos nariy pavadinimy, kitokiy nei kiiréjas. Koirimo
komanda negali biiti sudaryta i§ mazesniy grupiy (pavyzdziui, programuotojy grupé€s ir testuotojy
grupés), kadangi komanda yra nedaloma.

,,Scrum* meistras privalo uztikrinti, kad ,,Scrum* yra suprastas ir naudojamas, o tai jis
pasiekia uztikrindamas, kad ,,Scrum* komanda laikosi ,,Scrum teorijos, praktikos ir taisykliy [11]. Jis
yra ,,Scrum® komandos pagalbininkas-lyderis ir padeda ne ,,.Scrum“ komandos nariams suprasti jy
sgveikos su komanda naudinguma [11].

,»oCrum® meistras ir produkto Seimininkas daznai painiojamas su projekty vadovu, nors i§
tikryjy projekty vadovas neturi vietos ,,Scrum® metode, kadangi ,,Scrum* komanda pati kontroliuoja
savo likimg ir savarankiskai organizuoja savo darbg [25].

25



»oCcrume jvykiai

,»oCrum* metodo Sakninis elementas yra sprintas. Sprintas dazniausiai yra vieno ménesio ar
mazesnés trukmes ir paprastai sprinto trukme nesikeicia viso kiirimo metu. Kiekvienas sprintas turi
apibrézima, kas turi buti sukurta, dizaing ir lanksty plang, kuriuo remiantis bus kuriama, darbus ir
kuriamg produktg [11]. Sprintg sudaro sprinto planavimas, kasdieniai ,,.Scrum®, kiirimo darbas, sprinto
perzitra ir sprinto retrospektyva.

Sprinto planavimo metu produkto savininkas turi prioritetinj produkto neatlikty darby sarasg
(angl. backlog), kurj visa komanda aptaria ir nusprendzia, kurie darbai bus jtraukti j sprintg [25].
Sprinto planavimo metu taip pat iSkeliamas sprinto tikslas [11]. Sprinto planavime dalyvauja visa
,Scrum“ komanda, planavimas vykdomas sprinto pradzioje ir paprastai vienos savaités iteracijai
skiriama viena valanda (vadinasi, dviejy savaiciy iteracijai bus skirtos 2 valandos ir t. t.) [11], [25].

Kasdieniai ,,Scrum* skirti patikrinti nuo paskutinio kasdienio ,,Scrum® nuveiktus darbus ir
numatyti darbus, kurie turi biiti atlikti iki ateinanc¢io kasdienio ,,Scrum® [11]. Jy metu taip pat galima
aptarti iSkilusias problemas, kurios po susitikimo aptariamos su atitinkamu komandos nariu, kad
problema biity iSspresta. Kasdieniai ,,Scrum® dazniausiai vyksta tuo pat metu (dazniausiai ryte) ir toje
pacioje vietoje apie 15 minuciy [11], [25]. Kasdieniuose ,,Scrum* dalyvauja visa ,,Scrum* komanda,
kartais dalyvauja ir kitos suinteresuotos Salys [25].

Sprinto perziiira atliekama sprinto pabaigoje tam, kad biity patikrintas prieaugis ir, jeigu
reikalinga, pritaikytas produkto darby sarasas; jo metu ,,Scrum“ komanda ir suinteresuotos Salys
bendradarbiauja ir aptaria, kas buvo atlikta sprinto metu [11]. Sprinto perzitira trunka 30-60 minuciy
(kartais gali trukti ir iki 4 valandy), gali bati tiek laisvo stiliaus, tiek formalus susitikimas, o §io
susitikimo rezultatas — perzitrétas ir pakoreguotas produkto darby sarasas [11], [25]. Jei sprinto metu
buvo nebaigti visi sprinto darbai, jie perkeliami j kito sprinto darby sarasa.

Sprinto retrospektyva — tai galimybé ,,Scrum® komandai patikrinti save ir sukurti papildymy,
kurie bus jgyvendinti kito sprinto metu, plang [11]. Sprinto retrospektyva dazniausiai vyksta i§ karto
po sprinto perzitiros arba prie$ kito sprinto planavimg. Retrospektyva trunka apie 60 minuciy, 0 joOS
metu ,,Scrum* meistras skatina komanda gerinti savo procesus ir metodus, kad jie buty efektyvesni ir
patogesni kito sprinto metu [11], [25].

»Agile Scrum* metodas yra ganétinai lankstus, kadangi darbo metodus ir principus pasirenka
pati kiirimo komanda. Metode svarbis kickvieno etapo (sprinto) vertinimai, kurie lemia tolimesnio
sprinto tikslus. Biisimi sistemos naudotojai intensyviai dalyvauja sistemos kiirime, kadangi dalyvauja
sprinty perzitiroje. Tai leidZia jiems matyti sistemos vystyma bei reguliariai pateikti savo pastabas.

1.3.3. ICONIX proceso analizé

ICONIX procesas buvo sukurtas autoriy - Dougo Rosenbergo ir Matto Stephenso. ICONIX
proceso autoriai apraSo principus, kaip naudojant minimaly UML diagramy tipy kiekj, galima pereiti
nuo reikalavimy ir analizés modeliy iki sistemos projekto ir sistemos programinio kodo. [12] autoriai
18skiria Siuos etapus, kuriy kiekvienas baigiamas perziiira, atitinkan¢ia RUP kertinj taska:

e reikalavimy etapas;

e analizé, preliminarus projektavimo etapas;

e detalus projektavimo etapas;

¢ realizavimo etapas.

Reikalavimy etapo metu rekomenduojami atlikti Sie veiksmai [12]:

e modeliuojama dalykiné sritis (DS), siekiant nedviprasmiskais terminais i$siaiskinti
probleming sritj;

e surenkami funkciniai reikalavimai, nusakantys, ka sistema turi daryti;

e surenkami elgsenos reikalavimai, apibréZiantys, kaip turi sgveikauti naudotojas ir
sistema (pavyzdziui, paraSyti pirminius panaudojimo atvejus). Rekomenduojama
pradéti kurti naudotojo sasajos prototipa ir identifikuoti visus planuojamus jdiegti
panaudojimo atvejus (ar bent jau pirminj jy sgrasa).

[12] autoriai pabrézia, kad yra daug skirtingy reikalavimy tipy, taciau proceso lygyje autoriai
i§skyre tik funkcinius ir elgsenos reikalavimus.
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Kadangi dalykinés srities modelis leidzia visoms suinteresuotoms Salims vienodai suprasti
analizuojamg sritj, sitloma dalykinés srities modelj kurti prie§ panaudojimo atvejy model;.
Identifikuojant panaudojimo atvejus, sidiloma kurti grafinés naudotojo sasajos prototipa. Siame etape
silloma susidaryti bent pagrindiniy panaudojimo atvejy sgrasg, kuris vélesniuose etapuose turi bti
patikslintas ir detalizuotas. Kiekvienam panaudojimo atvejui reikia sukurti aprasa — pagrindiné ir
alternatyvius scenarijus.

Aprasius reikalavimus, turi buti atlikta reikalavimy perziiira — patikrinti, ar yra uztikrinama,
kad panaudojimo atvejy tekstas sutampa su klienty likes¢iais. Siame etape sukurtus panaudojimo
atvejus, dalykinés srities modelj, sistemos langy eskizus reikia pateikti sistemos uzsakovams,
buisimiems naudotojams ir sistemos kairé¢jams, kad $ie jvertinty rezultatus ir pateikty atsiliepimus.

ICONIX procese analizé yra apie teisingos sistemos kiirima, o projektavimas — apie sistemos
karimg teisingai. Preliminarus projektavimas apima tiriamajj projektavimg, reikalingg kuo geriau
suprasti reikalavimus, tobulinima, dviprasmybiy $alinimg ir elgsenos reikalavimy (panaudojimo atvejy
scenarijy) susiejimg su objektais (dalykinés srities modeliais) [12]. Esant poreikiui, turi bati
atnaujinamas dalykinés srities modelis. DS modelio klasés jau turi turéti atributus.

Uzbaigus preliminary projektavimg atlickama preliminaraus projekto perziara, kuri padeda
uztikrinti, kad iSpildymo diagrama (angl. robustness diagram), dalykinés srities modelis ir
panaudojimo atvejy tekstas atitinka vienas kitg, t. y. ar Kiekvienas panaudojimo atvejis atitinka
iSpildymo diagrama, ar visas i$pildymo diagramos esybes galima rasti atnaujintoje DS diagramoje, o
kiekvienas duomeny srautas tarp esybiy ir langy yra atsekamas [12]. Sioje perziiiroje turi dalyvauti
tiek sistemos uzsakovai, tiek sistemos programuotojai.

Atlikus preliminaraus projekto perzitira, galima kurti detaly projekta.

Detalaus projektavimo etapo metu dalykinés srities modelis i$§skaidomas j reikiamg skai¢iy
diagramy, visiems panaudojimo atvejo scenarijams kuriamos seky diagramos [13]. Seky diagramos
praneSimy seka turi atitikti panaudojimo atvejy scenarijus. Sukiirus seky diagramas klasés
(automatiniu arba rankiniu biidu) papildomos operacijomis ir trikstamais atributais ir sukuriami
vienety testai. Sio etapo metu perZifirimas visas projektas ir uztikrinama, kad jis atitikty visus
reikalavimus. Detalaus projektavimo metu taip pat sprendziama, kaip kurti naudotojams tinkamg ir
priimting sistema.

Sukiirus detaly projekta, atlieckamas kritiné projekto perziiira, kurios metu patikrinama, ar
seky diagramos atitinka panaudojimo atvejus, ar jos padengia visus scenarijus, ar klasése apibrézti visi
atributai ir visos operacijos, ir t.t [12].

Realizavimo  etape, naudojant anksCiau sukurtg detaly sistemos projekta,
raSomas/generuojamas sistemos kodas. Sistemos programinis kodas turi bati nuolatos tikrinimas,
kadangi jis turi deréti su sistemos projektu. Siame etape taip pat generuojamos dalykinés srities klasés,
atliekami vienety testai, kurie siejasi su panaudojimo atvejais, sistemos testavimas ir naudotojy
priémimo testavimas [12]. Testavimas leidzia patikrinti, ar teisingai realizuoti panaudojimo atvejai, ar
sistema veikia teisingai.

Etapo pabaigoje vykdoma kodo perzitira ir modelio atnaujinimas, siekiant sinchronizuoti
koda ir modelj prie§ prasidedant kitai iteracijai [12].

ICONIX procesas yra tiksliai apibréztas bei pateikia konkrety kelig, kaip sukurti sistema.
Procesas apima konkrecias UML diagramas ir pateikia rySius tarp skirtingy etapy, o tai leidZia jvertinti
IS kiirimo projekto apimtj.

1.3.4. Informaciniy sistemy kiirimo metody lyginamosios analizés rezultatai

ISanalizuoti trys informaciniy sistemy karimo metodai lyginami pagal septynis pagrindinius
kriterijus: projekto valdyma, procesy modeliavima, duomeny modeliavima, reikalavimy valdyma,
poky¢iy valdyma, programiniy ziniy reikalingumg ir rekomendacijas veiklos procesy vykdymo
aplinkai pasirinkti Sie kriterijai pasirinkti remiantis veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kiirimui
keliamais reikalavimais.

Apibendrinti palyginimo rezultatai pateikti 1.3 lentel¢je. Kiekvienas kriterijus jvertinamas
keturiy baly skaléje: 0 — metodas kriterijaus neatitinka; 1 — metodas minimaliai atitinka kriterijy; 2 —
metodas vidutiniskai atitinka kriterijy; 3 — metodas pilnai atitinka kriterijy. Pabréztina, kad vertinamas
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tam tikras kriterijaus padengimas, taiau, atsizvelgus ] situacija, aukstas balas gali turéti teigiamg ar
neigiamg atspalvj. Pavyzdziui, kuriant nedidel¢ sistemg asmeniniams tikslams, duomeny
modeliavimas gali biiti ne toks aktualus, kadangi sistemos kir¢jas i§ karto gali kurti duomeny baze,
prie$ tai nesukiires duomeny modelio. Taciau kuriant didel¢ sudétingg sistema, kai kiirimo darbas
padalintas kelioms kiirimo komandoms, reikalingas centralizuotas duomeny modeliavimas, kali
nuosekliai kuriamas veiklos esybiy modelis, dalykinés srities esybiy klasiy modelis, loginis duomeny
bazés modelis ir tik tuomet generuojamas fizinis duomeny bazés modelis.

De¢l ankstesnéje pastraipoje pateiktos priezasties apie nuo aplinkybiy priklausoma teigiama ir
neigiamg atspalvj, ir dél to, kad Sios metody analizés tikslas néra pasirinkti vieng konkrecig sistema,
1.3 lyginamojoje lenteléje nepateikiama suminé eiluté.

1.3 lentelé. Informaciniy sistemy kiirimo metody palyginimas

Palyginimo Kriterijus Informaciniy sistemu kiirimo metodas
RUP »ocrum“ metodas | ICONIX procesas

Projekto valdymo rekomendacijos 3 1 0

Procesy modeliavimo svarba ir 1 0 1

galimybés

Duomeny modeliavimo rekomendacijos 3 0 3

Reikalavimy valdymas IS kiirimo 3 1 2

procese

Pokyciy valdymas 2 1 1

Programiniy Ziniy reikalingumas 1 1 1

realizuojant ir modifikuojant sistema

Veiklos procesy valdymo aplinkos 0 0 0

pasirinkimo rekomendacijos

Projekty valdymas yra svarbus siekiant sukurti sékmingg projekts, kad projektas biity
uzbaigtas laiku ir su turimais iStekliais. Projekty valdymas RUP apibréZiamas, kaip atskira disciplina,
atsispindinti kiekviename etape ir iteracijoje (1.2 pav.). RUP gide [7] detaliai aprasomi projekty
valdymo disciplinos darby srautai: kokios veiklos turi bti atliktos pradedant projektg ir kokios — visose
iteracijose. Gide taip pat nurodomi pagrindiniai sukuriami, naudojami ar modifikuojami artefaktai
(veiklos atvejis (angl. Business Case), P] kiirimo planas, iteracijy planas, riziky sarasas, buklés
jvertinimas ir kt.), pagrindinés rolés ir atsakomybés (jos paminétos §io darbo 1.3.1. skyriuje), svarbiis
konceptai. Be to, RUP gide apibréziamas riziky valdymas ir riziky valdymo strategijos. Dél detalaus
projekty valdymo principy apraSymo, RUP skiriami 3 balai.

»oCrum* metodas nepateikia konkrec€iy projekty valdymo gairiy, tac¢iau produkto Seimininko
ir ,,Scrum® meistro veiklos padengia dalj projekty valdymo techniky. Produkto Seimininkas rlipinasi
projekto apimtimi, yra atsakingas uz darby atlikimg, veda susitikimus su kirimo komanda, padeda
sprendziant problemas, susijusias su projekto jgyvendinimu. ,,.SCrum* meistras atstovauja kitg aspekta
— pacio metodo principy laikymasi, padeda spresti problemas, susijusias su ,,Scrum* metodo taikymu.
[25] autorius pabrézia, kad nei produkto Seimininko, nei ,,SCrum® meistro negalima painioti su projekty
vadovu. Nors ,,Scrum® metode ir ,,Scrum“ komandos nariy veikloje galima rasti tam tikry projekty
valdymo aspekty, $is metodas nepateikia principy, kaip valdyti projekta ar kaip vengti galimy riziky.

ICONIX proceso autoriy knygoje [12] ir kitoje literatiiroje nerasta konkreciy projekty
valdymo rekomendacijy.

Nors RUP yra i$skirta veiklos modeliavimo disciplina, kurioje analizuojami veiklos procesai,
tac¢iau didziausias démesys skiriamas veiklos PA ir jy modeliavimui. [7] penktajame skyriuje, kuriame
detaliai aprasoma veiklos modeliavimo disciplina, paminéta, kad dalis veiklos procesy yra
detalizuojami veiklos panaudojimo atvejy forma ir susiejami su veiklos tikslais. ,,Agile* metodai
didziausig démes;j skiria sistemos realizacijai, o ne veiklos ar sistemos modeliavimui, tod¢l ir ,,Scrum
metode néra apibrézta, kaip ir kada turéty vykti veiklos procesy modeliavimas. ICONIX procese, kaip
ir RUP, aktualiau yra panaudojimo atvejy modelis, taciau proceso apraSyme [12] randama nuorody j
veiklos procesus — funkcinis testavimas daugiausiai susideda i§ panaudos atvejy ir veiklos procesy
kelio testavimo, o panaudojus UML veiklos diagrama galima modeliuoti veiklos procesus.
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Naudojant RUP, duomenys modeliuojami nuosekliai: visy pirma apibréziamos veiklos
esybés, veiklos operacijos, duomenys apibréziami reikalavimy specifikacijoje, analizés ir
projektavimo metu kuriamas duomeny modelis, o realizavimo disciplinoje sukuriama fiziné duomeny
bazé. Toks duomeny modeliavimas leidzia duomenis modeliuoti skirtingais abstrakcijos lygiais ir
uztikrina atsekamuma tarp skirtingy duomeny abstrakcijos lygiy.

»oCrum* metode néra iSgrynintos duomeny modeliavimo fazés, taip pat nepateikiami
principai, kaip turi buti kuriamas duomeny modelis.

ICONIX procese didelis démesys skiriamas dalykinés srities modelio suktrimui ir jo
pildymui. Reikalavimy etape sukuriamas pradinis dalykings srities modelis, kuris vélesniuose etapuose
yra papildomas, ir transformuojamas j klasiy modelj. Galutiniame klasiy modelyje turi bati visos
klasés, pilnas klasiy atributy sgrasas ir visos operacijos [13]. ICONIX procese aprasoma ne tik, kokia
seka turi vykti duomeny modeliavimas, taciau apibréziama, kokios diagramos turi biiti sukurtos, kokio
detalumo ir pilnumo Sios diagramos turi biiti.

RUP ir ICONIX procese i$skiriamos reikalavimy fazés: RUP reikalavimai apibréziami kaip
disciplina, o ICONIX procese isskiriamas reikalavimy etapas. Siuose dviejuose metoduose aprasoma,
kada ir kaip reikia surinkti ir aprasyti reikalavimus, kokiame formate juos pateikti. Tick RUP, tiek
ICONIX rekomenduoja reikalavimus aprasyti panaudojimo atvejy diagrama, ir kiekvieng panaudojimo
atvejj detaliai specifikuoti (aprasant vykdymo scenarijus). ICONIX procese kiekvienam panaudojimo
atvejui kuriama seky diagrama. RUP kiekvieng P] galima aprasyti dar detaliau — kurti keliy detalumo
lygiy seky diagramas, kurti analizés ir projekto klasiy diagramas.

»ocrum® metode bendri reikalavimai surasomi j prioritetinj produkto neatlikty darby sarasa.
Kiekvieno sprinto metu produkto Seimininkas detalizuoja Siuos darbus. Pirmiausia yra detalizuojami
auksciausio prioriteto darbai. | sprinto neatlikty darby sarasg dazniausiai perkeliami jau detalizuoti
prioritetiniai darbai, nors gali buti, kad darbai detalizuojami sprinto metu. Kadangi ,,Scrum® metode
reikalavimai dazniausiai aprasomi tik neatlikty darby sgraSe ir nenaudojant grafinés notacijos, uz
reikalavimy valdymo kriterijy ,,Scrum* metodui skiriamas 1 balas.

Poky¢iy valdymas, kaip ir projekty valdymas, RUP apibréziamas, kaip atskira disciplina,
atsispindinti kiekviename etape ir iteracijoje (1.2 pav.). RUP gide [7] detaliai apraSsoma, kaip planuoti
pokyc¢iy kontrole, ir valdyti poky¢iy uzklausas, taip pat apraSomos pokyciy valdymo vadovo
atsakomybeés ir pokyc¢io uzklausos artefaktas. Taciau Siame metode nuo pokycio iniciavimo iki jo
realaus jgyvendinimo turi biiti atlikta daug veiksmy bei turi biiti atnaujinama aibé diagramy ir modeliy,
todel pokyciai negali biiti greitai jgyvendinami.

Kadangi ,,Scrum“ metode sistemos kiirimas suskirstytas | iteracijas, tai leidzia lengviau
valdyti pokycius. Po kiekvieno sprinto perzitirima, kas buvo sukurta sprinto metu, taip pat perZiiirimas
ir koreguojamas darby sarasas. Iteratyvumas leidzia lengviau vykdyti pakeitimus, tac¢iau pats ,,Scrum
metodas detaliai neapibréZia, kokiy kity priemoniy reikia imtis norint suvaldyti pokycius.

Po kiekvieno ICONIX proceso etapo vykdoma perzitra, kurios metu vykdoma sukurty
artefakty perziira, ir uztikrinama, kad visi modeliai yra atsekami ir nepriestaringi. ICONIX proceso
apraSymas taip pat atskleidzia, kad procesas pakankamai nesunkiai prisitaiko prie kintan¢iy poreikiy,
kadangi kuriami modeliai nuolatos yra atnaujinami ir papildomi.

Analizuojant visus tris metodus pastebéta, kad realizuojant sistemg labai svarbus
programuotojo vaidmuo, kadangi sistemy kiirimas paremtas programinio kodo ra§ymu ir jo testavimu.
Taip pat norint sistemoje atlikti pakeitimus, dazniausiai taip pat reikalingas programuotojy jsikiSimas.

Kuriant veiklos procesy vykdymu grindziamas IS, svarbu yra pasirinkti veiklos procesy
valdymo aplinka, tac¢iau nei vienas analizuojamas veiklos procesas nepateikia rekomendacijy, kaip
tokig aplinka pasirinkti. Be to, analizé parodé, kad dauguma veiklos procesy valdymo aplinky remiasi
BPMN notacija sumodeliuotais veiklos procesais. Taciau RUP ir ICONIX remiasi UML notacija, 0
,»oCrum* metodas néra siejamas su jokiais modeliavimo standartais.

Vienas i$ svarbiausiy jvertinimo kriterijy yra tinkamumas veiklos procesy vykdymu
grindziamy IS kiirimui. Nors $iy sistemy kiirimui biity galima panaudoti bet kurj analizuojama sistemy
kiirimo metoda, taCiau nei vienas 18 $iy procesy néra pilnai tinkamas ar specializuotas veiklos procesy
vykdymu grindziamy IS kirimui. Visy pirma, kaip rodo antrasis vertinimo kriterijus, nei vienas i$
lyginamy metody pilnai nepadengia veiklos procesy modeliavimo. Nors RUP ir ICONIX suteikia
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galimybes sumodeliuoti procesus, Sie du metodai orientuojasi i panaudojimo atvejy modelio kiirima.
,,Scrum“ metode néra apibrézta, kaip ir kada modeliuoti veiklos procesus, 0 tai gali sutrukdyti
sékmingai sukurti veiklos procesy vykdymu grindziamas IS. Antra, metodai nepateikia kartu lengvo
ir greito budo pokyc¢iams jgyvendinti, kadangi tam reikalingos IS kurian¢ios komandos jsikiS§imas ir
(arba) norint jgyvendinti pokycius reikia atnaujinti kelis kitus artefaktus. Be to, Sie metodai neapima
veiklos procesy valdyme svarbiy veikly — veiklos procesy simuliacijy, vykdomy veiklos procesy
steb¢jimo ir analizeés.

Vertinant IS kirimo metodus, jvertintos dvi papildomos savybés — dokumentacijos apimtys
ir priklausomybés nuo konkre¢iy modeliavimo ir kity standarty. Sios papildomos savybés, kaip ir
pagrindiniai vertinimo kriterijai, konkreciu atveju taip pat gali jgyti teigiamg ar neigiamg aspekta. Nors
Sios savybés néra iSreiSkiamos skaitiniu jvertinimu (dél to jos nejtrauktos j 1.3 palyginimo lentele),
taCiau jos yra aktualios jvertinant sistemas. Taip pat j Sias savybes atsizvelgta kuriant naujg metoda.

Dokumentacijos apimties savybé jvertina, kiek daug (mazai) dokumentacijos yra sukuriama
naudojant konkrety sistemy kiirimo metodg. Naudojant RUP, sukuriama detaliausia ir didZiausios
apimties (lyginant su ,,Scrum“ ir ICONIX) dokumentacija. RUP artefaktai, tai ne tik kuriamg
informacine sistemg aprasantys dokumentai, modeliai, taiau ir dokumentai, planai, apzvalgos,
reikalingos pagalbinéms veikloms — projekto, riziky valdymui, konfigiiracijy ir poky¢iy valdymui.

Taikant ICONIX procesa, sukuriama gerokai maziau dokumentacijos nei RUP. Metodas siiilo
kurti jvairius statinius (dalykinés srities modelis, papildytas dalykinés srities modelis, klasiy modelis)
ir dinaminius (PA modelis, i$pildymo diagrama, seky diagrama) modelius, testavimo planus.

Kaip buvo paminéta 1.3.2. skyriuje, ,,Agile* manifeste teigiama, kad veikianti P] yra svarbiau
uz i§samig dokumentacijg. Todél informacinés sistemos kiirimui taikant ,,Scrum* metoda, vienintelé
dokumentacija gali buti produkto neatlikty darby sarasas ir sprinto neatlikty darby sgrasas. Vertinant
su kitais dviem analizuojamais metodais, ,,Scrum* metodas sukuria maziausiai dokumentacijos.

Taip pat jvertintos metody priklausomybés nuo konkre¢iy modeliavimo ir kity standarty. RUP
ir ICONIX procesuose naudojama UML, ta¢iau svarbu isskirti, kad ICONIX procese naudojami tik
dalis UML diagramy tipy. ,,Scrum‘ metodas néra priklausomas nuo konkreciy standarty. Tai pagrindzia
vienas i§ ,,Agile* manifesto teiginiy, kad asmenys ir bendravimas yra svarbiau nei procesas ir jrankiai.

Informaciniy sistemy ktrimo metody lyginamosios analizés metu nustatyti aktualiis IS
kiirimo metody vertinimo kriterijai, iSanalizuoti ir palyginti trys sistemy kiirimo metodai (RUP,
,Scrum®, ICONIX). 1.3.1.-1.3.3. skyriy pabaigose iSskirtos kiekvieno metodo savybés, kurios
aktualios kuriant veiklos procesy vykdymu grindZiamas IS. Todé¢l kuriant nauja $iy sistemy kiirimo
metodg atsizvelgta ] Sias i$skirtas palyginty metody savybes.

1.4. Veiklos procesy valdymo aplinky lyginamoji analizé

Siame skyriuje pateikiama veiklos procesy valdymo aplinky jvertinimo metodika,
apibrézianti Siy aplinky vertinimo kriterijus, bei pagal sukurtajg metodika yra lyginamos atvirojo kodo
veiklos procesy valdymo aplinkos, galin¢ios vykdyti sumodeliuotus veiklos procesus. Vertinimo
kriterijai ir veiklos procesy valdymo aplinkos buvo pasirinktos atsizvelgus j tai, kas yra aktualiausia
mazoms ir vidutinéms organizacijoms. Taip pat dél Sios priezasties visos lyginamosios aplinkos yra
atvirojo kodo (angl. open source).

1.4.1. Veiklos procesy valdymo aplinky jvertinimo metodika

Siekiant atlikti kokybiska aplinky lyginamaja analiz¢ ir siekiant iSspresti 1.4 skyriuje
apibrézta problema dél sunkumy pasirenkant veiklos procesy valdymo aplinkg, galinCig vykdyti
sumodeliuotus veiklos procesus, visy pirma buvo nustatyti vertinimo kriterijai. Siam tikslui sukurta i$
Siame skyriuje apraSoma veiklos procesy valdymo aplinky jvertinimo metodika. Literatiros analizés
metu identifikuoti kriterijai, apimantys SeSis aplinky aspektus:

e procesy modeliavimo kriterijai — jvertina aplinkos galimybes sumodeliuoti aiskius ir
pilnus procesus bei procesy importavimg ir eksportavima;

e sistemy karimo Kriterijai — vertina veiklos procesy vykdymo galimybes ir naudotojo
sasajos projektavima;
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e diegimo ir vykdymo kriterijai — jvertina versijavimg ir procesy vykdymui aktualius
aspektus;

e vykdomy procesy stebésenos ir kontrolés kriterijai — jvertina vykdomy procesy
stebésenai ir jy kontrolei aktualius aspektus;

e procesy ir duomeny analizés Kriterijai — vertina aplinkos galimybes kuo paprastesniu
btudu naudotojams analizuoti veiklos procesus ir kitus aktualius duomenis;

e Dbendri kriterijai — jvertina veiklos procesy valdymo aplinkos naudotojams priecinama
informacijg apie aplinkg ir jos naudojima.

Taip pat kiekvienam kriterijui buvo apibréztos vertinimo salygos ir svoriai. Kriterijaus svoris
(nuo 1 iki 3) atspindi kriterijaus svarbg visos lyginamosios analizés ribose. Tam, kad aplinkas
vertinantiems asmenims bty papras¢iau jvertinti kriterijus, Kiekvienas kriterijus gali biti jvertintas
keturiy baly skal¢je: 0 — aplinka kriterijaus neatitinka; 1 — aplinka minimaliai atitinka kriterijy; 2 —
aplinka vidutiniSkai atitinka kriterijy; 3 — aplinka pilnai atitinka kriterijy. Svoriy ir kriterijy vertinimo
nustatymas Siame darbe yra ganétinai subjektyvus (remiantis analizuota literatiira ir praktinés patirties
(angl. ,,know-how*) principu), kadangi nebuvo rasta galimybiy pritaikyti formalius metodus.

Procesy modeliavimo Kriterijai

Dalis jmoniy, prie$ kuriant ir (ar) diegiant sistemas, skirtas organizacijos procesams ir
duomenims valdyti, jau turi sumodeliuota (nebiitinai formaliai) esamg (,,as-1s*) organizacijos veiklos
modelj. Sumodeliuotas esamas procesas sudaro pagrindg proceso tobulinimams, kurie véliau yra
jtraukiami j siekiamg (,,to-be*) procesg [26]. Todél aktualu Zinoti, ar galima j aplinkg importuoti jau
sukurtus modelius.

Vienas i§ svarbiausiy Sios grupés kriterijy yra procesy modeliavimas, nurodantis, ar aplinka
leidzia modeliuoti procesus naudojant formalig veiklos procesy modeliavimo kalba [16]. Siuo metu
yra jvairiy kalby ir standarty, skirty veiklos procesams modeliuoti, tokiy kaip IDEF, Petri tinklai,
WPDL, UML2, BPMN. Dél apimties veiklos procesy modeliavimo kalby ir standarty analizé ir
lyginimas néra jtrauktas j Sio tiriamojo darbo uzdavinius, ta¢iau kiti autoriai nagrinéja $ig tema ( [14],
[15] ir kt.). Sumodeliavus veiklos procesa, aktualu suzinoti proceso statistikg, pvz., identifikuoti, kiek
jame yra praneS$imy srauty (angl. Message Flows), roliy (angl. roles), kokie kastai (angl. cost) ir pan.,
ir aktualu sumodeliuoti duomenis [17].

Be sumodeliuotos aktyvios struktiiros (procesy) ir pasyvios struktiiros (duomeny), taip pat
svarbu apibrézti veiklos taisykles [17], [27]. Veiklos taisyklés gali biti sumodeliuotos trimis
skirtingais budais [16]:

e visos veiklos taisyklés yra sumodeliuojamos paciame veiklos procesy modelyje,
paprastai kaip sprendimo priémimo taskai (SPT);

e veiklos taisyklés valdomos atskirai, o veiklos procesy modelyje yra pateikiamos
nuorodos ] veiklos taisykles;

e veiklos procesai néra modeliuojami veiklos procesy modelyje, bet yra sukurti 18
veiklos taisykliy.

Norint dar kartg panaudoti veiklos procesy valdymo aplinkoje sumodeliuotg procesg ar norint
ji pateikti kitiems, reikalingas modelio eksportavimas j jvairius formatus [17].

Modeliavimo kriterijai ir jy vertinimo salygos pateiktos 1.4 lenteléje.

1.4 lentelé. Procesy modeliavimo Kriterijai

Procesu modeliavimo Vertinimo salygos Svoris
kriterijai
Procesy importavimas Jei yra galimybé importuoti jau sukurtus procesus XML formatu, 1

skiriamas 1 balas. Uz kiekvieng kitg duomeny importavimo formatg
skiriama po papildomg bala, bet ne daugiau kaip 3 balai uz visg kriterijy.

Procesy modeliavimas Skiriami 3 balai, jei palaikoma BPMN (kadangi tai yra standartiné 3
kalba). Jei aplinka nepalaiko BPMN, uz kiekviena kitg procesy
modeliavimo standartg skiriama po 1 balg, bet ne daugiau kaip 3 balai uz
visg kriterijy.
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Duomeny modeliavimas |Jei yra duomeny modeliavimo galimybé, atsizvelgus i galimybes ir

lankstuma, skiriami 1-3 balai.

Veiklos taisyklés Jei yra bent vienas veiklos taisykliy modeliavimo biidas, skiriami 3 balai.
Jei aplinkoje veiklos taisyklés aprasomos ne pilnai, skiriamas 1 arba 2

balai.

Modelio eksportavimas  |Jei modelj galima eksportuoti j paveiksla, skiriamas 1 balas. Uz
kiekviena kitg eksportavimo galimybe, skiriama po 1 balg (bet ne

daugiau 3 balai).

Sistemy kurimo Kriterijai

Vienas i§ svarbiausiy kriterijy Sio tiriamojo darbo srityje yra sumodeliuoto veiklos proceso
vertimas | vykdomag veiklos procesy modelj, t. y. aplinka turi palaikyti bent vieng veiklos procesy
vykdymo kalbg ir aplinka turi palaikyti vertimg tarp veiklos procesy modeliavimo kalbos(-y) ir veiklos
procesy vykdymo kalbos(-y). Visos lyginamos aplinkos privalo turéti §j funkcionaluma, kadangi Sio
darbo metu yra aktualios tik tos aplinkos, kurios vykdo veiklos procesus.

Kiti du kriterijai susijes su naudotojais, kurie sgveikauja su veiklos procesais. Dazniausiai
naudotojai informacija veiklos procesy valdymo aplinkoms perduoda naudodami formas (interneto
portalus), o norint nustatyti, kas ir kokiomis teisémis gali dalyvauti procese, reikalingas jrankis roliy
apraSymui ir jy priskyrimui naudotojams [16], [17], [27].

Sistemy kirime taip pat svarbi veiklos procesy integracija su skirtingomis sistemomis ir
aplinkomis (pavyzdziui, duomeny bazémis, klienty rySiy valdymo sistemomis (angl. customer
relationship management systems)) [16]. Integravimas ypac svarbus, jei organizacija naudoja
skirtingas sistemas (ar aplinkas), kadangi integravus jas, biity palengvintas organizacijos darbuotojy
darbas. Taip pat integracija svarbi ir su kitomis technologijomis ir karkasais, kurie gali palengvinti,
pagreitinti sistemos kiirimg. Svarbus aspektas jvertinant §] funkcionaluma yra palaikomos
programavimo kalbos [16].

Sistemy ktirimo Kriterijai ir jy vertinimo salygos pateiktos 1.5 lenteléje.

1.5 lentelé. Sistemy kuirimo Kriterijai

Sistemy kiirimo Kriterijai |Vertinimo salygos Svoris
Proceso vertimas j Jei veiklos proceso vertimas j vykdomg veiklos procesy modelj yra 3
vykdomg veiklos procesy |rankinis, skiriamas 1 balas. Jei vertimas vykdomas automatiskai, bet
modelj reikalingas zmogaus jsikiSimas — 2 balai. Jei vertimas automatinis — 3
balai.
Naudotojo sgsajos (formy) [Jei galima kurti formas, nepriklausanéias nuo veiklos procesy, 3
kiirimas skiriamas 1 balas. Jei galima kurti formas, paremtas procesy diagrama,
skiriami 2 balai. Jei galima sugeneruoti (nebitinai pilnas) formas, i$
suprojektuoty procesy ir (ar) duomeny modeliy, skiriamas papildomas
1 balas.
Naudotojy valdymas Jei yra galimybé naudotojams priskirti roles, atsizvelgus i galimybes 2
(kaip apibréziama rolé, ar galima vienai rolei priskirti kelis
vartotojus...) ir lankstuma, skiriami 1-3 balai.
Integracija su kitomis Jei yra galimybé integruoti kuriama sistema su kitomis sistemomis, 2
sistemomis, technologijomis, atsizvelgus j galimybes ir lankstuma, skiriami 1-3
technologijomis balai.

Diegimo ir vykdymo kriterijai
Siekiant iSlaikyti procesy atsekamuma, aktualus veiklos procesy ir kity komponenty versijy

valdymas [16], [17].

Kai kurie proceso veiksmai negali buti atlikti be naudotojy jsikiSimo, todél reikalingas

naudotojy informavimas.
[ ]

Naudotojy informavimas galimas dviem budais [16]:

informuojamas el. pastu;

aktyvus informavimas — naudotojas informuojamas, kg jis turi atlikti, pvz.,

pasyvus informavimas — naudotojas gali perzitréti veikly sarasa, pvz., per portala.
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Naudotojo sagsajos pritaikymo funkcija leidzia naudotojui keisti sgsajos parametrus, tokius
kaip naudotojo sgsajos spalva, laiko juosta, kalba ir t. t. [27].
1.6 lentel¢je pateikti modeliavimo kriterijai ir jy vertinimo salygos.

1.6 lentelé. Diegimo ir vykdymo Kkriterijai

Diegimo ir vykdymo Vertinimo salygos Svoris
kriterijai
Versijavimas Jei yra kuriamy komponenty versijavimas, atsizvelgus j galimybes (ar 1

versijuojami veiklos procesy, duomeny modelis, formos...) ir lankstuma,
skiriami 1-3 balai.

Naudotojy informavimas |Jei naudotojas yra informuojamas el. pastu, skiriamas 1 balas. Jei yra dar 2
bent vienas aktyvaus informavimo biidas, skiriamas papildomas 1 balas.
Jei naudotojas yra pasyviai informuojamas, skiriamas 1 balas.

Visi §io kriterijaus balai gali buti sumuojami.

Naudotojo sgsajos Uz kiekvieng kei¢iamg naudotojo sgsajos parametra skiriama po 1 bala 1
pritaikymas (bet ne daugiau 3 baly i$ viso).

Vykdomuy procesy Stebésenos ir kontrolés Kriterijai

Veikly stebésena realiu laiku gali padéti nustatyti veiklos proceso silpngsias vietas, nustatyti
kylancig rizikg ir jsikisti j procesa prie$ jvykstant zalai [28].

Pagal informacija, matoma veiklos stebéjimo metu, naudotojai gali noréti atlikti pakeitimus,
pvz., pakeisti veiklos procesus, juos sustabdyti [16], [17]. Tai daZniausiai daroma veiklos proceso
vykdymo metu atsiradus nenumatytoms salygoms ar klaidoms.

Vykdomy procesy Stebésenos ir kontrolés kriterijai ir jy vertinimo sglygos pateiktos 1.7
lenteléje.

1.7 lentelé. Vykdomy procesy Stebésenos ir kontrolés kriterijai

Vykdomuy procesu Vertinimo salygos Svoris
stebésenos ir kontrolés

kriterijai

Veiklos procesy stebésena |Jei yra jrankiai, leidziantys realiu laiku stebéti procesus, atsizvelgus j 2

galimybes (ar galima tai atlikti pacioje aplinkoje, ar reikalingas
papildomas jrankis) ir lankstuma, skiriami 1-3 balai.

Veiklos procesy kontrolé |Jei galima modifikuoti vykdomus procesus, atsizvelgus j galimybes ir 2
lankstuma, skiriami 1-3 balai.

Procesy ir duomenuy analizés Kriterijai

Norint patikrinti, ar veiklos procesai bus vykdomi taip, kaip tikimasi, bei siekiant pamatyti,
kaip procesas reaguoja ] skirtingas simuliacijas, paranku atlikti veiklos procesy simuliacija, pvz., kai
sukuriama nauja turimo proceso versija, ji gali biti simuliuojama ir prie$ paleidziant j produkcija
palyginama su ankstesne versija norint i§sirinkti vieng i$ jy (tarp jau buvusios ir naujos proceso versijy)
[16], [3].

Dar vienas svarbus analizés aspektas — sumodeliuoty veiklos procesy patikrinimas
(verifikavimas). Verifikavimas skirtas patikrinti sumodeliuoty (vykdomy) veiklos procesy teisinguma
prie§ naudojamos veiklos procesy modeliavimo kalbos semantikg (tai gali buti atlieckama, jei
(vykdomo) veiklos procesy modelis sumodeliuotas naudojant veiklos procesy/vykdymo kalba, turincia
aiskia semantika) [16].

Analizuojant duomenis labai svarbiis duomeny vizualizavimo jrankiai (jvairios diagramos
(stulpelinés, skritulinés, histogramos), grafai, skalés) [16]. Duomeny vizualizavimas pavercia skaicius
ir raides ] estetiSkas vizualizacijas, o tai padeda jzvelgti modelius ir rasti iSimtis [29]. Todél siekiant
kuo paprasciau iSanalizuoti duomenis ir pamatyti stiprigsias ir silpngsias vietas, reikalingi jrankiai,
kurie vizualiai atvaizduoja pasirinktus duomenis/statistika.

Procesy ir duomeny analizés kriterijai ir jy vertinimo sglygos pateiktos 1.8 lenteléje.
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1.8 lentelé. Procesy ir duomeny analizés Kriterijai

Procesy ir duomeny Vertinimo salygos Svoris
analizés kriterijai
Procesy simuliacija Jei galima atlikti procesy simuliacija, skiriami 3 balai. Jei simuliacijai 2

atlikti reikalingas papildomas jrankis, skiriami 2 balai. Jei procesy
simuliacija yra apribota (pavyzdziui, simuliacijos metu neatsizvelgiama j
visus parametrus, tokius kaip veiklos taisyklés) skiriamas tik 1 balas.

Sumodeliuoty procesy Jei galima atlikti sumodeliuoty veiklos procesy tikrinima, atsizvelgus i 1
tikrinimas (verifikavimas) |galimybes, skiriami 1-3 balai.

Vizualiniai duomeny Jei yra jrankiai, leidZiantys vizualiai perzitiréti duomenis, atsizvelgus | 2
atvaizdavimo jrankiai galimybes (ar galima tai atlikti pacioje aplinkoje, ar reikalingas

papildomas jrankis) ir lankstuma, skiriami 1-3 balai.

Bendri Kriterijai

Be veiklos procesy valdymo aplinky teikiamo funkcionalumo, taip pat svarbis ir kiti aspektai.
Svarbu ne tik i$sirinkti tinkama aplinka, taciau ir kuo greiciau iSmokti ja naudotis ir gauti reikiama
informacija: gauti reikiamg pagalbg ir pasiekti mokomaja medziagg.

Tam, kad veiklos procesy vykdymo aplinky naudotojas galéty padéti tobulinti aplinkg ir
pranesti apie joje pastebétus netikslumus, aktualu, kad naudotojai galéty paprastai ir greitai savo
pasitilymus perduoti kiiréjams. Sis funkcionalumas padeda sukurti ry$j tarp aplinkos naudotojy ir
kiiréjy.

1.9 lenteléje pateikiami bendri kriterijai ir jy vertinimo sglygos.

1.9 lentelé. Bendri kriterijai

Bendri kriterijai Vertinimo sglygos Svoris

Daugiakalbé pagalba Uz kiekvieng kalba, kuria teikiama pagalba, skiriama po 1 bala (bet ne 1
daugiau 3 balai i$ viso uz §j kriterijy).

Mokomoji medziaga Jei pateikiama mokomoji medZziaga, atsizvelgus | jy gausa, detalumg ir 1
pasiekiamuma, skiriami 1-3 balai.

Pasifilymai dél tobulinimo |Jei aplinkos naudotojui suteiktos galimybés pateikti pasitilymus dél 1
tobulinimy, atsizvelgus j galimybes ir lankstuma, skiriami 1-3 balai.

Metodika pateikia tik rekomendacijos, kaip turi bati vertinamos veiklos procesy valdymo
aplinkos. Veiklos procesy valdymo aplinky palyginimo kriterijai, jy vertinimo salygos ir svoriai yra
lankstis, todél kiekvienas laisvai gali keisti kriterijy svorius, pagal tai, kas konkre¢iame projekte ar
konkre¢iam kuriamam produktui yra aktualiausia. Taip pat galima keisti vertinimo skalg: jg siaurinti
(iki dvejy ar trijy skirtingy baly) ar plésti (pavyzdziui, jvesti deSimties baly vertinimo skalg). Be to,
esant poreikiui, galima i$skirti daugiau vertinimo kriterijy. Koreguojamas veiklos procesy valdymo
aplinky palyginimo $ablonas, apibendrinantis visus palyginimo kriterijus, pateikiamas 6.1. priede.

1.4.2. Veiklos procesy valdymo aplinky lyginamosios analizés rezultatai

»Bonita BPM* yra atviro kodo veiklos procesy valdymo ir darby seky programy rinkinys,
sukurtas 2001 metais [18]. Kurianti jmoné — ,,Bonitasoft™, turi daugiau nei 1 tiikst. klienty, tokiy kaip
,,Cisco®, ,,Sony*, Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministerija [30].

,Bonita BPM* padeda sujungti visus suinteresuotus asmenis, procesus ir informacines
sistemas ] vieng lengvai valomg platformg. Daugelyje Saltiniy ( [31], [32] ir kt.) iSskiriami trys
pagrindiniai aspektai, kuriuos ,,Bonita BPM* apjungia: procesy modeliavimas ir programos kiirimas,
procesy vykdymo variklis ir galutinio naudotojo sasaja. Siuos aspektus realizuoja trys ,,Bonita BPM*
komponentai: ,,Bonita Studio®, skirtas grafiskai modeliuoti veiklos procesus, naudojant BPMN 2.0
standartg, kurti internetines formas, ir vykdyti proceso simuliacijas, generuoti dokumentacijg ir
ataskaitas [32]; ,,.Bonita BPM Engine“ yra JAVA API, leidzianti prisitaikyti prie bet kokios IS
architekttiros ir palaikyti intensyvy darbo kriivi [32]; ,,Bonita Portal” — portalas, i§vaizda panasus j
ziniatinklio pasto programas, skirtas galutiniam naudotojui valdyti savo procesus ir uzduotis.
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,,Camunda*“ yra lengvasvorg, atviro kodo platforma, skirta veiklos procesy valdymui [19]. Si
platforma apima visus BPM ciklo etapus ir leidzia nuolatos atnaujinti procesus. ,,Camunda* palaiko
pagrindinius OMG grupés standartus, skirtus veiklos procesy valdymui (BPM): BPMN 2.0, CMMM
1.0 ir DMN 1.0.

»JBPM* lankstus veiklos procesy valdymo (BPM) paketas, kuriantis tilta tarp veiklos
analitiky ir sistemy karéjy [20]. Sis paketas i$skirtinis tuo, kad siiilo procesy valdymo galimybes tiek
veiklos dalyviams, tiek sistemy kiir¢jams, o tai leidzia kurti ir palaikyti dinaminius procesus,
reikalaujancius lankstumo sudétingy realaus pasaulio situacijy modeliavimui.

»Activiti™ yra lengvasvoré darby seky ir veiklos procesy valdymo (BPM) platforma, skirta
veiklos dalyviams, sistemy kuiréjams ir administratoriams [21]. ,,Activiti* palaiko visus BPM aspektus
veiklos kiirimo kontekste. Tai apima ne techninius aspektus, tokius kaip analiz¢, modeliavimas ir
veiklos procesy optimizavimas, ir techninius aspektus skirtus veiklos procesy palaikymo sistemy
kiirimui.

Lyginamosios analizés santrauka pateikta 1.10 lenteléje. Joje pateikiami visy Kketuriy
lyginamy aplinky vertinimai. Analizés metu dalis kriterijy buvo isbandyti, taciau dél tam tikry kriterijy
sudétingo iSbandymo (pavyzdziui, integracijos su kitomis sistemomis kriterijus) ir laiko trikumo, dalis
kriterijy jvertinti atsizvelgus tik i analizuotg literattira.
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1.10 lentelé. Veiklos procesy valdymo aplinky palyginimas

Palyginimo kriterijus

Aplinkos pavadinimas

»Bonita BPM*“ | ,,Camunda* »jBPM* HActiviti
Procesy modeliavimo Kriterijai
Procesy importavimas 3 2 1 1
Procesy modeliavimas 9 9 9 9
Duomeny modeliavimas 9 9 9 9
Veiklos taisyklés 9 9 9 6
Modelio eksportavimas 3 2 2 2
Procesy modeliavimo jvertinimas 33 31 30 27
(maksimalus jvertinimas — 33 balai)
Sistemy kiirimo Kriterijai
Proceso vertimas j vykdoma veiklos 9 9 9 9
procesy modelj
Naudotojo sasajos (formy) kiirimas 9 9 9 6
Naudotojy valdymas 6 6 6 6
Integracija su kitomis sistemomis, 6 6 6 6
technologijomis
Sistemy kitrimo jvertinimas 30 30 30 27
(maksimalus jvertinimas — 30 baly)
Diegimo ir vykdymo Kriterijai
Versijavimas 3 3 3 3
Naudotojy informavimas 6 6 4 6
Naudotojo sasajos pritaikymas 3 3 0 1
Diegimo ir vykdymo jvertinimas 12 12 7 10
(maksimalus jvertinimas — 12 baly)
Vykdomuy procesy stebésenos ir kontrolés kriterijai
Veiklos procesy stebésena 4 6 4 4
Veiklos procesy kontrolé 4 6 4 2
Vykdomy procesy stebésenos ir 8 12 8 6
kontrolés jvertinimas (maksimalus
jvertinimas — 12 baly)
Procesy ir duomeny analizés Kriterijai
Procesy simuliacija 6 6 6 2
Sumodeliuoty procesy tikrinimas 3 3 3 3
(verifikavimas)
Vizualiniai duomeny atvaizdavimo 6 6 6 6
jrankiai
Procesy ir duomeny analizés 15 15 15 11
jvertinimas (maksimalus jvertinimas
— 15 baly)
Bendri kriterijai
Daugiakalbé pagalba 3 2 1 1
Mokomoji medziaga 2 3 3 1
Pasitilymai dél tobulinimo 3 3 2 1
Bendry kriterijy jvertinimas 8 8 6 3
(maksimalus jvertinimas — 9 balai)
Galutinis jvertinimas 106 108 95 84
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,Bonita BPM* aplinka leidzia importuoti diagramas, kurios buvo eksportuotos i ,,Bonita
BPM* ,BPMN 2.0, ,,Microsoft Visio 2010%, ,,ARIS BPM 7.x“, ,XPDL 1.0“ ir ,,jBPM 3.2 jrankiy
tiek XML, tiek kitais formatais (pvz., *.bpmn, *.vdx) [33]. ,,Camunda®, ,jBPM* ir ,,Activiti“ aplinkos
gali importuoti BPMN model;j i§ XML formato [34], [35], [36]. Visose aplinkose galima kurti veiklos
procesus BPMN Kkalba, ir visos aplinkos turi duomeny modelius, kurie leidzia veiklos procesus
modeliuojantiems naudotojams, kurie ne visada turi duomeny baziy Ziniy, perziaréti, kurti ir redaguoti
Siuos duomeny modelius. Kiirimas visose aplinkose panasus, 0 svarbiausi duomenys, kuriuos reikia
jvesti — duomens pavadinimas ir tipas (sveikas skaiCius, tekstas ir t. t.).

,,Bonita BPM* aplinkoje aprasant sprendimo taskus galima aprasyti ir veiklos taisykles [33],
,,Camunda“ aplinkoje veiklos taisykles galima aprasyti naudojant DMN standarta [19], ,jBPM* —
veiklos taisykles galima aprasyti kelias skirtingais biidais (sprendimy lentelés, nurodomos taisyklés
[35]), todél Sioms aplinkoms skirta po 3 balus. ,,Activiti“ aplinkoje galima kurti veiklos taisykliy
uzduotj, kurig vykdant jvykdoma viena ar daugiau veiklos taisykliy [36], todél $i aplinka jvertinta 2
balais.

Didziausios veiklos procesy eksportavimo galimybés rastos ir iSbandytos aplinkoje ,,Bonita
BPM*, kadangi procesg galima eksportuoti ne tik j paveikslél;, BPMN 2.0, XML, BOS formata, taciau
galima pasirinkti ir kokius elementus norima eksportuoti (pvz., duomeny modelis, konfigiiracijos,
priklausomybés, organizacijos) [33]. Kiti trys jrankiai leidzia veiklos proceso modelj eksportuoti j
(BPMN) XML formata. ,,jBPM* papildomai leidzia eksportuoti j JSON formatg [35]. ,,Activiti“ taip
pat leidZia eksportuoti veiklos procesa | PNG, PDF ar kitus formatus formatg, URL adreso pabaigoje
parasius pasvirg briik$nelj ir nurodzius formata, pavyzdziui {url}/{format} [37].

Kaip buvo minéta ankséiau, visos aplinkos privaléjo turéti veiklos procesy vykdymo jrankj,
todél visos lyginamos aplinkos jvertintos maksimaliu balu. Visos lyginamos aplinkos turi formy
modeliavimo jrankius, kuriuose WYSIWYG principu galima kurti reikalingas naudotojo sasajos
formas, ir visose aplinkose galima valdyti naudotojy roles. ,,Bonita BPM®, ,,Camunda‘“ ir ,,jBPM*
aplinkose bent dalis formos yra sugeneruojama.

,Bonita BPM* specifikacijos puslapyje [33] aprasyta, kaip galima integruoti kitas sistemas
su,,Bonita BPM* aplinka, naudojant REST. Sioje specifikacijoje taip pat teigiama, kad tokia integracija
leidzia pasiekti visus BPM objektus (pavyzdziui, procesus, naudotojus), taip pat galima integracija su
,,Google* kalendoriumi. ,,Camunda‘“ naudotojo vadove [34] apibréZiamos integracijos su ,,Spring*
karkasu, ,,CDI*/,,Java EE* ir kitomis technologijomis. ,,jBPM*“ dokumentacijos [35] 10 skyriuje
apraSoma integracija su ,,REST*, o 20 skyriuje — su kitomis technologijomis, karkasais. ,,Bonita BPM*
naudotojo vadove [36] taip pat apraSomos integracijos su kitais karkasais ir technologijomis
(pavyzdziui, ,,Spring* integracija aprasoma 5 naudotojo vadovo skyriuje). Realus ir tikslus integracijos
kriterijaus vertinimas galimas jau turint patirties su aplinka.

Visose lyginamose aplinkose galimas veiklos procesy versijavimas, uztikrinantis, kad, esant
poreikiui, gali biiti atkurta buvusi versija. Kadangi $is kriterijus vertinamas jvertinant tik analizuojama
literatlirg, o literatira parodé, kad visos aplinkos turi Sig savybe, visoms aplinkoms skiriamas
maksimalus baly skaicius.

,Bonita BPM*, , Camunda®, ,,Activiti“ dokumentacijose nurodyta, kad projektuojant veiklos
procesus galima sukonfigtiruoti, kada naudotojui(-ams) yra i$siun¢iami elektoriniai laiSkai. Analizés
metu nepavyko nustatyti kity aktyvaus informavimo biidy. Prisijungus prie visy lyginamy aplinkuy,
galima pamatyti pasyvig informacijg apie reikiamas atlikti uzduotis ir pan.

,Bonita BPM* aplinkoje nustatyti jrankiy juostos dydj (normalus arba mazas), pasirinkti
tinklelio (angl. grid) savybes (pvz., ar rodyti tinklelj naujoje diagramose), be to, galima pasirinkti, ar
pirmga kartg iSsaugant diagrama, sitilyti pakeisti diagramos pavadinima (jei §is poZymis pasirenkamas,
kiekvieng karta saugant naujg diagramg pateikiamas saugojimo langas, kuriame galima pakeisti
diagramos pavadinima). Taip pat ,,Bonita BPM* portale galima pritaikyti profilj (pavyzdziui, kurti
naujus meniu punktus) [33]. ,,Camunda‘“ platformoje kuriant procesus, galima sukurti norimg proceso
iSvaizda (galima keisti uzduoties spalvg ir ikong), o portale galima kurti naujus filtrus, nurodant jiems
pavadinima, apibiidinima, spalva, prioritetg [34]. Apie ,,jBPM* galimus naudotojo sgsajos pritaikymag
duomeny rasti nepavyko. ,,Activiti“ platformoje galima tinkinti paletg, kuri modeliuojant procesus yra
sitiloma naudotojams [36].
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»Bonita BPM* aplinkoje galima stebéti vykstan¢ius procesus ir matyti informacijg apie Siuos
procesus: jy sarasa, kiek jvyko klaidy, kiek atvejy vykdoma be klaidy ir kiek yra atviry atvejy.
Naudotojai gali stebéti tik jy valdomus procesus [33]. Norint stebéti ,,Camunda“ sumodeliuotus ir
vykdomus procesus, reikalingas jrankis — ,,Camunda Cockpit® [19], kurioje galima atlikti duomeny
filtravimg ir paieSka, perzitréti istorinius duomenis, ir atlikti procesy kontrolés veiksmus (atSaukti
procesus, redaguoti kintamuosius ir t. t.). ,jBPM* aplinkoje taip pat galimas iSsamus procesy
stebéjimas — duomeny filtravimas ir paieska, ,,zitirék ir pajausk® (angl. look'n'feel) tinkinimo jrankiai
[35]. ,,Activiti“ aplinkoje procesy savininkai ir administratoriai gali patikrinti detalig vykdomy procesy
informacija [21].

,Bonita BPM* ir ,,Camunda“ aplinkos leidzia realiu laiku atlikti pakeitimus procesuose.
JBPM* aplinkoje taip pat galima atlikti nedidelius procesy pakeitimus (pvz., redaguoti kintamuosius)
[20]. ,,Activiti* aplinkoje galima sustabdyti vykdomus procesus [36], ta¢iau analizés metu nepavyko
rasti ir iSbandyti daugiau vykdomy procesy kontrolés funkcijy.

Visose, i8skyrus ,,Activiti®, aplinkose galima simuliuoti procesus ir perzitiréti simuliavimo
rezultatus. Tai padeda jvertinti, kg procese reikty modifikuoti, siekiant geriausiy rezultaty. ,,Activiti
aplinkoje néra tokiy simuliavimo galimybiy, kurios yra kitose lyginamose aplinkose, ta¢iau naudotojo
gide aprasoma, kaip galima simuliuoti naudojant eksperimentinj jrankj ,,Activiti-Crystalball*. Visy
lyginamy aplinky dokumentacijose (ar vartotojo giduose) pateikiama, kad aplinkose yra galimybé
patikrinti BPMN notacija sumodeliuotus veiklos procesus. Visose aplinkose taip pat galima vizualiai
perzitréti tam tikrg informacijg, kuri padeda analizuoti duomenis ir priimti sprendimus dél procesy
modifikavimo.

,Bonita BPM* svetaingje [18] galima rasti informacijos trimis kalbomis — angly, pranciizy ir
ispany. Taip pat ,,Bonita BPM* svetainé¢je galima rasti jvairiy tipy mokomosios ir informacinés
medziagos: organizuojamy seminary, transliuojamy internetu, ir kity jvykiy informacija, BPM,
procesy ir video bibliotekas, be to, yra atskiros svetainés, skirtos Sio jrankio bendruomenei ir
dokumentacijai. ,,Camunda‘“ svetainéje [19] visa informacija pateikiama angly kalba, taciau dalis
straipsniy yra ir vokie¢iy kalba. Taip pat ,,Camunda“ svetainéje galima rasti naudotojo vadova,
pavyzdziy, informacijos apie $ioje aplinkoje naudojamus standartus, ir nuorodas j forumus (naudotojy
ir karéjy). ,,jBPM* svetainéje [20] informacija pateikia tik angly kalba, svetainéje pateikiamos
nuorodos j mokomuosius video, skaidres ir dokumentacijg, forumg. ,,Activiti“ puslapyje [21]
pateikiamos nuorodos ] naudotojo gida ir naudotojy foruma, o informacija svetainéje pateikia tik angly
kalba. Be to, visy lyginamy aplinky kiiréjams galima pateikti pasitilymus dél funkcionalumo ir (ar)
galimy pakeitimy.

1.4 paveiksle pateikta radaro diagrama, kurioje lyginamos veiklos procesy valdymo aplinkos.

Procesy modeliavimo

kriterijai
35
30
25
Bendri kriterijai 2 Sistemy kiirimo
15 kriterijai
10
5
0
Procesy ir duomeny Diegimo ir vykdymo
analizés kriterijai kriterijai
.Bonita BPM*
Vykdomy procesy ,Camunda“
stebésenos ir jBPM*
kontrolés kriterijai Activiti®

1.4 pav. Veiklos procesus valdymo aplinky palyginimas radaro diagrama
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Atlikus veiklos procesy valdymo aplinky lyginamaja analizg, atsizvelgus j lyginimy lentele
(1.10 lentelé) ir palyginimo radaro diagramg (1.4 pav.), nustatyta, kad geriausiai palyginimo Kkriterijus
atitinka ,,Camunda‘ aplinka. Ji pasiZzymi geromis steb¢jimo ir analizés savybémis, taip pat pasizyméjo
vartotojy informavimo funkcijomis bei mokomaja literatiira. NeZymiai atsiliko ,,Bonita BPM*“, kuri
iSsiskyré vertinant procesy importavimo ir eksportavimo savybes bei vartotojy informavimo
funkcijomis. ,,Camunda“ ir ,,Bonita BPM*“ aplinka gavo maksimalius balus keturiose srityse
(,,Camunda® nusileido vertinant procesy modeliavimo savybes, o ,,Bonita BPM* — stebésenos ir
kontrolés savybes). ,,jBPM* aplinka maksimaliais balais jvertinta procesy ir duomeny analizés srityje.
,JBPM® aplinka nuo dviejy daugiausiai baly surinkusiy aplinky atsiliko daugiau nei 10 baly, o
»Activiti - daugiau nei 20 baly.

1.5. Analizés iSvados

1. Tyrimo objekto ir srities analizés metu nustatyta, kad, kuriant veiklos procesy vykdymu
grindZiamas informacines sistemas, naudotojai susiduria su problemomis, tokiomis kaip: kuriant
sistemg keicCiasi veiklos procesai ir poreikiai, kuriant sistemas triksta veiklos procesy valdymo
aplinky pasirinkimo kriterijy. Todél svarbu, kad veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy
sistemy kiirime naudojami metodai padéty spresti Sias problemas.

2. Informaciniy sistemy kiirimo metody analizé atskleid¢, kad veiklos procesy vykdymu
grindziamy informaciniy sistemy kiirimas, panaudojant esamus metodus, yra sudétingas.
Pagrindinés to priezastys: metoduose veiklos procesas néra esminis elementas, metodai nepateikia
veiklos procesy valdymo aplinkos pasirinkimo rekomendacijy. Tai patvirtino, kad reikalingas
naujas veiklos procesy vykdymu grindZiamy informaciniy sistemy kiirimo metodas.

3. Informaciniy sistemy kirimo metody analizés metu identifikuotos kiekvieno metodo
savybés, kurios buvo jvertintos kuriant naujg veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kirimo
metoda:

a) RUP metode svarbu identifikuoti projekto komandos nariy roles, nustatyti kertinius
kontrolés taskus, o apraSyme pateikti pavyzdzius;

b) ,,Agile Scrum* yra ganétinai lankstus, tad kiirimo komanda gali rinktis darbo metodus ir
principus bei kartu su kitomis suinteresuotomis $alimis nuspresti sprinto trukme;

c) ICONIX procesas néra perkrautas diagramomis ir apibrézia tiksly sistemos kiirimo kelig.

4. Veiklos procesy valdymo aplinky ir susijusios literatiiros analizés metu identifikuoti ir
aprasyti veiklos procesy valdymo aplinky lyginimo kriterijai, kurie leidZia jvertinti Sias aplinkas
SeSiais numatytais aspektais: procesy modeliavimo, sistemy kiirimo, diegimo ir vykdymo, vykdomy
procesy stebésenos ir kontrolés, procesy ir duomeny analizés bei bendruoju aspektu.

5. Veiklos procesy valdymo aplinky analizé ir bandymai parodé, kad didZioji dalis Siy aplinky
veiklos procesy modeliavimui naudoja BPMN notacija, o veiklos taisykliy logikai aprasyti naudoja
DMN, tode¢l naujai sukurtame veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kiirimo
metode turi biiti rekomendacijos dél $iy standarty naudojimo.

6. Veiklos procesy valdymo aplinky analizé parodé, kad tokio tipo aplinkos yra plétojamos,
nuolat atnaujinamos ir vis placiau taikomos projektuose, tad aktualu turéti rekomendacijas ir
metodus, apraSancius, kaip kurti Siy aplinky pagrindu veikiancias veiklos procesy vykdymu
grindZiamas IS.
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2. VEIKLOS PROCESU VYKDYMU GRINDZIAMU INFORMACINIU SISTEMU
KURIMO METODAS

Siame skyriuje pateikti veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kirimo metodui iskelti

reikalavimai bei formalus §io metodo apraSymas.

2.1. Veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kiirimo metodo reikalavimai

2.1 lenteléje pateikiami pagrindiniai reikalavimai veiklos procesy vykdymu grindziamy IS
karimo metodui. Lenteléje pateikiamas reikalavimo tipas, apra§ymas, nurodoma, kodél reikalavimas
pasirinktas, bei pateikiama reikalavimo istorija.

2.1 lentelé. Veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kiirimo metodo reikalavimai

apraSyme negali buti naudojami
netinkami Zodziai.

neprofesionalumo jspiidj.

Reikalavimo |Reikalavimo aprasymas Reikalavimo pagrindimas Istorija
tipas
Reikalavimas|Veiklos procesy valdymo aplinky Siekiant atlikti kokybiska veiklos procesy |Sukurtas:
sprendimui  |palyginimui turi bati i§skirti Kriterijai [valdymo aplinky lyginamaja analizg, visy |2015-11-05
ir kriterijy svoriai. Kiekvienas pirma turi biti nustatyti ir pagrjsti Atnaujintas:
kriterijus turi biiti apraSytas, jei vertinimo Kriterijai, ir svorius. Kriterijaus [2017-01-30
jmanoma, pateikiant nuorodas j svoris atspindi kriterijaus svarba visos
Saltinj(-ius), kuriuo(-iais) remiantis |lyginamosios analizés ribose.
iSskirtas kriterijus.
Reikalavimas |Vertinimo kriterijai ir veiklos procesy|Mazos ir vidutinés organizacijos Sukurtas:
sprendimui  |vykdymo aplinkos turi buti dazniausiai prisitaiko jau sukurtus 2015-11-05
pasirinktos atsizvelgus j tai, kas yra |sprendimus (8iuo atveju — procesy
aktualiausia mazoms ir vidutinéms  |valdymo aplinkas), o didelés ir labai
organizacijoms. didelés organizacijos kuria unikalius
sprendimus, kadangi jy veiklos procesai
yra sudétingi.
Reikalavimas |Metode veiklos procesy vykdymu IS kiirimo proceso pateikimas grafiskai  |Sukurtas:
sprendimui  |grindziamy informaciniy sistemy padeda proceso naudotojams lengviau 2015-11-15
kiirimo procesas turi biiti pateiktas  |suprasti informacija ir veiksmus, o
tekstu ir grafiskai. tekstiniu formatu pateikiama informacija
detalizuoja proceso specifikg ir niuansus.
Reikalavimas [Metode turi bti padengti tiek Darbo metu analizuojant jvairig literatiirg |Sukurtas:
sprendimui |statinis, tiek dinaminis sistemy ir IS kiirimo metodus, $ie aspektai 2015-11-15
karimo aspektai. i§skiriami Kaip esminiai.
Reikalavimas [Metodo aprasyme pateikti pavyzdziy |Pavyzdziai padeda naudotojams suprasti  |Sukurtas:
sprendimui  |(artefakty, dalyviy, veikly...). artefakto prasme ir galimus variantus. 2015-11-15
Reikalavimas |Metode turi biti pateikti veiklos Toks pateikimo $ablonas nusprestas Sukurtas:
sprendimui  |procesy vykdymu grindziamy IS atliekant IS kiirimo metody analizg, 2015-12-05
karimo proceso etapai, pateikiami kadangi tokios dalys padengia esminius
kiekvieno etapo tikslai, veiksmai, viso sistemos kiirimo proceso punktus.
jeiga, ir iSeiga.
Nefunkcinis |Turi biti parengta veiklos procesy  [Norint, kad parengtu metodu galéty Sukurtas:
reikalavimas |vykdymu grindziamy informaciniy  |naudotis suinteresuoti asmenys, turi bati  [2015-11-18
sistemy kiirimo metodo apra§ymas. |parengtas iSsamus metodo aprasymas.
Nefunkcinis |Metode naudojami terminai turi baiti |Suinteresuoti asmenys turi suprasti Sukurtas:
reikalavimas |apra$yti ir paaiskinti terminy zodyne. |apraSomg metoda. 2015-09-10
Nefunkcinis |Veiklos procesy vykdymu Metode naudojami netinkami zodziai gali |Sukurtas:
reikalavimas |grindziamy IS kiirimo metodo jZeisti jos naudotojus arba sudaryti 2015-11-18
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Remiantis veiklos procesy vykdymu grindziamoms informacinéms sistemoms keliamais
reikalavimais ir 2.1 lenteléje pateiktais reikalavimais sukurtas veiklos procesy vykdymu grindziamy
IS kurimo metodas. Kaip buvo minéta anksciau, kuriant metoda taip pat atsizvelgta i 1.3. skyriuje
identifikuotas konkrecias kiekvieno metodo savybes.

2.2. Formalus veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kiirimo metodo aprasas ir metodiniai
nurodymai

Veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kiirimo procesas pateiktas 2.1
paveiksle. Sis procesas skirtas kurti jvairiy dalykiniy sri¢iy IS, kurios grindziamos veiklos procesy
vykdymu. Procesas yra santykinai lankstus, skirtas mazoms ir vidutinéms sistemoms kurti.
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2.1 pav. Veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kiirimo etapai

Veiklos procesg sudaro keturi pagrindiniai etapai. Kiekvienam etapui suteikta spalva, kad
bty galima lengviau identifikuoti atitinkamo etapo subprocesus. Toliau pateiktas kiekvieno etapo
apraSymas.

1. Strategijos etapas — etapas, skirtas projekto strategijai parengti. Etapo metu yra
identifikuojamos suinteresuotos $alys, suplanuojamas visas IS kirimo etapas,
jvertinami projekto tikslai ir suplanuojamos rizikos, identifikuojami pradiniai
reikalavimai. Auksto lygio veiklos procesy modelj galima rengti naudojant BPMN
notacijg arba procesas gali biti braiZomas naudojant ne tik kitas notacijas (pvz.,
UML), bet ir ne kompiuterinj varianta, t. y. jis gali biiti braizomas ir popieriuje.
Svarbu, kad §is procesas atskleisty pagrindinius veiklos procesus, kaip procesai siejasi
tarpusavyje bei kokie yra pagrindiniai veiklos dalyviai (organizacijos, Zmongs,
jrankiai ir kt.). Taip pat Siuo etapu yra analizuojami poreikiai. Specifikuojami tik
pradiniai reikalavimai: specifikuojami auksto lygio funkciniai reikalavimai, o
nefunkciniy reikalavimy rekomenduojama Siame etape neanalizuoti, nebent jie yra
Zinomi 1§ anksto.

2. Pasirengimo etapas — jo metu analizuojami anksc¢iau sukurti veiklos procesy modelis
ir reikalavimy specifikacija. Sio etapo metu, remiantis reikalavimais, yra pasirenkama
tinkama veiklos procesy valdymo aplinka. Aplinka pasirenkama remiantis 1.4.1.
skyriuje aprasyta veiklos procesy valdymo aplinky jvertinimo metodika. Kaip buvo
minéta anksciau (1.4.1. skyriuje), vertinimo kriterijai, vertinimo salygos ir svoriai gali
buti koreguojami pagal IS keliamus reikalavimus. Pasirinktoje aplinkoje, dazniausiai
naudojant BPMN notacijg, yra kuriamas detalus veiklos procesy modelis. Jei
pasirinkta aplinka turi tokig galimybe, rekomenduojama veiklos taisykles aprasyti
naudojant DMN.

41



Detalizuojant veiklos procesy modelj taip pat yra kuriamas dalykinés srities klasiy
modelis, kuriame turi biti identifikuotos, o véliau detalizuotos dalykinés srities
objektai-klasés. Identifikavus klases ir rySius tarp juy, toliau yra identifikuojamos
klasiy savybés — atributai. Taip pat turi biiti nurodomi atributy tipai ir, jei yra,
apribojimai. Remiantis sudarytu dalykinés srities klasiy modeliu ir veiklos procesy
modeliu, pasirinktoje veiklos procesy valdymo aplinkoje yra kuriama naudotojo
sasaja — naudotojo sgsajos formos.

3. Igyvendinimo etapas — Siame etape sumodeliuotas detalus veiklos procesy modelis
ver¢iamas ] vykdomg veiklos procesy modelj. Tuomet, remiantis testavimo planu,
vykdomas veiklos procesy modelis ir visa IS yra testuojama. Turi bati patikrinta ne
tik, ar visi reikalavimai yra iSpildyti, bet ir jvertinta, ar jie iSpildyti teisingai.

4. Palaikymo etapas — jo metu sukurtas vykdomas veiklos procesy modelis yra
stebimas, ar veiklos vykdomos tinkamai, ar jame néra ,,butelio kakliuky“ (silpny
viety). Pamacius neatitikimus ar silpngsias vietas, veiklos procesas turi biiti
tobulinimas ir identifikuojami reikalingi pakeitimai. Taip pat yra rengiami
naudotojams skirti dokumentai (naudotojo vadovas ir mokymy planas) ir atliekami
naudotojy mokymai. Patvirtinus, kad surinkti pakeitimai turi buti jdiegti i sukurtg
sistemg, griztama ] reikiama proceso etapg ir atliekami pakeitimai. Po pakeitimy
grizus | palaikymo etapa butina palyginti situacijas, ar buklé pageréjo, ar buvo
iSspresta problema.

Sio metodo etapai, atsizvelgus j kuriamos IS dydj, gali bati vykdomi iteratyviai. Esant
poreikiui galima pakartoti etapg ar pereiti j bet kurj kita etapa, o uzbaigus palaikymo etapa ir nustacius,
kad reikalingi papildymai ar taisymai, inicijuojama nauja iteracija. Paciame etape, veiksmai taip pat
gali biiti kartojami keletg karty, kol pasiekiamas norimas rezultatas. D¢l paprastumo, Sie griztamieji
ry$iai ir iteracijos néra grafiskai pateikiamos IS kiirimo procesy modelyje.

Remiantis paplitusiu ,,Agile Scrum* metodu, rekomenduojama iteracijos trukmé 2 savaités
arba 1 ménuo. Pasirinkimas priklauso nuo projekto dydzio ir suinteresuotyjy asmeny galimybiy
perziiréti gautus rezultatus. Kuo projektas didesnis (kuo daugiau reikalavimy), tuo iteracijos ilgis
didesnis (gali siekti 1 ménesj), kadangi taip klientui galima pateikti labiau uzbaigtas dalis. Taip pat
iteracijos ilgis priklauso nuo susitarimo, kaip daznai klientas galés skirti laiko perzitiréti rezultatus,
testuoti naujas funkcijas. Jeigu klientas galés skirti daug laiko, tuomet iteracijos gali biiti trumpesnés
(1-2 savaités), nes klientas galés santykinai greitai perzitréti rezultatus ir pateikti komentarus.

Siekiant uztikrinti poky¢iy valdyma, rekomenduojama registruoti kiekvieno veiksmo
rezultaty versijas. Kuriant nauja versija reikia nurodyti, kada, kas atliko pakeitimus, kur ir kodél atlikti
pakeitimai. Tai uztikrina tinkama poky¢iy kontrolg, ir esant poreikiui bus galimybé atsekti, kodél buvo
atlikti vieni ar kiti pakeitimai. Suinteresuoty Saliy sutartas pokyciy registravimas turi galioti ir
reikalavimy pasikeitimui, kadangi tai leis atsekti, dél kokios priezasties reikalavimas pasikeité.

Modeliuojant veiklos procesus reikia remtis pasirinkto standarto rekomendacijomis. Keli
BPMN rekomendacijas pateikiantys Saltiniai yra [38], [39], [6]. Pastarajame Saltinyje taip pat galima
rasti daugiau veiklos procesy pavyzdziy.

Metode naudojami terminai ir sutrumpinimai pateikti Sio darbo skyriuje ,,Terminy ir
santrumpy Zodynas®, todél papildomai nepateikiami Siame skyriuje.

Si veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kiirimo procesa ir metoda
galima taikyti ne tik kuriant naujas sistemas, bet ir tobulinant esamas. Tuomet kai kurie veiksmy
rezultatai gali biiti ne kuriami i naujo, o sukuriami modifikavus esamus artefaktus.

ISskiriamos penkios IS kiirimo komandos rolés:

e projekto vadovas — valdo projekto apimtj ir plana, projekto tikslus, rizikas, o kiekvieno
etapo pabaigoje inicijuodamas etapo rezultaty perzitrg padeda uztikrinti, kad bty
sukurtas tinkamas produktas — IS;

e veiklos analitikas — atsakingas uz veiklos analize, veiklos procesy modelio kiirima,
atnaujinima, simuliacija, stebéjimg ir veiklos Zodyno kiirima;
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e sistemy analitikas — atsakingas uz poreikiy surinkima, jy analize, reikalavimy
specifikacijg, sistemos projektavimg ir tinkamos veiklos procesy valdymo aplinkos
parinkima;

e programuotojas — atsakingas uz veiklos proceso jvykdyma ir IS integravima;

e testuotojas — atsakingas uz testavimo plano sudaryma ir palaikyma ir IS testavima.

Siekiant uztikrinti kuriamos sistemos sékmingg kiirima ( [40]), | kiirimo procesg turi biti
itraukti IS uzsakovai, buisimi IS naudotojai, Kiti suinteresuoti asmenys.

Toliau pateikiamas kiekvieno etapo aprasymas. Kiekvienam etapui pateikiama bendra etapo
diagrama. Butini etapo veiksmai pateikiami ryskesne spalva, o etapo veiksmo aprasymo lentelése
butiny veiksmy ir artefakty pavadinimai paryskinti.

Visy etapy diagramose | paskutinj etapo veiksma ,,Perzitiréti etapo rezultatus® turi ateiti visi
etape naudojami ir sukurti artefaktai. Taciau siekiant supaprastinti diagramas, jose nepateiktos
rodyklés nuo kiekvieno artefakto iki veiksmo ,,Perzitiréti etapo rezultatus®.

2.2.1. Strategijos etapas

Etapo tikslai — parengti IS kairimo strategija, t. y. apibrézti IS kiirimo principus, pagrindinius
reikalavimus. Siame etape siekiama nustatyti projekto apimtis, pradinius reikalavimus, jvertinti
projekto tvarkarastj (darby plang), jvertinti galimas rizikas.

Etapo jeiga:

e pavyzdinis auksto lygio veiklos procesy modelis,
e turimi veiklos strategijos, procesy, IS ir IT architektiros apraSymai modeliy ar
dokumenty pavidalu.

Pradedant §j etapa reikalingas pavyzdinis auksto lygio veiklos procesy modelis. Pavyzdinis
modelis skirtas suinteresuotoms Salims parodyti, kaip atrodo auksto lygio veiklos procesy modelis,
kokie elementai jame naudojami, taip pat atskleisti, kokio detalumo modelis turi buti sukuriamas.
Rekomenduojama, kad pavyzdinis auksto lygio veiklos procesy modelis biity sumodeliuotas naudojant
BPMN ir pateikiamas elektronine versija. Siuo pavyzdZiu turi pasiripinti sistemy analitikas.

Be pavyzdinio modelio, i§ IS naudosianc¢ios organizacijos ir kity suinteresuotyjy $aliy reikia
surinkti veiklos strategijos, procesy, IS ir IT architektiiros apraSymus modeliy ar dokumenty pavidalu.
Kuo detalesni ir tikslesni modeliai ir dokumentai pateikiami, tuo i§samesné analiz¢ galima atlikta.
Organizacijos veiklos strategija gali padéti identifikuoti pagrindinius projekto tikslus. Turimi procesy
modeliai gali biiti perpanaudojami kuriant veiklos procesy modelj, taip pat juos galima naudoti
analizuojant veikla, identifikuojant pagrindinius veiklos terminus ir reikalavimus. IS ir IT architekttira
aprasantys modeliai ar dokumentai reikalingi identifikuojant IS reikalavimus (tiek Siame, tiek
tolimesniuose etapuose). Esamos IS ir IT architektiros taip pat padeda identifikuoti sistemy
integracijos taskus.

2.2 paveiksle pateikta strategijos etapo diagrama. Siame etape intensyviai dirba projekty
vadovas, veiklos ir sistemy analitikai.
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2.2 pav. Strategijos etapo proceso diagrama

2.2 lenteléje pateikiamas kiekvieno strategijos etapo veiksmo apraSymas.
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2.2 lentelé. Strategijos etapo veiksmai

Etapo veiksmas | Motyvacija Veiksmo aprasymas Atsakinga IS Veiksmo Veiksmo
kiirimo rezultatas rezultato forma
komandos rolé

Identifikuoti Neidentifikavus visy Strategijos etapas pradedamas identifikuojant suinteresuotasias Salis — | Projekto vadovas | Interesuoty $aliy | Lentelé

suinteresuotas suinteresuoty Saliy, didéja rizika, | visus asmenis ir organizacijas, kurios gali daryti jtakg sistemos sarasas

Salis ir jy kad reikalavimai bus nepilni, o reikalavimams, apribojimams, kiirimo procesui. Identifikuojant

atsakomybes galutinis rezultatas netenkins ty, suinteresuotgsias Salis reikia jvertinti tiek kurianciosios, tiek IS

kurie vertins galutinio produkto naudosiancios organizacijos narius, kurie prisidés prie IS kiirimo, taip
(IS) tinkamuma. pat organizacijas, kurios atsakingos uz kitas integruojamas sistemas,
Suinteresuoty Saliy atsakomybes atsakingos uz su veikla susijusiy jstatymy leidima, IT infrastruktiiros
svarbu apibrézti tam, kad véliau palaikyma. Bitina identifikuoti biisimus sistemos naudotojus.
sudarant darby vykdymo plana, Identifikavus suinteresuotgsias $alis taip pat reikia apibrézti, uz kokius
prie darby biity nurodyta, kas klausimus ar darbus yra atsakinga kiekviena suinteresuotoji $alis.
atsakingas uz kiekvieno darbo

ivykdyma.

Apibrézti Siekiama uztikrinti tinkamag Su kiekvienai ankstesniame veiksme identifikuota suinteresuota Salimi | Projekto vadovas | Suderinti darbo | Struktiirizuotas

pagrindinius tolimesnj bendravima tarp aptariama, kaip vyks bendravimas dél IS kiirimo (susitikimai, metodai ir tekstas (punktai)

suinteresuoty suinteresuotyjy Saliy. bendravimas telefonu, el. pastu, klausimynai, veiklos stebéjimas), ir principai

Saliy darbo kokiu budu bus tvirtinami reikalavimai, projektas ir sukurta IS.

metodus ir Rekomenduojama $io veiksmo jgyvendinimui surengti bendrg visy

principus svarbiausiy suinteresuotyjy Saliy susirinkima.

Identifikuoti IS | IS karimo tikslai turi bati Prie§ identifikuojant tikslus, rekomenduojama apibrézti problema(-as), | Projekto vadovas | Suderinti Tiksly modelis

karimo projekto | apibrézti, uzra$yti ir patvirtinti kuria(-as) turi i$spresti sukurta IS. Tuomet identifikuojami pagrindiniai projekto tikslai ir (arba) lentelé

tikslus tam, kad jsibégéjus IS ktirimui ir | IS kairimo tikslai. Juos identifikuoti gali padéti nagrinéjamos
esant diskusiniams klausimas organizacijos veiklos strategija, veiklose esancios problemos.
(pavyzdziui, ar reikia jtraukti Rekomenduojama tikslus pateikti hierachiskai — nurodyti viena
reikalavimg | projekta, kokie pagrindinj tiksla, kuris suskaidomas j kelis mazesnius tikslus.
reikalavimy prioritetai ir pan.) Jei daroma detalesné analize, siiloma sudaryti ir papildomo
nebiuity nukrypta nuo pagrindiniy | (Zemiausio) lygio (funkcinius) tikslus, kurie apibrézia kuriamos IS
tiksly. tikslus.
Ivardinus tikslus, turi bati nurodoma, kas yra atsakingas uz kiekvieno
tikslo jgyvendinimo sekima (kuri suinteresuotoji $alis arba kuris
konkretus suinteresuotosios Salies atstovas).

Parengti riziky | Vykdant parengtus veiksmus, Identifikuojamos galimos rizikos (kazkokios neplanuotos aplinkybés, Projekto vadovas | Riziky valdymo | Lentelé

valdymo plang numatytus riziky valdymo plane, galincios nutikti projekto metu). Kiekviena rizika iSanalizuojama planas

siekiama iSvengti riziky ir (arba)
sumazinti riziky poveikj
projektui. Taip mazéja grésme,
kad projektas bus nesékmingas ar
nejgyvendintas.

(jvertinama tikimybé ir poveikis) ir sukuriamas riziky valdymo planas,
kaip i§vengti ar minimizuoti rizikos poveikj. Galimy riziky pavyzdzius
ir jy tikimybes galima rasti knygoje [41].

Svarbu paminéti, kad visy etapy mety reikia stebéti ir vertinti rizikas.
Uz riziky stebéjima atsakingas projekto vadovas.
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Zinoma, ilieka tikimybeé, kad
projekto eigoje atsiras Siame
veiksme neidentifikuoty riziky.

Sumodeliuoti
strateginio
veiklos procesy
modelj

Sis modelis apibiidina dalykine
sritj (dinaminj (procesa) ir statinj
(aktoriai, artefaktai) aspektus) ir
apibrézti projekto apimtj.

Sio modelio kirime turi dalyvauti tos suinteresuotos 3alys, kurios
tiesiogiai dalyvauja ar koordinuoja organizacijos veiklos procesus.
Taip pat $io modelio kiirime turéty dalyvauti organizacijos vadovas.
Visy pirma, suinteresuotosios Salys turi biiti supazindinamos su
pagrindiniais veiklos procesy modeliavimo principais, aptariama $io
veiksmo svarba visame IS kiirimo procese. Taip pat, jei yra, turi biti
aptartas pavyzdinis veiklos procesy modelis (du pavyzdiniai veiklos
procesy modeliai pateikti 6.2. priede.). Tuomet pradedamas kurti
organizacijos strateginis (auksto abstrakcijos lygio) veiklos procesy
modelis. Modelj galima kurti tiek popieriuje, tiek skaitmeniniu
formatu, naudojant suinteresuotoms $alims pazjstama jrankj. Svarbu
pazyméti, kad veiklos procesy modelj gali sudaryti daugiau nei viena
diagrama. Rekomenduojama sudaryti ne daugiau kaip tris diagramas.
Jei strateginio lygio veiklos procesu modelis kuriamas naudojant
BPMN, tuomet rekomenduojama procese naudoti ne veiklas, o
subprocesus, Siame procese dar nerekomenduojama i$skirti duomeny
objekty.

Reikia jvertinti, kad vieno susitikimo metu gali nepavykti uzbaigti
modelio, todél i§ anksto reikty suplanuoti bent kelias modelio kiirimo
iteracijas.

Baigtame veiklos procesy modelyje turi biiti paZyméti potencialiai
kompiuterizuojami veiklos proceso veiksmai.

Veiklos
analitikas

Strateginio
veiklos procesy
modelis

Diagrama (1-3
diagramos)

Parengti
pradinj
reikalavimy
sarasa

Padeda apibrézti projekto apimtj
ir svarbiausius poreikius.

Sudaromas pagrindiniy reikalavimy sarasas, kuris apibréZzia, kg turés
daryti IS. Kol kas nustatomi pagrindiniai naudotojy poreikiai (jie gali
biti nedetaliis, nepilni, taciau turi bliti nepriestaraujantys), taciau Siame
etape detali reikalavimy specifikacija néra rengiama. Pradiniy
reikalavimy pagrindinis $altinis yra strateginis veiklos procesy
modelis. Siame etape analizuojami ir specifikuojami funkciniai
reikalavimai. Nefunkciniai reikalavimai identifikuojami tik tada, jeigu
jie yra i§ anksto Zinomi, taciau jy iSgavimui ir detaliam specifikavimui
Siame etape laikas néra skiriamas.

Sistemy
analitikas

Pradiniy
reikalavimy
sarasas

Strukttrizuotas
tekstas
(punktai),
lentelé arba
grafinés
priemonés
(pavyzdziui,
panaudojimo
atvejy
diagrama)

Sudaryti veiklos
zodyna

Veiklos Zodyno tikslas — suderinti
ir vélesniuose etapuose naudoti
vienodus terminus. Taip
iSvengiama nesusipratimy.

Baigus auksto lygio veiklos procesy modelj, sudaromas veiklos
zodynas, t. y. identifikuojami ir trumpai apraSomi svarbiausi ir
dazniausiai veikloje naudojami terminai.

Terminai turi biiti priimtini suinteresuotosioms $alims. Sie jvardinti
terminai (o ne Kiti sinonimai) turi btiti naudojami ir véliau kalbant apie
veikla ir sistema.

Veiklos
analitikas

Pradinis veiklos
zodynas

Lentelé arba
sgrasas
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Apibrézti Norint nustatyti, kaip sukurta IS Identifikuojami pagrindiniai efektyvumo rodiklius (angl. KPI): tiek IS | Projekto vadovas | Efektyvumo Sgrasas
pagrindinius pagerino organizacijos veikla, efektyvumo rodikliai, tiek pacios veiklos efektyvumo rodikliai (kaip rodikliy sarasas
efektyvumo svarbu apibrézti kriterijus, pagal bus vertinama, ar ir kaip pasikeité organizacijos veikla jdiegus IS).
rodiklius (angl. | kuriuos tai bus jvertinta. Dalis efektyvumo rodikliy gali buti i$skiriami i$ projekto/sistemos
KPI) tiksly ir sumodeliuoto veiklos procesy modelio.
Sudaryti Siekiama uztikrinti tinkama Kartu su reikalingomis interesuotomis $alimis sudaromas ir aptariami Projekto vadovas | Pradinis darby | Lentelé
pradinj darby | projekty valdyma ir efektyviai biisimi veiksmai. Sis etapo darby plano pagrindas — bisimy trijy etapy vykdymo
vykdymo plang | planuoti laika. veiksmai. planas

Kiekvienam darbo plano punktui privaloma nurodyti, kas atsakingas

uz kiekvieno darbo jgyvendinima, kokiy rezultaty tikimasi ir koks

darbo atlikimo terminas. Taip pat rekomenduojama nurodyti, kokios

priemonés bus naudojamos, ir kokie duomenys reikalingi atliekant

darba.

Sudaryta plana turi patvirtinti suinteresuotos $alys.

Svarbu paminéti, kad planas kituose etape turi buiti sekamas ir

pildomas (atlikus tam tikrus darbus plane biitina pazymeéti, koks ir

kada darbas atliktas). Esant poreikiui, prie darbo paraSomos pastabos

(pavyzdziui, kodél darbas vélavo, kokie nesklandumai iskilo, kodél

pasikeité darbo atsakingas asmuo/$alis ir pan.).
Perziaréti Veiksmo tikslas — patikrinti, ar Etapo pabaigoje perziurima, ar esama situacija, turimi rezultatai Projekto vadovas | Patvirtinti Dokumentas,
etapo Siame etape sukurti rezultatai atitinka projekto tikslus, jvertinama ar visi etapo rezultatai tenkina strategijos patvirtinantis
rezultatus tikrai atitinka poreikius ir visy suinteresuotgsias Salis. etapo rezultatai | sukurtus

suinteresuoty Saliy likeséius. Taip pat turi biiti patikrinta, ar veiklos procesy modelis dera su rezultatus

Ypatingas démesys turi biiti
skirtas veiklos procesy modeliui,
kadangi jo pagrindu bus

vykdomas tolimesnis IS kiirimas.

pradiniais reikalavimais, ar veiklos procesy modelyje ir reikalavimuose
naudojami terminai jtraukti j veiklos Zodyna.

Rekomenduojama $io veiksmo atlikimui surengti bendra visy
svarbiausiy suinteresuotyjy $aliy susirinkima.

Taip pat Siame veiksme nustatoma, ar reikalingas IS sukiirimas. Jei
nereikalingas, tolimesni veiksmai nevykdomi.
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Strategijos etapo veiklos daugiausiai susijusios su projekto valdymu ir pradiniy reikalavimy
iSgavimu. Biitini etapo rezultatai: strateginio veiklos procesy modelis, pradiniy reikalavimy sgrasas,

pradinis darby vykdymo planas ir etapo rezultaty patvirtinimas.

2.2.2. Pasirengimo etapas

Etapo tikslai — paruosti informacinés sistemos projektg. Pradedant §j etapa reikalingi
ankstesniojo etapo rezultatai ir, jei reikalinga IS integracija su kitomis sistemomis, detali integruojamy
sistemy architektiiry apraSymai modeliy ar dokumenty pavidalu, ir veiklos procesy valdymo aplinky

palyginimo Sablonas.

Pasirengimo etapo diagrama pateikta 2.3 paveiksle. 2.3 lenteléje pateikiamas kiekvieno
pasirengimo etapo veiksmo apraSymas. Etape intensyviai dirba projekty vadovas, veiklos ir sistemy

analitikai, testuotojas.

Informacinés sistemos kiarimo komanda

Sistemy analitikas

Veiklos analitikas

Testuotojas

Projekto vadovas

[ LT T E— l
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Parengti reikalavimy
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T i
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Suprojektuoti naudotojo

Pritaikyti veiklos procesy Uzpildytas
""""" valdymo aplinky palyginimo veiklos
Veiklos Sablong procesy
procesy valdymo
valdymo [ - aplinky
aplinky palyginimo
palyginimo Sablonas
N
Pasirinkti veiklos procesy | >
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idiegta veiklos
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! Sudaryti dalykinés srities
i klasiy modelj
Vi
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srities Klasiy

i veiklos
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2.3 pav. Pasirengimo etapo proceso diagrama
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2.3 lentelé. Pasirengimo etapo veiksmai

Etapo veiksmai | Motyvacija Veiksmo aprasymas Atsakinga IS Veiksmo Veiksmo
kiirimo rezultatas rezultato
komandos rolé forma

Parengti Siekiama aprasyti visus Veiksmas pradedamas perzidrint ankstesniame etape parengta Sistemy Reikalavimy Lentel¢ arba

reikalavimy reikalavimus, keliamus IS. reikalavimy sarasa. Reikalavimai yra detalizuojami ir patikslinami. analitikas specifikacija reikalavimy

specifikacija Nepakankamas démesys Rekomenduojama visiems reikalavimams nurodyti prioriteta. specifikavimo
reikalavimy analizei ir Prioritetas parodo, kurie reikalavimai yra esminiai (be kuriy sistema Sablonas (pvz.,
specifikavimui turi tiesioging buty nejgyvendinama) ir kurie yra ne esminiai (jie reikalingi sistemoje, Volere)
itaka galutiniam rezultatui. taciau gali buti realizuoti véliau ir be jy galima atlikti pagrindines IS
Nejvardinus ir nedetalizavus funkcijas). Taip pat yra identifikuojami ir specifikuojami nefunkciniai
reikalavimy, bus neuztikrinta, kad | reikalavimai.
IS atitinka visus suinteresuoty Baigus reikalavimy specifikacija, perziiirimi Zzemo prioriteto
Saliy poreikius, taip pat galimas reikalavimai ir atsizvelgus i projekto tikslus jvertinama, kurie Zemo
informacinés sistemos atmetimas. | prioriteto reikalavimus paliekami ir kurie pasalinama i§ reikalavimy
specifikacijos.

Pritaikyti Kadangi kiekvieno IS kiirimo Etapo pradzioje turi biiti perzvelgiamas veiklos procesy valdymo Sistemy Uzpildytas Lentelé (6.1.

veiklos procesy | projekto apimtis ir reikalavimai aplinky jvertinimo metodika ir palyginimo Sablonas (6.1. priedas). analitikas veiklos procesy | priedas)

valdymo skiriasi, reikalingas veiklos Rekomenduojama $ablong perzvelgti bent du kartus. Pirmajj karta, valdymo

aplinky procesy valdymo aplinky susipazinti su $ablono kriterijais, $ablono rekomendacijomis, rasyti aplinky

palyginimo palyginimo Sablono pritaikymas pastabas (apie kriterijus, ar jie biitini, ar aktualiis, identifikuoti palyginimo

Sablona konkre¢iam atvejui trikstamus kriterijus) ir apsibrézti kriterijy vertinimo skale. Esant Sablonas

poreikius, gali biiti pridéti, pasalinti, koreguojami kriterijai, kriterijai
gali biiti detalizuojami (pavyzdziui, i§skaidant vieng kriterijy i kelis
kriterijus) ar apjungiami. Antrajj karta perzitrint Sablona,
rekomenduojama (diskutuojant suinteresuotoms Salimis) apsibrézti
galutinj kriterijy sarasa, nurodyti kriterijy svorius.

Pasirinkti Veiklos procesy valdymo Visy pirma, pasirenkamos lyginamos veiklos procesy valdymo Sistemy Pasirinkta ir Idiegta veiklos

veiklos procesy | aplinkos pasirinkimas palengvina | aplinkos (galima naudoti tiek Siame darbe lyginamas aplinkas, tiek analitikas jdiegta veiklos | procesy

valdymo ir pagreitina IS kiirimo procesa, kitas). procesy valdymo
aplinka kadangi nereikia kurti atskiro Rekomenduojama lyginti bent dvi aplinkas. Pasirinkus aplinkas, jos valdymo aplinka
jrankio, geban¢io modeliuoti ir turi biiti palyginamos pagal veiklos procesy valdymo aplinky aplinka
jvykdyti veiklos procesa. jvertinimo metodikg. Jvertinus visas aplinkas yra apskai¢iuojami
galutiniai jvertinimai, pagal kuriuos yra pasirenkama tinkamiausia
veiklos procesy valdymo aplinka.

Sumodeliuoti Sis modelis apibaidina dalykine Remiantis strateginio lygio veiklos procesy modeliu, veiklos procesy Veiklos Detalus veiklos | BPMN

detaly veiklos | sritj (dinaminj (procesa) ir statinj | modelis detalizuojamas. Siame etape modeliuojame veiklos procesy analitikas procesuy diagrama

procesy modelj | (aktoriai, artefaktai) aspektus) ir modelyje rekomenduojama specifikuoti veiklos taisykles (jei jrankis modelis (pasirinktoje
yra biitinas tolimesniam IS palaiko sifiloma naudoti DMN standartg). Siame veiklos procesy veiklos
kirimui. modelyje taip pat reikia identifikuoti visus artefaktus ir veiklos procesy

dalyvius. Modeliuojant detaly veiklos procesa svarbu atsizvelgti,
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kokius elementus palaiko pasirinktas aplinka. Taip pat, Siame veiksme
reikia apibrézti IS naudotojus ir jy teises, ir jas sukonfigiiruoti IS.

Jei aplinka tai palaiko, modeliuojama veiklos procesy modelj reikia
patikrinti (verifikuoti).

Modeliuojant detaly veiklos procesy modelj svarbu jvertinti ir
integruojamas sistemas. Reikia jvertinti integracijos taskus, perzitiréti
integruojamy sistemy architektiiry apraSymus ir pagal tai papildyti
veiklos procesy modelj.

Jei pasirinkta aplinka turi tokia galimybg, sumodeliavus procesa (ir
esant galimybéms ir modeliavimo eigoje) yra patikrinama ar jis
atitinka BMPN notacijg.

valdymo
aplinkoje)

Papildyti Veiklos Zodyno tikslas — suderinti | Pagal detalizuotg veiklos procesy modelj, sudaryti dalykinés srities Veiklos Papildytas Lentelé arba
veiklos Zodyna ir vélesniuose etapuose naudoti klasiy modelj ir reikalavimy specifikacija papildomas veiklos zodynas. | analitikas veiklos zodynas | sarasas
vienodus terminus. Taip
iSvengiama nesusipratimy ir
sutaupyta laiko jvairiems
paaiskinimams.
Sudaryti Dalykinés srities (DS) klasiy Jei ankstesniame etape buvo sudarytas veiklos zodynas, pradinis Sistemy Dalykinés Diagrama(-os)
dalykinés modelis apibrézia DS modelis sudaromas pagal veiklos Zodyna: dazniausiai daiktavardziai analitikas srities klasiy
srities  Klasiy | svarbiausius objektus. Jis nurodo, | tampa klasémis arba atributais, o veiksmazodziai — rysiais tarp klasiy. modelis
modelj kokias duomenimis turi bati Modeliuojant rysius tarp klasiy, privaloma nurodyti rySio kardinaluma.
manipuliuojama veiklos procese. Identifikavus klases, reikia jas papildyti atributais — nurodyti, kokie
duomenys yra saugomi apie kiekvieng objekta. Jeigu yra zinoma,
reikia apibrézti atributy duomeny tipa. Modeliuojant dalykinés srities
klasiy modelj rekomenduojama naudoti UML klasiy diagrama, taciau
$i modelj galima braizyti ir netaikant standarty.
Jei pasirinkta veiklos procesy valdymo aplinka palaiko struktiiriniy
duomeny modeliavima, rekomenduojama pagal arba vietoje dalykinés
srities klasiy modelio kurti duomeny modelj pasirinktoje veiklos
procesy valdymo aplinkoje. PrieSingu atveju, sudarius dalykinés srities
modelj, biitina jj sinchronizuoti su detaliu veiklos procesy modeliu —
veiklos procesy modelio veikloms nurodomi reikiami duomenys.
Suprojektuoti Norint, kad sistemos naudotojai Pagal veiklos procesy model;j ir dalykinés srities klasiy modelj, Sistemy Naudotojo Naudotojo
naudotojo galéty vykdyti funkcijas, projektuojamos naudotojo sgsajos formos. Jy techninis kiirimas analitikas sasajos modelis | sgsajos
sasajos formas | reikalinga naudotojo sgsaja. priklauso pasirinktos veiklos procesy valdymo aplinkos, ta¢iau esminis modelis
Sio veiksmo tikslas — suprojektuoti pilng naudotojo sgsaja. (pasirinktoje
veiklos
procesy
valdymo
aplinkoje)
Parengti pradinj | Sukuriamas pagrindas galutiniam | Parengus IS specifikacija, turi biiti ruos§iamas pradinis testavimo Testuotojas Pradinis Lentelé arba
testavimo plang | testavimo planui. Jis padeda planas. Testavimo planas turi apimti bent 50% reikalavimy (tiek testavimo planas | sgrasas
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uztikrinti, kad bus atliktas pilnas
testavimas.

funkciniy, tiek nefunkciniy). Testavimo atvejai taip pat turi bati skirti
integracijoms su kitomis sistemomis iStestuoti.

Testavimo veiklos yra skirtos ne naudojamy aplinky testavimui, taciau
pacio veiklos proceso, naudotojy formy, integracijy patikrinimui,
siekiant uztikrinti, ar sukurta informaciné sistema tikrai tenkina
keliamus reikalavimus ir naudotojy poreikius.

Atlikti veiklos Simuliacija jau Siame etape Esant poreikiui sukurtas detalus veiklos procesy modelis yra Veiklos Proceso Lentelé arba
proceso leidzia bent dalinai i$testuoti patj | simuliuojamas. Jei pasirinktame testavimo jrankyje simuliacijos analitikas simuliacijos sarasas
simuliacija veiklos procesy modelj ir vykdyti negalima, ta¢iau jrankis leidzia eksportuoti veiklos procesy rezultaty aprasas
patikrinti, ar veiklos proceso modelj, tuomet iSeksportuota procesy modelj galima simuliuoti
veiklos vykdomos tinkama seka. naudojant kitg simuliacijg atliekantj jrankj.
Atlikus simuliacijg turi biiti aprasyti rezultatai — kas buvo pastebéta,
kokios proceso vietos yra kritinés, ar modelis atitinka
Papildyti Siekiama uztikrinti tinkama Kartu su reikalingomis interesuotomis Salimis aptariamas ir Projekto vadovas | Papildytas Lentelé
darby projekty valdyma ir efektyviai koreguojamas darby planas. darby
vykdymo plang | planuoti laika. Kiekvienam darbo plano punktui privaloma nurodyti, kas atsakingas vykdymo
uz kiekvieno darbo jgyvendinima, kokiy rezultaty tikimasi ir koks planas
darbo atlikimo terminas. Taip pat rekomenduojama nurodyti, kokios
priemonés bus naudojamos, ir kokie duomenys reikalingi atliekant
darba.
Sudaryta plang turi patvirtinti suinteresuotos $alys.
Svarbu paminéti, kad planas $iame ir kituose etape turi buti sekamas ir
pildomas (atlikus tam tikrus darbus plane biitina pazyméti, koks ir
kada darbas atliktas). Esant poreikiui, prie darbo parasomos pastabos
(pavyzdziui, kodél darbas vélavo, kokie nesklandumai iskilo, kodél
pasikeité darbo atsakingas asmuo/Salis ir pan.).
Perziareéti Veiksmo tikslas — patikrinti, ar Etapo pabaigoje perzilirima, ar esama situacija, turimi rezultatai Projekto vadovas | Patvirtinti Dokumentas,
etapo Siame etape sukurti rezultatai atitinka projekto tikslus, jvertinama ar visi etapo rezultatai tenkina pasirengimo patvirtinantis
rezultatus tikrai atitinka poreikius ir visy suinteresuotgsias Salis. etapo rezultatai | sukurtus
suinteresuoty Saliy likescius. Taip pat turi buti patikrinta, ar veiklos procesy, naudotojo sgsajos ir rezultatus

Ypatingas démesys turi baiti
skirtas detalizuotam veiklos
procesy modeliui, naudotojo
sgsajos ir klasiy modeliams,
kadangi jy pagrindu bus

vykdomas tolimesnis IS kiirimas.

klasiy modeliai dera su reikalavimy specifikacija, ar §iuose modeliuose
ir reikalavimy specifikacijoje naudojami terminai jtraukti j veiklos
zodyna.

Rekomenduojama $io veiksmo atlikimui surengti bendrg visy
svarbiausiy suinteresuotyjy $aliy susirinkima.
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Pasirengimo etapo veiklos daugiausiai susijusios su reikalavimy specifikavimu, analize ir
projektavimu. Sio etapo rezultatai (iSeiga):

e patvirtinti pasirengimo etapo rezultatai.

2.2.3. Igyvendinimo etapas

uzpildytas veiklos procesy valdymo aplinky palyginimo Sablonas;
pasirinkta ir jdiegta veiklos procesy valdymo aplinka;

detalus veiklos procesy modelis;
dalykinés srities klasiy modelis;
naudotojo sasajos modelis;
reikalavimy specifikacija;
papildytas darby vykdymo planas;

Etapo tikslai — jdiegti ir i§testuoti informacine sistema. Sio etapo jeiga — visi ankstesnio etapo
metu sukurti ir papildyti artefaktai.
Jgyvendinimo etapo diagrama pateikta 2.4 paveiksle, 0 veiksmy apraSymai pateikiami 2.4
lenteléje. Siame etape intensyviai dirba projekty vadovas, programuotojas ir testuotojas.

Informacinés sistemos kdrimo komanda

Programuotojas Testuotojas Projekto vadovas
PN
| ]
¢ o—— Pradinis
: testavimo
[Reikalinga integracija]l pla:nas
-------- Integruoti sukurta S |
: sistema su kitomis Integruotas Baigti IS testavimo plana
: sistemomis veiklos
B procesy
¢ modelis
Detalus ! H
veiklos D ¢ AR
procesy ’ 3
modelis
i ¢ Testavimo
planas
Paversti sumodelivotg H
-------- procesa j vykdomg mememeeeD>
veiklos procesuy modelj Vykdomas |
veiklos :
procesy v
[ modelis
2| Testuoti sukurta sistemaq [ > Papildytas
Testavimo H darby
rezultatai P ~  Vykdymo
planas
[ Papildyti darby vykdymo | A
plang
& l J
(= =
Perzidréti etapo rezultatus | < \]
Patvirtinti
- jgyvendinimo
etapo
rezultatai

6

2.4 pav. Igyvendinimo etapo proceso diagrama

52



2.4 lentelé. Igyvendinimo etapo veiksmai

Etapo veiksmai | Motyvacija Veiksmo aprasymas Atsakinga IS Veiksmo Veiksmo
kiirimo rezultatas rezultato
komandos rolé forma

Integruoti Jeigu strategijos ir (ar) Detalaus veiklos proceso metu turéjo biti jvertinti integracijos taskai. Programuotojas | Integruotas Modelis

sukurtg sistemg | pasirengimo metu buvo nustatyta, | Siame veiksme (jei reikia) turi biti realizuotos visos reikalingos veiklos procesy

su kitomis kad yra reikalinga integracija, integracijos. modelis

sistemomis tuomet sukurtg IS reikia

integruoti. PrieSingu atveju, nebus
pilnai jgyvendintas reikalingas
funkcionalumas.

Paversti Vienas i§ pagrindiniy veiklos Etapo pradZioje, sumodeliuotas detalus veiklos procesy modelis yra Programuotojas | Vykdomas Vykdomasis

sumodeliuoty procesy vykdymu grindziamy ver¢iamas j vykdoma veiklos procesy modelj. Atsizvelgus j pasirinkta veiklos procesy | failas

procesa i informaciniy sistemy principas, veiklos procesy valdymo aplinka, Sis procesas yra automatinis, modelis

vykdomg kad sumodeliuotas veiklos rankinis arba pusiau rankinis. Aprasyma, kaip atlikti §j veiksma,

veiklos procesy | procesas biity jvykdomas. Tam, tikétina rasti pasirinktos aplinkos dokumentacijoje.

modelj kad buty iSnaudotos visos

galimybés ir sukurta sistema,
reikia jvykdyti veiklos procesy
model;.

Baigti IS Testavimo planas apibtidina Prie§ pradedant testuoti, pradinis testavimo planas yra papildomas Testuotojas Testavimo Lentelé arba

testavimo testavimo tikslg ir testavimo naujais testavimo atvejais (gali reikéti ir pasalinti tam tikrus testavimo planas sarasas

plana apimtj ir testavimo objektus. Sio atvejus, jei tam tikro funkcionalumo buvo atsisakyta) ir

veiksmo metu sukuriamas detalizuojamas. IS testavimo plang. Testavimo planas turi apibrézti

pagrindas sistemos testavimui. testavimo atvejus tiek pagrindiniams, tiek alternatyviems scenarijams.
Testavimo plano pradzioje turi biiti apibréztas testavimo tikslas.
Atsizvelgus j IS apimtj ir turimus tam isteklius, turi buti identifikuota,
kokios funkcijos ir kaip turi buti iStestuojamos, ir kokie ir kaip
nefunkciniai reikalavimai bus testuojami. Rekomenduojama
galutiniame testavimo plane kiekvienam funkciniam ir nefunkciniam
reikalavimui sukurti bent po vieng testavimo atvejj.

Testuoti Testavimas parodo, ar sistema Pagal sudarytg testavimo plang, iStestuojama sistema —funkciniai, Testuotojas Testavimo Lentelé arba

sukurta atitinka reikalavimy specifikacija | nefunkciniai reikalavimai, ir (jei yra) integracijos su kitomis rezultatai sgraSas

sistemg ir suinteresuoty Saliy sistemomis.
reikalavimus. Testavimo metu rastos klaidos ir neatitikimai turi baiti pasalinti.

Papildyti Siekiama uztikrinti tinkama Kartu su reikalingomis interesuotomis $alimis aptariamas ir Projekto vadovas | Papildytas Lentelé

darby projekty valdyma ir efektyviai koreguojamas darby planas. darby

vykdymo plang | planuoti laika. Kiekvienam darbo plano punktui privaloma nurodyti, kas atsakingas vykdymo

uz kiekvieno darbo jgyvendinima, kokiy rezultaty tikimasi ir koks planas

darbo atlikimo terminas. Taip pat rekomenduojama nurodyti, kokios
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priemoneés bus naudojamos, ir kokie duomenys reikalingi atliekant
darba.

Sudaryta plang turi patvirtinti suinteresuotos Salys.

Svarbu paminéti, kad planas $iame ir kituose etape turi biiti sekamas ir
pildomas (atlikus tam tikrus darbus plane bitina pazymeéti, koks ir
kada darbas atliktas). Esant poreikiui, prie darbo paraSomos pastabos
(pavyzdziui, kodél darbas vélavo, kokie nesklandumai iskilo, kodeél
pasikeité darbo atsakingas asmuo/$alis ir pan.).

Perziuréti
etapo
rezultatus

Veiksmo tikslas — patikrinti, ar
Siame etape sukurti rezultatai
tikrai atitinka poreikius ir visy
suinteresuoty Saliy likeséius.
Ypatingas démesys turi biti
skirtas sekmingai jvykdyti veiklos
procesy.

Etapo pabaigoje perzilirima, ar esama situacija, turimi rezultatai
atitinka projekto tikslus, jvertinama ar visi etapo rezultatai tenkina
suinteresuotasias $alis.

Taip pat turi bati patikrinta, ar vykdomas veiklos procesas dera su
detalizuotu veiklos procesy modeliu ir reikalavimy specifikacija, ar
visi testavimo atvejai (po pataisymy) buvo sékmingi.
Rekomenduojama $io veiksmo atlikimui surengti bendra visy
svarbiausiy suinteresuotyjy $aliy susirinkima.

Projekto vadovas

Patvirtinti
igyvendinimo
etapo rezultatai

Dokumentas,
patvirtinantis
sukurtus
rezultatus
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Kaip testuoti, ir kokius testavimo metodus taikyti, §is veiklos procesy vykdymu grindziamy
IS kurimo metodas nepateikia, kadangi metodas lanksciai leidZia pasirinkti norimus taikyti testavimo
metodus. Galima naudoti IS kuriancioje organizacijoje jau naudojamus testavimo metodus ir testavimo
praktikg. Svarbu pastebéti, kad jeigu testavimo metodas reikalauja anks¢iau (pvz., dar projektuojant
sistema) atlikti tam tikrus pasiruo§imo darbus, Siuos darbus reikia jtraukti j darby plana.

Jgyvendinimo etapo veiklos daugiausiai susijusios su veiklos procesy jvykdymu ir testavimu.
Biitini etapo rezultatai: vykdomas veiklos procesy modelis, testavimo planas ir testavimo rezultatai,
papildytas darby vykdymo planas ir patvirtinti jgyvendinimo etapo rezultatai

2.2.4. Palaikymo etapas

Palaikymo etapo pagrindiniai tikslai — patikrinti veiklos procesy modelj ir nuspresti, ar

reikalinga nauja iteracija.

Sio etapo jeiga — Visi ankstesnio etapo metu sukurti ir papildyti artefaktai.
Palaikymo etapo diagrama pateikta 2.5 paveiksle, o detalus kiekvieno etapo aprasymas
pateiktas 2.5 lentel¢je. Palaikymo ctape intensyviai dirba projekty vadovas, veiklos ir sistemy

analitikai, testuotojas.

Informacinés sistemos karimo komanda

Veiklos analitikas

Testuotojas

Projekto vadovas

Reikalavimy
'*' l specifikacija
------- >
""""" Stebéti vykdoma veiklos Vykdomo c G vada ¥
Vykdomas procesy modelj 3'eiklos FSiENgE SaotIo N a |
veiklos
proceso 2
procesy stebésenos otk
modelis l rezultatai l f
N Lyginti planuotasir ¢ ooe- ( ) P
""""" realias pagrindiniy N ; &
. efektyvt_lrpo rodikliy |- > Parengti mokymu plang  |._____. >
rodikliy DL ELn Pagrindiniy L P
sarasas efektyvumo {
rodikliy
reiksmiy
palyginimas | (e
Suorganizuoti naudotojy N
mokymus |- >
Mokymy | T z
~ l v rezultatai Pag;l?glt‘as
vykdymo

: plalxas
fPapik!yﬁ darby vykdymo J ________ A

—L plang
Perzidrétietapo [ >
rezultatus Patvirtinti
palaikymo
etapo

rezultatai

e

2.5 pav. Palaikymo etapo proceso diagrama
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2.5 lentelé. Palaikymo etapo veiksmai

Etapo veiksmas | Motyvacija Veiksmo aprasymas Atsakinga IS Veiksmo Veiksmo
kiirimo rezultatas rezultato
komandos rolé forma

Stebéti Siekiama jzvelgti veiklos Stebimas vykdomas veiklos procesy modelis. Yra registruojami Veiklos Vykdomo Sarasas arba

vykdoma proceso svarbiausius taskus, jy neatitikimai ir i§skirtinés situacijos, kurios véliau analizuojamos, ir analitikas veiklos proceso | lentelé

veiklos procesy | nauda organizacijai. Daznai vertinama, ar reikia keisti veiklos procesy modelj ir (ar) kitas IS dalis. stebésenos

modelj stebéjimas atskleidzia ir Iprastai veiklos proceso stebéjimas vyksta nuolatos, kol naudojamasi rezultatai

silpnasias veiklos (proceso) veiklos procesy vykdymu grindziama IS, ta¢iau kol nebus pilnai

vietas. uzbaigtas informacinés sistemos kairimas $iame veiksme svarbiausia
stebéti vykdoma veiklos procesg tol, kol bus galima nustatyti
pagrindiniy efektyvumo rodikliy reikSmes.

Lyginti Nustatoma, ar sukurta IS Strategijos etapo metu buvo apibrézti planuojami efektyvumo rodikliai | Veiklos Pagrindiniy Lentelg,

planuotas ir atitinka anksc¢iau apsibréztus (angl. KPI) ir jy siekiamos reik§meés. Jei tai nebuvo atlikta, bet norima | analitikas efektyvumo grafikas(-ai)

realias lukescius. atlikti lyginima, reikia grizti i strategijos etapo veiksmg ,,Apibrézti rodikliy

pagrindiniy pagrindinius efektyvumo rodiklius®. reikSmiy

efektyvumo Vykdomo veiklos procesy modelio stebéjimo metu yra fiksuojamos palyginimas

rodikliy realios efektyvumo rodikliy reik§més. Realiai gautos reikSmés yra

reikSmes lyginamos su siekiamomis reik§mémis, siekiant jvertinti, ar buvo

pasiekti norimi rezultatai. Jei rezultatai buvo nepasiekti arba zymiai
virsijo sickiamas reikSmes, reikia jvertinti to priezastis.

Esant sudétingesniems KPI, jy apskai¢iavimui ir jvertinimui gali tekti
naudoti ne tik pasirinktos veiklos procesy valdymo aplinkos teikiamas
galimybes, bet ir kitas priemones.

Parengti Siekiama uztikrinti, kad biisimi | Parengiamas naudotojo vadovas. Atsizvelgus i sistemos apimtj ir Testuotojas Naudotojo Dokumentas

naudotojo sistemos naudotojai bus klienty poreikius, gali buti rengiamas labai detalus arba apibendrintas vadovas

vadova supazindinti su sistema ir esant | naudotojo vadovas.

poreikiui galés pasitikslinti kaip | Rekomenduojama naudotojo vadove pateikti IS naudotojo sistemos
atlikti viena ar kita IS funkcija. vaizdus, jvardinti (ir, jei reikia, aprasyti) pagrindines funkcijas, kurias
naudotojams galima atlikti sistemoje.

Parengti Siekiant sékmingai pristatyti Parengiamas mokymy planas, kuriame turi atsispindéti tiek bendry Testuotojas Mokymy planas | Dokumentas

mokymy plang sistemg buisimiems sistemos savybiy pristatymas (pvz., kaip atrodo meniu, mygtukai, kaip

naudotojams, reikalingas prisijungti prie sistemos) ir pagal naudotojy grupes parengiama
naudotojy mokymy planas detalesné mokymy medziaga (reikia uztikrinti, kad kiekvienai
naudotojy grupé supazindinama tik su jai aktualiomis funkcijomis).

Suorganizuoti Siekiama naudotojus Atsizvelgus j dalyviy ir skirtingy organizacijos padaliniy kiekj, Testuotojas Mokymy Sarasas arba

naudotojy supazindinti su sistema. nusprendziama, kiek ir kada mokymai bus surengti. rezultatai lentelé

mokymus Mokymy metu naudotojai gali Mokymy metu testuotojas turi zyméti pastebétas klaidas, naudotojy

18siaiskinti neaiSkumus,
personalizuotis IS, o tai
prisideda prie sékmingo IS

pastabas, netikslumus, t. y. pildyti mokymy rezultaty sarasa ar lentele.
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integravimo | organizacijos
veikla.

Ypatingas démesys turi biiti
skirtas nustatyti, ar sistema yra
priimtina.

rezultatai ir naudotojy mokymy rezultatai yra perzvelgiami ir
vertinama, ar reikalingi tam tikri IS ir (ar) veiklos proceso pakeitimai.
Visi pakeitimai turi biiti pagristi. Smulkiems pakeitimams jgyvendinti
nauja iteracija yra nebitina.

Rekomenduojama $io veiksmo atlikimui surengti bendra visy
svarbiausiy suinteresuotyjy $aliy susirinkima.

Papildyti Siekiama uztikrinti tinkama Kartu su reikalingomis interesuotomis Salimis aptariamas ir Projekto Papildytas Lentelé
darby projekty valdyma ir efektyviai koreguojamas darby planas. Svarbu paminéti, kad planas turi bati vadovas darby
vykdymo plang | planuoti laika. sekamas ir pildomas (atlikus tam tikrus darbus plane batina pazyméti, vykdymo

koks ir kada darbas atliktas). Esant poreikiui, prie darbo paraSomos planas

pastabos (pavyzdziui, kodél darbas vélavo, kokie nesklandumai iskilo,

kodél pasikeité darbo atsakingas asmuo/Salis ir pan.).
Perziaréti Veiksmo tikslas — patikrinti, ar | Etapo pabaigoje perzilirima, ar esama situacija, turimi rezultatai Projekto Patvirtinti Dokumentas,
etapo Siame etape sukurti rezultatai atitinka projekto tikslus, jvertinama ar visi etapo rezultatai tenkina vadovas palaikymo patvirtinantis
rezultatus tikrai atitinka poreikius ir visy suinteresuotgsias $alis. etapo rezultatai | sukurtus

suinteresuoty Saliy likeséius. Sio etapo metu uZregistruoti neatitikimai, pastabos, testavimo rezultatus

Sio etapo veiklos daugiausiai susijusios su vykdomo veiklos proceso stebéjimu, IS naudotojams skirtos medziagos parengimu. taip pat etape yra
validuojama visa sistema ir nustatoma, ar reikalingos naujos iteracijos. Bitini etapo rezultatai: vykdomo veiklos proceso stebésenos rezultatai, naudotojo
vadovas, papildytas darby vykdymo planas ir patvirtinti palaikymo etapo rezultatai.
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3. VEIKLOS PROCESU VYKDYMU GRINDZIAMU INFORMACINIU SISTEMU
KURIMO METODO EKSPERIMENTINIS TYRIMAS

Siekiant iSbandyti ir jvertinti darbe apraSyta veiklos procesy vykdymu grindziamy
informaciniy sistemy kirimo metodg, sukurta ,,BEST Kaunas“ bendradarbiavimo su jmonémis
informaciné sistema, kurios kiirimas paremtas sumodeliuotu réméjy paieskos veiklos procesu. IS
suteikia jmongs registracijos, bendravimo eigos ir sutarties saglygy derinimo funkcijas.

Toliau pateikiamas eksperimentinés IS kiirimo metu parengtas projektas, kuris apraSo
sukurtus rezultatus ir atspindi sistemos kiirimo procesg. Visy pirma, pateikiami turéti pradiniai
duomenys, o toliau po vieng skyriy skirta aprasyti kickvieno metodo etapo rezultatams. Pabaigoje
pateikiamas atlikto eksperimento vertinimas.

3.1. Pradiniai duomenys, naudoti kuriant sistema

3.1.1. Informacija apie ,,BEST Kaunas* organizacija

»BEST® yra savanoriska, pelno nesiekianti, ne politiné, tarptautiné Europos techniskyjy
universitety studenty organizacija [42]. Organizacijos ,,BEST* (tuo paéiu ir ,,BEST Kaunas®) misija —
studenty tobulinimasis (angl. developing students). ,,BEST Kaunas® yra vienintelis ,,BEST* padalinys
Lietuvoje ir yra jsikiirgs Kauno technologijos universitete (KTU).

Organizacija ,,BEST Kaunas“, sieckdama jgyvendinti misijg ir tikslus, organizuoja
tarptautinius (akademinius ir laisvalaikio) kursus, laisvalaikio renginius, kultlirinius mainus,
inzinerines ir orientacines varzybas [43]. 1-2 savaiCiy trukmés akademiniai kursai organizuojami
visoje Europoje kuria nors technologiniy (ir ne tik) moksly srities tema.

Toliau darbe nagrin¢jamas tik ,,BEST* padalinys ,,BEST Kaunas®.

Organizacijos ,,BEST Kaunas“ renginio organizavimo Veiklos diagrama pateikta 3.1
paveiksle.

«organization units B xorganization units B
Valdyba Renginio organizavimo komanda

?

Inicijuoti renginj

| - Suburti renginio organizavimo
pagrinding grupe

Parengti renginio plang

L

Vykdyti renginio jgyvendinimui
reikalingus darbus

Saugoti ataskaitg Parengti renginio ataskaitg

L
{ »!/]

3.1 pav. ,,BEST Kaunas“ renginio organizavimo veiklos diagrama

Renginio organizavimo veiklos diagrama yra apibendrinta ir parodo pagrindinius renginiy
organizavimo etapus. Organizacijos valdyba inicijuoja renginj, suorganizuodama pagrindinio
organizatoriaus ir kity komandos nariy rinkimus. Renginio organizavimo komanda turi parengti
renginio plang, pagal kurj vykdo numatytus darbus. Atlikus visus suplanuotus darbus, komanda turi
parengti ataskaitg, kurig j archyva patalpina valdyba.

3.1.2. Analizuoti pavyzdiniai veiklos procesy modeliai

Analizuoti pavyzdiniai veiklos procesy modeliai pateikti 6.2. priede.
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3.2. ,BEST Kaunas* bendradarbiavimo su imonémis informacinés sistemos projektas

3.2.1. Projekto pagrindimas ir strategija

Projektas skirtas aprasyti bendradarbiavimo su jmonémis informacing sistema bei jos kiirimo
metu gautus rezultatus.

Suinteresuotos Salys

Projekto suinteresuotosios Salys (3.1 lentelé) yra ,,BEST Kaunas“ organizacijos nariai ir
imonegs, galincios suteikti vienokig ar kitokig paramg organizacijai.

3.1 lentelé. Interesuoty Saliy sarasas

Suinteresuota

Salis AprasSymas Patirtis IT [Dalyvavimas projekte / Atsakomybés
»BEST Tai KTU studentai, kurie Naujokai | Pagrindiniai buisimi sistemos vartotojai,
Kaunas* priklauso ,,BEST Kaunas* atsakingi uz projektui reikiamos informacijos
organizacijos | organizacijai pateikima, veiklos proceso modeliavima,
nariai reikalavimy sistemai pateikima.

»BEST Tai ,,BEST Kaunas* atstovas, Naujokas | Tvirtina projekto rezultatus.

Kaunas* kuris tvirtina reikalavimus,

prezidentas | projekta ir sukurta IS.

Imoniy Tai asmenys, su kuriais Naujokai | Imoniy atstovai tiesiogiai projekte

atstovai tiesiogiai ar netiesiogiai nedalyvauja, taciau projektuojant sistema turi
bendrauja ,,BEST Kaunas* biti atsizvelgiama j informacija, kurig jmoniy
nariai, norédami pateikti atstovai organizacijai pateikdavo ir kokios
pasitlymg ir sudaryti jmoniy atstovai prasydavo i§ organizacijos
bendradarbiavimo sutart]. nariy.

Projekto Sistemos kiirimo komandos Viduti- Intensyviai dalyvauja projekte, koordinuoja

vadovas narys, tarpininkaujantis tarp niokas projekto ra§yma, sistemos kiirimo komandos
kiirimo komandos ir kity darby vykdyma.
suinteresuotyjy Saliy.

Veiklos Sistemos kiirimo komandos Ekspertas | Intensyviai dalyvauja veiklos proceso ir

analitikas narys, atsakingas uz veiklos veiklos zodyno kiirime, vykdomo veiklos
proceso kiirimg ir modeliavima. proceso stebéjime.

Sistemy Sistemos kiirimo komandos Ekspertas | Sistemy analitikai surenka poreikiui ir rengia

analitikas narys, atsakingas uz reikalavimy specifikacijg. Taip pat
reikalavimy valdyma ir projektuoja sistemg ir padeda pasirinkti
sistemos projektavima. veiklos procesy valdymo aplinka.

Programuo- | Sistemos kiirimo komandos Ekspertas | Programuotojas atlieka sumodeliuoti veiklos

tojas narys, atsakingas uz veiklos proceso transformavimg j vykdomg veiklos
proceso jvykdyma. procesa.

Testuotojas | Sistemos kiirimo komandos Vidutinio | Testuotojas riipinasi sistemos testavimu ir
narys, atsakingas uz kas palaikymu.

testavimo plano sudarymg ir
palaikyma ir IS testavima.

Suinteresuotyjy $aliy bendravimo ir darbo principai
Nuspresta, kad projekto metu suinteresuotosios Salys bendraus ir dirbs remiantis Siais

metodais:

,,BEST Kaunas‘ nariai ir kiirimo komanda bendrauja el. pastu, telefonu ir susitikimy
metu. Susitikima gali inicijuoti projekto vadovas arba BEST Kaunas* prezidentas;

esant poreikiui, ,,BEST Kaunas* nariai projekty vadovui pateiks elektroninius ir (arba)
popierinius pavyzdzius informacijos, reikalaujamos ir gaunamos 1§ jmoniy, su kuriomis
anksciau bendradarbiavo organizacija;
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e projekto vadovas sistemos reikalavimus ,,BEST Kaunas“ nariams ir ,,BEST Kaunas*
prezidentui turi pateikti elektroniniu formatu, persiunciant failus ir informacijg el. pastu.
»BEST Kaunas‘ prezidentas per 5 darbo dienas el. pastu turi patvirtinti reikalavimus
arba turi pateikti pastabas;

e projekto vadovas sistemos projekta ,,BEST Kaunas®“ prezidentui turi pateikti
elektroniniu formatu, persiunciant failg el. pastu. ,,BEST Kaunas* prezidentas per 7
darbo dienas el. paStu turi patvirtinti projekta arba turi pateikti pastabas;

e projekto vadovas ,,BEST Kaunas‘ prezidentui el. pastu turi persiysti prisijungimo prie
sistemos duomenis. ,,BEST Kaunas“ prezidentas per 10 darbo dieny el. pastu turi
patvirtinti IS sistemg arba turi pateikti pastabas.

Projekto problema ir tikslai

»BEST Kaunas* teikia paslaugas studentams (pvz., teikia papildoma iSsilavinima, karjeros
galimybes) ir organizuoja inZinerinius ir laisvalaikio renginius. ,,BEST Kaunas* nariai, organizuodami
renginius ieSko réméjy — jmoniy, kurios padeda vykdyti sklaidg arba produktais, prizais, pinigais remia
vieng ar kelis organizuojamus renginius. Taciau réméjy paieska yra ilgas procesas ir §iuo metu néra
priemonés, galin¢ios padéti sukoordinuoti réméjy paieska (sudaryti potencialy réméjy saraSa,
paskirstyti su kuriomis jmonémis bendraus konkretlis organizacijos nariai) ir stebéti progresa.

Projekto tikslas — pagerinti organizuojamy renginiy kokybeg, optimizuojant duomeny apie
réméjus saugojima ir pagerinant réméjy paieskos procesa. Projekto uzdaviniai: sumodeliuoti réméjy
paieskos procesg ir sukurti organizacijos ,,BEST Kaunas* bendradarbiavimo su jmonémis informacing
sistemg. Sumodeliuotas réméjy paieSkos procesas gali buti saugomas neribotg laikg ir naudojamas
apmokant naujus narius, kaip vykdoma réméjy paieska.

»BEST Kaunas“ bendradarbiavimo su jmonémis informacinés sistemos projekto tiksly
modelis pateiktas 3.2 paveiksle.

©)

«business goal»
Pagerinti
organizuojamy renginiy
kokybe

@

«business goal»
Pagerinti organizacijos
»BEST Kaunas“ réméjy

paieskos procesa

@

«business goal»
Optimizuoti
duomeny apie
rémeéjus saugojima

3.2 pav. ,,BEST Kaunas“ bendradarbiavimo su imonémis informacinés sistemos projekto tiksly modelis

Uz tiksly igyvendinima atsakingas ,,BEST Kaunas* prezidentas. UZ réméjy paieskos proceso
sumodeliavimg atsakingi ,,BEST Kaunas®“ nariai ir veiklos analitikas. Uz organizacijos ,,BEST
Kaunas®“ bendradarbiavimo su jmonémis informacinés sistemos sukiirimg atsakingas projekto
vadovas.

Riziky valdymo planas
3.2 lenteléje pateikti identifikuoty riziky apraSymai, rizikos atsitikimo tikimybé ir poveikis, ir
numatomi sprendimo budai.

3.2 lentelé. Riziky apraSymas ir sprendimo budai

Rizikos faktoriaus | Aprasymas Tikimybé | Poveikis | Sprendimo biidas

numeris ir

pavadinimas

1. Personalo Patyres IS kiirimo Vidutiné | Didelis | Sistemos kiirimo metu projekto vadovas

tekamumas personalas paliks turi registruoti personalo i§sakomus

projekta jo nusiskundimus ir pastabas ir j juos
vykdymo metu ar reaguoti. Rengti reguliarius sistemos
pries pat jo pabaiga kiirimo komandos susirinkimus.
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. Personalo Sistemos kiirimo Didelé Vidutinis | Perskirstyti komandg taip, kad kiekvienas

susirgimas metu susirgs dalis komandos narys suprasty kity darbg ir
sistemos kiirimo prireikus galéty kurj nors pakeisti.
komandos

. Pasirinktos I rinkg bus paleista | Vidutiné | Vidutinis | Jvertinti naudojamos ir naujos versijos
veiklos procesy | nauja pasirinktos skirtumus ir projekto kiirimo komandai,
valdymo veiklos procesy pasitarus su ,,BEST Kaunas* prezidentu,
aplinkos ar jos | valdymo aplinkos nuspresti, ar toliau kurti naudojant seng
versijos versija. versijg ar sistemg atnaujinti naudojant
pasikeitimas nauja versija.

. Pasirinktos Bus pranesta, kad Maza Didelis | Projekto jgyvendinimo metu reguliariai
veiklos procesy | pasirinkta veiklos (karta per savaitg) eksportuoti esama
valdymo procesy valdymo sumodeliuotg veiklos procesa ir saugoti jo
aplinkos sistema nebus kopija.
palaikymo palaikoma.
nutraukimas

. Konfliktai tarp | Tarpusavyje Didelé Didele Reikalavimus aprasSyti grafiskai ir tekstu.
reikalavimy priestaraujanciy Turi bati suorganizuotas reikalavimy

reikalavimy aptarimo susirinkimas.
atsiradimas

Strateginis veiklos proceso modelis

Strateginis veiklos proceso modelis (3.3 pav.) atspindi pagrindinius réméjy paieskos
veiksmus. Veiklos procese dalyvauja du dalyviai: koordinatorius, kuris koordinuoja bendradarbiavima
su jmonémis, tvirtina sutartis, ir komandos narys, kuris sudaro jmoniy duomeny baze, tiesiogiai
bendrauja su jmonés atstovais ir derina bendradarbiavimo sutartis.

3.3 pav. ,,BEST Kaunas“ réméjy paieskos strateginis veiklos proceso modelis

Detaliau kiekvienas réméjy paieskos veiklos proceso veiksmas aprasytas 3.3 lenteléje.

3.3 lentelé. ,,BEST Kaunas“ réméjy paieSkos strateginio veiklos proceso apraSymas

Eil. Nr. | Veiksmas Veiklos dalyvis

Aprasymas

1. Ivesti naujg jmong Komandos narys

Komandos narys jveda nauja jmong, nurodydamas
jmonés pavadinimg, veiklos sritj, adresa, el. pasta,
telefono numerj, kontaktinj asmen;.

2. Priskirti renginj Koordinatorius

Bendradarbiavimo su jmonémis koordinatorius
priskiria renginj, dél kurio rémimo bus bendraujama
su jmonei.

3. ISsiysti komercinj
pasitlymag

Komandos narys

Bendradarbiauti paskirtas narys turimu el. pastu
jmonei iSsiuncia komercinj pasitlyma.

4. Paskambinti jmonei | Komandos narys

Komandos narys po sutarto laiko (dazniausiai po
keliy dieny) paskambina turimais jmonés kontaktais
ir su jmonés atstovu aptaria bendradarbiavimo
pasitilymo salygas ir daugiau papasakoja apie
renginj(-ius).
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5. Derinti sutarties Komandos narys | Jeigu jmoné sutinka bendradarbiauti, komandos
salygas narys toliau derina bendradarbiavimo sutarties
salygas ir rengia sutartj.
6. Patvirtinti sutartj Koordinatorius | Koordinatorius, i§ komandos nario gaves
bendradarbiavimo sutartj ja perzitri ir turi patvirtinti.
7. Baigti derinti sutartj | Komandos narys | Komandos narys parengta bendradarbiavimo sutartj
iSsiunc¢ia jmonés atstovui ir galutinai jg suderina
(pasira$o).
8. Nurodyti nenoro Komandos narys | Jeigu jmon¢ atsisaké bendradarbiauti, tuomet
bendradarbiauti komandos narys turi uzfiksuoti priezastj, kodél
priezast] jmoné atsisaké bendradarbiauti.

Pradiniy reikalavimy sarasas
Auksto lygio panaudojimo atvejy modelis (3.4 pav.) sudarytas remiantis strateginiu veiklos
procesu ir iSsakytais pradiniais poreikiais.

l

"BEST Kaunas" bendradarbiavimo su jmonémis IS

lvesti naujg jimoneg
Imonei priskirti renginj
Patvirtinti komercinio
pasiilymo i$siuntima
Patvirtinti
bendradarbiavimo sutartj

Uzfiksuoti s kambutj
imonei
. — %
K d

lvesti sutarties salygas / omandos narys

Uzfiksuoti sutarties /

pasirasyma
Nurodyti nenoro

bendradarbiauti prieZastj

3.4 pav. Auksto lygio bendradarbiavimo su jmonémis IS panaudojimo atvejy modelis

o

Koordinatorius

Apie jmong jvedama informacija: jmonés pavadinimas (privaloma informacija), veiklos sritis,
adresas, el. paStas (privaloma informacija), telefono numeris (privaloma informacija), kontaktinis
asmuo.

»BEST Kaunas* organizuojami renginiai:

JBEC (Junior BEST Engineering Competition);
EBEC (European BEST Engineering Competition);
Kursai;
City Rally;
,,BEST Kaunas* gimtadienis;
Motyvacinis savaitgalis;

e Tarptautinis renginys.

Siame etape identifikuotas nefunkcinis reikalavimas: informaciné sistema turi biti
pasiekiama per narSykle.

Projekto metu nenumatytos kuriamos sistemos integracijos su kitomis sistemomis.

Veiklos Zodynas

Analizuojant organizacijos veikla identifikuoti terminai pateikti Zemiau.

e Bendradarbiavimo sutartis — jmongs ir organizacijos atstovy pasirasoma sutartis,
kuri apibrézia, kad jmoné tampa réméju ir jsipareigoja suteikti tam tikrg parama,
0 organizacija jsipareigoja suteikti tam tikra reklama.
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e Komercinis pasiilymas — ,,BEST Kaunas* nariy parengtas pristatymas, kuriame
pateikiama informacija apie sitilomg rengti renginj, jmonei siiilomg reklamg ir
nurodoma, kokios paramos tikimasi i§ jmonés. Komercinis pasitlymas
dazniausiai buina elektorinio formato (pvz., skaidrés, dokumentas).

e Renginio dalyvis — ,,BEST Kaunas®“ renginyje dalyvaujantis zmogus, kuris
nebuvo renginio organizavimo komandoje.

e Renginio organizavimo komanda - ,BEST Kaunas“ nariai, tiesiogiai
prisidedantys prie konkretaus renginio jgyvendinimo veikly. Jie atsakingi uz
renginio planavimg ir réméjy paieska.

e Renginio réméjas — jmoné, kuri padeda vykdyti renginio sklaidg arba produktais,
prizais, pinigais remia renginj.

e Renginys — ,,.BEST Kaunas* organizacijos nariy organizuojamas jvykis, turintis
konkrety vykdymo laikotarpj ir vieta.

e Potencialus réméjas — jmon¢, su kuria ,,BEST Kaunas“ nariai tikisi sudaryti
bendradarbiavimo susitarima.

Pagrindiniai efektyvumo rodikliai
Identifikuoti pagrindiniai efektyvumo rodikliai:
e potencialiy réméjy kiekis — rodo, kiek imoniy buvo jvesta | informacing sistema;
o $iuo metu organizacijos duomeny bazéje (dokumente) yra 80 jmoniy;
o siekiama, kad sistemoje bty jvesta 130 jmoniy;
e Kkomandos nariy uzimtumas — rodo, su kiek vidutini$kai jmoniy kiekvienas komandos
narys bandé sudaryti bendradarbiavimo sutartj;
o Siuo metu kiekvienas komandos narys vidutini§kai bendrauja su 5 jmonémis;
o siekiama, kad naudojant sistemg kiekvienas komandos narys vidutiniskai
bendrauty su 8 jmonémis;
e pasiraSytos sutartys — rodo, kiek bendradarbiavimo sutar¢iy buvo pasirasyta;
o S§iuo metu (nuo 2016 liepos 1 d. iki spalio 1 d.) yra pasiraSytos 3
bendradarbiavimo sutartys;
o siekiama naudojant sistemg pasirasyti bent 4 bendradarbiavimo sutartis.
Pradinis projekto darby saraSas
6.5. priedo 6.34 lenteléje pateiktas pradinis projekto darby sarasas. Sis sarasas pildomas ir
koreguojamas Kituose etapuose.
Sukurti ir patvirtinti visi strategijos etapo rezultatai.

3.2.2. Projekto specifikacija

Reikalavimy specifikacija
»BEST Kaunas“ bendradarbiavimo su jmonémis IS reikalavimy modelio pirmoji versija
pateikta 3.5 paveiksle, o antroji — 3.6 paveiksle. Numatomi keturios IS naudotojy grupés:
e Kkoordinatorius — atsakingas uz renginio priskyrima jmonei ir bendradarbiavimo
sutarciy patvirtinima; stebi vykdomus veiklos procesus;
e komandos narys — atsakingas uZ tiesioginj bendravimg su jmonémis, sutarties salygy
derinima;
e sistemos administratorius — atsakingas uz vartotojy ir jy autorizavimo teisiy
administravima; stebi vykdomus veiklos procesus;
e veiklos procesy valdymo aplinka — veiklos procesy valdymo aplinka, kuri pagal
veiklos taisykle pasiiilys renginius, kuriuos galéty remti jmoné.
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"BEST Kaunas" bendradarbiavimo su jmonémis IS

|vesti naujg jmone
Imonei priskirti renginj

Patvirtinti komercinio

/ pasidlymo i$siuntima
% Patvirtinti
4 . bendradarbiavimo sutartj
Koordinatorius
UZfiksuoti skambutj
imonei

. —
Komandos narys
|vesti sutarties salygas 4
Stebéti vykdomus
procesus
Uzfiksuoti sutarties
pasirasyma

Administruoti Nurodyti nenoro
s ruot bendradarbiauti priezastj
gg naudotojus
/

Sistemos
administratorius
Priskirti
autorizacijos teises

3.5 pav. ,,BEST Kaunas“ bendradarbiavimo su jmonémis IS panaudojimo atvejy modelis (pirma
versija)

Informuoti apie
bendradarbiavimo
nutraukima

1

"BEST Kaunas" bendradarbiavimo su jmonémis IS

Imonei priskirti renginj Ivesti nauja jmone

Patvirtinti komercinio
Patvirtinti
bendradarbiavimo sutartj

%/

Koordinatorius pasitlymo i$siuntima

Bendrauti su jmone

Stebéti vykdomus
procesus
Komandos narys

.
Apibrézti sutarties
salygas /

Pasirasyti sutartj

]

Sistemos T | Admigisttryoti
administratorius\ naudotojus
Priskirti
autorizacijos teises

Pasiulyti jmonei

Nurodyti ne noro

bendradarbiauti priezastj

Informuoti apie

Veiklos | tinkamus remti bendradarbiavimo
procesy renginius nutraukima
valdymo

aplinka

3.6 pav. ,,BEST Kaunas“ bendradarbiavimo su jmonémis IS panaudojimo atvejy modelis (antra
versija)

BEST Kaunas* bendradarbiavimo su jmonémis IS panaudojimo atvejy specifikacijos ir
nefunkciniai reikalavimai pateikti 6.4. priede.

Veiklos procesu valdymo aplinky palyginimas ir pasirinkimas

Remiantis 1.4. skyriuje atlikta analize nuspresta informacing sistemag kurti naudojant
,Camunda“ aplinkg.

Detalus veiklos procesy modelis

Detalizuoto veiklos proceso modelio BPMN notacija pirma versija pateikta 3.7 paveiksle, o
antra versija — 3.8 paveiksle. Sie veiklos procesai sukurti naudojant ,,Camunda Modeler jrankj.
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Organizacija
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=
Priskirti rengini
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KomandosNarys
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|vesti naujg
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=
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pasiiilyma

~
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Paskambinti
imonei
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[
Suderinti
sutarties salygas

Baigti derinti
sutart

3]

“mformuoti apie

] bendra avim
0 atdaukimg

~

[t

wiiradyti nencro

bendradarbiauti
prieZastj

3.8 pav. Detalus réméjuy paieskos proceso modelis (antra versija)

Kiekvienas detalizuoto réméjy paieskos veiklos proceso veiksmas aprasytas 3.4 lenteléje.

3.4 lentelé. ,,BEST Kaunas® réméju paieSkos strateginio veiklos proceso apraSymas

Eil. Nr.

Veiksmas

Veiklos dalyvis

AprasSymas

1.

Ivesti nauja jmong

Komandos narys

Komandos narys jveda naujg jmong, nurodydamas
jmonés pavadinima (privaloma), veiklos sritj, adresa,
el. pasta (privaloma), telefono numerj (privaloma),
kontaktinj asmenj, gyvavimo metus (kiek mety
pra¢jo nuo jmonés jkiirimo) ir viduting apyvarta.

Rekomenduoti
renginius

Pagal apibréztas taisykles, sistema nustato, dél kokiy
renginiy rekomenduojama bendradarbiauti su
konkrecia jmone.

Priskirti renginj

Koordinatorius

Bendradarbiavimo su jmonémis koordinatorius
priskiria, dél kurio renginio bus bendraujama su
jmone.

ISsiysti komercinj
pasitlyma

Komandos narys

Bendradarbiauti paskirtas narys turimu el. pastu
jmonei iSsiun¢ia komercinj pasitilyma ir sistemoje
patvirtina, kad komercinis pasitilymas i$siystas.

Paskambinti jmonei

Komandos narys

Komandos narys po sutarto laiko paskambina
turimais jmonés kontaktais ir su jmonés atstovu
aptaria bendradarbiavimo pasitlymo sglygas ir
daugiau papasakoja apie renginj(-ius). Komandos
narys gali pakeisti kontaktinj asmenj ir telefono
numerj.

Suderinti sutarties
salygas

Komandos narys

Jeigu jmoné sutinka bendradarbiauti, komandos
narys toliau derina bendradarbiavimo sutarties
salygas ir sistemoje jveda suderintus jmonés ir
organizacijos jsipareigojimus.

Patvirtinti sutartj

Koordinatorius

Koordinatorius, i§ komandos nario gaves
bendradarbiavimo sutarties salygas (jmonés ir
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organizacijos jsipareigojimus), jas perziiri ir sutartj
parvirtina arba ne.

bendradarbiauti
priezast]

8. Baigti derinti sutartj | Komandos narys | Komandos narys parengta bendradarbiavimo sutartj
i§siuncia jmonés atstovui ir tai patvirtina sistemoje.
9. Informuoti apie Komandos narys | Jei sutarties koordinatorius nepatvirtino, komandos
bendradarbiavimo narys turi informuoti apie tai jmong ir patvirtina
atSaukima veiksmg sistemoje.
10. | Nurodyti nenoro Komandos narys | Jeigu jmoné¢ atsisaké bendradarbiauti, tuomet

komandos narys turi jvesti priezastj, kodél jmoné
atsisaké bendradarbiauti.

Veiklos modelyje aprasant veiklos taisyklés veiksmg panaudota DMN lentelé (3.9
paveikslas), kuri pagal nurodytus jmonés gyvavimo metus bei vidutinés apyvartos dydj rekomenduoja
renginius, kuriuos galéty remti vertinama jmoné.

. Exit Advanced Mode Show DRD ’
Evaluation !‘
U Input + Output +
Year Turnover Recommendations
Annotation
1]<=2 "JBEC, City Rally"
2|>15 >= 500000 "EBEC, Tarptautinis renginys"
3(>15 < 500000 "EBEC, Kursai"
"EBEC, City Rally, Gimtadienis,
o
41[7..15) MW"
51[3..6] > 10000 "EBEC"
6| [3..6] <= 10000 "MW, City Rally"

3.9 pav. Imonés vertinimo taisyklé (DMN lentelé)

Papildytas veiklos Zodynas
Projekto metu identifikuoti terminai iSvardinti Zemiau.

Bendradarbiavimo sutartis — jmonés ir organizacijos atstovy pasiraSoma sutarties
pagal kurig jmoné tampa réméju ir jsipareigoja suteikti tam tikrg rémimg, o
organizacija jsipareigoja suteikti tam tikra jmonés sklaida.

Komercinis pasitilymas —,,BEST Kaunas‘ nariy parengtas pristatymas, kuriame
pateikiama informacija apie siiilomg rengti renginj, jmonei sitilomg reklamg ir
kokios paramos tikimasi i§ jmonés. Komercinis pasitilymas daZniausiai biina
elektorinio formato (pvz., skaidrés, dokumentas).

Kontaktinis asmuo — jmonés atstovas, su kuriuo bendrauja komandos narys.
Renginio dalyvis — ,,BEST Kaunas“ renginyje dalyvaujantis Zmogus, Kuris
nebuvo renginio organizavimo komandoje.

Renginio organizavimo komanda »BEST Kaunas®“ nariai, tiesiogiai
prisidedantys prie konkretaus renginio jgyvendinimo veikly. Jie atsakingi uz
renginio planavimg ir rémejy paieska.

Renginio réméjas — jmoné, kuri padeda vykdyti renginio sklaida arba produktais,
prizais, pinigais remia renginj.

Renginys — ,,BEST Kaunas* organizacijos nariy organizuojamas jvyKkis, turintis
konkrety vykdymo laikotarpj ir vieta.

Potencialus réméjas — jmon¢, su kuria ,,BEST Kaunas* nariai tikisi sudaryti
bendradarbiavimo susitarima.

Sutarties salygos — sutartyje nurodomos bendradarbiavimo salygos: tai, ka
Jsipareigoja jmon¢, ir tai, kg jsipareigoja organizacija.

Dalykinés srities klasiy modelis
3.10 paveiksle pateiktas réméjy paieSkos klasiy modelis. Jj sudaro trys klasés: jmoné,
renginys, sutartis.
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Imoné

pavadinimas : String .
veiklos sritis : String pasiraso B>
adresas : String 1
el. pastas : String
telefono numeris : String
kontaktinis asmuo : String
gyvavimo_metai : long
apyvarta : long

-réméjas |0..*
rema ¥ 0..1

Sutartis

1 jmonés jsipareigojimai . String
organizacijos jsipareigojimai : String
Renginys nio bendradarbiavi tarti ar patvirtinta : boolean
-renginio bendradarbiavimo sutartis iragyta -
pavadinimes : String g o ar pasirasyta : boolean

3.10 pav. Réméjy paieskos klasiy modelis

Imong apibadina pavadinimas, veiklos sritis, adresas, el. pastas, telefono numeris, kontaktinis
asmuo. Renginj apibiidina pavadinimas. Sutartj apibiidina jmonés jsipareigojimai, organizacijos
jsipareigojimai, ir pozymiai, ar sutartis patvirtinta ir ar ji pasirasyta.

Vienam renginiui gali buti ieSkoma daug réméjy. Viena jmoné¢ priskiriama vienam renginiui.
Konkreti sutartis gali biiti pasiraSoma vienos imongs vienam renginiui. Renginiui galima sudaryti
kelias sutartis.

Naudotojo sasajos modelis

Sistemoje kiekvienam veiklos procese esan¢iam veiksmui Sukurta po vieng forma, kadangi
kiekviename veiksme matomi duomenys skiriasi. Naudotojo sgsajos medelj sudaro $ios specifinés (ne
veiklos procesy valdymo aplinky) formos:

e jmonés jvedimo forma (3.11 pav.);
renginio parinkimo forma (3.12 pav.);
komercinio pasitilymo i$siuntimo forma (3.13 pav.);
skambinimo forma (3.14 pav.);
sutarties derinimo forma (3.15 pav.);
sutarties patvirtinimo forma (3.16 pav.);
sutarties derinimo uzbaigimo forma (3.17 pav.);
bendradarbiavimo nutraukimo forma (3.18 pav.);
e nebendradarbiavimo priezasties forma (3.19 pav.).
Visose formose galima atlikti Siuos veiksmus:
e nustatyti tolimesng data;
Nustatyti atlikimo termino data;
priskirti vartotojy grupes;
priskirti/nuzyméti priskirta vartotoja;
i$saugoti formos duomentis;
patvirtinti (ir uzbaigti) veiksma.
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Jvesti nauja jmone
Rémeéjy paieskos procesas

& Set follow-up date A Set due date £ KomandosNarys A RimasJ x

Form History Diagram Description

Pavadinimas

UAB jmoné

Veiklos sritis

Maitinimas

Adresas

Gatve g. 12-34

El. pastas

info@imone. It

Telefono numeris

860000011

Kontaktinis asmuo

Lina

|Imonés gyvavimo metai

5

Vidutiné apyvarta
50000

3.11 pav. Imonés jvedimo forma

Imones jvedimo formoje nurodomas jmonés pavadinimas (privalomas), veiklos sritis,
adresas, el. pastas (privalomas), telefono numeris (privalomas), kontaktinis asmuo, jmonés gyvavimo
metai ir vidutiné apyvarta.

Priskirti renginj

Rémeéjy paieskos procesas

& Set follow-up date A Set due date i Koordinatorius L Daina A x
Form History Diagram Description

Pavadinimas
Pabégimas

Veiklos sritis

Pabégimy kambarys

Adresas

Baltoji g. 1-2, Kaunas

Kontaktinis asmuo

Agne

Priskirti renginiui

Rekomendacija

JBEC, City Rally

v [ o

3.12 pav. Renginio parinkimo forma

Renginio parinkimo formoje perzitirimas jmonés pavadinimas, veiklos sritis, adresas,
kontaktinis asmuo. Formoje taip pat jvedamas renginys, dél kurio rémimo bus bendraujama su jmone.
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ISsiysti komercinj pasitlyma

Réméjy paieskos procesas

& Set follow-up date A Set due date i KomandosNarys L RimasJ x
Form History Diagram Description

Pavadinimas
Neptanas

Veiklos sritis

Gérimai

El. padtas

info@neptunas.it

Kontaktinis asmuo

Renginys

JBEC

m Complete

3.13 pav. Komercinio pasiiilymo iSsiuntimo forma

Komercinio pasitilymo i$siuntimo formoje perzitirimas jmonés pavadinimas, veiklos sritis, el.
pasto adresas, kontaktinis asmuo, priskirtas renginys.
Paskambinti jmonei

Réméjy paieskos procesas

@ Set follow-up date A Set due date i KomandosNarys L RimasJ x

Form History Diagram Description

Pavadinimas

Neptianas

Veiklos sritis

Gérimai

El. pastas

info@neptunas.

Kontaktinis asmuo

Lina

Telefono numeris

831033072

Imonés atsakymas

Sutiko bendradarbiauti

Renginys

JBEC

Complete

3.14 pav. Skambinimo forma

Skambinimo formoje perzitrimas jmonés pavadinimas, veiklos sritis, el. paSto adresas,
kontaktinis asmuo, telefono numeris, priskirtas renginys. Formoje galima koreguoti kontaktinj asmenj,
telefono numerj. Taip pat formoje nurodomas jmonés atsakymas: ,,Sutiko bendradarbiauti®, ,,Atsisake
bendradarbiauti*, ,,Paskambinti*.
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Suderinti sutarties salygas

Réméjuy paieskos procesas

& Set follow-up date A Set due date £ KomandosNarys AL RimasJ x
Form History Diagram Description

Pavadinimas
Neptlnas

Adresas

Seimyniskiy 21B, LT- 09200 Vilnius
Telefonas

831033072
Imonés [sipareigojimai

100 vnt. vandens buteliuky

Organizacijos jsipareigojimai

Logotipas ant plakaty, video; Paminéjimas straipsniuose po renginio.

Renginys

JBEC

Complete

3.15 pav. Sutarties derinimo forma

Sutarties derinimo formoje perzitrimas jmonés pavadinimas, adresas, telefono numeris
priskirtas renginys. Formoje jvedami jmonés ir organizacijos jsipareigojimai.
Patvirtinti sutartj

Rémeéjy paieskos procesas
i Set follow-up date A Set due date i Koordinatorius 1 Daina A x

Form History Diagram Description

Pavadinimas

Alma littera

|monés jsipareigojimai

25 knygos

Organizacijos jsipareigojimai

Logotipas ant vardiniy korteliy, stendas renginio metu

Ar patvirtinti sutartj?

v

m Complete

Taip

3.16 pav. Sutarties patvirtinimo forma

Sutarties patvirtinimo formoje perZitrimas jmonés pavadinimas, jmonés ir organizacijos
isipareigojimai. Formoje pazymima, ar sutartis patvirtinama.
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Baigti derinti sutartj

Réméjy paieskos procesas

B Set follow-up date A Set due date £ KomandosNarys L RimasJ x

Form History Diagram Description

Pavadinimas

Neptanas

Imonés [sipareigojimai

100 vnt. vandens buteliuky

Organizacijos jsipareigojimai

Logotipas ant plakaty, video; Paminéjimas straipsniuose po renginio.

El. paStas

info@neptunas.t

Telefono numeris

831033072

Kontaktinis asmuo

Lina

m Complete

3.17 pav. Sutarties derinimo uzbaigimo forma

Sutarties derinimo uzbaigimo formoje perzilirimas jmonés pavadinimas, jmonés ir
organizacijos jsipareigojimai, el. pasto adresas, telefono numeris, kontaktinis asmuo.
Informuoti apie bendradarbiavimo atSaukimg

Réméjy paieSkos procesas
B Set follow-up date A Set due date i KomandosNarys 2 Rimas J x

Form History Diagram Description

Pavadinimas

Neptanas

El pastas

info@neptunas.It

Telefono numeris

831033072

Kontaktinis asmuo

Lina

Renginys

JBEC

S

3.18 pav. Bendradarbiavimo nutraukimo forma

Bendradarbiavimo nutraukimo formoje perZitirimas jmonés pavadinimas, el. pasto adresas,
telefono numeris, kontaktinis asmuo ir priskirtas renginys.
Nurodyti nenoro bendradarbiauti priezast]

Réméjy paieskos procesas

& Set follow-up date A& Setdue date £ KomandosNarys 2 RimasJ x

Form History Diagram Description

Pavadinimas

Neptiinas

Renginys

JBEC

AtSaukimo priezastis

Siuo metu remia kit didel] renginj

Complete

3.19 pav. Nebendradarbiavimo prieZasties forma
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Bendradarbiavimo nutraukimo formoje perzitirimas jmonés pavadinimas ir renginys, dél
kurio buvo bendraujama su jmone. Formoje turi buti nurodoma priezastis, dél kurios jmoné atsisake
bendradarbiauti.

Pradinis testavimo planas

Testavimo tikslas — atlikti visus testavimo atvejus ir patikrinti sistemos patikimuma. Sistema
laikoma patikima, jeigu jvykdzius visus testavimo atvejus bus gauta ne daugiau kaip viena neplanuota
klaida.

Testavimo objektas — ,,BEST Kaunas“ bendradarbiavimo su jmonémis IS. Testuojama
sistema yra sukurta naudojant veiklos procesy valdymo aplinka ,,Camunda“. Sistema pasiekiama per
interneto narsSykle.

Testavima atliks testuotojas rankiniu budu. Naudotojo sgsaja aprasyta §io skyriaus punkte
,Naudotojo sgsajos modelis®“. Testavimui reikalingas kompiuteris, turintis ,,Google Chrome*,
,Mozilla Firefox“ interneto narSykles. Testavimas atlickamas po sumodeliuoti veiklos procesy
modelio jvykdymo ir testavimo plano uzbaigimo (planuojamas testavimo laikotarpis: 2017 m. vasario
10-22 dienomis). Testavimas uzbaigiamas, kai atliekami visi testavimo atvejai, arba nutraukiamas
praéjus testavimo laikotarpiui.

Atliekant testavima turi buti uzfiksuota $i informacija: testavimo atvejis, testo vykdytojas,
testo data ir laikas, testo atlikimo salygos (pvz., nar§ykl¢), testo rezultatai.

Papildytas projekto darby sarasas

Papildytas projekto darby sarasas pateiktas 6.5. priedo 6.35 lenteléje.

Sukurti visi planuoti pasirengimo etapo rezultatai.

3.2.3. Projekto jgyvendinimas

Vykdomas veiklos procesy modelis

Naudojant ,,Eclipse IDE for Java Developers® (versija: Neon.la Release (4.6.1)) sukurtas
sistemos projektas. Jame patalpinus ,,Camunda Modeler jrankiu sukurtg veiklos procesg ir veiklos
taisyklés apraSymga sukurtas vykdomas veiklos procesy modelis (modelio dviejy versijy diagramos
pateiktos 3.20 ir 3.21 paveiksluose). “Camunda Cockpit® jrankyje realiu lauku galima perzitiréti
vykdoma procesa.

)
=

Priskirti renginj

[3]
(Pt}
Patvirtinti sutart] X L)

-
0 patviftinta?

Koordinatorius

Organizacija

k.

i E J
I18siysti
lveii::c:qaum komercinj pﬂsn:aornn;\ml
mene pasitlyma i

(~ )
Suderinti e Baigti derinti
sutarties salygas sutartj

) )

“Ntrodyti nenoro “formuoti apie O

KomandosNarys

bendradarbiauti bendradarbiavim
prieZastj o atSaukimg

Priskirti renginj

Koordinatorius

patviftinta?

=]

Rekomenduoti

renginius

-~ ) ~
Fimel I (=
|vesti nauja k!)?ﬁ:‘riilﬂi Paskambinti
jmone pasialyma jmonei

(=~ -~ 3\

" Suderinti e i Eaign derinti
sutarties salygas sutartj

Organizacija

phtvirting

-~ ~

“Mrodyti nenoro “formuati apie
bendradarbiauti bendradarbiavim
priezast] o atSaukima

KomandosNarys

3.21 pav. Vykdomas rémeéjy paieSkos procesas (antra versija)
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Testavimo planas

Sistema testuojama pagal panaudojimo atvejus, pateiktus 6.4. priede. Kiekvienam
panaudojimo atvejui sudarytas bent vienas testavimo atvejis. Kiekvienas testavimo atvejis pateiktas
lenteléje, kurioje nurodomas testavimo atvejo numeris ir pavadinimas, testuojamas PA, pries salygos,
naudotojo tipas, su kuriuo atliktas testavimo scenarijus, zingsniai, tikétini ir gauti rezultatai, vykdymo
tipas bei rezultatas. Testavimo atvejo zingsniuose nurodomi konkretiis duomeny rinkiniai. Galimi
testavimo atvejo rezultatai: sékmingas, nesékmingas, neatliktas.

Testavimo atvejai ir jy rezultatai pateikti 6.6. priede.

Testavimo rezultatai

Funkciniy reikalavimy testavimo rezultaty suvestiné pateikta 3.5 lentel¢je. Pastarojoje
suvestingje pateikti s€kmingy, nesékmingy ir neatlikty testavimo atvejy pagal panaudojimo atvejus
kiekiai.

3.5 lentelé. Funkciniy reikalavimy testavimo rezultaty suvestiné

Testavimo rezultatai Viso testavimo atvejai
Sékmingi testavimo | Nesékmingi testavimo | Neatlikti testavimo
atvejai atvejai atvejai
20 0 0 20
Testuojant sistemos administravimo posisteme atlikta 20 testavimo atvejy, Visi jie buvo

sekmingi.
Nefunkciniy reikalavimy testavimo rezultatai pateikti 3.6 lenteléje.

3.6 lentelé. Nefunkciniy reikalavimy testavimo rezultatai

Reikalavimy apibréZimas R elkala\.”mas Pagrindimas
igyvendintas
Klaidos pranesimai turi biiti Testavimo metu visi klaidy prane§imai pateikiami
pateikiami raudonu tekstu arba Taip rausvame fone raudonomis raidémis.
rausvame fone.
Sistemoje turi bati galimybé Pasirinkta veiklos procesy valdymo aplinka
filtruoti veiksmus. Taip ,Camunda“ turi standartinj funkcionaluma, pagal
kurj galima filtruoti veiksmus pagal 28 kriterijus.
Sistema turi veikti narSykliy Pagrindinés sistemos funkcijos isbandytos naudojant
,,Google Chrome 58.0.3029, Tai kompiuteryje esanciose ,,Google Chrome
,Mozilla Firefox 53.0ir P 58.0.3029.96 (64-bit)“ ir ,,53.0.2 (32-bit)* narsyklése.
naujesnése versijose.
Sistema turi neleisti jvesti Taip Testavimo metu nebuvo rasta situacijy, kai sistema
nekorektiSky duomeny. leisty jvesti ne korektiSkus duomenis.
Paredagavus ar pasalinus jrasus Taip Testavimo metu nebuvo rasta situacijy, kai duomenys
duomenys turi atsinaujinti globaliai. atsinaujintu ne visoje sistemoje.

Nefunkciniy reikalavimy testavimo rezultaty lentelé rodo, kad visi 5 nefunkciniai
reikalavimai jgyvendinti pilnai.

Atsizvelgiant | funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy testavimo rezultatus, galima teigti, kad
testavimas sékmingas, o sistema pilnai atitinka keliamus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus.

Papildytas darbuy vykdymo planas

Papildytas projekto darby sgrasas pateiktas 6.5. priedo 6.36 lenteléje.

Etapo metu sukurti visi planuoti etapo rezultatai. Toliau planuojami palaikymo etapo darbai.

3.2.4. Projekto palaikymas

Vykdomo veiklos proceso stebésenos rezultatai

Projekto stebésenos metu koordinatorius i§saké naujg poreikj, kad sistema pagal parametrus
(jmonés gyvavimo trukme ir apyvartg) imonéms priskirty potencialius renginius, dél kuriy su jmone
bty kontaktuojama. D¢l Sio naujo poreikio atnaujinta dalis artefakty (detalus veiklos procesas,
reikalavimy specifikacija), sukurta nauja vykdomo veiklos proceso versija.
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3.22 paveiksle pateiktas stebétas vykdomas rémeéjy paieskos procesas, kuriame matoma, kiek
tam tikru laiko momentu yra neuzbaigty atitinkamy veiksmy.

8,
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Patvirtinti sutartj X

Koordinatorius

3] 3]

Organizacija

il (=]
Suderinti N Baigti derinti

v sutarties salyoas sutartj
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“Nilrodyti nenoro Sriformucti apie
bendradarbiauti bendradarbiavim
prieZast] o atSaukimg,

KomandosNarys

5 O

3.22 pav. Vykdomas réméjy paieSkos procesas (stebéjimo etape)

Pateiktame 3.22 paveiksle matoma, kad tam tikru momentu penkioms jvestoms jmonéms
reikia priskirti renginj, o kitoms penkioms — iSsiysti komercinj pasiiilymg. Astuonios jmonés atsisake
bendradarbiauti, 0 su dviem derinamos sutarties saglygos. Koordinatorius turi patvirtinti arba atmesti
dvi sutartis, dél dviejy sutarCiy pasiraSymo derinama su jmonémis, o kitos dvi sutartys buvo
nepatvirtintos. Si statistika atskleidzia, bendradarbiavimo su jmonémis intensyvumga ir biisena,
organizacijos nhariy uzimtumg.

Pagrindiniy efektyvumo rodikliy reik§miy palyginimas

3.7 lenteléje pateikti efektyvumo rodikliy reik§miy lyginimo rezultatai. Detalesnis rodikliy
apraSymas pateiktas 3.2.1. skyriuje.

3.7 lentelé. Efektyvumo rodikliy rezultatai

Pagrindinis Siekiama IS naudojimo metu | Komentarai

efektyvumo rodiklis | reik§mé gauta reik§mé

Potencialiy réméjy 130 158 Per sistemos naudojimo laikotarpj

kiekis jvestos 158 jmoneés.

Komandos nariy 8 9,5 Sistema §iuo metu intensyviai naudojosi

uzimtumas tik du organizacijos nariai, todél Sis
rodiklis yra iSauges.

Pasirasytos sutartys 4 3 Naudojant informacing sistemg pavyko
pasiraSyti keturias sutartis.

Efektyvumo rodikliy vertinimas rodo, kad j sistema jvesta daugiau nei planuota jmoniy. Siuo
veiksmu riipinosi vienas komandos narys. Tikrinimo metu komandos nariy uZimtumas yra santykinai
didelis, palyginus su realia situacija organizacijoje, kadangi sistema naudojasi tik du organizacijos
nariai. Tikimasi, kad §is rodiklis sumazés, kai sistema pradés naudotis daugiau organizacijos nariy.
Veiklos procesg administruojant sukurtoje IS, pavyko pasirasyti tris sutartis. Rodikliy palyginimas
rodo, kad sukurta informaciné sistema padeda siekti apsibréztus projekto tikslus.

Naudotojo vadovas

Naudotojo vadovas pateiktas 6.7. priede.

Mokymuy planas

Mokymai susideda i§ keturiy daliy: bendrosios, sistemos administravimo, proceso
koordinavimo ir proceso vykdymo. Planuojama bendra mokymy trukmé 65 minutés: 10 minuciy
bendrai daliai, 10 min sistemos administratoriams, 15 min. — koordinatoriams ir 30 min. komandos
nariams.

Bendrosios dalies metu mokymy dalyviai supaZindinami su sistemos tikslais ir reikalavimais.
Naudotojams pristatomos pagrindinés sistemos funkcijos ir bendri naudojimosi principai (kaip sistema
pasiekiama, kokie prisijungimo duomenys). Pateikiama informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti
sistemos naudojimosi metu gavus klaidg: a) patikrinti, ar jvestuose duomenyse néra Klaidy; b) patikrinti
veiklos procesy modelj ir, jei reikia, atnaujinti veiklos procesa (jei naudotojas turi tokias galimybes);
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¢) padaryti ekrano nuotraukg ir kartu su klaidos gavimo scenarijumi el. pastu perduoti sistemos
administratoriams ir sistemos kiirimo komandai.
Sistemos administratoriy mokymy dalies punktai pateikti 3.8 lenteléje. Si mokymy dalis skirta
sistemos administratoriams.

3.8 lentelé. Mokymu planas sistemos administratoriams

Eil. | Mokymy Mokymy punkto | Siekiami Duomeny / Veiksmy
Nr. punktas aprasymas rezultatai pavyzdziai
1.| Naudotojy Naudotojus supazindinti su | [vesti trys nauji 1) Vartotojo identifikacinj
administravimas | naudotojy kiirimo, jy naudotojai, numeris: ignas.
duomeny redagavimo ir kuriems Slaptazodis: 120Jnhn.
Salinimo galimybémis. priskiriamos Vardas: Ignas.
skirtingos grupés. | Pavardé: Ignaitis.
Elektroninio pasto adresas:
ignas@best.eu.org
Priskiriama grupé:
»KomandosNarys*
2) Vartotojo identifikacinj
numeris: rasa.
Slaptazodis: 11k@55.
Vardas: Rada.
Pavardé: Raske.
Elektroninio pasto adresas:
rasa@best.eu.org
pasirenka grupe
,,Koordinatorius*
2.| Naudotojy Naudotojus supazindinti su | 1 punkte Tipas: ,,ALLOW*
autorizavimas naudotojy autorizavimo jvestiems Grupé: ,, Koordinatorius®.
galimybémis. naudotojams Teisés ,,ACCESS*.
priskiriamos Resursy numerius ,,*“
autorizavimo
teisés.

Veiklos proceso koordinatoriy mokymy dalies punktai pateikti 3.9 lenteléje. Si mokymy dalis
skirta koordinatoriams.

3.9 lentelé. Mokymuy planas koordinatoriams

Eil. | Mokymy Mokymuy punkto Siekiami Duomeny / Veiksmy
Nr. | punktas aprasymas rezultatai pavyzdziai
1. | Proceso Naudotojus supazindinti su | Inicijuoti 4
iniciavimas galimybe kurti proceso naujus vykdomus
vykdomus atvejus. atvejus.
2.| Veiksmy perziiira | Naudotojus supazindinti su | Perziiréti
ir atlikimas veiksmy perzitiros anksciau sukurtus
galimybémis bei skirtingus
veiksmais, kuriuos galima | veiksmus.
atlikti kiekvieno veiksmo
formoje.
3.| Veiksmy Naudotojus supazindinti su | I8bandyti tris Isfiltruoti einama savaite
filtravimas veiksmy filtravimo filtrus. Sukurti reikiamus atlikti veiksmus.
galimybémis bei filtry vieng naujg filtrg. | I$filtruoti Siandien sukurtus
kiirimo funkcija. veiksmus.
Isfiltruoti savo veiksmus.
Sukurti nauja filtra
4.| Veiksmy Naudotojus supazindinti su | ISbandyti tris Veiksmus surikiuoti pagal
rikiavimas veiksmy rikiavimo skirtingus prioritetg didéjimo tvarka.
galimybémis. rikiavimo
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kriterijus bei
veiksmus
isfiltruoti pagal
du sudétinius

Veiksmus surikiuoti pagal
prioritetg didéjimo tvarka.
Veiksmus surikiuoti pagal
prioritetg ir sukiirimo laika.

kriterijus.

5.| Renginiy Naudotojus supazindinti su | Tris jmones

priskyrimas jmoniy priskyrimu priskirti
renginiams. Supazindinti renginiams.
veikslo taisykle, pagal
kurig nustatomi potencialiis
jmonei galimi priskirti
renginiai.

6. | Bendradarbiavimo | Naudotojus supazindinti su | Po vieng sutartj
sutar¢iy bendradarbiavimo sutar¢iy | patvirtinti ir
patvirtinimas patvirtinimo ir atmetimo atmesti.

galimybémis. Papasakoti,
kaip nuo pasirinkimo
priklauso tolimesni
veiksmai.

7.| Proceso Naudotojus supazindinti su | Perzitiréti
stebéjimas vykdomy procesy vykdomo proceso

stebéjimo galimybémis duomenis

Veiklos proceso komandos nariy mokymy dalies punktai pateikti 3.47 lenteléje. Si mokymy
dalis skirta koordinatoriams.

3.10 lentelé. Mokymuy planas komandos nariams

Eil. | Mokymuy Mokymuy punkto Siekiami Duomeny / Veiksmy
Nr. | punktas aprasymas rezultatai pavyzdziai
1. | Proceso Naudotojus supazindinti su | Inicijuoti 4
iniciavimas galimybe kurti proceso naujus vykdomus
vykdomus atvejus. atvejus.
2. | Veiksmy perzitra | Naudotojus supazindinti su | Perzitréti
ir atlikimas veiksmy perzitiros anksciau sukurtus
galimybémis bei skirtingus
veiksmais, kuriuos galima | veiksmus.
atlikti kiekvieno veiksmo
formoje.
3.| Veiksmy Naudotojus supazindinti su | ISbandyti tris Isfiltruoti einama savaite
filtravimas veiksmy filtravimo filtrus. Sukurti reikiamus atlikti veiksmus.
galimybémis bei filtry vieng naujg filtra. | I$filtruoti Siandien sukurtus
kiirimo funkcija. veiksmus.
Isfiltruoti savo veiksmus.
Sukurti nauja filtra
4.| Veiksmy Naudotojus supazindinti su | I8bandyti tris Veiksmus surikiuoti pagal
rikiavimas veiksmy rikiavimo skirtingus prioritetg didéjimo tvarka.
galimybémis. rikiavimo Veiksmus surikiuoti pagal
kriterijus bei prioritetg didéjimo tvarka.
veiksmus Veiksmus surikiuoti pagal
i$filtruoti pagal prioritetg ir sukiirimo laika.
du sudétinius
kriterijus.
5.| Imoniy jvedimas | Naudotojus supazindinti su | [vesti keturias Pavadinimas: Spurginé

jmoniy jvedimo
galimybémis. Supazindinti
veikslo taisykle, pagal
kurig nustatomi potencialiis

naujas jmones su
skirtingais
gyvavimo metais
ir apyvartomis.

Veiklos sritis: Maitinimas
Adresas: Liepy g. 1-22,
Kaunas

El. pastas:
spurgine@gmail.com
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jmonei galimi priskirti
renginiai.

Telefono numeris: 862515111
Kontaktinis asmuo: Rokas
Imonés gyvavimo metai: 3
Vidutiné apyvarta: 50000

atlikti pries uzbaigdami §j
veiksma sistemoje.
Papasakoti, kaip nuo

6.| Komerciniy Naudotojus supazindinti, Uzbaigti du
iSsiuntimas kokius veiksmus jie turi komercinio
atlikti prie§ uzbaigdami §] | iSsiuntimo
veiksma sistemoje. pasitlymus
7.| Skambutis jmonei | Naudotojus supazindinti, UZbaigti tris
kokius veiksmus jie turi skambinimo

jmonei uzduotis,
pasirenkant
skirtingus jmones

veiksma sistemoje.

jmonés nenoro
bendradarbiauti

pasirinkimo priklauso atsakymus.
tolimesni veiksmai.
8. | Imonés Naudotojus supazindinti, Uzbaigti vieng Galimos atsisakymo
atsisakymas kokius veiksmus jie turi veiksma, kuriuo | priezastys: suplanuotas mety
bendradarbiauti atlikti prie§ uzbaigdami §j | uZpildoma biudZetas, remia kitg didelj

renginj.

pasiraSymas

kokius veiksmus jie turi
atlikti prie§ uzbaigdami §j
veiksmg sistemoje.

sutarties derinimo
veiksma.

prieZzastis.
9.| Sutarties salygy Naudotojus supazindinti, Uzbaigti tris Galimi jmoniy
derinimas kokius veiksmus jie turi sutarties salygy jsipareigojimai: X vienety
atlikti prie§ uzbaigdami §j | derinimo produkcijos, Y Eur, Z v.t
veiksmag sistemoje. veiksmus. kvietimy.
Galimi organizacijos
jsipareigojimai: logotipas ant
skrajuciy, plakaty, vardiniy
korteliy, stendas renginio
metu, reklama socialiniuose
tinklapiuose.
10| Sutarties Naudotojus supazindinti, Uzbaigti viena

11 Informavimas
apie
bendradarbiavimo
nutraukima

Naudotojus supazindinti,
kokius veiksmus jie turi
atlikti prie§ uzbaigdami §j
veiksmg sistemoje.

UZbaigti vieng
sutarties derinimo
veiksma.

Mokymu rezultatai
Mokymuose dalyvavo vienas koordinatorius, atsakingas uz bendradarbiavimg su jmonémis,
ir du komandos nariai, kurie tiesiogiai bendrauja su jmonémis.
Mokymy metu surinktos pastabos:

e Nuspresta jmoniy telefony numerius rasyti formatu: 86...

e Mokymy dalyviai pastebéjo, kad reikia daugiau laiko skirti bendro veiklos proceso

analizei, kad buty aisku, kaip nuo priimty sprendimy priklauso tolimesni veiksmai.
Mokymai truko 70 min. Buvo jvykdyti visi suplanuoti mokymo punktai. Papildomas laikas
buvo skirtas prisiminti réméjy paieskos veiklos procesy modelj.
Papildytas darbuy vykdymo planas
Papildytas projekto darby sarasas pateiktas 6.5. priedo 6.37 lentel¢je.

3.3. Atlikto eksperimento vertinimas

Siame skyriuje pateiktas kiekybinis ir kokybinis atlikto eksperimento vertinimas,
apibendrinamos pagrindinés sukurto veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy
kiirimo metodo kiekybinés bei kokybinés charakteristikos.
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Visi eksperimento metu identifikuoti sukurto metodo nesklandumai iStaisyti.

Kiekybinis ir kokybinis atlikto eksperimento — ,,BEST Kaunas“ bendradarbiavimo su
jmonémis informacinés sistemos — vertinimas

Remiantis darbe sukurtu veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kiirimo
metodu, buvo sukurta ,,BEST Kaunas*“ bendradarbiavimo su jmonémis informacinés sistema bei
parengtas jos projektas (3.2. skyrius). Sumodeliuotame réméjy paieskos strateginiame veiklos proceso
modelyje identifikuotos 8 veiklos bei vienas sprendimo priémimo taskas. Galutinj detaly réméjy
paieskos proceso modelj sudaro 10 veikly, du sprendimo priémimo taskai ir viena jmonés vertinimo
taisyklé (DMN lentelé). Galutinis ,,BEST Kaunas®“ bendradarbiavimo su jmonémis IS panaudojimo
atvejy modelis apima keturis aktorius ir 13 panaudojimo atvejy. Sie kriterijai parodo, jog buvo sukurta
vidutinio dydzio informacin¢ sistema.

Bendradarbiavimo su jmonémis IS kiirimo metu jvykdyti 32 veiklos procesy vykdymu
grindziamy informaciniy sistemy karimo proceso veiksmai. Nebuvo atlikti du veiksmai: ,,Atlikti
veiklos proceso simuliacijg‘ ir ,,Integruoti sukurtg sistemg su kitomis sistemomis. Naudotojai neiSsake
poreikio atlikti veiklos proceso simuliacija, o reikalavimy surinkimo metu nustatyta, kad néra
reikalinga integracija su kitomis sistemomis. Atitinkamai parengtame eksperimentinés sistemos
projekte sukurta 30 artefakty (dalis jy turi kelias versijas). Projekte sukurtas projekto tiksly modelis,
strateginio ir detalaus lygio veiklos procesy modeliai, auksto lygio ir reikalavimy lygio panaudojimo
atvejy modeliai, klasiy modelis. Sios charakteristikos atskleidZia, jog buvo jvertinti visi sukurtojo
veiklos procesy vykdymu grindZiamy informaciniy sistemy kiirimo proceso veiksmai.

IS kiirimo metu atliktas pagrindiniy efektyvumo rodikliy reik§Smiy palyginimas parodé, kad j
sistemg jvesta daugiau nei tikétasi jmoniy, o per santykinai trumpa sistemos naudojimosi laika
pasiraSytos trys bendradarbiavimo sutartys. Ivertinus Siuos aspektus ir tai, kad sistema suteikia
galimybes saugoti informacija apie jmones, sistemoje pilnai administruojamas rémejy paiesSkos
procesas, galima teigti, kad ,,BEST Kaunas“ bendradarbiavimo su jmonémis informacinés sistemos
projekto tikslai pasiekti.

Metodas iSbandytas sukuriant vieng konkrecios dalykinés srities informacing sistema, tac¢iau
sukurtos informacinés sistemos apimtis padengé¢ daugumg veiklos procesy vykdymu grindziamy
informaciniy sistemy kiirimo metodo proceso veiksmy (32 i§ 34) ir artefakty (28 i§ 30), todél galima
teigti, kad ios sistemos uZtenka pradiniam metodo jvertinimui ir patikrinimui. Zinoma, siekiant pilnai
iSgryninti metodo taikymo galimybes, metoda reikia iSbandyti papildomai sukuriant bent dvi-tris kity
dalykiniy sri¢iy informacines sistemas.

Pagrindinés metodo kiekybinés charakteristikos

Metoda sudaro 4 etapai, apimantys 34 veiklas. Strategijos etape yra 4 privalomos ir 6
neprivalomos veiklos, pasirengimo etape atitinkamai — 8 ir 3 veiklos, jgyvendinimo etape atitinkamai
— 5 ir 1 veiklos, palaikymo etape atitinkamai — 4 ir 3 veiklos. Kai kuriant informacine sistemg yra
taikomas sukurtasis metodas, IS kiirimo metu yra naudojami, bet nesukuriami S$ie artefaktai:
pavyzdiniai auks$to lygio veiklos procesy modeliai, turimi veiklos strategijos, procesy, IS ir IT
architektros aprasymai, veiklos procesy valdymo aplinky palyginimo Sablonas. Pilnai naudojant
metoda, sukuriami 32 artefaktai, i§ kuriy 19 yra privalomi. Metode pateikti 14 artefakty pavyzdziai.
Metodas apibrézia penkias IS kiirimo komandos roles ir jy atsakomybes.

Pagrindinés metodo kokybinés charakteristikos

Zemiau pateikiamos sukurto veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kirimo metodo
charakteristikos.

e Veiklos procesas — kertinis elementas. Veiklos procesai $iame metode yra kertinis
taskas, nes veiklos procesy modelis yra vienas 1§ pagrindiniy artefakty, kuris jvairiais
pjliviais nagrin¢jamas ir palieiamas visuose IS kiirimo etapuose.

e Apibrézia veiklos procesy valdymo aplinky vertinimo kriterijus. Metodas pateikia
struktiirizuotg ir lankscig veiklos procesy valdymo aplinky jvertinimo metodika, todél
metodikoje pateikta aplinky palyginimo Sablong suinteresuoti asmenys gali
prisitaikyti prie savo poreikiy (jie gali keisti svorius, vertinimo skale, Salinti kriterijus
ar pridéti naujus). Metodikoje pateikiami Saltiniai, kuriais remiantis buvo identifikuoti
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kriterijai. Metodikos Sablone apraSyta, pagal kokias salygas vertinamas kiekvienas
Kriterijus.

o Pateikia rezultaty formy rekomendacijas. Metodas pateikia rekomendacijas, kokia turi
biti metode naudojamy ir sukuriamy artefakty forma (pavyzdziui, tam tikras modelis,
lentelé, saradas). Si savybeé leidzia paspartinti sistemy kiirima, kadangi nereikia lyginti
ir svarstyti visy galimy artefakty formy varianty.

e Pateikia artefakty pavyzdzius. Metodas pateikia artefakty pavyzdzius, o tai padeda
naudotojams geriau suprasti patj artefakta, jo paskirtj ir naudg.

e Projekty valdymo uztikrinimas. Sukurtasis metodas apima gergsias projekty valdymo
praktikas: apibrézia IS kiirimo procesa, aiskiai iSskiria roles ir jy atsakomybiy ribas,
kiekvieno etapo pabaigoje jdiegti privalomi etapo darby perziiiros veiksmai, kuriy
metu suinteresuotos Salys perziiiri ir patvirtina etapo rezultatus.

e [teratyvaus sistemy kiirimo palaikymas. Sukurtasis metodas palaiko iteratyvy sistemy
kiirima, lemiantj greitesnj galutinio rezultato pateikima suinteresuotoms Salims,
didesnj suinteresuoty Saliy jsitraukimg. Taip pat toks kirimas leidzia grjzti prie
ankstesniy veiksmy ir, atsizvelgiant j poreikius, atnaujinti artefaktus, o metode
aprasytos pokyc¢iy koordinavimo rekomendacijos.

e Minimalus programiniy Ziniy reikalingumas. Modeliuojant ir keiciant veiklos
procesus nereikalingos arba reikalingos minimalios programavimo zinios, todél
suinteresuotosios Salys pacios gali atlikti pokyc¢ius modeliuojamuose ir jau
vykdomuose veiklos procesuose.

e Pasirenkama dokumentacijos apimtis. Metode tik dalis artefakty yra biitini, todél
suinteresuotosios Salys gali nuspresti, kokios apimties dokumentacija yra reikalinga
projekte. Sis sprendimas taip pat lemia, kiek pastangy reiks jdéti (kiek modeliy,
diagramy, dokumenty reiks atnaujinti) pasikeitus reikalavimams ar atsiradus naujiems
reikalavimams.

e Nepriklausomybé nuo standarty. Metodas apraso keliy standarty (UML, BPMN,
DMN) naudojimo galimybes, kadangi analizés metu identifikuota, kad Sie standartai
daznai naudojami veiklos procesy valdymo aplinkose ir IS kiirimo procesuose, taciau
metodas néra priklausomas nuo konkreciy modeliavimo ar kity standarty. Dél Sios
savybés metodu gali naudotis ir tie, kurie néra veiklos procesuose ir IS kiirime
naudojamy standarty ekspertai.

e Metodo pritaikomumas. Metodg galima taikyti tiek kuriant naujas sistemas, tiek
tobulinant esamas. Siuo atveju kai kurie artefaktai gali biiti ne kuriami, o naudojami
(ir atnaujinami) esami.

Sukurtame veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kiirimo metode visy keturiy etapy veiklos
pateikiamos diagramose, o detalesnis apraSymas pateikiamas tekstu ir lentelése, juose nurodomos
veiksmy jeigos ir iSeigos (artefaktai). Metode naudojami terminai pateikti Sio darbo terminy ir
santrumpy zodyne, o sukurtojo metodo apraSyme nebuvo naudojami netinkami zodziai. Dél Siy
priezasCiy bei remiantis auk$¢iau pateiktomis sukurto metodo savybémis galima teigti, kad sukurtas
metodas tenkina visus 2.1. skyriuje identifikuotus reikalavimus.

Ivertinus nustatytas sukurtojo veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kiirimo metodo
savybes ir tokiy sistemy kirimui keliamus reikalavimus galima teigti, kad darbe sukurtas metodas yra
tinkamas veiklos procesy vykdymu grindZiamy informaciniy sistemy ktirimui.
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4. REZULTATU APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

1. Atlikus tyrimo srities ir esamy informaciniy sistemy kiirimo metody analiz¢ nustatyta, kad
Siuo metu néra placiai taikomy specializuoty veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy
sistemy ktirimo metody. O esami metodai, nors ir turi tinkamy savybiy, reikalingy darbe tiriamoms
sistemoms kurti, taciau jos pilnai nepadengia visy Siy sistemy karimui keliamy reikalavimy. Tai
patvirtino, kad reikalingas naujas veiklos procesy vykdymu grindZziamy informaciniy sistemy
kiirimo metodas.

2. Atsizvelgiant j veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy karimui
keliamus reikalavimus ir atlikta esamy informaciniy sistemy kiirimo metody lyginamaja analize,
buvo identifikuotos $iy esamy metody savybés, kurios buvo jvertintos kuriant nauja veiklos procesy
vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kirimo metoda. Tai leido pakartotinai panaudoti
analizuoty metody gergsias praktikas.

3. Sukurta veiklos procesy valdymo aplinky jvertinimo metodika leidzia jvertinti pasirinktus
procesy valdymo aplinky aspektus, 0 tai palengvina konkrecios aplinkos pasirinkimg. Metodikoje
pateikiamas veiklos procesy valdymo aplinky palyginimo Sablonas yra lanksciai priderinamas prie
Sioms aplinkoms ir informacinei sistemai keliamy reikalavimy.

4. Pritaikius sukurtg veiklos procesy valdymo aplinky jvertinimo metodikg atvirojo kodo
veiklos procesy valdymo aplinky vertinime nustatyta, kad ,,Camunda‘ aplinka geriausiai tenkina
apibréztus kriterijus. Si aplinka buvo pasirinkta kuriant eksperimenting informacing sistema.

5. Sukurtas veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kiirimo metodas, kuris
ne tik apraso veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kiirimo veiksmus ir jy
seka, bet ir apibrézia Siy veiksmy jeigos ir iSeigos artefaktus, artefakty rekomenduojamas pateikimo
formas ir suteikia galimybes valdyti Siy IS kiirimo projekta.

6. Sukurtasis metodas iSbandytas sukuriant ,,BEST Kaunas“ bendradarbiavimo su jmonémis
informacine sistemg. Atliktas eksperimentas parod¢, kad pritaikius sukurtajj metoda yra sukuriami
visi veiklos procesy vykdymu grindziamy informaciniy sistemy kiirime reikalingi artefaktai bei
uztikrinamas tinkamas sistemos palaikymas.
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6. PRIEDAI

6.1. priedas. Veiklos procesy valdymo aplinky palyginimo $ablonas

6.1 lentel¢je pateiktas sukurtas veiklos procesy valdymo aplinky palyginimo Sablonas.

6.1 lentelé. Veiklos procesu valdymo aplinku palyginimo Sablonas

Vertinimo kriterijai

Procesy importavimas

Procesy modeliavimas

Duomeny modeliavimas
Veiklos taisyklés

Modelio eksportavimas

Proceso vertimas j vykdoma

veiklos procesy modelj

Naudotojo sasajos (formy)
kairimas

Naudotojy valdymas

Integracija su kitomis
sistemomis, technologijomis

Versijavimas

Naudotojy informavimas

Naudotojo sgsajos pritaikymas

Veiklos procesy stebésena

Veiklos procesy kontrolé

Procesy simuliacija

Sumodeliuoty procesy
tikrinimas (verifikavimas)

Vizualiniai duomeny
atvaizdavimo jrankiai

Daugiakalbe¢ pagalba
Mokomoji medziaga

Pasitilymai dél tobulinimo

Galutinis jvertinimas “

Jei yra galimybé importuoti jau sukurtus procesus XML formatu, skiriamas 1 balas. Uz
kiekviena kitg duomeny importavimo formata skiriama po papildoma bala, bet ne
daugiau kaip 3 balai uz visa kriterijy
Skiriami 3 balai, jei palaikoma BPMN (kadangi tai yra standartiné kalba). Jei
aplinka nepalaiko BPMN, uz kiekviena kita procesy modeliavimo standarta
skiriama po 1 bala, bet ne daugiau kaip 3 balai uz visa kriterijy.
Jei yra duomeny modeliavimo galimybeé, atsizvelgiant j galimybes ir lankstuma, skiriami
1-3 balai.
Jei yra bent vienas veiklos taisykliy modeliavimo buidas, skiriami 3 balai. Jei
aplinkoje veiklos taisyklés apraSomos ne pilnai, skiriamas 1 arba 2 balai.
Jei modelj galima eksportuoti j paveiksla, skiriamas 1 balas. Uz kiekviena kita
eksportavimo galimybeg, skiriama po 1 bala (bet ne daugiau 3 balai).

Procesy modeliavimo jvertinimas

Jei veiklos proceso vertimas j vykdoma veiklos procesy modelj yra rankinis, skiriamas 1
balas. Jei vertimas vykdomas automatiskai, bet reikalingas zmogaus jsikiSimas — 2 balai.
Jei vertimas automatinis — 3 balai.

Jei galima kurti formas, nepriklausancias nuo veiklos procesy, skiriamas 1 balas. Jei
galima kurti formas, paremtas procesy diagrama, skiriami 2 balai. Jei galima sugeneruoti
(nebittinai pilnas) formas, i§ suprojektuoty procesy ir/ar duomeny modeliy, skiriamas
papildomas 1 balas.

Jei yra galimybé naudotojams priskirti roles, atsizvelgiant j galimybes (kaip apibréZiama
rolé, ar galima vienai rolei priskirti kelis vartotojus...) ir lankstuma, skiriami 1-3 balai.

Jei yra galimybé integruoti kuriama sistema su kitomis sistemomis, technologijomis,
atsizvelgus j galimybes ir lankstuma, skiriami 1-3 balai.
Sistemy kiirimo jvertinimas

Jei yra kuriamy komponenty versijavimas, atsizvelgiant j galimybes (ar versijuojami
veiklos procesy, duomeny modelis, formos...) ir lankstuma, skiriami 1-3 balai.

Jei naudotojas yra informuojamas el. pastu, skiriamas 1 balas. Jei yra dar bent vienas
aktyvaus informavimo bidas, skiriamas papildomas 1 balas. Jei naudotojas yra pasyviai
informuojamas, skiriamas 1 balas. Visi io kriterijaus balai gali biiti sumuojami.

Uz kiekviena kei¢iama naudotojo sasajos parametra skiriama po 1 bala (bet ne daugiau 3
baly i§ viso).
Diegimo ir vykdymo jvertinimas

Jei yra jrankiai, leidZiantys realiu laiku stebéti procesus, atsizvelgus i galimybes (ar
galima tai atlikti pacioje aplinkoje, ar reikalingas papildomas jrankis) ir lankstuma,
skiriami 1-3 balai.
Jei galima modifikuoti vykdomus procesus, atsizvelgiant j galimybes ir lankstuma,
skiriami 1-3 balai.

Vykdomy procesy stebésenos ir kontrolés jvertinimas

Jei galima atlikti procesy simuliacijg, skiriami 3 balai. Jei simuliacijai atlikti reikalingas
papildomas jrankis, skiriami 2 balai. Jei procesy simuliacija yra apribota (pavyzdziui,
simuliacijos metu neatsizvelgiama j visus parametrus, tokius kaip veiklos taisykles)
skiriamas tik 1 balas.
Jei galima atlikti sumodeliuoty veiklos procesy tikrinima, atsizvelgiant | galimybes,
skiriami 1-3 balai.
Jei yra jrankiai, leidZiantys vizualiai perziuréti duomenis, atsizvelgus | galimybes (ar
galima tai atlikti pacioje aplinkoje, ar reikalingas papildomas jrankis) ir lankstuma,
skiriami 1-3 balai.

Procesy ir duomeny analizés jvertinimas

Uz kiekviena kalba, kuria teikiama pagalba, skiriama po 1 bala (bet ne daugiau 3 balai i3
viso uz §j kriterijy).
Jei pateikiama mokomoji medziaga, atsizvelgiant j jy gausa, detaluma ir pasickiamuma,
skiriami 1-3 balai.
Jei aplinkos naudotojui suteiktos galimybes pateikti pasitilymus dél tobulinimy,
atsizvelgus j galimybes ir lankstuma, skiriami 1-3 balai.

Bendry kriterijy jvertinimas

0

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0 0
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6.2. priedas. Pavyzdiniai veiklos procesy modeliai

Toliau pateikti du pavyzdiniai veiklos procesy modeliai (6.1 pav., 6.2 pav.) ir trumpi jy

aprasSymai.

Ar uZsakymas grmmm e > &
uZpildytas 1
et - Kiento
_ ; aiymeéti uisakymas
al Analizuoti /\ Ne _blogai [nepatvirtintas]
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6.1 pav. Imonés ,,X*“ BPMN veikslo procesu modelis ,,Paruosti uZsakymo sutartj* veiklai

Uzsakymy vadovui priémus uzsakyma, tikrinama, ar jis gerai uzpildytas. Jei uzsakymas

uzpildytas blogai, pazymimos blogai uzpildytos dalys ir uzsakymas perduodamas atgal uzsakovui.
PrieSingu atveju, jis yra pritmamas ir perduodamas matavimy specialistui, kuris turi iSmatuoti biisimy
gaminiy matmenis. Apskaiciuotus duomenis, pateiktus matavimy ataskaitoje, saskaitininkas perduoda
saskaitininkei, kuri pagal gaminiy kainy sarasSa, gautg i§ finansy skyriaus, apskai¢iuoja uzsakymo
kaing. UZsakymy vadovas, suzinojes uzsakymo kaing, sudaro galuting uzsakymo sutartj, kurig
perduoda uzsakovui.

Mokinio veiklos procesy modelis (6.3 pav.) parodo apibendrintg vieno mokymosi periodo

(semestro arba trimestro) metu vykdomus procesus.

Mokymosi
periodo
pradZia

Atlikti darbus

|
Darbas baigtas? |

1
J
N \, " AI i i
1 t |
|

MNE] J

|
VN e e s e e e e = w _____________
Sudaryti asmeninj : o
tvarkarastj + Dalyvauti pamokose > +
Gauti tvarkara&ti 1]

r Laikyti egzaminus 1

Egzaminas |

: iSlaikytas? |
T Atlikti egzamino lTAlﬂ .

l I\I\\-;’:’; > 4 Q

|Egzamino . |

pradZia t [NE] J |

,_

6.2 pav. Apibendrintas mokinio veiklos procesy modelis
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Mokinys, prasidéjus mokymosi periodui, laukia tvarkarasc¢io. Tvarkarasti dazniausiai pateikia
mokymo jstaiga, kurioje mokinys mokosi. Tvarkarastis gali buti pateikiamas spausdintine arba
elektronine forma. Kadangi tvarkara$ciai sudaromi bendrai klaséms ar grupéms, mokinys pagal gauta
tvarkarast] turi parengti savo individualy tvarkarastj. Rengdamas individualy tvarkarast; mokinys turi
jvertinti, nuo kuriy pamoky jis yra atleistas, o jei yra pateikti keli alternatyviis modulio pamoky laikai
— mokinys pasirenka jam tinkamesnj laika.

Mokinys, turédamas asmeninj tvarkarastj, viso mokymosi periodo laikotarpiu turi atlikti tris
pagrindinius dalykus:

e atlikti darbus — kickvienam moduliui mokinys turi atlikti ir mokytojui pateikti apibréztg
kiekj darby (tai gali biiti namy darbai, savarankiski ar grupiniai darbai ir t. t.);

e dalyvauti pamokose — atvykti j pamokas ir jose aktyviai dalyvauti;

e laikyti egzaminus — mokinys nustatytu laiku turi laikyti egzaminus; jei mokinys
egzamino neislaiko, egzaming mokinys turi perlaikyti.

Kadangi buvo siekiama veiklos proceso modelj sudaryti kuo paprastesnj ir suprantamesnj
visiems suinteresuotiems asmenims, $is veiklos proceso modelis yra apibendrintas ir jame atsispindi
tik esminiai procesai ir jvykiai. D¢l Sios priezasties, mokinio veiklos procesy modelyje neatsispindi
individualaus tvarkarascio redagavimo procesas, kuris yra inicijuojamas mokiniui gavus informacija
apie tvarkara$cio pasikeitimg (pvz., egzamino datos pakeitima, pamokos, egzamino arba uzduoties
atSaukima ir pan.). Taip pat, tam tikrais atvejais egzamino perlaikyti nebitina.
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6.3. priedas. Veiklos procesy vykdymu grindZiamy IS kiirimo metodo artefakty pavyzdziai

Siame priede pateikiami dalies veiklos procesy vykdymu grindziamy IS kiirimo metode

apibrézty artefakty pavyzdziai.

Pavyzdiniai veiklos procesy modeliai pateikti 6.2. priede.

Suinteresuoty Saliy sqraso pavyzdys pateiktas 6.2 lenteléje.

6.2 lentelé. Suinteresuoty Saliy sarasas

Suinteresuota Aprasymas Patirtis Patirtis IT Dalyvavimas projekte /
Salis y dalykinéje srityje Atsakomybés

Studentai Sudaro individualy Vidutiniokai Naujokai | Pagrindiniai biisimi sistemos
paskaity tvarkarastj, vartotojai, atsakingi uz projektui
atlieka laboratorinius, reikiamos informacijos pateikima.
savarankiskus ir namy Numatomas laikas: 2 kartus po 1 h
darbus, dalyvauja projekto jgyvendinimo metu.
egzaminuose. Suteikiama informacija: funkciniai

reikalavimai, reikalavimai sistemos
i§vaizdai.

Projekto Sistemos kiirimo Vidutiniokas Ekspertas | Intensyviai dalyvauja projekte,

vadovas komandos narys, koordinuoja projekto raSyma,
tarpininkaujantis tarp sistemos kiirimo komandos darby
kiirimo komandos ir vykdymg.
kity suinteresuotyjy
Saliy.

Veiklos Sistemos kiirimo Ekspertas Ekspertas | Intensyviai dalyvauja veiklos

analitikas komandos narys, proceso ir veiklos zodyno kiirime,
atsakingas uz veiklos vykdomo veiklos proceso
proceso kiirimg ir stebéjime.
modeliavima.

Suderinty darbo metody ir principy pateikimo pavyzdys:
e studentai ir kiirimo komanda bendrauja el. pastu, telefonu ir susitikimy metu. Susitikima
gali inicijuoti projekto vadovas;

e projekto vadovas sistemos reikalavimus uzsakovui turi pateikti elektroniniu formatu,
persiunciant failus ir informacija el. pastu; uZzsakovas per X darbo dieny el. paStu turi
patvirtinti reikalavimus arba turi pateikti pastabas;

e projekto vadovas galutinj Sistemos projekta uzsakovui turi pateikti elektroniniu
formatu, persiunciant failg el. pastu uzsakovas per X darbo dieny el. pastu turi patvirtinti
projekta arba turi pateikti pastabas;

Pavyzd“iniai projekto tikslai:

e optimizuoti individualaus paskaity tvarkara$¢io sudarymo procesa,

e pagerinti baldy gamybos proceso kokybe,

e pagreitinti pateikiamy paraiSky jvertinima.
Riziky valdymo plano pavyzdys pateiktas 6.3 lenteléje.
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6.3 lentelé. Riziky valdymo plano pavyzdys

Rizikos faktoriaus | Aprasymas Tikimybé | Poveikis | Sprendimo biidas
numeris ir
pavadinimas
1. Personalo Patyres IS kiirimo Vidutiné | Didelis | Sistemos kiirimo metu projekto vadovas
tekamumas personalas paliks turi registruoti personalo i§sakomus
projekta jo nusiskundimus ir pastabas ir i juos
vykdymo metu ar reaguoti. Rengti reguliarius sistemos
pries pat jo pabaiga kiirimo komandos susirinkimus.
2. Personalo Sistemos kiirimo Didelé Vidutinis | Perskirstyti komanda taip, kad kiekvienas
susirgimas metu susirgs dalis komandos narys suprasty kity darbg ir
sistemos kiirimo prireikus galéty kurj nors pakeisti.
komandos
3. Konfliktai tarp | Tarpusavyje Didelé Didele Reikalavimus aprasSyti grafiskai ir tekstu.
reikalavimy priestaraujanciy Turi biiti suorganizuotas reikalavimy
reikalavimy aptarimo susirinkimas.
atsiradimas

Pavyzdinis veiklos Zodynas:
e egzaminas — kurio nors dalyko mokéjimo tikrinimas siekiant nustatyti mokéjimo

lygi; kontrolés forma;
e studentas — asmuo, studijuojantis pagal aukstesniyjy ir aukstojo mokslo studijy

programas;

e gamybos vadovas — darbuotojas, atsakingas gamybos cechy efektyvig veiklg ir
gamybos plano sudarymg ir valdyma.
Pavyzdiniai pradiniai reikalavimai:

e sistemoje turi buti galimybé administruoti déstytojy duomenis;

e sistemoje turi buti galimybé jvesti naujg modulj, nurodant jo pavadinima,
modulio koda, pasirinkti atsakingg déstytoja;

e sistemoje turi biti galimybé konfigiiruoti baldy technologines korteles;

e sistemoje turi biiti galimybé technologinése kortelése atlikti masinius pokycius
(1skaitant nurodytos operacijos pasalinima i$ pasirinkty technologiniy korteliy ir
nurodytos operacijos jtraukimg j pasirinktas technologines korteles);

e sistema turés veikti Android platformos iSmaniuosiuose jrenginiuose.

Pavyzdiniai efektyvumo rodikliai:

e paskutinio pusmecio vidurkis;

e pusmecio vidurkis;

e vidutinis per vieng darbo dieng pagaminamy baldy ir uzfiksuoty gamybiniy

broky santykis.

Pavyzdinis projekto vykdymo planas pateiktas 6.4 lenteléje.

6.4 lentelé. Pavyzdinis projekto vykdymo planas

Darbas Atsakingas | ApraSymas ir tikétini rezultatai Atlikimo Biisena
asmuo terminas
Parengti Sistemy Parengti detalig reikalavimy 2017-02-01 Atliktas
reikalavimy analitikas specifikacija, apimancia funkcinius ir 2017-02-01
specifikacija (Aidas nefunkcinius reikalavimus.
Linaitis) Rezultatas: reikalavimy specifikacija.
Pritaikyti veiklos | Sistemy Perzidiréti ir atnaujinti metodo sitiloma 2017-03-01 Atliktas
procesy valdymo | analitiké veiklos procesy valdymo aplinky 2017-03-03
aplinky (Lina palyginimo Sablona.
palyginimo Dobilaité) Rezultatas: veiklos procesy valdymo
Sablong uzpildytas palyginimo Sablonas.

88




Parengti Testuotojas | Parengti naudotojo vadova. 2017-04-01 Neatliktas
naudotojo vadova | (Saulius Rezultatas: naudotojo vadovas.
Kelmutis)

Toliau pateikiamas reikalavimy specifikacijos dalies pavyzdys. Pateikiamos tik dalies
panaudojimo atvejy ir reikalavimy specifikacijos.

Mobiliosios programélés studentams ,,X“ panaudojimo atvejy modelis pateiktas 6.3
paveiksle. Jame iSskiriamas vienas aktorius — programélés naudotojas.
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6.3 pav. Mobiliosios programélés studentams ,, X panaudojimo atvejy pavyzdinis modelis

6.5-6.8 lentelése pateikiamos panaudojimo atvejy specifikacijos. 6.9-6.10 lentelése pateiktos
funkciniy reikalavimy specifikacijos, o 6.11-6.12 — nefunkciniy reikalavimy specifikacijos.

6.5 lentelé. PA 1 Tvarkyti kontaktus specifikacija (pavyzdys)

PA 1 Tvarkyti kontaktus

Tikslas. Tvarkyti kontakty informacija, perziiiréti jy sarasa

Aprasymas. Vykdant §] PA, galima perzitiréti kontakty sarasg, sukurti nauja kontakts, redaguoti arba trinti
esamg kontaktg.

Pries§ salyga Naudotojas yra atsidares ,,Academic life* sistema
Aktorius Sistemos naudotojas
Suzadinimo salyga Naudotojas nori perzitiréti kontakty sarasa.

Naudotojas nori jvesti naujg kontakta.
Naudotojas nori redaguoti kontakta.
Naudotojas nori trinti kontakta.

Susije panaudojimo ISpleciantys PA PA 1.1 Jvesti kontakta
atvejai PA 1.2 Redaguoti kontakta
PA 1.3 Trinti kontaktg
Apimami PA
Specializuoti PA
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija
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1. Naudotojas pasirenka meniu punktg 1.1.Sistema pateikia visy kontaktg sgrasa,
,Kontaktai* surikiuotg abeécélés tvarka pagal vardo ir

pavardeés lauka.

2. Naudotojas nori jvesti naujg kontakta. 2.1.Vykdomas PA 1.1 Jvesti kontaktg ir
pereinama j 5 Zingsnj.

3. Naudotojas redaguoti kontakta. 3.1.Vykdomas PA 1.2 Redaguoti kontakta ir
pereinama j 5 zingsnj.

4. Naudotojas trinti kontakta. 4.1.Vykdomas PA 1.3 Trinti kontaktg ir
pereinama j 5 Zingsnj.

5. Baigiamas PA.

Po salyga Jei vykdomas tik 1 zingsnis — naudotojui pateiktas
visy kontakta saraSas. Jei vykdomas 2 zingsnis —
sukurtas naujas kontaktas. Jei vykdomas 3 zingsnis —
i$saugoti pakeisti kontakto duomenys. Jei vykdomas 4
Zingsnis — paSalintas kontakto jrasas.

6.6 lentelé. PA 1.1 Ivesti kontaktg specifikacija (pavyzdys)

PA 1.1 Ivesti kontakta

Tikslas. Sukurti naujg kontaktg ir jvesti jo duomenis

.. PA 1 Tvarkyti kontaktus*

Aprasymas. Sis panaudojimo atvejis skirtas naujo kontakto sukiirimui. Sis panaudojimo atvejis isplecia

Pries salyga Naudotojas yra atsidares ,,Academic life* sistemg ir
jam turi biti pateiktas kontakty sarasas.

Aktorius Sistemos naudotojas

Suzadinimo salyga Naudotojas nori jvesti naujg kontakta

Veiklos taisyklés Tikrinama, ar uzpildyti privalomi laukai (kontakto

vardas ir pavardé, kontakto tipai). Tikrinama, ar
duomenys jvesti teisingai.

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija

1. Naudotojas, perzitrédamas kontakty sgrasa,
spaudzia mygtuka [+].

1.1. Sistema pateikia kontakto jvedimo langg.

2. Naudotojas jveda kontakto vardg ir
pavarde, adresa, telefono numerj, el. pasto
adresa, kontakto apraSyma, ir pasirenka

kontakto tipa.

3. Naudotojas spaudzia mygtuka [Saugoti].

3.1. Sistema i$saugo duomeny pakeitimus
duomeny bazéje.
3.2. Sistema pateikia kontakto perzitiros langg..

4. Baigiamas PA.

Po salyga

Sukurtas naujas kontaktas

Alternatyviis scenarijai

3a. Naudotojo jvesti duomenys neteisingi

la.l1 Sistema naudotojui pateikia pranesima apie
neteisingai uzpildytus duomentis.

1a.2 Sistema naudotojui pateikia kontakto jvedimo
langa, kuriame pateikiamos tik tos pries duomeny
tikrinimg jvestos lauky reikSmés, kurios buvo jvestos
teisingai.

3b. Naudotojas neuzpildé duomeny

1b.1 Sistema pateikia prane$img apie neuzpildytus
laukus.

1b.2 Sistema naudotojui pateikia kontakto jvedimo
langa, kuriame pateikiamos tik tos prie§ duomeny
tikrinimg jvestos lauky reikSmés, kurios buvo jvestos
teisingai.
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6.7 lentelé. PA 1.2 Redaguoti kontakta specifikacija (pavyzdys)

PA 1.2 Redaguoti kontakta

Tikslas. Redaguoti esamo kontakto duomenis

,»PA 1 Tvarkyti kontaktus*

Apra$ymas. Sis panaudojimo atvejis skirtas esamo kontakto redagavimui. Sis panaudojimo atvejis isplecia

Pries salyga Naudotojas yra atsidares ,,Academic life* sistema ir
jam turi biiti pateiktas kontakty sgraSas.

Aktorius Sistemos naudotojas

SuZadinimo salyga Naudotojas nori redaguoti kontakta

Veiklos taisyklés Tikrinama, ar uzpildyti privalomi laukai (kontakto

vardas ir pavardé, kontakto tipai). Tikrinama, ar
duomenys jvesti teisingai.

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija

1. Naudotojas kontakty saraSe spaudZia ant
norimo redaguoti kontakto.

1.1. Sistema pateikia kontakto perzitiros langg.

2. Naudotojas spaudZia mygtuka [Redaguoti].

2.1. Sistema pateikia kontakto redagavimo
langg.

3. Naudotojas redaguoja/papildo esamus
kontakto duomenis.

4. Naudotojas spaudzia mygtuka [Saugoti].

4.1. Sistema i§saugo duomeny pakeitimus
duomeny bazéje.
4.2. Sistema pateikia kontakto perziiiros langa.

5. Baigiamas PA.

Po salyga

I$saugoti pakeisti kontakto duomenys

Alternatyvils scenarijai

4a. Naudotojo jvesti duomenys neteisingi

4a.1 Sistema naudotojui pateikia praneSima apie
neteisingai uzpildytus duomenis.

4a.2 Sistema naudotojui pateikia kontakto
redagavimo langa, kuriame pateikiamos tik tos pries
duomeny tikrinimg jvestos lauky reikSmés, kurios
buvo jvestos teisingai.

4b. Naudotojas neuzpildé duomeny

4b.1 Sistema pateikia prane$img apie neuzpildytus
laukus.

4b.2 Sistema naudotojui pateikia kontakto
redagavimo langa, kuriame pateikiamos tik tos pries
duomeny tikrinimg jvestos lauky reik§més, kurios
buvo jvestos teisingai.

6.8 lentelé. PA 1.3 Trinti kontakta specifikacija (pavyzdys)

PA 1.3 Trinti kontakta

Tikslas. Trinti esamo kontaktg

,,PA 1 Tvarkyti kontaktus*

Apra$ymas. Sis panaudojimo atvejis skirtas esamo kontakto pasalinimui. Sis panaudojimo atvejis isplecia

Pries sglyga

Naudotojas yra atsidares ,,Academic life sistemg ir
jam turi biti pateiktas kontakty sgraSas.

Aktorius

Sistemos naudotojas

SuZadinimo salyga

Naudotojas nori trinti kontakta

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija

1. Naudotojas kontakty sarase spaudzia ant
norimo trinti kontakto.

1.1. Sistema pateikia kontakto perzitiros langa.

2. Naudotojas spaudzia mygtuka [Trinti].

2.1.Sistema pateikia pranesimo langg, kuriame
naudotojas patvirtina arba atmeta trynimg.

3. Naudotojas patvirtina trynimg (spaudzia

3.1. Kontakto jrasas paSalintas i§ sistemos.

mygtuka [Taip]). 3.2. Sistema pateikia atnaujintg kontakty sarasa.
4. Baigiamas PA.
Po salyga I§ sistemos paSalintas kontakto jrasas
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Alternatyviis scenarijai

3a. Naudotojas

mygtuka [AtSaukti])

atmeta trynimg (spaudzia | 3a.1 Sistema uzdaro pranesimo langg.

6.9 lentelé. Funkcinio reikalavimo FR-01 specifikacija (pavyzdys)

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Atitikimo Kriterijus:

Funkcinis
reikalavimas

FR-01 Reikalavimo tipas: Ivykio/PA #: 1

Sistemos naudotojas turi turéti galimybe perzitréti turimy kontakty sarasa, kuriame
pateikiami kontakty vardai ir pavardés bei telefono numeriai ir el. pasto adresai.

Mokiniai mokslo ir studijy metais susiduria su naujais mokytojais ir kolegomis, todél
aktualu perzitiréti visy su akademiniu gyvenimu susijusiy kontakty. Kontakty sarasas
sistemos naudotojui leis vienoje vietoje perzitréti visus turimus kontaktus bei esant
poreikiui rasti kontakto duomenis (pvz. telefono numerj, el. pasto adresa). Kontakty
sarasas turi biti neperpildytas, todél jame pateikti ne daugiau kaip tris dazniausiai
naudojamus duomenis (vardas ir pavarde, telefono numeris ir el. pastas).

Sistemos uzsakovas

Sistemoje turi biiti meniu punktas pavadinimu ,,Kontaktai®, kurj pasirinkus atidaromas
visy sistemoje jvesty, bet neistrinty kontakty saraso langas. Kontakty sarase matomas
kiekvieno kontakto vardas ir pavardé, telefono numeris, el. pasto adresas.

Uzsakovo Uzsakovo
pasitenkinimas: 4 nepasitenkinimas: 3
Prioritetas: 2 Konfliktai: Neéra
Istorija: Sukurtas: 2015-11-11

6.10 lentelé. Funkcinio reikalavimo FR-02 specifikacija (pavyzdys)

Reikalavimas #:

Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Atitikimo kriterijus:

Funkcinis
reikalavimas

FR-02 Reikalavimo tipas: Ivykio/PA #: 1

Kontakty sarasas visada turi buti surikiuotas pagal vardo ir pavardés laukg abécélés
tvarka.

TradiciSkai kontakty sarasai (pvz. telefony knygose) biina surikiuoti pagal vardg ir
pavardg arba pavadinima.

Sistemos uzsakovas

Sistemoje pasirinkus meniu punkta ,,Kontaktai“ atidaromas kontakty saraso langas,
kuriame pateikiamas visy sistemoje jvesty, bet neiStrinty kontakty sgrasas, surikiuotas
pagal vardo ir pavardés laukg abécélés tvarka. Ifiltravus kontakty sarasa, jis taip pat turi
biti surikiuotas pagal vardo ir pavardés lauka abécélés tvarka.

Uzsakovo Uzsakovo
pasitenkinimas: 3 nepasitenkinimas: 5
Prioritetas: 4 Konfliktai: Neéra
Istorija: Sukurtas: 2015-11-14

6.11 lentelé. Nefunkcinio reikalavimo NF-01 specifikacija (pavyzdys)

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Uzsakovo
pasitenkinimas:
Prioritetas:
Istorija:

Atitikimo Kriterijus:

NF-01 Nefunkcinis PA/FR #:

reikalavimas

Reikalavimo tipas: PA11,12,13

Klaidos pranesimai turi biiti pateikiami raudonu tekstu.

Raudona spalva asocijuojasi su pavojumi ir perspéjimu (raudona spalva tam naudojama
beveik kiekvienoje sistemoje), todél raudono teksto paskirtis bus suprasta intuityviai.

Sistemos analitikas
Redagavimo formoje jvedus nekorektisSkus duomenis, matomas klaidos praneSimas
raudonos spalvos tekstu.

5 Uzsakovo 4
nepasitenkinimas:
1 Konfliktai:  Néra

Sukurtas: 2015-11-18
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6.12 lentelé. Nefunkcinio reikalavimo NF-02 specifikacija (pavyzdys)

Reikalavimas #:

AprasSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Atitikimo Kriterijus:

Uzsakovo
pasitenkinimas:
Prioritetas:
Istorija:

NF-22 Nefunkcinis PA/FR #:

reikalavimas

Reikalavimo tipas: PA1.1,1.2

Privalomi jvedimo laukai turi biiti grafiskai iSskirti.

IS anksto zinant, kuriuos jvedimo laukus privaloma uzpildyti, o kurie yra
pasirenkamieji, sutaupoma laiko ir duomeny koregavimo sistemai neleidus iSsaugoti
jraso.

Sistemos analitikas

Redagavimo lange privalomy lauky pavadinimy pabaigoje matomas * simbolis.

5 UZsakovo nepasitenkinimas: 5

1 Konfliktai:
Sukurtas: 2015-11-18

Néra

Dalykinés srities klasiy modelio pavyzdys pateiktas 6.4 lenteléje.

Modulis

modulio pavadinimas : char
modulio kedas : char

Darbas

darbo pavadinimas : char
darbo atlikimo data : date

darbo vykdymo progresas : int |0..* 1 spalva : char 1
darbo apasymas : char
1
complete, disjoint}
darbo tipas
UZduotis ’ l Priminimas | ‘Esiruoéimas egzaminui l[
0.* 0.
0.*
Kontaktas Ivykis
vardas pavardé : char ivykio pavadinimas : char
adresas : char
telefono numeris : char 75
€l pasto adresas : char e
kontakto aprasymas : char {cor_npleFe, f!tSJoxnt)
kontakto tipas : int ivykio tipas
0.1 1 0.2
Pamoka Atostogos Egzaminas
0- pamokos vieta : char atostogy pradZios data : date egzamino data : date
) atostogy pabaigos data : date egzamino pradZios laikas : time
aakos lailkas egzamino trukme : int

egzamino vieta : char

pamokos pradZia : time
pamokos pabaiga : time
pericdiSkumas : int
savaités dienos : char

pamoky laikotarpio pradZia : date
pamokuy laikotarpio pabaiga : date |1 =

1 0.*

6.4 pav. Duomeny modelio pavyzdys
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Pavyzdiniai testavimo atvejai ir pavyzdinés aprasymo formos pateiktos 6.13 ir 6.14

lentelése.

6.13 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 5: Ivesti nauja kontakta (neuzpildyti visy buitiny lauky)

Testavimo atvejis Nr. 5: Jvesti nauja kontakta (neuzpildyti visy butiny lauky)

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Jvesti nauja kontakta

Pries salygos:

e Naudotojas turi bati prisijunggs prie sistemos;
o Naudotojas turi biti atsidares kontakto jvedimo forma.

l}laudotojo tipas:

Sistemos naudotojas

Zingsniai:

Tikeétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Sistemos naudotojas jveda
naujo kontakto duomenis:
a. Vardas Pavardé: Saulé
Linaité
b. Adresas: Studenty g.
1-1, Kaunas
c. Telefono numeris:
860000011
d. El pastas:
saule@mail.lt
e. Kontakto tipas:

2) Sistemos naudotojas spaudzia
patvirtinimo mygtuka.

Sistema pateikia klaida, kad
duomenys uzpildyti netinkamai.

Sistema pateikia klaida, kad
duomenys uzpildyti
netinkamai.

Vykdymo tipas:

Rankinis

Rezultatas:

Sékmingas

6.14 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 6: Jvesti naujg kontaktg

Testavimo atvejis Nr. 6: Ivesti nauja kontakta

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Jvesti nauja kontakta

Pries salygos:

e Naudotojas turi bati prisijunggs prie sistemos;
o Naudotojas turi biti atsidares kontakto jvedimo forma.

Sistemos naudotojas

Naudotojo tipas:
Zingsniai:

Tikétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Sistemos naudotojas jveda
naujo kontakto duomenis:
a. Vardas Pavardé: Lina
Saulyté
b. Adresas: Studenty g.
2-2, Kaunas
c. Telefono numeris:
860000022
d. El pastas:
lina@mail.lt
e. Kontakto tipas:
déstytojas

2) Sistemos naudotojas spaudzia
patvirtinimo mygtuka.

Sistema sukuria nauja kontakta.
Sistema uzdaro kontakto jvedimo
forma.

Sistema sukuria nauja
kontakta.

Sistema uzdaro kontakto
jvedimo formg.

Vykdymo tipas:

Rankinis

Rezultatas:

Sékmingas
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Naudotojo vadovo pavyzdj galima perziiiréti 6.7. priede.

Toliau pateikiamas reikalavimy specifikacijos dalies pavyzdys.

Mokymai susideda i§ dviejy daliy: bendrosios ir sistemos funkcijy iSbandymo. Planuojama
bendra mokymy trukmé 45 minutés: 10 minuciy bendrai daliai, 35 minuciy sistemos funkcijy
iSbandymo daliai.

Bendrosios dalies metu mokymy dalyviai supazindinami su sistemos tikslais ir reikalavimais.
Naudotojams pristatomos bendrosios sistemos funkcijos ir bendri naudojimosi principai (kaip sistema
atsisiunc¢iama, kokie prisijungimo duomenys). Pateikiama informacija, kokie veiksmai turi biiti atlikti
sistemos naudojimosi metu gavus klaida.

Sistemos funkcijy isbandymo dalies punktai pateikti 3.15 lenteléje. Si mokymy dalis skirta
visiems sistemos naudotojams.

6.15 lentelé. Mokymy plano pavyzdys

Eil. | Mokymy Mokymy punkto | Siekiami Duomeny / Veiksmy pavyzdziai
Nr. punktas apraSymas rezultatai
1.| Kontakty Naudotojus supazindinti su | [vesti tris naujus Vardas Pavardé: Azuolas Lapelis
jvedimas kontakto jvedimo kontaktus. Adresas: Studenty g. 3-3, Kaunas
galimybémis. Telefono numeris: 860000033

El. pastas: lapelis@mail.lt
Kontakto tipas: studentas

2. | Kontakto Naudotojus supazindinti su | Vieno i§ pirmame
redagavimas | kontakty redagavimo punkte jvesto
galimybémis. kontakto telefono
numeris pakeistas
] 555555.
3.
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6.4. priedas. ,,BEST Kaunas* bendradarbiavimo su imonémis IS reikalavimy specifikacija

,,BEST Kaunas*“ bendradarbiavimo su jmonémis IS panaudojimo atvejy specifikacijos
pateiktos 6.16-6.28 lentelése.

6.16 lentelé. PA Imonei priskirti renginj

PA Imonei priskirti renginj

Tikslas. Jvestai jmonei priskirti renginj.

Aprasymas. Naudotojas jmonei priskiria viena i§ galimy renginiy.

Pries salyga Naudotojas turi bati atsidares renginio priskyrimo
forma. Naudotojas turi biiti prisijunges prie sistemos.
Aktorius Koordinatorius
SuzZadinimo salyga Imonei reikia priskirti renginj.
Veiklos taisyklés Tikrinama, ar jvesti privalomi laukai ir ar duomenys
ivesti teisingai.
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija
1. Naudotojas perzidri jmonés duomenis, priskiria 1.1. Sistema iSsaugo duomenis.
rengin] ir spaudzia mygtuka [Complete]. 1.2. Sistema uzdaro formg.
2. Baigiamas PA.
Po salyga Priskirtas renginio rémeéjas
Alternatyvis scenarijai
la. Naudotojo jvesti duomenys neteisingi la.1 Sistema naudotojui pateikia pranesimg apie
neteisingai jvestus duomenis.
1a.2 Sistema naudotojui pateikia renginio priskyrimo
formg su anksciau teisingai jvestomis reikSmémis.

6.17 lentelé. PA Patvirtinti bendradarbiavimo sutartj

PA Patvirtinti bendradarbiavimo sutartj
Tikslas. Patvirtinti arba atmesti bendradarbiavimo sutart;.

AprasSymas. Naudotojas perziliri ir patvirtina sutartj arba jos nepatvirtina.

Pries sglyga Naudotojas turi bti atsidargs sutarties patvirtinimo
formga. Naudotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos.

Aktorius Koordinatorius

Suzadinimo salyga Reikia patvirtinti sutartj.

Veiklos taisyklés Tikrinama, ar jvesti privalomi laukai ir ar duomenys
jvesti teisingai.

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija

1. Naudotojas perziiiri jmonés ir sutarties
isipareigojimy duomenis.

2. Naudotojas patvirtina sutart] ir spaudzia 2.1. Sistema patvirtina sutartj.
mygtuka [Complete]. 2.2. Sistema uzdaro forma.
3. Baigiamas PA.
Po salyga Bendradarbiavimo sutartis patvirtinta
Alternatyvis scenarijai
2a. Naudotojas nepatvirtina sutarties ir spaudzia 2a.1 Sistema nepatvirtina sutarties.
mygtuka [Complete]. 2a.2 Sistema uzdaro forma.
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6.18 lentelé. PA Stebéti vykdomus procesus

PA Stebéti vykdomus procesus

Tikslas. Stebéti vykdomus veiklos procesus.

Aprasymas. Naudotojas realiu laiku stebi sistemoje vykdomus veiklos procesus.

Pries salyga Naudotojas turi buti prisijunges prie sistemos.
Aktorius Koordinatorius, Sistemos administratorius
Suzadinimo salyga Naudotojas nori stebéti vykdomus procesus.
Susij¢ panaudojimo ISpleciantys PA

atvejai Apimami PA

Specializuoti PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija

1. Naudotojas atidaro procesy steb¢jimo forma.

1.1. Sistema atidaro procesy steb¢jimo forma.

2. Baigiamas PA.

Po salyga

Atliktas procesy steb¢jimas.

6.19 lentelé. PA Administruoti naudotojus

PA Administruoti naudotojus

Tikslas. Administruoti sistemos naudotojus.

Aprasymas. Sistemos administratorius administruoja (jveda, redaguoja, Salina) sistemos naudotojus ir jiems

priskiria grupes.

Pries sglyga Naudotojas turi biiti atsidargs administravimo aplinka.
Naudotojas turi bti prisijunges prie sistemos.
Aktorius Sistemos administratorius

Suzadinimo salyga

Reikia administruoti vartotojus.

Pagrindinis jvykiuy srautas

Sistemos reakcija

1. Administratorius pasirenka meniu ,,Users".

1.1. Sistema atidaro naudotojy sarasa.

2. Administratorius spaudzia mygtuka [Add user].

2.1. Sistema atidaro naudotojo jvedimo formg.

3. Administratorius jveda reikiamus duomenis
(vartotojo identifikacinj numeri, slaptazodj,
vardg, pavardg ir elektroninio pasSto adresg) ir
spaudZia mygtuka [Create new User].

3.1. Sistema sukuria nauja naudotoja.
3.2. Sistema atidaro naudotojy sarasa.

4. Sukurto naudotojo eilutéje administratorius
spaudzia mygtuka [Edit].

4.1. Sistema atidaro naudotojo redagavimo forma.

5. Administratorius spaudzia meniu punktg 5.1. Sistema atidaro naudotojo grupiy forma.
,Groups‘.

6. Administratorius spaudzia mygtuka [Add to a 6.1. Sistema atidaro grupiy priskyrimo langg.
group].

7. Administratorius pasirenka reikiamas grupes ir
spaudzia mygtuka [Add Groups].

7.1. Sistema i$§saugo duomenis ir pateikia s€kmingo

veiksmo patvirtinimo langa.

8. Administratorius spaudzia mygtuka [OK].

8.1. Sistema uzdaro sékmingo veiksmo patvirtinimo

langg.

9. Baigiamas PA.

Po salyga

Sukurtas naujas naudotojas ir jam priskirtos reikiamos
grupes

Alternatyviis scenarijai

3a. Naudotojas spaudzia mygtuka [Cancel].

3a.1 Sistema atidaro naudotojy sarasa.
3a.2 Pereinama j 9 punktg.
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6.20 lentelé. PA Priskirti autorizacijos teises

PA Priskirti autorizacijos teises

Tikslas. Administruoti sistemos naudotojus.

Aprasymas. Sistemos administratorius naudotojui priskiria teises.

Pries salyga Naudotojas turi buti atsidargs administravimo aplinka.
Naudotojas turi biiti prisijunges prie sistemos.
Aktorius Sistemos administratorius

Suzadinimo salyga

Naudotojui reikia priskirti teises.

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija

1. Administratorius pasirenka meniu

1.1. Sistema atidaro autorizacijos administravimo

,,Authorizations®. langa.
2. Administratorius spaudZia mygtukg [Create 2.1. Sistema autorizacijy lenteléje pateikia nauja
new authorization]. eilutg.

3. Administratorius pasirenka autorizacijos
parametrus (tipa, vartotoja arba grupe, teises,
resursy numerius) ir spaudzia patvirtinimo

3.1. Sistema iSsaugo duomenis.

mygtuka.
4. Baigiamas PA.
Po salyga Naudotojui priskirtos teises.

Alternatyviis scenarijai

3a. Naudotojas spaudzia veiksmo atSaukimo mygtuka.

3a.l Sistema pasalina eilute.

6.21 lentelé. PA Ivesti nauja jmoneg

PA ]vesti nauja imone

Tikslas. Ivesti nauja jmone

ApraSymas. Naudotojas | sistemg jveda naujg jmong — potencialy réméja.

Pries salyga Naudotojas turi biiti atsidares jmonés jvedimo forma.
Naudotojas turi buti prisijunges prie sistemos.
Aktorius Komandos narys

SuzZadinimo salyga

Naudotojas nori jvesti naujg jmong

Veiklos taisyklés

Tikrinama, ar jvesti privalomi laukai ir ar duomenys
ivesti teisingai.

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija

1. Naudotojas jveda jmonés duomenis ir spaudzia
mygtuka [Complete].

1.1. Sistema uZregistruoja jmong.
1.2. Sistema uzdaro forma.

2. Baigiamas PA.

Po salyga

Imoné jvesta j sistema.

Alternatyvis scenarijai

la. Naudotojo jvesti duomenys neteisingi

la.1 Sistema naudotojui pateikia praneSima apie
neteisingai jvestus duomenis.

la.2 Sistema naudotojui pateikia jmonés jvedimo langa
su anksCiau teisingai jvestomis reikSmeémis.

6.22 lentelé. PA Patvirtinti komercinio pasiiilymo iSsiuntima

PA Patvirtinti komercinio pasiiilymo iSsiuntima

Tikslas. Patvirtinti komercinio pasitilymo i$siuntimo veiksma

ApraSymas. Naudotojas potencialiam réméjus i$siun¢ia komercinj pasitilyma ir §j veiksma uzfiksuoja sistemoje.

Pries salyga Naudotojas turi buti atsidargs komercinio pasitilymo
iSsiuntimo forma. Naudotojas turi biiti prisijunggs prie
sistemos.

Aktorius Komandos narys

SuZadinimo salyga

Buvo i$siystas komercinis pasitilymas

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija

1. Naudotojas perziiiri jmonés duomenis ir
spaudZia mygtuka [Complete].

1.1. Sistema atlieka veiksma.
1.2. Sistema uzdaro forma.
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2. Baigiamas PA.

Po salyga

Atliktas komercinio pasitilymo i$siuntimo patvirtinimo
veiksmas.

6.23 lentelé. PA UZzfiksuoti skambutj jmonei

PA Ulzfiksuoti skambutj jmonei

Tikslas. Uzfiksuoti skambutj jmonei

AprasSymas. Naudotojas potencialiam réméjus paskambina ir §j veiksma uzfiksuoja sistemoje.

Pries salyga Naudotojas turi buti atsidargs skambinimo forma.
Naudotojas turi bati prisijunges prie sistemos.

Aktorius Komandos narys

SuZadinimo salyga Naudotojas paskambino jmonei

Veiklos taisyklés Tikrinama, ar jvesti privalomi laukai ir ar duomenys

jvesti teisingai.

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija

1. Naudotojas perziiiri jmonés duomenis.

2. Naudotojas pasirenka jmoneés atsakyma ir
spaudZia mygtuka [Complete].

2.1. Sistema uZbaigia veiksma.
2.2. Sistema uzdaro forma.

3. Baigiamas PA.

Po salyga

Atliktas skambucio jmonei patvirtinimo veiksmas.

Alternatyvis scenarijai

1a. Naudotojas perzitri ir atnaujina jmonés duomentis.

2a. Naudotojo jvesti duomenys neteisingi

2a.1 Sistema naudotojui pateikia pranesima apie
neteisingai jvestus duomenis.

2a.2 Sistema naudotojui pateikia skambinimo forma su
anksciau teisingai jvestomis reikSmémis.

6.24 lentelé. PA Jvesti sutarties salygas

PA Jvesti sutarties salygas

Tikslas. Jvesti sutarties sglygas — jmongs ir organizacijos jsipareigojimus

ApraSymas. Naudotojas derina bendradarbiavimo sutarties salygas ir jas fiksuoja sistemoje.

Pries salyga Naudotojas turi biiti atsidargs sutarties derinimo forma.
Naudotojas turi bati prisijungges prie sistemos.
Aktorius Komandos narys

Suzadinimo salyga

Naudotojas su jmone suderino sutarties sglygas

Veiklos taisyklés

Tikrinama, ar jvesti privalomi laukai ir ar duomenys
ivesti teisingai.

Pagrindinis jvykiuy srautas

Sistemos reakcija

1. Naudotojas perziiiri jmonés duomenis.

2. Naudotojas jveda suderintas salygas (imongés ir
organizacijos jsipareigojimus) ir spaudzia
mygtuka [Complete].

2.1. Sistema uZbaigia veiksma.
2.2. Sistema uzdaro forma.

3. Baigiamas PA.

Po salyga

Atliktas sutarties salygy suderinimo veiksmas.

Alternatyviis scenarijai

2a. Naudotojo jvesti duomenys neteisingi

2a.1 Sistema naudotojui pateikia pranesima apie
neteisingai jvestus duomenis.

2a.2 Sistema naudotojui pateikia sutarties derinimo
formga su anksciau teisingai jvestomis reikSmémis.
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6.25 lentelé. PA UiZfiksuoti sutarties pasirasSyma

PA Uzfiksuoti sutarties pasiraSyma

Tikslas. Patvirtinti sutarties pasiraSymo veiksmg

Aprasymas. Naudotojas sistemoje patvirtina, kad buvo pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis.

Pries salyga Naudotojas turi buti atsidargs sutarties derinimo
uzbaigimo forma. Naudotojas turi buti prisijunges prie
sistemos.

Aktorius Komandos narys

Suzadinimo salyga

Buvo pasirasyta bendradarbiavimo sutartis

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija

1. Naudotojas perzitiri jmonés duomenis ir
spaudzia mygtukg [Complete].

1.1. Sistema atlicka veiksma.
1.2. Sistema uzdaro forma.

2. Baigiamas PA.

Po salyga

Atliktas bendradarbiavimo sutarties pasiraS§ymo
patvirtinimo veiksmas.

6.26 lentelé. PA Nurodyti nenoro bendradarbiauti priezastj

PA Nurodyti nenoro bendradarbiauti priezastj

Tikslas. Nurodyti nenoro bendradarbiauti priezastj

Aprasymas. Naudotojas jveda priezastj, dél kurios jmoné nesutiko bendradarbiauti.

Pries salyga Naudotojas turi biiti atsidargs nebendradarbiavimo
priezasties forma. Naudotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos.

Aktorius Komandos narys

SuzZadinimo salyga

Imoné¢ atsisaké bendradarbiauti

Veiklos taisyklés

Tikrinama, ar jvesti privalomi laukai ir ar duomenys
ivesti teisingai.

Pagrindinis jvykiuy srautas

Sistemos reakcija

1. Naudotojas perziiiri jmonés duomenis.

2. Naudotojas jveda nebendradarbiavimo priezastj
ir spaudzia mygtuka [Complete].

2.1. Sistema uZzbaigia veiksma.
2.2. Sistema uzdaro forma.

3. Baigiamas PA.

Po salyga

Atliktas nenoro bendradarbiauti uzfiksavimo veiksmas.

Alternatyviis scenarijai

2a. Naudotojo jvesti duomenys neteisingi

2a.1 Sistema naudotojui pateikia pranesima apie
neteisingai jvestus duomenis.

2a.2 Sistema naudotojui pateikia nebendradarbiavimo
priezasties forma su anksciau teisingai jvestomis
reik§mémis.

6.27 lentelé. PA Informuoti apie bendradarbiavimo nutraukima

PA Informuoti apie bendradarbiavimo nutraukima

Tikslas. Informuoti jmone apie nepatvirtintg sutartj

ApraSymas. Naudotojas sistemoje patvirtina, kad buvo informavo jmone apie bendradarbiavimo nutraukima.

Pries salyga Naudotojas turi buti atsidargs bendradarbiavimo
nutraukimo forma. Naudotojas turi biti prisijunges prie
sistemos.

Aktorius Komandos narys

Suzadinimo salyga

Imoné buvo informuota apie sutarties nepatvirtinima

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija

1. Naudotojas perzitri jmonés duomenis ir
spaudzia mygtuka [Complete].

1.1. Sistema atlieka veiksma.
1.2. Sistema uzdaro forma.

2. Baigiamas PA.

Po salyga

Atliktas bendradarbiavimo informavimo apie
bendradarbiavimo nutraukima patvirtinimo veiksmas.
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6.28 lentelé. PA Pasiiilyti jmonei tinkamus remti renginius

PA Pasiilyti imonei tinkamus remti renginius

Tikslas. Nustatyti potencialius renginius, kuriuos galéty noréti remti jmoné

remti renginiy sgrasa.

ApraSymas. Sistema, pagal jmonei nurodytus duomenis (gyvavimo metus ir apyvartos vidurkj), turi pateikti galimy

Pries salyga

Sistemoje jdiegta veiklos taisyklé

Aktorius

Veiklos procesy valdymo aplinka

Suzadinimo salyga

Ivesta nauja jmoné

Veiklos taisyklés

Jei jmoné gyvuoja 2 ar maziau mety, tuomet
rekomenduojami renginiai: JBEC ir City Rally.

Jei jimoné gyvuoja nuo 3 iki 6 mety ir jos apyvarta
mazesné ar lygi 10 tikst., tuomet rekomenduojami
renginiai: Motyvacinis savaitgalis ir City Rally.

Jei jimoné gyvuoja nuo 3 iki 6 mety ir jos apyvarta
didesné nei 10 tikst., tuomet rekomenduojamas
renginys: EBEC.

Jei jmoné gyvuoja nuo 7 iki 15 mety, tuomet
rekomenduojami renginiai: EBEC, City Rally,
Gimtadienis, Motyvacinis savaitgalis.

Jei jmoné gyvuoja daugiau nei 15 mety ir jos apyvarta
mazesné nei 500 tiikst., tuomet rekomenduojami
renginiai: EBEC ir kursai.

Jei jimoné gyvuoja daugiau nei 15 mety ir jos apyvarta
didesné ar lygi 500 tikst., tuomet rekomenduojami
renginiai: EBEC ir tarptautinis renginys.

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija

1. Sistema, naudodama veiklos taisyklg,
parenkama vieng i$ taisyklés rezultaty — galimy
remti renginiy sarasa.

2. Baigiamas PA.

Po salyga

Imonei priskirtas galimy remti renginiy sgrasas.

6.29-6.33 lentelése pateikti nefunkciniy reikalavimy aprasymai, pritaikius Volere sablona.

6.29 lentelé. Nefunkcinio reikalavimo NF-01 apraSymas

Reikalavimas #: NF-01
Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis: Sistemos analitikas

Atitikimo kriterijus:

Reikalavimo tipas:
Klaidos pranesimai turi biiti pateikiami raudonu tekstu arba rausvame fone.

Raudona spalva asocijuojasi su pavojumi ir persp¢jimu (raudona spalva tam naudojama
beveik kiekvienoje sistemoje), todél raudono teksto paskirtis bus suprasta intuityviai.

Redagavimo formoje jvedus nekorektiskus duomenis, matomas klaidos praneSimas
raudonos spalvos tekstu arba raudoname fone.

UZsakovo 5 Uzsakovo 4
pasitenkinimas: nepasitenkinimas:
Prioritetas: 2 Konfliktai:  Néra
Istorija: Sukurtas: 2016-12-10

Nefunkcinis reikalavimas
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6.30 lentelé. Nefunkcinio reikalavimo NF-02 apraSymas

Reikalavimas #: NF-02 Reikalavimo tipas:  Nefunkcinis reikalavimas

Aprasymas: Sistemoje turi bati galimybeé filtruoti veiksmus.

Pagrindimas: Duomeny sarasai gali biiti ilgi, todél siekiant uztikrinti greitesng duomeny paieska turi
biti galimybé filtruoti duomenis.

Saltinis: Sistemos analitikas

Atitikimo kriterijus: Veiksmy saraSe turi biiti galimybé sarasa filtruoti bent pagal viena kriterijy.

UZsakovo 5 UZsakovo nepasitenkinimas: 3

pasitenkinimas:

Prioritetas: 1 Konfliktai:  Néra

Istorija: Sukurtas: 2016-12-10

6.31 lentelé. Nefunkcinio reikalavimo NF-03 aprasymas

Reikalavimas #: NF-03 Reikalavimo tipas: Nefunkcinis reikalavimas

Aprasymas: Sistema turi veikti nar$ykliy ,,Google Chrome 58.0.3029, ,,Mozilla Firefox 53.0 ir
naujesnése versijose.

Pagrindimas: Didzioji dalis biisimy sistemos naudotojy naudojasi Siomis nar§yklémis.

Saltinis: Sistemos naudotojai

Atitikimo kriterijus:  Sistema turi bati pilnai funkcionuojanti nurodytose narSykliy versijose.

Uzsakovo 5 Uzsakovo nepasitenkinimas: 4

pasitenkinimas:

Prioritetas: 2 Konfliktai:  Néra

Istorija: Sukurtas: 2016-12-10

6.32 lentelé. Nefunkcinio reikalavimo NF-04 aprasymas

Reikalavimas #: NF-04 Reikalavimo tipas:  Nefunkcinis reikalavimas

AprasSymas: Sistema turi neleisti jvesti nekorektisky duomeny.

Pagrindimas: Klaidingi duomenys gali sutrikdyti sistemos veikima.

Saltinis: Sistemos analitikas

Atitikimo kriterijus: Redagavimo formoje jvedus nekorektiskus duomenis, rodomas klaidos pranesimas.
Uzsakovo 4 UZsakovo nepasitenkinimas: 5

pasitenkinimas:

Prioritetas: 1 Konfliktai:  Neéra

Istorija: Sukurtas: 2016-12-10

6.33 lentelé. Nefunkcinio reikalavimo NF-05 aprasymas

Reikalavimas #: NF-05 Reikalavimo tipas:  Nefunkcinis reikalavimas
ApraSymas: Paredagavus ar pasalinus jrasus duomenys turi atsinaujinti globaliai.
Pagrindimas: Duomeny integralumas turi biti i§laikytas visoje sistemoje.
Saltinis: Sistemos analitikas

Atitikimo Kriterijus: Pakeitus duomeny objekto duomenis, jie turi atsinaujinti visuose sistemos languose,
kuriuose yra matomi.

UZsakovo 5 UZsakovo nepasitenkinimas: 5
pasitenkinimas:

Prioritetas: 1 Konfliktai:  Néra
Istorija: Sukurtas: 2016-12-10
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6.5. priedas. ,,BEST Kaunas“ bendradarbiavimo su jmonémis informacinés sistemos projekto
darby vykdymo planai

6.34 lenteléje pateiktas pradinis projekto darby sarasas, sukurtas strateginiame etape. 6.35
lenteléje pateiktas pasirengimo etape, 6.36 — jgyvendinimo etape papildytas, 0 6.37 — palaikymo etape
papildytas darby sgrasas.

6.34 lentelé. Pradiniai projekto darbai

Darbas Atsakingas Aprasymas ir tikétini rezultatai Atlikimo Biisena
terminas

Parengti reikalavimy | Sistemy Parengti detalig reikalavimy 2016-11-01 Neatliktas
specifikacija analitikas specifikacija, apimancia funkcinius ir

nefunkcinius reikalavimus.

Rezultatas: reikalavimy specifikacija.
Pritaikyti veiklos Sistemy Perzitiréti ir atnaujinti metodo sitiloma | 2016-11-10 Neatliktas
procesy valdymo analitikas veiklos procesy valdymo aplinky
aplinky palyginimo palyginimo Sablona.
Sablong Rezultatas: veiklos procesy valdymo

uZpildytas palyginimo Sablonas.
Pasirinkti veiklos Sistemy Pagal pritaikyta veiklos procesy 2016-11-21 Neatliktas
procesy valdymo analitikas valdymo aplinky palyginimo $ablong
aplinka ivertinti pasirinktas veiklos procesy

valdymo aplinkas ir i$ jy pasirinkti

vieng.

Rezultatas: pasirinkta ir jdiegta veiklos

procesy valdymo aplinka.
Sumodeliuoti detaly | Veiklos Pasirinktoje veiklos procesy valdymo | 2016-12-24 Neatliktas
veiklos procesy analitikas aplinkoje sumodeliuoti detaly réméjy
modelj paieskos veiklos procesy modelj.

Rezultatas: detalus veiklos procesy

modelis.
Sudaryti dalykinés Sistemy Sudaryti dalykinés srities klasiy 2016-12-02 Neatliktas
srities klasiy modelj | analitikas modelj, kuriame biity pateikti klasiy

atributai.

Rezultatas: dalykinés srities klasiy

modelis.
Suprojektuoti Sistemy Pasirinktoje veiklos procesy valdymo | 2016-12-15 Neatliktas
naudotojo sasajos analitikas aplinkoje (jei ji turi tokj
formas funkcionaluma) suprojektuoti

naudotojo sasajos formas.

Rezultatas: naudotojo sasajos modelis.
Papildyti veiklos Veiklos Jei reikia, papildyti veiklos Zodyna. 2017-01-04 Neatliktas
zodyna analitikas Rezultatas: papildytas veiklos

zodynas.
Parengti pradinj Testuotojas Parengti pradinj testavimo plang. 2017-01-16 Neatliktas
testavimo plang Rezultatas: pradinis testavimo planas.
Perziuréti ir Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas“ 2017-01-19 Neatliktas
papildyti darby vadovas organizacijos nariais perzitiréti ir
vykdymo plang papildyti darby vykdymo plana.

Rezultatas: papildytas darby vykdymo

planas.
Perziaréti Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas* 2017-01-23 Neatliktas
pasirengimo etapo vadovas organizacijos nariais perzitréti
rezultatus pasirengimo etapo rezultatus.

Rezultatas: patvirtinti pasirengimo

etapo rezultatai.
Paversti Programuotoj | Paversti sumodeliuotg réméjy paiesSkos | 2017-02-10 Neatliktas
sumodeliuoty as procesa ] vykdoma veiklos procesy
procesa j vykdoma modelj
veiklos procesy Rezultatas: vykdomas veiklos procesy
modelj modelis.
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Baigti IS testavimo | Testuotojas Papildyti testavimo plang. 2017-02-10 Neatliktas
plang Rezultatas: testavimo planas.
Testuoti sukurtg Testuotojas Pagal sukurtg testavimo plana 2017-02-22 Neatliktas
sistema iStestuoti sukurtg sistema.

Rezultatas: testavimo rezultatai.
Papildyti darby Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas“ 2017-02-24 Neatliktas
vykdymo plang vadovas organizacijos nariais perzitiréti ir

papildyti darby vykdymo plana.

Rezultatas: papildytas darby vykdymo

planas.
Perziuréti Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas* 2017-02-28 Neatliktas
jgyvendinimo etapo | vadovas organizacijos nariais perzitiréti
rezultatus igyvendinimo etapo rezultatus.

Rezultatas: patvirtinti jgyvendinimo

etapo rezultatai.
Stebéti vykdoma Veiklos Stebéti vykdoma veiklos proceso 2017-03-16 Neatliktas
veiklos procesy analitikas modelj, fiksuoti efektyvumo rodiklius
modelj ir neatitikimus.

Rezultatas: vykdomo veiklos proceso

stebésenos rezultatai.
Lyginti planuotas ir | Veiklos Palyginti planuotas ir realias 2017-03-20 Neatliktas
realias pagrindiniy analitikas pagrindiniy efektyvumo rodikliy
efektyvumo rodikliy reikSmes.
reik§mes Rezultatas: pagrindiniy efektyvumo

rodikliy reik§miy palyginimas.
Parengti naudotojo Testuotojas Parengti naudotojo vadova. 2017-03-10 Neatliktas
vadova Rezultatas: naudotojo vadovas.
Parengti mokymy Testuotojas Parengti mokymy plana. 2017-03-14 Neatliktas
plang Rezultatas: mokymy planas.
Suorganizuoti Testuotojas Pagal mokymy plang surengti 2017-03-20 Neatliktas
naudotojy mokymus mokymus blisimiems sistemos

naudotojams.

Rezultatas: mokymy rezultatai.
Papildyti darby Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas* 2017-03-23 Neatliktas
vykdymo plang vadovas organizacijos nariais perzitréti ir

papildyti darby vykdymo plana.

Rezultatas: papildytas darby vykdymo

planas.
Perziuréti palaikymo | Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas* 2017-03-27 Neatliktas
etapo rezultatus vadovas organizacijos nariais perzitréti

palaikymo etapo rezultatus.

Rezultatas: patvirtinti palaikymo etapo

rezultatai.

6.35 lentelé. Projekto darbai (po pasirengimo etapo)
Darbas Atsakingas AprasSymas ir tikétini rezultatai Atlikimo Biisena
terminas

Parengti reikalavimy | Sistemy Parengti detalig reikalavimy 2016-11-01 Atlikta
specifikacija analitikas specifikacija, apimancia funkcinius ir

nefunkcinius reikalavimus.

Rezultatas: reikalavimy specifikacija.
Pritaikyti veiklos Sistemy Perzitiréti ir atnaujinti metodo sitilomg | 2016-11-10 Atlikta
procesy valdymo analitikas veiklos procesy valdymo aplinky
aplinky palyginimo palyginimo Sablona.
Sablong Rezultatas: veiklos procesy valdymo

uzpildytas palyginimo Sablonas.
Pasirinkti veiklos Sistemy Pagal pritaikyta veiklos procesy 2016-11-21 Atlikta
procesy valdymo analitikas valdymo aplinky palyginimo $ablong

aplinka

jvertinti pasirinktas veiklos procesy
valdymo aplinkas ir i$ jy pasirinkti
viena.

Rezultatas: pasirinkta ir jdiegta veiklos
procesy valdymo aplinka.
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Sumodeliuoti detaly | Veiklos Pasirinktoje veiklos procesy valdymo | 2016-12-24 Atlikta
veiklos procesy analitikas aplinkoje sumodeliuoti detaly réméjy
modelj paieskos veiklos procesy model;.

Rezultatas: detalus veiklos procesy

modelis.
Sudaryti dalykinés Sistemy Sudaryti dalykinés srities klasiy 2016-12-02 Atlikta
srities klasiy modelj | analitikas modelj, kuriame biity pateikti klasiy

atributai.

Rezultatas: dalykinés srities klasiy

modelis.
Suprojektuoti Sistemy Pasirinktoje veiklos procesy valdymo | 2016-12-15 Atlikta
naudotojo sasajos analitikas aplinkoje (jei ji turi tokj 2016-12-20
formas funkcionaluma) suprojektuoti

naudotojo sasajos formas.

Rezultatas: naudotojo sasajos modelis.
Papildyti veiklos Veiklos Jei reikia, papildyti veiklos Zodyna. 2017-01-04 Atlikta
7odyna analitikas Rezultatas: papildytas veiklos

zodynas.
Parengti pradinj Testuotojas Parengti pradinj testavimo plang. 2017-01-16 Atlikta
testavimo plang Rezultatas: pradinis testavimo planas.
Perziuréti ir Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas“ 2017-01-19 Atlikta
papildyti darby vadovas organizacijos nariais perzitiréti ir
vykdymo plang papildyti darby vykdymo plana.

Rezultatas: papildytas darby vykdymo

planas.
Perzitreéti Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas* 2017-01-23 Atlikta
pasirengimo etapo vadovas organizacijos nariais perziréti
rezultatus pasirengimo etapo rezultatus.

Rezultatas: patvirtinti pasirengimo

etapo rezultatai.
Paversti Programuotoj | Paversti sumodeliuota réméjy paieskos | 2017-02-12 Neatliktas
sumodeliuoty as procesa i vykdoma veiklos procesy
procesa i vykdoma modelj
veiklos procesy Rezultatas: vykdomas veiklos procesy
modelj modelis.
Baigti IS testavimo | Testuotojas Papildyti testavimo plana. 2017-02-12 Neatliktas
plang Rezultatas: testavimo planas.
Testuoti sukurtg Testuotojas Pagal sukurtg testavimo plang 2017-02-22 Neatliktas
sistema iStestuoti sukurtg sistema.

Rezultatas: testavimo rezultatai.
Papildyti darby Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas* 2017-02-24 Neatliktas
vykdymo plang vadovas organizacijos nariais perzitiréti ir

papildyti darby vykdymo plana.

Rezultatas: papildytas darby vykdymo

planas.
Perziuréti Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas“ 2017-02-28 Neatliktas
jgyvendinimo etapo | vadovas organizacijos nariais perzitiréti
rezultatus igyvendinimo etapo rezultatus.

Rezultatas: patvirtinti jgyvendinimo

etapo rezultatai.
Stebéti vykdoma Veiklos Stebéti vykdomg veiklos proceso 2017-03-16 Neatliktas
veiklos procesy analitikas modelj, fiksuoti efektyvumo rodiklius
modelj ir neatitikimus.

Rezultatas: vykdomo veiklos proceso

stebésenos rezultatai.
Lyginti planuotas ir | Veiklos Palyginti planuotas ir realias 2017-03-20 Neatliktas
realias pagrindiniy analitikas pagrindiniy efektyvumo rodikliy
efektyvumo rodikliy reik§mes.
reikSmes Rezultatas: pagrindiniy efektyvumo

rodikliy reik§miy palyginimas.
Parengti naudotojo Testuotojas Parengti naudotojo vadova. 2017-03-10 Neatliktas

vadova

Rezultatas: naudotojo vadovas.
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Rezultatas: papildytas darby vykdymo
planas.

Parengti mokymy Testuotojas Parengti mokymy plana. 2017-03-14 Neatliktas
plang Rezultatas: mokymy planas.
Suorganizuoti Testuotojas Pagal mokymy plang surengti 2017-03-20 Neatliktas
naudotojy mokymus mokymus blisimiems sistemos

naudotojams.

Rezultatas: mokymy rezultatai.
Papildyti darby Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas“ 2017-03-22 Neatliktas
vykdymo plang vadovas organizacijos nariais perzitréti ir

papildyti darby vykdymo plana.

Rezultatas: papildytas darby vykdymo

planas.
Perziuréti palaikymo | Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas* 2017-03-24 Neatliktas
etapo rezultatus vadovas organizacijos nariais perzitréti

palaikymo etapo rezultatus.

Rezultatas: patvirtinti palaikymo etapo

rezultatai.

6.36 lentelé. Projekto darbai (po jgyvendinimo etapo)
Darbas Atsakingas Aprasymas ir tikétini rezultatai Atlikimo Biisena
terminas

Parengti reikalavimy | Sistemy Parengti detalig reikalavimy 2016-11-01 Atlikta
specifikacija analitikas specifikacija, apimancia funkcinius ir

nefunkcinius reikalavimus.

Rezultatas: reikalavimy specifikacija.
Pritaikyti veiklos Sistemy Perzitréti ir atnaujinti metodo sitloma | 2016-11-10 Atlikta
procesy valdymo analitikas veiklos procesy valdymo aplinky
aplinky palyginimo palyginimo Sablona.
Sablong Rezultatas: veiklos procesy valdymo

uzpildytas palyginimo $ablonas.
Pasirinkti veiklos Sistemy Pagal pritaikyta veiklos procesy 2016-11-21 Atlikta
procesy valdymo analitikas valdymo aplinky palyginimo $ablong
aplinka ivertinti pasirinktas veiklos procesy

valdymo aplinkas ir i$ jy pasirinkti

viena.

Rezultatas: pasirinkta ir jdiegta veiklos

procesy valdymo aplinka.
Sumodeliuoti detaly | Veiklos Pasirinktoje veiklos procesy valdymo | 2016-12-24 Atlikta
veiklos procesy analitikas aplinkoje sumodeliuoti detaly réméjy
modelj paieskos veiklos procesy model;.

Rezultatas: detalus veiklos procesy

modelis.
Sudaryti dalykinés Sistemy Sudaryti dalykinés srities klasiy 2016-12-02 Atlikta
srities klasiy modelj | analitikas modelj, kuriame bty pateikti klasiy

atributai.

Rezultatas: dalykinés srities klasiy

modelis.
Suprojektuoti Sistemy Pasirinktoje veiklos procesy valdymo | 2016-12-15 Atlikta
naudotojo sgsajos analitikas aplinkoje (jei ji turi tokj 2016-12-20
formas funkcionaluma) suprojektuoti

naudotojo sasajos formas.

Rezultatas: naudotojo sasajos modelis.
Papildyti veiklos Veiklos Jei reikia, papildyti veiklos Zzodyna. 2017-01-04 Atlikta
zodyna analitikas Rezultatas: papildytas veiklos

zodynas.
Parengti pradinj Testuotojas Parengti pradinj testavimo plana. 2017-01-16 Atlikta
testavimo plang Rezultatas: pradinis testavimo planas.
Perzitiréti ir Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas* 2017-01-19 Atlikta
papildyti darby vadovas organizacijos nariais perziiiréti ir
vykdymo plang papildyti darby vykdymo plang.
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nefunkcinius reikalavimus.
Rezultatas: reikalavimy specifikacija.

Perziareéti Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas* 2017-01-23 Atlikta
pasirengimo etapo vadovas organizacijos nariais perzitreéti
rezultatus pasirengimo etapo rezultatus.

Rezultatas: patvirtinti pasirengimo

etapo rezultatai.
Paversti Programuotoj | Paversti sumodeliuota réméjy paieSkos | 2017-02-12 Atlikta
sumodeliuoty as procesa i vykdoma veiklos procesy 2017-01-30
procesa 1 vykdoma modelj
veiklos procesy Rezultatas: vykdomas veiklos procesy
modelj modelis.
Baigti IS testavimo | Testuotojas Papildyti testavimo plana. 2017-02-12 Atlikta
plang Rezultatas: testavimo planas.
Testuoti sukurta Testuotojas Pagal sukurtg testavimo plang 2017-02-22 Atlikta
sistema iStestuoti sukurtg sistema.

Rezultatas: testavimo rezultatai.
Papildyti darby Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas“ 2017-02-28 Atlikta
vykdymo plang vadovas organizacijos nariais perzitiréti ir

papildyti darby vykdymo plang.

Rezultatas: papildytas darby vykdymo

planas.
Perziuréti Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas“ 2017-03-01 Atlikta
jgyvendinimo etapo | vadovas organizacijos nariais perzitiréti
rezultatus igyvendinimo etapo rezultatus.

Rezultatas: patvirtinti jgyvendinimo

etapo rezultatai.
Stebéti vykdoma Veiklos Stebéti vykdomg veiklos proceso 2017-03-16 Neatliktas
veiklos procesy analitikas modelj, fiksuoti efektyvumo rodiklius
modelj ir neatitikimus.

Rezultatas: vykdomo veiklos proceso

stebésenos rezultatai.
Lyginti planuotas ir | Veiklos Palyginti planuotas ir realias 2017-03-20 Neatliktas
realias pagrindiniy analitikas pagrindiniy efektyvumo rodikliy
efektyvumo rodikliy reikSmes.
reik§mes Rezultatas: pagrindiniy efektyvumo

rodikliy reik§miy palyginimas.
Parengti naudotojo Testuotojas Parengti naudotojo vadova. 2017-03-10 Neatliktas
vadova Rezultatas: naudotojo vadovas.
Parengti mokymy Testuotojas Parengti mokymy plana. 2017-03-14 Neatliktas
plang Rezultatas: mokymy planas.
Suorganizuoti Testuotojas Pagal mokymy plang surengti 2017-03-20 Neatliktas
naudotojy mokymus mokymus blisimiems sistemos

naudotojams.

Rezultatas: mokymy rezultatai.
Papildyti darby Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas* 2017-03-22 Neatliktas
vykdymo plang vadovas organizacijos nariais perzitréti ir

papildyti darby vykdymo plana.

Rezultatas: papildytas darby vykdymo

planas.
Perzitiréti palaikymo | Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas* 2017-03-24 Neatliktas
etapo rezultatus vadovas organizacijos nariais perzitréti

palaikymo etapo rezultatus.

Rezultatas: patvirtinti palaikymo etapo

rezultatai.

6.37 lentelé. Projekto darbai (po palaikymo etapo)
Darbas Atsakingas ApraSymas ir tikétini rezultatai Atlikimo Biisena
terminas

Parengti reikalavimy | Sistemy Parengti detalig reikalavimy 2016-11-01 Atlikta
specifikacija analitikas specifikacija, apimanéia funkcinius ir
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Pritaikyti veiklos Sistemy Perzitréti ir atnaujinti metodo siilomg | 2016-11-10 Atlikta
procesy valdymo analitikas veiklos procesy valdymo aplinky
aplinky palyginimo palyginimo $ablong.
Sablong Rezultatas: veiklos procesy valdymo

uZzpildytas palyginimo Sablonas.
Pasirinkti veiklos Sistemy Pagal pritaikyta veiklos procesy 2016-11-21 Atlikta
procesy valdymo analitikas valdymo aplinky palyginimo $ablong
aplinkg jvertinti pasirinktas veiklos procesy

valdymo aplinkas ir i$ jy pasirinkti

viena.

Rezultatas: pasirinkta ir jdiegta veiklos

procesy valdymo aplinka.
Sumodeliuoti detaly | Veiklos Pasirinktoje veiklos procesy valdymo | 2016-12-24 Atlikta
veiklos procesy analitikas aplinkoje sumodeliuoti detaly réméjy
modelj paieskos veiklos procesy model;.

Rezultatas: detalus veiklos procesy

modelis.
Sudaryti dalykinés Sistemy Sudaryti dalykinés srities klasiy 2016-12-02 Atlikta
srities klasiy modelj | analitikas modelj, kuriame biity pateikti klasiy

atributai.

Rezultatas: dalykinés srities klasiy

modelis.
Suprojektuoti Sistemy Pasirinktoje veiklos procesy valdymo | 2016-12-15 Atlikta
naudotojo sgsajos analitikas aplinkoje (jei ji turi tokj 2016-12-20
formas funkcionaluma) suprojektuoti

naudotojo sasajos formas.

Rezultatas: naudotojo sasajos modelis.
Papildyti veiklos Veiklos Jei reikia, papildyti veiklos Zzodyna. 2017-01-04 Atlikta
zodyna analitikas Rezultatas: papildytas veiklos

zodynas.
Parengti pradinj Testuotojas Parengti pradinj testavimo plana. 2017-01-16 Atlikta
testavimo plang Rezultatas: pradinis testavimo planas.
Perziuréti ir Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas“ 2017-01-19 Atlikta
papildyti darby vadovas organizacijos nariais perzitiréti ir
vykdymo plang papildyti darby vykdymo plana.

Rezultatas: papildytas darby vykdymo

planas.
Perziaréti Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas* 2017-01-23 Atlikta
pasirengimo etapo vadovas organizacijos nariais perzitréti
rezultatus pasirengimo etapo rezultatus.

Rezultatas: patvirtinti pasirengimo

etapo rezultatai.
Paversti Programuotoj | Paversti sumodeliuotg réméjy paieSkos | 2017-01-30 Atlikta
sumodeliuotg as procesa i vykdoma veiklos procesy
procesa i vykdoma modelj
veiklos procesy Rezultatas: vykdomas veiklos procesy
modelj modelis.
Baigti IS testavimo | Testuotojas Papildyti testavimo plana. 2017-02-12 Atlikta
plana Rezultatas: testavimo planas.
Testuoti sukurtg Testuotojas Pagal sukurta testavimo plana 2017-02-22 Atlikta
sistema iStestuoti sukurta sistema.

Rezultatas: testavimo rezultatai.
Papildyti darby Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas“ 2017-02-28 Atlikta
vykdymo plang vadovas organizacijos nariais perziiiréti ir

papildyti darby vykdymo plana.

Rezultatas: papildytas darby vykdymo

planas.
Perzitréti Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas* 2017-03-01 Atlikta
igyvendinimo etapo | vadovas organizacijos nariais perzitiréti

rezultatus

jgyvendinimo etapo rezultatus.
Rezultatas: patvirtinti jgyvendinimo
etapo rezultatai.
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Stebéti vykdoma Veiklos Stebéti vykdomg veiklos proceso 2017-03-16 Atlikta
veiklos procesy analitikas modelj, fiksuoti efektyvumo rodiklius
modelj ir neatitikimus.
Rezultatas: vykdomo veiklos proceso
stebésenos rezultatai.
Papildyti projekta Projekto Atitinkamas projekto dalis papildyti 2017-03-20 Atlikta
nauju reikalavimu vadovas, nauju reikalavimu ,,Pasitilyti jmonei
Veiklos tinkamus remti renginius®.
analitikas,
Sistemy
analitikas,
Testuotojas
Lyginti planuotas ir | Veiklos Palyginti planuotas ir realias 2017-03-20 Atlikta
realias pagrindiniy analitikas pagrindiniy efektyvumo rodikliy
efektyvumo rodikliy reikSmes.
reikSmes Rezultatas: pagrindiniy efektyvumo
rodikliy reik§miy palyginimas.
Parengti naudotojo Testuotojas Parengti naudotojo vadova. 2017-03-10 Atlikta
vadovg Rezultatas: naudotojo vadovas.
Parengti mokymy Testuotojas Parengti mokymy plang. 2017-03-14 Atlikta
plang Rezultatas: mokymy planas.
Suorganizuoti Testuotojas Pagal mokymy plang surengti 2017-03-20 Atlikta
naudotojy mokymus mokymus blisimiems sistemos
naudotojams.
Rezultatas: mokymy rezultatai.
Papildyti darby Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas* 2017-03-22 Atlikta
vykdymo plang vadovas organizacijos nariais perzitiréti ir
papildyti darby vykdymo plana.
Rezultatas: papildytas darby vykdymo
planas.
Perzitiréti palaikymo | Projekto Kartu su ,,BEST Kaunas* 2017-03-24 Atlikta
etapo rezultatus vadovas organizacijos nariais perzitréti

palaikymo etapo rezultatus.
Rezultatas: patvirtinti palaikymo etapo
rezultatai.
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6.6. priedas. ,,BEST Kaunas* bendradarbiavimo su jmonémis informacinés sistemos testavimo
atvejai ir ju rezultatai

6.38-6.57 lentelése pateikti ,,BEST Kaunas* bendradarbiavimo su jmonémis informacinés
sistemos testavimo atvejai ir jy rezultatai.

6.38 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 1: Sukurti nauja vartotoja (komandos narj)

Testavimo atvejis Nr. 1: Sukurti nauja vartotoja (komandos narj)

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Administruoti naudotojus

Pries salygos:

o Naudotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos;
e Naudotojas turi biiti atsidargs administravimo aplinka.

Sistemos administratorius

Naudotojo tipas:
Zingsniai:

Tikeétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1)

Administratorius atsidaro naudotojy
sara$g ir paspaudzia mygtuka [Add
user].

Sistema atidaro tus¢ig naudotojo
jvedimo forma.

Sistema atidaro tuscia
naudotojo jvedimo forma

2) Administratorius jveda reikiamus Sistema sukuria nauja Sistema sukuria nauja
duomenis (vartotojo identifikacinj naudotoja. naudotoja.
numeris - giedre, slaptazodj — Sistema atidaro naudotojy Sistema atidaro naudotojy
die2rut&, varda - Giedre, pavarde — sgrasga, kuriame matomas sarasg, kuriame matomas
Giedraite ir elektroninio pa$to adresa | sukurtas naudotojas. sukurtas naudotojas.

— giedre@best.eu.org) ir spaudzia
mygtuka [Create new User].

3) Sukurto naudotojo eilutéje Sistema atidaro naudotojo Sistema atidaro naudotojo
administratorius spaudzia mygtuka redagavimo forma. redagavimo forma.
[Edit].

4) Administratorius spaudzia meniu Sistema atidaro naudotojo Sistema atidaro naudotojo
punkta ,,Groups*. grupiy forma. grupiy forma.

5) Administratorius spaudZia mygtukg | Sistema atidaro grupiy Sistema atidaro grupiy
[Add to a group]. priskyrimo langg. priskyrimo langg.

6) Administratorius pasirenka grupg¢ Sistema iSsaugo duomenis ir Sistema iSsaugo duomenis ir
»KomandosNarys* ir spaudzia pateikia sékmingo veiksmo pateikia sékmingo veiksmo
mygtuka [Add Groups]. patvirtinimo langa. patvirtinimo langa.

7) Administratorius spaudzia mygtuka | Sistema uzdaro sékmingo Sistema uzdaro sékmingo
[OK]. veiksmo patvirtinimo langg. veiksmo patvirtinimo langa.

Vykdymo tipas: Rankinis

Rezultatas: Sékmingas

6.39 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 2: Sukurti naujg vartotoja (koordinatoriy)

Testavimo atvejis Nr. 2: Sukurti nauja vartotoja (koordinatoriy)

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Administruoti naudotojus

Pries salygos:

¢ Naudotojas turi bati prisijunggs prie sistemos;
e Naudotojas turi biiti atsidargs administravimo aplinka.

Naudotojo tipas:

Sistemos administratorius

Zingsniai:

Tikétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1

Naudotojas atsidaro naudotojy sarasa
ir paspaudzia mygtuka [Add user].

Sistema atidaro tus¢ig naudotojo
jvedimo forma.

Sistema atidaro tusciag
naudotojo jvedimo forma

2)

Naudotojas jveda reikiamus
duomenis (vartotojo identifikacinj
numeris - Gita, slaptazodj — gi2t@
varda - Giedre, pavarde —
Gantautaite ir elektroninio pasto
adresg — gita@best.eu.org) ir

Sistema sukuria nauja
naudotoja.

Sistema atidaro naudotojy
saraSa, kuriame matomas
sukurtas naudotojas.

Sistema sukuria nauja
naudotoja.
Sistema atidaro naudotojy
sarasa, kuriame matomas
sukurtas naudotojas.
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spaudzia mygtuka [Create new
User].

3) Sukurto naudotojo eilutéje Sistema atidaro naudotojo Sistema atidaro naudotojo
naudotojas spaudzia mygtuka [Edit]. | redagavimo forma. redagavimo forma.

4) Naudotojas spaudzia meniu punktg Sistema atidaro naudotojo Sistema atidaro naudotojo
,,Groups®. grupiy forma. grupiy forma.

5) Naudotojas spaudzia mygtuka [Add | Sistema atidaro grupiy Sistema atidaro grupiy
to a group]. priskyrimo langa. priskyrimo langa.

6) Naudotojas pasirenka grupe Sistema i§saugo duomenis ir Sistema iSsaugo duomenis ir
»Koordinatorius® ir spaudzia pateikia sékmingo veiksmo pateikia sékmingo veiksmo
mygtuka [Add Groups]. patvirtinimo langg. patvirtinimo langa.

7) Administratorius spaudzia mygtuka | Sistema uzdaro sékmingo Sistema uzdaro sékmingo
[OK]. veiksmo patvirtinimo langg. veiksmo patvirtinimo langa.

Vykdymo tipas: Rankinis

Rezultatas: Sékmingas

6.40 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 3: Priskirti autorizacijos teises (komandos nariams)

Testavimo atvejis Nr. 3: Priskirti autorizacijos teises (komandos nariams)

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Priskirti autorizacijos teises

Pries salygos:
o Naudotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos;
e Naudotojas turi biiti atsidargs administravimo aplinka.

Naudotojo tipas:

Sistemos administratorius

Zingsniai:

Tikeétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1)

Naudotojas, atsidares autorizacijos
administravimo langa
administravimo spaudzia mygtuka
[Create new authorization].

Sistema autorizacijy lenteléje
pateikia naujg eilute.

Sistema autorizacijy lenteléje
pateikia naujg eilute.

2)

Naudotojas pasirenka autorizacijos
parametrus (tipa ,,ALLOW®, grupe
,,KomandosNarys®, teises
,»ACCESS“, resursy numerius
,tasklist™) ir spaudzia patvirtinimo
mygtuka.

Sistema iSsaugo duomentis.

Sistema i$saugo duomenis.

Vykdymo tipas:

Rankinis

Rezultatas:

Sékmingas

6.41 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 4: Priskirti autorizacijos teises (koordinatoriams)

Testavimo atvejis Nr. 4: Priskirti autorizacijos teises (koordinatoriams)

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Priskirti autorizacijos teises

Pries salygos:
e Naudotojas turi bati prisijunggs prie sistemos;
e Naudotojas turi biiti atsidargs administravimo aplinka.

Naudotojo tipas:

Sistemos administratorius

Zingsniai:

Tikétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1)

Naudotojas, atsidares autorizacijos
administravimo langa
administravimo spaudzia mygtuka
[Create new authorization].

Sistema autorizacijy lenteléje
pateikia nauja eilute.

Sistema autorizacijy lenteléje
pateikia nauja eilute.

2)

Naudotojas pasirenka autorizacijos
parametrus (tipa ,,ALLOW®, grupe
,,Koordinatorius*, teises ,, ACCESS*,
resursy numerius ,,**) ir spaudzia
patvirtinimo mygtuka.

Sistema iS$saugo duomentis.

Sistema i$saugo duomenis.

Vykdymo tipas:

Rankinis

Rezultatas:

Sékmingas
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6.42 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 5: Jvesti naujg imone (neuZpildyti visy biitiny lauky)

Testavimo atvejis Nr. 5: Jvesti naujg jmone (neuzpildyti visy batiny lauky)

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Jvesti naujg jmone

Pries salygos:
e Naudotojas turi bati prisijunggs prie sistemos;
¢ Naudotojas turi biiti atsidares jmonés jvedimo formg.

Naudotojo tipas: Komandos narys
Zingsniai: Tikétini rezultatai: Gauti rezultatai:
3) Naudotojas jveda naujos jmonés Mygtukas [Complete] Mygtukas [Complete]
duomenis: neaktyvus. neaktyvus.
a. Pavadinimas: Pabégimas
b. Veiklos sritis: Pabégimy kambarys
c. Adresas: Baltoji g. 1-2, Kaunas
d. EL pastas:
e. Telefono numeris: 860215422
f. Kontaktinis asmuo: Agné
g. Imonés gyvavimo metai: 2016
h. Vidutiné apyvarta: 8500
Vykdymo tipas: Rankinis
Rezultatas: Sékmingas

6.43 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 6: Ivesti nauja jmone

Testavimo atvejis Nr. 6: Ivesti nauja jmong

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Jvesti nauja jmong

Pries salygos:
o Naudotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos;
¢ Naudotojas turi biiti atsidares jmonés jvedimo forma.

Naudotojo tipas: Komandos narys
Zingsniai: Tikétini rezultatai: Gauti rezultatai:
3) Naudotojas jveda naujos jmonés Uzpildzius bitinus laukus Uzpildzius bitinus laukus
duomenis: mygtukas [Complete] tampa mygtukas [Complete] tampa
a. Pavadinimas: Pabégimas aktyvus. aktyvus.
b. Veiklos sritis: Pabégimy kambarys
c. Adresas: Baltoji g. 1-2, Kaunas
d. El pastas: pabegimas@gmail.com
e. Telefono numeris: 860215422
f.  Kontaktinis asmuo: Agné
0. Imonés gyvavimo metai: 2
h. Vidutiné apyvarta: 8500
4) Naudotojas spaudzia mygtuka Sistema uzregistruoja jmong. Sistema uzregistruoja jmong.
[Complete] Sistema uzbaigia veiksma. Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro forma. Sistema uzdaro forma.
Vykdymo tipas: Rankinis
Rezultatas: Sékmingas
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6.44 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 7: Imonei priskirti galimus remti renginius (1)

Testavimo atvejis Nr. 7: Pasitilyti jmonei tinkamus remti renginius

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Pasitlyti jmonei tinkamus remti renginius

Pries salygos:
e Sistemoje jdiegta veiklos taisyklé;

e Buvo sukurta jmoné su duomenimis, pateiktas testavimo atvejyje Nr. 6.

l}laudotojo tipas: -

Zingsniai: Tikétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Sistema jvykdo veiklos taisykle. Sistema jmonei priskiria jmonei
renginius: JBEC, City Rally.

Sistema jmonei priskiria
imonei renginius: JBEC, City
Rally. Rezultatas buvo
matomas vykdant testavimo
atveji Nr. 9.

Vykdymo tipas: Rankinis

Rezultatas: Sékmingas

6.45 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 8: Imonei priskirti galimus remti renginius (2)

Testavimo atvejis Nr. 8: Pasiiilyti jmonei tinkamus remti renginius

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Pasitlyti jmonei tinkamus remti renginius

Pries salygos:

e Sistemoje jdiegta veiklos taisyklé;

¢ Buvo sukurta jmoné su duomenimis:

o Pavadinimas: Picerija

Veiklos sritis: Maitinimas
Adresas: Studenty g. 1-22, Kaunas
El. pastas: picerija@gmail.com
Telefono numeris: 860215111
Kontaktinis asmuo: Rimas
Imonés gyvavimo metai: 5
o Vidutiné apyvarta: 15000

0O 0OO0OO0OOO

Naudotojo tipas: -

Zingsniai: Tikétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Sistema jvykdo veiklos taisykle. Sistema jmonei priskiria jmonei
renginius: EBEC.

Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Priskirti renginj“.

Sistema jmonei priskiria
jmonei renginius: EBEC.
Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Priskirti renginj“.

Vykdymo tipas: Rankinis

Rezultatas: Sékmingas

6.46 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 9: Imonei priskirti renginj

Testavimo atvejis Nr. 9: Imonei priskirti renginj

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Imonei priskirti renginj

Pries salygos:
¢ Naudotojas turi biiti prisijunges prie sistemos;
o Naudotojas turi biti atsidares renginio priskyrimo forma.

Naudotojo tipas: Koordinatorius

Zingsniai: Tikétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Naudotojas, perziirédamas jmonés Imonei priskiriamas renginys
,Pabégimas“ duomenis, lauke LEBEC*‘17. Tolimesnis veiklos
,Priskirti renginiui* jveda proceso veiksmas: ,,ISsiysti

Imonei priskiriamas renginys
,,EBEC‘17¢. Tolimesnis
veiklos proceso veiksmas:

»EBEC17%. komercinj pasitilyma*. ,,I18s1ysti komercinj
pasitilyma“.
Vykdymo tipas: Rankinis
Rezultatas: Sékmingas
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6.47 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 10: UZfiksuoti komercinio pasiiilymo i$siuntima

Testavimo atvejis Nr. 10: Uzfiksuoti komercinio pasitilymo iSsiuntimg

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Patvirtinti komercinio pasitilymo i$ siuntima

Pries salygos:

o Naudotojas turi bati prisijunggs prie sistemos;
e Naudotojas turi biti atsidares komercinio pasitlymo i§siuntimo forma.

l}laudotojo tipas:

Komandos narys

Zingsniai:

Tikeétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Naudotojas, perziirédamas jmonés
,»Pabégimas“ duomenis, spaudzia
mygtuka [Complete].

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Paskambinti

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Paskambinti

jmonei*. jmonei*.
Vykdymo tipas: Rankinis
Rezultatas: Sékmingas

6.48 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 11: UZfiksuoti skambutj jmonei (tolimesnis veiksmas - skambutis)

Testavimo atvejis Nr. 11: Uzfiksuoti skambutj jmonei (tolimesnis veiksmas - skambutis)

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Uzfiksuoti skambutj jmonei

Pries salygos:

¢ Naudotojas turi bati prisijunggs prie sistemos;
o Naudotojas turi biti atsidares skambinimo forma.

l}laudotojo tipas:

Komandos narys

Zingsniai:

Tikeétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Naudotojas, perziirédamas jmonés
,»Pabégimas“ duomenis, lauke
,»Imonés atsakymas‘ pasirenka
»Paskambinti® spaudzia mygtuka

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Paskambinti

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Paskambinti

[Complete]. jmonei‘. jmonei‘.
Vykdymo tipas: Rankinis
Rezultatas: Sékmingas

6.49 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 12: UZfiksuoti skambutj imonei (imoné atsisaké bendradarbiauti)

Testavimo atvejis Nr. 12: Uzfiksuoti skambutj jmonei (jmoné¢ atsisaké bendradarbiauti)

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Uzfiksuoti skambutj jmonei

Pries salygos:

¢ Naudotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos;
o Naudotojas turi biiti atsidares skambinimo forma.

Naudotojo tipas:

Komandos narys

Zingsniai:

Tikétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Naudotojas, perziirédamas jmonés
,»Pabégimas“ duomenis, lauke
,»Imonés atsakymas‘ pasirenka
»Atsisaké bendradarbiauti® spaudzia
mygtuka [Complete].

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Nurodyti nenoro
bendradarbiauti priezastj.

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Nurodyti nenoro
bendradarbiauti priezastj.

Vykdymo tipas:

Rankinis

Rezultatas:

Sékmingas
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6.50 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 13: UZfiksuoti jmonés nenoro bendradarbiauti prieZastj

Testavimo atvejis Nr. 13: Uzfiksuoti jmonés nenoro bendradarbiauti prieZastj

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Nurodyti nenoro bendradarbiauti priezastj

Pries salygos:

e Naudotojas turi bati prisijunggs prie sistemos;
o Naudotojas turi biiti atsidares nebendradarbiavimo priezasties formg.

l}laudotojo tipas:

Komandos narys

Zingsniai:

Tikeétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Naudotojas, perziirédamas jmonés
»Pabégimas“ duomenis, lauke
»AtSaukimo priezastis“ jveda ,,Jau
susiplanave mety biudzeta™ spaudzia
mygtuka [Complete].

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Procesas uzbaigiamas.

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Procesas uzbaigiamas.

Vykdymo tipas:

Rankinis

Rezultatas:

Sékmingas

6.51 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 14: UZfiksuoti skambutj jmonei (jmoné sutiko bendradarbiauti)

Testavimo atvejis Nr. 14: Uzfiksuoti skambutj jmonei (jmoné atsisaké bendradarbiauti)

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Uzfiksuoti skambutj jmonei

Pries salygos:

¢ Naudotojas turi bati prisijunggs prie sistemos;
o Naudotojas turi biti atsidares skambinimo forma.

l}laudotojo tipas:

Komandos narys

Zingsniai:

Tikeétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Naudotojas, perziirédamas jmonés
,2<Aromatas‘ duomenis, lauke
,»Imonés atsakymas‘ pasirenka
»dutiko bendradarbiauti ir spaudzia

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Suderinti sutarties

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Suderinti sutarties

mygtuka [Complete]. salygas®. salygas®.
Vykdymo tipas: Rankinis
Rezultatas: Sékmingas

6.52 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 15: Atmesti bendradarbiavimo sutartj

Testavimo atvejis Nr. 15: Patvirtinti bendradarbiavimo sutartj

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Patvirtinti bendradarbiavimo sutartj

Pries salygos:

¢ Naudotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos;
o Naudotojas turi biti atsidares sutarties patvirtinimo forma.

Naudotojo tipas:

Koordinatorius

Zingsniai:

Tikétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Naudotojas, perziirédamas jmonés
,,Ledainé* duomenis, lauke ,,Ar
patvirtinti sutartj?* pasirenkama
,»INe®“ ir spaudzia mygtuka

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Informuoti apie

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Informuoti apie

[Complete]. bendradarbiavimo atSaukima‘. bendradarbiavimo
atSaukima“.
Vykdymo tipas: Rankinis
Rezultatas: Sékmingas
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6.53 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 16: UZfiksuoti, kad jmoné informuota apie bendradarbiavimo

nutraukima

Testavimo atvejis Nr. 16: Uzfiksuoti, kad jmoné informuota apie bendradarbiavimo nutraukima

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Informuoti apie bendradarbiavimo nutraukimg

Pries salygos:

¢ Naudotojas turi bati prisijunggs prie sistemos;
o Naudotojas turi biiti atsidares bendradarbiavimo nutraukimo forma.

Komandos narys

Naudotojo tipas:
Zingsniai:

Tikétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Naudotojas, perziirédamas jmonés
,Ledainé duomenis, spaudzia

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.

mygtuka [Complete]. Procesas uzbaigiamas. Procesas uzbaigiamas.
Vykdymo tipas: Rankinis
Rezultatas: Sékmingas

6.54 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 17: Suderinti sutarties salygas

Testavimo atvejis Nr. 17: Suderinti sutarties salygas

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA [vesti sutarties salygas

Pries salygos:

o Naudotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos;
o Naudotojas turi biiti atsidares sutarties derinimo forma.

Naudotojo tipas:

Komandos narys

Zingsniai:

Tikeétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Naudotojas, perzitirédamas jmoneés
»Aromatas* duomenis, lauke
,,Imonés jsipareigojimai* jveda ,,25
vnt. duso Zelé“, lauke ,,Organizacijos
Jsipareigojimai® jveda ,,Jmonés
stendas renginio metu ir reklama
socialiniuose tinkluose* ir spaudzia
mygtuka [Complete].

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Patvirtinti sutartj.

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Patvirtinti
sutartj®.

Vykdymo tipas:

Rankinis

Rezultatas:

Sékmingas

6.55 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 18: Patvirtinti bendradarbiavimo sutartj

Testavimo atvejis Nr. 18: Patvirtinti bendradarbiavimo sutartj

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Patvirtinti bendradarbiavimo sutartj

Pries salygos:

¢ Naudotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos;
o Naudotojas turi biti atsidares sutarties patvirtinimo forma.

Naudotojo tipas:

Koordinatorius

Zingsniai:

Tikétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Naudotojas, perziirédamas jmonés
,,2Aromatas‘ duomenis, lauke ,,Ar
patvirtinti sutartj?* pasirenkama
,»Laip® ir spaudzia mygtuka

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Baigti derinti

Sistema uzbaigia veiksma.
Sistema uzdaro langa.
Tolimesnis veiklos proceso
veiksmas: ,,Baigti derinti

[Complete]. sutartj*. sutartj*.
Vykdymo tipas: Rankinis
Rezultatas: Sékmingas
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6.56 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 19: UZfiksuoti sutarties pasirasyma

Testavimo atvejis Nr. 19: Uzfiksuoti sutarties pasiraSymag

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Uzfiksuoti sutarties pasiraSyma

Pries salygos:

e Naudotojas turi bati prisijunggs prie sistemos;
e Naudotojas turi biti atsidares derinimo uzbaigimo forma.

l}laudotojo tipas:

Komandos narys

Zingsniai:

Tikeétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Naudotojas, perziirédamas jmonés
»Aromatas* duomenis, spaudzia
mygtuka [Complete].

Sistema uzbaigia veiksma.

Sistema uzdaro langa.
Procesas uzbaigiamas.

Sistema uzbaigia veiksma.

Sistema uzdaro langa.
Procesas uzbaigiamas.

Vykdymo tipas:

Rankinis

Rezultatas:

Sékmingas

6.57 lentelé. Testavimo atvejis Nr. 20: Stebéti vykdomus procesus

Testavimo atvejis Nr. 20: Stebéti vykdomus procesus

Testuojamas panaudojimo atvejis: PA Stebéti vykdomus procesus

Pries salygos:

o Naudotojas turi biiti prisijunges prie sistemos.

Naudotojo tipas:

Koordinatorius

Zingsniai:

Tikétini rezultatai:

Gauti rezultatai:

1) Naudotojas pasirenka ,,Camunda
Cockip* aplinka.

Sistema atidaro procesy
stebéjimo langa.

Sistema atidaro procesy
stebéjimo langa.

2) Naudotojas pasirenka procesa

Sistema atidaro proceso

Sistema atidaro proceso

,,Réméjy paieskos procesas* vykdymo langa. vykdymo langa.
Vykdymo tipas: Rankinis
Rezultatas: Sékmingas
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6.7. priedas. ,,BEST Kaunas“ bendradarbiavimo su jmonémis informacinés sistemos naudotojo
vadovas

Naudotojo vadove pateikiama naudotojams aktuali informacija apie sukurtajg
bendradarbiavimo su jmonémis informacing sistemg. Naudotojo vadove aprasomi bendri naudojimosi
principai ir projekto metu sukurtos specifinés formos. Kadangi pasirinkta veiklos procesy valdymo
aplinka turi i$samy vie$g naudotojo vadova, nuspresta papildomo naudotojo vadovo sistemos
administravimui ir proceso stebé&jimui nerengti. Prie§ naudojantis $iuo vadovu svarbu susipazinti Su
detaliu veiklos procesy modeliu. Modelis ir jo detalus apraSymas pateikiamas §io darbo 3.2.2 skyriuje.

6.7.1. Bendradarbiavimo su imonémis IS paskirtis, naudotojai, pagrindinés sistemos funkcijos

Organizacijos ,,BEST Kaunas“ bendradarbiavimo su jmonémis IS paskirtis — pagerinti
organizuojamy renginiy kokybe. IS naudotojai — ,,BEST Kaunas‘ organizacijos nariai.

Pagrindinés bendradarbiavimo su jmonémis IS funkcijos: administruoti réméjy paieskos
procesg ir administruoti sistemos naudotojus.

6.7.2. Bendri ,,BEST Kaunas“ bendradarbiavimo su imonémis IS naudojimo principai

Siame poskyryje pateikiami naudotojo s3sajos elementai ir sistemos naudojimo veiksmai,
bendri visoms naudotojy grupéms.

Naudotojo sgasajos elementai

6.58 lenteléje pateiktas jvedimo ir valdymo elementy apraSymas — pateikiama elemento
iSvaizda sistemoje ir paskirtis.

6.58 lentelé. Ivedimo ir valdymo elementy aprasSymas

Elementas Paskirtis

Neaktyvus (nepasirinktas) Jvedimo elementas. Siame elemente atsizvelgiant j

Adresas lauko paskirtj galima jvesti tekstines ir/arba skaitines
Baltoji g. 1-2, Kaunas reikémes.

Neaktyvus (pasirinktas)

Adresas

Baltoji g. 1-2, Kaunas

Aktyvus (nepasirinktas)
Priskirti renginiui
City Rally

Aktyvus (pasirinktas)

Priskirti renginiui

City Rally|

18 May 2017 12:45 Datos ir laiko jvedimo elementas. Paspaudus ant Sio

< May 2017 > lauko (nuorodos), prie jvedimo lauko atidaromas
sun Mon Tue Wed Thu Fri  Sat kalendorius datos ir laukai laiko pasirinkimui.

177 30 01 02 03 04 05 06
18 07 08 09 10 M 12 13
9 14 15 16 17 m 19 20
20 21 22 23 24 26 26 27
21 28 28 30 31 01 02 03

22 04 05 06 Or 08 09 10

A ~
12 45
1
v v
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Ar patvirtinti sutart? Reiksmeés pasirinkimo elementas. Paspaudus ant

Taip v lauko, atveriamas galimy reikSmiy sarasas. Norima
reikSmé pasirenkama pazyméjus jg kairiu pelés
klavisu.

& Set due date Nuoroda. Paspaudus nuorodg jvykdomas tam tikras

veiksmas, pavyzdziui, pasirenkama atlikimo data,
priskiriamas uzduoties vykdytojas.

Neaktyvus mygtukas Mygtukas. Paspaudus mygtuka inicijuojamas tam
m tikras veiksmas, pavyzdziui, duomeny iSsaugojimas,
veiksmo atlikimas.

Aktyvus mygtukas

Complete

Norint pakeisti jrankj, nar§yklés meniu desingje puséje reikia paspausti namelio ikong (¥ ~).
Galimi jrankiai: ,,Camunda Admin“ (administruojama sistema ir sistemos naudotojai), ,,Camunda
Cockpit (atlickamas vykdomy veiklos procesy stebé¢jimas ir administravimas) ir ,,Camunda Tasklist*
(atliekami veiklos proceso veiksmai). Atsizvelgiant j naudotojo teises, gali bati pateikiama tik dalis
pasirinkimy.

Svarbiausias navigacijos komponentas pasirinktame jrankyje yra sistemos meniu (6.5 pav.).
Sio meniu pagalba galima pasiekti atitinkamo jrankio langus.

'."?.Camunda Admin  Users Groups Tenants

6.5 pav. Aplinkos ,,Camunda“ meniu pavyzdys

Paspaudus ant meniu punkto atidaromas atitinkamas sistemos langas.
Veiksmy sgraso puslapiavimas
Veiksmy sarasas yra iSskaidytas j puslapius, kiekviename i§ puslapiy pateikiant po 15 jrasy.

Puslapiai (¢ < ' 2 3 # 5 > ”)pateikiami sarado apacioje.

Paspaudus ant vieno i§ mygtuky, Zyminc¢io duomeny jrasy puslapj, atidaromas atitinkamas
puslapis. Paspaudus mygtuka ’ pereinama j tolimesnj puslapj, o paspaudus mygtuka ¢ —  ankstesnj

>

puslapj. Paspaudus mygtukg ” pateikiamas paskutinis puslapis, 0 “ — pirmasis.
Veiksmy sgraso rikiavimas

Veiksmy sgraso virSuje pateikiamos sgraso filtravimo galimybés ( Created™ + ) Jeigu

veiksmy sara$a norima surikiuoti, reikia paspausti ant sgrafo virSuje esan¢io mygtuko ( Created’) jr
iSskleistame sarase pasirinkti, pagal kokia reik§me norima filtruoti. Norint pakeisti rikiavimo tvarka
(didéjimo ar maz¢jimo), reikia spausti mygtuka Varba ~ . Jei norima rikiuoti pagal daugiau nei vieng
reik§me, tuomet filtro pasirinkimuose reikia spausti pridéjimo mygtukg

PaieSka veiksmuy sarase

Paieska skirta greitam reikiamy duomeny saraSo jraSy filtravimui. Jei norite filtruoti duomeny

sarasa, filtro lauke ( ) pasirinkite vieng ar daugiau reikSmiy. Pasirinkto

x Created

filtro salygos pavyzdyje aiter 18 May 2017 1343 pasirinkta salyga, kad buty isfiltruotos tik
uzduotys, sukurtos véliau nei 2017-05-13 13:13.

Jei duomeny pagal nurodytus filtravimo parametrus néra, sistema pateikia praneSima:
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Prisijungimas prie sistemos
Naudotojas, norédamas prisijungti prie sistemos, prisijungimo lange (6.6 pav.) turi jvesti
prisijungimo duomenis (el. pasto adresg ir slaptazod;j) ir paspausti mygtuka [Prisijungti].

Please sign in

6.6 pav. Prisijungimo prie bendradarbiavimo su jmonémis IS langas

Po prisijungimo, pateikiamas pagrindinis langas (6.7 pav.), kuriame matoma prisijungusio
naudotojo informacija ir galimi pasiekti jrankiai.
%2 Camunda Welcome 2 Demo Demo

Applications Profile

Demo Demo

demo@camunda.org

Edit profile Change password

Groups

DolDe|Do

Q{?&O

W3}

« KomandosNarys

« Koordinatorius

« Accounting

« camunda BPM Administrators

Cockpit Tasklist Admin « Management

* Sales

Links

Documentation
Camunda webapps user
documentation

6.7 pav. Aplinkos ,,Camunda“ pradinis langas

Atsijungimas nuo sistemos

Naudotojas, norédamas atsijungti nuo sistemos turi paspausti meniu deSinéje pateikiama
4 Demo Demo

naudotojo vardg ir pateikiamame lange pasirinkti ,,Sign out* (ls‘g" out ).
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6.7.3. Koordinatoriaus naudotojo formos
Renginio parinkimo forma pateikta 6.8 paveiksle.

Priskirti renginj

Rémeéjy paieskos procesas

& Set follow-up date A Setdue date £ Koordinatorius 2 DainaA x
Form History Diagram Description
Pavadinimas
Pabégimas
Veiklos sritis
Pabegimy kambarys
Adresas
Baltoji g. 1-2, Kaunas

Kontaktinis asmuo

Agne

Priskirti renginiui

Rekomendacija

JBEC, City Rally

6.8 pav. Renginio parinkimo forma (,,Camunda* aplinkoje)

Kaip pasiekti formg?
Veiksmy sgraSe paspausti ant uzduoties pavadinimu ,,Priskirti renginj*.
Formos aprasSymas
Renginio parinkimo forma skirta pagal pateiktus jmonés duomenis nurodyti renginj, dél kurio
bus bendraujama su jmone.
Duomenuy lauky apraSymai:
e <Pavadinimas> — jmonés pavadinimas. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.
e <Veiklos sritis> — jmonés veiklos sritis. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.
e <Adresas>— jmonés adresas. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.
e <Kontaktinis asmuo> — jmonés kontaktinio asmens vardas ir (ar) pavardé. Tekstinis laukas.
Laukas neredaguojamas.
e <Priskirti renginiui> — pavadinimas renginio, dél kurio bus kontaktuojama su jmone.
Tekstinis laukas. Laukas redaguojamas.
e <Rekomendacija> — pavadinimai renginiy, dél kurio sitiloma kontaktuoti su jmone. Tekstinis
laukas. Laukas neredaguojamas.
Mygtuky aprasSymai:
e [Save] — mygtukas skirtas duomeny i$saugojimui.
e [Complete] — mygtukas skirtas duomeny iSsaugojimui ir veiksmo atlikimui.
Pastabos:
e Lauke <Rekomendacija> pateikiamas renginiy sarasas, dél kuriy pagal jmoniy gyvavimo
metus ir viduting apyvartg yra rekomenduojama bendrauti su konkrecia jmone.
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Sutarties patvirtinimo forma pateikta 6.9 paveiksle.

Patvirtinti sutart]

Réméjy paieskos procesas

& Set follow-up date A Set due date £ Koordinatorius 2 Daina A x

Form History Diagram Description

Pavadinimas
Alma littera
|monés jsipareigojimai
25 knygos
Organizacijos jsipareigojimai
Logotipas ant vardiniy korteliy, stendas renginio metu

Ar patvirtinti sutartj?

Taip v

e

6.9 pav. Sutarties patvirtinimo forma (,,Camunda* aplinkoje)

Kaip pasiekti formg?
Veiksmy sgrase paspausti ant uzduoties pavadinimu ,,Patvirtinti sutartj®.
Formos aprasSymas
Sutarties patvirtinimo forma skirta pagal pateiktus jmonés duomenis, jmongés ir organizacijos
(,,BEST Kaunas®) jsipareigojimus patvirtinti sutartj arba j3 atmesti.
Duomenuy lauky aprasSymai:

e <Pavadinimas> — jmonés pavadinimas. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.

e <Imonés jsipareigojimai> — jmonés jsipareigojimy sarasas. Tekstinis laukas. Laukas
neredaguojamas.

e <Organizacijos jsipareigojimai> — organizacijos (,,BEST Kaunas®) jsipareigojimy sarasas.
Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.

e <Ar patvirtinti sutartj?> — pasirenkamas atsakymas, ar sutartj reikia patvirtinti. Jei lauke
pasirenkama reik§mé ,,Taip®, tuomet sutartis bus patvirtinta ir komandos narys tes sutarties
derinimo veiksmus. Jei lauke pasirenkama reik§mé ,,Ne®, tuomet sutartis bus nepatvirtinama ir
komandos narys turés informuoti jmoné apie bendradarbiavimo nutraukimg. Laukas
redaguojamas, privalomas.

Mygtuky aprasSymai:
e [Save] — mygtukas skirtas duomeny i$saugojimui.
e [Complete] — mygtukas skirtas duomeny i$saugojimui ir veiksmo atlikimui.
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6.7.4. Komandos nario naudotojo formos

Imonés jvedimo forma pateikta 6.10 paveiksle.

Jvesti naujg jmone

Réméjy paieskos procesas

& Set follow-up date 4 Set due date i KomandosNarys L RimasJ x
Form History Diagrar Description
Pavadinimas
UAB jmone
Veiklos sritis
Maitinimas
Adresas
Gatve g. 12-34
El. pastas
info@imone.It
Telefono numeris
860000011
Kontaktinis asmuo
Lina

Imonés gyvavimo metai

5

Vidutiné apyvarta

50000

Complete

6.10 pav. Imonés jvedimo forma (,,Camunda* aplinkoje)

Kaip pasiekti formg?

3

Veiksmy sgraSe paspausti ant uzduoties pavadinimu ,,Jvesti naujg imong*.

Formos aprasSymas

Imonés jvedimo forma skirta jvesti detalius jmonés duomenis.

Duomeny lauky apraSymai:

<Pavadinimas> — jmonés pavadinimas. Reik§mé jvedama ranka j tekstinj lauka. Laukas
redaguojamas, privalomas.

<Veiklos sritis> — jmonés veiklos sritis. Reik§mé jvedama ranka j tekstinj lauka. Laukas
redaguojamas, neprivalomas.

<Adresas> — jmonés adresas. Reik§mé jvedama ranka j tekstinj lauka. Laukas redaguojamas,
neprivalomas.

<El pastas> — jmonés el. paSto adresas. Reik§mé jvedama ranka j tekstinj lauka. Laukas
redaguojamas, privalomas.

<Telefono numeris> — jmonés telefono numeris. Reik§mé jvedama ranka j tekstinj lauka.
Laukas redaguojamas, privalomas.

<Kontaktinis asmuo> — jmonés kontaktinio asmens vardas ir (ar) pavardé. Reik§mé jvedama
ranka ] tekstinj lauka. Laukas redaguojamas, neprivalomas.

<Imonés gyvavimo metai> — jmonés gyvavimo metai. Reik§mé jvedama ranka j tekstinj
laukg. Laukas redaguojamas, privalomas.

<Vidutiné apyvarta> — jmonés Vidutiné apyvarta. Reik§mé jvedama ranka j tekstinj lauka.
Laukas redaguojamas, privalomas.

Mygtuky aprasymai:

[Save] — mygtukas skirtas duomeny i§saugojimui.
[Complete] — mygtukas skirtas duomeny i§saugojimui ir veiksmo atlikimui.
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Pastabos:

Pagal laukuose <Imonés gyvavimo metai> ir <Vidutiné apyvarta> jvestas reikSmes sistema
nustatys renginius, dél kuriy yra rekomenduojama bendrauti su konkrecia jmone.

Komercinio pasitilymo i$siuntimo forma pateikta 6.11 paveiksle.

ISsiysti komercinj pasitlyma
Réméjy paieskos procesas

& Set follow-up date A Set due date i KomandosNarys L RimasJ x

Form History Diagram Description

Pavadinimas

Nepttinas

Veiklos sritis

Gérimai

El. padtas

nfo@neptunas.It

Kontaktinis asmuo

Renginys

JBEC

m Complete

6.11 pav. Komercinio pasitilymo i$siuntimo forma (,,Camunda“ aplinkoje)

Kaip pasiekti formg?

Veiksmy saraSe paspausti ant uzduoties pavadinimu ,,I8siysti komercinj pasitlyma®.

Formos aprasSymas

Komercinio pasitilymo iSsiuntimo forma skirta patvirtinti, jog jmonei buvo iSsiystas

komercinis pasitilymas.
Duomeny lauky apraSymai:

<Pavadinimas> — jmonés pavadinimas. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.

<Veiklos sritis> — jmonés veiklos sritis. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.

<El. pastas> — jmonés el. pasto adresas. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.
<Kontaktinis asmuo> — jmonés kontaktinio asmens vardas ir (ar) pavardé. Tekstinis laukas.
Laukas neredaguojamas.

<Renginys> — pavadinimas renginio, dél kurio bus kontaktuojama su jmone. Tekstinis laukas.
Laukas neredaguojamas.

Mygtuky apraSymai:

[Save] — mygtukas skirtas duomeny i$saugojimui.
[Complete] — mygtukas skirtas duomeny i§saugojimui ir veiksmo atlikimui.
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Skambinimo forma pateikta 6.12 paveiksle.

Paskambinti jmonei

Reméjy paieskos procesas

& Set follow-up date A Set due date £ KomandosNarys 2 RimasJ x

Form History Diagram Description

Pavadinimas
Neptianas
Veiklos sritis
Gérimai

El. pastas

Kontaktinis asmuo

Lina

Telefono numeris

8310 33 072

Imonés atsakymas

Sutiko bendradarbiauti

Renginys

JBEC

6.12 pav. Skambinimo forma (,,Camunda* aplinkoje)

Kaip pasiekti forma?

Veiksmy sgraSe paspausti ant uzduoties pavadinimu ,,Paskambinti jmonei‘.

Formos aprasSymas

Skambinimo forma skirta uzfiksuoti skambutj jmonei bei nurodyti tolimesnj veiksma.

Duomenuy lauky apraSymai:

<Pavadinimas> — jmonés pavadinimas. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.

<Veiklos sritis> — jmonés veiklos sritis. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.

<El. pastas> — jmonés el. paSto adresas. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.
<Kontaktinis asmuo> — jmonés kontaktinio asmens vardas ir (ar) pavardé. Reik§mé jvedama
ranka ] tekstinj laukg. Laukas redaguojamas, neprivalomas.

<Telefono numeris> — jmonés telefono numeris. Reik§mé jvedama ranka j tekstinj lauka.
Laukas redaguojamas, privalomas.

<Imonés atsakymas> — pasirenkamas jmonés atsakymas. Jei lauke pasirenkama reikSmé
,,Paskambinti“, tuomet jmonei reiks paskambinti véliau. Jei lauke pasirenkama reikSmé
»Atsisaké bendradarbiauti®, tuomet kitame veiksme komandos narys turés nurodyti atsisakymo
priezast]. Jei lauke pasirenkama reikSme ,,Sutiko bendradarbiauti®, tuomet su jmone bus
derinamos sutarties bendradarbiavimo salygos. Laukas redaguojamas, privalomas.
<Renginys> — pavadinimas renginio, dél kurio bus kontaktuojama su jmone. Tekstinis laukas.
Laukas neredaguojamas.

Mygtuky aprasSymai:

[Save] — mygtukas skirtas duomeny i$saugojimui.
[Complete] — mygtukas skirtas duomeny i§saugojimui ir veiksmo atlikimui.
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Sutarties derinimo forma pateikta 6.13 paveiksle.

Suderinti sutarties salygas

Réméjy paieskos procesas

& Set follow-up date A Set due date £ KomandosNarys A RimasJ x

Form History Diagram Description

Pavadinimas

Neptlinas

Adresas

Seimyniskiy 21B, LT- 09200 Vilnius

Telefonas

831033072
Imonés [sipareigojimai
100 vnt. vandens buteliuky

Organizacijos jsipareigojimai

Logotipas ant plakaty, video; Pamingjimas straipsniuose po renginio.

Renginys

JBEC

Complete

6.13 pav. Sutarties derinimo forma (,,Camunda“ aplinkoje)

Kaip pasiekti formg?

Veiksmy sgraSe paspausti ant uzduoties pavadinimu ,,Suderinti sutarties salygas*.

Formos aprasSymas

Sutarties derinimo forma skirta nurodyti su jmone sutartus abiejy $aliy jsipareigojimus.

Duomeny lauky apraSymai:

<Pavadinimas> — jmonés pavadinimas. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.
<Adresas> — jmonés adresas. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.

<Telefonas> — jmonés telefono numeris. Reik§mé jvedama ranka j tekstinj lauka. Laukas
redaguojamas, privalomas.

<Imonés jsipareigojimai> — jmon¢s jsipareigojimy sarasas. Reik§mé jvedama ranka j tekstinj
laukg. Laukas redaguojamas, privalomas.

<Organizacijos jsipareigojimai> — organizacijos (,,BEST Kaunas®) jsipareigojimy sarasas.
ReikSmé jvedama ranka j tekstinj lauka. Laukas redaguojamas, privalomas.

<Renginys> — pavadinimas renginio, dél kurio bus kontaktuojama su jmone. Tekstinis laukas.
Laukas neredaguojamas.

Mygtuky aprasSymai:

[Save] — mygtukas skirtas duomeny i$saugojimui.
[Complete] — mygtukas skirtas duomeny i§saugojimui ir veiksmo atlikimui.
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Sutarties derinimo uzbaigimo forma pateikta 6.14 paveiksle.

Baigti derinti sutart]

Réméjy paieskos procesas

& Set follow-up date A Set due date & KomandosNarys A Rimas J x
Form  History Diagram  Description
Pavadinimas
Neptinas
Imonés jsipareigojimai
100 vnt. vandens buteliuky
Organizacijos jsipareigojimai
Logotipas ant plakaty, video; Pamingjimas straipsniuose po renginio.
El. pastas
info@neptuna:
Telefono numeris
Kontaktinis asmuo
Lina
RSSe] convee

6.14 pav. Sutarties derinimo uzbaigimo forma (,,Camunda“ aplinkoje)

Kaip pasiekti formg?

Veiksmy sgraSe paspausti ant uzduoties pavadinimu ,,Baigti derinti sutartj*.

Formos aprasSymas

Sutarties derinimo uzbaigimo forma skirta uzfiksuoti, kad buvo baigta derinti

bendradarbiavimo sutartis ir sutartis buvo pasiraSyta.
Duomenuy lauky aprasSymai:

<Pavadinimas> — jmonés pavadinimas. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.

<Imonés jsipareigojimai> — jmonés jsipareigojimy sarasas. Tekstinis laukas. Laukas
neredaguojamas.

<Organizacijos jsipareigojimai> — organizacijos (,,BEST Kaunas®) jsipareigojimy sarasas.
Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.

<El. pastas>— jmonés el. paSto adresas. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.
<Telefono numeris> — jmonés telefono numeris. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.
<Kontaktinis asmuo> — jmonés kontaktinio asmens vardas ir (ar) pavardé. Tekstinis laukas.
Laukas neredaguojamas.

Mygtuky aprasSymai:

[Save] — mygtukas skirtas duomeny i$saugojimui.
[Complete] — mygtukas skirtas duomeny i§saugojimui ir veiksmo atlikimui.
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Bendradarbiavimo nutraukimo forma pateikta 6.15 paveiksle.

Informuoti apie bendradarbiavimo atSaukimg

Réméjy paieskos procesas

ﬁ Set follow-up date A Set due date i KomandosNarys 1 Rimas J x
Form History Diagram Description
Pavadinimas
Neptlnas
El. pastas
info@neptunas.It
Telefono numeris
8 310 33 072
Kontaktinis asmuo
Lina
Renginys

JBEC

Complete

6.15 pav. Bendradarbiavimo nutraukimo forma (,,Camunda* aplinkoje)

Kaip pasiekti forma?
Veiksmy saraSe paspausti ant uzduoties pavadinimu ,,Informuoti apie bendradarbiavimo
atSaukima“.
Formos aprasSymas
Bendradarbiavimo nutraukimo forma skirta uzfiksuoti, kad jmoné informuota apie
bendradarbiavimo nutraukima.
Duomeny lauky apraSymai:
<Pavadinimas> — jmonés pavadinimas. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.
<El. pastas>— jmonés el. paSto adresas. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.
<Telefono numeris> — jmonés telefono numeris. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.
<Kontaktinis asmuo> — jmonés kontaktinio asmens vardas ir (ar) pavardé. Tekstinis laukas.
Laukas neredaguojamas.
e <Renginys> — pavadinimas renginio, dél kurio bus kontaktuojama su jmone. Tekstinis laukas.
Laukas neredaguojamas.
Mygtuky aprasSymai:
e [Save] — mygtukas skirtas duomeny i$saugojimui.
e [Complete] — mygtukas skirtas duomeny iSsaugojimui ir veiksmo atlikimui.

Nebendradarbiavimo priezasties forma pateikta 6.16 paveiksle.

Nurodyti nenoro bendradarbiauti priezast]

Rémejy paieskos procesas

Set follow-up date A Set due date £ KomandosNarys 2 RimasJ x
Form History Diagram Description

Pavadinimas
Neptinas

Renginys

JBEC

AtSaukimo priezastis

Siuo metu remia kitg didelj renginj

Complete

6.16 pav. Nebendradarbiavimo priezasties forma (,,Camunda“ aplinkoje)
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Kaip pasiekti forma?
Veiksmy sgrase paspausti ant uzduoties pavadinimu ,,Nurodyti nenoro bendradarbiauti
priezastj®.
Formos apraSymas
Nebendradarbiavimo priezasties forma skirta uzfiksuoti priezasti, kodél jmoné atsisaké
bendradarbiauti.
Duomeny lauky apraSymai:
e <Pavadinimas> — jmonés pavadinimas. Tekstinis laukas. Laukas neredaguojamas.
e <Renginys> — pavadinimas renginio, dél kurio bus kontaktuojama su jmone. Tekstinis laukas.
Laukas neredaguojamas.
e <AtSaukimo prieZastis> — jmonés nenoro bendradarbiauti priezastis. Reik§m¢e jvedama ranka
j tekstinj laukg. Laukas redaguojamas, privalomas.
Mygtuky aprasSymai:
e [Save] — mygtukas skirtas duomeny i$saugojimui.
e [Complete] — mygtukas skirtas duomeny iSsaugojimui ir veiksmo atlikimui.
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6.8. priedas. Straipsnio ,,Evaluation of Business Process Management Systems* pristatymo
IVUS*©2017 konferencijoje ir publikavimo patvirtinimo laiSkas
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TO WHOM IT MAY CONCERN 11052017

A LETTER OF CONFIRMATION

This letter confirms that Ms. Daina Ardzevi¢iate (Kaunas University of Technology, Lithuania)
participated in IVUS 2017 (22™ conference “Information Society and University Studies”, which was
held on April 28", 2017, Kaunas, Lithuania). During the conference she gave an oral presentation on
the paper “Evaluation of Business Process Management Systems”, which was written by her and two
other co-authors, Mr. Tomas Skersys and Mr. Ernestas Kvedaras. The paper will be published in CEUR
Workshop Proceedings.

—
IVUS 2017 PC Committee Chair . f;/ ,» __— Robertas Damasevi¢ius

Vilma Mikasyté, e-mail vilma mikasyte@ktu It
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