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Kaunas

Patvirtinu, kad mano, Renatos Norbutaités,baigiamasis projektas tema ,,Jmonés informacinés
sistemos integravimas su virtualigja mokymosi aplinka® yra paraSytas visiskai savarankiskai, o visi
pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis
néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy S$altiniy, Visos kity Saltiniy tiesioginés ir
netiesioginés citatos nurodytos literatiiros nuorodose. Istatymy nenumatyty piniginiy sumy uZz §j
darba niekam nesu mokéjusi.

AS suprantu, kad iSaiskéjus nesaziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis

Kauno technologijos universitete galiojancia tvarka.
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SANTRAUKA

Stambiy jmoniy darbuotojai privalo operatyviai prisitaikyti prie naujy darbo salygy, taciau jie
susiduria su problemomis. Triiksta jmonés investicijy j naujy darbuotojy apmokyma, norint perprasti
naujo darbo informacinés sistemos veikimo principus. Daznai darbuotojai naujam darbui turi
pasiruosti savarankiSkai, arba praSyti patyrusiy darbuotojy pagalbos. Abu Sie variantai sulétina
darbuotojy darbo greitj ir naSuma. Problemos sprendimas - realiy jmonés informacinés sistemos
duomeny integravimas virtualiojoje mokymosi aplinkoje, kur nauji darbuotojai nepakenkdami
duomenims, gali mokytis.

Problemai spresti buvo sukurtas virtualiosios mokymosi aplinkos ir jmonés informacinés
sistemos prototipai. Sukurtas sisteminis papildinys, leidziantis automatiskai perkelti pasirinktus
duomenis i§ jmonés informacinés sistemos j virtualia mokymosi aplinka. Tokiu biidu naujam
darbuotojui pasiekiami reikalingi jmonés informacinés sistemos duomenys, kuriuos galima adaptuoti
pagal jmonéje dirbanciy asmeny pareigas ir suskirstyti  tikslingus mokymosi kursus.Siekiant
uztikrinti mokymosi medZiagos naujuma, duomenys automatiskai atnaujinami naudojant papildinj,
kuris sinchronizuoja duomenis i§ jmonés informacinés sistemos. Naudojant papildinj, nauji
darbuotojai gali matyti duomenis mokymosi procese, sekti duomeny poky¢€ius, perprasti jy kaita.

Papildinys naudojamas naujai i darba priimty darbuotojy apmokymui.
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SUMMARY

The staffs of Big-size businesses (Bs) and enterprises have to adapt to ever-changing work
environment but that causes problems. The Enterprises do not invest in the trainings of enterprise
information system for new employees. For this reason, new employees have to learn how to use the
system by themselves or ask for a help to more experienced colleagues. However, both options slow
down the employees‘effectiveness and efficiency. The solution for this problem is an integration of a
real information system of the enterprise to a virtual learning environment where new employees can
learn the system without making any negative impact to real enterprise data.

Virtual Learning Environment and Prototypes of Information System of the Enterprise were
used to solve the described problem. The systemic plug-in was created that lets to transfer the
selected data from Information System of the Enterprise to Virtual Learning Environment. Due to
this reason, a new employee can get the needed data of the Information System of the Enterprise
which would be adapted according the work positions or distributed to appropriate units for learning.
To ensure the up-to-date data, the plug-in for automated data synchronization was used which
synchronize data from the Information System of the Enterprise directly. The plug-in helps to
learners to get the up-to-date data during the learning process, follow the changes and understand

them. The plug-in is used for new employees only.
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ZODYNELIS

Mokymasis

Prototipas

Virtualioji
mokymosi aplinka

besimokanciojo veikla plétojant savo pazinima, kai $is pazinimo
plétojimas grindziamas tam tikry moksliniy tyrimy iSdavoje sukurty
Ziniy jsisavinimu ir jy panaudojimu. Mokymasis yra platesné¢ sgvoka

negu studijavimas. [40]

integruota jmonés virtualiosios mokymosi aplinkos imitaciné sistema.

mokymosi aplinka, skirta organizuoti virtualyjj personalizuotg

mokymasi. [39]



IVADAS

Darbo aktualumas

Visuomené 1S kartos ] karta perduoda per gyvenimag sukauptas zinias ir jgidzius savo
palikuoniams. Zinios ir jgiidziai — pats brangiausias turtas, negalintis laisvai funkcionuoti be
Svietimo. Lietuvoje visuotinai patvirtintas Svietimo apibrézimas — veikla, kuria siekiama suformuoti
asmeniui visavercio savarankiSko gyvenimo pagrindus ir padéti jam visg gyvenimg tobulinti savo
gebéjimus [8]. Norint jgyvendinti §j siekj, yra kuriamos ir naudojamos jvairios priemonés, mokymosi
biidai viso gyvenimo laikotarpiu. Svietimas visg gyvenima tapo ypa¢ svarbus pastarajj $imtmetj, kai
visuomeneés standartai ir laiko tékmé labai stipriai pasikeite. Anot A. Balytés [1], Siandieniniame
pasaulyje, kuriame klesti verslas ir technologijos, inovacija tampa sékmés raktu, o staigis ir
nuolatiniai poky¢iai tampa ne tik verslo, bet ir kity sri¢iy kasdienybe. Sie poky¢iai stipriai juntami
Svietimo jstaigose (mokyklose, universitetuose, mokymo centruose), taip pat jie jau persikélé ir |
darbo sektoriy, kuriam daro didele jtaka. Dél visuomenéje vykstanéiy procesy yra biitinas lengvas
darbuotojy persikvalifikavimas, tai pagerina darbuotojo konkurencija darbo rinkoje, o aukstos
kvalifikacijos specialistai darbe gerina imongs jvaizdj biisimy darbuotojy ir klienty atzvilgiu.

Analizuojant zmogiskyjy iStekliy jtaka jmonéms, paaiskéjo darbuotojy svarba. Anot L. Uzienés
[13] ,,Zmogiskasis kapitalas apibréziamas kaip strategiskai svarbios dirbanéiyjy Zinios, jgudziai,
kompetencijos, individualios ir grupinés savybés bei patirtis, pasitelkiami organizacijos vertés
kiirimo procese®. Sis apibrézimas skatina suvokti kokia didelg svarba turi dirbantieji jmonéje. ,,Kad
zmogiSkieji iStekliai iSlikty konkurencingi formuojantis informacinei visuomenei ir Ziniy
ekonomikai, aktualu taikyti inovatyviuosius mokymo metodus ir formas‘ [32]. Darbuotojy sukauptos
zinios, kompetencijos, savybés ir patirtis yra raktas j didesnj organizacijos arba jmonés vertés
kiirimg. Tuo paciu problemos, susijusios su zmogiskaisiais iStekliais, yra analizuojamos tiek pasaulio
[26], [27], [28], [29], tiek ir Lietuvos [30], [31], [32] kontekste. Tai parodo Siy iStekliy svarbg ir
stiprig darbuotojy kaitos jtaka verslo sektoriuje Lietuvoje. L. Uziene¢ [13] teigia, kad ,,pagrindiné
vidutinio verslo plétros problema Lietuvoje yra intelektinio kapitalo stoka®. Esminé problema yra ta,
kad jmone palieka profesionalai, puikiai atliekantys savo darba, o vietoje jy reikia naujy, galinciy
greitai pakeisti buvusius darbuotojus. Nauji darbuotojai jmong¢je turi adaptuotis ir kuo greifiau
pademonstruoti savo darbo rezultatus. Daznai jmonés turi net specifing jmonés informacing sistema
(toliau — IS), kurios veikimo principus naujam darbuotojui reikia kuo geriau ir greifiau jsisavinti.
Taciau dirbantieji néra linkg pasitikéti neseniai priimtu kolega ir nepateikia visos reikalingos
informacijos arba neturi laiko apmokyti nauja bendradarbj dirbti su esamais duomenimis. Dél §iy ir

kity prieZas¢iy mokymo procesas uztrunka, jis nebtina nuoseklus ir efektyvus.
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Pagal Lietuvos Respublikos Darbo kodekso [6] 106 str. nurodyma, naujo darbuotojo
»iSbandymo terminas negali biiti ilgesnis kaip trys ménesiai“. Tad galima teigti, kad jmonés
vadovybé reikalauja, jog naujai priimtas asmuo véliausiai per 3 ménesius nuo pirmosios savo darbo
imonéje dienos pradéty atlikti savo darbo funkcijas profesionaliai. Trijy ménesiy laikotarpis naujam
darbuotojui gali buti ganétinai trumpas, nes jam reikia adaptuotis imonéje, igauti vadovy ir kolegy
pasitikéjima, perprasti darbinius niuansus. Taciau jmonei §is trijy ménesiy laiko tarpas yra daug.
Nesvarbu, kokioje darbo pozicijoje naujas darbuotojas dirba, bet kol jis néra pasiruoses
profesionaliai veiklai jmonéje, darbai, uz kuriuos yra atsakingas naujas darbuotojas, arba nevyksta,
arba juos atlieka kiti, o tada nukencia seniau dirbanciy kolegy darbo kokybe¢ arba kiekybé. Tai
puikiai atspindi 1. Staskeviciaus [12] citata: ,,turime nuolat tobuléti tam, kad uZztikrintumém savo ir
visy saugg ir gerove®. Visi Sie pokyciai yra pavyzdziai, kaip greitai ir stipriai keiciasi visuomen¢ ir
Jos standartai, ir jei jmoné dél darbuotojy kaitos ir naujy darbuotojy per ilgo ruoSimosi nespéja
tobuléti taip pat greitai kaip aplinka, ja nukonkuruoja kitos jmonés.

Stebint Svietimo sistemos pokycius, ypa¢ aukStajame ir profesiniame mokyme pastebima, kad
siekiant gerinti mokymo kokybe ir prieinamumg, mokslo institucijos jsisavina informacines
komunikacines technologijas (toliau — IKT), pereidamos nuo tradicinio mokymo proceso, link e.
mokymosi  koncepcijy, nuotolinio, arba virtualaus mokymosi idéjy realizavimo. Anot
JohnoO'Malley'aus ir HarrisonoMcCraw'jaus [19], Sie edukologijos teorijos pokyciai yra suprantami
ir logiSki, netgi nulemiantys tokius radikalius pokycius, jog yra vadinami ateities edukologija.
Kadangi studentai, baige mokslus aukstosiose ir profesinése mokyklose iesko darbo ir tampa naujais
darbuotojais, daroma prielaida, jog virtualusis mokymas, kartu su integruotosiomis technologijomis,
gali paspartinti ir efektyvinti naujy darbuotojy jsitraukima j nauja darbo vieta.

Darbo problema

Globalizacija ir technologijos paspartino gyvenimo tempa, leidzia darbuotojams keisti darbo
vietas, taCiau tuo pat metu reikalauja greitesnio pasiruoSimo, adaptacijos. Pasikeitus darbuotojui
imong¢je, visi tikisi greitos naujo darbuotojo adaptacijos, taciau daZnai juo nepasitikima, seni
darbuotojai nebiina linke¢ jo apmokyti, nesuteikia pilnos prieigos prie IS. Visi Sie ir kiti veiksniai
sulétina darbuotojo adaptacijg ir greitg pasiruo$ima naujam darbui. Nuo to nukencia pati jmong, nes
naujo darbuotojo adaptacinis procesas pristabdo Sio darbuotojo veiklg. Dél to naujas darbuotojas
nesugeba savo darbinéje veikloje tikslingai panaudoti informacinés jmonés sistemos duomeny.

Darbo objektas

Imonés  darbuotojy = mokymas,  virtualiojoje = mokymosi  aplinkoje  ,,Moodle*

automatiskaiatnaujinat duomenisis jmonés informacinés sistemos.
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Darbo tikslas
Sukurti virtualiosios mokymosi aplinkos, integruotos su jmonés informacine sistema prototipg,
leidziant]j efektyviau apmokyti naujai j darbg priimtus darbuotojus.
Darbo uzdaviniai
1. ISanalizuoti esamas nuotolinio mokymosi paslaugas jimonéms Lietuvoje.
2. Istirti jmoniy darbuotojy poreikj ir pozitirj  nuotolinio mokymosi kursus.
3. Sukurti jmonés informacinés sistemos integracija j virtualigja mokymosi aplinkg imituojantj
prototipa.
4. Atlikti sukurto prototipo eksperimentinj tyrima.
Darbo metodai: technologijy parinkimas ir panaudojimas problemai spresti.
Laukiamas rezultatas
Realizuotas prototipas, kuriame virtualioji mokymosi aplinka integruota su jmonés informacine
sistema.
Darbo struktura
Darbas yra padalintas j tris skyrius, kurivose: tiriama darbo problema ir ieskomi galimi
sprendimo biidai, pristatomas siilomas projektas, kaip, panaudojant jmonés informacinés sistemos
integravima su virtualigja mokymosi aplinka, galima iSspregsti problema, ir pateikiamas Sios

integracijos realizavimas, kuriame praktiskai iSbandomas sukurtas prototipas.
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1. DARBUOTOJU MOKYMO PROCESAS LIETUVOJE IR NAUDOJAMOS
PRIEMONES

Technologiné pazanga, jskaitant ir informacines technologijas, turi jtakos globaliai
transformacijai — evoliucijai nuo industrinés link ziniy visuomenés [32]. Darbuotojai kasdien
susiduria su jvairiomis problemomis ir naujais i$Stkiais, kuriuos turi spresti kuo greiCiau ir
naudingiau jmonei, kurioje jie dirba. Sie poky¢iai vadinami skirtingais pavadinimais: ,,po-industriné
visuomeng¢®, ,,inovacijy ekonomika®, ,,ziniy ekonomika®, ,,naujoji ekonomika®, arba ,,e. ekonomika“,
,e. Buropa® [33]. Daznai problemos ir i$Stkiai darbuotojams biina specifiniai ir reikalauja puikiy
asmeniniy gebéjimy. Jei jmonés vadovybé siekia, kad visi jmonés darbuotojai, ypa¢ naujai priimti j
jmong, biity pasiruoSe priimti teisingus sprendimus, vadovybé turi pasirtipinti darbuotojy apmokymu
pries iSkylant jvairioms problemoms. Norint iSsiaiSkinti, kaip sekasi naujy darbuotojy apmokymo
procesas ir kokios priemonés yra tam naudojamos, biitina iSanalizuoti Lietuvoje veikiancias jmones,
ju specifika, darbuotojy mokymo procesg. Tai atlikus galima pasiiilyti jvade apraSytos problemos

sprendimo biida.
1.1. Lietuvoje veikiand¢iy jmoniy analizé

Sékmingas verslas yra viena i§ esminiy zmoniy veikly, skatinan¢iy visuomenés augimg ir
klestéjimg. Verslo apibrézimas — tai tikiné veikla, kurig sudaro prekiy gamyba ir komercija
(pirkimas—pardavimas), jy tarpusavio saveika [3]. Kiekviena pasaulio valstybé stengiasi sudaryti
salygas verslui kurtis ir plétotis Sioje Salyje. Esantys verslo vienetai (jmonés, NGO, asociacijos, VS]
ir kt.) iSlaiko darbuotojus, kuria produktus, skatina jvairig gyventojy veiklg ir kelia visuomenés
pragyvenimo lygj. Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis [11], 2014 m.
Lietuvoje buvo jregistruotos 186 510 jmonés, kuriose dirbo 893 381 asmuo. Naujausia statistika rodo
imoniy augima ir plétote Salyje.

Lietuvoje pagal darbuotojy skai¢iy bei apyvartines 1€Sas jmonés yra skirstomos j skirtingus
tipus: labai maza, maza, viduting ir stambi jmoné (1 lentelé).

1 Lentelé Lietuvoje veikian¢iy imoniy skirstymas pagal dyd;j

Darbuotojy skaicius Imonés tipas Metinés pajamos Turto balansiné verté
nevirsija (min. EUR) nevirsija (min. EUR)

Maziau kaip 10 Labai maza jmoné 2 1,5

Maziau kaip 50 Maza jmoné 7 50

Maziau kaip 250 Vidutiné jmoné 40 27,0

Daugiau nei 250 Stambi jmoné Daugiau kaip 40 Daugiau kaip 27.0

Skirtingo tipo jmonés pasizymi skirtingais bruozais, turi skirtingas problemas ir dirba
skirtingais metodais. Labai maZoje jmong¢je, kurioje dirba iki 10 asmeny, vyksta paprastas darbinis
procesas, kolektyvas dazniausiai tampa ganétinai draugiS$kas ir palaikantis. Naujam asmeniui
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prisijungus prie kolektyvo, jam stipriai padeda kolegos. Tokia jmoné dazniausiai neturi vidinés
informacinés sistemos (toliau IS). Mazos jmonés kolektyvas gali siekti iki 50 asmeny, tad Sioje
imong¢je prasideda darbo funkcijy pasidalijimas skyriais, arba darbuotojy grupémis. Sis jmoniy tipas
gali turéti savo IS, tadiau tai néra biitina, jei jmonés vadovybé paskirsto darbus. Kiti tipai — vidutiné
ir stambi jmoné. Jose dirba iki 250 arba daugiau kaip 250 asmeny. Tiek darbuotojy sukontroliuoti ir
uztikrinti kokybiska bei greita darbuotojy kaita yra sunku. Turint daugiau nei 250 darbuotojy,
dirbanciy skirtinguose skyriuose, yra naudinga organizuoti vidinius ir iSorinius mokymus seniems ir
naujiems darbuotojams. Taciau rekomenduotina dalj (ypa¢ jvadinius kursus) skirti tik naujiems
darbuotojams, nes senieji yra juos pragj¢ ir jiems tai nejdomu, o nauji darbuotojai turi kuo greiciau

perimti reikalingas Zinias.
1.1.1. Vidutinio ir stambaus dydZio imoniy darbuotoju struktiira

Vidutinio dydzio jmonése dirba nuo 50 iki 250 darbuotojy, stambaus dydzio jmonése
darbuotojy skaiCius virSija 250 asmeny (1 pav.). DazZniausiai $io tipo jmonése darbo veiklos yra
paskirstomos skyriams, o jy viduje dirbantys darbuotojai atlieka tas pacias funkcijas, arba jomis
pasiskirsto. Anot Nonakos ir Takeuchio [20], jmonés struktiira ir valdymo strategijos lemia
darbuotojo Ziniy ir gebéjimy augimo procesa, mokymasi, o individo turimos Zinios palaipsniui tampa
jmonés turimomis ziniomis. Taip pat teigiama, kad darbuotojai jmoniy organizuojamuose
mokymuose pasiekia tik nustatyta mokejimo lygj. Taip yra dél jmonés organizacinés struktiiros ir
vadovavimo strategijos. Siekiant sudaryti problemos sprendimo veiksmy plana, toliau pateikiamas
praktinis situacijos pavyzdys—jmong, kurioje dirba apie 300 darbuotojy ir joje gaminami dviejy rasiy
produktai: lovos ir patalyné. Darbuotojai padalijami j du pagrindinius sektorius, t. y. administracijg ir
gamyba (1 pav.). Administracijos darbuotojy pareigybés yra projektuoti naujus gaminius, ieSkoti
Klienty, priimti jy uzsakymus, pasiriipinti gaminiy transportavimu pas klientus, prizitréti buhalterija,
atstovauti jmoneés interesus ir reklamuoti kuriamg produkcija. Gamybos srities darbuotojai yra

atsakingi uz kokybiSky produkty pagaminimg sutartu laiku, naujy projekty realizavima.

Jmoné

Gamyba Administracija

1 pav. Imonés darbuotojy skirstymo struktiira

Analizuojant darbuotojy pasiskirstyma pagal turimg informacija, Zinoma, kad administracijoje

dirba 10% visy $iuo metu dirban¢iy jmonéje asmeny, tad dauguma (90%) dirbanciyjy prisideda prie
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produkty gamybos. Vis délto, nors Imonés informacinés sistemos integravimas ] virtualigja
mokymosi aplinkg galéty padéti apmokyti visos jmonés darbuotojus, taciausiuo metu Lietuvoje
dazniausiai su kompiuterine jranga ir jmong¢s informacine sistema dirba jmonés administracija, todél
toliau bus analizuojama, kaip buty galima padéti asmenims, dirbantiems administraciniuose
padaliniuose.

Placiau panagrinékime jmonés administracijos suskirstymg. Joje dirbantys asmenys sudaro
desimtadalj visy dirbanciyjy jmon¢je, taciau nuo jy priklauso, ar bus projektuojami ir realizuojami
sukurti produktai. Detali administracijos struktiira pateikta 2 paveiksle. Sioje administracijos
struktiiroje yra skyriy, kuriuose visas reikalingas funkcijas pasidalija atskiri asmenys ir jy veikla
nesidubliuoja (pavyzdziui buhalterija ir naujy produkty kiirimo skyrius). Nesidubliuojant veikloms
yra optimizuojami skyriaus resursai, taciau jei kuris nors i$ skyriaus darbuotojy pakeisty darboviete,

likusiems asmenis tekty atlikti savo, i$¢jusio kolegos darbus ir apmokyti naujga zmogy.

Administracijos

direktorius
|
[ I I ]
Pardavimy skyrius Pardavimy skyrius Naujy produkty Reklamos skyrius
(17 darbuotojy) (17 darbuotojy) kdirimo skyrius (5 darbuotojai)
(4 darbuotojai)
|
[ ] t
Siaures 3aliy Vakary Zali Buhalteris | Skyriaus
padalinys adalllin Sq —— Skyriaus vadovas vadovas
(6 darbuotojai) P Vs
(5 darbuotojai)
(struktiira tokia pati
kaip 1 padalinio) 0 Maketuotojai,
|| Skyriaus . Svt' '.Sta.s' — reklamos
vadovas o Inzinierius, specialistai
medZziagy
specialistas
Vadybininkai

(3 darbuotojai)

Klienty
— aptarnavimo
specialistai

2 pav. Administracijos pareigybiy iSdéstymo struktiira

Like skyriai (Pardavimy ir Reklamos skyriai) turi daugiau darbuotojy ir kai kurios jy veiklos
dubliuojasi (Pardavimy skyriaus poskyriai i§ esmés vykdo tokias pacias funkcijas, jy skirtumas yra

tik skirtingos rinkos). Jei kuriame skyriuje pasikeisty darbuotojas, kiti galéty bent dalinai jj pakeisti,
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bei perduoti Zinias naujai até¢jusiam kolegai.Taigi jmonés administracijos skyriuose yra vykdomas

skirtingo tipo darby pasidalijimas ir turéty buti skirtingai pasiruo$ta naujy darbuotojy apmokymui.
1.1.2. Darbuotojy apmokymai

ISsiaiskinus, kokia yra administracijos darbuotojy padalinio struktiira, reikia i$siaiskinti, kokiais
budais ir metodais jmonéje yra apmokomi naujai j darbg priimti darbuotojai. Remiantis literatiros
Saltiniais ([2], [10]) tradiciSkai i$skiriami trys pagrindinius mokymosi biidai, apimantys visuomenéje
priimtinus ir zinomus jgidziy ir Ziniy jsisavinimo biidus: formalus, neformalus ir savaiminis biidai.
Tai aktualu ne tik Lietuvoje, bet ir pasaulyje (17], [16], [14], [15], [18]).

Formalusis mokymosi biidas yra ypac¢ aktualus mokyklinio amziaus vaikams, studentams,
mokslininko kelig pasirinkusiems Zzmonéms, ar asmenims, norintiems pakeisti kvalifikacija, arba ja
kelti. Imonés taip pat yra suinteresuotos skatinti darbuotojy formaly mokymasi, nes tuomet
darbuotojai gerina savo kvalifikacija, tuo paciu gerindami savo darbo kokybe. Tuo paciu jie gali
uzimti aukStesnes pareigas ir sukurti didesn¢ pridéting verte jmonei, kurioje dirba. Anot naujos
Europos profesinio mokymo plétros centro studijos ,,Mokymasis ir inovacijos jmonése* [4],
darbuotojy kvalifikacijos kélimas yra aktualus ne tik jmonés lygiu, o Salies inovacijy pajégumai
glaudziai susije su testiniu mokymusi. Detaliau analizuojant Lietuvos ir kity ES Saliy padétj, galima
teigti, kad suaugusiesiems aktyviau dalyvaujant Svietimo procesuose, Lietuva galéty uzimti
aukstesne vieta ES S$aliy inovacijy veiklos rezultaty suvestinéje [5]. O mokymosi darbo vietoje
elementy stiprinimas pirminiame profesiniame mokyme tapo labai svarbia Europos politikos
darbotvarkés dalimi [5].

Neformalus mokymosi biidas yra prieinamas bet kokio amziaus asmenims, nuo ] darZelj
einancio vaiko, iki senjoro, lankancio kursus ar Treciojo amziaus universiteta. Lietuvos Respublikos
Profesinio mokymo jstatyme [7] nurodyta, kad reikalavimus neformaliojo profesinio mokymo
programoms ir jy vykdymui gali nustatyti mokyma pagal Sig programg uZzsakanti ar ji finansuojanti
institucija. Mokymo programy tikslai, priémimo kriterijai bei trukmé yra skirtingi ir labiausiai
priklauso nuo tikslinés grupés. Neformalyjj suaugusiyjy Svietima gali teikti visi Svietimo teik¢jai, t.y.
mokykla, laisvasis mokytojas, jstaiga, jmoné ar organizacija, kurie turi teis¢ vykdyti Svietimo veikla.
Taip pat yra neformaliy mokymo programy, kuomet po programos baigimo yra suteikiamas tai
patvirtinantis dokumentas (taCiau jis néra privalomas Siam mokymo budui). Jmonéms neformalus
mokymo biidas yra tinkamas tuomet, kai siekiama patobulinti kai kurias, specifines, darbuotojy
zinias. DazZnai neformalus mokymosi biidas yra naudojamas vidiniams jmonés darbuotojy, skyriy
mokymams, taiau pastaruoju metu daznai pasitaiko ir iSorés mokymuy, kuriuose dalyvauja keli
suinteresuoti darbuotojai, o uz jy mokymasi kursuose sumoka jmoné arba patys darbuotojai,

priklausomai nuo to, kaip sutariama jmongje.
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Treciasis mokymosi biidas skiriasi nuo dviejy pries tai apras§yty mokymosi btidy tuo, kad tai yra
savaiminis mokymosi bidas. Pasak Rob F. Poell ir Ferd J. Van derKrogt [21], darbuotojai gali
puikiai mokytis savarankiskai ir taip netgi virSyti vadovo liikes¢ius. Tad Sis mokymosi biidas yra
labai vertingas ir netgi atskleidzia kai kurias darbuotojo asmenines savybes, pavyzdziui norg tobuléti,
gerinti savo zinias, kilti pareigose ir kt. Deja, kol kas Lietuvoje tik nedidel¢ dalis darbdaviy supranta
savaiminio mokymosi btido svarbg bei naudg ir kartais net nesupranta Sio darbuotojy poreikio.
Savaiminis mokymasis vyksta visur, kur yra individas. Jis gali mokytis namie, skaitydamas knyga, ar
ziurédamas filma, taip pat budamas darbe, mieste, ar bendraudamas su draugais. Jis tobulina savo
zinias profesinéje srityje, atlikdamas pavestas uzduotis. Konsultuodamasis su kolegomis ar vadovu,
jis mokosi spresti susidariusig problemg, arba padeda kitiems juos konsultuojant, kas taip pat

priklauso savaiminiam mokymuisi.

o
)\ , \\

\
/ 1 Mokymosi/studijy rezultatas \\ / \

2 Mokymosi/studijy rezultatas Kvalifikacija

Mokymosi ar studijy [ |
| ‘ rezultaty “uZpildymas” \ |
3 mokymosi/studijy rezultatas ‘ patirtimi (praktika) > Kompetencijos jgytos formalaus

\ V?lklaml pmfe.s.fjos profesinio tobuléjimo metu ‘
| remuose (gebéjimy

| | patikrinimas) | |
‘. | \ P "
\ 3 5 | \ ebéjimai, jgyti [
\ -..mokymosi/studijy rzultatas | \ neformalaus ir savaiminio /
\‘.‘ c““ “‘.\ mokymosi budu
“ ," \ l/
\ J/' \ /
\ N mokymosi/studijy rezultatas // \ /
\
/ \

3 pav. Kyvalifikacijos ir kompetentingumo sgsaja pagal K. Pukelj [40]

Visi Sie mokymosi biidai veda prie asmens kvalifikacijos augimo (zr. 3 pav.), kas sudaro
profesionalius asmens gebéjimus (neformalus ir/ar savaiminis mokymosi biidas), kompetencijas
(formalus mokymosi btidas). Nesvarbu, kurj mokymosi biidg asmuo pasirinks, svarbiausia, kad jis
gerinty savo zinias, kadangi Siame technologijy ir greito sprendimo amziuje, mokytis yra biitina.
Siuo metu viesai pripaZjstama, kad mokymo proceso organizavimo ir vykdymo srityje reikia ieskoti

naujy galimybiy, plétoti darbuotojy kompetencijas aktyviy mokymo metody taikymo srityje [9].
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Remiantis literatiiros Saltiniu [32], galima naudoti inovatyvius mokymo metodus, panaudojant

informacines technologijas: imitacinis mokymas, €. mokymas, nuotolinis mokymas. Siame darbe bus

analizuojamos virtualaus mokymo galimybés ir tinkamumas naujy darbuotojy mokymui.

1.2. Darbo problemos detalizavimas

Siame darbe sprendziama problema yra ta, kad naujas darbuotojas nesugeba tikslingai

panaudoti jmonés informacinés sistemos duomeny savo darbinéje veikloje. Siekiant surasti

problemos sprendimo biidg, problema turi biiti analizuojama detaliau, kadangi jos priezastys yra

skirtingos, 0 jos sprendimas uzkerta kelig kity problemy susidarymui ir/arba sprendzia anksCiau

kilusias problemas jmonés viduje.

Neprofesionalus : :
Neigiama patirtis su zmogiskujy thunnt i‘;mlkmom
buvusiais kolegomis istekliy skyriaus s;stemqs, ERiimyame
| e didesnio kolegy déemesio
\ Darbiniai :
Ilgai trunkantis \\ ;’/ neaiskumai / ; :
darbuotojo adaptacinis N \ ’,/ \ /1 EZE:r;tslklausir::;ljo
laikotarpis A\ ' \ /
= 9 1 l . VYV
( Naujo kolegos
Nepasitikéjimas klausimai, trukdantys Daznas ty paciy
kolega senbuviy darba klausimy
‘ e : > kartojimas
\ — —
Naujas darbuotojas nesugeba tikslingai
naudoti jmonés informacinés sistemos
duomeny savo darbinéje veikloje
A T p——— - \\
/ \ ‘\ (
Didelis  darbo e — . N Kolektyvo
kravis  is¢jus | Pastovi isiderinimas
kolegai / | da'rbuotOJq \\ PN \
N = = p \
| ™ \ kaita ) /\,\/\ \
" /" \4' 7' «// ‘\\
Darbo vietos o /'/ Darbuotoi
Keiti Neprofesionalis o e ik Pastoviis
eiimo nauji  kolegos Darbo kiekio apmokymy b
galimybes i didejimas trikumas poky¢iai darbe
. /
N — \
\\\\ | - e \ /

= \ |
— \ i

Darbuotojy

2 Gyvenimo grei¢io
trikumas

didejimas
4 pav. Problemos medis
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Atlikus problemos priezas¢iy analizg, nustatyta, kad problema kyla i§ jvairiy aplinkos veiksniy,

tokiy kaip (4 pav.):
e didelis darbo kriivis i$éjus kolegai;
e pastovi darbuotojy kaita;
e kolektyvo iSsiderinimas;
e darbo vietos keitimo galimybés;
e neprofesionaliis nauji kolegos darbe;
e darbo kiekio didé¢jimas;
e darbuotojy apmokymy trikumas;
e pastovis pokyciai darbe;
e darbuotojy triikumas;
e gyvenimo greiio didéjimas;
o Kkt

Visi paminéti veiksniai gali baiti laikomi pagrindinémis problemomis, kurias iSsprendus

situacija jmonés viduje pageréty, taciau Sios problemos yra aktualios didziajai visuomenés daliai, jos

turi biti sprendziamos kompleksiskai, valstybés lygmeniu. I$skirta darbo problema gali palengvinti

imonés vidines problemas ir sukurti papildoma pridéting vertg jos savininkams, dél to pasirinkta tirti

butent §i problema.

Minétos problemos iSsprendimas sumazina arba neleidzia atsirasti Sioms, vélesnéms situacijoms

— pasekméms (4 pav.):

nepasitikéjimas kolega;

naujo kolegos klausimai, trukdantys senbuviy darbg;

daznas ty paciy klausimy kartojimas;

ilgai trunkantis darbuotojo adaptacijos laikotarpis;
neigiama patirtis su buvusiais kolegomis;

neprofesionalus Zzmogiskyjy istekliy skyriaus darbas;

darbiniai neaiSkumai

neturint mokymosi sistemos, reikalaujama didesnio kolegy démesio;

paprasti naujo kolegos klausimai;
kt.

Su paminétomis problemos galimai susiduria visy dydziy jmonés, taciau tik vidutinés ir

stambios jmonés dazniausiai turi savo informacing sistemg ir gali tikslingai investuoti |

profesionalius, virtualiuosius naujy darbuotojy mokymus. Dél §iy priezasCiy darbe detaliau
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nagrinéjamos vidutinés ir stambios jmonés bei kuriamas IS integracijos j pasirinkta VMA prototipas,

kurj pritaikiusios jmongés galés panaudoti savo veikloje.
1.2.1. Virtualiojo mokymosi paslaugos imonéms Lietuvoje

Dauguma darbuotojy, dirbanciy jmonése Lietuvoje ir uzimantys pareigas administraciniame
padalinyje, yra skatinami kelti savo kvalifikacija. Dazniausiai jmonés vadovybé leidzia darbuotojams
mokytis, kelti savo kvalifikacija, siekiant profesijos ar aukStesnio mokslinio laipsnio [37]. AukStesnis
mokslinis laipsnis ar kvalifikacijos pazyméjimo gavimas yra jvertinamas finansine iSraiSka —
jvertinus jgyty Ziniy ir patirties naudg jmonei, daznai padidinamas darbuotojo atlyginimas. Deja, bet
daznai darbuotojas privaciame sektoriuje turi pats pasiriipinti reikiamais ar norimais kursais, o
tolimesnés studijos aukstojoje mokykloje biina finansuojamos pacio dirbanciojo. Taip pat daznai
susiduriama su situacija, kuomet darbdavys reikalauja darbuotojo mokytis ne darbo metu, arba
atidirbti sutartas darbo valandas laisvu laiku, pvz.: po darbo.

Vienas i§ budy palengvinti darbuotojy kvalifikacijos kélimo klausimg yra mokymasis virtualiai.
Jei Sio tipo mokymai vyksta asinchroniskai, tai leidzia darbuotojui teoring informacija (ir tinkamag
prakting) iSmokti jam tinkamu laiku, pvz.: po darbo. Netgi jei néra galimybiy visos mokymo
medziagos iSdéstyti virtualiai ir akivaizdiniai susitikimai yra butini, tai vis tiek palengvina Sig
komplikuotg situacija.

Virtualiosios kvalifikacijos kélimo paslaugos yra zinomos ir placiai naudojamos pasaulyje
(www.col.org/about/what-commonwealth-learning, www.parallelprojecttraining.com/courses/6-
week-apm-pmg-virtual-programme). Ta¢iau Lietuvos rinkoje tai yra naujas produktas ir tik dalis
dirbanciyjy gali pasinaudoti virtualiuoju kvalifikacijos kélimo btidu. Lietuvoje teikiami kvalifikacijos
kelimo kursai yra skirti buhalteriams, pedagogams. Taip pat dalis virtualiyjy kursy yra bendrojo
pobiidzio, ugdantys bendruosius asmeninius geb&jimus ar orientuoti j verslumo skatinima, arba kalby
mokyma. Dalis jmoniy siilo ir nemokamus virtualiuosius kursus, skirtus ugdyti besimokanciyjy
kompiuterin; raStinguma. Detalesné informacija pateikiama 2 lenteléje.

2 Lentelé Virtualts kvalifikacijos kélimo kursai Lietuvoje

Kursai Tiksliné auditorija Nuoroda j kursus
Buhalterinés apskaitos Buhalteriai www.viskaslengvai.lt/buhalterin278s-apskaitos-
mokymai mokymai.html,

www.auditorija.lt/profesija/2/buhalteriams,
www.auditorija.lt/profesija/29/finansininkams,
www.docinta.lt/nuotoliniai-mokymai

Edukologiniy pagrindy ir Pedagogai, www.pedagogas.lt, www.mokymai.tinklas.It,
kvalifikacijos kélimo kursai andrologai www.tinklas.lt/kursas/i-mokini-orientuotas-
pamokos-uzdavinys-sekmingos-pamokos-pozymis/
Mokymai, skirti patobulinti Imoniy, jstaigy www.auditorija.lt/profesija/1/vadovams,
vadovavimo gebéjimus vadovai www.auditorija.lt/profesija/177/vadovaujantiems,
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Kursai

Mokymai gerinti
komunikacija, darba

komandoje. Darbuotojy
pozitirio keitimo kursai

Kursai skirti pazinti save, igyti

papildomy Ziniy.

Uzsienio kalbos kursai

Kursai skirti tobulinti savo
kompiuterinio rastingumo

Zinias

Tiksliné auditorija

Imonés, jstaigos
personalas, jmonés
vidiniai mokymai

Visi susidoméje
asmenys, norintys
tobuléti aktualioje
srityje

Asmenys, norintys
iSmokti ar
patobulinti savo
uzsienio kalbos
zinias

Asmenys, norintys
tobulinti jy
kompiuterinj
raStinguma

Nuoroda j kursus

www.pedagogas.lt/vadovams,
mokymaipro.lt/listings/n27-verslo-plano-rengimas/

www.auditorija.lt/mokymai-imonems/2

www.pedagogas.lt/profesines-programos,
dziaugiuosisavimi.lt/dalyviams/login/index.php,
ikmis.lzukt.It/User/Login,
www.docinta.lt/nuotoliniai-mokymai/marketingas-
pradedantiesiems-26, www.docinta.lt/nuotoliniai-
mokymai/lyderysts-pagrindai-16,
mokymaipro.lt/features/nuotoliniai-kursai,
www.tinklas.lt/kursas/taisyklinga-kalba-kulturingo-
zmogaus-pozymis/
mokymaipro.lt/listings/efektyvus-uzsienio-kalbu-
mokymasis/, www.viskaslengvai.lt/angl370-kalbos-
mokymai.html, lingualit.lt/lIt/main/kalbos-
mokymas/kursai-uzsienieciams/nuotoliniai-kursai

wwwe.tinklas.lt/kursas/kompiuteri-savo-gyvenimui-
pritaikau-ir-priziuriu-pats-i/,
www.tinklas.lt/kursas/efektyvus-google-irankiu-
panaudojimas-darbe-bei-kasdienybeje/

Esantys virtualieji kursai yra jvairialypiai ir galima pastebéti, kad jy kokybé bei kiréjy
supratimas apie patj mokyma virtualiuoju budu Lietuvoje neturi aiSkaus standarto ir bendry
reikalavimy. Virtualieji kursai Lietuvos rinkoje yra pateikiami kaip jraSyty paskaity jrasai, prieinami
nemokamai, arba sumokéjus reikalaujama pinigy sumg. Taip pat virtualieji kursai gali biiti pateikti su
detalia vaizdine ir tekstine informacija, testais ziniy pasitikrinimui ir erdve bendrauti (vivu.lt). Deja,
visi rasti virtualieji kursai skirti individualiam vartotojui, o ne komandiniam jmonés darbuotojy
kvalifikacijos kélimui.

ISanalizavus internetinéje erdvéje pateikiamg informacija, pastebima, kad visi sitilomi virtualieji
mokymai yra orientuoti ] individa, norint} iSmokti naujy dalyky, arba patobulinti savo Zinias, taciau

néra nei vieno kurso skirto visam jmonés kolektyvui ar jo daliai.
1.2.2. Imonés naujy darbuotojy apmokymai

Imon¢, kuriai buty tikslinga kurti virtualigja mokymosi aplinka, integruota su jmonés
informacine sistema, turéty skatinti darbuotojy mokymus, siysti jmonés darbuotojus j iSorinius
mokymus, bei kartais (vidutiniSskai karta per pora mety) vykdyti vidinius mokymus. Vidiniai
mokymai vykdomi, siekiant gerinti darbuotojy kolektyvo bendradarbiavima. Dél darbuotojy kaitos,
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vidiniai mokymai taip pat padeda supazindinti naujus darbuotojus ir palengvinti jy jsitraukimg ]
administracijos kolektyva.

Naujy darbuotojy mokymai jmon¢je primena neformaly, arba savaiminj mokymosi buda.
Ate¢jus naujam darbuotojui, jo apmokymu formaliai turéty uzsiimti skyriaus, kuriame jis dirbs,
vadovas, taciau dé¢l didelio vadovo uzimtumo, daznai jis tuo pasirlipinti negali. Tuomet mokymo
procesas perleidziamas skyriaus kolegoms, kurie papildomo laiko apmokyti naujg kolega taip pat
neturi. Tad pirmosios naujo darbuotojo dienos daZzniausiai yra laisvesnio pobudzio, kai jam
parodoma darbo vieta, paminima su kokiomis programomis bus dirbama, uz kg jis atsakingas bei
pasitiloma jam paciam, savaiminiu mokymosi buidu, susipazinti su darbo vieta, esamais dokumentais,
sistema.

Pra¢jus kelioms dienoms arba atsiradus biitinoms priezastims apmokyti darbuotoja (jei tai yra
pardavimy skyriaus darbuotojas, tai pavyzdziui, gavus kliento uzklausa) ir jam paprasius kolegy,
arba skyriaus vadovo pagalbos, dazniausiai kolegos sureaguoja j praSyma ir tuo metu paaiskina
aktualius dalykus, arba senieji kolegos atlieka reikalingus veiksmus, o naujas darbuotojas stebi
procesa. Taciau laikinai iSsprendus naujo darbuotojo Ziniy spragg ir iSsprendus problema, naujas
darbuotojas toliau palickamas savarankiSkam mokymosi procesui. Taip susiduriama su problema,
kad naujo darbuotojo apmokymas ir paruoSimas darbo vietai yra neefektyvus bei naudojantis per
daug vidiniy jmonés resursy (seni darbuotojai turi atlikti savo ir kolegos darba, naujokui mokamas
atlyginimas uz darba, kurio jis neatliko).

Dazniausiai vidutinéje ar stambioje jmonéje yra naudojama informaciné sistema, kurioje
pateikiami visi jmong¢je vykstantys procesai ir darbuotojas gali matyti vykusius ir vykstancius
procesus. ISanalizavus ankstesne patirt] uZfiksuota informacinéje sistemoje, galima tikétis greitesnio
naujo darbuotojo iSmokimo ir jsitraukimo ] jmonés veikla. Analizuojamos baldy jmonés
informacinéje sistemoje yra pateikiami $iy tipy duomenys: naujy gaminiy procesai, likgs laikas,
reklaminés idéjos, planuojamy parody planas, vykusiy parody, vieSinimo renginiy informacija,
duomenys apie esamus ir buvusius klientus, gamybos procesai, produkcijos transportavimo
duomenys. Sie duomenys yra skirstomi pagal darbuotojy pareigybés lygius, pavyzdziui buhalteriui
yra prieinami finansiniai duomenys: klienty banko sgskaitos numeriai, apyvartos, darbuotojy
atlyginimai ir pan. Duomeny paskirstymas pagal darbuotojy pareigybes yra panaSus j duomeny tipy
egzistavimg bei naudojimg. DaléDzemydiené [36] duomenis skirSto } Siuos tipus:

o sveikieji skaiciai, priklauso skaiciy tipui,
e duomenys turintys dvi logines reikSmes: Taip ir Ne (angl. True ir False) priklauso

loginiam tipui,

22



e tekstiniai ar simboliniai duomenys priklauso simboliniam duomeny tipui (Char
naudojamas zymeéti tokio tipo duomenis Paskalio programavimo kalboje ir UML, Text -
Duomeny baziy valdymo sistemoje ACCess).

Imonés duomenys yra bitini efektyviam ir aiSkiam jmonés darbui. Administracijos darbuotojai
yra svarbiy jmonés procesy moderatoriai. Sékmingam procesy valdymui, jie turi prieigg prie IS su
redagavimo teisémis ir ten pateikia visus svarbius duomenis, kurie gali keistis. Siekiant, kad IS biity
iSvengta klaidy, daznu atveju naujas darbuotojas gauna labai ribotg prieigg prie IS duomeny. Jis turi
leidima pasiekti duomenis, taciau beveik néra galimybés jy redaguoti, ar atlikti jvairius skaiciavimus.
D¢l to galima daryti priclaidg, kad naujas darbuotojas, net ir po bandomojo laikotarpio, negali
efektyviai ir patikimai naudoti IS duomenis, kadangi tik po bandomojo laikotarpio jis tampa

lygiateisiu ID naudotoju ir susipazjsta su sistema.
1.3. Informacinés sistemos

Pra¢jusiame Simtmetyje vykusi veikla prad¢jo informacing revoliucijg ir kardinaliai pakeité
visuomenes gyvenima. ,,Po-industrin¢ epocha pirma syki Zmonijos istorijoje informacijg jvardijo
kaip vieng i$ svarbiausiy iStekliy, pagrindinj gamybos produktg ir pagrinding preke* [35]. Siekiant
suvaldyti informacija, buvo pradétos kurti jvairios informacinés sistemos. Ivairis autoriai jas
apibudina skirtingai, taciau esminiai bruozai lieka tie patys. Anot [35], vieni autoriai IS apibrézia
kaip praktinio darbo, informacijos, Zzmoniy derinj, norint gauti galutinj rezultatg. [35] autoriai IS
naudoja §j apibréZimg — Zmoniy, kompiuterinés jrangos, telekomunikacijy ir programiniy produkty
sgveika renkant, apdorojant, saugojant ir pateikiant teksting, skaitmening, vaizding ar garsing
informacijg vartotojams konkrecioje dalykinéje srityje. Informacinés sistemos vidutinése ir
stambiose jmonése padeda atlikti valdymo funkcija, nes jos leidZia naudoti tikslig ir laiku gauta
informacija, kuri yra reikalinga palengvinti sprendimy priémima ir jmonei efektingai atitikti
planavimo, kontrolés ir jos operacijy atlikimo funkcijas. Si sistema suteikia Ziniy apie jmonés veikla
praeityje, dabartyje, numatomoje ateityje ir leidZia moderuoti organizacijai svarbius vidaus bei iSorés
vykius.

Kaip buvo minéta anks¢iau, informacinés sistemos tampa ypac svarbios ir reikalingos didesnése
jmonése, kuriose dirba daugiau nei 50 darbuotojy ir jie dalinasi skirtingomis pareigybémis. Kaip
matyti pagal pat] IS apibrézimg, Sios sistemos buvo pradétos kurti po IKT atsiradimo ir
ipopuliaréjimo. Zinoma, jmonés duomeny bazés egzistavo ir anks¢iau, pavyzdziui, praeitame
Simtmetyje Lietuvoje, neturint IKT, kiekvienas asmuo poliklinikose turéjo savo ligonio kortele,
kurioje buvo pateikta detali asmens sveikatos bukleé. Visos Sios kortelés buvo saugomos dokumenty
saugyklose ir sudéliotos pagal alfabets. ,,Siuolaikinés informacinés sistemos apriipina jvairiy lygiy

vadovus reikiama informacija, padeda iSanalizuoti situacijg ir priimti racionalius sprendimus“[35].
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Pracitame Simtmetyje buvo paplitgs ,, failg“ orientuotas poziiiris, kuomet manoma, jog
kompiuterinés sistemos pagrindinis tikslas — iSlaikyti originaly dokumenty faila, reikalingg valdymo
informacijai gauti. Vadovaujantis tokiu poziiiriu, sistema, arba failai buvo naudojami atskirai
funkcijai vykdyti, pavyzdziui apmokéti darbuotojy algas. Dirbant su tokia programa buvo
susiduriama su problemomis [35]:

e Atsirasdavo problema dél duomenuy pertekliaus. Kiekviena nauja funkcija su ta pacia
informacija buvo laikoma kaip naujas failas, kurj privaloma saugoti. Dalis tokio tipo faily
tarpusavyje net nesisiejo ir buvo suprantami kaip atskiri failai, tad net jy paieska buvo
nereikalingai apsunkinama.

e Duomeny, arba programos priklausomybe. Buvo susiduriama su problema, kad bet kokie
pagrindinio failo fizinio formato pakitimai reikalavo pakeisti visas programas, susijusias su
pagrindiniu failu.

e Duomenuy integracijos truikumu. Daznai i§ informacinés sistemos yra reikalaujama
susijusius duomenis susieti ir leisti pateikti detalig ataskaita, pvz kliento duomenis,
pristatymo adresa, buvusius ir planuojamus uzsakymus, jy kiekius ir kt. Norint gauti Siuos
duomentis i$ sistemos, sukurtos pagal "j failg" pozitrj, tai biity nejmanoma, reikeéty kiekvienos
atskiros grafos duomenis rinkti rankiniu badu.

Dabar duomenys, esantys sistemoje, fokusuojami ne ,,j failg“, bet prijungiami prie vartotojo,
arba pagrindinio duomens. Tai leidzia lengviau atnaujinti susijusius duomenis bei sumazina
duomeny saugojimo kastus. PavyzdZziui, jmoné turi klienta, kuris karta per ménesj uzsisako prekes.
Sistemoje Sis klientas bus suprantamas kaip pagrindinis duomuo, prie kurio sujungiama uzsakymo

informacija, pristatymo adresas, apmokéjimo salygos bei visa kliento praeities istorija.
1.3.1. Imonése naudojamos informacinés sistemos

Pasaulyje yra zinoma daug jvairiy informaciniy sistemy, kurios naudojamos procesy,
vykstan¢iy imonéje, valdymui ir planavimui. Literatiiroje i$skiriamos trys svarbiausios informaciniy
technologijy pritaikymo informacinése sistemose sritys [35], nors tarp jy esancios ribos néra ryskios
(5 pav.):

e Dbiury aptarnavimo sistemos;
e duomeny arba sandoriy (transakcijy) apdorojimo sistemos;

e galutiniam vartotojui — vadovui skirtos sistemos
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BIURU APTARNAVIMO
SISTEMOS

ryéal. bylu  tvarkymas,  teksty
rinkimas, vaizdo. balso bei kt
duomeny perdavimas

DUOMENU AR SANDORIU GALUTINIAM VARTOIIMUI
APDOROIIMAS SKIRTOS SISTEMOS
darbas su buhaltermeémis* *sprendimu  priémima  lengvinantios,
knygomis, bylomis ir sandorias, ekspertinés i vykdomosios
ivairiomis kontrolés sistemomis informacinés sistemos

5 pav. Imoniy informaciniy sistemy skirstymas pagal N.Paliulj ir N. Astrauskiene

Visos trys sistemos yra svarbios ir aktualios, o daznu atveju jos persidengia ir jmon¢ naudoja
visas tris sritis vienoje sistemoje. Sistemy pasirinkimai bei persidengimai priklauso nuo jmonés
poreikiy bei techniniy galimybiy.

Biury aptarnavimo sistemos yra svarbios jmonéms, kurios turi daug darbuotojy biuruose, arba
turi kelis, fizi$kai atskirtus biurus (pavyzdZziui esanius skirtinguose miestuose, arba 3alyse). Sioms
jmonéms daznai reikia palaikyti bendrg tvarka ir administravimo taisykles visuose padaliniuose, o tai
atlikti yra zymiai paprasc¢iau, kai biurai yra sujungti biury aptarnavimo sistema.

Duomeny ar sandoriy apdorojimas yra svarbus prekybinéms arba gamybinéms jmonéms, kurios
dirba su keletu ar keliasdeSimt klienty, turi kontroliuoti uzsakymus, pirkti prekes ar zaliavas, atlikti
keliasdesimt finansiniy pavedimy. Si sistema padeda darbuotojams nepasiklysti ir kontroliuoti
vykdomus procesus jy neuzdelsiant. Taip pat $i sistema, saugodama praeities veiksmy duomenis,
leidZia naujiems darbuotojams perzvelgti atliktus veiksmus ir, remiantis turimais pavyzdziais,
sékmingai jvykdyti reikiamus darbus Siuo metu.

Galutiniam vartojimui skirtos sistemos dazniausiai naudojamos internetinéje prekyboje. Jos
palengvina kliento prekiy uzsakymo procesg. Klientui uzsiregistravus sistemoje, jis gali matyti
kokias prekes uzsisake, kur yra jo prekés, ka jis noréjo uzsisakyti, kada jo norimos prekés bus

atsiystos ir panasiai.
1.3.2. Praktinés jmonése naudojamos informacinés sistemos

Imonés, priklausomai nuo poreikiy, naudoja skirtingas sistemas, kurios veikia pagal skirtingus
principus ir saugo reikalaujamg informacijg. PavyzdZiui, jmoné dirbanti su jmonémis ar fiziniais
asmenimis ir uzmezganti ry§] su klientu telefonu ar susitikimo metu, daznai naudoja CRM
(angl. Customer Relationship Management, ,,santykiy su klientais valdymas®) sistema. Joje saugoma
informacija apie klienta (jmonés pavadinimas ar asmens vardas ir pavarde, kontaktiniai duomenys),
bendravimo metu suzinota informacija, planuojami tolimesni zingsniai. Dalis jmoniy Lietuvoje

naudoja VVS (Verslo valdymo sistema) klasés integruota verslo valdymo sistema. Tokio tipo
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sistemos leidzia moderuoti jmonéje vykstanéius procesus ir matyti svarbius duomenis, net dirbant
nuotoliniu biidu. Vienas i§ pavyzdziy yra CONTOUR ENTERPRISE produktas, skirtas vidutinéms ir
stambioms jmonéms, dirban¢ioms gamybos, transporto, projekty, pardavimo ir aptarnavimo srityse.

Zinoma, tai yra tik keli informaciniy sistemy, naudojamy jmonése, pavyzdziai. Tokiy sistemy
yra kur kas daugiau. Dalis stambiy jmoniy sistemas uzsako, arba susikuria pacios, nes neranda
tinkamy jmonés specifikai. Daugybé $iy sistemy yra jrodymas, kad naujas darbuotojas mokydamasis
gali tik susipazinti su §iy sistemy pagrindiniais principais, ta¢iau jam reiks apmokymy pradéjus dirbti
naujoje darboviet¢je.

Atlikus paieska internete, buvo pastebéta, kad nei viena jmon¢, kurianti informacines sistemas
kitoms jmonéms, neteikia mokymy jos klienty naujiems darbuotojams. DaZniausiai jmong,
nusipirkusi informacings sistemos paketa, sulaukia vienkartiniy mokymy kaip naudotis §ia sistema.

Veéliau prisijunge darbuotojai apmokomi darbovietés kolegy.
1.4. Darbuotojuy nuomonés tyrimas apie virtualiosios mokymosi aplinkos poreiki

Siekiant jvertinti galimyb¢ apmokyti naujus jmonés darbuotojus nuotoliniu buidu, atliktas
jmonés, pristatytos ankstesniame skryrelyje,darbuotojy tyrimas apie virtualiosios mokymosi aplinkos
poreikj. Tyrime dalyvavo 41 jmonés darbuotojas, i$ jy 25 moterys ir 16 vyry. Dauguma respondenty
priklauso 25-30 m. grupei (78%). Taip pat 7,3 % respondenty priklausé 30-35 m. grupei, 12%
respondenty — 40-45m. grupei ir 2,7% - 50-55 m. grupei (6 pav.).

2.70%
|

M25-30m.
M30-35m.
[H40-45m.

50-55 m.

6 pav. Respondenty atstovaujamos amziaus grupés
Daugiausiai apklausoje dalyvavusiy respondenty dirba administracijoje (61%) ar uzima
vadovaujancia pozicija (17,1%). Tikétina, kad respondentai nepateiké tiksliy atsakymy j §j klausima,
o tiesiog paminéjo skyriy, arba padalinj, nes kiti atsakymai buvo: ,pardavimai“, ,,gamyba“,

»gamybos skyrius®, ,,pirkimai“ ir kt. Dauguma respondenty (97,6 %) dalyvauja kursuose, skirtuose
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profesiniam tobul¢jimui, bent karta per du metus. Taciau, kuomet respondenty buvo paklausta, kaip
daznai jie dalyvauja virtualiuose profesinio tobul¢jimo kursuose, net 61% paZzyméjo reciau nei kartg
per 1 metus. I§ Siy atsakymy galima daryti iSvada, kad respondentai yra jauni, linke mokytis ir kelti
savo profesines kompetencijas, ta¢iau arba neturi salygy, arba noro daznai mokytis virtualiuoju biidu.

Tyrimo anketa pateikiama 1 priede.
1.4.1. Stambaus verslo darbuotojy jrenginiai, naudojami virtualiajame mokymesi

Respondenty atsakymai parodé¢, kad dazniausiai naudojama priemong, tobulinant kompetencijas
yra — kompiuteris. Taip j klausimg atsaké visi respondentai (100%). Taip pat populiaru naudoti
planSetinius kompiuterius ir iSmaniuosius telefonus — juos naudoja mokymosi tikslais net 61%
respondenty. Vaizdo ir garso jraSy leistuvus profesinio tobulinimo tikslais naudoja 17,1% visy
atsakiusiyjy. Respondenty, pamingjusiy, kad naudoja skaitmenines skaitykles ir iSmaniuosius
laikrodZzius mokymuisi, nebuvo. Galima sakyti, kad dazniausiai stambaus verslo darbuotojai yra
link¢ mokytis naudojant kompiuterius, plansetes ir iSmaniuosius telefonus, tad mokymo priemongs,

kurios bus kuriamos $iai tikslinei auditorijai, turi biiti pasiekiamos per jvardintus jrenginius.
1.4.2. Skatinimas mokytis virtualiuoju mokymosi biidu

Respondenty buvo praSoma nurodyti veiksnius, paskatinusius juos tobulinti savo profesines
kompetencijas virtualiuoju biidu. Dauguma paminéjo priemonés patoguma, kad galima mokytis bet
kur ir bet kada (73,2%), taip pat svarbi ir profesinés kompetencijos nauda (22%) bei imonés

administracijos paskata (4,8%) (7 pav.).
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73.20%

70%
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30%
22%
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10%

4.80%

0% -
Priemonés patogumas, kai Profesinés kompetencijos ]monés administracijos
galima mokytis bet kur ir nauda paskata
bet kada

7 pav. Skatinimas mokytis virtualiuoju mokymosi badu
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Respondentai, atsakydami j tolimesnj klausimg, paminéjo, kad mokymasis virtualiuoju btidu
pagerina jy mokymosi kokyb¢ (56,1% - taip, pagerina ir 24,4% - pagerina, taciau tik i§ dalies).
Apibendrinus Sios dalies atsakymus j klausimus, galima teigti, kad darbuotojai yra asmeniskai linke
mokytis naudojant virtualyji mokymasi, kaip patogy ir prieinamg biidg kelti savo profesines
kompetencijas.

1.4.3. Problemos, su kuriomis susiduria stambiy jmoniy darbuotojai, mokydamiesi

virtualiuoju bidu

Dazniausia problema, su kuria susiduria stambiy jmoniy darbuotojai, mokydamiesi virtualiuoju
blidu, yra asmeninis nemokéjimas mokytis virtualiuoju biidu (46,3%), kompetencijy trikumas,

mokantis virtualiuoju biidu (36,6%) ir prastas kurso administravimas (15%) (8 pav.).

50%

46.30%

36.60%

35%

Asmeninis nemokéjimas Kompetencijy trakumas, Prastas kurso
mokytis virtualiu biidu  mokantis virtualiu badu administravimas

8 pav. Problemos, su kuriomis susiduria stambiy jmoniy darbuotojai, mokydamiesi virtualiuoju btuidu

Respondentai jvertino veiklas, kuriomis jie uzsiémé buvusiuose virtualiuosiuose kursuose. Jy
nuomone buvo per mazai praktinés veiklos (75,7%), pateikiama teorin¢ informacija mokymo metu
buvo pasenusi (73,1%) bei triikko grjztamojo rysio (65,9 %).

Darbuotojai i§ esmés teigiamai vertina virtualyjj mokymasi, taciau jie néra labai patenkinti
veiklomis, kurios yra pateikiamos mokymo metu. 85,4% respondenty atsaké, jog jmongje virtualusis
mokymasis yra skatinamas. Apklaustieji vertina virtualyjj mokymasi jmonéjekaip teigiamg btuda ne
tik kelti profesines kompetencijas, bet ir kaip naudingg biidg naujam darbuotojui susipazinti su jmone
(73,1%).

Virtualusis mokymosi badas, remiantis apklausos duomenimis, yra priimtinas mokyti jmonés

naujus ir senus darbuotojus, o rezultatai leidzia daryti prielaidg, kad virtualusis mokymo biidas yra
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tinkamas visy stambiy imoniy darbuotojams. Vykdant mokymus tokiu btidu svarbu nepamirsti ir

pateikti naudingg bei aktualig informacijg, kuri biity praktiskai pritaikoma besimokanciyjy darbe.
1.5. Galimybiy analizé, spresti kylancias problemas dél naujuy darbuotojy mokymo

Mokyti darbuotojus yra svarbus jmonés uzdavinys, nes kokybiskai ir greitai dirbantis
darbuotojas sukuria didesne pridéting verte darbovietei, o jei jis savo funkcijas atlieka savarankiskai,
tuomet netrukdo kolegy darbui, tad kolektyvas sukuria dar daugiau pridétinés vertés, ir jmoné gali
sekmingai jveikti iSor¢je kilusias problemas, nes vidinés problemos biina greitai ir efektyviai

sprendziamos.
1.5.1. Darbuotojy kvalifikacijos kélimo galimybés

Kaip buvo aptarta anksciau, darbuotojai gali pasiruosti darbo pozicijai, arba pasirinktos
darbovietés darbo funkcijy atlikimui jvairiais bidais. Sis pasiruo$imas gali buti inicijuojamas
darbuotojo, jmonés, arba abiejy iniciatyva. Buidai, kaip kvalifikacija gali kelti darbuotojas (9 pav.)
yra neformaliis, tokie kaip mokymasis savarankiskai, laisvu nuo darbo metu, formalis kursai,

suteikiantys naujg darbing kvalifikacija, arba leidziantys ja patobulinti.

Savarankiskas
mokymasis

Darbuotojo

iniciatyva Formalus, kvalifikacijg

suteikiantys mokymai

Kvalifikacija
keliantys kursai

Vidiniai
personalizuoti
L mokymai

Imones Vidiniai jmonés
iniciatyva darbuotojy mokymai

Tarpasmeniniai naujo
darbuotojo mokymai

9 pav. Mokymosi iniciatyva ir galimi kvalifikacijos kélimo biidai

Imonés vadovybé gali organizuoti vidinius personalizuotus mokymus, leidZiancius
darbuotojams individualiai dalyvauti specialiuose mokymuose, pritaikytuose pagal jy poreikius.

Kitas galimas variantas yra vidiniy mokymy organizavimas, kurie biity skirti darbuotojy grupei, ar
29



jmonés skyriui. Sie vidiniai mokymai yra naudingi ne tik seniems jmonés darbuotojams, kurie
pasikartoja turimas Zinias ar pasiruoSia naujoveéms, taciau naudingi ir naujiems darbuotojams,
kuomet jie ne tik iSmoksta butiny ziniy s€kmingam darbui naujoje jmonéje, taciau ir susipazjsta su
kolegomis ir lengviau jsilieja | darbinj kolektyva.

Mokymasis gali biiti realizuojamas pasitelkiant jprastas, arba kitaip Zinomas kaip tradicines
mokymo priemones, tokias kaip tiesioginis déstytojo ir besimokanciojo bendravimas, knygy ir
uzdaviniy skaitymas bei analizavimas, praktiniy situacijy teorinis sprendimas akivaizdziu ar
neakivaizdziu budu. Darbuotojo mokymo procesa galima realizuoti pasitelkiant naujas ar jau seniai
iSbandytas informacines technologijas, pavyzdziui leidziant besimokanciajam pasiekti visa
mokymosi medziagg internetu, jam prieinamoje ir patogioje vietoje. Mokymasis naudojant
informacines technologijas yra naudingas ir todél, kad teisingas jy naudojimas leidzia pritaikyti
mokymosi medziagg jvairaus tipo asmenims. Dalis visuomenés geriau jsimena medziaga ja
skaitydami, kitiems yra bitina vaizdiné medziaga, pavyzdziui, nuotraukos arba mokomieji filmukai,
kitiems yra svarbu praktines uzduotis atlikti praktiskai. Siems asmenims puikiai tinka mokomosios

klasés, arba imitaciniai zaidimai.
1.5.2. Technologiju, tinkamy naudoti darbuotojy mokymui, apZvalga

Technologijy, tinkamy mokymosi procese yra labai daug. Tad svarbu, ruoSiant mokymo
procesg, nepasimesti ir iSrinkti tinkamas tikslo realizavimui bei priimtinas besimokantiesiems.
Kadangi visi Sio darbo tikslinés auditorijos asmenys gyvena ir dirba Lietuvoje, galima daryti
prielaida, kad jie yra susipazing su Salyje populiariomis informacinémis technologijomis, o ypa¢ jy
produktais. Toliau analizuosime technologijas, kuriy prireikty jmonei, norinciai sukurti mokymy
aplinka savo darbuotojams ir taip skatinanciai jy profesinj tobuléjima bei nora pasilikti jmonéje.

Norint paruos§ti mokomaja medZziaga, kurig darbuotojas pasiekty tiek darbo vietoje tiek ir uz jos
riby, rekomenduotina kurti nuotolinj kursg. J; sukiirus tinkamai, kiiréjui nebereikty jdéti papildomy
pastangy jam palaikyti, pakakty tik, pasikeitus aplinkybéms, ji atnaujinti, pavyzdziui, atsiradus
naujoms prekéms ar pasikeitus skai¢iavimo formuléms.

Ruosiant nuotolinj kursa biitina apgalvoti, kokia mokymosi aplinka biity naudingiausia pagal
jmongés poreikius ir galimybes. Taip pat svarbu atsizvelgti | darbuotojy naudojamas ir Zinomas
programas bei jy kompiuterinio rastingumo lygmenj. Jei kursas bus prieinamas jvairiy skyriy
darbuotojams, biitina jame pateikti bendring informacija, leidZianc¢ig suvokti apie kg kalbama.

Siame $imtmetyje yra populiarios jvairios technologijos, tokios kaip neSiojami ir planetiniai
kompiuteriai, iSmaniis telefonai ir laikrodZiai. Jei jmonés viduje Sios priemonés yra naudojamos, ir

klientas gali pateikti uzsakymus iSmanaus jrenginio pagalba, tai Sios technologijos turi biti
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naudojamos ir darbuotojy mokymo procese, o esanti nuotoliné mokymo sistema turi biiti adaptuota

reikiamiems jrenginiams.

1.6. ISvados

1.

Apibendrinant moksling informacija apie informacines sistemas, kurias naudoja vidutinés
ir stambiosios jmonés Lietuvoje bei pasaulyje, pastebéta, kad daznai skirtingos jmonés
naudoja skirtingas sistemas ir tai apsunkina naujy darbuotojy gebéjima greitai adaptuotis
darbo vietoje.

Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad darbuotojai yra link¢ mokytis ir jiems yra priimtina
galimybé mokytis nuotoliu biidu, tac¢iau yra biitina paruosti aukstos kokybés kursus, kurie
buty praktiskai pritaikomi darbinéje aplinkoje ir leisty naujam darbuotojui adaptuotis kuo
greiiau.

Galimas problemos sprendimas — jmonés informacinés sistemos duomeny integravimas j
virtualigja mokymosi aplinkg, kurioje yra pateikiamas aktualus mokymosi kursas,
leidziantis naujam darbuotojui kuo grei¢iau produktyviai dirbti jmonéje, o seniau dirbantys

darbuotojai gali pasikartoti savo Zinias, prisijunge prie to paties mokymosi kurso.
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2. VIRTUALIOJI MOKYMOSI APLINKA, INTEGRUOTA SU IMONES INFORMACINE
SISTEMA

2.1. Naudojamy komponenty, technologijy apraSymas

Siekiant iSspresti darbe nurodyta problema, buvo nuspresta sukurti jimonés informacing sistema

ir virtualigja mokymosi aplinka. Sioms uzduotims atlikti batina pasirinkti tinkama virtualiaja

mokymosi aplinkg mokomajam turiniui kurti ir pateikti, pasirinkti tinkamg duomeny bazés valdymo

sistema, leidziancig sukurti projekting jmonés informacing sistema.

2.1.1. Virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle*

Virtualioji mokymosi aplinka — tai sistema, kurioje galima rasti jrankius, skirtus mokymosi

turiniui patenkinti, mokymosi veiklai organizuoti bei komunikacijai tarp sistemos nariy palaikyti

[22].

Rinkoje Siuo metu yra sitiloma daug jvairiy mokymosi aplinky, pasizyminciy skirtingomis

savybémis ir atitinka jvairius kursy kuréjy poreikius. Thomas iSskiria svarbiausias virtualiyjy

mokymosi aplinky savybes [23]:

Integracija— svarbu visiems organizacijos nariams naudotis viena sistema.

Prisitaikymas ir lankstumas — virtualioji mokymosi aplinka turi bati lanksti ir prisitaikanti,
kad galety atliepti jvairius pokycius ir biity technologiskai integrali, adaptuotis prie
technologiniy naujoviy.

Draugiska vartotojui — sistemos funkcijos ir dizainas turi bati lengvas naudoti ir
nesudétingas sistemos naudotojui.

I besimokantijj orientuotos funkcijos — sistema turi suteikti besimokanciajam turéti
galimybe keisti tam tikras sistemos dalis pagal individualius poreikius.

Administraciniai komponentai — sistema kursy kiir¢jams turi sudaryti galimybes visiSkai
valdyti ir administruoti kursus.

Produktai— sistema turi sudaryti galimybe integruoti jvairias programas ir papildinius,
kuriuos naudoja organizacija.

SCORM- sistema turéty veikti daugeliu aplinkybiy ir bati suderinama su turinio valdymo
standartais.

Techniné parama — sistema turéty teikti parama jos naudotojams.

Kiekviena i§ paminéty savybiy atspindi virtualiosios mokymosi aplinkos aspektus, kurie yra

labai svarbiis renkantis tinkamga virtualiaja mokymosi aplinka. Si aplinka turi biiti: integrali, lengvai

32



naudojama, suderinama su jvairiais turinio pateikimo elementais, funkcionali bei lanksti. Visos $ios
savybes uztikrina maksimaly aplinkos naudingumg darbui bei tenkina besimokanciyjy poreikius.

Yra daug virtualiyjy mokymaosi aplinky, tinkan¢iy mokymuisi vidutinése ir stambiose jmonése.
Galima naudoti ,,Moodle“, ,Atutor”, ,Blackboard”, ,itsLearning”, ,,Google Clasroom® ir
kitas.Lietuvoje dauguma bendrojo lavinimo bei aukstosios mokyklos naudoja virtualigja mokymosi
aplinka ,,Moodle*. Tai leidzia teigti, kad $i aplinka reikalaus maziausio vartotojo jdirbio susipazjstant
su aplinka. Taip pat svarbu paminéti, kad §i aplinka atitinka visas, anksCiau iSvardintas savybes,
kurios yra bitinos s¢kmingam darbui.

Techniniu pozitriu dauguma virtualiyjy mokymosi aplinky sukurtos, remiantis ziniatinklio
technologija [24] ir yra paremtos panaudojant Java/J2EE, Microsoft. NET, PHP platformas [25].
,Moodle*“ aplinka yra dar ir viena i§ nedaugelio atviro kodo virtualiyjy mokymosi aplinky. Tai
reiskia, kad pagal jmonés poreikius galima naudoti ir tobulinti aplinkg nemokamai. Taigi jmoné,
pasirinkusi §ig virtualigja mokymosi aplinka, sutaupo finansiniy resursy programinei jrangai. Be to,
Lietuvoje, taip pat pasaulyje tai jau gana jprasta aplinka lyginant su kitomis, tod¢l naudojant
»Moodle* aplinkg nereikés papildomo detalaus jmonés darbuotojy susipazinimo. Jeigu reikéty tai
padaryti, geriausia biity sukviesti darbuotojus darbo metu j salg ir mokyti, kaip veikia virtualioji
mokymosi aplinka. O tai trukdyty jmonés darbui. Tuo paciu reikalingi pristatymai susipazinti su ten
pateiktais kursais ir kitomis technologijomis, kurios bus pateiktuose kursuose.

Anot Niedrite, Strazdina, Wangleris [22], virtualiosios mokymosi aplinkos, ypa¢ atvirojo kodo
— ypatingai lanks¢ios dél savo savybés nuolatos kisti pagal individualius poreikius, nes tokiy sistemy
galimybes ne tik lengva praplésti integruojant iSorines programas, bet ir individualiai kurti tam
tikrus reikiamus papildinius [23]. Papildomy iSoriniy programy integracija j virtualigsias mokymosi
aplinkas padeda personalizuoti mokymosi procesa ir padaryti ji tinkamg skirtingoms jmoniy
reikméms. Kaip pazymi Niedrite, Strazdina, Wangleris, [22], papildiniai (ang. Plug-ins) virtualiajai
mokymosi aplinkai suteikia galimybes teikti kiek jmanoma labiau individualizuota mokymosi turinj
arba taikyti ir jtraukti besimokanciojo patirties elementus j mokymosi process.

Dauguma kity paminéty aplinky yra administruojamos sistemiskai (It'slearning, G Suit, kt.).
Zinoma, tai supaprastina jmonés virtualiosios mokymosi aplinkos administravima jmonés
darbuotojams, taciau tuo paciu metu sumazina galimybes virtualigja mokymosi aplinkg pritaikyti
specialiai jmonés darbuotojy poreikiams. ,,Moodle* aplinka, bidama atvira jos vartotojams, leidzia
asmeniui, jdiegusiam produkta, ji keisti ir redaguoti nevarzomai, o pokyc¢iai matomi tik jdiegtos
aplinkos rémuose, nekeiciant visos aplinkos globaliu mastu. Taip pat, ,,Moodle* aplinka gali biiti
laikoma tiek fiziniuose, tiek ir virtualiuosiuose jmonés serveriuose, tad jos lankstumas ir galimybé

aplinkg pritaikyti individualiems jmonés poreikiams, skatina pasirinkti butent $ig aplinka.
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Kuriant modeliuojama jmonés informacing sistema ir mokymosi aplinka, buvo pasirinkta
,Moodle* virtualioji mokymosi aplinka. Pagrindiniai veiksniai, 1éme¢ §} pasirinkimg yra aplinkos
populiarumas Lietuvos rinkoje ir nemokama prieiga prie jos kodo. Beje, norint, kad virtualioji
mokymosi aplinka biity tinkama naudoti jmonés vidinéms reikméms, ji turi pasiZyméti Siomis,

pagrindinémis funkcijomis (10 pav.).

Moodle
Papildiniai,
padidinantys Moodle Level Up lﬁﬁtr:gm?aiﬁ#g;u
aplinkos galimybes g

Uﬁ}@r

DB Youtube Google Maps Kitos

10 pav. ,,Moodle* struktiira

Siomis funkcijomis ,,Moodle® virtualioji mokymo aplinka pasizymi. Taip pat, dél atvirojo kodo
i§skirtinumo, i aplinka yra vis naujinama entuziasty, tad tikétina, kad aplinka bus pritaikoma
jvairioms ateities naujovéms nemokamai, taip uztikrinant, kad jmonés neturés problemy su aplinkos
palaikymu ir pastoviu jos naujinimu.

Pasirinkus virtualigja mokymosi aplinka, visus kitus techninius sprendimus reikia derinti su jos
parametrais bei galimybémis. Analizuoti, kas gali veikti kartu, kas yra patogu vartotojui ir naudinga
jmonés mokymo sistemai. Rekomenduotina i$naudoti ,,Moodle* jau esamus zZaidimus, tokius kaip
interaktyvis testai, kryziazodziai bei kita. Kitg vertus, priklausomai nuo mokymy poreikio, jmonés
specifikos, skiriamy resursy ir vidinés jmonés politikos, galima naudotis ir kitomis priemonémis,
nevykdant mokymy virtualiojoje mokymosi aplinkoje. Be to, dalis virtualiyjy mokymosi aplinky,
tarp jy ir ,,Moodle” leidzia atlikti veiklas ne tik jose, bet ir iSorinése programose, pavyzdziui

simuliacijy aplinkose.
2.1.2. Jmonés informaciné sistema

Informaciné sistema dazniausiai veikia labai panasiai kaip duomeny bazé. Duomeny bazé — tai

kartu saugomy ir susijusiy duomeny, skirty apdoroti kompiuteriu, visuma.
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Duomenys, saugomi duomeny bazéje, pasizymi Siomis savybémis:

e nepertekliSkumu (duomenys saugomi vengiant jy dubliavimo, nes dubliavimas gali i§Saukti
priestaringos informacijos pateikima);

e integruotumu (visi duomenys saugomi ir kaupiami kartu nustacius jy tarpusavio rySius, 0
duomenis naudoja keli ar keliasdeSimt vartotojy);

e nepriklausomumu (duomeny apdorojimui taikomos programos nesikei¢ia modifikuojant jy
duomenis).

Pagal buda, kaip duomenys yra jungiami } visumg, yra iSskiriami skirtingi duomeny
organizavimo modeliai (DB tipai):

e tinklinis,

e hierarchinis,
e reliacinis,

e objektinis,

Tinklinis modelis yra taikomas, kuomet saugomi duomenys yra tokios pacios svarbos ir
duomeny blokai gali biiti atskiriami, nes néra priklausomi, ar jtakojami vienas kito.

Hierarchiniam modeliui yra biidingas objekty pavaldumas pagal nustatytus lygmenis. Skirtingo
lygmens objektus sieja rySys ,,vienas su daugeliu®.

Reliacinis modelis buvo sukurtas E.F. Kodo, 1969 m. Siame modelyje, informacija saugoma
dvimatése lentelése, kurios susideda i$ eiluciy (jrasy arba kortezy) ir stulpeliy (lauky, arba atributy).
Siy pory susikirtimo vietose yra pateikiamos konkregios saugomy lenteléje duomeny reikimés. Sis
modelis pasiZymi Siomis savybémis:

e visi jrasai turi tg pacig struktiirg bei turi tiek pat vienartiSiy lauky (atskiro lauko reik§més
yra vieno tipo);

e lentel¢je negali buti tusciy jraSy ar identisky irasy;

e n¢éra svarbi jraSy ir lauky i8déstymo tvarka lenteléje, tad informacija gali biiti tvarkoma
bet kokia tvarka, nepriklausomai nuo turinio; kiekviena lentelé gauna unikaly varda.

Pagal P. Domeikos [41] atlikta tyrimg, pagrindiniai elementai, kuriy projektavimas (ar
parinkimas) ir diegimas jmonése padéty <..> priimant ekonominius jmoneés valdymo sprendimus yra:

e apskaitos duomeny bazé (Si baz¢, priklausomai nuo jmonés veikos pobiidzio, gali biiti
vadinama informacine sistema);

e techniné jranga, apimanti ne tik personalinius kompiuterius, bet ir pradiniy duomeny
iSmatavimo, komunikacijos, registravimo laikmenose ir kitas priemones;

e programiné jranga, padedanti automatizuoti duomeny (informacijos) tvarkymo ir

iSdavimo vartotojams operacijas;
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o finansiniai iStekliai, be kuriy nejmanoma sukurti jokios AIS;
e 7zmonés — AIS kiir¢jai ir vartotojai.

Visi iSvardinti komponentai svarbiis ir susij¢ tarpusavyje, t. y. sudaro vientisg sistema.
Remiantis $io tyrimo rezultatais galima teigti, kad visy paminéty komponenty tobulinimas bei
darbuotojy kvalifikacijos kélimas teigiamai veikia jmonés informacinés sistemos kirimo ir
eksploatavimo procesus. O jmonés informacinés sistemos integracijos su virtualigja mokymosi
aplinka prototipo kurimui geriausiai tinka reliacinis modelis, nes jis dazniausiai naudojamas jmoniy
informacinése sistemose.

Jmonés informacinés sistemos prototipo karimui buvo pasirinkta MySQL duomeny baziy
valdymo sistema (DBVS). Tai yra programiné jranga, sukurta valdyti duomeny bazes. Si sistema
pasirinkta dél keleto svarbiy priezas¢iy. Pirma, ji tinkamiausia paprastam darbui su web-projektais,
nes ji nemokama, yra lengvai jdiegiama, jg naudoti yra paprasta ir internete yra pateikiama daug
pagalbinés informacijos, kaip elgtis, susidiirus su problema. Antra, MySQL jeina j programuotojams
dazniausiai reikalingg LAMP ziniy paketa: Linux, Apache, MySQL ir PHP, tad sukurta informacine

sistema yra suprantama daugeliui programuotojy.
2.1.3. Sistemy integracija

Siekiant realizuoti sistemy integracijos id¢ja, yra labai svarbu numatyti, kaip vyks integracijos
procesas. Remiantis literatiroje apraSomu integravimo procesu, nuspresta sukurti virtualiosios

mokymosi aplinkos papildinj — modulj, kuris atvaizduoja informacija HTML kodu (12 pav.).

Moodle® duomeny Imonés informaciné
bazeé sistema
Moodle® aplinka Moodle® papildinys
Imtegruojantis /

madulis,
atvaizduojantis
HTML kodg

\

Moodle® aplinkos atvaizdavimas

11 pav. Integracijos modelis
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Sis modelis i§siskiria tuo, jog sujungdamas dvi sistemas (virtualigja mokymosi aplinkg ir

jmongés informacing sistemg), viska atlieka automatiSkai, tad sistemy administratoriui tereikia

paruosti sistemas integravimui ir jjungti papildinj. Integracija yra paremta vienpusiSkumo principu,

duomenys i$ jmonés informacinés sistemos gali biiti redaguojami ir yra atvaizduojami virtualiojoje

aplinkoje, taciau aplinkos vartotojas negali keisti $iy duomeny. Tad jmonés duomenys tampa

apsaugoti nuo besimokanciy darbuotojy ir jy nezinojimo.

2.1.4. Naudojamy standarty palaikymas

Siame skyrelyje pateiktoje lenteléje yra pateikiami minimaliis reikalavimai sistemos projektui ir

siilomai programinei jrangai (Lentelé Nr. 3).

3 lentelé Minimalis sistemos ir programings jrangos reikalavimai. (remiantis R.Bartkute) [38]

Iranga/Reikalavimas ‘ Versija/Formatas

Virtualioji mokymosi aplinka

Moodle ‘ 2.8

Narsyklés

Google Chrome 11 ir visos vélesnés jos versijos.
Firefox 4 ir visos vélesnés jos versijos.
Safari 6 ir visos vélesnés jos versijos.

Internet Explorer

10 ir visos vélesnés jos versijos.

Palaikomi garso ir vaizdo formatai

Garsinés medziagos formatai:

.mp3, .aac, .wma.

Vaizdo jrasy formatai:

flv, f4v, .f4p, .mp4, .mdv, .3gp, .mov

jrasai jkelti YouTube ir Vimeo svetainése.

. Taip pat vaizdo

Grafiniy medziagos formatai: Jpg, .gif, .png
Animacijos faily formatai swf, fav., flv
Hipertekstiniai dokumentai HTML
Tekstiniai dokumentai .doc, .docx

Prezentacijos

priemonémis: Prezi ir kt.

.ppt, .pptx, taip pat prezentacijos rengiamos virtualiojiomis

Elektroniniy dokumenty formatai

.pdf

Kursy mokymosi medziagos kiirimo standarty palaikymas

SCORM

SCORM 1.2, SCORM 2004 ir Experience API

Mokymosi medziagos kiirimas HTML

2.2. Funkcinis virtualiosios mokymosi aplinkos aprasas

Siame skyrelyje pateiktoje lenteléje apraSytos pagrindings virtualiosios mokymosi aplinkos,

skirtos darbuotojy mokymuisi, funkcijos (Zr. lentele Nr. 4 ).
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4 lentelé Reikalavimai aplinkai, teikiant virtualaus mokymosi paslaugas jmonés darbuotojams

Savybé/Funkcija Pastaba
1. Kursy turinio valdymas
1.1 Kursy medziagos kiirimas, atnaujinimas ir | Kursy administratorius turi galimybe kurti,
papildymas. plétoti ir atnaujinti mokymosi turinj.
1.2 Galimybé | kursy turinj integruoti | Mokymosi medziaga gali buti pateikiama

jvairialypius mokymosi elementus.

jvairiais formatais: pdf, .htlm, ppt. Taip pat
galima integruoti jvairius zaidimus, tokius kaip
kryziazodis.

1.3. Nuorodos j iSorinius mokymosi iSteklius.

Panaudojant nuorodas ] iSorinius Saltinius,
galima kursy medZziaga pajvairinti informacija i$
kity Saltiniy.

1.4 Kursai ir dalis mokomosios medziagos gali
biuti pasiekiami tik numatytai besimokanciyjy
grupei.

Toje pacioje mokymosi aplinkoje besimokantys
asmenys gali matyti skirtinga informacija.

1.5. Aktualiy duomeny integravimo | virtualigja
mokymosi aplinkg, galimybeé.

Panaudojant duomeny integravimo metoda,
galima numatytus duomenis i§ jmonés
informacinés sistemos, integruoti j virtualigja
mokymosi aplinkg.

2. Moky

mosi organizavimas

2.1 Vykdant darbuotojy mokymus, turi biti
suteikta galimybé juos teikti sinchroniniu ir
asichroniniu budu.

Mokymas virtualiojoje aplinkoje yra galimas
sinchroniniu (video konferencijos, pokalbiy
(chat) kambariai) ir asinchroniniu (mokymosi
medziaga pasiekiama bet kada ir bet kur,
uzduotys, testai, bendravimas forumuose, per
zinutes) budu.

2.2. Mokymai gali buti moderuojami pagal
esamus poreikius.

Mokymus galima priderinti pagal pasikeitusius
poreikius, adaptuojant sinchroninj ir asichroninj
budus, derinant seminarus realiu laiku ir vietoje.

2.3. Galimybé personalizuoti mokyma.

Mokymo kursai orientuoti ] besimokantjjj.
Kursai orientuoti j personalizavimg ir darbuotojo
pasiruoS§img darbui.

2

Testavimas

3.1 Testavimo priemonegs ir vertinimo jrankiai.

Biitini vertinamojo tipo testai Zinioms patikrinti.

3.2. Saves jsivertinimo priemones

Savikontrolés klausimai besimokancigjam.

4.

Bendravimas ir bendradarbiavimas

4.1. Forumai virtualiojoje mokymosi aplinkoje.

Forumai skirti klausimy aptarimui ir situacijy
sprendimui, darbuotojy mokymuisi  kartu,
asinchroniskai.

4.2. Dokumenty dalijimosi sritis.

Besimokantieji dalinasi dokumentais, taip atlieka
uzduotis, mokosi.

4.3. Pokalbiy (chat) langai.

Asmenys virtualiojoje aplinkoje gali bendrauti
asmeniskai, susiraSinédami privaciomis
zinutémis.

St

Administravimas

5.1. Besimokanciyjy registracija, jy jtraukimas j

Aplinkos administratorius gali jtraukti ir iStrinti
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kursus bei iSregistravimas. asmenis /1§ aplinkos ir reikiamo kurso.

5.2. Registracijos patvirtinimas. Naujai prisijungusiam ] aplinkg asmeniui, visa
informacija nusiunc¢iama j el. pasta.

5.3. Automatiniy praneSimy siuntimas. Automatiniai praneSimai apie pasikeitusig
informacija mokymosi aplinkoje.

6. Ataskaitos ir duomeny bibliotekos

6.1. Ataskaity kiirimas Text ir Excel formatais. -

6.2. Ataskaity spausdinimo galimybé. -

6.3. Ataskaitos kiirimas pagal: -

° Kurso dalyvius;
° Kurso veiklas;
° Aktyvuma.
7. Besimokanciyjy saugumas, autentifikacija
7.1. Naudotojy skirstymas pagal vaidmenis. Naudotojai yra skirstomi i Sias grupes:

- Administratorius;
- Kurso kiir¢jas;

- Studentas.
Prireikus, galima sukurti daugiau naudotojy
grupiy.
7.2. Naudotojo identifikavimas. Naudotojai atpazjstami pagal prisijungimo varda

ir slaptazod;.

Kursy turinio valdymas

Kursy turinio valdymui yra bitini jvairiis elementai, naudojami kurti, atnaujinti ir papildyti
mokymosi informacija. Sias funkcijas gali atlikti kursy ar kurso administratorius.

Norint pateikti mokymosi turin} jdomiai ir atraktyviai besimokantiesiems, yra naudinga
integruoti jvairialypius mokymosi elementus ar formatus, kurie kursui suteikty daugiau
interaktyvumo, ar tapty malonesni akiai, pavyzdziui pdf, htlm, ppt formaty keitimas, zaidimy
(kryziazodzio) panaudojimas.Vis délto, ne visg aktualia informacija yra svarbu patalpinti
virtualiojoje mokymosi aplinkoje.Dalis jos gali biti iSoriniuose istekliuose, su galimybe mokymosi
turinyje pateikti nuorodg j iSorinius Saltinius.

Ta pati virtualioji mokymosi aplinka turéty biti skirta visos jmonés darbuotojams, tad svarbu
nepateikti nereikalingos informacijos, pavyzdziui, pirkimy skyriui néra reikalinga buhalterine
informacija. Siekiant neapsunkinti darbuotojy mokymosi proceso nereikalinga informacija, kursy
turinio valdyme turi buti pateikta galimybé atskirti mokymosi medziaga, kad dalis jos bty
pasiekiama tik numatytai besimokanciyjy grupei.

Sprendziant darbe numatytg problema, yra svarbu, kad besimokantys darbuotojai pasiekty Siai
akimirkai reikalingg informacija. Siam tikslui turi biiti sukurta galimybé numatytus duomenis i§

imonés informacinés sistemos integruoti i virtualiaja mokymosi aplinka (12 pav.).
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» Vaizdiné mokymos: med3iaga
» Teksineé mokymosi medliaga
« Garsiné mokymosi mecliaga

Jeoring mokymos
medZiaga

= Individualios teonnes uZguotys

UZduoty oS
JZduotys « Individualios prakuneés uZauolys

e UZduolys
o Testal
o Zaldima

Vertinimas

« Bendravimo ir bendradarbiavimo jrankiai
Irankia « Duomeny i$ imones Informacines sistemos
negravimas

12 pav. Mokomojo kurso turinys

Mokymosi organizavimas

Elektroninio mokymosi organizavimo srityje yra pateikiami reikalavimai  kurso
funkcionalumui. Tai apibrézia, kokiy technologijy ir jy savybiy reikia, norint realizuoti suplanuota
kursg. Imoniy darbuotojai siekia gerinti savo profesines Zinias jvairiais metodais, taciau daznai
susiduria su laiko barjeru, nes jie negali mokytis darbo metu, o dauguma seminary ir kursy vyksta
biitent tuomet. D¢l to vienas i§ svarbiy mokymosi organizavimo aspekty yra galimybé vykdyti
mokymus sinchroniniu ir asinchroniniu biidu. Yra jvairiy $iy tipy priemoniy, tac¢iau populiariausios
yra pokalbiy kambariai (gali biiti naudojama abiem budais), forumai (asinchroniniam bendravimui),
baltosios lentos, bendry dokumenty kiirimo priemonés (sinchroniniam bendravimui), tinklarasc¢iai ir

kt.

Makymasi pareikiai

/"\

Sinchroninis - ) ) Asinchroninis
- Individualizavimas -
mokymaosi bldas mokymosi bidas

13 pav. Mokymosi poreikiai

Be to, darbuotojy mokymuisi skirti kursai yra orientuoti ] asmening patirt] ir individualy
mokymosi procesa, todél jie turi biiti pritaikyti pagal asmeninius poreikius, taip palengvinant
besimokanciojo mokymosi procesa (13 pav.).

Testavimas

Norint zinoti kaip sekasi mokymosi procesas, svarbu ne tik gauti Zinias, bet ir jas patikrinti.
Siam tikslui pasiekti, virtualiojoje mokymosi aplinkoje turi bati testavimo ir vertinimo
priemonés.Testai ir kitos jvertinimo priemonés yra naudingos tiek pafiam besimokanciajam, tiek

imonés vadovybei, kuri lengvai gauna informacijg apie darbuotojy pasiruo$img darbo vietai. Siekiant
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uztikrinti besimokancio motyvacijos palaikyma ir realy jo saves vertinima, reikia saves vertinimo
uzduociy.

Bendravimas ir bendradarbiavimas

Nors mokymosi procesas yra orientuotas j asmenj, ta¢iau mokantis yra svarbi galimybé
bendrauti ir bendradarbiauti su kitais besimokanciaisiais, kolegomis ir mokytojais. Tam virtualiojoje
mokymosi aplinkoje turi buti pateikiami forumai (siekiant aptarti ripimus klausimus ir situacijas
viesai), pokalbiy (chat) langai (asmeniniam, privaciam bendravimui). Mokymosi procesas turéty biti
orientuotas | darbg ir darbines uzduotis, dél to svarbu pateikti ir dokumenty dalijimosi sritj, kurioje
galéty dirbti visi tuo metu besimokantys dirbantieji ir taip jie realizuoty simuliacijos uzduot;.

Administravimas

Siekiant organizuoti sekmingus mokomuosius kursus, yra svarbi ir profesionali administravimo
sritis. Pirma administravimo funkcija yra besimokanciyjy registracija, jy jtraukimas j kursus bei
iSregistravimas. Virtualioji mokymosi aplinka yra skirta tik jmonés darbuotojams, tad ji yra uzdaro
tipo. D¢l to tinkamiausia registracijos forma yra pakvietimo, kuomet atsakingas jmonés darbuotojas
pakviecia naujus darbuotojus i virtualigja mokymosi aplinkg, o jam baigus dirbti jmonéje, vartotojas
iSregistruojamas i$ aplinkos. Taip yra uztikrinama, jog vidiné jmonés informacija bus apsaugota nuo
treCiyjy Saliy, 0 visi reikalingi asmenys bus aplinkoje.

Prisijungus prie aplinkos yra rekomenduotina gauti visa reikalinga informacija, nes naujas
vartotojas gali nezinoti tolimesniy Zingsniy. Taip pat jam reikia zinoti prisijungimo duomenis
(kuriuos sukiiré aplinkos administratorius). Visa reikalinga informacija Sioje aplinkoje yra
pateikiama registracijos patvirtinimo laiSke, kurj gauna kiekvienas naujai uZregistruotas aplinkos
vartotojas.

Aplinkoje vyksta jvairts tvarkymo darbai, atnaujinimai, apie kuriuos yra privaloma pranesti jos
vartotojams. Siuo tikslu yra vykdomas automatiniy prane§imy siuntimas vartotojams. Sie laiskai
siunc¢iami tik turint rimtg prieZast] ir Zinant, jog laiSkuose pateikiama informacija yra aktuali
daugumai vartotojy.

Ataskaitos ir duomeny bibliotekos

Valdant virtualigja mokymosi aplinkg, kartais prireikia stebéti besimokanciyjy rezultatus, tai
atlikti yra patogiau, pasitelkiant ataskaitas. Pasirinktoje mokymosi aplinkoje ataskaitos turi biiti
pateikiamos Text arba Excel formatais. Jos taip pat gali buti spausdinamos.Ataskaitas galima vertinti
lvairiais pjuviais, pagal skirtingus parametrus, tokius kaip: kurso dalyvius, veiklas, dalyviy

aktyvuma.
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Besimokanciyjuy saugumas, autorizacija

Skirtingi aplinkos vartotojai atlieka skirtingas veiklas kursuose, dél to yra skirstomi j skirtingas
grupes, tokias kaip: administratorius, kurso kuréjas, studentas. Esant poreikiui, galima sukurti ir
kitokias grupes, turincias kitokias prieigas.

Siekiant uztikrinti sauguma, kiekvienas vartotojas turi unikaly identifikavimo koda

(prisijungimo varda ir slaptazodj). Si identifikavimo sistema leisty vartotojui pasiekti jo privac¢ia

prieiga, matyti atliktus arba vykdomus veiksmus, matyti mokymosi medziagg bei bendrauti su kitais

CC‘M'Ud&‘-—"-—'
"\

-

aplinkos vartotojais.

Darbuotojas

Automatiskai
atnaujinami duomenys

i ludaet? . )
: .|n.f|5|,¢~ Administratorius

Mokymasis WA priezZidra

Besimokantysis

14 pav. Apibendrintas jmonés virtualiosios mokymosi aplinkos panaudojimo atvejy modelis

Norint realizuoti i8keltus funkcionalumo reikalavimus bei iSspresti darbe apraSyta problema,
virtualiosios mokymosi aplinkos, integruotos su jmonés informacine sistema prototipas turéty biiti

realizuojamas pagal auk$¢iau pateikta schemg (14 pav.).
2.3. Vartotoju galimybés integruotoje virtualiojoje mokymosi aplinkoje

Pasirinkta virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle* yra tinkama uztikrinti esminius, vartotojams
reikalingus, aplinkos funkcionalumo poreikius.Aplinkoje yra numatyti du pagrindiniai vartotojy
vaidmenys: administratoriaus, arba kurso kiir¢jo ir besimokanciojo, arba sistemos vartotojo.
Vartotojy funkcinés galimybés aplinkoje detalizuojamos sistemos panaudojimo atvejy modelyje,
kuriame matyti, kaip besimokantysis turéty mokytis virtualiojoje mokymosi aplinkoje (15

pav.).Besimokanciojo veikla detalizuota sistemos veiklos diagramoje (16 pav.).
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15 pav. Mokymosi proceso veiklos diagrama

’ (F*risijungimo duomen@

|L\is";.l;ium':i:r:mi el. pastu

Dirba imonéje
Praso administratoriaus Nedirba Prisijungimo duomenys
prisijungimo duomeny Imaneje nesuteikiami

Jau turi prisijungimo
duomenis?

Jungiasi prie savo
paskyros

Pasirenka kursa,
kuriame mokosi?

Bendrauja pokalbiu
kambaryje

Pasirenka kurss,

Analizuoja pateikia e

mokymosi medZiaga bei 1S
duomenis

Atlieka pateikias Me

uzduotis?

}‘Gtsijungia nuo aplinkos

Gauna komentarus ir\ Rfi\, y
tlikty uZduotiy j\.rertinimy -

16 pav. Sistemos veiklos diagrama
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Besimokanciojo vaidmuo virtualiojoje mokymosi aplinkoje pasizymi apribotomis teisémis. Jis
gali perzitiréti jam priskirtus kursus ir atlikti juose esamas uzduotis. Besimokantysis, mokydamasis
kurse, gali analizuoti duomenis, gaunamus i§ jmonés informacinés sistemos, parsisiysti mokymosi
medziaga (bet ne IS duomenis), vykdyti uzduotis ir perzitiréti kursus.

Administratorius turi pilnas teises darbui virtualiojoje mokymosi aplinkoje. Jis gali registruoti
ir iSregistruoti vartotojus, organizuoti veikla kursuose, naujinti pacig virtualigja mokymosi aplinka,
kurti mokymosi turinj, leisti arba neleisti susieti jmonés informacing sistema su virtualigja mokymosi
aplinka ir kt.

Norédamas mokytis virtualiojoje mokymosi aplinkoje, besimokantysis privalo prisijungti prie
aplinkos (16 pav.). Jei tai nepavyksta, tuomet praso administratoriaus suteikti prisijungimo
duomenis. Juos gaves, prisijungia prie savo paskyros. Toliau gali pasirinkti kursg, kuriame nori
mokytis. Jei kurso nepasirenka, jo veiksmai gali biiti: bendravimas pokalbiy kambaryje, savo
paskyros tvarkymasis (informacijos atnaujinimas, papildymas). Jei asmuo pasirinko kursg, kuriame
nori mokytis, jis analizuoja pateikta mokymosi medziagg ir integruotus jmonés informacinés
sistemos duomenis, véliau gali atlikti pateiktas uzduotis. Jas atlikus, gauna administratoriaus

komentarus, arba jvertinimg uz atliktas uzduotis.
2.4. I§vados

1. Suprojektuota virtualioji mokymosi aplinka, integruota su jmonés informacine sistema
leidzia spresti naujy darbuotojy mokymo ir paruoSimo darbo vietai, problema.

2. Parengtame prototipo projekte parodoma, kaip vienpusiSkai integruoti jmonés
informacinés sistemos duomenis ] virtualigja mokymosi aplinka, taip supazindinant naujus
darbuotojus su jmonés specifika, o esamuose kursuose pateikti mokomaja medziags,
suteikiant darbuotojui biiting informacija mokymuisi ir taip palengvinant seniau dirbanciy
darbuotojy darbg (jie nebiity jpareigoti apmokyti naujus darbuotojus).

3. Integracijos prototipo administravimas vyksta automatiskai, tad pagrindiné

administratoriaus uzduotis yra sékmingai atlikti papildinio diegimo darbus.
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3. VIRTUALIOSIOS MOKYMOSI APLINKOS, INTEGRUOTOS SU JMONES
INFORMACINE SISTEMA PROTOTIPAS IR JO PANAUDOJIMAS MOKYMUISI

Siame skyriuje apraomas sukurtasvirtualiosios mokymosi aplinkos, integruotos su jmonés
informacine sistema prototipas ir eksperimentinis prototipo isbandymas.Virtualiosios mokymosi
aplinkos prototipas sukurtas remiantis ankstesnéje dalyje aprasytais reikalavimais, naudojant 2.8
. Moodle* versija. Si versija pasirinkta, nes atitiko keliamus reikalavimus ir yra stabiliai naudojama
mokymo procese.Jmonés informacinés sistemos prototipas sukurtas naudojant MySQL duomeny
baziy valdymo sistema.

Siekiant istirti, ar sukurtas virtualiosios mokymosi aplinkos, integruotos su jmonés informacine
sistema prototipas bei integracijos papildinys gali atlikti numatytas funkcijas, buvo atliktas prototipo
eksperimentinis tyrimas. Atliekant tyrimg buvo iSbandomi abiejy sistemy prototipai ir jy veikimas.
Tyrimas suskirstytas j dvi dalis: darbg jmonés informacinéje sistemoje ir mokymasi virtualiojoje

mokymosi aplinkoje. Toliau apraSyta tyrimo eiga, iSbandant sukurtas sistemas.
3.1. Darbas jmonés informacinés sistemos prototipe

Jmonés informacinés sistemos prototipas prieinamas adresu: http://tinyurl.com/kbkdaz3. Norint

prisijungti prie sistemos, prisijungimo lange bitina jvesti teisingus prisijungimo duomenis(17 pav.).
Prisijungimo duomenys susideda i§ naudotojo vardo ir slaptazodzio. Siuos duomenis suteikia

sistemos administratorius. Savarankiskai prisiregistruoti prie sistemos negalima.

php
Jus naudojate phpMyAdmin

Kalba - Language

Lietuviy - Lithuanian v

Prisijungti @

Naudotojo vardas:

Slaptazodis:

Vykdyti

17 pav. Informacinés sistemos prototipo prisijungimo langas
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http://tinyurl.com/kbkdaz3

Prisijungus prie sistemos, patenkama j pagrindinj sistemos langg (18 pav.), kuriame galima

atlikti jvairius veiksnius. Atlickamam tyrimui aktualiausia yra galimybé pereiti | jau sukurtg lentele,

pavadinimu ,,rodoma®, kurios tipas automatiskai parinktas MyISAM. Duomenys lenteléje saugomi

naudojant unikodo formata utf8_unicode_ci ir bandymo metu uzima 2,1 KiB vietos.

phpMuyAdmin
o g 3 el §
{Paskiausios lenteles v
|| rodomas

& Sukurii lentelg

Elllecalhost » ) u841361703 isar

W Struktira | O] SOL | 4 Paiegka | |4 SOL ufklausa | [} Eksportucti | =} Importuoti  ° Velksmal g% Routines % Tracking | 43 Projektavimas
Lentelé o Velksmas Eilutis gy Tipes Palyginimas  Dydis Perteklius
rodomas ] Perdioneti 4 Strukioe g Paietka 3¢ [terpti 0 1Evalyli @ Salinti 3 MyISAM ulff_unicode_ci 2,1 kiz
1lentelé  Sumos 3 MylSAM utf_unicode ci 2,1 kit o

+ Pakymeti visas | Atkyméti visas Pasininklus: w

(S Spausdinti struktara i Duomenuy Zedynas

| 48 Sukurt lentelg |

Parcadinimas Stulpeliy skaitius

| Vykdyti

18 pav. Imonés informacinés sistemos pagrindinis langas

Panaudojant sukurta duomeny integracijos i ,,Moodle* aplinkg modulj, duomenys i§ lentelés

,rodoma* (19 pav.), automatiskai, kas 5 sec. perkeliami j virtualigja mokymosi aplinka.

L7 localhost » @ uB841361703 isor » B rodomas

|=] Perziaréti

4 Struktara [ SQL | 4 Paieska = ¥t |terpti = [ Eksportuoti = =} Importuoti = #” Veiksmai
E, p p p

«” Rodomi jrasai 0 -2 ( 3 i$ viso , Uzklausa uzZtruko 0.0002 sek.)

SELECT”
FROM ‘rodomas’
LIMITO . 30
Rodyti : Pradeti eilute: |0 | Eilugiy skaigius= (30 | Headersevery [100 | rows
Rasiuoti pagal rakta: ‘ Ne v ‘

+ Nustatymai

—T— v ID Pav Apr Rodoma
] 47 Redaguoti % Kopijuoti @ Trinti 1| Pardavimai 1190 takst. 100
|| o7 Redaguoti %c Kopijuoti @ Trinti 2 Pirkimas imones viduje | 798 700
[ & Redaguoti $¢ Kopijuoti @ Trinti 3| Darbuotojy sk. 156 | 0

1 PaZyméti visas / Atzymeéti visas Pasirinktus: 7 Redaguoti @ Trinti @@ Eksportuoti

Rodyti: Pradétieilte: [0 | Eiluiyskaigius= (30 | Headersevery [100 | rows

— Veiksmai su uzklausos rezultatais [

(&) Spausdinti struktira (&) Spausdinti rezultatus (su pilnais tekstais) [@ Eksportuoti gl; Rodyti diagrama [5] Sukurti rodinj

19 pav. Lentelé ,,Rodoma“

46



Prisijungus prie sistemos ir pasirinkus reikiama lentele, galima redaguoti, pridéti ir iStrinti visas
lenteléje esancias eilutes, bei pateiktg informacijg. Norint redaguoti informacija, esancig eilutéje,
reikia norimoje redaguoti eilutéje, pasirinkti funkcijg ,,Redaguoti®. Tuomet patenkama j langa (18
pav.), kuriame pateikta suvesta informacija, o jg pasalinus, galima pateikti kitg informacija.

PanaSiai yra paSalinama nereikalinga eiluté. Tiesiog joje reikia pasirinkti funkcijg ,,Trinti®,
tuomet sistema pateikia lentel¢ su paklausimu, ar tikrai norima iStrinti eilute, pasirinkus ,,Gerai®,
eiluté panaikinama.

Norint sukurti nauja eilut¢ su informacija, reikia pasirinkti funkcija ,,Kopijuoti“ (19 pav.),
tuomet atsivérusiame lange (20pav.) iStrinti pateikta informacijg ir pateikti nauja, norima
informacijg. Kitas btidas pateikti naujg informacijg, yra funkcija ,,Jterpti (ji pateikiama virSutinéje
veiksmy juostoje) (19 pav.), tuomet pateiktoje informacijoje nereikia paSalinti jokios informacijos, o
tik jraSyti reikiamg. Atliekant tyrima, lentelé ,,Rodoma‘ buvo uzpildyta bandomaisiais duomenimis.

Ci localhost » @ u841361703_isor » [ rodomas

= Periiuréti | 34 Struktara L] SQL L Paieska  ¥c |terpti | [& Eksportuoti =[5} Img

Stulpelis Tipas Funkcija Null Reik$mé
ID int(5) v -
Pav text ¥ aAdministracijos darbuctoiy skaifius
p
Apr text = 55
P
Rodoma int(1)
( % 10
Vykdyti

20 pav. Eilutés redagavimo langas

Prototipe yra pateikiama ir daugiau galimybiy, tokiy kaip informacijos spausdinimas,
pateikimas diagramoje ir kita, taciau tai néra aktualu integruojant duomenis virtualiojoje mokymosi

aplinkoje, tad kitos funkcijos detaliai neaprasomos.
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3.2. Darbas virtualiosios mokymosi aplinkos prototipe

Imonés virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle* yra vidiné, tvarkg palaikanti sistema, kuri
privalo biiti pasiekiama i§ bet kurios vietos, kur yra interneto rySys.Sukurtas VMA prototipas

pasiekiamas adresu: http://mudlas.96.1t. Kadangi pagrindiné darbo uzduotis yra virtualiojoje

mokymosi aplinkoje integruoti duomenis i§ jmonés informacinés sistemos, VMA , Moodle*
aplinkoje buvo paliktas standartinis dizainas.

Pirmasis zingsnis yra jungiantis prie virtualiosios mokymosi aplinkos yra jvesti prisijungimo
duomenis (21 pav.). Prisijungimo vardg sukuria aplinkos administratorius ir prisijungimo duomenis
pateikia el. pastu. Savarankiskos registracijos galimybé $ioje aplinkoje taip pat negalima. Tokiu biidu
privatis jmonés duomenys yra apsaugomi nuo jy nutekéjimo tretiesiems asmenims arba
konkuruojanc¢iomis bendrovémis.Kilus prisijungimo prie VMA nesklandumams, darbuotojas juos
turi spresti padedant aplinkos administratoriui.

Prisijunk

Vartetojo vardas
Slaptazodis Prisijunk
Prisiminti vartotejo varda
Pamiriote slaptaZzod| arba vartotojo varda?

MNargykléje turi blti jjungtas 'sausainiuky’ palaikymas

21 pav. Prisijungimo langas prie VMA prototipo

Teisingai suvedus savo vartotojo vardg ir slaptazod], vartotojas pasiekia savo pagrindinj langg
su kursais, kuriuose jis dalyvauja bei naujausia informacija i§ jmonés informacinés sistemos (22

pav.).

10z prisiunges Renata Norbutate vardu (Atsju
Mudlas

NarSymas Paruostos paskaitos Veikla jmonéje

e o ) Pardavimai 1190 takst
Mano pradzia Darbas su jmonés informacine sistema Dirkimas imones viduje
Svetainés puslapiai 798

Darbuoteju sk. 156

Administracijos

Mang profilis |vadinis kursas administravimui
Mano paskaitos

Mokemasis kursas administracijai »
Valdymas.

Mano profilio nuostatos

kursas p

Kalendorius

Vartotojo asmeniniai
failai

Faily nera

[Valdyti mano asmeninius failus|

22 pav. Pagrindinis vartotojo langas

Pagrindinis vartotojo langas yra suskirstytas j tris sritis. Kairé¢je puséje yra veiksmy blokas,

kuriame vartotojas gali narSyti aplinkoje, valdyti savo profilio nuostatas ir asmeninius failus (Siame
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bloke taip pat matomi ir j aplinkg jkelti failai). Centrinéje srityje pateikiami kursai, kuriuose
vartotojas yra uzsiregistraves. DeSin¢je pateikiami du blokai — ménesinis kalendorius, kuriame
rodoma Siandieniné (ji parySkinama) ir uzduociy atlikimo data. Antras blokas yra skirtas pateikti
informacija i§ jmonés informacinés sistemos. Sis blokas yra matomas pagrindiniame aplinkos lange
ir esant pasirinktame mokymaosi kurse. Vartotojas, prisijunges prie aplinkos, renkasi kursa, kuriame
nori mokytis ir spragteli jo pavadinimg.

Mokymosi kurso struktiira

Virtualiojoje  mokymosi aplinkoje ,,Moodle* stambaus verslo darbuotojams parengtas
mokymosi kursas ,,Jvadinis kursas administravimui®. Sis kursas yra parengtas pagal el. mokymosi
medziagos rengimo ir teikimo reikalavimus bei tikéting naujy darbuotojy poreikj jgyti pagrindines
administravimo Zinias bei jgiidzius. Mokymosi kursas yra sudarytas i§ 3 atskiry temy:

1. Pagrindiniai jmonés dokumentai. Sioje temoje darbuotojas gali rasti pagrindinius
dokumentus, su kuriais jam reikia susipazinti, norint zinoti jmonés veiklos principus ir
reikalavimus.

2. Procesai jmonéje. Pateikiama informacija, kaip vykdomi administraciniai procesai. Kas
yra kam pavaldus, i kuriuos asmenis kreiptis turint specifiniy klausimy bei kt.

3. Aktualis klausimai administracijos darbuotojams. Temoje pateikiama aktuali
informacija visiems administracijos darbuotojams. Sioje temoje pateikiami dokumentai ir
uzduotys, kurios kelia daugiausiai problemy darbuotojams, siekiant jas iSspresti.

Mokymosi kurso aplinkoje yra pateiktas diskusijy forumas, matomi aplinkos papildiniai,

mokymosi medZiaga bei Kkita.
3.3. Prototipo savybés ir apribojimai

Realizuotas virtualiosios mokymosi aplinkos, integruotos su jmonés informacine sistema
prototipas pasiZymi jvairiomis naudingomis savybémis ir kai kuriais apribojimais.

Prototipo naudingos savybés:

e galimybeé redaguoti atskiras jo dalis priklausomai nuo esancio poreikio;

e virtualioji mokymosi aplinka suteikia didelj papildiniy pasirinkimg, tad yra galimos
jvairios aplinkos konfigiiracijos;

e (galimybe kurti naujus ir diegti iSorinius papildinius;

e virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle* yra pritaikyta visiems mobiliesiems jrenginiams;

e aplinka pateikia daug jrankiy ir papildiniy, skirty bendravimui, darbui kartu ir pagalbai
sprendziant iSkilusias problemas. Bendravimas galimas sinchroniniu ir asinchroniniu

budu;
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atvirojo kodo virtualioji mokymosi aplinka leidzia atlikti reikiamus taisymus
nemokamai;

papildinio sukiirimas ir naudojimas nereikalauja keisti pacios virtualiosios mokymosi
aplinkos;

papildinio atvaizdavimas yra paprastas;

duomeny bazés néra tarpusavyje susijusios, todél jsivélus klaidai vienai duomeny bazéje;

kita nebus paliesta.

Prototipo apribojimai:

mokymosi procesui biitinas interneto rysys;

besimokantieji negali kurti mokymosi medziagos, tik atlikti pateiktas uzduotis;

imonés informacinés sistemos duomeny atnaujinimui yra butinas prisijungimas prie
pacios sistemos internetu,

atvaizduotg HTML kodg rankiniu btidu reikia pritaikyti prie ,,Moodle* dizaino;

,Moodle* sistemos HTML kodo atvaizdavimo modulis apriboja papildinio tobulinima.
Pavyzdziui, jei biity norima pildyti informacija per ,,Moodle” sistemg j iSoring duomeny
baze, reikty kurti kitg papildinj;

yra sudétinga sukurti tokias uzduotis, kad joms bty reikalinga papildinio teikiama

informacija.

Kitos virtualiosios mokymosi aplinkos galimybés:

virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle* gali buti naudojama darbuotojy bendravimui. Tai
gali biiti ypa¢ aktualu jmonése, kuriose skyriai yra nutole (yra kituose miestuose, arba
Salyse);

darbuotojui mokantis, jo mokymosi procesas yra stebimas, o rezultatai jraSomi
ataskaitose, tad virtualioji mokymosi aplinka ,Moodle* gali biiti naudojama stebéti
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo process;

virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle* gali biiti naudojama kaip tam tikros informacijos

saugykla.

3.4. Prototipo naudingumo tyrimas

Prototipas buvo kuriamas pagal darbuotojy, dirban¢iy stambioje jmonéje patirt]. Tad yra

svarbu i3siaiskinti, ar realizuotas prototipas yra tai, ko pageidauja darbuotojai. Siam tikslui buvo

atlikta Zodiné apklausa, kurioje dalyvavo 15 respondenty, dalyvavusiy ir pirmajame tyrime.

Respondentams buvo pristatytas prototipas, jo galimybés ir veikimo btidas.
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Visi respondentai sutiko, kad virtualioji mokymosi aplinka su duomeny integravimo
galimybe yra naudinga priemoné mokytis ir sekti veiklag darbe (palaikyti rys$j su kolegomis, gauti
atsakymus ] aktualius klausimus ne tik i§ artimiausiy savo kolegy, taciau ir nutolusiyjy).

Respondentai taip pat iSskyré ir pagrindinius pavojus, naudojant tokj mokymo buda.
Mokymosi medziagos paruo$imas tampa labai svarbus ir aktualus procesas, kuris dalinai nulemia
mokymosi s¢kme. Taip pat, jmonés valdzia turi skatinti ir patyrusiy darbuotojy aplinkos naudojima,
tuomet aplinkoje bus bendravimas, besimokantieji klaus ir gaus atsakymus j klausimus, galés
greiciau jsilieti | kolektyva.

Apibendrinant, galima teikti, kad prototipas yra tinkamas spresti iSsikelta problemg ir gali

buti pritaikomas jmoniy veikloje.
3.5. ISvados ir rekomendacijos, vykdant naujuy darbuotojy apmokyma

1. Pries vykdant naujo darbuotojo mokyma, naudojant Vvirtualigja mokymosi aplinka, integruota
su jmonés informacine sistema, biitina paruosti darbuotojg. jis turi buti supazindintas su
mokymosi nuotoliniu biidu principais, kursy turiniu. Taip pat darbuotojui reikia aiskiai
paaiskinti, kodél jis mokysis biitent §iuo biidu ir kaip gali bendrauti su kolegomis virtualiojoje
mokymosi aplinkoje.

2. Rekomenduotina protarpiais tiesiogiai pasiteirauti besimokanciojo apie jo mokymasi, kaip
jam sekasi, su kokiomis problemomis susiduria, ar viska randa bei supranta.

3. Pries kuriant mokymosi kursus yra biitina apsvarstyti mokymosi turinio ir priemoniy teikima,
eiliSkumg bei naudojamas priemones. Pateikta mokymosi medZiaga ir uZduotys turi deréti

prie papildinio teikiamos informacijos, o informacija turi papildyti mokymosi medziaga.
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ISVADOS

1. ISanalizavus internetin€je erdvéje pateikiamg informacija, pastebima, kad dauguma siiilomy
virtualiyjy mokymosi kursy yra orientuoti j besimokantjjj, padedantys iSmokti naujy dalyky,
arba patobulinti savo zinias, taciau tritksta kursy, skirty visam jmonés kolektyvui ar jo daliai.

2. Virtualusis mokymosi biidas, remiantis darbuotojy apklausos duomenimis, yra priimtinas
mokyti jmonés darbuotojus, o $ie rezultatai leidzia daryti prielaida, kad virtualusis mokymosi
budas yra tinkamas daugumai stambiy jmoniy darbuotojy.

3. Naudojant suprojektuota virtualiosios mokymosi aplinkos papildinj, yra galimybé integruoti
duomenis i$ jmonés informacingés sistemos j virtualigja mokymosi aplinka.

4. Realizuotas jmonés informacinés sistemos integracijos ] virtualigja mokymosi aplinka
prototipas, kuris tinkamas vidutinéms ir stambioms jmonéms, turin¢ioms jmonés informacing
sistemg ir norin¢ioms mokyti darbuotojus, panaudojant virtualigja mokymosi aplinka.

5. Vykdant sukurto prototipo eksperimentinj tyrima, paaiSkéjo, kad prototipas gali padéti
iSspresti darbuotojy apmokymo problema. Prototipas atlieka darbo uzdaviniuose numatyta
funkcija —automatiSkai perkelti pasirinktus duomenis i§ jmonés informacinés sistemos i
virtualigja mokymosi aplinka.

6. Sukurtas ,,Moodle* papildinys leidzia vienpusiskai integruoti jmonés informacinés sistemos
duomentis ] virtualiaja mokymosi aplinka ir padeda supazindinti naujus darbuotojus su jmonés

darbo specifika.
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PRIEDAI
PRIEDAS 1

ANKETA

Sveiki, esu Renata Norbutaité, studijuoju Kauno Technologijos universitete pagal magistro
studijy programg "Nuotolinio mokymosi informacinés technologijos". Atlieku tyrima apie stambiy
verslo jmoniy darbuotojy mokymasi ir biudus pritaikyti teoring¢ informacijg praktinéje veikloje.
Anketoje pateikiau klausimy ir noriu suzinoti Jiisy nuomone¢ apie nuotolinj mokymasi bei jo
pritaikomumg dirbantiesiems. Gauti duomenys bus naudojami tik tyrimo tikslais bei bus i§saugotas

konfidencialumas. Dékoju uz pagalba.
1. Jisy Iytis:
e \/yras

e Moteris

2. Jiisy amZius:

e 18-25
e 25-30
e 31-35
e 36-40
e 41-45
e 46-50
e 51-55
e 56-60
e 61-65

3. Kokias pareigas uZimate organizacijoje? IraSykite.

4. Kaip daZnai dalyvaujate kursuose, skirtuose profesinam tobuléjimui?
e Kartg per 3 ménesius
e Kartg per 6 ménesius

e Kartg per 1 metus
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e Kartg per 2 metus
e Reciau kaip kartg per 2 metus
5. Kaip daZnai dalyvaujate profesinio tobuléjimo kursuose nuotoliniu biidu?
e Kartg per 3 ménesius
e Kartg per 6 ménesius
e Kartg per 1 metus
e Kartg per 2 metus
e Reciau kaip kartg per 2 metus
6. Kokius naudojate jrenginius, mokantis nuotoliniu biidu?

Taip
Personalizuotu kompiuteriu
PlanSetiniu kompiuteriu
Skaitmenine skaitykle
Vaizdo ir garso jrasais
ISmaniuoju telefonu

ISmaniuoju laikrodzZiu

7. Kas paskatino dalyvauti profesinio tobuléjimo kursuose nuotoliniu biidu?

Taip
Asmeninis noras iSbandyti naujus mokymo biidus
Priemonés patogumas ir galimybé mokytis bet kada ir bet kur
Finansai
Reikéjo dél profesinés kompetencijos
Paskatino imonés administracija

Galimybé keisti darba

8. Ivardinkite problemas, su kuriomis susidiiréte, mokantis nuotoliniu biidu.

Taip

Problemos, susijusios su technine jranga
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Kompetencijy trakumas, mokantis nuotoliniu biidu
Asmeninis nemokéjimas mokytis nuotoliniu biidu
Prastas kurso administravimas

Kita (jraSykite)

9. Ar mokymasis nuotoliniu biidu pagerina Jiisy mokymosi kokybe?
e Taip, pagerina
e Pagerina, taciau tik i§ dalies
e Neg, nepagerina

e NeZinau.

10. Kurie mokymosi organizavimo biidai naudojami kurse, kuriame mokétés?
Taip
Informacijos teikimas
Praktiniy Ziniy taikymas
Diskusijos
UZduotys, skatinancios kritinji mgstyma
Igidziy, leisian¢iy veikti savarankiskai, lavinimas
Stebéjimas ir atkartojimas

11. Jvertinkite veikly, vykdyty nuotolinio mokymosi procese, kokybe.

Labai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai Neturiu
gerai blogai nuomonés

Mokymosi tiksly
atliepiamumas

Kurso  informacijos
pateikimas

Kurso iSdéstymas

Studento griZtamasis
rysys
Vertinimas

12. Kuo Jums nepatiko auk$ciau isvardintos veiklos? (PaZymékite kelis)
e Per mazai praktinés veiklos
e Sena informacija
e Mokymosi metodai neatitiko tikslinés auditorijos

e Nebuvo griZztamojo rysio
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e Netinkamas vertinimas

13. Ar Jiisy jstaigoje skatinamas nuotolinis mokymas:

e Taip
e Ne
e NeZinau

14. Ar, Jiisy nuomone, nuotolinis mokymasis yra (biity naudingas) Jiisy darbe?
e Naudingas
e IS dalies naudingas
e Nenaudingas
e Neturiu nuomoneés
15. Kaip manote, ar naujam darbuotojui atéjus j jmone biity naudinga susipaZinti su

jmone, pasitelkiant nuotolinj mokymgsi?

e Taip
e Ne
e NeZinau

Dékoju uz Jiisy atsakymus
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