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SAVOKU IR SANTRUMPU ZODYNAS

Bonus60 — Personalo apskaitos sistema

CPU — Centrinis procesorius (angl. central processing unit)

CSS — Pakopiniai stiliy Sablonai (angl. Cascading Style Sheets)

DVS — dokumenty valdymo sistema

EMSaS — E. mokymosi procesy skatinimas virtualioje erdvéje

Firewall — Ugniasiené, programiné jranga skirta apsaugoti kompiuterj nuo jsilauzimy

HDD - Kietasis diskas (angl. hard disk drive)

HTTP — hiperteksto perdavimo protokolas (angl. Hypertext Transfer Protocol);

IKT — informacinés komunikacinés technologijos

IT — informacinés technologijos

KVS — kokybés vadybos sistema

LAN - vietinis tinklas (angl. local area network)

LDAP — supaprastintos kreipties | katalogus protokolas (angl. Lightweight Directory Access
Protocol);

LieDM - Lietuvos nuotolinio(distancinio) mokymo tinklas

Moodle —moduline objektiskai orientuota dinaminé¢ mokymosi aplinka (angl. Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment). Tai nemokamas atvirojo kodo programinis paketas —
e. mokymosi platforma, kitaip Zinoma kaip mokymosi valdymo sistema (MVS).

RAM — Kompiuterio operatyviné atmintis (angl. random-access memory)

SAM — Sveikatos apsaugos ministerija

SP] — Sveikatos prieziliros jstaiga

SQL — programavimo sgsaja ir programavimo kalba, skirta informacijos tvarkymui reliaciniy
duomeny baziy sistemose (angl. Structured Query Language);

SSL — kriptografinis protokolas, skirtas informacijos, sklindanc¢ios internete apsaugojimui
Sifruojant (angl. Secure Sockets Layer);

SSO - vieningo prisijungimo metodas (SSO - angl. single sign-on)

SMM — Svietimo ir mokslo ministerija

TVS — Turinio valdymo sistema

VMA — Virtuali mokymosi aplinka

Vmware — Virtualizacijos programiné jranga, skirta fizinius resursus paversti virtualiais

WAMP (Windows, Apache, MySQL, PHP) platformga.

WAN - iSorinis tinklas, internetas (angl. wide area network)
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SANTRAUKA

Darbe nagrin¢jamas informacijos sklaidos perkélimas j elektronine erdve, kuris vykdomas
sveikatos priezitros jstaigoje (SP]) ir yra susije¢s tiek su naujy technologijy diegimu, tiek su pastarosios
kasdienine veikla. SP] svarbu, kad darbuotojai galéty operatyviai ir patogiai susipazinti su naujy
technologijy diegimui skirta mokymo medZiaga, galéty atnaujinti savo Zinias apie jau naudojama
jrangg, susipazinti su darbo organizavimg reglamentuojanciais dokumentais, o jstaigos administracija
galéty jvertinti kaip darbuotojai naudojasi ir jsisavina pateikiama informacija. Sio darbo esmé
(pagrindiné mintis) yra SP] vidinés informacijos sklaidos perkélimas j elektroniné erdve (o ypac- jo
sunkiau pastebimi subtilumai), tam panaudojant virtualia mokymo (-si) aplinka (VMA).

Darbo tikslas - iSnagrinéti ir jvertinti VMA keliamus lukes¢ius, panaudojimo galimybes,
prielaidas (tame tarpe IT infrastruktiirg ir naudojamas informacines technologijas), bei tinkamuma tiek
SP] kasdieninéje veikloje, tiek diegiant joje naujas technologijas. Pagrindinis Siame darbe
sprendZiamas uzdavinys yra VMA Moodle integracija ] gydymo jstaigos informacing infrastruktiira.
Igyta patirtis patvirtino, kad VMA Moodle yra tinkamas ir patogus darbo jrankis informacijos sklaidai,
kompiuterinio raStingumo lygio kélimui, tac¢iau ypatingg démes;] ir papildomas pastangas teko skirti
VMA Moodle integracijai ir naudotojy administravimui, jy teisiy valdymui. Todé¢l buvo sukurta
papildoma posistemé "AccountsDB", padedanti valdyti ir koordinuoti skirtingy SP] eksploatuojamy
informaciniy sistemy (IS) naudotojus.

Pasiektus rezultatus - s¢kmingg VMA diegimg ir panaudojimg - liudija virtualioje erdvéje

atliktos darbuotojy apklausos rezultatai.
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SUMMARY

The present work is dedicated to the transformation of information dissemination to the
electronic environment within the healthcare institution. The information dissemination is associated
with the introduction of new technologies as well as with everyday internal activities of the
organisation. Employees of the institution should be able to access the information easily and instantly:
they need to study materials related to the new techniques being installed, to refresh their knowledge
about the equipment being used, they need to read the internal management and guidance documents,
and the management needs a tool to assess how the employees are using the provided information.
Therefore, the main idea of the present work is to explore the peculiarities (usually hardly observable)
of the transformation of internal information dissemination within the healthcare institution using the
virtual learning environment (VLE).

The goal of the work is to assess expectations and possibilities to use, to analyse the background
(including information systems and the IT infrastructure in place) and an applicability of the virtual
learning environment (VLE), being used in the everyday activities of a healthcare institution as well
as supporting a deployment of new technologies in it. The integration of the Moodle VLE into the IT
infrastructure is considered as a main task being solved within this work. The obtained experience
proved the Moodle as an appropriate and comfortable tool for information dissemination and
improvement of computer literacy, however the integration of the VLE, users and their rights
management required special attention and efforts. Therefore, an additional subsystem “AccountsDB”
has been developed to assist the management and coordination of the users across different information
systems of the healthcare enterprise.

The achievements - successful deployment and usage of the VLE- have been confirmed by
results of e-survey among the employees.
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IVADAS

Siais laikais su kompiuterizacija susiduriame kiekviename Zingsnyje ir tai daro didZiule jtaka
miisy gyvenimo tempui (Eriksen 2004). Informacinémis komunikacinémis technologijomis (IKT)
paremtos technologijos verziasi | visas veiklos sritis. Su informaciniy technologijy paplitimu
iSpopuliar¢jo ir virtualus nuotolinis mokymasis, kuris daugelyje formaliojo ir neformaliojo Svietimo
jstaigy tampa placiai naudojama praktika (Butkeviciené et al. 2008). Tai palengvina daugelio
moksleiviy ir studenty pastangas siekiant ziniy.

Lietuvoje populiaréja mokymosi visa gyvenima paradigma: remiantis 2012 m. SMM $vietimo
problemos analize, ,,2011 m. Lietuvos mokymosi visg gyvenima lygis sieké 5,9%, o ES saliy vidurkis
— 8,9%” (Vaiciunaité 2012). Taigi matome, Lietuva dar atsilieka nuo ES vidurkio pagal mokymosi
visg gyvenimg programg. Visa tai pasiekiama per nuotolinj mokymasi, kuris be informaciniy
technologijy yra nejmanomas.

Informacinés technologijos yra neatskiriama modernios informacinés visuomenés dalis.
Aktualiausias informacinés visuomeneés uzdavinys yra tarnauti zmogui, o brangiausia ir svarbiausia
zmogaus reikme yra sveikata, todé¢l jai palaikyti ir puoseléti pasaulyje skiriamas didziulis démesys,
pasitelkiant naujausius medicinos mokslo ir IT pasiekimus, remiantis (Smith 2004) ir (U.S.
Department of Health and Human Services 2004) straipsniais.

Atsizvelgiant | Siuolaikiniy informaciniy technologijy tempus, jy didéjancia nauda, nuoSalyje
nelieka ir sveikatos prieZidiros jstaigos. Ir remiantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu (LVA
2011) vis labiau art¢ja momentas, kai visg, arba beveik visg, popiering dokumentacijg pakeis
elektroniniai dokumentai. Elektronin¢ sveikatos sistema taps vieninga visoje Lietuvoje, remiantis
SAM ministro jsakymu (SAM 2016). Tai skatina darbuotojus igyti papildomy Ziniy susijusiy su
informacinémis technologijomis. Kadangi ligoninés personalas yra labai uZimtas, tai didZioji dalis
informacijos ir naujy geb&jimy gali biiti perduodama ir jsisavinama virtualioje erdvéje pasinaudojant
nuotolinio mokymosi galimybémis. Nuotolinis mokymasis padéty sutaupyti laiko kelionéms i
mokymy vieta, ir jgalinty darbuotojus didziaja dalj informacijos gauti neatsitraukiant nuo savo darbo

vietos.

Siame darbe bus nagrinéjama VMA jdiegimo ir pritaikymo sveikatos prieZidiros jstaigoje
ypatybés, gilinantis i naudotojy administravimg ir specifika apimancia VMA panaudojimo gydymo
istaigoje aspektus. Darbas susideda i§ 4-iy pagrindiniy daliy.

1. Analitingje dalyje pateikiama teorinés medZiagos analizé, kurioje aptariami virtualaus

mokymo pasiekimai Lietuvos ir pasaulio sveikatos apsaugos sistemose. Funkciniai ir

11



nefunkciniai reikalavimai diegiamai sistemai. Lietuvoje naudojamy ir tinkamy panaudoti
SP] sistemy palyginimas ir sistemos, kuri bus naudojama ligoning€je pasirinkimas.

2. Projektinéje dalyje apraSomi planuojamos diegti sistemos panaudojimo atvejai, techniniai ir
programiniai diegimo klausimai, diegimo instrukcija, panaudojimo instrukcijg ir pan..

3. Sisteminéje dalyje nupasakojama ligoningje jdiegtos sistemos struktiira, integracija su
Microsoft Active directory, papildomai sukurtos AccountsDB sistemos poreikis ir
panaudojimo kryptys. ApraSoma ligoninés darbuotojy susipazinimo su KVS ir vidaus audito
dokumentais procediira.

4. Naudotojy apklausa — ketvirtojoje dalyje apraSoma naudotojy, kurie naudojasi Moodle
sistema atlikta apklausa, pateikiami jos rezultatai.

Darbg uzbaigia iSvady skyrius, kuriame pristatomi Siame darbe pasiekti rezultatai ir jzvalgos.

Prieduose pateikiama diegimo pazyma, priedas Nr. 1 ,,Sistemos diegimo pazyma“, kurioje ligoninés
Generalinis direktorius patvirtina, kad virtualaus mokymosi sistema yra jdiegta ligoninés aplinkoje ir

yra naudojama, bei reikalinga jstaigos vidaus veiklos organizavimui.
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Problematika, situacijos analizé

Nagrinéjama sveikatos prieziiiros jstaiga (SP]) — Respublikiné Kauno ligonine (RKL)

Problema: Neefektyvus naujy informaciniy sistemy panaudojimas

\

Nenoras — baimé

Mazas naujy informaciniy
sistemy naudojimas SP)

dirbti kompiuteriu

\

/

~

Dél per Zzemo IT rastingumo
|étéjantys darbo procesai

[ _—

Problema: Zemas darbuotojy kompiuterinis
rastingumas ir IT naujoviy baimeé

Didesnés finansinés
iSlaidos tam paciam
darbui atlikti

~

Per mazas darbuotojy

Blogos salygos gyvai

grupése  mokytis IT susidoméjimas IT
Darbuotojai per daug
uzimti vykti j centrinj || Skirtingi darbo grafikai ir /
padalinj mokymosi tikslais || darbo uZimtumas norint

Ligoninés  padaliniai / mokymus vykdyti ,gyvai

nutole vienas nuo kito

0.1 paveikslas RKL problematika

IS pateiktos schemos matyti, jog:

P RKL yra i$sidés¢iusi nemazoje teritorijoje (zr. 0.2 pav.), tai sunkina sglygas mokymus vykdyti

auditorijose realiu laiku;

>

nejmanoma sukviesti visy reikiamy darbuotojy i vieng vieta;

darbuotojy grafikai yra skirtingi ir didelis jy uzimtumas sudaro tokig situacija, jog praktiSkai

ligoninéje pastoviai diegiama daug naujoviy susijusiy ir su informacinémis technologijomis, ir

su medicina. Taciau darbuotojai ne visuomet turi laiko ar galimybe atvykti j centring jstaigg ar

1 kazkurj 1§ padaliniy, kuriame organizuojami mokymai ar paskaitos. Ar tiesiog atvykti |

centrinj padalinj, kad pasirasyty dél susipazinimo su tam tikrais dokumentais;

del didelio darbo uZimtumo, ligoninés personalas retai kada turi laiko ir salygy dalyvauti

mokymuose ar paskaitoje fiziSkai. Tod¢l mazéja jy susidoméjimas naujoveémis, ypac

informacinémis technologijomis;
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0.2 paveikslas RKL padaliniy i$sidéstymo planas

D¢l Siy priezasCiy kyla PROBLEMA — Zemas darbuotojuy kompiuterinis rastingumas ir IT

naujoviy baimé

Si problema toliau formuoja tokius padarinius:

P per mazas naujy informaciniy sistemy naudojimas SP] — Zmonés jvairiais budais stengiasi kuo
maziau naudotis kompiuteriu darbo tikslais;

P nenoras — baimé dirbti kompiuteriu — dél nezinojimo arba Ziniy triikumo darbuotojas bijo dirbti
kompiuteriu, nes mano, kad pridarys daug klaidy, arba tiesiog atsisako naudotis kompiuteriu
savo darbui atlikti;

» dél per zemo IT rastingumo (SMM 2004) ir (LSSIC 2008) létéjantys darbo procesai — kartais
deél patirties stokos elementarios formos pildymas gali uZtrukti daug ilgiau nei turéty;

P didesnés finansines i§laidos tam pac¢iam darbui atlikti — létesnis darbas, Ziniy triikumas sudaro
salygas klaidoms susidaryti ir dél to iSauga darbo atlikimo kaStai ir krenta paslaugy kokybe;

P darbuotojy amzius, dauguma darbuotojy yra stagnacijoje, jiems sunku priimti naujoves, bijo

pokyciy, joms prieSinasi, streikuoja tiek fiziSkai, tiek psichologiskai.

IS to kyla sekanti PROBLEMA — Neefektyvus naujy informaciniy sistemy panaudojimas
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Sias problemas padéty i§spesti virtualaus mokymosi aplinka (VMA)

Virtualaus mokymosi aplinka tikrai padéty, darbuotojai galéty dalyvauti paskaitose ar
mokymuose neatsitraukdami nuo savo darbo vietos, tiesioginiy darby arba perzitréti jiems
aktualig informacija, jiems patogiu laiku, patogioje vietoje.

VMA galima kaupti senesniy pristatymy ir mokymy medziagg ir jg padaryti lengvai pasiekiama
kiekvienam patogiu laiku.

Paviesinus jvairig informacija VMA suteikia galimybe gauti puiky atgalinj ry$j i§ darbuotojy.

Su pateikiama informacija galima pateikti kelis kontrolinius klausimus, kuriais norint galima
jsitikinti, jog zmogus suprato jam pateikta informacija, o klaidingai atsakiusiems biity
pasitiloma papildoma pagalba.

VMA galima naudoti jvairioms apklausoms generuoti.

VMA jgalina vienoje vietoje, sistemingai ir patogiai pateikti daug jvairios informacijos ir ja
padaryti pasiekiamg tiems naudotojams, kuriems ji aktualiausia.

VMA gali i§ dalies perimti dokumenty valdymo sistemos (DVS) funkcijas.

Jauni specialistai jau studijy metu susipazjsta su VMA ir jiems yra patogu naudotis jau

Zinomomis sistemomis.
Kitos VMA funkcinés galimybés:

privalomyjy instruktazy (darby saugos, prieSgaisriniy ir t.t.) perkélimas j elektroning erdve;
kokybés vadybos sistemos (KVS) dokumentacijos perkéelimas j elektroning erdve. Yra
techninés galimybeés vykdyti susipaZinimg su dokumentais apie tai patvirtinant jraSant Zodzius,
»susipazinau‘ ,tvirtinu® ar pan.;

jvairtis sutikimai, protokolai, vieta sistemoje, kur visiems biity prieinama aktuali redakcija ir
nekilty problemy su dokumenty neatitikimais ir pan.;

galimybé atskiriems padaliniams turéti savo el. portalus ir tvarkyti juose "savo" informacija,

rengti apklausas ir t.t.;
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Kodél virtualioji mokymosi aplinka, o ne turinio valdymo sistema?

Sistemos, kuri bus naudojama Respublikinéje Kauno ligoningje tikslas — efektyvi informacijos
sklaida. Siam tikslui jgyvendinti galima naudoti keliy tipy sistemas. Tai gali biti turinio valdymo

sistema (TVS). Arba virtualaus mokymosi aplinka (VMA)

Kuo skiriasi TVS ir VMA tipo sistemos?

Turinio valdymo sistema, tai programin¢ jranga skirta kurti interneto puslapiui, pavyzdziui
internetiné parduotuvé, forumas, tinklarastis (dar kitaip zinomas kaip ,,blogas*) ar kt. Tai yra plataus
profilio sistema. Gali integruotis su dauguma sistemy (tai jgyvendinama per bendruomenés sukurtus
iskiepius). IS esmes turinio valdymo sistema, tai pagrindas ant kurio yra ,,statoma* norima sistema.

Virtualaus mokymosi aplinka, tai programiné jranga skirta konkreciam tikslui — mokomosios
arba informacinés medziagos suktirimui, tvarkymui ir pateikimui galiniam naudotojui. Tai gali buti
bet kokia medziaga, pradedant instrukcijomis ar dokumentais ir baigiant vaizdo jrasais. Si medziaga
gali biiti pateikiama ne kaip eilinis tekstas su nuorodomis, bet struktiirizuotai, atitinkanti mokymo
standartams. Kursai gali biiti interaktyvis, su testais, apklausomis, vertinimais. VMA turi bendravimo
ir bendradarbiavimo funkcionalumus.

Abi Sios sistemy grupés atrodo panasios, esminis skirtumas — specializacija. Ir TVS, ir VMA
gali saugoti jvairaus tipo dokumentus ir juos pateikti naudotojui, bet VMA yra sukurta mokymo
tikslams jgyvendinti. Sios sistemos jau turi kursy kiirimo, naudotojy grupavimo ir teisiy paskirstymo
funkcionalumus, lengvai integruojasi su kitomis sistemomis (pvz. LDAP). VMA turi i§samius veiksmy
ir pasiekimy registravimo Zurnalus. Analizuojant TVS galime rasti daug jskiepiy kurie padéty jas
paversti panaSiomis | VMA, bet visiSko funkcionalumy rinkinio, kuriuos turi VMA mes nepasieksime.

Pasirinkimg jtakoja ir specifiniai SP] poreikiai, susipazinimas su dokumentais, apie tai
patvirtinant, naudotojy priskyrimais kelioms grupéms su skirtingomis teisémis ir pan., Siuos ar

panaSius funkcionalumus jau turi dauguma analizuoty VMA.
Tode¢l Sio tikslo jgyvendinimui bus naudojama Virtualaus mokymosi aplinkos tipo sistema.

Galimi kandidatai yra: Moodle, Atutor, Sakai, Firstclass, Blackboard ir kt. Vélesniuose skyriuose bus

atliekama detalesné galimy sistemy analizé. ISrinkta tinkamiausia ir ji bus pradéta naudoti SP].
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Darbo tikslas, objektas ir uzdaviniai

Darbo tikslas

VMA pritaikymas ir panaudojimas sveikatos prieziiiros jstaigos veikloje, atsizvelgiant j IT

infrastruktiirg ir naudojamas informacines sistemas.

Darbo objektas

Virtualios mokymo aplinkos, praktiniai ir teoriniai panaudojimo biidai sveikatos prieziiiros

istaigoje

Darbo uzdaviniai

1. Istirti virtualaus mokymosi aplinkos (VMA) poreikj ir reikalavimus jai.

2. Ivertinti VMA jdiegimo, paruosimo ir pritaikymo darbui aspektus.

3. Pagristi praktiniais sprendimais VMA panaudojimo atvejus darbuotojy informavimui apie darbo
organizavimo naujoves ir pasikeitimus, naujai diegiamy technologijy naudojima, ir publikuojamos
medziagos skaitomumo vertinima.

4. Jvertinti VMA jtakg efektyvesniam naujy IT sistemy diegimui ir naudotojy griztamojo rysio

surinkimui.

Tikétinas darbo rezultatas

Nuotolinio mokymosi sistema pritaikyta pagal sveikatos jstaigos poreikius. Plecianti

informaciniy technologijy panaudojima ir kelianti ligoninés darbuotojy kompiuterinj rastinguma.
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Magistrinio darbo planas

0.1 lentelé Darbo planas

Eil. Nr. | Darbas | Pradzia | Pabaiga | Atzyma, pastabos
1 Semestras
1. Darbo temos parinkimas 2015.09.01 | 2015.10.15 | Atlikta
2. Darbo vadovo parinkimas 2015.10.15 | 2015.11.01 | Atlikta
3. Darbo plano parengimas 2015.11.01 |2017.01.31 | Atlikta
4, Pradétas raSyti Magistrinis darbas 2015.11.01 | 2015.12.31 | Atlikta
5. Ivado parasymas 2015.11.16 | 2015.12.30 | Atlikta
6. Literaturos parinkimas 2015.10.05 | 2015.12.31 | Atlikta
7. Susipazinta su VMA sistemomis, | 2015.11.16 | 2016.05.01 | Atlikta
galimybémis
8. Literatiiros nagrinéjimas 2015.12.01 | 2015.12.31 | Atlikta
2 Semestras
0. Literatiiros parinkimas 2016.02.01 | 2017.05.15 | Atlikta
10. Literatiiros nagrinéjimas 2016.02.01. | 2017.05.15 | Atlikta
11. Teorinis VMA pritaikymy nagrinéjimas | 2016.03.01 | 2016.06.01 | Atlikta
12 Reikalavimy VMA sistemai sudarymas | 2016.02.01 | 2016.02.10 | Atlikta
13 Tinkamiausios VMA parinkimas 2016.02.10 | 2016.02.29 | Atlikta
14. VMA sistemos paleidimas SP] 2016.03.01 | 2016.05.31 | Atlikta
15. VMA panaudojimo scenarijy | 2016.06.01 | 2017.05.15 | Atlikta
pritaikymas
16. Teorinius aspektus apimancio skyriaus | 2016.02.01 | 2017.05.15 | Atlikta
raSymas
3 Semestras
17. Literattros parinkimas 2016.09.01 | 2016.12.31 | Atlikta
18. Literattiros nagrin¢jimas 2016.09.01 | 2016.12.31 | Atlikta
19. Praktiniy aspekty ir sprendimy skyriy | 2016.09.01 | 2016.12.31 | Atlikta
raSymas
20. Idiegtos VMA  Moodle sistemos | 2016.05.01 | 2016.12.31 | Atlikta
pritaikymas pagal SP] poreikius
21. AccountsDB sistemos projektavimas ir | 2016.07.11 | 2017.05.15 | Atlikta
kiirimas
22. Dokumentacijos rengimas 2016.09.01 | 2016.12.31 | Atlikta
23. Praktinio skyriaus apimancio jdiegiamas | 2016.09.02 | 2017.05.15 | Atlikta
sistemas skyriaus raSymas
4 Semestras
24. Tolimesnis Moodle sistemos | 2017.01.02 Sistema
tobulinimas tobulinama visada
25. Alternatyviy jskiepiy Moodle sistemai | 2017.01.02 | 2017.05.15 | Atlikta
paieska
26. AccountsDB sistemos tobulinimas ir | 2017.01.02 | 2017.05.15 | Atlikta
integracija MS  AD->AccountsDB-
>Moodle
27. Magistrinio darbo uZbaigimas 2017.01.02 | 2017.05.22
28. Magistrinio darbo gynimas 2017.05.20 | 2017.06.08
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1. VIRTUALIOSIOS MOKYMO (-SI) APLINKOS IR JU NAUDOJIMAS
SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGOSE

Siame skyriuje, nagrinésiu kas tai yra virtualioji mokymosi aplinka (VMA), i§ ko ji susideda,
kur yra naudojama ir kaip ja buity galima panaudoti sveikatos prieziiiros jstaigoje (SP]) siekiant kelti
darbuotojy kompiuterinj rastinguma, plétojant informacines technologijas. Siame skyriuje aptariama
literattira, kity Saliy patirtis diegiant panaSaus pobiidzio sistemas. Pagal surinktg informacija bus

parenkama tinkamiausia virtualaus mokymosi aplinka, kuri bus diegiama SP].
1.1. Virtualiosios mokymosi aplinkos

ISgirdus zod] skaitmeninis, virtualus arba elektroninis pirmiausia susimgstome apie kompiuterj.
Naudojant kompiuterj, mokymasi galima padaryti ijdomesnj, suprantamesnj, priimtinesnj, labiau
itraukiantj. ,Laikai, kai mokytojas Zinias pateikdavo i§ vieno S$altinio, vieno vadovélio — senai
praeityje® (Paulionyté et al. 2010). Dabartiniame informaciniame—technologiniame pasaulyje neturime
kito pasirinkimo, kaip nuolat ieSkoti informacijos, didieji informacijos paieskos gigantai Google, Bing,
Yahoo, Baidu padeda, o kartu ir vercia, neatsilikti nuo vis sparté¢jancio gyvenimo tempo. Mokymo
(- si) procese pradéjus naudoti informacines technologijas pradéjo triikti tiesioginio bendravimo tarp
mokinio ir mokytojo. Siai problemai spresti buvo bandoma sukurti galimybe, technologijas, kurios
igalintu bendrauti tarpusavyje nepriklausomai nuo vietos ir laiko. Fizin¢ erdve, kurioje turéty vykti
ziniy ir informacijos mainai, atstoja interneto puslapis su garso ar vaizdo konferencija. Tobul¢jant
tokiems puslapiams, pradéjo sparciai rastis naujo tipo skaitmeninés aplinkos, dabar Zinomos, kaip
virtualiosios mokymosi aplinkos. Mokytis virtualiai padeda ir socialiniai tinklai, kurie sékmingai
naudojami ne tik individualiems poreikiams gerinti, bet ir jmoniy komunikavimo reikméms plétoti.
,Moderniyjy technologijy jsiverzimas | Zmoniy bei jmoniy veiklg — priverté biiti juos matomus
(Kotler ir Keller 2007).

Virtualioji mokymosi aplinka (toliau VMA) — informacinémis ir komunikacinémis
technologijomis (IKT) pagrjsta informaciné, virtualaus mokymosi platforma, naudojama mokymo
procese (Vaicitinaite 2012). VMA sudaro: medzZiagos tvarkymo ir pateikimo; mokymosi proceso
steb¢jimo ir valdymo; uzduociy ir vertinimo; bendravimo ir bendradarbiavimo; darbo individualiai
priemones (zr. 1.1.1 pav.).

Remiantis Castell‘o 2005 isleista knyga ,, Tinklaveikos visuomenés raida® dél skaitmeniniy
technologijy tobuléjimo kinta visuomenés socialinés organizacijos forma (Castells 2005). Todél ir
mokymasis turi keistis, eiti ten, kur yra Siuolaikin¢ informaciné visuomené — interneta, virtualyjj

pasaulj.
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VMA naudojamos praktiskai visuose universitetuose bei kolegijose ir net kai kuriose mokyklose

(Tereseviciené¢ et al. 2015).

(4

MedZiagos Mokymosi proceso
tvarkymas stebejimas ir valdymas
ir pateikimas

VIRTUALI
< MOKYMOSI P
APLINKA (OB
Individualus UZduotys
darbas ir vertinimas
A

Bendravimas ir
bendradarbiavimas

1.1.1 paveikslas Virtualiosios mokymosi aplinkos bendriausieji bruozai (Balbieris et al. 2005)

VMA apima — mokymosi turinio talpinima ir jo perzitirag, mokymosi proceso valdyma, paramos
studentams uztikrinimg forumuose ir asmeninémis zinutémis, griztamojo rysio siuntimg ir gavimg i$
déstytojo, dalyviy tarpusavio komunikavimo priemones.

VMA dalyviai yra: sistemos administratorius, kurso kiir¢jas, déstytojas, studentas ir sveciai. (Zr.

1.1.1 lentelg)

1.1.1 lentelé VMA dalyviai (KTU distancinio mokymo centras 2008)

Naudotojas Teisés

Administruoja sistema, keiCia iSvaizda, plecia sistema jskiepiais ir papildomomis
Sistemos darbui reikalingomis programomis, atsako uZ sistemos saugumg ir sistemos
administratoriai naudotojy asmens duomeny konfidencialumg. Tvarko naudotojy sarasus, skirsto
teises sistemoje. Tai visas sistemos teises turintis naudotojas.

Kursy kiiréjas gali kurti naujus kursus ar koreguoti esamus, keisti kity sistemos
naudotojy pri¢jimo prie kursy teises, suteikti arba atimti galimybe prisijungti prie
Kursy kiiréjas konkretaus kurso. Kiiréjas uzsiima kursy kiirimu, veikly sukirimu. Jis sudaringja
kurso studenty ir déstytojy sarasus, koreguoja juos, formuoja grupes pagal
suteikiamas teises.

Tvarko kursus kuriuos jam priskyré administratorius ar kursy kiréjas. Kurso
lygmenyje turi panasias teises j kurso kiir¢jo, gali jtraukinéti besimokanciuosius, gali
Déstytojas keisti kurso struktiirg, kelti mokymosi medziagg. Déstytojas vertina studentus,
jvedinéja informacijg. Naudoja papildomus jrankius (forumai, apklausos, testai ir kt.)
mokymosi procesui uztikrinti. Déstytojas valdo kurso mokymosi procesa.

Studentas sistemoje gali matyti jam priskirtus kursus, arba jungtis prie atviry kursy,
kurie yra atvirtos registracijos. Prisijunges j kursa, gali atlikinéti mokymosi veiklas,
dalyvauti forumuose, apklausose. Atlikti jiems priskirtas uzduotis, bendrauti su kitais
besimokanciaisiais ir déstytoju asmeninémis Zinutémis.

Studentas
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Teisés panaSios j studento, bet svecias negali vykdyti aktyviy mokymosi veikly
Sveciai (atsakinéti apklausy, rayti forume ar jkelti atlikty uzduociy). Svecias gali matyti tik
atviruose kursuose, kuriuose nereikalaujama jsiregistruoti, talpinamg informacija.

Nuotolinis mokymasis — tai toks mokymasis, kai besimokantysis ir mokantysis (ar mokomaja
medziaga perteikiantysis) yra skirtingose vietose. Nuotolinis mokymasis Siais laikais suprantamas kaip
mokymasis per internetg, pasinaudojant informacines technologijas. Nuotolinis mokymasis gali vykti
fiksuotu laiku ir tam tikroje vietoje naudojant vaizdo ar garso konferencijg ir tiesiogiai bendraujant su
déstytoju per IKT — tai bus sinchroninis nuotolinis mokymasis. Mokymasis véliau perzitrint Sios
konferencijos jraSg ir su déstytoju bendraujant elektroniniu paStu — Asinchroninis nuotolinis
mokymasis.

,» Tobuléjancios informacinés ir komunikacinés technologijos iSplecia galimybes issilavinimg
igyti nuotoliniu biidu.* (Gudimas ir Strolaité 2008)

Nuotolinis mokymasis organizuojamas pasitelkiant informacines ir komunikacines
technologijas. Dabar spar¢iai populiar¢ja multimedijos technologijomis paremti kursai, todél
mokymosi kursy spektras i$siplété hiperteksto, garso ir vaizdo formatais (Butkeviciené et al. 2008).

Nuotolinis mokymasis vykdomas virtualiose mokymo aplinkose (VMA). Tai gali buti:

e Moodle

e  WebCT

e Learning Space

e ATutor ir daugelis kity.

Nuotolinis mokymasis neapsiriboja VMA. Norint pasiekti gerus rezultatus NM taip pat
naudojamos vaizdo konferencijos ir kt. priemonés.

,Populiariausia pasaulyje VMA yra MOODLE" (Tereseviciené¢ et al. 2008).

Norint sklandaus nuotolinio mokymosi sistemos veikimo, neapsieiname be poreikiy
kompiuterinei jrangai (hardware) ir programinei jrangai (software). Istaiga, nusprendusi savo viduje
jsidiegti nuotolinio mokymosi sistema, turi skirti papildoma biudzetg Sios sistemos palaikymui.

Moodle naudojama daugumoje Lietuvos aukstyjy mokykly, taip pat sékmingai diegiama ir }
bendrojo lavinimo mokyklas ar profesines mokyklas. ,,Lietuvoje dazniausiai naudojama VMA yra

Moodle* (Mitkuviene 2012).

Pasaulyje yra didel¢ jvairové virtualiy mokymosi aplinky. Pladiai Zinomy ir naudojamy
priskaiciuojama 122. Dauguma jy sukurtos mokymo jstaigy, universitety, kolegijy ar mokykly, dalis
informaciniy technologijy kompanijy. Visy iSbandyti ir nuspresti kiek jos yra tinkamos §io darbo

1gyvendinimui nejmanoma. Lietuvos aukstosios mokyklos (universitetai ir kolegijos) nuotoliniy kursy
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déstymui naudoja tik labai maza dalj Zinomy VMA. Zemiau (Zr. 1.1.2 lentele) pavaizduotos Lietuvos
aukstyjy mokykly, naudojamos VMA. Informacija surinkta i§ interneto, arba apklausus nuotoliniy

studijy centry atstovy apie jy aukstojoje mokykloje oficialiai naudojamas sistemas.

1.1.2 lentelé Lietuvos aukstyjy mokykly naudojamos VMA

Aukstoji mokykla Naudojama Pastabos Galimai  biisimi
VMA SPI darbuotojai
Kauno Technologijos universitetas Moodle +
Lietuvos sveikatos moksly | First Class Ateityje planuojama, | +
universitetas Moodle kad liks tik Moodle
Vytauto Didziojo universitetas First Class Netolimoje  ateityje | +
Moodle planuojama, kad liks
tik Moodle

Aleksandro Stulginskio universitetas | Moodle

Klaipédos universitetas Moodle +

Vilniaus universitetas Moodle +

Vilniaus Gedimino Technikos | Moodle

universitetas

Siauliy universitetas Moodle Seniau naudojo
SAKALI sistema

Kauno Kolegija Moodle +

Alytaus kolegija Moodle, CDK +

IS pateiktos lentelés matyti, kad praktiSkai visi Lietuvos universitetai ir aukStosios mokyklos
naudoja arba greitu metu naudos populiariausia Moodle virtualaus mokymo aplinka. Sig aplinka
dauguma mokymo jstaigy renkasi todél, jog jj yra nemokamai platinama atvirojo kodo sistema.
Valstybei nustojus finansuoti brangiai kainuojancios BlackBoard sistemos palaikyma, Sig sistema
naudoj¢ universitetai peréjo prie nemokamos alternatyvos Moodle, tod¢l, kad niekas nerado ko nors
geresnio. ,,Isigyti mokamos sistemos mes tiesiog neturime 1Sy, o nemokamos — tiesiog geresnés
nerandame® (Rutkauskien¢ 2007). Anks¢iau gan populiarios virtualaus mokymo aplinkos kaip
pavyzdziui FirstClass, dar naudojamos VDU ir LSMU, tac¢iau iS§stumiamos i§ rinkos, nes jos yra

brangios, uzdaro kodo ir jy negali tobulinti pats universitetas.
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Dar vienas argumentas, kode¢l pasirinkta Moodle, kaip VMA kuri bus naudojama ligoninéje —
visi studentai dar aukstojoje mokykloje susipazjsta su Moodle, o jiems pradéjus dirbti ligoninéje bent
viena i§ naudojamy sistemy bus gerai pazjstama ir sava. Tai suteiks privalumy informacijos paieskoje,
kurios prireiks tolimesniame darbe ir darbo procesy valdyme.

Moodle néra tiesiog TVS (turinio valdymo sistema), tai labai iStobul¢jusi virtualaus mokymosi
aplinka. Daugelis kritikuoja Moodle kaip nepatogia, klaidinancig ar neiSvaizdzig sistemg - bet svarbu

suprasti, jog visos sistemos gali biiti kritikuojamos, o jy tobulumui riby néra.

5 priezastys, kodél Moodle galime laikyti geriausia Virtualaus mokymosi sistema pasaulyje

Remiantis informacija, pateikiama Moodle kiiré¢jy tinklalapyje, aplinka naudojama 230 pasaulio

Saliy (zr. 1.1.2 pav.), registruoti ir patvirtinti 77 218 tinklalapiy, kuriuose ji jdiegta ir naudojama

mokymo (-si) reikméms, sukurta ir jregistruota 9 848 235 kursai su daugiau nei 79 milijonais naudotojy

(Moodle statistics 2016)

I. Moodle - galime lengvai integruoti daugelyje jvairiy platformy. Labai svarbu, kad misy
naudojamg sistema buty galima nesunkiai integruoti su kitomis jstaigoje naudojamomis
sistemomis. Moodle - tai atlieka puikiai, sistema nesunkiai integruojama su MS AD, Oracle,
Workday, SugarCRM, Sharepoint ir dar daugeliu kity.

2. Moodle - turi tiikstancius jskiepiy galin€iy atlikti jvairias funkcijas pradedant plagiato atpaZinimu,
baigiant uzduoc¢iy kiirimu. Tokios funkcijos, Moodle pavercia labai lankscia sistema.

3. Si sistema yra visiskai nemokama. Tai yra atvirojo kodo sistema, kurig gali parsisiysti bet kas ir
naudotis nemokamai.

4. Moodle sistema labai lanksti ir daugiaprofiliné. Ji tinkama jvairus dydzio ir apimties
organizacijoms, su naudotojy skai¢iumi nuo keliasdesimties iki daugiau nei milijono naudotojy.

5. Prizitiréti Moodle sistemai nereikia brangiai kainuojanciy sertifikuoty specialisty, §ig sistemg

administruoti gali bet kuris informacines sistemas iSmanantis specialistas.

1.1.2 paveikslas Moodle naudojancios Salys (Moodle news 2013)
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Visavert¢ VMA turi apimti septynias standartizuotas priemones (Vilniaus universitetas 2017).

Sios septynios priemonés yra jgyvendintos VMA Moodle (Kaklauskas ir Kaklauskiené 2010).

Trumpai aptariamos priemonés, kurias siiilo Moodle VMA (Mitkuvien¢ 2012).

1. Bendradarbiavimo ir bendravimo ir priemonés: VMA Moodle sistemoje Siai priemonei yra
skirta daug jrankiy — pokalbiy langai, forumai, kalendoriai, apklausos (angl. Survey),
socialiniai forumai (angl. Wiki), Zurnalai, internetiniai dienorasciai (angl. Blog), privacios
zinutés, Youtube.com vaizdo jrasai, ir kt.

2. Mokytojo ir besimokanciyju pristatymo sritys: VM A Moodle sistemoje $iai priemonei skirti
specialiai tam pritaikyti jrankiai — kurso dalyviy saraso perzitra pagal jy paskutinio
prisijungimo data, prisijung¢ naudotojai, per paskutines 5 minutes prisijungusiy naudotojy
sarasai, veiklos zurnalai pagal kursg, pagal naudotoja ir pan.

3. Naudotoju registravimo priemonés: VMA Moodle sistemoje naudotojus galima
priregistruoti rankiniu btdu, taciau yra galimybé i aplinka prisijungti savarankiskai patiems
studentams. Rankinis priregistravimas gali buiti susietas su Active Directory arba LDAP,
panaudojant bet kurj tinklo naudotojy indentifikavimo jrankj. Pasitelkiant Active Directory
naudotojy priregistravimas uztikrina naudotojy veiksmy kontrolg ir didesnj jy sauguma.
Prisiregistravimo ] kursa jrankis apriboja patekimg prie parengto kurso. Apsaugai galima
naudoti jsiregistravimo rakta, kurj galima perduoti tik norimiems kurso dalyviams, arba
norimus narius gali jtraukti pats kurso kiir¢jas ar déstytojas.

4. Kurso turinio administravimo priemonés: Moodle mokymo turinio tvarkymui naudojami
Sie jrankiai — kurso medZiagos arba mokymosi objektai, tai medZiagos talpinimo budai, kai
kiiréjas formuoja puslapj skelbdamas, bet kokio tipo medziaga, arba formuodamas nuorodas j
VMA ir interneto puslapiuose esancius informacijos Saltinius. Taip pat kurse gali biiti
naudojamy savoky Zodynélis, saraSas, kuris gali biiti pildomas ir bendradarbiaujant su kurso
dalyviais. Duomeny bazé (angl. Database) jrankis, naudojamas klasifikuotos medziagos
surinkimui ir jos vertinimui, kai | procesg itraukiami ir kurso dalyviai. Kurso svarbiy jvykiy
skelbimas susiejant juos su kalendoriumi. Virtualiojo kurso privalumas, jog galima skelbti
garso ir vaizdo medZiaga, keistis vaizdo ir garso Zinutémis.

5. Apklausy organizavimo ir uZduo€iy rengimo priemonés: VMA Moodle sistemoje Siai
priemonei skirti jrankiai: kurso dalyviy savikontrolés arba kontrolés priemone, leidZianti
automatiSkai ar rankiniu budu vertinti atsakymus pagal déstytojo nurodytus kriterijus.
UZduotis — priemoné, naudojama tada, kai darba atlikti virtualioje aplinkoje nejmanoma
(pvz. vaizdo jraso sumaketavimas, ar prezentacijos parengimas), besimokantysis jj atlieka savo

kompiuteryje ir prisega atlikto darbo rezultatus. Virtualus seminaras (angl. Workshop), tai
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Moodle seminaras, kai atsiskaitymo tvarka nustato déstytojas, o pati seminarg veda, jo
rezultatus komentuoja ir vertina studentai kartu su déstytoju. Amerikieciy psichologo B. F.
Skinnerio programuoto mokymo idé¢jas realizuojantis jrankis; Hot Potatoes jgalinantis rengti
skaitmeninius kryziazodZzius ar kitas interaktyvias testavimo priemones.

6. Besimokanciyjy pazangos ir pasiekimy stebéjimo priemonés: VMA Moodle sistemoje, Siai
priemonei skirti jrankiai yra — testavimo modulis, studijuojanc¢iyjy apklausos, savikontrolés
klausimai, naudotojy aktyvumo analizés jrankiai jgalinantys vertinti studenty aktyvuma kurse,
besimokanciyjy jvertinimy suvestiné — Zurnalas.

7. Aplinkos sasajos keitimo priemonés: Sios priemonés pasiekiamos tik administratoriui arba
kurso kiréjui. Jy déka galima keisti virtualaus kurso komponenty iSdéstyma, keisti kurso
dizaing, koreguoti, keisti ir papildyti aplinkg savo logotipais ir kitomis kurso personalizavimo

ar identifikavimo priemonémis.

1.2.  Virtualusis mokymasis sveikatos apsaugoje

Nuotolinis mokymasis sveikatos apsaugos sistemoje zZengia pirmuosius, dar nevisai tvirtus
zingsnius. (PrimCarelT 2016a) Nuotolinis mokymas sveikatos priezitiros jstaigose buvo naudojamas
juose besigydanciy pacienty (mokiniy, studenty), norint jog jie neatsilikty nuo jiems déstomy dalyky
programos. O pats medicininis personalas labai retai pasirinkdavo §; mokymo(-si) biidg. Remiantis
,PrimCarelT* projekto studija atlikta 201 1m. (PrimCarelT 2016b)

Siame skyriuje analizuosiu medziaga apimandia virtualy mokymasi sveikatos apsaugos
Istaigose, kai yra mokomi sveikatinimo paslaugas teikiantys specialistai.

Virtualus mokymas sveikatos apsaugoje naudojamas labai minimaliai palyginus su

humanitariniais ar technologiniais mokslais.

1.2.1. Virtualusis mokymasis Lietuvoje

Senstant visuomenei, sveikatos prieZilira susiduria su naujais i$$ukiais. Seimos gydytojy
paslaugy poreikis didéja, sveikatos prieziiiros specialistai taip pati sensta, o jaunesni gydytojai nenori
1§ didmiesciy persikelti j regionus, palaipsniui atokiuose regionuose ilgainiui ima trukti sveikatos
priezitiros paslaugas teikianCiy specialisty. Siekiant pazaboti augant] gydytojy poreikj atokiuose
regionuose, 2012 m. sausio mén. buvo pradétas Baltijos jiiros regiono 2007-2013 m. programos

projektas PrimCarelT.
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»PrimCarelT — sveikatos prieziiiros specialisty profesinés izoliacijos bei migracijos i§ atokiy
regiony sumazinimas panaudojant telekonsultacijomis bei nuotoliniu mokymusi pagristus
sprendimus.* (PrimCarelT 2016a)

Projekta igyvendina Estijos Seimos gydytojy asociacija.

Viena i$ nariy dalyvavusiy projekte — Lietuva.

Sis projektas yra didziausias, susijes su e. — mokymu, projektas jgyvendintas Lietuvoje
PrimCarelT, taip pat vykdytas ir kitose Baltijos jiiros regiono Salyse. Projekto tikslas buvo pagerinti
pirminés sveikatos prieziiros PSP grandies specialisty dirban¢iy nutolusiuose regionuose
kvalifikacija, pasitelkiant telekonsultacijas ir nuotolinio mokymosi sistemas. Tokiu biidu siekiant
sumazinti specialisty profesing izoliacijg ir pagerinti pirminés sveikatos prieziiiros grandies paslaugy
prieinamuma. (PrimCarelT 2016a).

Pirmajj tarptautinj nuotolinio mokymosi pritaikymo sveikatos prieziiiros jstaigoje projekta -
PrimCarelT Lietuvoje padéjo jgyvendinti Prof. Vytautas Kasiulevicius. Projekto veiklos prasidéjo
2011 m. rugséjo mén. baigesi 2014 m. kovo mén. Projekto trukmé - 33 mén. Projekto biudzetas — 2,6
mln. €. Projekto vykdytojai Vilniaus universiteto ligoninés Santariskiy klinikos ir Vilniaus universiteto
medicinos fakultetas. Buvo sukurta 20 nuotolinio mokymo kursy apimanciy:

e depresijos diagnostika ir gydyma;

e arterinés hipertenzijos klasifikacija, diagnostika ir gydymo principus;

e Sirdies nepakankamumo diagnostikos ir gydymo pagrindus;

e viduriy uzkieté¢jimo gydymas vyresnio amziaus pacientams;

e visuomeng¢je jgytos pneumonijos diagnostika ir gydyma, ir dar daugelj kity sri¢iy kursy,
kurie ypatingai aktualiis regionuose dirbantiems pirminio lygio sveikatos prieziliros
specialistams norint suteikti maksimaliai geras paslaugas ir kaip galima anks¢iau
identifikuoti sveikatos sutrikimus ir uzkirsti kelig tolimesniam susirgimui.

Deja Sis projektas apémeé tik informacijos apie gydymo naujoves perdavimg. Nors projekto metu
sukurtg sistemg buvo galima panaudoti daug platesniems tikslams, kaip pavyzdZziui skirtingy ligoniniy
vidiniy sistemy mokymy medziaga.

Lietuvoje i §i projekta jtraukti auksSta profesing kvalifikacija turintys Vilniaus universiteto
SantariSkiy kliniky Seimos medicinos centro gydytojai ir specialistai. Dalyvavo konsultuojamieji arba
specialistai, kurie buvo maZesng patirt] turintys gydytojai ir bendrosios praktikos slaugytojai i§
pirminiy sveikatos priezitiros centry — Neringos PSPC (350 km nuo Vilniaus ir 250 km nuo Kauno) ir
Druskininky PSPC (120km. nuo Vilniaus 140 km. nuo Kauno) remiantis (PrimCarelT 2016b).

Be Vilniaus universiteto SantariSkiy ligoninés PrimCarelT nuotolinio mokymo (studijoje

naudojamas terminas telemokymo) sistemos pilotinés jstaigos — partneriai:
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e Baltarusijos Medicinos akademija mokymosi po studijy baigimo ir Astravo regiono centriné
ligoning;

e Estijos Seimos gydytoju asociacija;

e Suomijos Kauhavos pirminés sveikatos prieziliros centras;

e Suomijos Ostrobothnia sveikatos priezitros centras ir Seindjoki taikomyjy moksly

universitetas.

2016 — 2017 metais pradéjo veikti nauja nuotolinio mokymosi, medicininiy ziniy tobulinimo,
profesinés kvalifikacijos kélimo aplinka Evisit, pasiekiama adresu — www.evisit.eu, ji skirta esamiems
ir biisimiems sveikatinimo specialistams.

Tai pirmas Lietuvoje visiems medicinos profesionalams prieinamas nuotolinio mokymosi
portalas. Evisit tinklalapyje esantys kursai ir paskaitos yra suderinti su Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija ir registruoti valstybinés ligoniy kasos METAS sistemoje (medicinos elektroniné
tobulinimo administravimo sistema). Taip pat naudotojams suteikiama galimybé mokytis elektroninius
kursus ir paskaitas kurie yra déstomi Lietuvos sveikatos moksly universitete. Specialistai iSklause Siuos
kursus gauna kvalifikacijos kélimo pazyméjimus, kurie yra pripazjstami institucijy, atsakingy uz

gydytojy, vaistininky ir kity sveikatos prieziiiros specialisty licencijy pratesima (Evisit 2017).

1.2.2. Virtualus mokymasis uZsienyje

JAV Nacionalin¢je medicinos bibliotekoje, Nacionaliniame sveikatos institute apraSomas
nuotolinio mokymosi panaudojimo pavyzdys. 1999 m. Sveikatos jstaigy vadovy apmokymuose
panaudojus nuotolinj mokyma. Daug Zmoniy galéjo sudalyvauti kursuose, kuriuose kitu atveju nebiity
gal¢je dalyvauti dél per didelio atstumo, kelionéje iki vietos kur turéjo vykti kursai jie biity sugaise

daug brangaus laiko (Cecil 1999).

2004 metais JAV, buvo atlikta studija analizuojanti virtualaus mokymosi kursus susijusius su
sveikatos apsauga. [Sanalizavus literattirg buvo rasti 86 kursai, bet 70 neatitiko studijoje kelty kriterijy.
12 kursy buvo skirti pacienty Svietimui, 40 kursy reikalavo specifinés kompiuterinés programinés
jrangos, 18 kursy neatitiko tinkamo kurso sudéties. Galutiniame etape, studijos kriterijus atitiko 16
kursy, kurie ir buvo skirti sveikatinimo specialistams — gydytojams, slaugytojams ir pan. (Wutoh,

Boren ir Balas 2004).

Londono imperatoriskasis koledzas 2009 mety zaidime Second Life (liet. antrasis gyvenimas),

»pastate® virtualig ligoning, kurioje studentai gal¢jo atlikti veiksmus, kaip pacienty lankymas,
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radiologiniy tyrimy uzsakymas, konsultacijos su kolegomis, ligy diagnozavimas ir pan.
(Bradley 2009). Studentai j ,,ligoning* galéjo patekti 24 val. per parg ir mokytis diagnozuoti déstytojy
sukurtus ir ,,uzprogramuotus® pacientus. Sukurta ligoniné yra labai didelé, turinti operacines,
gydomuosius skyrius ir pan. Norint patekti j operacing studentas turi atlikti visus veiksmus virtualiai,
kurie privalomi norint patekti j tikrg operacing, pvz. persirengti | chirurging pizama, laikytis bendry

higienos ir saugos reikalavimy, aseptikos ir antiseptikos reikalavimy (Hastings 2008).

Jungtinése Amerikos valstijose, American Sentinel internetinis universitetas siilo DEAC
(distance education accrediting commission) akredituotus medicinos specialisty kursus, kurie suteikia
bendrosios praktikos slaugytojy arba visuomenes sveikatos vadybos aukstajj iSsilavinimg. American
Sentinel universitetas sulaukia daug vyresnio amZiaus slaugytojy, turin¢iy nemaza darbo staza

ligoninése, kurie atnaujina bei gilina savo Zinias, kelia kvalifikacijg (Timothy 2015).

Bostono universiteto medicinos mokyklos (BUSM), tyréjai 2014 m. pademonstravo virtualaus
mokymosi aplinkg, skirta nuotoliniam sveikatinimo specialisty mokymui tarptautiniu mastu,
specialistams, kurie neturi 1¢8y arba galimybiy kelti kvalifikacija kitokiais bidais. Sia sistema pristaté
medicinos moksly daktaras John Wiecha. Si sistema sukurta padedant pasaulinei sveikatos
organizacijai (PSO) ir Zenevos medicinos mokymy tyrimo fondui.

Sistemoje vykdomos interaktyvios paskaitos studentams i§ viso pasaulio. Tai néra vien tik
internetiniai seminarai (dar Zinomi kaip webinarai) ir forumai. Bet ir darbas virtualiosiose grupése,

pasitelkiant trimacius avatarus (Schoonheim, Heyden ir Wiecha 2014).

Atsizvelgiant | gan skurdZig virtualiy mokymy patirt] sveikatos apsaugoje, pasitelkiant
Siuolaikiniy technologijy jvairove ir pritaikant nuotoliniy mokymysi metodus, sveikatos specialisty
gretose galime drgsiai bandyti juos pritaikyti ir misy ligoninéje, gerinant darbuotojy mokymosi

galimybes nuotoliniu biidu Respublikingje Kauno ligoningje.

1.2.3. Darbuotoju mokymosi galimybés nuotoliniu biidu Respublikinéje Kauno ligoninéje

Sveikatos prieziiiros jstaiga (SP]) Respublikiné Kauno ligonin¢ (RKL) turi 9 padalinius,
skyrius ir klinikas. Kurie i$sidéste dideléje teritorijoje (Zr. 0.2 pav.) kas apsunkina sglygas mokymus
vykdyti auditorijose realiu laiku. Ligoninéje pastoviai diegiama daug naujoviy tiek susijusiy su
informacinémis technologijomis, tiek su medicinos naujovémis. Ligoninés darbuotojai ne visuomet
turi laiko ar/ir galimybiy atvykti j centring istaiga ar i kazkurij i§ padaliniy, kuriame organizuojami

mokymai, paskaita ar kitokio pobiidzio seminaras. Todé¢l pritaikius nuotolinj mokymasi, sklandziau
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vykty darbuotojy mokymosi ir apmokymo procesas, nes darbuotojai galéty dalyvauti paskaitose,
mokymuose ar tiesiog susipazinti su jiems aktualia medziagg neatsitraukdami nuo savo darbo vietos.
Taip sutaupydami laiko, kurj kitu atveju prarastu kelioné¢je | mokymy vietg ar i$ jy ir nepakenkdami
nasiam jstaigos darbui. Asmenys po darbo, naktiniy budéjimy ar budéjimy metu, negaléje dalyvauti

tiesiogiai mokymuose ar paskaitoje, galéty perzitréti vaizdo jrasa ir neatsilikti nuo naujoviy.

SaraSas aspekty, turinciy jtakg institucijos peréjimui prie nuotolinio mokymosi:

e geografinis atstumas tarp padaliniy;

e darbuotojy laiko taupymas kelioniy atzvilgiu;

e galimybé perzitiréti — perklausyti jau vykusius mokymus;

e darbuotojy negaléjimo pasitraukti i§ darbo vietos ir poreikio dalyvauti mokymuose
suderinimas;

¢ nebelieka poreikio turéti specialiai jrengta kompiuteriy klasg;

e atsiranda poreikis vaizdo jraSymo ir apdorojimo jrangai, kuri biity naudojama vykstanciy

mokymy jraSymui ir talpinama j Moodle.

Ligoningje nuotolinio mokymosi plétra susijusi su vienu i§ LieDM uzdaviniy.
EMSaS uzdavinys: ,,plétoti ir palaikyti institucijy bendrus veiklos procesus virtualioje erdvéje,

sudaryti prielaidas studijy kokybés gerinimui“ (LieDM 2016)..

1.3. SPI reikalavimai VMA ir Lietuvoje naudojamuy sistemuy
palyginimas

Siame skyriuje aptariami sveikatos priezidiros jstaigos techniniai reikalavimai virtualioms
mokymosi aplinkoms ir metodams. VMA atitikties gydymo jstaigos poreikiams aspektai.

Ypatingas démesys skiriamas VMA pritaitkomumui, kad atitikty jstaigos poreikius. Atsiranda
poreikis asmeny grupavimui, segmentavimui pagal darbo pobidj, iSsilavinima, pareigybe. Reikia
susisteminti darbuotojy grupavima, kas palengvintu i$platinti informacija tik tarp to pobiidzio asmeny,
kuriems §i informacija aktualiausia, taip neapkraunant kity asmeny su pertekline informacija.

Siame skyriuje bus parenkama tinkamiausia VMA i§ galimy kandidaty. Ji bus jdiegta

Respublikinés Kauno ligoninés serveriuose ir pritaikyta pagal jstaigos poreikius.
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1.3.1. Funkciniai ir nefunkciniai sistemos reikalavimai

Siame poskyryje pristatomi funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai ligoningje diegiamai
sistemai. Kadangi i§samus reikalavimy sarasas (kitaip - techniné specifikacija) uzima daug vietos (ne
vieng desimtj puslapiy), pateikiame apibendrintus reikalavimus, , itin daug vietos

Funkciniai reikalavimai - sistemos atlickamy veiksmy aprasSymas, sistemos reakcijos | tam
tikrus jvedimo ar iSvedimo duomenis apraSymas, sistemos elgesys tam tikroje situacijoje ir pan.

Nefunkciniai reikalavimai - apribojimai sistemos atlickamoms paslaugoms ar funkcijoms,

dazniausiai laiko apribojimai, programavimo proceso apribojimai, standartai ir pan.

Apibendrinti funkciniai reikalavimai sistemai:

e operacinei sistemai ir narSyklei agnosting sistema;

¢ naudotojy registracijos ir prisijungimy suteikimo funkcionalumas;

¢ vieningo naudotojy prisijungimo prie sistemos integracijos su Microsoft Active Directory arba
LDAP katalogu funkcionalumas;

e grupiy formavimo funkcionalumas;

e medziagos talpinimo kurse funkcionalumas;

Detalaus funkcinio reikalavimo pavyzdys: Turi biti realizuotas talpinamos medZziagos

spausdinimo ribojimas (draudimas) nepriklausomai nuo naudojamos narsykleés.

e uzduociy paskyrimo ir atsiskaitymo uZ jas funkcionalumas;
e automatizuoto testavimo funkcionalumas;

e studenty pasiekimy steb¢jimo funkcionalumas.

Apibendrinti nefunkciniai reikalavimai sistemai:

e patogi ir ergonomiska darbo aplinka;
e sistemos dizainas turi buiti lengvas su patogiomis navigacinémis galimybémis;
e kalby jvairove (bitinas Lietuviy kalbos palaikymas),

e Nevarginantis ir neapkrautas stilius.

1.3.2. Virtualiyjy mokymosi aplinky palyginimo Kkriterijai

Analizuojant virtualiyjy mokymosi aplinky palyginimo kriterijus, atsiZvelgiant | sistemos
progresg ilgam laikui, turi buti numatyta techniné priezitra: Turint omenyje, jog sistema bus

naudojama ilga laika, vystoma, atliekama techniné priezitira.
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Pagrindiniai keliami reikalavimai sistemai yra Sie:

e bendra architektiira ir pritaikomumas;

* iSlaidos sistemos jsigijimui ir priezitirai;

* sgveikos tarpusavyje galimybés ir integracija su kitomis sistemomis;

e identifikavimo galimybés ir saugumo uztikrinimas;

e patikimumas;

e prieinamumas ir funkcionalumas;

e lokalizavimas ir dokumenty transformacija;

* sistemos kiiré¢jy bendruomenés potencialas;

e lengvas sistemos transformavimas pagal atsiradusias naujoves.

1.3.3. VMA palyginimas

Zemiau pateiktoje lenteléje (Zr. 1.3.1 lentele) lyginamos 4 populiariausios Lietuvoje naudojamos

(Moodle, Atutor ir FirstClass) arba seniau naudotos (BlackBoard) sistemos, norint iSsirinkti

patogiausig ir labiausiai tinkamg panaudojimui SP] reikméms. Sistemos lyginamos pagal 28 kriterijus,

suskirstytus j 9 grupes.

1.3.1 lentelé VMA sistemy palyginimas

VMA Moodle ATutor FirstClass BlackBoard
Funkcionalumas
Bendra architektiira ir pritaikomumas
Sistema moduliné Taip Ne Ne Ne
Sistema veikia bet kokioje OS Taip Taip Pilnam Ne
(operacingje sistemoje) funkcionalumu
i reikalauja
instaliacijos
kompiuteryje
[vairtis duomeny baziy serveriai Taip Ne Ne Ne
ParaSyta PHP kalba Taip Taip Ne Ne
Kastai sistemos jsigijimui ir prieZiurai;
Isigijimo kastai Nemokama Nemokama Mokama Mokama
Sistemos priezitiros kastai Sistemg gali Sistemine Sistemine Sistemine
prizitréti prieziiirg prieziiirg teikia | priezilirg teikia
teikia kuir¢jas | kurejas, sunku | kiiréjas, sunku
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kvalifikuoti rasti rasti
specialistai kvalifikuotu kvalifikuotu
specialisty specialisty
Sistemos atnaujinimy kastai Atnaujinimai Atnaujinimai | Atnaujinimai | Atnaujinimai
nemokami nemokami nemokami nemokami

Naujo specialisto galimybes jgyti

ziniy ir kvalifikacijos

Visa reikiama
informacija
pateikiama
internete,
galimi mokami

kursai

Visa reikiama
informacija
pateikiama
internete,
dalis kursy

mokami

Brangts kursai

Brangts kursai

Saveikos tarpusavyje galimybés ir integracija su Kitomis sistemomis;

Funkcionalumas remiasi moduline Taip Ne Ne Ne
architekttra
Integracija su Active Directory Taip Taip Taip Taip
arba LDAP katalogu
Integracija su atvirojo kodo TVS Taip Taip Ne Ne
(turinio valdymo sistemomis)
Iskiepiy Jvairove ateities Taip Taip, bet Ne Ne
integracijoms maziau nei
Moodle

Galimybé patiems kurti jskiepius Taip Ne Ne Ne
Autentifikavimo galimybés ir saugumo uZtikrinimas;
Autentifikavimas  su  LDAP Taip Taip Taip Taip
serveriu
Autentifikavimas  su  iSorine Taip Taip Ne Taip
duomeny baze
SSL saugumo sertifikato Taip Taip Taip Taip
palaikymas
Patikimumas;
Atsarginiy kurso kopijy darymas Taip Taip Ne Taip
Pastoviis sisteminiai atnaujinimai Taip, dazni Taip Taip Taip
Prieinamumas ir funkcionalumas;
Administravimas Paprastas Nesudétinga Reikia Reikia

gali prireikti specialiy specialiy

apmokymy | apmokymy
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papildomo

darbo
Visuotinis pripazinimas ir | Visuotinai Kodui triikksta | Pripazjstama Pripazjstama
tobulinimas pripazjstama, aiskios gan  placiai, | gan placiai,
nesudétinga strukttiros uzdaro kodo uzdaro kodo
Kirimo procesas Atviras bet kam | Procesas Procesas Procesas
uzdaras, uzdaras, ne uzdaras, ne

prieiga prie

atviro kodo

atviro kodo

klaidy forumo | sistema sistema
Duomeny bazé suprantama ir Taip Taip Ne Ne
atvira, lengva prijungti iSorinius
duomeny analizavimo jrankius,
kaip pvz. Microsoft PowerPivot ar
pan.
Lokalizavimas ir dokumenty transformacija;
Kalbos (biitina Lietuviy) Taip Ne Taip Ne
CSS ir kiti stiliai Taip Taip Ne Taip
Sistemos populiarumas ir kiiréjy bendruomenés potencialas;
Sistemos naudotojy bendruomenés | Didziausias i$ Mazai Vidutinio Vidutinio
dydis lyginamy naudojama dydzio dydzio
Kuréjy bendruomenés dydis ir | Gausiausia i$ Nedidelé Kurejy Kiréjy
aktyvumas lyginamy bendruomené( | bendruomené | bendruomené
keliasdeSimt | uzdara, vienos | uzdara, vienos
programuotoj kompanijos kompanijos
w)
Lengvas sistemos transformavimas pagal atsiradusias naujoves
Pastovus ir nemokami sistemos Taip Taip, tik Ne Ne
atnaujinimai retesni nei
Moodle
Lengvai modifikuojama atvirojo Taip Taip Ne Ne

kodo sistema, architektiira paprasta

ir nesunkiai perprantama
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1.3.4. Analizuoty VMA palyginimo apibendrinimas

Atlikus $iy virtualiyjy mokymosi aplinky palyginimg (zr. 1.3.1 lentelg), galime padaryti iSvada,
jog Moodle sistema turi moduling, patikimg architektiirg, kuria paprasta ir patogu naudotis, sistema
uztikrina programos funkcionalumg ir saugy naudotojy identifikavimg. Moodle sistemos kiir¢jy ir
naudotojy bendruomené gerokai lenkia bet kurig i§ Siame palyginime buvusiy, o tai garantuoja
sistemos palaikymo ir plétros galimybes. Taip pat Moodle lenkia konkurentus dél galimybés patiems

kurtis jskiepius ir atlikti integracijas, ar tiesiog modifikuoti sistemos veiksena.

Moodle geriausiai atitinka musy iSkeltus reikalavimus, tod¢l jg pasirinkome, kaip tinkamiausia,
pazangiausig sistemg, be papildomy jnoringy reikalavimy ar finansiniy resursy, kurig naudosime ir

analizuosime jgyvendindami Siame magistrinio darbo iSsikeltam tikslui.

1.4. Analitinés dalies iSvados

[Sanalizavus surinkty literatiira ir papildomai gauta informacija paaiskéjo, kad Lietuvos
sveikatos apsaugoje virtualus mokymasis néra labai populiarus ir placiai naudojamas. Pati

populiariausia sistema naudojama daugumoje Lietuvos aukstojo ir vidurinio mokymo institucijy yra
VMA Moodle.

Pagal sudaryta reikalavimy sarasa atlikus populiariausiy Lietuvoje virtualaus mokymosi aplinky
(Atutor, Moodle, Blackboard, Firstclass) palyginima, suZinojome, kad Moodle yra tinkamiausia
sistema $io magistrinio darbo i$sikeltiems tikslams jgyvendinti, todél ir buvo pasirinkta kaip sistema,
kuri ir bus naudojama Respublikin¢je Kauno ligoninéje. Sekancioje dalyje apraSoma, kaip minétoji
sistema diegiama serveryje, atlickamas serverio parengimas ir pirminis Moodle sistemos parengimas

darbui.
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2. VMA DIEGIMO YPATUMAI KONKRECIOJE SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGOJE

Siame skyriuje apragoma virtualiosios mokymo aplinkos projektiné dalis, kuria sudaro
panaudojimo atvejai ir jy diagrama. Detaliai nupasakojama pasirinktos sistemos diegimo eiga,
ypatybés apimancios programinés (software) ir gelezinés (hardware) dalies pasirinkimus, jy
konfigiiracijg. Taip pat pateikiama naudotojy administravimo panaudojimo instrukcijg, kurioje detaliai

nurodoma kaip kuriamos grupés, ar joms priskiriami jau esami naudotojai.

2.1. Sistemos panaudojimo atvejai

Panaudojimo atveju sarasas (detaliau zr. 2.1.1 pav.)

. Prisijungimas prie sistemos.

. Naudotojo sukiirimas ir prisijungimo prie sistemos suteikimas.
. Kurso kiirimas.

. Kurso redagavimas ir valdymas.

. Grupiy ir roliy administravimas.

. Teisiy suteikimas visos sistemos ribose.

. Forumy administravimas.

. Bendravimas forumuose ir asmeninémis Zinutémis.

. Papildomo turinio kiirimas ir talpinimas.

Dalyviai

»  Sistemos administratorius — prisijungia prie sistemos, visos teis€s sistemoje.

*  Kurso redaktorius — prisijungia prie sistemos, sukuria naudotojg ir suteikia prisijungima prie
sistemos, sukuria kursa, redaguoja ir valdo kursg, administruoja grupes ir roles, tvarko forumus,
kuria naujienas, kuria ir pildo apklausas, turi visas sistemos naudotojo teises.

+ Sistemos naudotojas (vartotojas) — prisijungia prie sistemos, pildo apklausas, dalyvauja
kursuose, dalinasi informacija, bendrauja asmeninémis zinutémis ir forumuose, kuria papildoma

turinj., formuoja uZduotis, uzklausas, apklausas ir t.t.
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Kurti papildomus
meniy jrasus

RKL Moodle panaudojimo atvejy diagrama

Kurti sistemos
kursy medj

Grupiy ir Roliy
administravimas

Prenumeruoti
naujienas

Vartotoju
administravimas

Kurti papildoma
Tvarkyti paskyra

turinj

[ Prisijungti prie
sistemos

ISoriniy resursy

A Pildyti apklausas
i ‘ Bendrauti forumo ;
il Sislomos Finutemis Sistemos
Administrato vartotojas
Kurso redagavimas
Atlikti sisteminius Konsultuoti ir valdymas
nustatymus

naudotojus

Siysti ir gauti
privatias Zinutes

Kurti ir tvarkyti

puslapj PerZidreti vartotojo

veiksmy registrg

Perzidreti variotojo j

veiksmy registra

Tvarkyti foruma

Kurti naujienas Kurso

redaktorius

Kurti ir pildyti
apklausas

Kelti informacija
skirta susipaZinimui

2.1.1 paveikslas Moodle panaudojimo SP] atvejy diagrama
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2.2. VMA idiegimo SPI aplinkoje eiga

Siame skyriuje apraomi ne tik esminiai reikalavimai techninei jrangai, bet ir pagrindiniai
diegimo zingsniai, iSrySkinamos diegimo/pritaikymo konkreciai gydymo jstaigos infrastrukturai

ypatybés.

Siuo metu visi serveriai naudojami SP] Respublikinéje Kauno ligoninéje yra virtualds,
virtualizacija pasiekiama naudojantis VMware programinés jrangos paketu. Taip taupoma fiziniy

serveriy resursai ir jy aptarnavimo islaidos.

Uz sistemos atkiirimg po neplanuoty sistemos gedimy (angl. disaster recovery) atsakinga
VEEAM atsarginiy kopijy darymo sistema, kuri kiekvieng naktj atlieka viso duomeny centro (angl.
data center) atsargines kopijas ir jas kaupia duomeny saugyklose. Kaip antrinio lygio ,,Salta“(cold

backup) duomeny kopija, yra naudojami iSoriniai diskai, kurie yra saugomi seife.

Todél projektuojama VMA Moodle sistema yra sudiegiama ir paruosta naudojimui

virtualiuose serveriuose ir nuo pirmos veikimo dienos yra daromos atsarginés serverio kopijos.

2.2.1. Techniniai reikalavimai sistemai diegiant Moodle

Moodle yra atvirojo kodo programiné jranga sukurta Linux arba Microsoft sistemai.
Respubliking¢je Kauno ligoningje realizuota naudojant WAMP (Windows, Apache, MySQL, PHP)
platforma. Moodle veikimui reikalingas HTTP serveris (interneto servisas), tai gali buti IIS arba

Apache, misy atveju bus naudojama IIS servisas, vietoje Apache, dél didesnés patirties dirbant su IIS.

Dazniausiai Moodle yra naudojama Linux aplinkoje. Zinoma Moodle puikiai veikia Windows,
MacOS ar kitose aplinkose, kuriose palaikoma PHP kalba ir MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access,
Interbase, ODBC ar kitos duomeny bazes.

Norint Moodle paleisti Windows Server aplinkoje papildomai reikia jdiegti Visual C++
Redistributable for Visual Studio 2012 x86 (arba x64) paketa. Toliau pateikiami nurodomi minimaliis
reikalavimai techninei ir programinei jrangai, kuriy reikia, kad sistema veikty. Taciau Sie reikalavimai
orientuoti baziniam Moodle paleidimui. Planuojant stambesn¢ sistemg, reikalavimai gali kisti
priklausomai nuo specifinés techninés ar programinés dalies. Taip pat nuo naudojimo paskirties ir
apkrovy, tod¢l reikalavimai gali biiti didesni, lie¢iantys sistemos tobulinimus tiek placiaja, tiek giligja

prasme.
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Reikalavimai techniniai jrangai:

e disko vieta — ne maziau 200MB paciai sistemai, plius tiek vietos, kiek reikés duomeny bazei
(5GB yra minimalus duomeny bazés dydis);
e procesorius — ne blogesnis nei 1GHz, rekomenduojama 2GHZ dviejy ar daugiau branduoliy;

e atmintis — ne maziau 512MB, rekomenduojama 1GB ar daugiau.

Reikalavimai serverio programinei jrangai:

e Microsoft Server 2008 R2 x64;

e 2 procesorius (CPU) po 2 branduolius (CORE);
e 4GB darbinés atminties (RAM);

e 60GB kietgji diska(HDD), su galimybe ji plésti.

Minimalios ir rekomenduojamos duomeny baziy versijos. (zr. 2.2.1 lentele)

2.2.1 lentelé Duomeny baziy versijos

Duomeny bazé Minimali versija | Rekomenduojama versija
PostgreSQL 9.1 Naujausia
MySQL 5.5.31 Naujausia
MariaDB 5.5.31 Naujausia
Microsoft SQL Server | 2008 Naujausia
Oracle Database 10.2 Naujausia

Kliento pusés narSyklés reikalavimai suraSyti 2.2.2 lentel¢je.

2.2.2 lentelé Narsykliy reikalavimai

NarSyklé Minimali | Rekomenduojama | Pastabos
versija versija

Google Chrome 30.0 Naujausia

Mozilla Firefox 25.0 Naujausia

Apple Safari 6 Naujausia

Microsoft Internet | 9 Naujausia 10 versija reikalinga “drag-and-
Explorer drop®“ dokumenty jkélimui i8

kompiuterio ] Moodle

38



2.2.2. VMA Moodle diegimo seka

Diegimas vyksta tokia seka.
1. Idiegiamas ir sukonfigiiruojamas Interneto informavimo servisas (IIS);
2. ]diegiama ir sukonfigiiruojama PHP platforma;
3. Idiegiama ir sukonfigiruojama MySQL ar panasi duomeny baziy sistema,;
4

. Jdiegiama Moodle sistema.

Detali visy komponenty, bei Moodle diegimo instrukcija pateikiama Priede Nr. 3 “Detali Moodle

diegimo instrukcija‘ (viso 9 psl.).

2.3. Moodle naudotojy ir jy teisiy valdymas

Siame skyriuje pateikiamos panaudojimo instrukcijos apimanéios naudotojy autentifikavimo
btidus Moodle sistemoje, teisiy suteikimg sistemos viduje, naujy teisiy grupiy kiirimo ir esamy grupiy

papildyma naujomis teisémis.
2.3.1. Naudotojy autentifikavimo biidai Moodle

Moodle sistema jdomi ir kartu patogi darbui todél, kad Moodle suteikia daug skirtingy budy kaip
bus tvarkomi nauji ir esami naudotojai sistemoje. (Vaicitinaité 2012). Tuos pacius rezultatus galima
gauti veiksmus atliekant skirtingais btidais. Miisy pavyzdziu naudotojy autentifikavimas sistemoje

vykdomas MS AD ir LDAP katalogo pagalba.

Norint nustatyti norimus autentifikavimo buidus reikia atlikti Siuos veiksmus.

1. Spaudziame Administration (esant] Moodle aplinkoje) > Site administration > Plugins >
Authentication > Manage authentication.

2. Spusteléti ant akies piktogramos norint jjungti jums reikiamus autentifikavimo jskiepius.
(uzmerkta akis — i§jungta, atmerkta akis — jjungta).

3. Spusteléti ant zodZio Nustatymai (settings) prie pasirinkto jskiepio.

4. Sukonfigtiruoti reikiamus nustatymus prie pasirinkto jskiepio ir paspausti ISsaugoti pakeitimus
(save changes).

5. Pakartoti 3 ir 4 Zingsnius prie visy pasirinkty naudoti autentifikavimo jskiepiy.

Vienu metu gali biiti naudojami keli ir daugiau naudotojy autentifikavimo jskiepiai (zr. 2.3.1 pav.)
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Manage authentication

Available authentication plugins

Name Users Enable Up/Down Settings Testsettings Uninstall
Manual accounts 41 Settings

NO login 0 Settings

Email-based self-registration 0 Settings Uninsta

Lommuen¥ o NP SN SRR 2 aana g

2.3.1 paveikslas Galimi autentifikavimo jskiepiai (Moodle svetainés pav.)

Lietuvoje dazniausiai naudojami naudotojy autentifikavimo biidai yra Manual Accounts ir
LDAP authentication.
Galimi tokie autentifikavimo jskiepiai.
e Manual accounts — rankiniu bidu administratoriaus sukurti naudotojy prisijungimai sistemoje.
e No login — uzblokuojamas konkretus naudotojas.
e Email-based self-registration - naudotojai gali savarankiSkai kurti savo prisijungimus.
e CAS server (SSO) — naudotojy duomenys laikomi iSoriniame CAS (centrinio autentifikavimo
servisas) serveryje.
e External database — naudotojy duomenys laikomi iSorin¢je duomeny bazéje.
e LDAP server - naudotojy duomenys laikomi iSoriniame LDAP (Lengvas katalogo prieigos
protokolas) katalogo serveryje.
e No authentication — prisijungimas nereikalaujant autentifikacijos. Skirtas tik vidinio sistemos

testavimo tikslams. Nenaudojamas, jeigu serveris prieinamas i$ iSores.

2.3.2. Teisiy suteikimas Moodle naudotojams, ju grupavimas ir grupiy
administravimas

Moodle sistemoje tik sistemos administratorius turi visg sistemg apimancias teises. Visi kiti
naudotojai turi apribotas teises. Pavyzdziui vieno kurso déstytojas, gali buti studentu kitame kurse.
Todél visos teisés yra paskirstomos pagal roles ir pagal konteksta. (zr. 2.3.1 lentele)

Visos teisés yra grupuojamos norint paprastesnio jy administravimo.
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2.3.1 lentelé Moodle grupavimo sagvokos

Capability Konkretus gebéjimas atlikti tam tikrus veiksmus(pavyzdZiui redaguoti kursa,

(galimybés) ikelinéti dokumentg ar tiesiog matyti kursg). Moodle sistemoje jy yra 100-ai.
Kiekviena galimybé turi sisteminj varda pvz. Mod/forum:rate ir Zmonéms
suprantama vardg pvz. Vertinti pranesimus.

Permission Kiekviena galimybé¢ yra susieta su leidimais. Yra 4 galimos leidimy reikSmés:

(leidimai) Leisti, Riboti, Drausti, Nenustatytas paveldéjimas.

Role (rolé) Tam tikru vardu pavadinta teisiy grupé susieta su galimybémis sistemoje.
Standartinés rolés Moodle sistemoje yra Mokytojas ir Studentas.

Context Tam tikra Moodle dalis kurioje gali buti suteikiamos rolés. Tai gali buiti Kursy

(kontekstas) kategorija, kursas, kurso dalis ar konkreti uzduotis.

Moodle sistemoje naudotojo teis€s ,,pririSamos‘ prie konkretaus konteksto. Kuriant naujg ar

tobulinant esama role (pasiekiama per Administration > Site Administration > Users > Permissions >

Define roles) visada yra klausiama, kokiame kontekste $i rolé skiriama. (zr. 2.3.2 pav.)

where this role

Context types ™ System
User
may be Category
assigned

Activity module

-
W
# Course
W
~ Block

2.3.2 paveikslas Roliy priskyrimas pagal kontekstg

Moodle kontekstas gali biiti jvairus. Pradedant visos sistemos ribose, baigiant konkrecios

uzduoties ar bloko ribose, placiau (zr. 2.3.2 lentel¢je). Rolés gali buti paveldimos i§ aukStesnio

lygmens. Todé¢l yra nerekomenduojama suteikinéti mokytojams ar studentams roles i§ sisteminio

konteksto. Vienas naudotojas gali turéti kelias skirtingas roles.

2.3.2 lentelé Moodle konteksto hierarchija

Konteksto lygmuo

Kas yra pasiekiama

System — Sistema

(néra paveldéjimo)
Administration > Course
administration > Enrolled users

Rolés suteiktos Siame kontekste bus priskirtos visoje
gali biiti skiriamos Cia.

Naudotojui ar kurso redaktoriui suteikus teises Siame
lygmenyje, rezultatas bus toks, kad Zmogus per visa
sistemg turés Sias teises. O tai néra pageidaujama.

Front page — Pirmas
puslapis (paveldéjimas IS
sistemos)

Administration > Site
Administration > Front

Turintiems teises sisteminiame kontekste, nebereikia
priskirti teisiy pirmajame puslapyje.

Galimas atvejis, jog kurso redaktoriui reikia priskirti
teises Siame lygmenyje, norint suteikti teis¢ redaguoti

pirmaji puslapi.
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Page>Users>Permissions>Assigned
roles

Course category — Kursy

Naudotojai gali biiti jtraukiami Siame lygmenyje, norint

sistema) Administration > Course
administration > Enrolled users

kategorija (paveldé¢jimas | sutaupyti laiko  priskiriant juos prie kiekvieno
kategorija arba sistema) individualaus kurso

Course — Kursas | Siame lygmenyje yra jtraukiami (enroll) naudotojai prie
(paveld¢jimas  kategorija arba | konkretaus kurso konteksto. Ir suteikiamos teisés

konkregiame kurse. Siame lygmenyje studentus j kursa
jtraukinéja déstytojai.

Module — Modulis | Sio lygmens pavyzdys — kurso administratorius suteikia
(paveld¢jimas  kategorija arba | administratoriaus role studentui valdyti forumg savo
sistema) kurse. Bet paliekant studento role likusioje kurso dalyje.

Block — Blokas | Sio konteksto lygmenyje suteikiamos teisés konkre¢iam
(paveldéjimas  kategorija arba | blokui, jeigu norima, kad jj matytu tik dalis Zmoniy, o
sistema) kitiems blokas biity nematomas.

User - Naudotojas | Naudotojo ~ kontekstas ~ daZniausiai ~ naudojamas,
(paveld¢jimas kategorija arba | tévo — mokytojo (parent) stebéjimo lygmenyje. Tai
sistema) reiSkia, kad per naudotojo konteksta kurso redaktorius

gali matyti naudotojo veiksmus sistemoje.

Detali instrukcija kaip | VMA Moodle sistemos kursus yra jtraukiami naudotojai ir kaip yra

kuriamos naujos rolés yra apraSoma Priede Nr. 4 “Moodle naudotojy jtraukimas j kursus ir roliy

suteikimas” (viso 4 psl.).

24.

Projektinés dalies iSvados

Projektin¢je dalyje buvo parengta sistemos panaudojimo atvejy diagrama, kurioje vizualiai ir

suprantamai atsispindi projektuojamos sistemos naudotojai ir jy teisés, bei galimybés. Sioje dalyje

buvo apraSyti techninés ir programinés sistemos diegimo ypatybés, parengta sistemos diegimo

virtualiame Windows serveryje instrukcija. Parengtos ir aprasytos Moodle naudotojy administravimo

panaudojimo instrukcijos. Sistema jdiegta virtualiame ligoninés serveryje ir parengta tolimesniems

darbams, integracijai su kitomis sistemomis, naudotojy itraukimui, medZiagos talpinimui ir t.t.

Sekancioje dalyje apraSoma su kokiomis problemomis susidurta pradéjus naudotis Moodle sistema,

integracijos su MS AD eiga ir naujosios AccountsDB sistemos atsiradimo prielaidos.
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3. MOODLE INTEGRACIJA | EGZISTUOJANCIA INFRASTRUKTURA

Sio magistrinio darbo galutinis produktas - VMA Moodle sistema. Si sistema yra naudojama V3]

Respublikinés Kauno ligoninés darbuotojy. Sistema naudojama — kvalifikacijos kélimo, susipazinimo

su KVS ir vidaus audito dokumentacija, kompiuterinio rastingumo didinimo (SMM 2004) ir skyriaus

ar padalinio lygmens intraneto tikslais, kuriame publikuojama vidiné skyriaus informacija, darbo

grafikai, naudojami forumai informacijos apsikeitimui. Panaudojimo kryptis pleCiasi ir ateityje

planuojama dar daugiau funkcijy kurios bus atlickamos pasitelkiant VMA Moodle.

Taip pat, greta Moodle sistemos yra sukurta AccountsDB sistema skirta sinchronizuoti

naudotojus tarp visy SP] naudojamy sistemy. Atskiros posistemés pagalba yra sinchronizuojami

naudotojai tarp: Personalo duomeny bazés ,,Bonus60”, “MS Active Directory” ir “Moodle”.

Planuojami Moodle panaudojimo SP] atvejai (zr. 3.1 lent.) apimantys darbuotojy kvalifikacijos

kélima, metodinés medziagos paieska, supazinima su dokumentais (pagal jstaigos viding tvarka).

3.1 lentelé Moodle panaudojimo atvejai

K3a naudojame/talpiname

Kaip naudojama

IS naudojimo instrukcijos ir metodiné

medziaga

Visos instrukcijos ir metodiné medziaga

apimanti visas ligonin¢je naudojamas sistemas

vienoje vietoje

Kompiuterinio rastingumo didinimas

Talpinama jvairi medZiaga, instrukcijos,

patarimai ir darbuotojams aktuali informacija deél
esamy sistemos

sutrikimy, taip maZinama

darbuotojy jtampa ir neZinojimas

KVS ir vidaus audito dokumentai Darbuotojai  perskaito ir patvirtina, kad
susipazino (nustatyta jstaigos vidiné tvarka)
Darbo / pareiginés instrukcijos Darbuotojai  perskaito ir patvirtina, kad

susipazino (nustatyta jstaigos vidiné tvarka)

Darbuotojy apklausos

Apklausos jvairiais klausimais

Padaliniy ir/ar skyriy vidinis intranetas

Atskira vieta, skyriaus ar padalinio vidinei

komunikacijai

Darbuotojy darbo grafikai

Darbuotojai gauna informacija apie savo darbo

grafikus

Klinikiniy konferencijy vaizdo jraSai

Mokomoji medziaga
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Medicininés kvalifikacijos kélimo mokomoji

medziaga (vaizdo tekstiné)

Mokomoji medziaga i§ vykusiy konferencijy ir

kvalifikacijos kelimo renginiy

Norint iSnaudoti VMA Moodle teikiamus privalumus ir jg visapusiskai integruoti j ligoninés

naudojamy sistemy visumg susiduriame su Siomis problemomis ir pateikiami galimi jy sprendimo

budai (zr. 3.2 lent.). Dalis problemy yra nezymios ir jy sprendimo biidai nesunkiai randami, kitos

uzduotys reikalauja Zenkliai daugiau darbo, ar net papildomy integracijy tarp sistemy.

3.2 lentelé Moodle problemos ir sprendimo biidai

»Ko triiksta*

Galimi sprendimai

Naudotojui (,,mokiniui®) pateikti tik jam
aktualig informacija — automatiSkai priskirti

prie padalinio pagal Personalo DB (Bonus60)

Bonus60->MS
>AccountsDB->Moodle

Sinchronizacija AD -

Pateikti uzduotj — susipazinti ir patvirtinti apie

susipazinima

Isbandyta Moodle testai, savikontrolés testai,
ieSkota papildomi jskiepiai, kurie sumazintu
paspaudimy skaiciy ir sutrumpintu susipazinimo
procesg. Galiausiai prieita prie Feedback
iskiepio, kurio pagalba reikiamy atlikti veiksmy
apimtis lyginant su Quiz jskiepiu sumazg¢ja 3

kartus

Naudotojui ,,paryskinti“ informacija, kurios

dar neskaité

leSkomas tinkamas Moodle plétinys arba

pirminio puslapio (front page) nustatymy

neapkrauti ligoninés pasto serverio dideliais
kiekiais informaciniy laisSky siunc¢iamy i$

Moodle

kombinacija.
Naudotojus informuoti apie jo skyriaus | Informavimas el. pastu pasinaudojant Moodle
(kurso)  naujienas, naujai  patalpintus | forumy el. pasto informavimo funkcionaluma.
dokumentus Grupuojami naudotojai, kuriy yra daugiau nei
1000 ir dalis jy turi galiojancias sutartis, yra
jdarbinti, ne viename skyriuje, pagal skyrius ir
padalinius.
Informuojant  apie  pasikeitimus  kurse | Norint taupyti darbuotojy laika bandomas

Moodle weekly digest funkcionalumas (kas

savaitiniai  informaciniai  praneSimai  apie

aktualius pasikeitimus savaités bégyje), norint

sumazinti siunc¢iamos informacijos kiekj iki 1 ar
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2 laisky per savaite, kurie apzvelgia visus

pasikeitimus konkreciame kurse.

Rodyti tik tuos kursus, prie kuriy yra jtrauktas

darbuotojas

Pakeisti  pirminio (front page)

nustatymai, dabar darbuotojas mato tik jam

puslapio

aktualius kursus ir esant norui, gali narSyti visy

kursy med;.

Naudotojas prisijunges prie savo kompiuterio
naudodamas vieninggji naudotojo vardg ir
slaptazodj, atsidare¢s narSyklés nuoroda yra

automatiskai prijungiamas pric VMA Moodle

Ieskoma SSO programinés jrangos kuri atitiktu

ligoninéje keliamus reikalavimus

Kaip matyti i$ pateiktos lentelés (zr. 3.2 lent.), dalis uzduociy néra i§sprendziamos lengvai ir per

viena diena, o kai kurios apimtimi gali biti prilyginamos atskiram magistro darbo tyrimui — projektui.

3.1.

Naudojamos VMA Moodle sistemos turinio struktiira

VMA Moodle sistemos, kuri naudojama SPI, turinio struktiira (zr. 3.1.1 pav.):

e SPJ] esancig Moodle sistema sudaro kursai apimantys visas klinikas ir visus skyrius ir

skirta vidinei skyriy komunikacijai (darbo grafikai, administracijos informacija ir kt.);

e grupé kursy skirta personalo susipazinimui su kokybés vadybos ir vidaus audito ar kita

dokumentacija reikalaujancia rastisko susipaZinimo;

e atskiri kursai skirti IS naudojimo instrukcijoms ir metodinei medZiagai;

e vienas kursas skirtas apklausoms, apklausos taip pat ir skyriy vidiniuose kursuose;

metodiné medziaga apimanti medicininés kvalifikacijos kélimo informacija talpinama
atskirame kurse (jeigu tai aktualu visiems) arba prie kiekvienos klinikos, jeigu tai aktualu
tik tam tikros klinikos personalui;

sistemos struktiira yra dinaminis darinys, jis kei¢iamas ir modifikuojamas pagal jstaigos
vadovybés pageidavimus, kartais ir kelis kartus per ménesj, todél pateiktas kursy medis,

néra galutinis.
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3.2. AccountsDB sistema skirta palengvinti Moodle naudotoju
administravimag

Ligoning¢je yra daug jvairiy informaciniy sistemy (Zr. 3.2.1 pav.), kuri kiekviena turi savo
naudotojy duomeny baze, naudotojy autentifikavima atlieckame per Microsoft Active Directory, bet
teisés valdomos kiekvienos sistemos "viduje", teisiy valdyti i§ vienos vietos taip pat neturime
galimybés. Dalis jstaigoje naudojamy sistemy tiesiogiai néra integruotos su MS AD ir LDAP, todél
naudotojy administravimas ir sinchronizavimas su likusia infrastruktira, Siose sistemose yra rankinis.

Ligoninéje jdiegus Moodle paaiskéjo jog ,,suadministruoti visus ligoninés darbuotojus, kurie
naudosis $ia sistema (planuojama, kad jy bus apie 1200-1400) naudojantis vien Moodle teikiamais
Jrankiais per sudétinga. Todél Sioms problemoms spresti buvo sukurta bendriné naudotojy duomeny
baze ,,AccountsDB*, kurioje yra talpinami ir lyginami visy sistemy duomeny bazése esantys

naudotojai, jy prisijungimai, teisés, priklausomybé¢ skyriams ir padaliniams, jy kontaktiné¢ informacija

. . -

Manual sync.

ir kt.

3.2.1 paveikslas ASP] naudojamos informacinés sistemos

Sistema sukurta MySQL 5.5.4 duomeny bazés pagalba ir veikia Linux Debian 3.2.68 serverio
aplinkoje. Web serveris Apache 2.2.22. Naudojamas virtualus serveris. Pati sistema parasyta PHP

5.4.45 versijoje, turi grafing aplinkg pasiekiama per narSykle. Autorizacija vykdoma per LDAP.
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Naudotojas Padalinys  Kredencialai

DB:Bonus60
Table: Padalinys-
Pavadinimas

DB:Bonus60
Table: Naudotojas

El.pastas

Vid.telefonas
DB:Accounts DB:Accounts

Table: Naudotojas Table: Skyrius

Padalinio adresas

DB:Moodle DB:Moodle
Table:User Table: Cohort

3.2.2 paveikslas AccountsDB — pagalbinis jrankis, kad gydymo jstaigos naudotojams sukurti tinkamas
prieigas teises prie vidiniy IS (Moodle ir kt.)

Detaliau aprasysiu AccountsDB integracija su Moodle sistema, kuri taip pat yra integruota su
MS Active Directory (toliau AD), bet i§ ten yra valdoma tik naudotojo autentifikavimas sistemoje, o
vidinés teisés yra administruojamos atskirai.

Ligoninés darbuotojai priimti j darbg yra suvedami j sistemg ,,Bonus60”, ten jvedama darbuotojo
asmenin¢ informacija (vardas, pavard¢, asmens kodas, kontaktinis telefonas) taip pat skyrius ar
padalinys kuriame jis faktiSkai dirbs. NemaZai zmoniy dirba dvejuose, trejuose ar net keturiuose
skyriuose ar padaliniuose (zZr. 3.2.1 lent.).

Si informacija perduodama j AD, bet tuo pa¢iu AD yra papildoma darbuotojo informacija ir
suvedami prisijungimo vardai, elektroniniai pastai ir panasi informacija.

Papildomi jdarbinimai (papildomai jau esantiems Bonus60) atsiranda ir Elektroningje sveikatos
istorijos sistemoje (toliau ESIS), nes dalis personalo faktiSkai (remiantis Bonus60 sistema) dirba tik
viename padalinyje ar skyriuje, bet savo darbines funkcijas turi atlikti daugelyje skyriy ir padaliniy,
todél sistemoje atsiranda daug daugiau darbinimy. ESIS sistema neturi jokios integracijos su AD, todél
visa integracija yra ,,rankiné*. Kadangi darbuotojas savo funkcijas atlieka daugiau padaliniy nei jis yra
jdarbintas, todé¢l ir Moodle sistemoje turi matyti daugiau skyriy ar padaliniy nei jis turéty atsizvelgiant
1 AD ar Bonus60.

Problemy taip pat atsiranda kai darbuotojai turi po kelis el. paSo adresus ar keiciasi darbuotojo

idarbinimai sistemose.
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3.2.1 lentelé Naudotojo jtraukimo j informacines sistemas diagrama

Personalo DB AccountsDB MS AD Moodle El pastas,
Bonus60 kitos posistemés
1.

Personalo sk.
jveda naujo

darbuotojo:

la) varda, —+——»

pavarde
1b) padalinj

2
Script'as sukuria:
2a) prisijungimg———»
" (login'g)
2b) grupe (cohorty >

v

2¢) El. pastg

Todél daznai informacija yra surenkama i§ 3, kartais 4 skirtingy, tarpusavyje tiesiogiai

nebendraujanciy sistemy (zr. 3.2.3 pav.) ir tokia informacija biitina kaupti vienoje vietoje, kitu atveju

,ligoninés sistemose bty chaosas®.

el. pastas

MS Active Accounts

directory Moodle

3.2.3 paveikslas Informacijos sudétis nuo personalo duomeny bazés iki Moodle

B]:]

Sioje vietoje ir pasireiskia AccountsDB poreikis, norint suadministruoti per visas sistemas
esancius naudotojus ir informacijg susijusia su jais (Zr. 3.2.4 pav.). Visa informacija apie darbuotoja,
pradedant vardu ir pavarde, baigiant kabineto kuriame jis dirba telefono numeriu yra kaupiama
AccountsDB sistemoje. Tai palengvina ,,atsirinkti* koks naudotojas, kurioje sistemoje, kokias turi
teises, koks jo naudotojo vardas ir kokia jo priklausomybé grupéms. Nes $ig informacijg surinkti i$ 3

ar 4 viety yra labai sudétinga ir yra pavojus, jog dalis informacijos gali pasimesti, ar biiti klaidinga.
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(| 192.168.1.168/accounts/MoodleCohortLabisleska.php

Vartotojai bendruomenés -- Dirba padaliniuose

Viso radau : 1662

Cohort Vardas Pavardé Skyrius Pareigos
Cohort Vardas Pavardé Skyrius Pareigos Tipas
EUGENIUS ;

- NEMIRAS SAMUOLIS UKIS Telefonistas -
Slaugos klinikos S 5
darbuotojai Rasa Maseliene SLAUGA Med. gydytojas Gydytojas
= LINA STRASINSKAITE Mariy psicho Slaugytojo padéjéjas Slaugytoja
= VITA DUBOSAITE Maniy psicho Slaugytojo padéjéjas Slaugytoja
= GENE ABRAITIENE Buhalterija V. buhalteris =
Vedéjai Alvydas Papeckys Mariy TBC Vedéjas Gydytojas
Terapijos klinikos .
e Jonas Marengolcas Vertebrai Poskyrio vad. - neurologas Gydytojas
- SIGUTE BARZDIENE Buhalterija Buhalteris -
B RITA ARCEMIENE Virtuve V. virgjas B
- BIRUTE CERNIUVIENE Buhalterija V. buhalteris -
= DAIVA GURSKYTE Buhaltenja V. buhalteris =
- VIDA KURKLIETIENE Buhalterija V. buhalteris -
= DAIVA SULSKIENE Buhaltenja Buhaltenjos vadovo pav. =
= IRENA RIMIENE Buhalterija Buhalterijos vadovas =
- ZITA JANINA RASTENIENE Buhalterija Bunhalteris -
= IRENA PETRONYTE Buhalterija kasininkas =
- VALENTINA PODCUVALOVIENE Buhalterija V. buhalteris -
= DALE VASKELIENE Buhalterija Ekonomistas =
= IRENA PUPKIENE Buhalterija Ekonomistas =
Vedegjal Zita Liubertiene Psichiainjos Vadovas =
Psichiatrijos klinikos . L - . .
G Albertina Vitkiene Psichiatrijos Vyr. slaugos admin. Slaugytoja
Pswchlaanos RIOIEDS Laisvutis Paulavicius Aleksotas Vedéjas - psichiatras Gydytojas
darbuotojai
Psichiatrijos klinikos F— N -

s Zivile Gutauskiene Aleksotas psichiatras Gydytojas
darbuotojai
Pswchlaanos AMES Elena Jovaisiené Aleksotas psichiatras Gydytojas
darbuotojai
Psichiatrijos klinikos .. = - . :
darhintaiai GraZina BUNEVICIENE Aleksotas V. slaugytojas - admin. Slaugytoja

3.2.4 paveikslas Moodle bendruomenés (cohort) ir Bonus60 darbinimai




3.3. Moodle integracija su Microsoft Active Directory

Vienas i§ svarbiausiy darby norint vieningai administruoti naudotojus per daugelj sistemy, tai
Siy sistemy integracija su Microsoft Active Directory, arba konkrec¢iau — integracija su LDAP katalogu.
Sujungus Moodle ir Microsoft AD (zr. 3.3.1 pav.) visi naudotojai autentifikuojami nebe Moodle
serveryje, o centrin¢je jstaigos naudotojy duomeny bazéje, taip pat visa papildoma naudotojy
informacija matoma ir AccountsDB sistemoje. Moodle ir LDAP apsikeicia tik informacija apimancia

naudotojo prisijungimo vardus ir slaptazodzius.

T RKL: Administration: Plugi.. % | +

€) D& mood _confi E1 ¢ Search wEa O 3 A4

RKL English {en)~ You are Iogged in as Tomas Zamaras (Log out)

RESPUBLIKINE

l. KAUNO

LIGONINE 1

Home - Site administration » Plugins » Authentication » LDAP server Blocks editing an

LDAP server
Home

My home This methad provides authentication against an external LDAP server. If the given username and passward are valid, Moodle creates a new user entry in its database. This module can read user
Site pages attributes from LDAP and prefill wanted fields in Moodle. For following logins only the usemame and password are checked
My profile

My caurses

LDAP server settings

HOSLURL | 192168.1.238 Specify LDAP host in URL-OrT 11k "Idap:#10ap myorg.com/’ or 'ldaps:41dap.myorg.com” Separate muIpIEservers with
7 to gt fallover support
Bookmark this page
version | 5 E‘ The version of the LDAP protocol your server is using
UseTLS o [1 Use regular LDAP Service (port 389) with TLS encryption
My profie settings
LDAP encoding | g Specify encading used by LDAP server. Most probiably ulf-8, MS AD v2 uses default platform encoding such as
Site administration £p1252, Cp1250, Ete
Letinzancny Pagesize oo Make stre this value is smaller than your LDAP server result set size limit (the maximum number of entries that can he
Registration returned in a single gquery)
Advanced features
Users Bind settings
Caurses
Cracios e passuerds | e [¢] Select yes to prevent passwords fram being stored in Moodle's DB
Bariges
T DistinguUished Name | crojgb ou=T ou=vartotojai,de=k I YOU WNE £0 USe BNg-USEr to SEAICh Users, SpECity It Nere. Sometring like 'cn=Idapuser ou=public 0=orgy’
Language
Plugins PassWOrd | yeasssssssssss Password for bind-user.
Install add-ons
unmask

Plugins overview

Acti ciull -
B IENES User lookup settings

Admin tools
Authentication USErtYPE | s ActiveDirectory E‘ Select how users are stored in LDAP. This Setting also specifies how Iogin exairation, grace laging and user creation
Manage authentication will work.
CAS 550
server (S50) Contexts | ou-it ou=vartotojal dc=k3id de=It List of contexts where users are lacated. Separate different contexts with ;. For example: 'ou=users,a=erg,

Email-based self-registration
LDAP server

ou=cthers o=org’

Search subcontexts g .‘ Search users from subcontexts
Wanual accounts

3.3.1 paveikslas Moodle LDAP serverio konfigiiracija

Apsikeitimas informacija apimancia naudotojy duomenimis gali biti vykdomas apjungus
duomeny bazes arba naudotojy tvarkymg perleidziant Microsoft Active Directory sistemai, o
konkrec¢iau LDAP protokolui. Tai Zenkliai palengvina administratoriaus darba, nes visi jstaigos
darbuotojy prisijungimo vardai ir slaptazodZiai yra administruojami vienoje vietoje, galimas jy
jtraukimas ] sistema, tvarkymas ir blokavimas.

Sistemos naudotojui, taip pat patogu turéti vieng prisijungimo rakty, slaptazodziy, komplekta,
kuriuos naudodamas jis galés prisijungti prie visy gydymo jstaigoje esamy sistemy. Tokiu atveju
patogu, kai jstaiga turi viena, viska apjungiantj, aktyvyji kataloga (angl. Active directory) ir visus

naudotojy duomenis kaupia vienoje sistemoje, pavyzdziui LDAP (angl. ,lightweight Directory
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Access Protocol) kataloge. ,,LDAP protokolas - supaprastintos kreipties j katalogus protokolas, skirtas
prieiti prie katalogy paslaugy, pavyzdziui, prie bendrovés adresy knygy, i§ skirtingy operaciniy
sistemy‘ (Vilniaus universitetas 2017).

LDAP katalogas — ,tai centrinis informacijos saugojimo katalogas, kaupiantis jvairiai
struktiirizuotg informacija apie naudotojus, istaigas, jos padalinius ir teikiamas paslaugas*
(Donley 2003). Naudojami standartiniai prieigos protokolai, nesudétinga integracija su kitomis
sistemomis. LDAP turi galimybé¢ vykdyti naudotojy autentifikavimg ir prieigos kontrole. Taip pat, tai
yra saugomos informacijos prieigos kontrole, galinti replikuotis su kitais katalogais (auksto
patikimumo uztikrinimas).

LDAP katalogas — tai vieninga, nuosekliai organizuota, jvairios struktiirizuotos informacijos,
saugojimo sistema, veikianti Microsoft Active directory pagrindu, Windows aplinkoje, skirta
informacijos apie jvairius objektus saugojimui, vieningai naudotojy identifikacijai vykdyti
(pasinaudojant tuo paciu prisijungimo vardu ir slaptazodziu jvairiose sistemose), vieningai naudotojy
autorizacijai.

LDAP kataloge saugoma informacija apie darbuotojus ar su jstaiga aptarnavimo — prieziliros
sutartis turin¢iy jmoniy atstovus. Naudojantis LDAP, sukuriamas vieningas autentifikavimo

mechanizmas visoms informacinéms sistemomes.

Respublikingje Kauno ligoninéje yra naudojamas LDAP vieningas prisijungimy autentifikavimo

mechanizmas (zr. 3.3.2 pav.) Apjungtos $ios sistemos:
OpenVPN — prisijjungimai 1§ WAN ] vidinj ligoninés tinkla;
DVS — dokumenty valdymo sistema;
BONUS60 — darbo laiko apskaitos sistema;
Moodle — bendradarbiavimo portalas;
EcoCost — vieSyjy pirkimy sistema;
GLPI helpdesk — gedimy registravimo sistema.
Taip pat naudojama AccountsDB sistema, kurios pagalba yra suvienodinami visi prisijungimai

tarp LDAP valdomy ir atskirai veikianCiy sistemy, pvz. ESIS ar El. paStas. Prisijjungimo prie
AccountsDB autorizacija taip pat vykdoma per MS AD.
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Active Directory
LDAP server
(pagrindinis)

Autorizacija/Autentifikacija

~—
—

15orinés =
sistemos = il

Interneto psl
ir kt.

OpenVPN

Active Directory
LDAP server
(rezervinis)

e.sveikatos
sistema

El. Pastas

AccountsDB
vartotojy
duomeny bazé

sewiBunlisud

Vartotojas

3.3.2 paveikslas RKL LDAP ir AccountsDB integracijy schema

Jei jstaigoje buvo naudojama ne vienas, o keli LDAP katalogai (pvz. jstaigos padaliniai buvo
atskiri ir kiekvienas padalinys turéjo savo atskirg serverj), tai galima nesudétingai apjungti juos
susinchronizuojant ir nustatant, vieng — centrinj — LDAP kataloga, antra paliekant rezerviniu jeigu kas
nutikty pagrindiniam. Svarbiausia, kad apjungus du LDAP serverius turésime auksto patikimumo
sistemg, nesustojancia sutrikus vieno serverio darbui. Taigi nustojus veikti vienam i§ dviejy MS AD
serveriy eilinis naudotojas net nepajus, kad centrinis serveris neveikia, nes autorizacija bus vykdoma
rezervinio pagalba.

Labai svarbu turéti detalizuota tvarka, kokia informacijg turi buti saugoma, o kokia informacija
néra esminé ir néra saugoma LDAP serveryje, taip neapkraunant sistemos, tam biitina jvertinant visy
naudojamy informaciniy sistemy poreikius. Didelis LDAP katalogo trilkumas — patogiy jrankiy
nebuvimas, kurie biity tinkami informacijos, esanc¢ios LDAP kataloge, valdymui. Todél tenka patiems
kurtis ir integruotis tokias sistemas kaip AccountsDB

LDAP katalogg apibréziantys modeliai (Reimer 2008):

- informacijos (angl. Information) — informacijos struktiiros, kurios saugomos LDAP kataloge;

- jvardinimo (angl. Naming) — kaip informacija yra iSdéstyta (angl. organised) ir identifikuojama
LDAP kataloge;

- funkcionalumo (angl. Functional) — kokios operacijos ar veiksmai gali biiti atliekami su

informacija, kuri saugoma LDAP kataloge;
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- saugumo (angl. Security) — kaip informacija, kuri saugoma LDAP kataloge, yra apsaugota nuo

nesankcionuotos prieigos.

Idap://k3KLIt

c=It
o=RKL

- T

{

ou=skyrius

ou=padalinys

ou=filialas

ou=IT5S

cn=vardenis pavardenis
mail=vardenis.pavardenis@
kaunoligonine.lt

cn=vardenis pavardenis
telephoneNumbe=868000000

.

cn=vardenis pavardenis
employeeNumber=123456

cn=vardenis pavardenis
givenName=vardpava

3.3.3 paveikslas LDAP schemos pavyzdys

Naudojamy atributy sarasa galima didinti ar mazinti pagal poreikius (zr. 3.3.1 lentelg).

Pavyzdyje naudojami atributai apraso naudotojg ir informacija apie ji.

MS AD naudojimas palengvina naudotojy autentifikavima, lengviau valdyti naudotojy

informacijg ir jy duomenis, nes visa informacija kaupiama vienoje vietoje.

3.3.1 lentelé Galimi naudoti LDAP atributai

displayName gecos ou
employeeNumber mobile street

givenName O L

homePhone loginShell sn
homePostalAddress uidNumber cn

jpegPhoto gidNumber userPassword
mail uid telephoneNumber
mailLocal Address userCertificate postalCode
mailRoutingAddress preferredLanguage postalAddress
homeDirectory userSMIMECertificate

Toliau apraSysiu, kokiu biidu vyksta autentifikacija Moodle sistemoje (Zr. 3.3.4 paveikslas).

1. MS AD serveryje jvedamas naujas naudotojas (arba pasirenkamas jau esamas) ir jam

suteikiamos teisés jungtis ] Moodle sistema.

2. Konfigiiruojant Moodle yra nurodoma, jog autorizacija vyksta per LDAP kataloga. Moodle

sistemoje naudojamas php-ldap modulis.
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3. Moodle aplinka naudoja savo identifikatorius. Siuo atveju naudotojas jungiasi prie VMA
Moodle naudodamasis sistemos prisijungimo skydelj. [vedamas naudotojo vardas ir slaptazodis, tada
Moodle aplinka jungiasi | LDAP katalogg naudojant savo naudotojg ir tikrina ar yra LDAP kataloge
naudotojas, kuris siuncia prisijungimo uzklausa. Jei toks naudotojas yra uzregistruotas, grazinama
autorizacija ir prijungiama prie aplinkos. Jei ne — uzklausa netenkinama ir grazinama klaida. Sis
variantas yra pagrindinis pagal nutylé¢jima Moodle integracinis nustatymas

Galimas ir kitas variantas, kai sistema jungiasi | LDAP kataloga naudodama naudotojo
prisijungimo vardg ir slaptazodj, o ne Moodle aplinkos prisijungimo duomenis. Pastarasis variantas
saugesnis, nes | LDAP sistema jungiantis konkretaus naudotojo prisijungimo vardu, jam suteikiama
tik jo informacija, kitaip nei jungiantis sisteminiu naudotoju, Siuo atveju sistema gauna visy jos

naudotojy informacija.

|
T T

Z skavinis Cexlas

Pagrindlnks menlu B pusieplo nauflencs

& Fusl e
Z T b
Falr U nezkardu g

il

:j‘ e

rarumes

-
Svetkd atvvke 1 Moodle

MOODLE aplinka

Loyin 5] ___\\
_
— I

Userrame varlulojas|

LDAP diektorija

——

Inwvaid login, please Iy daudin

UsErname varntnjas

Pzssuiond wassssss l_l_:__], 1;, Passwore |
(= |
Lozt pesswerd? = ————— A
= B

Ne

!

sufermucjama uZklausa A:
cn=vartotojo vardas
userPassword=vartotojo slaptaZodis

|

Moodle sundia uzklausa A | LDAP:
cn=moodle id
userPassword=moodle slaptaZodis
uZklausa A

Tikrina ar yra
moodle id ir tinka
slaptaZodis

¢Taip

Ne

Tikrina ar
tenkinti uZklasg A

Taip

3.3.4 paveikslas Moodle ir LDAP integracija
Naudojant LDAP galima jdiegti vieningo prisijungimo metoda SSO (SSO - angl. single sign-
on). Vieningo prisijungimo metodas leidzia naudotojui vieng kartg prisijungus turéti pri¢jima prie visy
jstaigoje naudojamy informaciniy sistemy. Toks prisijungimo biidas ligonin¢je yra planuojamas

netolimoje ateityje.
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3.4. Darbuotojy supazinimo su dokumentais procesas/posistemé

Siame skyriuje pristatoma dokumenty saugojimo sistema ir apsaugoty dokumenty kontrolé
Moodle sistemoje yra praktiskai pritaikyta ir naudojama Respublikinéje Kauno ligoninéje. Si
procediira skirta ligoninés darbuotojy susipazinimui su Kokybés vadybos sistemos (toliau KVS) ir

Vidaus medicininio audito skyriaus dokumentais.

Nors ligoningje ir yra Dokumenty valdymo sistema, bet prie jos vienu metu gali dirbti tik 20
zmoniy (20 konkurentiniy licencijy), o Siai dienai su KVS ir vidaus audito dokumentais susipazjsta per
1000 ligoninés darbuotojy. DVS sistemoje norint konkurentiniy licencijy kiekj padidinti bent iki 100
naudotojy, ligoninei tai kainuoty didelius pinigus, todé¢l DVS yra naudojamas tik administracijos darbo
tikslams. Buvo nutarta, kad Moodle sistema, bus naudojama viso ligoninés personalo susipazinimui su
dokumentacija, su kuria susipazinus privaloma patvirtinti apie tai. 2017 metais ligoninéje bus
vykdomas ISO9001:2015 sertifikavimas ir elektroniné dokumenty susipaZinimo sistema yra vienas i$

sertifikavimo objekty. Siuo metu ligoninéje naudojama senoji ISO9001:2008 versija.

Vidaus darbo tvarkos taisyklése Siuo metu yra nurodoma — supazinimas su KVS ir Vidaus
medicininio audito dokumentais vykdomas Moodle sistemoje. O vietoje paraso, kad darbuotojas
susipazino, uztenka fakto, kad buvo atsidarytas tam tikras dokumentas, kaip jrodymas, Moodle veiklos

ataskaita.

Su KVS dokumentais, kurie susideda i§ Procediiry, Tyrimo ir gydymo protokoly (dar kitaip
vadinamy — Metodikomis) ir Darbo instrukcijomis, turi susipazinti kiekvienas darbuotojas
individualiai. Siuo metu yra rengiamas tvarkos apraso papildymas, kad vien tik dokumento perziiiros
neuztenka, reikia apie susipazinimg su dokumentu patvirtinti jvedant ZodZius ,,susipaZinau®, ,,tvirtinu®

ar pan.
Siai procediirai uztikrinti prireikeé trijy Zingsniy.

1. Patys dokumentai yra apsaugomi nuo spausdinimo juos parsisiuntus j savo kompiuterj,
pasinaudojant ,,Foxit PhantomPDF* programine jranga. Norint uztikrinti, kad jie nebiity
spausdinami, o skaitomi vietoje.

2. Moodle sistemoje jkeltas dokumentas per nustatymus yra priverstinai padaromas, jog leistu
Ji tik parsisiysti j asmeninj kompiuteri, o ne atverti su narSykle.

3. Kaip jrodymas, kad darbuotojas parsisiunté dokumenta, yra laikoma ataskaita i§ Moodle
naudotojy veiksmy registro (Umass 2016), kuriame yra fiksuojami visi naudotojy veiksmai

sistemoje.
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Si sistema gerokai supaprastina darbuotojy supazinimg su KVS ir Vidaus audito dokumentais,
uztikrina prieinamuma prie jy 24 val. per parg. Detaliau apie kiekvieng zingsnj apraSysiu tolimesniuose

poskyriuose.

3.4.1. Dokumenty apsaugojimas su ,,Foxit PhantomPDF*

Viskas prasideda nuo to, kad dokumentas kurj norime talpinti j sistemg yra apsaugomas nuo
spausdinimo, taip uZztikrinant, jog jis bus skaitomas parsiystas i kompiuterj. O ne atspausdintas ant

popieriaus.

Dokumentg nutarta tik apsaugoti nuo spausdinimo kaip prevencing priemong, nes seniau buvo
populiari tvarka, kad parsiystas dokumentas kiekviename skyriuje atspausdinamas keletu ar net
keliolika kopijy ir iSdalinamas darbuotojams, taip bereikalingai naudojant popieriy ir spausdintuvy
resursus. Kadangi kompiuteriniy darbo viety sukurta pakankamai §is biidas padeda taupyti 1éSas skirtas

spausdinimui, taip tausojant gamtg, nes perskai¢ius dokumentus jie dazniausiai biidavo iSmetami.

Norint apsaugoti dokumentus nuo spausdinimo ir padaryti juos tinkamus tik skaitymui
kompiuteryje ar mobiliajame jrenginyje buvo nagrinéta keletas sistemy — (Foxit PhantomPDF,
NitroPDF, Adobe Acrobat ir kt.). Galiausiai pasirinkta ,,Foxit PhantomPDF* (Foxit 2016), nors §i
sistema ir yra mokama, bet i$ bandyty ji pasirodé geriausiai pagal kainos ir kokybés santykj. Todél

buvo nuspresta jg isigyti.

Detali instrukcija aiSkinanti kaip atliekamas dokumento, kuris bus talpinamas ; Moodle
apsaugojimas nuo spausdinimo ir apsaugoto dokumento talpinimas prisegamas priede Nr. 5

,Dokumento apsaugojimas nuo spausdinimo ir jo talpinimas Moodle* (viso 2 psl.).

3.4.2. Dokumento, patalpinto Moodle, veiksmy kontrolé

Daugelyje sistemy egzistuoja naudotojy veiksmy registravimo Zurnalai, vieni skirti apsaugoti
sistemoje esancios informacijos nutekinimg treciosioms Salims, kitose kaip tik padéti jos naudotojui.
Vienose sistemose yra registruojami tik aktyvis naudotojy veiksmai, pvz. duomeny jvedimas, faily
itkélimas ar parsisiuntimas ir pan. Kitose — registruojama viskas, kiekvienas atvertas langas, kiekvienas

pelés paspaudimas. Pastarosioms priklauso ir Moodle sistema (Moodle Logs 2016).

Sie jrankiai biity beverdiai, jeigu ne kartu su jais esantys filtravimo ir ataskaity generavimo
moduliai, kuriy pagalba galima iSgauti reikiamg informacija. Nes vien tik veiksmy registravimo

sistemos generuojama informacija yra labai plati ir per sudétinga suprasti Zilirint neapdorotg ataskaita.
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Moodle sistemoje naudotojo atlickamiems veiksmams registruoti yra skirtas visas modulis. Si
posistemé tampa aktyvi i$ karto vos tik jdiegus Moodle, tac¢iau yra papildomy jskiepiy su kuriais galima

iSplésti/padidinti Sios posistemés efektyvuma.

Informacijg arba ataskaitas gali perzituréti administratorius (visos sistemos ribose), arba kurso
déstytojai ar kiiréjai (konkreCiy kursy apimtyje). Informacija pateikiama gan iSsami ir dazniausiai
pertekling, kadangi §i posistemé registruoja absoliuciai visus naudotojo veiksmus sistemoje. Pritaikius
reikiama filtra, galima gauti aktualig informacija apie kurso, grupés ar konkretaus studento atliktus
veiksmus (zr. 3.4.1 pav.). Kitais atvejais, tiesiog filtruoti pagal konkrety veiksmo tipa, pvz. parsisiysta

dokumenta.
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My courses 10:33 v report for the course with id ‘0'

RKL 22 Nov, - Front page System Cout d The user with id '13' viewed the course  web
1032 with id "1

2Nov, £ e = System System The user vith id 13" has logged in web 1921681154
Bookmark this page 1032
22 Nov, el User., 4 System Userupdated  The user with id ‘0" updated the profile wed  192.168.1.154
1032 2 for the user with id '13'
RKL 22 Nov, - - Front page System Course viewed The user with id *0° viewed the course web 192.168.1.154
My profile seftings 10:32 with id 1
% Z2Nov, "= System System The userwith id 13 has logged out. ~ web 192 168.1.154
Site administration :
1032
RKL 2Nov, - - Front page System lewed The user with Id '0' viewed the course ~ wed  192.166.0.121
‘ 7 ith id 1
§ sl 102 with id
Users - Z2Nov, Y, T - System System se The userith id 1041’ has logged out. web 1921
i 10:27 out
Grades RT strategia 22 Nov, \ Folder Course The user with id '1041' viewed the web  192.168.0.121
Badges 1026 module viewed 'folder' activty with the course module
e
Location 19'352
Language IRT_strategljla 22 Nov, . Course: IRT straleglos wysiymas ~ Syslem Course viewed The user wilh id ‘1041’ viewed the web  192166.0.121
Plugins 1026 course with id ‘25"
Security RKL 22 Nov, . Front page System Course viewed The user wilh id '1041' viewed the web 1921680121
Appearance 10:26 course with id "1
Front page RKL 22 Nov, - = Front page System Course viewed The user with id ‘0' viewed the course  web 192 168.107.150
Server 1014 with id '1
Reports RKL 22 Nov, - z Front page System Course viewed The user wilh id '0' viewed fhe course  web 192 168.107.150
Comments 1014 with id ‘1
Backuos

3.4.1 paveikslas Moodle sistemos veiksmy registras

Jeigu gauta informacijg norime analizuoti pasitelkdami papildomus jrankius, sistema leidzia
parsisiysti sugeneruotg ataskaitg ,,Excel®, ,,OpenDocument*, XHTML ar kitame formate tinkan¢iame
papildomai analizei jisy pasirinktu jrankiu, pvz. PowerPivot plétinys MS Excel programoje

leidziancioje dar iSsamiau analizuoti gauta informacija

Sis funkcionalumas naudojamas stebéti kas perzitiri dokumentus sukeltus j Moodle sistema. Ir i§

Sios sistemos gautoji ataskaita yra jrodymas apie susipazinimg su KVS dokumentais.
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3.4.3. Moodle veiksmy ataskaita AccountsDB sistemoje

Norint supaprastinti ataskaity gavimg apie darbuotojus ir su kokiais dokumentais jie susipazino
AccountsDB sistemoje buvo sukurtas modulis palengvinantis gauti informacijg apie ligoninés
darbuotojy skaitytus skyrius ir dokumentus (zr. 3.4.2 ir 3.4.3 paveikslus), leidziantis papras¢iau gauti

informacija, kuris naudotojas ir kiek karty skaité tam tikrus dokumentus.

fG http:/#192.16...ortAudit2.php x\fn RKL: Administration: Users:... % ‘ +

€ )| (O 1921681188/ccounts/MaodleCohortudit?. php @ || Q Seorch % B §

Ar skaito Moodle ?

| Bdrius

Viso radau : 467

Vardas Pavardé Skyrius
Tema Vardas Pavardé Skyrius Kiek skaité

TDSVO1 Yirginija Alisauskiens Mariy
TDSV01 Janina Aligauskieng Priemimas
Bendrigji_ kWS Wirginija Alisauskiens hariy
TDSY01 Wirginija Ambrasieng Alslsoto
Bendrigji_KWS Wirginija Ambrasieng Alelsota
Bendrigji_KVS Jonas Andriuskevicius Chirurgijos
Chirurgijos Kinikos_KWYS Jonas Andriuskevicius Chirurgijos
Bendrigji_KWVS Monika Anelauskiene Kansultacijy
Bendrigji_kKWVS Lina Anisimenkiens Aleksoto
TDSY01 Lina Anisimenkiené Aleksota

3.4.2 paveikslas AccountsDB Moodle naudotojai ir jy skaitomos temos

Sis modulis glaus¢iau ir konkre¢iau pateikia informacija susijusia su darbuotojo atliktais

veiksmais Moodle sistemoje, ka, kada ir kiek karty perzvelgé.

Nors Moodle sistemoje esantis veiksmy registras turi galimybe i$ gautos ataskaitos tiesiogiai

atsidaryti konkrety dokumenta, kurj perskaité naudotojas.

fG it //192.16..ortAudit3 php x\m RKL: Adrministration: Usersi,, % |+ [roefl-er- s
€ ) (D | 192.168.L168/3ccounts/Moodle Cohortdudit3. php ¢ || Q seorh WA + @ 4 o) & =

Ka skaito Moodle ?
Virginija AliSauskiené susipaZino su:

GRIZTI

Tema Dokumentas Skyrius Kiek karty Kada
TDSYO1 Priverstinis hospitalizavimas ir gydymas (P75_2016) Marily 13 2016-06-13 06:54:29
TDSVO1 Peichiatrijos Kinikos darbo organizavimo tvarkos apragas Mariy 27 2016-06.13 06'54:53
{PB3_2015)
Sveikatos prieZidros paslaugy teikimo, kai neatskleldziama asrmens
TDSV01 tapatybé, tvarkos aprasas (P82 201 Wariy 11 2016-06-13 08:55:03
Iedicininiy dokumenty Psichiatrijos klinikoje pildymo ir valdymo :
TDSV01 tvarkos apragas (M231_2015) Wtariy 6 2016-06-13 06:55:33
TDSVO1 MNeurcleptiky pagalinio poveikio diagnostika ir gydymas (M232_2015) Mariy 8 2016-08-13 08:55:39
TDSV01 Depresijy diagnozavimas ir gydymas (W145_2015) hariy 7 2016-06-13 06:55:25
TDSYO1 Bipoliniy afektiniy sutrikiny gydymas (M143_2015) Marily 6 2016-06-13 06:55:11
TOSV01 Ivlanijos tyrimas ir gydymas (M144_2015) htariy 6 2016-06-13 06:55:17
=

3.4.3 paveikslas AccountsDB Konkretaus naudotojo skaitomi Moodle dokumentai
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3.4.4. SusipaZinimas su dokumentais, patobulinimai

Ateityje planuojama plésti dokumenty keliamy tokiu biidu ] sistema apimtis, tai apimty ne tik
KVS ir Vidaus audito dokumentus, bet ir kita dokumentacija su kuria turi susipaZinti ligoninés

personalas. Apie susipazinimg su dokumentu, reikéty patvirtinti.

Artimiausiu metu planuojama patobulinti susipazinimo lauko ,,susipaZinau® (zr. 3.4.4 pav.)
jvedimo biida, taip taupant darbuotojy laikg. Laukas reikalingas tam, kad véliau darbuotojas negaléty
,»18sizadéti savo veiksmy. Pavyzdziui netyCia nuspaudé, atsidaré bet jam ,,neuzkrové* puslapio ir pan.
Ivedus reikalavima, kad darbuotojas turi surinkti tekstg su zodziais ,,susipazinau®, nebegalés pasakyti,

kad nety¢ia jvedziau visg zodj.

& o£5PUBLIKINE KAUNO LGONNE

> Pagrindinis = Manotemos = Bendrieji_KVS = Bendra = Patvirtinimas apie susipaZinima su DOCENNN (2017.0... ' PerZilra

BENDRIEJI KVS DOKUMENTAI
Pradéta ketvirtadienis, 2017 sausis 12, 16:47

ﬁ Blsena Baigta

Baigta ketvirtadienis, 2017 sausis 12, 16:49
SugaiSta laiko 1 min. 26 sek

[vertis  0.003 maks. 1.00 (0%)

Testo narSymas

Wisusimas 1 , kad susipazZinote su XXXYYY - jveskite "susipaZinau”, "Patvirtinu"....

Neteisinga

Balas 0.001% 1.00
it Atsakymas:| susipazinau

¥ Pazymeti
Klausimg

@  Redaguoti
Kausimg

NarSymas

Teisingas atsakymas yra: susipaZinau.

Baigti perZilira

Valdymas

3.4.4 paveikslas Moodle susipazinimas su dokumentu Quiz modulis

Buvo i§bandytas Testo (Quiz) modulis (Zr. 3.4.4 pav.) esantis Moodle sistemoje. Bet jis pasirode
per sudétingas Siai uzduociai, nes reikalavo daug bereikalingy paspaudimy ir suteikia daug naudotojui

nereikalingos informacijos.

Sekantis bandytas modulis buvo Feedback, kuris kaip paaiSkéjo yra daug paprastesnis ir patogiau
naudojamas, lengviau suprantamas Zemesnj kompiuterinj rastinguma turintiems darbuotojams. Sis
modulis Zenklai sumazina paspaudimy skai¢iy kuriuos reikia atlikti norint susipazinti su dokumentu.

Atsidarius susipazinimo formg, mes matome dokumentg ir nuoroda j ji (Zr. 3.4.5 pav.), ant kurios

paspaudg perziiirime pat] dokumenta su kuriuos susipaZjstame.
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wB U 3 #

moodle kaunoligonine.Jt/mod/feedback/view. php7id=483
RKL Prisijunge: Neringa Urniezidte (At
RESPUBLIKINE
AR .

Bendrieji KVS dokumentai

Pagrindinis »~ Manotemos » KVS ir vidaus AUDITO dokumentai » Bendrieji_ KVS » Vidaus naudojimo formos (VNF) » SusipaZinimas su dokumentu *Teisinei metrologijai

Susipazinimas su dokumentu "Teisinei metrologijai priskirty matavimo prietaisy sarasas
(VNF 533)"

Perskaitg dokumenta "Teisinei metrologijai priskirty matavimo prietaisu sarasas (VNF 5633)" susipaZinkite su juo jrasydami Zod] susipazinau

Mano profilio parametrai
Atsakyti Klausimus

Prisijunge: Neringa UrnieZiite (Afsijungti)
Bendrigji_kvs

3.4.5 paveikslas Moodle susipazinimas su dokumentu, feedback modulis 1

O susipazing su dokumentu spaudziame ,,Atsakyti klausimus* mygtukg ir naujai atsidariusiame
lange (zr. 3.4.6 pav.) matome informacija: , Apie patvirtinimq, kad susipazinote su dokumentu
"Teisinei metrologijai priskirty matavimo prietaisy sqrasas (VNF 533)" jrasykite Zodj "susipazinau",
"perskaiciau”, arba "tvirtinu"

Sioje vietoje darbuotojas susipazines su dokumentu jrago zodj pvz. ,,susipazinau®, ar ,,tvirtinu®
ir taip patvirtina, kad perskaité dokumenta.

Daugiau darbuotojui nebereikia niekur kitur patvirtinti, kad su Siuvo dokumentu susipazino.

Nebereikia vykti pas savo klinikos administratore ir pasiraSyti | Zurnala.
w8 9 3 #®

dl d/feecdback/complete phplid=4838c: <

Prisijungé: Neringa Unieziite (Atsi

RKL

RESPUBLIKINE

KAUNO

LIGONINE 1

Bendrieji KVS dokumentai

Pagrindinis » Mano temos » KVS ir vidaus AUDITO dokumentai » Bendrief_KVS » Vidaus naudojimo formes (VNF) » Susipazinimas su dokumentu "Teisinei metrologijai .. » Baigti atsilepima

Susipazinimas su dokumentu "Teisinei metrologijai priskirty matavimo prietaisy sarasas
(VNF 533)"

Rezimas: Anonimiskal

Mano profilio parametrai

Sioje formoje bitini laukai yra pazymeti*.
Apie patvirtinima jog susipaZinote su dokumentu "Teisinei merologijai priskirty matavimo prietaisy sarasas (VNF 533)" jradykite Zodj "susipzainau’, "perskaitiau’, arba "tvirtinu"*

Pateikite savo atsakymus

Atsaukti

Prisijunge: Neringa UrnieZitité (Atsijungti)
Bendrieji_KVS

3.4.6 paveikslas Moodle susipazinimas su dokumentu, feedback modulis 2

Feedback modulis turi galimybe perziiiréti sistemoje, arba eksportuoti informacija Excel
formatu, apie darbuotojus, kurie susipazino su konkre¢iu dokumentu. Sig informacija galima saugoti
archyve, arba perzitréti norinti jsitikinti, jog visi skyriaus ar padalinio darbuotojai susipazino su

reikiamu dokumentu.
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3.5. Kitos su ligoninés veikla susijusios informacijos talpinimas

Respublikinés Kauno ligoninés Moodle sistemoje taip pat talpinama kita ligoninés personalui

aktuali informacija. Darbo grafikai ir pan. Siai dienai darbuotojy grafikus j Moodle talpina Chirurgijos

(zr. 3.5.1 pav.) ir Terapijos klinikos administratorés, tai yra didziausios klinikos, turin¢ios daugiausiai

darbuotojy. Taip informacija tampa pasiekiama i$ bet kurio ligoninés tinklo kompiuterio ir gydytojui

patogu matyti savo budéjimy, darbo konsultacinéje poliklinikoje, ar savo konsultuojamy stacionariniy

skyriy grafikus.

1 Cou
R
RKL English (en)=
RESPUBLIKINE
g BSKAUNO
2 LIGONINE
Pranes§imai Chirurgijos gydytojams

Home » Courses

Course administration

Turn editing on
Edit settings
Users

Fiters
Reports
Grades
Badges
Backup
Restore
Impart

Publish

Reset
Question hank

Suitch role to
Wy profile settings

Site administration

CHRURGIIOS Kiinika » Gydiytojams Chir

= News forum

Budejimai

7
7
7
7
’
’

2017 01 Chirurgijos Kinikos budejimai patvirtinta
2017 02 Chirurgijos Kinikos hudejimai su intemais patvirtinta
2017 01 Chirurgijos Kinikos hudejimai su intemais patvirtinta
2017 03 Chirurgijas Kinikos budejimai redaguajama
2017 04 Chirurgijos Kinikos budejimai redaguajama

2017 05 Chirurgijos Kinikos budejimai su intermais patirtinta

Konsultacijos KP

Search

N S

2017 01 Chirurgijos Kinikos konsultacijos polikinikaje patvrtinta
2017 02 Chirurgiios Kinikos konsultacijos polikinikaje patvrtinta
2017 03 Chirurgjos Kiikos konsuitatijos polikinikoje patvrtinta
2017 04 Chirurgos Kiikos konsuitatijos polikiikoje patvrtinta

2017 05 Chirurgijos Kinikos kansutacijos polikiinikeje redaguajama

Keonsultacijos stacionare

.
2017 01 chirurgu konsultacios stacionaro skyriuose patrtinta

.
2017 D2 chirurgu konsultacios stacionaro skyriuose patrtinta

P
2017 03 ehirurgu konsuitacjas stacionaro skyriuose patrtinta

3.5.1 paveikslas Chirurgijos klinikos informacijos langas

Taip pat, Siose klinikose pradedamas naudoti kalendoriaus , Artéjanciy jvykiy“ modulis

(zr. 3.5.2 pav.). I kurj klinikos administratorés ir klinikos vadovas veda informacijg susijusig su

kvalifikacijos kélimo renginiais, vykstanciais ar planuojamais jvykiais, susirinkimais, auditais ir pan..

Tokiu biidy informacija daug lengviau prieinama darbuotojams, nei lankstinukas prisegtas gydytojy

kabinete ant lentos, kurio daznai nepastebi gydytojai.
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.............. e Te O + a4

VIDINIS AUDITAS

Audites skyruese BACH

Badges
§ APRIL 2017

Darbuotojy gaisrines saugos mokyma

Auditas skyriuose Kraujagysliy chirurgios sk
— MAY 2017

CKL susifinkimas

JUNE 2017
Wed Toe Po S Em

Auditas Operacinés ir anesteziologijos skyritje

3.5.2 paveikslas Klinikoje naudojamas kalendorius vidaus veiklos administravimo planavimui

Siame kalendoriuje, informacija apie kvalifikacijos kélimo renginius ar planuojamus seminarus

gali jvedinéti ir gydytojai, ar kiti tokig teis¢ turintys ligoninés darbuotojai.

IT skyrius vieSai skelbia aktualig informacija darbuotojams apie skyriaus veikla (Zr. 3.5.3 pav.).
Apie ESIS (elektronin¢ sveikatos istorijos sistemos) diegimo eigg. Visiems skyriams svarbig
informacija apie kompiuterinés jrangos pirkimus ir paraisky teikima. Bei kitg ligoninés darbuotojams

skirtg informacija.

8 o +nqa Pe

BRIKAUNO

IT skyriaus veikla - info RKL darbuotojams

IT skyrlaus veikla

Siekiame, kad:

Turinys

E.sveikatos informaciné sistema

Kempluterinés jrangos pirkimal

Patarimal el.paraso naudotojams

IS velkla reglamentucjantys telsés aktal

3.5.3 paveikslas IT skyriaus Moodle kursas

Respublikinés Kauno ligoninés bendradarbiavimo portalas yra ple¢iamas pastoviai. Atsiradus
sistemai, kurioje patogu dalintis informacija skirtingy skyriy ir padaliniy administratoriai pradeda
naudotis Siais privalumais. Ir tokiais budais savo darbuotojams suteikia erdve kurioje gali gauti jiems

aktualig informacijg.
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3.6. Sisteminés dalies iSvados

Prad¢jus jtraukinéti naudotojus j naujai startavusiag Moodle sistema atsirado poreikis papildomai
AccountsDB sistemai, kuri buvo sukurta tarpsisteminiam naudotojy administravimui, bei papildomos
informacijos tvarkymui, kuri néra kaupiama MS AD serveryje. Treciojoje dalyje apraSoma ir pati
VMA Moodle ir MS AD serverio integracija.

Moodle sistemoje pradéta naudoti darbuotojy supazinimo su dokumentais posistemé —
procedira, aprasoma kaip Sioje procediiroje panaudojami Foxit PhantomPDF apdoroti dokumentai ir
veiksmy ataskaita. Pradéjus darbuotojus supazindinti su dokumentais atsirado poreikis tai fiksuoti,
todél buvo ieskoma jskiepiy, kad susipazinimas su elektroniniais dokumentais taptu dar paprastesnis
ir patogesnis, galiausiai pasirinktas feedback jskiepis.

Kliniky administratorés pradéjo talpinti jy klinikoms aktualig informacija, darbo - budéjimy
grafikus ir darbo laikus konsultacijy poliklinikoje, susirinkimy ir mokymy grafikus, pateikiami
pavyzdziai kaip tai atrodo chirurgijos klinikos kurse.

Sisteminégje dalyje apraSoma Moodle sistemos struktiira — sistemos medis, kategorijy ir kursy

schema, kuri reikalinga RKL Moodle aplinkoje
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4. SPI MOODLE NAUDOTOJU APKLAUSA

Susidurus su problema, ar iSkilus jvairiems klausimams, mes bandome kuo skubiau rasti
atsakymus. Dazniausiai remiamés savo patirtimi ir internete rasta arba literatiiroje perskaityta
informacija. Nerade¢ atsakymo savo patirtyje, bandome ieskoti atsakymy remdamiesi autoritetingo,
miisy akimis geriausiai nusimanancio konkrecioje situacijoje zmogaus nuomone. Daznai atsiklausiame
ir keliy ar daugiu zmoniy nuomongs, norédami gauti kaip galimg tikslesnj atsakyma (Kardelis 2002).

Atliekant sociologinius tyrimus galima nustatyti produkty/paslaugy/sistemy zinomuma, su
kokiomis problemomis susiduria jy naudotojai, $iy problemy aktualuma. Suprasti naudotojy nuomong
apie tiriamg objekta, pozitrj i ji. Tyrimai suteikia aktualios informacijos, kuria remiantis galima priimti
svarbius sprendimus, gerinant ir pleciant naudojamos sistemos ar veiklos pobiidj, planuojant
pasikeitimus. Taip pat sociologiniai tyrimai padeda suzinoti konkrecios grupés ar bendruomenés

poziiir] i jau jvykusius pasikeitimus (Valackien¢ 2004).

RKL Moodle aktyviy naudotojy skaicius

700

® 669
P B
o*®

600 oo seese?
PO 575

500
400
300

200

100 W 93

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Mety savaités

—@— 2015 (max. 93) ——2016 (max.575) 4— 2017 (max.669 2017-05-19)

4.1 paveikslas RKL Moodle aktyviy naudotojy skaicius

Auksciau esanCiame paveiksle atsispinti tik tie sistemos naudotojai, kurie nors karta buvo
prisijunge, duomenys pateikiami pagal pirmojo prisijungimo datg. Grafikas sudarytas 2017 m. geguzés

19 dienos duomenimis.
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Neziiirint, kad Moodle naudotojy skaiius pastoviai auga (zr. 4.1 pav., duomenys gauti i§ vidinés
Moodle duomeny bazés), buvo vykdyta apklausa norint suzinoti ligoninés darbuotojy, besinaudojanciy
Sia sistemg nuomong, kas yra jiems tinkama ir patogu, o ka reikéty keisti. Suzinojus ligoninés
darbuotojy, kurie naudojasi Moodle bendradarbiavimo portalu nuomone, bus lengviau planuoti ateities

sistemos poky¢ius ir dar labiau sistemg pritaikyti pagal vartotojy poreikius.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti Respublikinés Kauno ligoninés darbuotojy naudojanciy Moodle
bendradarbiavimo portalg nuomong apie sistema.

Tiriamoji grupé: ligoninés darbuotojai dirbantys su Moodle, pradedant Zemiausiuoju personalu
— sanitarais ar pagalbiniais darbuotojais ir baigiant gydytojais, skyriy vedéjais ir vadovais.

Pasirinktas tyrimo instrumentas: atlikta vienmomentin¢ apklausa, naudojant anoniming
anketa. Tyrimui atlikti ir reikalingy duomeny surinkimui buvo naudojama anoniminé 14 klausimy
apimties anketa. Apklausos formg prisegta priede Nr. 2 ,,Apklausos forma“. Moodle tyrimas — tai
teikiamy paslaugy kokybés dalies tyrimas, poZymiy jtakojanciy teigiamus personalo darbo vertinimus
nustatymas — objektyvi prielaida teikiamy paslaugy kokybei gerinti.

Tyrimo eiga: Siy mety balandzio 10 — balandzio 16 dienomis buvo atliekama ,,Ligoninés
darbuotojy besinaudojan¢iy Moodle bendradarbiavimo portalu apklausa“.

Apklausg sudaro 14 klausimy.

Apklausty respondenty skaicius N =71. Tyrime dalyvavo — Respublikinés Kauno ligoninés

darbuotojai besinaudojantys Moodle bendradarbiavimo portalu.

IvykdZius apklausa surinkti duomenys buvo iSanalizuoti ir pateiktas jy jvertinimas. Diagramy

braizymui buvo naudota Microsoft Excel programa.
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4.1. Moodle bendradarbiavimo portalo naudotojuy apklausos analizé

Apklausa buvo vykdoma savait¢ laiko, bet didzioji dauguma atsakymy buvo surinkta

pirmosiomis dienomis, todé¢l ir buvo nuspresta po savaités apklausos nebetgsti.

Pagal amziy ligoninés darbuotojai pasiskirste (zZr. 4.2 pav.): 38% apklaustyjy amzius nuo 36 iki

50 mety, 29,6% 51-63 metai. AmZiaus grupe¢ nuo 25 iki 35 sudare tik 25,4% respondenty. IS to galime

daryti iSvada — ligoninéje darbuotojai yra vidutinio amziaus ir jiems netiiréty biiti sudétinga jvaldyti

Siuolaikines informacines technologijas. Tik 3 apklausoje dalyvave darbuotojai yra pensinio amziaus.

Taip pat paaiskéjo, kad aktyviausiai dalyvavo moterys, kurios sudaré net 73,2% visy apklaustyjy

(Zr. 4.2 pav.).

Klausimo ,,Jliisy amzius?“ atsakymai Klausimo ,Jasy lytis?“ atsakymai

29‘ ke h

4.2 paveikslas apklausos dalyviy amZius ir lytis

® 2535 ® Vyras
® 26-50 ® Woteris
O 51-63

@ 1524

® 64

Vertinant apklaustyjy iSsilavinimg (zr. 4.3 pav.), daugiau nei pusé¢ 56,3% turi aukstojo

universitetinio mokslo diplomus, o 25,4% aukstojo neuniversitetinio mokslo diplomus. Kartu sudéjus,

tai sudaro 81,7% visy respondenty.

Analizuojant pareigas, paaiskéjo, kad apklausoje dalyvavo visy grupiy darbuotojai (Zr. 4.3 pav.),

nors didziaja dalj visy uzima slaugytojos — 39,4% apklaustyjy.

Klausimo ,Jisy issilavinimas?“ atsakymai Klausimo ,Jiisy pareigos?“ atsakymai

@ Aukitasis

@ Vidurinis

O Aukstasis
neuniversitetinis

@ Spec. vidurinis \

-
A\l

b

4.3 paveikslas apklausos dalyviy i$silavinimas ir pareigos

® Specialistas
turintis aukstaji
iZsilavinima

@ Gydytojas

& Vadovas

@ Slaugvtoja

@ Kitas personalas

@ Specialistas
turintis spec.
vidurini
iZsilavinima

67



Ligoninés darbuotojams uzdavus klausima ,, Ar Jums yra teke susidurti su Moodle sistema pries
jsidarbinant ligoninéje? “ dauguma, net 74,6% apklaustyjy, atsake ,,Ne*, bet dZiugu, kad ketvirtadaliui
darbuotojy Moodle nebuvo naujové ir jie $ig sistema jau buvo naudoj¢ anksciau.

Teigiamai atsakiusiyjy paklausus, kur jiems teko naudotis Sia sistema (Zr. 4.4 pav.), dauguma
66,7% Moodle naudojo universitete, ar 22,2% - kolegijoje, vienas Zzmogus su $ia sistema susipazino
dar mokykloje, dar 4 asmenys su Moodle dirbo kitoje darbovietéje. Zinant, kad $iuo metu dauguma
aukstyjy mokykly ir kolegijy intensyviai naudoja VMA Moodle galime manyti, kad atlikus panasia
apklausa po mety, turétume daug geresnius rezultatus, nes senuosius ligoninés darbuotojus keicia

jauni, kurie jau buna susipazing ne tik su Moodle, bet ir Zymiai daugiau dirb¢ su informacinémis

technologijomis.
Jeigu j klausima ,,Ar jums yra teke susidurti su Moodle...* atsakéte ,,Taip* nurodykite kur?
Atsakymai
Mokykloje 1(5,6 %)
Kolegijoje 4 (22,2 %)
Universitete 12 (66,7 %)
Kitoje darbo. .. 4 (22,2 %)
Kita —1 (5,6 %)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4.4 paveikslas kur apklaustiesiems teko susidurti su Moodle VMA prie$ jsidarbinant ligoninéje

Prisijungimo prie sistemos patoguma ir informacijos pasiekiamumg RKL Moodle sistemoje

wpuikiai ir ,,gerai* vertina 83,1% apklaustyjy (Zr. 4.5 pav.).

Klausimo ,Kaip vertintuméte prisijungimo

patogumag ir informacijos pasiekiamuma RKL

Moodle bendradarbiavimo portale?“ atsakymai

® Gerai

@ Fuikiai
Patenkinamai

® Blogai

4.5 paveikslas kaip vertinate prisijungimo patoguma ir informacijos pasiekiamumg RKL Moodle

RKL Moodle bendradarbiavimo portalg, ligoninés darbuotojai, atsidaro bent kelis kartus per
savaite — 43,7% respondenty, o 39,5% S§ioje sistemoje lankosi kasdieng, ar net kelis kartus per dieng

(zr. 4.6 pav). Puiku, kad atsakymo varianto ,,karta per ménesj* nepasirinko nei vienas respondentas.
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Klausimo ,,Kaip daznai apsilankote RKL Moodle
bendradarbiavimo portale?“ atsakymai

@ Kelis kartus per
savaite

@ Karta per kelias
savaites

) Karta dienoje

@ Kelis kartus per
diena

4.6 paveikslas kaip daznai ligoninés darbuotojai lankosi Moodle

Paklausus ligoninés personalo ar jiems kyla problemy su informacijos radimu RKL Moodle
sistemoje (zr. 4.7 pav.) dauguma atsake, kad ,,Nekyla“ — 31%, arba problemy kyla ,,Labai retai* —
38%. Blogai tai, kad 8,5% respondenty daznai kyla problemos su informacijos radimu sistemoje, yra
dedamos didelés pastangos, kad Sis skaicius sumazéty iki minimalaus arba jo apskritai nelikty.

I klausima ar daZnai kyla problemy su prisijungimu prie sistemos (Zr. 4.7 pav.) 63,4% atsake,
kad ,,Nekyla* ir dar 18,3% Sios problemos kyla ,,Labai retai. Bet 5,6% deja ,,Daznai* turi problemy

dél prisijungimo prie sistemos.

Klausimo ,,Ar kyla problemos su informacijos Klausimo ,Ar kyla problemos dél prisijungimo

radimu sistemoje?“ atsakymai prie sistemos?“ atsakymai
@ Nekyla @ Nekyla
@ Labai retai @ Labai retai
O Kartais O Kartais
@ Dainai @ Neturiu nuomonés
@ Dainai

4.7 paveikslas ar kyla problemos su informacijos radimu ar prisijungimu prie sistemos

Siuo tikslu ir yra naudojama sistema AccountsDB, kad kuo papras¢iau bty administruoti

naudotojus, jy prisijungimus ir jiems suteikti atitinkamas teises matyti jiems aktualius dokumentus.

Vertinant, Siuo metu pagrindini RKL Moodle bendradarbiavimo portalo funkcionaluma,
darbuotojy susipazinimo su ligoninés kokybés vadybos sistemos ir vidaus audito dokumentais buvo
pateiktas klausimas ar ligoninés darbuotojams patogi tokia tvarka, kad susipazinimas vykdomas
elektroniniu biidu (zr. 4.8 pav.). Su dokumentais susipazinti elektroniniame formate ,,Labai patogu

26,8% respondenty, 45,1% taip susipazinti su dokumentais tiesiog ,,Patogu‘, 15,5% tokia tvarka ,,Nei
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patogi, nei nepatogi*‘. Kadangi néra idealios sistemos ar idealios tvarkos, taip ir Siuo atveju 11,3%

respondenty nepatogu susipazinti su dokumentais elektroniniame formate.

Klausimo ,,Ar Jums patogu su dokumentais
susipazinti elektroniniame formate?* atsakymai

@ FPatogu

@ Labai patogu

@& Mei patogu, nei
nepatogu

® Mepatogu

@ Meturiu nuomonés

4.8 paveikslas ar ligoninés darbuotojams patogu susipaZzinti su dokumentais Moodle

Norint jsitikinti, kad ligoninés darbuotojams yra priimtina sistemos forma, arba darbiné aplinka,
buvo suformuotas klausimas (Zr. 4.9 pav.) ,,Ar jums priimtina sistemos forma, aplinka?*. Ir dauguma
respondenty atsaké teigiamai — 76,1%, 18,3% neturéjo nuomongs $iuo klausimu. Apklausos rezultatai

parodé, kad 5,6% respondenty sistema yra nepriimtina ar nepatogi.

Klausimo ,,Ar Jums priimtina sistemos forma,
aplinka?“ atsakymai

® Taip
@ Meturiu nuomaonés
® Ne

4.9 paveikslas sistemos formos, aplinkos priimtinumas ligoninés darbuotojams

Apklausos pabaigoje buvo uzduotas esminis klausimas (zr. 4.10 pav.). Ar ligoninés personalas
pritaria, kad RKL Moodle portalas ir toliau biity plétojamas ir tobulinamas, o jo pagalba mazéty
popieriniy dokumenty, biity apimama vis daugiau medziagos, ne tik KVS ir vidaus audito dokumentus,
bet taip pat ir visus Generalinio direktoriaus jsakymus, darbuotojy grafikus ir t.t.

DidZioji dauguma darbuotojy (74,6%) pritarée $iai idéjai, 15,5% respondenty pasirinko neissakyti

Savo Nuomones.
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Klausimo ,,Ar pritartuméte, jog Moodle bity toliau
plétojama ir apimty vis daugiau dokumenty, taip
mazinant popierinés dokumentacijos Kiekius?“
atsakymai

® Taip
@ Meturiu nuomonés
Me

4.10 paveikslas ligoninés darbuotojy pritarimas dél RKL Moodle tobulinimo ir plétros

4.2. Moodle bendradarbiavimo portalo naudotojuy apklausos iSvados

Apibendrinant apklausos rezultatus galime daryti iSvada, kad dauguma ligoninés darbuotojy
teigiamai vertina RKL Moodle bendradarbiavimo portalg. Mielai juo naudojasi kasdieng ar net kelis
kartus per dieng. Jiems priimtina sistemos aplinka. Daliai jauny specialisty $i sistema yra pazjstama i§
universiteto ar kolegijos, todél jiems daug lengviau dirbti su sistema, kuri yra Zinoma ir suprantama,
nei atéjus j ligoning mokytis naudotis nauja, dar nematyta sistema. Tai buvo vienas i§ aspekty, kodél
buvo pasirinkta Moodle sistema, nes ligoninéje darbuotojy kaita yra labai didelé, o iSeinant pensinio
amziaus darbuotojams ateina daug jauny specialisty, kuris yra iSsilavings informaciniy technologijy
srityje (Mikutaviciené ir Braziené 2013) ir mielai naudojasi jiems suteikiamais instrumentais.

Zinoma, apklausoje yra ir neigiamy atsiliepimy, bet dedamos didZiulés pastangos, kad tokiy
atsiliepimy mazéty, tuo tikslu ir buvo sukurta AccountsDB sistema, kurios pagalba administruojami
naudotojai tarp jvairiy sistemy. Taip stengiamasi uZztikrinti, kad konkretus darbuotojas be problemy
prisijungty prie sistemos ir matyty jam aktualig informacija.

De¢l dalies neigiamy atsakymy nieko negalime padaryti, nes Zinant ligonin¢je dirban¢iy nemaza
vyresnio amZiaus darbuotojy skaiciy, dalis jy tiesiog negatyviai Ziiiri ] informacines technologijas ir jy

plétra, o jiems padéti ,,susidraugauti su jomis yra labai sunku.
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5. ISVADOS

1. Ivertinus sveikatos prieziiiros istaigos vidinés informacijos sklaidos virtualioje erdvéje poreikius,
susijusius tiek kasdienine organizacijos veikla (vidinés tvarkos, procediiry apraSymai, kokybés
vadybos sistemos dokumentai), tiek su naujy technologijy diegimy (mokomoji medziaga), nustatyta,
kad turinio valdymo sistemos net ir su papildomomis priemonémis (jskiepiais ir kitokiais papildomais
programiniais jrankiais), nusileidzia virtualiy mokymo (-si) aplinky galimybéms.

Diegimui ir $io tyrimo atlikimui Respublikinéje Kauno ligoninéje pasirinkta Moodle virtuali
mokymo (-si) aplinka, nes ji yra atviro kodo sistema su pla¢iomis modifikavimo galimybémis bei
didele laisvai diegiamy jskiepiy biblioteka, placiai naudojama pasaulyje ir dominuojanti Lietuvos

Svietimo ir studijy institucijose, tad naujiems darbuotojams jau pazjstama sistema bus priimtinesné.

2. Virtualios mokymo (-si) aplinkos Moodle diegimas ir pradinis naudojimas sveikatos priezitiros
istaigoje 1iSrySkino, kad daugiausia démesio ir pastangy reikalauja integracija | organizacijos
informacine infrastruktiirg ir naudotojy teisiy valdymas joje. Realizuotoje Moodle sistemoje naudotojy
autentifikavimui ir pradiniam autorizavimui naudojama ligoninéje funkcionuojanti Microsoft Active
Directory (MS AD) tarnyba, ji uztikrina prisijungimg esamiems bei naujiems darbuotojams ir
prisijjungimo blokavima atleidziamiems darbuotojams pagal bendras MS AD naudotojy valdymo
taisykles. Taciau gilesniam naudotojy teisiy valdymui (priskyrimui padaliniams, roliy suteikimui ir
pan.) reikalinga papildoma integracija su organizacijos personalo duomeny baze. Sios funkcijos
realizuotos sukuriant naudotojy valdymo posisteme¢ AccountsDB su internetiniu klientu. Jos pagalba

buvo centralizuotas visy sistemy, ne tik Moodle, naudotojy informacijos valdymas.

3.  Realizuotoje Moodle sistemoje talpinama naujai diegiamos elektroninés sveikatos istorijos
sistemos (ESIS) mokymo medZiaga ir dokumentacija, ligoninés ISO9001 kokybés vadybos
dokumentacija (KVS) ir sekamas darbuotojy susipaZzinimas su jiems aktualiais dokumentais.
Susipazinimo su KVS dokumentais (procediiromis, tyrimo ir gydymo protokolais/metodikomis,
slaugos protokolais, darbo instrukcijomis ir vidaus naudojimo formomis) procediiroje numatyta, kad
ligoninés darbuotojai su dokumentais supazjsta per Moodle, dokumentai néra spausdinami ir neSami |
skyrius ir su jais susipazinus néra renkami parasai, o susipazinimo faktas yra laikomas Moodle
veiksmy registro ataskaita. Tokia procedira naudojama nuo 2016 geguzés ménesio, o iSanalizavus
vidines Moodle galimybes ir egzistuojancius jskiepius, 2017 baland] jdiegtas Sios sistemos
papildymas, kad susipazinus su dokumentu darbuotojas turi jvesti Zodj ,,susipazinau‘ arba ,,tvirtinu®.

Konfidencialios informacijos sklaidos ribojimui ir bereikalingam dokumenty spausdinimui

iSvengti - parinktas PDF dokumenty teikimo rezimas, apsaugantis kuriamus dokumentus.
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4.  Ligoninés darbuotojy kaita yra labai didelé, ateina vis daugiau jauny specialisty ir jie noriai
naudojasi jiems sutiekiamomis sistemoms, kuriy tikslas palengvinti jy darbg. Atlikus anoniming
naudotojy apklausg paaiskéjo ligoninés darbuotojy nuomoné dél Moodle panaudojimo yra teigiama,
aplinka jiems priimtina ir jie pritaria, kad informacijos talpinamos Moodle kiekiai didés, taip mazinant
spausdinamos dokumentacijos kiekius.

Darbuotojy poziiris j informacines technologijas geréja, nes yra pastebimi privalumai jomis
naudojantis. Net ir tie darbuotojai, kurie buvo nusiteik¢ neigiamai, po truputi pajaucia informaciniy

technologijy nauda ir noriau jomis naudojasi, nes tai taupo jy laikg ir darbo sanaudas.

Pasiektus rezultatus - s¢kmingg VMA diegimg ir panaudojimg - liudija pastoviai augantis

aktyviy Moodle naudotojy skaicius bei virtualioje erdvéje atliktos darbuotojy apklausos rezultatai.
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Magistrantiiros metu pasiekti rezultatai

Susipazinta su VMA sistemomis, jy galimybémis, pradéta palyginamoji analizé.
Susipazinta su MOODLE diegimu, konfigiravimu, naudotojy tvarkymu.

Numatyti esminiai VMA panaudojimo scenarijai SP].

ISnagrinéta daug literattiros susijusios su VMA taikymu sveikatos apsaugos sistemoje.
Sukonkretinti keliami reikalavimai VMA kuri yra naudojama SPI.

Pagal turimus reikalavimus palygintos VMA naudojamos Lietuvoje ir iSrinkta tinkamiausia.
Parengta MOODLE VMA jdiegimo instrukcija.

Idiegta ir sukonfigiiruota MOODLE VMA SP] darbingje aplinkoje.

Pradéta bandomoji MOODLE VMA eksploatacija SP].

. VMA Moodle jdiegta ir naudojama ligoningje, $iai dienai sistemoje yra 669 aktyvis naudotojai

(2017 geguzés 19 dienos duomenys).

Sukurta ir toliau tobulinama AccountsDB naudotojy teisiy ir grupiy administravimo sistema
apimanti visas ligoninés informacines sistemas.

Istaigos vidaus tvarkoje patvirtinta ir pradéta naudoti ligoninés darbuotojy supazinimo su KVS
ir vidaus audito dokumentais naudojantis Moodle sistemg, kuri artimu metu bus dar
tobulinama.

Kuriami kursai ir kursy grupés apimancios planuojamus funkcionalumus.

Atlikta sistema besinaudojanciy ligoninés darbuotojy apklausa.

Parengtas magistro baigiamasis projektas.
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Priedas Nr. 1 Sistemos diegimo paZyma

VIESOJI ISTAIGA

RESPUBLIKINE KAUNO LIGONINE
Valstybes vieSoji jstaiga, Hipodromo g. 13, LT-45130 Kaunas
Tel. (837) 342330 /342 107. Faks. (8 37) 342 338. EL. p. info@kaunoligonine.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 135042056

Kauno technologijos universiteto 2017-0425 Nr._5- 44, (2221
Informatikos fakultetui I Nr.
PATVIRTINIMAS
2017 04 25
Kaunas

Patvirtiname, kad V3| Respublikingje Kauno ligoningje vidinei ligoninés bei jos padaliniy
(kliniky, skyriy) lygmens informacijos ir dokumenty sklaidai, kiekvieno darbuotojo patvirtinimui
apie susipaZinima su konkrediais dokumentais bei daugeliui kity uzdaviniy naudojamas RKL
bendradarbiavimo portalas, kuris veikia jdiegtos virtualaus mokymo aplinkos Moodle bazéje. Jo
naudotojy valdymas integruotas su visos ligoninés naudotojy prieigos bei teisiy valdymo sistema -
naudojami bendri prisijungimo vardai ir slaptazodZiai visoms ligoninés informacinéms sistemoms.
Sios sistemos jdiegima, administravima ir tobulinimg kuruoja informaciniy sistemy administravimo
specialistas Tomas Zamaras.

Bendradarbiavimo portalas Moodle Respublikingje Kauno ligoninéje aktyviai naudojamas
nuo 2016 m. geguzés ménesio, juo naudojasi per tikstantj ligoninés darbuotojy. Si sistema

reikalinga ir naudinga ligoninés vidaus veiklos organizavimui.

Generalinis direktorius M ‘/’7 doc. dr. Linas Vitkus

]

24+ s «Atkurtai

.:’if aod g w

> ¥ % % Lietuvai
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Priedas Nr. 2 Apklausos forma

Ligoninés darbuotojy besinaudojanéiy Moodle bendradarbiavimo portalu
apklausa
PraSome atsakyti | keletg klausimy susijusiy su Jusy patirtimi naudojantis RKL Moodle
bendradarbiavimo portalu.
| 8j klausimyng prasome atsakinéti tik tuos darbuotojus, kurie naudojasi RKL Moodle
bendradarbiavimo portalu.
Juasy nuosSirdus atsakymai padés plétoti Sig sistema.
Dékui

*Privaloma

1. Jusy amzius? *
Pazymeékite tik vieng ovalg.
18-24
25-35
36-50
51-63
64-

2. Jusy lytis? *
Pazymeékite tik vieng ovalg.
Moteris
Vyras

3. Jusy issilavinimas? *
Pazymeékite tik vieng ovalg.
Vidurinis
Spec. vidurinis
Aukstasis neuniversitetinis
Aukstasis

4. Jusy pareigos? *
Pazymeékite tik vieng ovalg.

Vadovas
Gydytojas
Specialistas turintis aukstgjj iSsilavinimg
Slaugytoja
Specialistas turintis spec. vidurinj iSsilavinimag
Kitas personalas
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5. Ar Jums yra teke susidurti su Moodle sistema pries jsidarbinant
ligoninéje? * Pazymékite tik vieng ovalg.
Taip
Ne

6. Jeigu j klausimg "Ar Jums yra teke susidurti su Moodle..."
atsakete "Taip", nurodykite kur?

Pazymekite viska, kas tinka.
Mokykloje

Kolegijoje
Universitete

Kitoje darbovietéje
Kita:

7. Kaip vertintuméte prisijungimo patogumg ir informacijos
pasiekiamuma RKL Moodle bendradarbiavimo portale? *
PazZymekite tik vieng ovalg.

Puikiai

Gerai
Patenkinamai
Blogai

Neturiu nuomonés

8. Kaip daznai apsilankote RKL Moodle bendradarbiavimo
portale? * PaZymeékite tik vieng ovala.

Kelis kartus per dieng
Kartg dienoje

Kelis kartus per savaite
Kartg per kelias savaites
Kartg per ménesj

9. Ar kyla problemos su informacijos radimu sistemoje? *
Pazymeékite tik vieng ovala.

Nekyla

Labai retai

Kartais

Daznai

Neturiu nuomoneés



10. Ar kyla problemos dél prisijungimo prie sistemos? *
Pazymeékite tik vieng ovalg.
Nekyla
Labai retai

Kartais

DazZnai
Neturiu nuomonés

1. Ar Jums patogu su dokumentais susipazinti
elektroniniame formate? * PaZymekite tik vieng ovalg.

Labai patogu

Patogu

Nei patogu, nei nepatogu
Nepatogu

Neturiu nuomoneés

12. Ar Jums priimtina sistemos forma, aplinka? *
PazZymekite tik vieng ovalg.
Taip
Ne
Neturiu nuomoneés

13. Ar pritartuméte, kad Moodle bty toliau plétojama ir
apimty vis daugiau dokumenty, taip mazinant popierinés
dokumentacijos kiekius? * PaZymeékite tik vieng ovalg.

Taip
Ne
Neturiu nuomonés

14. Jusy pasiulymai, pastabos
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Priedas Nr. 3 Detali Moodle diegimo instrukcija

Instrukcija skirta specialistams turintiems patirties dirbant su Microsoft Windows server
platforma ar sistemy diegimo ir konfigliravimo patirties, ¢ia nurodomi tik esminiai zingsniai, kurie
buvo atlickami diegiant VM A Moodle SP] Respublikin¢je Kauno ligoningje, praleidziant elementarius
veiksmus. Prie kiekvieno zingsnio pateikiamos nuorodos su detalia dokumentacija apie aptarinéjamas

sistemas, sistemos ypatybes.

Serverio paruoSimas Moodle sistemos diegimui

Internetinio informavimo serviso (IIS) diegimas ir konfigiiravimas

1 etapas. IS diegimas (naudojame IIS 8.5 arba IIS 10) (Internet Information Services 2017)

1. Microsoft Windows aplinkoje spaudziame START ir pasirenkame Valdymo skydg (Control
Panel), jame paspaudziame ant piktogramos Programos (Programs), atsidariusiame lange
pasirenkame mygtuka Windows ypatybés (Windows features).

2. Pazymime Interneto informavimo servisai (Internet Information Services) ir Interneto
informavimo servisai/Aplikacijy kirimo ypatybés (Internet Information Services / Application
Development Features / CGI(Common Gateway Interface)). Ir spaudziame Patvirtinti (Apply).

3. Instalivojame Microsoft tinklo platformos diegimo jrankj 5.0 ar naujesnj (Microsoft Web
Platform  Installer). Sios  programos  parsisiuntimas  pasiekiamas  adresu -

https://www.microsoft.com/web/downloads/platform.aspx.

IIS konfigiiravimo Zingsniai
1. Sukonfigiiruojame URL perraSyma.
2. Konfigtruojame IIS (zr. 0.1 pav.), kad rodyty detalizuotas klaidas puslapyje.
3. Nustatome labai ilgg CGI veikimo laikg — 1 val. ar dar daugiau.
4. IS valdymo skyde pridedame Moodle Saknine (dirroot) direktorija, kaip naujg virtualig
direktorija.

Detaliau apie darba su Microsoft IIS ir jo konfigiravima:

https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc732976%28v=ws.10%29.aspx
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¥ Internet Information Services (IIS) Manager =

=]
S (% mcHaepc » o @-
Gu (% v

Fle View Help

Connections

UQ' Edit Inbound Rule

|4 85 MICHAEL-PC (Michael-PC\M |  bame:
2 Application Pools Moodle Rewrite
@] Sites

Match URL ey

Requested URL: Using:

Matches the Pattern - Regular Expressions -
Pattern

MM+ ephp)(V.+)S Test pattemn...

V] Ignere case
Conditions ¥
Server Variables ¥
Action £
Action type:

Rewrite A

Action Properties
Rewrite URL:
R:1)}\?file={R:2

] Append guery string

Stop processing of subsequent rules

iew |(72 Content View

0.1 paveikslas IIS valdymo skydas

PHP diegimas ir konfigiiravimas
2 etapas. PHP diegimas

Diegiant PHP rekomenduojama naudoti tik oficialy Microsoft platformos diegimo jrankj, jis
automatiskai jdiegia visus butinus komponentus ir padeda lengvai sukonfigtiruoti PHP valdymo skyde
esancius nustatymus. Bandymai PHP instaliuoti rankomis daZnai baigiasi nesé¢kme, ar tiesiog neleidzia
Moodle funkcionuoti tinkamai. Deja Microsoft Server retai biina naujausia PHP versija, todél daznai

tenka naujausig versijg parsisiysti patiems.
Darby sekos eiga, Naudodami Web Platform Installer, atlickame Siuos Zingsnius:

1. idiegiame naujausia 7.0.x PHP  versyja, kuria parsisiunCiame adresu —

http://php.net/downloads.php:

2. idiegiame URL Rewrite 2.0, kurios parsisiuntimo adresas —

http://www.iis.net/downloads/microsoft/url-rewrite.

Papildomai jdiegiame reikiamus komponentus rankomis:

1. parsiun¢iame PHP manager for IIS ir jdiegiame jj. Detaliau apie tai -

http://phpmanager.codeplex.com/;
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parsiun¢iame naujausia PHP 7.0x VCl14 x86 Non Thread Safe i§ -
http://windows.php.net/download/;

i§skleidziame Zip archyvg j direktorija, pvz. C:\PHP\;

idiegiame Visual C++ Redistributable for Visual Studio 2012 update 4 ';

atidar¢ Interneto informavimo servisy (IIS) valdiklj spaudziame deSinjjj pelés mygtuka ant
piktogramos Sis kompiuteris (This computer) ir pasirenkame valdyti (Manage);

apaudziame ant PHP valdiklio piktogramos;

registruojame nauja PHP versija - pasirenkame C:\PHP\php-cgi.exe.

Detaliau apie darbg su PHP ir jo konfigiiravima:

http://php.net/manual/en/

Démesnio: PHP turi biti sukonfigiiruota per FastCGI IIS, nes Zinoma, jog senesnés CGI sasaja

turi problemy su kai kuriais dokumenty vardais.

PHP konfigiiravimo Zingsniai (PHP 2017).

Darby seka vyksta, tokia tvarka:

I N

. nustatome PHP konfigtiravimo reik§mes rekomenduojamas PHP vedlio;

aktyvuojame reikalaujamus plétinius PHP vedlyje: php_intl.dll, php pgsql.dll;
aktyvuojame OPcache plétinj;
nustatome UTC +2 (EET) laiko zong PHP.ini faile;

nustatome reikiamas atminties ribas PHP.ini faile.

MySQL diegimas ir konfiguracija.

Sudiegus IIS ir PHP paskutinis Moodle diegimo paruoSiamasis Zingsnis MySQL diegimas ir

konfigtiracija. MySQL yra rekomenduojama duomeny bazé Moodle sistemai (Balezentis 2008).

My SQL diegimas. Darby seka yra tokia.

1.

Parsiystame = MySQL instaliacijos faile  https://dev.mysql.com/downloads/windows/

pasirenkame /diegti (install) ir spaudziame Paleisti (run). Pasirenkame mygtuka Pritaikomasis
diegimas (custom setup).
Pakeiciame kelig | miisy norimg duomeny bazés talpinimo vieta, arba palieckame tokia kokia

buvo, tada spaudziame Kitas (next), véliau /diegti (install), (zr. 0.2 pav.)

! pastaba — j 64bity Windows sistemg reikia jdiegti abi x86 ir x64 versijas
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il MySQL Server 5.1 - Setup Wizard

Custom Setup /
Select the program features you want installed.

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed,

Feature Description

Installs the MySQL-server
executables.

WSOL Server Datafiles
=~ client Programs
QI MySCL Instance Manager
QI Documentation

X v| Developer Components
? i This feature requires 82MB on

vour hard drive. Ithas 1 0f 1
subfeatures selected. The
subfeatures require 952KB on your
hard drive.

Install to:

C:\Program FilesiMySOLYMYSOL Server 5.1% Chge‘..

’ < Back ” Next = l ’ Cancel l

0.2 paveikslas MySQL diegimo langas 1

3. Idiegta programa jus nuves } uzbaigto diegimo langa ir bus klausiama ar norite Sukonfigiiruoti

MySQL serverj dabar ir priregistruoti MySQL serverj dabar (Configure the MySQL server

now), (Register the MySQL Server now), (zr. 0.3 pav.).

Wizard Completed

Setup has finished installing MySQL Server 5.1, Click Finish o exit
the wizard,

4

Configure the MyS0OL Server now

Use this option to generate an optimized MySOL config file,
sefup a Windows service running on a dedicated port and to

i MySQL Server 5.1 - Setup Wizard
set the password for the root account,
Register the MySOL Server now

%
Use this option to register this MySCQL server with

SunConnect service, to receive automatic update
. natifications on future releases and other free offerings. A
browser window will open briefly to allow you to complete

M l_—l 5 Q l_ the registration.

0.3 paveikslas MySQL diegimo langas 2

4. Programg registruoti nebutina, todél galite nuimti varnele ir paspaudus Uzbaigti (Finish), jus

pateksite 1 Diegimo vedlio (configuration wizard) langa.
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My SQL konfigiiravimas

Instaliavus MySQL reikia ji padaryti tinkamg naudoti Windows aplinkoje, todél biitina ji

sukonfigiiruoti (Balezentis 2008). Diegimo eiga yra tokia.

1. Paleistame MySQL Nustatymo vedlyje (configuration wizard).
2. Atsivérusiame lange pasirenkame Detalizuota konfiguracija (Detailed Configuration) ir

paspauskite Next (sekantis) mygtuka (zr. 0.4 pav.).

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySOL Server 5.1 server instance,

Please select a configuration type.

(@ Detailed Configuration

4 hoose this configuration bype to create the optimal server sebup For
L | this machine.

(" standard Configuration

L™  Use this only on machines that do nok already hawve a MySQL server
» E § installation. This will use a general purpose configuration For the
server that can be tuned manually.

Cancel |

0.4 paveikslas MySQL diegimo langas 3

3. Kitame lange pasirenkame, kokiu tikslu bus naudojama misy MySQL duomeny baze,
pasirenkamas Standartinis serveris (generic server machine).

4. Pasirenkame Daugiafunkcine duomeny bazé (Multifunctional database).

5. Nustatymus kituose languose paliekame standartinius.

6. ljungiame TCP/IP ir nustatome Standartinius prievady nustatymus (default port setting),
nepamirStame pridéti Ugniasienés isimciy opcijos (firewall exception option), taip pat
sutinkame su Grieztu rézimu (Enable Strict Mode).

7. Pasirenkame Standartinius rankinius simboliy ir gretinimo rinkinius (Manual Selected Default
Character Set/Collation) ir UTF-8 koduote.

8. Pasirenkame duomeny bazés slaptazodi, geriausiai tokj pat kaip ir Moodle instaliacijos. Beje
iSjungiame Administratoriaus prisijungimgq is nutolusiy kompiuteriy (root access from a remote
machine) ir nekuriame Anoniminiy prisijungimy (anonymous account).

9. Patikriname MySQL konfigiiracija komandinés eilutés kliento pagalba (MySQL command line
client), (zr. 0.5 pav.).

Detaliau apie darbg su PHP ir jo konfigliravima:_https://dev.mysqgl.com/doc/
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n+ MySQL Command Line Client

Enter passuword: xooxx

Welcome to the MySOL monitor. Commands end with ; or \g.
Your MySQL connection id is 2

Server version: 5.1.38-community MyS$QL Community Server (GPL)

Type ‘help;’ or "\h' for help. Type "\c¢' to clear the current input statement.

0.5 paveikslas MySQL komandiné eiluté

Atlike Sias uzduotis esame pasiruos¢ diegti Moodle sistema.

Moodle diegimas

Zinomos problemos: Windows aplinka néra tinkama labai dideléms Moodle sistemoms. PHP

Windows aplinkoje nepalaiko 64 bity sveikyjy skai¢iy (integer numbers), net jeigu pati sistema ir yra

64bit. Moodle sistemos veikimas gali sutrikti, jeigu vienoje duomeny bazés lentel¢je yra daugiau nei

2 milijardai jrasy. Kitas apribojimas, sistema palaiko daugiausia 2GB faily dydzius.

Sie apribojimai buvo jvertinti ir j juos atsiZvelgta, bet Zinant j tai, kad dauguma jstaigoje

naudojamy sistemy yra Windows aplinkoje ir turima daugiau patirties juos administruojant, buvo

nuspresta naudoti serverius su Windows operacine sistema.

Moodle diegimo pradzia

1.

Vidutinéms ir dideléms sistemoms (installations) pvz. kolegija, universitetas ar kita jstaiga,
geriausiai Moodle serverj diegti rankiniu budu.

Moodle diegiamas vyksta parsisiuntus standartinj instaliacijos failg i§ http://download.moodle.org/

ir skaitant dokumentacijg, kuri patalpinta Siuo adresu: https://docs.moodle.org/30/en/Main_page

Idiegus serverj, pradZioje rekomenduojama susikurti atsarging serverio kopija, 1§ kurios, esant
reikalui, galésite greitai atstatyti sistema, atkurti reikiamg informacijg. RKL yra naudojama Veeam
Backup atsarginiy kopijy sistema, kuri kopijas atlieka kas nakt;.

Pasirenkama norima kalba.

Moodle sistema pateikia informacijg apie Moodle interneto adresa, skirtag naudotojui, ir dokumenty

saugojimo vieta (zr. 0.6 pav.). Spaudziamas mygtukas Sekantis (next).
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Confirm paths

Web address
Full web address where Moodle will be accessed. It's not possible to access Moodle using multiple
addresses. If your site has multiple public addresses you must set up permanent redirects on all of them
except this one. If your site is accessible both from Intranet and Internet use the public address here and
set up DNS so that the Intranet users may use the public address too. If the address is not correct please
change the URL in your browser to restart installation with a different value.

Moodle directory
Full directory path to Moodle installation

Data directory
You need a place where Moodle can save uploaded files. This directory should be readable AND
WRITEABLE by the web server user (usually 'nobody’ or 'apache'), but it must not be accessible directly via
the web. The installer will try to create it if doesn't exist

Web address
Moodle directory

Data directory C-wamppimoodiedata|

0.6 paveikslas duomeny saugojimo keliai

Patvirtinama, kad sutinkama su Moodle saglygomis ir nuostatomis.

Ivedama duomeny bazés informacija (zr. 0.7 pav.). Ivedamas naudotojo prisijungimo vardas ir
slaptazodis. Tai turi biiti tokie patys duomenys, kurie buvo vedami redaguojant duomeny bazés
naudotojy privilegijas (MySQL diegimo 8-as zingsnis). Tokiu biidu nustatoma, kuriam naudotojui
bus galima prisijungti prie Moodle sistemos administravimo internetinio puslapio.

Installation

Database

Database settings

Improved MySQL (native/mysqli)

Now you need to configure the database where most Moodle data will be stored. Database may be created if
database user has needed permissions, username and password must already exist. Table prefix is optional.

Database host localhost
Database name moodle

Database user root

Database password peliukas|

Tables prefix mdl_

0.7 paveikslas duomeny bazés nustatymy suvedimas

8. Paspaudus Sekantis (Next) automatisSkai diegiami Moodle komponentai. Kiekvieno sékmingo

komponento jdiegimas patvirtinamas praneSimu Pavyko (Success) (zr. 0.8 pav.).
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System

Success

qtype_calculated

Success

gtype_calculatedmulti

Success

qtype_calculatedsimple

Success

qtype_description

Success

qtype_essay

Success

0.8 paveikslas Moodle diegimo patvirtinimo praneSimai

Ivedami nauji (Jusy sugalvoti) Moodle administratoriaus duomenys (Zr. 0.9 pav.), kurie bus
naudojami administruojant Moodle. Naudotojo vardas ir slaptaZzodis bus reikalingas jungiantis prie

Moodle, administratoriaus teisémis. Visi Sie nustatymai atsiradus poreikiui, galés biiti koreguojami.

General

Username™  Only lowercase letters allowed

Choose an authentication method Manual accounis

The password must have at least 8 characters, at least 1 digit(s), at least 1 lower case letter(s), at least 1 upper ca

New password™ ssssssssnens Unmask

Force password change
First name™ *
Surname™ Sy,
Email address™ it

Email display

Email format

Email digest type
Forum auto-subscribe
When editing text
City/town™

Select a country™
Timezone

Preferred language

Description

Hide my email address from everyone

Pretty HTML format [«

Mo digest (single email per forum post) E|

Yes: when | post. subscribe me to that forum |Z|
Use HTML editor [=]
Vilnius

Lithuania [~]
Server's local time Iz‘

English (en)[~]

0.9 paveikslas serverio administratoriaus duomeny jvedimo langas

10. Suvedame Moodle tinklalapio informacija: pilng Moodle tinklalapio pavadinima, sutrumpintg

pavadinima (Zr. 0.10 pav.). Sie pavadinimai yra sugalvojami administratoriaus. Kaip pavyzdys

RKL Moodle sistemos pilnas pavadinimas yra Respublikinés Kauno ligoninés Moodle, o

trumpasis tiesiog RKL.
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11. Spaudziame Uzbaigti (Finish) ir taip baigiame Moodle diegima.

Full site name ST

Short name for site (eg m
single word) i

Front page Summary Font family = | Font size - || Farmat - =
B 7 Ua#x x|E==|FQHGMEA-»-
= 2 AN QE-T-
Path: y

This summary can be displayed on the front page using the course/site summary block or by including a top

New settings - Manage authentication

Self registration | Disable Default: Disable

0.10 paveikslas naujo tinklapio pavadinimo kiirimas

Moodle sistema darbui jau yra paruosSta. Atsivérusiame naujame narSykles lange matome
Moodle pirmg puslapj. Suvedame administratoriaus prisijungimo duomenis ir galime pradéti kurti

naujus kursus ir naudotojus.
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Priedas Nr. 4 Moodle naudotojy jtraukimas j kursus ir roliy suteikimas

Moodle naudotoju jtraukimas j kursus ir roliy suteikimas

Naudotojui jtraukti i kursg ir suteikti rolg¢ galimg keliais biidais, ¢ia pateiksiu ir apraSysiu abu
variantus. Antruoju atveju, vienu kartu, galime jtraukti daug didesnius kiekius naudotojy, atlikdami

maziau veiksmy.

1 Naudotojy jtraukimo j kursa ir roliy suteikimo buidas

1. Administratoriaus ar kursy kiir¢jo teisémis prisijungiame prie kurso j kurj norime jtraukti nauja
studentg ar déstytoja.

2. Soniniame meniu keliaujame j Administration > Course administration > Enrolled users.

3. Pasirenkame mygtuka Jtraukti naudotojus (Enroll users), atsidariusiame lange matyti visy
naudotojy sarasas (zr. 0.11 pav.).

4. Pasirenkame Priskirti roles (Assign roles) ir pasirinktiems naudotojams suteikiame jiems
skirtas roles.

5. Pasirenkame reikiamas jtraukimo j kursg Parinktis (enrolment options), t. y. nuo kada
naudotojas jtraukiamas j kursa, kiek laiko bus kurso dalyvis ir kt.”.

6. Naudotojy sarase arba per paieskos laukelj surandame norimg naudotoja.

7. Prie norimo jtraukti naudotojo(-jy) spaudziame Jtraukti (Enroll).

8. Baige darba spustelime Baigti naudotojy jtraukimg (Finish enrolling user) mygtuka, arba
tiesiog uzdarome naudotojy jtraukimo langa.

Rezultatas: norimas naudotojas atsiras jtraukty kurso naudotojy saraSe.

2 Pastaba: Atkurti naudotojo senus pazymius, jeigu jmanoma (Recover user's old grades if possible)
langelis pagal nutyléjima neblina pazymétas, administratorius gali pakeisti, kad Sis laukelis buty visada

pazymétas. Misy atveju §i funkcija néra aktuali.
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Enrol users l

Assign roles

Student E\

w Enrolment options

Recover user's old grades if possible

(]

Starting from | Today (17/06/16) E‘

Enrolment duration | Unlimited E‘

12 Virginija A" ;. -2V Enrol -~
val- st L@kaunoligonine.lt
i Virginija Amr- . oind Ericcl
vam®~=-" - (@kaunoligonine.lt
@ ValerijaAnd. a7 Erici
valerija.anu:-:« @kaunoligonine. it
= Audra Andri . 5 A Eivel
’ aanc: 7 r@kaunoligonine It
o Jonas André TImAT Encold [
jandrie 7 @kaunoligoning.it
_Eﬁ a Monika Ane!~ " enrol| |
I m.ang' - @kaunoligonine.t
% Lina Apj~i=nais Enrol
lina.anic =" e @kaunoligoning. it
o Giedra Anit ~ - Enrol
giedra.an® " -@kaunoligonine.lt 2
Search
Finish enrolling users

0.11 paveikslas Naudotojy jtraukimas j kursa 1 biidas

2 Naudotojy jtraukimo j kursg ir roliy suteikimo budas

Keliaujame j Administration > Course administration > Users > Enrolment methods

Pasirenkame [traukti naudotojus (Enroll users) piktogramg redagavimo stulpelyje, Rankinis
jtraukimas (manual enrolment) ir atsidariusiame lange galime jtraukinéti naudotojus
(zr. 0.12 pav.).

Pasirenkame naudotojus 1§ Nejtraukti naudotojai (not enrolled users) stulpelio. Nuspaudus
CTRL mygtuka klaviatiiroje, su pelés pagalba galima pazymeéti kelis naudotojus.

Priskirti role (Assign role) mygtuku galime pasirinkti kokias roles suteiksime jtraukiamiems |
kursg naudotojams.

Spaudziame Pridéti (Add) mygtuka. Ir naudotojus perkeliame j [traukti naudotojai (enrolled

users) stulpel;.
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1.
2.

6. Uzdarome langa, arba keliaujame j kita mums reikiama meniy punta.

Manual enrolments

Enrolled users Not enrolled users

Enrolled users (7) 2 - Add Too many users (836) to show
Admin Admin (ser .@kaunoligonine.it)
ArvydasBra =~ ..a.bra ' . @kaunoligonine.lt) Please use the search
Wytis Bulk -~ (v.bulk @kaunoligonine.it) Assign role
Vytenis Pu. (v.pu. . @kaunoligonine.t) e L S
Algis Vain: ~ s(avar - @kaunoligonine.it) | Manager El
Rimtenis Zal - . (fimtenis.zak = @kaunoligonine.it)
Tomas Zam: (tzam = .@kaunoligonine.lt) Enrolment duration

Unlimited E\

Starting from
Today (17/06/16) E\

Remove »

Search Search

Search options )

0.12 paveikslas Naudotojy jtraukimas i kursa 2 biidas

Naujos rolés kiirimas

Keliaujame | Administration > Site administration > Users > Permissions > Define roles.
Pasirenkame Pridéti naujg role (Add a new role) mygtuka, atsidaro langas naujos rolés kiirimui
(zr. 0.13 pav.)

Adding a new role

Create this role Cancel

short name Parent
Custom full name Parent
Custom description paragraph ¥

A mentor role to allow parents and guardian's to access their child's grades and other information

Path: p

Role archetype None v

System

User

Category
Course
Activity module
Block

Context types where this role may be
assigned

Ooooo=Od

0.13 paveikslas Naujos rolés kiirimas
Pasirenkame naujos rolés Sablong (Role archetype > none) arba jkeliame esamg (Role archetype

> pvz. student).

Suteikiame rolei trumpg pavadinimg, pvz. Vadovas. Trumpas vardas bitinas norint, kad kiti

Moodle iskiepiai galétu panaudoti $ig role.
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10.

1.

Suteikiame pilng rolés pavadinimg. Rol¢ galima pavadinti keliomis kalbomis.

Apibiidiname role (Sis zingsnis néra privalomas).

Pasirenkame rolés archetipg (tai leidimy ir galimybiy rinkinys pagal tam tikrg rol¢ galimi variantai
vadovas (manager), kurso kiiréjas (course creator), redaguojantis mokytojas (editing teacher),
mokytojas (teacher), svecias (guest), naudotojas (user), pirmasis puslapis (front page), Sie
archetipai palengvina roliy kiirimo eiga.

Pasirenkame, kokiame kontekste (zr. 2.3.2 lentel¢), bus naudojama miisy kuriama role.
Nustatome reikiamas teises (zr. 0.14 pav.).

Keliaujame ] pradzig arba dokumento pabaigg ir spaudziame Sukruti Sig role (Create this role )
mygtuka.

Turime nauja sukurta rolg.

Hide advanced

Filter Clear
Capability Permission Risks

Block: Admin bookmarks

Add a new admin bookmarks block to My home

Block: My latest badges

Add a new My latest badges block

Add a new My latest badges block to My home

0.14 paveikslas Rolés kiirimo langas, su rodomais Pazenggs (advanced) laukais
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Priedas Nr. 5 Dokumento apsaugojimas nuo spausdinimo ir jo talpinimas Moodle
Dokumento apsaugojimo nuo spausdinimo eiga

Turimo dokumento apsaugojimo nuo spausdinimo eiga, naudojant programa ,Foxit

PhantomPDF*, pateikta 0.15 paveiksle. Zemiau pateiksiu visus Zingsnius detaliau.

<] Ha=%

HOME ~ CONVERT  EDIT  ORGANIZE  COMMENT  VIEW w 1wr» HELP 8 |Fnd Pl @
£ Hand % Mark for Redaction = y — 7 2P » % y t‘
G & E a : =
Ty seiect - L R B BB = ? B 45 /3 /8 ‘o )
e o B Fratect o fertificats Security Remove  Security Sign & Digitd Tine Starg Trusted
A 2oom = | [, search & Redact  gogacyions~ protectl Protect  Polces Security Propertie Certify~ s Document Certificates
Tooks Redaction Secure Documert: =
3 2 Passum tion = —
Dacumy Open Settings it
n Trequire a password to apen the document
Password Input: Password Corfirm:
[ p— —
POF Pemmission peeTinent festriction SEPmg
; ] Add Document Restriction 3
Password Input; Fessword Confim: seseee
= i Permesion Speclication
cha & Frinting:  Not Allawed
& g accessbiity: Alowed ‘ﬁ’
i [¥/cormment in the document . Copying:  Alowed Jermison, B
#Manage pages and bookmarks &f — sterijos
¥ Moy document | Changes: Al Alowed 4 ¢ g
Content Extraction Permisson { ams ir
= ¥ Enable text access for screen readsr devices for the visuslly impaired in T
© WiExtract the contents of the document Encrypt Settings ningje,
M| Enoyption Algorthn: @ 128-6it 265 560t 4ES 126t ARCFOUR kodas
= Parrisaon Item Spacification: dif Don't encrypt metadata
p
If) s
Ni Fssve the setings s & new policy | oK | [ concel 1) |:Jp€li
S| 5 sereoramo—amemormuas—=013 m.
. mo ST Del atsakingy darbuotojy sara$o patvirtinimo®
ok [ cnca
1/2 S Eg B Bim £ 11.263% -C

Bl 5o ¢ H
0.15 paveikslas Dokumento apsauga Foxit PhantomPDF programoje

1.  Pasirenkamas Apsaugoti (Protect) mygtukas.

2. Naujai atsidariusiame meniu pasirenkamas punktas Apsaugoti slaptazodziu (Password
Protect).

3. Toliau uZzdedame varnele ties Prideti dokumento apribojimus (Add Document
Restriction).

4.  Pasirenkame Leidimai (Permission) mygtuka.

5. Naujai i8Sokusiame lange PDF teisés (PDF Permission) prie grafos Spausdinti
dokumentq (Print Permission) nuimame varneles nuo Spausdinti Zemos raiskos (Print
with low resolution) ir Spausdinti aukstos raiskos (Print with high resolution).

6.  Spaudziame Gerai (OK).

7. IriSsaugome dokumenta, dabar Siame dokumente bus apribotos spausdinimo teises.

Atlikus Siuos veiksmus gauname dokumenta (zr. 0.16 pav.), kuris yra apsaugotas nuo

spausdinimo. Pasirinkimas Spausdinti (Print), jis yra neaktyvus.
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0.16 paveikslas Apsaugotas nuo spausdinimo PDF dokumentas

Dokumento, kuris bus priverstinai parsiun¢iamas talpinimas j Moodle

1542
2161218 |

Dokumentas Moodle sistemoje talpinamas standartiskai, su viena iSimtimi, prie jkeliamo

dokumento nustatymy punkto I$vaizda, iSkrentanciajame (dropdown) meniy pasirenkame punkta

Priverstinai vykdyti atsiuntimg (zr. 0.17 pav.).

Atlikus §] nustatymg, paspaudus ant dokumento, jis visada bus parsiun¢iamas | naudotojo

kompiuter] ir nepaliks varianto jj atsidaryti narSykléje.

Sis veiksmas pasirinktas todél, kad narsykléje atidaromas apsaugotas PDF dokumentas, vis tiek

suteikia galimybe¢ ji atsispausdinti, nes PDF saugumo nustatymy narSyklé ,,nemato” ir leidzia

dokumenta spausdinti kaip internetinio puslapio langa.

¥ Lve logs from e pasthiy % |t Redaguojsma Failas x UF
€ 1921681181/ course/modedit php up dare=201&retum=04r=1 c
RKL

= SIS SVEIRALWS SIS
tormos Nr.025/3 ir Asme
L Anafilaksija (M169_2014
W Kraujavim
virskinamajo trakio daii...
Darbo instrukcijos

MO1_2013 L4

Sutines

Mano temos
|1Svaizda

VALDYMAS clol

Rodyti (D Priverstinai vyt atsisiuntimg i‘i

Automatiskal
Failo modulio administravimas

® Redagueti parametrus
.

toje priskirti valdmenys

* Teises
* Tikrinti teises Rodyti istekliy apP3
* Fiitral
® Fumnalai Rooytl dauglau
® Atsarginis kopijavimas 3 % =
. :\m{ : |prasti modulio parametrai

Ak
Temos administravimas

Matema Rodyti B
Penungtl valdmen| |
ID numeris ()

Mana profilio parametral

Administravimas

=

*B8 93 a Peo-

Prisijunge: Tomas Zamaras (Atsijungti

= T e

0.17 paveikslas Moodle priverstinis dokumento atsiuntimas j kompiuterj
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