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SUMMARY

Relevance of the topic—The growth of the tourism sector is one of the largest among all business
areas. More and more countries around the world starting to invest in the tourism sector and the
development of tourism in the economic progress the same as an important part of the creation of new
jobs, attract new revenue and the ability to develop new business. To improve the use of the
infrastructure costs in addition to the direct economic cost of the tourism business, Government and
society. In the original the tourism sector is reflected in the following direct effects: catering services,
accommodation, retail trade, transportation and other entertainment. Tourism is steadily growing,
dynamic branch.
Research object — The Economic Crisis Impact on Tourism Sector.
Research objective - to find out how economic crisis affects the tourism sector.
Tasks:

e Describe the tourism sector before and after the economic crisis;

e Overview the economic crisis on tourism and the concepts of their evaluation;

e Describe the types of tourism and how the tourism sector falling;

e To provide the reasons for the economic crisis in the tourism sector is valued at;

e Describe the problems faced in tourist sector during the economic crisis;

o Compare the Lithuanian and foreign statistics refer to the number of incoming tourists.

e To compare how different indicators in countries to improve the conditions in the tourism

sector.
e Investigate the impact on the economy of the country of incoming tourists, comparing the
Greek parties of Lithuania and of the development of tourism in hotels.
The methods used in the reach — online analysis of tourism statistics and interview with the sales
managers of Greece and Lithuanian’s
The main results of the research and their application areas.
When we are comparing the countries of Lithuania and Greece, it appears that the impact of

the crisis in Greece, the most affected by shipping and other tourism services, travel tourism had
external and internal factors, it is the image of the country, the provision of services, organisational
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actions property. In the meantime, Lithuania do not feel the impact of the crisis. Lithuania is not drawn
up a long-term strategy to strengthen the tourism sector, because of the tourist flows as noticing the
statistics are high.
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IVADAS

Temos aktualumas. Turizmo sektoriaus augimo mastai yra vieni i§ didziausiy tarp visy verslo
sri¢iy, 1§ jo gaunama Zenkli pajamy dalis. Tad vis daugiau pasaulio Saliy ima investuoti j turizmo
sektoriy ir jo vystymg, pafiam turizmui tampant ekonominio progreso svarbigja dalimi, sukuriant
naujas darbo vietas, pritraukiant vis naujas jplaukas ir geb¢jima kurtis naujoms jmonéms.

Ekonomin¢ kaina ir nauda, kurig suteikia turizmas, yra i§ esmés skirta pasiekti subjekta
vienokiu ar kitokiu budu. Infrastruktiirai gerinti panaudojami ekonominiai kastai be tiesioginiy turizmo
verslo kasty, valdzios kaSty ir visuomenés jtraukimo. Per pirminius turizmo sektorius atsispindi tokie
tiesioginiai efektai: maitinimo paslaugos, apgyvendinimas, mazmeniné prekyba, transportavimo
paslaugos ir kitos pramogos. Antraeilis turizmo efektas — didelé reik§mé kitiems verslo sektoriams.
Gerai apgalvotas ir tinkamai iSvystytas turizmas gali biti tikras pagalbininkas valstybéms siekiant
jgyvendinti uzsibréztus ekonominius tikslus ir siekius. Pats turizmas - tai nuolatos auganti, dinamiska
tkio Saka.

Kaip ir pati ekonomika, turizmo sektorius neiSvengiamai turi jvairiy nuosmukio ar pakilimo
laikotarpiy. Kalbant apie priezastis, kurios galéty lemti kriziy atsiradimg, paminétina, kad jos yra
jvairialypés. Plitimo regionai ir trukmé yra Kintantys.

Nagrin¢jant pacig turizmo krizés sgvoka, galima jg apibiidina kaip aplinkybes, kai turizmo
industrija, jos nariai, turistai susiduria su tam tikrais pakitimais. Krizés apibrézimai nuo turizmo krizes
apibrézimy skiriasi nedaug. Esminis skirtumas, tai sukonkretinta turizmo sritis, kuri yra paliesta
ekonominés krizés. Atsizvelgiant | Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslininky apibrézimus, aiskiai matyti,
kad mintys yra analogiskos. Akcentuojama, jog krizé - tai kazkoks jvykis, esamos situacijos pokytis,
kuris iSbalansuoja esamg ar buvusig sistemg bei jg griauna. Stabilus finansy sektorius yra svarbus
kiekvienai S$aliai, jeigu jame kyla problemos, tai gali lemti ekonominj tos Salies nuosmukj. Viso
pasaulio $aliy finansinés sistemos yra susijusios, dé¢l to finansy problemos vienoje Salyje gali stipriai
paveikti kitas. Tiek regioniniy, tiek vietiniy ar globaliy finansy kriziy poveikis skirtingy Saliy
ekonomikoms néra vienodas.

Apibendrinant, galima teigti, kad turizmo ekonominés krizés savoka galima vartoti tokia, kokia
tuo metu atitinka esama jvyk]j ar susidariusig situacijg.

Darbo problema. Koks yra ekonominés krizés poveikis turizmo sektoriui?
Tyrimo objektas — Ekonomineés krizés poveikis turizmo sektoriui.
Tyrimo tikslas — ]vertinus teorinius ekonominés krizés poveikio turizmo sektoriui aspektus atlikti

krizés poveikio turizmo sektoriui vertinima.
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Darbo uZdaviniai:

e Apzvelgti ekonomikos ir turizmo sektoriaus rezultaty problematika;

Istirti ekonominius ir turizmo sektoriaus aspektus;

Parengti ekonominés krizés poveikio turizmo sektoriui tyrimo metodologija;

Atlikti ekonominés krizés poveikio turizmo sektoriui statisting duomeny analize ir ekspertine

apklausa.

Darbo metodologija:
e mokslings literatiiros Saltiniy analizé;
e statistiniy duomeny lyginamoji analiz¢;
¢ santykiniy rodikliy analize;

o kokybinis tyrimas.
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1. TURIZMO SEKTORIAUS REIKSME EKONOMIKAI IR VEIKLOS REZULTATU
STATISTINE ANALIZE

GreiCiausiai augan¢iy ekonomikos sektoriumi XXI a. tapo turizmas. Vertinant paskutiniy
penkiy mety kelioniy ir turizmo augima (2010-2015 m.), jis 2,3 % aplenké net gamybos ir mazmeninés
prekybos sektoriy (Travel & Tourism economic impact 2016 world). Vertinant tarptautiniu aspektu
kiekvienais metais daugiau kaip vienas milijardas turisty keliauja po pasaulj ir taip turizmas tampa
vienu 1§ pirmaujanciy ekonomikos sektoriy bei prisideda prie pasaulinio BVP (10%) augimo ir sudaro
apie 6% viso pasaulio eksporto. Sie skaiiai atspindi didelj turizmo potenciala bei didina jo gebéjima
spresti kai kuriuos pasauliui aktualius i$8tikius: socialinj-ekonominj augima, integracinj vystymasi ir
aplinkos i$saugojimg (UNWTO Annual report 2015).

Visame pasaulyje turizmo sektorius generuoja 7,2 trilijonus JAV doleriy ir sukuria mazdaug
284 min. darbo viety bei suteikia galimybe dalyvauti pacioje darbo rinkoje, ypa¢ moterims ir jaunimui.
Stiprus turizmo sektoriaus augimas visame pasaulyje leidzia veiksmingai koordinuoti palankig verslo
plétrai aplinkg tarp valstybés institucijy ir privataus sektoriaus (Travel & Tourism economic impact
2016 world).

Pasauliné 2008-yjy mety finansiné krizé buvo iSprovokuota jvykiy, kurie vyko JAV
bankininkystés sektoriuje. D¢l buvusiy blogy investicijy zlugo vienas didziausiy JAV banky, kurio
situacija 1§gasdino investuotojus ir kitus bankus, kurie turéjo tam tikry verslo rySiy su juo. Mastant
apie tolesnius banky bankrotus buvo imtasi atsargumo priemoniy. Skolinimasis vieniems i§ kity
baigési, nors kai kam tokios biitinos paskolos buvo labai svarbios. Tuo metu labai stipriai nukentéjo
Europos bankai. Jie investavo j JAV paskoly rinkg, o $iai patyrus nuosmukj paaiskéjo, kad banky
gelbéjimo kaina buvo per didele. D¢l Sios prieZasties mazai tritko iki bankroto Airijos valstybei, kuri
bankroto iSvengé, nes finansiskai padéjo kitos ES Salys. 2009 m. bankus istikusi krizé pradéjo veikti
nacionalinius biudzetus. Investuotojai i valstybés finansus zitir¢jo su nerimu. Skirtingose Salyse, kurios
patyré ekonoming krize, turistai maziau démesio teiké saulés ir jiiros paskirciai, o susitelke j geriausios
kainos dviejy valandy skrydzius. Tai paskatino didesnj turizmg tokiose Salyse kaip Turkija ir Egiptas,
0 paliktos tokios euro zonos Salys kaip Graikija, Ispanija, Portugalija, kuriose sumazéjo turizmo
srautas. Kriziy atsiradimo prieZastis galima jvardyti kaip atsizvelgiant j endogenines prieZastis, kurios
yra organizacijos vidinéje aplinkoje: personalo klaidos, klaidinga pacios organizacijos vadyba,
finansinés ir ekonominés klaidos. Taip pat analizuojant egzogenines priezastis krizés atsiradimui uz
organizacijos riby: organizacijos konkurenciné, ekonoming, technologing, teisiné, socialiné aplinka
(Valackieng, 2005)

Viena 1§ daugelio priezasCiy, kod¢l tam tikros valstybés tapo priklausomos nuo paskoly, buvo

juy ekonomikos konkurencingumo mazéjimas. Kuo toliau tuo daugiau Saliy buvo ekonominés krizes
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stikuryje. Finansinis nestabilumas sukéleé 1€ta ekonomikos augimg, dél to sumazéjo mokestinés
pajamos, o valstybés skolos tik did¢jo. D¢l iSaugusiy skoly skaifiaus valstybéms sparcéiai pabrango
paskolos. Kaip tik dél Sios priezasties buvo svarstoma, ar instituciné ekonominés bei pinigy sajungos
sgranka yra geras sprendimas kriziniu laikotarpiu.

Tokie jvykiai 1émé Graikijos, Portugalijos, Ispanijos negaléjimag toliau skolintis finansy rinkoje
uz tuo metu priimtinas paliikanas. Todél buvo parengti dideli rezervaciniai fondai ekonominiy
sunkumy turin¢ioms Europos Sajungos Salims, esant ekstremaliai situacijai, paremti.

Gana didelis démesys buvo skiriamas Graikijos ekonominei biiklei, kuri ir Siuo metu néra
visiSkai atsigavusi. Viena kitg keitusios vyriausybeés padidino valstybés skolas tiek, jog ji padvigubéjo
ir pranoko visg Salies ekonoming verte. Paciy banky zlugimo grésmés akiratyje gera valstybés finansy
padétis pasidaré kur kas svarbesné nei anksciau.

Vyriausybes, kurios jprato nuolat skolintis dideles sumas savo biudzetams finansuoti, suprato,
jog rinkos yra daug maziau linkusios dalinti pinigus ir duoti paskolas. Reiskinys, kuris buvo banky
krizé, tapo valstybés skolos krize (Ekonomikos ir finansy reikalai, 2014). Turizmo plétra skatina
vieSbuliy, transporto ir kitos infrastruktiiros plétrg ir jj lemia did¢janti iSoriné vartotojy paklausa,
pasauliné konkurencija ir nuolat kintantys standartai, kultliry ir Zmoniy maiSymasis visuomengje

padeda atsirasti naujoms idéjoms, naujiems produktams bei paslaugy teikimo biidams.

1.1. Turizmo sektoriaus svarba Saliy ekonomikai

Turizmas ir jo Sakos yra labai svarbus globalinis reiSkinys, kuris apémeé visa pasaul;.
ISsivysciusiose Salyse turizmo verslas uZima labai svarbig vieta. Jungtiniy Tauty (JT) Pasaulio turizmo
organizacija (PTO) paskelbe, kad 2015 metais tarptautinis turizmas iSaugo 4 %, jo gaunamos pajamos
siekia 1,4 trIn. JAV doleriy. Tuo tarpu tarptautinés prekybos apimtys tgteléjo tik 2,8 % ka rodo
Pasaulio prekybos organizacijos (PPO) duomenys (UNWTO Annual report 2015).

Vis sparciau auga pasauliné turizmo reik§mé, nes 2015 metais:

a) iSaugo turisty skai¢ius 4,4% (iki 1 184 min.) lyginant su 2014 metais;

b) i$ turizmo gaunamos pajamos sieké 1,4 trin. JAV doleriy;

C) turizmas sudaré 9,8 % viso pasaulio BVP;

d) 118 11 darbo viety yra biitent turizmo sektoriuje;

e) taip pat turizmas sudaro 7 % viso pasaulio eksporto (2014 metais sudaré 6% ).

Turizmo sektoriui teko patirti nemazai finansiniy kriziy ir bégant metams islicka didelés ziniy,
kaip elgtis su finansais, kokios strategijos laikytis jmonéms esant finansiniam stresui, spragos. Sio

ekonomikos sektoriaus jtraukimas ] naujy produkty kiirimg, investavimg, rinkodaros ir personalo
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klausimus taip ir licka nesuprastas. Be to, strateginés galimybés padéti jmonéms islikti gyvybingoms
per ekonominj nuosmukj néra gerai istirtos.

Taip pat mazai zinoma apie finansy ir ekonomikos krizés poveikj renginiy rémimui, verslo
susitikimams ir kelionéms. Yra galimybés ekonomiSkai modeliuoti finansy krizés poveikj plétojant
tvarias turizmo iniciatyvas kaip, pavyzdziui, atsizvelgiant j klimato kaitg. Istoriniai sgskaity ir tyrimy
atvejai apie turizmo ekonominius nuosmukius gali suteikti vertingy pamoky ateiciai. D¢l pramonés
restruktlirizavimo $ios krizés rezultatai suteikia galimybe strateginéms diskusijoms ir vizijoms turizmo
produktovizijoms i§ abiejy: privataus ir vieSojo sektoriy. Pramoné yra Zzinoma Kkaip atsparioji
ekonomikos dalis dél klimato kaitos ir daugelio atsigavimy kriziniu etapu praeityje. Taciau §i krizé yra
ganétinai sudétinga, nes turizmo vadovai turi ne tik susidoroti su ekonominiu i$§tikiu, bet taip pat
susidoroti su grésmémis, klimato kaita ir kitais aplinkos klausimais, demografiniais pokyc¢iais, naftos
kainomis ir esminiais poky¢iais kelioniy paklausoje. Atkiirimui Sjkart bus priimtas visy suinteresuotyjy
Saliy bendradarbiavimas, kaip jos kiirybiskai i§ naujo pazvelgs i ateities turizmo vizija, kaip nustatys
pagrindinius konkurencingus isteklius, kuriy reikés iSgyvenimui ateinanciais metais.

Analizuojant Pasaulio turizmo organizacijos pateiktus duomenis, galima iSskirti 5 didziausius
turizmo regionus:

1. Europa;
Afrika;
Azija;
Okeanija;

Artimuosius Rytus;

© a k~ w D

Amerika.

Siuose regionuose turisty pasiskirstymo skaiéius yra gan nevienodas (1 pav.).

2015 m.
609
m Artimieji Rytali

50

56
2014 m.

584
0 100 200 300 400 500 600 700

1 pav. Tarptautiniy turisty skai¢ius (mIn.) turizmo regionuose, 2014-2015 m. (Saltinis: Pasaulio
turizmo organizacija)
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I 1 pav. matome, kad Europos, Amerikos ir Azijos bei Ramiojo vandenyno regionuose
uzfiksuotas turisty skai¢iaus padidéjimas mazdaug 5% 2014 -2015 m. Artimuosiuose Rytuose turisty
skaiCius padidéjo 4 mln., o Afrikoje sumazéjo - 3 mln. Europos turisty skaiCiaus augimag lémé

silpnesnis euras JAV dolerio ir kity valiuty atzvilgiu.

1.2 Turizmo sektoriaus veiklos rezultaty analizé

2009 m. per Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijos posédj buvo pasakyta: “Yra
jauciamas labai didelis turizmo srauto maz¢jimas, kas sudaro struktiiring krize, kuri gali testis iki 2012
m. mazdaug. Kadangi turizmas turi savybe atsigauti po bet kokios krizés, jis atsities. Zmonija niekada
nepraras noro keliauti, atrasti, pazinti. Tam reikia, jog suaktyvéty turizmo politika ir geras krizés
valdymas. Kiekviena valstybe turi déti visas jmanomas pastangas, tam kad iSsaugoty darbo vietas ir
uzkirsty kelig situacijos blogéjimui” (PTO, 2009).

Finansinés ekonominés krizés laikotarpiu turisty skai¢ius labai sumazéjo (2 pav.)

1400

1184
1134

1200

1000

800 674 675 696 692
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400

200

95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

2 pav. Tarptautiniy turisty skai¢ius (mlIn.), 1995-2015 m. (Saltinis: Pasaulio turizmo organizacija)

IS 2 pav. pateikty duomeny matyti, kad finansinés ekonominés krizés laikotarpiu sumazéjo 36
min. PTO duomenimis, pasaulio rinkoje 2008 m.pirmoje puséje, turizmo augimas sieké 5 %, antrajj
pusmetj buvo i§ karto pastebétas 1 % staigus smukimas. Taciau kai kurie regionai 2008 m. pasieké ne
tokiy blogy rezultaty.:

o Vidurinieji Rytai + 11 %);

J Afrika + 5 %;

° Amerika + 4 %.
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Per antrgj; pusmet; 2008 m. Europos ir Azijos regiony turisty skaic¢ius smuko 3 %. Taciau ir
sunkumy metu galima pasiekti gery rezultaty, kaip pvz.: Panama, Kor¢ja, Indonezija, Egiptas, Libanas,
Turkija. 2009 m., PTO numato vietinio ir tarptautinio turizmo sastingj. 2009 m. jau buvo maziau
keliaujama, maziau leidziama pinigy, trumpesnés kelionés planavimas ir kt. Sumazéjusios pajamos,
neefektyvis valdzios sprendimai nulémeé ir turizmo sektoriuje dirbané¢iy darbuotojy atleidimus. Viena
didZiausiy turizmo bendroviy TUI, tik¢josi, kad Saltasis sezonas bus stabilesnis dél ziemos sporto.
Prabangiyjy viesbuciy grandinés atstovai informavo, kad rezervacijy skai¢ius krito 53 %. Norint
jveikti ekonominés krizés padarinius Salys émési veiksmy turisty srauty iSlaikymui, pavyzdziui kaip:
Argentina jgyvendinO nauja reklamos kompanija; Egiptas sumaZino oro uosto mokescius.

Pasauliné ekonominé krizé padaré¢ didele jtaka jvairiy Saliy turizmui. Tai ypa¢ svarbu, nes
ekonomika grindziama paslaugy, tame tarpe ir turizmo, sektoriumi. Siame sektoriuje kaip du
pagrindiniai ekonomikos rams¢iai ir potencialas ekonomikai minimi: laivyba ir turizmas (European
Commission, 2012, p.5). Paciy kelioniy ir turizmo sektorius yra labai jautrus jvairiems Siems
vidiniams ir iSoriniams veiksniams, dél kuriy atsiranda neigiama turisty nuomon¢ ir jzvalgos apie
skirtingg Salj (Proff & Hosie, 2009).

ISorinés ir vidinés ekonomikos krizés grésmes turizmo sektoriuje yra (Sian et al., 2009):

o 1Sorinés — valiuty kurso svyravimas ir apmokestinimas, nuosmukis;

. vidinés grésmés — mazéjancios pajamas, didéjancios islaidos, nuostoliai.

Pasaulinés ekonominés krizés padariniy neiSvengé ir Graikija. Turizmo sektorius yra ypac
svarbi Graikijos ekonomikos dalis, nes turi tiesioginj ir netiesioginj stipry poveikj skirtingai
ekonominei veiklai. Pasak pasaulio kelioniy ir turizmo tarybos, Graikija yra 40-toji Salis i§ 184,
Inesanciy indél; | turizmo ekonomikg. Kapitalo investicijos j turizmg sudaré 13,7 % ir 3,1 milijardo
(pasaulyje 4,7 %). Pateikiami rodikliai rodo ganétinai didel¢ turizmo sektoriaus priklausomybe nuo
Graikijos ekonomikos turizmo sektoriui. (WTTC, 2013, p. 1-8).

Keturi rodikliai rodo turizmo indélio nuo 2003- 2013 m. judéjima. Nuo 2008 m. sumazéjo BVP
investicijos. Be investicijy, kiti trys rodikliai sumazéjo dar iki 2008 m. 2 pav. pateikti pagrindiniai

turizmo rodikliai j Graikijos ekonomikos indélj (%) 2003-2013 m. laikotarpiui.
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3 pav. Turizmo rodikliai j Graikijos ekonomikos indélj (%) 2003-2013 m. laikotarpiui. Saltinis:
WTTC, Economic Data Search Tool, Greece, 2013 m.

3 pav. pateikti duomenys rodo, kad Graikijos bendras indélis | BVP 2011 m krito 0,2 %
punktais, 0 2012 m. pakilo iki 16,4% arba 0,6 % punktais. Tac¢iau 2013 m. v¢l stebimas Kilimas 0,5%
punktais. Bendras indélis kuriant darbo vietas 2009 m. 1% punktu, o jau 2013 m. sieké 18,9% arba
padidéjo 1,2 % punktais lyginant su 2009 m. Turisty eksportas per 2009-2013 m. labai svyravo ir 2013
m. sieké 28,6 % kas atitiko prieskrizinj laikotarpj. Graikijos kapitalo investicijos kol kas nepasieké
2006-2008 m. rezultato ir vis dél to investicijos maze¢ja.

Tarptautinés ekonomikos krizé labai paveiké atvykstanciy j Graikija turisty skaiciy (4 pav.),

kuris ypac dél krizés poveikio sumazéjo 2009 metais.
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4 pav. 2003 — 2014 m. atvykstan¢iyjuy turisty skai¢ius (mln.) Graikijoje. Saltinis: UNWTO Elibrary —
Tourism Factbook, 2014 m.
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4 pav. pateikti skai¢iai parodo, kad pasaulin¢ finansiné krizé 2009 m. sumazino j Graikija
atvykstanciy turisty skai¢iy 1 min. 2010 m. turisty skaicius padidéjo nezymiai, o 2011 m. Graikijg jau
aplanké 16,4 min. Turisty. 2012 m. j minéta $alj atvyko 0,9 mln. maziau turisty , bet 2013 m. stebimas
rekordinis atvykusiy skaicius - 22,2 min., kuris 2014 m. mazéja iki 17 mln. Pagal atvykstanéiy turisty
skai¢iy visame pasaulyje Graikija i§ 16 vietos 2008 m. persikélé j 17 2011 m., taip aplenkdama
Tailandg ir Saudo Arabija (World Bank, 2013).

Zvelgiant j turizmo sektoriy Lietuvoje, galima jzvelgti daug daugiau optimizmo. Analizuojant
Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos duomenis, matoma, kad Lietuva vis dar
siekia dvizenklius turisty didéjimo srautus (+12,4%). Duomenys pateikti atsizvelgiant |
apgyvendinimo jstaigy statistinius duomenis.

3
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5 pav. 2007 — 2015 m. atvykstan&iyju turisty skai¢ius (mIn.) j Lietuva. Saltinis: Lietuvos statistikos
departamentas

IS 5 pav. matyti, kad pasauliné finansiné krizé palieté ir | Lietuvg atvykstanéiyjy turisty
skai¢iy. 2009 m. jis sumazéjo 0,3 min., 2010 m. padidéjo 0,2 miIn. 2011 m. Lietuvoje esanciy turisty
skaicius sieké 1,8 mln. ir pastebima didéjimo tendencija iki 2015 m. Statistikos departamentas
informuoja, kad turisty skaicius i§ Europos Sajungos (ES) Saliy Lietuvoje 2015 m. iSaugo 11,9 proc.,
ne i§ ES Saliy sumazéjo 8,6 proc. Vokietija 2015 m. pirma kartg tapo uZztikrinta Lietuvos atvykstamojo
turizmo lydere. Pernai Lietuvoje sveciavosi 170 tiikst. vokieciy turisty, 4,9 proc. daugiau nei 2014 m.
Vokietijos apgyvendinty turisty dalis Lietuvos apgyvendinimo rinkoje 2015 m. sieké 13 proc.
Baltarusija ir Rusija 2015 m. uzémé panasig Lietuvos apgyvendinimo rinkos dalj (12 % Baltarusija ir
11% Rusija). Nors 2014 m. Rusija uzémé net 17 proc. Lietuvos apgyvendinimo rinkos, Baltarusijos
dalis sieké 14 proc. Lygiant 2015 m. su 2014 m., Rusija nukrito i§ pirmos pozicijos | treciaja, o

Baltarusja nepaisant kritimo, iSlaiké antrgja vieta. Lenkija ir Latvija 2015 m. uzémé po tokig pacia
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Lietuvos apgyvendinimo rinkos dalj — 9 %, kadangi dél geopolitinés situacijos Lietuva prarado daug
turisty Rusijos ir Baltarusijos, taciau vis tiek pavyko iSlaikyti atvykstanciy turisty skai¢iaus augima.
Reikia paminéti, jog turisty augimas i§ ES Saliy (+12,7 %) buvo neZymiai didesnis, nei i$ kity Saliy (-
12,0 %).

Ekonoming tarptautinio turizmo svarbg galima jvertinti pagal tarptautiniy kelioniy jplauky ir

BVP santykj (1 lentel¢).

1 lentelé. Europos Sajungos aliy kelioniy jplaukos ir i§laidos mokéjimy balanse 20102014 m. Saltinis:
Eurostatas 2015 m.

Receipts Expenditure Net
{million EUR) Relative to GDP {million EUR) Relative to GDP {million EUR)

2010 2014 2014 (%) 2010 2014 2014 (%) 2014
EU-28 (1) 76 630 109 532 0.8 88 748 98038 o7 11494
Belgium 8620 10 544 2.6 14 313 17835 45 -7 391
Bulgaria 2626 2980 7.0 626 903 21 2077
Czech Republic 5419 5148 33 3218 3875 25 1273
Denmark 4420 5746 22 6809 7 667 3.0 -1521
Germany 26159 32613 1.1 58 934 70 261 24 -37 648
Estonia 809 1366 6.8 478 877 44 488
Ireland : 3656 1.9 : 4 561 24 -905
Greece 9611 13392 7.5 2156 2077 12 11318
Spain 41218 45010 47 12788 13573 1.3 35437
France 35464 43234 20 29016 36 657 1.7 6577
Croatia 6221 7354 17.2 629 834 1.5 6760
Italy 29257 34 244 2.1 20415 21713 1.3 12528
Cyprus 1629 2142 12.3 956 946 54 1196
Latvia 484 719 3.0 490 536 23 183
Lithuania 729 1042 29 G44 795 22 245
Luxembourg 3128 3899 8.0 2670 24318 6.0 983
Hungary 4235 4421 42 1821 1531 1.5 28391
Malta 314 1146 144 234 300 3.8 846
Netherlands 8850 11062 1.7 14 473 16 082 24 -5020
Austria 14 027 15675 48 7717 8148 25 7527
Poland 7259 8450 2.1 G 505 6679 1.6 1772
Portugal 7600 10394 6.0 2953 3318 18 7078
Romania 360 1379 0.9 1238 1825 1.2 -446
Slovenia 1926 2056 9.5 923 732 20 1324
Slovakia 1684 1941 2.6 1471 1860 25 81
Finland 2301 : : 3251 : : :
Sweden G 565 49557 22 9 880 13 842 32 -4 384
United Kingdom 24982 25255 1.6 42 223 47 762 21 -12 507
Iceland : 1028 8.0 : 734 a7 294
Montenegro : 682 . : 35 . 647
FYR of Macedonia : 222 26 : 112 1.3 110
Serbia : 863 25 : 522 19 241
Turkey 17 202 22299 : 3923 3827 : 18472

(') Extra EL-28 flows.
Source: Eurostat (online data codes: bop_c6_q, bop_eu&_q and nama_10_gdp)

Kaip matome i§ 1 lentelés duomeny Lietuvos jplaukos i§ turizmo 2010 m. buvo 729 min. Eur, o
2014 m. padidéjo iki 1042 mln. Eur ir bendrame Salies BVP sudaré 2,9 %. Tuo tarpu Graikijos 2010
m. jplaukos sudar¢ 9611 mlin. Eur ir padidéjo iki 13393 miIn. Eur 2014 m. Bendrame Salies BPV sudaré
7,5 %.

Viena 1§ geresniy turizmo savybiy yra geras ekonomikos atsparumas verslo nuosmukiams.
Statistikos duomenimis, finansy krizé turizmo nepaveiké 2010 metais, nes atostogaujanciy buvo 940
milijjony visame pasaulyje, 57 milijonais netgi daugiau uz 2009 metus. Nors Europoje vyravo
ekonominé bei politin¢ krize, jos patrauklumas dél to nesumaZzéjo. Europa yra viena i§ populiariausiy
krypc€iy visuose esanciuose zemynuose. Graikijoje, kuri susiduria su ypatingomis problemomis, turisty
skaiCius iSaugo iki 9,5%. Viena i§ priezas¢iy, kam yra labai jautrus turizmas, tai kariniai veiksmai ir

politinés revoliucijos (Bagdonas, 2012).
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2. TEORINIAI EKONOMINES KRIZES IR TURIZMO ASPEKTAI

2.1. Ekonominés krizés priezastys ir sprendimo biidai

Pagal M. Jonaitj (2015) galima isskirti keletg ekonominés krizés atsiradimo priezasciy, taciau
pirmiausia reikéty atkreipti démesj j politika ir padia zmogaus psichologija. Zvelgiant j uZsienio alis,
ju krizés jvyksta perskirstant galiy jsigyjima, kapitala.

Kapitalizmas $iy dieny pasaulio ekonominé koncepcija. Dalis mokslininky teigia, jog vienas
pagrindiniy kapitalizmo i$skirtiniy zenkly yra privati nuosavybe, o kiti teigia, kad tai yra Ziniy,
finansinio kapitalo, naujoviy judéjimas arba kitaip tariant globalizacija. Galima isskirti kelias
kapitalizmo raisis (stadijas):

1) merkantilizmas — tai prekiy pervezimas ir pardavimas uz zymiai didesn¢ kaing, Salims
kurios vienos ar kitos prekés neturi;

2) pramoninis kapitalizmas — tai vienas i§ pagrindiniy pelno varikliy, kuris daugiausiai
isiktiré naujose augancio kapitalizmo bei pigios darbo jégos Salis.;

3) finansinis kapitalizmas — leidimas investuoti ir tikéjimasis pelno ateityje. Atvejis Azijos
su Ryty Indija, kai buvo pardavin¢jamos ekspedicijy akcijos.

Sios $akos dar ir $iais laikais egzistuoja bei sudaro kapitalizma. Viso to esmé yra pelnas bet
kokia kaina, jeigu néra galimybiy tam vystytis vienoje Salyje, jis migruoja | kita. Taip maziausiomis
sagnaudomis galimas didZiausias pelnas.

Finansinés krizés paveikia kiekvieng S$alj, nepriklausomai nuo jos dydzio, ekonominiy
galimybiy. Kiekviena krize kyla tiek 1§ vidiniy, tiek i$ iSoriniy prieZas¢iy. Tai gali biiti privataus arba
vieSojo sektoriaus viduje. Nepaisant koks esamos krizés dydis, ji sklinda labai greitai ir uz 3alies,
kurioje tuo metu ji vyksta riby. Pastaryjy mety jvykiai, tik dar labiau leido jsitikinti, kaip svarbu yra
valstybéms ir ekonomikos formuotojams turéti tvirtg ir vieningg supratima, kas tai yra krizé (Claessens
S., Kose M. A,, 2013).

Vienas pagrindiniy valstybiy ir organizacijy negaléjimo veikti faktoriy yra trikumas Ziniy apie
nuoseklaus supratimo apie rySius tarp finansy rinkos, sisteminés rizikos ir ekonominiy procesy. Kai
néra vieningos nuomoneés apie teorines struktiiras, visi empiriniai tyrimai tai tik jzZvalgos kurios néra
sutelktos (Dungey M., Tambakis D., 2005).

Tikslesnio ekonominés krizés apibréZzimo néra. Tai galima apibudinti kaip sutrikimus, kurie
i$sivysto iki krizés lygio finansy rinkose, tuomet kredity srautas yra suvarzomas ir prekiy bei paslaugy
rinka yra neigiamai paveikta (Jickling M., 2008).

Nagriné¢jant pasaulio ekonomikos istorijg yra daugybé Saliy kurioms teko susidurti su

ekonominiais sukrétimais. AiSku, kiekviena buvusi krizé savotiSkai yra tarpusavyje susijusi.
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Analizuojant informacinius Saltinius bei literatirg, galima atrasti jvairiy ekonominés krizés
klasifikavimy.

Tejvan R. Pettinger Oksfordo ekonomistas i$skiria Siuos kriziy tipus:

1) Finansy krizé — tai sunkumai dél likvidumo trikumo ieskant prieinamy 1éSy. Banky ir
kity rinkoje dalyvaujanciy negalé¢jimas pasiskolinti, taip sukeldama destruktyvy cikla.

2) Kredito krizé — finansinio sektoriaus krizé. Siejama su likvidumo trikumu ne tik
bankuose, bet ir kituose finansiniuose sektoriuose (institucijose). Vienas ir pavyzdziy, kaip 2008
metais bankams kilo sunkumy randant prieinamus kreditus.

3) Fiskaliné¢ kriz¢é — susijusi su skoly iSmokéjimu ir pakankamo pinigy kiekio
pasiskolinimu, biudZzeto padengimo deficitui. Auganti palikany norma ir mazéjantis VVP kredito
reitingas jtraukia valstybe i cikla, kai rinkos nebeskolina, todél valstybé yra priversta mazinti deficita
iSlaidy apkarpymu, tai mazina BVP ir maZesnes mokestines pajamas. Fiskaling kriz¢ iSgyvenanti
valstybé turi kreiptis tarptautinés pagalbos.

4) Valiuty krizé — kai yra nepasitikéjimas valstybés aktyvais, todél smarkiai krenta
valiutos verté. Visa tai gali sukelti fiskaliné krizé. Valiutos krizé kyla taip ir dél pusiau fiksuoto kurso.
Jeigu rinkoje kyla pamastymai, kad valiuta yra gerokai pervertinama.

5) Ekonominé krizé — apima rimtas ekonomines problemas kaip, hiperinfliacijg, valiutos
Zlugimg ir panasius reiSkinius). Tai yra viena rim¢iausiy ekonominiy kriziy, kuri veda prie didZiausio
neigiamo poveikio vartotojy gerovei.

Viena jsimintiniausiy kriziy 2005 - 2008 mety. Zmonés jauté poreikj nekilnojamojo turto
Jsigijimui, valdantiems tai buvo puiki proga pasinaudoti esama situacija ir kelti kainas. Kainy kélimas
perzenge visus standartus, todél Zzmonés buvo priversti imti dideles paskolas 1§ banky, kurie jas lengvai
suteikdavo. Sistemos veikimas buvo puikus, taciau tik tol kol Zzmonés galéjo iSsimokéti uz paskolas.
Tad bankai nusprendé nebesuteikti taip lengvai paskoly ir tai buvo vienas esminiy kritiniy padéciy
verslams. Kaip tik tada ir buvo griaunama visa ekonomika.

2007 metais prasidéjus nekilnojamojo turto kainy kritimui, JAV sukelé finansy krize, kuri
prasid¢jo visame pasaulyje. Buvo susidurta su Europos, Azijos ir Amerikos Saliy nemokumu,
kreditavimo mazéjimu, banky krizémis, sukeltu dideliu nepasitikéjimu finansy institucijomis. 2008-
2009 m. Ekonomine¢ krizé¢ pasireiSk¢ per BVP maZzé¢jima. Viena i§ pagrindiniy priezas¢iy buvo
poky¢iai naftos rinkoje ties kainodara.

Aiskinantis J. Stiglitz (2010) pozitrj, finansy krizés mastai yra jvertinti tik 2009 m., kuomet
ekonomika i§gyveno didziausig recesija nuo ”Didziosios depresijos” 1930 m.

Pirmoji priezastis, kuri lémé krizés atsiradima, buvo ciklinis pasaulio ekonomikos Dbei
i§sivysc¢iusiy Saliy vystymasis. Visi globalizacijos procesai trumpina ciklg ir ekonominio stabilumo

faziy trukme. Antroji priezastis, tai kad finansiné sistema neatitinka keliamy Siuolaikiniy reikalavimy,
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taciau atitinka esamuosius. Pati globalizacija — tai vienas i§ sudétingiausiy pasaulio ekonomikos
reiskiniy. Tai vienos dominuojancios valiutos JAV dolerio pasitikéjimas. Yra rodomas ignoravimas bet
kokiems kardinaliems finansy pakeitimams. Tikima, jog esama finansin¢ sistema turi defektus,
kadangi finansiniai procesai neatitinka ekonominiy iStekliy panaudojimo. Trecioji, tai priezasCiy
grupé, kuri apima socialinius veiksnius: ekonominé nelygybé, poliarizacija, etikos, moralés verciy
krizés didéjimas. Socialiné¢ nelygybé lemia ekonomine krize. Europos Sgjungoje tai pastebéta daug
anksciau, kaip tik dél to ji buvo pasiskelbusi, kad yra atsakinga uz socialing politikg globalizacijos
procese (Rakauskiene, 2009).

2008 metais, kai finansy krizé peraugo i realaus sektoriaus krizg, visai pasaulio ekonomikai
buvo vieni sudétingiausiy laiky per pastaruosius deSimtmecius. Sparciai didéjanti krizé sukélé
sunkumy vartotojy pasitikéjimui, verslui, mazéjo pats vartojimas ir investicijos. Savo statusg prarado ir
tarptautinés prekybos apimtys, biisto rinka, menko pramonés aktyvumas ir didéjo nedarbas. Galima
paminéti Lietuvos ekonomikg 2002 - 2007 m., kai buvo spartus augimo tempas, tik nebuvo tvarus.
Prasidéjo privataus sektoriaus skoly didéjimas ir nekilnojamojo turto plétimasis. Kaip tik dél Sios
priezasties, ekonomika tapo priklausoma nuo imamy paskoly. 2008 mety Lietuvos augimas sulétéjo.
Taigi tai panasu | kompleksing Lietuvos finansy krize.

Visi $ie neigiami veiksniai galiausiai pasieké Siuos rezultatus:

) BVP smukimas 2009 m. pasieké 14,7 %;

o nedarbas iSaugo iki 17,8 %.

Tai vienas didziausiy rodikliy svyravimy per dvideSimt mety. Jonai¢io (2015) teigimu i§ kur
kyla finansinés ir ekonominés krizés, yra keletas pasvarstymy. Pirmasis, tai aukstas pelno siekimas be
jokiy suvarzymy. Noréjimas gauti pelng bet kokia kaina, sunaudojant maziausiai sgnaudy. Antrasis,
krizés bent jau XX amZiuje nebuvo tokios ir neplanuotos. Visa tai buvo susij¢ su federalinio rezervo
banku ir uz jo esanciais asmenimis, kurie ir inicijavo krizes. Turint gan didelius finansinius iSteklius,
kai didzioji dalis firmy iSgyvena sunky laikotarpj imti ir supirkti jy kapitalg, taip tampant stipresniems
ir eliminuoti esancius konkurentus.

Be iSimc¢iy kiekviena krizé labai sukrecia visg visuomeng. Krintantis BVP, augantis nedarbo
lygis, maZéjantis vartojimas, o kartu ir pelnas kazkam paliecia kiekviena.

Apibendrinant visg straipsnj galima teigti, kad dabar dominuoja liberalus kapitalizmas. Krizé
tai viena 1§ naturaliyjy kapitalizmo biiseny. Jei pasaulis vis labiau integruosis ] vieng sistema, tuo
sudétingesnés bus kriziy pasekmés. Augant pelnui stambusis kapitalas bus suinteresuotas platesniu
globalizacijos lygiu.

Aiskinantis ekonomingés krizés poveiki turizmo sektoriui, visi turistai yra dalyvaujantys darbo
viety kirime, mokestiniy jplauky ir pajamy gavime, pardavimuose bei pelno kirime. Sis ekonominis

veiksnys yra svarbus priimant marketingo ir valdymo sprendimus. Jvairiy regiony ekonomikos zinovai
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i8skiria tris ekonominius poveikius: tiesioginj, netiesioginj ir dirbtinj. Kartais antriniu poveikiu gali
biiti vadinami kartu siejami netiesioginis ir dirbtinis poveikiai. Kiekvienas i§ §iy poveikiy gali biti
traktuojamas kaip bendroji produkcija arba kitaip tariant, pardavimai, uzimtumas, pajamos ar netgi
pridedamoji verte.

Dirbtinis poveikis. Ekonominés veiklos pakitimai, kurie daro jtakg namy tkiy iSlaidy
pajamoms, kurios yra gaunamos turizmo i$laidy rezultate. Kaip pavyzdj galime pateikti viesbuciy ir
lininiy audiniy darbuotojus, kurie yra iSlaikomi turizmo. Pardavimai, pajamos ir darbo vietos, kurios
atsiranda dél namy tkiy i$laidy i$ darbo uzmokeséio, vadinami dirbtiniu poveikiu.

Tiesioginis poveikis. Tai yra pasikeitimai ekonominéje veikloje per pirma islaidy cikla. Toks
veiksnys ima pasireikiti per paia turizmo 3aka. Sis poveikis atsiranda pirmuose turizmo sektoriuose
kaip: restoranuose, apgyvendinime, pramogose, transportavime bei mazmeninéje prekyboje. Pavyzdys,
turisty skaicius, kurie lieka nakvoti vieSbutyje, padid¢jimas daro jtaka pardavimy didéjimui Siame
sektoriuje.

Netiesioginis poveikis. Gamybos pokytis, kuris atsiranda per tolimesnius i§laidy ciklus. Kuomet
turizmo pramoné savosiomis iSlaidomis veikia kitas tikio Sakas (pvz., pramonés Sakas, paslaugomis ir
prekémis apriipinancias vieSbucius). Verslo Sakos, kurios apriipina produktais ir jvairiomis
paslaugomis, atvaizduoja kitg netiesioginio poveikio cikla. Galiausiai vieSbuciai yra glaudZiai susij¢ su
daugeliu kity ekonominiy sektoriy.

Galima teigti, jog turizmo iSlaidy pasikeitimai faktiSkai gali daryti jtakg bet kokiam ukio
sektoriui, naudojantis netiesioginio ir dirbtinio poveikiy apibrézimais. Dirbtinis poveikis labiausiai
pastebimas, kai kazkuriame i§ regiony yra uzdaroma didel¢ jmoné. Tuomet dé¢l pajamy sumazéjimo
regionuose nukencia ne tik kitos jmonés apriipinan¢ios pramonés Sakos, taciau ir visa ekonomika
vietos. Mazmenininkai bankrutuoja, o pinigy nutekéjimas i§ regiony tik didéja.

Turizmo poveikio ekonomikai sgvokos patikslinimui sudaryta schema 6 pav.:
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6 pav. Ekonominio poveikio procesas. Sudarytas darbo autorés remiantis: E. Meiliené, E.
Baroniunaité, Turizmo ekonominio poveikio analizés ypatumai, straipsniu.

Turizmas yra sudétinga tikio Saka, kuri sudaryta i§ jvairiy sektoriy, kurie teikia ir padeda teikti
turizmo paslaugas. Pats turizmas veikia kaip ekonominé sistema, kuri turi iSorinius ir vidinius rySius.
Turizmg sudaro paslaugy vartotojas ir paslaugy sistemos. Analizuojant R. Navickienés teiginius,
turizmo paslauga — veikla, turisty poreikiy tenkinimui, j kurig jeina transporto, apgyvendinimo,
maitinimo ir kitos paslaugos. Apgyvendinimas — tai vienas i§ pagrindiniy pelno Saltiniy turizmo
sektoriuje. Kiekvienoje Salyje, tai svarbiausia turizmo struktiirin¢ dalis, neatsiejamas kiekvienos Salies
biudzeto pajamy S$altinis. Daugiau nei 30 % visy kelioniy iSlaidy tenka biitent Siam sektoriui, kurj
sudaro apgyvendinimo produktas ir paslaugos. Apgyvendinimo paslauga yra kaip teigiama arba
neigiama kliento patirtis (potyris), kuris naudojasi apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ios jmonés

svetingumu.
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2 lentelé. Kriziniy jvykiy paveiktos vietovés patrauklumg atstatancios priemonés. Sudaryta darbo
autoreés, remiantis I. Jucaités, J. Mascinskienés ,,Turizmo vietoviy po Kkriziniy jvykiy patrauklumo
valdymas”, 2012 m.

ATSAKAS KRIZINIAMS IVYKIAMS

»m=— 1 T

e Strateginio kriziniy,
ivykiu, valdymo plano
parengimas

e Vietoves ivaizdzio
stiprinimas

¢ Informacijos
sklaida apie vietove,

e UZ komunikacija,
atsakingos darbo
grupes suburimas

e Turizmo rinkos
pletra

e Bendradarbiavimas
su ziniasklaida

e Parama verslo
atstovams kriziniuy,
ivykiu metu

e Turistu saugumo
sistemos sukurimas ir
kontrole

Y

Py

. Greitas reagavimas
likviduojant krizes
padarinius

. Tikslios informacijos
ziniasklaidai apie krizini,
ivyKki, pateikimas,
informacijos sklaidos
kontrole

. Neteisingu,
praneSimu, Ziniasklaidoje
paneigimas

. Informacijos apie
Krize patalpinimas vietoves
(dazniausiai — Salies)
interneto svetaineje

. Krizinio ivykio aukuy,
prisiminimas, ju gelbejimo
veiksmu, analize

. Bendradarbiavimas
su kelioniu, organizatoriais
ir oro liniju bendrovemis

. Atvykstanciuju,
saugumo uztikrinimas

Visuomenes
informavimas apie Kkrizinius
ivykius turizmo vietoveje

Kriziniu, ivyKiu,
valdymo grupes suburimas

Strateginio kriziniy,
ivykiu valdymo plano
igyvendinimas

Zurnalistu, ir kelioniuy,
organizatoriu, kelioniy,
organizavimas siekiant
supazindinti su situacija
pokrizineje vietoveje

Tarptautiniu, vezeju,
kelioniu, organizatoriu, ir
valstybinio sektoriaus
bendradarbiavimas

Specialiu, kainu, ir
kainu, nuolaidy, pasiulymai,
siekiant pritraukti turistus

Turisty, saugumo
sistemos ivertinimas

Anot 1. Jucaités, J. MasCinskienés (2012) atsizvelgiant i esama, Kriziniu ivykiu paliesty,

vietoviu, situacija, esminiai Kkriziniu, ivykiu istiktos turizmo vietoves patraukluma atstatantys

sprendimai turetu, buti priimami apimant visas kriziniu, ivykiu, stadijas — pries krizg, per krizg, po krizés

@

lent).
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Pries krize.

Istikus krizei Saliai daznai gresia ilgalaikés arba trumpalaikés pasekmeés. SuSvelninti pas¢kmes
pavykty tada, kai biity parengtas strateginis kriziy jveikimo valdymo planas, kuriame biity numatyti
jvairiis veiksmai, padedantis krizés metu. Jvaizdj vietovéje gali padéti stiprinti ne tik infrastrukttros ir
ekonomikos gerinimas, stereotipy atsisakymas, pokyCiy rémimas, bet ir valstybés politika, kuri
uztikrina Salies saugumg. Taip pat prie krizés valdymo gali prisidéti ir unikalios, greitos jdéjos,
siilomos patrauklios kelionés, ziniy sklaidos priemonés, kurie padéty priSaukti naujus
atvykstanciuosius turistus. Susidomeéjimas vietove priklauso nuo to, kaip Ziniasklaida sugeba pateitkti
iSsamig informacijg. Taip pat svarbu pabrézti, kad zinomuma padeda iSpopuliarinti gausus agentiiry,
ambasady ir atstovybiy skai¢ius pasaulyje. Kiek turisty apsilankys Salyje priklauso ir nuo to kaip
valdzios struktiiros ir turizmo agentiiros prisidés prie turizmo vietoviy gerinimo. Tarp valstybiniy
Istaigy ir kity organizacijy turi vykti sklandus bendradarbiavimas, tam kad buty pasiektas geras
rezultatas. ISpopuliarint valstybe, | kurig nori atvykti turistas, gali padéti ir internetinis puslapis,
kuriame pateikiama svarbiausia informacija apie lankytinas vietas, kur gali galima pigiausiai apsistoti
ir patenkinti kitus poreikius. Viena i§ svarbesniy zingsniy yra sukurti atsakinga ir komunikacija
skatinan¢ig darbo grupeg, Grupés déka turistai galéty bendrauti, bendradarbiauti ir suZinoti atsakymus ]
visus riipimus klausimus apie $alj, kurioje lankosi arba nori apsilankyti.

Piligrimy kelionés, ekoturizmas, sporto ir nuotykiy pilni marSrutai, kaimo turizmas padés
iSpopuliarinti turizmo sektoriy. Taip pat svarbu atsizvelgti ir j kvalifikacijos kélimg darbuotojams.
Reikia orientuotis j tai, kad ne visi turistai gali sau leisti turistauti, nes turizmo paslaugos yra brangios,
kvalifikuoti darbuotojai turéty pasitlyti kiekvienai zmogui keliong uz jam prieinamg kaing. Svarbu
yra, kad tiek valstybinio, tiek privataus sektorio bendradarbiavimas biity taikomas jvairiems
alternatyviems sprendimams, prisidéty prie krizés jveikimo plano. Labai svarbu krizés metu
bendradarbiauti su Ziniy sklaidos atstovais, kurie iStikus krizei privalo pateikti tik teisingg informacija,
kad nedezinformuoty turisty, kuri tik pabloginty esamg situacija. Visa reikalinga informacija apie
vyriausybés subsidijas, finansavimg, paramg verslui, turto praradimo atveju turi biti parengtos
kriziniame plane.

Paskutinis etapas, aprasytas kriziniame plane turi skelbti veiksmus ir priemonés, uztikrinancias
turisty saugumg turizmo sektoriuje, sgrasas. Rengiant $i Sarasa, turetu bendradarbiauti gelbéjimo
tarnybos, vietos ir uzsienio vezéjai, kelioniu, organizatoriai ir turistai. Pastaryjy nuomoné leisty, parinkti

saugumo priemones, sustiprinancias jy sauguma Salyje.
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Per krize.

Istikus krizei, vyriausybé ir privatus sektorius turi greitai reaguoti ir sutelkti visas jégas tam,
kad buty evakuoti nukentéjusieji. Vienas i§ svarbiausiy aspekty per krize yra ziniasklaidos teikiama
tikslinga informacija apie nukentéjusiuosius, saugumo uztikrinimg turistams, veiksmus, kuriy imasi
zmonés, gelbéjant nukentéjusiuosius nuo krizés. Neigiamo Salies jvaizdzio formavimui ir turisty
skai¢iaus mazéjimui ziniasklaidos priemonés turi bene didziausig jtaka. Krizés metu pasitaiko
neteisingy praneSimy, Kuriuos butina paneigti, tam kad biity i§vengta dideliy nesusipratimy ir blogo
Salies jvaizdzio. Vietovés valdzios institucijos privalo informuoti turistus apie krize, pranesti tikslig
informacija, rengti spaudos konferencijas, kuriose aiskiai biity pateikiamos visos naujienos. Taip pat
labai svarbu yra nuolat atnaujinti informacija vietovés arba Salies internetinéje svetainéje. Svarbu
atsizvelgti, kad krizé ne visada vyksta visoje Salyje, tad internetinéje svetainéje reikty nuolat pateikti
informacija apie Salyje esancias vietas, kuriose turistai galéty jaustis saugiai. Auky pagerbimas ir jy
prisiminimas yra svarbi vietovés jvaizdzio formavimo dalis.

Reikia nepamirsti, kad vienas i§ svarbiausiy zingsniu krizés metu yra atlikti gelbéjimo veiksmy
analize. Bendradarbiavimas su kelioniy organizatoriais ir oro linijy bendroviy atstovais padéty vykdant
gyventojy evakuacija. Krizés metu labai svarbu uztikrinti turisty, sauguma, vietovéje. Bitina jrengti
saugumo sistemas oro uostuose, vieSajame transporte, padidinti specialiyjy gelb&jimo tarnyby

efektyvuma, tam, kad turistai jaustysi, jog jais gali pasiripinti bet kokios nelaimés atveju.

Po krizes.

Po krizés, kaip ir krizés metu, svarbiausia yra informuoti gyventojus apie jy sauguma, kad
nekilty dar didesnis samysis Salyje ar vietovéje. UZ informacijos sklaidg turi bat atsakingi ne tik vietos,
bet uzsienio kelioniy organizatoriai. Rengiamose konferesncijose turéty pasisakyti visi, kurie atsakingi
uz turistus, tai oro linijy atstovai, vezgjai, vietos organizatoriai. Suvaziavimuose jie turéty galimybe
18sakyti nuomong¢ apie susidariusig padéti ir kartu pabandyti atrasti geriausius sprendimo btidus. Darbo
grupés krizés metu atstovai bty atsakingi uz kontrole ir tolimesnius veiksmus, kurie padéty atstatyti
vietovés patraukluma turistams.

Svarbiausias aspektas po krizés yra jgyvendinti dar prie§ krizg¢ parengta kriziniy jvykiy
valdymo plang, kuris padéty jveikti neigiamus krizés padarinius, padéty greic¢iau ir efektyviau
susidoroti su blogu vietovés jvaizdziu, pritraukti naujy turisty, atstatyti patirtg zalg architektaral,
pastatatams ir Salies ekonomikai. Svarbu padéti jvertinti realiai, todél reiktéty zurnalistams, ir kelioniy
organizatoriams suteikti galimybes apsilankyti krizés istiktoje vietoje, kad Sie galéty informuoti

turistus apie padétj salyje ir neskleisty nepalankiy prane$imy apie vietove.
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Kaip ir pries$ krize, taip ir po jos yra svarbu, kad ne nukentéjusioje vietovéje, bet ir visoje Salyje
bei tarptautiniu mastu bty pasiektas glaudus bendradarbiavimas tarp vezéjy, kelioniy organizatoriy ir
valstybinio sektoriaus. Jy bendradarbiavimas turi jtakos turisty srauty padidéjimui, leidzia sialyti
patrauklias kainas, naujus kelioniy marsrutus, patogy bei greitg susisiekima. Turisty saugumo sistemos
jvertinimas yra baigiamasis kriziniy jvykiy valdymo etapas, kuriame turisty apklausos rezultaty
pagrindu pateikiami saugumo priemoniy panaudojimo privalumai ir trukumai. Visa informacija apie
strateginius jgyvendinimo planus padeda atgaivinti turizmo vietoves jvaizdj, pritraukti naujus turistus,
leidZzia apsisaugoti nuo kity kriziy, o iSvardytos priemonés pritraukia netgi naujy turisty. Vis délto
galima teigti, jog didziausias démesys turéty buti skirtas infrastruktirai, kuriai biina padaryta
7monés norés, ar nenorés vykti j atitinkama krizés paliesta vieta. Zmonés visada nori jaustis saugis, o
krizés paliesta vieta néra ta vieta, kur galima jaustis saugiai, niekas néra garantuotas, kad vietovés
nepalies kito pobtidzio krizé (1. Jucaités, J. Mas¢inskienés, 2012).

Nepaisant dél ekonominés krizés kilusiy turizmo pajamy pokyciy reikéty apsvarstyti ir galimus
pasikeitimus ir poveikj kainoms. Neklasikinés ekonomikos kontekste, prekiy ir paslaugy kainy, darbo
uzmokescio tarifams yra biudingas didéjimo ir maz¢jimo lankstumas. Tod¢l turizmo paklausa dél
sumazéjusiy pajamy, taip pat gali sumazinti kainas tarp turizmo paslaugy tiekéjy, tam, kad islikty
konkurencingi rinkoje (Ritchie et al 2010).

Analizuojant Graikijos atvejj, galima teigti, jog krize labai paveike Sios Salies turizmo sektoriy,
tiek atvykstamaji, tiek vidinj ir iSvykstamajj turizma. Ekonominé krizé Graikija paveiké daug labiau
nei Siaurés Europos §alis. Tagiau Graikijai tai lyg pranasumas kalbant apie atvykstamojo turizmo
srautus. Sios 3alies turizmo paslaugy teikéjai gali sumazinti kainas ir taip jgyti konkurencinguma, o
Siaurés Europa ilgainiui gali siekti tokiy paéiy rezultaty.

Pasak S. Jakelitino: “Esminés priezastys, kodél Graikija kaip ir kitos pietinés ES valstybés
susidire su labai rimtomis finansy pozitriu sukeltomis problemomis yra dvi. Pirmoji, euro zong sudaro
labai skirtingos savo ekonomine struktiira ir valdymo kokybe Salys. Antroji, §ios zonos priezitiros ir
ekonominis mechanizmas yra nepakankamas.” Mastrichto kriterijy neuztenka, o juk dauguma
valstybiy jy tiesiog nesilaiko kaip numatyta. Europos Vadovy Tarybos pirmininkas D. Tuskas teige:
“Atsakingi yra visi dél Graikijoje susiklosCiusios padéties. ISeitj galima rasti tik visiems kartu
bendromis pastangomis. Nors pagrindiné nasta tenka graiky politikams, ta¢iau atsakomybe prisiimti

turi ir kity daug labiau i$sivysciusiy Saliy politikai” (Graikijos krizés pamokos Lietuvai, 2015).
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2.2. Teoriniai ekonominés Krizés poveikio vertinimo aspektai

Pradedant nagrinéti paciag ekonomika, paprastai reikia turéti aisky, suprantamg apibrézima. Yra

labai daug Sios teorijos apibrézimy, Stai keletas i$ jy:

Zmoniy;

ekonomikos mokslas, tai kaip zmonés naudoja retus arba ribotus gamybos isteklius
jvairioms prekéms gaminti ir skirstyti jas tarp Zzmoniy, jog Sie galéty jas naudoti;

tai mokslas apie kasdien¢ zmoniy veikla, kaip gauti priemoniy savo gyvenimo
uztikrinimui ir kaip jas panaudoti tam;

ekonomikos mokslas, tai kaip zmonija susitvarko su savo uzdaviniais vartojimo ir
gamybos srityse;

ekonomikos mokslas yra apie turtg.

Ekonomikos mokslas yra apie tai kokius iSteklius Zmoniy visuomené ilgainiui jsigyja pagaminti

prekéms ir paskirstyti tarp jvairiy visuomengés grupiy, tam kad jas biity galima vartoti dabar ir ateityje

(Jakutis, Se¢kuté et al, 2000).

Vilniaus universiteto ekonomikos teorijos autoriai teigia, kad tai yra mokslas apie Zmoniy

iiking veikla, kurios metu tenkinami Zmoniy poreikiai, naudojant jvairius isteklius. Sis mokslas

apibiidina bendruosius ekonomikos veikimo principus, kurie yra pritaikomi bet kokiai Zmogaus

veiklai.

Yra iSskiriamos dvi ekonomikos teorijos dalys — mikroekonomika ir makroekonomika.

Mikroekonomika. Nagrinéja skirtingy tkio $aky bei rinky funkcijas ir individualiy subjekty

elgseng rinkos iikio saglygomis. Sis mokslas tyrinéja pajamy ir istekliy iskirstymo esanéias problemas.

Galimi mikroekonomikos tyrimo objektai:

jmong, tai privacios iikinés veiklos forma, kai keletas arba vienas i§ asmeny, turédamas
savo ir skolintg kapitala, siekia ne tik ekonominés naudos, bet ir paslaugy bei prekiy
gamybos realizavimo;

rinkos dalyviai ir pati rinka;

institucijos vieSojo sektoriaus, tai reguliavimo ir ekonominés politikos jstaigos

(teisésauga, Seimas, Vyriausybe¢, teisétvarkos institucijos).

Makroekonomika. Tai teorijos dalis nagringjanti ekonomine¢ sistemg kaip pacig visumg. Ji

aiskina ir leidzia mums suprasti ekonomikos désniy ir désningumy veiksmus.

Ukinés veiklos rezultatai bei ekonomikos istekliai. Vieni i§ pagrindiniy ekonominés veiklos

rezultaty — tai yra prekés ir paslaugos. Naudingumas priklauso nuo sugebéjimo tenkinti poreikius bei
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sgnaudy jiems kurti ir pateikti vartotojui. Prekéms ir paslaugoms gaminti juk reikalingos Zzaliavos,
masinos, jrenginiai, medziagos darbuotojai, energija ir kt., apibendrinant, iStekliai.

Zemé. Tai ne tik dirbamoji zemé, bet ir visi esantys gamtos turtai kaip, vanduo, miskai,
naudingosios iSkasenos, gyviinija ir augalija, pati saulés energija ir dar daug kity.

Darbas. Zmogaus fizinis ir protinis gebé¢jimas atlikti tikines arba gamybines funkcijas. Tai yra
samoninga ir tikslinga veikla.

Kapitalas. Gamybos procese naudojami daiktai, kitos prekés skirtos gamybai (zaliavos,
Irenginiai, pastatai, medziagos). Materialiniai i$tekliai sukurti Zmogaus rankomis ir darbu, jie gali buti

skirstomi j 7 pav.:

S ﬁ:“""‘

S

7 pav. Materialiniy iStekliy skirstymas. Sudaryta darbo autorés, remiantis G. Dubausko
“Ekonomikos ir finansy teorijos, 2013m.”

Taip pat svarby vaidmenj atlieka finansinis kapitalas, toks kaip banko indéliai, akcijos,
obligacijos, vekseliai, visi vertybiniai popieriai.

Aiskinantis Zodzio krizé kilme, paaiskéjo jog jis kiles 1§ graikiSko Zodzio “crisis”. Jis reiSkia
lemiama baigtj, sprendima (Rochet et al., 2008). Si savoka yra vartojama ekonomikoje, kaip finansy
krizé, taip pat medicinos moksluose, kaip ligos stadija. Taip pat gali buti naudojama kalbant apie
politines, karines krizes. Zodyne ZodZio kriz¢ atitikmuo yra sudétinga situacija, pereinamoji padétis,
netgi pavojingas laiko tarpas (Macmillan English Dictionary). Analizuojant Coombs (2007)
pasisakymus, krizé yra staigus, netikétas jvykis lemiantis grésme¢ ne tik organizacijos veiklai, bet ir
finansiniai buklei, kg jau kalbéti apie reputacija.

Organizacijos krizé — tai nenusp¢jamas, baisus jvykis. ISsamesnis krizés apibréZimas
analizuojamas Argenti (2007), tai nelaimé iSkylanti dél zmogiskyjy klaidy, arba tyCiniy veiksmy.
Vadybos pozitiriu krizé yra staigus jvykis arba atvejis, svarbus nutikimas, kuris kelig didelg grésme

organizacijai galintis sugriauti jos reputacijg (Valackiene, 2005, p.8).

30



Nagriné¢jant ekonominiy cikly teorija, egzistuoja nuolatiné¢ ir nuspéjama struktiira. Jos déka
imanoma aiskintis esamus ar buvusius pokycius ekonomikoje. Autoriai (Kvainauskiené, 2005;
Stankevicius, 2010) kartu su skirtingomis teorijomis, netinkancias ekonominio ciklo fazes apibtidina
skirtingai. Pagrindinés ciklo stadijos yra 4: smukimas, Zemiausias taskas, pagyvéjimas ir pakilimas.
Kiekviena ciklo stadija nagrinéjama atsizvelgiant j pokycCius. R. Urniezius (2006) teigé, jog krizé yra
viena pagrindiniy ciklo faziy. Visos likusios yra tiesiog iSvestos i§ pacios krizés. Nuosmukis, sukelia
begale sutrikimy ekonomikoje, pvz.: mazéja pajamos, gamybos ir prekybos apimtis, zmoniy
uzimtumas, prekiy perkamumas (vartotojy perkamoji galia). Vis labiau didéjantis nedarbas mazina
visuomenines i§laidas, kas lemia gamybos nedarbg bei nuosmukj. Pats terminas krizé, apibréziamas,
kaip sistemos busena. Krizés gali bliti asmeninés ir visuomeninés, techninés ir gamtinés, ekonomingés,
sausros, politinés, karinés, kiirybinés. Jos gali biti jveikiamos sprendziant vidinius prieStaravimus arba
iSorinius sukeltus konfliktus. Taip pat vykdant sistemines ir struktiirines naujoves.

XIX - XX amziuje, didzioji dalis kriziy buvo susijusios su bankais, kurie sukeldavo panikg —
ekonoming recesija, akcijy maz¢jima, valiuty ir uzsienio paskoly krizes, dél Sios priezasties dazniausia
ekonominé krizé yra vadinama finansy krize.

Brockner et al. (2008) teigimu kriziy valdymo procesy tyrimai yra pazenge j priekj, nors tyréjai
retai skiria tam démesio, nes sunku suvokti kaip krizé gali biiti ir naudinga organizacijai. Tinkamai
suvaldyta krizé gali organizacijai padéti pasiekti geresn¢ bliseng nei buvusioji iki tol. Tad valdant
krizing situacijg yra geras pozilris atkreipti | tai démesj kaip i§ galimybiy pusés (Brockner, 2008).
Jeigu organizacija sékmingai suvaldo krize, ji yra tik dar labiau gerbiama nei iki kriziniu laikotarpiu
(Argenti et al., 2007; Wang, 2008).

Analizuojant Berzinskienés (2006) teiginius, galima jzvelgti, kad kiekviena krizé, nepaisant ja
sukelian¢iy priezasCiy, turi savitg dinamikos ypatumg, kurj svarbu jvertinti ieSkant sprendimo
alternatyvy. Krizés jmonés iSvengti negali, taciau reikia pabrézti, kad yra svarbu atpazinti ja

sukeliancius veiksnius bei iSmanyti krizés dinamikg. Galimi keturi kriziy etapai 8 pav.:

8 pav. Krizés etapy dinamikos ciklas. Sudaryta darbo autorés, remiantis BerZinskienés et al., 2006 m.
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3 lentelé. Ekonominiy kriziy klasifikavimas. Sudaryta darbo autorés, remiantis Kiyak D., Labanauskaité
D., Reichenbachas T., Finansy Kkriziy tipai, ju palyginamoji analizé Lietuvoje

1. Finansines
panikos
sukeltos krizes

1. Nepasitikejimas. 2. ,.Bandos jausmas“.
3. Finansinis svertas isigyjant turta,

1. Nelikvidus turtas. 2. Staigus
turto kainu kritimas

1. Banky ir Kkity finansiniy,
instituciju, bankrotai.
2. Ekonominis nuosmukis

1. Pervertintas nansinis turtas. 2. Finansinio
sverto naudojimas perkant turta. 3. Perdeti

1. Nelikvidus turtas. 2. Staigus

1.

Su atitinkamu turtu susijusiu,

paskolos. 5. Indeksy, fondy, kritimas

rinkose, akciju ir obligaciju,
nuvertejimas

4.

?ilniﬁgogbehrbulai ikesciai del turto kainos  kilimo. tsurtOSusi'ukseiI:)nq turtokmlgli?]s' El;(rm?c:?;gm vu;netq rI]Euk?)'srtlcc))Irln"ﬂilnilg
t 4. Spekuliacija turtu (turto pirkimas siekiant | . . ! W 9 '
oo . kritimas nuosmukis
brangiau ji parduoti)
3. Finansiniu, Neatsakingai suteiktos finansines garantijos iﬁ:;iljsljlgz ar araii}?g:’ Institucijos ar Salies, suteikusios
garantiju krize | (daZniausiai valstybines) - g 185, garantijas, nemokumas
nuostoliai
4. Likvidumo ) ) o
iSsekimas — Likvidumo mazdjimas finansy | 1. Kitu  finansy instituciju,
priverstiniuy, Finansiniu, instituciju, bankrotas rinkose (tarp banku arba | bankrotas. 2. Kity, tipuy, finansu,
paskoly, _ obligaciju) krizes (pvz., banku, panika)
grazinimo krize
1. Per didelis skolos augimas ekonominio
pakilimo metais. 2. ISaugusios skolu, | _. . e . L
.. . Finansines institucijos  ar | 1. Imoniy nemokumo grandine.
5. Skolos krize | aptarnavimo  sanaudos. 3. Per daug | . .. . 4
L . Salies nemokumas / bankrotas | 2. Ekonomikos nuosmukis
optimistinis skolos aptarnavimo sanaudu,
vertinimas
1. Banku, nemokumas. | 1. Banku, bankrotu grandine.
1. Nepasitikejimas banku sistema. 2. Per | 2. Kreditavimo mazejimas. | 2. Likvidumo problemos ban-
didele banku, sektoriaus ekspansija. 3. | 3. Bendro banku paskoly, | kininkystes sistemoje.
6. Banku, Ekonomikos nuosmukis, padaugejus | portfelio mazejimas. | 3. Ekonominis  nuosmukis
sistemos krize | ,,bloguju“ paskolu. 4. Finansinio turto | 4. Kapitalo iSejimas* i§ | (masine bedarbyste, gyventoju,
burbulai ir su tuo susijusios blogosios | salies. 5. Panika finansy | pajamu, ir gamybos mazejimas).

Indelininky, santaupu, pra-

radimas

7. Mokejimo
balanso krize

1. Fiksuotas valiutos kursas. 2. ISores
kapitalo ,,istekejimas“. 3. Salies eksporto
tarptautinio konkurencingumo mazejimas.
4. Investuotoju, pasitraukimas i§ Salies ar
dideliy, imoniy,

1. Fiksuoto valiutos kurso
atsisakymas. 2. Valiutos kurso
pasikeitimas. 3. Ekonomikos
nuosmukis

1.

valiutos

2.

Bankuy, sistemos problemos del
kurso  pasikeitimo.
Salies nemokumas

1. Valstybes biudzeto de cito finansavimas i$

1. Fiksuoto valiutos kurso
atsisakymas. 2. Valiutos kurso

8. Valiutos Salies tarptautiniq atsargq. 2. Spekuliacines keit_imas: 3.. I3sivysciusiy, _éaliq 1. . Kapitalo ,,i§teke'jimas“. is
Krize atakos pries$ fiksuota, valiutos kursa, naCIonanl_IneS valiutos | 3alies. _ 2. . Ekonomikos
3. Dideli kapitalo srautai i$/ar i Sali, | nuvertejimas. 4, Fonduy, | nuosmukis. 3. Salies nemokumas
4. Einamosios saskaitos deficitas indeksu, mazejimas.
5. Ekonomikos nuosmukis
1. Masiniai bendroviy, bankrotai.
9. Pasaulines Vyriausybiu, visuotinis uZsienio emitentu, Zlugimas _visose tiek | 2. Akciju  rinkos vg_r_lu"[ls.
krizes vertybiniu popieriu, i§pardavimas prekybo_s, t'.ek pinigy ir fondy, | 3. Gamy.t.)os maze Jimas.
— pasaulio rinkose. 4 Vartojimo mazejimas
5. Bedarbyste
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P. Honohan (2005) teigia, kad 1976-2000 metais pasaulyje jvyko daugiau nei 400 finansy
kriziy, nors jos ir turi panaSumy, skirtumy yra labai daug, taigi krizés kils nuolatos ir bus
nenuspéjamos. Taciau autoriy nuomone, finansiniy kriziy Kklasifikavimas ir skirstymas pagal pana$ius
pozymius leisty jas geriau suprasti bei palengvinti ju poveikio ekonomikai analize. Tod¢l sudaryta
finansiniy kriziy klasifikaciné lentelé (2 lentel¢), kurioje analizuojami finansy kriziy tipai, jy poveikis
ekonomikai (Honohan, 2005).

2.3. Ekonominés krizés poveikis Kkitiems verslo sektoriams

S. Jakelitinas (2011) savo knygoje teigé: “Nuo 2008 mety pabaigos Vyriausybé jau pasiskolino
apie 20 milijardy lity ir viso valdzios sektoriaus skola 2010 m. pabaigoje beveik pasieké 36 milijardus
lity. Skolinamasi buvo finansy rinkose labai auk§tomis paliikanomis (ypatingai — 2009 metais), nors
beveik visos aplinkinés valstybés 2008 — 2009 metais sudaré skolinimosi susitarimus su Tarptautiniu
valiutos fondu. D¢l brangaus skolinimosi valstybés biudzeto iSlaidos palikanoms nuo 800 milijony lity
2008 metais iSaugs iki 1,9 milijardo lity 2011 metais. Tai — bene labiausiai auges valstybés biudzeto
i8laidy straipsnis. 2011 metais Lietuva palikanoms apmokeéti iSleis beveik du kartus daugiau 1éSy negu
kraSto apsaugai, o iSlaidy palikanoms prieaugis per 2011 — 2008 metus du kartus virsija 2010 m.
sutaupytas biudzeto 1éSas dél sumazinty pensijy”.

MilZiniski palikany mokéjimai ir nuolatiné skolos augimo bei jos perfinansavimo rizika —
papildoma jau keliy nekompetentingy Lietuvos vyriausybiy ir Seimo kadencijy iSlaikymo kaina. Ja
mokesCiy mokétojai turéty pridéti prie biudzete numatyty islaidy iSlaikyti valdzios institucijas ir taip
vertinti Salies valdymo efektyvumag bei tikruosius kaStus. Oficialus bedarbiy skaiius vis dar vir$ija
300 tikstanciy — per dvejus metus jis iSaugo daugiau kaip tris kartus. Tai — taip pat milZiniska
problema, kuri kilo sprogus kredito ir nekilnojamojo turto burbulams. ISlaidos bedarbiy iSlaikymui,
socialiné jtampa, didziulis nepasitenkinimas Vyriausybés bei Seimo vykdoma politika ir nuolatiné
politinio nestabilumo grésme — taip pat Sios krizés ir netinkamo jos valdymo padariniai.

Statistikos departamento duomenimis dél krizés vél iSaugo emigracija, dar labiau isryskeéjo
neigiamos demografinés tendencijos, todél kyla reali grésmé valstybés ateiciai bei jos gyvybingumui.
Ir ne uz keliy deSimtmeciy, kaip kad skai¢iuoja politikai, o Zymiai greiCiau. Apie tai placiai kalbama ir
diskutuojama, taciau realiy ir efektyviy veiksmy imtis neskubama, o gal ir nesugebama.

Jau minétos krizés Lietuvoje priezastys turéty biiti oficialiai ir objektyviai iStirtos. Europos
centrinis bankas savo leidiniuose pazyméjo, kad krizés tyrimai jau atlikti Islandijoje ir Airijoje.
Svedijos parlamente praéjusiais metais buvo tiriami Svedijos valdZios institucijy veiksmai krizés
Baltijos valstybése akivaizdoje. Bus nesuprantama, jeigu krizé nebus iStirta ¢ia, kur jis vyksta -

Lietuvoje. Tik objektyviai jvertinus jos priezastis ir atsakingy institucijy veiksmus galima tikeétis
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politinio ir visuomenés pritarimo jg jveikiant bei galimybiy uzkirsti kelig panasioms krizéms ateityje.
Deja, kol kas nepanasu, kad valdanciosios ir opozicinés politinés partijos blty pasirengusios tokiam
tyrimui, nes jo metu tikriausiai i$ry$kéty visy jy indélis j ja.

2011 m. Lietuvos ekonomika ir biudzetas didele dalimi priklauso nuo dviejy finansiniy istekliy
srauty — nuolatinio valdzios sektoriaus skolinimosi (apie 10 mlrd. lity 2009 m. ir apiec 8 mird. — 2010
m.) ir ES paramos 1é8y (daugiau kaip 5 milijardai lity 2009 m. ir pernai). Prie $iy skai¢iy pridéjus dar
apie 2-3 milijardus lity emigravusiyjy pilie¢iy 168y pervedimy per metus, Lietuvos ekonomika ir
biudzetas kasmet yra finansuojami 15 — 18 proc. metinio Salies BVP dydzio laikiny iSoriniy finansy
srauty. Tai — milZiniska finansiné ir ekonominé priklausomybé. Kol kas Sie pinigai palaiko ekonomin;j
ir finansinj Salies funkcionavima, jais dengiami biudZeto bei uzsienio prekybos deficitai — taip
gesinami krizés sukelti gaisrai. Siems pinigy srautams reik§mingai sumazéjus ar nutriikus, $alj istikty
ekonominis ir finansinis paralyzius. Tokia milziniSka Salies ekonomikos ir vieSojo sektoriaus
priklausomybé nuo iSorés finansavimo Saltiniy yra kelis kartus pavojingesné nei energetiné ar kokia
nors kita priklausomybé ir tai biitina suvokti visiems $alies pilie¢iams ir politikams.

Atskira problema yra ES paramos 1Sy panaudojimo efektyvumas. KarstligiSkai siekiama
panaudoti jy kuo daugiau, nekreipiant démesio ] ilgalaiki poveikj Salies biudzetui, ekonomikos
procesams, iSkraipant konkurencing aplinkg ir skatinant korupcines bei iSlaikytiniy nuostatas
valstyb¢je. Nei dabartiné Prezidente, kritikavusi G. Kirkilo Vyriausybg 2007 metais, nei dabartiné
Vyriausybé nemato reikalo nustatyti Sios paramos naudojimo ilgalaikio ekonominio efektyvumo
kriterijy. Ar kas nors skaiciavo, kiek mokes¢iy mokétojams kainuos iSlaikyti brangias sporto arenas,
infrastruktiirinius objektus ir informacines sistemas, kurie buvo ir yra finansuojami ES 1¢Somis. DazZnai
1 ES paramos 1éSas Zitrima tik kaip ] trumpalaikio ekonomikos skatinimo Saltinj ir negalvojama apie
ilgalaikes tokiy “investicijy” sgnaudas ir nasta mokes¢iy moketojams ateityje”, (Jakelitinas, 2011).

M. Leikos teigimu: “Ekonominés krizés teorijas galima suskirstyti pagal tai, ar finansy krizé
aiSkinama vidinémis, ar iSorinémis prieZastimis. Teorijos, aiSkinancios vidinémis prieZastimis, jas sieja
su nepakankama finansiniy institucijy priezitura, apgaulémis, perinvestavimu ir pan. Ekonomines
krizes siejant su iSorinémis priezastimis, nurodomos tokios priezastys, kaip spekuliaciniai kapitalo
srautai, fiksuotasis valiutos kursas, skolinimosi tarptautinése rinkose sunkumai. Kiekviena finansy
krizé yra sukeliama skirtingy priezas¢iy* (Leika, 2008).

Krizés pavojingumo priezastis Saliy ekonomikai yra tokia, kad turi tiesioging jtaka gamybos
apim¢iai, jmoniy iSlaidoms, investicijy lygiui ekonomikoje. Banky (finansiné) krizé paveikia
ekonomikg per kreditus. Taip yra sunaikinama finansiniai aktyvai, tod¢l sumazgja turtas, o veliau
krinta vartojimo iSlaidos. Barrell, Davis ir Pomerantz (2006) nagringjo vartotojy iSlaidy mazéjimo
poveikj, zvilgsnis krypo j gamybos apim¢iy ir turto smukimg. Jie jrodé, kad yra pakites skolintojy

elgesys. Padidéjus blogy paskoly skaiciui, bankai laisva ranka nebeteikia paskoly verslininkams ir
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namy ikio atstovams. Kuo didesnis kredito normavimas, tuo maZzesnis vartojimas. Kai krizé yra
susijusi su bankais, tai trunka daug ilgiau. Teigiamas pozilris ir ¢ia jmanomas, kaip infliacijos
mazejimo aspektas. Bet vis gi, neigiamas gamybos augimas kaip reikiant padidina defliacijos rizika
(Barell, Davis, Pomerantz, 2006). Norint sumazinti krizés poveikj Salis privalo imtis tam tikry
veiksmy. Kurti organizacijas, grupes, kurios bty atsakingos uz krizés valdymo plano kiirimg. Plane
turéty buti nupasakota kokius sprendimus priimti ir kaip greiciau jveikti krize, tai turéty buti vienas i$

svarbiausiy aspekty norint, kad Salyje pléstysi turizmas ir pageréty ekonomikos lygis.

2.4. Teoriniai turizmo sektoriaus vertinimo aspektai

Apie pacig turizmo sampratg yra kilg labai daug diskusijy. Vieni $io zodzio kilme bando versti
1§ pranciizy kalbos, kiti i§ lotyny. Taciau bendroji turizmo reikSmé — tai keliavimas i§ vienos vietos |
kita, sugriztant atgal | gyvenamajg vieta.
Pagrindiniai trys komponentai turizmo, be kuriy $is zodis neegzistuoty:
turistas;
lankoma vieta;
transportas.
Skiriant didesne démesio dalj turizmui, jo sgvoka nuo nuolat vykstanciy Sio sektoriaus permainy kinta

(4 lent.).

4 lentelé. Turizmo sampratos raida sudaryta darbo autorés, remiantis A. BaleZentis ir B. Zuromskaité «
Verslo vadyba”, 2012 m.

Saltinis Turizmo sampratos apibrézimai

P. Bernecker (1961) Turizmas — visuma tarpusavio santykiy ir paslaugy, kurios yra susijusios
su savanoriSku laikinu turisto gyvenamosios vietos pakeitimu

neprofesiniais ar komerciniais tikslais.

Pasauliné turizmo Turizmas — tai visos kelioniy arba ekskursijy rasys, kai asmuo palieka
organizacija (1981) savo gyvenamaja ar darbo vietas, ne ilgiau kaip 12 ménesiy. Tikslas

neturi buti samdoma ar mokama veikla.

Hagos turizmo Turizmas — tai paslaugy sfera, sukurta tenkinti Zmoniy poreikius,
deklaracija (1989) iSkilusius jy judéjimo metu, uz savo jprastos gyvenamosios ar darbo riby.
JTO Statistikos Turizmas — asmeny veikla, kai vyksta keliavimas po vietoves, esancias uz
deklaracija (1993) jiems jprastos aplinkos esanciy riby. Ne ilgiau kaip vienus metus verslo,

poilsio ar kokiais nors kitais tikslais.

S. Wanhill (1996) Turizmas apima trumpalaikj asmeny i§vykima i§ gyvenamosios vietoves
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

bei visg vykdomg veiklg jy kelionés metu.

A. Kenward ir J.
Whittington (1999)

Turizmas — veikla, keliavimas savo malonumui.

O. Juneviciené,
D. Labanauskaité,
E. Slusnys,

A. Vaidelys,

A. Armaitiené,

P. Grecevicius

A. Luksaitiené (2002)

Turizmas — visos kelioniy, ekskursijy rasys, kai asmuo palieka savo
gyvenamaja vieta ne ilgiau kaip 12 mén. ISvykos tikslas turi biiti
neapmokama ir nesamdoma veikla. Taciau yra teigiama, jog i turizmo
sgvoka jtraukiami Zmonés, dalyvaujantys konferencijose ar keliauja

verslo, mokslo tikslais.

C. R. Goeldner, J. R.
Brent Ritchie (2006)

Turizmas tai toks procesas, veikla ir jos rezultatai, kurie gali iSsivystyti |
santykius tarp turisty ir turizmo paslaugy tiekéjy, bendruomenés, Salies

valdymo sprendimy ir aplinkos salygy.

Lietuvos Respublikos

turizo jstatymas (2011)

Turizmas — tikslinga Zmoniy veikla, susijusi su kelione, laikinu buvimu
uz nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip vienerius metus,

jeigu $i veikla néra mokymasis ar mokamas darbas lankytinoje vietovéje.

Turizmas yra tapes masisku reiSkiniu, nors jo plétra priklauso nuo pasaulyje vykstan¢iy permainy.

Veiksniai turintys jtakos turizmo plétrai:

politiniai, tokie kaip mokesciai;

ekonominiai, kaip valiutos kursas, rizika dél darbo netekimo;

saugumas arba nesaugumas, jvairtis gamtos reiskiniai;

demografiniai, i$silavinimo lygis, migracija;

kultariniai;

technologiniai, komunikacija, transportas;

mada.

Biitina paminéti kitus labai svarbius turizmo vystymuisi aspektus:

turizmo politika;
Zmoniy iSsilavinimas;

infrastrukttiros plétra;

kintantis gyvenimo biidas;

urbanizacijos ir industrializacijos procesai;

kultiiriniai poky¢iai;

aplinkos kaita, klimato atSilimas, uzterStumas.
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Turizmo plétra reaguoja labai neramiai j visus pasaulyje vykstancius pakeitimus. Vienas i§ neigiamy

veiksniy yra terorizmas bei didelg¢ jtakg padaré ekonominé krizé.

2.5. Turizmo modeliai, raSys ir klasifikavimas

Visas turizmo modelio formavimas siejamas su mokslininko atstovaujama sritimi ir pazitiriu |
turizmg. Galima isskirti keletg esminiy pozitiriy:

1. institucinis pozitris (skirtingy institucijy veiklos ir tiksly pazinimas, tarpusavio pozicijos ir
rySiai);

2. istorinis poziris (turizmo istorijos paieska regionuose, skirtingose epochose);

3. turizmo produkty pazinimas (svarbi turizmo pasitila, jo produktas);

4. ekonominis pozitris (kainos, pasiiila ir paklausa, turizmo sektoriuje susikiirusios darbo
vietos, i§laidos, investicijos);

5. sisteminis pozilris (skirtingy poziliriy sujungimas j vientisg turizmo funkcionavimo
sistema);

6. organizacinis pozitris (turizmo vadyba ir jos veikla);

7. geografinis (vietoviy ir regiony iStekliams skirtas démesys, visa tai naudojant turizmui
vystyti);

8. prognozinis (analiziy ir prognoziy ruoSimas tyriné¢jant turizmo sektoriy).

Pagrindinius turizmo modelius autoriai BeleZentis A. ir Zumorskaité B. (2012) i$skiria $iuos:
e turizmo ir turisto modelis pagal J. Jafarj;
e turizmo, sveciy priémimas;
e centrings vietoves teorija pagal W. Christallerj;
e inovacijy skaida pagal E. Rogersa;
e turistings vietos gyvavimo ciklo modelis pagal R. W. Butlerj;
e turistinio verslo teorija pagal D. Getza;
e turizmo vartotojy elgsenos modelis;
e konflikto teorija turizme;

o rekreaciniy teritorijy sistemos (BeleZentis, Zumorskaité, 2012).

Pasirinkti vieng i§ $iy modeliy galima pagal tyrimo problematika ir mokslininko atstovaujama
Saka.Tiriamojoje mokslinéje literatiiroje bei Saltiniuose yra keletas pozitriy | turizmo klasifikavima.
Palankiausia démesj skirti tiems, kurie padeda jsisavinti turizmo prasme. Vieng i$ turizmo klasifikacijy

patvirtino Jungtiniy Tauty Komisija ir Pasaulio turizmo organizacija. Joje yra i$skiriamos §ios turizmo
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formos: vietinis (Salies gyventojy keliavimas neiSvykstant i§ pacios Salies), atvykstamasis (turistai

kurie jzengia i priimancig $alj) ir iSvykstamasis (gyventojai kurie iSvyksta j kita Salj).

Bandant suderinti $ias visas formas, galima i$skirti tokias turizmo kategorijas (5 lent.):

5 lentelé. Turizmo formos ir kategorijos, sudaryta darbo autorés, remiantis A. BaleZentis ir B.
Zuromskaité “ Verslo vadyba”, 2012 m.

Turizmo formos/kategorijos

Savokos

Tarptautinis turizmas

Atvykstamasis turizmas — ne rezidenty Salies lankymo;

ISvykstamasis — gyventojai aplankantys kitg $alj.

Vidinis turizmas

Gyventojai kurie keliauja savo Salies viduje.

Vietinis turizmas

Atvykstamasis turizmas;

Apgyvendinimo paslaugos ir pramogos Salies viduje.

Nacionalinis turizmas

Vidinis turizmas;

Turizmo rinka, kuri apima oro linijas ir turizmo agentiiras.

Vienas 18 pagrindiniy kelioniy skirstymo kriterijy yra kelionés tikslas. Tai kaip motyvacija, kuri

skatina turistus leistis ] keliones. Kaip tik todél turizmg galima suskirstyti j Sias raisis: laisvalaikio ir

pramogy, verslo, paZintinis, sportinis, kaimo bei gydomasis turizmas. Galima i$skirti ir kitokius

klasifikavimo kriterijus, kaip mety laikai, kelionés trukmé, esamas turisty skaiCius, renginiy

specializacija ir keliavimo biidai.

Remiantis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 3-iuoju straipsniu, kuris buvo atnaujintas

2015

metais, galima i$skirti Sias turizmo paslaugy riisis:

a) informacijos suteikimo turistams paslaugos;

b) turistiniy kelioniy organizavimo paslaugos;

¢) apgyvendinimo paslaugos;

d) turisty sveikatingumo paslaugos;

e) pramogy, konferencijy organizavimo, vezimo, maitinimo, vandens bei kitos galimos

turizmo paslaugos.

Analizuojant turizmo paslaugy iStekliy panaudojima, apsauga ir planavima,

galima

apibendrintai pasakyti, kad turizmo iSteklius sudaro poilsio ir turizmo infrastruktiiros objektai,

specialiis turisty interesy objektai.

Rekreaciniai iStekliai yra Sie:

1) gamtiniai iStekliai (vandens telkiniai, miSkai, mineraliniai vandenys, gydomasis purvas,

gamtos parkai ir kt.);
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2) kultiros paveldas (kultiiros renginiai, nekilnojamosios ir kilnojamosios vertybés

saistomos su kultiira);

3) socialinés aplinkos reiskiniai;
4) turistinés traukos vietovés (saugomos teritorijos, kurortai);
5) poilsio ir turizmo infrastrukttros objektai;

6) gamtiniai veiksniai siejami su sveikata.

Prie to paties galima iSskirti vartotojy segmentavimo tiksla, tai pasirinkti ir aptarnauti siauresne
tiksline rinkg. ISsiaiSkinti teikiamy paslaugy realius ir potencialius jos vartotojus. Siekiant aiSkiau
suprasti turizmo sgvoka, biitina iSanalizuoti pagrindines turizmo formas ir kokia jtakg jos daro
vartotojams.

Vienas i$ svarbiausiy turisty keliavimo kriterijy yra kelionés tikslas, kuris kiekvienu atveju gali
biti skirtingas. ISskiriami Sie (Hopeniené, Grabiené, Pukien¢, 2001):

e kultiirinis turizmas — kity kultiiry paZinimas, galerijy, parody lankymas;

e etninis turizmas — siekis suzinoti daugiau apie savo gimtosios $alies kultiirg, paprocius;
e istorinis turizmas — noras suzinoti viskg apie praeitj;

e profesinis turizmas — uzsiimti veikla kuri gali biiti aktyvi ir pasyvi;

e aplinkos turizmas — siekis pailséti nuo blogo oro, pamatyti vandenyng ir kt.;

e pramoginis turizmas — pramogavimas ir gurmaniSky patiekaly paragavimas;

e interpersonalinis turizmas — asmeninés kelionés, draugy ar giminai¢iy aplankymas;

e socialinio statuso turizmas — noras biiti pripazintam, lankymasis tose vietose kur jau yra

lankesi draugai, giminés. Suvenyry pirkimas ir statuso patvirtinimas.

Analizuojant pozitr; A. Damulienés (2003), turizmas yra viena i§ perspektyviausiy ir paciy
dinamiskiausiu ekonomikos Saky pasaulyje. Po nepriklausomybés atkiirimo j pasauling ir pacios

Europos rinkas prisijunge ir Lietuva, pradéjusi intensyvy turizmo plétojimo versla.

Apibendrinant, galimas toks turizmo apibrézimas, tai kryptingas, laikinas, savanoriskas pazintinis,
poilsinis, kultiirinis, dalykinis keliavimas profesiniais ar kitais rekreaciniais, tik jokiu biidu ne mokymo
ar darbo tikslais. Turizmas skirtomas psgal tam tikras sritis, tai gali buiti istorinis, susij¢s su vietoves
istorija, pazintinis, aplankomas turisty i§ svetimy 8$aliy, ir daugelis kity, ta¢iau svarbiausias vaidmuo
atitenka sisteminiam pozitriui, kuriuo vertinamas turizmas. Sisteminis poziiiris leidZia sujungti kitus
pozitrius, tokius kaip ekonominis, institucinis, organizacinis, geografinis, kurie padeda sistemingai
funkcionuoti turizmo sektoriui. Turistai j kitas Salis dazniausiai vyksta dél tikslo, kaip paaiskéjo, vieni
1§ svarbiausiy kriterijy, kodél turistai vyksta j kitas Salis, tai pramoginis ir kultirinis, kai Zmonés

keliones renkasi tam, kad pailséty, atostogy metu arba pamatyty dar neatrastas vietas Taip pat
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pasitaiko atvejy, kai turistai keliauja profesiniais tikslais, vykdomos komandiruotés, konferencijos,

siekiant asistuoti firmos, kurioje dirba zmogus tikslus ir taip populiarinant firmos jvaizdj

2.6. Ekonominé turizmo sektoriaus augimo reik§mé

Turizmo sektorius Lietuvoje arba kitose Salyse, ekonomika veikia vienas i§ ekonomikos
sektoriy tiesiogiai. Literatiroje yra iSskiriama ir kokybiné jtaka, kuri pasireiskia Siuose ekonominiuose
reiSkiniuose:

1) Atvykstamojo turizmo daugiklio efektas. Kuo daugiau piniginiy vienety jeina j ekonomika ir
kuo ilgiau $i dalis paskirstoma visuomenéje, tokiu budu atvykstamasis turizmas atnesa didesng
ekonoming nauda.

2) Naujos verslininkystés galimybés. PleCiantis turizmo sektoriui yra kuriama ir daugiau naujy
darbo viety. Galima i$skirti iki 50 jvairiy darbo kategorijy, taip pat daugiau kaip 200 unikaliy
profesijy. Turizmas tai yra dar viena skatinamoji priemoné naujy paslaugy ir produkty jvedimui
] rinka.

3) Demografiniai poky¢iai. Salyje apsistoja ilgesniam gyvenimui turistai pajvairina ir padidina
vidine Salies vartotojy bazg.

4) Plétros skatinimas ir infrastruktiiry tobuléjimas. Turizmas skatina transporto, vieSbuciy ir kity
infrastruktiiry plétra. Tokj skatinima lemia pasauliné konkurencija, dauggjantys iSoriniai
vartotojai ir nuolat augantys standartai.

5) Visuomenés plétra. Atvykstamojo turizmo metu yra skatinamos jvairios naujos idéjos,

kuriamos naujos gamybos, produktai, paslaugos (Theobald, 2005).
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3. EKONOMINES KRIZES POVEIKIO TURIZMO SEKTORIUI TYRIMO
METODOLOGIJA

Tyrimo objektas — ekonominés krizés poveikis Lietuvos bei Graikikos turizmo sektoriui.

Empirinio tyrimo tikslas — remiantis statistiniais duomenimis, eksperty apklausos
duomenimis, palyginti Lietuvos ir Graikijos turizmo sektoriy pagrindinius bruozus bei jvertinti
ekonominés krizés poveikj minétiesiems sektoriams.

Norint pasiekti iSsikeltaj; empirinio tyrimo tiksla, buvo atlickama keletas skirtingo pobtidzio
tyrimy, tad pasirinkta ir keletas metoduy:

e statistiné duomeny analizé (atliktas statistiniy Lietuvos bei Graikijos turizmo sektoriaus
rodikliy tyrimas, kurio tikslas — pozymiy, ypatumy identifikavimas analizavimas, lyginimas.
Siekiama statistiSkai pagrjsti objekto esminius poZymius.

e interviu.

e Sickiant jgyvendinti iSsikelta empirinio tyrimo tiksla, buvo ne tik pasirinkta keletas skirtingy
(kokybinis ir kiekybinis) tyrimo metody, bet taip pat naudojamas ir gautos informacijos
lyginimas (lyginamasis metodas). Minétasis metodas — tai rySiy ir priezastiniy sary$iy tarp
reiSkiniy analizés metodas, kurio pagalba atrandami kintamyjy tarpusavio rySiy désniai.
Tyrimo metu buvo lyginami Lietuvos valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos
pateikiami statistiniai duomenys apie Lietuvos turizmo situacijg bei tendencijas ir Eurostat bei
kt. statistiniy duomeny bazése pateikiami duomenys apie Graikijos turizmo sektoriaus
ypatumus.

Tyrimui atlikti pasirinkti tam tikri Lietuvos ir Graikijos statistiniy duomeny rodikliai (9 pav.)

9 pav. Statistiniy duomeny kontingentas. Sudaryta darbo autorés.

41



Lyginamoji statistinie duomeng analizé atlickama, kad blte galima palyginti kokia padétis
Lietuvoje ir Graikijoje buvo susiformavusi ekonominés krizé€s metu ir minétajai krizei pasibaigus.
Todél magistro baigiamajame darbe nagrinéjami 2007 - 2015 m. duomenys, padedantys issiaiskinti,
kaip kito padétis Lietuvos bei Graikijos turizmo sektoriuose, pradedant nuo & abi valstybes
atvykstanéieje turiste skai¢iaus bei jo kaitos analizés.

Lietuvos statistikos departamento ir Graikijos turizmo departamenty pateikiami duomenys,
kurie rasti statistikos departamento, Eurostat duomeny bazés interneto svetainése, taip pat leidzia
iSsiaiskinti vietas, kuriose dazniausiai apsistoja turistai: viesbuciai, moteliai, pensionatai ir t.t. Taip pat
magistro baigiamajame darbe analizuoty duomeny pagalba galime matyti, kaip analizuojamuoju
laikotarpiu kinta tarptautinio turizmo plétra, galima iStirti naudotas iSlaidas ir kt. Norint i$analizuoti
ekonominés krizés poveikj turizmui, taip pat buvo pasirinkta 2007 — 2015 mety turisty srauty rodikliai,
apibidinantys atvykstanéiy turisty, nakvyniy skaiéiy, turisty islaidas ir kt. Sis laiko tarpas pasirinktas,
nes norima atskleisti rodikliy kaitg: pries krize, krizés metu ir pokriziniu laikotarpiu turizmo sektoriuje.

Antrasis darbe pasirinktas metodas — interviu. Tai yra kokybinis tyrimo metodas. Siekiant
magistro baigiamojo darbo i§samumo bei detalumo, trumpai aptartina ir kokybiniy metody specifika.

Kokybiniai tyrimai mokslinéje literatiroje daZniausiai asocijuojami su tam tikromis
mokyklomis, tyrimy tradicijomis, kurios placiai Zinomos kaip interpretaciné sociologiné tradicija, ypac
fenomenologija, etnometodologija ir simbolinis interakcionizmas (J. Mason, 1996). Mokslo
metodologingje literatiiroje kokybiniai tyrimai neretai apibiidinami kaip nattralistiniai (M. Smith, G.
Glass, 1987). Jie apima ilgalaikj objekto (asmens, grupés, organizacijos) tyrima, kurio tikslas - suprasti
asmenj, jo elgesj ir jutimus bei fizinés, socialinés ir psichologinés aplinkos poveikj jam. Prie tokiy
tyrimy gali bati priskirti ir lauko tyrimai, pabréziantys, jog duomenys apie subjektus yra renkami
natiiralioje, o ne laboratorinéje aplinkoje. Kartais kokybinis tyrimas nusakomas kaip etnografinis (R.
Stake, 1995), kuris gali biiti susijes su individo ar grupés elgsenos tam tikroje aplinkoje tyrimais. Toje
aplinkoje gali biiti savi paprociai, vertybés, bendravimo biidas. Etnografiniai tyrimai paprastai remiasi
atitinkamos zmoniy veiklos stebéjimu, neformaliu pokalbiu, o daznai ir tiesioginiu tyréjo dalyvavimu
toje veikloje. Jais stengiamasi atskleisti kas atsitiko tam tikroje socialinéje aplinkoje, kaip palaikomi
socialiniai rySiai ir kg tie jvykiai ir rySiai reiskia dalyviams.

Kokybiniams tyrimams apibtidinti daznai vartojama sgvoka atvejo tyrimas, kuri akcentuoja,
kad tyrimas remiasi atskiry atvejy studijomis. Dar kitur jie jvardinami kaip interpretaciniai tyrimai,
pabréziantys tyré€jy siekj interpretuoti reiSkinius tomis prasmémis, kurias jiems suteikia tiriami Zzmonges
(M. Gall, 1996).

Pagrindinés kokybiniy tyrimy metody naudojimo kryptys yra:

e Zvalgyba (siekiant geriau (detaliau) nustatyti problemas;sickiant iSvystyti hipotezes,

kurios bus testuojamos tolimesniame tyrime;siekiant iSgeneruoti naujas produkty ir
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paslaugy id¢jas, prekiy privalumus, problemos sprendimus;siekiant gauti pirmines
reakcijas | naujos prekés koncepcija;testuojant struktiirizuotus klausimynus);

e susipazinimas (su vartotojo zodynu;su nezinoma aplinka: poreikiai, pasitenkinimai,
naudojimo situacijos ir problemos);

e klinikiné (siekiant gauti poziiirius apie temas, apie kurias nejmanoma gauti informacijos
struktiirizuotais tyrimo metodais).

Grjztant prie interviu metodo esminiy aspekty aptarimo, paminétina, kad nurodytasis kokybinis
tyrimo metodas gali biiti keliy rasiy, tad pries atliekant interviu tyrimg, yra labai svarbu nuspresti,
kokj interviu buda rinktis ir kokiu remtis sudarin¢jant klausimus. Interviu metodingje literatiiroje
klasifikuojamas taip:

o Standartizuotas (struktirizuotas, formalizuotas) interviu. Struktirizuoto interviu dazniausiai
,uzdari“ klausimai pateikiami grieztai laikantis i§ anksto nustatytos jy eilés ir formulavimo.
Struktiirizuoty interviu respondentams i§ anksto numatyta seka uzduodami klausimai, kuriy
numatyti ir atsakymai. Atsakant i ,,uzdarus® klausimus, yra maza laisvo pasirinkimo galimybg,
kurig suteikia ,,atviri“ klausimai. Jeigu interviu yra labai standartizuotas, tai visi respondentai
gauna tuos pacius klausimus, pateikiamus ta pacia seka, standartizuota forma. Laisvumas ir
kintamumas Siuo atveju yra minimalis. Pasirinkes §j interviu, klauséjas siekia uZimti neutralig
pozicija, ir individualus elgesys bei manieros yra nukreiptos Siam vaidmeniui atlikti. Interviu
procediiros standartizavimas padeda tyréjui kontroliuoti apklausos salygas ir eigg, gretinti ir
palyginti gautus rezultatus. Siuo atveju standartizuojami ne tik formalizuoto interviu klauséjo
klausimai ir respondento atsakymai, o ir klauséjas kaip asmuo (lytis, amZius, iSsilavinimas,
kvalifikacija), jo elgsena ir net interviu vedimo salygos. Standartizuotas interviu — viena i$
labiausiai paplitusiy masiniy apklausos rasiy.

o Nestruktirizuotas (laisvasis) interviu. Numatomas tik bendras apklausos planas, o klausimai
formuluojami pagal situacijg. Nestruktiirizuotas interviu, kartais dar vadinamas ,,giluminiu®,
vyksta laisviau, pateikiami ,,atviri“, daznai netiesioginiai klausimai arba pateikiama tema,
kuria praSoma pasisakyti ir pareiksti savo nuomone. Klausimy eile ir jy formulavimg lemia
pokalbio eiga, jau iSsiaiSkinti dalykai. Nestruktirizuotas interviu kartais dar vadinamas
etnografiniu. Jis naudojamas kaip kompleksinio (visuminio) zmoniy elgesio supratimo
priemon¢, be jokiy iSankstiniy skirstymy kategorijomis bei kity tyrimy erdvés ribojimy.
Nestruktiirizuotas interviu yra veiksmingas ,jrankis“, placiai naudojamas socialiniuose
tyrimuose ir kitose srityse, yra tinkamas vertingiems duomenims gauti. Sékmingas giluminis
interviu yra labai ilgo ir intymaus (konfidencialaus) pokalbio pobiidzio. Tai kelrodis interviu.
Nestandartizuotas interviu yra labai dinamiskas, lankstaus pobiidzio, todél vedé¢jas turi biiti

gerai pasirenges ir mokéti sumaniai vadovauti.
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e Pusiau standartizuotas interviu. IS anksto numatomi batini ir galimi klausimai. Pusiau
standartizuoto interviu procedira ir klausimai standartizuojami tik i3 dalies. Si ridis patogituo,
kad grieztai neformalizuojamas pasnekesys ir tarp klauséjo su respondentu biina laisvesné
atmosfera.

Interviu uzraSymas yra bitinas. Taciau galima naudoti sutrumpinimus, stenografijg arba
technines priemones (diktofong, magnetofong). Tik reikia turéti galvoje, kad kiekvienas respondento
atsakymy fiksavimas ji gali blaskyti. Geriau, kai fiksuoja (uzraso) treCias asmuo — protokoluotojas.
Tiksliai uzraSyti respondento atsakymus biitina todél, kad véliau teks daryti ne tik kokybinius, bet ir
kiekybinius apibendrinimus, pasitelkiant statistinius metodus.

Interviu gali biti naudojamas prie§ sudarant masinés apklausos anketa, siekiant patikslinti ir
i$siaiskinti tiriamosios srities apimtj, turinj, formalizuoti anketos klausimus ir atsakymus, taip pat
anketavimo biidu gautiems duomenims patikslinti, jiems interpretuoti. Taip pat Sis metodas gali biiti
taikomas ir kaip savarankiSkas metodas nedidelés apimties tyrimui, o pasitelkus pagalbininky bei juos
parengus, gali tikti ir didesniam tyrimui (Tidiklis, 2003).

Interviu metodas vertinant turizmg pasirinktas todél, kad interviu — tai viena svarbiausiy ir
plac¢iausiai naudojamy duomeny rinkimo priemoniy kokybiniame tyrime, taip pat tai ,geras
priartéjimo prie Zmoniy suvokimo, reikSmiy, situacijy apibréZimo ir realybés aiSkinimo budas*
(Kardelis, 2007). Be to, dar paminétina, kad interviu padeda gauti tikslesnius ir iSsamesnius duomenis
nei kiti tyrimy metodai (pavyzdziui, anketos, eksperimentai ar kt.).

Lietuvos ir Graikijos turizmo sektoriy atstovy interviu pasirinktas pusiau standartizuotas interviu
— kai 1§ anksto numatomi biitini ir galimi interviu klausimai. Metodologijos tyréjy (Girdzijauskiene,
2006) teigimu, lyginant su Kitais interviu metodais, pusiau standartizuotam interviu ,,reikia daugiau
pasiruo$imo prie$ pokalbj, daugiau susikaupimo ir kiirybiskumo pokalbio metu bei daugiau laiko gauty
duomeny analizei ir interpretacijai po interviu. Taciau tokio pobtdzio interviu suteikia galimybes gauti
daugiau reikalingos informacijos, ] analizuojama objekta pazvelgti jvairiapusiSkiau ir detaliau jj
iSnagrinéti.

Interviu metu gautiems duomenims nagrinéti buvo naudojama surinkty duomeny analizé bei
interpretacija. Remiantis metodology nuostatomis, galima teigti, kad analizé — tai savotiskas atsakymas
1 klausimus ,kas pasake, kg pasakeé, kam, kaip, kokiu tikslu ir koks rezultatas® (Luobikiene, 2005;
Tidikis, 2004). Tokio pobiidzio analizés objektu gali biiti bet kokios riiSies uzraSyta informacija —
radytiniai dokumentai, vaizdiniai dokumentai, garsiniai dokumentai. Siuo konkregiu atveju minétos
analizés objektu yra tyrime dalyvavusiy informanty uzpildyti interviu klausimynai (protokolai).

Kokybiniais metodais surinkta informacija nepateikia tiksliy skai¢iy ar priklausomybiy, taciau
jgalina nusakyti tendencijas, id¢jas, poziturius. Tai daugiau ,.gylio”, o ne ,plocio* informacija,

atskleidzianti ne ,kiek daug®, ,kaip daznai®, ,kaip labai“ ar panaSiai, bet susijusi su interpretacija,
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aiSkinimu, bandanti ieSkoti atsakymy j klausimus ,,kodel?*, , kaip?*, ,kas?*, suteikiant prasme¢ bei
atskleidziant respondenty motyvacijg, vertybes, pozitrius, suvokimus, patirtis.

Tyrime dalyvavo Graikijoje ir Lietuvoje veikianCiuose vieSbuciuose dirbantys, turizmo
sektoriuje ilgamete veiklos patirt] turintys asmenys (detalesné interviu informanty charakteristika
pateikta tolesniame magistro baigiamojo darbo poskyryje).

Tyrimo metu vykdyto interviu metu buvo siekiama rasti atsakymus ] tokius pagrindinius
klausimus: koks metinis vieSbucio, kuriame jie dirba, nakvyniy skai¢ius bei pajamy vidurkis buvo
prieskriziniu bei krizés laikotarpiais, kaip minétieji duomenys kito prasidéjus ekonominei krizei ir t.t.
Taip pat interviu informanty buvo praSoma nurodyti, kokias strategijas, siekdami jveikti sunkumus bei

s¢kmingai veikti, vieSbuciai taiké ekonominés krizés metu, kas biidinga jy veiklai dabar.
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4. EKONOMINES KRIZES POVEIKIO TURIZMO SEKTORIUI TYRIMU REZULTATAI
4.1. Lietuvos ir Graikijos turizmo sektoriy veiklos rezultaty analizé: lyginamasis aspektas

Turizmo sektorius visose pasaulio valstybése neiSvengiamai patiria tieck nuosmukio, tiek
pakilimo laikotarpiy. Kalbant apie priezastis, kurios galéty lemti kriziy atsiradima, paminétina, kad jos
yra jvairialypés (politinés, ekonominés ar kt.). Taip pat akcentuotina, kad viso pasaulio Saliy finansinés
sistemos yra susijusios, dél to finansinio pobtidzio problemos, atsiradusios bei egzistuojancios vienoje
Salyje, gali stipriai paveikti ir kity valstybiy finansy sistemas. Taip pat, Zinoma, regioniniy, vietiniy ar
globaliy finansy kriziy poveikis skirtingy Saliy ekonomikoms néra vienodas.

Lyginant magistro baigiamojo darbo autorés surinktus 2007 - 2015 m. statistinius duomenis
apie asmeny (turisty) apgyvendinimg tam skirtose jstaigose skirtingose valstybése (zr. 10 pav.), galima
pamatyti pagrindinius skirtumus tarp turizmo iSvystymo Baltijos regione ir aplink Graikijg esanciose

Salyse.
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10 pav. Apgyvendinimas turisty (tiikst.) visose apgyvendinimo jstaigose pagal $alis. Sudaryta darbo
autorés, remiantis Eurostat bei Lietuvos Respublikos statistikos departamento pateikiamais duomenimis

Lyginant 2007 — 2015 m. statistinius duomenis apie atvykusiy asmeny apgyvendinimo
skirtingose valstybése skaiciy pastebima, kad aplink Graikija esanciy Saliy: Italijg ir Ispanijg atvykusiy
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turisty skai¢ius didesnis negu Graikijoje. IS Baltijos Saliy iSsiskiria Estija, kuri atvykusiy turisty
skaiCiumi lenkia tiek Lietuvg, tiek Latvija. Turisty srauty sumazg¢jimas stebimas ekonominés-
finansinés krizés laikotarpiu 2008-2009 m. visose paminétose Salyse, iSskyrus Italija. Didziausias
sumaz¢jimas tuo laikotarpiu buvo Latvijoje 2,4% ir Lietuvoje 16,8%. Nuo 2010 m. visose, iSskyrus
Latvijg, stebimas turisty skaiCiaus padidéjimas. Per 2007-2015 m. Graikojoje ir Estijoje stebimas
didziausias atvykusiy turisty skai¢iaus padidéjimas atitinkamai 39,4% ir 57,3%.

Nagrinéjant dviejy Europos Saliy: Lietuvos ir Graikijos asmeny, apsistojusiy apgyvendinimo
jstaigose, skaiciy 2007-2015 m. galima teigti, kad analizuojamu laikotarpiu asmeny, apsistojusiy
apgyvendinimo paslaugas teikianciose jstaigose skirtingose valstybése skaiCius gana zenkliai kito,
nebuvo vienodas.

Detaliau apgyvendinty turisty skaiciaus (tiikst.) pokytis Lietuvoje bei Graikijoje atvaizduotas 6
lenteléje.

6 lentelé. Asmeny, apsistojusiy apgyvendinimo jstaigose, skaiciaus (tiikst.) pokytis Lietuvoje ir
Graikijoje. Sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat bei Lietuvos Respublikos statistikos
departamento pateikiamais duomenimis

Valstybe | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Lietuva | 1486 1611 1341 1507 1775 1900 2012 2063 2071
Pokytis ; 125 -270 166 268 125 112 51 8
tukst.

Pokytis ; 8.4 16,8 12,4 17.8 7.0 5.9 25 0.4

%

Graikija 16165 15939 14915 15007 16427 15518 17920 22033 23599

Pt‘l’_lg:'s ; -226 -1024 92 1420 -909 2402 4113 1566
Pokytis - 1,4 -6,4 06 95 5,5 155 23 71

%

Remiantis lenteléje pateiktais duomenimis matyti, kad Lietuvoje 2007 — 2008 m. laikotarpiu
asmeny, apsistojusiy apgyvendinimo jstaigose, skaicius padidéjo 8,4%. Tuo tarpu minétu laikotarpiu
Graikijoje atvykusiy bei apsistojusiy turisty skaiCius sumaZzéjo 226 tikst. arba 1,4%. Prasidéjus
ekonominei krizei 2008-2009 m. Lietuvoje apgyvendinty asmeny skaicius sumazejo 270 tikst. arba
16,8%, o Graikijoje — 1024 tikst. arba 6,4%. 2011 m. stebimas didZiausias asmeny, apsistojusiy
apgyvendinimo jstaigose, skaiCiaus padidéjimas Lietuvoje - 268 tukst. Graikijoje didZiausoias
apgyvendinty turisty skaiciaus didéjimas uzfiksuotas 2014 m. — 4113 tukst. arba 23%. 2012 m.
Graikijoje atvykusiy asmeny skaiCius vél sumazéjo — 909 tikst. arba 5,5%. 2013-2015 m. j Lietuva
atvykusiy turisty skaicius did¢jo, bet labai nezymiai. Taciau tiek Lietuvoje, tiek Graikojoje 2015 m.
atvykusiy turisty skai¢ius didéjo labai nezymiai — atitinkamai 0,4% ir 7,1%.

Apibendrinant lyginamosios analizés duomenis pastebima, kad Lietuvos ir Graikijos turizmo
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sektoriuose atvykusiy asmeny skai¢ius 2009 m. sumazéjo, o nuo 2013 — 2015 m. didéjo labai
nezymiai. Lietuvoje didZiausias atvykusiy turisty didéjimo pokytis uzfiksuotas 2011 m., o Graikijoje —
2014 m. Atvykusiy turisty skai¢ius 2015 m. tiek Lietuvoje (39,4%), tiek Graikijoje (46,0%) buvo
didesnis negu priezkriziniame laikotarpyje 2007 m.

Duomenys apie skirtingose valstybése jsikiirusiose turisty apgyvendinimo jstaigose suteikty

nakvyniy skaiciy (tukst.) atvaizduojami 11 paveiksle.
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11 pav. Suteikta nakvyniy (tiikst.) visose apgyvendinimo jstaigose pagal Salis. Sudaryta darbo autorés,
remiantis Eurostat bei Lietuvos Respublikos statistikos departamento pateikiamais duomenimis

Kaip matyti i§ 11 paveiksle pateikty duomeny, 2007 - 2008 m. Lietuvoje, Estijoje turisty
apgyvendinimo jstaigose suteikty nakvyniy skai¢ius Sumazéjo atitinkamai 0,5% ir 1,6%, o Latvijoje
padidéjo 5,3%, nors atvykusiy turisty skaiCius didéjo visose Baltijos Salyse, bet matyt tai budavo
trumpos trukmés kelionés be nakvynés. Tuo paciu laikotarpiu Italijoje ir Ispanijoje suteikty nakvyniy
skaiius sumazéjo atitinkamai 0,8% ir 1,6%, o Graikijoje padidéjo 0,3%. Nors atvykusiy turisty
skaiCius nagrin¢jamu laikotarpiu bitent mazéjo ir Graikijoje, tai reiSkia kad buvo pasirenkamos
ilgesnés trukmés kelionés. 2008 - 2009 m. visose nagrinéjamose Salyse turisty apgyvendinimo
istaigose suteikty nakvyniy skaiiaus maZz¢jo, i1Sskyrus Graikija, kur Sis rodiklis padidéjo net 28,6%.,

nors apgyvendinamy asmeny skaiCius buvo sumazgjes, jie dazniau rinkdavosi keliones su nakvyne.
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2009-2010 m. salys pradé¢jo jausti didéjant] nakvyniy skaiciy, taciau Graikijoje Sis rodiklis sumazéjo
0,7%. Nuo 2011 m. nagrin¢jamose Salyse did¢jant atvykusiyjy turisty skaiciui atitinkamai ir turisty
apgyvendinimo jstaigose suteikty nakvyniy skaicius didé¢jo. Per 2007-2015 m. laikotarpj Lietuvoje
atvykusiems asmenims suteikty nakvyniy skaicius padidéjo net 101,6%, o maziausiai - Italijoje tik
4,3%, reiSkia minétoje turistams suteikty nakvyniy skaifius smarkiai nesvyravo ir iSliko mazdaug
stabilus. Detalus turisty apgyvendinimo jstaigose suteikty nakvyniy skai¢iaus pokytis Lietuvoje bei
Graikijoje atvaizduotas 7 lenteléje.

7 lentelé. Suteikty nakvyniy (tiikst.) visose apgyvendinimo jstaigose pokytis. Sudaryta darbo autorés,
remiantis Eurostat bei Lietuvos Respublikos statistikos departamento pateikiamais duomenimis

Valstybe | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Lietuva | 3264 3249 2548 2792 3267 5741 6089 6465 6581
Pokytis ; .15 -701 244 475 2474 348 3762 116
tukst.

Pokytis ) 05 21,6 9,6 17,0 75,7 6,1 6,2 18

%

Graikija 65420 65625 84363 83744 87552 80567 89105 95116 98618

Pt‘l’_lg:'s ; 205 18737 -619 3808 -6985 8538 6011 3502
Pokytis - 03 286 0,7 45 -8,0 10,6 67 37

%

Analizuojant 7 lentelé¢je pateiktus duomenis, matyti, kad nuo 2007 m. - 2009 m. laikotarpiu
suteikty nakvyniy skai¢ius Lietuvoje maz¢jo, ypa¢ 2009 m., kai minétasis skaiCius sumazejo daugiau
701 tukst. arba 21,6%. O Graikijoje tuo paciu laikotarpiu suteikty nakvyniy skaicius augo nuo 65420
tukst. nakvyniy 2007 m. iki 84363 tikst. nakvyniy 2009 m. Tad analizuojant Graikijos turizmo
sektoriaus duomenis, matyti, kad 2007 - 2009 m. laikotarpiu asmenims suteikty nakvyniy skaicius
visose apgyvendinimo jstaigose Sioje valstybéje tik didéjo. 2010 -2012 m. Lietuvoje pastebima
suteikty nakvyniy skaiCiaus didéjimo pokytis nuo 2792 tikst. iki 5741 tikst. Didéjimo tendencija
iSlieka ir 2013-2015 m. laikotarpiu, geréjant Salies ekonominei situacijai taip pat didé¢ja ir turisty
skai¢ius. Tokia pati nakvyniy skaiciaus augimo tendencija minétu laikotarpiu stebima ir Graikijoje:
nuo 89105 tikst. iki 98618 tiikst.

Apibendrinant lyginamosios analizés duomenismatyti, kad Lietuvos ir Graikijos turizmo
sektoriuose tais paciais laikotarpiais pastebimos skirtingos tendencijos — jei Lietuvoje 2007 — 2009 m.
laikotarpiu asmenims suteikty nakvyniy skaiius visose apgyvendinimo jstaigose mazéjo, tai
Graikijoje tuo paciu laikotarpiu jis did¢jo. 2010 m. ir 2012 m. Graikijoje Sis rodiklis mazéjo
atitinkamai 0,7% ir 8,0%. Tuo metu 2011-2012 m. Lietuvoje nakvyniy skaicius padidéjo net 75,7%.
Tokio staigaus nakvyniy skaicius padidéjimo Graikijoje per visa nagrin¢jama laikotarp; nebuvo
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uzfiksuota, tad nuo 2012 m. asmenims suteikty nakvyniy skai¢ius visose apgyvendinimo jstaigose
pastebimas didéjimo pokytis tiek Lietuvoje, tiek Graikijoje geréjant finansinei Saliy bei viso pasaulio
situacijai.

Siekiant kuo detalesnés magistro baigiamojo darbo temos analizés, toliau aiSkinamasi, kaip kito
nagrinéjamy valstybiy vieSbuciuose ir jiems prilygintose jstaigose apgyvendinamy asmeny skaiius.
Lyginant magistro baigiamojo darbo autorés surinktus 2007 - 2015 m. statistinius duomenis apie
asmeny apgyvendinimg skirtingy valstybiy viesbuciuose (zr. 12 pav.), galima pamatyti nurodytojo

rodiklio skirtumus tarp turizmo vystymo Baltijos regione ir aplink Graikijg esanciose Salyse.
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12 pav. Viesbuciuose ir jiems prilygintose jstaigose apgyvendinty sveliy skaiciaus (tiikst.) pokytis.
Sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat bei Lietuvos Respublikos statistikos departamento
pateikiamais duomenimis

Statistiniai duomenys rodo, kad maziausiai zmoniy per 2007-2015 m. i$ nagrinéjamy Baltijos
Saliy gyveno Latvijos vieSbuCiuose, o daugiausia - Estijoje. Graikijos viesbuciuose, tokiy gyventojy
gyveno maziau negu Italijos ir Ispanijos vieSbuciuose per ta patj laikotarpj. Graikijoje prasidéjusi
2008 m. krizé sumazino turisty srautus, tac¢iau nuo 2013 m. §is rodiklis pradéjo didéti, todél manoma,
kad kasmet Graikijg aplankys vis daugiau turisty, kurie rinksis komfortiskg poilsj ar verslo keliong su
apgyvendinimu viesbuc¢iuose. Detaliau vieSbuciuose ir jiems prilygintose jstaigose apgyvendinty

sveCiy pokytis Lietuvoje bei Graikijoje atvaizduotas 8 lenteléje.
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8 lentelé. VieSbuciuose ir jiems prilygintose jstaigose apgyvendinty asmeny skaiciaus (tiikst.) pokytis.
Sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat bei Lietuvos Respublikos statistikos departamento
pateikiamais duomenimis

Valstybe | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Lietuva 2591 2602 2078 2363 2837 3170 3399 3543 3613
Pokytis ; 11 524 285 474 333 229 144 70
tukst.

Pokytis - 04 -20,1 137 20,1 11,7 7.2 42 2.0

%

Graikija 64086 64074 64292 65059 69138 63055 70066 73952 76772

Pt%lk(ﬁ's - -12 218 767 4079 -6083 7011 3886 2820
Pokytis ; 0.0 03 1.2 6,3 8.8 111 5.5 38

%

Remdamiesi 8 lentel¢je pateiktais duomenimis, matome, kad Lietuvoje 2007 — 2009 m.
laikotarpiu viesbuciuose apgyvendinamy asmeny skaiciaus kitimas buvo maZz¢jantis dél prasidéjusios
ekonominés finansinés krizés. 2008 - 2009 m. turisty, gyvenanciy vieSbuciuose sumaze¢jo 524 tiikst.
Tuo paciu laikotarpiu Graikijoje iSaugo 218 tukst. Lietuvoje 2010 — 2015 m..viesbuciuose
apgyvendinamy asmeny skaiCius gana nuosekliai did¢jo. Graikijoje tuo paciu laikotarpiu pastovios
tendencijos néra — pastebima, nes 2011 m. asmeny, apsistojusiy viesbuciuose, skaiéius §ioje valstybéje
padidéjo, o 2012 m. jau pastebimas asmeny, apsistojusiy apgyvendinimo vietose skai¢iaus mazé¢jimas,
0 nuo 2013 m. iki 2015 m. vél matyti asmeny, apsistojusiy vieSbuciuose, skaifiaus augimas.

Apibendrinant lyginamosios analizés duomenis, aiskiai matyti, kad Lietuvos ir Graikijos
turizmo sektoriuose tais paciais laikotarpiais pastebimos gana skirtingos vieSbuciuose apgyvendinamy
asmeny skaiciaus kitimo tendencijos — Lietuvoje nuo 2010 mety stebima minétyjy asmeny skaiciaus
didé¢jimo tendencija, o Graikijoje pastebima nuo 2013 m.

Labai svarbiis aspektai turizmo segmente yra atvykstamasis turizmas bei iSvykstamasis
turizmas.

Duomenys apie atvykstanciyjy asmeny skaiciaus (uzsienieciy) pokyti nagriné¢jamose Salyse per

2007 - 2015 m. pateikti 13 pav.
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13 pav. Atvykstamojo turizmo (uZsienie¢iai), kai keliones organizuoja kelioniy agentiiros ir Kiti
organizatoriai skirstymas pagal Salis (tiikst.). Sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat bei
Lietuvos Respublikos statistikos departamento pateikiamais duomenimis

Magistro baigiamojo darbo autorés sudarytoje diagramoje pavaizduotos Salys ir skaiciai
Zzmoniy, uzsienieiy, kurie analizuojamuoju laikotarpiu lankési nagrinéjamose Salyse. Remiantis
surinktaisiais statistiniais duomenimis (apie juos jau buvo rasyta ankstesniuose magistro baigiamojo
darbo poskyriuose), matyti, kad daugiausiai uzsienieCiy atvyksta j Italijg ir Ispanija, o maziausiai j
Lietuva.

Remiantis Lietuvos Respublikos statistikos departamento pateikiama informacija, 2012-
2013 m. laikotarpiu uzsieniec¢iy kelioniy su nakvyne skai¢ius padidéjo 5,9% (nuo 1,9 min. 2012 m. iki
2min. 2013 m.), o vienadieniy kelioniy skai¢ius padidéjo 5,6% (nuo 3,1 min. 2012 m. iki
3,3min. 2013 m.). 2015 m. atvykstamasis turizmas didéjimo tendencijg iSlaiké - 2014-2015 m.
laikotarpiu uZsienie¢iy kelioniy su nakvyne skaicius padidéjo 0,4 proc. (nuo 2,06 min. iki 2,07 min.), o
vienadieniy kelioniy skaicius sumazéjo 5,6 proc. (nuo 3,2 min. iki 3 min.).

Analizuojant atvykstamajj turizmg Graikijoje ir Lietuvoje duomenys pateikiami 9 lenteléje.
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9 lentelé. Atvykstamojo turizmo (uzsienieciai) , kai keliones organizuoja kelioniy agentiiros ir Kkiti
organizatoriai Graikijoje ir Lietuvoje, pokytis (tiikst.). Sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat bei
Lietuvos Respublikos statistikos departamento pateikiamais duomenimis

Valstybe | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Lietuva 805 858 711 792 943 1148 1260 1357 1388
Pokytis ; 53 147 81 151 205 112 97 31

tukst.

Pokytis % - 6.6 7.1 114 19.1 217 98 77 23
Graikija | 8954 8886 10861 11286 12549 11231 12749 14402 15501
Pt?_l'l‘(ﬁ's ; -68 1975 425 1263 -1318 1518 1653 1099

Pokytis % - 0.8 222 39 112 10,5 135 13 76

Remiantis 9 lenteléje pateiktais duomenimis, reikia pabrézti, kad turisty uzsienieciy j Lietuva ir

Graikija daugiausia atvyko 2015 m. 2009 m. Lietuvoje uZsienio turisty srautas sumazéjo 17,1%, o

Graikijoje sumaZzéjimas jvyko 2012 m. - 10,5%.

Pries tai darbo autorés sudarytoje diagramoje buvo pateikti duomenys apie | Lietuvos

Respublika ir Graikijos valstybe atvykusius uzsienieCius, toliau baigiamajame darbe analizuojama,

kiek Lietuvos gyventojy iSvyko j kitas Salis per 2007 — 2015m. laikotarpj, j kurias nagrinéjamas

valstybes misy Salies gyventojy turisty vyko daugiausia (zr. 14 pav.).
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14 pav. I§vykstamasis turizmas (iSvyke Lietuvos gyventojai) , kai keliones organizuoja kelioniy

agentiiros ir Kiti organizatoriai $alis. Sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat bei Lietuvos

Respublikos statistikos departamento pateikiamais duomenimis

Remiantis 2007-2015 m. iSvykstamojo turizmo duomenimis, matyti, kad daugiausia Lietuvos
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gyventojy apsilanké Graikijoje (daugiau kaip 20 ttkst.), Italijoje ir Ispanijoje (daugiau kaip 17 takst.).
Lyginant 14 paveiksle pateiktus nagrinéjamo laikotarpio duomenis, taip pat matyti, kad daugiausia
Lietuvos gyventojy - turisty Graikijos valstybéje apsilanké 2008 m. ir 2015 m., nes iSvykusiy j
Graikija turisty skaiCius virsijo 27 tukst. Maziausiai Lietuvos Respublikos gyventojy Graikijoje lankési
2012 m., tuo laikotarpiu j Graikijg vyko 14 tikst. turisty. Siekiant papildyti 14 paveiksle pateiktus
duomenis apie turisty iSvykimg, magistro baigiamajame darbe nagrinéjami turisty iSvykimo i§
Lietuvos | kitas $alis pagrindiniai tikslai. Duomenys apie asmeny kelioniy tikslus 2015 metais, Siy

tiksly kaitg skirtingais laikotarpiais sisteminami bei pateikiami 15 paveiksle.

Sveikatinimo tikslai; Kiti tikslai:
0
Apsipirkimas; 1,20% 2,80% o B Kt tikslai; 5,2%
1.40% B Apsipirkti; 3,7%;
' B Sveikatinimo
) o tikslai; 1,7%; B Laisvalaikis,
Laisvalaikis, poilsis, atestogos
oilsis; 33,4%
4‘1)0 10% B Draugyir gimini
! lankymas; 25,3%;
Draugy,
giminiy
lankymas;
34,10% Verslas, e orofec
R B Verslas, profesina
Fi:]c:;feiselsna:al interesai; 29,7.%
20,40%

2014 m.

2015 m.

15 pav. Keliaujan¢iy asmeny tikslai 2014 m. ir 2015 m. Sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat
bei Lietuvos Respublikos statistikos departamento pateikiamais duomenimis

Vertinant 15 paveiksle pateiktus duomenis apie turisty tikslus, matyti, kad tiek 2014 m., tiek
2015 m.dazniausiai pasitaikantys kelioniy tikslai pasiskirsto taip:

1. Asmenys keliauja laisvalaikiu bei per atostogas;
2. Kelionés verslo, profesiniais interesais, darbo reikalais;
3. Draugy, giminai¢iy lankymas.

Taigi, neginCytina, kad didesn¢ kelioniy dalj sudaro turisty asmeninés kelionés. Remiantis
statistiniais duomenimis, dar galima nurodyti, kad uzsienio keliautojy asmeninés kelionés su viena ir
daugiau nakvyniy sudaré 70,3%, verslo — 29,7%. Asmeniniy kelioniy skai¢ius 2015 m., palyginti su
2014 m., padidéjo 0,2%, verslo — 0,9%.

Magistro baigiamajame darbe minéta, kad per pirminius turizmo sektorius atsispindi tokie
tiesioginiai efektai: maitinimo paslaugos, apgyvendinimas, mazmeniné prekyba, transportavimo
paslaugos ir kitos pramogos. Antraeilis turizmo efektas — didelé reik§Smé kitiems verslo sektoriams.
Gerai apgalvotas ir tinkamai iSvystytas turizmas gali bati tikras pagalbininkas valstybéms siekiant

igyvendinti uzsibréztus ekonominius tikslus ir siekius. Pats turizmas - tai nuolatos auganti, dinamiska
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tikio Saka. Tad ne maziau svarbu aptarti ir tai, kokias pajamas turintys asmenys atvyksta j valstybe,
kokig savo iSlaidy dalj jie valstybéje palieka.
Analizuojamuoju 2007 - 2015 m. laikotarpiu islaidos atvykusiy j Lietuva bei i§vykusiy asmeny

i§ Lietuvos nurodomos 16 paveiksle.
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16 pav. Atvykusiy i§ uzsienio $aliy turisty ir iSvykusiy turisty i§ Lietuvos iSlaidos (min. Eur).
Sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat bei Lietuvos Respublikos statistikos departamento
pateikiamais duomenimis

IS 16 pav. pateikty statistiniy duomeny matyti, kad iSlaidas, kurias patyré atvyke turistai ]
Lietuvg 2007-2009 m. yra mazesnés negu iSleistos Lietuvos gyventojy, iSvykusiy j kitas Salis.
Daugiausia islaidy patyré atvyke j Lietuva 2007-2008 m. laikotarpiu, o i§vyke - 2013 m. ir 2015 m.
Lyginant atvykusiy ir i§vykusiy turisty statistinius duomenis apie i$ Lietuvos iSvykusiy turisty iSlaidas
galima teigti, jog 2013 - 2015 m. atvykusiy turisty iSlaidos padidéjo. Remiantis Statistikos
departamento pateikiamais duomenimis, dar paminétina, kad 2015 m. uzsienio keliautojas su nakvyne
Lietuvoje kelionei vidutiniskai isleido 370,7 EUR — tai 0,6 proc. maziau nei 2014 m. Islaidziausi buvo
Airijos, Danijos ir Italijos turistai, Lietuvoje apsistoj¢ vidutiniSkai 6 nakvynéms ir iSleide apie 490
EUR, taupiausi — latviai ir ¢ekai — per savo viduting 4 nakvyniy kelione iSleide 250 EUR. I§ viso
2015 m. uzsienieCiai kelionése su viena ar daugiau nakvyniy isleido 767,8 min. EUR, arba 0,1 proc.
maziau nei 2014 m.

Apibendrinant analizuotus statistinius rodiklius lyginamuoju aspektu, galima teigti, kad
analizuojamu laikotarpiu Lietuvos ir Graikijos turizmo sektoriuose pastebimos gana skirtingos
tendencijos — pavyzdziui, jei Lietuvoje 2007 — 2009 m. laikotarpiu asmeny, apsistojusiy

apgyvendinimo vietose, skaiCius tik mazéjo, tai Graikijoje tuo paciu laikotarpiu jis didéja. Ir atvirksciai
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— jei 2013 — 2015 m. laikotarpiu matyti asmeny, apsistojusiy apgyvendinimo vietose, skaiCiaus
Lietuvoje didéjimas, tai Graikijoje tuo paciu laikotarpiu matomas turisty skaiciaus padidéjimas, o po
mety asmeny, apsistojanciy apgyvendinimo vietose, skaiius mazéja. Tolygaus didéjimo, koks
matomas Lietuvoje, Graikijoje néra.

Taip pat reikia paminéti, kad Lietuvos ir Graikijos turizmo sektoriuose tais paciais laikotarpiais
pastebimos ir kitos gana skirtingos tendencijos — jei Lietuvoje 2007 — 2009 m. laikotarpiu asmeny
skaiCius apgyvendinimo jstaigose suteikty nakvyniy skaiCius tik maZzéjo, tai Graikijoje tuo paciu
laikotarpiu minétasis skaiCius didé¢ja. Taip pat paminétina, jog tokio didelio apgyvendinimo jstaigose
suteikty nakvyniy skaiciaus maz¢jimo, koks Lietuvoje fiksuotas nuo 2013m. iki 2015m., kai turisty
apgyvendinimo jstaigose suteikty nakvyniy skaiius sumazéjo beveik per puse, Graikijoje jokiais
analizuojamo laikotarpio metais nebuvo.

Lietuvos ir Graikijos turizmo sektoriuose tais paciais laikotarpiais pastebimos ir gana skirtingos
vieSbuciuose apgyvendinamy asmeny skaiciaus kitimo tendencijos — Lietuvoje nuo 2010 mety stebima
minétyjy asmeny skaic¢iaus didéjimo tendencija, o Graikijoje pastebima, kad 2011 metais asmeny,
apsistojusiy  vieSbuciuose, skaiCius Sioje valstybéje didéjo, 2012 m. jau pastebimas asmeny,
apsistojusiy apgyvendinimo vietose skai¢iaus maz¢jimas, 2013 metais vél matyti asmeny, apsistojusiy
vieSbuciuose, skaiCiaus augimas, o 2014 m. ir 2015 m. vel fiksuojamas asmeny, apsistojusiy
vieSbucCiuose, skai¢iaus mazéjimas.

Siekiant darbo iSsamumo, paminétina, kad 2014 -2015 metais atvykusiy j Lietuvg turisty iSlaidos
mazejo. Remiantis Statistikos departamento pateikiamais duomenimis, dar paminétina, kad 2015 m.
uzsienio keliautojas su nakvyne Lietuvoje kelionei vidutiniskai isleido 370,7 EUR — tai 0,6 proc.
maziau nei 2014 m. ISlaidziausi buvo Airijos, Danijos ir Italijos turistai, Lietuvoje apsistoj¢
vidutiniSkai 6 nakvynéms ir iSleide apie 490 EUR, taupiausi — latviai ir ¢ekai — per savo viduting
4 nakvyniy kelione isleide 250 EUR. I§ viso 2015 m. uzsienieCiai kelionése su viena ar daugiau
nakvyniy isleido 767,8 min. EUR, arba 0,1 proc. maziau nei 2014 m. Tad gaunamy pajamy skaicius
taip pat mazéja.

Graikijos ir Lietuvos turizmo sektoriaus ypatumai analizuoti ir pasitelkus eksperty, dirbanciy

analizuojamoje srityje, interviu. Detali interviu rezultaty analizé pristatoma kitame baigiamojo darbo

poskyryje.

4.2. Interviu duomeny analizé

Magistro baigiamajame darbe siekiant analizuojamosios temos nagrinéjimo iSsamumo bei
detalumo, Graikijos ir Lietuvos turizmo sektoriaus ypatumai analizuoti ir pasitelkus eksperty,

dirbanciy analizuojamoje srityje, interviu, kuriame dalyvavo abiejose minétose valstybése isikiirusiy
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viesbuCiy vadovaujant] darbg dirbantys darbuotojai. Tyrimui buvo pasirinkti Graikojoje esancio
viesbucio ,,Aegean Melathron bei Lietuvoje, Vilniuje, jsikiirusioviesbuc¢io ,,Amberton Vilnius*
vadovai bei administracijos darbuotojai. Siekiant susidaryti kuo detalesnj vaizda, magistro

baigiamajame darbe pateikiama ir trumpa abiejy viesbuciy veiklos charakteristika.

4.2.1 Viesbucio ,,Aegean Melathron” trumpa charakteristika

Viesbutis ,,Aegean Melathron* — tai prabangus vieSbuciy tinklui ,,Aegean star* priklausantis
viesbutis.

Minétajj viesbuciy tinklg sudaro penki prabangitis 4* ir 5* zvaigzduciy viesbuciai:

e , Aegean Melathron”,
e , Creta Royal”,

e  Creta Star”,

e , Creta Marine”

e . Creta Panorama”.

Visi jvardytojo tinklo vieSbuciai jsikiirg puikiose, gamtos apsuptyje esan¢iose Graikijos vietovése.
Grupés jkiir¢jas ir prezidentas — vieSbucio savininkas iSlaiko nuoseklig ir pastovig filosofija daugiau
nei 30 mety, jos déka jis stengiasi parodyti tikrajj graikiSka svetinguma. Raktu j sékmingg plétra
»Aegean Star” jkiiréjas vadina pasiSventimg zmogiskajam faktoriui, klientams ir darbuotojams.

Viesbuliy tinklo tikslas yra pléstis, nuolat tobulinti teikiamas paslaugas, iSlaikyti draugiSkus
santykius su darbuotojais bei sveciais.

»Aegean Melathron® apgyvendinimo paslaugas siiilantis vieSbutis, kuris duris atvére 2003
metais. VieSbutis jsikiires Halkidiki pusiasalyje, Graikijoje, vaizdingame, turisty bei vietiniy
pameégtame kraSte. Profesionaly bei sunkaus darbo déka, Sis vieSbutis gali didZiuotis penkiy
zvaigzduCiy jvertinimu. Visi ,,Aegean Star vieSbuciy tinklui priklausantys viesbuciai pritraukia turisty
1§ jvairiy pasaulio krasty. Tai Seimos verslas, kurio tikslas kad jy tinklo viesbuciai taptu geriausiais
visame pasaulyje. VieSbutyje dirba kompetentingi, savo darbg iSmanantys darbuotojai, kuriy déka
vieSbutis kasmet gauna jvairiausiy apdovanojimy bei pagyrimy ne tik uz puikias apgyvendinimo
salygas, bet ir uz puiky aptarnavima bei stilinga, jauky interjera.

Pagrindinis Sio vieSbucio tikslas yra patenkinti kiekvieno kliento norus, bei padaryti kad jy
vie$nagé biity nepamiritama. Sis viesbutis yra didelis, ta¢iau be galo jaukus, nes jj supa daugybé
tankiai apsodinty misky, auksiniai papliidimiai ir kriStolo mélynumo jira. Viesbutis siiilo jaukius,

stilingu interjeru jrengtus Siuolaikiskus net 254 kambarius.
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4.2.2. Viesbudio ,,Amberton Vilnius” veiklos trumpa charakteristika

Viesbutis ,,Amberton” priklauso keturiy viesbu¢iy grandinei, iSsidésCiusiai didziuosiuose
Lietuvos miestuose (Vilniuje - ,,Amberton Vilnius”, Kaune - ,, Amberton Cozy”, Klaipédoje -
,Amberton Klaipéda” ir Palangoje - ,,Amberton Green Apartments”).

Viesbutis ,,Amberton Vilnius” yra jsikiires paciame Vilniaus centre, prieSais Katedra. Sis
viesbutis atidaré duris 2007 metais, nors pats pastatas buvo pastatytas jau 1997 metais. Viesbutis
renovuotas 2012 metais. Siuo metu viesbutyje yra 116 skirtingy kategorijy kambariy:

e vienviediai;

e dviviediai;

e liukso klasés;

e apartamentai;

e studio deluxe tipo kambariai.

Siame vie$butyje nemokamai teikiamos paslaugos yra: nemokamas internetas, kabeliné
televizija, vonios kambariai, plauky dziovintuvas, telefonas, mini baras ir Saldytuvas. Teikiamos
mokamos paslaugos:

e apgyvendinimo;

o SPA;

e konferencijy salés;

e prancilizy virtuves restoranas;

e automobiliy statymui skirta aikstele.

Viesbucio darbuotojy moto - nesvarbu, ar atvyksite verslo reikalais, ar atostogauti, vieSbucio
darbuotojai pasiriipins, kad Jiisy vieSnage biity sklandi ir kupina kuo geriausiy jspudziy.

Abiejy charakterizuotyjy viesbuciy darbuotojy interviu jvairiais turizmo sektoriaus, viesbucio
veiklos klausimais sisteminamas, analizuojamas bei interpretuojamas tolesniame magistro baigiamojo

darbo poskyryje.

4.4.3 Lietuvos ir Graikijos vieSbuciy vadovy bei darbuotoju interviu rezultaty analizé

Krizés poveikio Lietuvos bei Graikijos turizmo sektoriui tyrime dalyvavusiy asmeny pirmiausia
buvo praSoma nurodyti, kiek laiko, apskritai, jie dirba Siame versle ir kiek laiko eina dabartines

pareigas. Tyrimo dalyviy nurodyta informacija pateikta 10 lentel¢je.
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10 lentelé. Tyrimo dalyviy esminés charakteristikos. Sudaryta darbo autorés

Tyrimo dalyvio pareigos | Darbo laikas turizmo Darbo laikas Priezastys, dél kuriy pasirinkta
sektoriuje (metais) dabartinése dabartiné darbovieté
pareigose
,Aegean Star viesbuciy Nuo 1988 mety, 14 mety ,, tai, kad kompanijos savininko ir
tinklo generalinis tad beveik 28 metai darbuotojy  nuoSirdumas, eidamas
direktorius lygiagreciai, sukuria gerg darbing

atmosfera, o tai ir yra viskas, ko reikia“

,,Amberton Vilnius* 9 metai 7 metai ,ijdomus darbas, draugiskas kolektyvas,
viesbucio pardavimy galimybés jgyvendinti savo tikslus*
vadybininké

Ivertinus 10 lenteléje nurodytus duomenis apie krizés poveikio Lietuvos bei Graikijos turizmo
sektoriui tyrimo dalyvius, galima teigti, jog tyrimo informantai, dirbantys abiejose valstybése, turi
ilgamete darbo patirtj turizmo sektoriuje apskritai, ilgg laikg dirba savo dabartinése darbovietése -
viesbuciuose, tad neginéytina, jog Siec asmenys yra tikrai kompetentingi tinkamai ir i§samiai atsakyti j
Klausimus apie krizés poveikio Lietuvos bei Graikijos turizmo sektoriui aspektus, isskirti minétojo
laikotarpio ypatumus, nusakyti dabarting situacija jy darbovietése ir t.t.

Siekiant papildyti ankstesniame magistro baigiamojo darbo poskyryje pateikta informacijg apie
Lietuvos ir Graikijos turizmo sektoriy, jo situacijg, ir tyrimo informanty buvo prasoma nurodyti, koks
metinis vieSbucio, kuriame jie dirba, nakvyniy skaiCius bei pajamy vidurkis buvo prieSkriziniu bei
krizés laikotarpiais, kaip minétieji duomenys kito prasidéjus ekonominei krizei. Tyrimo dalyviy

pateikta informacija nurodytaisiais klausimais sisteminama bei pateikiama 11 lenteléje.
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11 lentelé. Krizés poveikis viesbuciy veiklai. Sudaryta darbo autorés

Kategorija | Subkategorija | Graikijos atvejis (patvirtinantys Lietuvos atvejis (patvirtinantys
teiginiai) teiginiai)
Situacija Pries kriz¢ | <Graikijoje krizé prasidéjo 2009 | <Prisimenant  kainy  sarasa,
pries krize ir buvo m. Vidurkis pajamy per naktj | vienvietis kambarys kainavo 540
Siuo metu: auksStesnés | skiriamas vienam zmogui dabar | Lt, dvivietis mazdaug 650 Lt, o
lyginamasis kainos apie 80 Eur, o prie$ krize buvo | liukso klasés kambarys apie 750
aspektas 85 Eur. Taigi, daugiau ar maziau | Lt. Visa tai buvo mazdaug prie 8

tarp 5 — 6 % kainos krito>...

metus (2008 m.)
2009 metais  pasijauté¢ didelé

konkurencija, ir kainos buvo
mazinamos...<2015 m. ir 2016 m.
kainy nustatymas yra atsizvelgiant

1 konkurentus>....

Buvo didesnis

<Prie§ kriz¢ metinis nakvyniy

< Prie$ euro jvedimg Zzmogui uz

viesbuciy skai¢ius buvo mazdaug 85000. | kambar; mokéti 600 Lt buvo
uzimtumas | StatistiSkai  ziGirint, vieSbuc¢io | normali kaina>..
uzimtumg dabar sudaro 72 — 75
%, o prie§ krizg¢ buvo 82 %
uZimtumas>...
Mazesnés <PrieSkriziniu metu personalo | < Ekonominés krizés metu buvo
iSlaidos iSlaidos sudaré¢ 27 — 28 %, o | labai svarbu apmokéjima paimti 18

iSlaidos per krize buvo 32 — 35
%. Dél Sios priezasties Kkrizé
pastiméjo sumazinti darbuotojy
skai¢iy arba ieskoti pigesnés
darbo jégos, tam kad sumazéty
iSlaidos. Tai yra labai rizikinga,
tod¢l kad sumazinus sgnaudas,
reikia

i§saugoti turisty

patenkinimo lygj>...

karto, nes daug banky

bankrutuodavo, ir  negalima
rizikuoti pardavinéti paslaugas be
iSankstiniy
irgi

neatsilikti nuo konkurenty, kainy

apmokeéjimy>..

<Dabar svarbu bandymas
<Kuo didesnis

kad kritiniu

panaSumas>...
iSlaidy mazinimas,
atveju, buty galima iSlaikyti
viesbut] nuo 2 -3 ménesiy bent jau

1 priekj>...
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Mokesc¢iai

<§ioje srityje Siuo metu yra

blogiausias  scenarijus.  Pries
kriz¢ mokesc¢iy vidurkis buvo 9
— 10 %, o krizés metu iSaugo

dvigubai, siekia 23 — 30 % is

<2015 m. ir 2016 m. buvo labai
palankus turizmo sektoriui>...<
viesbuciai, moteliai, sveciy namai,
turizmo centrai, poilsio namai,

jaunimo nakvynés namai, kaimo

apgyvendinimo ir maitinimo | turizmo  paslaugas teikiantys
sektoriy>.. fiziniai  asmenys  bei  Kkiti
specialaus apgyvendinimo

paslaugy teikéjai galés viesbucio
tipo ir specialaus apgyvendinimo
paslaugas, kurias sudaro nakvynés
ir pusryCiy arba tik nakvynés
PVM,

paslauga, apmokestinti

taikant 9 proc. tarifg>...

Ivertinus 11 lenteléje nurodytus duomenis apie krizés poveikio Lietuvos bei Graikijos turizmo
sektoriui niuansus, galima teigti, jog tyrimo informantai, dirbantys abicjose valstybése, savo
atsakymais leidzia teigti, kad ekonominés krizés poveikis turizmo sektoriui buvo daugiau neigiamas
nei teigiamas. Tokig pozicija galima grjsti Siais argumentais:

1. Prieskriziniu laikotarpiu viesbuciy pajamos tiek Lietuvoje, tiek Graikijoje buvo
aukstesnés, o tai suteiké galimybes iSlaikyti daugiau personalo, tolygiau skirstyti darbo
kraivy ir kt.

2. Viesbuciy, kuriuose dirba informantai, uzimtumas prieskriziniu laikotarpiu buvo didesnis
nei dabar. Pavyzdziui, Graikijoje veikiancio vieSbucio uzimtumas buvo didesnis net 10
proc. ,, dabar sudaro 72 — 75 %, o prie§ krize buvo 82 % uzimtumas“. Lietuvoje
uzimtumas taip pat buvo didesnis.

3. Kalbant apie mokes¢ius, matyti, kad Sioje srityje ryskéja nemazi skirtumai. Zenkliai
didéje mokesciai. Graikijoje, lyginant su prieSkriziniu laikotarpiu, iSaugo dvigubai. Tuo
tarpu Lietuvoje nuo 2015 m sausio 1d. viesbuciai, moteliai, sve¢iy namai, turizmo
centrai, poilsio namai, jaunimo nakvynés namai, kaimo turizmo paslaugas teikiantys
fiziniai asmenys bei kiti specialaus apgyvendinimo paslaugy teikéjai galés viesbucio tipo
ir specialaus apgyvendinimo paslaugas, kurias sudaro nakvynés ir pusryCiy arba tik
nakvynés paslauga, apmokestinti PVM, taikant 9 proc. tarifa.

Taigi, vertinant pateikta informacijg lyginamuoju aspektu, aiSkiai matyti, kad mokesciy politika

Lietuvoje turizmo sektoriui yra palankesné nei Graikijoje. Abiejy valstybiy turizmo sektoriams bendra
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tai, kad krizés laikotarpiu gaunamos pajamos bei vieSbuciy uzimtumas mazéjo, sektoriuje jauciama

didelé konkurencija, ir kain0S nustatomos atsizvelgiant j konkurentus.

Identifikavus krizés pasekmes vieSbuciy veiklai, aptarus jas, interviu informanty buvo prasoma

nurodyti, kokias strategijas, sickdami jveikti sunkumus bei sékmingai veikti, vieSbuciai taiké

ekonominés krizés metu, kas budinga jy veiklai dabar. Tyrimo dalyviy pateikta informacija

nurodytaisiais klausimais sisteminama bei pateikiama 12 lenteléje.

12 lentelé. Krizés jveikimo ir sékmingos vieSbucio veiklos strategijos esmé. Sudaryta darbo autorés

Kategorija Subkategorija Graikijos atvejis (patvirtinantys Lietuvos atvejis (patvirtinantys
teiginiai) teiginiai)
Krizés Investicijos | <pirkti geresnés kokybés | <EKonominés krizés metu buvo labai
jveikimas ir pries krize, produktus, jdarbinti  daugiau | svarbu apmokéjimg paimti i$ karto, nes
sé¢kminga pasiruoS§imas | zmoniy  darbui  virtuvése>... | daug banku bankrutuodavo, ir negalima
tolesné veikla jai <Zinoma, darbuotojams | rizikuoti pardavinéti paslaugas be
mokamos buvo didesnés algos>... | iSankstiniy apmokéjimy>...
Pokriziniu laikotarpiu  arba
kriziniu sunku ka nors
planuoti>...
Viesbucio <Kambariy renovacijas | <renginiai, konferencijos>...< Estija ir

patrauklumo

stengémés daryti daug dazniau

Lietuva tarpusavyje labai konkuruoja.

didinimas nei dabar. Vienas i§ pavyzdziy, | Latvija atsilicka todél, kad neturi, ka
prie§ kriz¢ kas penkeri metai | pasitlyti kaip Lietuva ir Estija, kalbant
atlikdavome jvairias renovacijas | apie  renginius,  konferencijas ir
vieSbuciuose>... panasius traukos objektus>...
Konkurenty <Vyksta didelis kainos stebéjimas, nes
kainy stebésena néra nei laiko nei vietos rizikai.
ir lyginimas Konkurenty pateikiamy turistams kainy
stebéjimas, kokias kainas jie sitilo>...
<Kainas lygiuojant su konkurentais
taip po truputi gali daryti sprendimus
kurie aktualus Cia ir dabar>...
ISlaidy <Mes esame atsargis su | <Kuo didesnis i$laidy mazinimas, kad
mazinimas darbuotojy, F&B  sektoriaus | kritiniu atveju, buty galima iSlaikyti

iSlaidomis, taip pat atlickame tik
pacias reikalingiausias

renovacijas ir investicijas>..

vieSbuti pora ménesiy bent jau i

priekj>..
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Taigi, vertinant pateikta informacija lyginamuoju aspektu, aiSkiai matyti, kad tyrimo dalyviy
atsakymai j klausimg ,,Kokias strategijas naudojote sezony metu pries kriz¢, ir kaip strategijos kito
Kriziniu laiko tarpu?”, atsakymai leidzia pateikti tokias jzvalgas:

1. Lyginant Lietuvos bei Graikijos vieSbuciy atvejus pasiruoSimo ekonominei Kkrizei
aspektu, aiskiai matyti, jog abiejose valstybése veikianciuose viesbuciuose ekonominiam
sunkmeciui stengtasi ruostis — Graikijoje veikiantis vieSbutis didino personalo skaiciy,
stengési pirkti kokybiSkesnes prekes ir kt. Lietuvoje veikian¢iame vieSbutyje krizés metu
stengtasi vykdyti labai grieztg finansy politika (tai biidinga ir kitoms valstybéms).

2. Abiejose valstybése veikiantys viesbuciai daug pastangy skyré vieSbucio patrauklumo
didinimui. Graikijoje veikianCiame vieSbutyje renovacija, remontas budavo atlieckami
mazdaug kas 5 metai. Siuo metu minétiesiems darbams skiriama maziau 1é8y, tad jie
atlickami reciau. Lietuvoje veikian¢io viesbucio politika — uztikrinti kuo palankesnes
salygas verslo renginiams (konferencijoms, seminarams ir pan.). Interviu informanté net
akcentavo, kad ,,kalbant apie Pabaltijo valstybes, reikia paminéti, kad Latvija atsilieka tik
todel, kad neturi, kg pasitlyti kaip Lietuva ir Estija, kalbant apie renginius, konferencijas
ir panaSius traukos objektus®.

3. Kalbant apie skirtumus tarp Graikijoje ir Lietuvoje vykdanciy veiklg viesbuciy, labiausiai
1 akis krenta tai, kad Lietuvoje ypatingas démesys skiriamas konkurenty sitilomy kainy
bei paslaugy stebésenai, analizei, galimybiy tobulinti esamg situacija paieskai. Graikijoje
veikianCio vieSbucio atstovas tokios astrios konkurencinés kovos apraisky nejvardijo,
apie konkurenty stebéseng, jy kainy analize¢ nekalbéjo.

4. Interviu metu iSrySkeéjes bendras Lietuvos ir Graikijos valstybése veikianc¢iy vieSbuciy
veiklos bruozas — maksimalus iSlaidy taupymas. Graikijoje veikianc¢io viesSbuc¢io vadovas
nurodeé, kad ,,mes esame atsargiis su darbuotojy, F&B sektoriaus iSlaidomis, taip pat
atlickame tik pacias reikalingiausias renovacijas ir investicijas“. Lietuvoje veikiancio
viesbucio atstové taip pat akcentavo, jog ,,biutinas kuo didesnis iSlaidy mazinimas, kad
kritiniu atveju, biity galima iSlaikyti vieSbuti pora ménesiy bent jau j priekj*.

Taigi, vertinant pateikta informacija lyginamuoju aspektu, aiskiai matyti, kad tiek Lietuvos, tiek
Graikijos atvejais labai svarbus iSlaidy taupymas, taCiau stengiamasi, kiek jmanoma, nesumazinti
viesbuciy patrauklumo. Tam jgyvendinti Lietuvoje veikianiame viesbutyje siekiama uztikrinti kuo
palankesnes salygas verslo renginiams (konferencijoms, seminarams ir pan.). Graikijos atveju daug
démesio skiriama pastaty komfortui bei estetiniam vaizdui.

Kalbant apie interviu metu iSryskéjusius skirtumus tarp Graikijoje ir Lietuvoje vykdanciy veikla

viesbuciy, labiausiai j akis krenta tai, kad Lietuvoje ypatingas démesys skiriamas konkurenty sitilomy
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kainy bei paslaugy stebésenai, analizei, galimybiy tobulinti esama situacija paieskai. Graikijoje

veikiancio vieSbucio atstovas tokios astrios konkurencinés kovos apraisky nejvardijo.
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ISVADOS

Turizmas, tai vienas i§ svarbiausiy sektoriy, jis padeda pakelti Salies ekonominj lygj. IS turizmo
gautos pajamos yra skiriamos kovojimui su skurdu, bendros pajamos i§ turizmo sudaro 2 — 3%
BVP, issivysciusiose Salyse gali siekti net vir§ 30% BVP.

Turizmo sgvoka apibiidinama, kaip galimybé vykti j kitas Salis, dazniausiais zmonés vyksta
pramoginiais, kultiriniais arba verslo tikslais. Krize apibtidinama kaip tam tikra sunki Salies
padétis. Ji skirstoma | politing, karing, medicining, taciau svarbiausias yra laikomas
ekonominés krizés poveikis. Ekonominés krizés poveikis daro didelg jtakg pasaulio turizmui.
Krizés priezastys ivardijamos skirtingos, tai pasaulio ekonomikos ciklinis vystymasis,jvairis
globalizaciniai procesai, socialiniai veiksniai, apibiidinami kaip ekonominé nelygybé, etikos ir
moralés krizés did¢jimas ir poliarizacija. Ekonomikos atzvilgiu turizmo krizé pasireiskia per
iSlaidas ir pajamas gautas i$ turizmo. Pajamy stygius jau¢iamas pirmuose turizmo sektoriuose,
tai apgyvendinimo jstaigos, transportavimas, mazmeniné prekyba. Gamybos atZvilgiu krizé
vertinamg pagal jvairias pramonés Sakas ir turizmo teikiamas paslaugas.Visos jvardytos

priezastys svarbiausig vaidmenj atlieka investicijy lygiui Salies ekonomikoje.

Atlikus statistiniy duomeny analize, Lietuvos ir Graikijos turizmo sektoriuose pastebimos gana
skirtingos tendencijos — Lietuvoje 2007 — 2009 m. laikotarpiu asmeny, apsistojusiy
apgyvendinimo vietose, skai¢ius tik mazéjo, tai Graikijoje tuo paciu laikotarpiu jis didéja. 2013
— 2015 m. laikotarpiu matyti asmeny, apsistojusiy apgyvendinimo vietose, skaiciaus Lietuvoje
didéjimas, tai Graikijoje tuo paciu laikotarpiu matomas turisty skaiciaus padidé€jimas, o po
mety asmeny, apsistojanciy apgyvendinimo vietose, skai¢ius maze¢ja. Tolygaus didéjimo, koks
matomas Lietuvoje, Graikijoje néra.

Lietuvos ir Graikijos turizmo sektoriuose tais paciais laikotarpiais pastebimos ir kitos gana
skirtingos tendencijos — jei Lietuvoje 2007 — 2009 m. laikotarpiu asmeny skai¢ius
apgyvendinimo jstaigose suteikty nakvyniy skaiCius tik mazéjo, tai Graikijoje tuo paciu
laikotarpiu mingétasis skaiCius didéja, o tokio didelio apgyvendinimo jstaigose suteikty
nakvyniy skai¢iaus maze¢jimo, koks Lietuvoje fiksuotas nuo 2013m. iki 2015m., kai turisty
apgyvendinimo jstaigose suteikty nakvyniy skaiCius sumazejo beveik per puse, Graikijoje
jokiais analizuojamo laikotarpio metais nebuvo.

Lietuvos ir Graikijos turizmo sektoriuose tais paciais laikotarpiais pastebimos ir gana skirtingos
vieSbuciuose apgyvendinamy asmeny skaiciaus kitimo tendencijos — Lietuvoje nuo 2010 mety
stebima minétyjy asmeny skaiCiaus didéjimo tendencija, o Graikijoje pastebima, kad 2011

metais asmeny, apsistojusiy vieSbuciuose, skaiCius Sioje valstybéje didéjo, 2012 m. jau
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pastebimas asmeny, apsistojusiy apgyvendinimo vietose skaiCiaus mazéjimas, 2013 metais vél
matyti asmeny, apsistojusiy viesbuciuose, skaifiaus augimas, o 2014 m. ir 2015 m. vél
fiksuojamas asmeny, apsistojusiy viesbuciuose, skai¢iaus maz¢jimas.

Vertinant interviu metu pateiktg informacija lyginamuoju aspektu, aiSkiai matyti, kad mokesciy
politika Lietuvoje turizmo sektoriui yra palankesné nei Graikijoje. Abiejy valstybiy turizmo
sektoriams bendra tai, kad krizés laikotarpiu gaunamos pajamos bei vieSbuciy uzimtumas
mazéjo, sektoriuje jauciama didelé konkurencija, ir kainos nustatomos atsizvelgiant |
konkurentus. Taip pat abi Salys stengési kiek jmanoma labiau sumazinti esamas islaidas,

iSlaikyti viesbucio reputacijg bei viesbuciy sveciy pasitenkinimo lygi.
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REKOMENDACIJOS

1. Norint iSlaikyti uZsienio turisty srautus, tiek Graikija, tiek Lietuva turéty kurti ilgalaikius
strateginius planus, kurie skatinty naudoti Saliy esamg potencialg ir didinti pardavimy apimtis,
ne tik pietinése — kurortinése teritorijose, ta¢iau ir Baltijos jiros regione.

2. Turizmo sektoriui augant ir uzimant su metais vis didesn¢ ekonomikos dalj, reikéty numatyti
pokycius, sukurti turizmo politika, stengtis kuo atsakingiau valdyti turizmo ekonomika, tam
kad kurtysi konkurencingumas, s€kmingam pasipelnymui i§ augancios iikio srities.

3. Valstybéms reikia kurti ir atlikinéti tyrimus, taikyti ir rengti strategijas didesniam turisty srauty
pritraukimui bei stengtis vykdyti kuo daugiau projekty, norint iSsaugoti esamus turizmo

isteklius.
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http://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/39192305/The_Global_Financial_Crisis_.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAJ56TQJRTWSMTNPEA&Expires=1479753271&Signature=A5XtB6VxzDcGrjkb2QzDuTqTSyg%3D&responsecontentdisposition=inline%3B%20filename%3DThe_Global_Financial_Crisis.pdf
http://www.tourism.lt/lt/atvykstamasis-turizmas
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INTERVIEW WITH ,AEGEAN MELATHRON THALASSO SPA HOTEL” GENERAL
MANAGER

Interview guideline

Silvija Aukstuolyte, the economic and business master of Kaunas Technology University,
Lithuania, conducts an investigation. The aim of investigation is to reveal with which problems are
facing ,,Aegean Melathron Thalasso Spa Hotel” before economic crisis and during/after economic

crisis.

First name: Christos | Last name: Tsironas

Organization and position: General manager of Aegean Star company.

Interview information

Date: 2016 — 12 - 10 | Place: Aegean Melathron Thalasso Spa Hotel

Start: 11 h | End: 11:30 h | Duration: 30 min
Qualitative research data will be analysed and published in master only generally,

without specifying the name of the person.

More focus general questions

Silvija: 1. How many years are you working in tourism industry?

General hotel manager: | am in tourism business since 1988 year.

Silvija: 2. How many years are in total?

General hotel manager: Let me see, oh yes 28 years.

Silvija: 3. How many years are you working at ,,Aegean Melathron Thalasso Spa Hotel*?

General hotel manager: For this hotel and the all company | am working 14 years.

Silvija: 4. How is it possible to work for the same company so many years?

General hotel manager:If the company is decent and cooperation makes both sides happy the
company and general company’s manager, why not.

Silvija: 5. Please give me one comparison with numbers how was the annual over night and how much
the average income per over night before and during an economic crisis?

General hotel manager:Okay. Speaking about 2016 which is one of the years from crisis, was
approximately around 70000 over nights per year and the average the income per over night 880 Eur
per over night and before crisis we had total of over nights around 85000. This in % of occupancies
now we are around 72 to 75 % occupancy in annual base and before crisis we had around 82 %
occupancy. Average of income per over night instead of 80 was around 85 eur per person. So this
means that more or r less we have degree of approximately around 5 to 6 % less prices.

Silvija: 6. What is the timing when you are speaking about before economic crisis?
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General hotel manager: When we speak about crisis in Greece, we calculate that the first year of
crisis was 2009. Or even better 2010. Since then we are in economic crisis.

Silvija: 7. Also please describe with numbers how much in % in comparison with turn over was the
stuff cost before and during a crisis?

General hotel manager: Sure. During a crisis, we say that the staff cost is during around 27 - 28 % of
total turn over the staff cost and before crisis was 32 - 35 %, so this means that crisis pushed the
hoteliers to take measure to minimize the staff or to find cheaper staff to change standarts of the cost.
Which is very risky because in the same time you have to find as hotelier or general hotel manager
ways to minimize a cost but to keep the satisfaction average at the same time.

Silvija: 8. How much % was the taxes in annual turn over before and during a crisis?

General hotel manager: This is the worst scenario. Before crisis was around 9 - 10 % an average
between accommodation tax and F&B department tax. Now unfortunately, we went to 23 % of F&B
and to 30 % of accommodation, so as you understand difference is huge.

Silvija: 9. How was the strategy season to season before a crisis and what kind of changes to this
strategy you did because of a crisis?

General hotel manager: Number one thing, always we were trying before crisis to invest in giving a
little bit higher cost to F&B departments, | mean buying better quality of components, giving more
staff to cuisines. We were trying to renovate the rooms in shorter time then now. For example, we were
trying not to pass over the 5 years without renovation. Also, we were a little larger to the salaries of
the staff and definately we were doing plans in the depth 3 to 4 years. Now after the crisis or let say
during a crisis definately it is very difficult or us to plan because every year we have bad surprises like
3 times selection in 1 year, capital controls in 1 year. Refugees problems in Islands. All this effect the
reputation of country to rest European countries and does not allowed us to make big plans. We are
trying to be careful with staff cost, with F&B department cost and for sure we are trying to do the
necessary renovations and investments. Sure, this is a big risk, cause gives us a possibility that we will
not satisfy our guest to the level that we had satisficing before crisis. But we have to live with this and
we have to continue working like this because crisis is not 1 or 2 years, it is way of living. It is a real

thing. Fact. We learnt to live like this.
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INTERVIU SU ,,AEGEAN MELATHRON THALASSO SPA HOTEL“ GENERALINIU
MENEDZERIU

Interviu gairés

Silvija Aukstuolyté, verslo ekonomikos magistro studijy studenté vykdo tyrimg. Tikslas —
iSsiaiskinti kaip ekonomin¢ krizé paveiké ir veikia Siuo metu "Aegean Melathron Thalasso Spa Hotel*.
Visa tyrimo metu gauta informacija naudojama tik moksliniais tikslais, grieztai laikantis moksliniy

tyrimy etikos.

Vardas: Christos | Pavardé: Tsironas

Organizacija bei pareigos: Aegean Star vieSbuciy tinklo generalinis menedZeris

Interviu duomenys

Data: 2016 — 12 - 10 | Vieta: Aegean Melathron Thalasso Spa Hotel

Pradzia: 11 val. | Pabaiga: 11:30 val. | Trukmé: 30 min.
Kokybinio tyrimo duomenys bus analizuojami ir skelbiami baigiamojo magistro darbo

gynime tik apibendrintai.

Bendrieji klausimai bei labiau fokusuoti

I dalis (Interviu)

Silvija: Kiek mety dirbate turizmo sektoriaus industrijoje?

Generalinis direktorius: Turizmo versle as mazdaug nuo 1988 mety.

Silvija: Kiek i$ viso bty bendrai mety?

Generalinis direktorius: Tai buty 28-eri metai.

Silvija: Kiek mety dirbate ,,Aegean Melathron Thalasso Spa‘“ vieSbutyje?

Generalinis direktorius: Siame viesbutyje ir visoje kompanijoje dirbu 14 mety.

Silvija: Kaip yra jmanoma tokj ilgg laika dirbti vienoje kompanijoje?

Generalinis direktorius: Jeigu pati kompanija yra nuosirdi ir bendradarbiavimas jos u darbuotojais
daro abi Salis laimingas, o kodél gi ne.

Silvija: Prasau, pateikite skaiCiavimy palyginimus, koks buvo metinis nakvyniy skaicius ir koks
vidurkis pajamy kalbant apie nakvyniy skaiCiy pries kriz¢ ir per krizinj laikotarp;?

Generalinis direktorius: Gerai. Kalbant apie 2016 metus, tai irgi vieni is ekonominés krizés mety,
metinis nakvyniy skaicius yra apie 70000. Vidurkis pajamy biity 880 Eur per naktj. Pries krize metinis
nakvyniy skaicius buvo mazdaug 85000. StatistiSkai zZiurint, vieSbucio uzimtumqg sudaré 72 — 75 %, 0
pries krize buvo 82 % uzZimtumas. Vidurkis pajamy per naktj skiriamas vienam Zmogui dabar apie 80
Eur, o pries krize buvo 85 Eur. Taigi, daugiau ar maziau tarp 5 — 6 % kainos krito.

Silvija: Kai kalbate apie ekonoming krize, kuriuos metus jvardijate?
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Generalinis direktorius: Kai kalbu apie ekonomine krizés pradzig Graikijoje, jos pradzia 2009 metai.
2010 metais mes jau buvome joje.
Silvija: Taip pat paprasysiu Jisy pasakyti procentais kokia apyvarta buvo islaikant darbuotojus pries ir
Kriziniu metu?
Generalinis direktorius: Zinoma. Pries kriziniu metu personalo islaidos sudaré 27 — 28 %, o islaidos
per krize buvo 32 — 35 %. Dél sios priezasties krizé viesbuciy savininkus ir direktorius pastiméjo
sumazinti darbuotojy skaiciy arba ieskoti pigesnés darbo jégos, tam kad sumazéty islaidos. Tai yra
labai rizikinga, todél kad sumazZinus sqnaudas, reikia issaugoti turisty patenkinimo lygj.
Silvija: Kokia procentais buvo/ yra metiné mokesc¢iy apyvarta pries krize ir kriziniu metu?
Generalinis direktorius: Tai ir yra blogiausias scenarijus. Pries ekonoming krize buvo 9 — 10 %
mokesciy vidurkis tarp apgyvendinimo ir F&B sektoriy. Kaip bebiity gaila, Siuo metu mokesciy
vidurkis siekia 23 % is F&B ir 30 % is apgyvendinimo. Kaip galite suprasti, skirtumas yra labali
didelis.
Silvija: Kokias strategijas naudojote sezonas i§ sezono, prie§ ekonoming kriz¢ ir kokius pakeitimus
strategijos vykdéte kriziniu laikotarpiu?
Generalinis direktorius: Pirmiausia, mes visada stengémés pries ekonoming krize investuoti j didesnés
kainas F&B sektoriaus. Kaip pvz.: pirkti geresnés kokybés produktus, jdarbinti daugiau Zmoniy darbui
virtuvése. Kambariy renovacijas stengemés daryti daug greiciau nei dabar. Vienas is pavyzdziy, kas
penkeri metai atlikdavome jvairias renovacijas viesbuciuose. Zinoma, darbuotojams mokamos buvo
didesnés algos. Po kriziniu laikotarpiu arba kriziniu kitaip tariant, sunku kq nors planuoti, todél kad
pastoviai iskyla j pavirsiy tam tikri nesklandumai, vienas jy tris kartus daromi rinkimai per metus,
daznos kapitalo kontrolés. Visos Sios problemos issaukia blogq reputacijg pries kitas Europos Salis,
kaip tik dél to negalime planuoti nieko j ateiti. Mes esame atsargiis su darbuotojy, F&B sektoriaus
islaidomis, taip pat atliekame tik pacias reikalingiausias renovacijas ir investicijas.

Zinoma tai yra didelé rizika sveciy poreikiy nepatenkinimui priesingai nei buvo prie
ekonoming krize. Mes turime su tuo susigyventi, toliau dirbti, nes ekonominé krizé, tai ne metus ar

dvejus trunkantis reiskinys, tai lyg gyvenimo biidas. Tai realu.
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I1 dalis (VieSbucio ,,Aegean Melathron Thalasso Spa” generalinio direktoriaus monologas)

Labas rytas Silvija, malonu vél tave matyti ,,Aegean Melathron” vieSbutyje. Mane manau
atsiminti turétum i§ savo praktikos Graikijoje savo studijy metu. Pasikartosiu ir priminsiu tau, jog
turizmo sektoriaus industrijoje dirbu kazkur nuo 1988 mety. Tai bity beveik 28-eri metai. ,,Aegean
Melathron” viesbutyje ir visai Sio viesbucio grandinei jau dirbu 14 mety. Taip tai yra daug mety
praleisty vienoje kompanijoje, taciau viskas jmanoma, kai darbdavys yra nuoSirdus, tuomet abiem
puséms yra gerai bendradarbiauti juk.

Kalbant apie ekonoming krize Graikijoje, noréciau pateikti tau keleta skaiciy palyginimui kaip
viskas buvo prie§ kriziniu ir kriziniu (po krizés) esanciu laikotarpiu. Vienas i§ pirmyjy rodikliy yra
turisty nakvyniy skaicius per metus ir vidurkis pajamy gaunamy i$ nakvyniy. Kalbant apie 2016 metus,
kurie yra vieni i$ tebesit¢siancios ekonominés krizés mety, metinj nakvyniy skaiciy galéc¢iau jvardinti
kaip 70000. Prisimenant vidurkj pajamy 880 Eur per naktj. Pasizitrékime kaip buvo prie§ krize,
skaiius nakvyniy per metus buvo ganétinai didesnis 85000. Perzvelgiant statistiSkai, vieSbucio
uzimtumga sudaré 72 — 75 %, o pries krize buvo net 82 % uzimtumas. Taip pat kaina krito mazdaug 5 —
6 % ir skiriamam vidurkiui pajamy per parg vienam zmogui. Prie§ ekonoming krize sieké 85 Eur, o per
krize ne jstengé pasiekti 80 Eur. Kalbantis su tavimi apie ekonominés krizés laikotarpj Graikijoje,
pradzia visko buvo 2009 metais, nors tikrieji skaitytysi 2010 metai.

Ekonominés krizés metu yra labai sunku iSlaikyti tg pat] personalo skaiCiy. Prie§ kriziniu
laikotarpiu iSlaidos personalui sudaré 27 — 38 %, o kriziniu metu 32 — 35 %. Kaip tik dél tokiy
duomeny, vieSbucio valdzig pastiméjo atsisakyti dalies darbuotojy ir ieSkoti pigesnés darbo jégos,
vien tam kad sumazeéty iSlaidos. O kur turisty poreikiy patenkinimas sumazinus darbuotojy skaiciy?
Gera jvaizdj viesbucio labai sunku iSlaikyti.

Blogiausias scenarijus yra mokes¢iy padidéjimas. Prie§ ekonoming krize buvo 9 — 10 %
mokesciy vidurkis tarp apgyvendinimo ir F&B sektoriy. Kaip bebiity gaila, Siuo metu mokesciy
vidurkis siekia 23 % i§ F&B ir 30 % i apgyvendinimo. Kaip galite suprasti, skirtumas yra labai
didelis.

Aptariant ekonominés krizés valdymo strategijas noré€iau paminéti, jog pirmiausia, mes visada
stengémés prie§ ekonoming krize¢ investuoti j didesnés kainas F&B sektoriaus. Kaip pvz.: pirkti
geresnés kokybés produktus, jdarbinti daugiau Zmoniy darbui virtuvése. Kambariy renovacijas
stengémeés daryti daug greic¢iau nei dabar. Vienas i§ pavyzdziy, kas penkeri metai atlikdavome jvairias
renovacijas vieSbudiuose. Zinoma, darbuotojams mokamos buvo didesnés algos. Po kriziniu
laikotarpiu arba kriziniu kitaip tariant, sunku ka nors planuoti, todél kad pastoviai iSkyla i pavirSiy tam
tikri nesklandumai, vienas jy tris kartus daromi rinkimai per metus, daznos kapitalo kontrolés. Visos

Sios problemos i$Saukia blogg reputacijg pries kitas Europos Salis, kaip tik dél to negalime planuoti
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nieko ] ateiti. Mes esame atsargiis su darbuotojy, F&B sektoriaus iSlaidomis, taip pat atlieckame tik
pacias reikalingiausias renovacijas ir investicijas.

Bet kokiu atveju, tai yra didelé rizika sveéiy poreikiy nepatenkinimui prieSingai nei buvo prie
ekonoming kriz¢. Mes turime su tuo susigyventi, toliau dirbti, nes ekonominé krizé, tai ne metus ar
dvejus trunkantis reiskinys, tai lyg gyvenimo budas. Tai realu ir gyvenimo apsunkinimo biidy tavo tik

daugiau.
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INTERVIU SU ,,AMBERTON VILNIUS“ PARDAVIMU VADYBININKE
Interviu gaires

Silvija Aukstuolyté, verslo ekonomikos magistro studijy studenté vykdo tyrimg. Tikslas —
iSsiaiSkinti ekonominés krizés jtaka turizmo verslui Lietuvoje, bei poziiirj i Baltijos ir pietines Salis.
Visa tyrimo metu gauta informacija naudojama tik moksliniais tikslais, grieztai laikantis moksliniy
tyrimy etikos.

Kokybinio tyrimo duomenys bus analizuojami ir skelbiami baigiamojo magistro darbo

Vardas: Karina | Pavardé: Pucharskiené
Organizacija bei pareigos: Amberton Vilnius viesbucio pardavimy vadybininke

Interviu duomenys

Data: 2016 — 12— 13 | Vieta: Amberton Vilnius viesbutis
Pradzia: 9 val. | Pabaiga: 09:30 val. | Trukmé: 30 min.
gynime tik apibendrintai.

Bendrieji klausimai bei labiau fokusuoti

I dalis (Interviu)

Silvija: Kiek mety dirbate turizmo sektoriuje ir ,,Amberton Vilnius” viesbutyje?

Pardavimy vadybininké: Turizmo sektoriuje dirbu devynis metus, o Siame vieSbutyje jau septyneri
metai esu.

Silvija: Dirbdama pardavimu vadybininke, kg galétuméte pasakyti, apie biudzeto situacija, bei kokia
situacija buvo pastebima kalbant apie nuosmukius ir pakilimus?

Paravimy vadybininké: Per tiek metu is tikryjy sunku yra pasakyti ir prisiminti kiekvieny mety
buvusias situacijas, reikéty gilesnés analizés. Kai dar dirbau registratiiroje pries 8 — 9 metus viskas
labai isryskéjo kainy aspektu. Pries euro jvedimq Zmogui uz kambari mokéti 600 Lt buvo normali
kaina. Prisimenant kainy sqrasq, kaip pavyzdys vienvietis kambarys kainavo 540 Lt, dvivietis mazdaug
650 Lt, o liukso klasés kambarys apie 750 Lt. Visa tai buvo mazdaug prie 8 metus (2008 m.), kai tuo
metu atlyginimai didéjo ir bendra Lietuvos situacija buvo ganétinai gera. Kazkur 2009 m. pasijauté
didelé konkurencija, ir kainos automatiskai buvo mazinamos. Kainos nustatomos atsizvelgiant j
konkurentus, kq jie ekonominés krizés metu galéjo pasiulyti.

Silvija: Kaip stipriai situacija pasikeité po euro jvedimo Lietuvoje atsizvelgiant j vieSbuciu verslg?
Pardavimy vadybininké: Euro jvedimas, bent jau ,,Amberton ” viesbuciui neturéjo didelés jtakos mano
poZiuriu.

Silvija: Kokia situacija Baltijos Salyse $iuo metu?
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Pardavimy vadybininké: Panasi situacija yra Estijos ir Lietuvos, tarpusavyje Sios dvi Salys labai
konkuruoja. Latvija atsilieka ganétinai nemazai, galbiit todél kad neturi kq pasiilyti kaip Lietuva ir
Estija, kalbant apie renginius, konferencijas ir panasius traukos objektus. Pati konkurencija ir
priklauso nuo atvykstamojo turizmo mano manymu.

Silvija: Kaip galétuméte apibudinti $iy dieny situacijg?

Pardavimy vadybininké: 2015 m. ir 2016 m. buvo labai palankus turizmo sektoriui. Visgi kainy
nustatymas yra atsizvelgiant j konkurentus. Imkime pavyzdj ,,Congress Avenue” viesbuti. Gedimino
prospekte jsikiires 4-riy zZvaigZzduciy viesbutis, jo jéjimas j rinka kaZkur nuo 2015 mety, taciau jokios
realios naudos nebuvo, o vilciy buvo labai daug déta, jog verslas pasiteisins.

Silvija: Jeigu lygintuméte Baltijos $alis ir pietines, kaip Graikija, Italija, Ispanija, kokia Jiisy nuomoné
ekonominés krizés atzvilgiu? Galbut pietinéms Salims yra kitos grésmes?

Pardavimy vadybininké: Manau pietinés salis labiau veikia bendros situacijos, kaip teroro aktai, visi
pasaulinio masto jvykiai. Lietuva — néra pasaulinio masto Salis, todél ekonominés krizés metu mes jg
labiau isgyvename viduje, ji gali testis daug metu, bet tai nesudaro didelio skirtumo turistams is kitu
Saliy kalbant ekonominiu atzvilgiu. Jie mato galimybes, geras prieinamas kainas, jdomy produktg kaip
paciqg Lietuvq. Apsigyventi néra sunku, daug tiesioginiy skrydziy, konferencijos centry pakankamai
didelis kiekis, todeél turistai ir atvaZiuoja. O Zvelgiant j Graikijos puse, jvyksta sukilimai, teroro aktai,
tuomet zmonéms dominuoja baimés faktorius ir krenta atvykstanciyjy skaicius, bei visos pajamos.
Vienas is esminiy skirtumy tarp pietiniy Saliy kurias minéjome ir Lietuvos yra tai, kad Graikija, Italija,
Ispanija yra kurortinés salys, o Lietuvoje dominuoja verslo klasés klientai (konferencijos, susitikimai
ir t.t.), visi su verslu susije tikslai.

Silvija: Kokig strategija Jisy manymu buvo galima taikyti ekonominés krizés metu?

Pardavimy vadybininké: Vyksta didelis kainos stebéjimas, nes néra nei laiko nei vietos rizikai.
Konkurenty pateikiamy turistams kainy stebéjimas, kokias kainas jie siiilo. Ekonominés krizés metu
buvo labai svarbu apmokéjimas paimti is karto, nes daug banku bankrutuodavo, ir negalima rizikuoti
pardavinéti paslaugas be iSankstiniy apmokéjimy. Bandymas neatsilikti nuo konkurenty, kainy
panasumas. Kuo didesnis islaidy mazinimas, kad kritiniu atveju, biity galima islaikyti viesbuti pora

ménesiy bent jau j priekj.

IT dalis (VieSbucio ,,Amberton Vilnius” pardavimy vadybininkés monologas)

Labas rytas Silvija. Kaip malonu, kad galésiu padéti tau atliekant magistro baigiamojo darbo
tyrimui. Kaip jau esi girdéjusi turizmo sektoriuje dirbu devynis metus, o Siame viesbutyje jau septyneri
metai esu. Kiekvienais mano darbo metais situacijos viesbucio versle yra skirtingos ir per tiek metu i§

tikryjy sunku yra pasakyti, bei prisiminti kiekvieny mety buvusias situacijas, reikéty gilesnés,
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1Ssamesnés analizés. Kai dar dirbau registratiiroje prie§ 8 — 9 metus viskas labai iSryskéjo kainy
aspektu. Pries§ euro jvedima zmogui uz kambarj mokéti 600 Lt buvo normali kaina. Prisimenant kainy
sarasa, kaip pavyzdys, vienvietis kambarys kainavo 540 Lt, dvivietis mazdaug 650 Lt, o liukso klases
kambarys apie 750 Lt. Visa tai buvo mazdaug prie 8 metus (2008 m.), kai tuo metu atlyginimai did¢jo
ir bendra Lictuvos situacija buvo ganétinai gera. Kazkur 2009 metais pasijauté didelé konkurencija
tarp viesbuciy ypa¢ Vilniuje, ir kainos automatiskai buvo mazinamos. Kainos nustatomos pas mus
atsizvelgiant | konkurentus, kg jie ekonominés krizés metu galéjo pasitlyti ir kg jie gali sitilyti dabar.

Aiskinantis ar euro jvedimas turéjo kokios nors jtakos kainy kitimui, pajamoms, islaidoms,
bent jau ,,Amberton” viesbuciui netur¢jo didelés jtakos mano poziiriu.

Lietuva savo turizmo sektoriumi konkuruoja su Estija. Latvija atsiliecka ganétinai nemazai,
galbiit todél kad neturi kg pasitlyti kaip Lietuva ir Estija, kalbant apie renginius, konferencijas ir
panasius traukos objektus. Pati konkurencija ir priklauso nuo atvykstamojo turizmo mano manymu.
2015 m. ir 2016 m. buvo labai palankis turizmo sektoriui. Visgi kainy nustatymas yra atsizvelgiant j
konkurentus. Imkime pavyzdj ,,Congress Avenue” vieSbuti. Gedimino prospekte jsikiirgs 4-riy
zvaigzduciy viesbutis, jo jéjimas ] rinka kazkur nuo 2015 mety, taciau jokios realios naudos nebuvo, o
vil¢iy buvo labai daug déta, jog verslas pasiteisins.

Analizuojant tavo pasirinkta temg baigiamojo darbo, manau pietinés $alis labiau veikia bendros
situacijos, kaip teroro aktai, visi pasaulinio masto jvykiai. Lietuva — néra pasaulinio masto Salis, tod¢l
ekonomings krizés metu mes ja labiau i§gyvename viduje, ji gali tgstis daug metu, bet tai nesudaro
didelio skirtumo turistams i§ kitu Saliy kalbant ekonominiu atzvilgiu. Jie mato galimybes, geras
prieinamas kainas, jdomy produkta kaip pacia Lietuva. Apsigyventi néra sunku, daug tiesioginiy
skrydziy, konferencijos centry pakankamai didelis kiekis, todél turistai ir atvaZiuoja. O Zvelgiant |
Graikijos puse, jvyksta sukilimai, teroro aktai, tuomet Zmonéms dominuoja baimes faktorius ir krenta
atvykstan€iyjy skai€ius, bei visos pajamos. Vienas i§ esminiy skirtumy tarp pietiniy Saliy kurias
min¢jome ir Lietuvos yra tai, kad Graikija, Italija, Ispanija yra kurortinés $alys, o Lietuvoje dominuoja
verslo klasés klientai (konferencijos, susitikimai ir t.t.), visi su verslu susij¢ tikslai.

Strategijos apzvelgimas miisy viesbutyje biity toks: vyksta didelis kainos stebéjimas, nes néra
nei laiko nei vietos rizikai. Konkurenty pateikiamy turistams kainy stebéjimas, kokias kainas jie sitlo.
Ekonominés krizés metu buvo labai svarbu apmokéjimas paimti i§ karto, nes daug banku
bankrutuodavo, ir negalima rizikuoti pardavinéti paslaugas be iSankstiniy apmokéjimy. Bandymas
neatsilikti nuo konkurenty, kainy panaSumas. Kuo didesnis i§laidy mazinimas, kad kritiniu atveju,
biity galima iSlaikyti vieSbutj nuo 2 -3 ménesiy bent jau j priekj.

Tikiuosi bent kazkiek suteikiau reikiamos informacijos, kurios tau reikéjo.
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