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SUMMARY

Modern information and communication technology is changing centuries — old
business basics and become an integral part of the traditional business. And next to the traditional
business creates an e — business company. According Ratiu e — mail at. (2011), e — business
company operates through electronic networks (e.g., the Internet), and the operational mode not
only allows to increase the speed of customer service, but also encourages innovation. And it's very
important for both traditional and e — business as the only investment — based company may
become a long — term investment guarantee.

The fact that the e — business market is becoming more complex product development
cycles are getting shorter, and the competition of not only local but also the global market for the
industry, the business today there is the open innovation value. Although the researchers
acknowledge that the current fierce competition in terms of open innovation are often faced with the
protection of intellectual property issues, but compared to the closed innovation they are more
effective in the current market conditions. It should be noted that the concept of open innovation is
an integral part of knowledge creation, sharing them, their practical application and transfer process.
This means that the open innovation concept increases the knowledge of one of the most important
assets of the entity, management implications.

The object of research — the open innovation and knowledge management practices
interfaces. The aim — to analyze the open innovation and knowledge management practices in the
links between e-business. To achieve the study include the following objectives: 1) to reveal the
essence of open innovation; 2) distinguish the essential features of knowledge management
practices; 3) analysis of open innovation and knowledge management practices in the links between
e-business.

The quantitative study was conducted in four e — business workers revealed that those
companies, which possess an open innovation principles dominate adhocratic type of culture.
Meanwhile, the closed innovation principles inherent businesses, where there is a hierarchical

(bureaucratic) type of culture.



It was found that in companies where there is adhocratic type of culture, the most
important knowledge management processes in innovation is sharing knowledge, their creation and
storage. Meanwhile, the companies where there is a hierarchical (bureaucratic) type of culture, are

important knowledge management processes as knowledge acquisition and identification.
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(Stivas DZobsas)

Temos aktualumas. Siuolaikinés informacinés ir rysiy technologijos keitia ilgus
Simtmecius gyvavusio verslo pagrindus ir tampa neatsiejama tradicinio verslo dalimi. O Salia
tradicinio verslo kuriasi e — verslo jmonés. Pasak Ratiu el at. (2011), e — verslo jmonés vykdo veikla
per elektroninius tinklus (t.y. internetg), o toks veiklos vykdymo biidas ne tik leidzia padidinti
klienty aptarnavimo greit], bet ir skatina inovacijas. O tai labai aktualu tiek tradicinio, tiek ir e —
verslo jmonéms, kadangi tik investicijomis grista jmoniy veikla gali tapti ilgalaikiy investicijy
garantu.

Vrgovic (2013) pastebi, kad paskutiniais deSimtmeciais smarkiai iSaugo démesys atviros
inovacijos paradigmai. Pastebétina, kad susidoméjimas ja ne tik nemazéja, bet jos analizé kelia vis
daugiau naujy klausimy. Ir taip yra todél, kad globalioje rinkoje vykstantys poky¢iai reikalauja i Sig
paradigma pazvelgti kitu kampu: nuo produkto prie paslaugos, nuo mégejy prie profesionaly, nuo
dideliy organizacijy prie smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy, nuo aukStyjy technologijy prie
paprasty produkty ir t.t. Nors mokslininkai pripazista, kad dabartinés arSios konkurencijos
salygomis atviros inovacijos neretai susiduria su intelektinés nuosavybés apsaugos problemomis,
taciau lyginant su uzdaromis inovacijomis jos yra veiksmingesnés dabartinés rinkos saglygomis.

Darbo problema. Tai, kad e — verslo jmoniy rinkos tampa kompleksiSkesnés, produkty
kiirimo ciklai trumpéja, o konkurencija sudaro ne tik vietingje, bet ir globalioje rinkoje veikiancios
jmonés, Siandienos versle iSkyla atviryjy inovacijy reikSmé. Pastebétina, kad atviros inovacijos
koncepcija yra neatsiejama nuo ziniy kiirimo, dalinimosi jomis, jy praktinio taikymo ir perdavimo
proceso. Tai reiSkia, kad atviros inovacijos koncepcija didina Ziniy, kaip vieno svarbiausiy jmonés
turto, valdymo reikSme. Todél kyla klausimas — ar verslo jmonés tinkamai valdo Ziniy srautus, kurie
svarbiis atviros inovacijos paradigmai.

Tyrimo objektas — atviros inovacijos ir Ziniy valdymo praktikos sgsajos.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti atviros inovacijos ir ziniy valdymo praktikos sasajas e-verslo
imonése.

Tikslui pasiekti numatyti Sie tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti atviros inovacijos esme

2. I8skirti esminius ziniy valdymo praktikos bruozus

3. ISanalizuoti imonés kultiiros reikSme atviry inovacijy ir Ziniy valdymo kontekste e —

verslo jmonése



Tyrimo metodai. Baigiamajame darbe naudojama mokslinés literatiiros analizé, dokumenty
analizé, kiekybinis tyrimo metodas, statistiniai metodai (naudojami Exel (2003) ir SPSS (Statistic
Package for Social Science) programiniai paketai).

Darbo struktiira. Baigiamgjj darbg sudaro keturios pagrindinés dalys. Darbo pabaigoje
suformuluojamos iSvados ir pateikiamos rekomendacijos. Darbe pateikiama 11 lenteliy, 29

paveikslai ir 1 priedas. Rasant darbg remtasi 82 literattiros $altiniais.
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1. ZINIU VALDYMO PRAKTIKOS IR INOVACIJU DIEGIMO SASAJUMO
PAGRINDIMAS

1.1. Inovacijy samprata

Sgvoka ,,inovacija“ kildinamas i§ zodzio ,inovacyon“, kuris buvo vartotas Vidurio
Pranciizijoje XV-ame amziuje ir kuris reiSkia jau esan¢iam daiktui naujo pavidalo suteikima, jo
atnaujinima.

Mokslinéje literatiroje (Windrum, Koch, 2008; Ramanauskiené, 2010; Rachman, Ramos,
2010; Domarkas, Jukneviciené, 2010; Bandzeviciené, 2011; Pogosian, Dzemyda, 2012; Carayannis,
Korres, 2013; Rahman, Ramos, 2013) néra pateikiama vieningos ir visuotinai priimtos sgvokos
»inovacijos“ definicijos. Ir taip yra todél, kad inovacija gali biti traktuojama trimis pozitriais (zr. 1

pav.).

Idéjos koncepcija,
techninis  sprendimas, Imonés  vadybiniai,
naujoviy testavimas ir Procesas organizaciniai ir
pritaikymas technologiniai
— : gebéjimai

Rinkai pasitlytas

naujas produktas, |

procesas ar

paslauga Rezultatas Gebg¢jimas

Saltinis: Bandzevi¢iené, 2011.

1 pav. Poziiiriai | inovacijy sampratg

Pastebétina, kad mokslinése jZvalgose ] inovacijas dazniausiai zvelgiama per Proceso
prizme¢. Rahman ir Ramos (2013) inovacijas apibrézia kaip produkto ar paslaugos projektavimo,
plétros ir diegimo procesa, kuriuo siekiama pagerinti ekonominius, fizinius ir logistinius to
produkto ar paslaugos parametrus.

Pasak Carayannis ir Korres (2013) inovacija yra toks procesas, kurio metu nauji techniniai
metodai yra pritaikomi produkcijos gamybai ar paslaugos teikimui.

Zemlickiené ir Maditinos (2012) inovacijas traktuoja kaip naujo ar reik§mingai patobulinto
produkto procesa, nauja marketingo metoda ar naujg verslo praktikoje, imonés darbo aplinkoje ar
1Soriniuose santykiuose taikomag naujg organizacinj metoda.

Domarkas ir Juknevi¢iené¢ (2010) pastebi, kad inovacijos yra toks procesas, kuris leidzia

jmonei jgyvendinti kelis tikslus:
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1) igyti konkurencinj pranaSuma rinkoje;

2) apjungti technologines, mokslinés ir organizacines tendencijas;

3) daryti pazangg kuriamy jmonés paslaugy, produkty ir veikio biidy srityje modeliavimo ir
ziniy valdymo aspektu.

Pasak Ramanauskienés (2010), inovacija yra galutinis naujovés rezultatas, kuriuo siekiama
dviejy tiksly:

1) pakeisti valdymo objekta;

2) gauti socialinj, ekonominj, ekologinj, techninj ar kitos risies efekta.

Inovacijos, kaip pastebi Widrum ir Koch (2008), parodo jmonés gebéjimg priimti tokius
veiksmus, kurie leisty patenkinti vartotojy poreikius ir lanks¢iai reaguoti j pasikeitusias aplinkybes.

Mokslinéje literattiroje (Pogosian, Dzemyda, 2012; ITyraues, 2013) pastebima, jog lyginant
su 1912 m., kuomet pirmg kartg buvo pateiktas inovacijy apibrézimas, poziiiris j inovacijas gerokai
evoliucionavo. Pirmasis §j termina pavartojes ekonomistas J. Sumpeteras savo darbe ,,Ekonominio
augimo teorija“ inovacijg traktavo kaip naujove, kuri taikoma gamybos procese arba valdant tam
tikrg tkinj vieneta. Per kiek daugiau nei 100 mety laikotarpj terminas ,,inovacija“ patyré nedideliy
pokyc¢iy ir dabartiniu metu reiSkia kiirybinés veiklos, nukreiptos i naujy gaminiy, technologijy
sukiirimg ir taikyma, rezultatas. Kitaip sakant, nuo inovacijos kaip ,naujy deriniy sukiirimo®
sampratos pereita prie inovacijos kaip ,naujy technologijy, idéjy ir metody kirimo bei jau
egzistuojanciy produkty ir procesy tobulinimo* sampratos.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacijos yra susijusios su esminiais produkto, proceso ar

marketingo metodo poky¢iais ar atsinaujinimas.

1.2. Inovaciju reik§mé $alies ir verslo konkurencingumui

Pasak Pogosian ir Dzemydos (2012), dabartiniu metu vis dazniau inovacijy savoka
vartojama versle, kur inovacijos laitkomos biitina jmonés verslumo sglyga ir pagrindiniu verslo
sekmés rodikliu. Pugadiovas (ITyraues, 2013) pastebi, kad jau ekonomistas J. Sumpeteras savo
darbe ,,Ekonominio augimo teorija®“ pirmasis pastebéjo, jog inovacija yra vienas i§ svarbiausiy
imonés pelno generatoriy.

Tam antrina Startiené ir Pridotkas (2012), kurie teigia, jog tokie XVIII a. iSradimai ir
patobulinimai, kaip garo variklis, verpimo staklés, konvejerinis plieno gamybos biidas ir kt. ne tik
padidino pramonés nasuma, bet ir nulémé didesnj imoniy pelng ir tolimesnes investicijas ] pramongés
plétra. Visa tai 1émé miesty ir gyventojy skaiCiaus juose augima bei tokiy Saliy, kaip Anglija, JAV ir

Vokietija, suklestéjima.
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Volodkien¢ et al. (2011) pritaria mokslininky nuomonei, kad inovacijos yra esminis jmon¢s
konkurencinguma ir ekonominj augima salygojantis veiksnys. Taciau atkreipia démes;j ir j tai, kad
konkurencinguma labiau jtakoja ne tiek pati inovacija, kiek inovacijy specifiSkumas ir tikslingas jy
pritaikymas jmonés veikloje.

Tai patvirtina Soto-Acosta et al. (2010) atliktas tyrimas, kuris atskleidé, jog inovacinés
elektroninés erdvés technologijos turi reik§mingg jtaka jmonés veiklos rezultatams tik tuo atveju,
kai jmoné inovacines technologijas apjungia kartu su turima technine infrastruktira. Tyrimo
autoriai daro iSvadg, kad prie§ investuodamos } techninius jrengimus gamybos jmonés turi
investuoti ir j inovaciniy produkty kiirima bei diegima.

Pasak Jia et al. (2016), inovacijos yra veiksmingas biidas gauti pelng. Todél verslo jmonés,
siekdamos paruosti dirva inovacijoms, turi turéti tinkamg inovacijy modelj.

Wiratmadja et al. (2016) nustaté, kad informaciniy technologijy (toliau — IT) klasteriai (t. y.
toje pacioje srityje veikianéiy jmoniy susivienijimas — aut. past.) skatina inovacijas ir turi teigiamos
jtakos jam priklausan¢iy jmoniy veiklos produktyvumui. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tam
didziausios jtakos turi horizontalus bendradarbiavimas, prieiga prie bendros infrastruktiiros ir
dalijimasis geraja patirtimi.

Atsizvelgiant | tai, kad inovacijos gali biti dviejy tipy — naujai iSrastos ir praktiSkai

pritaikytos — i§skiriamas ir skirtingas jy poveikis verslo jmonéms (Zr. 2 pav.).

—A —A

PraktiSkai nritaikvtos inovaciios

Nauiai iSrastos inovaciios

1. Leidzia plésti ir gerinti moksling baze, 1. Imonei atneSa daugiau ar maZziau

kuri buvo naudota novacijai sukurti ir bus
naudojama ateityje.

2. Kyla inovacijos autoriy kvalifikacija ir
didéja jy patirtis.

3. Visuomen¢ atkreipia démesj j inovacijos
pagalba  sprendziamg ar  iSsprgsta
problema.

4. Inovacijos autorius atsiduria démesio
centre, o tai potencialius inovacijy kiiréjus
skatina kurti inovacijas.

5. Sukuriamosnaujos  darbo  vietos,
skatinamos inovacijos ir visai Kkitose,
nesisiejanciose srityse.

matomg ekonoming nauda.

2. Sustipréja jmonés pozicijos rinkoje
arba jos dalyje.

3. Nauda pajaucia ir vartotojas, kadangi
inovacija paprastai skatina produkcijos
kokybés gerinimg ar kainos mazinima.

4. Skatina kity jmoniy — konkurenciy
inovacijy paieska ir diegima.

Saltinis: Kirstukas et al. (2013)

A

2 pav. Inovacijy reikSmé
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IS 2 pav. pateiktos inovacijy reikSmés matome, kad naujai iSrastos ir praktiSkai pritaikytos
inovacijos poveikis labai skiriasi: naujai iSrasta inovacija turi emocing, o praktiskai pritaikyta —
ekonoming reikSmg.

Pasak Kirstuko et al. (2013), nei viena iSrasta inovacija pilnai neiSsprendzia problemy.
Taciau net ir tais retais atvejais, kai problemos yra iSsprendziamos, matomos tampa tik labai
aktualios ir giliai uzsléptos problemos. Tuo tarpu praktiSkai pritaikyta inovacija jmonei garantuoja
didesnj ar mazesnj pelng. Tai rodo, kad verslo jmoné, kurie siekia iSsilaikyti ir jsitvirtinti rinkoje,
turi kartas nuo karto savo veikloje praktiSkai pritaikyti inovacinius sprendimus.

Miisy Salies mokslininkai (Vijeikis, 2011; Padgureckien¢, 2015) ir auksc¢iausi Salies vadovai
(Vyriausybe¢, 2013; Ukio ministerija, 2015) akcentuoja inovacijy reik§me 3alies konkurencingumui.

Pasak Padgureckienés (2015), inovacijos, kurios ekonomikoje sukuria didesnj Salies BVP ir
kuria didZiausig pridéting verte, tod¢l jas tikslinga traktuoti kaip prioritetines Salies
konkurencingumo didinimo priemoniy.

,,Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 m. programoje* (2013) numatyta iki 2020 m. pasiekti
Europos Sajungos (toliau — ES) S$aliy inovacinés veiklos vidurkj ir vystyti inovatyviojo verslo
finansavimo ekosistemg. Taciau nors Siandieningje Salies ekonomikos politikoje inovacijos uzima
prioriteting vietg, taCiau pasak Vijeikio (2011), dabartinis suminis inovatyvumo indekso
koeficientas siekia tik 60 proc. ES vidurkio, o inovacijy diegimo priemones naudoja tik kas deSimta
jmoné, kuri gali pasinaudoti parama i§ ES struktiiriniy fondy. Tai patvirtina ir Ukio ministerijos
(2015) pateikta informacija, kur nurodoma, jog pastaraisiais metais Lietuva tiek pagal Pasaulinj
inovacijy indeksa, tiek pagal ES inovacijy Svieslent¢ yra viena i$ labiausiai atsiliekanc¢iyjy Europoje
valstybiy, nedaranti pazangos. Padgureckienés (2015) atliktas tyrimas atskleidé, kad 2004-2013 m.
18laidos moksliniams tyrimams ir eksperimentinés plétros veiklai (toliau — MTEP) Lietuvoje didé¢jo
sparciau nei BVP, ta¢iau nuo ES vidurkio atsiliekama daugiau nei 2 kartus.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacija yra svarbi tiek Salies, tiek ir verslo jmonés
konkurencingumg didinanti priemoné. Taciau tai, ar inovacijos atne§ laukiamos naudos priklauso

nuo verslo jmonés vadovy sprendimy ir Salies Vyriausybés vykdomos politikos inovacijy srityje.
1.3. Inovacinés jmonés bruozai
Anot Kirstuko et al. (2013), inovacijos yra dinamiSkos prigimties, jos ne tik daznai
konfliktuoja su tuo kas sena, bet ir griauna jmonéje nusistovéjusias tradicijas ir normas.

I8skiriami keturi verslo jmonéms aktualiis inovaciniai tipai, kurie leidzia jas traktuoti kaip

inovacines jmones (zr. 3 pav.).
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Produkt Techno- Socialiné Komp- Kity  trijy
o loginés s leksinés tipy derinys

Naujos valdymo, ekonominés ir organizacinés struktiros, kurios

sukuriamos ir diegiamos jvairiose veiklos srityse

Ivairiose veiklos srityse diegimas ir taikomos naujos technologijos

Sukuriami, pagaminami ir naudojami nauji produktai

Saltinis: Pogosian, Dzemyda, 2012.

3 pav. Inovaciniai tipai

IS 3 pav. pateiktos schemos matome, kad verslo jmoniy inovaciné veikla gali pasireiksti

keturiose srityse: kuriant produkta, diegiant naujas technologijas, naudojant naujas socialines

struktiiras arba kartu apjungiant visas Sias tris sritis. Taciau vien to nepakanka. Kaip pastebi

Jakubavicius et al. (2008), inovatyvi jmoné¢ turi pasizyméti tam tikrais bruoZzais:

1.

2
3
4.
5
6
7

Imon¢ turi buti orientuota j pokycius

Imoné turi turéti nuolatinius informacinius kanalus

Imon¢je turi buti skatinamas komandinis darbas

Imong¢je turi biiti skatinamas darbuotojy savarankiSkumas (decentralizacija)
Imongje rizika turi biiti traktuojama kaip savaime suprantamas dalykas
Imonégje neturi vyrauti biurokratija

Turi biiti skatinamas darbuotojy iniciatyvumas

AliSauskas el al. (2005) pastebi, jog tai, ar jmoné taps inovatyvia, didzia dalimi priklauso

nuo joje dirbanc¢io personalo. Pavyzdziui, idéjy kiirimo etape labai svarbus yra jmonés vadovy

poziliris j inovacijas ir darbo salygos jmonéje. Inovacijy plétojimo etape labai svarbus komandinis

bendradarbiavimas bei apriipinimas darbui reikalingy priemoniy. Todél labai svarbu, kad

inovatyvioje jmong¢je dirbty kompetentingi atitinkamos profesijos ir kvalifikacijos specialistai, kurie

nebijoty biti kirybingi, kurie kurty idéjas ir jas generuoty.

Zabielaviciené (2008) akcentuoja, jog tos imonés, kuriy komandos darna yra gera, bet

silpnai iSreikSta orientacija ] pastangas ir darbo rezultatus, negali biiti vadinamos inovatyviomis.

Tokioms jmonéms biitina naudoti priemones, galincias padidinti jmonés inovatyvuma:

1.

Imonés vadovai turi ne tik aiskiai apibrézti ko jie tikisi i§ jmonés personalo, bet ir turi
siekti, kad norimos elgesio normos biity susietos su personalo motyvacijos priemonémis.
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2. Imonés vadovai turi sukurti kiekvieno jmonés darbuotojo pastangas ir rezultatus

fiksuojancia sistema, kuri leisty iki minimumo sumazinti socialinio dykinéjimo poveikj.

3. Darbuotojai, turintys lyderio savybiy, taciau pasizymintys silpna orientacija j pastangas

ir darbo rezultatus, turi biiti pakeisti ] stiprig orientacijg turinCius tos pacios

kompetencijos darbuotojus.

4. Labai svarbu, kad naujy darbuotojy adaptacija jmon¢je biity sklandi, nes bitent Sis

laikotarpis gali turéti jtakos tam, kad darbuotojas nebus motyvuotas déti pastangy

nuosirdziai dirbti.

5. Siekti, kad iki grupinio mastymo efektas biity sumazintas iki minimumo. Kitaip sakant,

butina siekti, kad idéjas ir pasitilymus teikty kiekvienas jmonés darbuotojas.

Mokslininkai (Tripathi et al., 2012; Startiené, Pridotkas, 2012) atkreipia démesj ir | tai, kad

inovatyvus produktas gali priklausyti bet kuriai i$ keturiy tradicinés pramonés Saky (Zr. 1 lent.).

1 lentelé. Apdirbamosios pramonés klasifikacija pagal technologijy lygi

Pramoné
Aukstyjy Farmacija, aviacija ir aeronautika, medicinos, tiksliyjy ir optikos
technologijy prietaisai, radijo, televizijos ir komunikacijos jranga, biuro, skai¢iavimo ir

kompiuteriné jranga.

Vidutiniy aukstyjy

Elektros jrangos prietaisai, motorinés transporto priemoneés, geleZinkeliai

technologijy ir transporto jranga, chemija ir chemijos produktai, masinos ir jrengimai.

Vidutiniy Zemyjy | Laivy gamyba bei remontas, gumos ir plastmasés gamyba, kokso,

technologijy rafinuotos naftos ir branduolinio kuro gamyba, kity ne metalo mineraliniy
dirbiniy gamyba, pagrindiniy metaly gamyba.

Zemuyjy Medienos ir popieriaus gamyba, spausdinimas ir gamyba, maisto, gérimy

technologijy ir tabako gamyba, tekstilés, odos ir avalynés gamyba.

Saltinis: Ilgalaikés Lietuvos pramonés technologinio vystymosi perspektyvos, 2015, p. 6

IS 1 lent. pateiktos informacijos matome, kad Lietuvoje dominuojancios tradiciniy

technologijy pramonés Sakos, tokios kaip maisto, gérimy, tekstilés gamyba ir kt. yra jvardijamos

kaip zemyjy technologijy pramonés Sakos. Taciau remiantis Startienés ir Pridotko (2012) pateikta

klasifikacija galima teigti, jog ir §ios pramonés Sakos turi perspektyvy naudoti aukstasias

technologijas (Zr. 2 pav.).
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2 lentelé. EBPO pramonés sektoriy klasifikacija pagal technologijy lygi

Pramoné Tyrimams ir plétrai skiriama pinigy suma

Aukstyjy technologijy > 5 proc. pajamy

Vidutiniy aukstyjy technologijy Nuo 3 iki 5 proc. pajamy

Vidutiniy zemyjy technologijy Nuo 0,9 iki 3 proc. pajamy

Zemuyjy technologijy < 0,9 proc. pajamy

Saltinis: Startiené, Pridotkas, 2012, p. 589 p.

IS 2 lent. pateiktos klasifikacijos matome, kad pramonés lygi salygoja ijmonés tyrimams ir
plétrai skiriama pajamy suma.

Mokslinéje literatiiroje (Domarkas, Juknevi¢iene, 2010; Giedraityté, Raipa, 2012)
atkreipiamas démesys j tai, kad valstybinio sektoriaus jmonés, kuriose vyrauja ai$ki struktira,
taisyklés ir reikalavimai, o darbuotojy veiklos funkcijos ir darbo uzduotys yra aiskiai apibréztos,
jgyvendindamos inovacijas susiduria su jvairiais trukdziais. Giedraityté ir Raipa (2012) pateikia S.
Borinso i$skirtas kliti¢iy, trukdanciy vieSajame sektoriuje diegti inovacijas, grupes:

1. D¢l biurokratijos atsirandancios klilitys — organizacijy veiklos planavimas ir
koordinavimas yra per daug sudétingas diegiant naujas technologijas, sunkiai
sprendZiamos logistinés problemos.

2. D¢l politinés aplinkos atsirandancios klilitys — inovaciniams projektams skiriamy
finansiniy 1éSy nepakankamumas, politinis pasiprieSinimas, teisinio reguliavimo
suvarzymai inovacijy srityje.

3. I8 iSorinés aplinkos atsirandancios klilitys — visuomenés abejonés dél inovaciniy
projekty veiksmingumo ir tikslingumo, privatus sektoriaus konkurencija.

Atsizvelgiant ] tai galima daryti prielaida, kad tos verslo jmonés, kurios neturi biurokratinei

organizacijai biidingy pozymiy, turi daugiau galimybiy tapti inovatyvia jmone.

Zabielavicien¢ (2008) atkreipia démesj ] tai, kad inovatyvumas neturi biiti primygtinai
perSamas jmonés personalui, jo negalima dirbtinai sureik§Sminti. Geriausiy rezultaty galima pasiekti
tik tada, kai jmonés darbuotojams bus sudarytos sglygos suvokti, kad inovatyvumas uzima
reikSmingg vieta jmonés vertybiy hierarchijoje. Domarko ir Juknevicienés (2010) nuomone, jmonés
strateginiai tikslai turi glaudZziai koreliuoti su inovaciniais procesais ir dél jy atsirandanciomis
inovacijomis.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacijos ] jas diegianCias jmonés jnesSa radikaliy pokyc¢iy.

Visy pirma todél, kad inovatyvi jmoné kuria produkts, diegia naujas technologijas, naudoja naujas
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socialines strukttiras arba kartu apjungia visas $ias tris sritis. O tai neiSvengiamai reikalauja pokyciy

tiek jmonés veikloje, tiek ir jmonés personalo valdyme.
1.4. Ziniy valdymas kaip tikslingas Ziniy pritaikymas inovacijose

Pasak Raudelitinienés ir Racinskajos (2014), dabartiniu metu visuomenéje vysta radikals
pokyc¢iai — informaciné visuomené virsta j ziniy visuomene. Todél i§ esmés keiciasi ir vartotojy
poreikiai, organizacijy struktiiriniai vienetai bei istekliy prioritetai. Todé¢l Siuolaikingje visuomenéje
svarbiu iStekliu tampa ne tik informacija ir jos valdymas, bet ir Zinios. O ypa¢ veiksmingas jy
valdymas.

Tai patvirtina ir Girnienés (2014) atliktas tyrimas, kuris atskleidé, kad inovacijas kurianciy
Imoniy strateginiai tikslai nukreipti | inovacing veiklg ir Ziniy valdyma. | bendra jmonés strategija
integruojami elementai, atspindintys esminius Ziniy valdymo aspektus: palanki dalintis Ziniomis ir
pasitikéjimu grista organizaciné kultira, jmonés personalo bendradarbiavimas, démesys darbuotojy
mokymams.

Repeckaité (2005) akcentuoja, kad tikslingai pritaikytos zinios inovacijy srityje skatina

0

(D 1. Padeda sukurti naujas jmoniy veiklas ir geresnes darbo vietas, skatina jmoniy

imong¢s plétra ir turi teigiamos jtakos jos veiklos rodikliams (Zr. 4 pav.).

augima;

2. Novatoriska veikla yra biitina norint i§likti konkurencingam,;

3. Novatoriskos jmonés yra rinkos ekonomikos lyderés ir jy pasiekimai teikia
nauda teik paciai jmonei, tiek visuomenei, tiek vartotojams;

4. Atskleidzia zmogiskyjy iStekliy potenciala, jimonés darbuotojai ir mokslininkai
turi visas galimybes kurti ir diegti inovacijas

u Saltinis: Repeckaite, 2005, p. 11

4 pav. Tikslingo Ziniy pritaikymo poveikis inovacijoms

Skackauskien¢ ir Katiniené (2015) taip pat pastebi, jog kiekvienas Zmogus turi unikalias
zinias, kurios vienu metu gali buti perduodamos keliems individams. Viena svarbiausiy Ziniy

savybiy yra tai, kad jungiantis zinioms daugelyje sri¢iy (pvz., pagrindinéje veikloje, pritraukiant
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kapitalg, valdyme, transporte, administravime, marketinge, moksliniuose tyrimuose, logistikoje,
mokesCiy optimizavime bei kitur) pasiekiama Ziniy sinergija.

Pasak Sedziuvienés ir Vveinhardt (2010), vienas i§ pagrindiniy jmonés sékmingos veiklos
garanty turi buti jos sugebéjimas praktikoje pritaikyti teoriniy paskaity metu ar praktikoje jgytas
Zinias.

Sio darbo autoriaus nuomone, labai svarbus ir pats Ziniy perdavimo procesas, kuris
mokslin¢je literatiiroje vadinamas komunikacija. Pasak Pauzuolienés ir TrakSelio (2009),
komunikacija yra viena i§ zmoniy bendravimo sriciy, vienas i§ ziniy perdavimo biidy ir svarbus
jrankis, kuris leidzia perduoti informacija. Mazeika et al. (2011) komunikacija jvardina ne tik kaip
informacijos perdavima, bet ir kaip darbo kontrol¢ bei darbo buisenos keitimo procesg. Atsizvelgiant
] tai ir | komunikacijos procesa zvelgiant per inovacijy prizme¢ galima teigti, kad efektyvi
komunikacija yra vienas svarbiausiy inovacinés jmonés skiriamyjy pozymiy.

Reikia pastebéti, kad kiekvienai verslo jmonei budingos dvi — vidiné ir iSoriné —
komunikacijos. ISoriné komunikacija vyksta pasitelkiant rinkodaros priemones, vieSuosius rysius.
Tokios komunikacijos tikslas — formuoti visuomenés nuomong apie jmong. Tuo tarpu vidinéje
komunikacijoje, pasak Indriksons (2012) informacija gali buti perduota jvairiais — formaliais ir
neformaliais — perdavimo kanalais, keitimasis informacija gali vykti dvejomis — vertikalia ir
horizontalia — kryptimi, o daugeliu atvejy informacija turi griztamajj rysj. Todél, pasak Smith ir
Mointer (2008), jmonés didelj démesj skiria vidinei komunikacijai, nes laiku informuoti ir j bendrg
veiklg jtraukti jmonés darbuotojai pasiekia geresniy rezultaty ir grei¢iau reaguoja j jmonéje
vykstan¢ius pokyéius. Sio darbo autoriaus nuomone, viding komunikacija yra labai gera Ziniy
dalinimosi tarp jmonés nariy priemoné. Tai ypa¢ aktualu kalbant apie inovacines jmones, kuriose
efektyvus Ziniy valdymas yra iSskiriamas kaip viena i§ jmong¢s prioritetiniy sri¢iy.

Kiekviena verslo jmoné vidinés komunikacijos procese naudoja skirtingas bendravimo
priemones. Mokslinéje literatiiroje (Suchoversina et al., 2006; Koverien¢, 2008; Lou et al. 2012;
Lescinskiené, 2013; Semegine, 2015) iSskiriamos tokios vidinés komunikacijos rasys:

1. Verbaliné (raSytin€) ir neverbalinés (gestai, mimika).

2. Vertikali (,,i§ virSaus 1 apacia®, ,,i§ apacios 1 virSy“) ir horizontali (tame paciame

organizacinés struktiiros lygyje) komunikacija.

3. Formali (per jvairias ataskaitas) ir neformali (darbuotojy pokalbiai, uzraSai)

komunikacija.
Pasak Koverienés (2008), komunikavimas ZodZiu yra pagrindinis biidas jmon¢je perduoti
informacija, nes toks biidas turi esminj privalumg — per labai trumpa laika leidzia pateikti praneSima
ir gauti atsakymg. Tuo tarpu raSytinis praneSimas turi buti gerai apgalvotas, aiSkus ir logiskas.

Rasytinés komunikacijos privalumu galima jvardinti tai, kad tokiu biidu perduoti Zinias yra patogiau
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nei zodziu, kadangi informacija gali buti rengiama ir priimama abiems (t.y. tiek informacijos
perdavéjui, tiek ir jos priéméjui) priimtiniausiu laiku. Be to, raSytin¢ informacija ilgai islieka ir ja
galima naudotis ateityje. Siun¢iamas zinias stipriai veikia nezodiniai veiksmai. Tai kiino judesiai,
balso tonas ir intonacija, veido mimika, ranky gestai, poza, fizinis artumas tarp informacijos
siuntéjo ir gaveéjo. Neverbaliné komunikacija neabejotinai padeda geriau iSreiksti perduoti norimas
Zinias.

Formalioji komunikacija, pasak Le$¢inskienés (2013), yra oficialiais jmonés darbuotojy
santykiais jmonés hierarchinéje struktiiroje paremta informacija, perduodama patvirtintais
nustatytais komunikacijos kanalais. Tokiais kanalais, kaip pastebi Suchoversina et al. (2006) gali
buti jvardijami susirinkimai ir pasitarimai, kasmetinés ataskaitos, vidiniai laikra$¢iai, skelbimy
lentos, specialiis biuleteniai ir kt. Semegine (2015) teigimu, formali komunikacija padeda
organizacijos personalui suvokti jos tikslus. Tod¢l labai svarbu, kad Siai komunikacijai vadovauty
lyderio savybiy turintis organizacijos darbuotojas.

Tuo tarpu neformalioji komunikacija, pasak Lescinskienés (2013), vyksta apeinant jmonés
hierarching struktiira, o informacija joje yra atsitiktiné ir perduodama spontaniskai. Anot Semegine
(2015), sia komunikacija siekiama patenkinti individualius jos nariy poreikius. Lou et al. (2012)
pastebi, kad spontaniski jmonés darbuotojy pokalbiai koridoriuose ar trumpi pasisédéjimai prie
kavos puoduko juos suvienija ir palengvina darbo koordinavima.

Cepaitiené (2007) pastebi, kad jmonés vidinés komunikacijos skirstymas j horizontalia ir
vertikaliag komunikacijg yra siejamas su darbuotojy uZimamomis pareigomis jmonéje. Horizontalts
santykiai tarp bendradarbiy yra tada, kai informacijos siuntéjas ir informacijos gavejas vienas kita
vertina kaip lygiavertj partnerj, o vertikaliis — kai informacijos siuntéjo ir gavéjo statusai jmonéje
yra skirtingi. Adams (2007) pastebi, kad horizontali komunikacija jmon¢je vyksta tiek tarp atskiry
jmonés padaliniy, tiek tarp atskiry darbuotojy, tiek ir tarp padaliniy vadovy. Kaip teigia Dedahanov
(2015), horizontalios komunikacijos metu ne tik perduodama ir gaunama informacija, bet ir galima
tiketis bendradarbiy paramos.

Remiantis Giziene et al. (2011) galima i8skirti pagrindinius reikalavimus, j kuriuose biitina
atsizvelgti siekiant zinias panaudoti jmonés ekonominei naudai gauti:
1. Bitina, kad jmong¢je egzistuoty paskatos efektyviai naudoti tiek naujas, tiek ir esamas
zinias;
2. Bitina, kad jmonés personalas biity pakankamai issilavings ir turéty pakankamai
kompetencijos naudotis ir keistis Ziniomis;
3. Bitina tobulinti jmonés informacing infrastruktiira, nes tai gali uztikrinti tiek

informacijos sklaida, tiek ir jos apdorojima;
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4. Biitina siekti, kad jmong¢je buty sukurta sistema, leidzianti asimiliuoti globalines Zinias
ir jas pritaikyti jmonés reikmeéms.

Zuiderwijk et al (2014) atkreipia démesj ] tai, kad dabartiniu metu verslo procesai
persikelia j atvirg erdve. Kitaip sakant, informaciniy priemoniy pagalba verslas prasiplété uz jmonés
riby. Tokia verslo forma yra vadinama elektroniniu verslu (e-verslu).

Mokslininkai (Paliulis, Sabaityté, 2012; Krizanova et al., 2013; Szentes, Szegedi, 2013;
Malakhova, 2014) pateikia jvairiy e-verslo apibrézimy.

Szentes ir Szegedi (2013) teigimu, e-verslas — tai elektroninémis ry$io priemonémis
atlieckamos ir vadybinio darbo efektyvumg didinancios verslo operacijos. Paliulis ir Sabaityté (2012)
i§skiria keturias e-versla apibiidinancias charakteristikas:

1) verslas remiasi tinklo technologijomis;

2) verslo operacijos ir jmonés veiklos organizavimas vyksta naudojant informacines
technologijas;

3) automatizavimo procesas vidinéje ir iSorinéje jmonés aplinkoje vyksta naudojantis
kompiuteriniais tinklais;

4) tai verslas, kuris lemia perversma globalioje ekonomikoje.

Pasak Malakhovos (2014), e-verslas yra daug platesné sgvoka nei prekiy pirkimas ir
pardavimas internetu. E-verslui priskiriamas elektroninis pastas (E-Mail), virtuali knyga (E-Book),
piniginiy srauty judéjimas per elektroninj tinklg (E-Payment) ir daugelis kity inovatyviy
technologijy. E-verslas sunkiai jsivaizduojamas ir bei informaciniy technologijy, tokiy kaip
internetas (leidzia komunikuoti su klientais), intranetas (veikia jmonés ribose ir yra skirtas bendrauti
ir dalintis informacija tarp jmonés darbuotojy) ir ekstranetas (interneto pagalba sujungti du
intranetai, kurie jmonés darbuotojams leidZia bendrauti ir dalintis informacija su savo partneriais).

Krizanova et al. (2013) e-verslg jvardina kaip moderny jrankij, kuris leidzia sumazinti
jmones tiekimo grandinéje patiriamas i$laidas. Tokia verslo forma sujungia tris kategorijas:

1. E-komercija — padeda tiekimo grandinés dalyviams operatyviai reaguoti ] greitai

kintancius vartotojy poreikius.

2. E-pirkimus — leidzia jmonéms apsirGipinti medziagomis ir efektyviai tvarkyti tiek
transporto, tiek muitinés, tiek sandéliavimo, tiek apmokéjimo uz medziagas ir kitas su
logistikos procesais susijusias paslaugas.

3. E-bendradarbiavimg — leidzia tiekimo grandinés dalyviams supaprastinti jvairiy
sprendimy, veiklos ir sandoriy koordinavima.

Zuiderwijk et al (2014) isskiria aStuoniS pozilrius j atvirojo verslo procesa. Pastebima,

kad kombinuoti pozitriai gali buti efektyvesni sprendziant su inovacijy diegimu susijusius

klausimus:
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1. Teisinis pozilris pabrézia, jog atvirai pateikti duomenis yra teiséta, o ypac jei tai kalbama
apie informacija, susijusig su Salies Vyriausybés nutarimais, direktyvomis, momerandumais
ir deklaracijomis, kurie yra labai svarbiis ir kurie turi buti prieinami plac¢iajai visuomenei.

2. Politiniu poziiiriu pabréziamas politiniy jvykiy svarbumas ir politiniai skirtumai tarp atskiry
pasaulio Saliy.

3. Socialiniu poziliriu centrine asimi tampa kultiiriniai skirtumai tarp atskiry Saliy ir kiekvienos
Salies nuostata | duomeny pavieSinimg vieSojoje erdvéje.

4. Ekonominiu poziiiriu j atvirg verslg Zitrima kaip ] finansinés naudos davéjg ir kaip j nauda,
kuri gali biiti sukurta naudojantis viesai skelbiama informacija.

5. Inovaciniu pozitriu zvelgiama kaip j ekonominj augimg stimuliuojancia jéga.

6. Instituciniu pozilriu yra nustatomos priemonés, kurios riboja informacijos ir sparty
duomeny patekimg j vie$aja erdve.

7. Operatyviniu pozitriu visas démesys akcentuojamas j atviry duomeny naudojima.

8. Techniniu pozilriu pabréziama tiek atviry duomeny pateikimo svarba, tiek ir duomeny
perdavimo technologijy svarba.

Rahman ir Ramos (2013) atkreipia démesj ] tai, kad sparti interneto ir technologijy
evoliucija sudaré palankias salygas smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms sé¢kmingai konkuruoti tiek
vidaus, tiek ir tarptautinése rinkose. Taciau kalbant apie inovacijy diegimg tokiose jmonése, kurios
Europoje sudaro daugiau kaip 99 proc. visy jmoniy, Sios jmonés susiduria su problemomis, kurios
kyla dél kvalifikuoty specialisty stokos, dél menky finansiniy galimybiy ir dél jmonés valdymo
problemy. Tai rodo, kad iSsprendusios $ias problemas smulkaus ir vidutinio verslo jmonés gali
sé¢kmingai valdyti ziniy srautus ir diegti inovacijas. Tokiu pavyzdziu galima jvardinti e-verslo

Jmones.
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2. ATVIROS INOVACIJOS - EFEKTYVAUS ZINIU VALDYMO REZULTATAS:
TEORINES JZVALGOS
2.1. Atviros inovacijos paradigma

Kalifornijos universiteto profesorius H. Cesbro (Henry Chesbrough) pastebi, kad XX a.

jmonéms buvo biuidinga uzdara inovacijy paradigma, kurios schema pavaizduota 5 pav.

Tyrimai - 5 Plétra - >

Q Imonés ribos
Pt -

Tyrimy
projektai _’O O . O — | Rinka
O

Saltinis: Yec6po, 2007, p. 82.

5 pav. Uzdaros inovacijos paradigmos schema

IS 4 pav. pavaizduotoje schemoje raudona linija Zymi jmonés ribas. Kairéje schemos puséje
(t. y. dalyje ,, Tyrimai*) pavaizduotas ; jmon¢ patenkantis id€jy, kurios jmong¢je yra tikrinamos ir
filtruojamos, srautas. DeSin¢je schemos pus¢je (t. y. ,,Plétra®) matome, kad jmonéje sugeneruotos
idéjos patenka i rinka. IS Sios schemos matome, kad visi veiksmai yra atliekami jmongje. Tokiu
atveju id¢jos negali migruoti 1§ jmonés vidaus j iSore ir atvirksciai. Kitaip sakant, jos negali iSeiti uz
Jjmoneés riby. Viena vertus, tokia inovacijy paradigma uzkerta kelig bet kokiam informacijos
nutekéjimui, taCiau kita vertus, jmoné neiSnaudoja galimybés gauti finansinés naudos i§ savo
sugeneruoty idéjy.

Pugaciovas (Ilyraues, 2013) pastebi, kad dabartiniu metu tokios paradigmos yra labai sunku
laikytis, kadangi nauji iSradimai, metodai ir technologijos labai sparc¢iai vystosi ir veréia jmones
kooperuotis ir kitu kampu pazvelgti j inovacijas.

Pasak Eichenholz (2013), $alia uzdary inovacijy paradigmos H. Cesbro (Henry Chesbrough)
i§skyr¢ ir atviry inovacijy paradigma pabrézdamas, jog naudingos idéjos gali pasiekti jmong ne tik

18 vidaus, bet ir i$ iSorés. Ir kad Sios id€jos ne tik turi ir gali biiti panaudojamos jmonés veikloje, bet
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ir 1Seiti uz jmones riby tiek j jau esamas, tiek ir j naujas rinkas arba gali biiti licencijuotos ir
parduotos kitoms kompanijoms. Tokiu biidu, anot Eichenholz (2013), atviros inovacijos tapo nauju

modeliu, kuris gali pagreitinti jmonés inovacing programa (Zr. 6 pav.).

Tyrimai — > Plétra >

Q O—' Nauja rinka

Imonés ribos

ol
Tyrimy
projektai _’Q Q\_»O ,;»“ Rinka

S d o) =

Saltinis: Yec6po, 2007, p. 82.

6 pav. Atviros inovacijos paradigmos schema

I$ 6 pav. pateiktos atviros inovacijos paradigmos schemos matome, kad vidiniy ir iSoriniy
idéjy sraute pasireiSkia Ziniy srautas, kuris Zinias nukreipia dviem kryptimis — | jmonés vidy ir |
jmonés iSore. Sios idéjos prieinamos visiems vartotojams, o specialistai, kurie valdo ty Ziniy
srautus, gali biiti ssmdomi darbuotojai.

Pastebétina, kad Zmonés neretai turi jdomiy ir nepaprasty, o kartais net ir labai aktualiy
idéjy. Taciau toli grazu ne visi Sie Zmonés dirba moksliniy tyrimy institutuose. Jie gali dirbti
paprastais darbininkais fabrikuose ar gamyklose. Taciau jmonése, kuriuose vyrauja atviros
inovacijos paradigma, tokie zmonés gali laisvai pasidalinti savo idéjomis. Tuo tarpu jmonés
vadovybé turi atkreipti démesj ne tik i savo darbuotojy teikiamus pasitilymus, bet ir tiekéjy, su
kuriais dirba, pasiiilymus. Atsizvelgiant j tai, kad XXI a. vyrauja vartotojy rinka, kurie diktuoja
gamintojams kiek ir ko gaminti, jokiu biidu negalima neatsizvelgti ir | vartotojy pastabas ir
pasiiilymus.

Shumilinas (ILlymunun, 2012) analizavo atviras inovacijas logistikos sistemoje ir i$skyré tris
Ziniy srautus:

1) Pirmasis Ziniy srautas yra orientuotas ,,i$ iSorés | jmong¢*“ — tai jmonés tiekéjy,

produkcijos vartotojy, universitety, tyrimy organizacijy ir kt. zinios;

24



2) Antrasis ziniy srautas yra orientuotas ,,i$ jmonés j iSor¢” — tai jmonés viduje gautos
zinios, kurios intelektinés nuosavybés teise priklauso jmonei ir kurias jmoné parduoda
kitoms jmonéms;

3) Treciasis — kombinuotas - ziniy srautas naudojamas pasitelkiant tiek vidinius, tiek
1Sorinius resursus.

Apibendrinant galima teigti, kad atviros inovacijos paradigma reiskia, kad jmonés,

siekdamos pagerinti inovacijy kiirimo procesa, turi naudotis tiek vidiniais, tiek iSoriniais Saltiniais.
O jmon¢je sukurtos ir nepanaudotos vidinés id¢jos gali biiti parduodamos rinkoje siekiant gauti

papildomy pajamy.

2.2.. Atviros inovacijos samprata

Mokslinéje literatiiroje (Hakikur, Ramos, 2010; Conboy, Morgan 2011; Fu, 2012; Vrgovic,
2013; ITyrages, 2013; Klein, Convertino, 2014; Eservel, 2014; Rozewski et al., 2015) pateikiami
skirtingi poziiiriai  atviros inovacijos sampratg.

Pugaciovas (Ilyraues, 2013) atviras inovacijas jvardina kaip tokias inovacijas, kurios apima
ne tik vidinius (t.y. ijmonés Saltinius), bet ir iSorinius (t.y. esan¢ius uz jmon¢s riby) Ziniy Saltinius.
Atsizvelgiant ] tai atviry inovacijy procesg galima analizuoti kaip atvirg sistema.

Pasak Klein ir Convertino (2014), atviroji inovacija iSreiSkia jmonés kolektyvo intelektinés
sékmés istorijg. Tokiose sistemose vienas jos narys apraSo problema (pvz, ,,mes norime sukurti
naujg gaiviyjy gerimy serija“) ir pateikia intelektualinj jrankj, kuris leidzia jsivaizduoti galima
sprendimo priémimg ir jo greit] (o kai kada ir kritin} vertinimg) remiantis kity sistemos nariy
sprendimais.

Rozewski et al. (2015) akcentuoja, kad atvira inovacija - tai bendruomenés rémuose esantis
Ziniy srautas, kuris nukreipiamas ] socialinj tinklg siekiant dviejy tiksly — apsikeisti Ziniomis ir
turimas Zinias papildyti naujomis.

Atviros inovacijos, pasak Hakikur ir Ramos (2010), leidzia apjungti pacios imonés ir i$
iSorés gautas zinias ir jas nukreipti naujy inovatyviy produkty kiirimui.

Pasak Eservel (2014), atviros inovacijos yra glaudziai susijusios su ziniy kiirimu ir atvirumu
naujovéms: zinios ,,jsileidziamos* ir atitinkamas jy kiekis iSnaudojamas naujovémes.

Conboy ir Morgan (2011) teigimu, atviros inovacijos - tai skirtingy iSoriniy $altiniy Zinios,
kuriomis jmon¢ remiasi vykdydama savo inovacing veikla.

Fu (2012) nurodo, kad atviros inovacijos — tai tiesus kelias link inovacinés praktikos ir

moksliniy tyrinéjimy.
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Hakikur ir Ramos (2010) pastebi, kad atviros inovacijos kelia tokius klausimus: kodél Ziniy
visuomenéje pavienés imonés negali pasikliauti savo resursais ir vietoje to bendradarbiauja, perka
licencijuotus procesus ar iSradimus (patentus, intelektualinés nuosavybés objektus) i§ kity imoniy,
organizacijy ar jstaigy? Tuo tarpu jmonés vidiniai iSradimai, kurie nebuvo panaudoti jmonés verslo
procesuose, gali biiti parduoti kitoms jmonéms? Atsakymy j Siuos klausimus bus ieSkoma kitame

Sio darbo skyriuje.

2.3. Uzdara ir atvira inovacija: privalumai ir trikumai

Han et al. (2012) pastebi, kad skirtingai nei uzdarame inovacijy modelyje, atviras inovacijy
mechanizmas perzengia jmonés ribas siekiant pasinaudoti unikaliomis jvairiy bendruomeniy grupiy
idéjomis.

Goffin ir Mitchell (2010) teigia, kad jmoné, kuri pasinaudoja atviromis inovacijomis tam,
kad pasinaudodami iSorine aplinka galéty sumazinti savo vidinius isteklius, turi ir kitos naudos —
tokiu buidu plétojama kiirybiskesné vidiné organizacijos kultiira.

Pasak Lindegaard (2010), atviry inovacijy modelis generuoja imonés struktiirinius pokycius,
imong¢s strateginj planavimg ir tiksly nustatyma tam, kad jmonés produkcijos vartotojai, tiek¢jai ir
1Soriniai partneriai biity jtraukti j inovacijy kiirimo proces3.

Kuznetsova (Ky3nemora, 2014) pastebi, jog uzdary ir atviry inovacijy skirtumus tikslinga

analizuoti per intelektualinés nuosavybes ribas (Zr. 7 pav.).

Inovacij
Uzdaros inovacijos principai <: a ::> Atviros inovacijos principai
Imonés turi kontroliuoti savo Imoneés turi gauti pelng 18 to, kad ir
intelektualing nuosavybg tam, kad kiti naudojasi jos intelektualine
konkurentai negaléty pasinaudoti nuosavybe. Taciau ir jos pacios pas
jos idéjomis ir gauti i$ to pelno kitas jmones perka intelektualing
nuosavybe

Saltinis: Kysnenosa, 2014, p. 83.

7 pav. Uzdaros ir atviros inovacijos skirtumai

Bandzevi¢iené (2011) savo darbe remiasi H. Cesbro (Henry Chesbrough) pateiktais uzdaros

ir atviros inovacijos principais (zr. 3 lent.).
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3 lentelé. Uzdaros ir atviros inovacijos principai

UZdaros inovacijos principai

Atviros inovacijos principai

. Misy srityje mums dirba
protingiausi Zmones.

. Kad gautume pelng i§ tyrimy ir
plétros, mes patys turime atrasti,

vystyti ir naudotis jais.

. Jei tai atrasime patys, greiCiau
pasieksime rinka.

. Jeigu  mes  patys  sukursime
daugiausia ir geriausiy idé€jy, mes
laimésime.

. Mes turime Kontroliuoti  savo
Intelekting nuosavybe taip, kad

misy varzovai neturéty pelno i$

misy idéjy.

. ISoriniai tyrimai

. Jeigu mes geriausiai

. Ne visi protingiausi miisy srityje zmonés

dirba mums. Mums reikia dirbti su protingais
Zmonémis organizacijoje ir uz jos riby.

gali sukurti reikSminga
vertg: vidiniai tyrimai turi pasisavinti dalj tos

vertes.

. Mes neprivalome biiti tyrimo pradininkai, kad

gautume pelng i$ jo.
panaudosime geras

vidines ir iSorines id¢jas, mes laimésime.

. Mes turime gauti pelng i$ to, kad kiti naudoja

misy Intelekting nuosavybe, ir mes turime
pirkti kity Intelekting nuosavybe, jeigu ji

naudinga miisy verslo pazangai.

Saltinis: Bandzevi¢iené, 2011, p. 15-16.

Dahlander ir Gann (2010) teigia, kad lyginant su uzdara inovacija, atvira inovacija yra

efektyvesné keturiais aspektais:

1. Paradigma iSreiskia socialinius ir ekonominius pokycius, kuomet specialistai ieSko budy,

kaip parduoti savo idéjas, bet ne savo darbg.

2. Globalizacija iSplété rinkos ribas, o tai leidzia idéjoms placiau pasklisti.

3. Nauji technologiniai resursai atsidaro déka tokiy instrumenty, kaip intelektualinis

kapitalas, rizikos kapitalas ir kiti technologiniai standartai, kurie leidZia jmonéms keistis

idéjomis.

4. Naujos technologijos salygoja naujas bendradarbiavimo ir koordinavimo formas, kurios

leidzia perzengti visas geografines ribas.

Kuznetsova (Ky3nenosa, 2014) pastebi, kad ijmonés, kurios veikia pagal atviry inovacijy

modelio principus, gauna nemazai privalumy, taciau susiduria ir su rizikomis (zr. 4 lent.).
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4 lentelé. Atviry inovacijy modelio privalumai ir rizikos

Privalumai Rizikos (silpnosios pusés)

e Galimybé sumazinti su inovacijy karimu | e Konfidencialios informacijos atskleidimo
susijusias iSlaidas ir rizikas galimybeé

e Galimybé bendradarbiauti su vartotojais | ® Konkurencinio pranasumo, paremto

ankstyvose inovacijy diegimo stadijose intelektualine  nuosavybe, praradimo
e Gilesn¢ rinkos tendencijy ir ypatumy grésme

samprata e Sunkumy valdant ir kontroliuojant
e Komercinio efekto gavimas i§ nuosavy inovacijy procesg padidéjimas

technologijy licencijavimo e Bitinybé iSplésti inovacine veikla uz

e Naujy produkty ir rinky Zzvalgyba bei imonés riby

aprobacija

Saltinis: Ky3nernona, 2014, p. 85.

Pasak Klein ir Convertino (2014), atviros inovacijos susiduria su dviem svarbiomis
problemomis — idéjy generavimas ir idéjy vertinimas. Pagrindinés idéjy generavimo problemos:

e ,Derliaus nuémimo* islaidos — tai reiSkia, kad didelése organizacijose, kuriuos vienija

daug darbuotojy, idéjy generavimo procesas gali labai ilgai uzrukti. Pavyzdziui, 3000
Google darbuotojy vienu metu pateiké 150 000 idéjy.

e Nesisteminé apréptis — tai reiskia, kad atviros inovacijos neturi jokio jgimto mechanizmo,
kuris leisty visada po ranka turéti keleta universaliy, t.y. daugeliui problemy iSspresti,
tinkamy idéjy.

e PavirSutiniSkumas — tai reiSkia, kad atviros inovacijos turi tendencija generuoti didel;
kiekj santykinai mazy idéjy.

Klein ir Convertino (2014) pastebi, kad atviros inovacijos susiduria ir su problemomis,
kylanc¢iomis i§ idéjy vertinimo. Tai reiSkia, kad yra skirtumas tarp to, ko klientas nori ir to, ka
1Srenka dauguma. Ir tai gali salygoti kelios priezastys:

e Zemas vertinimas — daZnai klientas priima tokj vertinima, kokj jam pasidilé dauguma.

Nors rinkoje jo idéja yra vertingesné.

e UzZdaras reitingas — kai yra tikstanciai 1d¢jy, dauguma potencialiai vertingy idéjy néra
pakankami jvertinamos.

Ali et al. (2016) visus barjerus, kurie trukdo efektyviam Zziniy srautui atvirose inovacijose

i$skiria j tris grupes:
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1. Zmogiskyjy istekliy barjerai — tai mogaus sukurti barjerai: komunikacijos jgudziai,
socialinis tinklas, pripazinimas, pasitik¢jimas kitais ir teisingas gaunamy Zziniy srauto
supratimas;

2. Organizaciniai barjerai — tai jmonés sukurti barjerai arba barjerai, kylantys is$
organizacijos struktiiros, organizacijos kultiiros, strategijos, politikos ir pasiprieSinimo
pokyciams;

3. Technologiniai barjerai — Sie barjerai priskiriami prie informaciniy technologijy ir
procesy centralizacijos ir integracijos, techninio palaikymo, sistemos aptarnavimo,
personalo apmokymo.

Whelan et al. (2014) pastebi, kad nors dauguma mokslininky akcentuoja atviro inovacijy

modelio privalumus, jis turi tris esminius trikumus:

1. Truksta konceptualaus aiSkumo.

2. Truksta teorinio pagrindo.

3. Ribotas taikymas.

Pastebima, kad vienas i$ svarbiausiy bet kurios koncepcijos pozymiy yra tai, kad ji turi biiti
aiSkiai suprantama ir informatyvi. Tac¢iau Whelan et al. (2014), remdamiesi jvairiy autoriy
empirinémis jzvalgomis, teigia, jog atviros inovacijos koncepcijai triikksta aiSkumo. Ir taip yra todel,
kad néra grieztos ribos tarp savoky ,internetinis bendradarbiavimas® ir ,kraudsorsingas‘.
,Kraudsorsingas* (angl. Crowdsourcing) — tai angly kalbos Zodis (crowd — minia, sourcing —
iStekliy panaudojimas), kuris suprantamas kaip individualiy uzduociy perdavimas Zmoniy grupéms
ar bendruomenei (Vai$nien¢, Zabarskaite, 2013). Tokiu biidu daugybé idéjy, pasitlymy ir darby yra
surenkama ] vieng vietg.

Pasak Whelan et al. (2014), gera koncepcija ar teorija turi turéti stipry ir logiska pagrindima,
o to labiausiai ir pasigendama analizuojant atviros inovacijos koncepcija. Pavyzdziui, M. Porter
penkiy jégy modelis sutelkia démesj | imonés konkurencines jégas. O tai reiSkia, kad imoné turi
statyti klitis konkurencijai, o ne skatinti atviruma.

Kaip ir bet kuri kita koncepcija, atviros inovacijos koncepcija turi biiti taikoma jvairiose
situacijose. Ir nors atlikti tyrimai akcentuoja Sios koncepcijos taikymo metody svarba, taciau
tyrimuose pateikiama tik labai siaura Sios koncepcijos paradigmos samprata. Tai reiskia, kad
analizuodami atviros inovacijos koncepcija mokslininkai didziausig démes;] atkreipia j programinj
apriipinimg (t.y. informacines technologijas, interneto greicio spartumg ir pan.).

Apibendrinant galima teigti, kad atviros inovacijos — tai i§ jmonés ] iSor¢ ir atgal
migruojantys ziniy srautai, kurie reikalingi jmonés vidiniy inovacijy sukiirimui ar jdiegimui ir
rinkos plétrai. Kaip matome, atviry inovacijy paradigmoje pagrindinj vaidmenj vaidina zinios, kuriy

valdymo ypatumai reikalauja gilesnés analizes.
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2.4. Atviros inovacijos Ziniy valdymo samprata

Kaip pastebi Levickaité et al. (2011), atviry inovacijy modelio taikymas jmongje yra
neatsiejamas nuo ziniy kiirimo, jy paieskos ir perdavimo. Kiekviena jmoné¢, pasitelkusi savo narius,
kuria zinias, jas naudoja jmonés viduje ir jomis dalinasi su kitomis jmonémis. Tod¢l kiekvienai
imonei labai svarbus tampa Ziniy valdymas, nes Siandieniniame globaliame pasaulyje yra labai daug
informacijos, kurig reikia sugeneruoti ir paversti jmonei reikalingomis ziniomis. Tai akcentuoja ir
Girniené (2014), kuri pastebi jog Ziniy valdymo procesai daro didziausig jtakg inovacijy kiirimui
jmonéje. Levickaités et al. (2011) teigimu, jmonés personalo gebéjimai ir pasiregimas perduoti bei
absorbuoti gautas Zinias turi reikSmingos jtakos atviry inovacijy taikymui jmonéje.

Mokslingje literatiroje (Lydeka, Bareisis, 2005; Girdauskiené, Savanaviciené, 2007;
Collison, Parcell, 2010; Bucinskas et al., 2012) pateikiama jvairiy ziniy valdymo interpretacijy.

Girdauskiené ir Savanavi¢iené¢ (2007) ziniy valdymg traktuoja kaip nuolating Ziniy
gyvavimo ciklo, kuris prasideda ziniy jgijimu ir baigiasi jy i$saugojimu ir vertinimu, kaita, kai
Zinios yra paskirstomos visiems jmonés nariams ir taikomos jmonés veikloje.

Lydeka ir Bareisis (2005) ziniy valdyma supranta kaip vieng svarbiausiy jmonés veikly, kuri
apima jmonés personalg, technologijas bei struktiiras ir gali tapti vienu i§ jmonés konkurencinio
pranasumo Saltiniy.

Bucinskas et al. (2012) pastebi, kad inovacijy valdymas yra sudétingas procesas, kuris
apjungia tiek socialines, tiek ekonomines, tiek psichologines, tiek ir kultiirines jmonés aplinkos
dimensijas.

Collison ir Parcell (2010) pastebi, kad terminas ,,zZiniy valdymas* neretai jmoniy personalui
kelig baime, nes jie bijo, kad gali biiti kontroliuojamos jy zinios. Tod¢l §j terming sitilo keisti ]
»dalijimasi ziniomis®, ,,bendrag mokymasi* arba tiesiog ,,sumanesnj darbg®. Taciau kol §is terminas
néra pakeistas kitu, Sie autoriai ziniy valdyma traktuoja kaip praktinés patirties kaupima, kiirima,
atranka, taikymg ir keitimasi ja.

Mokslin¢je literatiiroje (Morkvénas, 2010; Levickaité et al., 2011; Skackauskiene,
Katiniené, 2015) i§skiriami du pagrindiniai Ziniy tipai:

1) iSreikstos zinios (angl. explicit knowledge) — jas lengva koduoti skaitinémis, tekstinémis
ar grafinémis reikSmémis ir lengvai apraSyti, apibiidinti ir pateikti. Tai dokumentuotos Zinios, tokios
kaip darbuotojy specialybé, kultiira, buitis ir pan. Jy sklaida nesudétinga.

2) neisreikstos zinios (angl. tacit knowledge) — tai asmeninés, paremtos konkrecia patirtimi
ir priklausanéios nuo konteksto Zinios, tokios kaip darbuotojy jgiidziai, talentas, patirtis ir pan. Siy
ziniy valdyti jprastais biidais yra nejmanoma, tod¢l biitina pasitelkti kiirybiSkumg, inovatyvuma,

suvokimg ir pan.
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Pagrindinés $iy ziniy savybés jvardintos 5 lentel¢je.

5 lentelé. Ziniy savybés

NeiSreikstos Zinios ISreikstos Zinios

Gludi pasamongje Formaliai iSreiSkiamos

Jy turétojas apie jas gali nieko nezinoti Turétojas apie jas Zino

Sunkiai kopijuojamos Fiksuotos

Pagrjstos patirtimi ir refleksais Susistemintos

Perduodamos tiesiogiai bendraujant Dokumentuotos (rastu, skaitmeniniu biidu)
Neapciuopiamos, bet gali biiti pastebétos Saugomos duomeny bazése

Laikomos savyje Jas galima i8girsti ar perzitréti

Jy sklaida sudétinga Paprasta sklaida

Saltinis: Morkvénas, 2010.

Dauguma autoriy (Lydeka, Bareisis, 2005; Girdauskiené, Savanavi¢iené, 2007; Levickaité et
al., 2011; Eichenholz, 2013) savo darbuose remiasi japony mokslininko I. Nonaka parengtu Ziniy
kiirimo modeliu. Sis modelis dar vadinamas SECI modeliu, nes jame isskirti keturi Ziniy kiirimo
etapai: socializacija (angl. socialization), eksternalizacija (angl. externalization), kombinavimas
(angl. combination) ir internalizacija (angl. internalization). Zinios, kurios yra dviejy riisiy —
1SreikStos ir neiSreikStos — gali biiti perduodamos jvairiais lygmenimis: individo, grupés ir
organizacijos. Kiekviename ziniy kiirimo etape ziniy perdavimo procesas vyksta labai skirtingai:

e Socializacijos etape bendry veikly metu (pvz., leidziant kartu laika, stebint, aktyviai
dalyvaujant) vyksta dalijamasis neisreik§tomis Ziniomis. Zodinés ar rasytinés instrukcijos
néra atliekamos. Sis etapas trunka ilgai, jame praple¢iamos Zinios.

e Eksternalizacijos etape vyksta socializacijos etape jgyty neiSreikSty Ziniy
transformavimas (virtimas) j isreikstas Zinias. Cia labai svarbu tinkamai panaudoti visas
jmanomas komunikavimo priemones. Zinios gali bati perkeliamos ir j duomeny bazes,
nes tokiu biidu jos bus prieinamos platesniam zmoniy ratui.

e Kombinavimo etape visos i§ iSorés arba jmonés viduje gaunamos Zzinios Yyra
sisteminamos ir paver¢iamos konkreciais procesais. Todél jmonés viduje yra sukuriamos
ivairios informacijos teikimo procediros, kurios leidzia padidinti jmonés bendra Ziniy
lygis.

e Internalizacijos etape turimos iSreikstos zinios yra paverciamos | jmonés neiSreikstas

zinias. Tai dazniausiai vyksta per jvairius mokymus (angl. learning by doing).
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Kaip pastebi Girdauskiené ir Savanavicien¢ (2007), Zziniy valdymo procesas yra
nepertraukiamas ir nuolatinis. Kadangi nors ir peréjusios visus valdymo ciklo etapus, neisreikstos
zinios vel tampa neisSreikStomis. Kuris vél reikia transformuoti j iSreikStas Zinias.

Lydeka ir BareiSis (2005) pateikia Despres ir Chauvel (2004) parengta modelj, kuriame

18skirti trys poziiriai j ziniy valdyma (zr. 8 pav.).

Strateginis pozilris

Taktinis pozitiris

\
Imonés
efektvvumas Intelektinis

\ turtas

Technologijos

Zmonés

Operatyvinis pozitiris

Saltinis: Lydeka, Bareisis, 2005, p. 88.

8 pav. Skirtingi poziiiriai j ziniy valdyma

IS 8 pav. pateikto modelio matome, kad i Ziniy valdyma galima Zvelgti per keturis poziiirius.
Taktiniu poZitiriu démesys kreipiamas | intelektinj turtg — Sis turtas turi biiti efektyviai valdomas.
Operatyviniu poZiiiriu démesys kreipiamas ] technologijas — ziniy identifikavimui, jy panaudojimui
ir saugojimui pasitelkiamos jvairios technologijos. Strateginiu poziliriu démesys nukreiptas |
efektyvumag — tai biitina ziniy panaudojimo jmon¢je salyga, kuri didina organizacijos efektyvuma.
Mokslininkai atkreipia démes;j ir ] Zmones — Ziniy pasidalinimas vyksta tarp jmonés darbuotojy.

Heising (2013) analizavo veiksnius, turin€ius jtakos ziniy valdymo modeliui ir nustaté, kad
globalizacijos paséekoje iSkyla naujy problemy:

e 7moniy darbas, bendradarbiavimas ir bendras elgesys remiasi i kultiirg (tiek
organizacing, tiek ir etning, tiek ir regioning/nacionaling). O tai turi didelés jtakos
ziniy valdymo procesui;

e monése vykstantys procesai taip pat skiriasi priklausomai nuo organizacinés-
geografinés kulturos. Akivaizdu, kad biitina koordinuoti ziniy valdymo procesg tiek
tarptautinése organizacijose, tiek ir jmonése, Kuriose vyrauja skirtingo tipo
organizacinés kultiiros;

e atskirose Salyse skiriasi technologijos;
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e didelés jtakos turi ir jmonés valdymas, kuris atskirose jmonése skiriasi priklausomai

nuo etinés ir organizacinés kultiiros.

Pastebétina, kad mokslinéje literatiiroje pateikiama jvairiy universaliy modeliy, skirty ziniy
valdymui. Nors visi Sie modeliai siekia vieno tikslo — efektyvaus ziniy valdymo, taciau Siam tikslui
pasiekti naudoja skirtingus ,,jrankius®. Pavyzdziui, DIKAR modelis padeda identifikuoti Ziniy
blokus, kuriuos jtraukia j verslo procesus, CESI modelis nagrinéja pagrindinius tam tikros rusies
ziniy perdavimo jvairiais (jmonés, grupés ar individo) lygmenimis principus. Siame darbe
didziausias démesys skiriamas Probst, Raub, Romhardt (2006) pasitlytam ziniy valdymo modeliui,

nes jame pateikta aiskiai iSdéstyta ir logiSkai paremta ziniy valdymo proceso analizé (Zr. 9 pav.).

Ziniy tikslai 4 Ziniy jvertinimas

W/ A

Ziniy i§saugojimas

Ziniy identifikavimas

v A
Ziniy panaudojimas

Ziniy jgijimas

\/ A

Ziniy plétojimas } Ziniy platinimas

Saltinis: Probst, Raub, Romhardt, 20086.
9 pav. Ziniy valdymo modelis

I3 9 pav. pateikto Ziniy valdymo modelio matome, kad jj sudaro astuoni blokai. Sio modelio
autoriy teigimu, $ie blokai atkleidzia jmonéje susidariusig situacija, parodo problemines sritis. Sie
blokai aptarti remiantis mokslingje literattiroje (Probst et al., 2006; Girdauskiené, Savaneviciené,
2007) pateiktomis $io modelio teorinémis jzvalgomis.

Ziniy tikslai. Pirmiausia reikia nustatyti Ziniy tikslus. Tam reikia nuspresti, kokios Zinios

yra svarbios sékmingai jmonés plétrai. Kuria kryptimi jmoné turi plétoti savo geraja patirtj, kad
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islikty konkurencinga ar netgi jgauty konkurencinj prana$uma? Ziniy tikslus nustato jmonés
vadovybé, jie yra orientuoti j atitinkamus jmongs tikslus.

Ziniy identifikavimas. Sis elementas orientuoja i§ biiklés iSplaukiandias Zinias ir biisimy
ziniy poreikio nustatyma. Kitaip sakant, nustacius tikslus reikia issiaiskinti, kokios zinios jmonéje
jau sukauptos ir 1§ kur ar i§ kieno jos gautos, taip pat nustatyti ziniy spragas. Svarbu nustatyti, kg
imoné Zino apie tai, kokios Zinios yra dokumentuose, duomeny bazése ar darbuotojy galvose?
Kokios zinios reikalingos? Naudojamos priemonés (metodai): pokalbiai su darbuotojais, darbo
apraSymas, eksperty sgrasai ir tinklai, Kompetencijy zemélapis, jvairiy padaliniy renginiai ir
keitimasis informacija, darbuotojy nuomonés ugdymas ir (arba) mokomieji pokalbiai.

Ziniy jgijimas. Susidarius bendra turimy Ziniy vaizda, juo turi biiti pasinaudota siekiant
nustatyti, kuriose srityse reikia papildomy iSoriniy Ziniy. Probleminis klausimas: Kokios priemongés
yra reikalingos siekiant veiksmingai sumazinti turimy ziniy trikumg? NemaZzai ziniy gaunama i$
iSoriniy Saltiniy (bendradarbiavimas su IT iSorés ekspertais, su pagrindiniais partneriais, su
turinciais specialiy ziniy gamintojais ir (arba) tiekéjais), imonéje jdarbinus naujus darbuotojus,
atliekant klienty apklausas, dalyvaujant konferencijose. Zinias taip pat galima ir pirkti.

Ziniy plétojimas. Tikslas — sukurti jmonés Ziniy bazg ir toliau ja plétoti, t. y. vadinamasis
organizacinis mokymasis. Si bazé gali biti sukurta jmonés viduje arba plétojama jmonés viduje
naudojantis parama i3 iSorés. Sio proceso etape analizuojama, kaip organizacija dirba su naujomis
1d¢jomis ir kaip sugeba pasinaudoti savo darbuotojy kiirybingumu.

Ziniy platinimas. Pagrindinis Ziniy platinimo uzdavinys — nukreipti ir skleisti Ziniy srautus
tokiu budu, kuris leisty darbuotojams gauti reikiamas Zinias reikiama forma, kad jie galéty jomis
naudotis. Sis etapas yra labai svarbus, nes reikia dalintis Ziniomis ir jas skleisti, kad galéty naudotis
visa jmoné.

Ziniy panaudojimas. Padaryti Zinias prieinamas nepakanka norint, kad jomis naudotysi.
Pagrindinis uZdavinys — motyvuoti darbuotojus tai daryti jau pradiniame ankstyvajame Ziniy
valdymo sistemos kiirimo etape jtraukiant juos ir jy priemones bei id¢jas, atsizvelgiant | jy
pasiiilymus ir jgyvendinant tinkamas komunikacijos priemones.

Ziniy i§saugojimas. Ziniy saugojimo tikslas — i§saugoti Zinias, ypa¢ darbuotojams is¢jus j
pensija, siekiant uztikrinti, kad jos nebiity prarastos. Ziniy i§saugojimas priklauso nuo efektyvaus
Jvairiausiy organizacijos turimy laikmeny panaudojimo.

Ziniy vertinimas. Paskutinis Zingsnis — jgyvendinty veiksmy ir priemoniy jvertinimas.
Tam turi bati nustatyti konkretlis vertinimo kriterijai. Siais kriterijais remiamasi vertinant ir
pateikiant informacija apie tai, ar priemonés naudingos ir kokiu mastu.

Kaip pastebi Girdauskiené ir Savaneviciené (2007), visi Sie ziniy valdymo etapai turi

tiesioginiy rySiy tiek su gretimais, tiek ir su negretimais etapais. Pavyzdziui, zinios gali biiti
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identifikuojamos jas paskirstant, jas naudojant ir vystant; zZinios gaunamos jas skirstant, naudojant ir
iSbandant; zinios vystomos jas identifikuojant, naudojant ir iSbandant; Zinios skirstomos jas
identifikuojant, gaunant ir iSbandant; naudojamos jas identifikuojant, gaunant ir vystant ir jos yra
1Sbandomos gaunant, vystant ir paskirstant.

Apibendrinant galima teigti, kad atviros inovacijos procesas, kuris turi didelés jtakos jmonés
konkurencingumo didinimui, bus sékmingas tik tada, kai jmoné sugebés tinkamai organizuoti ziniy
valdymo procesa. Kitaip sakant, jmoné turi taip valdyti Ziniy srautus, kad neisreikStos zinios bty

paverstos jmongés iSreikStomis Ziniomis.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Atlikus atviry inovacijy svarbos ziniy valdymo praktikoje teoriniy jzvalgy analize kyla
klausimas, kokj vaidmenj Siame procese vaidina jmonéje vyraujanti kultiira. Remiantis teorine
apzvalga galima apibrézti tyrimo problemg — ar e — verslo jmonése pakankamai démesio skiriama
imonés kultiiros, kuri skatinty tiek atviry inovacijy diegima, tiek ir efektyvy ziniy valdyma,
formavimui.

Tyrimo objektas — jmonés kultira kaip atviry inovacijy diegimo ir efektyvaus Zziniy
valdymo jmonéje pagrindas

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti jmonés kulttros reik§Sme atviry inovacijy ir Ziniy valdymo
kontekste e-verslo jmonése

Igyvendinant §j tiksla, iSkeliami tyrimo uzdaviniai:
1. Nustatyti imon¢je dominuojantj kulttiros tipa
2. I8analizuoti jmonés kultiiros tipo jtaka inovacijy diegimui jmong¢je
3. Ivertinti jmonés kulttiros tipo jtakg ziniy valdymo procesui
Tyrimu siekiama patvirtinti arba paneigti hipotezes:
H1: Imonés kultiiros tipas jtakoja inovacijy diegimo paradigmos tipa
H2: Imoné¢s kultiiros tipas jtakoja Ziniy valdymo procesg
H3: Atviros inovacijos paradigma biidinga jmonéms, kuriose dominuoja biurokratinio tipo
kultiira
H4: Ziniy plétojimas biidingas jmonéms, kuriose vyrauja adhokratijos tipo kultiira

Tyrimo metodika. Atviry inovacijy ir efektyvaus ziniy valdymo sgsajy ypatumy e — verslo
jmonése analizei atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas. Sis metodas pasirinktas todél, kad jo
pagalba galima apklausti didesnj respondenty, dirbanciy keliose e-verslo jmonése, skaiCiy ir gauti
i$samig informacijg visais Siame darbe aktualiais tyrimo klausimais.

Duomeny rinkimui pasirinktas placiausiai Siame tyrimo metode taikomas tyrimo
instrumentas — anketiné respondenty apklausa. Pagrindinis $io instrumento privalumas, kaip pastebi
Simanskiené ir Sandu (2013), yra tas, kad jis yra patikimas ir nesudétingai taikomas.

Tyrimo anketa (Zr. Priedas), kurios klausimus remdamasis Siame darbe pateiktomis
teorinémis jzvalgomis parengé Sio darbo autorius, sudaro 8 klausimai, kuriuos tikslinga isskirti j

keturis klausimy blokus (zr. 10 pav.).
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I.Informacija apie respondentus 5-8 anketos klausimai
I1.Kultdiros tipo nustatymas 1 anketos klausimas
Klausimy
blokai - - :
III.Inovacijos principy nustatymas 2 anketos klausimas
IV. Ziniy valdymo jvertinimas 3-4 anketos klausimas

10 pav. Anketos klausimy blokai

Pirmojo bloko klausimais siekiama surinkti informacijg apie tyrime dalyvavusiy e-verslo
jmoniy darbuotojus. Tai 5 — 8 anketos klausimai, kuriais siekiama nustatyti tyrime dalyvavusiy
respondenty lytj, amziy, iSsilavinimg, Seimyning padétj ir darbo e-verslo jmonéje trukme. Tai
svarbiis aspektai formuojant jmonés kultiirg. Pasak Kachanakovos ir Stachovos (2011), jmonei
priklausanéiy Zmoniy mastymas ir elgesys atspindi organizacijos kultiira. Sis anketos klausimy
blokas parengtas naudojant dviejy tipy — nominaling ir ranging — klausimy skales. Objektyviy
duomeny apie respondentus nustatymui (pvz., lytis, iSsilavinimas) naudota nominaliné skalé, o
intervaliné skalé naudota siekiant iSmatuoti ir palyginti respondenty amziy ir darbo e-verslo imong¢je
trukme.

Antruoju klausimy bloku siekiama nustatyti e-verslo jmonése dominuojant] kultiiros tip3.
Tai pirmas anketos klausimas, kuris parengtas remiantis K.S. Camerono ir R. E. Quinno (Kamepos,
Kyunn, 2001) organizacijos kultiiros jvertinimo klausimynu OCAI (angl. Organizational Culture
Assessment Instrument). Sio klausimyno pagrinda, pasak Girnienés (2014) sudaro keturios kriterijy
grupés, kuriomis apibréziamos keturios pagrindinés jmongs vertybes:

1) lankstumas ir diskretiskumas;

2) stabilumas ir kontrolé;

3) vidinis ,,démesio centras‘ ir integracija;

4) iSorinis ,,démesio centras® ir diferanciacija.

Remiantis i$skirtomis vertybémis ir jy tarpusavio santykiu K.S. Camerono ir R. E. Quinno
parengtas klausimynas leidZia visas jmonése dominuojancias organizacines kultiiras iSskirti | keturis
tipus: klanas, adhokratija, hierarchija ir rinka. Jy charakteristika pateikta lenteléje (zr. 6 lent.).

IS 6 lent. matome, kad klano organizacinés kulttros tipas, kuriame vyrauja draugiSkumas, o
darbuotojy kolektyvas bendrauja kaip didelés Seimos nariai, yra ypatingai palankus dalintis
ziniomis, o adhokratijos organizacinés kultliros tipas, kuriame skatinamas dinamiSkumas,
inovatyvumas, kurybiskumas, savarankiskas mgstymas, démesio j klientg skatinimas — palankus
inovacijy kiirimui.
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6 lentelé. Organizacijos kultiiros tipy apibiidinimas

Kultiros tipas Apibudinimas

Klanas ] jmonés vidy orientuota kultiira, kurioje vykstantys procesai remiasi
jmonés nariy santykiais. Imoné panaSi | Seima, nes gerbia tradicijas ir
puoseléja vertybes. Paplites komandinis darbas. Stipriai iSreikstas ,,mes*

jausmas, dideli jsipareigojimai darbuotojams.

Adhokratija Imonés kultiira orientuota j iSorés suinteresuotas Salis. Tai naujoviy
siekianti, dinamiska, antreprenerisSka ir kiirybiska jmoné, kurioje jprasta

rizikuoti, kurti vizijas ir inovacijas.

Hierarchija Imonéje akcentuojamas vidiniy taisykliy ir nuostaty laikymasis. Vyrauja

standartizuotos taisyklés, procediiros ir kontrolé

Rinka Imoné orientuota j tiksly pasiekima, | pergalés siekimg. Pagrindinis
démesys sutelkiamas ] iSorinius santykius su klientais, jtraukiant tiekéjus,
vartotojus, profesines sgjungas, teisines institucijas ir kt. Dominuoja
noras nugaléti ir siekimas, kad jmonés reputacija visuomenéje bty

nepriekaistinga

Saltinis: Kamepon, Kymrn, 2001, Staniulien¢, 2010; Prenestini, Lega, 2013; Girniené, 2014.

Klausimyno pagrindg sudaro $eSios organizacijos kultiiros dimensijos, kurias tyrimo metu
vertina respondentai:
1) dominuojantys jmonés bruozai;
2) jmonés valdymo stilius;
3) jmonés vadovavimas darbuotojams;
4) jmong Vienijantys elementai;
5) yjmonés strateginiai tikslai
6) imonés sé¢kmés kriterijai.
Kiekvienai 1§ $iy dimensijy pateikiami keturi alternatyviis atsakymai:
e A — klanas: tai organizacija, orientuota | vartotojus, vidinj lankstumg ir rlpinimasi
darbuotojais.
e B — adhokratija: tai organizacija, orientuota ] iSoré€s pozicijas su aukstu lankstumo lygiu
bei individualiu poZitriu j darbuotojus.
e C -—rinka: tai organizacija, orientuota j iSorés pozicijas, kartu su stabilumu ir kontrole.
e D — hierarchija: tai organizacija orientuota j vidinj palaikymg kartu su stabilumu ir

kontrole.
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Kiekvienas 1§ SeSiy pagrindiniy klausimy numato keturias atsakymy alternatyvas, tarp kuriy
sitiloma padalyti 100 proc. sumg. Galima apvalinti iki 5 proc. (0, 5, 10, 15, 20 ir t. t). Didziausia
procentin¢ baly dalis suteikiama tai alternatyvai, kuri daugiau uz kitas primena pildanciam
klausimyng darbuotojui jo jmone¢, maziau budinga alternatyva jvertinama maZesne procentine
dalimi, visiS$kai nebtidinga — maziausia dalimi. Svarbu tai, jog galutiné jvertinimy suma sudaryty
100 proc.

Treciuoju klausimy bloku siekiama nustatyti e-verslo jmoniy nuostatas j inovacijy principus.
Antrasis kiekybinio tyrimo anketos klausimas yra parengtas remiantis $i0 darbo 2.1-2.3 skyriuose
pateiktomis mokslinémis jzvalgomis. Tyrimo dalyviams pateikti penki teiginiai, kurie atspindi
atviry inovacijy taikymo jmong¢je principus:

1. Imonéje nuolat diegiamos naujoveés

2. Imoné turi jsigijusi patenty ir licencijy

3. Imonés klientai teikia pasitilymus jmonés veiklai gerinti
4. Imon¢ bendradarbiauja su konkuruojanciomis jmonémis
5. Imoné bendradarbiauja su verslo partneriais

Visus teiginius prasoma jvertinti penkiy baly sistema, kur Zemesni balai rodo, kad jmong¢je
dominuoja atviros inovacijos paradigma, o aukS$tesni balai byloja apie uZzdaros inovacijos
paradigmos dominavima.

Ketvirtuoju klausimy bloku siekiama jvertinti e-verslo jmoniy Ziniy valdymo procesg. 3 — 4
anketos klausimai parengti remiantis yra parengtas remiantis $io darbo 2.4 — 2.5 skyriuose
pateiktomis mokslinémis jzvalgomis.

Trec¢iuoju anketos klausimu, siekiant nustatyti, kokiu biidu jmonéje vyksta darbuotojy
komunikacija, tyrime dalyvavusiy e — verslo jmoniy darbuotojy praSoma nurodyti, kaip dazniausiai
jie bendrauja su savo vadovu.

Ketvirtasis anketos klausimas parengtas remiantis 9 pav. pateiktu ziniy valdymo modeliu.
Tyrimo dalyviams pateikti 8 teiginiai, kuriy kiekvienas atitinka Ziniy valdymo modelio etapa:

1. Ziniy tikslai: ,,Ziniy siekimas yra prioriteting Jiisy jmonés sritis*

2. Ziniy identifikavimas: ,,Jmonéje skatinama dalintis Ziniomis ir informacija“

3. Ziniy jgijimas: ,,I3kilus specifinei problemai ar situacijai jmonéje lengva gauti reikalingy

ziniy ar informacijos

4. Ziniy plétojimas: ,,Jmonéje skatinamas komandinis darbas ir bendradarbiavimas*

5. Ziniy platinimas: ,Kasdieninéje veikloje naudojatés ziniy valdymui skirtomis

priemonémis (intranetu, el. pastu, duomeny bazémis ir t.t.)*

6. Ziniy panaudojimas: ,,Jmonéje sudarytos salygos naujas Zinias pritaikyti praktikoje
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7. Ziniy i$saugojimas: ,,Informacijai i§saugoti naudojamos katalogavimo bei archyvavimo

technologijos*

8. Ziniy jvertinimas: ,,Jmonés vadovai domisi darbuotojy ugdymo poreikiais®

Visus teiginius praSoma jvertinti penkiy baly sistema, kur zemesni balai rodo, kad Sis etapas
Jmong¢je yra iSreikstas stipriai.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Tyrimas atliktas keturiose Lietuvoje registruotose e —
verslo jmonése, teikianciose ¢ — prekybos paslaugas. E — verslo jmonés pasirinktos todél, kad pasak
Ratiu et al. (2011), e — verslo koncepcija reiskia verslg per elektroninius tinklus kaip veiksmingg
inovacijas skatinantj buda.

E-verslo jmoniy vadovy praSymu, jy pavadinimai Siame darbe néra skelbiami, o jmonés
pavadintos ,,jmone A*, ,,ijmone B*, ,,jmone C* ir ,,jmone D*.

Vienas i§ pagrindiniy reikalavimy organizuojant kiekybinius tyrimus yra tai, kad tyrimo
imtis biity reprezentatyvi. Imties dydj, pasak Kardelio (2016) galima apskai¢iuoti naudojant
Paniotto formule:

1

n=
2 1
4+ =
AN

Cia n — reikiamy respondenty skaicius;
A (delta) - leidziamos imties paklaidos dydis (A = 0,05);
N — tiriamos visumos skaicius.
Tyrimui pasirinktose e — verslo jmonése dirba 92 darbuotojai: A — 24, B — 19, C - 21, D -

28. Irasius atitinkamus duomenis j formule gauname, kad imties dydis yra 71 respondentai:

1 1 1

n= _ _
(005 ‘4L 00025+0011 0014
’ 92

=7143

Buvo parengta 80 ankety, kurios buvo isdalintos kiekvienoje jmonéje pagal jose dirbanciy
darbuotojy skaiciy. Per savaite sugrjzusiy uzpildyty ankety duomeny apdorojimui tinkamos buvo 76
anketos. Grjztamumas — 95 proc. Kadangi tyrimo imties dydis yra 71 respondentas, tyrimo imtis yra
patikima.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Statistinei kiekybinio tyrimo metu gauty duomeny analizei
naudoti ,,MS Exel* (2003) ir SPSS 17.0 (Statistic Package for Social Science) programiniai paketai.

SPSS 17.0 programiniu paketu dokuoti ir apdoroti respondenty atsakymai ] anketoje
pateiktus klausimus. Naudojant procentus, vidurkius, modas (Mo) ir medianas (M) iSryskintos
svarbiausios tiriamy objekty aibés.
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Grafiniam gauty duomeny atvaizdavimui naudota Exel (2010) programa.

Pukénas (2009) nurodo, kad siekiant atskleisti kintamyjy koreliacinius rySius, yra

skai¢iuojamas Pearsono koreliacijos koeficientas (r). Koreliacijos stiprumas vertinamas skal¢je nuo
0 iki 1 arba nuo 0 iki -1:

jei r=0 — priklausomybés tarp kintamyjy néra,
jeir=0-0,2 (-0,2) - labai silpna koreliacija;
jeir=0,2 (-0,2) - 0,5 (-0,5) — silpna koreliacija;
jeir=0,5 (-0,5) - 0,7 (-0,7) — vidutiné koreliacija;
jeir=0,7 (-0,7) - 1 (-1) — stipri koreliacija;

jei r=1 (-1) — labai stipri koreliacija.

Koreliacinis rySys laikomas statistiS$kai reik§mingu, jei p < 0,05 (Pukénas, 2009).

Tyrimo laikas. Tyrimas vyko 2016 m. lapkri¢io 18-25 dienomis.
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4. IMONES KULTUROS REIKSMES ATVIRU INOVACIJU IR ZINIU VALDYMO
PRAKTIKOS KONTEKSTE TYRIMAS
4.1. Informacija apie respondentus

Kaip jau buvo minéta, pirmojo anketinés apklausos bloko klausimais siekiama surinkti
informacijg apie tyrime dalyvavusiy ¢ — verslo jmoniy darbuotojus. Tai 5 — 8 anketos klausimai,
kuriais siekiama nustatyti tyrime dalyvavusiy respondenty lytj, amziy, iSsilavinima, Seimyning
padétj ir darbo e — verslo jmonéje trukmg.

I anketos klausimus atsaké 76 e — verslo jmonése dirbantys respondentai. Jy pasiskirstymas

atskirose jmonése pateiktas 11 pav.

D jmoné

A
— m
/I
-
L
|

/
A jmoné 26.3 '

7

C imoné

11 pav. Respondenty pasiskirstymas atskirose jmonése, proc.

Kaip matome, | anketos klausimus atsaké panasus skaiCius respondenty. Tai leidzia daryti
prielaida, jog respondenty atsakymai objektyviai atspindés kiekvienos tyrimui pasirinktos e-verslo
imonés atviry inovacijy ir verslo valdymo s3sajy ypatumus.

Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé, jog i anketos klausimus atsaké abiejy lyCiy
respondentai. Jy pasiskirstymas pateiktas 12 pav., i§ kurio matome, kad daugiau kaip trys
ketvirtadaliai (t.y. 76,4 proc.) visy tyrimo dalyviy yra vyrai, o kiek maZziau nei vienas ketvirtadalis
(t.y. 23,6 proc.) — moterys. Atsizvelgiant | tai galima teigti, jog tyrimui pasirinktose e — verslo

jmonése daugiausiai dirba vyriSkos lyties personalas.
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p

Moteris

7

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal 1yti, proc.

Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé, jog e — verslo jmonése dirba jvairaus amZiaus

personalas. Jo pasiskirstymas pateiktas 13 pav.

il

51 m. ir daugiau

A

36-50 m. 16.3 '

>

26-35m.

|
J
|

29.1 '

Iki 25 m.

7

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy, proc.

Nustatyta, kad beveik pusé (t. y. 46,3 proc.) tyrimo dalyviy yra 26 — 35 m. amziaus, o
daugiau kaip ketvirtadalis (t. y. 29,1 proc.) jaunesni kaip 25 m. amziaus. Atsizvelgiant ] tai galima
teigti, kad tyrimui pasirinktose e — verslo jmonése daugiausiai dirban¢io personalo yra jaunesni kaip
36 m. amziaus.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tyrimo dalyviai yra jgije jvairy iSsilavinimg. Respondenty
pasiskirstymas pagal i$silavinimg pateikiamas 14 pav.
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~

A

28.6

A
Aukstesnysis
Vidurinis : '

7

Aukstasis

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima, proc.

Nustatyta, kad daugiau kaip pusé (t. y. 50,7 proc.) turi aukstesnjjj iSsilavinimg, daugiau kaip
ketvirtadalis (t. y. 28,6 proc.) — aukstajj ir daugiau kaip penktadalis (t .y. 20,7 proc.) — vidurinj.
Atsizvelgiant | tai galima teigti, kad didzioji dauguma tyrimui pasirinkty e — verslo jmoniy
darbuotojy néra baigg aukstojo mokslo jstaigy.

Vienu i§ anketoje pateikty klausimy siekta nustatyti kiek tyrime dalyvave e — verslo jmoniy
darbuotojai yra lojaliis savo darbovietéms. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staZza jmone¢je

pateikiamas 15 pav.

Daugiau kaip 10 m.

5-10 m.

2-5m.

ki 2 m. 13.8 '

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza imonéje, proc.
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Nustatyta, kad daugiau kaip pusé (t. y. 51,2 proc.) imonéje dirba nuo 5 iki 10 mety. Tai rodo,
kad daugiau kaip pusé jmonés personalo yra lojalis.

Nustatytas vidutinio stiprumo (r=649) statistiskai reikSmingas (p < 0,05) rySys tarp
respondenty lyties ir stazo jmong¢je. Tai reiskia, kad vienos lyties respondentai yra lojalesni e —

verslo jmonéms, kuriose dirba nei kitos lyties respondentai. Tyrimo rezultatai pateikti 16 pav.

Daugiau kaip 10 m.

5-10 m.

2-5m.

Iki 2 m. = Moteris = Vyras

16 pav. Respondenty pasiskirStymas pagal lytj ir darbo staza e-verslo jmonése, proc.

Nustatyta, kad daugiau kaip pusé (t. y. 58,1 proc.) visy tyrime dalyvavusiy vyry tyrimui
poasirinktose jmonése dirba nuo 5 iki 10 mety. Tuo tarpu trecdalis (t. y. 33,3 proc.) visy tyrime
dalyvavusiy motery dirba iki 2 mety. Atsizvelgiant j tai galima teigti, jog tyrime dalyvave jmonés

darbuotojai vyrai yra lojalesni jmonei nei moterys.

4.2. Imoné kultiiros tipo nustatymas

Kiekybiniu tyrimu siekta nustatyti e — verslo jmonése vyraujantj kulttiros tipg. Tyrimo metu
gauti duomenys pateikti 17 pav., i§ kur matome, kad tyrime dalyvave e — verslo jmoniy darbuotojai
savo jmonése daugiausiai jzvelgé adhokratijai buadingy bruozy (31,6 proc.). Tai rodo, kad savo
jmones respondentai vertina kaip orientuotas j iSorés pozicijas su aukStu lankstumo lygiu bei
individualiu poZzitriu | Zmones. MaZiausiai (t.y. 19,7 proc.) buvo jZzvelgta hierarchijai biidingy
bruozy. Tai reiskia, kad tyrime pasirinktose e — verslo jmonése maziausiai dominuoja tokie

aspektai, kaip vidinis palaikymas kartu su stabilumu ir kontrole.
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Klanas
/\
22.4
Hierarchija < 19.7 3> Adhokratija
31.6
26.3
Rinka

17 pav. E-verslo jmoniy kultiiros profilis, proc.

Tyrimo metu siekta nustatyti ir kiekvienos e — verslo jmonés kultiiros profilj. Nustatyta, kad

A jmonéje ryskiai (t. y. 80 proc.) dominuoja adhoktratijos kulttira (zr. 18 pav.).

Klanas

Hierarchija == Adhokratija
80

Rinka

18 pav. A imonés kultiros profilis, proc.

Tai rodo, kad tyrimui pasirinkta A jmoné yra labai dinamiska ir turi verslininkystés
pozymiy. Jmonés darbuotojai yra atsidave ir lojalis jmonei, todél yra pasiryze dél jos aukotis ir
rizikuoti. Jmonés lyderiavimo stilius yra paremtas tuo, kad verzlumu, inovatyvumu ir polinkiu
priimti rizikingus sprendimus. Tokioje jmonéje vadovavimas darbuotojams vyksta skatinant jy

inovatyvuma, jiems suteikiama laisvé priimti sprendimus. Tokig jmone¢ Vienija jsipareigojimas
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inovacijoms ir tobulinimui. Jmoné daugiausia démesio skiria naujy istekliy jsigijimui ir naujiems
i$Stkiams, siekia iSbandyti naujas galimybes. Tokios jmonés sékmé — tai unikaliy arba naujausiy
produkty turéjima, o tokios s€ékmés esme — produkcijos lyderé ir novatore.

Tuo tarpu B jmonéje dominuoja klano kultiira (58,8 proc.), nors beveik ketvirtadalis (t.y.
23,5 proc.) Sios jmonés darbuotojy jzvelgia rinkos, 0 17,6 proc. — adhokratijos kultiroms biidingy

bruozy (zr. 19 pav.).

Klanas

Hierarchija Adhokratija

Rinka

19 pav. B jmonés kultiiros profilis, proc.

Nustatyta, tokios dimensijos, kaip dominuojantys organizacijos bruoZai, valdymo stilius,
vadovavimas darbuotojams ir sékmés kriterijai turi klano kultirai buidingy bruoZy, tuo tarpu
organizacija vienijantys elementai — rinkos, o ir strateginiai tikslai — adhoktarijos kultiiroms
biidingy bruozy. Tai reiskia, kad B jmoné yra unikali savo ypatumais. Ji panasi j didele Seima, kur
personalo darbuotojai turi daug bendro. Vadovavimo stilius jmongje pasireiskia per stebéjima, nora
padéti ir mokyti. Vadovavimas darbuotojams vyksta per komandinio darbo skatinima, vieninguma
ir dalyvavimg priimant sprendimus. Imonés sekmés kriterijai yra tai, kad jmoné apibrézia sekme
kaip zmogiSkyjy iStekliy (personalo) plétra, komandinj darba, riipinimasi darbuotojais ir prieziiira.
Taciau jmong vienija tikslo siekimas ir uzdaviniy jgyvendinimas, o nuolat aptariamos temos —
agresyvumas (konkurenty atzvilgiu) ir pergalé. Nors jmon¢ daugiausia démesio skiria naujy iStekliy

Nustatyta, kad C jmonéje dominuoja rinkos kultiira (58,8 proc.), nors 16,6 proc. Sios jmongs

darbuotojy jzvelgia ir adhokratijos kultiirai biidingy bruozy (zr. 20 pav.).
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Klanas

Hierarchija Adhokratija

20 pav. C jmonés kultiiros profilis, proc.

Nustatyta, kad jmoné yra orientuota ] rezultatus, uzduoties atlikimg, o Zmonés |
konkuravimg ir tiksly siekimg. Vadovavimo stilius jmong¢je yra efektyvumo, agresyvumo, démesio
sutelkimo ] rezultatus pavyzdys. Imong vienija tikslo siekimas ir uzdaviniy jgyvendinimas. Nuolat
aptariamos temos — agresyvumas (konkurenty atzvilgiu) ir pergalé. Vadovavimas darbuotojams
pasizymi dideliu reiklumu, grieztu konkurentabilumo siekimu bei pasiekimy skatinimu. [moné
pabrézia konkurencinius veiksmus ir pasiekimus. Dominuoja jtampa, atiduodant visas jégas laiméti
rinkoje. Nors jmon¢ apibrézia sékm¢ kaip rinkos laimeéjimg ir pergale prie§s konkurentus, o seékmés
esmé — biiti rinkos lyderiais. Ta¢iau jmon¢ vienijanti esm¢ neturi rinkai biidingy bruozy - jmone
vienija jsipareigojimas inovacijoms ir tobulinimui bei siekimas pirmauti.

Nustatyta, kad D jmonéje dominuoja hierarchiné kultiira. Taciau Sios kultiiros bruozy
jzvelgé du tre¢daliai (t.y. 66,7 proc.) jmonés darbuotojy (zr. 21 pav.).

Nustatyta, kad tokiose dimensijose, kaip dominuojantys organizacijos bruozai, valdymo
stilius, vadovavimas darbuotojams ir strateginiai tikslai dominuoja hierarchijai biidingi bruozai, o
organizacija vienijantys elementai ir strateginiai tikslai pasiZymi rinkos kyltiiros tipui buidingais
bruozais. Tai reiskia, kad D jmoné yra grieztai struktiirizuota ir kontroliuojama, personalo veiksmus
reguliuoja instrukcijos, taisyklés, procediiros. Vadovavimo stilius jmon¢je yra koordinavimo,
aiSkaus ir tikslaus organizavimo, sklandus reikaly vykdymo pelningumo link pavyzdys.
Vadovavimas darbuotojams pasizymi uZimtumo garantija, paklusnumo reikalavimu ir santykiy
stabilumu. Imoné pabrézia pastovumg ir stabiluma. Jai svarbiausia pelningumas, kontrolé, veikimo
sklandumas. Imong vienija tikslo siekimas ir uzdaviniy jgyvendinimas. Nuolat aptariamos temos —
agresyvumas (konkurenty atzvilgiu) ir pergalé. Jmoné apibrézia sékme¢ kaip rinkos laiméjimg ir

pergale pries konkurentus. Sékmés esmé — buti rinkos lyderiais.
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Klanas

66.7
Hierarchija

Rinka

Adhokratija

21 pav. D jmonés kultiiros profilis, proc.

Apibendrinant atsakymus j Sio bloko klausimus galima teigti, kad tyrimui pasirinktose e —

verslo jmonése daugiau ar maziau iSreiksti visi organizacinés kultiiros tipai. Atsizvelgiant j tai, kad

dominuojancios kultiiros bruozy jzvelgé daugiau nei pusé (t.y. nuo 58,8 iki 80 proc.) kiekvienos

jmonés darbuotojy, daroma prielaida, jog A jmonei buidinga adhokratijos, B jmonei — klano, C

jmonei — rinkos ir D jmonei — hierarchijos tipo organizacinés kulttros.

4.3. Inovacijos paradigmos nustatymas

Siekiant nustatyti, kuri — uzdary inovacijy ar atviry inovacijy — paradigma dominuoja

tyrimui pasirinktose e — verslo jmonése, tyrime dalyvavusiy respondenty buvo prasoma jvertinti

teiginius apie inovacijos jmonéje taikymo principus. Tyrimo rezultatai pateikiami 7 lent.

7 lentelé. Inovacijos paradigmos nustatymas

Teiginial Mo | SD M
Imong¢je nuolat diegiamos naujovés 3 1,082 | 2,62
Imon¢ turi jsigijusi patenty ir licencijy 2 0,852 | 2,32
Imonés klientai teikia pasitilymus jmonés veiklai gerinti 3 0,871 | 2,47
Imoné¢ bendradarbiauja su konkuruojanciomis jmonémis 2 0,929 | 2,43
Imoné bendradarbiauja su verslo partneriais 3 0,952 | 2,62
Vidurkis 2,49
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Bendras teiginiy, apibtidinanciy jmonés inovacijy paradigmg jvertis yra 2,49 balo. Tai rodo,
kad tyrime dalyvave e — verslo jmoniy darbuotojai daugiau ar maziau sutinka su tyrimo anketoje
pateiktais teiginiais. IS lenteléje pateiktos informacijos matome, kad kiekvienos teiginio jvertis
patenka ] intervalg 2,32 — 2,62 balo. Tai reiSkia, kad visus teiginius respondentai vertino beveik
vienodais balais.

Nustatytas vidutinio stiprumo (r=609) statistiskai reikSmingas (p < 0,05) rySys tarp jmonés

kultaros tipo ir inovacijy paradigmos (zr. 8 lentelé).

8 lentelé. Koreliacinis rySys tarp kulttros tipo ir inovacijy paradigmos

Correlations

Kultiros Inovacijy
tipas paradigma
Kultiiros tipas Pearson 1 ,609™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,004
N 76 76
Inovacijy Pearson ,609™ 1
paradigma Correlation
Sig. (2-tailed) ,004
N 76 76

**_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé, kad didzZioji dauguma (t.y. 75 proc.) tyrime
dalyvavusiy e — verslo jmoniy darbuotojy, kurie savo darbovietése jzvelgé dominuojanciy
adhokratijos kultiirai biidingy bruozy pritaré teiginiui, kad jy jmoné¢je nuolat diegiamos naujoves.
Siame tyrime nustatyta, jog A jmoné turi daugiausiai adhokratijos kultiirai badingy bruozy. Tuo
tarpu kiek daugiau nei pusé (t.y. 53,3 proc.) tiriamyjy, kurie jmonei priskyré visy hierarchijos tipo
bruozy $iam teiginiui nepritaré (zr. 22 pav.). Tai rodo, kad jmonése, kurios darbuotojus vienija
Jsipareigojimas inovacijoms ir veiklos tobulinimui, inovacijos yra diegiamos daZniau nei tose

Jmonése, kur jmong vienija formalios taisyklés ir oficiali politika.
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= Sutinka Abejoja  Nesutinka
%
s
Hierarchija 26.7 20 53.3 |
> I
Rinka 50 15 '
./l  —
Adhokratija 167 44 '
/l =
Klanas 47.1 '
L 5.9
/

22 pav. Imong¢je diegiamy naujoviy vertinimas priklausomai nuo jmonés kultiiros tipo, proc.

Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé, kad patenty ir licencijy daugiausiai yra jsigijusios

tos jmonés, kuriose vyrauja adhokratijos ir klano kulttros (zr. 23 pav.).

= Sutinka Abejoja  Nesutinka

> £ =
Hierarchija 13.3 40 46.7 |
Rinka 70 10 '
./l a—
Adhokratija 87.5 12.5 |
/l — ‘
Klanas ' 76.5 17.6 59
/

23 pav. Imoné¢je turimy patenty ir licencijy vertinimas priklausomai nuo jmones kulttiros tipo, proc.

Tai rodo, kad tos jmonés, kurias vienija jsipareigojimas inovacijoms ir tobulinimui, kurios
siekia pirmauti (adhokratinis tipas) ir tos jmonés, kurias vienija jsipareigojimas ir tarpusavio
pasitikéjimas bei aukstas atsakingumo lygis (klano tipas), jsigyja daugiau licencijuoty ir patentuoty

1déjy nei jy kolegos, kuriy jmonése dominuoja hierarchinis ar rinkos kultiiros tipas.
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Tyrimo metu gauti duomenys atskleide, jog didzioji dauguma respondenty, dirbanciy tose €
— verslo jmonése, kuriose dominuoja adhokratijos ir klano kultiiros, pritaré teiginiui, kad jmonés

klientai teikia pasitilymus jmonés veiklai gerinti (zr. 24 pav.).

= Sutinka Abejoja  Nesutinka
/] s e
Hierarchija 46.7 333 |
Rinka 70 i '
sl 7
Adhokratija 64.5 355 |
| |
Klanas » 82.3 59 114

24 pav. Klienty teikiamy pasitilymy vertinimas priklausomai nuo jmonés kultiiros tipo, proc.

Tai rodo, kad tose jmonése, kuriose daugiausiai démesio skiriama humaniSkam vystymuisi,
pasitikéjimui, atvirumui ir bendradarbiavimui (klano kultiira) ir tose jmonése, kuriose daugiausia
galimybes (adhokratija), j klienty teikiamus pasitilymus atsizvelgiama gerokai dazniau nei tose
imonése, kuriose vyrauja hierarchijos ar rinkos organizacinés kultiros.

Nustatyta, kad tose e — verslo jmonése, kuriose vyrauja adhokratijos ir klano rinkos kultiiros,
bendradarbiavimas su konkuruojanc¢iomis jmonémis yra glaudesnis nei jmonése, pasizyminciose
hierarchijos ar rinkos organizacinés kultros bruozais (zr. 25 pav.).

Tai rodo, kad bendradarbiavimas su konkurentais yra stipresnis tose jmonése, kurios
pasizymi unikaliais ypatumais, kuriuos ] panaSios  didele Seimg ir kuriose Zmonés turi daug bendro
(klano kultiira) ir labai dinamiskose ir verslininkystés pozymiy turinfiose jmonése, kur dirbantys

Zmongs yra pasiryz¢ aukotis ir rizikuoti (adhokratija).
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= Sutinka Abejoja  Nesutinka
> £ =
Hierarchija | 133 40 46.7 |
Rinka 70 10 '
./l y —
Adhokratija 87.5 12,5 |
/l P— ‘
Klanas ' 76.5 17.6 59
Ve

25 pav. Imonés bendradarbiavimo su konkurentais vertinimas priklausomai nuo jmonés kultiiros

tipo, proc.

Nustatyta, kad tose e — verslo jmonése, kuriose vyrauja adhokratijos ir klano rinkos kultiiros,

bendradarbiavimas su verslo partneriais yra glaudesnis nei jmonése, pasizyminciose hierarchijos ar

rinkos organizacinés kultiros bruozais (Zr. 26 pav.).

= Sutinka Abejoja  Nesutinka
4
Hierarchija 40 60 |
Rinka 60 20 |
/I A ‘
i 7.
Adhokratija | | | 87.5 83l 42
i s o~
Klanas 52.9 41.2 |
/ 5.9

26 pav. Jmonés bendradarbiavimo su verslo partneriais vertinimas priklausomai nuo jmonés

kultiiros tipo, proc.

Tai rodo, kad jmonése, kurios darbuotojus vienija jsipareigojimas inovacijoms ir veiklos

tobulinimui, su verslo partneriais yra bendraujama dazniau nei tose jmonése, kur jmong¢ vienija

formalios taisyklés ir oficiali politika.

53



4.4. Ziniy valdymo jmonéje jvertinimas

Tyrime dalyvavusiy e — verslo jmoniy darbuotojy buvo prasoma nurodyti, kaip jie darbe

dazniausiai bendrauja su savo tiesioginiu vadovu (zr. 27 pav.).

IT priemoniy pagalba 5/.1

42.9

Susitikus (,,akis j akj*)

27 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal bendravimo su tiesioginiu vadovu biida, proc.

Tyrimo metu gauti duomenys leidZia teigti, kad daugiau kaip pusé (t. y. 57,1 proc.) visy
tirlamyjy su savo tiesioginiais vadovais bendrauja IT priemoniy pagalba. Tai rodo, kad tokios
komunikacijos tarp vadovo ir pavaldiniy metu perduodama rasytiné informacija.

Nustatytas vidutinio stiprumo (r=689) statistiskai reikSmingas (p < 0,05) rySys tarp jmonés

kulttiros tipo ir darbuotojy bendravimo su vadovu biido (Zr. 9 lentele).

9 lentelé. Koreliacinis rySys tarp kulttiros tipo ir bendravimo su vadovu biido

Correlations

Kultaros | Bendravimo
tipas budas
Kultiiros tipas Pearson 1 ,689™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,025
N 76 76
Bendravimo Pearson 689" 1
budas Correlation
Sig. (2-tailed) ,025
N 76 76

**_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé, kad imonés kulttiros tipas turi jtakos darbuotojy

bendravimo su savo vadovais btidui (zZr. 28 pav.).

4

Hierarchija 48.8

y
Adhokratija 24.5
Klanas 32.8
e

m Susitikus ("akis ] akj")

Rinka
|

IT priemoniy pagalba

75.5

67.2

28 pav. Bendravimo su vadovu biidas priklausomai nuo jmonés kultiiros tipo, proc.

Nustatyta, kad IT priemoniy pagalba su vadovais dazniausiai bendrauja ty e-verslo jmoniy

darbuotojai, kuriose vyrauja adhokratijos (75,5 proc.) ir klano (67,2 proc.) tipo kultiiros. Sio darbo

autoriaus nuomone, toks bendravimas yra efektyvesnis uz bendravima ,,akis j akj“, nes informacijos

srautas, gautas raSytinémis formomis (pvz., el. pastu, ,,Skype®, sms) yra iSliekamojo pobtidZzio ir,

esant reikalui, gali buiti perZilirima.

Teiginiy, apibtdinanciy kiekvieng ziniy valdymo modelio etapa vertinimas pateiktas 10 lent.

10 lentelé. Ziniy valdymo etapy vertinimas

Etapai Mo | SD M
Ziniy tikslai 2 0,871 | 2,17
Ziniq 1dentifikavimas 2 0,571 | 1,68
Ziniq igijimas 2 0,614 | 1,75
Ziniy plétojimas 2 1,01 [2,23
Ziniq platinimas 2 0,860 | 2,36
Ziniq panaudojimas 1 0,595 | 1,58
Ziniy i§saugojimas 2 0,634 | 1,70
Ziniy jvertinimas 2 0,754 | 1,93
Vidurkis 1,93
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IS 10 lenteléje pateikty apibendrinty tyrimo duomeny matome, kad bendras Ziniy valdymo
etapy jvertis yra 1,93 balo. Kadangi jis artimas 2, galima teigti, kad tyrime dalyvave e — verslo
imoniy darbuotojai sutinka su tyrimo anketoje pateiktais teiginiais, apibiidinanciais kiekvieng Ziniy
valdymo modelio etapg. Respondentai palankiausiai jvertino ziniy panaudojima (1,58 balo), o
nepalankiausiai — ziniy platinima.

Nustatyta statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp jmonés kultiiros tipy ir atskiry ziniy valdymo
modelio etapy (Zr. 11 lent.).

11 lentelé. Ziniy valdymo etapy koreliacija su jmonés kultiiros tipu

Etapai : imonés kultaros tipas r pt
Ziniy tikslai : jmonés kultiiros tipas 443 10,014
Ziniy identifikavimas : jmonés kultiiros tipas 98 398
Ziniy jgijimas : jmonés kultiiros tipas 274 | 0,17
Ziniy plétojimas : jmonés kultiiros tipas 596 | 0,06
Ziniy platinimas : jmonés kultiiros tipas 329 | 0,04
Ziniy panaudojimas : jmonés kultiiros tipas 233 10,43
Ziniy i§saugojimas : jmonés kultiiros tipas 252 | 0,28
Ziniy jvertinimas : jmonés kultiiros tipas 508 | 0,07

IS 9 lentel¢je pateikty tyrimo rezultaty matome kad koreliacinis rySys néra statistiSkai
reikSmingas tik Ziniy identifikavimo etape. Stipriausiais koreliacinis rySys nustatytas Ziniy
plétojimo etape (r=596) ir ziniy jvertinimo etape (r=508).

Nustatyta, kad jmonése, kuriose vyrauja klano ir adhokratijos tipo kultiros, svarbiausi ziniy
valdymo etapai yra ziniy tikslai, Zziniy jgijimas, jy plétojimas, panaudojimas, platinimas,
i§saugojimas ir jvertinimas. [monése, kuriose vyrauja rinkos ir biurokratinio tipo kultiiros,
svarbiausias yra ziniy jgijimo etapas. Nors koreliacija tarp Ziniy identifikavimo etapo ir jmonés
kulttros tipo nustatyta nebuvo, taciau atlikta analizé parodé, kad ziniy identifikavimas labiausiai

pasireiské jmonéje, kurioje vyrauja hierarchiné (biurokratiné) tipo kultira.

1 Koreliacinis rySys laikomas statistiSkai reik§mingu, jei p < 0,05.
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4.5. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Apibendrinti tyrimo, kuriame dalyvavo 76 e — verslo jmonése dirbantys darbuotojai,
rezultatai pavaizduoti 29 pav.

[ Atviros inovacijos paradigma } [ UZdaros inovacijos paradigma }

A jmoné B jmoné C imoné D imoné

(Adhokratija (Klanas) (Rinka) (Hierarchija)
)

Ziniy tikslai Ziniy jvertinimas

Ziniy identifikavimas Ziniy i§saugojimas
Ziniy jgijimas Ziniy panaudojimas
Ziniy plétojimas Ziniy platinimas

29 pav. Tyrimo rezultatus apibendrinanti schema

Kiekvienai jmonei budinga savita organizaciné¢ kultira. IS 29 pav. pateiktos schemos
matome, kad kiekvienai i$ tyrime pasirinkty e — verslo jmoniy budingas skirtingas organizacinés
kultiiros tipas. Reikia pastebéti, kad toks kultiros tipy priskyrimas yra sglyginis, kadangi nei
vienoje jmonéje jis nepasireiskeé visu 100 proc. Todél organizacijos kulttiros tipai kiekvienai imonei
buvo priskirti pagal daugumos tyrime dalyvavusiy darbuotojy nuomong. Reikia pastebéti, kad
apskritai, visi tyrime dalyvaveg e — verslo jmoniy darbuotojai savo jmonése daugiausiai jzvelgé tiek
adhokratijai (31,6 proc.), tiek hierarchijai (19,7 proc.) biidingy bruozy.

Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé, kad jmonéje A, kurioje dominuoja adhokratijai
budingi bruozai ir jmonéje B., kurioje dominuoja klanui budingi bruozai, pasireiSkia atviros
inovacijos paradigmos bruozy. Siose jmonése daugiau nei C ir D jmonése, kuriose dominuoja

rinkos ir hierarchijos kultiroms budingi bruozai, yra diegiamos naujovés, §ios jmones turi
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jsigijusios patenty ir licencijy, dazniau bendradarbiauja su konkurentais ir verslo partneriais,
atsizvelgia i klienty pasiilymus jmoniy veiklai gerinti. Tai patvirtina tyrimo pradzioje iSkelta H1
hipoteze ir paneigia H3 hipoteze:

H1: Imonés kulturos tipas jtakoja inovacijy diegimo paradigmos tipa

H3: Atviros inovacijos paradigma budinga jmonéms, kuriose dominuoja biurokratinio tipo
kulttira

Nustatyta, kad jmonése, kuriose vyrauja klano ir adhokratijos tipo kultiiros, Svarbiausi ziniy

valdymo etapai yra ziniy tikslai, ziniy jgijimas, jy plétojimas, panaudojimas, platinimas,
1Ssaugojimas ir jvertinimas. Imon¢je, kuriose vyrauja rinkos kultiira, svarbiausias yra ziniy jgijimo
etapas. O imongje, kurioje vyrauja biurokratinio tipo kultiira, svarbiausi yra ziniy identifikavimo ir
Ziniy jgijimo etapai. Tai patvirtina tyrimo pradzioje iSkeltas H2 ir H4 hipotezes:

H2: Imonés kultiiros tipas jtakoja ziniy valdymo procesa

H4: Ziniy plétojimas biidingas jmonéms, kuriose vyrauja adhokratijos tipo kultiira
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Inovacija, kurig tikslinga traktuoti kaip esminj produkto, proceso ar marketingo metodo
pokytj ar atsinaujinimg, yra svarbi tiek Salies, tiek ir verslo jmonés konkurencingumag
didinanti priemoné. Taciau tai, ar inovacijos atne§ laukiamos naudos priklauso nuo
verslo jmonés vadovy sprendimy ir Salies Vyriausybés vykdomos politikos inovacijy
srityje. Nors Lietuvoje dominuojancios tradiciniy technologijy pramonés Sakos (maisto,
gérimy, tekstilés gamyba ir kt.) yra jvardijamos kaip zemyjy technologijy pramonés
Sakos, taCiau investuodamos ] inovacijas jos perspektyvy naudoti aukstasias
technologijas. Pastebétina, inovatyvi jmoné kuria produkta, diegia naujas technologijas,
naudoja naujas socialines struktiiras arba kartu apjungia visas §ias tris sritis. O tai
neiSvengiamai reikalauja pokyciy tiek jmonés veikloje, tiek ir imonés personalo
valdyme.
XXI a. dominuoja atviros inovacijos paradigma, kuri suprantama kaip i§ jmonés j iSorg
ir atgal migruojantys ziniy srautai, kurie reikalingi jmonés vidiniy inovacijy suktrimui
ar jdiegimui ir rinkos plétrai. Cia pagrindinj vaidmenj vaidina Ziniy valdymas, kuris
suprantamas kaip ziniy kiirimas, nukreipimas ir plétojimas siekiant jgyvendinti jmonés
tikslus. Labai svarbu, kad jmoné taip valdyty ziniy srautus, kad neisreikstos zinios biity
paverstos jmongs iSreikStomis ziniomis.

Kiekybinis tyrimas, kuriame dalyvavo keturiy e — verslo jmoniy darbuotojai atskleidé:

e e-verslo jmonése dominuoja adhokratijos tipo organizacinei kultiirai budingi bruozai
(31,6 proc.). Tai rodo, kad e — verslo jmonés daugiau ar maziau yra orientuotos j
1Sores pozicijas su aukstu lankstumo lygiu bei individualiu pozitiriu j Zmones;

e naujovés dazniausiai diegiamos A jmong¢je, kurioje dominuoja adhokratijos kultiirai
budingi bruozai;

e jmonés, kurias vienija jsipareigojimas inovacijoms ir tobulinimui, kurios siekia
pirmauti (adhokratinis tipas) ir tos jmonés, kurias vienija jsipareigojimas ir
tarpusavio pasitikéjimas bei aukstas atsakingumo lygis (klano tipas), jsigyja daugiau
licencijuoty ir patentuoty idéjy nei jy kolegos, kuriy jmonése dominuoja hierarchinis
ar rinkos kulttiros tipas;

e monése, kuriose daugiausiai démesio skiriama humaniskam vystymuisi,
pasitikéjimui, atvirumui ir bendradarbiavimui (klano kultiira) ir jmonése, kuriose
sieckia iSbandyti naujas galimybes (adhokratija), j klienty teikiamus pasitilymus

atsizvelgiama gerokai dazniau,
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e [T priemoniy pagalba su vadovais dazniausiai bendrauja ty e — verslo jmoniy
darbuotojai, kuriose vyrauja adhokratijos (75,5 proc.) ir klano (67,2 proc.) tipo
kultaros;

e e-verslo jmonése labiausiai akcentuojamas Ziniy panaudojimas (1,58 balo), o

maziausiai — ziniy platinimas (2,36 balo).

Atsizvelgiant | tai, kad jmonés, kuriose dominuoja adhokratinio ir klano tipo kultiry
bruozai, labiausiai pasireiskia tiek atviros inovacijos paradigmos bruozai, tiek daugiau démesio
skiriama ziniy valdymo modelio etapams, € — verslo jmonéms rekomenduojama:

1. Skatinti darbuotojus teikti novatoriskas idéjas ir pasitulymus, uz kuriuos jie turi gauti
materialy atlygj

2. Skatinti ne konkuravima, o bendradarbiavimg tarp tos pacios srities verslo jimoniy

3. Kartg j metus organizuoti € — verslo jmoniy vadovy susirinkimus, kuriy metu bty
aptariamos siame verslo sektoriuje iSkylancios problemos

4. Sudaryti e — verslo jmoniy darbuotojams salygas savarankiskai priimti sprendimus
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Jiisy nuomoné itin svarbi tyrimo rezultatams, todé¢l prasau uzpildyti Sig anketa, pasirenkant
Jums tinkamiausig atsakymo varianta. UZztikrinu, jog Jisy atsakymai isliks anonimiski, 0
apibendrinti visy jmonés darbuotojy atsakymai bus naudojami magistro baigiamajame darbe.

Dékoju uz Jiisy atsakymus.

1. Prasome atsakyti | klausimus, kurie padés atkleisti Jusy jmonés organizacinés kultiiros
tipa
JUs turite paskirstyti 100 proc. tarp varianty taip, kaip Jums atrodo, kad yra biidinga Jisy
imonei. Didziausig procenting dali skirkite tam variantui, kuris labiausiai primena Jisy jmong.
Atsakymus apvalinkite iki deSim¢iy (10, 20, 30, ...) ir penkiy (5, 15, 25, 35, ...).

1. Svarbiausios charakteristikos

Imoné yra unikali savo ypatumais. Ji panasi j didele Seima. Zmonés turi
daug bendro.

B | Imoné¢ yra labai dinamiska ir turinti verslininkystés pozymiy. Zmonés
pasiryze aukotis ir rizikuoti.

C | Imoné yra orientuota ] rezultatus, uzduoties atlikimg, o Zmonés |
konkuravimg ir tiksly siekimg

D | Imoné yra grieztai struktiirizuota ir kontroliuojama. Zmoniy veiksmus
reguliuoja instrukcijos, taisyklés, procediiros.

100 proc.
2. | Bendras lyderiavimo stilius jmonéje
A | Vadovavimo stilius jmonéje pasireiSkia per stebéjima, norg padéti ir
mokyti.
B | Vadovavimo stilius jmongje yra verslumo, inovatyvumo ir polinkio
rizikuoti pavyzdys.
C | Vadovavimo stilius jmonéje yra efektyvumo, agresyvumo, démesio
sutelkimo ] rezultatus pavyzdys.
D | Vadovavimo stilius jmonéje yra koordinavimo, aiSkaus ir tikslaus
organizavimo, sklandus reikaly vykdymo pelningumo link pavyzdys.
100 proc.
3. | Vadovavimas darbuotojams
A | Komandinio darbo skatinimas, vieningumas ir dalyvavimas priimant
sprendimus.
B | Skatinama individuali rizika, darbuotojy inovatyvumas, laisvé priimant
sprendimus, savitumas.
C | Didelis reiklumas, grieztas konkurentabilumo siekimas bei pasiekimy
skatinimas.
D | Uzimtumo garantija, paklusnumo reikalavimas, santykiy stabilumas.
100 proc.

4. | Imone vienijanti esmé

A | Imong vienija jsipareigojimas ir tarpusavio pasitiké¢jimas. Aukstas
atsakingumo lygis.

B | Imong vienija jsiparcigojimas inovacijoms ir tobulinimui. Siekimas
pirmauti.
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C | Imone vienija tikslo sieckimas ir uzdaviniy jgyvendinimas. Nuolat

aptariamos temos — agresyvumas (konkurenty atzvilgiu) ir pergalé.
D | Imone vienija formalios taisyklés ir oficiali politika. Svarbu islaikyti

sklandzig organizacijos veiklos eiga.

100 proc.

5. | Strateginiai tikslai
A | Imoné¢ daugiausiai démesio skiria humaniSkam vystymuisi, pasitikéjimui,

atvirumui ir bendradarbiavimui.
B | Imoné daugiausia démesio skiria naujy istekliy jsigijimui ir naujiems

iSSukiams. Siekia iSbandyti naujas galimybes.
C | Imoné pabrézia konkurencinius veiksmus ir pasiekimus. Dominuoja

jtampa, atiduodant visas jégas laiméti rinkoje.
D | Imoné pabrézia pastovumg ir stabilumg. Svarbiausia pelningumas,

kontrolé, veikimo sklandumas.

100 proc.

6. | Sékmés kriterijai
A | Imoné apibrézia sékmg kaip zmogiskyjy istekliy (personalo)plétra,

komandinj darba, riipinimasi darbuotojais ir prieZiiira.
B | Imoné apibrézia sékme kaip unikaliy arba naujausiy produkty turéjima.

Sékmés esmé - produkcijos lyderé ir novatore.
C | Imoné apibrézia sékme kaip rinkos laiméjima ir pergalg pries

konkurentus. Sékmés esmé — biiti rinkos lyderiais.
D | Imoné apibrézia sékme kaip pelningumo, patikimo pristatymo, sklandziu

tvarkara$ciu ir mazy gamybos sgnaudy visuma

100 proc.

2. Jvertinkite teiginius apie inovacijos taikymo jmonéje principus nuo 1 iki 5, kur: 1 -
visi§kai sutinku, 2 — sutinku, 3 — abejoju, 4 — nesutinku, 5 — visi§kai nesutinku:

Teiginiai 1 2 3 4 5

Imonéje nuolat diegiamos naujovés

Imoné turi jsigijusi patenty ir licencijy

Imonés klientai teikia pasitilymus jmonés veiklai gerinti

Imoné bendradarbiauja su konkuruojan€iomis jmonémis

Imon¢ bendradarbiauja su verslo partneriais

3. PraSome nurodyti, kokiu biidu daZniausiai bendraujate su vadovu:
o susitikus (,,akis  akj®)
o IT priemoniy pagalba (el. pastu, telefonu ir kt.)

4. Tvertinkite teiginius apie Ziniy valdymo etapus jmonéje nuo 1 iki 5, kur: 1 — visiskai
sutinku, 2 — sutinku, 3 — abejoju, 4 — nesutinku, 5 — visi§kai nesutinku:

Teiginiai 1 2 3 4 5

Ziniy siekimas yra prioritetine Jiisy jmonés sritis
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Imonéje skatinama dalintis Ziniomis ir informacija

ISkilus specifinei problemai ar situacijai jmonéje lengva
gauti reikalingy Ziniy ar informacijos

Imonéje skatinamas komandinis darbas ir
bendradarbiavimas

Kasdieningje veikloje naudojatés Ziniy valdymui skirtomis
priemonémis (intranetu, el. pastu, duomeny bazémis ir t.t.)

Imonéje sudarytos salygos naujas zinias pritaikyti
praktikoje

Informacijai i$saugoti naudojamos katalogavimo bei
archyvavimo technologijos

Imonés vadovai domisi darbuotojy ugdymo poreikiais

o

Jusy lytis: o0 vyras O moteris
6. Jusy amzius:0 iki 25 m. 0 26-35 m.o0 36-50 m.o 51 m. ir daugiau

7. Jusy iSsilavinimas: o vidurinis DaukStesnysis O aukstasis

©o

Jusy darbo stazas jimonéje:niki2m. 02—-5m. o5—-10m.




