Ktu

1922

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO FAKULTETAS

AuSra Driitiené

DALIJIMOSI JUDUMU VERSLO MODELIU PLETROS NAUJOSE RINKOSE
VERTINIMAS

MAGISTRO DARBAS

Darbo vadové prof. dr. GraZina Startiené

KAUNAS, 2017



KAUNO TECHNOLOGHOS UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO FAKULTETAS

DALIJIMOSI JUDUMU VERSLO MODELIU PLETROS NAUJOSE RINKOSE
VERTINIMAS

Ekonomika (kodas 621L.10008)

MAGISTRO DARBAS

Vadovas
Darbg atliko

Driitiené Ausra, VME-4

Prof. dr. Grazina Startiené

2017 m. geguzés 11 d. Recenzentas

Prof. dr. Vytautas SnieSka

KAUNAS, 2017



ktu

1922

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
Ekonomikos ir verslo fakultetas
(Fakultetas)

Ausra Drutiené
(Studento vardas, pavard¢)

Ekonomika 621L10008

(Studijy programos pavadinimas, kodas)

Baigiamojo magistro darbo ,,Dalijimosi judumu verslo modeliy plétros naujose rinkose vertinimas”

AKADEMINIO SAZININGUMO DEKLARACIJA

20 17 m. geguzes 11 d.

Kaunas

Patvirtinu, kad mano Ausros Driitienés baigiamasis magistro darbas tema ,,Dalijimosi judumu verslo
modeliy plétros naujose rinkose vertinimas” yra paraSytas visiSkai savarankiskai, o visi pateikti duomenys
ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy
spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesiogin€s citatos nurodytos
literatiiros nuorodose. [statymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darba niekam nesu mokejes.

AS suprantu, kad i8aiSkéjus nesaziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno

technologijos universitete galiojancia tvarka.
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SUMMARY

Shared mobility is a new transportation strategy, allowing users to gain short-term access to
transportation modes on an “as-needed” basis. Although the first shared mobility business models emerged
fifty years ago, the start of the current popularity wave is associated with sharing economy phenomena.
Rapid expansion of shared mobility business models caused shared mobility services to blend into the urban
transport system as an important part of public transport and as alternative to private transport. Cities are
engines of economic growth across Europe, because more than 80 percent of the European Union's gross
domestic product is generated therein. Due to the intensive urban development energy consumption and air
pollution are increasing rapidly. As a result European citizens have to suffer negative consequences because
of chronic delays and environmental pollution. For these reasons, the European economy annually loses
about 100 billion EUR - 1 percent of the European Union's gross domestic product. Therefore, smart and
efficient transport systems and urban mobility are important for the European cities economy and their
inhabitants’ welfare.

The problem analyzed by this thesis. The new business models of shared mobility are rapidly
spreading around the world, solving many environmental, economic and social problems. Although most of
these business models are new in the market, some of them have successfully expanded and established
themselves not only in local, but also in global markets. Usually the business development stage for a
company is a very important one, but the successful extremely rapid expansion of new business models
gives us an unanswered question - which factors have the greatest influence on the expansion of shared
mobility businesses?

Research object — shared mobility business models.

The aim of this paper — to analyze shared mobility business models and to evaluate the expansion
possibilities of carsharing business models by using Multiple criteria methods and the Shared mobility city
index.

The objectives of the paper are the following:



1. To analyze the importance of shared mobility business models for modern urban development;

2. To analyze the concept of sharing economy;

3. To analyze shared mobility business models, distinguishing the different types of business models;

4. To identify the factors affecting the expansion of shared mobility business models;

5. To evaluate the carsharing business model expansion into the Baltic region and Poland using Shared
mobility city index.

The research methods applied in the paper include analysis of scientific literature, statistical analysis,
expert evaluation criteria to determine its significance and multicriteria evaluation methods SAW and
COPRAS.

Research structure. The Master’s thesis consists of four parts: problem analysis, theoretical
solutions, research methodology and results of scientific research, followed by conclusions.

The first part of the work is a problem analysis of shared mobility business models. This part described
the importance of shared mobility business models in the world, especially in the development of modern
cities.

The theoretical part of this work analyses the conception of sharing economics, its main notions, its
principles and sectors. The analysis of shared mobility business models was done and the main factors
affecting the expansion of shared mobility business models were identified.

In the third part was the methodology of the evaluation of the shared mobility business models
expansion. Also, there is an examination of 8 Baltic cities’ attraction for estimating shared mobility business
models development.

In the last part of the paper the carsharing company “Prime Leasing” was presented and analysis of
the research data was done by describing the results. It was found that the most attractive city for the
development of shared mobility business is Tallinn.

The conclusion shows how the result of the analysis tallies with the objectives and the aim of this
paper.

This work consists of 64 pages, with 10 images and 15 tables.

Keywords: sharing economy, shared mobility, expansion.
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IVADAS

Temos aktualumas. Dalijimasis judumu — tai nauja transporto strategija, leidzianti vartotojams jgyti
trumpalaike prieiga pasinaudoti transporto priemone ,Kai reikia“ principu. Ji apima dalijimasi
automobiliais, dviraCiais, pavézéjimo paslaugas ir t. t. Nors pirmieji dalijimosi judumu verslo modeliai
atsirado prie$ pus¢ Simto mety, taciau jy dabartinio populiarumo bangos pradzia siejama su dalijimosi
ekonomikos fenomenu. Sparciai besipleciantys dalijimosi judumu verslo modeliai jsilicja j miesto
transporto sistema kaip vieSojo transporto papildinys bei alternatyva asmeniniam transportui), tapdami
svarbia mobilumo miestuose dalimi. Miestai — Europos ekonomikos variklis, nes juose sukuriama daugiau
kaip 80 proc. Europos Sajungos bendrojo vidaus produkto. D¢l intensyvios miesty plétros energijos
suvartojimas ir Siltnamio efekta sukelianciy dujy, susijusiy su asmeninio transporto naudojimu, kiekis
sparciai auga. Be to, visoje Europoje dél miesty centruose didéjancio transporto srauto susidaro nuolatinés
spustys, turinfios neigiamy pasekmiy sugaiStamo laiko ir aplinkos tarSos pozitriu. Dél Siy priezasCiy
Europos ekonomika kasmet netenka apie 100 mird. Eur, t. y. 1 proc. Europos Sajungos bendrojo vidaus
produkto. Todél pazangios ir efektyvios transporto sistemos bei mobilumas mieste yra labai svarbis
Europos miesty ekonomikai bei gyventojy gerovei.

Darbo problema. Naujieji dalijimosi judumu verslo modeliai itin spar¢iai plinta pasaulyje, spresdami
daugel; aplinkosauginiy, ekonominiy ir socialiniy problemy. Nors didzioji dalis §iy verslo modeliy yra
naujokai rinkoje, taCiau kai kuriems pavyko spar€iai iSsiplésti ir jsitvirtinti ne tik vietinéje, bet ir
tarptautingje rinkoje. Paprastai verslo plétra yra atsakingas etapas jmonei, taciau itin sparti naujy verslo
modeliy sekmé uzduoda klausimg — ,,kokie veiksniai turi didziausig jtakg dalijimosi judumu verslo modeliy
pletrai?“

Tyrimo objektas — dalijimosi judumu verslo modeliai.

Darbo tikslas — iSanalizuoti dalijimosi judumu verslo modelius ir atlikti dalijimosi automobiliais
verslo modelio plétros galimybiy vertinimg, panaudojant Miesto dalijimosi judumu indeksa.

Darbo tikslui pasiekti i$sikelti Sie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti dalijimosi judumu verslo modeliy svarbg Siuolaikiniy miesty vystymuisi;

2. ISanalizuoti dalijimosi ekonomikos samprata;

3. Atlikti dalijimosi judumu gristy verslo modeliy analizg, iSskiriant verslo modeliy tipus;

4. Nustatyti dalijimosi judumu verslo modeliy plétrai jtakos turin¢ius veiksnius ir sudaryti dalijimosi

judumu verslo plétros vertinimo metodika;



5. Ivertinti dalijimosi automobiliais verslo modelio plétros galimybes Baltijos Saliy ir Lenkijos
regione, panaudojant Miesty dalijimosi judumu indeksa.

Tyrimo metodika. Darbe naudojami §ie metodai: mokslinés literatiiros analize, statistiniy duomeny
analizé, ekspertinis vertinimas kriterijy reikSmingumui nustatyti, daugiakriteriniai metodai SAW ir
COPRAS.

Baigiamajj magistro darbg sudaro 4 dalys. Pirmojoje darbo dalyje nagrinéjama dalijimosi judumu
verslo modeliy svarba bei plétra Siuolaikiniame pasaulyje.

Teoringje dalyje apraSoma dalijimosi ekonomikos samprata, pagrindinés jos sgvokos, varomosios
jégos ir principai, dalijimosi ekonomikos sektoriai bei dalijimosi ekonomika grjsti verslo modeliai. Atlikta
dalijimosi judumu gristy verslo modeliy analizé, placiau aptariant pagrindinius dalijimosi judumu verslo
modeliy tipus bei identifikuojant dalijimosi judumu verslo modeliy plétrai jtaka turin€ius veiksnius.

Trecioje dalyje apraSoma dalijimosi judumu verslo modeliy plétros tyrimo metodologija. Sudaromas
planas 8 Baltijos $aliy ir Lenkijos miesty patrauklumo dalijimosi automobiliais verslo plétrai jvertinti,
panaudojant daugiakriterés analizés modelius SAW ir COPRAS.

Ketvirtoje darbo dalyje pristatoma dalijimosi automobiliais verslo jmoné¢ UAB “Prime Leasing” bei
atlickama tyrimo duomeny analizé ir rezultaty aptarimas. Tyrimo metu nustatyta, jog patraukliausias
miestas dalijimosi automobiliais verslo plétrai yra Talinas.

Darbo pabaigoje pateikiamos apibendrinancios i§vados.
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1. DALIJIMOSI JUDUMU VERSLO MODELIU SVARBA SIUOLAIKINEJE
EKONOMIKOJE

Beveik 80 proc. europieCiy gyvena miesty teritorijose, kuriose didelg jtaka gyventojy gyvenimo
kokybei turi neigiamas transporto poveikis (Korver, Stemerding, Van Egmond ir Wefering, 2012). Spustys,
parkavimo viety stoka, ankstyvos mirtys nuo su oro uzterStumu susijusiy ligy, dél eismo keliamo triuk§mo
atsiradusios miego problemos, gyvenimo biido poky¢iai, augantis sgmoningumas dél transporto priemoniy
sukeliamy aplinkosauginiy problemy — tai tik kelios i§ daugelio priezas¢iy, skatinanciy ieSkoti budy
sumazinti ar bent suSvelninti transporto sektoriaus sukeliamg neigiamg poveikj sveikatai, klimatui,
saugumui ir pasiekiamumui.

Nepaisant to, jog mieste transporto sistemg sudaro daug skirtingy transporto rasiy, ta¢iau asmeniniai
automobiliai uzima didziausig dalj. MacArthur, Zumwinkel ir Stuchtey (2015) teigia, jog net isleidus
nemazg sumg automobilio pirkimui, jis 92 proc. savo gyvenimo praleidzia stovéjimo aiksteléje, 1 proc. viso
laiko — jstriges eismo spustyje, 1,6 proc. laiko iesko stovéjimo vietos ir tik 5 proc. laiko praleidzia
vaziuodamas, dazniausiai vairuojamas vieno Zzmogaus, nors automobilyje yra 5 sédéjimo vietos. Visa tai
lemia pinigy, laiko ir energijos neekonomiskg Svaistyma.

Vis gi dél pasaulyje sparciai plintan¢io dalijimosi ekonomikos fenomeno daugeliui Zmoniy dalijimasis
automobiliu, dviraciu ar keleivio vieta automobilyje tapo kasdienybe bei patogiu ir taupiu keliavimo biidu.
Sparciai besipleciantys dalijimosi judumu verslo modeliai jsilieja ; miesto transporto sistema kaip vieSojo
transporto papildinys bei alternatyva asmeniniam transportui (Murphy, 2016; Kodransky ir Lewenstein,
2014; Shaheen et al., 2015), tapdami svarbia mobilumo miestuose dalimi (Murphy, 2016).

Dalijimasis judumu (angl. shared mobility!) —tai inovatyvi transporto strategija, leidzianti vartotojams
jgyti trumpalaike prieigg pasinaudoti transporto priemone ,,Kai reikia“ principu (Shaheen, Chan, Bansal ir
Cohen, 2015). Pirmieji dalijimosi judumu sgvoka pavartojo Cohen ir Kietzmann (2014), kalbédami apie
imones, kurios sprendzia zmoniy mobilumo ir infrastruktiiros problemas, leisdamos vartotojams tarpusavyje
dalintis tais paciais mobilumo iStekliais. Dalijimosi judumu terminas apima jvairius transporto sprendimus:
mazus automobilius, lanks¢ius marSrutus ir tvarkaraScius, prieiga prie automobiliy ar bendry kelioniy
automobiliu ir naudojimasi automobiliu be nuosavybés nastos (ITDP, 2015).

Siuolaikiniai dalijimosi judumu verslo modeliai yra svarbi dalijimosi ekonomikos, kurios principais

ir modeliais jie yra gristi, dalis. Pasak Belk (2014b), dalijimosi ekonomika (angl. sharing economy) — tai

! Kadangi dalijimosi ekonomikos lietuviska terminija néra galutinai susiformavusi, darbe terminai, kuriy sgvokos neturi

oficialaus atitikmens lietuviy kalboje, bus pateikti angly kalba paprastuose skliaustuose.
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fenomenas, gimes interneto amziuje. Berger (2014) teigé, kad §i ,,naujoji” ekonomika tampa vis
reikSmingesniu elementu ekonominiame cikle, kadangi apima fundamentaly Zmogaus poreikj biuti
bendruomenés dalimi, dalintis, kurti ir palaikyti draugiSkus santykius bei patikéti savo daiktus kitiems
zmonéms. IStekliy dalijimasis bei mainai atsirado daug anksciau nei buvo iSrasti pinigai ir buvo grindziami
asmeniniais rySiais (draugyste) bei geografiniu artumu (kaimynyste) (Berger, 2014). Taciau tam reikéjo
asmeninio kontakto ir tai kartais sukeldavo daugiau problemy nei teikdavo naudos, t. y. dalijimosi kaina
virSydavo biisimg nauda. Tuo tarpu dalijimosi ekonomika leidzia zmonéms dalintis turtu, iStekliais, laiku
bei geb¢jimais jvairiose internetinése platformose (Wosskow, 2014), tuo paciu jungdama pasaulj j vieng
didziulj tinkla, nes Zzmonés, jrenginiai ir sistemos yra nuolat sujungti ir bendrauja tarpusavyje realiu laiku
(Berger, 2014).

Nors dalijimosi ekonomika tapo svarbia pasaulinés ekonomikos dalimi ir buvo gausiai nagrinéjama
uzsienio literatiiroje (Allen ir Berg, 2014; Botsman ir Rogers, 2011; Botsman, 2013; Demary, 2015;
Dervojeda, Verzijil, Nagtegaal, Lengton ir Rouwmatt, 2013; Eckhardt ir Bardhi, 2015; Hamari, Sjoklint ir
Ukkonen, 2015; Hawksworth ir Vaughan, 2014; Thierer, Koopman ir Mitchell, 2015; Winterhalter, Wecht
ir Krieg, 2015; Wosskow, 2014), taciau Lietuvoje §i tema dar néra detaliai analizuota. Be to, néra bendro
sutarimo dél Sio termino vartojimo. Dalijimosi ekonomika (Lilico ir Sinclair, 2016), bendradarbiavimu
gristas vartojimas (Botsman ir Rogers, 2011), tinklas (Gansky, 2010), bendro vartojimo ekonomika
(Botsman, 2013; Owyang, Tran ir Silva, 2016), prieigos ekonomika (Eckhardt ir Bardhi, 2015) - skirtingi
autoriai vadina Si fenomeng skirtingais vardais, taciau néra aiSku ar iSties jie turi vienodg reikSme. Dél
bendro pavadinimo nesutaria ir Europos Sgjungos institucijos (Brighenti, 2015; European Commission,
2015; Goudin, 2016), taciau norint teisingai suprasti vykstancius dalijimosi procesus pasaulyje biitina
dalijimosi ekonomikg ir su ja susijusius terminus (pavyzdZiui, dalijimosi judumu terming) oficialiai

apibrézti ir reglamentuoti.

1.1. Dalijimosi judumu verslo modeliy vaidmuo miesty plétroje

Miestai — Europos ekonomikos variklis, nes juose sukuriama daugiau kaip 80 proc. Europos Sgjungos
bendrojo vidaus produkto (Europos Komisija, 2007; Europos Komisija, 2013). D¢l intensyvios miesty
plétros energijos suvartojimas ir Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy, susijusiy su asmeninio transporto
naudojimu, kiekis sparciai auga. Be to, visoje Europoje dél miesty centruose didéjancio transporto srauto
susidaro nuolatinés spistys, turin¢ios neigiamy pasekmiy sugaiStamo laiko ir aplinkos tarSos pozitiriu. Dél
Siy priezas¢iy Europos ekonomika kasmet netenka apie 100 mlrd. Eur, t. y. 1 proc. Europos Sajungos

bendrojo vidaus produkto (Europos Komisija, 2007). Todel pazangios ir efektyvios transporto sistemos bei
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mobilumas mieste yra labai svarbiis Europos miesty ekonomikai bei gyventojy gerovei (Europos Komisija,
2007).

Europos Komisija 2007 metais patvirtino Zaliaja knyga ,,Nauja mobilumo mieste kultiira®, t. y. gaires,
miestuose, pazangesnis, prieinamas ir saugus miesto transportas — penki uzdaviniai, kuriuos turi iSspresti
Europos miestai, siekdami veiksmingo mobilumo, kuris ,,turi biiti grindziamas kuo geriau integruotais
principais, kiekvienai atskirai problemai parenkant tinkamiausig sprendimg, paremta technologinémis
naujovémis, ekologisky, saugiy ir pazangiy transporto priemoniy skatinimu, ekonominémis paskatomis arba
teisés akty tobulinimu® (Europos Komisija, 2007). 2009 metais Europos Komisija patvirtino Zaliosios
knygos veiksmy plang. Jame pateikiama ,,nuosekli ES judumo miestuose iniciatyvy sistema (Europos
Komisija, 2009), kurig turi jgyvendinti vietos valdzios institucijos. Naujy judumo formy, tokiy kaip
dalijimasis automobiliais, dvira¢iais ar bendrakeleiviy pavézéjimo, skatinimas yra sitilomas kaip vienas i$
judumo mieste gerinimo ir pilieciy priklausomybés nuo asmeninio automobilio mazinimo biidy.

Europos Sajungos ilgameté teikiama parama su miesty transportu susijusiems moksliniy tyrimy ir
inovacijy projektams jrodo, kad mobilumo mieste problemos yra itin aktualios. 2002-aisiais Europos
Komisijos pradéta vykdyti CIVITAS iniciatyva tapo ,,judumo mieste inovacijy varikliu, ja vykdant Europos
miestai tapo pagrindiniais inovacijy proceso veikéjais* (Europos Komisija, 2013). Sios iniciatyvos tikslas —
padéti Europos miestams sukurti tvarig, ekologiska, efektyviai energija vartojanc¢ig miesto transporto
sistemg (Europos Komisija, 2007). 6-0sio0s ir 7-0sios bendrosios moksliniy tyrimy programos, programos
Pazangi energetika Europai bei Europos Komisijos iniciatyvos CIVITAS bei kity su transportu susijusiy
programy projekty rezultatai — nuo koncepcijy tyrin¢jimo iki pilotiniy projekty demonstracijy ir
jgyvendinimo (Korver et al. 2012).

Pazangi energetika Europai programos projekto MOMO (angl. More Options for Energy Efficient
Mobility through Car-Sharing), vykdyto 2008-2010 metais, tikslas buvo kelti sgmoninguma, populiarinti
dalijimosi automobiliais paslauga bei pagerinti jau vykdomy dalijimosi automobiliais projekty energijos
vartojimo efektyvuma (Loose, 2010). Projekto dalyviy konsorciumg sudaré jvairios savivaldybés, dalijimosi
automobiliu paslaugas teikiancios jmonés, energijos agentiiros bei Tarptautiné vieSojo transporto asociacija
(UITP). Sio projekto galutinéje ataskaitoje buvo apibendrinta dalijimosi automobiliais verslo modeliy
patirtis, teigiant, jog dalijimasis automobiliais mazina stovéjimo viety trikuma, nereikalingy kelioniy
skaiCiy bei padeda kovoti su oro tarSa ir spustimis.

Pazangi energetika Europai programos projekto SPICYCLES (angl. Sustainable Planning &
Innovation for biCYCLES), vykdyto 2006-2008 metais, rezultatai teigia, jog dalijimosi dviraciais projektai

gali biti jgyvendinti bet kuriame mieste, turin¢iame daugiau nei 100 000 gyventojy.
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Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos patvirtintose Darnaus judumo mieste plany rengimo
gairése (Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, 2015) numatyta j rengiamus Lietuvos miesty darnaus
judumo planus jtraukti dalijimosi automobiliais (angl. carsharing) bei pavézéjimo (angl. ridesharing)
koncepcijas ir integruoti vieSyjy dvira¢iy (kitaip — dalijimosi dviraciais) (angl. bikesharing) sistemas kaip
judumo miestuose valdymo priemones.

Dalijimosi automobiliu verslo modeliy diegimas tapo ir viena populiariausiy Mery Pakto, t. y.
iniciatyvos, skatinancios Europos savivaldybes iki 2020 mety sumazinti iSmetamyjy, Siltnamio efekta
sukelianc¢iy, dujy kiekj 20 procenty, jgyvendinimo priemoniy (Jorge ir Correia, 2013).

Dalijimosi judumu modeliy jtakg besikei¢ian¢iam gyventojy pozidiriui ] transporto priemoniy
nuosavybe¢ patvirtina ir individuallis uzsienio autoriy tyrimai. Shaheen et al. (2015) atliktoje studijoje
pabrézia, kad dalijimasis judumu turi jtakos didinant transporto priemoniy prieinamumg ir tuo paciu
mazinant asmeninio transporto kiekj. Tam antrina Cohen ir Kietzmann (2014) bei Jung (2014), teikdami,
kad dalijimosi automobiliais verslo modeliai galéty tapti nauju ir inovatyviu sprendimu, siekiant sumazinti
privaciy automobiliy paklausa.

Korver ir kt. (2012) teigia, jog miestams dalijimosi automobiliais verslo modeliy atsiradimas daro
poveiki ekonomikos, energetikos, aplinkosaugos, transporto bei visuomeneés srityse.

PricewaterhouseCoopers (PWC, 2015) savo ataskaitoje pazymi, kad tukstantmecio vaiky (angl.
Millennials) arba kitaip vadinamos Y kartos poziiiris j automobilius yra daugiau atsainus nei emocionalus
— jiems automobiliai yra tik transporto priemonés, o ne asmens statuso simbolis. Be to, iSmaniyjy telefony
atsiradimas taip pat jtakoja susidomejimo vairavimu mazéjima, nes kelionés metu keleivis gali neatitriikti
nuo darbiniy reikaly, naudotis elektroniniu pastu ir t.t., taciau $iy galimybiy neturi vairuotojai (PwC, 2015).
Visa tai daro dalijimosi judumu modelius patraukliais ir keiia pozilirj j transporto priemonés nuosavybe

(PWC, 2015).

1.2. Dalijimosi judumu verslo modeliy plétra

Pirmieji dalijimosi judumu verslo modeliai atsirado daugiau nei pries 60 mety, taciau sparti plétra
prasidéjo po 2000 mety. Pirmoji dalijimosi automobiliais iniciatyva pradéjo veikti Ciuriche, Sveicarijoje
1948 metais su ekonominiu tikslu — leisti ZzZmonéms, neturintiems galimybés jsigyti automobilio, jj
iSsinuomoti (Shaheen ir Cohen, 2013). Pirmosios dalijimosi automobiliais verslo jmonés buvo maZos
kompanijos, veikusios savo Salies ribose, taciau 2014 metais dalijimosi automobiliais verslo modeliai jau

veiké 33-ose pasaulio valstybése, 1531-ame mieste ir visame pasaulyje buvo vir§ 4,8 milijony dalijimosi
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automobiliais vartotojy, kuriy skaicius lyginant su 2012 metais (1,8 milijonai) iSaugo 65 proc. (Shaheen,

2016, Shaheen ir Cohen, 2016) (zitréti 1 pav.).

6.000.000 120.000
5.000.000 100.000
5 4000000 80.000 =
S 3000000 60000 £
o =
> 2.000.000 40000 I

1.000.000 I I 20.000
o—m 0

2006 2008 2010 2012 2014

. Vartotojai 346.610 | 670.822 |1.163.645|1.788.027 | 4.842.616
—— Automobiliai | 11.501 19.403 | 31.967 | 43554 | 104.125

1 pav. Dalijimosi automobiliais verslo modeliy plétra pasaulyje (adaptuota pagal Shaheen, 2016;
Shaheen ir Cohen, 2016)

Pasak Shaheen ir Cohen (2016), 2014 m. didZiausia dalijimosi automobiliais verslo modeliy rinka
buvo Europoje ir joje dalyvavo 46 proc. viso pasaulio dalijimosi automobiliais vartotojy ir 56 proc. visy
automobiliy. Antroji pagal dydj buvo Siaurés Amerikos rinka, kurioje dalyvavo 34 proc. visy pasaulio
vartotojy ir 23 proc. visy automobiliy.

DidZiausias vartotojy-automobiliy santykis 2014 m. buvo Meksikoje: 131 vartotojas dalijosi vienu
automobiliu, o Italijoje Sis santykis buvo 107:1, t. y. 107 vartotojai dalijosi vienu automobiliu (Shaheen ir
Cohen, 2016).

Pirmoji dalijimosi dviraciais iniciatyva pradéjo veikti Amsterdame, Olandijoje 1965 metais. Nors
2001 metais Europoje veike tik keli dalijimosi dviraciais verslo modeliai, taciau iki 2011 mety jy skaicius
zenkliai iSaugo — beveik iki 400-ty (Biittner et al., 2011). OBIS projekto ataskaitoje (Biittner et al., 2011)
teigiama, kad didziausig reikSme Siam Suoliui tur¢jo du nauji 2007 metais pradéje veikti dalijimosi dviraciais
modeliai — Bicing Barselonoje ir Velib’ Paryziuje. Dalijimosi dviraciais verslo modeliai puikiai veikia
Siaurés, Centrinéje ir Piety Europoje, ta¢iau Ryty Europoje jie vis dar néra populiaris ir paplite (Biittner et

al., 2011).
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2015 mety pabaigoje dalijimosi dviraciais modeliai veiké jau 984-uose miestuose, kuriuose vartotojai
dalijosi beveik 1,3 milijonais paprasty ir 9300 elektriniy dviraciy (Shaheen, 2016). Nors Europoje buvo
daugiausiai dalijimosi dviraciy verslo modelius turin¢iy miesty (471), taciau didziausias dalijimosi dviraiy
parkas buvo Kinijoje ir 2015 mety pabaigoje ji sudaré 1,04 min. dviraciy, o tai yra 10 proc. daugiau dviraciy
nei visame pasauliniame dalijimosi dviraciy parke 2014 mety pabaigoje (946 tikst. dviraciy) (Meddin,
2015).

Interaktyvaus ir nuolat atnaujinamo Pasaulio dalijimosi dviraciais modeliy paplitimo zemélapio
duomenimis, 2016 m. geguzés ménes] pasaulyje buvo 1029 miestai, turintys veikiancius dalijimosi
dviradiais verslo modelius, 319 miesty Sie modeliai planuojami jvesti j rinkg, 128 miestuose dalijimosi
dviraciais verslo modeliai nustojo veikti (Meddin ir DeMaio, 2016).

Pasaulio miesty, turin¢iy veikiancius dalijimosi dvirac¢iais modelius, skai¢iaus augimas pavaizduotas

2 paveiksle.
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2 pav. Dalijimosi dviraciais verslo modeliy plétra pasaulio miestuose (adaptuota pagal Richter,

2015; Shaheen, 2016)

2015-2016 metais Lyft pavézéjimo paslauga buvo vykdoma 195 miestuose ir ja naudojosi 315 takst.
vairuotojy, o UBER pavézéjimo paslaugas teiké 68 valstybése ir daugiau nei 360 miestuose (Shaheen,
2016).

Audito ir mokesciy konsultacijy firma PricewaterhouseCoopers (PwC) prognozuoja, kad deSimties

mety bégyje didziausiy dalijimosi ekonomikos sektoriy pajamos sieks 335 mird. doleriy (PwC, 2014). Be
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to, PwWC (2014) teigia, kad iki 2025 mety dalijimosi ekonomikos jmonés sudarys beveik puse visy savo
sektoriaus jmoniy, kai tuo tarpu 2013 metais jos sudarée tik 6,25 proc.

Taciau augant ne tik vartotojy, bet ir konkurenty skaiciui, atsiranda natiiralus poreikis plésti versla,
pereinant ] tarptauting rinkg. Nors pastaruoju deSimtmeciu dalijimosi judumu verslo modeliai buvo placiai
nagrin¢jami tiek ziniasklaidoje, tiek akademiniuose sluoksniuose, ta¢iau mokslinés literatiiros apie
dalijimosi judumu verslo modeliy plétros galimybes tarptautinéje rinkoje néra daug.

Sio darbo tikslas yra identifikuoti dalijimosi automobiliais verslo modeliy plétrai kitose rinkose jtaka
darancius veiksnius ir jais remiantis sudaryti Europos miesty dalijimosi judumu indeksa, t. y. jvertinti, kurie

miestai yra palankiausi §io modelio verslo plétrai.
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2. DALIJIMOSI JUDUMU VERSLO MODELIU TEORINE ANALIZE

Siame skyriuje atlieckama teoriniy dalijimosi judumu sprendimy analizé, kurioje pirmiausia
nagrinéjama dalijimosi ekonomika. Kadangi dalijimosi judumu procesai yra neatsiejama §ios besivystancios
ekonomikos dalis, tai aptariami dalijimosi ekonomikos principai, varomosios jégos bei modeliai, kuriy
pagrindu yra kuriami dalijimosi judumu modeliai. Kituose skyriuose nagrinéjami pagrindiniai dalijimosi

judumu verslo modeliai bei jy plétrai naujose rinkose jtaka darantys veiksniai.

2.1. Dalijimosi ekonomikos samprata ir struktiira

2.1.1 Dalijimosi ekonomikos samprata

Dalijimosi ekonomikos iSsivystymas siejamas su 2008-yjy mety pasauline ekonomikos krize.
Pasitikéjimo tradiciniu verslu praradimas ekonominés krizés metu tapo pagrindiniu veiksniu, paskatinusiu
naujy dalijimosi ekonomikos verslo modeliy atsiradimg (Dervojeda et al., 2013). Winterhalter et al. (2015)
dalijimosi ekonomikos paradigma sieja su atsiradusiu vartotojy noru padidinti turimy iStekliy panaudojimo
efektyvuma, patiriant kuo mazesnes sanaudas arba sukuriant nauja verte, sitilant savus isteklius kitiems tuo
metu, kai patys jais nesinaudoja.

Nors dalijimosi ekonomikos populiarumas itin sparciai auga, taciau dél jos jvairiapusiSkumo néra
vientisos §io termino apibrézties. Pasak Allen ir Berg (2014) dalijimosi ekonomika yra plati savoka,
apimanti naujausiy verslo modeliy, platformy bei mainy sistemg. Hamari et al. (2015) dalijimosi ekonomika
apibrézia tik kaip tiesioginio keitimosi (angl. Peer-to-peer) modeliu grindziamg veiklg, gaunant, suteikiant
ar dalinantis prieiga prie prekiy ar paslaugy, koordinuojama per bendruomenés pagrindu teikiamas virtualias
paslaugas. Dervojeda et al. (2013) taip pat dalijimosi ekonomika sieja tik su prieiga gristais verslo modeliais,
skirtais tiesioginio keitimosi rinkoms. Thierer et al. (2015) sitlo dalijimosi ekonomika vadinti bet kokig
rinka, kuri suburia asmenis ] tinklus, siekiant dalintis ar keistis nepakankamai efektyviai naudojamu turtu.

Belk (2014b) dalijimosi ekonomikos terming vadina ,,semantine painiava“ (angl. semantic confusion)
ir atkreipia démesj, jog sgvoka ,,dalijimasis® turéty reiksti ,,vienpusj visuomeniska socialinj elgesj“. Belk
(2014b) nuomone, didzioji dalis dalijimosi ekonomikos vardu besinaudojanéiy jmoniy uZsiima
»pseudodalijimusi®, nes jy veikla galéty biti tiksliau apibiidinama kaip trumpalaikés nuomos veikla. Viena
garsiausiy dalijimosi ekonomikos sriti nagrin¢janc¢iy autoriy Rachel Botsman (2013) pastebi, jog sgvokos

,,bendro vartojimo ekonomika“ (angl. collaborative economy), , bendradarbiavimu grjstas vartojimas*
) gr] ]
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(angl. collaborative consumption) bei ,,dalijimosi ekonomika*“ (angl. sharing economy) yra vartojamos
sinonimiskai, taiau nepaisant to, kad $ie terminai turi bendry savybiy, iSties jy reikSmés néra vienodos.

Albinsson ir Yasanthi Perera (2012) teigia, kad bendradarbiavimu gristo vartojimo savoka pirmieji
panaudojo Felson ir Spaeth 1978 m., apibidindami $j procesg kaip daikty ar paslaugy vartojimg
bendradarbiaujant vieniems su kitais. Botsman ir Rogers (2011) papildé §j apibrézima, jtraukdami tokius
procesus kaip tradicinj dalijimgsi, natiirinius mainus, keitimgsi, pardavimg, nuoma, dovanojimg ir
apsikeitimg. Taciau Belk (2014b) ji kritikuoja, teigdamas, kad Sis apibrézimas yra per platus ir sumaiSo
rinkos mainy, dovanojimo ir dalijimosi reikSmes. Pasak Belk (2014b), bendradarbiavimu grjstas vartojimas
apima tik tam tikras kompensavimo formas ir uzima tarping vietg tarp rinkos mainy ir tikrojo dalijimosi.
Pagrindinis skirtumas tarp dalijimosi ekonomikos ir bendradarbiavimu gristo vartojimo slypi sandoriy
tipuose, nes dalijimosi ekonomika dazniausiai apima tik tarpusavio (P2P) sandorius, o bendradarbiavimu
gristo vartojimo rinka apima tiek verslas-verslui (B2B), tiek verslas-vartotojui (B2C), tiek tarpusavio (P2P)
sandorius (Botsman, 2013). Tad pasak Botsman (2013), dalijimosi ekonomika yra viena i$
bendradarbiavimu gristo vartojimo sudétiniy daliy. Tac¢iau Stokes, Clarence, Anderson ir Rinne (2014)
atkreipia démes], jog Siuo metu besivystantiems verslo modeliams apibiidinti nepakanka vien
bendradarbiavimu grjsto vartojimo sgvokos, nes papildomai plétojami bendradarbiavimu grindziami
gamybos verslo modeliai.

Antrasis terminas, sinonimiSkai vartojamas su dalijimosi ekonomika, yra bendro vartojimo
ekonomika. Sig sgvoka Rachel Botsman (2014) apibrézia kaip sistema, kurig pasitelkus sukuriama prieiga
prie ne visa apimtimi panaudoty aktyvy (apimanc¢iy ne tik materialy turta, bet ir gebé&jimus, viesgsias
paslaugas ar laikg) per tam tikrus naujus ekonominius modelius ir rinkas, kurie jgalina efektyvesnj turimy
aktyvy panaudojima. Owyang et al. (2013) teigia, kad bendro vartojimo ekonomika yra ekonominis modelis,
kuriame dalijamasi nuosavybés ir prieigos teisémis tarp korporacijy, naujai veiklg pradedanciy jmoniy bet
Zmoniy, taip itakojant rinkos efektyvuma, skatinant naujy produkty, paslaugy bei verslo modeliy augima.

Eckhardt ir Bardhi (2015) teigia, jog dalijimosi ekonomika daug tiksliau biity vadinti prieigos

ekonomika (angl. access economy). Pasak jy, kai dalijimasis vyksta tarpininkaujant rinkai, t. y. kai jmoné
tampa tarpininku tarp vienas kito nepazjstanéiy vartotojy, tuomet nebelieka dalijimosi. Tiksliau kalbant,
vartotojai moka uZ tai, kad gauty prieigg prie kieno kito prekiy ar paslaugy tam tikram laikotarpiui. Tai yra
ekonominiai mainai ir vartotojus veikia gautina praktine, o ne socialiné, verté (Eckhardt ir Bardhi, 2015).
Taciau Stokes et. al (2014) pastebi, kad prieigos ekonomika orientuota tik j vieng 1§ vartojimo ekonomikos
verslo modeliy, kurio principas yra prieiga, o ne nuosavybeé, ir neapima kity verslo modeliy, tokiy kaip

prekiy perskirstymas ar bendradarbiavimu grjsta gamyba.
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Ne tik moksliniuose straipsniuose, bet ir Europos Sgjungos institucijy dokumentuose néra bendro
susitarimo dé¢l dalijimosi ekonomikos termino vartojimo. Europos Parlamentas dalijimosi ekonomika
apibrézia kaip naujg socialinj-ekonominj reiskinj, kurio paplitimui sudaré salygas sparti interneto ir
1Smaniyjy jrenginiy plétra, leidzianti vartotojams jvykdyti sandorius saugiai ir atvirai (Goudin, 2015). Nors
oficialiuose dokumentuose, paraSytuose angly kalba, Europos Komisija vartoja terming collaborative
economy, taciau ver¢iant Siuos dokumentus j lietuviy kalba vartojamas terminas — dalijimosi ekonomika ir
jis apibréziamas kaip ,.kompleksiska uzsakomyjy paslaugy ir laikino turto naudojimo sistema, pagrista
mainais interneto platformose® (European Commission, 2015). Taciau kity Europos Sgjungos institucijy
(Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto bei Europos Regiony komiteto) dokumentuose
vartojamas terminas sharing economy (Brighenti, 2015; Goudin, 2016). Tuo tarpu Europos Regiony
komitetas paskelbé nuomong, kad Europos Komisijai bei Salims naréms biitina susitarti dé¢l bendro Sio
termino ir jo formy vartojimo bei jj oficialiai reglamentuoti (Brighenti, 2015).

2016 m. Lilico ir Sinclair (2016) Europos Parlamento praSymu atliko analizg, kurios iSvadose pateiké
nauja dalijimosi ekonomikos apibrézimg. Lilico ir Sinclair (2016) nuomone, kity autoriy pateikti
apibrézimai buvo pernelyg platiis arba pernelyg siauri, todél sudétinga dalijimosi ekonomikos fenomeng
tinkamai reglamentuoti. Autoriai dalijimosi ekonomikg apibrézé kaip internetiniy platformy ir portaly
naudojima, siekiant efektyviau iSnaudoti nuomos sandorius ar efektyviai dalyvauti nuomos sandoriuose
(,,dalijimasis‘ suprantamas kaip turto nuoma) ir sumazinti iki galo neiSnaudoto turto kiekj (Lilico ir Sinclair,
2016). Dalijimosi ekonomika suteikeé galimybe, jtraukus nuomos modelj, sumazinti nenaudojamus isteklius,
0 visa tai tapo ijmanoma dél Siuolaikiniy technologijy, kurios sumazino sandoriy iSlaidas ir suteiké galimybe
dalijimosi procesais pasinaudoti didesniam ratui zmoniy (Lilico ir Sinclair, 2016). Be to, Lilico ir Sinclair
(2016) nuomone, dalijimosi ekonomikos apibrézimg galima sutapatinti su Botsman (2013) pasiiilytu bendro
vartojimo ekonomikos apibréZzimu, kuris apima visas vartotojy rinkas, t. y. ne tik vartotojas — vartotojui
(peer-to-peer), bet ir verslas — vartotojui (B2C) rinkas.

Tad autoré Siame darbe vadovaujasi Lilico ir Sinclair (2016) pateiktu apibréZimu ir dalijimosi

ekonomika traktuoja kaip apibendrinancig visas egzistuojancias, kity autoriy jvardintas formas, sgvoka.

2.1.2. Dalijimosi ekonomikos varomosios jégos ir principai

Itin sparcig dalijimosi ekonomikos plétrag jtakoja jvairios varomosios jégos. Skirtingi autoriai
skirtingai jas klasifikuoja, tafiau galima iSskirti tris, labiausiai dalijimosi ekonomikos augimui jtakg
darancias veiksniy grupes — socialinius, ekonominius ir technologinius veiksnius (Owyang et al., 2013) (3

pav.)

20



Ekonominiai
veiksniai Technologiniali
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veiksniai

Dalijimosi
ekonomika

3 pav. Dalijimosi ekonomikos augimg skatinantys veiksniai (sudaryta pagal Owyang et al., 2013)

Socialiniai veiksniai

Socialiniai veiksniai apima fundamentaly poreikj komunikuoti, susirtipinimg aplinkosauginiais
klausimais bei gyventojy skaiciaus didéjima.

Zmonés savo prigimtimi yra visuomenidki asmenys. Taciau modernus pasaulis skatina
individualizmag bei susitelkimg j savus poreikius, 0 visa tai lemia vartotojiskuma, nes siekis nepriklausyti
nuo kity zmones skatina jsigyti net ir tuos daiktus, kuriy jiems reikés tik vieng karta gyvenime. Vis
délto fundamentalus zmogaus poreikis buti bendruomenés dalimi grazina zmoniy norg bendrauti
bei palaikyti draugiSkus santykius. Dalyvaudami dalijimosi ekonomikos procesuose, bendradarbiavimu
gristame vartojime zmoneés gali Siuos poreikius jgyvendinti, nes jsigydami norimg paslaugg ar preke gali
bendrauti vieni su kitais (Berger, 2014; Botsman ir Rogers, 2011). Tad dalijimosi ekonomika skatina tam
tikro prekeés Zenklo gerbéjus ar bendro intereso turétojus burtis } bendruomenes, dalintis informacija bei
atsiliepimais ir taip prisidéti prie prekiy ar paslaugy kiirimo, o ne tik naudojimo (Ibrahim, 2013).

Pastaraisiais metais augantis sgmoningumas apie vartojimo jprociy poveikj aplinkai yra vienas
pagrindiniy dalijimosi ekonomikos augima lemianciy veiksniy (Cohen ir Kietzmann, 2014). Globalus
susirfipinimas aplinkosauginiais klausimais skatina ieSkoti biidy kaip sumazinti vartojimg bei jo poveikj
aplinkai, taciau nestabdyti ekonomikos augimo. Dalijimasis iStekliais, daikty perpardavimas, nuoma,
bendras naudojimas ar dovanojimas maksimaliai padidina jy naudingo tarnavimo laikg ir mazina tikimybe,
jog daiktai bus iSmesti po tam tikro riboto naudojimo (Botsman ir Rogers, 2011). Be to, sparti urbanizacija
palengvina dalyvavimg bendradarbiavimo procesuose, nes didéjanti zmoniy koncentracija tam tikrose
vietovése lemia pasiiilos bei paklausos augimg, sumazina trintj ir konkurencija tarp dalyviy, suteikia
galimybe jvairioms idéjoms rasti savo kriting mase¢ (Bardhi ir Eckhardt, 2012; Gansky, 2010; Owyang et
al., 2013).

Gyventojy skaifiaus augimas miestuose daro jtakg poziiirio j nuosavybe kitimui. Kuo daugiau

gyventojy, tuo maziau lieka laisvos erdvés. Pavyzdziui, spar€iai augantis gyventojy skai¢ius miestuose
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lemia automobiliy kickio didéjimg bei parkavimo viety trukumg. Populiaréjanti dalijimosi automobiliu
paslauga suteikia galimybe pasinaudoti automobiliu, kai jo reikia, atsisakant nuosavo automobilio. Vienas
dalijimosi automobiliais verslo modelio automobilis gali pakeisti nuo 4 iki 10 nuosavy automobiliy
Europoje ir nuo 9 iki 13 nuosavy automobiliy Siaurés Amerikoje (Le Vine, Zolfaghari ir Polak, 2014).

Ekonominiai veiksniai

Botsman (2014) teigia, kad toks bendradarbiavimu gristas vartojimas, kokj mes zinome Siandien,
atsirado po 2008-yjy mety finansinés krizés. Zmonés masiskai netekdavo darbo ir susidurdavo su sunkumais
apmokéti saskaitas (Botsman ir Rogers, 2011). SumaZzéjusios finansinés galimybés paskatino ieSkoti
papildomy pajamy Saliniy. Sutelkus démesj tik j produkto gamybos ar darby, kurie turi biiti atlikti, galutinj
rezultata, lieka iki galo neiSnaudoto ar nerealizuoto turto galimybé (Botsman ir Rogers, 2011). Botsman ir
Rogers (2011) vertina $iuos laisvus pajégumus kaip vieng esminiy bendradarbiavimu gristo vartojimo
salygy ir iliustruoja juos elektrinio grazto pavyzdziu. Pasak Botsman ir Rogers (2011), pusé Jungtiniy
Amerikos Valstijy namy ukiy yra nusipirke po elektrinj grazta, nepaisydami fakto, kad per gyvenimag
vidutiniskai jis bus naudojamas apie 6-12 minuciy. Tad 50 milijjony amerikieciy garazuose dulka
nenaudojami graztai. Taigi apsidairius aplink galima pastebéti, jog mus supa daugybé nenaudojamo turto —
ne tik daiktai, bet ir erdvés, jgiidziai, laikas. Zmonés pradeda suprasti, jog jy nuosavybé gali nesti nauda,
padédama uzdirbti papildomy pajamy. Idarbindami savo atsargas ir uzdirbdami i§ to pinigy, savininkai
tampa tarsi mazais verslais. Be to prieiga vietoj nuosavybés teisiy yra ekonomiskai naudingesné. Dél
dalijimosi Zmongs, atsisake nuosavybés teisiy, jgauna finansine nepriklausomybe, nes jiems nebereikia
ripintis ir leisti pinigus turto prieZiiirai ar kitoms i§laidoms.

Kitas ekonominis veiksnys, skatinantis dalijimosi ekonomikos plétra, yra tas, kad brangios
prabangos prekés netikétai tapo prieinamos naujoms vartotojy grupéms. Zmongés, kurie seniau negaléjo
jsigyti brangiy daikty, dél dalijimosi ekonomikos gauna galimybe pasinaudoti $iais daiktais. Stikj ,,tu esi tai,
ka tu turi® keicia Stkis ,,tu daugiau nebesi tai, kg tu turi, o tai, prie ko tu turi prieiga“ (Belk, 2014a). Tai
Jmonéms atvére naujas rinkas ir leidZia efektyviau naudoti turimus iSteklius.

Technologiniai veiksniai

Pasak Belk (2014b), dalijimosi procesas yra toks pat senas kaip ir visa Zzmonijos civilizacija, tuo
tarpu bendradarbiavimu grjstas vartojimas bei dalijimosi ekonomika yra fenomenas, atsiradgs interneto
amziuje. Technologiniai veiksniai, apimantys internetiniy platformy bei socialiniy tinkly plétra, misy
JproCiy, susijusiy su interneto naudojimu, pokycCius, iSmaniyjy telefony bei saugiy mokéjimo sistemy
atsiradima, yra vieni svarbiausiy dalijimosi ekonomikos atsiradimui ir vystymuisi (Hamari et al., 2015).

2004 metais Tim O‘Reillis pirmg pirmg kartg panaudojo antrosios kartos interneto (Web 2.0) sagvoka,

kurig jvardijo kaip procesa, kai dauguma paslaugy, veikusiy kompiuteryje, perkeliamos i interneta, taip
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palengvinant bendradarbiavimg, bendravimg bei keitimgsi ziniomis (O’Reilly, 2007). Antrosios kartos
interneto (Web 2.0), o kartu su juo ir internetiniy platformy, atsiradimas yra vienas svarbiausiy elementy
kuriant kriting masg, kuri yra dalijimosi ekonomikos pagrindas (Botsman ir Rogers, 2011). Internetiné
platforma tarsi apibrézia tam tikro verslo ribas, nurodydama kuo ir kur bus dalijamasi.

Tuo tarpu socialiniy tinkly technologijy plétra leidzia ne tik susikurti socialinio tinklo vartotojo
profilj, bendrauti vieni su kitais, bet ir sekti bei valdyti savo reputacijg internete, kuri yra labai svarbi,
siekiant sukurti nepazjstamy zmoniy pasitikejima vieni kitais. Augant mobiliyjy prietaisy technologinéms
galimybéms, iSmaniyjy telefony atsiradimas dar labiau palengvino bendravimg, bendradarbiavima bei
verslo reikaly tvarkyma. Siandien i$manieji telefonai tapo ne tik vienu pagrindiniy prieigos prie interneto
jrenginiy, bet pasitelkus juos per mobiligsias aplikacijas plétojamas verslas. Daugelis dalijimosi
ekonomikoje veiklg pradedanciy jmoniy veikia mobiliyjy technologijy pagrindu. Pavyzdziui, dalijimosi
automobiliu paslauga CityBee negaléty funkcionuoti be mobilaus i§maniojo telefono, nes visi procesai, nuo
sutarties sudarymo iki paslaugos uzsakymo bei vykdymo, atlickami per mobiligja aplikacijg. Be to,
pazangios internetinio mokéjimo sistemos panaudojant mobilyji prietaisg leidzia saugiai uzbaigti sandor]j ir
uz ji atsiskaityti.

Taigi modernios technologijos, saugios internetinio mokéjimo sistemos, socialiniai tinklai internete
bei elektroninés reputacijos sistemos — labai svarbis veiksniai, skatinantys Zzmones pasitikéti dalijimosi
ekonomikos procesais.

Taciau nepaisant visy veiksniy, skatinanciy dalijimosi ekonomikos plétra, tam kad ji funkcionuoty,
bitina aptarti dalijimosi ekonomikos veikimo principus. Botsman ir Rogers (2011, p. 75) iSskyré keturis
pagrindinius principus, kuriais grindziami bendradarbiavimu grjstas vartojimas ir dalijimosi ekonomika, ir
visi $ie principai yra vienodai svarbis.

Pirmuoju principu Botsman ir Rogers (2011, p. 75) jvardijo kriting mase (angl. critical mass), kuri
Siuo atveju suprantama kaip minimalus kiekis daikty arba vartotojy, reikalingy savarankiSkam
bendradarbiavimu grjsto vartojimo procesui jgyvendinti. Pasak Botsman ir Rogers (2011, p. 76), kritiné
mas¢ yra svarbi dél pasirinkimo galimybés. Pavyzdziui, norint plétoti dalijimosi automobiliu paslaugg reikia
1sigyti vartotojy poreikius atitinkantj automobiliy kiekj bei jrengti atitinkamg skaiciy stoteliy (taSky) jiems
palikti. Vartotojas naudosis Sia paslauga tik tokiu atveju, jeigu ji teiks daugiau privalumy nei asmeninis
automobilis, t. y. vartotojas bus garantuotas, jog reikiamu laiku reikiamoje vietoje ras automobilj ir jo
rezervacija bei graZinimas neuzims laiko. Kita prieZastis, dél kurios kritiné masé yra svarbus veiksnys —
socialinis jrodymas (angl. social proof) (Botsman ir Rogers, 2011, p. 81). Zmonés yra linke instinktyviai

pritarti | ji panasiy Zmoniy nuomonei. Tam, kad vartotojas nuspresty keisti savo jprocius, pavyzdziui, ne
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Jsigyti antrg Seimos automobilj, o naudotis dalijimosi automobiliu paslauga, jis turi matyti, kad ir kiti taip
elgiasi.

Antrasis principas arba antroji biitina saglyga yra neiSnaudoti pajégumai (angl. idling capacity),
reiSkianti, kad daiktais, kuriuos norima jtraukti j dalijimosi procesg, yra nesinaudojama (Botsman ir Rogers,
2011, p. 83). Automobilis, kuriuo $ecima naudojasi tik savaitgaliais, grazi suknelé, kuri vis laukia ,,tinkamos*
progos, tusti kambariai, kuriuose nakvoja kelissyk per metus aplankantys giminaiéiai. Sie daiktai bei erdvés,
kuriuos tam tikru atveju galime vadinti ,,atliekomis®, yra esminiai bendradarbiavimu grjsto vartojimo bei
dalijimosi ekonomikos iStekliai. Pasitelkus interneta bei socialinius tinklus Siuos iSteklius galima vél
,idarbinti®,

Pasak Botsman ir Rogers (2011), treciasis svarbus principas yra tikéjimas bendruomenémis (angl.
belief in the Commons) (Botsman and Rogers, 2011, p. 88). Dalijimasis failais, straipsniais, paveiksléliais,
atsiliepimais ir patirtimi internete ne tik teikia naudg bendruomenei, padeda ja kurti ir stiprinti, bet kartu
asmeniskai jtakoja ir Zmogaus socialing raida.

Ketvirtasis principas — pasitikéjimas tarp nepazistamuyjy (angl. trust between strangers) (Botsman
and Rogers, 2011, p. 91). Siekiant, kad Zmonés atverty savo namy duris, nusprgsty pasivézinti su
nepazjstamuoju ar patikéty savo nuosavybe pirmg karta matomam Zmogui, turi buti uztikrintas saugumas ir
pasitikéjimas vieni kitais. Siuo atveju pasitikéjimas kuriamas $iuolaikiniy technologijy pagalba, t. y.
internetinés vertinimo bei reputacijos sistemos sudaro galimybes vartotojams vieniems kitais pasitikéti.
Pavyzdziui, Uber pavézéjimo paslaugos vairuotojams bei keleiviams sistema leidzia vieniems kitus jvertinti,
pateikti komentarus ar atsiliepimus. Tai kuria virtualig proceso dalyvio reputacija, parodancia kiek galima

Siuo dalyviu pasitikéti.

2.1.3. Dalijimosi ekonomikos rinkos sektoriai

Wosskow (2014) nuomone, trys geriausiai iSvystyti dalijimosi ekonomikos sektoriai yra asmening ir
komerciné erdveé, transportas bei laikas ir jgiidziai. Be to, ji atkreipia démesj i didelj augimo potencialg
turinéius mados, maisto ir asmeniniy priemoniy sektorius (Wosskow, 2014). Berger (2014) iSskiria penkis
pagrindinius sektorius: transporto, paslaugy, apgyvendinimo, vartojimo prekiy bei pinigy rinkas. Sie
sektoriai apima daugybe versly, verslo modeliy bei platformy.

Analitikas, jmonés ,,Crowd Companies* jkiiréjas Jeremiah Owyang (Owyang, 2014a) 2014 metais
sudaré Bendro vartojimo ekonomikos korj (Collaborative Economy Honeycomb), kuriame iSskyré Sesis

pagrindinius dalijimosi ekonomikos sektorius bei pavaizdavo jvairias bendro vartojimo galimybes juose.
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Pasak Owyang (2014a), gamtoje bités bendradarbiavimo principu Koryje maitina, ripinasi ir ugdo
palikuonis, tokiu biidu augindamos kolonija, tad korio struktiira leidzia grupés viduje pasiekti, dalintis arba
auginti atitinkamus iSteklius. Transporto, apgyvendinimo, pinigy, vartojimo prekiy, maisto bei paslaugy
sektorius Owyang (2014a) suskirsté j 14 subsektoriy ir kiekvienam jy pateiké konkreCiy dalijimosi
ekonomikos iniciatyvy pavyzdzius. Taciau dél itin sparciai besipleCian¢iy naujy veikly, nebetelpanciy |
numatyty subsektoriy rémus, Owyang 2014 mety pabaigoje pateiké antraja Bendro vartojimo ekonomikos
korio versija, ja papildydamas SeSiais sektoriais (mokymosi, sveikatos ir sveikatingumo, logistikos, jmoniy,
komunaliniy paslaugy ir savivaldos), kuriuos suskirsté j papildomus 14 subsektoriy (Owyang, 2014b).
Trecioji Bendro vartojimo ekonomikos korio versija 2016 metais buvo papildyta dar keturiomis grupémis

(Owyang, 2016). Dalijimosi ekonomikos sektoriai, susij¢ Su transportu bei judumu, apibendrinti 1 lenteléje.

1 lentelé. Dalijimosi ekonomikos sektoriai, susij¢ su transportu ir judumu (pagal Owyang, 2014)

Sektorius Subsektorius Garsiausios jmonés
Techninés pagalbos paslaugos JustPark, YourMechanic, purple
Paslaugos, susijusios su judumu  |Aptarnavimo paslaugos LUXE, Caarbon, ZIRX
(mobility services) s UBER, BlaBlaCar, lyft, SURFAIR,
Paveze_] 1mo paslaugos Gett
Gabenimo paslaugos Roadie, PiggyBee, nimber
Logistika Vietinio pristatymo paslaugos {UberRush, lugg, paostmates
Saugojimo paslaugos Roost, MakeSpace, stashbee
Dalijimasis transporto Laikinali nauqlojamos Ge_taround, scoot, easy_Car club,
transporto priemonés DriveNow, Car2Go, Zipcar

priemonémis (vehicle sharing) "4 & ov o dojami laivai  SAILO, BOATSETTER

Miesty finansuojamos dviraciy Bicing, Santander, velib’

Vietos savivalda (Municipality) |- oo

Papildyta ir pergrupuota Bendro vartojimo ekonomikos korio 3-oji versija rodo, jog dalijimosi
ekonomikos sektoriai kinta: vis atsiranda naujy, o jau esantys pleciasi. Hawksworth ir Vaughan (2014),
remdamiesi verslo ataskaitomis, informacija apie jmoniy pajamas bei sukaupta patirtimi, atliko dalijimosi
ekonomikos sektoriy gyvavimo ciklo analize, gyvavimo ciklo kreive pavaizduodami tipiskos S formos. Sia
kreive sudaro 5 stadijos: niSos (angl. niche), persilauzimo (angl. breakthrough), normalizavimo (angl.
normalised), brandos (angl. mature) ir nuosmukio arba atgimimo (angl. decline or rebirth) (Hawksworth ir
Vaughan, 2014). Dalijimosi ekonomikos sektoriaus gyvavimo ciklas prasideda nuo jzengimo j rinkg su
mazomis naujomis jmonémis. Paprastai niSos stadijoje $iy jmoniy grynyjy pinigy srautai biina neigiami,
pajamas mazos, tac¢iau d¢l novatoriy ir entuziasty jmoniy pajamos sparciai auga. Pirmiesiems klientams
teigiamai jvertinus naujoves, tinklo poveikis tampa dar reik§mingesniu, nes klientai patys informuoja kitus

potencialius vartotojus apie nauja produkta ir tai padeda vienai i§ niSiniy jmoniy tapti pirmaujancia rinkoje
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(pvz., Airbnb platforma tarpusavio apgyvendinimo (P2P accommodation) rinkoje). Augimas sektoriuje
sulétéja peréjus nuo nisiniy produkty prie masinés produkcijos. Kai skverbimasis j rinkg pasiekia maksimaly
taska, sektorius pasiekia branda. Po $ios stadijos paslaugy apimtis sumazéja ir jas keicia pakaitalai (pvz.,

kompaktiniy disky nuoma sumaz¢jo dél srautinés vaizdy siuntimo technologijos atsiradimo).

Nisos PersilauZimo Normalizavimo Brandos Nuosmukio arba atgimimo

stadija

stadija stadija stadija stadija

Dalijimosi ekonomikos sektoriai Tradiciniai sektoriai:

(1) tarpusavio skolinimas ir sutelktinis finansavimas; (6) irangos nuoma;

(2) mternetinés jdarbinimo platformos; (7) nakvynés ir pusryci tipo paslaugos bei nakvynés namai;

) paslangos; (8) knygu nuoma;
(9) automobiliy nuoma;
yerdavimo paslaugos (10) DVD nuoma

4 pav. Dalijimosi ekonomikos sektoriy S-kreivé (adaptuota pagal Hawksworth ir Vaughan, 2014)

4 pav. pateiktas Hawksworth ir Vaughan dalijimosi ekonomikos sektoriy gyvavimo ciklas (S-kreive)
vaizduoja kaip tradicines nuomos jmones (automobiliy ar DVD nuomos) dalijimosi ekonomikoje pakeicia
tarpusavio finansavimo (angl. peer-to-peer finance) ar neprofesionalios apgyvendinimo (angl. peer-to-peer
accommodation) jmonés (Hawksworth ir Vaughan, 2014). Hawksworth ir Vaughan (2014) prognozuoja,
kad iki 2025-yjy mety potencialiausiy dalijimosi ekonomikos sektoriy — tarpusavio finansavimo (angl. peer-
to-peer finance), dalijimosi automobiliu, internetiniy jdarbinimo platformy (angl. online staffing),
neprofesionaliy apgyvendinimo platformy (angl. peer-to-peer accommodation) bei tiesioginio muzikos ir
vaizdo perdavimo paslaugy (angl. music and video streaming) — pajamos sieks 335 mird. doleriy. Sio darbo

2.2. skyriuje placiau aptarsime transporto (judumo) sektoriy.
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2.1.4. Dalijimosi ekonomika gristi verslo modeliai

PwC (2015) teigia, kad nepaisant jimonés buklés dalijimosi ekonomika numato daug galimybiy, kuriy
negalima praleisti, bei daug riziky, kuriy negalima nepaisyti. Visi dalijimosi ekonomika grjsti verslo
modeliai turi du bendrus bruozus: néra grindziami daikty ar paslaugy nuosavybe bei yra priklausomi nuo
interneto (Belk, 2014a).

Gansky (2010) jvairias dalijimosi ekonomikos verslo koncepcijas sujungé i dvi pagrindines grupes.
Pasak autorés, pirmaja, pavadintg ,, Full Mesh “ modeliu, sudaro jmon¢s, kurios valdo nuosava turtg ir siekia
ji paversti pelningu, sudarydamos daugkartinius nuomos sandérius, kuriy vykdymas supaprastinamas
technologijy pagalba (Gansky, 2010). Tokio verslo modelio zinomiausias pavyzdys yra Zipcar, dalijimosi
automobiliu paslaugas teikianti jmoné¢, valdanti automobiliy parka ir teikianti trumpalaike prieiga prie
automobiliy savo paslaugos vartotojams. Si paslauga skiriasi nuo tradicinés automobiliy nuomos tuo, kad
vartotojai, naudodamiesi mobiligja platforma, gali pasinaudoti daugybéje viety mieste stovinciais
automobiliais kai tik jiems jy reikia net nesusitikdami su jmonés darbuotojais bei iSvengdami apsilankymo
nuomos jmonéje. Be to, dalijimosi automobiliu paslauga leidzia pasinaudoti automobiliu itin trumpam
laikotarpiui, pvz. valandai, kai tuo tarpu tradicinéje automobiliy nuomoje trumpiausias nuomos laikotarpis
yra viena para.

Antraja grupe Gansky (2010) pavadino ,,Own-to-Mesh“ ir ja sudaro verslo modeliai, kuriuose tre¢ioji
Salis, sukurdama interneting platforma, siekia sujungti individualius asmenis, sitilan¢ius ar ieSkancius daikty
bei paslaugy, daZniausiai numatydami ekonomines paskatas visiems proceso dalyviams. ,,Own-to-
Mesh* modelio garsiausias pavyzdys yra Uber — mobili platforma, kuri leidZia automobilio savininkui teikti
pavézéjimo paslaugg. Naudodamas mobiligjg programéle keleivis gali pasirinkti automobilj bei vairuotoja,
su kuriuo nori keliauti, bei sumokéti uz paslaugg internetu, o vairuotojas iSkart gauna savo atlygj. PrieSingai
nei Zipcar, Uber nevaldo automobiliy parko, o tik suteikia galimybg privatiems vairuotojams teikti
pavézeéjimo paslaugas savu automobiliu.

Botsman ir Rogers (2011) visus bendradarbiavimu grjsto vartojimo verslo modelius klasifikuoja j
tris atskiras sistemas: produktu—paslauga grindziama sistema, perskirstymo rinka bei bendradarbiavimu
grindziamas gyvenimo buidas. Sios sistemos parodo ne tik tai, ka mes vartojame, bet ir kaip tai darome.
Produktais—paslaugomis grindZiamoje sistemoje vartotojai moka vienas kitam uz prieigg prie tam tikry
iStekliy. Vartotojas gali imtis tiek prekés ar paslaugos naudotojo, tiek tiekéjo vaidmens. [vairiy vartojimo
prekiy naudojimo didinimas yra svarbus bendradarbiavimu gristo vartojimo veiksnys, nes sumazina atlieky

kiekj ir padidina energijos efektyvuma (Botsman ir Rogers, 2011, p. 71).
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Antroji bendradarbiavimu grjsto vartojimo forma pagal Botsman ir Rogers (2011, p. 72) yra
perskirstymo rinka, kurioje vartotojai patys savarankiskai tarpusavyje manosi (nemokamai arba uz tam
tikra kaina) nereikalingomis prekémis. Si sistema griauna nusistovéjusia ,,perku nauja / perku daugiau®
doktring. Sios sistemos Zymiausiu pavyzdZziu galime laikyti Ebay platforma, kurioje galima parduoti
nenaudojamus daiktus ir jsigyti reikalingus.

Trecioji bendradarbiavimu gristo vartojimo forma yra bendradarbiavimu grindZiamas gyvenimo
bidas. Sios sistemos pagrindas yra zmonés, turintys panasiy poreikiy ar pomégiy, norintys pasidalinti ar
mainytis maziau ap¢iuopiamu turtu, tokiu kaip laikas, vieta ar jgudziai (Botsman ir Rogers, 2011, p. 73).
S¢kmingiausias Sios sistemos pavyzdys yra apgyvendinimo paslaugy platforma Airbnb, suteikianti
galimybe iSnuomoti ar iSsinuomoti nenaudojamas patalpas ar kambarius.

Demary (2015) ir Stokes et al. (2014) dalijimosi ekonomikos verslo modelius klasifikuoja pagal
paskirstymo kanaly dalyvius:

eVartotojas-vartotojui (P2P) modelis — prekémis ir paslaugomis dalijamasi tarp individualiy
asmeny, o jmonés yra tarpininkai tarp paklausos ir pasiiilos. Sio verslo tipo pavyzdys — internetinés
platformos, kurios suburia tiek tiekéjus, tiek pirkéjus ir §i tarpininkavimo paslauga gali biiti nemokama arba
teikiama uz tam tikrg mokest;.

eVerslas-vartotojui (B2C) modelio atveju jmoné ne tik uztikrina platformg paklausai, bet ir
dalyvauja kaip tiekéjas (Demary, 2015). Sis dalijimosi ekonomikos verslo modelis skiriasi nuo tradicinio
verslo modelio tuo, kad nuosavybé §iuo atveju neturi didelés reikSmés, o saveika yra grindziama nuolatiniu
bendravimu per technologines priemones, t. y. interneta, mobiliaja programa, iSmanyjj telefona ar
kompiuterj (Demary, 2015). Sio tipo jmonés darbuotojai paprastai tiesiogiai su klientu nebendrauja arba
bendrauja itin mazai.

eVerslas—verslui (B2B) modelyje jmonés gali tiesiogiai dalytis tarpusavyje, t. y. tarsi P2P modelis
B2B versle, arba viena jmon¢ gali elgtis kaip vartotojas, o kita — kaip tiekéjas, uztikrinantis platforma
sandoriams vykdyti (tarsi B2C modelis B2B versle) (Demary, 2015).

eVartotojas—verslui (C2B) modelyje bendradarbiavimas vyksta tarp vartotojo ir jmonés, kai jmoné
nori pasinaudoti vartotojo Ziniomis ar turimais iStekliais (Stokes et al., 2014).

Visi 2.1.4. skyriuje aptarti dalijimosi ekonomikos verslo modeliai apibendrinti 5 pav.
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,Full Mesh” modeliai

Dalijimosi ekonomikos
verslo modeliai

,Own-to-Mesh*
modeliai

Produktais — Produktais — o
paslaugomis paslaugomis Perskirstymo Bendradarbiavimu
grindZiama grindZiama rinka grlnfiz1amfis
sistema sistema gyvenimo biidas
verslas - Vartotojas - Verslas - Vartotojas - Vartotojas - Vartotojas -
vartotojul verslu verslui (B2B) VRO vartotojui vartotojui
(B2C) tipo (C28) tipo tipo modeliai (P2P) tipo (P2P) tipo (P2P) tipo
modeliai modeliai modeliai modeliai modeliai

5 pav. Dalijimosi ekonomikos verslo modeliy sistema (sudaryta pagal Botsman ir Rogers, 2011;
Demary, 2014; Gansky, 2010; Stokes et al., 2015)

Aptarus dalijimosi ekonomikos esmg¢ ir principus, kituose skyriuose aptarsime dalijimosi

ekonomikos verslo modelius transporto sektoriuje bei Siy modeliy plétrai jtakg darancius veiksnius.

2.2. Dalijimosi ekonomikos verslo modeliai transporto sektoriuje

Transporto (mobilumo) sektorius yra vienas grei€iausiai auganciy ir perspektyviausiy dalijimosi
ekonomikos sektoriy (Berger, 2014). Berger (2014) nuomone, viena pagrindiniy priezasCiy yra ta, jog Siame
sektoriuje verslo imonés kuriasi naudodamos jau paruosta infrastruktiirg bei priemones, t. y. nereikia tiesti
naujy keliy ar jrengti naujy gelezinkelio ruozy ir transporto priemonés — automobiliai, autobusai, traukiniai
bei dviraciai — jau taip pat egzistuoja. Be to, pakites poziiiris j turtg bei nuosavybés teises taip pat turi didele
reikime $io sektoriaus populiarumui (Berger, 2014). Zmonés gali vairuoti automobilius ar vaZinéti
dviradiais, taciau jiems nebereikia jy asmeniskai jsigyti, nes gali lengvai ir uz palankia kaing jais
pasinaudoti, gaudami prieiga prie kity savininky turto (Berger, 2014). Berger (2014) pabrézia, kad joks kitas
dalijimosi ekonomikos sektorius néra toks populiarus tarp jau rinkoje jsitvirtinusiy dalyviy, kurie su naujais

verslo modeliais prisitaiko prie besikei¢ianciy rinkos sglygy bei konkuruoja su rinkos naujokais. Be to, Sis
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sektorius, biidamas pagrindu ateities programinés ir techninés jrangos testavimui, siiilo verslo jmonéms
daug galimybiy jeinant j rinkg (Berger, 2014).
Berger (2014) i$skiria tris pagrindinius dalijimosi judumu gristy verslo modeliy veiklos principus:

1. Dalijimosi judumu paslaugos yra gristos mobiliojo rysio sprendimais (programiné jranga,
1Smanieji telefonai bei tatkomosios programélés yra biitini, norint sandorj atlikti greitai, patogiai, virtualiai
bet kuriuo metu ir bet kurioje vietoje);

2. Dalijimosi judumu paslaugos turi socialine potekste, nes yra grindziamos faktu, kad zmonés tiek
pasitiki vieni kitais, kad dalintysi informacija bei savu turtu;

3. Dalijimosi judumu verslas gristas lengvai dalijamomis prekémis ir paslaugomis — zmongs dalijasi

neefektyviu, nenaudojamu turtu siekdami sau naudos.

2.2.1. Dalijimosi judumu verslo modeliy raiSys

Skirtingi autoriai skirtingai klasifikuoja dalijimosi judumu verslo modelius. Cohen ir Kietzmann
(2014) pirmieji i8skyre dalijimosi automobiliu, dalijimosi dviraciais ir pavézéjimo paslaugas kaip esmines
dalijimosi judumu sektoriuje. Berger (2014) teigia, kad Siame dalijimosi ekonomikos sektoriuje tiek rinkos
naujokai, tiek jsitvirtinusios jmonés telkiasi keturiose rinkose: dalijimosi automobiliais, dalijimosi
dviraciais, pavézéjimo ir dalijimosi automobiliy statymo vietomis (angl. shared parking). O Shaheen et al.
(2015) teigia, kad dalijimosi judumu terminas apima ne tik anksc¢iau minéty autoriy iSskirtas paslaugas
(dalijimosi automobiliu, dalijimosi dviraciu, pavézéjimo), bet ir dalijimosi mopedais (angl. scooter
sharing), dalijimosi alternatyviu transportu (angl. alternative transite services) (t. y. marSrutiniu transportu
bei mikroautobusiais), uzsakomasias pavezejimo (angl. on-demand ride rervices) bei kurjeriy tinklo

paslaugas (angl. courier network services) (zr. 6 pav.).

30



* Dvipusis eismas (roundtrip)

* Vienpusis eismas (one-way)

» Dalijimasis asmeniniu automobiliu (Personal Vehicle
Sharing):

» Tarpusavio dalijimasis (P2P Carsharing)

* Misrus tarpusavio-tradicinio dalijimosi automobiliu
modelis ( Hybrid P2P-Traditional Carsharing Model)
» Tarpusavio dalijimosi rinka (P2P marketplace)

» Daliné nuosavybé (Fractional Ownership)

Dalijimosi automobiliais

EN EUE

Dalijimosi mopedais paslauga « Dalijimasis mopedais (Scooter sharing)

* Viesasis dvira¢iy dalijimasis ( Public Bikesharing)

* Dalijimasis dviraciais uzdaroje teritorijoje (Closed
Campus Bikesharing)

* Dalijimasis dviraciais tarpusavyje (P2P Bikesharing)

Dalijimosi dviraciais paslauga

» Marsrutiniai autobusiukai (Shuttles)

Al + Mikroautobusai (Microtransit

* Pavez¢jimas automobiliu (carpooling)
* Pavez¢jimas krovininiu automobiliu (vanpooling)

Pavézéjimo paslaugos

* Pavezéjimas naudojant asmeninius vairuotojy
automobilius

* Keliy klienty pavezéjimas vienos kelionés metu

UZsakomosios pavézéjimo
paslaugos

» Tarpusavio pristatymo paslaugos (P2P Delivery Services)

Kurjeriy tinklo paslaugos * Misri pavézéjimo pagal iSvietimg ir kurjerio paslauga
(Paired On-Demand Passenger Ride and Courier Services)

6 pav. Dalijimosi judumu modeliai (adaptuota pagal Shaheen et al., 2015)

Trumpai aptarsime dalijimosi mopedais, dalijimosi alternatyviu transportu ir kurjeriy tinklo paslaugy
verslo modelius, o dalijimosi dviraCiais, pavéz¢jimo ir dalijimosi automobiliais modelius nagrinésime
detaliau tolimesniuose Sio darbo skyriuose.

Dalijimosi mopedais (angl. scootersharing) verslo modelis

Dalijimosi mopedais sistema siiilo vienos krypties (angl. one-way) arba pirmyn—atgal (angl.
roundtrip) tipo trumpalaike mopedo nuoma, j kurios kaing jskai¢iuotas kuras, Salmas ir draudimas (Shaheen
et. al, 2015). Pirmoji dalijimosi mopedais verslo jmoné veiklg pradéjo su 50 mopedy 2013 metais

Barselonoje (Ispanijoje) (Shaheen et. al, 2015). Siuo metu Europoje yra 5 (3 i$ jy yra bandymo stadijoje), o
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Jungtinése Amerikos Valstijose — 2 dalijimosi mopedais verslo iniciatyvos (Shaheen et. al, 2015).

Alternatyviy vezimo paslaugy verslo modeliai

Alternatyvios vezimo paslaugos apima marSrutinius autobusiukus (angl. shuttles), vezancius
keleivius 1S tasko A j taska B (pavyzdziui, i§ oro uosto ] vieSojo transporto stoteles arba 1§ tam tikros vietos
1 darboviete), specialyjj marSrutin] transporta, pritaikyta nejgaliyjy asmeny vezimui, ir marSrutinius
mikroautobusus (Shaheen et. al, 2015). Dazniausiai $ios paslaugos bina nemokamos arba kainuoja nedidelj
mokestj (Shaheen et. al, 2015). Atlikti tyrimai parod¢, kad 63 proc. keleiviy | darbg vaziuoty savo asmeniniu
transportu, jeigu negaléty pasinaudoti marsrutiniais autobusiukais. (Shaheen et. al, 2015).

D¢l jdiegty technologijy marsrutiniai mikroautobusai gali vaziuoti lankstesniu grafiku bei marsrutu
nei kitos alternatyvias vezimo paslaugas teikiancios transporto priemonés. Dazniausiai Sie mikroautobusai
kursuoja i§ miesto centro | uzmiestj, naudoja iSmaniyjy telefony technologijas, kurios leidzia iSvengti
tradiciniy kelionés rezervavimo biidy ir taip sumazinti aptarnavimo kaStus paslaugoms, pritaikytoms
specialiai rinkai — nejgaliesiems, senoliams ar mazas pajamas turintiems keleiviams (Shaheen et. al, 2015).

Kurjeriy tinklo paslaugy verslo modeliai

Kurjeriy tinklo paslaugos suprantamos kaip prekiy pristatymo paslaugos, kurias teikia tarpusavyje
per interneting programele ar platforma susieti kurjeriai, naudodami asmeninius automobilius, dviraius ar
mopedus (Shaheen et. al, 2015). Kurjeriy paslaugy tinkle yra du svarbiausi verslo modeliai — tarpusavio
pristatymo paslauga (angl. P2P delivery services) ir misri pavézéjimo pagal iSkvietimg ir kurjerio paslauga
(angl. Paired on-demand passenger ride and courier services). Prisijunge prie tam tikros tarpusavio
pristatymo paslaugy platformos privatiis asmenys gali teikti pristatymo paslaugas savo transportu. Sios
paslaugos gali biiti teikiamos jvairiose verslo srityse ir jy tikslas — pasinaudojant asmeninémis transporto
priemonémis pristatymo paslaugoms teikti sumazinti pristatymo firmy transporto priemoniy parka (Shaheen
et. al, 2015). Misrias pavézéjimo pagal iSkvietimg ir kurjerio paslaugas teikiantis asmuo vienu metu gali
vezti ne tik keleivj, bet ir siuntg.

Kituose skyriuose placiau aptarsime populiariausius dalijimosi judumu verslo modelius.

2.2.1.1. Dalijimosi dviraciais verslo modeliai

Dalijimasis dviraCiais suprantamas kaip aplinkai draugiSka vieSojo transporto forma, suteikianti
vartotojams trumpalaike prieigg prie dviracio (Shaheen, Guzman ir Zhang, 2010). Dvira¢iy naudojimas
pagristas ,,imu, kai reikia*® principu ir suteikia paslaugos vartotojams galimybe pasinaudoti dviraiu
nepatiriant papildomuy, t. y. jsigijimo bei iSlaikymo, iSlaidy. Kadangi dalijimosi dviraciais verslas reikalauja

kur kas mazesniy iSlaidy nei dalijimosi automobiliu verslas, todel daugeja ne pelno siekianciy ar tiesiogiai
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valdZzios institucijy remiamy dalijimosi dviraciais iniciatyvy (Cohen ir Kietzmann, 2014).

Pirmoji dalijimosi dviraciais iniciatyva pradéjo veikti 1965 metais Olandijoje ir buvo pavadinta
Baltyjy dviraciy programa. 50 vienety baltai nudazyty dviraCiy buvo palikti be apsaugos jvairiose
Amsterdamo vietose, tikintis, kad jais gyventojai naudosis ir riipinsis, ir tai padés iSspresti kams¢iy mieste
problemg. Taciau $is eksperimentas nepasiteisino, nes dviraciai buvo nuolat lauzomi ir vagiami, todél
galiausiai juos konfiskavo policija, argumentuodama, kad jie j miestg pritraukia vagis (Cohen ir Kietzmann,
2014). Veliau tokiy nemokamy dviraciy iniciatyvy kilo ir kituose miestuose (Pranciizijoje, Didziojoje
Britanijoje), taciau jos taip pat nepasiteisindavo dél vagysciy.

Kopenhagos vyriausybé 1995 metais iniciavo pirmajj; Europoje plataus masto dalijimosi dviraciais
mieste projekta (Shaheen et al., 2010). [vertinus pries tai buvusiems startuoliams kilusias problemas, miesto
gyventojams buvo pradéta teikti kitokio tipo dalijimosi dviraciais paslauga. 1100 vienety iSskirtiniy dviraciy
ivairiose Kopenhagos miesto vietose buvo prirakinti prie specialiy stovy ir jais buvo galima pasinaudoti uz
20 Danijos krony uZstatg. Sis projektas garsus ne tik tuo, kad veikia iki §iy dieny, tadiau jis pradéjo antraja
dalijimosi dviraciais paslaugy karta, vadinamg monety uzstato sistema (Shaheen et al., 2010). Pasak
Shaheen et al. (2010), Siai dalijimosi dviraciais paslaugy kartai budingi tokie bruozai: iSskirtiniai dviraciai
(spalva ir specialiu dizainu), numatytos dviraiy tvirtinimo stotelés, mazos vertés monety depozitai, norint
pasinaudoti dviraciu. Nors §is dalijimosi dviraCiais modelis skyrési nuo pirmtako, taciau pagrindiné
problema isliko ta pati - dviraciy vagys, kurie pasinaudodavo vartotojy anonimiskumo teise (Shaheen et al.,
2010).

Trecioji dalijimosi dviraciais paslaugy karta sparciai iSpopuliar¢jo pasaulyje, idiegus paZangias
dviraCiy rezervacijos, paémimo, atidavimo ir informacijos sekimo technologijas (Shaheen et al., 2010).
Treciosios dalijimosi dviraciais kartos iSskirtinumas — jdiegtos informacinés technologijos, leidziancios
sekti dviracius bei informacijg apie vartotojus. Tai paskatino sparty dalijimosi dviraciais paslaugy teikejy,
verslo modeliy, technologijy augimg (Shaheen et al., 2010).

Ketvirtosios, besivystan¢ios dalijimosi dviraCiais kartos, privalumai: lankscios dviraiy tvirtinimo
stoteleés; inovatyviis dviraciy paskirstymo tarp stoteliy metodai; su kitomis transporto sistemomis (pvz.,
vieSuoju transportu ar dalijimosi automobiliais paslaugomis) integruoti modeliai; technologijy pazanga,
iskaitant dviraciy sekimg su Pasaulio pozicionavimo sistema (GPS); kioskai su lieCiamaisiais ekranais ir
elektriniai dviraciai (Shaheen et al., 2010). Pirmasis Sios kartos dalijimosi dviraciais verslo modelis BIXI
savo veiklg prad¢jo 2009 metais Kanadoje.

Siuo metu pasaulyje populiariausi dalijimosi dvira¢iais modeliai apibendrinti 2 lenteléje.
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2 lentelé. Dalijimosi dviraciais verslo modeliai (adaptuota pagal Cohen ir Kietzmann, 2014; Shaheen

et al., 2015)
Modeliai ‘
Reklama Viesieji Verslas - Finansine | Dalijimasis
ant gatviy | dviraciai | vartotojui parama dviraciais
jrengimy (Publicly | modeliai grindZiami | tarpusavyje
Kriterijai grindziamos | owned) (B2C) modeliai
. (P2P)
sutartys (Sponsorship
(Street based)
furniture
contract)
= Sujcellf}a galimybe . p.asmaudotl v v v v v
§ dviraciu pagal poreikj
= | Skatina vazinéti dvira¢iu v v v v v
2 | Mazina eismo kamicius v v v v v
A~ | Didina miesto prestiZa v
Didziausi tiekéjai yra susije su
dvirac¢iy ir dvira¢iy tvirtinimo v v v
stoteliy gamintojais
2 Kgiv ku.riais atvejais susieti su v v
= | vieSuoju transportu
£ — PRI —
& | Vietiniai arba uZsienio dviraciy v v
°b | gamintojai
c . . . . . .
£ | Asmeniniai dviradiai v
Eg Sistema administruoja trecioji v v v
= | 3alis
Daug galimybiy integruoti su
kitomis vie$ojo transporto v
formomis
= Skatina vartotojus sportuoti ir
‘S 2| naudoti dviraCius vietoje v v v v v
£ '%’| automobiliy
8 & Daznesnis naudojimasis
> AZnes udoj v v v v
viesuoju transportu
Pradinés pajamos i$ treciosios v v
« | Salies uz reklamos plotus
el Patraukll apmokéjimo sistema v v v v
g vartotojams
= | Subsidijos v
.S | Papildomos pajamos savininkui
£ | ir mokestis tarpininkui nuo v v
.S | kiekvieno sandorio
= — — 7
inansiné parama i§ réméjy
Papildoma parama i§ miesto v
Velib’ Capital Nextbike Barclays Spinlister
. Pranctzija) | Bikeshare | (Vokietija UK JAV
Pavyzdziai ( ja) ) ( ja) (UK) (JAV)

Placiau aptarsime Siuos dalijimosi dviraciais modelius.

34



VieSyju dviraciy modelis. Kadangi dviraciai yra vieni i$ ekologiskiausiy transporto priemoniy, tai
miestai itin skatina vazinéjima jais. Sj dalijimosi dviratiais modelj pasirinke miestai patys finansuoja
sistemy iSlaikymg, kurias tam tikruose miestuose administruoja privacios kompanijos, taciau dviraciai
gyventojams teikiami nemokamai. Pavyzdziui, Bicing kompanija Ispanijoje teikia nemokamas dalijimosi
dviraciais paslaugas nuolatiniams Barselonos gyventojams. Si programa siiilo meting naryste vietiniams
gyventojams taciau turistai ar laikini Barselonos lankytojai jais pasinaudoti negali (Burden ir Barth, 2009).
Sis modelis didZiausia nauda teikia miesto gyventojams bei kelia ty miesty prestiZa.

Reklama ant gatviy jrengimu grindZiamos sutartys. Sio verslo modelio atstovai Velib’ yra
didZiausia pasaulyje dalijimosi dviradiais verslo kompanija. Sis modelis grindziamas tuo, kad uZ tai, jog
kompanija plétos dalijimosi dviraciais verslg mieste, miesto valdzia suteikia kompanijai nemokamus
reklamos plotus. Siuo principu veikia ir pirmoji dalijimosi dviradiais iniciatyva Lietuvoje — Cyclocity
Vilnius. Sis modelis naudingiausias verslo jmonei, nes nemokamai gauna reklamos plotus, bei miestui, nes
padeda spresti daugelj miesto problemy — spiistis, oro tar§os mazinimg, gyventojy sveikatinima.

Finansine parama grindZiami dalijimosi dvira¢iais verslo modeliai. Sio dalijimosi dviradiais
modelio tikslas — garsinti bei kurti vieSaja nuomong apie tam tikrg organizacijg. Pavyzdziui, Barclay bankas
tapo vienu i§ pagrindiniy dalijimosi dviraciais sistemos Londone réméjy (Cohen ir Kietzmann, 2014).
Taciau sistemos diegimui buvo suteikta nemaza finansin¢ parama i§ Londono miesto administracijos.

Tarpusavio dalijimosi dviraciais verslo modelis. Dvira¢iy savininkai, kai patys jais nesinaudoja,
gali juos iSnuomoti kitiems per interneting platforma (Shaheen et al., 2015). Sio modelio privalumas —
papildomos pajamos, padedancios padengti dviracio jsigijimo kaing. Tarpininkams, kuriy platforma
naudojasi, dviraciy savininkai moka mokestj nuo kiekvieno sandorio.

Nors ne visi dalijimosi dviraciais modeliai yra pelno siekiantys, tac¢iau visuose (ne tik verslas—
vartotojui tipo) modeliuose verslo jmonés gali dalyvauti — kaip sistemg aptarnaujantys operatoriai arba kaip

platformos tiekéjai sandoriy atlikimui.

2.2.1.2. Pavézéjimo verslo modeliai

Paveézejimo paslauga apibréZziama kaip bendry kelioniy dalijimosi pavéZéjant keleivius, su kuriais
transporto priemongés vairuotoja sieja bendras kelionés tikslas, paslauga (Shaheen et al., 2015). Bendry
kasdieniy kelioniy automobiliu pavezant bendrakeleivius (carpooling, ridesharing) modeliai numatyti ir
Lietuvos Nacionalingje susisieckimo plétros 2014-2020 mety programoje (Lietuvos Respublikos
Vyriausybe, 2013) kaip vienas i§ maZziau nuo automobiliy priklausomo gyvenimo btido skatinimo politikos

igyvendinimo metody.
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3 lentelé. PavéZéjimo verslo modeliai (adaptuota pagal Cohen ir Kietzmann, 2014)

Verslo modeliai

Kelionés Kelionés Pavézéjimas
bendru bendru . .
automobiliu | autobusiuku (Ridesharing)
(Carpooling) | (Vanpooling)
Sumazina ter$aly i$metima ir spustis v v v
Padengia vairuotojo i§laidas v v
Privalumai Galimybé vezti daugiau keleiviy v
Pridétiné verté privatiems vairuotojams v
Pigiau ir greiiau nei taksi; socializacija v
Asmeniniai automobiliai v
Privaciy operatoriy sitilomi autobusiukai, v
Tiekimo imoniy autobusiukai darbuotojams vezioti
grandiné Vairuotojai vairuoja asmeninius automobilius v
Taikomoji programélé iSmaniesiems v
telefonams
Kolegos arba kaimynai v
Verslas—vartotojui (B2C) tipas: organizacijos
Vartotoju savo darbuotojams arba vieSosios paslaugos v
sasa J oS gyventoj ams
Taikomosios programélés iSmaniesiems v
telefonams ir socialiniai tinklai
Nedidelis mokestis keleiviui v
Daugelis ne pelno siekianciy tarpininky netaiko v
Finansinis mokescCiy vairuotojams
modelis Nemokamai vairuotojams v
Vairuotojai uzsidirba papildomy pajamy, o v
tarpininkai gauna 20 proc. nuo kiekvieno
BlaBlaCar
Pavyzdziai (Vokietija), WSDOT Uber (JAV)
Liftshar (UK) (JAV)

3 lentel¢je pateikti pagrindiniai pavézéjimo verslo modeliai, kuriuos aptarsime detaliau.

Kelioniy bendru automobiliu (angl. carpooling) ir kelioniy bendru autobusiuku (angl. vanpooling)

modeliai. Kelioniy bendra transporto priemone modeliai yra klasifikuojami pagal keleiviy skaiciy: kelioniy

bendru automobiliu modelis apima nuo 1 iki 7 kartu vienu automobiliu keliaujanciy asmeny, o kelioniy

bendru autobusiuku — nuo 8 iki 15 kartu keliaujan¢iy asmeny (Shaheen et al., 2015). Kelioniy bendru

automobiliu ar autobusiuku metu Zmonés vaziuoja 18 / | tg pacig vietg (arba pakeliui). Seniau Zinia apie

bendras keliones plisdavo 1§ lipy i lipas, taciau sparciai vystantis naujoms technologijoms komunikuoti

tapo daug lengviau. Didzioji dalis kelioniy bendru automobiliu modeliy susij¢ ne su vairuotojy noru
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uzsidirbti papildomy pajamy, o kaip subsidija vairuotojui automobilio iSlaidoms padengti (Cohen ir
Kietzmann, 2014).

Tiesioginio pavézéjimo (angl. P2P Ridesharing) modelis. Tiesioginio pavézéjimo modelis leidzia
automobiliy vairuotojams uZsidirbti papildomy pajamy pavezant atsitiktinius keleivius. Siuo metu §is
modelis tapo viena populiariausiy mobilumo alternatyvy visame pasaulyje (Cohen ir Kietzmann, 2014) ir
garsiausias jo pavyzdys yra Uber sistema. Taciau priesingai nei kiti dalijimosi mobilumu verslo modeliai,
tiesioginio pavézéjimo modelis sulaukia daugiausiai kritikos dél veikimo principy, nes §io modelio neriboja
jokie teisiniai aktai. Tad dazni konfliktai su tradicinés taksi paslaugos bei miesto savivaldos atstovais,
susirtipinimas dé¢l keleiviy saugumo bei darbo teisés netikslumy atsveria §io modelio privalumus (ITDP,

2015).

2.2.1.3. Dalijimosi automobiliais verslo modeliai

Dalijimasis automobiliu yra alternatyva nuosavam automobiliui. Dalijimosi automobiliais modelis
apibréziamas kaip trumpalaiké automobilio prieiga tarp automobiliy parku besidalinanciy grupés nariy,
automobiliais modelis Zzmonéms suteikia galimybe pasinaudoti automobilio privalumais, nepatiriant
papildomy islaidy ir jsipareigojimy, reikalingy asmeninio automobilio i§laikymui. Automobiliy naudojimas
pagristas ,,imu, kai reikia“ principu.

Dalijimosi automobiliais paslauga turi keleta esminiy bruozy, kurie ja skiria nuo trumpalaikés

nuomos (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Esminiai dalijimosi automobiliais paslaugos ir tradicinés automobiliy nuomos skirtumai

Dalijimosi automobiliais paslauga Tradiciné automobiliy nuoma
Moki tiek, kiek nuvaziuoji (kaina grindziama | Kaina grindziama nuomos trukme
nuvaziuotu atstumu)

Siekiami ilgalaikiai santykiai su klientu Santykiai su klientu priklauso nuo sandoriy skaiciaus

Trumpos kelionés (atstumu ir laiko trukme) Ilgos kelionés

Néra kontakto ,,akis j akj“ Sutarties su nuomos kompanijos atstovu pasiraSymas
gyvai

Greita rezervacijos sistema ir prieigos technologijos Automobilis atiduodamas ,,j rankas*

Dalijimosi automobiliu paslauga suteikia galimybe 24 valandas per parg naudotis strateginése miesto
vietose stovin€iais automobiliais, prie§ tai juos rezervavus internetu. Dalijimosi automobiliais veiklos

modeliai sékmingai vystosi skirtingose pasaulio Salyse, taciau veiklos organizuojamos skirtingais biidais
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skirtingose vietovése, todél skiriasi ir dalijimosi automobiliu verslo jmoniy dydis.

Automobiliy stovéjimo vietos

- Dedikuotos

- Viefosios

- Priimantios

Apribojimai

- Miesty centruose

- Dieng / naktj

Tikslas

Kooperatinés

- Pelno siekiantios

- Ne pelno siekiantios

Infrastruktiira

% ta¥ko A  tatka B i tadka

- Té tatko A | ta¥ka B

- I§ tadko X j ta¥ka X

Dalijimosi automobiliu

verslo modeliai

-P2P

- Hibridinis

- Tradicinis

Tipas

Narysté

- Nemokama

- Ménesinis mokestis

- Mokama

Automobiliai

- Tradiciniai automobiliai

- Elektromobiliai

verslas - vartotojui (B2C)

verslas - verslui (B2B)

Vartotojai

7 pav. Dalijimo automobiliu verslo modeliy klasifikacija (adaptuota pagal Frost & Sullivan, 2014)

Dalijimosi automobiliu verslo modeliai klasifikuojami pagal daugelj rodikliy (zr. 7 pav.). Cohen ir

Kietzmann (2014) pagal rySius tarp dalyviy i$skyré tris dalijimosi automobiliu verslo modelius: verslas—

vartotojui, ne pelno siekiantis/kooperatinis bei tarpusavio (peer-to-peer) dalijimosi automobiliu paslaugos

modelius, kurie apibendrinti 5 lenteléje.

5 lentelé. Dalijimosi automobiliu paslaugos verslo modeliai (pagal Cohen ir Kietzmann, 2014;
Shaheen et al., 2015)

Modeliai ]
Verslas- Verslas- Ne pelno Dalijimasis Misrus
vartotojui | vartotojui | siekiantis/ | tarpusavyje | tarpusavio
(B20O) (B2C) kooperatinis (P2P) ir tradicinio
15 tasko j Pirmyn ir dalijimosi
taskq atgal automobiliu
(vienos modelis
krypties)
= Sumazina terSaly v Y Y v v
= iSmetimg ir spustis
g Automobilis, kai tau jo
E reikia, be reikalavimo 4 v v v
grazinti | pirming stotelg.
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Didesnis automobiliy tipy
pasirinkimas nuomininkui

Automobilio  savininkui
tai yra bidas uzsidirbti
papildomy pajamy iS§
nenaudojamy istekliy

Tiekimo
grandiné

Pereinama nuo transporto
priemongs jsigijimo prie
dalijimosi paslaugos
naudojimo

Automobiliy savininkai
skatinami dalintis savo
iStekliais

Finansinis modelis

Iperkamesné prieiga prie
transporto priemonés nei
turéjimas ir prieziiira

Potencialas pelningumui

Nariy pajamos, rémimas,
vyriausybés
subsidijos/dotacijos

Suteikia papildomy
pajamy automobiliy
savininkams,
kompensuojant didele
nuosavybeés savikaing

Kintamy pajamy modelis,
pagrijstas procentiniu
sandorio dydziu be
reikmés isigyti transporto
priemones

Pavyzdziai

CityBee
(Lietuva)

ZipCar
(JAV)

Modo
(Kanada)

Turo (JAV)

CiteeCar
(Vokietija)

Svarbiausius dalijimosi automobiliais verslo modelius aptarsime placiau.

Verslas—vartotojui (B2C) dalijimosi automobiliu verslo modelis

Sio veiklos modelio tikslas — ne tik padéti jgyvendinti tvaraus mobilumo keliamus tikslus, bet ir gauti

(maksimizuoti) pelng (Cohen ir Kietzmann, 2014). Dazniausiai B2C modelio dalijimosi automobiliu

paslaugos jmones siekia palaikyti gerus santykius su vietos valdzia dél nuolaidy (arba nemokamy)

parkavimo vietoms gavimo, mazesnés rinkliavos ar galimybés naudotis specialiosiomis juostomis.

B2C dalijimosi automobiliu paslaugos veiklos modelis gali biiti skirstomas j pirmyn ir atgal modelj

(angl. roundtrip model) bei i$ tasko j taska modelj (angl. point-to-point model) (Cohen ir Kietzmann, 2014)

arba kitaip vienos krypties modelj (angl.one-way model) (Shaheen, Chan ir Micheaux, 2015).

Pirmyn ir atgal dalijimosi automobiliu paslaugos atveju automobilis turi biiti grazinamas j ta pacia

stotele, 1§ kurios buvo paimtas. Vienos krypties dalijimosi automobiliu paslaugos atveju klientams leidZziama

palikti automobilj kitoje stotel€je arba zonoje, negrazinant automobilio atgal j iSvykimo stotele.
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ISskiriami du vienos krypties dalijimosi automobiliu paslaugos modeliai: kai automobilis palickamas
konkreciose stotelése (angl. station-based) ir kai automobilis palickamas bet kur apibréztoje zonoje (angl.
free-floating) (Jung, 2014).

Ne pelno siekiantis / kooperatinis dalijimosi automobiliu verslo modelis

Kooperatinio dalijimosi automobiliu paslaugos, Europoje funkcionuojancios nuo 1960-tyjy mety,
vartotojai bendrai sutelkia iSteklius ir valdo dalijimosi automobiliu organizacija (pvz. Modo) be lukesc¢io
pasipelnyti (Cohen ir Kietzmann, 2014).

Tarpusavio (Peer-to-Peer) dalijimosi automobiliu verslo modelis

Tarpusavio dalijimosi veiklos modelis remiasi tam tikra tarpininkavimo forma, kai interneto ir/ar
mobiliyjy technologijy pagalba tam tikry iStekliy savininkai (individualiis asmenys, o ne jmonés) yra
susiejami su potencialiais vartotojais (Cohen ir Kietzmann, 2014).

Shaheen et al. (2015) papildé dalijimosi automobiliu verslo modeliy sarasg miSriu tarpusavio ir
tradicinio dalijimosi automobiliu (angl. Hybrid P2P-Traditional Carsharing) verslo modeliu. Sio
modelio vartotojai, naudodamiesi tam tikros organizacijos taikomaja programéle gali pasinaudoti ne tik
jmonés automobiliais, bet ir privaciy asmeny automobiliais. Klientas bei privataus automobilio savininkas
bendrauja tarpusavyje naudodami programele ir sudaro sandorj internetu.

Korver ir kt. (2012), apibendring Europos Komisijos iniciatyvos CIVITAS projekty rezultatus, i§skiria
Siuos dalijimosi automobiliais verslo modeliy privalumus:

- Kiekvienas dalijimosi paslaugos automobilis pakei¢ia 6—10 asmeniniy automobiliy ir tai mazina
keliy eismo intensyvuma bei stovéjimo viety uzimtuma.

- Pastebimai sumazéjusj energijos, skirtos vienam kilometrui nuvaziuoti, suvartojimo lygj lemia
dalijimosi automobiliais paslaugy teikéjy naudojami nauji, aplinkai draugiski automobiliai.

- Dalijimosi automobiliais paslaugos naudotojai daug maziau vairuoja taip mazindami bendrg
gyventojy nuvaziuoty kilometry skaiciy.

-MazZesnis vietos uzimtumas dél maZesnio automobiliy kiekio stovéjimo aikStelése. Mazéjant
stovejimo viety kiekio poreikiui aikstelése, atsiranda laisvos erdves kitoms socialinéms veikloms plétoti.
Tai gi, dalijimosi automobiliais verslo modeliai gali padéti bendruomenéms patobulinti vieting transporto
sistemg, pagerinant susisiekimg bei tuo paciu mazinant socialines iSlaidas, susijusias su spustimis ir
Siltnamio efektg sukelian¢iomis dujomis (Tiejiao ir Agrawl, 2016). Korver ir kt. (2012) teigimu, dalijimosi
automobiliais verslo modeliy potencialas yra didziulis ir ne visas iSnaudotas tiek bendruomenés, miesto,
Salies ar tarptautiniu mastu.

Kitame skyriuje aptariama, kokie veiksniai turi jtakos dalijimosi judumu verslo modeliy plétrai.
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2.3. Dalijimosi judumu verslo modeliu plétros galimybiuy vertinimo aspektai

2.3.1. Dalijimosi judumu verslo modeliy plétra naujose rinkose salygojantys

veiksniai

Nors didzioji dalis dalijimosi ekonomikos verslo modeliy pagrindu veikian¢iy jmoniy yra rinkos
naujokai, taCiau ne vienas pavyzdys (pvz., UBER, AirBnB, Lyft) jrodé, kad tam tikrose sglygose Sie
naujokai, rade savo nisg, greit issiplecia ne tik vietinéje, bet ir tarptautinéje rinkoje. Kokie veiksniai jtakoja
tokia sparcig plétra? Kokiy salygy reikia mieste, kad rinkos naujokai greitai rasty savo vartotojy ratg?

Wagner et. al. (2015) pastebi, kad lengviausia savo vartotojy ratg iSplésti ir pereiti j kitg rinkg tiems
dalijimosi ekonomikos verslo modeliams, kuriy veikla grjsta platformy naudojimu (t. y. P2P modeliams —
autorés pastaba). Siy modeliy verslas vyksta internete, virtualioje aplinkoje, todél néra sunku persikelti i
vienos vietos j kitg. Dermojeda et. al. (2013) taip pat pritaria, kad plétra j uzsienio rinkas P2P verslams gali
padéti greitai iSplésti savo verslg. Taciau verslas-vartotojui dalijimosi judumu verslo modeliams plétra |
kitas rinkas néra toks lengvas ir paprastas zZingsnis.

SUMC (2014) sudaré bendras taisykles, kaip ir kur tam tikras dalijimosi judumu verslo modelis
greiCiausiai rasty savo rinka:

- Tradiciniai dalijimosi automobiliais verslo modeliai geriausiai tikty tankiose mikrorajonuose, su
gera keliy infrastruktira, bet mazu asmeniniy automobiliy kiekiu.

-Vienos krypties dalijimosi automobiliais verslo modeliai galéty veikti miestuose su pazangia
parkavimo politika kaip ,,paskutiniojo kilometro* sistemos dalyviai.

-Pavézéjimo paslaugas teikiantys verslo modeliai sékmingai gali plétotis dideliuose
mikrorajonuose, dideliuose bei vidutinio tankio miestuose.

- Privatiis autobusiukai geriausiai tikty tose miesto vietose, kuriose susidaro vieSojo transporto
Spustys arba kaip paskutiniojo kilometro sistemos dalyviai tarp vieSojo transporto (pvz. gelezinkelio) ir
darbovietés.

Kadangi pavézéjimo paslaugy modeliai dazniausiai yra P2P tipo platformos, dalijimosi dviraciais
verslo modelius remia miesto valdZios institucijos, tai aptarsime dalijimosi automobiliais verslo tradiciniy
modeliy (B2C) plétra salygojancius veiksnius. Taciau didzioji dalis moksliniy tyrimy, vertinanciy dalijimosi
automobiliais verslo modeliy plétra, apsiriboja vieno miesto ribomis, t. y. nagrin¢ja, kokie veiksniai lemia
dalijimosi automobiliais stoteliy populiaruma bei jy pasiskirstyma mieste.

Tiejiao ir Agrawl (2016), apibendrindami jvairiy autoriy darby apzvalga, teigia, jog yra nemazai socialiniy-

demografiniy rodikliy, turinciy rysj su dalijimosi automobiliu pslaugos naudojimu. Jie teigia, kad tarp visy
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veiksniy SeSi yra itin stipriai susij¢ su dalijimosi automobiliais paslaugos naudojimu — amzius, pajamos,
iSsilavinimo lygis, namy iikio dydis, namy tkio turimy transporto priemoniy skaicius bei keliavimo j / i§
darbo budas (Tiejiao ir Agrawl, 2016).
Automobiliy stovéjimo vietos kaina

Pasak Shaheen ir Cohen (2013), svarbiausi veiksniai dalijimosi automobiliais verslo plétrai yra
automobiliy stovéjimo vietos, jrengiamos miesto gatvése ir aikStelése be uzkardy (on-street parking) arba
jrengiamos aptvertoje teritorijoje, su uzkardais, ribojanciais eisma (off-street parking), ir nemokamos arba
sumazinta kaina automobiliy stov€jimo vietos mieste. Automobiliy stoveéjimo kaina gali tapti pagrindinémis
veiklos iSlaidomis, o nemokamas automobiliy stovéjimas skatina verslo modelio tvarumag (Shaheen ir
Cohen, 2013). Shaheen ir Cohen (2013) atkreipia démesj, kad Salyse, kuriose dalijimosi automobiliais
modeliai gyvuoja jau ne vienerius metus, verslininkai turi daug didesnj valdzios palaikyma ir gauna
automobiliy stoveéjimo vietas nemokamai arba sumazinta kaina.

Gyventojy tankumas mieste

Didzioji dalis dalijimosi ekonomikos verslo modeliy veikla vykdo miestuose, nes miestuose gyvena
daugiau Zzmoniy ir jie disponuoja dideliu kiekiu neiSnaudoty iStekliy ir jgudziy (Wagner et al., 2014). Pasak
Wagner et al. (2014), zmoniy tankis ir didelis neiSnaudoto turto kiekis yra vieni pagrindiniy sekmés rodikliy.
Pavyzdziui, norint pradéti dalijimosi automobiliais veiklag mieste, paklausa ir pasiiila turi turéti tam tikrg
Zmoniy tankj.

Darnaus judéjimo mieste planai

Murr ir Phillips (2016) nuomone, darnaus judéjimo mieste planai yra vienas pagrindiniy rodikliy,
rodanciy ar mieste yra remiamos dalijimosi judumu iniciatyvos. Europos Komisija 2009 metais patvirtinusi
Judumo mieste veiksmy plang numate, kad Europos miestai, ruoSdami savo judumo mieste veiksmy planus
turi jtraukti ir dalijimosi judumu verslo modelius, sudarydami jiems salygas vystytis (Europos Komisija,
2009).

Naudodama Siuos veiksnius tiriamojoje darbo dalyje, SAW ir COPRAS daugiakriteriniais vertinimo

metodais, apskai¢iuosi pasirinkty miesty patrauklumo dalijimosi automobiliy verslo plétrai.

2.3.2. Miesty dalijimosi judumu indeksas

Murr ir Phillips (2016) pasiiilé kitokj modelj potencialios rinkos dalijimosi judumu verslo modeliams
vertinti — Miesto dalijimosi judumu indeksg (Shared Mobility City Index). Pasak autoriy, §is indeksas gali
padéti jvertinti, kurie miestai, jvertinus tam tikrus iSorinius veiksnius, galéty biiti finansiskai perspektyviausi

dalijimosi judumu verslo modeliams (Murr ir Phillips, 2016).
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Nors tyrimo pradzioje Murr ir Phillips (2016) buvo iSskyre 11 atskiry kriterijy, kuriais vertino
dalijimosi judumu miesty indeksg, taciau po pirmosios atliktos kokybinés analizés autoriai paliko tik 4
kriterijus, labiausiai susijusius su indeksu. 6 lenteléje pateikta, kokie kiekvieno kriterijaus rodikliai buvo
vertinami.

6 lentelé. Dalijimosi judumu miesty indekso Kkriterijai ir juos sudarantys rodikliai (adaptuota pagal
Murr ir Phillips, 2016)

Kriterijai Rodikliai

Demografinis Gyventojy tankumas mieste

Dalijimosi judumu paslaugy tiekéjai ¢ Dalijimosi judumu paslaugy tiekéjy skaicius

mieste e Dalijimosi judumu paslaugy tipai mieste

e Dalijmosi judumu transporto priemoniy (automobiliy) skai¢ius

e Dalijimosi judumu vartotojy skai¢ius

Kelionés | darbq ir atgal biidai e Gyventojy, vykstanciy j darba vieSuoju transportu arba dviraciais
skaicius

o Kelionés j darbg ir atgal trukmés vidurkis

o Kelionés j darbg ir atgal atstumo vidurkis

Tvarumo planas Ar miestas pasirenges Miesto tvarumo plang?

Murr ir Phillips (2016) $iuos kriterijus panaudojo skai¢iuodami 16 Siaurés Amerikos miesty

Dalijimosi judumu indeksus. Miestus pasirinko vadovaudamiesi tam tikrais kriterijais:
- Miestas randasi Siaurés Amerikos rytingje pakrantéje;
- Mieste yra bent vienas dalijimos judumu verslo modelio tiekéjas;
- Mieste gyvena ne maziau 100000 gyventojy.

Murr ir Phillips (2016) Miesty dalijimosi judumu indekso rodikliams suteiké tokius svorius:

- Gyventojy tankumas — 6 proc.;
- Kelionés j darbg ir atgal budai — 30 proc.;
- Tvarumo planas — 34 proc.;
- Dalijimosi judumu paslaugy teikéjai mieste — 30 proc.

Apibendrindama mokslinés literatliros analizés metu susinktg literatiirg, remdamasi Murr ir Phillips
(2016) pasitlyta miesty dalijimosi judumu indekso skai¢iavimo metodika, Sio darbo tiriamajai daliai
naudosiu $iuos vertinimo kriterijus:

1. Gyventojy tankumas — tai gyventojy skaicius tenkantis tam tikram teritorijos plotui. Kiekybinis
rodiklis, apskai¢iuojamas miesto plotg padalinus i§ gyventojy skaiCiaus ir iSreiskiamas tikst. gyventojy
kvadratiniame kilometre.

2. Darnaus judumo mieste planas kriterijus parodo kiek ir kaip iSvystytos dalijimosi judumu

paslaugos mieste. Tai sudétinis kiekybinis kriterijus, iSreiSkiamas deSimtbaléje sistemoje. Bus vertinamas
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atsizvelgiant j:
e ar mieste yra vietiné dalijimosi automobiliais verslo jmon¢;
e ar mieste yra tarptautiné dalijimosi automobiliais verslo jmoné;
e ar mieste yra daugiau nei viena dalijimosi automobiliais verslo jmong¢;
e ar mieste yra dalijimosi automobiliais verslo jmoniy, sitilan¢iy vienos krypties modelj;
e ar mieste yra dalijimosi automobiliais verslo modelis, siiilantis elektromobilius;
e ar mieste yra dalijimosi dviraciais verslo modelis;
e ar mieste veikia kitokiy dalijimosi judumu verslo modeliy.
3. Dalijimosi judumu sistemos isvystymas — tyrimo metu bus jvertinta, ar miestai turi pasitvirting
Darnaus judumo miestuose planus.
4. Automobiliy stovéjimo rinkliava - kiekybinis rodiklis, parodantis kokia automobiliy stovéjimo
kaina aikstelése uz vieng dieng, iSreiSkiamas Eurais.
5. Keliavimo j darbg biidas — $is vertinimo kriterijus parodo, kiek procenty visy dirbanciyjy keliauja
1 darbg kitomis priemonémis nei automobiliu.
Kituose skyriuose bus aptariama tyrimo metodologiné schema bei pateikiami ir aptariami tyrimo

rezultatai.

44



3. DALIJIMOSI JUDUMU VERSLO MODELIO PLETROS TYRIMO
METODOLOGIJA

Tyrimui pasirinkti 8 Baltijos $aliy ir Lenkijos miestai, kuriy gyventojy skaicius didesnis nei 400 ttkst.
Pasirinktuose miestuose dalijimosi judumu verslo modeliai dar néra populiariis arba jy iSvis néra, todé¢l Sie
miestai gali buti puiki galimybé plétrai. Daugiakriterinis vertinimas padés jvertinti §iy miesty potencialg
dalijimosi automobiliu paslaugos plétrai naujose rinkose. Tyrimas bus atliktas trimis etapais (zr. 8
paveiksla).

Vertinimo kriterijy (rodikliy) pasirinkimas

Mokslings literatiiros analizé Statistiniy duomeny analizé

Kriterijy reikSmingumo nustatymas

Ekspertinis vertinimas

Miesty patrauklumo dalijimosi automobiliu verslo plétrai jvertinimas

Daugiakriteriniai metodai SAW ir COPRAS

8 pav. Tyrimo metodologiné schema

| etapas. Vertinimo kriteriju (rodikiy) pasirinkimas.

Remiantis literatiiros analize ir Murr ir Phillips (2016) pasitlyta Miesty dalijimosi judumu indekso
nustatymo metodika, pasirenkami veiksniai, turintys jtakos sékmingai dalijimosi automobiliu verslo plétrai.

Sio tyrimo Miesty dalijimosi judumu indekso skaiiavimui pasirinkti §ie kriterijai: miesto gyventojy
tankis, judumo planas, dalijimosi judumu biiklé mieste, automobilio stovéjimo visg dieng kaina bei
keliavimo j-i§ darbo ne automobiliu rodiklis. Kriterijy svoriams jvertinti naudosime ekspertinj vertinima.

Il etapas. Kriterijy reikSmingumo nustatymas.

Podvezko ir Podviezko (2014) teigia, kad : ,,atskiry kriterijy, apibiidinanciy tiriamojo objekto jtaka
nagrin¢jamam tikslui reik§mé nevienoda, todél taikant kiekybinius daugiakriterinius vertinimus labai svarbu
nustatyti kriterijy reikSminguma, t. y. jy svorius®. Vertinimo kriterijy reik§mingumo nustatymui pasitelktas

ekspertinis vertinimas. Ekspertinis vertinimas suprantamas kaip apibendrinta eksperty grupés nuomong,
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kurios gavimui pritaikomos specialisty-eksperty Zinios, patirtis ir intuicija. Siame darbe ekspertinio
vertinimo kaip vieno i$ tyrimy metody pasirinkimg lémé specifine tyrimo sritis, kurig analizuoti gali tik
specifing patirtj ir kompetencija turintys ekspertai. Kriterijy vertinimui pasirinkti 5 ekspertai, dirbantys
dalijimosi automobiliais verslo vystymo srityje. Jie suranguoja rodiklius, svarbiausiam Kkriterijui suteikdami
aukscCiausig rangg lygy 1, antrajam pagal svarbumg — rangg lygy 2 ir t. t., paskutiniam pagal svarbumag —
ranga lygy m = 5, t. y. lyginamy kriterijy tyrime skai¢ius. Anketos pavyzdys pateiktas 1 priede.

Eksperty nuomonés suderinamumas. Pasak Podvezko ir Podviezko (2014): ,,Kriterijy svorius kaip
apibendrintus eksperty nuomoniy vidurkius, galima taikyti daugiakriteriame vertinime, jei nustatytas
eksperty vertinimy nepriestaringumas, t.y. jrodyta, kad nuomonés yra statistiS$kai suderintos®. Kai eksperty
skaiCius didesnis uz du, suderinamumo lygj parodo konkordancijos koeficientas (Podvezko, 2005).

Konkordancijos koeficientas W apskaic¢iuojamas pagal formulg (Podvezko, 2005):

1S

W= 1)

T r2m(m2-1)

¢ia S — kiekvieno rodiklio rangy sumos visy eksperty atzvilgiu nuokrypio nuo bendro vidurkio

kvadraty suma ir apskaiciuojama pagal formule:
S =Xt —0)? )

m T
Zi:l Zj:l Cl]
1

m

fiac = cij — i-tojo rodiklio j-tojo eksperto vertinimas;

m — lyginamy rodikliy skaicius;

r — eksperty skaicius.

Jeigu konkordancijos koeficiento reik§mé yra arti 1, tuomet eksperty nuomonés yra suderintos,
prieSingu atveju, jei konkordancijos koeficiento reikSmé yra artima 0, tuomet eksperty nuomonés —
nesuderintos (Podzvenko, 2005).

Kai kriterijy skai¢ius m > 7, Kendallo konkordancijos koeficiento reikSmingumas nustatomas

naudojant y? kriterijy, kuris apskai¢iuojamas taip (Podvezko, 2005):

128
rm(m+1)

x2=Wr(m-1) = ®)
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Sis atsitiktinis dydis yra pasiskirstes pagal y?skirstinj su laisvés laipsniu v = m — 1 (Podvezko,
2005). Kai eksperty vertinimai yra suderinti, apskai¢iuota y? turi biiti didesné uz y2, su laisvés laipsniu
v=m-—1.

Kai lyginamy kriterijy skaiCius m yra nuo trijy iki septyniy, suderinamumui nustatyti galima taikyti
konkordancijos koeficiento tikimybines lenteles arba kritiniy reikSmiy S lenteles (su 3 <m < 7)
(Podzvenko, 2005).

Kriterijy reik§mingumo nustatymas rangavimo metodu.

W = —Sk=1(m+1-Cik)
Lo ko (m+l—cip)

(4)
Clacy (i=1,..,m;k =1,..,r) — eksperty vertinimai;
m — taikomy kriterijy skaicius;

r — eksperty skaicius.

111 etapas. Miesty patrauklumo dalijimosi automobiliu verslo plétrai jvertinimas.

Siame darbe miesto potencialo dalijimosi automobiliu verslo plétrai skai¢iavimui naudojami du
daugiakriteriniai metodai: paprastasis adityvusis svoriy metodas SAW (Simple Additive Weighting) ir
kompleksinio proporcingumo vertinimo metodas COPRAS.

Paprastasis adityvusis svoriu metodas SAW — vienas paprasCiausiy daugiakriterinio vertinimo
budy, taitkomy kaip ,,sprendimy priémimo palaikymo sistema‘ (Ginevicius ir Podvezko, 2008). Modelio
pagrindinis privalumas yra tai, kad vertinami rodikliai gali bati tiek augantys, tiek mazéjantys, t. y. rodiklio
augimas gali rodyti situacijos geréjima arba blogéjima. Skaic¢iavimai SAW metodu bus atliekami tam tikrais
etapais.

1. Visi rodikliai normalizuojami pagal Zemiau pateiktas formules (Ginevicius ir Podvezko, 2008):

e jei pertvarkomi maksimizuotieji rodikliai:

Fo= U (5)
Y max;rij
Cia max;r;; — didZiausia j-tosios alternatyvos i-tojo rodiklio reikSme;
e jei pertvarkomi minimizuojamieji rodikliai:
max;rij
. jTij
Tij = — ©)
9]

Cia min;r;; — maZiausia j-tosios atlernatyvos i-tojo rodiklio reikSme;
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2. Apskai¢iuojama j-tosios alternatyvos visy rodikliy pasverty normalizuoty reikSmiy suma

Gineviciaus ir Podvezko (2008) pateikta formule:

S; = Y%y wifij (7

¢ia Sj — J-tojo miesto visy rodikliy pasverty normalizuoty reikSmiy suma;

w; — i-tojo rodiklio svoris;

7ij — I-tojo rodiklio normalizuota reik§mé j-ajam miestui.

3. Nustatomas alternatyvy prioritetiSkumas. Kuo didesnis S j, tuo alternatyvos prioritetiSkumas yra
didesnis.
Daugiakriterinio kompleksinio proporcingumo metodas COPRAS

Skaic¢iuojant §iuo metodu nagrinéjamy varianty prioritetiSkumas ir jy naudingumo laipsnis tiesiogiai

ir proporcingai priklauso nuo alternatyvas adekvaciai apibiidinanciy rodikliy reikSmiy. Nagrinéjamy
alternatyvy prioritetiSkumas ir reikSmingumas skai¢iuojamas keliais etapais (Ginevicius ir Podvezko, 2008).

4. Rodikliai normalizuojami pagal formulg:

L Tijw;
T =sm (8

TaTij
5. Apskai¢iuojamos j-tosios alternatyvos minimizuojanéiy S_ j ir maksimizuojanciy S, j
normalizuoty rodikliy sumos pagal formules:
— m
Stj = Niz1Tij ©)
Cia S, j — i-tyju maksimizuojanCiy rodikliy, t. y. ty, kuriems geriausia jy reikSme yra didZiausia, pasverty
reik§miy 7, ;; suma visoms m alternatyvoms;
— m =
S_j =Xz, Tyj (10)
Cia S_ j — I-tyjy minimizuojan¢iy rodikliy, t. y. ty, kuriems geriausia jy reikSmé yra maziausia, pasverty
reik§miy 7_;; suma visoms m alternatyvoms.

6. Lyginamy alternatyvy santykinis reikSmingumas nustatomas remiantis juos apibiidinanc¢iomis
teigiamomis S, ; ir neigiamomis S_; savybémis. Kiekvienos alternatyvos santykinis reikSmingumas K;

apskaiciuojama pagal formule:

S . wn .
—mln2j=15_]

S .
vn  °—min
S—jXj=1 5

Ki=S,+ (12)
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¢ia K; — j-tosios alternatyvos vertinimo COPRAS biidu reikSmé.
7. Nustatomas alternatyvy prioritetiSkumas. Kuo didesnis Kj, tuo alternatyvos prioritetiSkumas yra

didesnis.

8. Apskai¢iuojamas alternatyvos naudingumo laipsnis:

N; = —x 100. (12)

max
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4. DALIJIMOSI AUTOMOBILIAIS VERSLO MODELIO PLETROS TYRIMU
REZULTATAI

4.1. CityBee dalijimosi automobiliais verslo modelio analizé

Dalijimosi automobiliais paslaugg ,,CityBee* teikianti lietuvisko kapitalo UAB ,,Prime Leasing“ —
viena i§ ,,Modus Group® grupés jmoniy. Iki 2012 mety jmoné teiké lengvyjy automobiliy nuomos,
iSperkamosios nuomos bei lizingo paslaugas, taciau 2012 metais investavo j nauja sritj — dalijimosi
automobiliais paslaugg, sukurdami interneting platforma produkto paslaugos valdymui ir kartu
iregistruodami naujg prekés zenkla ,,CityBee“. Imon¢, siekdama jsitvirtinti rinkoje, iSlaikyti ir didinti
konkurencinj pranaSuma, jautriai reagavo ] vartotojy jprocius, todél dalijimosi automobiliais paslaugos
modelis nekart keitési. Veiklos pradzioje imoné teiké tik pirmyn ir atgal dalijimosi automobiliu modelio
paslaugg (angl. roundtrip model), t. y., klientai turéjo grazinti masing j tg paciag vieta i§ kurios pasiémé,
taciau Sis biidas nebuvo itin populiarus. Imonei pradéjus teikti vienos krypties dalijimosi automobiliais
paslauga, Klientams buvo leidziama palikti automobilj kitoje stoteléje, negraZinant jo atgal j iSvykimo taska.
Treciajame plétros etape jmoné ryzosi pereiti prie sudétingiausiai valdomo dalijimosi automobiliais veiklos
modelio — galimybés palikti ,,CityBee* automobilius bet kurioje miesto teritorijoje, ne tik pazymétose
zonose (angl. free-floating). Sio tipo paslaugos jdiegimas iskélé nemazai i§3ukiy, susijusiy su netolygiy
transporto priemoniy srautu. Kaip vieng Sios problemos sprendimo btidy jmon¢ sudaré¢ unikalig partnerystes
sutart] su keleiviy paveéz¢jimo paslaugy platforma valdancia jmone ,, Taxify*.

Jautriausiai ] ,,CityBee* paslaugy tipo keitimg reaguodavo paslaugos kainodara. Veiklos pradzioje
buvo taikomos dvi atskiros kainos dedamosios — valandinis ir kilometry jkainis su minimalia 1,16 Eur
rezervacijos suma (1 valanda — 0,29 Eur (nedarbo metu — 0,13 Eur), o 1 kilometro kaina — 0,29 Eur). 2013
m. paslaugy kainodara kei¢iama - laiko ir nuvaziuoty kilometry kainy dedamosios sujungiamos j bendra
paketa, t. y. | kiekvieng rezervacijos valandg (kurios kaina — 2,03 Eur) jau biina jskaiciuoti 5 km, o
papildomai mokama tik uz virSytus kilometrus (kiekvienas papildomas kilometras jkainuojamas 0,36 Eur).
Pleciant automobiliy parka bei didéjant automobiliy modeliy jvairovei jame, jmonés atstovai pastebéjo
zenklius automobiliy savikainos skirtumus, todél paslaugos kainodara buvo isdiferencijuota pagal
automobiliy klases — kompaktiniai, krovininiai bei prestiziniai dideli automobiliai.

Antrajame 2014 m. pusmetyje pradé€jus teikti vienos krypties dalijimosi automobiliu paslauga,

rezervacijy trukmé dvigubai sumazéjo, nes klientui nebereikéjo riupintis automobilio grazinimu | prading
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1Svykimo stotele. Tod¢l treiajame kainodaros keitimo etape buvo nuspresta valandinj paslaugos jkainj
perskaiciuoti kas pusvalandi.

Kintant lojaliy klienty judumo jproc¢iams atsirado poreikis jdiegti personalizuotg paslaugos kainodarg.
2015 m. pavasarj dalijimosi automobiliu paslaugos kainodara pasikeité ketvirtagkart — pusvalandzio trukmés
ikain] pakeité minutinis, valandinis bei paros jkainiai, ] kainodarg jtraukiamas automobilio modelis, t. y.
automobiliai skirstomi ne pagal klases, o pagal konkrecius modelius. Be to, i kiekvieng rezervacija, nesvarbu
kokios trukmés ji biity, jskai¢iuojama 50 kilometry.

Imonés sitlo 12 automobiliy modeliy. Pigiausias automobilis yra Fiat 500 (1 min. — 0,15 Eur., 1 val.
—5 Eur., 1 para — 25 Eur.), o brangiausias elektromobilis BMW i3 (1 min. — 0,36 Eur., 1 val. — 13 Eur., 1
para— 65 Eur.).

2016 metais ,,CityBee* savo paslaugas pradéjo teikti antrajame pagal dydj Lietuvos mieste Kaune.
Plétrg | §] miestg lémé sutartis su Kauno miesto savivaldos atstovais — jmoné kartu su dalijimosi
automobiliais paslaugomis pradéjo teikti ir dalijimosi dviraciais paslauga. Imoné abu dalijimosi judumu
verslo tipus valdo toje pacioje platformoje, o vartotojai turi galimybe per vieng mobiligja programéle
naudotis abiem transporto rasimis.

Siuo metu jmoné¢ valdo 460 automobiliy ir 150 dvira¢iy parka visoje Lietuvoje. 2017 metais
,,CityBee* planuoja automobiliy ir dvira¢iy dalijimosi paslaugy plétra j Lietuvos pajirj — tre¢ig pagal dydj
miestg Klaipéda ir kurortinius miestus — Palangg ir Neringa.

9 pav. pavaizduota dalijimosi automobiliy kiekio ir uzimtumo dinamika 2015-2016 m.

250 50%

200 - 40%

150 - 30%

100 - 20%

50 - 10%

=== Automobiliai Vilniuje (vnt.) | Automobiliai Kaune (vnt.)

® o o o Uzimtumas Vilniuje (%) e o o o Uzimtumas Kaune (%)

9 pav. Dalijimosi automobiliy kiekio ir jy uZimtumo pokytis 2015-2016 m. (pagal imonés
,CityBee“ duomenis, 2016)
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10 pav. ,,CityBee“ verslo poky¢iai 2015-2016 metais

Sékmingai plétodama ,,CityBee* paslaugas Lietuvoje, jmonés vadovybé svarsto galimybeg plésti savo

veikla | kaimynines $alis, nes kitose Baltijos Salyse ir Lenkijoje iki Siol $i paslauga néra iSvystyta, nors turi

didel; potenciala.

4.2. Dalijimosi autumobiliu verslo modelio plétros galimybiu jvertinimas

Dalijimosi automobiliu verslo modelio plétros galimybiy tyrimui buvo pasirinkti 8 kaimyniniy

Baltijos $aliy ir Lenkijos miestai: 6 i§ jy Lenkijoje — VarSuva, Krokuva, Lodzé, Vroclovas, Poznané ir

Gdanskas, bei po vieng Latvijoje ir Estijoje — Ryga ir Talinas.

11 pav. pavaizduota tyrime analizuojamy Baltijos Saliy ir Lenkijos miesty gyventojy skai¢iaus bei

tankumo palyginimas. Galima patebéti, kad VarSuva yra daugiausiai gyventojy turintis ir tankiausiai

apgyvendintas miestas. Palyginti su kitais analizuojamais miestais Talinas yra maziausiai gyventojy turintis,

bet vienas tankiausiai apgyvendinty miesty. Maziausias gyventojy tankumas yra Gdansko mieste.
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Tyrimo metu nustatyta, jog ne visuose i§ pasirinkty miesty yra plétojamas dalijimosi automobiliais

verslas. Sio dalijimosi judumu verslo modelio atstovy néra Lodzés, Rygos bei Poznanés miestuose. Nei

viename i§ $iy miesty néra paslaugas teikiancios tarptautinés dalijimosi automobiliais verslo kompanijos.

Beveik visuose miestuose, iSskyrus Gdanskg, yra iSvystyta dalijimosi dviraciais paslauga. Visuose tyrime

dalyvaujanciuose miestuose plétojama pavézéjimo paslauga ir, priesSingai nei dalijimosi automobiliais

paslauga, ja beveik visuose miestuose teikia bent viena tarptautiné kompanija (pvz., Uber, Blablacar).

Labiausiai iSvystyta dalijimosi judumu sistema yra Taline.

7 lenteléje pateikta informacija apie Siuose miestuose dalijimosi judumu paslaugas teikiancias

kompanijas.

7 lentelé. Dalijimosi judumu verslo atstovai Baltijos $aliy ir Lenkijos miestuose

Eil.
Nr.

Dalijimosi

Miestai

judumu verslo
modeliai

VarSuva

Krokuva

Lodzé

Ryga

Vroclavas

Poznané

Gdanskas

Talinas

Dalijimosi
automobiliais
paslaugos
teikéjai

4Mobility

Traficar

Enigma

Energa

Elmo

Dalijimosi
dviracdiais
paslaugos
teikéjai

Veturilo

Wavelo

Lodzki
Rower
Publiczny

Sixt
bicycle
rental

Nextbike

Nextbike

Sixt
bicycle
rental

Vietiniai
dalijimosi
automobiliais
teikéjai

4Mobility

Traficar

Enigma

Energa

Elmo

Tarptautiniai
dalijimosi
automobiliais
paslaugos
teikéjai
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Teikéjai,
sitilantys vienos
krypties

5. dalijimosi - - - - Enigma - Energa Elmo
automobiliais
modelj
Teikéjai,
6. | sitilantys - - - - Enigma - Energa Elmo
elektromobilius
Carpool
Kity dalijimosi Blablacar, Blablaca Blablacar, | Carpool | Blablacar, | Blablacar, | Blablacar | Tallinn,
7. | judumu GoGet.pl, Uber, Uber, Riga, Uber, Uber, GoGet.pl | Autolevi,
paslaugy teikéjai Uber, GoGet.pl | Taxify | GoGet.pl | 4Mobility | Mobilrent | Liftshare,
Taxify

8 lenteléje pateikta vertinimo kriterijy informacija apie tyrime dalyvaujancius miestus.

8 lentelé. Informacija apie tyrime dalyvaujancius miestus

Kriterijai g;igef/ig}[; Varsuva | Krokuva | Lodzé | Ryga | Vroclavas | Poznané | Gdanskas | Talinas
Gvventos tukst.

yventoyy gyv. / 3381 | 2333 |2383|2200| 2177 2100 1770 | 2795
tankumas km2

Darnaus

judumo vit, 2 1 1 2 1 1 2 3

mieste

planas

Dalijimosi

Judumu vit, 4 3 1 3 3 4 6 6

sistemos

iSvystymas

Automobiliy

stovéjimo Eur 14,22 13,07 | 10,00 | 10,00 | 11,37 11,85 7,65 10,00
rinkliava

Keliavimo j proc. 71,79 | 7059 | 36,36 | 56,00 | 76,00 77,78 7500 | 84,62
darba biidas

Varsuvoje beveik 72 proc. gyventojy kasdien renkasi kitas transporto priemones ar biidus kelionei ]
darbg nei vaziavimag nuosavu automobiliu. Be to, palyginti su kitais tyrime dalyvaujanciais miestais,
Varsuvoje automobiliy stovéjimas paros trukmei yra brangiausias. Visi tyrime dalyvaujantys miestai yra
pasirenge Darnaus judéjimo mieste planus, kuriuose skatinama dalijimosi judumu verslo modeliy plétra.
Maziausiai i§vystyta dalijimosi judumu sistema yra Lodzés mieste. Cia, beje, daugiausiai Zmoniy keliauja
1-18 darbo automobiliu ir tik 36,36 proc. gyventojy renkasi kitg keliavimo buda.

Pasirinkty miesty patrauklumg dalijimosi automobiliu verslo plétrai jvertinsime naudojant

daugiakriterinius vertinimo metodus SAW ir COPRAS. Daugiakriteriniy vertinimo metody tikslas yra
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nustatyti geriausig 1§ lyginamy alternatyvy arba jas suranguoti pagal svarbumg (Podvezko ir Podviezko,
2014). Vienas svarbiausiy etapy vertinime — taikomy tyrimuose kriterijy svoriy nustatymas.
Sio tyrimo kriterijy svoriy nustatymui buvo pasitelkti 5 ekspertai, kurie, remdamiesi savo patirtimi ir

Ziniomis, surangavo vetinimo Kriterijus. 9 lentel¢je pateikiamas 5 eksperty pasirinktas Kriterijy rangavimas.

9 lentelé. Ekspertinio vertinimo rezultatai

Eil Kriterijaus Ekspertal Ran
N r: pavadinimas Eksplertas Ekspzertas EkSp36 rtas Ekselertas Eksp5ertas sumg;
1 | Gyventojy tankumas 1 1 3 4 1 10
» | Darnaus judumo 5 3 5 5 5 23
mieste planas
3 palljlmogljudumu 5 4 1 1 3 11
sistemos 1Svystymas
4 Auto_moblhq stovejimo 4 5 4 2 4 19
rinkliava
5 K_ehawmo 1 darba 3 2 2 3 2 12
btidas
75

Eksperty nuomoniy suderinamumui jvertinti pagal (1) formule buvo paskai¢iuotas Kendallo
konkordancijos koeficientas. Nors tyrime naudojami tik 5 kriterijai (du i$ jy — sudétiniai), taciau
konkordancijos koeficiento reikSmingumas buvo jvertintas vadovaujantis (3) formule. 10 lenteléje

pateikiami eksperty nuomoniy suderinamumo skaiciavimo rezultatai.

10 lentelé. Eksperty nuomoniy suderinamumo skaic¢iavimo rezultatas

Rodiklis Reik§mé
Eksperty skaiCius r 5
Kriterijy skai¢ius m 5
Kendallo konkordancijos koeficientas W 0,52
x? kriterijus 10,4
Laisvés laipsnis v 4

Kendallo konkordancijos koeficiento reiksmé W=0,52 (daugiau nei 0,5), 0 y? reikimé 10,4 yra
didesné uz kriting y2, = 9,48, paimt i§ skirstinio lentelés su laisvés laipsniu v =5-1=4. Tad abu rodikliai
irodo, jog eksperty nuomonés yra gerai suderintos ir gali biiti naudojamos tolesniuose skai¢iavimuose.

Rangavimo metodu pagal (4) formule apskaiciuojami vertinamy kriterijy svoriai.
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11 lentelé. Kriterijy reikSmingumas (svoriai)

Kriterijai Krltef/lg] ? mato Kriteriju svoriai
Gyventojy tankumas tukst. gyv. / km? 0,270
Darnaus judumo mieste vnt
planas ' 0,117
Dalijimosi judumu vnt
sistemos i§vystymas ) 0,246
Automobiliy stovéjimo Eur
rinkliava 0,142
Keliavimo j darbg budas proc.

0,225

Toliau apskai¢iuojami tiriamy miesty dalijimosi judumu indeksai, taikant SAW ir COPRAS
metodus.
Taikant daugiakriterinio vertinimo metoda SAW pirmiausia normalizuojamos rodikliy reik§més, t. y.
suvienodinamos jy dimensijos, nepakeiciant santykio tarp atskiry rodikliy pagal (5) ir (6) formules.
Skaic¢iavimai SAW metodu atlikti pagal (5) formulg. Miesty prioritetiSkumg zymésime M raide. Baltijos
Saliy ir Lenkijos miesty patrauklumo dalijimosi automobiliais verslo modeliams vertinimo rezultatai SAW

metodu pateikti 12 lenteléje.

12 lentelée. SAW metodo rezultaty lentelé

Kriterijai Svoriai | VarSuva | Krokuva | Lodzé Ryga | Vroclavas | Poznané | Gdanskas | Talinas
Gyventojy 0,270 | 1,0000 | 0,6900 | 0,7048 | 0,6507 | 10,6439 0,6211 05235 | 0,8267
tankumas
Damaus judumo | 117 | (6667 | 03333 | 03333 | 0,6667 | 0,3333 0,3333 0,6667 | 1,0000
mieste planas
Dalijimosi
Judumu 0246 | 0,6667 | 05000 | 0,1667 | 0,5000 | 05000 | 0,6667 | 1,0000 | 1,0000
sistemos
iSvystymas
Automobiliy
stovéjimo 0,142 | 1,0000 | 1,0878 | 1,4218 | 1,4218 | 1,2500 1,200 1,8576 | 1,4218
rinkliava
Keliavimo j 0225 | 08484 | 08342 | 04297 | 06618 | 08981 | 09192 | 08863 | 1,0000
darbg biidas

Sj 0,8449 | 0,6905 | 05689 | 0,7275 | 0,7154 0,7479 0,9285 | 1,0131
Prioritetiskumas M3 M7 M8 M5 M6 M4 M2 M1

Remiantis SAW metodo skaiCiavimo rezultatais, patraukliausias dalijimosi automobiliais verslo

plétrai yra Talino miestas.
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Taikant daugiakriterinio vertinimo metodg COPRAS, visy pirma, Visi

rodikliai

turi  buti

normalizuojami. Normalizavimui naudojama (8) formulé. 13 lenteléje sudaryta normalizuoty kriterijy

matrica.
13 lentelé. Normalizuoty kriteriju matrica (COPRAS metodas)
Kriterijai l\l\/I/II;(/ Varsuva | Krokuva | Lodzé Ryga | Vroclavas | Poznané | Gdanskas | Talinas
Gyventojy Max. | 0,477 | 00329 | 0,0336 | 0,0310 | 0,0307 0,0296 0,0250 | 0,0394
tankumas
Darnaus judumo |\ | 00180 | 00090 | 0,009 | 0,0180 | 0,0090 0,0090 0,0180 | 0,0270
mieste planas
Dalijimosi
Judumu Max. | 00328 | 0,0246 | 0,0082 | 0,0246 | 0,0246 0,0328 0,0492 | 0,0492
sistemos
i§vystymas
Automobiliy
stovéjimo Min. | 00229 | 00211 | 0,0161 | 0,0161 | 0,0183 0,0191 00123 | 0,0161
rinkliava
Keliavimo j Max. | 0,295 | 0,0290 | 0,0149 | 0,0230 | 0,0312 0,0319 0,0308 | 0,0347
darba buidas

Remiantis (9) ir (10) formulémis apskaiCiuojama j-tosios alternatyvos minimizuojanciy S_; ir

maksimizuojanCiy S, ; normalizuoty rodikliy sumos. Skaiciavimo rezultatai pateikti 14 lentel4je.

14 lentelé. Kriterijy min. ir max. jvertintos normalizuoty rodikliy sumos

Var$uva | Krokuva | Lodzé Ryga | Vroclavas | Poznané | Gdanskas | Talinas
Sy 0,1280 0,0955 0,0657 0,0966 0,0955 0,1034 0,1230 0,1504
S_j 0,0229 0,0211 0,0161 0,0161 0,0183 0,0191 0,0123 0,0161

Lyginamy alternatyvy santykinis reikSmingumas apskai¢iuojamas pagal (11) formule. Atlikus

skaiiavimus nustatomas alternatyvy prioritetiSkumas ir pagal (12) formulg apskai¢iuojamas alternatyvy

naudingumas. Skai¢iavimy duomenys pateikti 15 lenteléje.

15 lentelé. Kriterijuy santykinis reik§Smingumas ir naudingumo laipsnis

Varsuva | Krokuva | Lodzé Ryga | Vroclavas | Poznané | Gdanskas | Talinas
Santykinis
reikSmingumas | 0,1413 0,1099 0,0845 0,1143 0,1111 0,1192 0,1482 0,1643
Prioritety eilé 3 7 8 5 6 4 2 1
Naudingumo
laipsnis, proc. 85,99 66,92 51,48 69,58 67,60 72,54 90,16 100,00
PrioritetiSkumas M3 M7 M8 M5 M6 M4 M2 M1

S7



Remiantis COPRAS metodo skai¢iavimo rezultatais, patraukliausias dalijimosi automobiliais verslo
plétrai yra Talino miestas, o maziausiai patrauklus — Lodzés miestas.

Empyrinio tyrimo metu nustatéme, kad tiek SAW metodu, tiek COPRAS metodu paremti tirty
aStuoniy miesty dalijimosi judumu indekso skai¢iavimais parodé, kad geriausia alternatyva sutampa. Gauti
tyrimo rezultatai leidzia daryti i§vada, kad daugiakriteriniais vertinimo metodais jvertinus Baltijos Saliy ir
Lenkijos miesty dalijimosi automobiliais patrauklumg verslo modeliy plétrai, patraukliausias Sio tipo verslo
plétrai yra Talino miestas. Sis miestas geriausiai atitinka kriterijais apibréZtus reikalavimus. Abiejy tyrimy

rezultatais remiantis maziausiai patrauklus plétrai yra Lodzés miestas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Literatiiros analizé parodé, jog dalijimosi judumu verslo modeliai yra svarbi mobilumo miestuose
dalis, jsiliejantys j miesto transporto sistemg kaip vie$ojo transporto papildinys. Jie sitilomi jtraukti ] miesty
darnaus judumo planus kaip viena i§ judumo mieste valdymo ir gerinimo priemoniy, ir pilieciy
priklausomybés nuo asmeninio automobilio mazinimo biidy. Be to, dalijimosi automobiliu verslo modeliy
diegimas yra ir viena Mery Pakto, t. y. iniciatyvos, skatinancios Europos savivaldybes iki 2020 mety
sumazinti iSmetamyjy, Siltnamio efekta sukelianciy, dujy kiekj 20 procenty, igyvendinimo priemoniy.

2. Literatiiros analizés metu nustatyta, jog transporto (mobilumo) sektorius yra vienas greiciausiai
augancéiy ir perspektyviausiy dalijimosi ekonomikos sektoriy, o dalijimasis judumu (angl. shared mobility)
— tai inovatyvi transporto strategija, leidZianti vartotojams jgyti trumpalaike prieiga pasinaudoti transporto
priemone ,kai reikia“ principu bei apimanti jvairius transporto sprendimus: mazus automobilius, lanks¢ius
marsrutus ir tvarkara$¢ius, prieiga prie automobiliy ar bendry kelioniy automobiliu ir naudojimasi
automobiliu be nuosavybés nastos.

3. Atlikus mokslinés literatros ir Europos Sajungos teisés akty apzvalga nustatyta, jog dalijimosi
ekonomikos sgvoka bei daugelis kity, su ja susijusiy terminy (pavyzdziui, dalijimosi judumu terminas), néra
aiskiai reglamentuoti ir oficialiai apibrézti. Ne tik mokslininkai, bet ir Europos Sajungos institucijy atstovai
neturi bendro susitarimo dél $iy terminy vartojimo. Todél darbo autoré vadovaujasi Lilico ir Sinclair (2016)
pateikta samprata, kuri dalijimosi ekonomikg traktuoja kaip internetiniy platformy ir portaly naudojima,
siekiant efektyviau iSnaudoti nuomos sandorius ar efektyviai dalyvauti nuomos sandoriuose (,,dalijimasis*
suprantamas kaip turto nuoma) ir sumazinti iki galo neiSnaudoto turto kiekj.

4. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ nustatyti Sie dalijimosi judumu gristi verslo modeliai:
dalijimosi automobiliais, dalijimosi dviradiais, pavézéjimo ir dalijimosi automobiliy statymo vietomis
dalijimosi mopedais, dalijimosi alternatyviu transportu (t. y. marSrutiniu transportu bei mikroautobusiais),
uzsakomyjy paveézejimo bei kurjeriy tinklo paslaugy verslo modeliai.

5. Nustatyta, kad dalijimosi automobiliais verslo modeliy plétrai jtakos turi Sie veiksniai: gyventojy
tankumas, dalijimosi judumu sistemos iSvystymas, automobiliy stovéjimo jkainiai, keliavimo j darbg buidas,
Darnaus judumo miestuose planas.

6. Darbe pasiiilyta dalijimosi judumu verslo plétros galimybiy vertinimo metodologija pagrjsta
miesto dalijimosi judumu indekso apskai¢iavimu, panaudojant SAW ir COPRAS daugiakriterinio vertinimo

metodus.
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7. Dalijimosi automobiliais verslo plétros jvertinimui pasirinkti 8 Baltijos Saliy ir Lenkijos miestai,
kuriy gyventojy skaicius yra didesnis nei 400000 gyventojy — VarSuva, Krokuva, Lodzé, Vroclovas,
Poznane, Gdanskas, Ryga ir Talinas. Tyrimo metu nustatyta, jog trijuose miestuose - Rygoje, Lodz¢je ir
Poznanéje — vis dar néra né vieno dalijimosi automobiliais verslo modelio — Rygoje, Lodz¢je ir Poznanéje.
Labiausiai i§vystyta dalijimosi judumu sistema yra Taline.

8. Daugiakriterinio vertinimo metodai, taikomi skai¢iuojant tyrimui pasirinkty miesty dalijimosi
judumu indeksa, leidzia jvertinti dalijimosi judumu verslo modeliy plétros galimybes, nustatant miesty
prioriteting eile. Daugiakriteriais metodais SAW ir COPRAS jvertintus pasirinkty 8 Baltijos Saliy ir
Lenkijos miesty patrauklumg dalijimosi automobiliais verslo plétrai nustatyta, kad abiem metodais atlikti
skaiCiavimai sutapo - patraukliausias $io tipo verslo plétrai yra Talino miestas, o0 maziausiai patrauklus —

Lodzés miestas.
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1 priedas. Anketa ekspertams
ANKETA

Dalijimosi judumu verslo modeliu plétros naujose rinkose vertinimas
Gerb. Eksperte,

Esu Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto magistratiros studijy studenté
Ausra Dritiené. Rasau magistro darbg tema “Dalijimosi judumu verslo modeliy plétros naujose rinkose
vertinimas”. Siekdama jvertinti miesty patraukluma dalijimosi automobiliais verslo plétrai j naujas rinkas,
Jisy maloniai praSau pabiti ekspertu ir remiantis savo ziniomis bei patirtimi jvertinti tam tikry veiksniy
svarba miesto patrauklumo plétrai nustatyti. Si apklausa yra anoniminé.

Suranguokite pateiktus veiksnius, svarbiausiam Jusy pozitiriu rodikliui paskirdamas auks¢iausig —
pirmaja vieta (rangas lygus 1), antram pagal svarbuma — antrajg vietg (rangas lygus 2) ir t.t., paskutiniam

pagal svarbuma suteikdamas rangg lygy 5.

Eil. Nr. | Rodiklio pavadinimas Rangas

1. | Gyventojy tankumas

Darnaus judumo mieste planas

Dalijimosi judumu sistemos i§vystymas

2
3
4. | Automobiliy stovéjimo rinkliava
5

Keliavimo ] darbg biidas

Gauti anketos duomenys bus apdorojami pasinaudojus ekspertinio vertinimo metodus.

Acit uz Jusy laika!
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