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SUMMARY

Health care sector advancement depend on innovations. Healthcare sector in Lithuania is one of
the most advanced public management sector because as all European Union states carry out reforms.
To prepare European strategy ‘© Europe 2020°° for 2014-2020 years provide targets to improve health
care activities through innovations. Innovation in healthcare helps take up the challenge of
sustainability in the sector in the context of demographic change and action to reduce inequalities in
health is important to achieve ‘inclusive growth’.

However, innovation is not only technology and new products. It is also a health care
organization and structure, resources use and systems for financing innovation. Health care helps
reduce health care costs and improve quality. Many institution have the principal aim for strategic
planning to improve technological innovation and commercialization connection and together ensure
health care safety, quality and efficiency. Another innovation develop e-Health solutions deployment
and interoperability, for example, to improve cross-border use of patient register.

The object - innovation strategic priorities in the health care  sector.
The aim - to describe the expressive dimension of innovation strategic priorities in public health care
organization.

There was done analyzis of innovation strategies types prioritizing problem which shows that
authors analize scientist works the different types of innovation strategies in the health sector their
benefits and problems , also they research what is external and internal environmental factors influence
the formation of innovation strategies.

An analysis of the types of innovation and their deployment aspects of theoretical assumptions,
found that without innovation installation unimaginable no one puclic sector especially health care
organizations. It is clear that succsess innovation process is possible there where contol system can fast
and exactly analyze and evaluate innovations, to make decisions about the various types of innovation
installation, reorganize technological and manufacturing processes, etc. To seek administrative
effectiveness in health care sector, strategic planning can give big opportunities. The analysis of the

organization operating the external environmental factors can predict which type of innovation



strategy needs changes same it should be given priority to formation the institution innovation
strategy . According to research can say that the biggest impact of innovation strategies in the public
sector has done political and legal aspects. The analysis of the literature shows that the biggest impact
feel in the innovation priorities, it is employees and leader. Empirical verification of an innovation
strategy priorities determination theoretical model shows that is necessary and useful product
innovation, although a big part confirmed that social innovation necessary.

During research open three the main political aspects: municipality, the state and the European

Union. Two aspects of personnel: a qualified staff and competent leader.
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IVADAS

Temos aktualumas. Sveikatos prieziiros sektoriaus pazangumas labai daug priklauso nuo
inovacijy. Lietuvos sveikatos prieziiiros sektorius yra vienas i§ pazangiausiy vieSojo valdymo sektoriy,
kadangi kaip ir visos Europos sgjungos valstybés vykdo reformas. Rengiant Europos strategija
»~EBuropa 2020 2014-2020 metams numatyti tikslai gerinti sveikatos priezitros veikla diegiant
inovacijas. Remiant inovacijas ir pripazjstant, kad inovacijos daro poveiki sveikatai, padedama spresti
tvarumo problema sveikatos sektoriuje atsizvelgiant | demografinius pokycius, o sveikatos priezitiros
skirtumy mazinimo veiksmai yra svarbiis siekiant ,,integracinio augimo* tikslo.

Taciau inovacijos néra vien tik technologija ir nauji produktai. Tai yra ir sveikatos prieziiiros
organizavimo ir struktiros, iStekliy naudojimo ir sistemy finansavimo inovacijos. Sveikatos srities
inovacijos gali padéti sumazinti sveikatos priezitros iSlaidas ir pagerinti jos kokybe. Daugelio jstaigy
strateginio planavimo veiksmy tikslas yra stiprinti technologiniy inovacijy ir jy jsisavinimo bei
komercializacijos ry$j, tuo paciu uztikrinti sveikatos priezitiros sauguma, kokybe ir efektyvuma. Kitos
inovacijos skirtos skatinti e. sveikatos sprendimy diegimg ir sgveikumg, pavyzdziui, gerinti
tarpvalstybinj pacienty registry naudojima.

Darbo problema. Inovacijy diegimas sveikatos priezitiros sektoriuje dazniausia nukreipiamas j
technologijas ir naujus produktus, ta¢iau uzmir§tama organizavimo sistemy tobulinimas. Norint, kad
sveikatos prieziliros organizacijy veikla vykty sklandZziai ir efektyviai, svarbu tinkamai jvertinti,
kurioje srityje reikalingos inovacijos. Svarbu ne tik inovacijos, bet ir jy finansavimas.

Gurevicius (2014) analizuodamas inovacijy svarbg Siuolaikingje sveikatos prieziiiros sistemoje
teigia, kad aktualiausia problema visada bus ne finansavimo didinimas, o racionalus turimy istekliy
panaudojimas.

Kiekviena sveikatos prieziiiros jstaiga spresdama finansinius klausimus susiduria su problema ne
tik kokig inovacija jsidiegti, bet ir kas turéty tai finansuoti. Kaip nustatomi sveikatos prieziiiros jstaigy
inovacijy strategijos prioritetai?

Darbo objektas — inovacijy strateginiai prioritetai sveikatos priezitros sektoriuje.

Darbo tikslas — apibrézti inovacijy strategijy prioritetus vieSosiose sveikatos prieZitiros
organizacijoje.

Darbo tikslui realizuoti keliami darbo uzdaviniai:

1. Apibendrinti inovacijy strateginiy prioritety ypatumus vieSosiose sveikatos prieziiiros
organizacijose;

2. ISnagrinéti inovacijy tipus ir jy diegimo prielaidas;

3. Nustatyti prielaidas inovacijy strateginiams prioritetams vieSosiose sveikatos prieziliros

organizacijose;



4, Istirti inovacijy strateginiy prioritety raiSkg vieSosiose sveikatos prieziiiros
organizacijoje.

Tyrimo metodai:

. mokslinés literattiros analizé,
o dokumenty analizé,
. statistiniy duomeny analiz¢.

Darbo struktiira. Pirmoje darbo dalyje analizuojama inovacijy problemos sveikatos priezitiros
sektoriuje Lietuvoje ir kitose valstybése. Antroje dalyje pateikiama inovacijy savokos bei jy tipologija.
Taip pat pateikiama inovacijy strateginis valdymas vieSosiose ir privaciose organizacijose, bei
veikiantys veiksniai. TreCioje darbo dalyje pateikiama tyrimo tikslas, uzdaviniai ir metodika.
Ketvirtoje darbo dalyje analizuojami tyrimo metu gauti duomenys. Darbo pabaigoje suformuluojamos

svarbiausios visg darbg apibendrinancios i§vados.



1. INOVACIJU STRATEGINIU PRIORITETU PROBLEMATIKA VIESOSIOSE
SVEIKATOS PRIEZIUROS ORGANIZACIJOSE

Nacionalinés sveikatos prieziiiros sistemos tikslas turéty biiti valstybés siekis pagerinti Salies
gyventojy sveikatg bei jy gerove ir garantuoti kokybiska sveikatos prieziiirg tiems pilieCiams, kuriems
to reikia. Sveikata yra vertybé, gyvybiskai svarbi kiekvieno asmens, Seimos ir visos bendruomenés
gyvenime ir bitina ekonominei ir socialinei plétrai. Prasta visuomenés sveikata neigiamai veikia
bendrg Salies produktyvuma, darbo jéga, zmogiskajj kapitalg ir vieSasias iSlaidas. Visuomenés sveikata
priklauso nuo biologiniy, cheminiy, ekonominiy, ergonominiy, fizikiniy, socialiniy, psichologiniy
veiksniy, kuriuos valdo ne tik sveikatos priezitros, bet ir kiti sektoriai. Todél viena svarbiausiy
nacionalinés visuomeninés sveikatos prieziliros strategijos igyvendinimo salygy — sveikatos prieziliros
sektoriaus lyderysté ir kity sektoriy jsitraukimas. Sveikatos prieziliros jstaigoje turi biiti sistemingai
dirbama trimis kryptimis:

1. Pastoviai tobulinama viskas, kg daro organizacija.

2. Mokytis, panaudojant savo turimas zinias ir sugeb&jimus naujoms galimybéms kurti, vystant
savo stiprigsias puses.

3. Mokytis sisteminio novatoriSkumo — inovacijy kiirimo ir diegimo ne fragmentiSkai, o
sistemoje su visais organizacijos parametrais.

Lietuvos strateginiy investicijy krypciy 2014-2020 m. sveikatos sektoriuje prioritetai
neabejotinai turi atitikti bendrus valstybés raidos prioritetus bei Europos sveikatos politikos kryptis,
kuriomis atsizvelgiama | didziausius biisimus socialinius, demografinius ir epidemiologinius
uzdavinius. 2010 m. Europos Komisija patvirtino komunikatg ,,Europa 2020 m. Pazangaus, tvaraus ir
integracinio augimo strategija“, kuriame nurodoma, jog ES lygmeniu Komisija i$skirtinj démes; skirs
Europos gyventojy sveikatai ir sen¢janciai visuomenei bei darniai visuomengs raidai.

Lietuvoje vienas reikSmingiausiy strateginiy dokumenty, atspindintis valstybés perspektyvinés
raidos vizija, yra Nacionaliné pazangos programa bei Lietuvos paZangos strategija ,,Lietuva 2030%.
Sioje strategijoje pabréziama, kad Lietuva ateityje norima matyti kaip veiklia, solidaria, socialiai
atsakingg visuomeng, pasizymincig konkurencinga, integralia ir j aukStg pridétine verte orientuota
ekonomika. Auksta pridétine verte turinCios integralios Lietuvos ekonomikos pagrindas, be abejonés,
yra socialinis kapitalas — sveiki, kiirybingi ir darbingi jmonés darbuotojai.

Sveikatos apsaugos sektorius gali reikSmingai prisidéti prie strateginiy siekiniy jgyvendinimo,
padédamas stiprinti Salies gyventojy, ypa¢ dirbanéiy, sveikatg, mazindamas iSvengiamy mir¢iy skaiciy,
mazindamas ligos sukeliamos negalios nasta, ilgindamas viduting gyvenimo trukme, gerindamas

gyvenimo kokybe bei prisidédamas prie sveiky gyvenimo mety skaiCiaus didinimo. Sveikatos
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sektoriaus 20142020 m. prioritety, finansuojamy ES struktiriniy fondy 1éSomis ir skirty
investicijoms bei inovacijoms, nustatymo metodologiné schema ir intervencijy logika pateikta 1

paveiksle.

Sveikatos (sektoriaus)
problemos

Sveikatos prioritetai
(investiciju kryptys)

Sveikatos intervencijos

Sveikatos sektoriaus S5GG Sveikata lemianéin veiksnin Sveikatos intervenciju,
analizé nustatymas ir klasifikavimas susijusiy su sveikatos
prioritetais (investicinémis
sritimis), nustatymas ir
ekonominis vertinimas

3 - Gyvensena (30%)

- Sveikatos prieZitra (20%)

- Socialiniai ir ekonominiai
veiksniai (40%)

- Fiziné aplinka (10%)

Sveikatos problemny ir rizikos
veiksniy Lietuvoje
inventorizavimas

(demografinés tendencijos, socialiniai,
ekonominiai ir epidemiologiniai rizikos
veiksniai, ligos, mirtys, nejgalumas)

1 pav. Prioritetiniy investavimo sri¢iy atitiktis ES prioritetams (Sveikatos sektoriaus prioritety

2014-2020 m. Europos Sgjungos struktiirinés paramos panaudojimo laikotarpiu strateginis vertinimas)

ES, pateikdama strategines programas ir nustatydama finansinés paramos teikimo prioritetus,
remiasi senyjy ES wvalstybiy nariy mokslo ir praktikos gergja patirtimi bei laiméjimais
rekomenduodama patikimus budus, kaip gerinti gyventojy sveikata bei spresti sveikatos sistemos
funkcionavimo problemas.

Pagrindiniai prioritetai ir principai yra naujoviski miisy Salies kontekste, o jiems aprasyti daznai
néra net nusistovejusios ir visiems suprantamos terminologijos. Be to, tokiy prioritety ir principy
jgyvendinimas ne visada atitinka Lietuvoje galiojanéiy teisés akty nuostatas. Pavyzdziui, ES
rekomenduojami prioritetai, kaip pasitvirtinusi geroji patirtis, apima tokius metodus kaip ,,veiklos
integralumas®, ,bendruomeninés paslaugos®, ,deinstitucionalizacija“, ,nelygybés mazinimas®,
»heformali priezitira“, ,,aktyvus sen¢jimas®, ,,gerové darbe® etc., todél Lietuvoje sitiloma pasinaudoti
Sia gergja patirtimi ir vadovautis panasiais principais. Investuojant bitina atsizvelgti ne tik j veiksmus,
KAS buvo daroma, bet ir j bidus — KAIP buvo daroma. Vadovaujantis tokia logika ir buvo

formuluojamos atitinkamos 2014— 2020 m. struktiirinés paramos investavimo prioritetings sritys.
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Atsizvelgiant | 2014-2020 m. Nacionalinés pazangos programos prioritetus, buvo pasirinkta
darbingo amziaus gyventojy grupé, kaip svarbiausia veiklos ir solidarios visuomenés kiirimo prielaida.
Sioje programoje vienas i§ uzdaviniy numato ugdyti sveikos gyvensenos savimone — tai bus uztikrinta
jgyvendinant intervencijas visose trijose prioritetinése investicijy srityse. Programos 2-asis prioritetas
— veikli ir solidari visuomené, kurio bendras tikslas — gerinti gyvenimo kokybe, stiprinti socialing
sanglauda ir uztikrinti visiems lygias galimybes — bus tiesiogiai jgyvendintas investuojant j visas tris
sritis, nes gyvenimo kokybé bus pagerinta pagerinus sveikata (intervencijy poveikio rodiklis), o
socialinés sanglaudos didinimas ir sveikatos skirtumy mazinimas yra principiniai sveikatos
intervencijy elementai. Programos veiklios ir solidarios visuomenés prioritetui jgyvendinti nustatytos
Sios prioritetings sritys:

- gyventojy sveikatos stiprinimas ir i§saugojimas;

- gyventojy uzimtumo didinimas;

- gyventojy geb¢jimas visiems drauge reaguoti ] regionines ar vietos problemas (stiprinant
bendruomeniy ir nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj);

- naujy formy ir budy, kuriais bty galima rezultatyviau ir veiksmingiau spresti socialines
problemas, paieska ir diegimas.

Sioje vertinimo ataskaitoje nurodytos prioritetinés investicijy sritys tiesiogiai susijusios su
programos prioritetiniy sri¢iy, tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimu.

Prioritetinés sveikatos investicijy sritys bei intervencijy priemoné€s buvo pasirinktos remiantis
keliais svarbiausiais Kkriterijais:

- poveikis sveikatai;

- intervenciniy priemoniy jgyvendinamumas;

- atitiktis nacionaliniy ir ES strateginiy dokumenty tikslams;

- atitiktis ES struktiiriniy fondy tikslams.

Sveikatos intervencijos pasirinktos atsizvelgiant j sveikata lemianciy veiksniy modelj. Buvo
atliktas pasirinkty reikSmingiausiy intervencijy ekonominis vertinimas.

Atlikta Lietuvos sveikatos sektoriaus esamos padéties analize, siekiant iSrySkinti problemas ir
gergsias iniciatyvas. ISanalizavus sveikatos veiksnius ir sektoriaus funkcionavimo ypatumus,
nustatytos pagrindinés sveikatos problemas lemiancios priezastys. Pasitlyta 2014-2020 m. ES
struktiirinés paramos panaudojimo sveikatos sektoriuje sritys. Rekomenduota veiksmingiausios ir
tikslingiausios sveikatos intervencijos, kuriy jgyvendinimas galéty buti finansuojamas 2014-2020 m.
ES strukturiniy fondy léSomis.

Prioritetinése investicijy ir inovacijy srityse jgyvendinamas intervencines priemones galima
suskirstyti ] 4 pagrindinius tipus: mokymai, informaciniy ir ry$iy technologijy (IRT) diegimas, tyrimai

bei vertinimai ir kitos priemonés.
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Sveikatos priezitros sektoriaus inovacijy strategijos yra svarbios, kaip ir pacios valstybés. Apie
ju svarba, pasirinkimg ir kitus esminius dalykus atlieckami tyrimai tiek valstybiniu mastu, tiek
tarptautiniu. Inovacijas ir jy strategijy svarba Siuolaikinei sveikatos sistemai analizavo Gurevicius
(2014). Savo tyrime jis analizavo vyraujancias sveikatos sistemos jstaigy problemas, galimas ir biitinas
inovacijas, kad organizacijos efektyviai ir kokybiskai funkcionuoty.

2011 m. pabaigos gyventojy apklausos duomenimis, 63,6 proc. Lietuvos gyventojy mano, kad
sveikatos prieziiiros paslaugos Lietuvoje néra pricinamos arba daugeliui Zzmoniy (14,8 proc.), arba tam
tikrai Zzmoniy daliai (48,8 proc.), ir 16,8 proc. gyventojy mano, jog $ios paslaugos yra prieinamos
visiems.

Keli tyrimai rodo, kad pagrindiné prieinamumo kliditis — laukimo laikas. Lietuvos gyventojams
tenka gana ilgai laukti gydytojo specialisto konsultacijos dél netolygaus specialisty pasiskirstymo
rajonuose. 2011 m. gyventojy apklausa parode, kad per dvejus metus mazdaug kas trecias sergantis
darbingo amziaus Lietuvos gyventojas nesikreipé j gydymo jstaiga. Dauguma jy kaip prietastj nurodé
laiko stygiy ir ilgas eiles gydymo jstaigose (60 proc. i§ visy atvejy).

Nors absoliuti dauguma sveikatos priezitiros paslaugy finansuojama PSDF 1éSomis, o gyventojai
yra drausti privalomuoju sveikatos draudimu, yra duomeny, jrodanciy, kad dalis gyventojy vis délto
susiduria su finansinémis klititimis, trukdan¢iomis gauti reikalingas sveikatos priezitros paslaugas. Tai
susij¢ ne tik su privaiomis sveikatos prieziliros jstaigomis, kuriose gyventojai tiesiogiai moka
uzsuteiktas sveikatos priezitros paslaugas rinkos nustatytomis kainomis, bet ir su valstybinémis
gydymo jstaigomis, kuriose gyventojai taip pat patiria gana reikSmingas iSlaidas. Valstybinés ligoniy
kasos (toliau — VLK) atliekamy gyventojy apklausy duomenimis, 2011 m. gyventojy, teigian¢iy, kad
patiria sunkumy, siekdami gauti sveikatos prieziliros paslauga, dalis stipriai iSaugo: ,,visada/daznai*
patiriantys sunkumy 2011 m. nurodé¢ 19 proc. gyventojy (2009 m. tokiy buvo 9,2 proc.), ,kartais*
patiriantys sunkumy nurode 39,1 proc. gyventojy (2009 m. tokiy buvo 26,2 proc.). Sunkumai, kylantys
dél dideliy priemoky uZ tyrimus j jstaigos kasg, 2011 m. buvo tarp dazniausiai minimy sunkumy
(ketvirtojoje vietoje 1§ 12). Todél nenuostabu, kad didelé Lietuvos gyventojy dalis, kuriai yra
reikalingos sveikatos priezitros paslaugos, susiduria su sunkumais, susijusiais su papildomais
mokéjimais ut sveikatos prieziiiros paslaugas.

Plsekas (2013) tarptautiniu mastu pripazintas inovacijy konsultantas sudétingose organizacijose.
Daug laiko skyré¢ sveikatos prieziiiros sektoriaus inovacijy strategijoms analizuoti ir vertinti. Jis teigia,
kad inovacijos siiilo daug potencialiy privalumy sveikatos priezitiros organizacijoms, jskaitant gerinti
pacienty sveikatos rodiklius, padidinti savo rinkos dalj, sumazinti iSlaidas ir taikyti geresnius
gebéjimus pritraukti ir i$laikyti aukstos kvalifikacijos personalg. Atsizvelgiant j inovacijas ir jy galima
nauda, svarbg, organizacija turi planuoti inovacijy procesa taip, kad tai atspindéty samoningai

strategijoje.
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Inovacijy strategija formulavimas turi biiti pagrjstas atsakymais j tris pagrindinius klausimus:

1. kokiose srityse norime atsinaujinti?
2. Kur norime buti inovacijy kreivéje?
3. Kokia yra organizacijos strategija ir vykdomos novatoriskos idéjos?

Sveikatos prieziliros organizavimas yra mazai tikétina, kad turi laiko ir iStekliy, reikalingy biti
novatoriska visose srityse. Formuojant inovacijy strategija svarbu pasirinkti tinkamg sritj inovacijoms,
pasirenkant i§ veikly, kaip antai naujy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas, naujy verslo linijy
steigimas, naujy pajamy Saltiniy ieSkojimas, bendradarbiavimas, organizacijos plétra ir vidiniy procesy
ir darbo kriiviy restruktiirizacija.

Anot, Omachono ir Einsprucho (2010) inovacijy procesas yra sudétingas ir jvairialypis,
nepriklausomai nuo pramonés, kurioje ji yra taikoma. Inovacijos sveikatos prieziliros sektoriuje turi
prasidéti nuodugniai analizuojant problemas.

Sie mokslininkai analizavo informaciniy technologijy inovacijas sveikatos prieZidiros sektoriuje.
Informacinés technologijos suvaidino svarby vaidmenj sveikatos priezifiros sistemy inovacijy diegime.
Inovacijos sveikatos prieziiiros srityje ir toliau bus varomoji jéga norint subalansuoti i$laidy ribojima ir
sveikatos priezitiros kokybg.

Ligoniniy ir kity sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjai jau seniai greitai priémé inovacijy
technologijas medicinos prietaisy, procediiry ir gydymo srityse, taiau kur kas maziau démesio
skiriama tinkly ir komunikacijy inovacijoms. Daug Siandieniniy sveikatos informaciniy sistemy buvo
sukurtas, kad veikty kaip saugyklos, su savo taisyklémis ir formatais. Jie daZnai slopina galimybe, kad
informacija bty platinama pasauliniu mastu ir lengvai prieinama. Kai Kuriais atvejais, paciento ligos
istorijos vienoje ligoninéje negali matyti kita ligoniné. Omachono ir Einsprucho teigia, kad ne tik
technologinés inovacijos turi kasdien tobuléti, bet ir informacings.

Dharas, Griffina, Hollina ir Kachnowskis (2012) taip pat tyrinéjo inovacijy strategija sveikatos
priezitros sektoriy. Jy teigimu inovacijy iStekliai iSlieka vis dar menkai iStirti sveikatos prieziliros
sektoriuje. TaCiau, JAV sveikatos priezitros reformos tikslas padaryti inovacijas gyvybiskai svarbias,
kad sveikatos priezitiros laiko ir iStekliy apribojimai biity labai reik§mingi formuojant naujg inovacijy
strategija.

Siy mokslininky tyringjimo tikslas buvo iitirti jvairiy pramonés Saky inovacijy strategijas ir
pritaikyti jas sveikatos prieziliros srityje.

Pastebétina, kad Siuose moksliniuvose darbuose autoriai analizuoja, skirtingy tipy inovacijy
strategijas sveikatos priezitros sektoriuje nauda ir problemas, aiskinasi, kokie iSorinés ir vidinés

aplinkos veiksniai daro jtakg formuojant inovacijy strategijas.

14



Pastebéta, kad inovacijy strategijy prioritety nustatymo prielaidos mazai tirtos, todél manoma
esant tikslinga teoriskai pagristi ir empiriSskai patikrinti inovacijy strategijy prioritety nustatymo
prielaidy teorines studijas bei patikrinti kaip inovacijy Strategijos veikia sveikatos priezitiros

organizacijas.
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2. INOVACIJU STRATEGINIU PRIORITETU NUSTATYMO VIESOSIOSE
SVEIKATOS PRIEZIUROS ORGANIZACIJOSE TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1. Inovacijy savoka ir tipologija

B. Janitnaité, G.Cibulskas, M. Kriauc¢ioniené, J. Almontiené, V.Tuméniené¢ analizuodami su
inovacijy fenomenu susijusig moksline literatiirg, pastebéjo, kad mokslininkai vartoja dvi sgvokas:
inovacija ir novacija. Inovacijos sagvoka apibréziama kaip naujoviy jvedimo veiksmas ar procesas, bet
literatiroje daznai aptinkama sinoniminis zodis novacija. Novacija lietuviy kalboje kildinama i§ lotyny
kalbos zodzio novatio, reiskianCio atnaujinimg, pakeitimg. Novacija (lotyniskai — pakeitimas,
atnaujinimas) senamadiSkai yra siejamas su aplinka kei¢iancia veikla.

PotaSnikas (1995) akcentuoja, kad mokslinéje literatiiroje i$skiriamos dvi sgvokos: novacija —
priemoné (naujas metodas, metodika, technologija) ir inovacija — Sios priemonés jsisavinimo procesas.
Novacija — tai idéja ar teorija, o inovacija — id¢€jos, t.y. novacijos realizavimo priemoné.

Pagal istorinius 3altinius ZodZio ,,inovacija“ vartosena randama XV amziuje. Sis Zodis yra kilgs
1§ Vidurio Pranciizijos teritorijoje tuo metu vartoto zodzio ,,inovacyon®, kuris pazodziui reiSkia
»atnaujinimas‘ arba ,,naujo pavidalo suteikimas esanc¢iam daiktu®. Angly kalboje vartojami terminai —
»inovation® ir ,,novation®. Tiksliai jvardyti inovacijas yra sunkus darbas.

Dabartinés lietuviy kalbos zodyne (Dabartinés lietuviy kalbos zodynas. 2012) randamas Zodis
inovacija. Zodyne aprasant §j Zodj, inovacija apibiidinama kaip nauja dalykas. Tarptautiniy zodziy
zodyne (1993) visiskai néra zZodziy inovacija, naujove, iSradimas reikSmeés. Visuomenéje dazniausiai
priimtina vykstan€ius procesus vadinti permainomis, o permainas — inovacijy pasekmeémis. Tiek
inovacija, tiek ir naujove apibréziamos skirtingai, bei pateikiamos skirtinguose kontekstuose.

Skirtingais laikmeciais jvairlis autoriai bandé apibuidinti inovacijy fenomena, karé ir tobulino
inovacijy apibrézimus. Mokslingje literatiiroje Sios savokos apibréZiamos nevienodai, nes kiekvienas
autorius pateikia i§samesnius ir apibendrinancius arba trumpus apibréZzimus.

K. Alisauskas, H. Karpavicius, J. Seputiené, nurodo, kad i3leista inovacijos apibrézimy studija,
sudaryta apzvelgus 188 publikacijas. Tinnesando atrastos zodzio reikSmés ir interpretacijos iSsidésto
taip:

e naujos idé¢jos jdiegimas — 36%;

e nauja idéja — 16%;

e iSradimo jdiegimas — 14%;

e id¢ja, besiskirianti nuo kity idéjy — 14%;

e Vyraujant] elgesj ardancios id¢jos diegimas — 11%;

e iSradimas — 9%.
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Inovacijos suvokiamos labai placiai ir jvairiai: mokslinéje literatiroje Siuo klausimu yra jvairiy
nuomoniy ir pozicijy. K. Gecas, A. Jakubavicius ir A. Keraminas (2003), pateikia tokj apibrézima:
,»Inovacijos — tai verslo proceso dalis, susijusi su rinkos galimybiy i$naudojimu, pateikiant jai naujus
produktus, paslaugas ir procesus. Tai procesas, tiesiog susijes su ryztu rizikuoti ir iSbandyti naujas
id¢jas rinkoje®.

Inovacija reiskia naujos rinkos ar technologiniy ziniy panaudojimag, norint patenkinti vartotojy
produkty poreikj. Inovacijy versle programoje [2003] inovacijos apibréziamos taip: inovacijos — naujy
technologijy, 1déjy ir metody komercinis pritaikymas pateikiant rinkai naujus arba patobulintus
produktus ir procesus. Inovacijy projektas — projektas, kuriame numatoma diegti mokslo, technikos ar
technologines naujoves — kurti konkurencingg produkta ar gamybg. Inovacijy jmoné — jmong,
formuojanti ir jgyvendinanti inovacijas.

Alisauskas ir kt. teigia, kad Zodzio inovacija sgvoka siejama su kiiryba, su jos pritaikymu,
panaudojimu vartotojy gerovei. Pazymétina, kad , kirybisSkumas sukuria kazka i§ nieko®, o inovacija
»ta kazka pritaiko produktams ir paslaugoms®. Kalbant apie inovacijas, akcentuojamas sékmes
veiksnys, kuris skiria iSradimg nuo inovacijos (norint, kad iSradimas tapty inovacija, jam turi pasiekti
rinkoje). Pastaruoju metu vadybinése diskusijose akcentuojama, kad jmonéms ar organizacijoms néra
svarbiausia materialus, technologinis turtas, norint pakelti jmonés kirybing verte, o sugebéjimas
nuolatos atsinaujinti, kuriant naujus produktus, procesas ar paslaugas, plétotis naujomis kryptimis. Tai
lemia Siuo metu visiSkai nauja konkurencin¢ situacija — ,.hiperkonkurencija®, kai naujus produktus,
procesus ar paslaugas. Hiperkonkurencingje aplinkoje imonés negali turéti nuolatinio konkurencinio
pranasumo, jos turi nenutriikstamai plétotis naujomis kryptimis, kurti ir diegti inovacijas.

J.A. StaSkevicius (2004) teigia, kad inovacija yra svarbus reiskinys, turintis dinamiSkg prigimtj,
daznai konfrontuojantis su tuo, kas sena ir griaunantis jmon¢je nusistovejusias normas bei tradicijas.

B. Melnikas, A. Jakubavicius ir R. Strazdas (2000) teigia, kad inovacija — tai funkciné, i§ esmés
paZangi naujoveé, orientuota } seno pakeitimg nauju. Inovacija gali biiti taitkoma kaip id¢ja, veikla ar
koks nors materialus objektas, kuris yra naujas Zmonéms, jy grupei ar organizacijai, kuri ji jgyvendina
ar naudoja. Norint nuodugniau pazinti inovacijg, reikia ja susieti su veiklos sgvoka. Veikla — tai
specifiné Zmoniy aktyvaus pozitrio  tikrove forma, pasizyminti veiksmy veiksmingumu, kryptingumu
ir nuostatomis | pertvarka. Inovaciné veikla traktuojama kaip inovacijy formavimas ir jgyvendinimas.

Pagal Europos Sgjungos mokslininky atlikty tyrimy ir plétros kooperacijos programos inovacija
apibréziama kaip procesas, kurio metu gautos zinios diegiamos j naujus objektus ar veiklas. Japonijos
vadybos sistemos specialistas Urabe (2009) pateikia tokj inovacijy turinio apibidinimg: inovacijas
sudaro naujy id¢jy generavimas ir jy jgyvendinimas, naujy gaminiy, procesy ar paslaugy, kurie
salygoja tiek nacionalinés ekonomikos ir uzimtumo didéjima, tiek pelno didéjima inovacijas

diegiancias kompanijas.
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Aptariant inovacijos sgvokg apibrézimus ir suvokima, bitina pasakyti, kad, anot Schumpeteior
(2007) inovacijos yra daugiau ekonominis nei technologinis reiskinys. Bet koks atradimas, ar tai bty
technologinis ar proceso, jis nebus priskiriamas inovacijoms, jei nejsitvirtins rinkoje ir nekels
ekonomikos lygio.

Anot Druckerio inovacija — tai antrepreneriSkos vadybos instrumentas, kurio pagalba poky¢iai
yra panaudojami kaip galimybé sukurti naujus verslus, produktus ar paslaugas, gauti didesnj pelna.
Idiegus inovacijas galima jy déka pakelti produktyvumo lygi i§ Zemesnio | aukStesnj su ekonominiais
resursais, kurti naujus resursus, tai uztikrinant jmoniy, organizacijy ar net Saliy konkurencinguma.

Kartais inovacijos suvokiamas kaip tik nauji produktai ar paslaugos. Sis suvokimas yra
neteisingas, nes tokia inovacijy samprata biity pernelyg siaura. Beabejos, nemaza dalis inovacijy yra
sékmingai pritaikyti iSradimai, sukiir¢ naujus produktus ar paslaugas. Taciau neretai produktai
atnaujinami ar patobulinami ir taikomi naujiems vartotojy poreikiams patenkinti, taip jie jsilieja i
naujas rinkas. Taigi nauji darbo metodai bei naujos rinkos irgi yra inovacijos.

Kartais manoma, kad inovacija tai visiskas originalumas t.y. viskas iki jos atsiradimo niekam
nebuvo zinoma, o tai yra netiesa. Taciau inovacija — paprastai tai 99% senai zinomy dalyky ir tik 1%
naujoviy. Inovacijos neatsiranda i§ nieko, naujos id¢jos atsiranda 1§ seny ir patikrinty tiesy. Daznai
iSradimo naujumas, palyginus su visu tuo, su kuo jis susijgs, yra tik tarsi laSelis vandenyne.
Dazniausiai inovacija tik mazas patobulinimas.

Alisauskas ir kt. nurodo, kad j klausimg ar naujové yra sékminga, jvairioje literatiiroje sitiloma
inovacija vadinti ir tokius produktus, kurie, lyginant juos su kitais esanciais panasiais produktais, turi
privalumy. Tai jmanoma, jei vartotojas turi vienokig ar kitokiag nuomong jy atzvilgiu ir geba tuos
privalumus atpazinti. Kita vertus, vartotojy nuomone ne visada galima remtis. Jei tobulinimas,
atradimai daromi ne tiesiogiai d¢l vartotojy, bet vadovaujantis ekologiniais ar kitais sumetimais, jy
naudos vartotojas tiesiogiai nepajunta ar negali jvertinti. Inovacijy sékme¢ galima jvertinti ir tokiais
rodikliais, kaip apyvarta, pasiektas pelnas, kasty sumazéjimas. Taéiau nederéty pamirsti ir to, kad
vertindamas sékme vadybininkas lygina rezultatus ir iSsikelig tiksla, o ne vien pasiektus realius
pokycius.

Dabar teisingiausiai ir dazniausiai vartojamy visus inovacinius tipus apibrézianti sgvoka
taikomas tiek mikroekonomikoje, tiek makroekonomikoje, yra tokia: inovacijos — tai sékmingas naujy
technologijy, idéjy ir metody komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau
egzistuojancius produktus ir procesus.

K. Alisauskas, H. Karpaviéius ir J. Seputiené¢ pabrézia, kad néra vieningo inovacijos apibrézimo,
praktiskai kiekvienas apibrézimas yra sutelktas i naujumo savoka. Naujumo suvokimas yra

svarbiausias inovacijos sgvokoje irtai leidzia atskirti inovacijg nuo pokycio. Iskeliami trys su naujumu
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susije klausimai: kas yra nauja, kaip (kiek) nauja ir kam tai skirta? Sie autoriai i§désto, kas budinga
kiekvienam atskiram klausimui, susijusiam su naujumu:

1. Kas yra nauja? Nurodomos penkios inovacijy formos, kuris apibiidina, kas yra nauja:

e naujos prekés ir paslaugos, anksSc¢iau nezinomos vartotojams, arba esamy, tik aukStesnés
kokybés, prekiy gamyba;

e naujos gamybos procesas, nezinomas duotajam industriniam sektoriui, taiau nebitinai jis turi
biti paremtas naujais moksliniais rezultatais, gali biiti nauja komerciné procediira tam produktui;

e Naujos platinimo galimybés, t.y. naujy rinky, kuriose tam tikros Salies industrija nedalyvavo,
atvérimas, nepaisant rinkos statuso;

¢ Nauji Zaliavy Saltiniai, nepaisant, kad jie egzistavo, taciau niekas j tai nekreipé démesio;

e Naujos organizacijos, kuri tinkamesné tam tikrai uzduodiai atlikti, kiirimas.

2. Kam nauja? Inovacijos reik§me, jgyvendinimo sunkumas skiriasi atsizvelgiant j tai,
kam $i inovacija yra nauja:

¢ Nauja gali biiti jmonei;

e nauja rinkai;

e nauja nacionaliniu mastu;

e nauja pasaulio mastu.

Inovacijos reikSmés mastai priklausys nuo jos diegimo aplinkos pasirinkimo. Taciau kartais
sékmingos inovacijos jmon¢je gali paveikti naujas rinkas ir pasiekti kitas valstybes.

3. Kaip (kokiu biidu) nauja? Literatiroje didZiulis démesys buvo skiriamas diskusijai
apie revoliucinius atnaujinimus. Tai radikaliosios inovacijos, kurios turi jtakos fundamentaliems
pokyc€iams organizacijos veikloje ir dideliems nukrypimams nuo egzistuojancios praktikos. Taciau yra
ir modifikuojamosios inovacijos, gerinancios, tobulinancios jau egzistuojanCius produktus ar
paslaugas, nesukurian¢ios naujy.

Atsizvelgdamas ] inovacijy jvairove, Melnikas (2000) suformavo inovacijy klasifikacija:

1. turinio prasme:

§ produkto: naujy galutiniy produkty (gamybos priemonés, vartojimo reikmenys, materialiniai ar
intelektiniai produktai ir t.t.) sukiirimas, gaminimas ir naudojimas;

§ technologinés: naujy technologijy sukiirimas ir taikymas jvairiose veiklos sferose;

§ socialinés: naujy ekonominiy, valdymo, organizaciniy ir kity struktiiry bei formy suktrimas ir
diegimas jvairiose veiklos sferose;

§ kompleksinés: produkty, technologiniy ir socialiniy inovacijy sintezuotas kompleksas.

2. Inovacijy jgyvendinimo lygio prasme:

§ Zmogus;

§ organizacija;
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§ tkio Saka ar kita veikla pasizymincio sektoriaus tipo organizacija;

§ visuomeng ir valstybe;

§ ekosistema;

§ pasaulis.

3. Inovacijy jgyvendinimo masto prasme:

§ vienkartinés: jy igyvendinimas vieng karta;

§ daugkartinés: jy igyvendinimas keletg ir daugiau karty.

4, Inovacijy naujumo laipsnio prasme:

§ radikalios: i$ principo naujy priemoniy, skirty tenkinti naujus arba jau zinomus poreikius, kurie
kokybiskai keic¢ia visuomenés veiklos biidus, sukiirimas;

§ modifikuojancios: gerinimas ir papildymas; tobuléjimo uztikrinimas esamomis priemonémis,
prisitaikant prie kintanciy visuomenés poreikiy.

5. Inovacijy organizaciniy ypatybiy prasme:

§ vidaus organizacinés: inovacijos jgyvendinamo proceso (kirimo, diegimo, vystymo)
organizavimas tik vienoje organizacijoje;

§ tarporganizacings .

6. Inovacijy pobidZio prasme:

§ kiekybinés: nasumo, gamybos apim¢iy ir t.t. didinimas kiekybiniais aspektais;

§ kokybinés: gamybos, valdymo ir t.t. kokybés gerinimas.

7. Inovacinés veiklos galutinio rezultato prasme:

§ fundamentiné: inovacinés veiklos galutinis rezultatas yra mokslin¢ teorija, pateikta rasytine
forma.

§ Eksperimentiné: mokslinés teorijos pagrindu sukurtas eksperimentinis produkto (technika,
technologiné linija ir t.t.) pavyzdys;

§ Baziné: inovacinés veiklos galutinis rezultatas yra sukurto eksperimentinio produkto pavyzdzio
panaudojimas masinei gamybai konkrec¢ioje organizacijoje pirmg karta;

§ Difuziné: inovacinés veiklos galutinis rezultatas yra kazkur jau gaminamo produkto gamybos
patirties pritaikymas masinei gamybai konkrecioje organizacijoje, tam tikrame regione,
pasizyminciame individualia specifika;

§ Salyginé: esancio produkto dalinis modernizavimas ir atnaujinimas, d ¢ I kurio gaunamas visai
kitas ar panasus, bet kity techniniy charakteristiky produktas.

Viesojo sektoriaus inovacijas bandoma klasifikuoti pagal skirtingus jy bruozus:

[] Pagal inovacijy pobitdj jos gali buti skirstomos j nuosaikias (arba inkrementines) ir radikalias.
Nuosaikios inovacijos yra apibiidinamos kaip inovatyvios organizacijos ir pastovis, nuolatiniai

tobulinimai; §i inovacijy riisis gali palaipsniui transformuoti visg socio-ekonoming sistema. Radikalios
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inovacijos pasireiSkia kaip didelio masto patobulinimy proverziai, darantys jtaka procesy efektyvumui
(Ledn, Simmonds ir Roman, 2012).

[1 Inovacijos gali buti skirstomos pagal jos kilmés pobudj: | ,,i§ virSaus zemyn® (angl. top-down)
ir ,,i$ apacios ] virSy*“ (angl. bottom-up) inovacijas. ,,IS virSaus ] apacig inovacijos yra inicijuojamos
aukscCiausiame politikos ar institucinés hierarchinés struktiiros — vadovy ar uz inovacijas atsakingy
institucijy — lygmenyje (Hertley, 2005). ,,IS apacios ] virSy“ inovacijos kyla institucijos darbuotojy ir
vadybininky iniciatyva;

[1 Pagal inovacijy atsiradimo pirmines paskatas jos skirstomos j tikslines ir netikslines. Tiksline
inovacija siekiama padéti pasiekti konkrety tiksla. Sios inovacijos daZniausiai yra vykdomos ,,I§
virSaus ] apacig®. Netikslinés inovacijos kyla neplanuotai, savaime pasikeitus organizaciniams darbo
principams ir/ar institucinei darbuotojy kulttirai (Nauta ir Kasbergen, 2009);

[] Pagal tiksla, kurio siekiama diegiant inovacijas — ar inovacijos skirtos konkrecios problemos
sprendimui ar jau esamy paslaugy, produkty ir procediiry patobulinimams —, inovacijos skirstomos ir i
problemas sprendziancias ir efektyvumo siekianc¢ias (Halvorsen ir kt, 2005);

[ VieSojo sektoriaus inovacijos taip pat gali biiti skirstomos ir pagal vieta, kurioje jos yra
taitkomos. Verta iSskirti vidines ir iSorines vieSojo sektoriaus inovacijas — vidinés naujovés taikomos
tobulinant pacios organizacijos vidinius procesus, kai tuo tarpu iSorin€s inovacijos yra susijusios su
naujais vieSyjy paslaugy tiekimo budais.

Placiausiai paplitusi ir dazniausiai taikoma tipologija vieSojo sektoriaus inovacijas skirsto |
produkto/paslaugos, komunikacijy, proceso ir organizacines naujoves (MEPIN, 2011). Sie inovacijy
tipai skiriasi tobulinimo objektu ir jo poveikiu (Europos Komisija, 2013):

[1 Produkto inovacijos tobulina jo savybes, priecinamumg vartotojui ar keicia tai, kaip produktas
yra naudojamas;

[1 Komunikacijy inovacijos apima naujus informacijos apie organizacijg ir jos teikiamas
paslaugas ar gérybes sklaidos biidus bei naujus metodus daryti jtaka individy ar kity subjekty elgsenai,
taip pat jtraukiama ir vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy komercializacija;

[J Proceso inovacijos yra paslaugy. gamybos ir tiekimo metody pokyciai (pavyzdZiui, jrangos ar
kvalifikacijy pagerinimai), ir apima inovacijas IT, apskaitos, pirkimy srityse;

[J Organizacinés inovacijos yra naujy ar pagerinty darbo vadybos metody diegimas (pavyzdziui,
darbovietés iSdéstymo ar tvarkos naujoves).

A. Miecinskas iSskiria pagrindinius inovacijy valstybinés reik§més aspektus:

1. inovacijos daro reikSmingg poveikj makroekonominiams Salies rodikliams;
2 inovacijos veikia nacionalinio produkto struktiira;

3. inovacijos keicia visuomenés ekonoming organizacijg;

4 inovacijos daro poveikj tautos pazangai, gamybai ir sugebéjimui atsinaujinti;
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5. inovacijos turi jtakos aplinkai;
6. inovacijos lemia nacionalinio konkurentabilumg tarptautingje rinkoje;
7. inovacijos daro poveikj nacionaliniam saugumui.

Tas pats autorius iSskiria pagrindinius inovacijy reik§meés jmonéms aspektus:

1. inovacijos didina jmonés konkurentabiluma;
2. inovacijos didina jmonés produktyvuma;
3. inovacijos didina turimg rinkos dalj ir sudaro palankias salygas skverbtis j naujas rinkas

ar rinkos segmentus;
4, inovacijos didina jmonés mokslinj ir techninj potencialg;
5. inovacijos formuoja dinamiskos, pazangios ir stiprios jmonés jvaizdj visuomengje.
Savoka ,,strategija‘“ kildinama i§ grigisko zZodzio ,,strategia®“ — vadovavimas ir reiskia:
1. karo meno Saka, apimanti pasirengimg karui, irvadovavima karinéms pajégoms;
2. politinés, visuomeninés kovos vadovavimo menas;
3. nuo aplinkybiy priklausomg veiksmy varianto pasirinkimg nustatanciy taisykliy visuma.
[$samiausiag ekonomikos moksle inovaciniy procesy apra§yma yra pateikes J. Schumpeterio
ekonomikos vystymasi nagrinéjo taikydamas inovacijy problematika. Jis iSskyré 5 ekonomikos
vystymesi reiSkiancius tipiSkus pokycius:
1. naujos technikos, naujy technologijy procesy arba naujo gamybos apripinimo rinka
naudojimas;
naujy savybiy turin¢ios produkcijos jdiegimas;
naujy Zaliavy naudojimas;

pokyciai organizuojant gamybg ir jos apripinimg materialiniais techniniais iStekliais;

o bk~ w N

naujy realizacijos rinky atsiradimas.
XX amzius 7-asis deSimtmetis laikoma strateginio jmoniy valdymo pradzia, kada tapo tai svarbu,
kad efektyviai veikty jmonés ir bty pasiruoSusios inovacijoms, kurios idéjg ar iSradimg greitai
paverc¢ia nauju produktu ar paslauga ir grei¢iau uz kitus pateikia §j produktg vartotojams. Akivaizdu,
kad sékmingas inovaciniy procesy valdymas jmanomas ten, kur valdymo sistema sugeba greitai ir
tiksliai analizuoti bei jvertinti naujoves, priimti sprendimus apie jy diegimo kryptis, reorganizuoti

technologinius ir gamybinius procesus ir t.t.

2.2. VieSojo ir privataus valdymo organizaciju inovacijy strateginis valdymas

Analizuojant inovacijy strategijos valdymo problemas, daugeliu atvejy reikia atsizvelgti | pacia
inovacinés veiklos idéja. Pagal moksling literatiirg galimi du idéjy atsiradimo variantai:

1. idéja atsiranda dél rinkos vartotojy poreikiy kitimy;
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2. idéjos atsiradimas po atlikty moksliniy tyrimy, kuriant mokslo-tyrimo ar konstravimo

struktiirose.

Daznai svarstymai apie idéjy atsiradimg budo efektyvumg tampa priestaringi. B.Twisso atlikti
tyrimai rodo, kad tik ketvirtadalis id€jy, sudaranciy inovacijy pamatg. Atsirado moksliniy tyrimy ar
konstravimo struktiirose, tac¢iau jy svarba didesné, jei jos nulemia radikalius ir didelius pokycius,
atveria naujas panaudojimo sritis.

Rinkos poreikiy svarbg, formuojant inovacinés veiklos idéjas, patvirtina E. von Hippelo atlikti
tyrimai. Tyrimais nustatyta, kad net 67 % inovacijy projekty parengiama naudojant vartotojy idéjas.

Priespriesa tarp idéjy atsiradimo Saltiniy patvirtina B. Twisso atlikti tyrimai, kuriy pagrindu jis
teigia, kad daugelis moksliniy-techniniy darbuotojy atmeta verslo interesus, tai yra verslo interesai
suprieSinami su mokslo-technikos darbuotojy interesais. Skirtingus pozitirius inovacinés veiklos idéjos

atzvilgiu galima pavaizduoti kaip 2 pav.

4 ........................... s s am o am o mm s mm s am o e s e mm e e mm s s mm s Em e mm e e em s am s mm e amoe mm
Mokslo ir Mokslo — o
technikos | technikos Komunikacin Verslininkas > Verslo pasaulis
pasaulis darbuotojai iai barjerai

—>  Stipri natiirali orientacija

Zema orientacija j abipusj rysj ,,mokslas® , ,,verslas*

2 pav. Skirtingi poziiiriai j inovacine veikla

Mokslo ir verslo organizacijy darbuotojy interesy nesubalansuotumg taip pat patvirtina ir
C.Margerisono bei K.Elliotto atlikti sociologiniai tyrimai.

Interesy nesubalansuotumo tarp mokslo ir verslo atstovy problemos sprendimo buidai:

1. bendro supratimo derinimas, naudojant mokymo programas;

2. organizaciniy struktiiry, padedanciy garantuoti glaudy bendradarbiavimg tarp mokslo ir
verslo atstovy, kiirimas;

3. mokslo ir verslo institucijy personalo perskirstymas bei sujungimas formuojant atskiros
tkio Sakos vystymo strategijg ir ilgalaikius tikslus.

Kita svarbi inovacinés veiklos ir strategijy valdymo problema — S$ios veiklos dalyviy
pasiprieSinimas inovacijoms. Inovaciné veikla iSreiskia pasikeitimus. Tai galima traktuoti kaip pavojy
Zmonéms, susijusiems su Sia veikla. Psichologas E.Shein pabrézia, kad organizacijy vadovai,

planuojantys inovacinius pokyc¢ius, naiviai galvoja, jog paprastas informavimas apie poky¢iy biitinuma
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ir atitinkami jsakymai leis pasiekti norimy rezultaty. Jo atlikti tyrimai parodé, kad pasiprieSinimas
kaitai pasireiskia kiekvienoje organizacijoje — ir ypac stipriai, jei pokyc¢iai jgyvendinami prievarta.

Pabréztina ir tai, kad inovaciniam klimatui turi jtakos inovacinés veiklos apimtys, o tai patvirtina
mintj;, kad inovacinés veiklos organizavimg dera sutelkti kuo mazesniuose struktiiriniuose
padaliniuose.

Be to, inovacinés veiklos sékmei didele jtaka turi vadovaujancio personalo kvalifikacija ir
patirtis. E.Mansfieldo atlikti tyrimai leidzia daryti iSvada, kad inovacinés veiklos igyvendinimo
salygos tokios, kad sékmé gali biiti pasiekta tik tuo atveju, jei inovaciniai veiklai vadovauja
kvalifikuotas vadovas, iSkeliantis projekto sékm¢ auksciau visko, galintis rizikuoti ne tik savo karjera,
bet ir aukoti savo interesus. Tai pat Siais tyrimais nustatyta labai didelé¢ koreliacija tarp bendro
inovacinés veiklos efektyvumo, mokslininky ir inzinieriy kvalifikacijos, valdymo kokybés ir vadovy
poziiirio ] inovacijas. Tok] vadova galima lyginti su verslininku, kuris yra aukstos kvalifikacijos,
sugebantis rizikuoti ir veiklos Zmogus.

Taip pat patvirtinta E. von Hippelo tyrimai, kuriais remiantis buvo padarytos iSvados, kad
verslininkas — tai centriné inovacinés veiklos sékmés figiira tiek stambiose, tiek auganciose jmonése;
visi sékmingi inovaciniai projektai turé¢jo bent vieng sumany ir kvalifikuota lyderj, nebuvo né vieno
s¢kmingo projekto, uz kurio nestovety iskili asmenybé. Minéti tyrimai leido nustatyti Sias verslininky
— inovacinés veiklos vadovy — charakteristikas:

1. 50% verslininky kilg 1§ Seimy, kuriy tévai turéjo nuosava versla;
2. vidutinis jy iSsilavinimas atitinka magistro laipsnj;

3. Vvidutinis amzius — 30 mety;

4. jie jau ankSc¢iau dalyvavo inovacingje veikloje.

Remiantis Siais tyrimais, galima daryti iSvada, kad vienas i§ svarbiausiy inovacinés veiklos
valdymo problemy — Zema verslininky kvalifikacija ir aktyvumas dalyvaujant inovacingje veikloje.
Verslininky svarbg inovacinei veiklai patvirtina ir inovacinés veiklos klasifikavimas pagal jos
dalyvius.

J.Langrishas ir W.Reekie isskiria veiksnius, turinéius jtakos visuminei inovacinés veiklos
sékmei:

1. inovacinés veiklos vadovas — kvalifikuotas, kompetentingas, turintis atitinkama valdzig
Zmogus;

2. kiti darbuotojy tipai, pasizymintys i$skirtiniais gabumais;

3. tiksliai nustatyti poreikiai;

4. inovacijos potencialios naudos realizacija;

5. gera kooperacija;

6. istekliy pakankamumas;
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7. vyriausybés parama.

Panasiy poziiiriy laikosi ir K.Freemanas, patekdamas tyrimy rezultatus, susijusius su inovacinés
veiklos sékme. Jais remiantis daroma iSvada, kad inovaciné veikla jgyvendinama sékmingai, jei:

1. inovacijy vykdytojai geriau supranta vartotojy poreikius;

2. daugiau démesio skiriama rinkotyrai;

3. darbai atlickami efektyviau, bet nebiitinai grei¢iau,

4. geriau panaudojamos konsultacijos i$ Salies;

5. atsakingi uz inovacinio projekto jgyvendinimg asmenys yra ganétinai kvalifikuoti ir uzima

pakankamai aukstus postus.

Kita svarbi inovacinés veiklos valdymo problema yra ta, inovaciné veikla dazniausiai
organizuojama stichiSkai ir néra valdoma programiniu pagrindu. Tai akcentuojama daugelyje
moksliniy darby. I.Ansoffas, M.Porteris, R.Whitakeris ir N.Kay pabréZia, kad inovaciné veikla turi
bati valdoma remiantis jos programavimu. Tai pagrjsta tuo, kad organizacijos, sudarydamos
strateginius planus, juose numato gamybos, pardavimy apimties bei pelng keleriems metams j priek],
todé¢l laikui bégant tarp reikiamo bei gaunamo pelno atsiranda atotriikis, ir Sig spraga turi uzpildyti
inovacijos, naujos rinkos ar diversifikacija.

XX a. 8-0jo deSimtmecio pabaigoje skiriamosios linijos tarp vieSumo ir privatumo, tarp vieSyjy
ir privaciyjy, pelno ir nepelno organizacijy darési vis maziau apibréztos, organizacijy skirtumai
gerokai sumazéjo dél jvykdyty vieSojo / ne pelno sektoriaus reformy, kurios jas priartino prie privataus
/ pelno sektoriaus, kadangi daugybe¢je sriciy vieSosios politikos priemonés patyré visiska zlugima, dél
ko kilo abejoniy dél vieSyjy tarnyby profesionaly motyvacijos ir dél vieSosios sferos santykio su
privacia.

Strateginio valdymo ir planavimo problematika pasaulyje zinoma gan placiai. [vairts autoriai
sitilo savo problemos matyma, jos sudétingumo laipsnj bei sprendimo buidus. Béda ta, kad beveik visi
be iSimties autoriai tiria strateginj valdyma verslo struktiry pagrindu (Bosas, 2004).

Strateginis valdymas, kaip praktiné veikla, atsirado didelése kompanijose, o véliau pradéta
naudoti ir vieSajam sektoriui. Tai lémée vieSosios politikos priemoniy jvairiose srityse zlugimas, todél
tokios id¢jos, kaip klienty aptarnavimo kokybé, kontrakty sudarymas, atlikto darbo jvertinimas,
konkurencija, darbo efektyvumas, pradétos vartoti vieSojo sektoriaus administravimo kalboje.

Vykstant spaudimui 1§ pilieiy ir 1§ politiniy jégy, kilo poreikis pertvarkyti biurokratines
agentiiras, naujai suformuoti organizacijy misijg, supaprastinti veiklos procesus ir decentralizuoti
sprendimy priémima. Visa tai padaryti buvo galima pasinaudojus strateginio valdymo sistema, o
tiksliau — ,,pasiskolinus® ir pritaikius valdymo mechanizmus i§ privataus sektoriaus organizacijy.

Formuotis naujai valdymo paradigmai jtakos tur¢jo tokie veiksniai: socialiné ir vertybiné

dinamika, probleminiy sri¢iy sudétingumas ir susipynimas, hierarchinés valdymo sistemos ir
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transformacijos, valdymo ekonomizavimo ir kontraktizavimo tendencijos, zinojimo ir mokymosi
aplinky organizacijose kiirimo vaidmuo.

Strateginis valdymas verslo kompanijoje ir vieSojo sektoriaus organizacijose turi skirtingy
pozymiy. Idiegus inovacijg verslo jmonése ir patyrus nes¢kme, tai jaucia tik tam tikra vartotojy grupé,
o vieSojo valdymo institucijoje paliecia didesne dalj visuomenés ir valstybés. Keiciant organizacijos ar
istaigos struktiirg, veiklos krypti, tikslus ar darbuotojus daugiau laisvés priimti sprendimus turi verslo
organizacijos, kadangi vieSasis sektorius yra apribotas valstybés nustatytais teisniais aktais ir kitais
reglamentuotais dokumentais. Formuojant misijg, strateginius tikslus, programas finansavimg verslo
organizacijos turi visiSskg savarankiSkuma, priklausant] tik nuo jy valdymo ir veiklos, o vieSojo
sektoriaus jstaigos privalo tai derinti su kitomis institucijomis, nepriestarauti teisiniams reglamentams
ir vykdyti salies politika. Verslo organizacijy finansavimo vieSinti ne visada reikia, o vieSyjy jstaigy
biitina, dél “’skaidrios* politikos vykdymo ir korupcijos mazinimo. Verslo organizacijos veikla jaucia
poveiki esant rinkos pokyciams, o vieSasis sektorius — politikai ir jy vykdomoms programoms.
Darbuotojy skatinimo programos ir iniciatyvumas didesnis yra versle, o vieSajame sektoriuje gali biiti
net slopinamas.

Sveikatos priezitiros jstaigose, siekiant administravimo efektyvumo, strateginis planavimas gali
suteikti nemazy galimybiy. Atsiranda Zymiai geresnés salygos jsitvirtinti strateginiam mastymui ir
strateginiams veiksmams organizacijoje, interesy grupéje ar bet kurioje su vieSuoju administravimu
susijusioje struktiiroje. ISauga galimybé tobulinti vieSyjy institucijy veikla, susijusig su sprendimy
priémimu. Strateginis planavimas padeda iSskirti organizacijy veiklos prioritetus, sukoncentruoti
pastangas formuluojant svarbiausius tikslus ir ketinimus, padidina organizacijy atsakomybeg ir gerina jy
veiklg sprendZiant esmines organizacijy vidaus ir iSorés problemas, leidZia lanksciau ir efektyviau
keisti veiklos kursg priklausomai nuo besikei¢ianciy aplinkybiy, t.y. strateginj} mastyma tvirtai sieja su
strateginiu veikimu. Strateginis planavimas naudingas organizacijai, kaip tiesiogiai veikiantis
personalo vystyma. Politikai, spendimus priimantys vadovai, pasitelke strateginj planavima, gali kur
kas efektyviau paskirstyti vaidmenis ir atsakomybe, susieti individualias ir grupines organizacijos
nariy pastangas, jvertinti veiklos rezultatus (Raipa, 2003).

Ligonin¢ — tai sudétingos ir labai daugialypés veiklos jstaiga. Parengti strategija tokiai
heterogeninés veiklos visumai sunku. Todé¢l pirmajame strategijos etape suskaidoma ligoninés
veiklos visuma ir nustatomos tam tikros veikos kryptys, turinios esminiy bendrybiy (pavyzdZiui,
pacienty poreikiai, gydymo technologija). Tokios veiklos sritys vadinamos strateginiais segmentais,
0 procesas — segmentavimu. Etapas baigiamas kiekvieno segmento pirmine analize. Rengiant
ligoninés strategija labai svarbu, kad visiems segmentams jvertinti buity taikomi vienodi kriterijai ir
nustatytas jy svarumas. Taip iSvengiama skirtingy veiklos interpretacijy. Antrasis etapas

pradedamas jau patikslinus segmentus ir atlieckant papildomag analiz¢, kuri padéty: jvertinti
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kiekvieno segmento vietg; nustatyti pasirinktinas plétros kryptis. Strateginiy krypciy nustatymu
uzbaigiama pirmame etape pradéta analize. Jis leidzia patikslinti tame etape pateiktus vertinimus.
Treciajame etape, remiantis atskiry segmenty analize, projektuojama ligoninés veiklos visuma ir
ieSkoma segmenty sgveikos. Taigi Sio etapo paskirtis — parengti bendrajg ligoninés strategija, pries
tai nustacius segmenty prioritetus, leidziancius geriausiu budu panaudoti ribotus ligoninés iSteklius.
Ketvirtasis etapas — tai strateginio plano surasymas, konkreciy projekty parengimas, remiantis

analitiniais skaic¢iavimais (Bagdonas, Bagdoniené, 2000).

2.3. ISoriniy veiksniy poveikis inovacijy strateginiams prioritetams vieSosiose

sveikatos prieZziiiros organizacijose

Strateginio valdymo literattiroje veiksnius, lemiancius nustatytinés arba plétotinés strateginio
planavimo metodologijos parikimg arba metodologijy derinio formavima, priimta skirstyti j dvi
pagrindines, bendrasias ir vieSojo sektoriaus institucijoms, ir verslo jmonéms, grupes. Tai iSoriniai ir
vidiniai veiksniai, turintys jtakos strateginés analizés ir vertinimo, veiklos strateginiy krypciy bei
prioritety nustatymo, strateginiy sprendimy rengimo, taip pat plétros priemoniy pagrindimo ir tokiy
priemoniy jgyvendinimo bei jy jgyvendinimo rezultaty vertinimo metody parinkimui (J. Bivainis, Z.
Tuncikiené, 2009).

Pirmas zingsnis nustatant inovaciniy strategijy prioritetus, tai iStirti organizacijg veikiancig
iSoring aplinka, o ypa¢ svarbu vertinti pokycius. Atliekant §j iSorinés aplinkos vertinimg, reikalinga
analizuoti, kurios jégos lemia aplinkos poky€ius. Kuo labiau Sios jégos neprognozuojamai ir
nenuspéjamai kinta, tuo sunkiau i§ anksto numatyti galimas iSorinés aplinkos situacijas ateityje.

Inovacijy strategijy plétrai garantuoti svarbu nustatyti jg veikiancius veiksnius bei jvertinti jy
reikSminguma. Kiekvieng organizacija, plétojancig inovacing veikla, veikia daugybeé iSoriniy veiksniy:
teisiniy, ekonominiy, socialiniy, technologiniy ir rinkos.

Analizuojant organizacijos tolimaja aplinka placiausiai naudojama analizés technika vadinama
PEST analize. Si analizé apima keturis makroaplinkos aspektus: politinj ir teisinj, ekonominj, socialinj
ir kultiirinj, technologinj.

Politinis ir teisinis aspektas:

Tarptautiné politiné situacija. Sis aspektas svarbus organizacijoms, kuriy veikla susijusi su
produkcijos eksportu arba zaliavy importu, taip pat turin¢ioms savo filialus uzsienyje arba bendras
Jmones su uzsienio kompanijomis, uzimancios tarptautinés rinkos dalj. Sudarant sutartis tarp Saliy dél
ekonominio bendradarbiavimo, prekybos, investicijy, tranzito ir t. t., biitina iSanalizuoti politinius ir

ekonominius veiksnius, kurie gali tiesiogiai ir netiesiogiai daryti jtakg organizacijos veiklai.
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Vidiné politiné Salies situacija. Svarbu atlikti analize¢ jvairiy politiniy partijy rinkiminiy
programy nuostaty, kadangi jos gali turéti sgsajy su organizacijos veikla. Pastebéjus aiskiy nuostaty
skirtumy, galima numatyti, kad jie gali jtakoti organizacijos strategijos jgyvendinimg, jeigu juos
1Srinkty j Salies parlamentg, nauja vyriausybe ir pan. Kiekvienoje valstybéje turi biiti sutelktos didelés
jégos, siekiant, kad regiony ekonomika daryty vis didesné pazangg. Kadangi Europos pazanga sparciai
auga, tod¢l turi tai atsispindéti ir regiony vykdomoje regiony inovacingje veikloje. Valstybés vykdoma
politika daro didelg jtaka regiony inovacijy plétrai, kadangi bendradarbiaujant su gretimomis
valstybémis, inovaciniy veiksniy priartinimas gali turéti lemiamg reikSme

Santykiai su Salies valdzios institucijomis. Sis veiksnys labiausiai jtakoja organizacijas, kuriy
biudzetas priklauso nuo valstybés ir savivaldybés. Privadioms jmonéms S§is aspektas yra mazesnés
svarbos. TacCiau tokia jtaka strateginiams sprendimams gali biiti netiesioginé, pavyzdziui, galimybé
gauti naudingy valstybiniy uzsakymy.

Teisinis reglamentavimas. Kiekvienos organizacijos veiklg daugiau ar maziau apibrézia atskiri
teisés aktai ir iStisi jsakymai, bei normos, reglamentuojantys bendras organizacijos veiklos salygas,
mokescius, darbo santykius ir pan. Svarbu jvertinti galimus $iy normy pokycius, Saliai integruojantis |
Europos Sajungg ir kitas tarptautines struktiiras.

Ekonominiai veiksniai

Rengiant inovacinés veiklos plang, svarbu atlikti ne tik pacios organizacijos ekonoming, bet ir
atlikti vertinimg pacios valstybés vidaus bei tarptautinés padéties, nesvarbu nuo to, ar jos daro
teigiamg ar neigiamg jtaka inovacinei veiklai. Reikia zinoti, kad bet koks, mazas ar didelis,
ekonominés aplinkos pakitimas vienai inovacinei veiklai gali buti didelis pliusas, o kitai — minusas.
Analizuojant ekonominius aplinkos veiksnius biitina atidziai viskg jvertinti ir prognozuoti galimus
variantus visam inovacinés veiklos laikotarpiui.

Jeigu inovacija yra radikali pelningumo prasme, ji gali paversti jmonés esamus produktus
nekonkurencingais, kitaip sakant juos ,,suvalgyti®. Perspektyva, kad egzistuojantys produktai ,,bus
suvalgyti®, iSkelia keturias potencialias klititis inovacijos jgyvendinimo sprendimui priimti.

e Baimé¢ prarasti pajamas.

e Per mazai paskaty investuoti  inovacija.
e Baimé¢ ,,uZplaukti ant seklumos*.

e Dideli pasitraukimo kastai.

Socialiniai veiksniai

DaZniausiai inovaciné veikla vykdoma kurioje nors vienoje socialinéje aplinkoje. Todél,
socialiniai veiksniai, tarp kuriy vyraujantys: nuostatos, gyvenimo vertybes, tradicijos, religija,

politinés paZzitros, iSsilavinimas ir kt. netiesiogiai, bet labai stipriai veikia inovacinés veiklos
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rezultatus. Veikiant politikos bei ekonomikos veiksniams socialiné aplinka nuolatos kinta veikiant
Siems veiksniams ir neislieka stabili.

Visuomenés santykiai, jpro€iai, pozitriai bei nuostatos kinta kasdien. Jy kitimas daro jtaka
inovacinei veiklai, todél norint tinkamai jvertinti socialinius veiksnius, svarbu juos nuolat analizuoti,
vertinti ir ugdyti bei nukreipti inovacinei veiklai reikiama linkme.

Inovacijy procesai bei valdymo problematika neatsiecjama nuo mokslo ir tyrimy, kurie
dazniausiai iSreiSkiami per iSsilavinimg. Tokij siejimg nulemia inovacijy procesy valdymas, inovacijy
sudarymo, perleidimo ir reguliavimo mechanizmas. Remiantis M. P. Swanno (2009), mokslinis
inovacinis potencialas apibréziamas kaip visuma galimybiy ir sglygy, lemianc¢iy sugebéjimus vykdyti
moksling inovacing veikla, kuri inovatyvig produkcijg bei sudaryti prielaidas moksliniy ir inovaciniy
veiklos rezultaty pakeitimui ir praktiniam jgyvendinimui. Mokslinis inovacinis potencialas jvardijamas
kaip daugiapakopé sistema, pasizyminti savo vidiniy kultliry jvairove, kurios pamatu jvardijamas
zmogus (Melnikas, Jakubavicius ir Strazdas, 2000).

Kiekvienos Salies pagrindas yra jos istorija. Remiantis istorija ir paprociais formuojamas
poziiiris ] vertybes, iSsikeliami ateities tikslai. Inovacijy ir tradicijy rySys taip pat laikomas
pakankamai stipriu, kadangi tradicijos yra testinés ir gali buti pritaikomos keliuose laikotarpiuose.
Anot J. Morkinienés, B.Kuzmicko ir kt. (2012) inovacijos ateina i$ Salies, kaip kity kultiiry poveikis,
atskiry jy elementy priémimas, kopijavimas ar mégdZiojimas. Susiklosc¢iusios tradicijos neretai skatina
bendravimg tarp skirtingy kulttiry, todél daznai iSreiSkiama nuomoné, jog inovacija — tradicijas
lauzantis Siuolaikinio gyvenimo padarinys. Inovacijos daznai suprantamos kaip naujovés sukiirimas,
zvelgimas ] priekj, taciau ] jas Zilirima nepatikliai, kaip j gyvenimo ir laiko nepatikrintas (Stonkuviene,
2008). Inovacijoms jtaka daro net tik vyraujancios tradicijos, bet ir nemaziau svarbu asmeninés
nuostatos.

Kiekvienas Zmogus — tai skirtingy savybiy visuma, turinti nuomong, jsitikinimus. Asmeninés
nuostatos pasizymi tuo, jog daZniausiai yra iSmokstamos, o ne jgyjamos, jos susijusios su poreikiais ir
gana ilga laika nekinta. Turint galimybe plétoti savo akiratj tuo paciu galima keisti ir asmenines
nuostatas. Kiekvienai asmenybei yra svarbu tobuléti ir vis atrasti kazka naujo, o tuo paciu griauty
nusistovejusius jsitikinimus. Isigaléjusiy nuostaty keitimas taip pat glaudziai susijes su inovaciniu
procesu, kadangi kuriant inovacijas, daznai yra paneigiamos nuostatos ar buve jsitikinimai (Johne,
1999).

Formuojant Europos sajungos inovacines strategijas vienas i§ svarbiausiy tiksly — inovacinés
veiklos nukreipimas klimato kaitos, energetikos, sveikatos ir demografiniy poky¢iy gerinimui.
Demografiné padétis vaidina vieng pagrindiniy vaidmeny kultiirinéje evoliucija, tad jos jtaka
inovacijoms tuo dazniau galima dziaugtis didesniu skai¢iumi iSradéjy, taciau tai ne visada galima
pritaikyti, nors Afrikoje didelé gyventojy populiacija, taciau jie negali pasigirti spar¢iai auganciais

inovatyviy iSradimy srautais.
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Siekiant suprasti Siuolaikinés visuomenés socialines problemas ir jas spresti bei gerinti
gyvenimo kokybe, reikia kiirybingo, individualizuoto ar nedideléms grupéms pritaikomo pozilrio ir
atsizvelgiant j specifinj konteksta derinti tradicines socialinés politikos priemones ir socialines
inovacijas. Svarbu skatinti socialiniy inovacijy kiirimg ir plétra, sickiant efektyviau teikti paslaugas
Seimai, vaikams, socialiai pazeidziamoms grupéms, didinti gyventojy uzimtuma, jy jsitraukimg |
darbo rinkg ir visuomenei naudingg veikla, tam panaudojant vie$ojo, privataus ir pilietinés visuomenés
sektoriy bei mokslo jstaigy bendradarbiavimo potencialg.

Socialiniy ir vieSojo sektoriaus inovacijy vaidmuo bei svarba nuolat auga, nes tradiciniy
sprendimy nepakanka sprendziant jsisen¢jusias socialines ir aplinkosaugos problemas. Inovacijos
vieSajame ir socialiniame sektoriuose yra labai reikalingos skatinant teigiamus pokycius, siekiant
vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumo, istekliy taupymo ir platesnio socialiniy bei ekonominiy
partneriy jtraukimo galimybiy.

Viena i§ Lietuvos inovacijy sistemos silpnyjy pusiy yra nepakankamas inovacijy paklausos
priemoniy naudojimas. D¢l Sios priezasties sudétinga paskatinti privaty sektoriy diegti inovacijas
tokiose strategiSkai svarbiose srityse kaip energijos vartojimas, sveikatos apsauga, atlieky tvarkymas ir
Kitose. Socialinés inovacijy strategijos kinta keiciantis socialiniai aplinkai.

Technologiniai veiksniai

Inovacinés veiklos, kuri orientuota | gamyba, efektyvuma jaucia tada, kai atsiranda
technologiniai pasikeitimai dél iSorinés aplinkos jtakos. Sunku biity konkuruoti su organizacijomis,
jeigu bty nejvertinta naujy technologijy paZanga.

PabréZtina ir tai, kad itin daug reikSmés inovacinei veiklai turi intelektualinis potencialas —
informacija kaip visuomeng bei civilizacijg integruojantis pradas. Informacija Siomis dienomis did¢ja
labai sparciai ir plinta per esamus ir vis naujai beatsirandancius kanalus, padeda kuo skubiau ir
tinkamai jvertinti technologinius veiksnius (naujos technologijos, medziagos, technika). Inovaciné
veikla gali praziti, jeigu laiku ir tinkamai nereaguoty j nuolat vykstanc¢ius pasikeitimus.

Idiegus naujus technologinius procesus daznai susiduriama su jy valdymo problemomis, kurias
lemia tai, kad:

e darby organizavimas prasilenkia su vykdomy procesy logika ir kartais net priSatrauja
jiems;

e patiriama laiko ir materialiniy nuostoliy, dél seny metody taikymo gamyboje, todél
gamybos procesas netinkamai parengiamas ir neuZztikrinamas reikiamas kokybés lygis;

e dél netinkamai nukreipiamos gamybos nevyksta moksliné techniné pazanga,
nediegiamos inovacijas bei nevyksta tinkamas kokybés valdymas;

e imonés nenusimato savo veikloje ilgalaikés techninés plétros, technologijos ir

produkcijos tobulinimo koncepcijos.
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I[Sanalizavus organizacijg veikiancius iSorinés aplinkos veiksnius, galima numatyti, kuriam
inovacijy strategijos tipui reikalingi poky¢iai, o tuo paciu jam turéty biiti suteikiamas prioritetas
formuojant jstaigos inovacijy strategija. Pagal Siandienos poreikius ir tyrimus, galima teikti, kad
didziausig jtakg inovacijy strategijoms vieSajame sektoriuje daro politinis ir teisinis aspektas.
Daugumos vieSojo sektoriaus jstaigy, o taip pat ir sveikatos sektoriaus, veikly sritys ir finansavimas
yra apriboti teisniais reglamentais ir jstatymais. Tai glaudziai susij¢ ir su Europos sajungoje vykdoma
sveikatos prieziliros programa, kadangi Lietuva yra jsipareigojusi laikytis Sios programos tiksly ir
vykdyti jos strategijas. Politiniai veiksniai kyla i§ politinés aplinkos ir apima vieSosios politikos
sprendimus, biudzeto klausimus, organizacijy finansavima, naujy jstatymy poveikj, opozicijos elgseng
ir nuostatas. Pagrindiniai politiniai veiksniai, galintys tapti tiek paskatomis, tiek barjerais yra: biudzeto
skirstymas (pakankamas/nepakankamas finansavimas); vieSosios politikos sprendimai ir ES lygio

reikalavimai; politiné parama inovacijoms; teisinis reguliavimas.

2.4. Vidiniy veiksniy poveikis inovaciju strateginiams prioritetams vieSosiose

sveikatos prieziiiros organizacijose

Strateginio valdymo teoretikai R. H. Davis, M. M. Stone, |. Unterman, J. R. Wolch,
S.A.Webster, M. L. Wylie ir kt. (Anthony, 1984) akcentuoja jvairius vieSojo sektoriaus institucijos
adaptavimosi prie kintamy aplinkos saglygy ypatumus. DaZniausiai minimi tokie svarbiausi institucijos
prisitaikymo prie aplinkos poky€iy veiksmai, kaip institucijos vadovy veiklos stiliaus formavimas,
institucijos organizacinés kulttiros kiirimas, institucijos organizacinés struktiiros projektavimas ir kity
institucijos istekliy (finansiniy, materialiniy, informaciniy, vidaus kontrolés bei vidaus audito sistemy
ir t. t.) bei institucijos strateginiy geb¢jimy paskirstymas, panaudojimas bei plétra.

Vykdant inovacijy strategijy formavima ne maziau svarbis ir vidiniai organizacijy veiksniai. Jy
analiz¢ svarbi norint nustatyti prioritetines inovacijy sritis, kuriose vykdoma veikla.

Vidiniai veiksniai jtakojantys organizacijy veiklg tiek verslo jmones, tiek viesajj sektoriy, yra
Sie:

1. Personalas

Sékmingos ir efektyvios inovacinés veiklos vykdymas bei numatyty tiksly atitikimas rezultatams
priklauso nuo joje dalyvaujan¢io personalo. Zmogus yra sudétinga ir nepakartojama asmenybé.
Numatyti ar nuspéti jy poelgius, net ir zinant motyva, ne visada jmanoma. Taciau tai nereiskia, kad

zmogaus elgesio negalima prognozuoti.
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Pradéjus formuoti inovacijy strategija, svarbu iSanalizuoti turimg personalg, nustatyti, koks bus
reikalingas, ar biitina papildyti ar atnaujinti ji. Skirtingy sri¢iy inovacijoms reikalingi skirtingas
personalas su atitinkama kvalifikacija bei profesija.

2. Informacija

Sudarant inovacijy strategijy veiklos plang ir analizuojant organizacijos vidaus problemas,
vienas i§ pirmy etapy, tai nustatymas ar joje veikia patikima informacijos sistema, kadangi nuo jos
efektyvumo priklausys valdymo sprendimy priémimo kokybé¢, o nuo pastaryjy — inovacinés veiklos
efektyvumas. Pagal atliktus tyrimus matyti, kad neturint tinkamos ir pakankamos informacijos, visi
sprendimai, susij¢ su inovacine veikla, gali biiti labai rizikingi.

3. Resursai

Inventorizuoti turimus resursus néra sudétinga. Taciau jy apskaitos ir kontrolés problemos
iSlieka. Atliekant resursy analize, biitina iStirti jy silpngsias vietas, tai pat numatyti kokiy veiksmy reiki
imtis norint geresnés kokybes ir pigesniy medziagy, kas galéty tai finansuoti ir t. t. Visa tai turi matytis
jstaigos parengtame inovacinés veiklos plane.

4. Firmos kultiira

Pastebéta, kad net ir labai geri specialistai profesionalai, tenkindami tik savo finansinius
poreikius, nesugeba tuo paciu tenkinti firmos, o taip pat ir inovacinés veiklos poreikiy. Tod¢l vienas i§
veiksmy rengiant inovacinius planus, tai numatymas kaip bus plétojama inovacinés veiklos komandos
kultiira, o tuo paciu ir kaip susieti personalo turimas Zinias, prota ir jausmus, kad veikla vykty
tinkamai.

VieSojo sektoriaus institucijos Zmogiskyjy, organizaciniy, finansiniy, materialiniy, informaciniy
ir kity i8tekliy paskirstymo, naudojimo bei jy plétros principai apibidina institucijos strateginius
geb¢jimus ir kartu institucijos brandos lygi Siuo aspektu, todel i Siuos veiksnius taip pat tikslinga
atsizvelgti nustatant inovacijy strategijos prioritetus. Vidiniai veiksniai egzistuoja pacios organizacijos
viduje. Sie veiksniai skirstomi j:

o Veiksnius, susijusius su zmogiskaisiais iStekliais. Valstybés tarnautojy mokymas, darbuotojy
paskaty logikos kiirimas, geras vadovavimas ir lyderysté skatina inovatyvumg. Personalo trikumas,
menka darbuotojy motyvacija sudaro barjerus diegti inovacijas;

o Veiksnius, susijusius su biurokratine ir organizacine struktiira bei dizainu. Kokybés vadybos
modeliy diegimas skatina j rezultatus orientuotg ir inovatyvy valdymg. Vidiné inovatyvumo kulttira
pripazjstama kaip svarbus inovacijy stimulas. Formaliais barjerais tarp skirtingas funkcijas atliekanciy
institucijy besiremianti organizaciné strukttira trukdo tarp-institucinei koordinacijai ir apsunkina

inovacijy diegima.
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2.5. Inovaciju strateginiu prioritety vieSosiose sveikatos priezitiros organizacijose

nustatymo prielaidos

Valstybés ir nacionalinés sveikatos priezitiros sistemos pagrindinis tikslas — sveikesni pilieciai.
Tai siejama su kokybiskesniy ir efektyvesniy paslaugy tiekimu sveikatos priezitros sektoriuje. Viena
1§ sveikatos priezitros jstaigy veiklos krypciy yra mokytis sisteminio novatoriSkumo — inovacijy
ktrimo ir diegimo ne fragmentiskai, o sistemoje su visais organizacijos parametrais.

Formuojant inovacijy strategija sveikatos prieziliros jstaigose biitinai nustatyti prioritetus, kurie
turi atitikti Lietuvos strateginiy investicijy kryp¢iy 2014-2020 m. sveikatos sektoriuje vykdoma
politikg bei Europos sveikatos politikos kryptis. Pagal vykdomg valstybés ir Europos sgjungos
sveikatos priezitiros politika ir tai reglamentuojancius dokumentus iSskiriama prioritetin€s investicijy
ir inovacijy sritys sveikatos prieziiiros paslaugas vykdanciose jstaigose, tai galima suskirstyti j 4
pagrindinius tipus: mokymai, informaciniy ir ry$iy technologijy (IRT) diegimas, tyrimai bei vertinimai
ir kitos priemonegs.

Valstybés ir Europos sajungos reglamentuojan¢iy dokumenty pagrindas yra tyrimai bei analizés.
Tiek Lietuvos, tiek kity valstybiy mokslininkai tyrinédami ir analizuodami sveikatos priezitiros
sektoriy, teigia kad pagrindinés problemos vyraujan¢ios daugelyje jstaigy yra paslaugy ir
technologiniy inovacijy trukumas.

Sveikatos prieziliros jstaigos strategijos igyvendinimas daZnai susijgs su procesy tobulinimu,
todél reikalingi specifiniai jgtidziai, Zinojimas. Darbuotojai, tobulinantys procesus, turi sugebéti daryti
sprendimus ne tik taktiniu, bet ir strateginiu lygmeniu. Strateginis valdymas yra naudingas, nes visi
dirbantieji nuo auks$ciausiojo lygio vadovy iki eiliniy darbuotojy pradeda aiSkiau suvokti jiems
keliamus reikalavimus ir konkreciy darby prasme, lengviau pasirenka veiklos prioritetus ir efektyviau
naudoja iSteklius, su entuziazmu siekia vis ambicingesniy verslo tiksly.

Nustatant inovacijy strategijy prioritetus sveikatos prieziliros jstaigose svarbu ne tik jvardinti
problemas ir kei¢iamas kryptis, bet ir atlikti organizacija veikianciy aplinkos veiksniy analize, tam kad
numatyti ateityje galimus pokycius.

Sveikatos priezitros sektorius dazniausiai pazeidziamas dél politiniy ir teisiniy aspekty. Kadangi
Lietuvoje vyrauja trys sveikatos prieziiiros jstaigy pavaldumo lygiai (sveikatos apsaugos ministerijos,
apskri¢iy, savivaldybiy), tai trukdo kurti vientisg sveikatos prieziiiros jstaigy organizavimo sistema,
atnaujinti technologinius isteklius, diegti naujas sudétingas paslaugas. Sveikatos prieziliros jstaigos
priklausancios savivaldybéms, privalo atsizvelgti ir ;1 jy vykdomg strategija, bei neprieStarauti
valstybés politikai, kas sudaro kartais daugiau problemy. Politiniai veiksniai kyla i§ politinés aplinkos
ir apima vieSosios politikos sprendimus, biudZeto klausimus, organizacijy finansavima, naujy jstatymy

poveikj, opozicijos elgseng ir nuostatas. Pagrindiniai politiniai veiksniai, galintys tapti tiek paskatomis,
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tiek barjerais yra: biudZeto skirstymas (pakankamas/nepakankamas finansavimas); vieSosios politikos
sprendimai ir ES lygio reikalavimai; politiné parama inovacijoms; teisinis reguliavimas.

Vykdant inovacijy strategijos formulavima, taip pat reikia vertinti ir jstaigos vidinés aplinkos
veiksnius. Svarbiausias vidinis sveikatos priezitros veiksnys yra zmogiskieji iStekliai. Veiksnius,
susijusius su zmogiskaisiais iStekliais. Valstybés tarnautojy mokymas, darbuotojy paskaty logikos
kiirimas, geras vadovavimas ir lyderysté skatina inovatyvuma. Personalo trilkumas, menka darbuotojy
motyvacija sudaro barjerus diegti inovacijas;

Inovacijy strategijos prioritety nustatyma daugiausiai lemia rengéjy mastymo logika bei jy darbo
stilius. Kitaip tariant, sveikatos priezitros jstaigy vadovy gebéjimai, taip pat jstaigos vadovy ir
pavaldiniy tarpusavio santykiy pobtdis, kuris nusako autokratinj, demokratinj, liberaly vadovavimo
stiliy, svarbiis vidiniai veiksniai.

Inovaciniy strategijos prioritety nustatymo prielaidos pateiktos 3 paveiksle.

EUROPOS SAJUNGOS IR
LIETUVOS SVEIKATOS
PRIEZIUROS
SEKTORIAUS VYKDOMA
POLITIKA

SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGOS
INOVACLIU
. STRATEGIJOS
ISORES VIDINIAI
VEIKSNIAI: FRUOIRITIS AL VEIKSNIAI:
« POLITINIAI . rﬁg\?:(rz(lggs- « DARBUOTOJAI
« TEISINIAI I « VADOVAI

INOVACIJOS.

SVEIKATOS
PRIEZIUROS
ISTAIGU
INOVACIJU
POREIKIS

3 pav. Inovaciju strategijos sveikatos prieZiiiros jstaigoje prioritetu prilaidos
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Inovacijy strategijy prioritety nustatymas reikalingas kiekvienai sveikatos prieziiiros jstaigai,
norint pagerinti proceso valdyma, jo rezultatyvuma, atitikti paslaugy vartotojy interesus, pagerinti

teikiamy paslaugy kokybe ir efektyvuma.
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3. TYRIMO METODIKA

Siekiant atlikti tyrimg, kuris atskleisty sveikatos prieziiiros organizacijy inovacijy strategijos
prioritety raiska, iSkeltas tikslas ir uzdaviniai. Tyrimo tikslas: Istirti inovacijy strateginiy prioritety
raiSkg vieSosiose sveikatos prieziiiros organizacijoje

Tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti inovacijy tipy raiska sveikatos prieziiiros organizacijose;

2. Istirti iSoriniy veiksniy poveikj inovacijy strateginiams prioritetams;

3. Istirti vidiniy veiksniy poveikj inovacijy strateginiams prioritetams.

Tyrimo objektas — inovacijy strategija.

Tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu.

Pusiau struktiiruoto interviu metodo privalumas tas, kad j tiriama reiskinj galima pazvelgti i§
tirlamyjy (informanty) perspektyvos ir atskleisti subjektyvius informanty pozitrius, nuostatas bei
lukescius. Tai lankstus metodas, leidziantis informantui pa¢iam formuluoti savo mintis ir iSreiksti tai,
kas likty neapciuopta anketinés apklausos metodu. Taigi kokybiniai interviu leidzia giliau atskleisti
tiriamo reiskinio problematika bei ypatumus. Pagal Morkevi¢iy, Telesiene, Zvaliauska (2015) pusiau
struktiruotas interviu remiasi planu, kuriame numatyti konkrettis klausimai, jy pateikimo seka, taciau
numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti plane nejrasSyty klausimy. Papildomus
klausimus tyr¢jas uzduoda esant skirtingoms situacijoms:

1. kai interviu metu pastebi, jog numatytieji klausimai nepadengia visy tyrimui svarbiy temy;

2. siekiant surinkti daugiau ar gilesnés informacijos tuomet, kai tiriamasis nepilnai atsako ]
pateiktuosius klausimus;

3. kai pastebi, jog tiriamajam nepatogu (jis nenori) atsakinéti j pateiktajj klausimg — tuomet
tyréjas stengiasi tg pacig informacijg gauti paklausdamas kitaip ar trumpam nukreipdamas tiriamojo
démesj 1 kitus, maziau jautrius klausimus, ir sugrizdamas prie jautraus klausimo kita formuluote.
Pusiau struktiiruoty interviu klausimynuose taip pat beveik nenaudojami uzdari klausimai su atsakymy
formuluotémis.

Tyrimo dalyviy imtis. Informantai. Tyrime dalyvavo 6 respondentai, 1 moteris ir 5 vyrai
Informanty grupe sudaré 5 sveikatos prieziiiros jstaigos medicinos skyriy atstovai ir 1 Gikio skyriaus
vadovas. Vidutiné interviu trukmé ~ 20min. Tyrimas vykdytas balandzio 30d.- geguzés 2 dienomis.

Tyrimo organizavimas. Pries atliekant interviu su respondentais buvo sutartas susitikimo laikas.
Susitikimo metu pradedant interviu, respondentams buvo suteikiama tiksli informacija apie atliekamo
tyrimo pobudj, paaiskinta, kad tyrimo metu gauta informacija naudojama baigiamajame magistro
darbe. Struktiirinio interviu metu, buvo surinkti respondenty atsakymai apie inovacijy strategija

sveikatos prieziliros organizacijoje, jy svarba vykdomai veiklai, iSoriniy ir vidiniy aplinkos veiksniy
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jtaka, inovacijy lygj valstybés ir regiono mastu. Interviu dalyviai yra kompetentingi savo srities
specialistai, turintys daugiau nei 3 m. patirtj savo dirbamoje srityje.

Tyrimas atliktas VSI ,,Lazdijy ligoninéje* teikiancioje sveikatos prieziiros paslaugas. Viesoji
Jstaiga ,,Lazdijy ligoniné* yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos subjektas, jsteigtas iS valstybés
ir Lazdijy rajono savivaldybés turto bei 1éSy. [staiga teikia asmens sveikatos prieziiiros paslaugas pagal
suteikta licencija sudarydama sutartis su uzsakovais. Lazdijy rajono savivaldybés, kaip jstaigos
steigéjos ir savininkés, teises ir pareigas jstaigoje igyvendina Lazdijy rajono savivaldybés taryba.
Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas - teikti prieinamas, saugias, kokybiSkas, kvalifikuotas, efektyvias
ambulatorines ir stacionarines asmens sveikatos prieziliros paslaugas pacientams, tenkinti jy bei
visuomenés poreikius ir lukescius.

Pagrindinis jstaigos tikslas jgyvendinamas organizuojant ir teikiant kvalifikuotas antrines
ambulatorines bei stacionarines, slaugos ir palaikomojo gydymo medicinines paslaugas Lietuvos ir
uzsienio gyventojams. 2016 metais jstaiga teikia $iy rasiy sveikatos prieziiiros paslaugas:

1. asmens sveikatos priezitiros paslaugas, uz kurias jy gavéjai tiesiogiai nemoka sveikatos
prieziliros jstaigoms, o jos apmokamos i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo (pagal sutartis su
teritorinémis ligoniy kasomis), valstybés ar savivaldybiy biudzety;

2. mokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, uz kurias jy gavéjai (juridiniai ir
fiziniai asmenys) privalo sumokéti. Siy paslaugy sarasa, kainas, kainy indeksavimo ir paslaugy teikimo
tvarka tvirtina Sveikatos apsaugos ministerija ir Lazdijy rajono savivaldybeés taryba.

Istaiga buvo sudariusi sutartis su Vilniaus, Kauno, Klaipédos, giauliq ir Panevézio teritorinémis
ligoniy kasomis. DidZioji dalis pajamy uZ suteiktas paslaugas gaunama i§ Vilniaus teritorinés ligoniy
kasos, kadangi Lazdijy rajono savivaldybé patenka ] Sios teritorinés kasos veiklos zong. Sutartyse
numatytos asmens sveikatos prieziliros paslaugos suteikiamos 99,7 proc., tokia apimtimi gaunamos ir
sutartinés pajamos.

Vienasmenis jstaigos valdymo organas yra vyriausiasis gydytojas (toliau — vyr. gydytojas), kuris
vadovauja jstaigos administracijai. Administracijg sudaro vyr. gydytojas, vyr. gydytojo pavaduotojai,
vyr. buhalteris, jstaigos filialy ir padaliniy vadovai, jy pavaduotojai ir kiti jstaigos darbuotojai.

Duomeny analizé. Duomeny analizés proceso pagrindas - gautos informacijos iSSifravimas.
Norint nustatyti inovacijy strategijos tipa, ja veikiancius iSorés ir vidaus veiksnius, inovacijy svarba
jstaigai, pradedama analizuoti atlikty interviu informacijg. Respondenty charakteristikos pateiktos 1

lentel¢je.
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1 lentelé. Respondenty charakteristikos

Nr. Pareigos Lytis ISsilavinimas

1. 1 RESPONDENTAS Vyr. Aukstasis
universitetinis
(Medicininis)

Chirurginio profilio skyrius su

operacine ir intensyvigja terapija

2. Vyr. Aukstasis

2 RESPONDENTAS universitetinis

Terapijos-geriatrijos skyrius (Medicininis)

3. Vyr. Aukstasis

3 RESPONDENTAS universitetinis

Vaiky ligy poskyris (Medicininis)

4. 4 RESPONDENTAS Vyr. Aukstasis
Palaikomojo gydymo ir universitetinis
paliatyviosios pagalbos skyrius (Medicininis)

5. 5 RESPONDENTAS Vyr. Aukstasis

S . . niversitetini
Priémimo-skubios pagalbos ir universitetinis

ambulatoriniy konsultacijy skyrius (Medicininis)
6. 6 RESPONDENTAS Vyr. Aukstasis
Ukio skyrius (Vadybinis)

Tyrimas buvo atliekamas tokiais etapais:

1. Apklausos metodo parinkimas;

2. Klausimy sudarymas;

3. Duomeny analizé;

4. Rezultaty apibendrinimas ir i$vados.

Interviu klausimai buvo sudaryti pagal teorinj inovacijy strategijos prioritety nustatymo raiska
vieSojoje sveikatos prieziliros organizacijos teoriné modelj.

Klausimai suskirstyti j penkis lygius:

1. Demografiniai klausimai

2. Organizacijos inovatyvumo vertinimas

3. Inovacijy tipai
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4. Strateginiai inovacijy prioritetai

5. Inovacijy diegimo iSoriniai ir vidiniai veiksniai

2 lentelé. Interviu klausimy struktiira

1 lygis

Demografiniai klausimai

Koks Jisy issilavinimas?

Kokia specialybé?

2 lygis

Organizacijos inovatyvumo vertinimas

Koks Jusy jstaigos inovacijy lygis valstybés ir regiono lygiu?
Kokios inovacijos Jisy manymu yra iSskirtinés ir svarbios sveikatos prieZiliros jstaigai?

Ar Jusy jstaigoje yra nustatyti strateginiai inovacijy diegimo prioritetai?

3 lygis

Inovacijy tipai

Kokios inovacijos idiegtos Jiisy jstaigoje (paskutiniai 3metai)?
Kokios inovacijos jdiegtos Jiisy skyriuje (paskutiniai 3metai)?

Kokia nauda jdiegus inovacijas personalui/pacientui?

4 lygis

Strateginiai inovaciju prioritetai

Kokias inovacijas dar biity naudinga jdiegti Jisy jstaigoje?

Kokias inovacijas dar biity naudinga jdiegti Jiisy skyriuje?

5 lygis

Inovacijy diegimo iSoriniai ir vidiniai veiksniai

Kokius galétuméte jvardinti iSorinius politinius veiksnius, nuo kuriy priklauso inovacijy
diegimas Jusy jstaigoje? (valstybés lygiu ir/ar regiono)
Kokius galétuméte jvardinti vidinius veiksnius, nuo kuriy priklauso inovacijy diegimas Jusy

jstaigoje? (personalas.)
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Nustacius tyrimo objekta, instrumentg, tyrimo dalyviy imtj, identifikavus apklausos dalyvius ir
sudarius interviu klausimus, toliau Siame darbe aptariami tyrimo rezultatai, atlickamas inovacijy
strategijos prioritety nustatymo vieSojoje sveikatos prieziliros organizacijoje teorinio modelio

empirinis patikrinimas ir formuojamas jy apibendrinimas
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4. INOVACIJU STRATEGINIU PRIORITETU RAISKOS VIESOSIOSE
SVEIKATOS PRIEZIUROS ORGANIZACIJOJE RAISKOS TYRIMO
APIBENDRINIMAS

4.1. Inovacijy tipy raiska vieSosiose sveikatos prieziiiros organizacijoje

Kiekviena organizacija siekianti iSsilaikyti rinkoje privalo vykdyti inovacijy strategijas. VSI
Lazdijy ligonin¢ taip pat kiekvienas metais formuoja inovacijy strategijas. Atlikto tyrimu metu
analizuojama kokiy rii§iy inovacijy strategijos formuluojamos ir kaip nustatomi jy prioritetai.

Pirmojo lygio klausimais norima iSsiaiSkinti kokios kvalifikacijos ir kokiy kompetencijy yra
respondentai. I§ pateikty atsakymy matyti, kad visi yra skyriy vedéjai, i§ kuriy 5 turi medicininj
i$silavinimg, o 1 vadybinj.

Antrojo lygmens klausimais analizuojama organizacijos inovatyvumas, respondentams pateikta
trys klausimai. Pirmu klausimu (Koks Jisy jstaigos inovacijy lygis valstybés ir regiono lygiu?)
sickiama jvertinti VS| ,Lazdijy ligoninés“ inovatyvumo lygj regininiu ir valstybés lygiu. Visi
apklaustieji tvirtina, kad Sioje jstaigoje vyksta inovacijy diegimas ir inovtyvumo lygis yra nemazas, |
respondentas tai jvardijo kaip <... Kaip ir kitos ligoninés ¢ia jdiegta nemazai inovacijy, be abejo
lygiuotis su didziyjy miesty klinikomis negalime...>. 11l respondento teigia, kad lyginant su kitomis
regiono ligoninémis, tai Lazdijy ligoniné yra pakankamai inovatyvi, kadangi visos jstaigos privalo
vykdyti ministerijy reikalavimus, ko pasekoje ir diegiamos inovacijos. IV respondento nuomone
tokia, kad $i ligoniné priklauso Alytaus regionui, tai lyginat su jo kitomis jstaigomis, Lazdijy ligoninés
inovacijy lygis yra geras. Taciau buvo ir prieStaringa nuomone, Il respondentas teigia, kad
<..lyginant su kitomis valstybés ligoninémis, galima sakyti, kad neesame viena i§ naujoviskiausiy
istaigy. Vilniaus ar Kauno jstaigy lygis tikrai geresnis, taCiau ir mes stengémes...>. Apibendrinus
rezultatus Siuo klausimu, galima teigti, kad apklaustyjy nuomones Lazdijy ligoninés inovatyvumo
lygis geras regioniniu lygiu, taciau lygiuotis j didziyjy miesty jstaigas negali, kadangi ten inovacijy
diegimas yra didesnis.

Antruoju klausimu (Kokios inovacijos Jasy manymu yra i$skirtinés ir svarbios sveikatos
priezituros jstaigai?) siekiama i$siaiSkinti kokios inovacijos padaro jstaigas inovatyviomis. Daugumos
respondenty manymu, svarbiausios inovacijos nukreiptos j technologijas ir paslaugas. V respondento
pasteb¢jimas, <Visos inovacijos yra svarbios, nes jos vienaip ar kitaip palengvina darba, suteikia
patogumo. ISskirtinés galbiit tos, kurios naudingos pacientui...>. | ir VI respondentai tvirtina kad
svarbiausios inovacijos susij¢ su technologijomis. I respondentas mano, kad <...svarbiausia tai naujy

technologijy ir metody igyvendinimas...>, VI respondentas mano, kad <...svarbu atnaujinti seng jranga
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nauja, taip pat pritaikyti patalpas ligoniams...>. Paslaugy inovacijos sveikatos prieziliros jstaigose
susij¢ su pacienty gerove, tai pastebéjo IV respondentas <...visoms sveikatos jstaigoms svarbu turéti
gerus specialistus, kad pacientai biity patenkinti...>. Inovacijos svarbios sveikatos priezitiros jstaigai,
kadangi jos didina paslaugy teikimo efektyvumag, kokybe bei pilieiy pasitenkinimg: paslaugos
taikomos tikslingiau, greiciau.

Treciuoju klausimu (Ar Jiisy jstaigoje yra nustatyti strateginiai inovacijy diegimo prioritetai?)
norima iSanalizuoti kaip nustatoma, kokiy inovacijy reikia jstaigai. Pagal respondenty pateiktus
atsakymus, matyti, kad nuostaty ar politikos Sioje jstaigoje dél prioritety nustatymo néra, taciau vyksta
neformaliis prioritety nustatymai. 111 respondentas pateiké informacijg apie prioritety nustatymag
<...atsakingi darbuotojai vertina ligoninés veiklg ir nustato prioritetus reikalingoms inovacijoms...>. IV
respondentas teigia, kad <...galbiit jic ne visada apibréZiami, tafiau visiems Zinoma, kas yra
reikalinga ar biitina ligoninés gerai veiklai...>. Keli respondentai paminéjo ir tai, kad Lazdijy ligoniné
privalo jgyvendinti savivaldybés strateginius planus, kadangi ji yra Sios jstaigos steigéja, 0 ten ir
pateikiami prioritetai, tai pastebé&jo V respondentas <...kadangi ligoniné vykdo rajono savivaldybés
strateginius planus, tai ten iSskiriami prioritetai ir misy ligoninés inovacijoms, kurias dazniausiai
lemia finansavimas...>. | respondentas teigia, kad kiekvienas skyrius pateikia administracijai savo
inovacijy prioritetus, kuriuos nusistato patys, atlike skyriau viding analizg.

Atlikus antrojo lygio duomeny analize galima teigti, kad VSI ,,Lazdijy ligoniné* apklaustyjy
teigimu yra inovatyvi tiek regioniniu lygiu, tiek valstybiniu. Vienos iSskirtinés inovacijos tipo
neiSskirta. Respondentai pateiké jvairiy nuomoniy, vieniems svarbios technologijos, jranga, o kitiems
kvalifikuotas personalas. Kaip nustatyti prioritetus norint diegti inovacijas Sioje jstaigoje néra tiksliai
nurodyta, tafiau vyrauja neapibrézta prioritety nustatymo tvarka.

TreCias lygis skirtas nustatyti vyraujancius tipus sveikatos prieziliros organizacijoje, tam
pateikiami trys klausimai. Pirmasis klausimas (Kokios inovacijos jdiegtos Jusy jstaigoje (paskutiniai
3metai)?) skirtas iSanalizuoti inovacijy tipus V3] ,,Lazdijy ligoninéje*. Visi apklaustieji paminéjo, kad
inovacijy buvo daug ir jvairiy. Tai kvalifikacijos kélimas, jrangos atnaujinimas ir infrastruktiiros
pageréjimas, bendro veiklos plano medicinos jstaigoms ir kitiems subjektas parengimas. Sios visos
inovacijos pagerins efektyvuma ir veiksmingumga teikiant medicining pagalba. Jgyvendinant strategijos
veiklas:

e suremonta aikstelé prie priémimo skyriaus;

e sutvarkyta aplinka yra saugi ir estetiska tiek ligoninés personalui, tiek ligoninés lankytojams;

e sickiant uztikrinti elektros energijos nenutriikstamg tiekima savo jstaigoje jrengtas alternatyvus
energijos Saltinis —dyzelinis elektros generatorius. Iki Siol alternatyvaus energijos Saltinio ligoninéje
nebuvo;

e jsigyta moderni posédziy salés jranga;
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e jvairios medicininés jrangos jsigyta.
Bendri rezultatai apie inovacijoas jstaigoje pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. Inovacijy tipai Lazdijy ligoninéje

Inovacijy tipas 4
=
08 88 188
=D - 7z D Komentaras
22 |22 2%
Respondentas o 3 5 3 1838
s Bz |82
| respondentas + <...S10je jstaigoje paskutiniais
metais vykdyta daug projekty,
kuriy mety jsigyta naujos
jrangos, pagerinta
infrastruktiira...>
Il respondentas + + + <... sunku i$skirti kazkokias kelias,
kadangi jy buvo jvairiy, taciau
svarbiausios patalpy atnaujinimo,
naujy sistemy jdiegimo, jrangos
pirkimas, kiekvienam skyriui pagal
poreikj...>
I11 respondentas + <...daug démesio Lazdijy
ligoninés vadovas skyre
atnaujinant seng jrangg, bei
atliekant modernizuojant jstaigos
pastatg...>
IV respondentas + <...vykdant valstybés
restruktiirizavimo programa, buvo
idiegta kelios elektroninés
aptarnavimo sistemos...>
V respondentas + + <...iSgauty valstybés socialinio|
draudimo fondo ir savivaldybés
skirty léSy, per 3 metus buvo
nupirkta daug naujos medicininés
Jrangos,  taip  pat skirta
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finansavimo ir gerbiivio

atnaujinimui...>

VI respondentas + + <...didziausias démesys per 3 metus
skirtas elektroniniy sistemy
jvedimui, kuriy pagalba

sumazinamas darbo kruvis...>

Pagal atlikta inovaciniy tipy analize matyti, kad daugiausia jstaiga orientuojasi j produkto ir
socialines inovacijas. Kiekvienais metais vykdytos inovacijos sieké gerinti tickiamy paslaugy kokybe
ir atlikti naujas paslaugas.

Antrasis klausimas (Kokios inovacijos jdiegtos Jusy skyriuje (paskutiniai 3metai)?) skirtas
pladiau iSanalizuoti kiekvieno skyriausi inovacijas ir jy tipus. | respondentas pateiké informacijos
apie chirurginio profilio skyriaus su operacine ir intensyvigja terapija inovacijas, <...jsigyta
sterilizaciné jrangg bei renovuota sterilizaciné patalpa, kuriy funkcionavimas yra tampriai susij¢s su
klinikine veikla, taip uztikrinant visuomenés sveikatos priezitiros paslaugy kokybe, prieinamumg ir
priimtinuma...>. Il respondentas pasidalino informacija apie terapijos-geriatrijos skyriuje vykdytas
inovacijas, <... paskutiniu metu jsigyta reikalinga medicininé jranga, susijusi su Sirdies ir kraujagysliy
ligy diagnostika ir gydymu. Sio skyriaus tikslas sumazinti gyventojy sergamuma bei mirtinguma nuo
Sirdies ir kraujagysliy ligy, pailginti viduting gyvenimo trukme bei pagerinti gyvenimo kokybe,
modernizuojant sveikatos priezitiros jstaigy infrastruktirg. Norint jgyvendinti $j tikslg biitina uztikrinti
kompleksiniy profilaktiniy, diagnostiniy ir gydymo priemoniy prieinamuma bei efektyvuma...>. Apie
inovacijas Vaiky ligy poskyryje pasidalino Il respondentas, <...Siame skyriuje dideliy inovacijy
nebuvo jdiegta, kadangi Cia teikiamos nevisos sveikatos prieziliros paslaugos vaikams, o tik dalinés.
Daugiausia jstaiga investavo | patalpy atnaujinimg ir naujy baldy jsigijima. Taip pat kaip ir kituose
skyriuose jdiegta elektroniné sistema apie pacienty ligas...>. Palaikomojo gydymo ir paliatyviosios
pagalbos skyriuje vykdytos inovacijos pagal IV respondentg, <... atlikta patalpy, reikalingy
ambulatoriniy bei palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugy tiekimui, rekonstrukcija. Taip pat jsigyta
jrangos ir transporto priemoniy, reikalingy paslaugy tiekimui. 2014 m. inovacijos orientuotos j
akuserijos — ginekologijos skyriaus atnaujinima bei pacienty pritraukima. Vykdant strategija nupirkti
nauji baldai pogimdyminéms palatoms, procediriniams kabinetams, gimdyklai. Jrengtas naujas,
modernus apzitry kabinetas. Pacieniy pagaus¢jimas ir pasitikéjimas personalo teikiamomis
paslaugomis did¢jo, nes pritraukiamos pacientés i§ Druskininky ir Kalvarijos savivaldybiy, kuriose
neteikiamos akuserijos paslaugos. Nuo 2014 m. rugpjii¢io ménesio jstaigos akuserijos — ginekologijos

skyriaus darbuotojai pradéjo rengti uzsiémimus buisimiesiems téveliams — motinystés mokykléles...>.
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V respondentas placiau pateiké inovacijas priémimo-skubios pagalbos ir ambulatoriniy konsultacijy
skyriuje. Siame skyriuje ypatingas démesys skirtas inovacijoms, kadangi ir valstybés sveikatos
prieziiiros vykdoma strategija yra nukreipta j $ia sritj. Sis respondentas teigia, kad <... vykdomas
projektas sietinas su greitosios pagalbos tobulinimu panaudojant pasienio zonos medicinos jstaigy
bendradarbiavimg. Projekto jgyvendinimo metu siekiama pagerinti pasienio Zmoniy gyvenimo
standartus vystant pasienio bendradarbiavimg per bendras vietos ir regioninio lygmens iniciatyvas,
garantuoti auks$ta medicinos infrastruktiros kokybe¢ ir apsaugoti vietos gyventojus bei turistus nuo
socialinés atskirties. Vykdant §j projekts jsigyta greitosios pagalbos automobilis su papildoma jranga.
Taip pat didelis démesys skirtas elektroninéms sveikatos paslaugoms...>. Siame skyriuje pradéta
elektroniniy sveikatos paslaugy plétra Alytaus regiono asmens sveikatos prieZifiros jstaigose. Sis
etapas yra svarbus ir naudingas, nes perkélus dideliy sgnaudy reikalaujantj dokumenty pildyma i
elektroning erdve efektyviau naudojami zmogiSkieji resursai ir sveikatos paslaugy apmokeéjimui
skiriamos 1¢Sos. Naudg jaucia Siy paslaugy vartotojai — ligoninés pacientai. Medikai turi augiau
aktualios medicininés informacijos, nes gali ja stebéti realiu laiku, taip pat jiems nereikia pildyti
gausybés popieriniy dokumenty. Sio etapo tikslas: elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistema sukiirimas. Informacinés sistemos tikslai:

1.1. ilgalaikiy sveikatos sistemos tiksly atzvilgiu — siekti ligy ir sveikatos problemy
prevencijos, ekonominio sveikatinimo paslaugy efektyvumo didinimo, prieinamy sveikatos prieziiiros
paslaugy suteikimo;

1.2. pacienty atzvilgiu — siekti, kad pacientams biity suteiktos patikimos ir prieinamos
sveikatos prieziiiros paslaugos, sudaryti saglygas pacientams gauti informacijg susijusig su sveikatinimo
paslaugomis, uZztikrinti sveikatinimo paslaugy testinuma;

1.3.  ASP] atzvilgiu — siekti, kad ASP] dirbantys sveikatos prieziliros specialistai teikiant
sveikatos prieziliros paslaugas gauty ir naudoty aktualig informacija apie pacientg ir pacienty asmens
duomenis laiku ir patogioje vietoje, per ESPBI IS keistysi informacija apie pacientg su kitomis
sveikatos prieziliros jstaigomis ir kitais sveikatos priezitros dalyviais, naudojant informacines
technologijas didéty ASP] administracinio darbo efektyvumas;

2. informacinés sistemos uzdavinys: automatizuoti su sveikatos prieziiros paslaugy teikimu
pacientams susijusius ASP] klinikinius ir administracinius veiklos procesus bei uztikrinti pacienty EMI
duomeny automatiniu biidu pateikimg ; ESPBI IS.

Taip pat $is skyrius vykdo bendradarbiavimg su Lenkijos medicinos jstaigomis. Sios
bendradarbiavimo tikslas planuoti ir valdyti medicining pagalba kriziniy situacijy atveju. Partneriai
Olstino GMP stotis. Medicinos jstaigy bendradarbiavimas kriziniy situacijy atveju suteiks

galimybe imtis efektyviy veiksmy ir bus apsaugoti vietos gyventojai ir Lietuvos — Lenkijos pasienis.
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Vienas i§ pagrindiniy strategijos tiksly — jdiegti efektyvy bendradarbiavimg tarp medicinos jstaigy,
rajono ir regiono valdziy Lenkijos ir Lietuvos pasienyje kriziniy situacijy atveju. Planuotos veiklos:

e medicinos jrangos jsigijimas ir bendros iSkvietimy sistemos pirkimas ir jdiegimas greitosios
medicinos pagalbos stotyje Olstine;

e remonto darbai VS] ,,Lazdijy ligoning” ir medicininés jrangos jsigijimas;

e specialiis pirmos pagalbos teikimo mokymai policijos pareigiinams i§ Varmijos — Mozirijos
vaivadijos;

e Lietuvos — Lenkijos pratybos (simuliacija).

Siektini rezultatai ir nauda tikslinei grupei: kvalifikacijos kélimas, jrangos atnaujinimas ir
infrastrukttiros pageréjimas, bendro veiklos plano medicinos jstaigoms ir kitiems subjektas parengimas
kriziniy situacijy atveju Lenkijos — Lietuvos pasienyje. Suprantamas ir aiSkus veiklos plano
parengimas kriziniy situacijy atveju pagerins efektyvuma ir veiksminguma teikiant medicining
pagalbg. IV respondentas dirbantis tikio skyriuje iSsamios informacijos nepateiké, nes teigia, kad
<..kadangi ligoninés tkio skyrius yra atsakingas uz visy kity medicininiy skyriy veiklg, todél
inovacijy jvardijimas biity pasikartojimas kity skyriy vadovy. Vienintelés inovacijos gerinancios §io

skyriaus veikla, tai infrastuktiiros gerinimas. Siy rezultaty apibendrinimas pateiktas 4 lenteléje.

4 lentelé. Igyvendinty inovacijy tipai Lazdijy ligoninés skyriuose

N
=
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Nr. Skyrius n QO wn »n D
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lg 2 s ) zZ 2
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1. 1 respondentas +
Chirurginio profilio skyrius su
operacine ir intensyvigja
terapija
2. 2 respondentas +
Terapijos-geriatrijos skyrius
3. 3 respondentas + +
Vaiky ligy poskyris
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4. 4 respondentas + +
Palaikomojo gydymo ir
paliatyviosios pagalbos skyrius
5. 5 respondentas + + +
Priémimo-skubios pagalbos ir
ambulatoriniy konsultacijy
skyrius
6. 6 respondentas + + +
Ukio skyrius

Apibendrintai galima teigti, kad svarbiausia visiems skyriams yra produkto inovacijos, kurios
dazniausiai nukreiptos ] medicininés jrangos jsigyjima. Taip pat svarbios ir socialinés inovacijos, nes
ju pagalba galima suteikti kokybiskesnes ir efektyvesnes paslaugas pacientams.

Treciasis klausimas (Kokia nauda jdiegus inovacijas personalui/pacientui?) norima issiaiskinti
koks rezultatas pasiekimas jgyvendinus inovacijy strategija. Svarbiausia pasiekti tinkamus rezultatus
diegiant inovacijas, kad jos biity efektyvios. Vienas i§ siekimy rezultaty, tai efektyvesnis darbuotojy
darbas, kaip V respondentas teigia, kad <... jdiegus elektroniniy dokumenty valdymo sistema, kurios
deka ligoninés darbuotojams operatyviai paskirstomos uzduotys, pageréjo jy vykdymas ir vykdymo
kontrolé. Siuo metu dokumenty valdymo sistema pritaikoma ligoninés vidaus procesy
optimizavimui...>. Il respondento pastebéjimas, kad <..organizuojant medicinos personalo
kompiuterinio rastingumo ir sistemos naudojimo mokymus, padidintas efektyvesnis elektroninés
sveikatos informacinés sistemos naudojimas...>. Kadangi diegiant inovacijas svarbu ne tik darbuotoja,
bet ir pacientai, tai pastebéjo Il respondentas <...kiekvienais metais atlickamos pacienty apklausy
analizés, kurios metu nustatomi veiklos trilkumai, taip pasiekiama padidinto pacienty aptarnavimo
operatyvumo ir sumazinty laukimo eiliy...> ir IV respondentas <... pradéjus vykdyti slaugos

personalo mokymus ir parengus Pacienty aptarnavimo standarta, pagerinta ligoninés pacienty
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aptarnavimas ir pasiektas jy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis...>. Norédami biti patikimais ir
patraukliais, privalo jstaiga pateisinti pacienty ir darbuotojy lukescius ir nuolat tobuléti.

ISanalizavus tre¢iojo lygio duomenis, galima teigti, kad tiek jau jdiegtos tiek reikalingos
inovacijos yra dazniausiai prioritetai suteikiami produkto inovacijy strategijoms. Respondenty teigimu
visos inovacijos yra naudingos, vienos pagerina paslaugy kokybe, taip jaucia naudg pacientai, kitos

naudingos efektyvesniam personalo darbui.

4.2. Strateginiy inovacijy prioritety raiSka vieSosiose sveikatos prieziiiros

organizacijoje

Prioritetinés sveikatos priezitiros Sritys turi buiti pasirinktos remiantis keliais svarbiausiais
Kriterijais:

- poveikis sveikatai;

- intervenciniy priemoniy jgyvendinamumas;

- atitiktis nacionaliniy ir ES strateginiy dokumenty tikslams;

- atitiktis ES strukttriniy fondy tikslams.

Ketvirtojo lygio klausimai skirti iSanalizuoti duomenis apie jstaigos strateginius inovacijy
prioritetus. Pirmuoju interviu klausimu (Kokias inovacijas dar buity naudinga jdiegti Jusy jstaigoje?)
siekiama nustatyti V§I ,,Lazdijy ligoninés* inovacijy strategijos prioritetus. | respondentas mano, kad
<...informaciniy ir ry$iy technologijy diegimas yra butinas. Turi biiti sudarytos salygos pacientui gauti
informacija elektroniniu budu apie jo sveikatos jrasus ir kita su jo sveikata susijusig informacija,
galimybé pareiksti valig ir tvarkyti jgaliojimus, susijusius su prieiga prie asmens elektroninés sveikatos
istorijos duomeny...>. Kad turi biti diegiamos informacinés technologijos, teigia ir 11 respondentas
<... turéty buti bendra prieiga prie sveikatos prieziiiros sektoriaus informaciniy istekliy — e. sveikatos
istorijos, registry ir klasifikatoriy, tiek pacientui, tiek personalui, tiek kitai gydymo jstaigai...>.
Inovacijos nukreiptos j pacienty gerove, taip mano IV respondentas <... sveikatos priezitiros jstaigose
maziau laiko turéty bati skiriama medicininiams dokumentams pildyti, o daugiau démesio skiriama
pagrindinei medicinos specialisto veiklai — pacientui gydyti, taip pat turéty bati lengviau valdomi
pacienty srautai su naujomis elektroninémis sistemomis ir geriau paskirstomos darbo jégos istekliai
sveikatos priezilros jstaigose...>. Ne tik informacinés technologijy inovacijos yra reikalingos Sioje
sveikatos priezilros jstaigoje. |1l respondentas pamingjo, kad <...svarbios inovacijos gerinancios
ligoninés infrastruktiirg ir sukuriancios patraukly ligoninés jvaizdj...>. PanaSios nuomon¢s ir VI
respondentas <...naudingos inovacijos, kurios modernizuoja ligoninés infrastruktiira bei
zmogiskuosius isteklius...>. Nors Lazdijy ligoninés jranga yra pakankamai atnaujinta, kadangi kitaip

buty sudétinga dirbti, taciau IV respondentas teigia, kad <...sveikatos priezitros jstaigoms vis tik
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svarbiausios ir naudingiausios inovacijos yra susij¢ su vis tobul¢jancia jranga...>. VS| ,,Lazdijy

ligoninés* prioritetai pagal atliktg interviu pateikti 4 paveiksle.

Elektronines
aptarnavimo
sistemos

Vsl
»Lazdiju
ligoninés*
inovaciju
prioritetai

Medicininé
jranga

Ligoninés
infrastruktira

4 pav. VieSosios istaigos ,,L.azdiju ligoniné“ inovacijy prioritetai

Kaip ir analizuojant moksling literatiirg, taip ir atlikto tyrimo duomenis, matyti, kad informacinés
sistemos yra svarbios sveikatos priezitiros jstaigoms. Taip pat svarbu infrastruktiira, kad paslaugy
gavéjai jaustysi patogiai ir darbas vykty efektyviai. Kadangi medicininé jranga yra biitina daZnai
atnaujinti, norint dirbti efektyviai, todél Siai priemonei néra didelis prioritetas, kadangi ji daugelyje
Jstaigy yra pakankamai atnaujinta.

Taciau gali buti skirtinga nuomoné tyrimo metu pateikus antrajj klausima (Kokias inovacijas
dar buty naudinga jdiegti Jusy skyriuje?). | respondentas j pateikta klausimg atsaké, kad <...Siam

skyriui biity naudinga investuoti ] papildomos jrangos jsigijima, kad biity galima atlikti sudétingesnes
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operacijas...>. PanaSios nuomonés ir Il respondentas <...svarbu visada laiku ir tinkamai pasinaudoti
inovacijomis, kurios atsiranda kuriant naujas medicinines technologijas. Naudojant kg tik iSrastg
technologija ar nauja jrangg galima greiciau suteikti nauda pacientui...>. 11l respondento dirbancio
vaiky ligy poskyriuje nuomone, <...kadangi musy skyrius neteikia labai daug paslaugy, tai mums
naudingiausios inovacijos buty, tai pacienty gerovés didinimas, t. y. patalpy atnaujinimas, patogumy
sukiirimas...>. IV respondentas atsakydamas j §j klausimg teigia, kad, <...Sis skyrius turi daugiausiai
ligoniy, o jranga yra pakankamai atnaujinta, todél mums svarbiausia palaikyti tinkamas mikroklimato
ir higienos salygas palatose...>. Priémimo-skubios pagalbos ir ambulatoriniy konsultacijy skyriaus
vedéjo (V respondentas) teigimu, <...inovacijos naudingiausios Siame skyriuje, kai biity yra skiriama
1éSy naujoms elektroninéms sistemoms, kurios dar daugiau palengvinty darba su kitomis jstaigomis.
Taip pat reikty skirti didesnj finansavimg, automobiliy parko atnaujinimui ir jy informaciniai sistemai
jdiegti...>. Kadangi V respondentas atstovauja tikio dalj, tai jis mano, kad <...tinkamos kvalifikacijos
darbuotojai yra pati geriausia ir naudingiausia inovacija. Be abejo svarbu ir laiku atkreipti démesj
vedant Ukio apskaita | pastaty ar inzineriniy tinkly bikle ir juos tvarkyti, diegiant vis naujesnes
inovacijas, kad buty sutaupoma jstaigos l1ésy...>. Apibendrinti prioritetai pagal jstaigos skyrius pateikta

5 lenteléje.

5 lentelé. Naudingy inovacijy prioritetai Lazdijy ligoninés skyriuose
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3. 3 respondentas +
Vaiky ligy poskyris
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4. 4 respondentas +
Palaikomojo gydymo ir
paliatyviosios pagalbos skyrius
5. 5 respondentas + + +
Priémimo-skubios pagalbos ir
ambulatoriniy konsultacijy
skyrius
6. 6 respondentas +
Ukio skyrius

Ketvirtojo lygio klausimy duomenys leidZia patvirtinti, kad prioritetas jstaigos inovacijoms yra j
infrastruktiirg ir technologinius (informacinius) procesus. Pagal atlikta analize galima teigti, kad
dauguma skyriy prioritetus teikty produkto inovacijoms. Vieni investuoty | infrastruktiira, o kiti jrangg

ar technologija.

4.3. ISoriniy ir vidiniy veiksniy poveikis inovaciju strateginiams prioritetams

vieSosiose sveikatos priezitiros organizacijose

Kiekviena sveikatos jstaiga yra reguliuojama valstybés politikos ir jos sukurtos teisin€s sistemos.
Taip pat nemazai démesio Sios jstaigos sulaukia ir i§ savivaldybiy, kadangi jos yra tiesioginés
valdytojos. Kaip ir daugumos vieSojo valdymo organizacijy taip ir sveikatos prieziliros sektorius yra
labai daug reglamentuojamas. Kiekviena sveikatos priezitiros jstaiga privalo vykdyti ne valstybés,
savivaldybés ir taip pat Europos sajungos direktyvas ir strateginius planus. Pagrindinis sveikatos
politikos formavimo proceso tikslas yra ilgalaikis geresnés visuomenés sveikatos siekis, suformuluotas
atsizvelgiant | Salies (regiono) politines nuostatas, ekonomikos i§sivystyma, socialinio sektoriaus biikle
ir kitus svarbius momentus. Sveikatos politikos iSvystymas — tai prioritety nustatymas, sveikatos

poreikiy jvertinimas, iStekliy jvertinimas, sveikatos priezitiros planavimas (JanusSonis, 2008).
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Kokia jtaka daroma iSorinés ir vidinés aplinkos VS ,,Lazdijy ligoninei* interviu metu analizuota
penktajame lygyje. | pirmajj klausima (Kokius galétuméte jvardinti iSorinius politinius veiksnius, nuo
kuriy priklauso inovacijy diegimas Jusy jstaigoje? (valstybés lygiu ir/ar regiono)) | respondentas
klausimg atsaké taip, <...analizuojant valstybés vykdomga politika, tai sveikatos prieziiiros jstaigoms
didele jtaka daro, koks yra sveikatos apsaugos ministras ir kaip jis sugeba atstovauti §j sektoriy.
Regiono lygiu, tai manu labiausiai inovacijy diegimg jtakoja Lazdijy rajong valdanti partijos
politika...>. Beveik tokios pat nuomonés buvo ir V respondentas, kuris mano, kad <...Lazdijy
ligoninés vykdomai veiklai ir jos diegiamoms inovacijoms nemazai jtakos turi savivaldybés atstovy
politinés pazituros. Valstybés lygiu tai svarbu tinkamai vykdyti jy politikg ir tada nekyla problemy
diegiant inovacijas...>. Il respondento nuomoné apie iSorinius politinius veiksnius tokia, kad <...
inovacijos $ios jstaigos jtakojamos tiek regiono tiek valstybés politikos, kuri labiausiai priklauso
kokios plotinés partijy valdo, to didziausias pavyzdys Siandieniné politika...>.

PanaSios nuomoneés buvo ir kiti apklaustieji, kurie paminéjo taip pat ir Europos sajungos
vykdoma sveikatos priezitiros politika. 1V respondentas paminéjo tai, kad <...manau kad svarbiausia
norint kazka atnaujinti ar jsigyti, tai neturi prieStarauti Europos sajungos strategijoms, tai tada
gaunamas netgi ir finansavimas inovacijy diegimui..>. Il respondento nuomoné panasi j IV,
<...daugiausiai inovacijy jstaigai jdiegta vykdant Europinius projektus, tai manu Europos sajungos
vykdoma politika yra svarbiausia sveikatos priezitiros sektoriui...>. VI respondento nuomone, kad
<...norint diegti inovacijas reikia turéti tam 1éSy, todel svarbu kokig finansavimg gausim 1§ valstybés ir

kokj i§ savivaldybés...>. ISoriniy politiniy veiksniy jtaka Lazdijy ligoninei pateikta 5 paveiksle.
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Savivaldybés
vykdoma
politika

V§]
»Lazdijuy
ligoninés
inovaciju
prioritetai

Valstybes
Europos vykdomos
Sqjungos politikos

atstovavimas

strateglja politinei partijai

5 pav. ISoriniy politiniy veiksniy jtaka VieSosios istaigos ,,L.azdiju ligoniné* inovacijy prioritetams

IS Sios analizés matyti, kad politiniai ir teisiniai aspektai yra svarbiis inovacijy diegimui. Taciau
svarbu ne tik iSorinei politiniai veiksniai, bet ir vidiniai jstaigos veiksniai. Siekiant iSanalizuoti vidiniy
veiksniy jtakg Lazdijy ligoninei buvo uzduotas deSimtasis klausimas (Kokius galétuméte jvardinti
vidinius veiksnius, nuo kuriy priklauso inovacijy diegimas Jasy jstaigoje? (personalas.)) |
respondentas pateiké tokia nuomong, kad <...svarbiausia vidiniai iStekliai, tai kvalifikuotas
personalas. Jeigu néra gery specialisty, tai jstaigoje gali biiti pati naujausia jranga, taCiau niekas
nemokés su ja dirbti, ir inovacijos nebus tinkamos..>. V respondentas teigia, kad <...geras
specialistas visada pataria kokiy inovacijy reikia, ar jos naudingos ir efektyvios...>. Kad svarbu ne tik
personalas, bet ir vadovas jstaigos mano Il respondentas <...kad bty jdiegtos naujos inovacijos misy
Istaigoje, tai turi patvirtinti vyr.gydytojas, tod¢l svarbu kad jis biity supratingas ir inovatyvus...>. 1V
respondento pastebéjimas toks, kad <...nors ir jstaigoje dirbty patys geriausi specialistai, svarbiausia

yra jstaigos vadovas, nes jis tvirtina kokios inovacijos yra svarbiausios ir reikalingiausios...>. 11l
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respondentas pamingjo ir tokj veiksnj kaip <...visos inovacijos bus jgyvendintos, jei bus geras
tarpusavio rysys tarp vadovo ir personalo...>. Apibendrinant Sio klausimo atsakymus galima teigti, kad

svarbiausia yra vadovo interesai ir jo valdymas, bei kvalifikuotas personalas (Zr. 6 pav.).

Kvalifikuotas
personalas

VsI ,,Lazdiju
ligoninés*

inovaciju
prioritetai

Istaigos
vadovo
kompetencijos

6 pav. Vidiniy veiksniy jtaka VieSosios jstaigos ,,Lazdiju ligoniné* inovacijuy prioritetams

Norint tinkamai vykdyti inovacijy strategijas, turi buti tinkamai parengtas personalas, bei
atsakingas vadovas. Svarbus ir tarpusavio supratimas, kadangi esant tik vienai inovatyviai pusei,
efektyviai darbas nevyks.

Atlikus inovacijy strateginiy prioritety raiSkos vieSosiose sveikatos prieziliros organizacijoje
tyrimg, galima teigti, kad be inovacijy diegimo nejsivaizduojamas nei vienas perspektyvi viesoji
organizacija, net gi jvertinus tai, kad inovacijoms reikalinga nemaza dalis jstaigos biudzeto, 0 teigiami
rezultatai iSrySkeja tik ilguoju laikotarpiu.

Organizacijoms bitina jtraukti inovacijy diegimo procesus j ilgalaikius jy strateginius planus ir
sistemingai to siekti. EmpiriSkai patikrintas teorinis inovacijy strategijos sveikatos prieZitiros jstaigoje
prioritety nustatymo proceso modelis pateiktas 8 paveiksle. Pateiktame teoriniame modelyje inovacijy
strategijos prioritety raiSkos pasirinkimg pagrindzia atlikta mokslinés literattiros analizé, o 8 paveiksle

pateikiamas y strategijos sveikatos priezidiros jstaigoje prioritety nustatymo teorinio modelio empirinis
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patikrinimas. Modelio korektiSkumg ir patikimumg parodo pusiau struktliruoto interviu tyrimo

rezultaty analizé, kuri padéjo nustatyti, kad visi teoriniame modelyje esantys elementai daro jtaka

formuojant inovacijy strategijg ir nustatinéjant jos prioritetus.

VIDINIAI VEIKSNIAL:
o Kuvalifikuotas
personalas
o Kompetentingas
vadovas

EUROPOS SAJUNGOS SVEIKATOS SVEIKATOS
IR LIETUVOS PRIEZITUROS PRIEZIUROS
SVEIKATOS ISTAIGOS ISTAIGU INOVACIIU
PRIEZIUROS INOVACIJU POREIKIS:
SEKTORIAUS 5. g

VYKDOMA POLITIKA: STRATEGIJOS o Elektroninés

o Létiniu licu vald mas.' PRIORITETALI: sistemos
4 lgy vaitymas, e PRODUKTO e Nauja
e Sveikata darbe; INOVACIJOS: =
o Sveikatos sauga ir e  SOCIALINES medicininé
kokybé INOVACLIOS ranga
ISORES VEIKSNIAL:

e Savivaldybés
vykdoma politika

e Valstybés valdzios
politinés paziiiros

e FEuropos sajungos
direktyvos

7 pav. Inovacijy strategijos sveikatos prieZiiiros jstaigoje prioritety nustatymo proceso teorinio modelio

empirinis patikrinimas

Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus ir atlikus inovacijy strategijos prioritety raiskos
nustatymo organizacijose teorinio modelio empirinj patikrinimg galima teigti, kad parengtas teorinis
inovacijy strategijos sveikatos prieziliros jstaigoje prioritety nustatymo proceso modelis yra

korektiSkas, patikimas ir gali biiti naudojamas empiriniuose tyrimuose. Remiantis teorinémis
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studijomis ir empirinio tyrimo rezultatais, daroma iSvada, kad sveiktos prieziiiros sektoriui
svarbiausios inovacijos nukreiptos | produkta. Atliktas inovacijy strategijos prioritety nustatymo
teorinio modelio empirinis patikrinimas parodé, kad reikalingiausio ir naudingiausios yra produkto
inovacijos, nors nemaza dalis patvirtino, kad ir socialinés inovacijos biitinos. I$analizavus inovacijas
veikiancios aplinkos teorines studijas, i$skirtos pagrindinis iSorinés aplinkos veiksnys — politika, o
vidinés aplinkos - personalas, o tyrimo analiz¢é tik patvirtino, kad tai svarbiausi veiksniai darantys jtaka
nustatant inovacijy strategijy prioritetus. Tyrimo metu atskleisti trys pagrindiniai politiniai aspektai:
savivaldybé, valstybé ir Europos sgjunga. Personalo du aspektai: kvalifikuotas personalas ir
kompetentingas vadovas. Todél, jvertinus teorines studijas ir atlikto tyrimo rezultatus, galima daryti
iSvada, kad jmonéms, prie$ diegiant inovacijas, biitina kuo tiksliau jsivertinti turimus resursus ir atlikti
ilgalaikio strateginio planavimo studijas, kuriose biity jvertintos perspektyvos, grésmés, silpnybés,
stiprybés, ekonominés aplinkybés, politing, teisiné ir kitos aplinkos, kurios gali daryti poveiki
inovacijy diegimui, o ypac tiksliai prognozuoti veiklos kaStus, prognozuojamg pelng ar nuostolius,
todél svarbu jtraukti strateginj poziiirj ] jmonés finansy planavima, kaip vieng i§ svarbiausiy inovacijos

barjery valdymo elementy.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikus inovacijy strategijy tipy prioritety nustatymo problemos analiz¢ nustatyta, kad
moksliniuose darbuose autoriai analizuoja, skirtingy tipy inovacijy strategijas sveikatos priezitiros
sektoriuje nauda ir problemas, aiSkinasi, kokie iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniai daro jtaka
formuojant inovacijy strategijas.

Pastebéta, kad inovacijy strategijy prioritety nustatymo prielaidos mazai tirtos, todél manoma
esant tikslinga teoriSkai pagrjsti ir empiriSkai patikrinti inovacijy strategijy prioritety nustatymo
prielaidy teorines studijas bei patikrinti kaip inovacijy Strategijos veikia sveikatos priezitiros

organizacijas.

2. I8analizavus inovacijy tipus ir jy diegimo prielaidy teorinius aspektus, iSsiaiskinta, kad be
inovacijy diegimo nejsivaizduojamas nei vienas vieSasis sektorius, o ypac sveikatos prieziliros
organizacijos. Akivaizdu, kad sékmingas inovaciniy procesy valdymas jmanomas ten, kur valdymo
sistema sugeba greitai ir tiksliai analizuoti bei jvertinti naujoves, priimti sprendimus apie jvairiy tipy
inovacijy diegimo kryptis, reorganizuoti technologinius ir gamybinius procesus ir t.t. Sveikatos
prieziiiros jstaigose, siekiant administravimo efektyvumo, strateginis planavimas gali suteikti nemazy
galimybiy. ISauga galimybé tobulinti vieSyjy institucijy veikla, susijusig su sprendimy priémimu.
Strateginis planavimas padeda iSskirti organizacijy veiklos prioritetus, sukoncentruoti pastangas
formuluojant svarbiausius tikslus ir ketinimus, padidina organizacijy atsakomybe ir gerina jy veikla
sprendZiant esmines organizacijy vidaus ir iSorés problemas, leidZia lanksc¢iau ir efektyviau keisti
veiklos kursg priklausomai nuo besikeiian¢iy aplinkybiy, t.y. strateginj mastymg tvirtai sieja su

strateginiu veikimu.

3. ISanalizavus organizacija veikiancius iSorinés aplinkos veiksnius, galima numatyti, kuriam
inovacijy strategijos tipui reikalingi pokyciai, o tuo paciu jam turéty biiti suteikiamas prioritetas
formuojant jstaigos inovacijy strategija. Pagal Siandienos poreikius ir tyrimus, galima teikti, kad
didziausig jtaka inovacijy strategijoms vieSajame sektoriuje daro politinis ir teisinis aspektas.
Daugumos vieSojo sektoriaus jstaigy, o taip pat ir sveikatos sektoriaus, veikly sritys ir finansavimas
yra apriboti teisniais reglamentais ir jstatymais.

VieSojo sektoriaus institucijos zmogiskyjy, organizaciniy, finansiniy, materialiniy, informaciniy
ir kity iStekliy paskirstymo, naudojimo bei jy plétros principai apibiidina institucijos strateginius
gebéjimus ir kartu institucijos brandos lygi Siuo aspektu, todél i Siuos veiksnius taip pat tikslinga
atsizvelgti nustatant inovacijy strategijos prioritetus. IS pateiktos literatiiros analizés, matyti, kad

didziausias poveikis jau¢iamas inovacijy prioritetams, tai i§ darbuotojy ir vadovy.
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4. Remiantis teorinémis studijomis ir empirinio tyrimo rezultatais, daroma iSvada, kad sveiktos
priezitiros sektoriui svarbiausios inovacijos nukreiptos i produkta. Atliktas inovacijy strategijos
prioritety nustatymo teorinio modelio empirinis patikrinimas parod¢, kad reikalingiausio ir
naudingiausios yra produkto inovacijos, nors nemaza dalis patvirtino, kad ir socialinés inovacijos
bitinos. ISanalizavus inovacijas veikiancios aplinkos teorines studijas, iSskirtos pagrindinis iSorinés
aplinkos veiksnys — politika, o vidinés aplinkos - personalas, o tyrimo analizé tik patvirtino, kad tai
svarbiausi veiksniai darantys jtakg nustatant inovacijy strategijy prioritetus.

Tyrimo metu atskleisti trys pagrindiniai politiniai aspektai: savivaldybé, valstybé ir Europos
sajunga. Personalo du aspektai: kvalifikuotas personalas ir kompetentingas vadovas. Todél, jvertinus
teorines studijas ir atlikto tyrimo rezultatus, galima daryti iSvada, kad jmonéms, prie§ diegiant
inovacijas, butina kuo tiksliau jsivertinti turimus resursus ir atlikti ilgalaikio strateginio planavimo
studijas, kuriose biity jvertintos perspektyvos, grésmés, silpnybes, stiprybés, ekonominés aplinkybés,
politing, teisin¢ ir kitos aplinkos, kurios gali daryti poveikj inovacijy diegimui, o ypac tiksliai
prognozuoti veiklos kastus, prognozuojama pelng ar nuostolius, todél svarbu jtraukti strateginj pozitirj

1 imonés finansy planavima, kaip vieng i§ svarbiausiy inovacijos barjery valdymo elementy.
Rekomenduoja nusistatyti jstaigos inovacijy prioritety nustatymo tvarka, kad kiekvienas skyrius

galéty aiSkiai matyti, kokios yra jy galimybés inovacijoms. Turint kiekvieno skyriaus inovacijy

prioritetus, galima formuoti jstaigos inovacijy strategija.
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