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Patvirtinu, kad mano Dainoros Pavalkytés baigiamasis magistro darbas tema ,,Vartotojo Ziniy valdymas:
komunaliniy atlieky risiavimo Kauno mieste atvejis yra paraSytas visiSkai savarankiSkai, o visi pateikti
duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota
nuo jokiy spausdinty ar skaitmeniniy (internetiniy) Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesiogines
citatos nurodytos literatiiros nuorodose. [statymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darbg niekam nesu
mokejes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesaziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno

technologijos universitete galiojancia tvarka.
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SUMMARY

It could be said that knowledge definition depends on point of view, context, etc., Knowledge — based
customers can be identified as active strategic partners while creating sustainable environment and
additional value. Knowledge management as well as customer knowledge management concepts are
interdisciplinary continues processes. Customer knowledge management includes customers and
organizations while paying attention to knowledge and management context (for example, cultural). Its
processes usually involves processes like exchanging knowledge (including organizational learning),
customer knowledge flows, which is based on knowledge from, for and about customer and value-creation
for customer. These years, avoidance of municipal waste and its recycling becomes relevant due to
increasing amounts of rubbish. On the other hand, it might come from sustainable development approach.
There has been found researches done on why customers in Lithuania do not recycle, however none of
them did include what consumers know about recycling and how it is managed. This paper aims to reveal
how customer knowledge about municipal waste management is being managed. Qualitative interviews
shows that customer knowledge is not being managed efficiently and effectively. Firstly, there are still
improvements on infrastructure required (and they are being planned by Kaunas Municipal). Secondly,
there is not enough involvement from customers. Thirdly, since recycling rates in Kaunas and Lithuania
are still low, there is not enough encouragement to recycle in public. Finally, it seems that in customer
knowledge management in relation to municipal waste management in Kaunas is lacking concrete aims
(apart from the ones the government sets) and team working among those who are responsible for

generating waste, organizing infrastructure, municipal waste pickups and recycling.
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IVADAS

Zinios, ziniasklaida, Zinojimas, informacija tai jprasti ir kasdienidki ZodZiai apibiidinantys labai
reikSmingg Zmogaus ir Zzmonijos evoliucijai reiskinj, - keitimgsi informacija ir jos pavertimg Ziniomis.
Yra teigianCiy, kad zinios yra maziausiai suprantamos kaip pamatuojamas ir jvertinamas reisSkinys
(Rooney, Hearn ir Ninan, 2005; Julien, 2007). Tiek ziniy ekonomikos, tiek ziniy vadybos koncepcijos
susiformavimg jtakojo spartus informaciniy ir komunikaciniy technologijy (IKT) vystymasis ir
populiaréjimas (Abell ir Oxbrow, 2001; Maier, 2007; Jucevi¢iené¢ ir Sajeva, 2012). Vykstant
globalizacijai, verslininkai greitai nariy suprato, kad zinios yra ,,pagrindinis iSsiskyrimo i§ minios
bruozas* (JuceviGiené ir Sajeva, 2012, p. 7). Specialiy Ziniy poreikis 1émé Ziniy valdymo arba vadybos
(ZV) (angly k. knowledge management) koncepcijos susiformavima, kurioje aiSkiai jvardijami trys
pagrindiniai vartotojo ziniy srautai: zinios vartotojams (angly k. knowlege for customers), Zinios i§
vartotojy (angly k. knowledge from customers) ir Zinios apie vartotojus (angly k. knowledge about
customers) (Aghamirian, Dorri ir Aghamirian, 2015; Rowley, 2002, 2002a; Wilhelm, Gueldenberg ir
Guttel, 2013). Vartotojo ziniy valdymo (VZV) (angly k. customer knowledge management) diegimas yra
grindziamas strategija, kurios procese vartotojas, kaip pasyvus produkto gavéjas, gali tapti aktyviu,
igalintu Ziniy partneriu (Wilhelm, Gueldenberg ir Gittel, 2013). Pasyviam vartotojui suteikta tiksline
informacijg ir kaip atsakas ] tai i§ vartotojo gauta ir apibendrinta informacija leidzia keistis tikslinémis
ziniomis ir tokiu biidu jtraukti vartotojg jau kaip partnerj j tiksling veiklg.

Viena i$ aktualiausiy $io laikmecio problemy yra aplinkos apsauga ir darnaus vystimo bei
vartojimo diegimas ir skatinimas. Rasiavimo sistema Lietuvoje veikia hierarchiniu principu — Europos
Sajungoje, Lietuvoje ir Kaune priimti jstatymai yra pristatomi vartotojams, kurie turi jy laikytis. Tuo
paciu. literatiira parodo, kad nemazai komunaliniy atlieky susidaro namy tkio valdose. Informacijos apie
atlieky tvarkyma, jy riiSiavimg yra daug ir jvairios. Informacija apie atlicky tvarkymo biitinybe, nauda,
galimas teigiamas ir neigiamas Sios veiklos pasekmes galima gauti i$ jvairiausiy Saltiniy. Informacija
pavertus ziniomis, pastarosios gali jtakoti komunaliniy atlieky susidarymg bei susidariusiy atlicky

Todél Sio magistro darbo moksliné problema galéty buti formuluojama taip: ar yra ir kaip yra
valdomos Kauno miesto gyventojy zinios apie komunaliniy atlieky rasiavima?

Tyrimo objektas — vartotojo ziniy valdymas.
Tyrimo tikslas — atskleisti kaip yra valdomos Kauno miesto gyventojy zinios apie rasiavima.

Tyrimo metodika remiasi mokslinés literatiiros analize ir kokybiniu tyrimu.



Sio darbo uzdaviniai:

1. Suvokti vartotojo Ziniy valdymo aktualumg komunaliniy atlieky valdyme
2. Atskleisti kas yra vartoto ziniy valdymas remiantis literatiros analize.

3. Identifikuoti kaip yra valdomos Zinios apie komunalines atlieckas Kauno mieste.

Tyrimo metodais pasirinkta mokslinés ir nemokslinés literatiros apzvalga ir kokybinis tyrimas,

skatinant jvykdyti uzsibréztus uzdavinius.

Apribojimai. Sis darbas dél laiko ir apimties stokos j Kauno miesto vartotojy turimas Zinias bei jy
motyvus lemiancius (ne)risiavimg nesiorientavo. Taip pat, §j tyrima biity jdomu daryti Lietuvos mastu —
pasizilréti kaip organizacijos bendradarbiauja valstybiniu lygmeniu ir kaip ta informacija nukeliauja iki

vartotojo, kuris riisiuoja komunalines atliekas.



1. VARTOTOJO ZINIU VALDYMO KOMUNALINIU ATLIEKU RUSIAVIME
AKTUALIZAVIMAS

Stankeviciiite (2002, p. 10) tiksliai pastebi, kad Zinias paaiskinti mégino gana daug mokslininky ar
tyrinétojy, taciau ,,iki Siol néra nusistovéjusio visapusisko universalaus (Ziniy, aut. past.) apibrézimo*.
Tikriausiai dél to Rooney, Hearn ir Ninan (2005) bei Julien (2007) teigia, kad zinios yra maziausiai
suprantamas ir jvertinamas reiSkinys. Wilhelm, Gueldenberg ir Guttel (2013) teigia, kad Ziniomis grjsti
(angly k. knowledge-based) vartotojai gali buti identifikuojami kaip aktyvis strateginiai partneriai, kurie
gali aktyviai kurti darnig aplinkg bei pridéting verte. Nemaza dalis visuomenés nariai tikisi gyventi
Svarioje bei saugioje aplinkoje. Vis dél to gana didelé dalis visuomenés nedaro konkreciy veiksmy
aplinkos apsaugai skatinti ar palaikyti (Krauledaité, Serapinaité ir Przialgauskyté, 2012). Nors dar 2004
metais atliktas tyrimas parodé, kad net 60 procenty. dirbanciy asmeny teigiamai vertina jmoniy
ripinimasi neigiamo poveikio aplinkai ir visuomenei mazinimu (Banyté ir Gadeikien¢, 2015, p. 11), bet
aktyviais aplinkos apsaugos proceso dalyviais tampa tik nedidelé dalis

Darni plétra (angly k. sustainable development) sickia kompromiso tarp ekonominiy, socialiniy ir
aplinkosauginiy visuomenés veiksmy, sudarant galimybes dabartinés ir ateinanciy karty gerovés
pasiekimui, neperzengiant nustatyty leidziamyjy poveikio aplinkai riby (Baltrénas, Butkus, Oskinis,
Vasarevicius, ir Zigmontiené, 2008). Lietuvoje, diskutuojant apie darnig plétra, dazniausiai yra
akcentuojamos dvi i§ trijy (ekologiné ir (ar) ekonominé) darnios plétros dimensijy (Pivoriené, 2014).
Autoré teigia, kad socialinis darnios plétros aspektas yra minimas tik kaip ,.gretutiné abstrakcija* (p. 40).
Informuojant vartotojus bei padedant kurti jiems zinias, gali jgalinti socialinj kapitalg aktyviau prisidéti
prie darnios plétros bei aplinkosaugos aspekty. Kaip teigia Rowley (2002a) bendruomeniskumas,
ypatingai interaktyvus, gali pridéti papildomos vertés paslaugoms ar produktams bei bendrg kiirima.
Skatinant bendruomeniskuma, kuris yra vienas i§ vartotojo Ziniy stiliy, biity galima visuomeng¢ aktyviau
itraukti j rGiSiavimo procesus, kas motyvuoja rusiuotojy elgesj, gali padéti skatinti kitus risiuoti (Poskus,
2015). Vertés bendra kiirimas (angly k. value co-creation) — vienas i$ vartotojo ziniy valdymo stiliy —
kuris kuria vartotojo Zinias per kiirybingos visuomenés pagalbg (Zr. 5 lentele). Vartotojo ziniy valdymas
skatina vertés bendra kirimg kur vartotojas yra aktyvus vertés kiirimo partneris (zr. 4 lentelg).
Jos metu vartotojai ir organizacijos partneriai dalyvauja naujy prekiy ar paslaugy generavime bei
potencialiai apriipina organizacija naujomis id€jomis bei informacija taip kurdami pridéting verte

pasitilymams bei galimai darnios plétros vystymui (ar balansavimui). Pivoriené (2014) iSskiria 4E (angly
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k. enable, encourage, engage, exemplify) modelj, kuris skirstomas j keturias veiklos strategijas,
orientuojantis j darny vystymasi:
e jgalinimas (angly k. enable), kuris sicjamas su galimybiy darniam vartojimui prieinamumu;
e padrgsinimas (angly k. encourage), kuris skatina darnaus elgesio pasirinkima;
e jtraukimas (angly k. engage), kuris dazniausiai prasideda nuo mazy aktyviy veiklos grupiy/
bendruomeniy;
e iliustravimas (angly k. exemplify), kuris daznai akcentuojamas gerosios praktikos pavydziais ir
klaidomis.

4E aspektai rodo, kad darni plétra yra orientuojama j pokyti. Pivoriené (2014) pabrézia, kad
edukacinés programos yra itin svari priemoné, kuri padeda samoningai keisti pozitirj ir elgesj darnesnio
link. Stanaitis, Titova ir Subotkevic¢iene (2009) teigia, kad Lietuvoje yra nedidelis susidoméjimas
aplinkosaugos problemomis bei atlicky rinkimu bei rii§iavimo, kas rodo samoningumo trikumga. Sioje
rySiais, kurie padeda kurti bei iSlaikyti ,,abipuses komunikacijos, supratimo, priprafinimo ir
bendradarbiavimo tarp organizacijos ir jos publiky veiklos kryptis“ (Naujalytée, 2010, p. 8).
Technologinés ir organizacinés salygos (pvz.: infrastruktiira, teisiniai reikalavimai) ir socialiniai -
psichologiniai veiksniai (pvz.: socialinés ir moralinés normos, aplinkosaugos problemos), yra esminiai
veiksniai formuojant namy tkiy rasiavimo elgesj (Miliute-Plepiene ir kt., 2016). pazymi, kad kol kas néra
aiSku kaip pastarieji veiksniai sgveikauja tarpusavyje. ISskiriami dveji tyrimy aspektai: vieni tyréjai siekia
suprasti, kas skatina tvary elgesj kaip visuma, kol kiti fokusuojasi j specifinius elgesio parametrus, kurie
galéty prisidéti prie arba saugoti natiiralig aplinka (Poskus, 2015). Cia pazymima, kad vienas bendras
bruozas prisidedantis prie tvarumo yra perdirbimas.

Komunalinés atliekos apibréZziamos kaip buityje susidarancios ir kitokios atliekos, kurios savo
pobiidziu ar sudétimi yra panasios j buitines atliekas (Kauno miesto savivaldybés taryba, 2016;
Paulauskas, 2008; Skorupskaité ir Junevicius, 2016). Skorupskaité ir Junevicius (2016) teigia, kad gali
biti i§skirtamos 26 komunaliniy atlieky raiSys, kurios skiriasi tiek sudétimi, tiek skirtingu jy apdorojimu.
Didziausiag komunaliniy atlieky srauta suformuoja maisto atliekos (Stunzénas, 2016). Komunalinés
atliekos susidaro privaciy namy valdose, smulkiojo verslo subjekty veikloje ar vieSosiose erdveése, uz
kuriy tvarkyma yra atsakingas vieSasis sektorius (Skorupskaité ir Junevicius, 2016) ar su juo sutartis
sudare ar valstybiniy jstaigy jsteigti privatis juridiniai asmenys. ES aplinkosaugai bei aplinkai skirtas
internetinis tinklapis teigia, jog tik 40 procenty namuose susidaranciy atlieky yra panaudojama

pakartotinai ar perdirbama, o kai kuriose valstybése net daugiau kaip 80 procenty yra veZama j sgvartynus
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(European Commission Environment, 2017).

Komunaliniy atlieky tvarkymo ir panaudojimo sistemoje ypa¢ svarbus aktyvus gyventojy
dalyvavimas. Viena svarbiausiy grandziy — buitiniy atlieky rinkimas ir riiSiavimas, kurj geriausiai atlikti
ju susidarymo vietoje - namuose (Stanaitis ir kt., 2009). Siekiant, kad rasiavimo sistemos tinkamai veikty
bei biity jomis naudojamasi yra biitinas geranoriskas visuomenés dalyvavimas ir reikiama infrastrukttira
(Stanaitis ir kt., 2009; Stanaitis ir Titova, 2012). Krauledaités, Serapinaités ir Przialgauskytés (2012)
atlinktas tyrimas parod¢, jog labiausiai gyventojus riiSiuoti buitines atliekas skatina finansiné dalis (pvz.:
baudos uZ komunaliniy atlieky ner@i§iavima). Siuo metu, Kauno savivaldybés tinklapyje yra pateikiama
gana daug informacijos apie komunaliniy atlicky tvarkyma bei raSiavimg (Kauno miesto savivaldybé,
2016). Pastarajame puslapyje yra patalpintas UAB ,Kauno $vara“ logotipas, nes §i imoné surenka
komunalines atlickas Kauno mieste. Informacija apie riiSiavima yra taip pat pateikiama Kauno $varos,
Viesosios jstaigos (VS§]) Kauno regiono atlieky tvarkymo centro (RATC) (Kauno RATC, 2017a)
internetiniame tinklapyje. Pastarieji taip pat i$skiria atlieky rii$iavimo svarba®.

Akivaizdu, kad informacija apie komunaliniy atlicky rGsiavimo svarbg yra vis ryskiau
akcentuojama visose socialinése medijose. Siame darbe socialinés medijos suvokiamos platesne prasme —
virtualios paslaugos, socialiniai tinklai, bendruomenés, socialinis marketingas, uZsakomosios
transliacijos, virtualts ir kiti Zaidimai (Naujalyté, 2010). Kauno miesto savivaldybés komunikacija
socialinése medijose aktyvéja, taciau atskirai iSskirti komunikacija apie komunaliniy atlieky raiSiavimag
biity sudétinga. Taciau Kauno miesto savivaldybés bei kity uz komunaliniy atlieky rasiavimg arba, su
risiavimy susijusiy jstaigy tinklapiuose informacijos apie atlieky riiSiavima ir jo svarbg yra gausu.
Socialiniuose portaluose, kaip Veidaknygé (angly k. Facebook), vis dazniau yra pastebimi jvairiis jrasai
apie komunaliniy atlieky riiSiavima, skelbiami jvairGis konkursai. Didzioji dalis $ios informacijos yra
skelbiama V3] ,,Zaliasis tagkas® ar su juo bendradarbiaujanciy jstaigy paskyrose.

V3] ,Zaliasis taskas“ organizacijai priklauso 2759 organizacijos, kurios vadovaujantis teisés
aktais, reglamentuojanciais pakuociy ir apmokestinamyjy gaminiy tvarkyma, turi mokéti nurodytus
mokes¢ius (Zalias taskas, 2016). Komunaliniy atlieky ri§iavimo apimtys parodo, kad vien informacijos
sklaidos internete nepakanka siekiant didinti komunaliniy atlieky rGsiavimo apimtis Kauno mieste.
tikslui Kauno miesto savivaldybé inicijuoja jvairias akcijas ir programas, siekianCias §viesti gyventojus
apie komunaliniy atlieky rtiSiavimo svarbg ir nauda. Uz atlieky tvarkymg atsakingos, organizacijos, tokios

kaip V3] ,,Zalias tagkas“ taip pat vykdo daug informaciniy bei edukaciniy projekty visoje Lietuvoje.

! Kauno $vara - http://www.svara.lt/; V§] Kauno RATC http://www.kaunoratc.1t/lt/gyventojams/rusiavimo-svarba.
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Kauno miesto savivaldybé 2017 metais paskelbé Iniciatyvos Kaunui projekta (Kauno miesto
savivaldybé, 2017a), kuriame buvo skatinama iki 2017 sausio 23 dienos teikti paraiSkas norintiems
dalyvauti / prisidéti prie aplinkosauginio samoningumo ugdymo bei tarptautiniy aplinkosauginiy
iniciatyvy Kaune jgyvendinimo. Galima teigti, kad Iniciatyvos Kaunui projektas inicijuoja bendra karimo
procesg Kauno miestui, jo gyventojams bei sveciams. I§ kitos pusés, Sios iniciatyvos neskatina bendra
kirimo vartojimui (angly k. co-creation for use) - aktyvaus vartotojo dalyvavimo paslaugos teikimo
procese ir generuojant vartojimo verte (angly k. value in-use) (Kazakevicitté, Bagdoniené ir Rai, 2012).
Iniciatyvos skleidziamoje informacijoje pasigendama akcento, kad skatindami atsakingg vartojimag ir
ruSiuodami bei naudodamiesi riiSiavimo infrastrukttra vartotojai gali kurti pridéting verte sau ir kitiems —
gyventi Svaresn¢je aplinkoje.

Zmogiskasis faktorius atsiremia j vartotojo elgsenos parametrus: nuo kultiiriniy aspekty iki
vadybos sistemy (Lewis, 2016). Nors §iame darbe orientuojamasi j VZV, ta¢iau reikia atkreipti démesj,
kad vartotojai yra socialiniai subjektai priklausantys grupéms, kur stebi kitus narius. Dazniausiai jy noras
pritapti prie tam tikros grupés lemia pasirinkimg ir elgesio normas (Chlivickas, 2013). VZV toriniai
aspektai rodo, bei informacija apie riiSiavimg rodo, kad tai yra itin aktualu. Chlivickas (2013) isskiria
pagrindinius veiksnius formuojancius vartotojy elgseng viesajame sektoriuje:

e kultiriniai veiksniai - visuomenés gyvenimo biidas, normos bei vertybés;
e socialiniai veiksniai - iSorinés jtakos grupés (pvz.: $eima ar socialiné klasé);
e asmeninés charakteristikos — psichologiniai bei vidiniai aspektai.

Visumoje, Sie aspektai lemia vartotojo elgseng. IS kitos pusés, Karazijiené ir Sabonien¢ (2010)
teigia, kad nuolatinis mokymasis turéty biiti kiekvienos organizacijos ir jos nariy kompetencija.
Pagrindiniu Ziniy ekonomikos ir ZV tikslu galima jvardinti nuolatiniy patobulinimy pristatyma
vartotojams (Salomann, Dous, Kolbe ir Brenner, 2005). Tuo tarpu, iSorinés Zinios, tokios kaip vartotojo
zinios ar Zinios i$ tinkly ar aljansy, strateginiame lygyje sulaukia labai mazai démesio arba organizacijos
nezino Kaip tikslingai jas panaudoti bei valdyti. (Campbell, 2003; Wilhelm, Gueldenberg ir Giittel, 2013).
Stonkuté (2016) daktaro disertacijoje pastebi, kad vartotojy aplinkosauginis ir socialinis sgmoningumas
vis labiau auga, taciau kasdieninio naudojimo situacijose vis dar retai atsizvelgia ] darnaus vartojimo
tikslus (materialiy ir energijos iStekliy taupyma). Vartotojo elgsena lemia septyni bruozai (prielaidos)
(pagal: Urbanskiené, Clottey, ir Jakstys, 2000, p. 21):

e Vartotojy elgsena yra motyvuota;
e Apimta daug veiksmy;

e Sudétinga ir priklauso nuo laiko;
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e Apima skirtingus vaidmenis;

e Vartotojy elgesys yra veikiamas iSoriniy veiksniy;

e Vartotojy elgesys priklauso nuo asmenybés bruozy;

e Priklauso nuo situacijos.
Tuo paciu, pirmasis su aplinkosauga susijes jstatymas Lietuvoje isleistas 1998 metais (Kallay, 2013), kas
leidzia daryti prielaida, jog komunaliniy rii§iavimo kultiira dar gali biiti nesusiformavusi.

Lietuviy mokslininkai yra atlike tyrimy apie priezastis lemiancias vartotojy riiSiavimo jprocius bei
pasirinkimus lemiancius ar vartotojai rusiuoja ar ne. Lentelé 1 parodo, kad informacijos trikumas néra
lemiantis nertiSiavimo veiksnys. Nors respondentai jvardino, kad norint pagerinti buitiniy atlikty rinkima
bei rasiavimg reikia papildomos informacijos. Stanai¢io ir Titovos (2012) tyrime tai iSskyré 62,1
procentai respondenty, tuo tarpu Stanaicio, Titovos ir SubotkeviCienés (2009) tyrime tai iSskyre 21,2
procento respondenty. Pastaryjy autoriy bei Krauledaité, Serapinaité ir Przialgauskyté (2012) atlikti

tyrimai parodé¢, kad dauguma respondenty yra nepatenkinti risiavimui skirty konteineriy isdéstymu.

Lentelé 1. Sudaryta autorés pagal Stanaitis, Titova ir Subotkeviciené (2009) ir Stanaitis ir Titova (2012).

Teiginys dél nerenkamy ir | Stanaicio ir Titovos Stanaicio, Titovos ir
neriiSiuojamy buitiniy (2012) tyrimo Subotkevicienés (2009) tyrimo
atlieky atsakymai (proc.) atsakymai (proc.)
Nepatogi rasiavimo vieta 33,7 31,7

Laiko stoka 14 13,5

Informacijos stoka 94 9,9

Kita / kitos priezastys 9,4 12,3

Noro stoka 4,1 2,6

Nenurodé 29,9 30

Veidas.It (2011) teigia, kad Lietuvoje beveik devyniasdeSimt procenty buitiniy atlieky patenka j
sgvartynus. Tuo tarpu, Skorupskaité ir Junevicius (2016) atlike komunaliniy biologiSkai skaidziy atlieky
tvarkymo sistemos efektyvumo Kauno mieste (KM) vertinimg, nustaté, kad sistema veikia neefektyviai.
Jie iSskiria mazZas investicijas, skiriamas pastaryjy atlieky mazinimui sgvartynuose ir neskatina atlieky
ruSiavimo bei perdirbimo pagal numatytus prioritetus (Skorupskaité ir Junevicius, 2016). Pavyzdziui,
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Stunzénas teigia, kad organizacijose maisto atliekos gali sudaryti iki 30 procenty, individualiuose
namuose kaime — iki 26 procenty, individualiuose namuose miestuose — iki 21 procento, 0
daugiabuciuose — iki 50 procenty.

Atliekant informacijos paieska tyrimui, nepavyko rasti akademiniy straipsniy Sia tematika. Pavyko
rasti straipsnj, skatinantj darny vartojima kaip vertés bendrg kiirima (Chipp ir Verran, 2015). I$ kitos
puses, ir atlikti Lietuvos mokslininky tyrimai neakcentuoja kaip yra valdomos vartotojy (riisiuotojy) zinos
Kaune ar Lietuvoje apie riiSiavimo svarba, darnia plétrg bei vartotojo ziniy valdyma. Augant vartojimui
bei didé¢jant komunaliniy atlieky srautams néra aiSku kaip ir ar i§ viso Kauno mieste yra valdomos
vartotojy (rsiuotojy) zinios apie komunaliniy atlicky rasiavima,- taip galéty buti jvardinama Sio darbo

problematika.
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2. TEORINIAI VARTOTOJO ZINIU VALDYMO ASPEKTAI

2.1. Vartotojo Ziniy savoka

Duomenys, informacija ir zinios yra gana daznai naudojamos tam paciam reiskiniui apibudinti.
Apibrézimai priklauso ir nuo konteksto bei pritaikytos epistemologinés perspektyvos (Christensen ir
Bukh, 2005). Duomenys susideda i§ izoliuoty, objektyviy bei neapdoroty fakty, kurie yra praktiskai
beveréiai (Nonaka ir Takeuchi, 1995; Burton-Jones, 2001; Dalkir; 2005; Christensen ir Bukh, 2005;
JucevicGiené ir Sajeva; 2012). Duomenys yra svarbi bazé informacijai gauti (Christensen ir Bukh, 2005).
Duomenys tampa informacija, kai jie yra struktiirizuojami bei jvelkami j kontekstg (Nonaka ir Takeuchi,
1995). Kai informacija yra interpretuojama ir panaudojama, ji tampa ziniomis (Nonaka ir Takeuchi, 1995;
Metaxiotis, Ergazakis, Samouilidis ir Psarras, 2003; Juceviéiené ir Sajeva, 2012; Mukherji, 2012). Kai
kurie autoriai informacijos ir Ziniy terminus naudoja kaip tg patj terming (pvz.: Korhonen-Sande ir Sande,
2014).

Literatiiroje galima rasti i§skiriamas du filosofinius poziiiris j Zinias: Zinios yra tiesa ir Zinios yra
konstruojamos socialiai (Maier, 2007). Pascarella (1997) Zinias jvardina kaip nematoma jmonés turto
Seimos narj. | §j ,.Seimos narj* jeina patentai, vadybos sistemos, prekés zenklo tapatybe, rySiai su
vartotojais bei jmonés reputacija. Jucevi¢ien¢ ir Sajeva (2012) pazymi, kad skirtingai nei duomenys bei
informacija, Zinios slypi zmoniy galvose. Maier (2007) ir Huang ir Yang (2009) isskiria $iuos ziniy tipus:

o ISorinés (angly k. external) arba vidinés (angly k. internal) Zinios atskiria organizacijos
vidines bei iSorines Zinias. Nors organizacijy ribos su laiku tampa vis maziau ryskios, ta¢iau organizacija,
kaip teisiné arba socialiné terpé, lieka centru atskiriant vidines ir iSorines Zinias.

o Prieinamos (angly k. accessible) arba neprieinamos (angly k. inaccessible) Zinios per
elektroninius $altinius, pvz.: organizacijos vidinés duomeny bazés kaip intranetas.

o Saugios (angly k. secured) arba nesaugios (angly k. unsecured) Zinios. Si dimensija
akcentuoja Ziniy apsauga nuo pateikimo pas konkurentus, siekiant iSlaikyti organizacijos konkurencinj
prana§uma. Sis aspektas taip pat svarbus atkreipiant démesj j legalius mechanizmus kaip patentai,
licencijos ir kt.

o Formalios (angly k. formal) arba neformalios (angly k. informal) ziniy dimensija atskiria
formalias, institucionalizuotas, patvirtintas, neformalias ir nepatvirtintas zinias. Jos atspindi kiek zinios
yra institucionalizuotos organizacijoje.

o ISreiksStos (angly k. explicit) arba slypincios (angly k. tacit) Zinios. Slypincios Zinios yra
jsiSaknijusios veiksme, patirtyje ir jtrauktos j specifinj konteksta. ISreikStos zinios yra tos zinios, kurios
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yra artikuliuojamos, koduojamos ir komunikuojamos simboliais ar kalbomis.

Zinios susideda i§ penkiy elementy: patirties, tiesos, sprendimo, intuicijos bei vertybés, kurie
priklauso ir nuo konteksto (Binotto, Hamer, Nakayama ir Silveira, 2004; Huseman ir Goodman, 1999).
Maier (2007) pastebi, kad zinios yra susijusi su kognityviniais geb¢jimais: pastebéjimais, kurie gali biiti
reikSmingai generuojami, akumuliuojami bei jgalinti per patirtj, komunikacijg ir sgsajas. Tuo tarpu,
Pascarella (1997) zinias jvardina kaip svarbig nematoma organizacijy turto dalj, kuri apima patentus ir
vadybos sistemas, prekinio Zenklo tapatybeg, santykius su vartotojais bei organizacijos reputacija.
Dauguma pasitelké rySiy su vartotojais valdyma ir tam pritaikytas rySiy su vartotojais valdymo (CRM)
(angly k. customer relashionship management) sistemas. Kiti naudojo duomeny gavybos (angly k. data
mining) metodus. Gana daug pastaryjy organizacijy $ia informacija panaudojo rinkodaros tikslais
(Blattberg, Getz ir Thomas, 2001; Paquette, 2011).

Nepavykus rasti vieno, nusistovéjusio vartotojo Ziniy apibrézimo, buvo sudaryta lentelé, kurioje
pateikta sisteminé esamy apibréZimy analizé. Lentelés nr. 2 pirmoje grafoje iSskirta autoriy / autorius,
toliau seka apibrézimas. Tre¢ioji grafa akcentuoja pagrindinius apibrézimy raktinius Zodzius. Sis lentelés
i8déstymas suteikia galimybe pasirinkti biidus apibrézimy grupavimui.

IS lentelés nr. 2 matyti, kad dalis autoriy vartotojo zinias apibréZia per organizacijos prizme, jas
jvardindami per organizacijai svarby aspekta — strateginj turtg (angly k. strategic asset). Vartotojo zinios
— kaip strateginis turtas - vienas i§ pagrindiniy Saltiniy jmonés iSskirtinumo bei konkurencinio pranaSumo
18laikymui (Su ir kt., 2006; Lin, 2007; Belkahla ir Triki, 2011; Mukherji, 2012; Salojarvi, Saarenketo ir
Puumalainen, 2013; Wilhelm ir kt., 2013; Chari ir kt., 2016; Hamzah ir kt., 2016). Jgalintos vartotojo
Zinios suteikia galimybe organizacijai pritraukti atvirgsias inovacijas, kuriy pradZiai yra reikalingas
bendradarbiavimas bei integracija (Enkel, Gassmann ir Chesbrough, 2009). Pastarieji autoriai teigia, kad
organizacijos neturi visy ziniy, nes organizacijai nepriklauso visi sumanis asmenys, - ir kartais
organizacijos nesistengia efektyviai keistis Ziniomis.

Vartotojo zinios padeda palaikyti sékmingus santykius su klientais (Hamzah ir kt., 2016).
Efektyviai renkama informacija i§ vartotojy ir jos dalinimasis organizacijoje, padeda organizacijoms
sukurti papildoma verte vartotojams. DaZniausiai tai pavyksta toms organizacijoms kurios sékmingai
pritaiko i§ vartotojo gauta informacija savo paslaugy ir/ar produkty tobulinimui. Pastarieji veiksmai
padeda kurti konkurencinj pranasumg (angly k. competitive advantage) (Belkahla ir Triki, 2011), kuris
yra daznai siejamas su Strateginiu turtu (Jucevicius, 1998; Simaskiné ir Dromantaité-Stancikieng, 2014).
I§ kitos pusés, VZ gali biti apibréziamos per vartotojo prizme, kurioje vartotojas yra jgalinimas Ziniomis
rinktis prekes ar produktus (Santos ir Spring, 2015). Cia vartotoja galima jvardinti kaip didziausia naudos

gaveja. Kaip Santos ir Santos (2015) teigia, vartotojy ekspertizé arba Kitas vartotojo dalyvavimo
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jgalinimas yra, kai vartotojas zino kaip paslauga yra pristatoma ir kaip jg vertinti.

Lentelé 2. Vartotojo Ziniy apibréZimai. Sudaryta autorés.

Autorius

Vartotojo Ziniy apibréZimai

Raktiniai Zodziai

Hamzah ir kt.,
(2016)

Vartotojo zinios yra btinas strateginis turtas, kuris gali biiti svertu esamuose
santykiuose su vartotojais, ypatingai individualiais. Vartotojo Zinias galima laikyti

indeéliu j pastangas palaikyti s€ékmingus santykius su vartotojais.

Strateginis turtas,
santykiai su

vartotojais

Yeung, Lo,
Yeung, ir Cheng,
(2008)

Vartotojo zinios yra supratimas kam vartotojai teikia pirmenybe¢ pagal: produkto
kokybe, vartotojy aptarnavimg, veiksmingas pardavéjas, efektyvi komunikacija ir

socialiné atitiktis, kurie bendrai yra vadinami vartotojo Ziniy atributais.

Strateginis turtas,

vartotojo atributai

Sulaiman, Ariffin,

VZ yra jrankis leidZiantis jmonéms Zinoti savo vartotojy poreikius, likeséius ir

Strateginis turtas,

Esmaeilian, kokie jie yra logiskesnés manieros. VZ organizuoja informacijos rinkimg ir | informacijos
Faghihi, ir | dalinimasi organizacijoje, kad bity sukurti tvirtesni ry$iai tarp vartotojo ir | rinkimas ir
Baharudin, (2011) | organizacijos. Vertés vartotojui tobulinimas kyla i§ vartotojo Ziniy. dalinimas
Vigar-Ellis, Pitt ir | Vartotojy Zinios — arba paprastais terminais ka vartotojai Zino - marketingo Ziniy tipai
Berthon, (2015) strategijy Sirdyje. Galima i$skirti tris vartotojo ziniy tipus: subjektyvios zinios — ka

vartotojas mano, kad zino; objektyvios zinios — kg vartotojas Zino realiai — zinios,

kurios yra pasvertos kokiu nors testu; zinios jgytos per patirtj — patirtis jgyta

slveikaujant su produktu (paslauga).
Campbell, (2003) | Vartotojo Zinios yra sisteminé vartotojy informacija. Vartotojo ziniy kompetencija | SistemiSkumas,

yra grista vartotojy informacijos generavimu ir integravimu visoje organizacijoje. kompetencija

Chari ir kt.,
(2016)

Vartotojo zinias — apimancios Zinias i§ ir apie vartotojus — vis labiau atpazjstamos
kaip strateginis organizacijy turtas ir pranaSas vartotojui bei naujo produkto

pasirodymui. Vartotojo Zinios yra sudétingos valdyti, dinamiskos ir greitai sensta.

Strateginis turtas,

Ziniy tipai

Belkahla ir Triki,

Vartotojo zinios yra laikomas pagrindiniu i$tekliu organizacijos ilgalaikio

Konkurencinis

(2011) konkurencinio pranaSumo sukiirimui. pranasumas
Wu, Guo ir Shi, Su vartotojais susijusios Zinios, kurios yra jtrauktos j bendravima tarp organizacijos | VZ tipai
(2013) ir jos vartotojy gali biiti grupuojamos ] tris tipus: Zinios apie vartotojus, Zinios

vartotojams ir Zinios i§ vartotojy.

17




Paquette (2011) Zinios gautos déka santykiy tarp vartotojy, tiekéjy, partneriy, bendry jmoniy ir | Santykiai,

aljansy ir konkurenty. Organizacijos atzvilgiu zinios yra iSorinés ir nepriklauso | dvipusis Ziniy

organizacijai. Tai gali buti sudaryta i§ vartotojo ir tiekimo grandinés Ziniy bei | srautas, verté

bendry jmoniy specifiniy Ziniy ir t.t. Sios Zinios yra sukuriamos dvipusiu Ziniy | organizacijai  ir

srautu, kuris sukuria vert¢ abejoms puséms vartotojui
Rowley, (2002) Yra du vartotojo Ziniy tipai: (1) Zinios apie vartotojus, kuris gali apimti Zinias apie | VZ tipai

potencialius vartotojus ir jy segmentus, taip pat Zinias apie individualius vartotojus.
(2) vartotojy turimos zinios apie produkty jvairove ir apie platesnj konteksta ir rinka,

kurioje produktas ar paslauga yra suteikiama.

Korhonen-Sande | Vartotojo informacija remiasi informacija apie vartotojo uzsakymus, poreikius, | Informacija apie

ir Sande, (2014) pasitenkinima, pirkimo jprocius, rinkos segmentus ir verslo vystyma. vartotoja

Dalis autoriy vartotojo Zinias sKirstyto j zZiniy tipus Pavyzdziui, Vigar - Ellis ir kt. (2011) i8skiria
vartotojo subjektyvias ar objektyvias Zinias. Autoriai teigia, kad subjektyvios vartotojo zinios yra tos,
Kurias pats vartotojas mano turintis. Objektyvios Zinios - tai ka vartotojas zino realiai. Kiti autoriai
vartotojo ziniy tipus jvardina kaip Zinias apie vartotojq, is vartotojo bei vartotojui (Rowley, 2002; Wu ir
kt., 2013; Khodakarami ir Chan, 2014; Chari ir kt., 2016). Kai kurie autoriai pastirtuosius vartotojo Ziniy
tipus jvardina kaip vartotojo Ziniy srautus (Davenport ir Klahr, 1998; Garcia-Murillo ir Annabi, 2002;
Rowley, 2002a, Wilhelm ir kt., 2013, Boateng, 2016). Siame darbe bus vadiname vartotojo Ziniy srautais
ir zemiau aptariami kiekvienas i$ jy.

Zinios vartotojams yra kuriamos, kai vartotojas remiasi savo padiy pirkimo ciklu, pagal kurj
biitinas nenutriikstamas Ziniy srautas i§ bendrovés klientams. Sioje vietoje, perkanéiojo vartotojo elgesys
gali priklausyti nuo turimy ir neturimy Zziniy. Organizacijos turéty nustatyti ir uzpildyti trikstamas ir /
arba pageidaujamas zinias (pavyzdziui: apie produkty jvairove, paslaugas, strukttras, procesus ir kt.)
(Boateng, 2016; Rowley, 2002a; Wilhelm ir kt., 2013). Turéty biti palaikomas pastovus ziniy dalinimasis
tarp organizacijos ir vartotojy. Jeigu vartotojas gauna pakankamai informacijos apie rinkg bei produkcija,
jo poreikiai turéty biiti patenkinti (Davenport ir Klahr, 1998; Garcia-Murillo ir Annabi, 2002).

Zinios i§ vartotojy yra Zinios, kurias turi ir naudoja vartotojai: apie organizacija, jos produktus ir
paslaugas, tiekéjus bei rinkas. Sios Zinios jgyjamos per nuolatinj vartotojy ir organizacijy bendravima
(Boateng, 2016). Nuolatinis keitimasis ziniomis su vartotojais organizacijai padeda nustatyti tikslesnius
vartotojy poreikius bei pastebéti naujas tendencijas (Garcia-Murillo ir Annabi, 2002). Tokiu btidu Zinios
jgalina organizacijas kurti produkty ir/ar paslaugy inovacijas (Chesbrough, 2003). Vartotojai daznai
ivardinami kaip dalis kuriamo pridétinés vertés grandinés proceso, nes jie gali veikti kaip aktyvis idéjy

18




generatoriai (Wilhelm ir kt., 2013). Vartotojy skundai taip pat jtraukiami j pridétinés vertés kiirimo
procesa (Rowley, 2002; Wilhelm ir kt., 2013).

Zinios apie vartotojus yra naudojamos nustatyti kas motyvuoja bei kokig strategija yra
tinkamiausia norint pritraukti vartotojus j organizacija. Svarbis ne tik statistinio vartotojo duomenys, bet
ir tiksliniy rysSiy palaikymas su vartotojais siekiant iSsaugoti jy lojalumg (Wilhelm ir kt., 2013, Boateng,
2016). Tiksliniy rysiy valdymui efektyviai naudojamos rysiy su vartotojais valdymo sistemos (CRM)
(Aghamirian ir kt., 2015).

Ziniy srautus generuoja iniy intensyvumas ir procesy kompleksiskumas. Ziniy intensyvumas
skatina siekti procesy tiksly naudojantis jvairiomis Ziniomis, o procesai yra itin kompleksiski (Gebert ir
kt., 2003). Naudojantis vartotojo ziniy tékmémis, i§ vartotojy galima jgyti unikaliy Zziniy, kurias
jsisavinusi organizacija gali tobulinti vidinius procesus, jskaitant naujy idéjy bei inovacijy kiirima
(Paquette, 2001; Wilhelm ir kt. 2013). Kad vartotojo zinios bty efektyviai panaudotos, jos turi biiti
tinkamai integruojamos organizacijoje. Su ir kt. (2006) teigia, kad i§ vartotojy gautas zinias reikia
tinkamai analizuoti, idant atitinkami produktai / paslaugos biity kuo anksCiau ir jtaigiau pristatomi
tikslinéms vartotojy grupéms.

Vartotojo zinios grjstos vartotojy informacijos kaupimu, analize ir integravimu visoje
organizacijoje, suteikia strateginj turtg organizacijai bei pridéting vert¢ vartotoju Apibendrinant, galima

teigti, kad vartotojo zinios yra svarbus nematerialus organizacijos turtas.
2.2. Vartotojo ziniy valdymo koncepcija

Vartotojo Zinios, kaip ir visos kitos Zinios, gali ir turi biiti valdomos. Vartotojo Ziniy valdymo
koncepcija kyla 1§ bendros ziniy (informacijos) valdymo koncepcijos. Pastaraisiais deSimtmeciais Ziniy
valdymas (ZV) smarkiai iSpopuliaréjo - ypatingai Ziniy organizacijose. Tuo tarpu, vartotojo Ziniy
valdymas (VZV) vis dar formuojasi. Dél §iy priezaséiy, §is skyrius pradedamas Ziniy valdymo teoriniais

principais. Toliau seka vartotojo Ziniy valdymo koncepcijos pristatymas bei aptarimas.
2.2.1 Ziniy valdymo teoriniai principai

Ziniy valdymas ir vartotojo Ziniy valdymas yra apibréziami priklausomai nuo pasirinkto poZitrio
ar atskaitos tasko. Ziniy valdymas yra multidiscipliniskas studijy laukas (Dalkir; 2005; Jucevigiené ir

Sajeva; 2012), kuris dazniausiai yra orientuojamas j organizacijas. Organizacija gali bti jvardinta kaip
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bet kokia socialiné zmoniy sgjunga ar grupés zmoniy bendradarbiavimas vardan bendro tikslo (Stoner,
Freeman, ir Gilbert, 1999; Stoskus ir Berzinskiené-Juozainiené, 2011). Ziniy valdymo koncepcija pradéjo
vystytis pra¢jusio amziaus paskutiniame deSimtmetyje. Ziniy valdymo apibrézimai, isskirti 1 ir 2
prieduose, rodo, kad ziniy valdymas susideda i§ trijy pagrindiniy perspektyvy: verslo, kognityvinés
psichologijos bei procesy arba technologijy (Dalkir, 2005). Jucevi¢iene ir Sajeva (2012) nagrinédamos
ziniy valdyma, be technologinés perspektyvos, iSskiria zmogiskaja dimensija, kuri orientuojasi |
organizacijos mokymosi procesus. Pastarosios autorés teigia, kad kai kurie autoriai ziniy valdyma
jvardina kaip veiklg generuojanc¢ig draugiska ziniy kirimui atmosferg. Gal buti dél to Ziniy valdymas
buvo itin palankiai priimtas jmoniy, kurios siekia valdyti vartotojo zinias (Borges ir kt., 2007; Lopez-
Nicolas ir Molina-Castillo, 2008).

7V daznai pritaiko Nonakos ir Takeuchi (1995) SECI procesa ir / ar Ba koncepcija. SECI yra
vienas pirmyjy modeliy, pritaikyty Ziniy valdymui. Jame yra teigiama, kad organizaciniy Ziniy kiirimas
vyksta per organizacijos socializacija, eksternalizacija, kombinacijg ir internalizacija (akronimas SECI).
SECI yra procesas?, kurio metu vyksta pasikeitimas tarp slypinéiy ir isreiksty ziniy (Nonaka ir Takeuchi,
2001). Tobulindami SECI, pastarieji autoriai akcentavo Ba — organizacinio mokymosi aplinkg (Nonaka,
Toyama ir Konno, 2000). Analizuodami ziniy jtaka organizacijy tobuléjime, autoriai pasteb¢jo, jog
pagrindinis Ba aspektas yra bendravimas, kurio metu ir yra kuriamos organizacinés Zinios.

Nonaka ir Takeuchi (1995) pristato SECI, kaip vieng i§ esminiy organizaciniy ziniy kiirimag
analizuojanéiy ir paaiskinan¢iy modeliy. Siame modelyje yra analizuojama Zinias kurianti organizacija,
kurioje pastoviai sgveikauja iSreikstos ir slypincios zinios. SECI modelis sudarytas i$ keturiy pagrindiniy
etapy (zr. pav. 4):

e Socializacija (is slypinciy Ziniy j slypincias) — individai perduoda vieni kitiems dalj savo slypinéiy
Ziniy per bendravima: bendra veikla, bendrg patirtj bei tiesioginj bendravima. Tokiu biidu did¢ja
individualios slypin¢ios Zinios.

e Eksternalizacija (is slypinciy Ziniy j iSreikstgsias Zinias) — individai dalinasi savo slypin¢iomis
ziniomis su kitais individais ar jy grupémis per socializacija. Tai vyksta naujy Ziniy kiirimo metu:
per pieSinius, analogijas, organizacijos bendrus projektus ir t.t. Bendri projektai (ar kita grupine
veikla organizacijoje) gali tapti Ziniy kiirimo pagrindu.

e Kombinacija (is isreiksty Ziniy j isreikstas) — organizacijos lygmenyje zinios yra kombinuojamos,
jas apjungiant, surenkant, sisteminant bei skleidZiant organizacijoje.

e Internalizacija (is isreiksty Ziniy j slypincias Zinias) — iSreik$ty ziniy perkélimas j slypincias Zinias.

2 SECI procesg autoriai vadina ,,Ziniy spirale*
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Ziniy jvaldymas vyksta per veikla (ar praktika). Per internalizacija naujai sukurtas Zinojimas

paplinta po organizacija. Taip padidindamas ir modifikuodamas organizacijos nariy mastymo

Sablonus.

Jucevi¢iené ir Sajeva (2012) pabrézia reik§mingiausia §io modelio privaluma — jo paprastuma.
SECI modelio principai ir Sio modelio taikymas organizacijoje yra lengvai suvokiami, taiau yra
ganétinai sunku paaiskinti visas modelio stadijas. Modelis daugiausiai démesio kreipia i slypinciy ir
iSreiksty ziniy konversija (Erden, Von Krogh ir Nonaka, 2008). Reikia jvertinti, jog Sis modelis yra
pagristas japoniSkosios kultliros vertybémis ir joje nusistovéjusiomis valdymo praktikomis (Morrow,
2008). Vien dé¢l Sios priezasties galima teigti, kad japoniskaja kultiira besiremiantis modelis negali biiti
tolygiai ir be jokiy i8lygy taikomas skirtingy kultiiry kontekstuose (Bratianu, 2010; Morrow, 2008; Rice ir
Rice, 2005). Rice ir Rice (2005) pastebi, kad filosofiniai elementai SECI ir Ba padaro empirinius tyrimus
itin sunkius dél apibrézimy ir praktinio kintamyjy naudojimo, kuriy praktiskai nejmanoma artikuliuoti.
Tuo paciu nesutariama ar slypin€ios Zinios yra visiSkai asmeniSkos arba organizacinio pobiidZio
(Ambrosini ir Bowman; 2001; Rice ir Rice, 2005). SlypinCios zinios yra itin integruotos tiek
zinanCiajame, tiek organizacijoje ir jtakotos organizacinés kultiiros, taciau kol kas atlikta dar mazai

tyrimu kaip Sis rySys egzistuoja (Rice ir Rice, 2005).

Socializacija
(Pradzios Ba)

Internalizacija o
! Eksternalizacija

(Dialogo Ba)

(Panaudojimo
Ba)

Kombinacija
(Sisteminimo
Ba)

Pav. 1. Keturi Ba tipai. Saltinis: Nonaka, I.; Konno, N. (1998).

Ziniy perdavimo metu, zinios slypinios ziniy tiekéjuje yra perduodamos gavéjui jvairiais

metodais, pvz.: tiesioginio bendravimo metu, informacinémis sistemomis ar tinklais. Perdavimo procesai
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gali bati tiek formalis, tieck neformalts. Jvykes Ziniy perdavimas nereiSkia, kad Ziniy gavéjas gautas
Zinias jsisavino. Galima teigti, kad Zinios tapo biitinos kuriant naujus, aukStomis technologijomis ir
novatoriskais sprendimais pagrjstus produktus ir paslaugas. Tuo tarpu, ziniy valdymas yra procesas, kurio
metu verté¢ yra kuriama remiantis nematerialiu turtu. Liebowitz (2005) taikliai jvardina, kad Ziniy
valdymas tai visy suinteresuoty Saliy dalinimasis ir naudojimasis ziniomis. Organizacijoms, siekian¢ioms
iSlikti lyderémis konkurencingoje global¢jancioje aplinkoje, ziniy valdymas yra biitinas procesas,
padedantis tinkamai organizuoti informacijos kaupimg, sisteminima, saugojima ir racionaly naudojima
bet kuriuo realiu laiku ir priimtinu biidu (Kaklauskas ir Kanapeckiené, 2005).

Ziniy valdyma galima apibrézti kaip privaloma procesa tiems, kas siekia tapti ir/ar i§likti lyderiais
Siuolaikinéje rinkoje, nes ziniy valdymas apima visus organizacinius procesus, kurie vyksta duomeny
informacijos apdorojimo, informaciniy technologijy ir zmoniy kurybiniy bei inovatyviy gebéjimy

sinergijos déka.
2.2.2. Vartotojo Ziniy valdymo koncepcija

Ziniy valdymo koncepcija teigia, kad vartotojo ziniy valdymas taip pat yra kompleksinis
tarpdisciplininis ir nuolatinis procesas. 3 lentelé¢ pateikia Siam darbui aktualiausius Vartotojo ziniy
valdymo apibrézimus parodancius skirtingy autoriy i$skiriamas prieigas prie vartotojo ziniy valdymo. Jos
pagalba siekta iSgryninti raktinus zodzius jvairiy autoriy apibrézimuose ir sudaryti vieng bendrinantj
apibrézima. 3 lentele sudaro trys grafos, i$ kairés j deSing: nuoroda j literatiros Saltinj, apibrézimas, bei
raktiniai ZodZiai. Si lentel¢ akivaizdZiai parodo, kad kaip ir Ziniy ir vartotojo Ziniy valdymas - nuolatinis
procesas, kurj jgalinus organizacijos gali sékmingai kurti pridétine verte tiek vartotojams (savo klientams)
tiek ir organizacijai.

3 lenteléje 1Sskirti apibrézimai parodo, kad dauguma autoriy varototojo Ziniy valdymga apibrézia
per organizacijos prizmg¢ iSskirdami organizacinius procesus. Paquette (2011) vartotojo Ziniy valdyme
akcentuoja kolektyvinius procesus, kurie jgalina organizacijg identifikuoti, jgyti bei naudoti vartotojo
zinias. Remiantis apibrézimais, tai galima papildyti, kad vartotojo ziniy valdymaspadeda islaikyti klientus
remdamasis kolektyviu procesu. Vartotojo ziniy valdymas potencialiai pagerina ,, komandos mokymgsi,
organizacijos intelektinio kapitalo dalinimgsi, bendradarbiavimq kuriant inovacijas bei taip pagerina
kliento verte” (Lee ir Yu, 2004). Organizacinis mokymasis yra daznai siejamas SU Ziniy valdymu
siejamais SECI ir Ba aspektais, taciau filosofiniai aspektai padaro SECI ir Ba sunkius naudoti. Vartotojo
ziniy valdymo apibréZzimuose yra pastebima, kad SECI yra daugiau integruojamas j vadybos procesa.
Galima teigti, kad vartotojo Zziniy valdymas orientuojasi j procesinj valdymo pozitrj (StoSkus ir
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Berzinskiené — Juozainiené; 2011). Dalis apibrézimy akcentuoja strateginj procesq. Cia yra

akcentuojamas strateginis ziniomis pagristas elgesys. I$ kitos pusés, tik keletas i§ apibrézimy akcentuoja

strateginj valdymg. Strateginis valdymas i§ dalies atspindi procesinj vadybos cikla (Jucevicius,

Monkeviciené ir Rybakovas, 2012).

Lentelé 3. Vartotoju Ziniy valdymo apibréZimai. Sudaryta autorés.

Autorius Apibrézimas Koks procesas
y Kolektvvini uri racia igali o Organizacinis
Paquette (2011) VZV yra kolektyvinis procesas, kur] organizacija jgalina vartotojo Ziniy procesas

identifikavimui, jgijimui bei vidiniam naudojimui, valdyti.

VZV yra serijos organizaciniy veikly, kurios koordinuoja visa vartotojo Ziniy

Organizacinis

. . e . . . .. rocesas
Shieh (2011) kiirimo, dalinimosi, iSreiskimo, prieigos eiga ir atitinkamai jgyja ir islaiko P
klientus.
VZV gali biiti apibréztas kaip vartotojo turimy Ziniy ir Ziniy apie vartotoja | VZ tékmiy valdymas

Boateng (2016)

valdymas. Tai taip pat gali paimti zinias, kurias organizacija suteikia
vartotojui.

VZV pagerina komandos mokymasi, organizacijos intelektinio kapitalo

Organizacinis

Lee ir Yu (2004) dalinimgsi, bendradarbiavimg kuriant inovacijas bei gerinant verte kuriamg mokymasis
vartotojui.

Wayland ir Cole | VZV yra serijos efektyviy veiksmy naudingy vartotojo Ziniy bei patirties | Vartotojo vertés

(1997) jgijimui, vystymui ir i$laikymui. iSlaikymas

Aghamirian, Dorri

VZV dinaminis pakartotinai pasikartojantis procesas, kurio metu yra jgyjami

Organizacinis

ir Aghamirian ir perdirbami vartotojy duomenys jvairiais keliais bei metodais ir sugeneruoty | procesas
(2015) g vartotojo ziniy dalinimasis organizacijoje. Sio proceso metu organizacija

skatina ir optimizuoja vartotojo santykius j vartotoja orientuotoje aplinkoje.
Roy ir | VZV yra apibréziamas kaip interaktyvus procesas siekiantis optimalaus Intel’a_ktyvus procesas
Stavropoulos balanso tarp korporaciniy investicijy ir vartotojo poreikiy patenkinimo, kad maksmglau_s pelno
(2007). biity generuojamas maksimalus pelnas. generavimuli
Lopez - Nicolas ir | . . . : . . . Ziniy mainai tarp
M(flina - Castillo VZV yra Ziniy valdymo instrumenty ir techniky pritaikymas Ziniy mainams | organizacijos ir

(2008)

tarp vartotojo ir organizacijos.

vartotojo

Wilhelm,
Gueldenberg ir
Giittel (2013)

VZV jgyvendinimas yra grindziamas kaip strateginis procesas, kurio metu
pasyvis klientai, kaip produkto gavéjai, gali biiti paversti | jgalintus Ziniy
partnerius.

Strateginis procesas

Atsizvelgiant | valdymo proceso struktiirg, planavimui bei organizavimui, Rowley (2002a) i$skiria

devynis klausimus, kurie i§ dalies gali susieti vartotojo ziniy valdymo ir valdymo procesg paprastesnj bei
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patrauklesnj organizacijai:

e Kas yra organizacijos vartotojai?

e Kas tokie yra potencialiis vartotojai? Kur jie yra (randasi)?

e Kokios naudos tikisi vartotojai?

e [Kaip gali biiti matuojamos vartotojo ir organizacijos santykiy stipriosios pusés?

e Kaip gali buti prognozuojama ir iSgryninama vert¢ ir pelningumas vartotojui?

e Kaip kokias tikslines grupes galéty biti grupuojami vartotojai, idant tiksliau atlikti analizg

ir parinkti komunikacijg?
e Kaip keisis vartotojy elgesys per ateinancius penkerius metus?
e Kas bus organizacijos produkty/paslaugy vartotojai po penkeriy mety?
Sie klausimai apima didZiaja dalj valdymo proceso, ta¢iau pasigendama kontrolés, reguliavimo bei

griztamojo rySio aspekty. Vartotojo ziniy apibrézimuose daznai priskiriamas prie strateginio
nematerialaus turto, tafiau mazai kalbama apie vartotojo Ziniy valdymo organizavimg paciose

organizacijose.

Kita dalis autoriy vartotojo Ziniy valdymg apibrézia kaip vartotojo zi srauty valdymg, Kuris gali
suteikti papildomy Ziniy organizacijai bei potencialiai generuoti maksimaly pelng bei islaikyti verte
vartotojui. Pastaruosius apjungia iSskiriami Ziniy mainai tarp organizacijos ir vartotojo pritaikant Ziniy
valdymo metodus bei technikas. Vartotojo ziniy atradimui ir valdymui yra skirty metody bei jrankiy.
Vieni 1§ jy akcentuoja zZiniy gavybg per kliento poreikiy nustatymg. Kiti pritaiko kitus vartotojo Ziniy
valdymo stilius vartotojo Zinioms gauti. Kai kurie $iuos modelius integruoja j CRM ar kitas elektronines
sistemas. Pavyzdziui, Lopez - Nicolas ir Molina - Castillo (2008) pristato vartotojo ziniy valdymo
jrankius pritaikytus elektroninei prekybai. Pastarajame straipsnyje yra jvardinami §ie internetu prienami
vartotojo Ziniy valdymo jrankiai: bendros duomeny bazés, duomeny saugyklos, darbo srauto programos,
diskusijy forumai. Generuojant vartotojo Ziniy valdyma svarbu nepamirsti ne tik kurti Zinias, bet ir
efektyviai jas naudoti. Organizacijoms reikia subalansuoti valdyti jy turimg informacija, naudojant tiek
trumpalaikius tiek ilgalaikius metodus vartotojy ziniy analizei ir panaudojimui (Rollins, Bellenger ir

Johnston, 2012). Sie autoriai i3skiria tris vartotojo Ziniy panaudojimy badus:

e Pirmasis orientuotas j aktyvy informacijos esandios ,,po ranka“ panaudojima. Sioje
vietoje, vartotojo informacija uzpildo sprendimo priéméjo Ziniy spragas.

e Antrasis vartotojo ziniy naudojimas siejasi su netiesiogiai panaudojama klienty
informacija. Daznai tai lemia pokyCius vartotojy ziniose ir supratime apie tam tikras

temas ar problemas.
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e Tuo tarpu treciasis metodas yra simbolinis vartotojo ziniy naudojimas, kuris jokios realios

pridétinés verteés ar papildomy ziniy nekuria.

Tuo tarpu, Kano isskirti penki kliento poreikiai (pagal Chen ir Su, 2006; Kano Wu, Shieh ir Lu,
2013) gali biiti pritaikomi prie vartotojo Ziniy srauty aptarty praeitoje dalyje:

1.  Bitinasis elementas. Elementas, kuris privalo biti produkte ar paslaugoje, kad patenkinty
bazines produkto ar paslaugos charakteristikas. Vartotojas jas vertina kaip biitinas salygas. Siy salygy
netenkinant vartotojas gali buti labai nepatenkintas.

2. Vienmatis kokybés elementas. Vartojo pasitenkinimas yra proporcingas kokybés
elementui. Kuo didesné kokybé, tuo didesnis vartotojo pasitenkinimas.

3. Patrauklus kokybés elementas, kuris generuoja malonumo jausmg klientui. I$ kitos pusés,
zemo lygio patrauklumo elementas nesudaro didelio skirtumo vartotojui.

4.  Abejingumas kokybés elementui. Vartotojas yra neutralus kokybés elementui.

5. Atvirkstinis kokybés elementas. Vartotojas nepatenkintas bet kuriuo atveju.

Chen ir Su (2006) teigia, kad Kano modelis tinka vartotojo ziniy atradimui — jis gali padéti
tinkamai skirstyti produktus ar paslaugas bei geriau integruoti psichologinius aspektus. Pastaryjy
integracija gali padéti jmonei kurti papildomag verte produktams su ,,priedais, kuriy reikia vartotojui“
(Chen ir Su, 2006). Sioje vietoje galima iSskirti ne tik psichologinius niuansus, bet ir efektyvia
komunikacijg ir socialinj palaikymg (Yeung, Lo, Yeung ir Cheng, 2008). Vartotojo Ziniy valdymas
suteikia vartotojams galimybe patiems prieiti prie savo turimy ziniy (Lin, 2007). Pavyzdziui, Ranjan ir
Bhatnagar (2011) i$skiria analiting CRM (ACRM). Autoriai teigia, kad $ios prieigos taikymas padeda
verslo organizacijoms suvokti privalumus, kurie yra pasiekiami pastoviai analizuojant vartotojy
duomenis. ACRM padeda atrasti nezinomg informacijg 1§ vartotoju duomeny. ACRM padeda
organizacijy vadovams gauti susistemintas zinias apie vartotojus. 5 lentelé pristato Gibbert ir kt. (2012)
VZV modelj ir penkis jo valdymo stilius. Lenteléje i§vardintus modelius organizacijos potencialiai
renkasi pagal savo veiklos sritj bei pasirinktg naudos siekimo biidg. Tarkime, organizacija gali kurti

inovacijas, jas patentuoti kaip intelekting nuosavybg ir parduoti ty patenty naudojimag kitoms jmonéms.
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Lentelé 4. Skirtumai tarp 3 valdymo sistemu. Pagal: Gibbert, Leibold ir Probst (2002).

Ziniy valdymas Vartotojo Ziniy valdymas Rysiy su klientais valdymo
(ZV) (VZV) sistemos (CRM)
Ziniy ieSkoma Darbuotojai, komanda, Vartotojy patirtis, Klienty duomeny bazé
pas kompanija, kompanijy tinklas kiirybiskumas,
(ne)pasitenkinimas produktais
ar paslaugomis
Loginis Atrasti ir integruoti Zinios jgyjamos ir ple¢iamos Ziniy gavyba apie klientus i3
pagrindas darbuotojy Zinias apie tiesiai i§ vartotojo organizacijos duomeny baziy
vartotojus, pardavimy
procesus ir tyrimus ir vystyma
(R&D)
Tikslai Sanaudy mazinimas, Bendradarbiavimas su Klienty bazés puoseléjimas,
efektyvumo didinimas, vartotojais kuriant bendra klienty duomeny bazés
vengimas antrg kartg pridéting verte i8laikymas
iSradinéti tg patj
Metrikos Atlikimas prie§ biudZeta Pasirodymas pries$ klientus Klienty pasitenkinimo ir
inovacijose bei augime, lojalumo i$laikymas
prisidéjimas prie kliento
s¢kmés
Nauda Klienty pasitenkinimas Vartotojy s¢kmé, inovacijos, Vartotojo susilaikymas
organizacinis mokymasis
Vartotojo Pasyvus produkto gavéjas Aktyvus vertés karimo partneris Belaisvis, laikosi paslaugy
vaidmuo lojalumo schemy
Imonés Darbuotojai skatinami Klientai skatinami i§ pasyviy Ilgalaikiy santykiy kiirimas su
vaidmuo tarpusavyje dalintis Ziniomis produkty gavéjy tapti aktyviais klientais
vertés kiirimo partneriais

Nemazai autoriy vartotojo ziniy valdyma sieja su CRM sistemomis (Gibbert, Leibold ir Probst,
2002; Lin, 2011). 1§ kitos pusés, ZV, VZV ir CRM turi Zenkliy skirtumy. 4 lentel¢je identifikuoja
pagrindinius skirtumus ir panaSumus tarp $iy trijy valdymo sistemy. Lentelé 4 rodo, kad klienty duomeny
bazés tur¢jimas nulemia arba ne, kad CRM gana daznai yra integruojama kartu su Ziniy ar vartotojo Ziniy
valdymo sistemomis (Gibbert, Leibold ir Probst, 2002). 4 lentelé parodo, kad CRM sistemos, ziniy bei
vartotojo ziniy valdymas organizacijai gali suteikti esminiy privalumy. Galima teigti, kad kaip taisyklé,
jmones pasirenka joms aktualiausius aspektus i§ visy trijy valdymo sistemy - kai kurios jmonés integruoja
CRM sistemas efektyvesniam ziniy bei vartotojo ziniy valdymui. I$ kitos pusés, CRM sistemos yra nuolat

tobulinamos.
5 lentelé byloja, kad vartotojy sékme bei gaunamg naudg galima prilyginti ir jimonés naudai bei
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s¢kmei (Gibbert ir kt., 2012). Nemazai jmoniy, ypac dideliy, naudosis bent keletu ar visais vartotojo ziniy
valdymo stiliais iSdéstyty penktoje lenteléje. Gibbert ir kt. (2012) pabrézia, kad Sie stiliai daznai yra
naudojami kaip platformos. Gana daznai jie yra integruojami su ziniy valdymo ar rySiy su vartotojais
valdymo sistemomis (zr. 4 lentel¢). Sékmingai Siuos veiksnius integravus, galima gauti sistemg, kuri
padéty efektyviai valdyti zinias gautas i§ vartotojo ir Zinias apie vartotojg. Greta galima iSskirti bendra
kiirima vartojimui (Kazakevigiiité, Bagdoniené ir Rai, 2012). Cia yra akcentuojama aktyvus vartotojo

arba kliento dalyvavimas paslaugos teikimo procese ir generuojant vartojimo verte.

Lentelé 5. Penki VZV stiliai. Sudaryta autorés pagal Gibbert ir kt., (2012); Shieh, (2011).

Stilius / Prosumerismas Komandinis Bendros Kiirimo Bendra intelektiné
charakte- mokymasis inovacijos bendruomenés nuosavybé
ristika
Akcentas Materialiy aktyvy bei | Korporacinio Naujy Specifinés uzduotys, | Apciuopiamas
naudos vystymas socialinio produkty ir profesionalas vartotojy intelektinés
kapitalo kiirimas paslaugy nuosavybés
karimas dalinimasis
Tikslas Patobulinti produktai | Palengvintas Maksimalios Igyti ir plétoti Maksimali bendra
ir matoma nauda komandos grazos i§ naujy | profesionaluma graZa i§ intelektinés
mokymasis idéjy kiirimas nuosavybés
lengvesniam
susitvarkymui su
poky¢iais
Procesas Viso gamybos ciklo Komandinis Idéjy muges, Geriausios Mokymasis, formalios
integracija darbas, minciy lietus praktikos, eksperty mokymy programos
jgalinimas, tinklas
kokybés
programos
Sistemos Planavimo, kontrolés | Ziniy dalinimosi Pagalbinés Eksperty sistemos, Intelektinés
ir sprendimy tiekimo | sistemos, sistemos idéjy | bendros nuosavybés grupés
sistemos komandinis generavimui skaitmeninés darbo paramos sistemos
klienty lankymas erdveés
Veiklos NaSumas, Sistemy Investicijy Ziniy dalijimasis Naujos intelektinés
vertinimas efektyvumas, kliento | produktyvumas, graza i§ naujy | (veiksmas) nuosavybés verte,
pasitenkinimas ir kokybé, klienty produkty ir sprendimy priémimo | padidinta graza i§
sékmé sékmeé ir procesy, greitis intelektinés
pasitenkinimas klienty sékmé nuosavybés
Atvejy Ikea Amazon Ryder Microsoft Skandia
pavyzdzZiai
Saveikos Palyginti mazas Nuo mazo iki Palyginti Palyginti didelis Palyginti didelis
intensyvu- auksto mazas
mas
Ziniy tipas Daugiau isreikstos ISreikstos ir Daugiau Daugiau slypinc€ios Daugiau isreikstos
slypincios slypincios
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v —

vartotojai (klientai) ir organizacijos partneriai dalyvauja naujy prekiy ar paslaugy generavime bei
potencialiai apripina organizacija naujomis idéjomis bei informacija taip kurdami pridéting verte
pasiiilymui. Rollins, Pekkarinen ir Mehtala (2011) tyrimo apie vartotojo Ziniy dalinimasi organizacijos
viduje rezultatai jrodo, kad atvirta ir sklandi komunikacija tarpininkauja tarp vartotojo ziniy dalijimosi ir
pasitenkinimo santykiy sarySyje su logistikos tiekéjy paslaugomis. Autoriai padaré iSvada, kad biitina
palaikyti artimus santykius tiek organizacijos viduje, tiek tarp tiekéjy ir vartotojy, kad bty stiprinami

santykiai tarp vartotojo ziniy dalijimosi ir pasitenkinimo.

Mehdibeigi, Dehghani ir Mohammad Yaghoubi (2016) atliktas tyrimas parodé,- Vartotojo ziniy
valdymas turi teigiamg poveikj organizacijos paslankumui. Jie taip pat jvardino kitus tyrimus, kur
daugumoje struktiirinis bei zmogiskasis kapitalai turi didziausig poveikj vartotojo ziniy vadlymui. Savo
tyrime autoriai vartotojo ziniy valdymo komponentais ir elementais jvardina zinias, zmogiskuosius
iSteklius, komunikacijg ir bendravima kaip strukttrinj bei klienty kapitalg. Bagherzadeh ir kt. (2010
cituojamas Mehdibeigi ir kt., 2016) organizacijy paslankumg verting per keturis komponentus:
atskaitomybe, kompetencija, lankstumg ir greiti. Menguc, Auh ir Uslu (2013) studija parodé, kad
pardavimy vadovy jgalinta lyderysté turi teigiamg poveikj pardavimy komandos vartotojy Ziniy kiirimo
pajégumui, tai yra, kad kuo didesnis pardavimy komandos vartotojo ziniy kiirimo pajégumas, tuo geresni
rySiai su klientais ir taip pat geresni pardavimy komandos finansiniai rodikliai. Vartotojo ziniy kiirimo
pajéguma autoriai jvarding kaip komandos nariy kolektyvinj sugebéjima rinkti, analizuoti, interpretuoti ir
sisteminti su vartotojais susijusias Zinias. Siuo atveju Ziniy dalijimasis yra suprantamas kaip veiksmas,
kuris padaro Zinias prieinamas kitiems komandos nariams, kad 1§ individualiy Ziniy jos virsty komandos
(Nonaka ir Takeuchi 1995; Ipe 2003). Vartotojo ziniy kiirimo pajégumas priklauso nuo to, kiek komandos
nariai dalinasi ir derina jy turimas zinias (prie$ tai aptartas Ba modelis). Menguc ir kt. (2013) rezultatai
sitilo, kad jei komanda neturi jgalinancio lyderio, vis dél to yra jmanoma padidinti pardavimy komandos
vartojo ziniy kiirimo pajéguma:

1. Susieti individualius pardavéjo rezultatus su komandos pasirodymu;
2. Sukurti komandos struktiirg, kuri turéty auksta uzdaviniy ir rezultaty tarpusavio priklausomybe.

Fan ir Ku (2010) antrina teigdami, kad efektyvus su vartotojais susijusiy Ziniy dalijimasis yra
esminis veiksnys vartotojo vertés kiirime, bendradarbiavimo santykiuose tarp profesionaly ir jy klienty.
Abipusiai Ziniy srautai, suteikia organizacijai galimybe jgyti Ziniy tiesiogiai 1§ partneriy bei klienty. Fan ir
Ku (2010) teigia, kad tokie rysiai gali biiti raktu j konkurencinj pranaSuma arba nukreipti  kitag jimone su

kuria organizacija netur¢jo tiesioginio ry$io. Nauji rySiai suteikia organizacijoms galimybe kurti naujus
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santykius, kas potencialiai leidZia keistis slypin€iomis ziniomis (Levinthal ir Fichman, 1988).

Veiksmingai jdarbinus vartotojo ziniy valdymo procesus, organizacijos ir su jomis susije¢
vartotojai gali apjungti turimas zinias ir kurti naujas zinias. Organizacijose yra i$skiriamos organizacijos
viduje esancios Zinios ir galimybés kaip pagrindiniai s¢kmés faktoriai (Halal ir Taylor, 1998). Tuo tarpu,
1Sorinés zinios, tokios kaip vartotojo zinios ar zinios i§ tinkly ar aljansy, strateginiame lygyje sulaukia
labai mazai démesio (Wilhelm ir kt., 2013). Vartotojo ziniy valdymo metodai bei jrankiai parodo, kad jy
pasirinkimg bei pritaikymg daznai lemia sociologiniai, kultiriniai bei kiti aspektai. ISpopuliaréjus
internetinei erdvei dalis jrankiy yra daugiau taikomi platformoms internetin€je erdvéje, zitrint per
organizacijos prizme¢. Galima teigti, jog yra pasigendama iSsamesniy metody bei sistemy kaip efektyviali
valdyti vartotojy zinias. Tuo labiau, ziniy ekonomikos ar zZiniy kapitalizmo (Burton-Jones, 2001; Peters ir
Besley, 2006) Ziniy panaudojimas jtakoja organizacijos konkurencinj pranauma, o pastarasis —
ekonomikos augimg (Karazijiené¢ ir Saboniené, 2010). Autorés pabrézia, kad apie Ziniomis grjstg
ekonomika reikia kalbéti todél, kad Siuolaikiné visuomené nebe industringé - nevienalyté, o jvairiapusiSka
visuomené — ziniy visuomené. Autorés mini, kad vis labiau yra vertinamos organizacijos, kurios teikia
nemazai démesio zmogiskajam kapitalui (pvz.: organizacijos nariy nuolatiniam tobulé&jimui ir mokymuisi
visg gyvenima).

Apibendrinant galima teigti, kad vartotojo ziniy valdymas yra kompleksinis valdymo procesas
apjungiantis vartotojus, organizacijas atkreipiant démesj j konteksta (pvz.: kulttrinj). Vartotojo Zziniy
valdymas apima tokius procesus kaip ziniy keitimasi (jtraukiant organizacinj mokymasi), vartotojo ziniy

srauty valdyma bei vertés vartotojui kiirima.
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3. KOMUNALINIU ATLIEKU RUSIVIMO KAUNO MIESTE ATVEJO ANALIZE
3.1. Rusiavimo sistemos analizé

Europos Parlamentas (2006) teigia, kad pagrindinis atlieky tvarkymo politikos tikslas — ,,apsaugoti
aplinkg, o ne skatinti atlieky vidaus rinkos plétrg*. Pastarasis dokumentas teigia, kad yra siekiama
uztikrinti vienodas aplinkosaugines salygas visoms ES naréms ir tos salygos turi biiti jgyvendinamos. ES
teisés aktai reglamentuojantys atlieky tvarkyma buvo pradéti ruosti prie$ 30 mety (Europos Parlamentas,
2006), taciau skirtingose Salyse atlieky surinkimo, tvarkymo ir panaudojimo sistemos skiriasi (Europos
Parlamentas, 2006; Zickiené, 2009; Stanaitis ir Titova, 2012). Taip pat skiriasi ir namy tikiy jsitraukimas j
atlieky riisSiavimg (Miliute-Plepiene, 2016). 1975 m. ES valstybés narés priémé pirmaja atlieky direktyva
(Dir. 75/442/EEC) (Zickieng, 2009). Zickieneé (2009) pabrézia, kad toliau seké atnaujintos direktyvos bei
ES komisijos atlieky riiSiavimo strategija. ES politikoje Siuo metu egzistuoja dvi detalizuotos ES atlieky
valdymo direktyvos:

1. Nustatanti reikalavimus atlieky Salinimo jrengimy eksploatavimo leidimams ir iSdavimui.

2. Susijusi su skirtingy tipy atlieky Salinimo galimybémis (Zikien¢, 2009).

Europos parlamentas ir tarybos direktyva 2008/98/EBa teigia, kad “atlieky prevencijos ir
tvarkymo srities teisés aktuose kaip prioritety eiliskumas nustatoma tokia atlieky hierarchija: prevencija;
parengimas pakartotiniam naudojimui; perdirbimas; kitas naudojimas, pvz., naudojimas energijai gauti;
ir Salinimas” (EUR-Lex, 2008). Tas pats yra numatoma ir Lietuvos Respublikos Seimo (LRS) 2001 m.
priimtame Lietuvos Respublikos pakuociy ir pakuociy atlieky tvarkymo jstatyme.

Lietuvoje pirmasis teisés aktas reguliuojantis atlieky valdyma buvo priimtas 1998 metais,
nustatydamas bazinius reikalavimus siekianc¢ius neleisti atliekoms neigiamai veikti aplinkg bei Zmones
(Kallay, 2013). Tuo tarpu Vokietija buvo pirmoji valstybé ES, kuri 1991 metais jdiegé pakuociy atlieky
reglamentg (Fischer, 2013). Taciau, UBA - Vokietijos aplinkos agentiira - teigia, kad pirmasis atlieky
Salinimo aktas buvo iSleistas 1972 metais. Fischer (2013) teigia, kad vadovaujantis Siuo reglamenta
produkto gamintojas yra atsakingas uZ produkta, kai jis tampa atlieka. Sis reikalavimas galioja tik tokiems
produktams kaip pakuotés, elektroninés atliekos ir elektroniné jranga, transporto priemones, tirpikliai,
naftos atliekos bei baterijos. Lietuvoje, kaip ir ES, organizuojant atlieky tvarkymo sistema laikomasi
hierarchijos principo (Leonavicius, 2003; The UAB, 2014). Sistemoje yra iSskirti trys pagrindiniai
prioritetai vadovaujantis anksCiau paminétu teisés aktu. Pirmas,- reikéty vengti atlieky susidarymo.
Antras,- atliekos, kuriy neyjmanoma i§vengti, turéty buti perdirbamos ir naudojamos naujai produkcijai ir

energijai gaminti. Tre¢ias,- mazinti j savartynus patenkanciy atlieky kiekius (Leonavicius, 2003; Stanaitis,
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Titova ir Subotkevi¢iene; 2009). Siuos principus iliustruoja V3] ,,Zaliojo tasko“ (2017) tinklapyje

pavaizduoti rii§iavimo sistemos veikimo principai (Zr. pav. 2).
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Pav. 2. RaSiavimo sistemos veikimo principai pagal V5] Zaliasis taikas (2017).

Buitiniy atlieky rinkimas, r@iSiavimas, paruo$imas perdirbti yra svarbus nuolatinis procesas,
kuriame turéty dalyvauti kiekvienas visuomenés narys (Stanaitis, Titova ir Subotkevi¢ien¢; 2009). ES
kiekvienais metais susidaro apie 118 - 138 milijonai tony atlieky, i$ jy apie 88-89 min. tony komunaliniy
atlieky (Alytaus regiono atlieky tvarkymo centras, 2017; Jensen, Moller ir Scheutz, 2016). Jensen, Moller
ir Scheutz (2016) remdamiesi EK pateiktais duomenimis teigia, Sie kiekiai augs apiel0 procenty
kiekvienais metais iki 2020m. Sis centras skai¢iuoja, kad vienam gyventojui susidaro apie 180 kg atliekuy.
Tuo tarpu, Stanaitis, Titova, ir Subotkevi¢iené (2009) ir Stanaitis ir Titova (2012) teigia, kad per vienerius
metus vienas planetos gyventojas vidutiniS$kai sukaupia apie 350 kg, o bendrai visoje planetoje per
vienerius metus susikaupia apie 2,1 trilijony tony jvairiausiy buitiniy atlieky.

Europos parlamento informacijos biuras Lietuvoje (2017) teigia, kad namy tkiy atliekos sudaro
apie 8 procentus atlieky. Pastarojo biuro duomenimis (ten pat) 2014 metais skai¢iuojant vienam ES
gyventojui komunaliniy atlieky susidaré 474 kg, tuo tarpu Lietuvoje - 433. Atitinkamai i§ jy yra
perdirbama 44 ir 30 procenty, o j sgvartynus patenka atitinkamai 28 ir 59 procentai atlieky. ES sgvartyny
direktyva reikalauja, kad visos narés kasmet mazinty biologiSkai skaidziy sgvartyny skaiciy (2006, 2009,
2013) (Kallay, 2013). Kallay (2013) teigia, kad Lietuvai buvo skirtas ketveriy mety atidéjimo periodas
vadovaujantis labai dideliu susidaranciy atlieky kiekiu. Deja, Lietuva teikia ne visg informacija Eurostatui
apie atlieky kiekius (Kallay, 2013). Tai apsunkina duomeny lyginima, pvz. lyginant su Vokietija, nes ji
teikia Zymiai daugiau duomeny (Fischer, 2013). Akivaizdu, kad ES priimti nutarimai néra vienodai
vykdomi ir jgyvendinami kiekvienoje valstybéje naréje (EP, 2006; Miliute-Plepiene, Hage, Plepys ir
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Reipas, 2016). Stanaitis ir kt. (2009) akcentuoja, kad ES atlieky politikoje turéty biiti tesiami atsargumo,
kur ,terséjas moka* principas ir gamintojo, atsakomybés bei savarankiSkumo principai. Stanaitis ir Titova
(2012) teigia, kad daugumoje Europoje esanciy valstybiy atlickos yra perdirbamos jas konvertuojant j
Silumos bei energijos produktus ar naujus gaminius. Autoriai pabrézia, kad, tik déka perdirbimo nedidele
dalis susidariusiy atlieky patenka j sgvartynus.

Siekiant dar labiau paskatinti Lietuvos vartotojus rtsiuoti, nuo 2016 vasario 1 dienos, Lietuvoje
pradéjo veikti pakuotés uzstato sistema (Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija [LRT], 2016; Azusilis,
2016; Kavolelis, 2016; Radzeviciaite, 2016a). VieSosios istaigos ,,UZstato sistemos administratorius‘
(toliau V8] USAD) steigejai yra Lietuvos aludariy gildija, Lietuvos prekybos jmoniy asociacija ir
Lietuvos natiiralaus mineralinio vandens gamintojy asociacija (Liutkus, 2016 balandis; VS] USAD, 2015).
Kaip teigia Taromatai LT (2016), taromatai yra specialis jrenginiai, j kuriuos galima vartotojai gali jiems
patogiai ir lengvai grazinti pakuotes - naudojantis taromatu, jy papildomai riSiuoti nereikia. Sioje
rusiavimo sistemoje dalyvauja stiklinés, metalinés bei plastikinés pazymétos uzstato zenklu (Taromatai
LT, 2015, Bernardinai.lt, 2016). Kai tik buvo aktyvuota uzstato sistema, naujieny portalai suskubo
informuoti vartotojus naujove. Pav. 3 rodo, kaip KaiSiadorieCiams.lt (2016) savo internetiniame

straipsnyje vaizdZiai parodo kaip reikia naudotis uZstato sistema bei kokios pakuotés yra priimamos.

usi forma su aitkiai matomu brukinniu kodu

Pav. 3. Informavimas apie uZstato sistema KaiSiadorie¢iams.It (2016) internetiniame straipsnyje.

V3] L, USAD* (2015a) teigia, kad uZzstato sistema jdiegta kaip dalis jau minéty Lietuvos
jsipareigojimy ES,- iki 2020 mety surinkti ir sutvarkyti 90 proc. j rinka iSleidziamy pakuociy. VS] USAD
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pabrézia, kad S$i pareiga tenka gérimy distributoriams (gamintojams ir importuotojams), kurie yra
atsakingi uz j rinkg iSleistas pakuotes ir ,,jy indélis j uZstato sistemq yra didziausias . Pazymima, kad
uzstato sistema yra iSlaikoma dviem biidais: i§ negrazinty pakuociy uzstato ir i§ perdirbty antriniy zaliavy.
Likusi i$laidy dalis yra padengiama gamintojy ir importuotojy subsidijomis. Tokiu principu uZstato
sistemos veikia ir kitose Salyse, kaip pvz. Estijoje (Labutyté-Atkocaitiené, 2014). Lietuvos uzZstato
veikimo sistema vaizduojama pav. 3. Liutkus (2016 balandis) teigia, kad taromatai jau po pirmyjy
ménesiy virsijo VS USAD planus. Taip pat, gyventojai jpranta mokéti uzstatg uz targ ir véliau jg atsiimti
pridave pakuotes taromatuose. Nuolat auganti graZinty vienkartiniy pakuociy skai¢iy galima stebéti VSI
USAD internetiniame tinklapyje.

Vartotojai USAD

tiekdami pardavéja S riy graZina tokias pakuotes, pardavéjai pasirdpina tolimesniu surinkty
vienka pakuotése, kurioms ak s S jas priima ir graZina uzstata. pakuociy sutvarkymu
tatkomas uZstatas, ima uZstata i
pardaveju.

Pav. 4. Taromaty veikimo sistema. V§I “USAD” (2015).

Siekiant jvykdyti ES normatyvus, Lietuvoje kuriamos riSiavimo sistemos dalys, rodo, kad
Lietuvoje nei atlieky tvarkymo sistema nei rasiavimo jprociai neturi tradicijy (Stanaitis ir Titova, 2012).
Sistema dar tik kuriama, o s¢kmé daug priklauso nuo aktyvaus ir geranorisko visuomenés dalyvavimo
Siame procese (Stanaitis, Titova ir Subotkevitien¢; 2009). Zvelgiant j Vokietijoje priimty gamtosauginiy
jstatymy datas, akivaizdu, kad riiSiavimo jpro€iai vystomi Zymiai ilgiau nei Lietuvoje. Look (2013)
pabrézia, kad Vokietija yra Europos lyderé rasiavime. Joje mazdaug 70 procenty atlieky yra s¢kmingai
pakartotinai panaudojamos. Palyginimui autoré¢ pateikia Jungtiniy Amerikos Valstijy (JAV) pavyzd;, kur
2007 metais JAV perdirbo tik apie 33 procentus sugeneruoty atlicky. Miliute-Plepiene ir kt. (2016)
pateikia pavyzdj, kad Svedijoje savartynai sudaro maziau kaip 1 procenta, kai tuo pat metu Lenkijoje ir
Baltijos valstybése - apie 50-70 procenty. Miliute-Plepiene ir kt. (2016) pabrézia, kad skirtumai tarp
Baltijos valstybiy ir Svedijos gali bati paaiskinami daugeliu faktoriy,- tokiais kaip reik§mingos

investicijos j reikiama infrastruktiira, institucijy susitarimais, organizacijy efektyvuma. Svedijoje atlieky
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tvarkymo atsakomybé deleguojam visoms suinteresuotoms Salims, ypa¢ namy tkiams,- rasiuojant maisto
bei pakuociy atliekas (Miliute-Plepiene ir kt., 2016). Norint namy tkius jtraukti j atlieky rasiavima reikia
laiko ir pastangy - ne tik informavimo ar ziniy skleidimo kaip efektyviai ir tinkamai vykdyti riiSiavima,
bet taip pat suvokiant rusiuotojo elgseng motyvuojancius veiksnius (Miliute-Plepiene, 2016).

Kauno miesto savivaldybé Sioje organizuodama atlieky tvarkyma vadovaujasi vyriausybés
Lietuvos Respublikos teisés aktais, Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimais ir Kauno miesto
savivaldybés komunaliniy atlieky tvarkymo taisyklémis (Kauno miesto taryba, 2016). Siy taisykliy XVIII
skyrius numato visuomenés informavimg. Skyriuje teigiam, kad informacija apie komunaliniy atlieky
tvarkyma turi biti periodiskai teikiama atlieky turétojams. Jg teikia komunaliniy atlieky tvarkytojai
naudodamiesi jvairiomis jy turimais metodais. Taisyklés nurodo, kad Sio informavimo tikslais yra
rusiavimui tinkamos kokybés antriniy Zzaliavy surinkimo skatinimas. Deja néra neaisku, ar informacija
yra paver¢iama vartotojy ziniomis ir kaip atlieky tvarkytojai valdo tas Zinias.

Skatinant atlieky riiSiavima, 2015 m. rugpjiiti Kauno miesto individualiy valdy savininkams buvo
pradéti dalinti atlieky risiavimo konteineriy komplektai (Kaunas.kasvyksta.lt, 2015a). Straipsnyje
raSoma, kad Sie konteineriai suteiks galimybe individualiy namy gyventojams ,, tinkamai risiuoti antrines
zaliavas susidariusias komunaliniy atlieky sraute“. Jame teigiama, kad, nors buvo planuojama isdalinti
30 000 rasiavimo konteineriy. Kaune., net 3.5 tukstancio individualiy namy valdy, atsisaké sudaryti
sutartis ir priimti rasiavimui skirtus konteinerius (Radzeviciate, 2016b). Radzeviciiite (2016b) pazymi,
kad to pas¢koje KM taryba parenge ir priemé sprendimg, kuris numato, kad atsisakiusieji priimti
rusiavimo konteinerius turés mokéti tris kartus daugiau uz misriy buitiniy atlieky i§vezimg. Taciau Sis
straipsnis nemini ar kaina skirsis, jeigu individualios namy valdos priémusios rasiavimui skirtus
konteinerius, jais nesinaudos. UAB Kauno Svara tinklapyje pateikiama informacija individualiy valdy
gyventojams,- kada ir kurie konteineriai yra iSveZzami. Pavyzdziui: popieriaus / kartono / metalo
konteineriai i8vezami kas 4 savaites, stiklo - kas 8 savaites (Kauno §vara, 2017). Tuo tarpu, Vokietijoje
atlieky rasiavimo sistema yra vienoda visiems — ar tai individualGis namai ar daugiabuciai (We Future
Cycle, 2015). Pastarasis tinklapis nustatytus i§vezimo grafikus Vokietijoje jvardina, kaip apdovanojancius
uz rusiavimg ir baudziancius uz atliekas. IS dalies, §i id¢ja yra diegiama ir Lietuvoje (Leonavicius, 2003).
We Future cycle (2015) teigia, kad Vokietijoje yra placiai i§vystyta atlieky surinkimo sistema, kur maisto
atliekos ir popieriaus ir pakuo¢iy medZiagos yra iSvezami kartg per savaitg. Kitos atliekos yra iSvezamos
kartg per ménesj. Kiekvienas konteineris turi savo briikSninj koda, kuris yra nuskaitomas i§veZimo metu.
o kitos atliekos iSvezamos labai brangiai — remiantis jy svoriu. Galima teigti, kad Vokietijoje pagrindiniai

risiavima jtakojantys veiksniai yra finansiniai parametrai ir iSvystyta infrastruktiira.
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3.2. Tyrimo metodai

Tyrimo metodais yra nustatyti kaip Kauno miesto rtsiavimo taiko vartotojo ziniy valdymo
principus. To yra siekiama suvokti kaip yra valdomos ir organizuojamos vartotojo Zinios apie komunaliniy
atlieky rusiavima Kauno mieste.

Kokybinio tyrimo metodo pasirinkimg nulémé tai, kad tyrimy apie priezastis lemiancias vartotojy
pasirinkimg rasiuoti ar neraSiuoti atliekas yra atlikti. Taciau nepavyko rasti atlikty tyrimy apie tai kaip
organizuojamas nei kaip yra valdomas vartotojy zinios sarySyje su komunalinémis atlieckomis.

Kokybinio tyrimo dizainas:

Duomeny rikimo metodu pasirinktas interviu instrumentas. Jis pasirinktas siekiant iSsiaiskinti kaip
Kauno mieste yra valdomos varotojo zinios apie komunaliniy atlieky valdyma. Interviu pasirinktas, nes
atviri klausimai leidzia respondentams pateikti daugiau informacijos per jy turimas kontekstines Zinias.
Atkreipiant démesj | siekiamus rezultatus bei kokybinés informacijos trikumag, pasirinktas kokybinis
tyrimas.

Interviu respondentais pasirinktos organizacijos tiesiogiai susijusios su komunaliniy atlieky
tvarkymu, risiavimu ir informacijos apie risiavimg sklaidos uztikrinimu Kauno mieste. 6 lentelé
identifikuoja aStuonias atrinkgs organizacijas ir pagrindines priezastis kurios tai 1émé. Kauno miesto
savivaldybé bei UAB ,Kauno S$vara“ organizuoja komunaliniy atlieky tvarkyma, taigi jos atsirado
respondenty sarase itin greitai. Informacijos paieska rusiavimo Sistemos analizei leido identifikuoti Kitus,
Siam tyrimui jdomios, aktualius respondentus. Juos renkatés buvo manoma, kad jie gali turéti vertingos
informacijos bei patirties kaip yra valdomos vartotojy zinios apie komunaliniy atlieky valdyma Kauno
mieste. Mezgant kontaktg su respondentais buvo sitiloma susitikti jiems patogioje vietoje, prioritetu
nustatant Kaune. I3 kitos pusés, organizacijoms, kaip V3] ,,Zaliasis taskas“ ir V3] ,,Pakuodiy ir atlieky
tvarkymo centras®, jsiklirusioms Vilniuje, minéta, kad galima susitikti ir Vilniuje. Interviu planavimas

vyko komunikuojant su atrinktais respondentais elektroniniais laiSkais bei mobiliuoju telefonu.
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Lentelé 6. Respondentais pasirinktos organizacijos. Sudaryta autorés®.

Organizacija

Pasirinkimo priezastis

Kauno miesto savivaldybé

Koordinuoja ir organizuoja komunaliniy atlieky riiSiavimg

Kauno mieste

UAB ,,Kauno $vara*“

Organizuoja ir vykdo komunaliniy atlieky surinkimag bei

tvarkyma Kauno mieste

Kauno technologijos universiteto Pakavimo inovacijy ir

tyrimy centras

Specializuotas pakavimo tyrimy centras Lietuvoje, dirbantis

su pakuociy inovacijomis

V3] Zaliasis taskas*

Organizuoja ir uZzsiima edukacija susijusia su atlieky

rasiavimu

V3] ,,Pakuociy ir atlieky tvarkymo centras®

Rengia buitiniy ir komunaliniy atlieky tvarkymo sistema

Vs3] ,,Gamtos ateitis*

Pakuociy atlieky tvarkymo organizacija, kuri orientuojasi j

socialinius gamintojus bei importuotojus

Lietuvos komunalininky ir atlieky tvarkytojy asociacija

Organizacija, vienijanti komunaliniy ir kitokiy atlieky

tvarkytojus

UAB ,,Ekononovus‘

Atlieky tvarkymo bendrové, veikla vykdanti visoje Lietuvoje

Nacionaliné atlieky tvarkytojy konfederacija

Konfederacija organizuoja atlicky tvarkymo jmoniy

darbuotojy mokymus ir su tuo susijusias veiklas

Atsirinkus $ias jmones, buvo mezgamas kontaktas su jomis. Tyrimo eiga seka toliau:

Kauno miesto savivaldybés atstovai noriai sutiko duoti interviu. Jie geroniSkumg grindé tuo, kad

jie yra Kaune viena pagrindiniy organizacijy organizuojan¢iy Kauno miesto komunaliniy atlieky

infrastruktiirg. D¢l respondenty uzimtumo Sioje organizacijoje buvo atlikti du interviu. Respondentai

dirba savivaldybés aplinkosaugos skyriuje. Aplinkosaugos skyrius yra atsakingas uz savivaldybés

aplinkos apsaugos politika, aplinkos kokybés gerinima ir jos apsaugg. Skyrius taip pat diegia komunaliniy

atlieky tvarkymo sistemas, organizuoja antriniy Zaliavy surinkimg ir perdirbima.

e Kauno miesto savivaldybés aplinkosaugos skyriaus vedéja — respondenté B — interviu Zodziu,

kuris uztruko apie 90 minuciy. Interviu vyko laisvo pokalbio forma, uZduodant atviro stiliaus

klausimus. Interviu galima laikyti pavykusiu — respondenté suteiké informacijos ne tik tos, kuri

padeda atsakyti j metodikoje iSkeltg klausimg bet ir suteikia jiems platesnj kontekstg.

e Kauno miesto savivaldybés aplinkos apsaugos skyriaus vyriausias specialistas — respondentas A —

interviu ZodZiu uZtruko apie 25 minutes. Sis interviu vyko po interviu su respondente B, taigi

respondentas dalj atsakymy pradédavo ,kaip vedéja jau minéjo*. Interviu galima laikyti

pavykusiu, nes respondentas papildé respondentés B atsakymus.

3Remiantis orngaizacijy ar jy partneriy internetiniuose tinklapiuose nurodyta informacija.

36




UAB ,,Kauno $varai“ buvo iSsiystas uzklausimas elektriniu laisku klausiant ar sutikty atsakyti j
keletg klausimy atlickamam tyrimui. Keleta dieny negavus jokio atsakymo tas pats laiSkas buvo iSsiystas
jy viename i3 jy tinklapyje nurodyty vadovy. Tada atras¢ UAB ,,Svara“, marketingo specialiste —
respondenté D — kuri paprasé atsiysti klausimus elektroniniu pastu, kad ji galéty atsakyti turédama laisva
minute. Atsakymai buvo gauti uz 3 darbo dieny.

Su Kauno technologijos universiteto pakuoCiy centru pirminis kontaktas buvo uzmegztas
sintezuojant informacijag problematikai. Pasiteiravus ar biity galimybe atsakyti j tyrimui aktualius
klausimus, konkretaus atsakymo nesulaukta.

Su V3] ,Zaliuoju tasku“ buvo kontaktuota palioje tyrimo pradzioje prasant papildomos
informacijos apie jy veikla. Antras kontaktas atliktas jau turint tiesioginj kontakta Su organizacijos
marketingo ir komunikacijos vadove — respondente C. Pasiteiravus dél interviu, respondenté atsaké, kad
Kaune tiesiogiai veiklos nevykdo ir pasitlé kontaktuoti su Kauno miesto savivaldybe, kuri yra uz tai
atsakinga. Siekiant gauti papildomos informacijos i$ skirtingy organizacijy buvo paprasyta atsakyti j Siek
tiek pakoreguotus klausimus per V3] ,,Zaliojo tasko“ veiklos prizme. Galiausiai nezymiai pakoreguoti
klausimai buvo issiysti respondentei elektroniniu laisku. Mat, ji yra vykdanti pagrinding komunikacija ir
laiko susitikimams neturéjo. Atsakymai gauti rastu po dviejy darbo dieny. Atsakymy yra nepilnas, nes
respondenté nezinojo tiksliy fakty apie Kauno infrastruktiira. Ji daugiau galéjo atsakyti per valstybinio
lygmens edukacijg apie komunaliniy atlieky valdyma. I$ kitos pusés, Sie atsakymai yra naudingi siekiant
suvokti Kauno miesto kontekstg valdant vartotojo Zinias apie komunaliniy atlieky tvarkyma.

V3] ,,Pakuociy ir atlieky tvarkymo centrui* buvo iSsiysti 2 elektroniniai laiSkai su uzklausa ar
sutikty padéti atliekant §j tyrima. Nesulaukus atsakymo bandyta skambinti, ta¢iau nesékmingai.

VSI ,,Gamtos ateitimi* kontaktas buvo uzZmegztas, taciau jokios informacijos nepavyko gauti. Jy
atstové teigé, kad jie, kaip organizacija negali pagelbéti, kadangi jie néra komunaliniy atlieky tvarkytojai,
ir su Kauno miesto gyventojais nekontaktuoja. Ji pasiilé kreiptis i UAB ,,Ekonovus® ir UAB ,,Kauno
Svara“. Pasiteiravus ar galéty j klausimus atsakyti kaip jiems atrodo per jy organizacijos prizme¢ —
atsakymo nesulaukta.

Lietuvos komunaliniy ir atlieky tvarkytojy asociacija* (LKATA), paprasius pasidalinti jzvalgomis
atlieky riiSiavimg Kauno mieste tema, jy vadové parase, kad UAB ,,Kauno §vara“ néra asociacijos nar¢ ir
paprasé kontaktuoti tiesiogiai su UAB ,,Kauno Svara“. Pasiteiravus ar LKATA dalyvauja kuriame nors
etape komunaliniy atlieky riiSiavimo etape ir gal biit UAB ,,Kauno Svarai“ nesant jy nare galéty

pasidalinti savo jzvalgomis — atsakymo nebesulaukta.

4 Daugiau informacijos apie LKATA: http://Ikata.lt/It/apie-asociacija
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UAB ,,Ekonovus®, kaip ir kitiems potencialiems tyrimo respondentams, buvo siunciamas
elektroniniai laiskiai. Kadangi UAB ,,Ekonovus® dirba visoje Lietuvoje, buvo siunc¢iami laiskai j Kauno
padalinj bei i jy bendraji elektroninj pasta. Buvo bandyta kontaktuoti keleta karty, bet jokiy atsakymy
sulaukta nebuvo.

Su ,,Nacionaliné atlieky tvarkytojy konfederacija“ (NATK) kontaktuota elektroniniais laiskais.
Organizacija yra salyginai jauna, kai kurie jos nariai jau kurj laikg gana aktyviai dalyvauja su
aplinkosauga bei riisiavimu susijusiose veiklose. Jy atstovas sutiko pasidalinti savo jzvalgomis tyrimo
tema. Respondentas E laiko susitikimui neturéjo ir papra$é klausimus pateikti elektroniniu bidu. Galima
teigti, kad dauguma atsakymy buvo iSsamus.

Apibendrinant, buvo atlikti du interviu Kauno miesto savivaldybéje, kuriy bendra trukmé buvo
apie 115 minuciy. Kiti trys atsakymai | interviu klausimus buvo gauti rastu. Atsakymy iSsamumas bei

galimybe | juos atsakyti buvo nulemta respondenty turimy Ziniy.

3.3. Tyrimo rezultatai

Kaip praeitas skyrelis indikuoja i$ viso gauti penki kokybiniai atsakymai j tyrimui suformuotus
klausimus. Du interviu atsakyti zodZiu ir trys rastu. Siame skyrelyje yra aptariami gauti rezultatai. Lentelé
7 pateikia kodavimus, kad analizuojant gautus rezultatus bty lengviau identifikuoti organizacijg. Etikos
sumetamais respondenty vardai néra minimi.

Lentelé 7. Respondenty kodavimas. Sudaryta autorés.

Organizacija Respondento kodavimas

Kauno miesto savivaldybés aplinkosaugos skyriaus vedéja Respondenté B

Kauno miesto savivaldybés aplinkosaugos skyriaus vyresnysis | Respondentas A

specialistas

UAB ,,Kauno §vara“ marketingo specialisté Respondenté D
Vs] ,,Zaliasis taskas* marketingo ir komunikacijos vadove Respondenté C
Nacionaliné atlieky tvarkytojy konfederacijos prezidentas Respondentas E

Kaune, kaip ir visoje Lietuvoje komunaliniy atlieky riiSiavimas yra organizuojamas hierarchinio
valdymo principu. Respondenté B (zZr. 4 prieda) jvardina, kad pirmiausiai yra ,, identifikuojami reikiami
pokyciai bei naujai isleisti jstatymai ar esamy jstatymy ar kity teisés akty pakeitimai, kuriais yra
remiamasi organizuojant komunaliniy atlieky rinkimas bei risiavimas“. Respondentas A (Zr. 3 prieda)
jvardina, jog pagrindinis teisés aktas, kuriuo Kauno miesto savivaldybé vadovaujasi yra Valstybinis

atlieky tvarkymo 2014 — 2020 mety planas. Siekiant jgalinti vartotojus raSiuoti komunalines atliekas
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Kaune, jstatyminés bazés nepakanka, tam yra reikalinga komunaliniy atlieky rtSiavimui skirta
infrastruktiira. Siuo metu visi respondentai A, B ir E esama infrastruktiira vertina kritiskai. Respondenté
D indikuoja, kad esama infrastruktiira yra tokia, kokig numato valdZios normatyvai. Tuo tarpu
respondentas E pastebi, kad ,.Kauno m., komunaliniy atlieky risiavimo struktira tik jsibégéja, deja
pastangy jai gerinti labai triksta‘. Jis taip akcentuoja, jog reikia skatinti komunaliniy atlieky rusiavima, o
ne deginimg, kuris nusilpninty pastartyjy atlieky rusiavimg. Respondentas A (Zr. 3 prieda) teigia, kad
Kaune, besikeiciant ir geréjant atlieky riiSiavimo infrastruktiirai, ,,leidzia matyti teigiamus pokycius®.
Respondenté B teigia, kad Kauno miesto savivaldybei bei UAB ,,Kauno $varai“ pavyko sé¢kmingai Kauno
individualiy namy gyventojams isdalinti ruSiavimui skirtus konteinerius ir jie vis aktyviau riisiuoja. Tuo
metu Kauno miesto savivaldybé ,,daro veiksmus infrastruktiros gerinimui tiems kas gyvena
daugiabuciuose*. Sioje vietoje yra itin aktualu kurti infrastruktira miegamuosiuose kvartaluose.
Respondenté D pateikia jdomy pasteb¢jima, kad norin€iy, bet neriiSiuojanciy pasiteisinimas yra greta jy
gyvenamosios vietos komunaliniy atlieky rasiavimui skirtos infrastruktiiros nebuvimas, ,,o0 keliasdesimt
metry atstumas jau yra problema (anketavimo metu gaunami tokie atsakymai) .

Respondenty nuomonés apie tai kaip turéty biiti organizuojama komunaliniy atlieky rasiavimui
skirta infrastruktiira Kauno mieste, kad atliekos biity riiSiuojamos aktyviau ir efektyviau iSsiskyre.
Respondentas E, be papildomos infrastruktiiros, kuriag Kauno miesto savivaldybé jau planuoja jrengti,
sitilo organizuoti maisto atlieky surinkimg i§ gyventojy bei jmoniy. Tuo tarpu, respondenté B teigia, jog
teisés aktai buvo numate, kad nuo 2018 m. sausio 1 d. turi buti atskirai turi biiti surenkamos maisto
atliekos. Po teisés akto priémimo, , Kauno regiono atlieky tvarkymo centrui buvo pavesta atlikti
galimybiy studijqg dél atskiro Siy atlieky surinkimo, atliekant kasty naudos analize. ISanalizuotos 5
alternatyvos, analizé parodeé, kad investicijos j atskirq maisto virtuves atlieky surinkimg yra labai didelés,
be to néra aiskios Sios atlieky frakcijos tvarkymo strategijos valstybiniu mastu. “ Respondenté teige, kad
neseniai buvo priimtas sprendimas ,,leidZiantis nediegti atskiry maisto virtuvés atlieky surinkimo (ar
nekopijuoti kity Saliy pavyzdziy), jeigu tai néra ekonomiskai naudinga®. PO analizés, priimamas
sprendimas bei planuojami tolimesni veiksmai. Sie pozitiriy issiskyrimai rodo, kad pas atsakingus uz
komunaliniy atlieky riSiavimg jvairiuose lygmenyse yra skirtingos Zinios bei poziiiriai. Reikéty aktyviau
keistis informacija ir generuoti zinias tarp organizacijy. Kauno miesto savivaldybé ir UAB ,,Kauno Svara“
planuoja toliau vystyti infrastruktirag. Respondentai A, B ir D, kurie susij¢ su pastarosiomis
organizacijomis deklaruoja, kad infrastruktiros gerinimas jgalina vartotojus rusiuoti aktyviau bei
efektyviau.

Respondentai akcentuoja, kad vartotojas pats turi noréti informacijg apie komunaliniy atlieky

risiavima paversti Ziniomis bei jas panaudoti. Kaune yra siekiama sudaryti tam salygas (sudarant tinkama
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infrastruktiirg). Kitas motyvatorius yra edukacija. Tac¢iau vél gi — ne visi yra linke mokytis bei skatinti
organizacijg tapti Ziniy organizacija, kurioje buty jgalintas organizacinis mokymasis. Galima teigti, kad
gyventojai yra skatinami versti lengvai prieinamg informacija apie rusiavima jvairiais kanalais. Daliai
miestieCiy, papildoma finansiné nauda — potencialus sékmés rodiklis. J; galima jvardinti kaip vieng
pagrindiniy motyvatoriy rasiuoti. Norint, kad vartotojai rasiuoty, jie turi turéti, noréti bei galéti turima
informacija apie komunaliniy atlieky rii§iavima, paversti Ziniomis rii§iuodami. Bendraujant su V] ,,Zalias
taskas® elektoriniais laiSkais - organizacija teigia, kad ,Svietimg savivaldybése numato teisés aktai,
kuriais remiantis tokios organizacijos kaip misy, pagal bendradarbiavimo sutartis, kasmet vykdo
Svietimo priemones savivaldybése*. Respondentai C (zr. 5 priedg) ir E (zr. 7 priedg) pazymi, kad
Lietuvoje gyventojai yra apie komunaliniy atlieky rtsiavimag yra informuojami trimis lygmenimis:

e nacionaliniu lygmeniu — skatinama didinti riiSiavimo reik§me didinimas vieSojoje erdvéje, norint
suteikti tinkamg svarbg komunaliniy atlieky raSiavimui tarp kity svarbiy socialiniy klausimy; reklaminés
ir komunikacijos kampanijos pagrindiniais reklamos kanalais ir priemonémis;

e regioniniu lygmeniu: jvairios priemonés visose Lietuvos savivaldybése, informuotumo didinimas;

o lokaliu lygmeniu: renginiai, projektai, akcijos, interaktyvi komunikacija su auditorijomis, siekiant
didinti informacijos paveikuma bei jsisavinti pagrindinius kasdienius aplinkosauginius jgtidzius.

Kaune ir Kauno regione, be V] ,.Zalio taskas*, edukacing veikla vykdo ir UAB ,,Kauno Svara“.
Respondenté D (Zr. 6 priedg) edukacing veikla grindzia tuo, kad jmonés pagrindiné veikla yra susijusi su
atliecky tvarkymu bei perdirbimu ir norint kelti vartotojy Zinias reikia juos mokyti. Anot pastarosios
respondentés UAB ,, Kauno $vara“ ne tik vykdo edukacine veikla, bet taip pat veda ir organizuoja
ekskursijas j antriniy Zaliavy risiavimo linijg. Respondent¢ B pamini, kad ekskursijos yra
organizuojamos ir j V§] ,,Kauno regiono atlicky tvarkymo centrg”. UAB , Kauno §vara“ atstovaujanti,
respondenté D, teigia, kad vartotojai buvo ir yra informuojami apie komunaliniy atlieky riiSiavima jau
minétomis edukacinémis veiklomis, kartu su saskaitomis klientams yra siunciama papildoma informacija
bei klienty aptarnavimo skyriuje ir kooperuojantis su Kauno miesto savivaldybe bei seniiinijomis.

Kauno miesto savivaldybé lokaliu lygmeniu informavimg organizuoja pagal tikslines grupes, nes
Juy pasiekiamumo kanalai skiriasi. Respondentas A mini, kad uzsakomaisiais projektais daug démesio
stengimasi skirti jaunyjy Kauno miesto gyventojy informavimui bei ziniy kiirimui apie aplinkosaugg bei
komunaliniy atlieky riiSiavima. Respondentai A ir B i§skyré stalo Zaidimus apie ekologija. Taip pat,
darzeliuose buvo i3statyti risiavimui skirti konteineriai. Sioje vietoje, V3] ,,Zalias taskas* teigia, kad
skirtingos savivaldybés renkasi skirtingas reklamines priemones — vienos renkasi spausdinti lipdukus ant

konteineriy, kitos dalyti skrajutes apie riiSiavima, organizuoti renginius ar dalyti suvenyrus. IS kitos pusés,
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respondentai A ir B pastebi, kad norintys rasiuoti, turi galimybe rasti jiems visg reikiamg informacijg ir
paversti ja Ziniomis patys. Zinioms esant kompleksinéms ir priklausanéioms nuo konteksto yra vertinga,
kad Kauno miesto savivaldybé akcentuoja informacijos skleidima skirtingoms tikslinéms grupéms, nes jy
turima patirtis, intuicijos, tiesos bei vertybés yra skirtingos
Respondenty atsakymai rodo, kad dauguma vartotojo Zziniy yra kuriama per edukacinius
uzsiémimas bei aktyvig komunikacija. IS kitos pusés, pasigendama duomeny bei informacijos kaip yra
generuojamos suaugusiy Kauno miesto gyventojy zinios apie komunaliniy atlieky r@iSiavima.
Informacijos turéjimas ar galimybé prie jos lengvai prieiti dar nereiSkia, kad turima informacija yra
paveréiama ziniomis. Respondentai Kauno miesto gyventojy zinias apie komunaliniy atlieky rasiavima
vertina per skirtingas prizmes. Kauno miesto savivaldybés atstovai teigia, kad vartotojams prieinamos
informacijos yra pakankamai ir visi norintys jas gali paversti Ziniomis. Respondentai teigia, jog
prieinamos informacijos pavertimas Ziniomis apie komunaliniy atlieky raiSiavimg Kaune priklauso nuo
vartotojy motyvacijos ir noro. Kaip jau minéta, jie informavimg vykdo per tikslines vartotojy grupes.
Sioje vietoje, respondentas E skatina daugiau informacijos generuoti socialinése medijose: nuo socialiniy
tinkly iki tebevijos bei radijus. Respondenté D teigia, kad dauguma vartotojy zino kam yra sKirti
spalvotieji konteineriai esantys mieste. Tuo tarpu, respondent¢ C vertinant Lietuvos vartotojy Zinias
teigia:
,, Vartotojy Zinios yra geros, dauguma turi sampratq apie risiavimgq ir Zino, kaip teisingai risiuoti,
nepaisant tam tikry reciau ar dazniau pasitaikanciy klaidy. DidZiausia problema yra sgmoningumo

trikumas, tikéjimas mitais ir asmeninés atsakomybés trikumas rusiavimo procese *.

Akcentuojant ziniy jgijima, Kauno miesto savivaldybés atstovai pazymi, kad Siuo metu jie
pagrinde orientuojasi j komunaliniy atlieky rasiavimo infrastruktiiros gerinimg, o ne vartotojo Ziniy
1gijimo ar valdymo aspektus. Vyrauja poziiiris, kad jeigu gyventojai yra pakankamai motyvuoti ir
uznorinti rasiuoti komunalines atliekas, informacija yra lengvai prieinama jy pavertimui Ziniomis.
Respondenté¢ C pritaria pastariesiems respondentams, kad informacijos yra apstu, bet gyventojy
susidoméjimas yra Zemas. Cia, UAB ,,Kauno §varos® atstové, respondenté D, pateikia jdomy pastebéjima
jog vartotojo ziniy kiirimg gali teigiamai jtakoti didesnis visy institucijy tiek valdzios, tiek verslo
jsitraukimas. Sioje vietoje, ji pabrézia, kad ,, jeigu daugiau jmoniy tai darys pas save viduje, didés Zmoniy
sgmoningumas “.

Respondent¢ B agentuoja, kad Kauno savivaldybés inicijuota ,.iniciatyvos Kaunui® skatina
aktyviy bendruomeniy biirimasi kuriant aplinkosaugos bei Svietimo aplinkosaugos iniciatyvas Kaunui.
Pasiteisinus Siai priemonei, yra galimybe paskatinti vartotojus kurti naujas zinias apie komunaliniy atlieky
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rasiavimg ir jas valdyti bei jgalinti dirbti miesto naudai. Sioje vietoje yra matomas bendruomeniskumo
bei komandinio mokymosi skatinimo apsektai.

Kauno miesto savivaldybés atstovai nurodé, atskirai Savivaldybé atskirai ar papildomai nerenka
duomeny bei informacijos apie vartotojy zinias. Respondenté D nurodé, kad UAB , Kauno Svaroje*
informacija apie vartotojy Zinias yra renkama nuolat. Ji nejvardino ar ir kaip surinkta informacija apie
vartotojo zinias yra panaudojama. Pastebima ir respondenty atsakymuose apie griztamaji rysj i$ vartotojy
apie komunaliniy atlieky riSiavimo zinias ir pasitlymus kaip tai gerinti yra mazai tarpusavio
komunikacijos. Lietuvos mastu grjztamasis rySys i§ vartotojy yra renkamas statistiniy apklausy bidu,
socialiniuose tinkluose, gyventojai kreipiasi tiesiogiai elektroniniu pastu ir telefonu (respondenté C). Tuo
tarpu, respondent¢ D teigia, kad UAB ,,Kauno Svaroje” duomenys apie vartotojy Zinias yra renkama
nuolat jy organizuojamu budy yra renkama nuolat ,, edukaciniy programy metu, internetinéje svetainéje,
klienty aptarnavimo skyriuje, medijos kanalais, bendradarbiaujant su svietimo ir ugdymo institucijomis,
aplinkosauginiy projekty metu . Tuo tarpu, respondentas E pateikia aktualig jzvalga, kad informacija is
vartotojy gaunama vertinant surinktus antriniy Zaliavy kiekius ir kiekius komunaliniy atlieky patenkanciy
j mechaninio biologinio apdorojimo (MBA) jrenginius. Galima teigti, kad tarp Siy atsakingy institucijy
komunikacija apie gaunama grjztamajj ry$j néra efektyvi. Galimai, tai yra salygoja efektyvios sistemos
informacijos apie vartotojy zinias nebuvimas.

Pasiteiravus kaip yra skatinama gyventojus rasiuoti komunalines atliekas, respondenté C teigia,
kad ,,Lietuvoje gyventojai motyvuojami risiuoti dviem pagrindinémis priemonémis: nemokamu riisiavimo
konteineriy aptarnavimu ir edukacija“. Tuo tarpu, Respondent¢ B pazymi isskiria, kad Kaune
. individualiy valdy gyventojai pirmiausiai buvo motyvuojami finansiskai priimti savivaldybés ir UAB
, Kauno Svara“ iniciatyvq dalintus atlieky rasiavimui skirtus konteinerius. <...>. Tuo paciu yra
planuojama diegti sistemq skatinanciq rusivoti ir daugiabuciy gyventojus . Ji akcentuoja, kad kiekvienas
vartotojas turi skirtingus motyvus rii§iavimui arba ne. Sioje vietoje, Savivaldybé stengiasi sukurti patogia
infrastruktiirg miestieiams, kad jie galéty rinktis rtsiuoti. Taip pat, respondentas B isskiria, kad rengiant
uzsakomuosius projektus su kitomis, uz edukacijg, atsakingomis organizacijomis, jis gana daug
orientuojasi ir stengiasi pritraukti veiklos susijusios su edukacija apie rasiavimg, j Kauno miesto darzelius
bei mokyklas. Jis pazymi, kad bendradarbiavimo déka, ,, viena is organizacijy papildomai apriipino visas
Kauno miesto svietimo jstaigas kartoninémis dézutémis, kurios skirtos riiSiuoti stiklg, plastikq ir popieriy,
kad jstaigos turéty galimybe atliekas rusiuoti jy susidarymo vietoje*. Respondentai D ir E, kaip ir C,
i§skiria finansinius riisiavimo motyvatorius, tik per jy veiklos kontekstus:

e Respondent¢ D iSskiria nemokama atlieky rtSiavimo sistemos jdiegimas visame mieste, kur

mokama yra tik uz buitiniy — komunaliniy atlieky Salinima.
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e Respondentas E taip pat iSskiria antriniy zaliavy ruSiavimui skirty konteineriy suteikima
gyventojams. Tuo paciu, jis i$skiria, kad vartotojai yra skatinami rasiuoti superkant patraukliomis
kainomis antrines zaliavas ir pakuotes.

Respondentas E teigia, kad materialiné nauda i§ komunaliniy atlieky risiavimo néra akcentuojama.
Kaip priezastj jvardindamas instrumenty, naudos gavimui, trikumu. Matoma, kad visi respondentai
akcentuoja finansinius motyvus, skatinancius Kauno miesto vartotojus rasiuoti. I kitos pusés, jie nemini,
kad skatinimas vykty tarkim, per informacines akcijas suaugusiems ar kaip kitaip. Respondenté B
pazymi, kad uzsakomieji projektai daznai blina orientuojami ] tikslines grupes, kaip pavyzdziui,
respondento A isskirti Zaidimai Kauno miesto darzeliams.

Respondenty pasiteiravus apie pastangas bendradarbiauti su gyventojais siekiant is jy informacijos
apie komunaliniy atlieky riiS§iavimg, matoma, kad Siuo metu gaunamas ry$is i§ vartotojo néra
paskirstomas po visas,, uz komunaliniy atlicky rasiavimg Kauno mieste atsakingas institucijas.
Respo9ndent¢ C pazymi, kad atgalinis rySys yra daugiausia gaunamas savivaldybés lygmeniu.
Respondentas D teigia:

wPastangy bendradarbiauti su gyventojais, dél informacijos is jy apie risiavimg, nepastebéjau. Dél ES
nustatyty uzduociy valstybéms naréms, gyventojai vargu ar galéty teikti informacijq kaip geriau vykdyti Sias
uzduotis. Labiau siektina, kad gyventojai stengtysi prisidéti prie Siy uzduociy jgyvendinimo, savo sgmoningumo ir
pastangy déka.

Sioje vietoje, matoma, kad vartotojo nariy jsitraukimas ir aktyvumas teikiant pasitlymus
kaip skatinti Ziniy jgijimg néra populiarus ir to populiarinti ar pritraukti néra siekiama.

Respondenty atsakymai rodo, kad ijstaigos, atsakingos uz komunaliniy atlieky tvarkyma,
pasiekimus matuoja pagal susidarancius atlieky kiekius. Organizacijos, besiriipinancios Svietimu apie
komunaliniy atlieky §vietimg — V3] ,,Zaliasis taskas* ir UAB ,,Svara“ — akcentuoja edukaciniy uzsiémimy
skai¢iy bei jsitraukimo ] aplinkosauginius projektus apimtimis. Tuo tarpu, respondentas E teigia, kad
NAKT pasiekimai ,, tiesiogiai proporcingi jmonés patiriamiems kaStams, todél pasiekimai risiuojant
atliekas gali biiti matuojami patiriamais kastais uz atlieky tvarkymgq, ar gaunamomis pajamomis uz
yra neprivatizuota. Tuo tarpu, Vilniuje, atliecky tvarkymo centras yra privatizuotas ir kainos yra
apskaiciuojamos pagal privaciy asmeny interesus. Kur Kauno miesto savivaldybés atstove teigia, kad jie
nenori nereikalingai iSpiisti galutiniams vartotojams kainy. Ji pateiké kainy pavyzdzius ir jos skyrési kone
dvigubai.

Apibendrinant galima teigti, kad rezultatai rodo, jog Kauno mieste komunaliniy atlicky

infrastrukttra yra vis dar diegiama ir plétojama. Respondentai, ypa¢ Kauno miesto savivaldybés atstovai,
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akcentuoja infrastruktiiros gerinimo svarbg. Respondenty atsakymai rodo, jog jy veiklos persipina, nes
visoms organizacijoms yra aktualu: teisés akty / normy laikymasis, infrastruktiira, informavimas apie
risiavimo aspektus bei pokycius bei iSrusiuoty bei pakartotinai panaudoty komunaliniy atlieky apimciy
didinimas. I$ kitos pusés, matoma, kad yra bendradarbiavimo trikumas — skirtingos organizacijos,
veikiancios tame paciame segmente — komunaliniy atlieky riiSiavime, nepakankamai bendradarbiauja ir

komunikuoja.

3.4. Diskusija

Darnios plétros aspektai rodo, kad komunaliniy atlieky rtsiavima galima pritaikyti visus tris jos
pricipus. Komunaliniy atliecky rasiavimas ir jo skatinimas yra tiesiogiai siejamas su aplinkosauga. Tyrimo
rezultatai parodo, kad komunaliniy atlieky rii§iavimas bent i§ dalies yra matomas kaip verslas, kurs gali
skatinti darny ekonominj augima. Galiausiai, komunaliniy atlieky ruSiavimg organizuoja atsakingy jstaigy
darbuotojai, o atliekas rasiuoja gyventojai atstovaujantys socialiniai darnios plétros sudedamajai daliai.

Orientuojantis j darny vystyma, vartotojai turéty buti jgalinti rii§iuoti komunalines atliekas. Tai
reiskia, kad turi buti sukurta efektyvi rasiavimo sistema bei infrastruktira. Rezultatai rodo, kad
infrastruktiiros patogumas yra ne tik veiksnys jgalinantis vartotojus rusiuoti, bet ir svarus motyvatorius
padedantis (de)motyvuoti miestieius rusiuoti. Infrastruktiiros diegimas bei tobulinimas skatina
papildomy salygy sudaryma vartotojy rasiavimui skatinti. Pokyc¢iai komunaliniy atlieky raSiavimui
skirtoje infrastruktiiroje, vykstantys Kauno mieste, rodo, kad yra kuriama j vartoja orientuota aplinka.
Paskutiniais metais informaciniuose S$altiniuose, kaip pvz.: delfi.lt, pasirodydavo vis daugiau
informacijos, kad Kauno mieste vyksta pokyc€iai infrastruktiiros pokyc€iai, kg patvirtina ir tyrimo
rezultatai. Pagrinde uz komunaliniy atlieky infrastruktiirg Kauno miesto savivaldybé interviu pabréz¢, kad
yra svarbu gerai jveiklinti miesto infrastruktiirg rtiSiavimui.. Taip jau yra daromi zingsniai tolimesniam
jos gerinimui. Galima spekuliuoti, kad Kaunui toliau vystant rai§iavimui skirtg infrastruktiira, atliekant
tyrimus, kas lemia neriiSiavima — nepatogi rusiavimo vieta sudarys mazesnj procentg nei 2012 ir 2009
metais atlikti tyrimai parodé. Zinoma, jy sutapatinki negalima, nes pastarieji tyrimai buvo vykdyti
Lietuvos mastu. Respondenté B pokalbio pabaigoje taip pat minéjo, kad savivaldybé aktyviai bendrauja
su Lietuvos Respublikos Aplinkosaugos ministerija, ieSkodama bty kaip pagerinti infrastruktiirg
vartotojams bei kaip tobulinti komunaliniy atlieky rasiavimo sistemg. Galima tekti, kad infrastruktiiros
diegimas Kauno mieste vyksta tinkama linkme ir suteikia daugiau galimybiy vartotojams, kurie nori

risiuoti tg padaryti lengviau ir paprasciau.
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Uz komunaliniy atlicky rasiavimg atsakingos institucijos, aktyviau uZsiima S$vietimu ir
informavimui apie komunaliniy atlieky rii§iavimo svarbg ir tinkama rosima. V3] ,,Zaliasis taskas* aktyviai
ir per skirtingus pjuvius dirba su vartotojy Svietimu Visoje Lietuvoje. UAB ,,Kauno $vara“ $vietima,
sary$yje su atliekomis, nukreipia j Kauno miesto gyventojus. Sioje vietoje, pastebimas samoningumo
trikumas, ka pasteb&jo StanaiCio ir jo kolegy atlikti tyrimai apie rusiavimo pasirinkimas. Verta svarstyti
galimybes plésti arba diversifikuoti skleidZziamos informacijos sklaida, kad skatinti sgmoningumo ugdyma
bei lauzyti mitus. Taciau, pavieniai mitus lauzantys informaciniai pranesimai vis pasirodo. Arlauskas ir
Normantas (2017 balandis) paskelbé naujieny portale Delfi.lt keturiy su puse minutés trukmés filmuka,
atlieky iSvezimo masinoje su kitomis, neiSrusiuotomis komunalinémis atlieckomis. Filmuko autoriams
kalbinant pasnekova, uz nugaros yra matoma iSkabinta reklama, sakanti ,risiuok, kad nebuty géda
peléda*. Si reklama, dalinai antrina ir Respondentés B pasakymui, kad risiuoti darosi madinga ir yra dalis
vartotojy, kurie informacija apie komunaliniy atlieky pavercia Ziniomis, vien dél mados. VieSojoje
erdvéje yra pastebima, kad teigiamy bei neigiamy atvejy vieSinimas kartais taip pat turi jtakos ar
vartotojai renkasi raisiuoti. Respondenté B po pokalbio mingjo, kad informacijos gausa vieSojoje erdvéje
yra gerai, nes tai galima priskirti vartotojy informavimui apie riiSiavima.

UAB ,Svarai“ ir V§] KRATC galéty aktyviau organizuoti jvairias, Zinias kurti skatinanéias,
ekskursijas | savo organizacijas, skatinant lauzyti vyraujancias mitus apie komunaliniy atlieky tvarkyma,
rii§iavimg ir perdirbimg. Zinioms esant kompleksiniam reiskiniui, organizacijy vykdomos ekskursijos gali
padéti vartotojams suteikti papildomq kontekstg, pagristi kodél ir suteikti motyvacijos rasSiuoti
komunalines atliekas. Suteikdami galimybg¢ Kaunie¢iams bei miesto sveciams detaliau suzinoti apie
komunaliniy atlieky riiSiavimg ten kur pastarosios yra fiziSkai rii§iuojamos bei apdorojamos gali padéti
vartotojui kurti kontekstines Zzinias. sékmingiau palaikyti santykius su klientais. Tokiu atveju yra
suteikiama galimybé jgalinti patj vartotoja vertinti komunaliniy atlieky riiSiavimo efektyvuma bei teikti
griztamajj rySi komunaliniy atlieky sistemos dalyviams. Manoma, kad Sis aspektas, galéty leisti vartotojui
vystyti ekspertize bei potencialiai kurti verte sau bei aplinkiniams aktyviau riSiuojant bei dalinantis
informacija. Kai kurie vartotojai generuoja zinias per patirt], o edukacinés ekskursijos, jvairios edukacinés
veiklos gali biti tinkamas variantas padéti jiems kurti Zinias.

Atkreipti démesj j Kano modelj, reikéty skatinanti ne tik atrasti vartotojo zinias, bet ir skatinti
informacijos pavertima vartotojo Ziniomis. Rezultatai rodo, kad organizacijos (isskyros V3 ,,Zaliasis
taskas®) yra daugiau suinteresuotos j varotojo informavimg, o ne j varototojo ziniy kirimg bei jy
jgalinimg. Sioje vietoje, varotojo Zinios galéty padéti organizacijos geriau Zinoti vartotojy poreikius,

likes¢ius ir padéti jiems Kkurti rigiavimo logika. Sie veiksniai suteikty galimybe kelti vartotojy
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sagmoninguma apie rasiavimo svarbg. Skatinti kurti vartotojo Zzinias reikia tiek organizacijas, tiek
vartotojus. I$ respondentés C atsakymy galima numanoma, kad vartotojai patys yra arba abejingi
riisiavimo kokybés elementui, arba yra jie yra viskuo nepatenkinti. Galiausiai, yra pastebima, kad
edukaciniai uzsiemei apima tik Ziniy vartotojui kirimg. Bendras informacijos buvimas nepadeda
vartotojui kurti ziniy nei jas valdyti. Informacijos srautas vartotojui nesukuria vartotojo ziniy srauty, tai
tik suteikia prielaidas kurti Zinias vartotojui.

Respondenty atsakymai patvirtina Krauledaités, Serapinaités ir Przialgauskytés (2012) tyrimo
rezultatus, indukuojancius, jog gyventojus rasiuoti komunalines atliekas skatina finansiné dalis. Dauguma
respondenty teigia, kad vartotojus komunalines atlickas raSiuoti labiausiai motyvuoja finansinis
darytuose tyrimuose, bei daugumos respondenty néra minimas finansinis aspektas, kurj pateikia
respondentas E — dél finansiniy parametry: ,,Pasiekimai atlieky risiavime tiesiogiai proporcingi jmonés
patiriamiems kastams, todél pasiekimai risiuojant atliekas gali biiti matuojami patiriamais kastais uz
atlieky tvarkymq, ar gaunamomis pajamomis uZ iSrisiuotas antrines Zaliavas®. Galima teigti, jog
komunaliniy atlieky rtsiavimas irgi yra atskira verslo rasis. Prie§ interviu, respondenté B minéjo, kad Siuo
metu i§ vie$yjy jstaigy, komunaliniy atlieky §vietime / perdirbime ir kt., varZosi trys jmonés: V] ,,Zaliasis
taskas®, VS| ,,PakuoCiy ir atlieky tvarkymo centras® ir VS| ,,Gamtos ateitis*. Pastaroji yra jauniausia ir
uzima maziausia rinkos dalj. Sioje vietoje, pasigendama akcentavimo ir koordinuoto veikimo kuriant
vieningg komunaliniy atlieky sistema, kur vartotojai zinoty, kad tinkamas komunaliniy atlieky rti§iavimas
sutiekia potenciala naujoms darbo vietoms. Papildomos darbo vietos kuria potenciala pridétinés vertés
organizacijai kiirimui — Kauno miestui. Sioje vietoje yra jau¢iamas komunikacijos trilkumas. Kai uZsienio
investuotojai Kaune ar $alia Kauno planuoja steigti naujas gamyklas — informacija tuojau pasklinda ir yra
nemazai besidziaugianciy, kad yra skatinamas potencialas vertés vartotojui ir organizacijai skatinimas.
Tuo paciu, néra akcentuojama, kad vystant efektyviai veikianc¢ia komunaliniy atlieky sistemg galima kurti
verte ne tik organizacijai ir jos vartotojams, bet ir aplinkai. Galima teigti, kad kontekste yra jauciamas
palaikymo trilkumas tiek i§ vartotojy puses, tiek 1§ valstybiniy institucijy. Vartotoja identifikuojant ir jam
akcentuojant, kad jis yra aktyvus Svaresnio miesto bei gamtos partneris, kuris gali jam suteikti pridétine
verte kaip miesto gyventojui (Zr. lentelé 3 ir 4).

Respondenté B atkreipia démesj, kad ,,buriasi intelektualios jmonés* | Iniciatyvas Kaunui. Kaip
pastebéta, pradzioje Sios iniciatyvos sutiktos skeptiskai, taCiau aktyvéjant miestieCiams, iniciatyvus ir
bendruomeniski Kauno miesto vartotojai vis dazniau buriasi j jvairias bendruomenes, organizuojancias
jvairius renginius, pvz.; Kauno miesto senamies¢io draugija, kuri skatina Kauno miesto senamiescio

vystymg. Tuo tarpu, Iniciatyvos Kaunui programa skiria daug démesio Svietimui apie aplinkosauga bei
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paciai aplinkosaugai. Tai potencialiai gali padéti skatinti aktyvios bendruomenés jsitraukimg j
respondentés C iSvardinty problemy sprendimg. IS kitos pusés, galima teigti, kad Kauno miesto
komunaliniy atlieky ragiavime jaudiamas j(si)traukimo triikumas. Siuo metu aktyviausia su atlieky
tvarkymu susijusi ,,Darom* akcija sulaukia visuotinio démesio ne tik Kaune. Taciau, respondentas A
tiksliai pasteb¢jo, kad §i akcija baigia ,,iSsikvépti“. Akcija vyksta jaune vienerius metus i$ eilés, taCiau
Kauno miesto savivaldybé tik antri metai i$ eilés dalina rusiavimui skirtus maiselius (i$skirstyti pagal
(Respondentas A). Si akcija skatina vartotojos visoje Lietuvoje burtis j bendruomenes ir skatinti tvarkyti
aplinkg. PradZioje, ,,Darom‘ buvo idéjiné tvarkymosi akcija, paremta aktyvia bendruomene. Dabar, kai
jau akcija yra ,,jaugusi yra pastebimas Sioks toks jos aprimimas. Galbit tai lemia vartotojy sékmés, jeigu
Sie rasiuos, neakcentavimas. Tuo paciu, yra pastebima, kad Kaune vis labiau yra skatinama kirimo
bendruomeneés, kaip vertés vartotojui israiska, bei skatinimas kurti bendras inovacijas. Sie veiksniai gali
padéti gauti Ziniy is vartotojy ir jas integruoti Kauno miesto komunaliniy atlieky raSiavimo sistema.

IS kitos pusés, respondenté¢ B teigia jai , teko neseniai dalyvauti vienoje su aplinkosauga
susijusioje konferencijoje, kur Prancizijos atstovai saké, kad nors jstatyminé bazé bei gyventojai yra
mokomi riiSiuoti jau ilgg laikq — jie rodikliy dar néra pasieke. “ Galima daryti prielaida, kad mokymasis
miesto lygmeniu (bei valstybiniu) yra itin sudétingas procesas net ir toms valstybéms, kurios dirba su
komunaliniy atlieky tvarkymu gerokai ilgiau nei veikia Kauno miesto komunaliniy atlieky raisiavimo
sistema. Sioje vietoje, reikéty akcentuoti, kad mokymasis kaip ir vartotojo Ziniy ir Ziniy valdymas yra
nuolatiniai procesai.

Galiausiai, yra per maZai skatinama rtsiuoti gerosios praktikos ar kitais teigiamais pavyzdZiais.
Informacijos sklaida apie risiavimo svarbg Kaune ir Lietuvoje daZzniausiai pasizymi rasiavimui aktualias
priezastis. IS kitos pusés, jie nepazymi geryjy praktiky, kaip Norvegija ar Vokietija, kurios dirbamos link
sgvartyny sumazinimo / panaikinimo sugebéjo smarkiai padidinti pakartotinai panaudojamy atlieky
apimtis. Gerosios praktikos, teigiami pavyzdZiai daZznai gali tapti papildomais motyvais vartotojams

aktyviau ri§iuoti komunalines atlickas Sioje vietoje, galima pastebéti
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Zaliasis taskas
Page Liked - 23 hrs - €
Siandien plojame TelSiy regionui!
TelSiy regione j savartyna pemai pateko vos 3%
Kkomunaliniy atlieky, 0 62% juy buvo perdirbta. Tai
reiSkia, kad regionas jau 2016 m. beveik prilygo
Svedijai, Danijai, Vokietijai, Belgijai ar
Nyderlandams, kur | savartynus iSveZama apie 1%
komunaliniy atlieky, i lenkia kitas atlieky tvarkymo
pirmanes — Austrija, Estija, Suomija, Liuksemburga!
[Duomenys: vz If

uotrauka: telsiai.

TelSiy regione

iSvezta tik 3% P s Vo -

komunaliniy atlieky

Pav. 5. Komunaliniy atlieky rii§iavimo pasiekimai Tel$iuose (V§] ,,Zaliojo ta¥ko“ Facebook paskyra, 2017).

Vs] ,,Zaliasis taskas“ pastangas jo socialinio tinklo Facebook paskyroje vis pateikiancio jrasy apie
aktyvy jaunimo dalyvavima aplinkosaugos olimpiadoje arba tai, kad TelSiy regione per metus j sgvartynus
isvezta tik 3 Procentai komunaliniy atlieky (Zr. pav. 5). Zinoma, 5 paveikslas indikuoja, kad informacija
gauta i§ naujieny portalo Verslo Zinios®, tatiau tikslesnés nuorodos nei j straipsnj nepateikia. Galima
teigti, kad Sig informacija galima vertinti per keletg pozitiriy. Pirmuoju, kaip jau minéta, yra gerasis
pavyzdys, skatinantis rusiuoti. IS kitos pusés, asmenys, kurie $ia informacija nepasitikés, nes néra
skelbiama tiksli nuoroda i$ kur paimti $ie 3 procentai. Bendradarbiavimo skatinimas yra svarbus aspektas
(respondenté D). Kaip minéta, Sioje vietoje, yra lengviau kurti pridéting vert¢ organizacijai bei vartotojui.

Pastaryjy procesy jveiklinimas gali uZtrukti ilgai, kaip parodo Pranciizijos atvejis, galimai
priklausomai nuo respondenty akcentuojamos motyvacijos, bendruomeniSkumo bei grjztamojo rySio
funkcionavimo. Zitirint per vartotojo Ziniy prizme, remiamasi bendravimu ir Ziniy keitimusi tiek i§ vir§aus
1 apacig (hierarchinis stilius), bet ir i§ apacios ] virSy. GriZtamojo rySio visi laukia, bet gyvenant
informaciniy technologijy pasaulyje néra padaroma cikliné ziniy keitimosi sistema (remiantis SECI ir
BA). Sioje vietoje, nors informacija apie komunaliniy atlieky rasiavima yra ,,nuleidziama“ hierarchinio
valdymo principais, aktyviis pilieciai turédami duomeny baze arba aiskias nuorodas kaip ir kur kreiptis su
konkregiais pasitilymais galéty tai aktyviau daryti. Sioje vietoje, Zinoma reikia nepamirsi politinio
konteksto. Vienas i§ respondenty itin rinkdamas teigé, kad dabartiné vyriausybé dirbanti su aplinkosauga

,neturi stuburo®. §i informacija i§ priedy buvo paprasyta i§imti, nenorint nieko jzeisti ar pazeminti. Siame

% Preiga per interneta: www.vz.t.
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darbe yra minima tik dél konteksto pagrindimo. Sioje vietoje, sunku valdyti vartotojo Zinias, kai politinis
kontekstas yra silpnas.

Kokybiniy interviu ir literatiiros analizé parodo, kad komunaliniy atlieky rtiSiavimo sistema Kaune
vis dar vystosi. Dalis atsakingy organizacijy pripazjsta, kad mokosi i§ savo klaidy ir stengiasi savo bei
Kauno miesto savivaldybés pagalba jas taisyti. Vartotojo Ziniy ar vartotojo Ziniy sgvokos Kauno miesto
komunaliniy atlieky rasiavime néra akcentuojamos. SarySyje su komunaliniy atlieky rtsiavimu yra tame
dalyvaujancios institucijos labiau akcentuoja vartotojy informavimg. Kol kas ziniy keitimasis yra
akcentuojamas maziesiems Kauno miesto risSiuotojams, kurie turi galimybe Zzaisti savivaldybés jiems
suorganizuotus stalo zaidimus. Gali biiti, kad organizacinis mokymasis Kaune iki galo neveikia ir dél
bendruomeniSkumo stokos. Kauno mieste, kaip ir Lietuvoje, zinios vartotojui apie komunaliniy atlieky
rusiavimg yra pateikiamos intensyviai ir j3 rasti vartotojui, norin¢iam rasiuoti yra lengva. Tuo paciu, néra
daromi didelés apimties iSsamis tyrimai zinioms i§ vartotojy bei apie juos gauti. Verté vartotojui yra
akcentavimo apie Svaresng gamtg bei galimybe¢ sutaupyti jeigu yra tinkamai risiuojamos ir perdirbamos

komunalinés atliekos.
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ISVADOS

Darbas parodo, kad vartotojo ziniy valdymas yra kompleksinis procesas, apjungiantis daug
kintamyjy: vartotojus, organizacijas, kontekstus. | vartotojy ziniy valdyma taip pat jeina organizacinis
mokymas ir ziniy keitimasis, vartotojo ziniy srauty valdymas bei vertés kiirimas vartotojui. Vartotojo
ziniy valdymas yra aktuali tema valdant varotojo Zzinias rtsSiuojant komunalines atliekas Kauno mieste.
Tyrimas parodé, kad gerinant infrastruktiira yra daznai akcentuojamas vertés kirimas vartotojui.

Kauno mieste, kaip ir Lictuvoje, komunaliniy atlicky riSiavimo sistema veikia hierarchiniu
valdymo principu. Komunaliniy atlieky rasiavimo Kauno mieste atvejo analizé ir kokybés tyrimas
parodo, kad Kaune:

a. iki galo nesusiformavusios komunaliniy atlieky rasiavimo sistema

b. nepaankamos komunikacijos tarp uz komunaliniy atlieky riiSiavimg Kaune atsakingy
organizacijy.

c. Gyventojy griztamasis rySys yra laukiamas, ta¢iau jj gavus juo néra efektyviai dalinamasi.

Vartotojai yra informuojami apie komunaliniy atlieky rasiavima trimis lygmenimis: nacionaliniu,
regioniniu ir lokaliu. Kauno mieste informavimg vykdo Kauno miesto savivaldybé kartu su UAB ,,Kauno
$vara“ ir V3] ,,Zaliuoju tagku®. Pastarieji du uZsiima ir edukacine veikla.

Kauno miesto komunaliniy atlieky riiSiavimo sistemoje vartotojo Ziniy valdymas nejgalinamas.
Siuo metu be edukacijos yra pasitelkiama informacijos (ne Ziniy) vartotojui sklaida Be to, komunikacijoje
juntamas nepakankamas socialinio palaikymo tiek i§ komunaliniy atlieky sistemos organizatoriy ir jos
igalintojo bei valstybinio sektoriaus (valstybés) bet ir i§ vartotojy tiems kurie kuria ir jgalina vartotojus
rasiuoti. IS dalies, tai sglygojama uz komunaliniy atlieky riSiavima atsakingy organizacijy nepakankamos
komunikacijos tarpusavyje ir su vartotojais. Taip pat, Kauno miesto komunaliniy atlieky riiSiavimo
sistemoje jauCiamas varotojo jtraukimo kurti Zinias apie komunaliniy atlieky rtsiavimg skatinimo
trikumas. Galima teigiamai vertinti, kad vis aktyviau yra skatinamas bendruomeniskumas, skatinant
gyventojus jsitraukti j iniciatyvas Kaunui, kuriant su aplinkosauga susijusius projektus ir vykdant
edukacinius projektus apie komunaliniy atlieky tvarkymg. Tuo paciu, labai mazai skatinama riisiuoti
gerosios praktikos ar kitais teigiamais pavyzdziais. Informacijos sklaida apie raiSiavimo svarbg Kaune ir
Lietuvoje dazniausiai pasizymi dél ko reikia ar yra verta rasiuoti komunalines atliegtas.

Papildomai, Kauno mieste néra iskelty vartotojo ziniy valdymo tiksly sarysyje su vartotojo Ziniy
valdymu. Tikslai yra iskelti tik siekiant jgyvendinti numatytas Kauno, bei Lietuvos strategijas, kurios
siejasi su komunaliniy atlieky riSiavimu, nustatyty rezultaty pasiekimui.

Galiausiai galima teigti, kad Kauno mieste vartotojo ziniy valdymas komunaliniy atlicky
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rasiavime jveikia fragmentiskai. Sis valdymo procesas Kauno mieste néra isbaigtas, tai lemia, kad
vartotojo ziniy valdymas apie komunaliniy atlieky valdyma Kaune néra efektyvus. IS kitos puses,
pastebimas visuomenés aktyvéjimas bei jvairiy projekty susijusiy su komunaliniy atlieky rasiavimu

Kaune rengimas ir diegimas. Aktyvéjant ir sumyninéjant vartotojams, keisis ir sistema.
Toliems tyrimy temos galéty apimti vartotojy motyvacijos tyrimus, siekiant i$siaiSkinti kas juos

motyvuoja ar ne rusiuoti. Tyrimas parodo, kad aktualu suvokti ka vartotojai jau Zino apie komunaliniy

atlieky riisiavima ir kaip jtakoja jy pasirinkimg riiSiuoti arba ne.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. Ziniy valdymo sampratos organizacijose. Adaptuota pagal Jucevigiené ir Sajeva (2012).

Autorius

ApibréZzimas

Brook (1996)

Ziniy valdymas numato nematerialaus turto kaupima ir jo efektyvy panaudojima, siekiant

konkurencinio pranasumo.

Hibbart (1997)

Ziniy valdymas padeda automatizuoti dokumenty klasifikavimg, panaudojant masinine logika,

kuri yra artima Zmogaus logikai.

Branch (1997)

Ziniy valdymas yra kompleksiné socio-techniné sistema, kuri apima jvairias ziniy generavimo,

kaupimo, pateikimo ir skleidimo formas.

Daveay (2000)

Ziniy vadyba néra informacijos ar informacijos technologijy vadyba; tai yra procesy

atvaizdavimas ir duomeny baziy naudojimas Zmoniy protinéje veikloje.

Brooking (2001)

Ziniy valdymas yra veikla, susijusi su Zmogiskuyjy aktyvy valdymo strategija ir taktika.

Berkerly (2001) | Ziniy valdymas yra naujai atsirades multidisciplininis verslo modelis, visus Ziniy organizacijoje
valdymo aspektus, t. y. ziniy kiirima. kodavima, sklaidg ir $iy veikly jtaka organizacinio
mokymosi ir inovacijy kiirimo procesams (apimant technologijy ir organizaciniy procediiry
naudojima).

Hersey (2000) Ziniy valdymas padeda automatizuoti dokumenty klasifikavima, panaudojant masining logika,

kuri yra artima zmogaus logikai.
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2 PRIEDAS. Ziniy valdymo koncepcijos sarysyje su organizacija. Adaptuota pagal Jucevi¢iené ir Sajeva

(2012).

Autorius

ApibrézZimas

Nonaka ir Takeuchi (1995)

ZV yra procesas, kurio metu naudojant idéjas kuriama verté, prieinama visiems

organizacijos viduje.

Martinez (1998)

7V yra individy skatinimas perduoti savo Zinias, sukuriant aplinka ir sistemas,

leidziancias gauti, tvarkyti ir skleisti zinias organizacijoje.

Malhotra (1999)

7V yra organizacijy veiklos sritis, kuri apima organizacijos adaptacijos, islikimo bei

kompetencijos kritiniy problemy sprendima greitai kintancioje aplinkoje.

Skyrme (1999)

ZV yra aiskiai apibréztas ir sistemingas organizacijai svarbiy Ziniy ir jy kiirimo,
kaupimo, organizavimo, skleidimo bei panaudojimo procesy valdymas, siekiant

organizacijos tiksly.

Craig (2000)

7V yra programinés jrangos ir verslo praktiky derinimas, padedant organizacijoms

igyti, analizuoti ir skleisti informacija.

Bair (2001)

ZV yra disciplina apimanti organizacijos turimy informacijos aktyvy (angly k.

information assets) nustatyma, jgijima, iSrinkima, skleidima ir vertinima.

Meso ir Smith (2000)

7V yra kolektyvinés patirties ir jzvalgos gavimo ir panaudojimo procesas, skatinantis

inovacijy kiirimg per nuolatinj organizacinj mokymasi.

Sveiby (2001)

ZV yra menas kurti verte naudojant organizacijos nematerialyjj turta.

Grant (2000)

Zinios ir su jomis susijusiy procesy visumos valdymas organizacijoje, siekiant jvairiy

ZV veikly bei Ziniy tipy integracijos

Burton - Jones (2001)

Firmos ziniy kapitalas, daznai vadinamas intelektiniu kapitalu, atsispindi darbuotojy
jégoje (zmoniy kapitalas), vartotojy poreikiai ir pirmenybés (vartotojy kapitalas) ir jy

sistemos, produktai, procesai ir galimybés (struktiirinis kapitalas).

Johnson (2001)

7V i3 tikryjy yra suprantamas verslo, kuriame dabar dirbate ir konkuruojate remiantis

savo darbuotojy Ziniomis.

Maier (2007)

Organizacijos greitis bei efektyvumas integruojant zinias ir jas pleciant yra kritinis

konkurencinio pranaSumo kiirimui ir / ar jgijimui.
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Kaklauskas ir Kanapeckien¢, (2005) | ZV yra biitinas ZV procesas jmonéms, siekian¢ioms islikti lyderémis konkurencingoje
rinkos aplinkoje, informacijos kaupima, sisteminima, saugojima ir racionaly naudojima

bet kuriuo reikiamu momentu ir priimtinu biidu.

3 PRIEDAS. Interviu su Respondentu A.

Veikla Jiisy darbovietéje

Kokios yra Jiisy pareigos organizuojant atlieky rusiavimg?

Kaip vyriausias specialistas, uzsiimu komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos kiirimu, planavimu,
organizavimu bei kontrole. Taip pat, rengiu tvarkas, taisykles, tarybos sprendimus atlicky tvarkymo
klausimais, kontroliuoju jy vykdyma miesto teritorijoje.

Kokiais etapais Jiis planuojate ir organizuojate atlieky rasiavimg?

Savivaldybé organizuoja komunaliniy atlieky tvarkymo sistemas, bitinas jy teritorijose susidaranc¢ioms
komunalinéms atliekoms tvarkyti. Kurdami tam tikras sistemas vadovaujamés galiojanciais teis€s aktais.
Pagrindiniu laikyc¢iau -Valstybinj atlieky tvarkymo 2014-2020 plana, kuriuo savivaldybé vadovaudamasi
turi jgyvendinti nustatytas uzduotis.

Kaip kontroliuojate ir vertinate/matuojate pasiekimus?

Stebime metinius susidarancius atlieky kiekius, analizuojame tam tikry atlieky rasiy padidéjima ar

sumazgjima.

Organizacijos veikla

Ar savivaldybéje buvo/yra renkami duomenys apie KM gyventojy Zinias rySium su atlieky
rasiavima?

Savivaldybé tokiy duomeny nerenka. Gyventojy apklausas organizuoja gamintojy ir importuotojy
organizacijos atsakingos uz pakuociy tvarkyma.

Jei taip, tai kokiais kanalais yra praSoma grjZtamojo rysio i§ KM gyventoju riiSiuojanciy atliekas?
Savivaldybe griztamojo rySio i§ gyventojy mazai sulaukia. Galbiit jo daugiau sulaukia uz pakuociy
tvarkymg atsakingos organizacijos. Su id¢jomis kaip gerinti ruSiavimo infrastruktirg bei skatinti
informacijos bei Ziniy sklaidg j savivaldybe ateina mazai gyventojy. Dauguma gyventojy patenkinti

poky¢iais.

Kauno miestas
Kokie buvo pagrindiniai etapai diegiant komunaliniy atlieky raSiavimo sistemg Kauno mieste?

Pagrindinis etapas biity — tinkamas rsiavimo infrastruktiiros suktirimas. Mes vis dar jame. UZtikrinome
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ruSiavimo galimybe individualiy namy gyventojams dabar stengiamés uztikrinti raSiavimo galimybe
daugiabuciy namy gyventojams.

Ar buvo vykdomos KM gyventoju apklausos apie ruasiavimui skirtg infrastruktiarg? Jeigu taip -
kaip ir kokie buvo gauti rezultatai? Jei nebuvo - kodél?

Savivaldybé tokios apklausos specialiai nedaré. Mes tiesiog jpareigoti jstatymy organizuoti komunaliniy
atlieky tvarkymo sistemas ir pasiekti nustatytus rodiklius. Mazinti atlieky kiekius patenkancius |

savartynus.

Atlieky raiSiavimo organizavimas ir skatinimas KM:

Kokiomis priemonémis gyventojai buvo/yra informuojami apie raiSiavima?

Informavimu pagrinde uzsiima gamintojy ir importuotojy organizacijos, kurios atsakingos uz pakuociy
tvarkyma. Siuo metu informacijos yra pakankamai daug.

Kokiomis priemonémis gyventojai yra skatinami rasiuoti?

Dauguma informacijos yra skleidziama vieSais kanalais. Kas lieCia uzsakomuosius projektus Kaunui, a$
stengiuosi pritraukti daugiau veiklos j darzelius, mokyklas. Buvo nupirkti zaidimai, mokantys apie
aplinkosaugg bei rusiavimg ir visuose darzeliuose buvo iSstatyti riiSiavimui skirti konteineriai. Viena i8§
organizacijy papildomai apriipino visas Kauno miesto §vietimo jstaigas kartoninémis dézutémis, kurios
skirtos riiSiuoti stikla, plastikg ir popieriy, kad jstaigos turéty galimybe atlickas riiSiuoti jy susidarymo
vietoje.

Kokiomis priemonémis gyventojai baudZiami uz atlieky neriaiSiavima?

Per prievartg riiSiavimas néra skatinamas, neriiS§iuojantys gyventojai tiesiog uz atliek tvarkymo paslaugas
moka daugiau. Pavyzdziui individualiy namy konteineriai tikrinami, jeigu gyventojai riiSiuoja netinkamai

— yra pateikiama sgskaita kaip uzZ komunaliniy atlieky iSvezimg.

KM Atlieky riSiavimo infrastruktiira

Kaip Jus apibidintuméte Kauno m. komunaliniy atlieky risiavimo infrastruktiirg?

Na Siuo metu mes aktyviai dirbame prie jos tobulinimo, kad miestieCiai patogia infrastruktiira biity

skatinami aktyviau rasiuoti.

Kaip Jiisy nuomone dabartiné Kauno m. infrastruktiira jtakeja Kauno m. gyventojuy rasiavimo

aktyvumg / jprocius / pasirinkimg raSiuoti?

Manau, kad aktyviis pilieciai stengiasi riiSiuoti, taciau besikeiCianti sistema leidzia matyti teigiamus

poky¢ius, nes pilieciai vis aktyviau rii§iuoja.

Kaip Jisy nuomone turéty biiti organizuojama komunaliniy atlieky rasiavimui skirta
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infrastruktira Kauno m., kad atliekos biity riiSiuojamos aktyviau ir efektyviau?

Na mes stengiamés, ja organizuoti taip, kad ji buty patrauklesné ir lengviau prieinama miestieciams,
norintiems rasiuoti komunalines atliekas. Su daugiabuciais namais yra laukiama naujos infrastruktiros,
paskui galima bus keisti finansing motyvacija riiSiuoti. Pirmiausiai yra siekiama sukurti infrastruktiira,
kuri pagelbéty jiems rasiuoti. Tada galima skatinti tvarkingg riiSiavima, gal biti jtraukiant mokescius uz

komunaliniy atlieky iSvezima ar kaip kitaip.

Vartotojai

Kaip vertintuméte KM gyventoju Zinias apie riiSiavima?

Informacijos yra daug — taigi, kas moka skaityti bei nori rasiuoti — gali jg jsisavinti — tikrai gali rasiuoti.
Siuo metu mes dziaugiamés, kad bendrai yra rasiuojama.

Kokie biuidai galéty padéti KM gyventojams jgyti papildomy Ziniy apie rasiavimg?

Na manau, kad daug kas priklauso nuo gyventojy motyvy.

Kaip manote kiek yra stengiamasi bendradarbiauti su KM gyventojais, siekiant gauti i§ juy
informacijos apie riiSiavima bei kaip geriau pasiekti ES nustatyty normatyvy?

Na kaip min¢jau, mes pagrinde orientuojameés | infrastruktiiros kiirimag, o kitos institucijos akcentuoja
bendradarbiavimg bei normatyvy siekimg. Manau, kad gerinant infrastruktiirg bus rii§iuojama intensyviau
bei kokybiskiau.

Ar yra Kkaip nors akcentuojama nauda KM gyventojams dél to, kad jie raiSiuos?

Pagrinde, jdiegus daugiabuciuose pusiau poZemines riiSiavimo aikSteles, bus galima pradéti rengti naudos
akcentavimag per finansinius motyvus. Tuo paciu, jdiegus taromaty sistemg — atliecky pamazéjo. Tai pat,
antri metai 18 eilés — Darom akcijoje buvo dalijami riiSiavimo konteineriai, skatinant tvarkantis jas 1§ karto

rasiuoti.
4 PRIEDAS. Interviu su Respondente B.

Veikla Jiisy darbovietéje

Kokios yra Jiuisy pareigos organizuojant atlieky rasiavima?

Kaip Kauno miesto savivaldybés aplinkos apsaugos skyriaus vedéja, esu atsakinga uz skyriaus darbo
organizavimg ir planavima, su komanda formuojame ir jgyvendiname Savivaldybés aplinkos apsaugos
politika, geriname aplinkos kokybe ir vykdome jos apsaugg, diegiame komunaliniy atlieky tvarkymo
sistemas, organizuojame antriniy zaliavy surinkima ir perdirbima.

Kokiais etapais Jis planuojate ir organizuojate komunaliniy atlieky riiSiavima?
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Pirmiausia yra identifikuojami reikiami pokyc¢iai bei naujai iSleisti jstatymai ar esamy jstatymy ar kity
teises akty pakeitimai, kuriais yra remiamasi organizuojant komunaliniy atlieky rinkimas bei riisiavimas.
Toliau seka, esamos padéties ir galimy pokycCiy analizé. Teisés aktai numaté, kad 2018 m. sausio 1 d.
atskirai turi biiti surenkamos maisto ir virtuvés atliekos. Kauno regiono atlieky tvarkymo centrui buvo
pavesta atlikti galimybiy studija dél atskiro Siy atlieky surinkimo, atlickant kasty naudos analizg.
ISanalizuotos 5 alternatyvos, analizé parodé¢, kad investicijos | atskirg maisto virtuves atlieky surinkimag
yra labai didelés, be to néra aiSkios Sios atlieky frakcijos tvarkymo strategijos valstybiniu mastu.
Inicijavome diskusija su aplinkos ministerija ir suzinojome, kad neseniai buvo priimtas sprendimas, kuris
leidzia nediegti atskiro maisto virtuves atlieky surinkimo (ar nekopijuoti kity Saliy pavyzdziy), jeigu tai
néra ekonomiskai naudinga. Po analizés, priimamas sprendimas bei planuojami tolimesni veiksmai.
Pavyzdziui, $iuo metu, sékmingai Kauno individualiy namy gyventojams isdalinus raSiavimui skirtus
konteinerius ir jiems vis aktyviau risiuojant, siekiama ir darome veiksmus infrastruktiiros gerinimui tiems
kas gyvena daugiabuciuose.

Kaip kontroliuojate ir vertinate/matuojate pasiekimus?

Pasiekimai matuojami surenkamy iSrisiuoty atlieky kiekiu, siekiant sumazinti atlieky, patenkanciy j

sgvartynus kiekj.

Organizacijos veikla

Ar Jisy jmonéje buvo/yra renkami duomenys apie KM gyventoju Zinias rySium su atlieky
rasiavima?

Atskirai duomenys bei informacija néra renkami, bendradarbiaujame su gamintojy importuotojy
organizacijomis, kurioms Svietimas yra privalomas pagal galiojanCius teisés aktus, ir naudojames jy
pateikta informacija ar atlikty tyrimy, apklausy medziaga. Pagrinding Kauno gyventojy informavimo bei
Svietimo veikla vykdo V] Zaliasis taskas ir V3] Pakuociy tvarkymo organizacija, atlieky tvarkytojas
UAB ,,Kauno $vara“. Gamintojy importuotojy organizacijos yra pasirengusios visuomenes Svietimo ir
informavimo programas bendras visai Lietuvai, taiau  Kauno miesto savivaldybé su Siomis
organizacijomis yra susiderinusi konkrecias Svietimo ir informavimo priemones, skirtas iSimtinai Kauno
miesto gyventojams. Mes daZniausiai orientuojamés | tikslines grupes dél skirtingy prieigy prie jy.
Tarkime, jaunimg geriausia yra pasiekti per socialines medijas bei internetinius informacijy, tuo tarpu ne
visi senjorai naudojasi Siais kanalais. Taip pat, Svara dalindama individualiems namams rasiavimui
skirtus konteinerius dalino informacijg apie tai kg reikia mesti j kurj konteiner;.

Jei taip, tai kokiais kanalais yra prasoma grjZtamojo rysio i§ KM gyventoju rasiuojanciy atliekas?

Grjztamasis rySys yra visada laukiamas. Kai kuri grjztanti informacija tikrai biina naudinga skatinant
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tolimesnius pokycius tobulinant Kauno miesto atlieky riisiavimo sistema. I$ kitos pusés, kaip ir daug kur
yra nusistaciusiy prie§ pokyc¢ius bei nezinan¢iy dél ko ir Siaip nenorinciy rasSiuoti. Cia galima

pasidziaugti, kad rusSiavimas tampa savotiska ,mada“ ypac jauny Zmoniy tarpe ir dél to tik didéja

.....

Kauno miestas

Kokie buvo pagrindiniai etapai diegiant komunaliniy atlieky rasiavimo sistema Kauno mieste?
PradZzioje buvo jdiegti eko taskai, j kuriuos gyventojai galédavo priduoti popieriy, stiklg, plastika ir kitas
priemones. Siuo metu jie jau néra tokie aktualdis, nes kaip minéjau, individualiis namai turi ri§iavimo
konteinerius (atsisake rtiSiuoti moka trigubai daugiau uz atlieky iSvezimg). Taip pat, idiegus uZstato
sistemg pastebimai pasvar¢jo parkai, upiy pakrantés, nes gyventojai bei miesto sveciai pakuotes aktyviai
priduoda. Mieste veikia stambiyjy atlieky ir zaliyjy atlieky surinkimo aikstelés. UAB ,,Kauno §vara“
veikla dirbant su riiSiuojamomis atliekomis taip pat spartéja, nes jie aktyviai mokosi ir ieSko kaip gerinti
savo veiklg. Jau Siais metais planuojame tvarkyti aikSteles prie daugiabuciy — plésti infrastruktiira
rusiavimui, jrengiant patrauklias aiksteles riiSiavimui, kur gyventojams biity patogu riiSiuoti. Manau, kad
patogi gyventojui infrastruktiira gali paskatinti vartotojus aktyviau risiuoti komunalines atliekas.

Ar buvo vykdomos KM gyventojuy apklausos apie raSiavimui skirta infrastruktara? Jeigu taip -
kaip ir kokie buvo gauti rezultatai? Jei nebuvo - kodél?

Konkreciy apklausy savivaldybé nevykde, apklausas ir tyrimus nuolat vykdo gamintojy importuotojy
organizacijos, kuriy duomenimis naudojamés. Aktyviai bendraujame su visuomene ir taip gauname

informacija apie gyventojy poreikius.

Atlieky riisiavimo organizavimas ir skatinimas KM:

Kokiomis priemonémis gyventojai buvo/yra informuojami apie rasiavima?

Kaip minéjau, edukacing veikla pagrinde vykdo Zaliasis taskas bei Pakuogiy tvarkymo organizacija,
kurios konkuruoja dél rinkos dalies. IS miisy pusés, vykdant edukacinius projektus darome informavimag
tikslinéms grupés uzsiémimus — pavyzdZiui, buvo perkami specialis stalo zaidimai jauniesiems
Kaunieciams, kurie padéty jiems suzinoti kaip ir kodél reikéty ruSiuoti. IS kitos pusés, skatiname
organizuoti ekskursijas j VS Kauno regiono atlieky tvarkymo centras ir UAB ,,Kauno §vara®“ , kur
gyventojai gali patys pamatyti kaip vyksta pats procesas.

Kokiomis priemonémis gyventojai yra skatinami rasiuoti?

Individualiy valdy gyventojai pirmiausiai buvo motyvuojami finansiskai priimti savivaldybés ir UAB

»Kauno Svara“ iniciatyvg dalintus atlieky riiSiavimui skirtus konteinerius. Zinoma, tai nereiskia, kad visi
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jie ruisiuoja, taciau skirtumas yra juntamas. Tuo paciu yra planuojama diegti sistema skatinancig riisiuoti
ir daugiabuciy gyventojus. Kiekvienas i§ musy turi skirtingus motyvus rasiavimui arba ne, mes
stengiamés kurti patogia infrastruktiira miestieciams, kad jie galéty rinktis rusiuoti. Taip pat, kaunas.lt,
svara.lt ir kituose su rusiavimu susijusiose svetainése yra gausu informacijos kodél ir kaip reikia riisiuoti,
kad gyventojai susipazing galéty riiSiuoti. Mes taip pat palaikome ,,mada* riiSiuoti, nes matome, kad kai
kuriems miestie¢iams yra aktualu biiti madingais.

Kokiomis priemonémis gyventojai baudZiami uz atlieky nerasiavimg?

Mums yra neatkalu bausti miestieCiy, kitaip nei tai numato teisés aktai. Mums yra aktualu sukurti gera
komunaliniy atlieky rtSiavimui infrastruktiirg, kad miestieCiai patys noréty riisiuoti ir turéty tam tinkamas

salygas. Yra siekiama sukurti ir finansing sistema, taip kad raiSiuoti apsimokeéty finansiSkai, tarkime, kad

.....

KM Atlieky riiSiavimo infrastruktiira

Kaip Jis apibiidintuméte Kauno m. komunaliniy atlieky rasiavimo infrastruktiira?

Infrastruktiirg dar tikrai reikia gerinti, ypatingai miegamuosiuose miesto rajonuose bei paciame centre.
Link to ir dirbame.

Kaip Jusu nuomone dabartiné Kauno m. infrastruktiira jtakoja Kauno m. gyventojuy riasiavimo
aktyvuma / jprocius / pasirinkima rasiuoti?

Tikrai ne visi miestieciai yra tick motyvuoti rasiuoti atlickas, kad vaziuoty ar eity j kitg pus¢ nei jiems
reikia, kad iSmesty rtsiuoti tinkamas atliekas. Manau, kad pagerinus infrastruktiirg bei informuojant juos

apie pokycius bei riiSiavimo naudg viskas keiciasi | gera.

Vartotojai

Kaip vertintuméte KM gyventoju Zinias apie raSiavima?

Informacijos yra tikrai daug ir ja yra nesunku rasti. Norintys bei besidomintys tikrai informacijg randa ir
patys pagal savo norg pavercia tg informacijg zZiniomis.

Kokie biidai galéty padéti KM gyventojams jgyti papildomuy Ziniy apie rasiavimg?

Siuo metu buriasi intelektualios jmonés j Iniciatyvas Kaunui, kur yra skatinimas bendradarbiavimas
kuriant geresnj Kaung. Si programa skiria daug démesio 3vietimui apie aplinkosauga bei pagiai
aplinkosaugai.

Kaip manote kiek yra stengiamasi bendradarbiauti su KM gyventojais, siekiant gauti i§ ju
informacijos apie riusiavimg?

Pastangos yra ir manau aktyvé¢jant Kauno gyventojams bus tik lengviau su jais bendradarbiauti. I§ kitos
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pusés, mes kaip miesto administracija daugiau siekiame orientuotis ] infrastruktiiros gerinimg bei jy
derinimg su LR teisés aktais. Informacijos tikrai daug — kas nori gali ja naudotis. Teko neseniai dalyvauti
vienoje su aplinkosauga susijusioje konferencijoje, kur Pranciizijos atstovai saké, kad nors jstatyminé
baz¢ bei gyventojai yra mokomi riiSiuoti jau ilgg laikg — jie rodikliy dar néra pasieke.

Ar yra kaip nors akcentuojama nauda KM gyventojams dél to, kad jie rasiuos?

Taip, taciau $iuo metu tai paliecia tik visus individualiy valdy savininkus ir nedidelg dalj daugiabuciy
namy gyventojy ir juridiniy asmeny (tie, kurie turi sudar¢ sutartis). Jau esu min¢jus, kad gyventojai, kurie
turi rasiavimo konteinerius, gali susimazinti komunaliniy atlieky surinkimo konteineriy dydj ir jy
1Svezimo daznj, taip susimazindami mokescio uz atlieky tvarkymg kaing. Tuo tarpu tie, kurie atsisako
rusiuoti, uz atlieky tvarkyma moka tris kartus brangiau. Kitai daliai atlieky turétojy (daugiabuciy namy
gyventojai) kaip min¢jau yra planuojama keisti komunaliniy atlieky rasiavimui skirtg infrastrukttirg taip,

kad miestieCiams finansiskai labiau apsimokéty riiSiuoti nei nerusiuoti.

5 PRIEDAS. Interviu su Respondente C.

Veikla Jusy darbovietéje

Kokios yra Jiisy pareigos organizuojant atlieky rusiavima?

Kaip V3] ,Zaliasis taskas“, marketingo ir komunikacijos vadové Visuomenés §vietimas ir edukacija
atlieky tvarkymo klausimais.

Kokiais etapais Jis planuojate ir organizuojate atlieky rasiavima?

Edukacija yra palaikomasis procesas tiek rti§iavimo jvedimo, tick palaikymo ir stiprinimo etapais.

Kaip kontroliuojate ir vertinate/matuojate pasiekimus?

Apklausos, statistiniai duomenys.

Organizacijos veikla

Ar Jusy jmonéje buvo/yra renkami duomenys apie gyventoju Zinias rySium su atlieky rasiavimu?
Taip.

Jei taip, tai kokiais kanalais yra praSoma griZtamojo rysio i$ gyventoju rusiuojanciy atliekas?

Statistiniy apklausy biidu, socialiniuose tinkluose, gyventojai kreipiasi tiesiogiai el. pastu ir telefonu.

Miestai
Kokie buvo pagrindiniai etapai diegiant komunaliniy atlieky rusiavimo sistemg? (stiklo taros ir

makulatiiros supirktuvés; eko kioskai, specializuoti konteineriai, taromatai)
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Ar buvo vykdomos gyventojuy apklausos apie rasiavimui skirta infrastruktiira?

Kokiomis priemonémis gyventojai buvo/yra informuojami apie rasiavima?

Gyventojai yra informuojami 3 pagrindiniais lygiais: nacionaliniu (rtSiavimo reikSmés didinimas
vieSojoje erdvéje, siekiant suteikti Siai sriciai tinkamg svarba tarp kity socialiai svarbiy klausimy Salyje;
reklaminés ir komunikacijos kampanijos pagrindiniais reklamos kanalais ir priemonémis), regioniniu
(jvairios priemonés visose Lietuvos savivaldybése, informuotumo didinimas, iSsamus Ziniy gilinimas
atlieky tvarkymo klausimais, siekiant didinti asmeninj ekologinj sgmoningumg ir asmeninés atsakomybeés
suvokimg), lokaliu (renginiai, projektai, akcijos, Interaktyvi komunikacija su auditorijomis, siekiant
didinti informacijos paveikuma bei jsisavinti pagrindinius kasdienius aplinkosauginius jgtidzius)
Kokiomis priemonémis gyventojai yra skatinami rasiuoti?

Lietuvoje gyventojai motyvuojami rasiuoti dviem pagrindinémis priemonémis: nemokamu riisiavimo
konteineriy aptarnavimu ir edukacija.

Kokiomis priemonémis gyventojai baudZiami uz atlieky neraiSiavima ?

Kaip manote kokios priemonés yra efektyviausios?

Efektyviausia yra derinti gerai i§vystyta infrastruktirg ir edukacija.

Vartotojai

Kaip vertintuméte gyventojuy Zinias apie rusiavima?

Vartotojy Zinios yra geros, dauguma turi sampratg apie riSiavima ir Zino, kaip teisingai riSiuoti, nepaisant
tam tikry reCiau ar dazniau pasitaikanc¢iy klaidy. DidZiausia problema yra sgmoningumo triikumas,
tikéjimas mitais ir asmeninés atsakomybés trilkumas rtsiavimo procese.

Kokie biidai galéty padéti gyventojams jgyti papildomy riiSiy apie risiavima?

Informacijos apie riiSiavimg yra apstu, pasiekiamumas geras, taiau gyventojy susidoméjimas zemas.
Belieka plésti riiSiavimo priemoniy infrastruktiirg, nes tokiu buidu ger¢ja sistemos rezultatai.

Kaip manote kiek yra stengiamasi bendradarbiauti su gyventojais, siekiant gauti i§ jy informacijos
apie rusiavima bei kaip geriau pasiekti ES nustatyty normatyvy?

Atgalinis rySys gaunamas labiausiai savivaldybiy lygmeniu.

Ar yra kaip nors akcentuojama nauda gyventojams dél to, kad jie riiSiuos?

Taip, daugumoje komunikacijos priemoniy.
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6 PRIEDAS. Interviu su Respondente D.

Veikla Jisy darbovietéje

Kokios yra Jiuisy pareigos organizuojant atlieky rasiavima?

Kaip UAB ,,Kauno §vara‘“ marketingo specialisté pagrinde uzsiimu edukaciné veikla ir ekskursijy vedimu
] antriniy zaliavy rasiavimo linija.

Kokiais etapais Jus planuojate ir organizuojate atlieky raiSiavimg?

Kadangi jmonés viena i$ pagrindiniy veiklos sri¢iy yra antriniy zaliavy surinkimas, raisiavimas ir
pardavimas, tad jmon¢je atliekos riiSiuojamos nuolatos (ne tik kaip jmonés veiklos sritis, bet ir jmonés
darbo pasékoje), jmoné laikosi visy Lietuvos respublikos aplinkosaugos istatymy ir jsipareigojimy.
Glaudziai bendradarbiaujama su valdzios institucijomis aplinkos apsaugos klausimais. Nuolat
tobulinamos technologijos ir jsigyjami prietaisai , kurie uZztikrina galimai mazesn¢ zalg aplinkai.
Stengiamasi kuo efektyviau naudoti gamtinius ir energetinius iSteklius. Dalyvaujame aplinkosauginiuose
projektuose

Kaip kontroliuojate ir vertinate/matuojate pasiekimus?

Pravesty edukaciniy programy skai¢iumi, jsitraukimu j aplinkosauginius projektus

Organizacijos veikla

Ar Jusy imonéje buvo/yra renkami duomenys apie KM gyventoju Zinias rySium su atlieky
rasiavima?

Taip, nuolat renkami duomenys.

Kokiais kanalais yra prasoma grjZtamojo rySio i§ KM gyventojy riiSiuojanciy atliekas?

Edukaciniy programy metu, internetinéje svetainéje, klienty aptarnavimo skyriuje, medijos kanalais,

bendradarbiaujant su §vietimo ir ugdymo institucijomis, aplinkosauginiy projekty metu

Kauno miestas

Kokie buvo pagrindiniai etapai diegiant komunaliniy atlieky rasiavimo sistema Kauno mieste?
Neturiu ziniy

Ar buvo vykdomos KM gyventoju apklausos apie rasiavimui skirtg infrastruktira? Jeigu taip -
kaip ir kokie buvo gauti rezultatai? Jei nebuvo - kodél?

Neturiu Ziniy, tuo metu nedirbau jmonéje.

Atlieky riiSiavimo organizavimas ir skatinimas KM.
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Kokiomis priemonémis gyventojai buvo/yra informuojami apie rasiavima?

Edukaciné veikla, internetiné svetainé, info kartu sus saskaitomis, klienty aptarnavimo skyriuje,
kooperacija su KM savivaldybe bei senitinijomis.

Kokiomis priemonémis gyventojai yra skatinami rasiuoti?

Pagrindiné skatinimo priemoné yra nemokama atlieky raSiavimo sistemos jdiegimas visame mieste. Uz
antriniy zaliavy ir pakuociy surinkima, tolimesnj tvarkyma miestieciai nemoka papildomy mokesciy.
Mokama yra tik uz buitiniy- komunaliniy atlieky Salinima

Kokiomis priemonémis gyventojai baudziami uz atlieky nerasiavimg?

Imonés veikla pagrjsta Lietuvos respublikos galiojanciais jstatymais ir nuostatomis, kurios Siuo metu
nenumato konkretaus baudimo uz antriniy zaliavy nerti§iavimg. Dazniausiai jmon¢ atlicka mokytojo role,
piktybiniai terS¢jai (kai | antriniy zaliavy konteinerius piktybiSkai metamos didziagabarités atliekos,
statybinés atlickos ir kt. neleistinos atliekos) gauna draugisSkus jspé&jimus, jog blogai isrtisiuota.

Kaip manote kokios priemonés yra efektyviausios?

I$sivysCiusiy uzsienio pavyzdziai rodo, kad vienintelé ir pagrindiné priemoné yra finansinis aspektas
(zenkltis mokesciai). Tuomet atsiranda didesnis gyventojy suinteresuotumas, o aplinkosauginis aspektas

rupi tik nedidelei daliai zmoniy.

KM Atlieky rusiavimo infrastruktiira

Kaip Jis apibiidintuméte Kauno m. komunaliniy atlieky rasiavimo infrastruktiira?

Siuo metu veikianti atlieky rii§iavimo infostruktiira sukurta vadovaujantis valdZios normatyvais.

Kaip Jiisy nuomone dabartiné Kauno m. infrastruktiura jtakeja Kauno m. gyventojuy rasiavimo
aktyvuma / jprocius / pasirinkima rasiuoti?

Pagrindinis norinéiy rasiuoti, bet to nedaranciy pasiteisinimas yra jog néra prie pat gyvenamosios vietos
risiavimui skirty konteineriy, o keliasdeSimt metry atstumas jau yra problema (anketavimo metu gaunami
tokie atsakymai). Tad Zilirint miestiecio akimis infrastruktiira gali bti tobulinama.

Kaip Jiisu nuomone turéty biti organizuojama komunaliniy atlieky rasiavimui skirta
infrastruktira Kauno m., kad atliekos biity riiSiuojamos aktyviau ir efektyviau?

Kaip rodo uzsienio pavyzdziai aktyvumga labiausiai jtakoja finansinis aspektas.

Vartotojai
Kaip vertintuméte KM gyventoju Zinias apie riiSiavima?
Dauguma tikrai zino kam yra skirti spalvotieji konteineriai mieste.

Kokie budai galéty padéti KM gyventojams jgyti papildomy riSiy apie rusiavimg?
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Didesnis visy institucijy tiek valdzios, tiek verslo jsitraukimas. Jeigu daugiau jmoniy tai darys pas save
viduje, didés Zmoniy sgmoningumas.

Kaip manote kiek yra stengiamasi bendradarbiauti su KM gyventojais, siekiant gauti i§ ju
informacijos apie rusiavimg bei kaip geriau pasiekti ES nustatyty normatyvy?

Nuolatos

Ar yra kaip nors akcentuojama nauda KM gyventojams dél to, kad jie riisiuos?

Nuolatos (anks¢iau minétais kanalais) platinant atmintines, pabréziant kad tai nemokama paslauga.

7 PRIEDAS. Interviu su Respondentu E.

Veikla Jiisy darbovietéje

Kokios yra Jiisy pareigos organizuojant atlieky rusiavima?

Nacionaliné atlieky tvarkytojy konfederacija (NATK) dalyvauja rengiant ir derinant teisés aktus, vykdo
Sviet¢jiskas akcijas, aplinkosauginius auditus, teikia rekomendacijas jmonéms kaip vengti atlieky, diegti
beatliekines technologijas. NATK visuomeniné organizacija, nevykdo gamybos, todél konkretaus atlieky
risiavimo organizavimo.

Kokiais etapais Jiis planuojate ir organizuojate atlieky rasiavima?

Jei kalbéti apie jmones, kurios uzsiima atlieky tvarkymu (surinkimu/naudojimu), planavimas ir
organizavimas yra apibréztas, tokioms jmonéms privalomuose, TarSos integruotos prevencijos kontrolés
(TTPK), ar TarSos leidimuose (TL), teisés akty nustatyta tvarka.

Jei tai yra gamybiné¢ ar prekybineé, paslaugas teikianti jmoné¢ atlieky rtSiavimas planuojamas ir
organizuojamas principu vengti atlieky. Atliecky vengima galima jgyvendinti nuo technologiniy
sprendimy, salygy risiavimui sudarymo iki personalo mokymy ar sankcijy taikymo uzZ vengima rusiuoti
Kaip kontroliuojate ir vertinate/matuojate pasiekimus ?

Pasiekimai atlieky riSiavime tiesiogiai proporcingi jmonés patiriamiems kaStams, todel pasiekimai
rusiuojant atliekas gali biiti matuojami patiriamais kastais uz atlieky tvarkyma, ar gaunamomis pajamomis

uz iSrusiuotas antrines Zaliavas.

Organizacijos veikla

Ar Jusy jmonéje buvo/yra renkami duomenys apie KM gyventoju Zinias rySium su atlieky
rasiavimg?

NATK periodiskai atlieka jmoniy apklausas apie susidarancius ir naudojamus atlieky kiekius. Teikia

imonéms rekomendacijas kaip vengti atlieky. NATK nerenka duomeny apie gyventojy Zinias, tafiau
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disponuojame informacija 1§ komunaliniy atlieky surinkéjy apie surenkamus kiekius ir jy dinamika.

Jei taip, tai kokiais kanalais yra praSoma griZtamojo rysio i KM gyventoju rusiuojanciy atliekas?
Manau, kad tokia informacija gaunama vertinant surinktus antriniy zaliavy kiekius ir kiekius komunaliniy
atlieky patenkanciy } mechaninio biologinio apdorojimo (MBA) jrenginius.

Deréty patikslinti kas yra ,,griztamasis rySys®, ar tai informacija apie kylancias problemas siekiant

rasiuoti, ar apie rasiavimo rezultatus.

Kauno miestas

Kokie buvo pagrindiniai etapai diegiant komunaliniy atlieky rasiavimo sistema Kauno mieste?
Salyje atlicky tvarkyma reglamentuoja LR AM ir ,nuleidZia“ organizavimo tvarka savivaldybéms.
Komunaliniy atlieky (KA) tvarkymas Kaune vyko ir vyksta, savivaldybés jmonés UAB ,,Kauno $vara“
pajégomis. Siuo klausimu i$skirti pagrindinius etapus biity sudétinga, nes atskiros priemonés buvo
diegiamos, kitos nustodavo veikti dél ekonominiy priezas¢iy. lki Nepriklausomybés atkiirimo atliekos
buvo surenkamos i§ gyventojy apvaziavimo biidu, véliau pradéti naudoti komunaliniy atlieky surinkimo
konteineriai. Atskirais laikotarpiais buvo statomi atskiri konteineriai antrinéms Zzaliavoms, maisto
atliekoms surinkti ir atskirti.

Nuo 2008 mety pradéti naudoti ,,varpeliai — specializuoti konteineriai antrinéms zaliavoms surinkti.
Priklausomai kokie antriniy zaliavy perdirbimo pajégumai veiké Kaune, pagal tai ir plétési ar traukési
supirkimo punkty veikla. UAB , Kauno stiklas®, priklausomai nuo diegiamy technologijy, zaliavos ir
produkcijos kainy, plété ar mazino stiklo supirktuviy tinkla. Pradéjus veikti 2001 m., UAB ,,Super
montes®, stiklo atlieky paklausa neZymiai padid¢jo. Esminis pokytis pasiektas 2017 metais pradéjus veikti
uZzstato sistemai.

Ar buvo vykdomos KM gyventoju apklausos apie rusiavimui skirta infrastruktira? Jeigu taip -
kaip ir kokie buvo gauti rezultatai? Jei nebuvo - kodél?

Tokias apklausas Kaune organizuoja Kauno m., savivaldybés Aplinkos apsaugos skyrius ar Kauno m.,
savivaldybés administracija. Duomenys apie riSiavimg reikalingi formuojant politikg ir parenkant

priemones, Sia veikla uzsiima LR AM ir jai pavaldzios institucijos.

Atlieky rusiavimo organizavimas ir skatinimas KM:

Kokiomis priemonémis gyventojai buvo/yra informuojami apie rasiavima?

LR AM, Kauno m., sav., leidzia informacinius lankstinukus, rengia tele ir radijo laidas. Moksleiviams
rengiamos paskaitos, Siek tiek informacijos yra jtraukta j pamoky programas.

Informacija apie rusSiavimg, teisés akty nustatyta tvarka, yra skelbiama gamintojy importuotojy:
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socialiniuose tinkluose, internetiniuose puslapiuose, leidziami lankstinukai, dedami skelbimai |
laikras¢ius. Apie atlieky riiSiavimg informacija skelbia visuomeninés organizacijos, organizuojami
mokymai, seminarai.

Kokiomis priemonémis gyventojai yra skatinami rasiuoti?

Suteikiant antriniy zaliavy rasiavimui konteinerius. Superkant patraukliomis kainomis antrines zaliavas,
pakuote.

Kokiomis priemonémis gyventojai baudZiami uz atlieky neriiSiavima?

Baudos gyventojams, teisé€s akty nustatyta tvarka, gali biiti skiriamos uz aplinkos terSimg, ar zalg gamtai.
Uz nerti§iavima, misy Salyje, néra baudZiama.

Kaip manote kokios priemonés yra efektyviausios?

Siekiant efektyvaus raSiavimo reikia kompleksiniy priemoniy. Turi buti sudarytos salygos rusiavimui,
numatytos ekonominés paskatos, organizuotas Svietimas, sgmoningumo ugdymas ir sankcijos uz vengima

rasiuoti.

KM Atlieky riSiavimo infrastruktiira

Kaip Jis apibaidintuméte Kauno m. komunaliniy atlieky rusiavimo infrastruktiira?

Kauno m., KA rtSiavimas néra pakankamas. IS gyventojy surenkama tik dalis antriniy Zaliavy, o KA
rusiavimas Kauno MBA yra juokingas (4-6%). Kauno m., komunaliniy atlieky riiSiavimo struktiira tik
i1sibégeja, deja pastangy jai gerinti labai truksta. Planuojami atlieky deginimo pajégumai dar labiau
susilpnins r@isiavimo apim¢iy didinima.

Kaip Jiisy nuomone dabartiné Kauno m. infrastruktiura jtakeja Kauno m. gyventojuy rasiavimo
aktyvuma / jprocius / pasirinkima rasiuoti?

Kauno m., dabartin¢ infrastruktiira nepakankamai jtakoja gyventojy pasirinkimg bei jprocius siekiant
efektyvesnio, ES vidurkj atitinkancio, KA riiSiavimo.

Kaip Jisy nuomone turéty biiti organizuojama komunaliniy atlieky rasiavimui skirta
infrastruktira Kauno m., kad atliekos biity riiSiuojamos aktyviau ir efektyviau?

Savivaldybiy galimybés yra ribotos, LR AM nustato tvarka ir reikalavimus kaip turi buti surenkamos ir
rusiuojamos KA. Siekiant geriau rusiuoti KA Kauno m., deréty jrengti daugiau surinkimo talpy antrinéms
zaliavoms, organizuoti maisto atlieky surinkimg i§ gyventojy ir jmoniy. Sudaryti saglygas gyventojams
gauti ekonomines paskatas uz efektyvy riiSiavima.

Vengiantiems rusiuoti turi biiti brangesnis atlieky tvarkymas, KA nersiSiuojantiems taikomos baudos.

Biitina tobulinti Kauno MBA veikla, siekti didesnio efektyvumo.
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Vartotojai

Kaip vertintuméte KM gyventoju Zinias apie raiSiavima?

Patenkinamai.

Kokie biidai galéty padéti KM gyventojams jgyti papildomy riiSiy apie raiSiavima?

Daugiau informacijos socialiniuose tinkluose, radijo ir televizijos laidose. Labai svarbu parinkti tinkama
informacijos turinj. Praplésti antriniy zaliavy surinkimo infrastruktiirg jrengiant daugiau surinkimo talpy
ir viety. Biitina numatyti skatinimo priemones risiuojantiems gyventojams ir sankcijas vengiantiems
rusiuoti.

Kaip manote kiek yra stengiamasi bendradarbiauti su KM gyventojais, siekiant gauti i§ juy
informacijos apie riiSiavima bei kaip geriau pasiekti ES nustatyty normatyvy?

Pastangy bendradarbiauti su gyventojais, dél informacijos i$ jy apie rii§iavima, nepastebéjau. Dél ES
nustatyty uzduociy valstybéms naréms, gyventojai vargu ar galéty teikti informacija kaip geriau vykdyti
Sias uzduotis. Labiau siektina, kad gyventojai stengtysi prisidéti prie $iy uzduociy jgyvendinimo, savo
sagmoningumo ir pastangy déka.

Ar yra kaip nors akcentuojama nauda KM gyventojams dél to, kad jie rasiuos?

Deja, bet materialiné nauda i§ raSiavimo neakcentuojama. Tokig naudg sunku biity akcentuoti, nes néra

instrumenty, kaip ta nauda gauti.
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