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SUMMARY

In the world, family businesses successfully exist for hundred or thousand of years. Very old
traditions of the family business are formed in Japan, France, Italy, Germany, Spain, Switzerland,
USA and other countries. According to the family Business Institute, two thirds of the world’s
businesses consist of family businesses (Family firms institute, 2016). Only three decades ago,
scientists began to explore family businesses deeper.

Meanwhile, only 38 percent of all businesses in Lithuania consist of the family businesses,
although in neighboring countries family businesses are much more prevalent, for example 58 percent
in Latvia, 75 percent in Poland and 90 percent in Estonia of all businesses are family business
(European Family businesses). In Lithuania, there is not a lot of information about family businesses
both in public space and in scientific literature. Very often family businesses are commonly identified
with small and medium sized business. However, this is not entirely accurate, although the majority of
the problems are very similar and requires similar solutions. Many domestic and foreign scientific
researches are characterized by the fragmentation of the problems analysis and evaluation of family
business. It is notable, that there is lack of more detailed exploration of the family business
management. This is a relevant topic at the time when the traditions of the family business and culture
are still developing in Lithuania.

Project problem: what factors influence the development of the modern family business?
Project objective: the opportunities of the development of the family business.
Project aim: to assess best practices of global family business development, global and national
economic development challenges and to create a hypothetical model of the family business
development based on determinants.
Project tasks:

1. To reveal family business concepts and their development trends.

2. To identify factors that influence the development of family business.

3. To analyze the evaluation models of family business development opportunities.

4. To establish hypothetical determinants-based family business development model.

5. Empirically examine hypothetical determinants-based family business development model.



6. To present conclusions and recommendations for the determinants-based family business
development.
Project methods: In the thesis have been used scientific articles, laws of the Republic of Lithuania,

statistical data analysis, comparative and descriptive, and empirical research methods.
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IVADAS

Pasaulyje Seimos verslai s€kmingai gyvuoja Simta ar tiikstanti mety. Labai senos Seimos verslo
tradicijos yra susiformave Japonijoje, Prancizijoje, Italijoje, Vokietijoje, Ispanijoje, Sveicarijoje, JAV
bei kitose valstybése. Pagal Seimos jmoniy instituta du tre¢daliai visy pasaulyje verslu sudaro §eimos
verslai (Family firms institute, 2016). Kaip teigia Mandl (2008) Europoje 70- 80 proc. visu verslu
sudaro Seimos verslai, kurie jdarbina 40-50 procentu visu darbuotoju. Tik prie$ tris deSimtmecius
mokslininkai Seimos verslu pradéjo labiau tyrinéti. Galima paminéti tokius autorius kaip Ward (2004),
Basko (2017), Venter (2002), Sharma (2008), Reo (2000), Schmieder (2014) ir Kiti.

Larraz, Gene ir Sanchez (2017) atliko Seimos verslo produktyvumo tyrimg ir nustaté, kad
Seimos verslai maziau naudoja skolintas 1éSas, yra link¢ dazniau naudoti jmonés kapitalg savo
finansiniai gerovei didinti, ne Seimos verslai. Nors Seimos versly savininkai naudoja jmonés kapitalg
gerinti savo finansinei gerovei, bet Arrondo-grarcia, fernandez-Mendez ir Menendez-Requejo (2016)
nustaté, kad Seimos verslai geriau atlaiké finansing krize ir grei¢iau atsigavo po jos, nei kiti verslai. Tai
pat Basco (2017) ir Hernandez-Trasobares ir Galve-Gorriz (2016) teigia, kad Seimos verslai grei¢iau
sprendzia verslo valdymo problemas tai pat yra stabilesnés.

Tuo tarpu Lietuvoje pagal (European Family businesses) Seimos verslai sudaro tik apie 38
proc. visy versly, nors kaimyninése valstybése Seimos verslai yra kur kas populiaresni, pavyzdziui
Latvijoje 58 proc., Lenkijoje 75 proc., o Estijoje net 90 proc. visy verslu yra Seimos verslai (European
Family businesses). Lietuvoje néra daug informacijos apie Seimos verslu tiek vieSojoje erdvéja tiek
mokslingje literattroje. Ir daZznai tapatinama yra su smulkiu ir vidutiniu verslu. Bet tai néra visiskai
tikslu, nors dauguma problemy panasios ir reikalauja panasiy sprendimo btidy. Reikty paminéti visg
eile lietuviy autoriy kurie analizavo smulku ir vidutini verslg: Pac¢ésa (2007), Venckus (2007), Bartkus
(2007), BarSauskas (2002), Velickiené(2015) ir kiti. Noriu pastebéti, kad atskirai nebuvo nagrinéta 1§
Seimos verslo valdymo perspektyvos. Tam nemazai j takos turi tai, kad Lietuvoje dar tik kuriasi Seimos
verslo tradicijos ir kultiira.

Darbo problema: Kokie veiksniai lemia Siuolaikinio Seimos verslo vystyma.

Darbo objektas: Seimos verslo vystymo galimybés

Darbo tikslas: Jvertinus pasauling Seimos verslo raidos gergjg patirtj globalios ir Salies
ekonomikos vystymosi i8siikius, sukurti teorinj Seimos verslo vystymo, gristo ji lemianciais veiksniais,
model;.

Darbo uzdaviniai:
1. Atskleisti Seimos verslo sampratas ir jy raidos tendencijas.

2. Identifikuoti veiksnius, darancius jtaka Seimos verslo vystymuisi.



ISanalizuoti Seimos verslo vystymo galimybiy vertinimo modelius.
Sudaryti teorinj Seimos verslo vystymo, gristo ji lemianciais veiksniais, modelj.

Empiriskai iStirti teorinj Seimos verslo vystymo, gristo jj lemianciais veiksniais, model;.

o o~ w

Pateikti iSvadas ir rekomendacijas Seimos verslo vystymui, gristam jj lemianciais veiksniais.
Darbo metodai: darbe naudojama moksliniy straipsniy, Lietuvos respublikos jstatymy,
statistiniy duomeny analizés, lyginamasis ir apraSomasis, bei empirinio tyrimo metodai.

Darbo struktura:

Pirmoje darbo dalyje pateikiama Seimos verslo vystymo problemos analizé

Antroje dalyje analizuojama $eimos verslo vystymo teoriniai ir praktiniai aspektai, pateikiamas
Seimos verslo vystymo, gristo ji lemianciais veiksniais, teorinis modelis.

TreCioje darbo dalyje pateikiami Seimos verslo, gristo ji lemianciais veiksniais, teorinio
modelio empirinio tyrimo metodologiniai aspektai.

Ketvirtoje dalyje pateikiami ir analizuojami Seimos verslo, gristo ji lemianciais veiksniais,
teorinio modelio empirinio tyrimo gauti rezultatai.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

Praktinis magistrinio darbo reik§mingumas. Darbe pasiilytas Seimos verslo vystymo
galimybiy vertinimo modelis yra universalus ir gali biti lengvai naudojamas rengiant sprendimus

Seimos verslui vystyti.

Sis darbas buvo parengtas laikantis baigiamyjy darby reikalavimu, kuris patvirtintas KTU

Ekonomikos, vadybos ir verslo studijy programy komiteto posédzio 2016-10-18, Nr. ST17-F-06-32.
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1. SEIMOS VERSLO VYSTYMO PROBLEMOS ANALIZE

Seimos verslas egzistuoja dviejy svarbiausiy visuomenés ir ekonomikos sri¢iy, t.y., ,,§eimos® ir
,verslo®, sankirtoje. Sios dvi sritys kartu sukuria unikali sistema, turin¢ig savo trikkumus bei
privalumus, kuri tapo svarbia tyrimy tema. Ilga laika Seimos verslai tarnavo kaip tvir€iausia senovés
ekonomikos ir civilizacijos jéga bei dar¢ didele jtakg vakary civilizacijos vystymuisi (Bird ir kt.,
2002). Seimos verslo tyrimy sritis yra laikoma ganétinai nauja sritimi, nors tyréjai teigia, kad atlikti
Jmoniy tyrimai leidzia daryti iSvada, jog keletas seniausiy jmoniy pasaulyje yra Seimos jmongés. Vis
délto Seimos atskyrimas nuo verslo yra naujas reiskinys, kadangi bet koks verslas buvo laikomas
Seimos verslu.

Seimos verslas yra laikomas unikaliu dél tipiniy problemy, kurios atsiranda tik $eimos jmonése
del Seimos kiSimosi ] verslo reikalus ar paveld¢jima, t.y., valdzios ir kontrolés perdavima i$ kartos i
kartg (Calder, 1961). Tuo paciu buvo jrodyta, kad Seimos verslai labai naudingi, kadangi Seimos

jmonés pasitarnauja kaip gerai paruosty valdymo specialisty auginimo mokykla, kuriy iesko didelés

Jmongs.
1 lentelé. Seimos verslo dalis versle (sudaryta Europos $eimy verslo organizacijos, 2012)
Valstybé Seimos verslo dalis, Valstybé Seimos verslo dalis,
proc. proc.

Islandija 75 Slovakija 90
Airija 75 Austrija 80
Didzioji Britanija 65 Vengrija 70
Belgija 70 Rumunija 65
Liuksemburgas 70 Bulgarija 70
Pranciizija 75 Kipras 90
Ispanija 85 Cekija 87
Svedija 55 Estija 90
Norvegija 65 Danija 77
Olandija 61 Portugalija 75
Vokietija 75 Suomija 80
Slovénija 70 Latvija 55
Malta 70 Lietuva 38
Italija 75 Lenkija 75
Graikija 80

Net du trec¢daliai visy versly priskirtini Seimos verslams. Kaip teigiama Europos Seimy verslo

organizacijos (angl. European Family Businesses) (2012) pateiktoje statistikoje:

11



e apie 60-90 proc. BVP sukuria biitent Seimos verslai;

e Seimos verslai sukuria apie 50-80 proc. privataus sektoriaus darbo viety;
o iki 85 proc. verslui kurti skirty 1€y skiriama 1§ Seimos biudzeto;

e JAV Seimos verslai sukiiré¢ daugiau nei 75 proc. naujy darbo viety .

e daugelyje pasaulio valstybiy Seimos verslai sudaro apie 70-95 procentus visy versly.

1.1. Seimos verslo samprata

Lietuvoje Seimos verslas yra tapatinamas su smulkaus ir vidutinio verslo samprata, nes daznai
Seimos verslai ir yra smulkiis ar vidutiniai. Nors dauguma problemy yra panasios, bet to nepakanka
norint apibrézti Seimos versla. Uzsienio mokslininkai tyrinéti Seimos verslo koncepcija pradéjo
palyginti neseniai, tik prie$ tris de§imtmecius. Seimos verslas neturi vieno apibrézimo. Seimos verslas
gali biiti maza parduotuvé ar didelé jmon¢ kaip ,,Wall-Mart* ar ,,Porsche®, taigi toks imoniy dydziy ir
veikly spektras prisideda prie apibrézimo painiavos.

Antroje lenteléje pateikiami moksliniuose straipsniuose ir knygose randami apibrézimai. Pagal
juos Seimos verslg galima suskirstyti i keleta grupiy:

e verslo nuosavybé priklauso Seimos nariams;
e versla valdo Seimos nariai;

e verslo valdymo teises paveldi Seimos nariai;
e Seimos nariai siekia ty paciy tiksly.

Sios grupés daznai susipyne, t. y. turi vienos kitoms biidingy bruozy. Pavyzdziui Bakstyté ir
Stripeikis (2011) teigia, kad Seimos verslas, kur Seimos nariai yra savininkai, turintys jtakos
organizacijos strategijai ir pagrindinei politikai, palaikantys ketinimg iSlaikyti verslg Seimoje bei
valdantys pagrindinj akcijy paketa, o verslo valdymas perduodamas i§ kartos i kartg. Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso straipsniuose, reglamentuojan¢iuose bendro sutuoktiniy turto teisinj
statusg (CK 3.88, 3,89, 3.91, 3.92, 3.93, 3.96 straipsniai) tik uzsimenama apie Seimos verslo sgvoka,

bet apibrézimas ar detalesné sgvokos koncepcija nepateikiama.

12



2 lentelé. Seimos verslo apibrézimai (sudaryta autoriaus)

Autorius

ApibréZzimas

Churchill & Hatten, 1997

Seimos verslo kontrole turi perimti jaunesnioji karta i$
vyresniosios kartos

Barney 1991

Seimos versla kontroliuoja vienas asmuo ar visa Seima

Seimos verslo specifika ir unikaluma salygoja dviejy

Davis 1998 SRR . 2
organizacijy — Seimos ir verslo — bendradarbiavimas

Verslas, kai Seimai priklauso didzioji dalis akcijy, ir Seima ar

Donckels ir Frohlich 1991 . h
Seimos narys, valdo jmong.

Verslas, kai viena Seima turi akcijy dauguma ir visiskai valdo
jmong, tai pat Seimos nariai turi jtakos priimant svarbius
sprendimus jmonés valdyme.

Seimos verslas apibréziamas kaip organizacija, pagrindinius
sprendimus ir valdymo planus jtakoja jmonés valdyboje
dirbantys Seimos nariai

Gallo & Sveen, 1991

Handler, 1994

Lansberg, 1988 Verslas, kai Seimos nariai turi teis¢ | valdyma

Verslo jmoné gali bati laikoma Seimos verslu, Kkai jos
nuosavybé ir valdymas yra sutelkti Seimoje ir jos nariai
stengiasi palaikyti ar padidinti Seimos nariy jsitraukimg j versla.

Litz, 2005

Seimos jmoné yra individuali, partnerystés, korporatyviné
verslo forma, kur balsavimo kontrolé yra tam tikros Seimos
rankose

Neubauer & Lank, 1998

Verslas reglamentuotas arba valdomas tvariai, keliy karty,

Sharma, 2008 . L. e . s L
vienos Seimos ar keliy Seimy, kurios turi aiskig verslo vizija.

Verslas, kuris yra artimai siejamas su bent dvejomis Seimos
kartomis, o Sis rySys turi abipuse jtaka jmonés politikai ir
Seimos pomégiams bei tikslams

Dennelly, 1964

Ward, 2004 Seimos verslo valdymas perduodamas i§ kartos j karta

1.2. Seimos verslo privalumai

Seimos versle maziau biurokratijos, jmonés yra tapatinamos su $eima. Be to, sprendimus
dazniausiai priima vienas ar keli asmenys, o tai leidzia sprendimus priimti grei¢iau ir pigiau.

Pasitikéjimas, bendri paprociai, vertybés, bendra vizija, galimybés asmeniniam augimui,
elementai(Hodgetts ir Kuratko, 1998). Pasitikéjimas yra ypa¢ svarbus veiksnys strateginiam
pranasumui (Steier, 2001). Bet pasitikéjimas turi biiti uzaugintas ir ilgalaikis, be to, jis gali pablogéti
didesn¢ veiksmy ir sprendimy priémimo laive. Giminystés rySiai, jsipareigojimas, iStikimybé —Sie
veiksniai Seimos verslg padaro tvaresniu uz kitas verslo jmones. Taip pat Seimos verslg sieja ta pati

istorija, bendra kalba ir savitumas. Tai sustiprina rysj tarp Seimos nariy ir padidina jmonés efektyvuma

(Ward, 1987; Venter, 2002).
13



Lankstesnis Seimos nariy poziiiris ] darbo laikg ir piniginiy iStekliy panaudojimg gali lemti
didesnj Seimos verslo konkurencinj pranasumag, nes tai padeda greiCiau ir lengviau prisitaikyti prie
skirtingos ir besikei¢iancios aplinkos (Venter, 2002). Patirtis, zinios perduodamos i$ kartos i kartg yra
esminis sékmingy Seimos versly bruozas (Donckels ir Lamprechtas, 1999).

Verslas yra lankstesnis, kurj valdo Seimos narai nei, kad profesionaliis vadovai. Be to, verslg
valdanti Seima yra suinteresuota iSlaikyti ir apsaugoti darbuotojy interesus, prieSingai nei Kkiti
akcininkai, kuriems dazniausiai ripi trumpalaikis pelnas. Reo (2000:2003) nustate, kad Seimos jmonés
daug efektyviau sprendzia darbuotojy kontrolés klausimus jis teigia, kad mazai kontroliuojamas
vadovas ne taip stipriai kovos uz akcininky interesus, nei nuolat kontroliuojamas vadovas. Maziau

kontroliuojamas vadovas lengviau pasiduoda darbuotojy spaudimui ir siekia iSvengti konflikty Reo
(2003).

1.3. Seimos verslo problemos

Seimos verslo problemos yra aktualus klausimas, galintis privesti prie bankroto. Mokslininkai
sutaria, kad sékmingas Seimos verslo valdymas priklauso nuo sékmingo konflikty valdymo (Baxter,
1994; Sorenson 1999; Davis ir Harveston, 2001; Martin , 2001). Dideliy Seimos versly valdymas gali
biiti sudétingesnis nei kity tokio pat dydzio ar intereso jmoniy, kadangi reikia derinti Seimos,
individualius ir nuosavybés interesus. Kita vertus, $eimos, i§laikydamos jmonés nuosavybe ir kontrole
gali sukurti palankig aplinkg verslo plétojimui. Konkurencinj pranaSumg sunkiau jgyti, jei
suinteresuotos grupés tarpusavyje konkuruoja ir tikslai néra konstruktyviai suderinti.

Ivairtis veiksniai gali sumazinti Seimos verslo ilgaamziskumg. Venter (2002) apibendrino
pagrindines problemas, su kuriomis susiduria Seimos verslas:

e verslo perdavimas i§ vienos kartos ] kita;

e dauguma Seimos versly yra mazos ar vidutinio dydzio jmonés, kurios pareikalauja sunkaus

darbo, todé¢l daznai mazai laiko licka sau ar Seimos nariams;

e Seimos verslui dirbti sékmingai gali buti kliudyti neefektyvus bendravimas . Tai gali

neigiamai jtakoti Seimos verslo augima;
e neefektyvus bendravimas gali atsirasti tarp Seimos ir ne Seimos nariy (samdomi vadovai
gali jaustis nedrgsiai).

Kitos problemos gali biiti susij¢ su tarptautiniai ir nacionaliniais klausimais, su kuriais
susiduria Seimos verslas. Tai yra padidéjusi iSoriné ir vidiné konkurencija, kuri sudaro didel; spaudima
Seimos jmonei prisitaikyti prie rinkos pokyc¢iy, neigiamos jtakos turi mokesciy pokyciai, vyriausybiy

teisés akty ir politikos poky¢€iai (Neuebauer ir Lank, 1998; Venter, 2002).
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Seimos nariy jtraukimas j Seimos versla. Su laiku j Seimos versla jsitraukia vis daugiau
Seimos nariy. Todé¢l reikia keisti verslo valdymo modelj, o konflikty ir gincy tikimybé didéja. Kai
kurios Seimos savo asmenines problemas iskelia aukS$¢iau verslo problemy ir nebando ieskoti
pusiausvyros. Bitina pazyméti, kad Seimos nariy emocijos ir perdétas lojalumas vienas kitam sukuria
unikalig valdymo situacijg. Pavyzdziui, sprendziant Seimos problemas yra jdarbinami asmenys, kurie
dél kompetencijos stokos netinka tam darbui. Kitas konflikto pavyzdys, kai verslo savininkai mano,

w«n

kad suteikti vaikams lygius atlyginimus yra ,teisinga". Seimos nariai, kurie turi daugiau
atsakomybés, taCiau gauna tokj pat darbo uzmokestj kaip ir kiti, lieka nepatenkinti.

Paprastai Seimos verslo jkiir¢jams pakankamai paprasta susitarti dél nuosavybés, nes Seimos
nariy skaiCius biina mazesnis. Taciau laikui bégant dalyvaujanciy versle ir Seimos verslo savininky
daugé¢ja, todel dideja galimybes atsirasti konfliktams dél skirtingy tiksly, poziiiriy bei idéjy. Tai kelia
grésme Seimos verslo testinumui. Pavyzdziui, Birley (1986) nustaté, kad tik 30 proc. Seimos verslo
JAV iSgyvenaiki antros kartos. O Morris (1997) apskaiciavo, kad tik apie 15 proc. iSgyvena iki trecios
kartos.

Kuo didesnis Seimos nariy skai¢ius paveldi nuosavybés teises, tuo atsiranda daugiau problemy
prilmant sprendimus, neracionaliy turto pasidalijimy tarp Seimos nariy, jmonés atsiduria
nekompetentingy vadovy, neturin€iy aiskios vizijos (Ward, 1988, 2004), rankose.

Kol verslg valdo verslo jkiiréjas, tol Seimos verslas yra gana stabilus. Kai verslo valdymas
pereina jaunesnei kartai, jis palaipsniui destabilizuojasi, pavyzdziui, jdarbinant Seimos narj |
aukstesnes pareigas. Tarp Seimos nariy ir jmonés specialisty gali kilti sumiSimas, konfliktas. Véliau
adaptacijos procesas atneSa valdymo problemy ir chaosa. Nagrinédamas verslo perdavimg i§ pirmos
kartos ] antrg kartg Lee (2006) nustate, kad Seimos rySys bei Seimos prisitaikymas prie naujy pokyciy
teigiamai veikia Seimos gyvenima ir jmonés valdymga.

Paveldéjimo isSiikiai. Seimos verslo paveldéjimas yra viena didZiausiy problemy. Chrisman ir
kiti (2005) apzvelgé 190 apie Seimos versla publikuoty straipsniy ir nustaté, kad moksliniuose
tyrimuose Seimos verslo paveldéjimo tema dominuoja. Paveldéjimas gali sukurti konflikta Seimos
versle bei sukelti jtampa, tai pat Seimos ir verslo interesy painiavg. Nepaisant akivaizdzios problemos,
daugelis Seimos versly neturi paveldéjimo plano.

Handler (1994) pateikia iSsamig moksliniy tyrimy apie Seimos verslo paveldéjima apzvalga. Ji
pabrézia, kad paveldéjimas yra procesas, o ne jvykis. Reikia paveldétoja ruosti: mokyti verslo
subtilybiy, kelti kvalifikacijg, dirbti kartu su vadovu, palaipsniui perduoti valdymo procesus
(Longenecker ir Schoen, 1978; Churchill ir Hatten, 1987). Schmieder (2014) apibtdina tai kaip ,, karty
tarpusavio bendradarbiavima®. Norint dirbti harmoningai, sékmingam verslo paveld¢jimui

svarbiis trys elementai:

e verslas turi biiti sveikas ir verslo perémimas turi vykti palaipsniui bei atvirai;
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e turi biity labai didelis pasitikéjimas tarp Seimos nariy ir geras konflikty sprendimo modelis;

e Seimos jmonés valdyba turi turéti reikiamg kompetencija spresti bet kokias problemas,

kurios gali atsirasti versle ar Seimoje.

Paveld¢jimas yra Seimos verslo i8Sukis, kurj, kaip ir kitus i$Stkius, galima suvaldyti ir
sékmingai jgyvendinti Royer ir kity (2007) tyrimas nustaté, kad Seimos nariai gali buti tinkami
paveldétojai atsizvelgiant | jy gebéjimus, Zinias apie verslg ir Seimg bei rys] tarp Seimos nariy. Molly ir
Laveren (2010) atliktas mazy ir vidutiniy Seimos versly tyrimas parodé, kad po verslo perdavimo i$
pirmosios kartos antrajai, ijmoniy augimas sulétédavo, padidédavo skolos, bet pelno tai nepaveikdavo.

Perduodant versla i$ antros kartos treciai kartai, neigiamy pasekmiy nepastebéta.

1.4. Seimos verslo vystymo poreikio pagrindimas

Seimos jmoniy svarba miisy visuomenéje yra didziulé. Sis aspektas platiau nagrinétas
Jungtinés Karalystés privataus sektoriaus kontekste. Seimos verslai kuria finansing gerove ir suteikia
naudg dirbanciajai kartai bei paramg kurig Seimos verslai suteikia vietinei bendruomenei. Taip
teigiama 2016 m. vasario ménesj, paskelbtame Jungtinés Karalystés ,,Seimos verslo instituto (The
Institute of Family Businesses) praneSime ,,Jungtinés Karalystés Seimos verslo sektorius®, . Indélis,
kurj Seimos jmonés padaré Jungtinés Karalystés ekonomikai ir visuomenei yra reikSmingas. Beveik 65
proc. visy privataus sektoriaus jmoniy yra $eimos jmonés (70 proc. remiantis Seimos verslo instituto
duomenimis), t.y., apie 3 mln. i§ 4,6 mln. jmoniy ir jos prideda mazdaug 31 proc. prie bendrojo BVP
bei 38 proc. prie privataus sektoriaus BVP, t.y., beveik 1065 milijardy svary sterlingy ir suteikia
beveik 42 proc. privataus sektoriaus darbo viety, t.y., darbo vietas apie 9,5 mln. Zmoniy. Be to
dauguma Siy jmoniy yra mikro (0-9 darbuotojai), mazos (10-49 darbuotojai) ir vidutinés (50-249
darbuotojai) jmonés, MVI (apie 56 proc. visy Seimos jmoniy Jungtin¢je Karalystéje yra savarankiskai
dirbancios jmonés (self-employed) ir jdarbina ,,nulj* darbuotojy).

Minétame praneSime pripaZjstama, jog pats svarbiausias Seimos verslo sektoriaus jnaSas néra
tik tiesioginis jnasas (per gaminamg produkcijg ir darbo vietas suteikimg), Sis sektorius taip pat
pasitarnauja auginant verslumo talentus, kurie tiek prisideda prie ilgalaikio $eimos jmoniy karty
testinumo ar naujy jmoniy steigimo skatinimo, tiek prie mokestiniy pajamy ir verslo sektoriaus
veiklos ir stabilumo didinimo.

Globalaus verslumo stebésenos agentiira (Global Entrepreneurship Monitor (GEM)) savo 2016
m. praneSime apie Seimos verslus teigé, kad 13 proc. apklaustyjy Seimos jmoniy iSsivyste 1§ jau
egzistavusiy Seimos jmoniy. PraneSime taip pat teigiama, kad naujos Seimos jkurtos jmonés yra geriau
finansuojamos ir naudoja dvigubai daugiau pradiniy léSy nei ne Seimos jkurtos naujos jmonés. Kalbant
apie indélj 1 mokescius, Seimos jmonés jnesé 73 milijardus svary sterlingy i§ 485 milijardy 1éSy svary
sterlingy, t. y., 15 proc. nuo visy mokesc¢iy surinkty i§ visy $altiniy 2015-2016 m. laikotarpiu.
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Taigi, 1§ Siy apibendrinimy yra aiSku, jog Seimy verslo vaidmuo ekonomikos kontekste yra
svarbus. Seimos jna$a naujo ir potencialaus verslininko ambicijoms bei paiam naujos jmonés
jkiirimui puikiai perteiké Rogoff & Heck (2003): ,,Seimos kuria, i§ tiesy veisia, verslininkus,
suteikdamos jiems iSsilavinima, vertybes ir patirtj. Véliau Seimos finansiniais bei Zmogiskaisiais
iStekliais prisideda prie verslininko avantiiiros, galiausiai amziams susiedamos verslininko ir Seimos
s¢kmingg darba kartu® ().

Remiantis auks¢iau pateiktais tyrimais galima apibendrinti, jog Seimos jmonés, Seimos verslai
turi didele reikSme¢ ekonomikai ir todél jy iSlikimas yra labai svarbus. Svarbu pabrézti, kad Seimos
verslas neiSvengiamai stengiasi iSsilaikyti i§ kartos j kartg, kas jj daro unikaliu ir iSsiskirianc¢iu i$ kity

verslo formy. Dél to néra nuostabu, kad Seimos jmoniy tgstinumas yra itin reik§mingas.
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2. SEIMOS VERSLO VYSTYMA LEMIANCIU VEIKSNIU TEORINIAI
ASPEKTAI

Siekiant iSgryninti Seimos verslo vystymg lemiancius veiksnius, antroje darbo dalyje aptarsime
Seimos verslo modelius, skirtumus tarp Seimos verslo ir verslo. Atliekant moksling analize¢ iSrySkinami

Seimos verslo veikla lemiantys veiksniai, kurie dazniausiai pasitaiko mokslinéje publikacijose.

2.1. Seimos verslo modeliy analizé

cen

Schwass (2005) iSskiria tris Seimos verslo modelius. ,,Trumpalaikis“" Seimos verslas - kaip
aisku i$ pavadinimo, Sis verslas laiko perspektyvos aspektu yra trumpalaikis ir neiSgyvena iki antrosios
kartos. Seimos verslas daznai yra priklausomas nuo steigéjo, tatiau efektyviam $io verslo modelio
augimui truksta struktiiros ir procesy. Kai kurie tokie verslai sugeba islikti, bet negali biiti vadinami
Seimos verslais, pavyzdZziui, i $ig kategorijg patenka ir aukstyjy technologijy spartuoliai.

,,I8laikomas® — §i Seimos verslo forma pasitaiko dazniausiai. Toks verslas mazai auga, joje
dirba tik Seimos nariai. Jie linke iSlaikyti tradicing verslo forma ir verslas paveldimas daznai pagal
giminystés rys$j, o ne interesus ar gebéjimus. Pagrindiné Sio verslo modelio problema ta, kad jis
nesugeba augti taip greitai, kad patenkinty augancios Seimos poreikius. Kai kurie Seimos nariai yra
priversti trauktis i§ $eimos verslo ir tai gali pakenti §eimos verslo interesams. Siai $eimos versly grupei
daZniausiai priskiriami Seimos tkiai ir mazos vietos parduotuveés.

Daily ir Dollinger (1993) teigia, kad kai kurie Seimos verslai veikia be plany augti ir neturi
strategijos. IS esmés tokia jmoné yra samdomo darbo pakaitalas: uZtikrina poreikj gauti pajamas su
visomis socialinémis garantijomis, kurias gauty dirbant samdomg darba. Taigi, kai kurie Seimos verslai
auga tik tiek, kad atitikty Seimos nariy poreikius. Sios jmonés patenka j Schawass kategorija
,,1Slaikomas*.

,verslus® Sios kategorijos Seimos versle sunkiai dirbama, kad verslas galéty pléstis ir
diversifikuoti savo siilomus produktus ar paslaugas. Tai daro biidais, kurie sujungia augantj Seimos
nariy skaiciy ir besikei¢iancius siekius. Kadangi tokie verslai uZsikonservave (bando iSsaugoti save ir
18likti; uzsikonservuoja ir nieko nekeicia), laikosi tradicijy, jprasty veikly, ,,verslios* jmonés vertina
diversifikavimg kaip vieng pagrindiniy keliy i augima.

Ward (1987) suskirste $eimos versla j kelis prioritetus ,,§eima“ ir ,,verslas“. Siuos prioritetus

Reid ir kiti (1999) praplété dviem aspektais — Seimos prielaidomis ir Seimos bei verslo aplinkybémis.
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3 lentelé. Seimos institucijos ir §eimos verslo aspektai (Ward 1987; Reid ir kiti (1999)

Prioritetas: Seima Prioritetas: Verslas

1. Seimos prielaidos

Yra konservatyvesni ir yra linke centralizuoti Yra lankstesni.
sprendimy pri€émima
Maziau rizikuoja, yra linke¢ diversifikuoti savo Labiau linke rizikuoti.

paslaugas, prekes.
Tikétinas mazas augimas; pagrindinis tikslas —
iSlaikyti versla toki, koks yra dabar.

Turi silpng arba neturi jokio strateginio plano. Turi aiSkig strategija.
Tikima "rezultaty lygybe"; teikiama pirmenybé Tikima "galimybiy lygybe"; kievienas Seimos
Seimos nariams. narys turi surasti savo gyvenimo kelig.
Verslas yra priklausomas nuo $§eimos nariy. Versle dirba tik kompetentingi Seimos nariai.

2. Seimos ir verslo aplinkybés

Mazesné finansiné gerové Didesné finansiné gerové
Mazesnis verslas Didesnis verslas
Dirba keli $eimos nariai Dirba daug seimos nariu
Naudoja mazai Siuolaikiniy technologijy Daug naudojasi Siuolaikinémis technologijomis

Nors Reid, Ward ir kiti tyrinéjo maZesnes Seimos verslo jmones, skirtumai tarp prioritety
,»seima® ir ,,verslas® iSrySkéja, kai jmonés iSauga. Yra dvi pagrindinés priezastys. Pirma, didesnés
Seimos jmongs vis dar yra Seimos jmonés ir jtampa tarp ,,Seimos® ir ,,verslo® prioritety vis dar
jauciama. Antra, augant jmoneéms, jos persiorientuoja i$ ,,Seimos‘ | ,,versla“. Taigi, verslo augimas ir
s¢kme vercia Seimg persiorientuoti i§ ,,verslas tarnauja Seimai“ | ,,Seima tarnauja verslui®. Toks
vystymasis atitinka Seimos verslo dinaminj modelj pagal Gersick ir kitus (1997). Jie teigia, kad
ankstyvaisiais etapais dominuoja iSgyvenimo biitinybé ir verslo aspektai. Vélesniaisiais vystymosi
etapais atsiranda galimybiy jsitraukti j Seimos verslg ir kitiems Seimos nariams. Tre€iajame vystymosi

etape verslas tampa svarbesnis uz Seima.
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1 pav. Seimos verslo dimensijos

Pirmame paveiksle matyti kad yra trys interesy grupés. Pirmoje grupéje yra Seima. Antroje
grupéje yra iSoriniai investuotojai, tiekéjai ir visi kiti, kuriems jmoné gali buti skolinga. Trecioje
grupéje yra Seimos nariai, kurie tiesiogiai susij¢ su verslu. Rodriguez (2009) Seimos versly tyringjimas
vienareikSmiskai parodé, kad sujungiant Seimos ir verslo sistemas j vieng visumg gaunamas geresnis
rezultatas. Tyrime, kuriame dalyvavo 732 Seimos verslai, ji nustaté, kad Seimy, kurios skiria daugiau
démesio Seimos ir verslo kaip vienos visumos valdymui, jmonés pasiekia geresniy rezultaty nei tos,
kurios apsiriboja tik verslo valdymu. Hubler (2009) savo mokslinéje publikacijoje teigia, kad Seimos
verslai turi ,.sielg”. Seimos verslo siela pasireiskia per bendras vertybes ir vizija, abipusj
Isipareigojima, kuriant Seimos emocinj teisingumg, taip pat, verslo valdyma taikant verslo morale,
etikos normas.

Antras paveikslas yra sudarytas pagal Pwc (2010). Pirma ar antra dalys islieka tokios pat kaip
ir pirmame paveiksle. Trecioje grupéje yra pasyviis Seimos verslo savininkai. Ketvirtoje grupéje yra
asmenys, kuriems, galima sakyti, priklauso dalis verslo placiaja prasme. | ja patenka vadovai ir
darbuotojai. Penktoje grupéje yra dirbantys $eimos versle $eimos nariai. Sestoje grupéje yra
savininkai-vadovai. O septintoje grupéje yra $eimos verslo savininkai, kurie dirba $eimos versle. Sis
paveikslas parodo, kokius skirtingus interesus Seimos versle gali turéti Seimos nariai . Augant verslui
bei Seimos nariy skai¢iui, keiciasi ir Seimos verslo grupés. Septinta grupé gali tapti santykinai maza, o

pirma trecia ir penkta grupés gali ir padidéti. Tai kei¢ia jmonés dinamika.
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Verslas

Savininkali
4

2 pav. Seimos verslo dimensijos: struktiiriniai elementai

Kaip alternatyva 2 pav. esan¢iam modeliui iSreiksti gali atsizvelgti j suinteresuotas Salis Seimos

imong¢je. Suinteresuoty Saliy interesai Seimos versle yra apibendrinti ketvirtoje lenteléje.

4 lentelé. Interesy grupés Seimos versle

INTERESU GRUPE VYRAUJANTYS INTERESAI
Seima Seimos saugumas ir harmonija
Savininkai Turto i§saugojimas ir augimas
Vadovai Verslo augimas
Asmenys Asmenis tobuléjimas

Seimos aplinkoje tie patys Zmonés gali biti prisijunge prie keliy interesy grupiy, tai yra, jie gali
turéti jvairiy interesy versle. Pavyzdziui, kai kurie Seimos nariai turi ,,savininko® ir ,,asmeninius®
interesus Seimos versle: iSsaugoti Seimos ryS] ir uztikrinti ilgalaikes galimybes bei stabilumg savo

vaikames.

2.2. SKkirtumai tarp Seimos ir ne Seimos imoniy

Seimos verslo elgesiui jtaka daro tiek $eimos tikslai, tiek ir verslo tikslai. Carlock, kurj citavo
Karabell (2009), teigia, kad pagrindiniai Seimos verslo skiriamieji bruozai yra, jog Sie verslai laikosi
ilgalaikés perspektyvos ir jy varomoji jéga — vertybés. Sprendimai yra priimami remiantis tuo, kas yra
gerai Seimai ir eina koja kojon kartu su jy vertybémis. Sgvoka ,,tausojimas® reiskia nora Seimos versla

21



palikti geresnéje padétyje nei jis buvo jj perimant, todél susitelkiama j verslo sprendimus, darancius
ilgalaike nauda ir padedancius iSvengti spasty, kurie tyko zidirint tik j trumpalaike perspektyva
(Carlock ir Ward, 2010). Vienas akivaizdus budas, kuriuo Seimos vertybés paveikia elgesj, yra noras
jdarbinti versle Seimos narius.

Nagrin¢jant jmonés dydzio matmenis, jskaitant ir darbuotojy skaiciy, Daily ir Dollinger padaré
iSvada, kad nepriklausomi gamybos srities verslai su maziau negu 500 darbuotojy turéjo zymiai
didesnius nedarbo rodiklius nei Seimos jkurti ir valdomi verslai. Taip pat Seimos jmonés Sioje grup¢je
tur¢jo didesnj darbuotojy skaiciy, kartu suteikdamos darbg ir Seimos nariams. Taciau gali buti, jog
tokia tendencija biity maziau pastebima nagrin¢jant Seimos jmones, kuriose dirba daugiau darbuotojy.
Seimos jmongs, ypatingai didZiosios jmonés, suteikia darbo vietas tiek $eimos nariams, tiek ir ne
Seimos nariams, o tai padeda jiems labiau susikoncentruoti j pelng ir sumazina tendencija, kad
potencialus pelnas yra aukojamas norint sumokéti Seimos nariams daugiau nei reikia, kg akcinés (pelno
siekiancios) imonés gali daryti. Pasaulyje, kuriame sparciai vystosi modernioji technologija, naujy,
greitai auganciy pramonés Saky ir globalizacijy atsiradimas, Seimos jmoniy iSlikimas priklauso nuo jy
tvirty konkurencingy strategijy, kurios padéty prisitaikyti ir i§gyventi, pritaikymo. Tokios strategijos
gali ir ne visai deréti su kai kuriy Seimos jmoniy tradiciniu vaidmeniu, kuomet sukuriama (per daug)
darbo viety Seimos nariams.

Hamilton ir kiti (2017) nagrinéjo skirtumus tarp Seimos ir ne Seimos verslo Didziojoje
Britanijoje ir Airijoje. Nagrinéti aspektai apémeé demografines ir nuosavybés priemones bei valdymo
struktiirg. Atlikus tyrimg buvo padaryta i§vada, kad Seimos verslai tur¢jo vidutiniSkai mazesnius darbo
uzimtumo ir pardavimy apyvartos rodiklius. Ne Seimos jmonéms buvo vadovaujama profesionaliau,
kalbant apie strategijas ir kasdienj sprendimy priémimo procesg. Kita vertus, Westhead ir Cowling
(1998) savo tyrime, kurj atliko Jungtin¢je Karalystéje, nepastebéjo jokiy zymiy skirtumy lyginant
darbo uzimtumo rodiklius ir pardavimo pajamy dydzius tarp §eimos ir ne $eimos verslo.

Shwass (2005) teigia, kad Seimos verslai skiriasi nuo kity jmoniy formy savo valdymo
aspektais, kuriuos jis vadina ,,akcininko artumas® ir ,,akcininko tapatumas®. Artumas reiSkia kokie
artimi akcininkai yra verslui, o tapatybé reiSkia kaip artimai akcininkai dalijasi verslo vertybémis.
Artumas ir tapatumas yra (kaip daZniausiai nutinka) tiek galimybiy, tiek ir grésmiy verslui prieZastys.

Grésmés yra linke didéti, kuomet verslas yra perduodamas i§ kartos i karta. Viena i§ to
priezasCiy yra, jog akcininky skaiCius linkgs augti geometriSkai. ,,Atstumas® psichologiskai ir
emociSkai ilgainiui tarp kai kuriy Seimos akcininky ir verslo yra linkes augti, taip sukeldamas
konkurencingus interesus, kuriuos sunku i$spresti. Pavyzdziui, dauguma trecios kartos Seimos nariy
gali biiti ,suinteresuoti tik pinigais®, t. y., siekti trumpalaikio pinigy prieaugio ilgalaikio verslo

iSlikimo kaina.
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Kiti tyrimai iStyré skirtumus tarp Seimos ir ne Seimos verslo 1§ kity perspektyvy, pavyzdziui,
atsizvelgiant j strateginj elgesj (Donckels ir Frohlich, 1991; Donckels ir Lambrecht, 1999, Littunen ir
Hyrsky, 2000), vadovavimo ir valdymo bitinybe (Westhead ir kiti, 2001), klienty aptarnavima
(Lyman, 1991), organizacinj pirkéjo elges; (File, 1995), zmogiskyjy iStekliy valdyma (Astrachan ir
Kolenko, 1994; Habbershon ir Williams, 1999) ir i savininky / vadovy bruozus (Littnen ir Hyrsky,
2000).

Vadovo ir imonés lyderystés charakteristikos. Gallo (1995) pazyméjo, kad vadovai,
dirbantys Seimos versle vidutiniSkai yra vyresni nei vadovai dirbantys ne Seimos versle. Jie taip pat
linke iSlikti savo darbo vietose ilgiau nei kolegos, dirbantys ne Seimos jmonése (Gersick ir Kiti, 1997).
Akademinio issilavinimo aspekta tyrusio Hamilton ir kt. (2017) darbo rezultatai parodé¢, kad vadovy
komandos profilis Seimos ir ne Seimos jmonése labai panasus. Klausimas, ar vadovo amzius ir pareigy
¢jimo laikas turi pasekmiy jmonés funkcionavimui. Levesque ir Minnitti (2006) teigé, jog vadovy
verslumo pastangos mazéja Siems senstant, nepriklausomai nuo jmonés tipo. Kita vertus, jie taip pat
saké, kad ilgesnis pareigy ¢jimo laikas, kuris auga kartu su amziumi, atnesa patirtj ir ,,patoguma‘, kas
leidzia vadovams kurti naujas verslumo strategijas, kartu geriau valdant rizikg. Taip pat greic¢iausiai
maziau tikétina, jog ilga kadencija einanciam ir dominuojanciam vadovui kiti, Zemesnes pareigas
einantys vadovai, mesty naujy jdéjy ir praktikos is§ukius (Zahra ir Kiti, 2004).

Kai Seimos lyderis darosi vyresnis, jis tampa glob¢jiskas ir vadovaujasi konservatyviomis
strategijomis tam, kad sekan¢ioms kartoms galéty uZztikrinti palikimg (Zahra ir kiti, 2000; Schulze ir
kiti, 2001). Kita vertus, ilga kadencija vadovams gali suteikti laisve ir pasitikéjimg siekti ilgalaikiy
tiksly (Aldrich ir Cliff, 2003; Zahra, 2005). Atliekant tyrimg su 232 Seimos jmonémos Amerikoje,
Kellermans ir kiti (2008) nepastebéjo jokio Zymaus skirtumo tarp vadovo amziaus ir verslumo
elgsenos. Panasiai ir kadencija — neturéjo jokio poveikio. Taciau Sie surinkti duomenys negali biiti
panaudoti nuspéti elgesio konkreciu atveju ir yra, bet kuriuo atveju, paremti teigiamais ir neigiamais
poveikiais, kurie gali skirtis kiekvienu atveju atskirai. Tokie poveikiai gali bati, su sglyga, kad jmonés
Zino apie juos, suvaldyti taip, kad teikty teigiamg efekts.

Rizikingas elgesys. Literatiiroje daznai tvirtinama, kad $eimos jmonés gali pademonstruoti
rizikos vengiant] verslo elgesi. Kita vertus, prieSingas teiginys kartais taip pat yra pazangesnis, t. y.,
kad Seimos jmonés bus maziau konservatyvios. Labiau rafinuota hipotezé yra, jog tendencija siekiant
iSvengti rizikos, arba prieSingu atveju, nuolat skirsis kiekvienu jmonés gyvavimo etapu (Balinga ir
Hunt, 1987). Donckels ir Frohlich (1991) padar¢ iSvada, kad Seimos verslai yra atsparesni pokyciams,
konservatyvesni, maziau inovatyvils ir néra taip susikoncentrave augti lyginant su ne Seimos
jmonémis. Shepherd ir Zahra (2003) teigia, jog bégant laikui kai kurios Seimos jmonés tampa atsparios
poky¢iams ir vadovaujasi konservatyviomis strategijomis, kurios apriboja jmonés augimg ir ilgalaikj

pelninguma. Taciau tai daugiau gali biiti susij¢ su ilga vadovy einama kadencija nei su pacia Seimos
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Jmong¢s organizacija (Zahra, 2005). Chen ir kiti (2009), atlike tyrimg su Amerikos Seimos jmonémis,
teigia, jog konservatyvumas yra susijes su vadovy pozicija. Kuomet vadovas yra §eimos narys, o tuo
labiau, kai vadovas yra ikiiréjas, yra didesné tikimybe¢, jog jmoné vykdys maziau konservatyvig
valdymo politikg. Taip gali biiti tod¢l, kad kiti Seimos nariai ir valdybos nariai bus link¢ maziau stebéti
vadova. Kuomet vadovas yra ne Seimos narys, Seima turi didesnj stimulg bei priemones stebéti vadovo
elgesj ir priimamus sprendimus.

Taciau, Naldi ir kity (2007) atliktas tyrimas su Svedy jmonémis parodé, kad Seimos jmonés,
lyginant su ne Seimos jmonémis, yra maziau link¢ rizikuoti uzsiimant verslumo veikla. Reid ir kiti
(1999) teigia, kad ,,Seima-svarbiausia“ jmonés yra maziau lanksC¢ios ir vengiancios rizikos, nei
,,verslas-svarbiausia® ($eimos) jmonés. Visai neseniai, Pistrui ir Fahes-Sreih (2010) atliko tyrima,
kuriuo sieké i$siaiSkinti musulmony mastysenos poveikj araby verslo vertybéms. Jie padaré iSvada,
kad Artimuosiuose Rytuose Seimos verslas kreipia didesnj démesj j ilgalaikiy santykiy kirimg ir
investavimo strategijas nei kitos jmones.

Kapitalo struktiira. Bopaiah (1998) teigia, kad skolintojai yra linkg suteikti daugiau
galimybiy Seimos verslui lyginant su ne Seimos jmonémis, o tai gali bati dél to, kad verslo, kurj valdo
Seimos, kapitalo struktiiroje yra didesné dalis nuosavo (kurj ine$¢ patys savininkai) kapitalo. Taigi
Seimos verslai yra palyginti konservatyvesni, kalbant apie investavimo galimybes. Kita vertus,
dauguma Seimos jmoniy savininky, kurie yra ir vadovai, noréty islaikyti akcijas Seimoje, kad galéty
1Svengti iSoriniy skoly ir nuosavo kapitalo finansavimo (Dunn ir Hughes, 1995). Be to, remiantis
Poutziouris ir kitais (1997), Seimos verslai renkasi neaptarinéti finansiniy klausimy su paSaliniais.
Tokig tendencija sustiprina mazesni informacijos atskleidimo reikalavimai, kurie keliami Seimos
Jmonéms.

Bidai, kaip Seimos jmonés paskirsto savo kapitala, taip pat gali skirtis. Levie ir Lerner (2009)
paskelbe rezultatus palyging 577 Jungtinés Karalystés jmoniy pavyzdZius. Gauti rezultatai parode, kad
trys elgesio bruozai: nepalanki atranka, oportunizmas ir niSos marginalizacija buvo labiau paplite
Seimos verslo savininko/vadovo grup¢je. Taciau, potencialius neigiamus rezultatus, dé¢l tokiy ne paciy
geriausiy elgesio bruozy, persvéré privalumai kitose srityse, ypatingai gebéjimas iSnaudoti socialinj
kapitalg (rySius su kitais zmonémis, socialinj bendravimag) ir Seimos privalumus.

Valdymo stilius. Seimos ir ne $eimos verslai turi skirtingus poziiirius visais valdymo
klausimais. Lyman (1991) paZymi, kad vadovai Seimos versle yra labiau priklausomi nuo asmeninio
poziiirio ir nepaisto formaliy raSyty taisykliy. Be to, formalus ir raSytas planavimas yra re€iau
sutinkamas Seimos versluose (Chaganti ir Schneer, 1994). Westhead (1997:128) pareiske, kad Seimos
jmoneés yra
"...gerokai maziau orientuotos spresti suplanuotas problemas ir jos naudoja maziau formaliy valdymo

informacijos sistemy sprendimy priémimo procese..."
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De Lema ir Durendez (2007) apklausé 693 Seimos ir ne Seimos jmones, kad galéty identifikuoti
valdymo jprocius. Gauti rezultatai parodé, kad Seimos jmonés buvo labiau linkusios naudoti
nesudétingas ir aiskiai matomas finansines valdymo technikas, tokias kaip pinigy biudzetas, kad galéty
skirti maziau démesio strateginiam planavimui ir sumazinti zmogiskyjy iStekliy valdymo vaidmen;,
kaip vieng i$ konkurencingumo Saltiniy.

Venter (2002) stebéjo mazus ir vidutinio dydzio Seimos ir ne Seimos verslus Piety Afrikoje. Ji
stebéjo vadovy asmeninj pozilrj ir jy itakg jmonéms ir jmonés progresui. Venter priéjo iSvada, kad
vadovai, dirbantys ne Seimos jmonése, dazniau biina susikoncentrave j trumpalaikius tikslus, juos
maziau asmeniSkai paveikia verslo nesékmés, rodo daugiau manevringumo savo karjeroje ir juos
labiau motyvuoja tradiciniai asmeniniai apdovanojimai, vadovai i§ ne Seimos jmoniy bendrai jauciasi
ne taip saugiai, kaip nariai arba vadovai i§ Seimos verslo. Kita vertus, ji taip pat prid¢jo, kad Seimos
jmonés turi labiau centralizuotg sprendimy priémimo procesg ir kontrolés sistemg, nors Si
centralizacija dazniausiai kinta i§ kartos j karta. Seimos nario pozicija eimos versle turi poveikj jo/jos
pozicijai pacioje Seimoje. Tie, kurie yra gerbiami versle, dazniausiai btina labai gerbiami ir savo
Seimoje. To pasekoje, asmeniniai Seimos reikalai daznai maiSosi su verslo jsipareigojimais, jskaitant ir
sprendimy priémimo procesa.

Siuolaikiniy technologijy panaudojimas. Ogbonna ir Harris (2005) isilginiame Jungtinés
Karalystés Seimos versly tyrime, aptiko keleta faktoriy, kurie slopina tiek informaciniy technologijy
Isisavinima, tiek ir jy naudojimg. Bruque ir Moyano (2006) tyrinédami Ispanijos Seimos verslus pri¢jo
panaSiy iSvady. Nors ten buvo keletas lengvinanciy faktoriy, pavyzdZiui kokybés gerinimo srityje, kuri
yra priklausoma nuo informaciniy technologijy, ten taip pat buvo ir atsverianc¢iy inhibitoriy, tokiy kaip
polinkis nulitidinti esamas hierarchijas ir jégos struktiiras naujy technologijy naudojimu bei sunkumai,
su kuriais susiduriama samdant kvalifikuotus darbuotojus. Vyriausiyjy vadovy asmeninis suvokimas
turi daug jtakos naujy technologijy jsisavinime. Labai daZnai, kai pagrindiniai vadovai tampa vyresni,
ju troSkimas keistis arba pradéti naudoti naujas technologijas sumazéja dél padidéjusio noro sumazinti
rizikg (Ogbonna ir Harris, 2005).

TarptautiSkumas ir iSoriniai veiksniai. [vykus perversmui technologijy ir komunikacijos
srityse, daugumai Seimos versly gali atrodyti sudétinga augti nepersikeliant | tarptautinj lygmen;.
Atlikus keleta tyrimy naudojant daugiamecius Australijos duomenis, Graves ir Thomas (2004; 2006;
2008) aptiko keletg faktoriy, kurie daro poveikj Seimos jmoniy pasauliniam augimui. MaZesnés ir
jaunesnés Seimos jmonés buvo maziau linkusios pléstis pasauliniame lygmenyje, nei jy konkurentai —
ne Seimos imongs. TacCiau Sis skirtumas laikui bégant iSnyko ir didesnés, senesnés Seimos imonés
plétési visame pasaulyje, kaip ir visos kitos jmonés. Senesnés ir didesnés Seimos valdomos jmonés,
kurios yra neabejingos inovacijoms ir bendradarbiavimui bei yra orientuotos j augima, turi didesne

tikimybe savo veiklg plésti tarptautinése rinkose. Nepaisant to, Seimos jmones gali atsilikti pleciant
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savo veiklg tarptautinéje rinkoje dél savo valdymo sugebéjimy stokos. Sékmingas augimas ne viduje
reikalauja gan didelio Seimos isipareigojimo tarptautinei plétrai, kartu su finansiniais resursais tai
igyvendinti ir geb&jimu jsipareigoti bei efektyviai panaudoti tuos resursus. Pagrindiniame tyrime, kuris
buvo atliktas su 1,132 MV] (mazos ir vidutinés jmonés, kurios turi ne daugiau kaip 500 darbuotojy)
astuoniuose Europos Salyse, Donckels ir Frohlich (1991) istyré, kad Seimos jmonés yra labiau
linkusios vykdyti veikla viduje ir maziau aktyvios tarptautinése rinkose. Jy strateginis elgesys taip pat
buvo konservatyvesnis. Gallo ir Sveen (1991), kurie tyré Ispanijos Seimos jmones, jrod¢, kad Seimos
tarptautinés sgvybés ir patirtis bei sugebéjimas jais pasinaudoti buvo pagrindiniai faktoriai veikiantys
tarptautiSkumg. Taciau Gallo ir kiti (2004) atrado, jog daugumai Seimos verslo jmoniy truksta
pasitikéjimo potencialiems tarptautiniams partneriams ir dél Sios priezasties jos nesiekia sajungos su
kitomis organizacijomis tokiu pa¢iu mastu, kaip tai daro ne Seimos verslai. Jie taip pat nurodo, kad
Seimos verslo jmonés, kuriy bendrasavininkai yra ir ne Seimos nariai ar institucijos, yra linke ugdyti
gebéjimg pasitiketi kitomis organizacijomis ir dél to geba ieskoti strategiskai reikSmingy sajungy su
kitomis jmonémis, kai atsiranda poreikis pléstis tarptautingje rinkoje. Claver ir kiti (2009) jrodé, kad
Seimos ilgalaikés jzvalgos ir vadovo buvimas ne Seimos nariu, didino Seimos versly polinkj pléstis
tarptautinéje rinkoje. Donckels ir Frohlich taip pat teige, kad Seimos verslai yra maziau jtraukti |
socialinius tinklus, ekonomine prasme, ir maziau bendradarbiauja su kitais verslo atstovais.
Hernandez-Trasobares ir Galve-Gorriz (2016) taip pat sako, kad $eimos nariai yra maziau linke ieskoti

patarimo 1§ svetimy.

2.3. Seimos verslo veikla

Yra labai mazai jrodymy, kad Seimos verslai nuolat dirba pras¢iau nei kity tipy jmonés
(Westhead ir Howorth, 2006). Gorriz ir Fumas (1996) tyrinéjo MV] jmoniy darba Ispanijoje ir
pastebéjo, kad Seimos verslo veiksmingumas ir efektyvumas (verté apskaiciuota vienam darbuotojui)
buvo geresni nei ne Seimos verslo imoniy. Gallo ir Estape (1992) bei Coleman ir Carsky (1999) istyre,
kad Seimos verslo nuosavo kapitalo graza ir turto graza yra didesnés nei ne Seimos jmoniy. Davis
(1982) teigia, kad Seimos verslai parodo didesnj susidoméjimg ir jsipareigojimg didinant verslo augima
ir sekme. Kita vertus, Gallo (1993) pasteb¢jo, kad Seimos verslai rodo 1étesnj augimg lyginant su ne
Seimos verslais. Tokie troSkimo ir rezultaty nesutapimai gali biiti dél prigimtinio konservatyvaus
vadovavimo Seimos jmonése ir jy trosSkimo nuolat kontroliuoti verslg. Ta¢iau Gallo gauti rezultatai
prieStarauja naujausiems tyrimams, kurie parodé, kad Seimos verslai auga greiCiau ir yra pelningesni
lyginant su kity tipy verslais (pazitréekite, pavyzdziui, Anderson ir Reeb, 2003; Vilalonga ir Amit,
2006). Seimos verslai netgi gali dribti dar geriau, jeigu jkiiréjai vis dar aktyviai dalyvauja jmonés

valdymo procese (Lee, 2006).
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Savo tyrime apie ,,puiky“ Seimos verslg, kurj atliko su keliomis Salimis, Schwass (2005)
pastebéjo, kad pagrindinis bendras elementas, kurj turé¢jo s€kmingi Seimos verslai, buvo orientacija |
augimg. Sékmingo augimo strategijos buvo paremtos Seimos verslo stiprybémis, kurios sudarytos i§ jy
struktiiros, bendry vertybiy ir Seimos nariy emocinio prisiriSimo prie verslo (biidingos stiprybés) ir tai
buvo bendras visy jy elementas. Pagrindiniai veiksniai ribojantys augima, su kuriais susidiiré Seimos
verslai, buvo tendencija linkti ] konservatyvuma ir tradicijas bei nuolat potencialiai galincios atsirasti
krizés d¢l jtakos ir kontrolés, kuomet verslas perduodamas i§ kartos j kartg. Paveldéjimas turi biiti
suplanuotas gerokai i§ anksto (,,Seimos namy stogas turi biiti tvarkomas, kuomet Sviecia saulé®) ir
busimi lyderiai turi bati sistemingai ugdomi.

Daug diskusijy del skirtingy tipy jmoniy valdymo jgyvendinimo slypi sampratoje apie
skirtingas atstovavimo iSlaidas (pavyzdziui, Chrisman, Chua ir Litz, 2004). Id¢ja apie atstovavima
teigia, kad vadovai, kurie tuo paciu néra ir savininkai, nebus tokie darbstiis valdant organizacija, kokie
biity vadovai, kurie kartu yra ir savininkai. Tai skatina savininky poreikj stebéti vadovy elgesj ir darba,
kad galéty jsitikinti, jog vadovai dirba savininky naudai, o ne savo. Tai daznai vadinama ,,pagrindine
atstovo* problema ir sudaro papildomas iSlaidas (zinomas kaip atstovavimo iSlaidos), kad uztikrinti,
jog vadovai daro viska dribdami savininky naudai. ,, Tikrose* Seimos jmonése, kur Seimos nariai ir
vadovauja, ir yra savininkai, atstovavimo islaidos turéty biiti mazesnés. Amerikoje atlikus tyrima su
1,141 mazomis Seimos ir ne Seimos jmonémis, Chrisman ir kiti (2004) rado jrodymy, jog galéty teigti,
kad bendra atstovavimo problema buvo maziau pastebima Seimos jmonése lyginant su panasiomis
priva¢iomis ne Seimos jmonémis. Taciau konkretesnis klausimas yra ar pagrindiné atstovavimo
problema yra svarbesné krizés momentais lyginant su ramesniais verslui laikais. Sunkiu verslui metu,
verslo efektyvumui pasiekti patiriamos i$laidos yra zymiai didesnés ir atstovavimo islaidos tuo atveju
buty daug svarbesnés. Kita vertus, gali biti, kad atstovavimo iSlaidos sunkiu verslui metu yra
sumazinamos, jeigu vadovai turi maziau galimybiy arba noro elgtis taip, kaip jiems naudinga, o
elgiasi kaip naudinga savininkams. Vis délto, atstovavimo iSlaidy kaita, i§ esmés, visada bus Seimos
Jmoniy naudai.

Empiriniai (grjsti eksperimentais) jrodymai buvo daugiausia paremti vieSai kotiruojamomis
imonémis. Audretsch ir kiti (2010) atrado skirtumag Seimos jmonése tarp nuosavybés, kontrolés ir
valdymo. Jy rezultatai parodé, kad Seimos kontrolé¢ yra naudinga visiems akcininkams, kai tuo tarpu
nei Seimos nuosavybe, nei valdymas nedaro jtakos finansinei veiklai. Lee (2009) teigia, kad Seimos
Jmoniy finansin¢ veikla yra geresné, kai Seimos nariai, kurie buvo jmonés jkuréjai, vis dar dalyvauja
valdyme. Moustafa (2005) teigé, kad Jungtiniuose Araby Emyratuose (nekotiruojamos) ikuréjy
valdomos jmonés aplenké savo rezultatais (kotiruojamas) vadovy valdomas jmones. Sios i§vados yra
prieSingybé rezultatams, kuriuos gavo Filatotchev ir kt. (2005) analizuodamas 228 Taivano akcijy

birzoje kotiruojamy jmoniy veiklg ir nerado jokio rysio tarp Seimos kontrolés ir finansinés veiklos.
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Kita vertus, instituciniy investuotojy, ypa¢ investuotojy i$ uzsienio, akcijy nuosavybé buvo susijusi su
geresne veikla. Nesenai atliktame tyrime, Chen ir kt. (2011) nagrinéjo kokia jtaka Seimos jsitraukimas
tur¢jo Seimos jmones veiklai. Jie nustaté keleta Seimos jsitraukimo tipy: Seimos nariai direktoriai,
Seimos atstovai direktoriai, Seimos vadovai ir Seimos vyriausieji vadovai. Jie padar¢ iSvada, kad yra
neigiamas rySys tarp Seimos nario buvimo direktoriumi ir jmonés veiklos, kuris buvo ryskesnis,
kuomet direktoriumi buvo Seimos narys, o ne kitas jgaliotas asmuo. Taciau nebuvo jokio rysio tarp
imonés veiklos ir Seimos nuosavybés ar vyriausiyjy vadovy. Vadovai, kurie buvo Seimos nariai, buvo

neigiamai susisieti su jmonés veikla.

Taigi apskritai visi jrodymai yra skirtingi. Taciau,

e néra jokiy jtikinamy atvejy, kad buty galima teigti, jog Seimos jmonés savo veikla vykdo
prasciau nei kity tipy organizacijos;

e yra daug skirtingy veiklos aspekty, kuriuos reikéty apzvelgti; finansiné veikla néra vienintelé;

e dauguma jrodymy yra surinkta lyginant kotiruojamas jmones ir reikia biiti atsargiems
apibendrintai kalbéti apie nekotiruojamas jmones (] kg kreipiamas pagrindinis démesys $ioje
disertacijoje);

e forma, kuria Seima yra jtraukta j jmonés veikla, gali buti pavojinga;

e svarbu apsvarstyti socialinj, tiksliau Seimos, kapitalg lygiai taip pat, kaip Zmogiskajj ar
finansinj kapitala.

Veikla krizés metu. AukSciau esanti diskusija labiau orientuota j vidaus Saltinius, kurie sukelia
krizes. Taciau yra svarbu iSkelti klausima, kiek Seimos jmonés yra elastingos susiduriant su iSorés
gréesmeémis lyginant su kity tipy organizacijomis. Pastarieji jvykiai finansy rinkose iSkélé klausimg —
kokiy tipy jmonéms biity lengviau susidoroti ir iSgyventi staigius pasikeitimus ekonomikos ir finansy
srityse. Cia ypaé svarbus santykinis $eimos jmoniy sugebéjimas atlaikyti staigius smiigius ir
nuosmukius. Todel reikia apsvarstyti Seimos jmoniy santykinj stabiluma, o ne susikoncentruoti ties
trumpalaike finansine veikla.

Seimos jmonés daznai turi riipeséiy ir tiksly, kurie néra tik grynai finansiniai, pavyzdziui, pelno
didinimas ir verslo sandoriai retai yra atliekami tik dél ekonominiy motyvy. Seimos jmonéms yra labai
svarbu iSlaikyti Seimos nariy ir bendruomenés, kurioje jos veikia, pasitike¢jimg. Altruizmas ir
jsipareigojimas yra dar vieni svarblis atributai Seimos jmonéms, potencialiai galintys pagerinti
(Seimos) jmonés veikla (Davis, 1983). ,,.Seimos vertybiy“ egzistavimas versle gali biiti svarbi jéga
siekiant verslo tgstinumo ir stabilumo (Aranoff, 2004). Tokios vertybés suSvelnina pelno siekima dél
pacios jmonés geroveés ir krizés metu gali jveikti grynai ekonominius svarstymus. Sékmingose Seimos
imonése Sios vertybés yra realizuojamos, saugojamos ir ugdomos jsipareigojusios ir darnios savininky
grupés (Seimos).
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Pasitik¢jimo vaidmenj Seimos jmonése tyré ir stebéjo Steier (2001). Mazoje ir glaustoje verslo
bendruomenéje pasitiké¢jimas yra labai svarbus matmuo, taip pat ir pasitikéjimo ugdymas bei
iSsaugojimas yra svarbus tvaraus konkurencinio pranaSumo Saltinis. Pasitikéjimas, skirtingai nei
abipusis finansinis ar ekonominis susidoméjimas, dazniausiai yra bendradarbiavimo pagrindas. Vienas
1§ pasitikéjimu paremty sprendimy priémimo aspekty yra tai, jog partneriai, atlikdami sandorius, gali
buti pasiryze atsisakyti trumpalaikés naudos tam, kad galéty iSlaikyti ilgalaik¢ partnerystg. Toks
pozitris | verslo vystyma gali biiti naudingas automatinis apsaugos mechanizmas sunkiais prekybos
laikais.

Yra jrodymy, kurie pagrindzia teiginj, kad Seimos yra linkusios j investavimo galimybes
zvelgti 18 ilgalaikés perspektyvos, lyginant su kity tipy savininkais (Stein, 1989; Arrondo-Garcia ir kt.
2016; Basco, 2017). Tai gali baiti dél noro iSsaugoti darbo vietas Seimos nariams ir dar todél, jog jie
jmone mato kaip turta, kuris bus perleidziamas sekanéioms kartoms. Sis ilgalaikis pozitris leidzia
Seimos jmonéms labiau uzsitikrinti ilgalaikj i§gyvenima ir stabilumg nei trumpalaikj pelninguma, kaip
gali biiti su kitokiu vadovavimo pozitriu. Jrodymai i§ pirmaisiais §io amziaus metais jvykusio
nuosmukio Jungtinése Valstijose pagrindzia tokj poziiirj. Atlike apklausg, Astrachan ir Allen (2003)
irod¢, kad Seimos jmonés buvo linkusios bandyti bei iSlaikyti stabily darbo lygi, taip pat iSvengti darbo
kriivio mazinimo ir masiniy atleidimy, kas tuo metu daugiausiai ir vyko daugumoj Jungtiniy Valstijy
korporacijy. Siuos rezultatus véliau pagrindé ir Lee (2006) darbas, kuriame jis palygino dideliy
Jungtiniy Valstijy Seimos jmoniy veiklg su kitomis korporacijomis per ta pat] nuosmukio laikotarpj

2000-2002 metais.

2.4. Seimos verslo plétra

Seimos jmonés turi kurti trumpalaikes ir ilgalaikes strategijas, kurios sustiprinty ir padidinty jy
ilgalaikius i§gyvenimo Sansus (Dunn, 1999). Tai padés joms pagerinti ir sustiprinti verslo plétrg ir
gebéjimg spresti ateities problemas, o tai padaryti galés atsizvelgdamos | Zmoniy faktorius (pvz.
Seimy) bei zZvelgdamos | versla, kaip i dinaminj subjekta, judanti per besikuriant] pasikeitimo procesa,
augima ir nuosmukj (arba pertvarkyma). Seimos jmonéms, kaip ir visoms kitoms jmonéms, iskyla
klausimy kaip siekti s€¢kmingo augimo. Taciau gali biiti tam tikry sri¢iy, kur jos susidurs su daugiau

Kuomet suinteresuoti asmenys sujungia konkurencingus Seimos ir verslo interesus , laikui
bégant galima tikétis darniy bei nuosekliy veiksmy (evoliuciné strategija), kas sukuria tvirtg verslo
modelj su jvairiais konkurenciniais privalumais. Schwass (2005) tokias strategijas apibiidina kaip
»protinga augima“. Protingas augimas paeiliui augina Seimos narius individualiai, t.y., ruo$ia juos

ateities pozicijoms versle, o tuomet po truputj augina tas jy pozicijas versle, kas jtakoja verslo augima.
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Keletos karty jtraukimas j Seimos verslg turéty buti natiiralus, evoliucionuojantis, o ne pavojingas ir
neaiskus (revoliucinis) procesas.
Dyer (1986) sukiré keturiy faziy modelj, kuris apraso $eimos verslo gyvavimo ciklus. Sios
keturios fazés yra:
e Verslo sukiirimas (kai rinkos sékmé ir verslo islikimas yra svarbiausi);
e Augimas ir plétra (kai nekilnojamojo turto planavimas bei nuosavybes ir turto paskirstymas
yra svarbiausios uzduotys);
e Antrosios kartos verslo paveldéjimas (kai yra biidingas konfliktas tarp verslo ir Seimos
grandziy);
e VieSoji nuosavybé ir profesionalumas valdymas (kai Seimos verslas persikelia |

profesionaly valdymg ir nebeturi skiriamyjy Seimos verslo pozymiy).

Taciau Siai tezei iSkyla svarbus klausimas — ketvirtoji stadija yra neiSvengiama ar Seimos
verslai gali toliau augti ir klestéti netapdami viesais.

Neuebauer ir Lank (1998) pastebi, kad Seimos verslo gyvavimo modelis skatina geresnj
supratimg apie dabarting Seimos biikle, verslo turé¢jimg ir pat; verslag. Sékmingas modelis turéty
numatyti ir augima, ir ,,sekancios stadijos* galimus i$Stkius bei turéty pasitilyti praktinius patarimus,
kurie galéty sumazinti galimus ateities iSSuikius. Ward (1988, 2004) sukiiré modelj, j kurj jeina trys
skirtingi gyvenimo ciklai: verslo gyvavimo ciklas, organizacinis gyvavimo ciklas ir verslo savininko
gyvenimo ciklas. Ward tik¢jo, kad skirtingos jégos veikia verslo peréjima per keleta nuspéjamy
augimo etapy ir kiekvieng i$ jy pakeicia individualiais verslo ir Seimos jprociais. Jégos, kurios veikia
peréjima:

e Verslo kilmé (produkty tipas, gyvavimo ciklo etapas, rinkos saglygos, pramonés struktiira ir t.t.);
e Imonés kilmé (dydis, sudétingumas, pokycCiy greitis);

e Seimos nariy, kurie yra jtraukti j versla, motyvacija, ypa¢ savininko, kuris yra ir vadybininkas;
e Seimos liikes¢iai dél verslo grazos;

e Seimos tikslai ir ketinimai.

Modelis taip pat apraso tris Seimos jmonés plétros etapus gyvavimo cikle. 5 lentel¢je pateiktas

jégy, kurios veikia Seimos verslg plétros etapuose, apraSymas.
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5 lentelé. Seimos verslo vystymosi stadijos (sudaryta autoriau pagal Ward 1988,2004)

1 etapas 2 etapas 3 etapas
Verslo gyvavimo metai 0-5 metai 10-20 mety 20-30 mety
Tévy amZius 25-35 metai 40-50 mety 55-70 mety
Vaiky amZius 0-10 mety 15-25 metai 30-45 metai
Verslo gyvavimo ciklo Greitai augantis bei Brestantis Reikalaujanti strateginés

organizacinio
gyvavimo ciklo
charakteristikos

etapas reikalaujantis laiko ir »regeneracijos® ir
pinigy reinvesticijy
Pagrindinés Mazas, dinamiskas Didesnis ir daug Stagnacija (sustinggs)

sudétingesnis

Savininko-vadovo
motyvacija (savininko
gyvenimo ciklas)

Atsidaves verslo s€kmei

Troksta kontrolés ir
stabilumo

Iesko naujo
bendradarbiavimo arba
i8éjes | pensijg; nauja

karta iesko galimybiy
augti ir pokyCiy
Didesni poreikiai,

Seimos finansiniai Apriboti tik Daugiau poreikiy,

liikes¢iai pagrindiniams poreikiams jskaitant komfortg ir jskaitant saugumg ir
iSsilavinima dosnuma

Seimos tikslai Verslo sékmé Vaiky augimas ir Seimos harmonija ir
tobuléjimas vienybé

Pritraukti ir iSlaikyti talenta. Lemiamas sékmés faktorius Siuolaikinéje augancioje
ekonomikoje yra tiesiogiai susijgs su organizacijos pajégumu pritraukti, atrinkti ir i$laikyti talenta.
Pritraukti tinkamus zmones yra svarbu ne tik norint islaikyti konkurencinj pranasuma, bet ir norint
1Slaikyti verslo testinumg (Barney, 1991; Taylor ir Collins, 2000). Bhatnagar (2007), atlikes Indijos
informaciniy technologijy jmoniy analizg, teige, kad talentas tapo svarbiausiu sékmingy organizacijy
skiriamuoju Zenklu. Galimybiy pritraukti ir iSlaikyti talenta didinimas Siuolaikinéje labai
konkurencingoje aplinkoje yra labai svarbus. Be to, patrauklios darbo vietos pasiiilymas sustiprins

darbuotojo jsipareigojima ir motyvacija, kas pagerins jmonés veikla (Ronn, 2007).

tokiy kaip karai, ekonominés depresijos ir stichinés nelaimés; vis délto Seimos verslai negali pléstis ir
padidinti savo stipriyjy savybiy nepritraukdami ir nejdarbindami tinkamy darbuotojy ir talenty. Tokiu
paciu principu talentingy darbuotojy jdarbinimo ir i§saugojimo procesai yra labai svarbiis Seimos

verslams, kuomet jie auga, kalbant apie veiklos srit] ir geografing padét] (Klein ir Bell, 2007).
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2.5. Verslumas Seimos veiklose

Seimos jmoniy jkiiréjai dazniausiai yra antrepreneriai (angl. entrepreneurs). Ta¢iau gali biti,
jog kai jmoné jau sékmingai veikia, sekancios Seimos jmonés lyderiy kartos atstovai tampa vis
konservatyvesni ir parodo maziau verslumo. Verslumg neiSvengiamai lydi pastebima rizika, o tai
daznai priveda prie nesékmes ir kelia grésme testinei sekmei, gerovei ir jmonés iSlikimui (Zahra ir kt.,
2000). Kita vertus, dauguma tyrinétojy teigia, kad Seimos jmongs, kurios veikia holistiniu principu, yra
linkusios skatinti versluma (Zahra, 2005). Kai kurie tyrinétojai pabrézia, kad jktir¢jai gali prarasti savo
verslumo pranasuma, kuomet jie sensta ir tampa susirtping dél paveld¢jimo bei paveldéjimo
1Ssaugojimo. Verslumas yra atgaivinamas, kai vélesnés kartos prisijungia prie jmonés (Salvato, 2004).

Kellermans ir kt. (2008) kelia klausimg kas kai kurias Seimos jmones skatina biiti versliomis,
kai kitos tuo tarpu tampa stagnatiSkomis (uzsistovi vietoje). Jie svarsto apie keturias verslumo elgesio
,dedamasias dalis* arba priklausomus kintamuosius: vyriausiojo vadovo amzius, vyriausiojo vadovo
kadencija, 1 versla jtraukty Seimos karty skaiCius ir organizacijos dydis. Jy tyrimui buvo atrinktos buvo
232 Seimos jmonés i$ Siaurés ryty Jungtiniy Valstijy. Tyrimy rezultatai parodé, kad karty jsitraukimas
1 versla yra vienintelis stiprus verslumo elgesj prognozuojantis kintamasis; vyriausiojo vadovo amzius
ir kadencija neturé¢jo jokio poveikio (teigiamo ar neigiamo). Tyrimo metu taip pat buvo ieskota rysio
tarp verslumo elgesio ir darbo uzimtumo augimo. Kaip bus apraSyta toliau esanciuose skyriuose,
pastebimas stiprus didéjantis rySys Abu Dabio privaciame sektoriuje (kurj daugiausia sudaro Seimos
Jmongs) tarp inovacijy ir naujo verslo augimo Saltiniy atsiradimo bei darbo uZimtumo. Kellermans ir
kt. daro iSvada, kad darbo uzimtumo augimas daro teigiamg jtakg verslumo elgesiui, kuris tuo paciu
yra susijes su Seimos karty dalyvavimu Seimos versle. Politiniu poziiiriu, galima teigti, kad priemoneés,
kurios padeda Seimos jmones iSlaikyti Seimos rankose, gali turéti teigiamg poveikj darbo uzimtumo

augimui.

2.6. Seimos jmonés valdymas

Egzistuoja daugybé skirtingy imonés valdymo apibréZimy. Kai kurie apibréZimai yra gana
techniniai ir iSreiksti ekonominiais terminais, pavyzdziui, Zingales (2008) apibiidina jmonés valdyma
kaip: "Sqlygy rinkinys, kuris suformuoja kvazi nuomos (quasi-rent) rezultatais paremtas jmonés
derybas."

Nors toks apibiidinimas gali biiti naudingas profesionaliems ekonomistams ir duoda tam tikry
uzuominy, kam jmonés valdymas gali biiti naudingas (kvazi nuomos (quasi-rent) rezultatais paremtos

jmones derybos), taciau daugumai Zmoniy jis yra gana sudétingas ir dél to neaiskus.
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Shleifer ir Vishny (1997) teigia: "/monés valdymas susidoroja su veiksniais, kuomet finansiniy
jmoniy tiekéjai save uztikrina gausiantys grgzq is savo investicijy."

Jungtinéje Karalystéje, Cadbury Komitetas (Cadbury, 1999), kuris buvo jsteigtas 1991 metais

Jungtin¢je Karalystéje siekiant kelti jmoniy valdymo standartus, sudaré¢ §j, daug bendresnj,
apibiidinima:
"Imoniy valdymas yra sistema, kurios pagalba jmonés yra nukreipiamos ir kontroliuojamos. Imoniy
valdymas yra susijes su balansavimu tarp ekonominiy ir socialiniy tiksly bei tarp individualiy ir
bendruomeniniy tiksly... tikslas yra kaip tik galima labiau suderinti individy, jmoniy ir visuomenés
interesus."

Nors Sie apibiidinimai sutelkia démesj | formalias taisykles ir jmoniy valdymo institucijas,
démesys taip pat turéty biiti skiriamas ir neformaliajai praktikai, kuri plétojasi, kai néra arba yra labai
silpnos formaliosios taisyklés. O S§tai platesnis jmoniy valdymo apibrézimas, apimantis daugiau
neformalius, daznai Seimos jmonése sutinkamus susitarimus — tai taisykliy sistema, kuri apsprendzia
jmonés kontrole ir valdyma bei apibiidina rysius tarp bendrovés pagrindiniy dalyviy (Morck ir Yeung,
2003).

Esminis jmoniy valdymo poreikis moderniose korporacijose atsiranda, kai tie, kurie
kontroliuoja jmone (direktoriai ir vadovai) ne visada yra motyvuoti arba kaip rodo praktika, ne visada
paiso kitais jmonéje dirbanciy ar kitaip su ja susijusiy asmeny interesy. Konkretus, bet labai svarbus
Sios spragos aspektas yra skirtumas tarp akcininky teisiy ir kity kapitalo bei kredito tiekeéjy ir veiklos
kontrolés, kuri yra profesionaliy vadovy rankose. Platesni apibrézimai praplésty kontrolés koncepcija
uz vadovy, direktoriy tarybos ir akcininky valdymo riby iki didesnio skaiciaus suinteresuoty asmeny,
iskaitant kreditorius, darbuotojus ir verslo partnerius, tokius kaip tiekéjai ir vietiné bendruomené.
Atotriikis tarp nuosavybés ir kontrolés padidina problema, kuri vadinama ,,virSininkas-patikétinis®.
VirSininkai yra tie Zmonés, kuriems priklauso jmoné ir kurie nustato pagrinding jmonés kryptj, o
imone¢ paciu efektyviausiu bidu, tam, kad iSpildyty vir§ininko norus. Siauroje ekonomingje
interpretacijoje tokiu atveju iSkyla gana paprastas klausimas: ar vadovai valdo korporacijas tik dél
ilgalaikés naudos akcininkams ir kokie mechanizmai gali buti pritaikyti, kad tai uztikrinty. Tai
nereiskia, kad dauguma patikétiniy (vadovy) ar kity asmeny, kurie jtraukti j versla, yra niekas kitas,
kaip tik 1§ esmés sgZiningi zmonés, kurie laikosi etikos principy. Kai kurie néra. Kai kurie gali noréti
elgtis saziningai, bet tam uzkerta kelig jvykiai, kurie juos jveikia arba jy paciy patirties ir gebéjimy
stygius, reikalams imus blogéti. Taciau jmoniy valdymo sistemos sukurtos, kad valdymo jmonéms
suteikty pagrinda, kuris jkiinijg geriausig praktika, o ne remiasi individy sgziningumu.

Taip pat yra keletas jrodymy patvirtinanciy teiginj, kad gero jmonés valdymo jgyvendinimas

gali pagerinti jos veiklg — iki tiek, kad direktoriy tarybos galéty daryti jtakg jmonés vidaus politikai ir
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praktikai, kadangi tai tiesiogiai veikia akcininky turtg, tuomet jmonés valdymas galéty padéti
panaikinti nebitinas iSlaidas arba nukreipti organizacinius iSteklius j veiklas, kurios galéty sumazinti
ilgalaikj pelng. Taciau nereikéty daryti iSvados, kad auksinis kelias j turtus slypi paprasCiausiai
jgyvendinant gergjj jmonés valdymg. Labiau tikétina interpretacija kad jmonés, kurios savo valia
jgyvendina gergjj jmonés valdyma, tikétina, kad bus gerai valdomos taip pat ir kitais budais.

Jensen ir Meckling (1976) bei Shleifer ir Vishny (1997) teigé, kad orientuota jmonés
nuosavybé veda j geresnj jmonés valdyma. Be to, Kumar ir kt. (2016) nurodé¢, kad pirmaujanciy Seimy
vaidmuo jmoniy valdyme Zzymiai skiriasi iSsivys¢iusiose (ir kylanCiose) laisvosios rinkos
ekonomikose. Didziulés jmonés Jungtinése Amerikos Valstijose ir Jungtinéje Karalystéje yra
valdomos ne Seimos, bet profesionaliy vadovy. Kita vertus, dauguma dideliy jmoniy daugumoje kity
valstybiy yra organizuotos j verslo grupes, kurias kontroliuoja keletas seny turtingy Seimy.

Neseniai Schwass (2005) atliktas tyrimas parodé, kad sékmingi Seimos verslai tur¢jo stiprias
imoniy valdymo struktiiras, kurioms tam tikra jtaka turé¢jo nepriklausomi (t.y., ne Seimos) Saltiniai
i$samig ir skaidrig paveldé¢jimo tvarkg ir gincy sprendimo procediiras bei besivystancias struktiras,
kurios buvo orientuotos ] ateitj. Pagrindinis Seimos interesy ir iSorinio jsitraukimo balansavimo
principas pasirod¢ ,,darantis jtaka, bet netrukdantis “. (Labai sékmingy) Seimos versly tyrimai atskleidé
1 ateit] koncentruota imoniy valdymo poziiirj, su stipriais nepriklausomos jtakos elementais bei maziau
skaidrumo baimés ir rodoma troskima biiti gerais jmoniy pilieciais.

Imoniy valdymas néra tik savitarpio santykiy problema tarp akcininky ir vadovy, nors tai ir yra
pagrindinis elementas. Kai kuriose Salyse valdymo problemos kyla dél tam tikry kontroliuojanciy
akcininky galios prie§ akcininky maZzumg ir tai yra pagrindiné problema, kuri gali iskilti Seimos
imongje. Vis labiau pripazjstama, kad jmoniy valdymo sistema reikalauja balansuoti skirtingy grupiy,
kurios yra jtrauktos arba paveiktos jmonés veiklos, norais ir poreikiais (prizais). Seimos jmonés gali
sukelti tam tikras jmoniy valdymo problemas. Schultz ir kt. (2001) teigeé, kad tarp Seimos nariy gali
kilti atstovavimo problemos, kurios paveikia ir visg jmong.

Sie svarstymai suponuoja prielaida, kad yra daugiau nei vienas jmoniy valdymo modelis.
Akivaizdziausias skirtumas yra tarp poZiiiriy, kurie padidina akcininky teises ir ty, kurie akcininky
poreikius jsivaizduoja daug placiau. Jungtinés Karalystés jstatymai aiskiai nurodo, kad akcininkai yra
jmonés savininkai ir jmonés direktoriy taryba turi kelti akcininky paltikanas kaip visuma. Europoje
Jstatymai ir politika palankiisymoniy tikslui didinti ir kity suinteresuoty Zmoniy ar grupiy, o ne tik
siauros akcininky kategorijos, paliikanas ir jnasus. Tokie Zmonés ar grupés, kurios gali susidéti i$
darbuotojy, tiekéjy, kreditoriy, pilietiniy organizacijy ir visos bendruomengs, yra dazniausiai vadinami
»suinteresuotais asmenimis®. Todél sakoma, kad Sios Salys taiko jmonés valdymo ,,suinteresuoty

asmeny modelj“.Vyraujanti jy teising tradicija yra i$ civilinés teisés (Salacuse, 2002).
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Imoniy valdymo istorija daugiausia yra vakarietiSko tipo, todé¢l iSkyla akivaizdus klausimas —
ar vakarietiSkus modelius galima pritaikyti visur, t.y., ar geras imoniy valdymas yra vienodas visur,
kur tik jj galime rasti. Alternatyvus poziiiris biity pripazinti, jog kultiiry skirtumai gali buti svarbus tiek
darant jtaka jmoniy valdymo poreikiui bendrgja prasme ir konkreCiu atveju, tiek ir tuo bidu, kai
Jmoniy valdymo praktikos atsiranda ir yra jgyvendinamos.

Seimos verslo valdymas. Nuosavybés ir kontrolés suvienijimas yra i$skirtinis $eimos valdymo
bruozas. Nuosavybés laipsnis ir prigimtis, ko reikia nustatant efektyvig kontrole, priklausys nuo
institucinio konteksto, kuriam priklauso jmoné. Kai kuriose situacijose tam, kad efektyvi kontrolé buty
sutelkta Seimos rankose, gali prireikti didziosios daugumos balsavimo istekliy. Toks atvejis galioja
Jungtiniuose Araby Emyratuose, kur yra reikalavimas, kad dauguma akcijy priklausyty asmenims,
turintiems tiesioginj kraujo rysj su jkuréju. Keleto akcijy klasiy egzistavimas yra draudziamas, taip pat
draudziama jmonés turto strateginé kontrol¢ steigiant piramides ir kryzmines akcijas (Claessens,
Djankov ir Lang, 2000) ar kitas priemones.

Sios nuosavybés ar kontrolés teisés yra Seimos valdyma apibiidinantys bruozai dél jy poveikio
paskatinimui, autoritetui ar santykinei laisvei nuo atskaitomybés treCiosioms Salims. Jungtiniuose
Araby Emyratuose paprasta nuosavybés ir kontrolés susivienijimo schema suteikia organizacinj
autoritetg 1 antreprenerio (entrepreneur) ir jo artimiausiy giminaiciy rankas. Tokios valdymo sistemos
yra linkusios sukurti tris dominuojancias tendencijas arba ,,polinkius®“, kurie buvo jvardyti kaip
SykStumas, asmeniSkumas ir ypatingas prisiriSkimas (Carney, 2005).

Seimos asmeninés finansinés gerovés prioretizavimas (Sykstumas). Sykstumo atsiradimo
tendencija atsiranda numanant, jog Seimos jmonés priima strateginius sprendimus, kurie apima Seimos
asmenin¢ finansing gerove. Pagrindiné prielaida yra tokia, kad Zmonés su savo pinigais elgiasi
atsargiau, nei su kity. Klasikinés atstovavimo problemos, uztikrinancios, kad savininky ir vadovy
interesai biity suderinti, iSnyksta, kai savininkai yra ir vadovai, o savininko-vadovo interesai investuoti
1 plétros galimybes ir rizikos toleravimo lygis yra vienas ir tas pats. Interesy suderinimas gali biiti
silpnesnis, kuomet keletas Seimos nariy turi jmonés akcijy dalj, taciau, lyginant su kitomis valdymo
formomis, nuosavybés ir kontrolés suvienijimas sumaZzina tendencijg atsirasti oportunizmui, biidingam
kuomet nuosavybé ir kontrolé néra suvienytos, brangaus stebéjimo poreikiui bei savininko poreikiui
nustatyti skatinimo priemones vadovui (Jensen ir Meckling, 1976).

Tiesioginis kontroliuojancios Seimos reikalavimas dél jmonés pelno (sgnaudy pervirsis)
daZniausiai sukuria stimulg mazZinti sgnaudas ir atidZiai stebéti savo vadovybe, taip apsunkinant
vadovy darba, o 1¢éSas, kurios negeneruoja papildomos naudos verslui, nukreipti i jmonés veikla
(Anderson ir Reeb, 2003). Panasiai ir su kapitalu — Seimos jmonés turi stiprig paskatg uztikrinti, kad
kapitalas biity pasiskirstytas taupiai bei intensyviai naudojamas ir netiesioginés gamybos iSlaidos biity

tvirtai valdomos (Brickley ir Dark, 1987). Paskaty, kurios sumazina atstovavimo i$laidas ir tuo paciu
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metu motyvuoja jmonés efektyvuma (Durand ir Vergas, 2003), derinimas gali biiti vadinamos
Sykstumu.

AsmeniSkumas. Nuosavybés ir kontrolés suvienijimas sukoncentruoja ir apima savininko-
vadovo arba §eimos organizacinio autoriteto asmens bruoza. Seimos versle esantys nariai gali dirbti
esant maziau suvarzymy jmonés viduje, lyginant su kity tipy jmonémis, nes jie gali sukurti ne tokias
biurokratines struktiiras, kaip ne Seimos jmonése, kuriose reikia apriboti vadovo autoritetg ir stebéti
vadovavimo sprendimus. Savininkai-vadovai, ypatingai Jungtiniuose Araby Emyratuose, objektyviau
vertina iSorinius apribojimus, susijusius su atskaitomybe, informacijos atskleidimu ir skaidrumu. Net
jeigu jmongje yra ir kity svarbiy (mazuma) investuotojy, akcininky mazumos apsaugos reikalavimai
teisés aktuose yra labai silpni ir sutelkta Seimos nuosavybés teisé leidzia savininkams mazumos
investuotojy jtaka jmonei, to norint, laikyti beviltiSkoje padétyje (Morck, Shleifer ir Vishny, 1988).
Kitose jmonése autoriteto struktiira palyginti néra koncentruota, laikoma ne asmeniSka ir patikéta
7monéms, einantiems atitinkamas pareigas, o ne savininkams. Seimos jmonéje autoriteto
suasmeninimas leidzia Seimai suplanuoti savo asmenin¢ verslo vizija (Chua, Chrisman ir Sharma,
1999).

Ypatingas prisiriSimas. Ypatingas prisiriSimas slypi autoriteto suasmeninime ir kyla i
savininko-vadovo polinkio matyti jmong kaip ,,miisy verslas® (Demsetz ir Lehn, 1985). Savininkai
idarbina profesionalius vadovus dél jy patirties ir kaip vadovams, kelia jiems reikalavimus panaudoti
racionalius, skaiCiavimais paremtus sprendimy priémimo kriterijus . IS Seimos jmonés vadovy taip pat
yra tikimasi panaudoti racionalius, skaifiavimais paremtus sprendimy priémimo kriterijus, bet Seimos
kontrolés teises leidzia Seimai jsikiSti j jmonés vadovavimo procesg ir sidilyti kitus, jy pasirinktus
siauresnius kriterijus. Sie kriterijai gali isreiksti jkiiréjo jmonés vizija ir jmonés veikla numatant
Seimos vertybes, statusa bei politine ir socialine pozicija. Seimos gali panaudoti kriterijus, kurie
remiasi altruizmu arba noru islaikyti Seimos ry$j. Taciau tokios tendencijos gali veikti priesingai
SykStumo tendencijai. Pavyzdziui, Palmer ir Barber (2001), teigé, kad dauguma Seimos valdomy
jmoniy i§ Fortune 500 sgraso, 1960-aisiais strategijoms jtakg daré nustatyti tikslai, pagerinti savo
socialinj statusg. Be to, savininkai-vadovai gali laisvai panaudoti savo turtus tam, kad galéty pasiekti
su ekonomika nesusijusius tikslus (Chrisman, Chua ir Zahra, 2003). Kita vertus, SykStumo tendencija
gali vyrauti. Atkinson ir Glaskiewicz (1988) teigé, kad Seimos valdomos jmonés maziau aukoja

labdarai.

2.7. Seimos verslo, gristo ji lemianciais veiksniais, vystymo teorinis modelis

Analizuota moksliné publikacijas leidzia daryti iSvada, kad kuriant Seimos verslo vystymo,

i8skiriant lemiancius veiksnius, modelj, kuris leidzia atskleisti Seimos verslo vystymg lemiancius
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veiksnius. Todél nagrinéjant moksling literatiirg ir visus nagrinétus $eimos verslo vystymg lemiancius

veiksnius, sudarytas bendras modelis. (zr. 3 pav.)
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Esama Seimos verslo
busena

—

Esama Seimos verslo
busena tenkina $eimos

Esama $eimos verslo
busena netenkina $eimos

vertybes vertybes
\ 4
Nieko nekeisti, - v
toliau vykdyti Seimos Esamos seimos verslo
versla blisenos analiz¢ ir vertinimas
\ 4
\ 4
Seimos verslo bisenos Seimos verslo bisenos
kiekybinis tyrimas kokybinis tyrimas

v

Seimos verslo biisenos
kokybiniy tyrimy rezultaty
analizé ir vertinimas

Vv

Seimos verslo biisenos
kiekybiniy tyrimy rezultaty
analizé ir vertinimas

v v

Esamos Seimos verslo <
vystymg lemianciy veiksniy iSskyrimas pagal poveik]

Atsisakytini Stiprintini veiksniai
(trukdantys) (pirmaeiliy veiksniy
veiksniai i§skvrimas)

Antr.aleiliq.veiksniq Naujy veiksniy paieska ir
i§skyrimas pritraukimas

v v v
v

Seimos verslg vystyma lemianciy veiksniy prioritetizavimas ir

igyvendinimas
Seimos verslo nauja biisena Seimos verslo nauja biisena
tenkina Seimos verslo vystymo netenkina Seimos verslo
strategija vystymo strategija

Sprendimas nutraukti
Seimos versla

3 pav. Seimos verslo vystymo, gristo ji lemianc¢iais veiksniais, teorinis modelis
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Apibendrinimas. Analizuojant sudaryta Seimos verslo vystymo, i$skiriant lemiancius veiksnius,
modelj ir aktualig moksline literatiirg aisku, kad Seimos verslo vystyma lemiantys veiksniai iSryskéja
tada, kai Seimos verslo biisena netenkina Seimos vertybiy. Naudojantis Seimos verslo vystymo,
i§skiriant lemiancius veiksnius, modeliu bus sukuriami klausimai tyrimo respondentams.

Literattiros, apraSancios Seimos verslus yra labai daug ir jvairios. Vis dé¢lto didzioji dalis
literattiros aptaria:

e Mazas jmones;

e [mones, kuriy duomenys yra pricinami (pavyzdziui, vieSai kotiruojamos);
e Imones, kurios yra i$sivysciusios ekonomikos Salyse;

e Paveldéjimo problemas, konflikty sprendimg ir Seimos dinamika.

Sie aspektai yra priesingybé didelés $eimos jmonés, kuri néra jtraukta j jokias viesas vertybiniy
popieriy birzas ir yra jsikfirusi pereinamosios ekonomikos $alyse, aspektams, nagriné¢jamiems $ioje
disertacijoje,. Nenuostabu, kad yra labai mazai pricinamos literatiiros, kurioje tiesiogiai apraSomos
tokios jmonés. Taciau Seimos jmones principai iSlieka tokie patys. Sékmingos Seimos jmonés
vadovaujasi stiprybémis, kurios pasireiSkia sujungus Seimos ir verslo sistemas j viena kitg papildancia
visumg. Sékmé taip pat reikalauja, kad buty vadovaujamasi dinamiSku, ilgalaikiu jmonés poziiiriu bei
buty planuojamas sekanc¢iy Seimos karty jtraukimas j versla. Tac¢iau jmonei augant ir vis daugiau
pasaliniy Zmoniy dél biitinybés ir noro yra jtraukiant i jos veikla, tradiciniai Seimos rySiai tampa nebe
tokie stipriis ir turi biiti pakeisti sudétingomis ir skaidriomis valdymo sistemomis (Zafft, 2002; Saigol,
2008).
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3. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

Sioje dalyje bus apibiidinama tyrimo problema, pateikiami ir pagrindziami tyrimo metodai bei
tyrimo instrumentai, aptariama tyrimo eiga.

Teoringje dalyje buvo nagrinéjami Seimos verslo vystymo problematika ir jj lemiantys
veiksniai, i§ryskinti vyraujantys skirtumai tarp $eimos verslo ir ne $eimos verslo. Sioje dalyje bus
atlickamas Seimos verslo savininky tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti, ar verslo savininkai susiduria su
problemomis, kurios apzvelgtos teorin¢je dalyje.

Tyrimo objektas: Seimos verslas.

Tyrimo tikslas: identifikuoti ir jvertinti veiksnius, lemianc¢ius Seimos verslo vystyma.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Sudaryti Seimos verslo vystymg lemianc¢iy veiksniy tyrimo instrumenta.

2. Atrinkti ekspertus, turin€ius kompetencijy vertinti Seimos verslo procesg ir jo vystyma

lemiancius veiksnius.

3. Atlikti Seimos verslo vystyma lemianciy veiksniy empirinj tyrima pagal pasirinktajj tyrimo

instrumenta.

4. Atlikti gauty empirinio tyrimo rezultaty analize ir jvertinimg.

5. I8skirti prioritetinius Seimos verslo procesg ir jo vystyma lemiancius veiksnius.

Tyrimo metodas. Siekiant gauti pakankamai reprezentatyvius empirinio tyrimo rezultatus,
numatyta pasitelkti tiek kiekybinj, tiek kokybinj tyrima.

Kiekybinio tyrimo metu numatyta jvertinti Seimos verslo procesg ir jo vystymag lemiancius
veiksnius. Reikalingai informacijai surinkti naudojama anketiné apklausa (zr. 1 prieda). Anketa
sudaryta 1§ klausimy, kurie yra tarpusavyje susije. Uzdaro tipo atsakymai yra tikslesni, juos lengviau
klasifikuoti. Toks anketos pobudis pasirinktas norint gauti kiek jmanoma tikslesng¢ informacija, nes
kiekybiSkai iSmatuojami rezultatai suteikia tikslesnius ir labiau argumentuotus duomenis.

Anketos klausimai skirstomi j du blokus. Pirmuoju bloku siekiama surinkti bendra informacija
apie ekspertus — kompetentingus Seimos verslo procesy subjektus. Antruoju bloku siekiama surinkti
informacijg apie eksperty nuostatas Seimos verslo procesy ir jy vystyma lemianciy veiksniy
klausimais.

Atsakymy variantams pasirinktos tinkamiausios skalés, o taip pat sitilomi kiti galimi atsakymy
variantai.

Kiekybinio tyrimo imties dydis. Pagal Statistikos departamento duomenis, Kédainiy rajone
2016 m. buvo 1086 veikiantys {ikio subjektai,. Europos Seimy verslo organizacijos (European Family

businesses)duomenimis, Lietuvoje Seimos verslu uzsiima 38 proc. veikian¢iy tikio subjekty.
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1086 jmonés - 100 proc.
x $eimos jmoniy - 38 proc.
Tuomet, x=(1086*38)/100=412 Seimos jmoniy.

Pasinaudamas imties dydzio skaiCiuokle (Imties dydZzio skai¢iuoklé, 2017), parenkame
tikimybe - 0,95, paklaida 15 proc. ir gauname, kad tam, jog apklausos duomenys atspindéty Seimos
verslo subjekty nuomong, imties dydis turi buti 34 respondentai, kad.

Kokybiniu tyrimu siekiama i$samesnio S$eimos verslo proceso ir jo vystymg lemianciy
veiksniy tyrimo. Duomenys bus renkami naudojant pusiau struktiirizuoto interviu metoda.

Sis kokybinio tyrimo metodas leidzia identifikuoti respondenty nuostata j $eimos verslo
procesg ir jo vystyma lemiancius veiksnius. Kokybinio tyrimo metu numatyti uzduoti i§ anksto
parengti klausimai (zr. 6 lentele). Klausimai sudaryti pagal teoriniy tyrin¢jimy metu (Zr. 2 dalis) gautus
rezultatus, o taip pat pasitelkiant 4 veiksmy metodg (Kim, Mauborgne, 2007). Interviu klausimai bus
formuluojami siekiant identifikuoti tolimesnius Seimos verslo proceso vystymo zingsnius: sukurti

naujai, pakyléti, t.y suteikti prioriteta, sumazinti, panaikinti, t.y. atsisakyti neefektyviy nuostaty.

6 lentelé. Klausimai struktirizuotam interviu su ekspertais i§ Seimos verslo

Klausimas K3 siekiama nustatyti pateiktu klausimu?
1. Kokios yra pagrindinés jiisy jmonés vystymo Imonés rizikos auksciausiame lygmenyje valdymas
rizikos? Kaip stipriai jos jtakoja veikla? reikalauja didelio susitelkimo, turéty buti jvardijama

ne daugiau nei 5-10 rizikos.

2. Kokios priemonémis jiisy nuomone gali sustiprinti | Konkurencingumo didinimo procesas turi buti

Seimos verslo konkurencinguma? Kokios yra vertinamas besikeiciancioje verslo aplinkoje. Aiskus

konkurencingumo didinimo rizikos? vertinimo procesas yra labai svarbus prioretizuojant
veiklas.

3. Kas vertina svarbiausias Seimos jmonés veiklos Turi biti nustatomos svarbiausios rizikos, asmuo ar

rizikas ir yra atsakingas uZ rezultatus? Kam turi biiti | grupé turi prisiimti atsakomybe uz jas. Turéty biiti

teikiamos ataskaitos? apibréztos atsakomybés bei pasalinti rizikos valdymo
trukumai.

4. Kokios yra pragrindinés plétros rizikos? Kaip jy | Labai svarbu, kad plétros rizikos procesas biity

galima iSvengti? vertinamas besikei¢iancioje aplinkoje.

5. I kokias jmonés rizikas, Jiisy nuomone, turéty biiti | Organizacinés aplinkos veiksniai ir elgsenos

atkreiptas ypatingas démesys? ypatumai gali lemti rizikos valdymo efektyvuma.

Pavyzdziui, interesy konfliktai, kompensavimo
politika ir kiti veiksniai.

6. Kodeél sukiiréte Seimos versla? Ar jsitraukéte j | Atsakymas gali sukurti prielaidas, naujas prielaidas

Seimos versla? kodél Seimos verslai susikuria.
7. Ar yra konflikty valdymo procediiros? Ar turite Konflikty valdymo apraSas yra butinas sekmingai
konflikty valdymo strategija? Seimos verslo veiklai jgyvendinti. Sis procesas turi

buti nuolat tobulinamas, atsizvelgiant i verslo
aplinkos pokyc¢ius.

8. Kokias jzvelgiate rizikas Seimos verslo | Pasnekovas atsakydamas j klausimg apibiidina savo
perdavime? Ar turite verslo pardavimo plana? Koks | pozitrj j jmonés perdavima kitoms kartoms.
jis?

9. Kokia Jisy patirtis jmoniy valdyme? Koks jasy | Sie klausimas gali padéti nustatyti pasnekovo
i8silavinimas? Kokia jtsy jmonés veiklos sritis? kompetencija.
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Kokybinio tyrimo metu gautai informacijai analizuoti bus taikomas kokybinés turinio analizés
metodas, todé¢l bus siekiama klasifikuoti, sisteminti ir apibendrinti respondenty pateiktas nuostatas.

Tyrimo respondentai buvo atlikti tikslinés atrankos metodu, laikantis kriterijy, kad Seimos
verslo vystyme dalyvauja du ar daugiau Seimos nariy, turin¢iy sprendimo priémimo teis¢. Parenkant
ekspertus, remiamasi vienu bendru kriterijumi: jie turi buti pajégis patikimai ir efektyviai vertinti
Seimos verslo procesg ir jo vystyma lemiandius veiksnius. Zinia, eksperty vertinimy patikimumas
priklauso nuo vienos i§ svarbiausiy eksperty savybiy — kompetencijos. Bus siekiama, kad ekspertai
turéty kuo daugiau kompetencijos ir patirties Seimos verslo srityje.

Kokybiniame tyrime dalyvauja 5 Seimos versly jkiiréjai, turintys ilgametés vadovaujamo darbo
patirties. Saugant Seimos versly privatuma, respondentai yra uzkoduojami: pirmasis respondentas - A,
antrasis respondentas - B, treCiasis respondentas - C, ketvirtasis respondentas - D ir penktasis

respondentas - E.

7 Lentelé. Kokybinio tyrimo respondentai

Respondentai | ISsilavinimas Darbiné patirtis | Verslo sritis
vadovaujant

A Magistro laipsnis 7 metai Maisto pramoné

B Magistro laipsnis 14 mety Metalo gaminiy
gamybos
pramoneé

C Magistro laipsnis 11 mety Turizmo sritis

D Magistro laipsnis 10 mety Projektavimas

E Magistro laipsnis 8 metai IT inzinerija

Tyrimo eiga: tyrimo anketos buvo iSdalintos asmeniskai atrinktiems respondentams. Vienas i$
tokios apklausos privalumy — galimybé greitai gauti uzpildytas anketas. Kiekybinis tyrimas vyko 2017
balandZio 18 d. - 2017 balandzio 23 d., visos anketos buvo jteiktos asmeniskai.

Kokybinis tyrimas paremtas siekimu kiek galima objektyviau atskleisti Seimos verslo procesg ir
jo vystyma lemiancius veiksnius. Todél tyrimo metu laikytasi pagrindiniy socialiniams tyrimams
budingy etikos principy, t. y. savanoriskumo ir geranoriskumo, privatumo ir pagarbos, teisingumo bei
anonimiSkumo (Kardelis, 2002). Kokybinis tyrimas vyko 2017 balandZzio 10 d. - 2017 balandzio 15 d.,

su respondentai buvo susitikta asmeniskai,.
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4. EMPIRINIU TYRIMU REZULTATAI IR DISKUSIJA

Remiantis sudarytu seimos verslo vystymo, i$skiriant lemiancius veiksnius, modeliu ir pagal ji
sudarytais klausimais. Kiekybinis tyrimas suskirstytas j dvi dalis: pirmoje dalyje — bendros
informacijos klausimai. Antroje dalyje — klausimai apie Seimos verslo procesus ir jy vystyma
lemiancius veiksnius. Kiekybiniam tyrime buvo apklausiami ekspertai, kurie dalyvauja Seimos versle

ir turi versle didelés patirties.

4.1. Kiekybinio tyrimo rezultatai

Sioje darbo dalyje apskaiiuojama tyrimo imtis, kuri nusako tyrimo reprezentatyvuma,
teikiama tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas.

Tyrimo graza. Ji buvo apskaiCiuota siekiant gauti tyrimo reprezentatyvumo rezultatus.
Apskaiciavus paaiSkéjo, kad reikia apklausti 34 respondentus. Tyrimo ankety buvo iSdalinta 36

vienetai, o grazinta buvo 27 anketos. Tyrimo graza skaiciuota taip:

34 anketos - 100 proc.
27 grazintos anketos - X proc.

tuomet X=(27*100)/36=79,41 proc.
Tyrimo respondenty atsakymy sulaukta maziau nei buvo numatyta, tyrimo graza yra 79,41

proc. Rezultaty apibendrinimas bus atlickamas pagal anketos klausimy grupes.

W Vyras M Moteris

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj
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Didzigja dalj respondenty, t. y. net 63 proc., sudar¢ vyrai . Tyrimo respondenty
pasiskirstymas grafiskai pavaizduotas 4 pav.. Toks respondenty pasiskirstymas pagal lyti stereotipiskai
yra normalus, nes visuomenéje manoma, kad vyrai verslesni.

Tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal amZiaus grupes: didziausios buvo 41-50
mety ir 31-40 mety amziaus grupés — po 30 proc. visy respondenty. Pasiskirstymas pagal amziy
pateiktas 5 pav. 18-30 mety ir 51-60 mety grupéms teko po 18 proc., 61 ir daugiau mety amziaus
grupéje buvo tik 4 proc. respondenty. Toks pasiskirstymas rodo, kad 31-50 mety amziaus asmenys yra
labiau linke kurti Seimos verslus. Galima numanyti, kad taip yra dél to, jog tokio amziaus asmenys

daZniausiai jau turi sukaup¢ nemazai darbinés patirties.

m18-30 m31-40 41-50 ®m51-60 m61irdagiau

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy

Sios amziaus grupés asmenys taipogi jau turi pakankamai finansiniy galimybiy pradéti versla,
yra sukaupe¢ pakankamai ziniy apie versla bei turi aiSkig verslo vizijg. Verslumo aspektu reikty i$skirti
ir 18-30 mety amziaus grupe. Siai amZiaus grupei priklausantys asmenis nors ir turi sukaupe maziau
darbinés patirties, drgsiai ryZtasi kurti ar perimti Seimos verslg. Galima daryti prielaida, jog taip yra
todél, kad jaunesni asmenys yra drgsesni, labiau linke rizikuoti, taip pat turi daugiau ryzto.

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg grafiSkai pavaizduotas 6 pav. . Tyrime
dominavo respondentai, turintys aukstaji universitetinj iSsilavinima — tokiy buvo net 52 proc. Tik
vidurinj i$silavinimg turintys sudaré daugiau nei ketvirtadalj arba 26 proc. visy respondenty. Profesinj
i$silavinimg turinciy respondenty buvo 22 proc.. Tyrime nebuvo nei vieno respondento, turinéio tik

pagrindinj iSsilavinimg ar aukstaj] neuniversitetinj iSsilavinima.
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Pagrindinis

0% Vidurinis
26%

Aukstasis
universitettinis
52%

Profesinis
22%

Aukstasis
Neuniversitetinis
0,
M Pagrindinis ] ViduriRié’
B Profesinis Aukstasis Neuniversitetinis

H Aukstasis universitettinis
6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Toks respondenty pasiskirstymas rodo, kad Seimos verslu uzsiimti daugiau linke yra asmenys,
turintys aukstajj universitetinj iSsilavinimg. Taip yra todél, kad universitetuose jgytos kompetencijos
leidzia suprasti verslo procesus ir $eimos verslo svarba.

Toliau analizuosime bendrg informacija apie Seimos verslag. Tyrime dalyvavo daugiausia
Seimos versly, pradéty daugiau nei prie§ 5 metus; grafiSkai pavaizduota 7 pav. , jie sudaré 52 proc. visy
tirty Seimos versly. Antra Seimos versly grupé — 10 ir daugiau mety veikiantys Seimos verslai; jie
sudaré 22 proc. visy respondenty. Trecioje grupéje liko Seimos verslai kuriy amzius daugiau nei 20

mety, jy buvo 15 proc., o 11 proc. sudaré Seimos verslai, jkurti maziau nei prie§ 5 metus.

Daugiau 20 m.
15%

Daugiau 10 m.
22%

Daugiau 5 m.
52%

M ki 5 m. Daugiau 5 m. Daugiau 10 m. Daugiau 20 m.

7 pav. Seimos verslo amzius

,» Vyresniy“ nei 5 metai Seimos versly greic¢iausiai buvo daugiausiai dél 2008 metais iStikusios
krizés. Tais metais daugelis versly mazino darbuotojy skaiciy, dalis jmoniy bankrutavo, tai galéjo

turéti jtakos naujy Seimos versly kiirimuisi, taip pat, autoriaus nuomone, tam jtakos gal¢jo turéti ir
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supaprastinta jmoniy steigimo tvarka bei atsirades naujoji jmoniy teisiné forma - ,,mazoji bendrija“,
kuriy steigéjams buvo taikytos nuolaidos.

Karty analizé parod¢, jog didziausig dali sudaré pirmoji karta, kuri valdé ir jkairé versla; Sios
kartos atstovai sudaré 70 proc. visy respondenty. Karty iSsidéstymas grafiskai pavaizduotas8 pav. .
Antrosios Seimos verslg valdancios kartos atstovai sudaré 22 proc. respondenty. Maziausig dalj
respondenty sudaré treCiosios Seimos verslg valdancios kartos atstovai — tik 8 proc. visy tirty

respondenty.

® Pirma = Antra = Trecia

8 pav. Seimos versla valdan¢ios kartos

Natiiralu, kad dél karty kaitos maziausia dalj sudaro trecioji karta, bet, palyginus, 8 proc. yra
mazai, nes Ward (2004) teigimu, iki trecios kartos iSgyvena vidutiniSkai apie 15 proc. visy Seimos
versly.

Respondenty planai Seimos versly atZzvilgiu per artimiausius 5-10 mety grafiskai perteikti 9

pav.

H Testi toliau W Parduoti M Perduoti Seimos nariams Uzdaryti

9 pav. Respondenty planai su Seimos verslu per artimiausius 5-10 mety
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Daugiausiai respondenty teigeé, kad Seimos verslg valdys toliau — jie sudaré net 70 proc. visy
respondenty. Nieko keisto néra, nes daugiausiai respondenty pagal buvo 31-40 ir 41-50 amziaus
grupése, jie dar sglyginai jauni, todél objektyviai gali valdyti verslag dar bent 10 mety. Kad perduos
Seimos verslg Seimos nariams teigé 15 proc. respondenty, o po 11 proc. — ketino verslg parduoti ar
uzdaryti. Tokie respondenty planai nestebina, nes jei jaunesné karta neketina perimti verslo, Seimos
verslo valdytojai daznai priima sprendimg Seimos versla parduoti arba uzdaryti.

Seimos versle dirbanéiy Seimos nariy skaiGius pateiktas 10 pav. Daugiausia $eimos versluose
dirba du Seimos nariai, jie sudaré net 63 proc., o 3 ir daugiau Seimos nariy dirba 37 proc. Seimos

versly.

0%

37%

63%

@1 2 3 ir daugiau

10 pav. Seimos versle dirbantys Seimos nariy
Natiiralu, kad net 63 proc. respondenty teigia, kad Seimos versle dirba tik 2 Seimos nariai .

Galima daryti prielaida, kad respondenty atzalos dar néra suauge, kad galéty dirbti Seimos versle.
Didziausia dalj sudaré 4 ir daugiau darbuotojy turin¢ios jmonés, jy buvo net 48 proc. Grafiskali
pavaizduota 11 pav. Imongs, turin¢ios 3 darbuotojus sudaré 45 proc. visy tirty imoniy. Tik 7 proc.
sudaré jmonés, kuriose dirba tik 2 darbuotojai. Toks darbuotojy pasiskirstymas natiiralus, nes Kédainiy
rajone Seimos verslai daZniausiai yra mazos jmonés, turinc¢ios iki 5 darbuotojy. Ir daZniausiai

darbuotojy branduolj sudaro Seimos nariai.
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=2
=3

= 4 ir daugiau

11 pav. Imonés pagal visu darbuotoju skaiciy.

Pagal pajamas dominavo jmonés, kurios gauna nuo 10000 eury iki 15000 eury per ménesj, jos
sudaro 33 proc. visy imoniy (grafiSkai — 12 pav.). Tuo tarpu po 22 proc. sudaro jmonés, gaunancios
pajamy nuo 15000 eury iki 20000 eury per ménesj ir daugiau nei 30000 eury per ménesj. Tuo tarpu
jmonés, kurios gauna iki 10000 eury pajamy, sudaro 15 proc. visy tirty jmoniy. Ir tik 8 proc. sudaro

imon¢s, kurios gauna nuo 20000 eury iki 30000 eury per meénes;.

miki 10000 € M@iki 15000 € m@iki20000€ [iki 30000 € @ Vir§ 30000 €

12 pav. Seimos verslo ménesinés pajamos

Salyginai dideles ménesines pajamas — vir§ 15000 eury — gaunanciy jmoniy buvo daugiausiai
neatsitiktinai, nes tyrime dalyvavusios Seimos jmonés, kurianc¢ios didele pridéting verte arba turin¢ios
ilgamete patirtj ir gera Seimos verslo varda. Sie veiksniai lémé palyginus didéles $eimos versly
apyvartas.

Seimos verslo darbuotojy vidutinis ménesinis darbo uzmokes¢io issidéstymas grafiskai
pavaizduotas 13 pav. . Nebuvo né vienos jmonés, kuri mokéty daugiau nei vidutiniskai 1500 eury per

ménes]. lki 1500 eury vidutinius atlyginimus mokejo 33 proc. tirty jmoniy. Iki 750 eury ménesinj
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vidutinj ménesin] atlyginimg mokéjo 63 proc. visy tirty jmoniy. Tik 7 proc. tirty jmoniy mokéejo

mazesnius nei minimalusis vidutinius ménesinius atlyginimus .

® iki minimalaus darbo
uzmokescio MDU
= MDU iki 750 €

= MDU iki 1500 €

MDU iki 3000 €

= MDU daugiau 3000 €

13 pav. Seimos verslo darbuotojo vidutinis ménesinis darbo uzmokestis

Iki 750 eury vidutinj ménesinj atlyginima mokanciy jmoniy buvo daugiausiai greifiausiai
todél, kad regionuose vidutiné alga yra mazesné nei sostinéje ar kituose didziuosiuose Lietuvos
miestuose. O jmonés, kurios net nemokéjo minimalaus atlyginimo sudaré tik 7 proc. tirty jmoniy, o tai

greiCiausiai léme, kad tos Seimos imonés néra pagrindinis pajamy Saltinis Seimoje.

B Neturi

M Turi

14 pav. Seimos verslai turi vystymo strategija

Net 67 proc. tirty Seimos jmoniy teigia, kad turi Seimos verslo vystymo strategija (grafiSkai
pateikta 14 pav. ). O 33 proc. imoniy nurodo, kad vystymo strategijos neturi. Tyrimo duomenys
paneigia Venter (2002) teiginj, kad tik apie 35 proc. turi Seimos verslo vystymo strategija.

Seimos nariai, kurie turi tam tikry privilegijy kity darbuotojy atzvilgiu: (grafiskai pateiktas 15

pav. ) net 52 proc. respondenty teigia, kad jy Seimos versluose Seimos nariai turi tam tikry privilegijy

49



kity darbuotojy atzvilgiu; 48 proc. respondenty teigia, kad jy Seimos versluose Seimos nariai neturi

jokiy privilegijy kity darbuotojy atzvilgiu.

W Neturi W Turi

15 pav. Seimos nariai turi privilegijy kity darbuotojy atZvilgiu

Toliau nagrinésime nuostatas apie Seimos verslo procesus ir jy vystyma lemiancius veiksnius.
Tyrimo metu respondenty klauséme, kaip jie vertina savo $eimos verslo paslaugas. Visi respondentai
atsake, kad savo Seimos verslo teikiamas paslaugas vertina gerai arba labai gerai (52 proc. ir

atitinkamai 48 proc.; grafiSkai pateikta 16 pav. ).

M Labai blogai
M Blogai
1 Patenkinamai
Gerai
M Labai gerai

16 pav. Seimos verslo paslaugy kokybés vertinimas

Seimos verslo paslaugy/darby vertinimo pasiskirstymas grafiskai pateiktas 17 pav. Pusé
tyrimo respondenty savo teikiamy paslaugy/darby asortimentg vertina gerai. Savo asortimentg labai
gerai vertina 46 proc. tyrimo respondenty. Ir tik 4 proc. savo asortimentg vertina patenkinamai. Né

vienas tyrimo respondentas savo asortimento nevertino labai blogai ir blogai.
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M Labai blogai
M Blogai
 Patenkinamai

Gerai

M Labai gerai

17 pav. Seimos verslo paslaugy/darby asortimentas

Tyrimo respondentai gerai vertina ir savo tiekéjus. Perkamy paslaugy kokybe labai gerai
vertina 37 proc. respondenty (grafiskai pateikta 18 pav. ). Ir net 63 proc. tyrimo respondenty perkamy
paslaugy kokybe vertina gerai. Reikia paminéti, kad nebuvo né vieno respondento, kuris Seimos verslo

tiekéja vertinty pratenkinamai, blogai ar labai blogai.

M Labai blogai
M Blogai
™ Patenkinamai

Gerai

M Labai gerai

18 pav. Perkamy paslaugu/darby kokybés vertinimas

Itakos tam greiCiausiai tur¢jo ilgameté darbo patirtis ir kruopsciai atsirinkti tiekéjai. Tai
paaiskinty, kodél visi tyrimo respondentai savo tiekéjus vertino gerai arba labai gerai.

Tuo tarpu dél IT poreikio Seimos versle tyrimo respondentai nebuvo vieningi. Po 37 proc.
respondenty IT poreikj jvertino patenkinamai ir labai gerai. Tyrimo respondentai, kurie IT poreikij
vertino gerai, sudar¢ 11 proc. apklaustyjy (grafiskai pateikta 19 pav. ), taip pat 11 proc. IT poreikj
vertino blogai. O tik 4 proc. apklaustyjy IT poreikj vertino labai blogai.
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M Labai blogai
M Blogai

1 Patenkinamai
" Gerai

M Labai gerai

k

19 pav. IT poreikio vertinimas Seimos versle

Toks skirtingas IT poreikio vertinimas gal¢jo sudaryti dél skirtingy veikly, kuriomis uZzsiima
Seimos verslai. Vienoms jmonés IT poreikis yra didelis, kitoms jo visai néra.

Galimybes Seimos versle naudoti IT tyrimo respondentai vertino labai panaSiai kaip ir IT
poreikj Seimos versle (grafiskai pateikta 20 pav.). Nebuvo né¢ vieno respondento, kuris galimybes IT
naudoti Seimo versle vertinty labai blogai. Patenkinamai jas vertino net 41 proc. respondenty. Tuo
tarpu, gerai Sias galimybes jvertino 11 proc. , tiek pat — 11 proc. - tyrimo respondenty Sias galimybes

vertino blogai Galimybes IT naudoti Seimos verslelabai gerai vertino 37 proc. tyrimo respondenty.

= Labai blogai

= Blogai

= Patenkinamai
Gerai

= Labai gerai

20 pav. IT galimybés naudotis Seimos versle

Vertinimas toks jvairus , nes vieniems Seimos verslams, tokiems kaip zemés tikio verslai, IT
reikia maziau, o kitiems — daugiau, pavyzdziui, programavimo jmonéms.
Filialy Seimos versle atidaryma daugelis tyrimo respondenty vertino teigiamai (grafiskai

pateikta 21 pav. ).
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15%
33%

19%

7%
26%

@ Labai blogai Blogai Patenkinamai Gerai M@ Labai gerai

21 pav. Seimos verslo filialy atidarymo vertinimas

Labai gerai filialy atidarymga jvertino 33 proc. tyrimo respondenty; patenkinamai — tik 7 proc.
tyrimo respondenty. Tuo tarpu 26 proc. vertino gerai. Bet 19 proc. ir 15 proc. §j aspekta jvertino blogai
ir labai blogai. Filialy atidarymas néra labai aktualus smulkiems Seimos verslumas, kurie uzsiima
siaura veikla, tokia kaip traktoriy remontas ar zemés iikis. Bet filialus turéti aktualu didesnéms

jmonéms, kuriy produkcija ar teikiamos paslaugos yra aktualios didesniam vartotojy ratui.

0,
48% 529

@ Labai blogai Blogai Patenkinamai Gerai @ Labai gerai

22 pav. Seimos verslo jvaizdZio vertinimas

Seimos verslo jvaizdj teigiamai vertino visi tyrimo respondentai. Gerai jvertino 52 proc., o
labai gerai — 48 proc. (grafiskai pateiktas 22 pav. ). Tokiems rezultatams jtakos turéjo tai, kad buvo

vertinamas Seimos verslo ivaizdis ne i$ klienty, o i$ Seimos verslo valdytojy pusés.
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Informacijos internete apie verslg vertinimas grafiSkai pateiktas 23 pav. . Labai gerai
informacijg internete jvertino 37 proc. tyrimo respondenty; gerai jvertino — 26 proc., ir tik 7 proc.

informacija apie Seimos versla internete jvertino patenkinamai.

M Labai blogai

M Blogai

m Patenkinamai
Gerai

M Labai gerai

23 pav. Informacijos internete apie Seimos versla vertinimas

Tuo tarpu blogai jvertino 22 proc. tyrimo respondenty, o 8 proc. tyrimo respondenty jvertino
labai blogai. Nors didZiuosiuose Lietuvos miestuose esanios jmonés pateikia apie save daug
informacijos ir tai joms yra normali praktika, regionuose mazos jmonés dar tik atranda interneta bei
internetiniy puslapiy ar socialiniy tinkly galia.

Kity Saliy darbuotojy pritraukimas ] Seimos versla grafiskai pateiktas 24 pav. Tyrimo
respondentai $iuo klausimu vieningos nuomongés neturéjo, nes po 26 proc. jvertino labai gerai ir labai
blogai; gerai jvertino 19 proc., tuo tarpu blogai jvertino 18 proc. tyrimo respondenty. Patenkinamai

kity Saliy darbuotojy pritraukima jvertino tik 11 proc. tyrimo respondenty.

® Labai blogai = Blogai = Patenkinamai Gerai = Labai gerai

24 pav. Kity Saliy darbuotojy pritraukimas i Seimos verslg
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Tokius tyrimo rezultatus greiCiausiai 1émé tai, kad Lietuvoje néra vieningos nuomonés apie

darbuotojus i$ kity saliy.

M Labai blogai mBlogai ® Patenkinamai 1 Gerai M Labaigerai

25 pav. Seimos verslo darbo laiko vertinimas

Seimos verslo darbo laikg labai gerai jvertino 52 proc. tyrimo respondenty, tuo tarpu gerai
jvertino 37 proc. (grafiskai pavaizduota 25 pav. ); patenkinamai jvertino tik 11 proc. respondenty. Bet
né vienas tyrimo respondentas Sio aspekto nejvertino blogai ar labai blogai.

Seimos verslo konkurencingumo didinimo vertinimas grafigkai perteiktas 26 pav. 11 proc.
tyrimo respondenty teigé, kad nereikia didinti konkurencingumo, nes jmon¢é yra lyder¢, bet net 56
proc. teigé, kad reikia imtis ilgalaikiy priemoniy konkurencingumui didinti. 33 proc. tyrimo

respondenty teigé, kad nereikia, nes néra perspektyvy.

B Nereikia, nes jmoné yra
lyderé

M Reikia imtis ilgalaikiy
kryptingy priemoniy

H Nereikia, nes néra
perspektyvy

26 pav. Seimos verslo konkurencingumo didinimas

Autoriaus nuomone, didinti Seimos verslo konkurencinguma Lietuvoje, o ypac¢ regionuose, néra

lengva, nes dél mazéjancio gyventojy skaiciaus labai sunku didinti pardavimus.
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Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus, teiktinos tokios iSvados:

Daugiausiai yra Seimos versly, kuriy ,,amzius svyruoja nuo 5 iki 10 mety — net 52 proc. Tam
jtakos gal¢jo turéti 2008 mety krize, tai pat tai, kad vidutinis jmonés amzius Europoje yra apie
10 mety.

Tai pat pastebéta, kad tik 8 proc. jmoniy buvo treCiosios kartos verslai, nors mokslinése

publikacijose teigiama, kad treciosios kartos jmonés vidutiniSkai sudaro apie 15 proc.

Tyrimo metu atskleista, kad dazniausiai Seimos versle dirba du Seimos nariai — net 63 proc.
apklausty imoniy, o darbuotojy Seimos versle daugiausia dirba trys — apie 45 proc. Seimos
jmoniy.

Visi respondentai Seimos versly teikiamy paslaugy kokybe vertina gerai arba labai gerai. Toks
rezultatas nestebina, nes buvo apklausiami asmenys, kurie jtakoja Seimos verslo valdyma. Jei
bty apklausiami visi Seimos verslo darbuotojai, galbiit rezultatai kazkiek skirtysi. Visi

respondentai Seimos verslo jvaizd] vertino gerai arba labai gerai .

Daugelis respondenty savo paslaugy asortimentg vertina gerai arba labai gerai, ir tik 4 proc.

patenkinamai.

Perkamy paslaugy kokybe respondentai vertina gerai arba labai gerai. Tam jtakos turi ilgameté
patirtis ir gerai atsirinkti tiekéjai.

Informaciniy technologijy aspekta respondentai vertino skirtingai. Kad IT poreikis yra labai
didelis teigé 37 proc. respondenty ir tik 4 proc. respondenty teige, kad IT poreikio néra. O
vertinant galimybes naudotis IT, daugiau nei pusé respondenty tur¢jo galimybes naudotis IT

Seimos versle.

Filialy atidarymo galimybes daugelis respondenty vertino gerai arba labai gerai. Bet kadangi

daugelis respondenty dirbo mazose jmonése, tai daliai jy kol kas tai néra aktualu.

Tyrimo metu net 56 proc. respondenty teige, kad reikia imtis kryptingy ilgalaikiy priemoniy
konkurencingumui didinti. Likusi dalis respondenty mano, kad nereikia imtis jokiy priemoniy
konkurencingumui didinti. 11 proc. teigé manantys, jog yra rinkos lyderiai ir net 33 proc., kad

nemato perspektyvy konkurencijai didinti.

4.2. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé

Kokybiniame tyrime dalyvavo 3 respondentai i$ skirtingy Seimos versly. Tai pat 2 dalyviai

atsisaké paskuting minute, dél asmeniniy priezasciy, kuriy nenor¢jo atskleisti. Visi 3 respondentai

1SreiSké norg save ir atstovaujamas jmones iSlaikyti anonimiskas, todél tyrime respondentai jvardyti

kaip A, B ir C. Respondentas A (jmonés vadovas) turi magistro laipsnj, yra sukaupgs 7 mety

vadovavimo patirti. Respondentas B (imonés jkiiréjas), turi magistro laipsnj yra sukaupes 14 mety
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vadovaujamo darbo patirt]. Respondentas C (jmonés jkiiréjas), turi magistro laipsnj yra sukaupes 11

mety vadovaujamo darbo patirt;.

Klausimai sudaryti remiantis Seimos verslo vystyma lemianciy veiksniy modeliu. Pirmas

klausimas buvo ,,Kodél sukiiréte Seimos versla? Ar jsitraukéte j Seimos verslg? **

8 lentelé. Respondenty atsakymai j klausima "Kodél suktiréte Seimos versla?"

Respondentas

Atsakymas

A

I Seimos verslg jsitraukiau ne savo noru, pries 4 metus, kai téciui suprastéjo
sveikata. Tuo metu dirbau kitoje jmonéje, projekty vadovu ir neplanavau dirbti
Seimos versle. Nesigailiu, kad jsitraukiau j Seimos verslg, nes dabar galiu geriau
planuoti savo laikq, kas leidzia daugiau jo skirti Seimai.

Seimos verslg su broliu jkiréme 2009 metais, kai visame pasaulyje buvo
Jauciama ekonominé krizé. Abu su broliu netekome darby, todél sujunge savo
patirtis jkiiréeme jmong, kuri gyvuoja jau 8 metus. Ji taip pat uztikrina miisy
Seimos gerbuvj ir suteikia daugiau laiko Seimai.

Noras padeéti savo Seimai paskatino jsitraukti j Seimos verslg. Visai Seimai
dirbant kartu, yra vieningai stengiamasi sukurti geresne finansing gerove. Taip
pat visi Seimos nariai yra atsidave verslui, jmonéje stengiasi tobuléti patys ir tuo
paciu tobulinti savo verslq. Toks poZiuris skatina stengtis ir kitus.

Interviu metu atskleista, kad respondenty B ir C nuomonés panasios, atsakymai pateikti 8

lenteléje. Abu respondentai Seimos verslus sukiiré dél Seimos materialinés gerovés. Respondentas A

Seimos versla paveldéjo i$ tévy. Bet visi respondentai teigia, kad dirbdami Seimos versle daugiau laiko

gali skirti Seimai.

Respondentams buvo pateikti klausimai ,,Kokios yra pagrindinés jiisy jmonés vystymo rizikos?

Kaip stipriai jos jtakoja veiklg?*

9 lentelé. Respondenty atsakymai j klausima ,,Kokios yra pagrindinés jisy jmonés vystymo rizikos?*

Respondentas

Atsakymas

A

Kapitalo nepakankamumas, $i rizika didZiausia, nes jeigu neuzteks kapitalo,
verslui iskils didziulé grésmé. Konkurencija, Si rizika irgi yra didelé,
kadangi reikia nuolat kovoti dél verslo islikimo, kurti inovacijas ir stengtis
kitais budais plétoti savo verslg.

Kadangi miisy jmoné greitai auga, tai miisy pagrindiné rizika yra motyvuoty
darbuotojy tritkumas ir finansiniy srauty uztikvinimas. Pastaraisiais metais
darosi vis sunkiau rasti kvalifikuoty darbuotojy, greiciausiai dél to, kad
daugelis jy yra emigrave.

Kadangi misy Seimos verslg labai jtakoja sezonisSkumas, sunku islaikyti
tolygius pinigy srautus skirtingais mety laikais. Taip pat viena didZiausiy
riziky yra surasti patikimg personalg sezonui, jo ypatingai tritksta vasarg.
Darbuotojy tritkumas stabdo jmonés augimq.
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Visi tyrimo respondentai vieningai sutaré, kad pagrindiné jmonés vystymo rizika yra pinigy
srauto valdymas ir planavimas. Tai pat respondentai B ir C paminéjo, kad viena i$ riziky — naujy
tinkamy darbuotojy trikumas. Atsakymai pateikti 9 lenteléje.

Toliau buvo pateikti klausimai ,,Kokios priemonémis jiisy nuomone galima sustiprinti Seimos
verslo konkurencingumq? Kokios yra konkurencingumo didinimo rizikos? *

Respondentai teigia, kad norint didinti Seimos verslo konkurencingumag, geriausia yra kelti
produkty, paslaugy ar darby kokybe, atsakymai pateikti 10 lenteléje. Imoné, kuri gamina aukstos
kokybés produkcija, daznai yra tapatinama su patikimomis jmonémis, kurios yra konkurencingesnés
kity jmoniy atzvilgiu. Taip pat, respondentai B ir C pamingjo, kad vienas i§ konkurencingumo
didinimo veiksniy yra bendradarbiavimas. O respondentas C kaip vieng i$ riziky pamingjo kapitalo
nepakankamumg. Respondentas B paminéjo, kad viena didziausiy konkurencingumo didinimo riziky

yra klaidos: kad ir dél menkos klaidos Seimos verslai gali prarasti savo klientus.

10 lentelé. Respondenty atsakymai j klausima ,,Kokios priemonémis jiisy nuomone gali sustiprinti Seimos verslo
konkurencingumag?*

Respondentas Atsakymas

A Kadangi Kédainiy regione esame vienintelé tokio pobiidzio jmoné, turime
ilgalaikes sutartis tiek su tiekéjais, tiek su pirkéjais. Mes konkuruojame ne
kaina, o kokybe. Tai manau, kad pirmiausiai reikty issiaiskinti, ko reikia
tavo klientams: ar aukstos kokybés, ar geros kainos, o tada pasirinkti. O
didziausia konkurencingumo rizika yra ta, kad miisy klientams neberiipés
kokybe, ir jie pradés ieskoti geresnés kainos.

B Ryty Europoje esame viena i trijy jmoniy, kurios uzsiima panasia veikla.
Todél savo konkurentus Zinome labai gerai. Su jais ne tik konkuruojame,
bet ir bendrabarbiaujam. Mes konkurencingumgq didinam keldami darby
kokybe, atlikdami darbus greiciau ir profesionaliau. DidZiausia
konkurencingumo didinimo rizika yra ta, kad darbus atlikdami greitai
padarysim kokiq klaidg atliekant uzsakymgq. Dél klaidos, dalis misy
uzsakymy gali atitekti konkurentams.

C Atsakingas darbas, Seimos nariy bendradarbiavimas ir visiskas
atsidavimas verslui gali pastuméti verslq teisinga linkme. Didziausia rizika
gali biti jau minétas kapitalo nepakankamumas, nes norint biiti
pranaSesniems pries konkurentus, reikia pasiulyti kokybiskus produktus ar
paslaugas, taip pat turéti atsidavusius darbuotojus.

Respondenty klauséme ,, Kas vertina svarbiausias Seimos jmonés veiklos rizikas ir yra

atsakingas uz rezultatus? Kam turi buti teikiamos ataskaitos?
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11 lentelé. Respondenty atsakymai j klausimg ,,Kas vertina svarbiausias Seimos jmonés veiklos rizikas ir yra
atsakingas uz rezultatus?“

Respondentas Atsakymas
A Vertinu as su téciu. Visos jmonés ataskaitos yra teikiamos man ir pagal
gautus rezultatus vertiname verslo padetj.
B Vertinu kartu su broliu. Visas gamybines ataskaitas daugiausia vertina

brolis, nes jis yra atsakingas uz gamybq, o as vertinu visas jmonés veiklos
ataskaitas, nes esu atsakingas uz jmonés valdymaq.

C Visas ataskaitas vertina Seimos taryba, kurig sudaro penki asmenys. Visas
ataskaitas teikia man kaip jmonés vadovui.

Visi respondentai vieningai teigia, kad jmonés ataskaitas vertina jie patys arba dalyvauja
vertinant jmongés ataskaitas. Tai yra normali jmonés valdymo praktika, galutinius sprendimus priima
jmonés vadovas. Atsakymai pateikti 11 lenteléje.

Sekantys klausimai, kuriuos pateikéme respondentams buvo ,,Kokios yra pragrindinés plétros

rizikos? Ir kaip jy galima isvengti? “.

12 lentelé. Respondenty atsakymai i klausimg ,,Kokios yra pragrindinés plétros rizikos?*

Respondentas Atsakymas

A Viena pagrindiniy plétros riziky yra kvalifikuotos darbo jégos tritkumas.
Sig problemgq pradéjome spresti patys, rengdami mums reikalingus
specialistus. Kita rizika biity nepastovi teisiné sistema. Dél dazny teises
akty keitimy didesnei jmonei sunkiau prisitaikyti. Tai pat didéjant Seimos
reikia patikimos komandos.

B Ekonominé rizika, t.y., didéjant verslui didéjantys mokesciai valstybéje,
nepakankamas kvalifikuoty darbuotojy skaicius, nepalanki ekonominé
situacija. Sios rizikos galima isvengti pleciant verslg ekonomiskai
palankioje teritorijoje, t.y., galima svarstyti pléstis uZsienio rinkoje.

C Dar didesnei plétrai néra galimybiy, bet esame susidiire su darbuotojy
rengimo problema, kai vykdéme plétrq. Tai pat plétrai trukdeé daznai
besikeiciantys reikalavimai turizmui ir perteklinis reguliavimas.

Respondentai teige, kad pagrindinés plétros rizikos yra nepastovi teisiné sistema, dél kurios
dazny pokyc¢iy ne visada verslui lengva prisitaikyti, todél sunkiau planuoti ateitj. Taip pat respondentai
i§skyre ir kvalifikuoty darbuotojy trikumg. Ne tik Seimos verslams yra sunku surasti tinkamy
kompetentingy darbuotojy, dél gyventojy skai¢iaus mazéjimo mazéja gery darbuotojy apskritai.
Atsakymai pateikti 12 lenteléje.

Toliau uzdavéme klausimg respondentams ,,/ kokias jmoneés rizikas, Jisy nuomone, turéty biiti

atkreiptas ypatingas démesys?
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13 lentelé. Respondenty atsakymai j klausimg ,,] kokias jmonés rizikas, Jisy nuomone, turéty biiti atkreiptas
ypatingas démesys?

Respondentas Atsakymas

A Svarbiausias démesys turi biiti atkreiptas j rizikas, kurios mazina jmonés
pelng ir neleidzia jam pléstis. Siuo atveju visos rizikos yra atitinkamai
svarbios ir svarbu stengtis jy iSvengti.

B Isskirciau dvi rizikas: pirma, netinkamo darbuotojo pasirinkimas, antra -
investicijy rizika, kad investicijos neatsipirks.

C Viena pagrindiniy ir didziausiy riziky yra turéti nekompetentingus
darbuotojus.

Kaip pagrinding rizika respondentai iSskyré netinkamy darbuotojy pasirinkimg, kas ne tik
kenkia jmonés jvaizdziui, bet gali pridaryti ir finansiniy nuostoliy. Tai pat respondentas B iSskyré
investicijy rizikg. Nepasvertos investicijos jmong¢ gali privesti ir prie bankroto. Atsakymai pateikti 13
lenteléje.

Uzdavéme klausimus respondentams apie konflikty valdymga ,,4Ar yra konflikty valdymo
procediiros? Ar turite konflikty valdymo strategijq? “

14 lentelé. Respondenty atsakymai i klausima ,, Ar yra konflikty valdymo procediiros? “

Respondentas Atsakymas
A Neturime jokiy konflikty sprendimo procedury. Jei kyla konfliktas ir jo
negalima iSspresti greitai, visada pasitelkiam nepriklausomq ekspertq.
B Konflikty sprendimy strategijos neturime. Kilusius konfliktus sprendziame

diskutuodami ir déliodami prioritetus, bei kiekvienos situacijos pliusus ir
minusus. Tai pat konflikty padeda isvengti aiskus uzduociy pasiskirstymg,
bei rezultaty aptarimas.

C Konkreciy konflikty valdymo strategijy neturime, bet kiekvienq konfliktq
stengiamasi iSspresti kuo greiciau, nepalikti jo uzsimirsti. Labai padeda
kassavaitiniai susivinkimai, kuriy metu galima iSreiksti nepasitenkinimg
kazkokiu dalyku ir pakalbéti apie iskilusius nesusipratimus.

Visi respondentai teigé neturintys jokios konflikty sprendimo strategijos. Respondentai B ir C
pamingjo, kad konfliktus padeda iSspresti kas savaite rengiami susirinkimai. O respondentas A
pasitelkia nepriklausomus ekspertus. Tai pat respondentai minéjo, kad bando visus konfliktus iSspresti
greitai. Atsakymai pateikti 14 lenteléje.

Paskutinis klausimas respondentams buvo ,,Kokias rizikas jzvelgiate Seimos verslo perdavime?

«

Ar turite verslo perdavimo plang? Apibiidinkite.
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15 lentelé. Respondenty atsakymai i klausima ,,Kokias jzvelgiate rizikas §eimos verslo perdavime? Ar turite
verslo perdavimo plang?”

Respondentas Atsakymas

A Verslo perdavimo plano neturiu, bet siunus labai domisi jmonés veikla.
Tikiuosi, kad vieng dieng jis perims Seimos verslg.

B Apie tai dar galvoti neteko, bet noréciau, kad vaikai perimty Seimos verslg.

C Perdavus verslg, gali kilti nesutarimy su kitais Seimos nariai, taip pat
verslas gali biiti nebeplétojamas kaip seniau arba naujasis jmonés
savininkas gali nesugebéti islaikyti verslo. Verslo perdavimo plano kol kas
neturime.

Respondentai teige, kad neturi jokio Seimos verslo perdavimo plano. Tai pat respondentai A ir
B tikisi, kad jy vaikai vieng dieng perims Seimos versla. Bet respondentas C pazym¢jo, kad gali kilti
konfliktas tarp Seimos nariy, kurie norés perimti Seimos versla. Atsakymai pateikti 15 lentel¢je.
Apibendrinant Seimos versly vadovy kokybinio tyrimo gauty rezultaty iSvados.
1. ISanalizavus respondenty atsakymus, kodél pradéjo Seimos versla, atsakymai sutapo su
mokslingje literatiiroje randamais teiginiais, kad Seimos verslg pradeda d¢l to, kad geriau gali
planuoti savo laika, taip pat daugiau jo skirti Seimai, bet reikty nepamirsti ir materialinés

geroves uztikrinimo.

2. Pagrindinés jvardintos respondenty rizikos buvo gery motyvuoty darbuotojy trikumas, tai
pasireiSkia del misy Salies demografinés padéties prastéjimo. Taip pat viena 1§ riziky buvo
jvardinta politines sistemos nepastovumas.

3. Konkurencingumo didinimui respondentai pasitelkia lankstumg ir gaminiy, paslaugy kokybés
gerinimg. Dalis respondenty taip pat teigia, kad bendradarbiavimas su konkurentais padeda

didinti konkurencinguma.

4. Respondentai teigia, kad neturi nei konflikty, verslo perdavimo strategijy. Bet konfliktus visada
stengiasi spresti greitai, o kad jy pasitaikyty kuo maziau, rengia susirinkimus, kuriuose aptaria
visas problemas. Nors neturi verslo perdavimo strategijy, visi respondentai tikisi, kad jy atZalos

kada nors perims Seimos verslo vairg.

4.3. Diskusija

Tyrimy patikimumas. Kiekybiniame tyrinime dalyvavo 27 respondentai. Todé¢l realus
respondenty skaicius sudaro 79 proc. nuo pasirinktosios tikslinés tyrimo grupés dydZio. Todé¢l galima
teigti, kad surinkti duomenys néra patikimi. Norint surinkti patikimus duomenis, reikty prailginti

tyrimo laika, kad buity galima surinkti daugiau respondenty. D¢l laiko stokos, tyrime analizuoti turimi
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duomenys. IS tyrime dalyvavusiy respondenty didesne dalj, net 63 proc. respondenty, sudaré vyrai, o
like 37 proc. — moterys. Pagal amziy tyrime daugiausiai dalyvavo 31-40 mety ir 41-50 mety
respondentai, jy buvo po 30 proc. Daugiausia buvo respondenty, kurie turéjo aukstaji universitetinj
i§silavinima, jie sudaré 52 proc. visy respondenty; vidurinj i$silavinimg turin¢iy respondenty buvo 26
proc., o profesinj iSsilavinimg turin¢iy respondenty — 22 proc.

Kokybiniam tyrimui buvo pasirinkta kolektyvinio atvejo analizé: tiriamos kelios Seimos
imones, kurios uzsiémé skirtingomis veiklomis. Taip pasirinkta buvo todél, kad biity surinkti kuo
tikslesni duomenys. Kokybiniame tyrime turé¢jo dalyvauti 5 respondentai, bet du paskuting minutg
atsisaké, dél nejvardinty asmeniniy priezas¢iy. Taigi 3 respondentai yra mazai, kad tyrimo rezultatai
bty patikimi.

Gauti empirinio tyrimo rezultatai - gauti tyrimo rezultatai i§ dalies tvirtina vienas Kkita.
Taipogi empirinio tyrimo rezultatai patvirtina nagrinétos mokslinés publikacijos jzvalgas, susijusias su
Seimos verslo vystyma lemianciais veiksniais. Didzioji dalis respondenty min¢jo, kad Seimos verslas
yra jrankis Seimos gerovei kurti. Jis taip pat suteikia didesn¢ finansing¢ laisve. Tyrimo metu pastebéta,
kad Seimos versly valdytojai noriai perduoty versla savo vaikams. Teorin¢je dalyje pateiktos Seimos
verslo vystymg lemianciy veiksniy jZvalgos sutampa su empirinio tyrimo rezultatais.

Busimy tyrimy kryptys - Magistro baigiamojo darbo autorius formuluoja sitlymus
tolimesniam analizavimui, susijusiam su Seimos verslo vystyma lemianciais veiksniais. Toliau
analizuojant Seimos verslo vystyma lemiancius veiksnius, darbo autorius siiilo iSskirti bent dviejy
ménesiy laikotarpj tyrimui ir didinti tyrimo apimtj. Tai pat reikty patikslinti tyrimo klausimus bei
praplésti juos. Reikeéty kelti hipotezes, kurios galimai iSrysSkinty Seimos verslo vystymag lemiancius
veiksnius. Atlikti ne anketavimo ir tiesioginio interviu tyrimus, o koreliacing, tiesing regresing analize.

Tiesines regresinés analizés tyrimo metu biity tiriama kintamyjy priklausomybé vienas nuo kito.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikus Seimos verslo vystymo problemos analize, paaiskéjo, kad Seimos versluose yra maziau
biurokratijos, jmonés dazniau tapatinamos su Seima. Tai pat sprendimus priima vienas ar keli
asmenys, kas leidzia juos priimti pigiau ir grei¢iau. Didziausios Seimos verslo vystymo
problemos yra Seimos jmongs strategijos, gincy (konflikty) sprendimo procediiry neturé¢jimas,
tai pat, kad jaunesnioji karta néra ruoSiama verslo perémimui. Be to, augant Seimos verslui vis
daugiau Seimos nariy jsitraukia j verslg, dél to daznai reikia keisti visg jmonés valdymo modelj,
taipogi atsiranda naujy riziky. Bet Seimos verslas yra naudingas visuomenei, nes moka

mokescius, sukuria darbo vietas, tai pat aktyviai dalyvauja bendruomenés gyvenime.

2. Isanalizavus mokslines publikacijas yra daroma iSvada, kad dalis Seimos versly veikia be
plétros plany ir neturi jokiy strategijy. Tokios jmonés yra tik pakaitalas samdomam darbui su
visomis socialinémis garantijomis. Tai pat mazesni Seimos verslai labiau pasikliauna Seimos
nariais nei samdomais specialistais, o dideli Seimos verslai labiau pasikliauna specialistais ir

kompetentingais Seimos nariais.

3. Remiantis i$analizuota moksline literatiira, Seimos verslai yra pelningesni nei jprasti verslai.
Seimos verslai dirba geriau ir pelningiau, jei $eimos verslo jkiréjas vis dar gali jtakoti
sprendimus ir jmonés valdyma. Be to, yra irodyta, kad Seimos verslai geriau i§gyvena krizes,
nes jie néra susikoncentrave j trumpalaikj pelna. Seimos verslai turi turéti ilgalaikes ir
trumpalaikes strategijas, kurios padéty ilgiau iSgyventi. Tai pat Seimos verslai yra geros

mokyklos talentingiems vadovams.
4. Tyrimo metu buvo atskleista, kad:

e Seimos verslu daznai uZzsiimama dél materialinés gerovés. Imonése, kuriose dirba,

Seimos nariai gauna papildomy privilegijy ar nuolaidy.

e Nors daugelis respondenty teigeé turintys Seimos verslo vystymo strategija, bet né vienas
netur¢jo konflikty valdymo procediiry. Nors teigé, kad konfliktus stengiasi iSspresti
greitai. Tai pat daznai rengia susirinkimus, kuriuose aptaria jmonés situacija ar

kazkokia problemai, teige, kad tai padeda iSvengti konflikty.

e Tai pat tyrimo metu nustatyta, kad didZioji dalis kiekybinio tyrimo respondenty ketina
ateinanciais metais testi veiklg. Kokybinio tyrimo respondentai teigé, kad neturi
konkretaus plano, kaip ir kam perduos savo versla, bet iSreiske vilt], kad verslg perims
jaunoji karta. Visgi baiminasi, kad vaikams perémus verslg gali kilti nesutarimy, kurie

gali jtakoti versla.
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Tyrimo respondentai savo Seimos verslo teikiamas paslaugas, paslaugy asortimentg bei

Seimos verslo jvaizd]j vertina gerai arba labai gerai.

Kiekybinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad daugelis respondenty teigimu reikia imtis
ilgalaikiy kryptingy priemoniy konkurencingumo didinimui. Kokybinio tyrimo
respondentai nurodé, kad geriausia konkurencinguma didinti, keliant paslaugy (darby,
produkty) kokybe, tai pat dalis respondenty teigé, kad bendradarbiavimas su
konkurentais tai pat padeda didinti kokybg.

Tyrimo metu buvo nustatytos pagrindinés Seimos jmonés rizikos, kaip viena didZiausiy
riziky buvo jvardyta tinkamo personalo atsirinkimas. Paminéta dar viena rizika — tai

nesugob¢jimas tinkamai suvaldyti finansinius srautus. Kita rizika, kurig jvardino

apklaustieji, tai politinés ir teisinés sistemos nestabilumas, dazni pokyciai.

Rekomendacijos. Isanalizavus ir jvertinus empirinio tyrimo rezultatus sitilomos §ios

rekomendacijos:

Susikurti, bei teisiskai jforminti konflikty sprendimo biidus bei pasiskirstyti darbus
pagal kompetencijas; jei triiksta ziniy ar jgidziy, visada galima surasti konsultantg ar

specialistg tai problemai spresti.

Norint savo versla perleisti vaikams, reikia juos palaipsniui jvesti j Seimos verslg - i$
anksto pradéti ruostis verslo perémimui, tada verslas ir naujieji savininkai nepatirs tokio

didelio Soko, tai padéty verslui toliau tolygiai augti.

Motyvuotus darbuotojus apmokant patiems galima sutaupyti laika, kuris bity skirtas
naujy darbuotojy paieskai. Reikia investuoti ne tik i plétra, bet ir | darbuotojus, reikia
nuolat tobulinti, atnaujinti darbuotojy jgtidzius, nuolat naudoti nuoseklia motyvacine

sistemg.
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