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SUMMARY

Relevance of the topic. Nowadays, due to constantly changing competitive conditions, it is
difficult for organisations to successfully carry out their activities. Therefore, companies must
continuously improve their project management processes and systems, as long as they allow achieving
their strategic goals. This way, organisations develop their project management maturity. Scientists have
analysed best practices and offer to use the organisational project management (OPM) maturity models
that show how companies should achieve a permanent flow of successfully managed projects. However,
companies even after achievement of the high level of project management maturity face a problem of
unsuccessfully implemented projects. Then, organisations have to look for ways to strengthen their OPM
maturity. Scientists and researchers note that project management maturity models are not significantly
associated with corporate social responsibility (CSR), which covers the actions of organisations related
to the impact on the life quality of future generations, economic growth, social welfare and responsible
use of natural resources. In addition, in current Lithuanian organisations, project management maturity
is not linked or is only weakly associated with corporate social responsibility. Therefore, there is a lack
of research on the use of the CSR for reinforcement of the OPM maturity.

Subject of research — organisational project management maturity.

The aim of the thesis is to formulate organisational project management maturity reinforcement,
using the corporate social responsibility elements, model.

Objectives of the research:

1. to perform the analysis and evaluation of theoretical paradigms of modern project
management;

2. to perform analysis and evaluation of maturity dimensions of modern project
management;

3. to analyse dimensions of corporate social responsibility;

4. to justify and propose of organisational project management maturity reinforcement,

using the corporate social responsibility elements, model;



5. to empirically check the use of organisational project management maturity
reinforcement, using the corporate social responsibility elements, model.

Main results of the work. The analysis and assessment theoretical paradigms of the modern
project management have shown that organisations, even applying the OPM maturity models, face the
problem of unsuccessfully implemented projects. There is a lack of research to identify the ways of the
movement of current project management maturity models. Some scientists offer to use CSR for the
company is performing projects. However, there is no clear relation between the OPM maturity models
and the CSR. There is a lack of detailed research on the use of CSR for reinforcement of the OPM
maturity. The analysis and assessment of modern project management maturity dimensions has shown
that the OPM maturity is associated with the amount of project management processes and systems in
pursuit of the real calling project success and the company's strategy. The analysis of indicators defining
the levels of OPM maturity models shows the lack of a clear relation between the OPM and the CSR.
The analysis of the corporate social responsibility dimension and its expression in the context of project
management has shown that CSR is the activity established by law and selected by the organisation
which meets the expectations of stakeholders on economic, social and environmental issues. It must be
included in the organisation's strategy, goals, projects and processes, and measured by the implemented
environmental, economic and social responsibility initiatives. After justifying the theoretical model of
organizational project management maturity reinforcement, it was found that it allows to analyse and
assess the maturity level of the OPM and to determine which the best to achieve the strategy of the
company. Also, the theoretical model shows how to select priority CSR elements for the building of the
OPV maturity. The empirical test of the use of the corporate responsibility elements for the
reinforcement of the project management maturity shows that the CSR is a powerful tool for
strengthening the OPM maturity. The theoretical model was improved by introducing the assessment of
indicators determining the OPM levels of maturity and identification which of the OPM maturity
indicators and CSR elements are already implemented in the enterprise. Results of the improved model
revealed what indicators determining maturity levels and CSR and elements could be used for

strengthening the OPM maturity.
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IVADAS

Aktualumas. Siomis dienomis, dél nuolat besikei¢iandiy konkurenciniy salygu, organizacijoms
sudétinga sékmingai vykdyti savo veiklg. Todél vis daugiau jmoniy pasitelkia projekty valdyma,
siekdamos savo strateginiy tiksly ir konkurencinio pranasumo. Susidoméjimg projekty valdymu rodo
moksliniy publikacijy skai¢iaus augimas, specializuoty studijy programy atsiradimas ir mokymy Sia
tema gaus¢jimas. Taciau organizacijoms neuZztenka savo veikla suskirstyti j projektus, tam kad biity
pasiekti strateginiai tikslai. I[monés turi gerinti savo zinias ir gebéjimus projekty valdymo srityje. Todél
organizacijos tobulina savo projekty valdymo procesus ir sistemas, tol, kol jie leidZia pasiekti savo
strateginius tikslus. Taip organizacijos kuria savo projekty valdymo branduma. Brandaus projekty
valdymo siekimas yra nuolatinis procesas. Mokslininkai ir tyréjai iSanalizave geriausias praktikas sitilo
naudotis projekty valdymo brandumo modeliais, kurie parodo, kaip jmonéms pakelti organizacijos
projekty valdymo (OPV) brandumg j aukstesnj lygj ir pasiekti nuolating sékmingai valdomy projekty
STOVe.

Problematika. Analizuojant moksling literattira OPV brandumo klausimais pastebéta, kad net ir
auksta projekty valdymo brandumo lygj pasiekusios organizacijos susiduria su nesékmingai jgyvendinty
projekty problema. Tuomet organizacijos turi ieSkoti budu, kaip sustiprinti OPV branduma.
Mokslininkai ir tyr¢jai atkreipia démes;j i tai, kad projekty valdymo brandumo modeliai néra reikSmingai
susieti su jmoniy socialine atsakomybe (ISA), kuri apima organizacijy veiksmus, susijusius su daromu
poveikiu ateities karty gyvenimo kokybei, ekonomikos augimui, socialinei gerovei ir atsakingam
gamtiniy iStekliy naudojimui. Be to, Siuo metu Lietuvos organizacijose projekty valdymo brandumas
nesiejamas arba silpnai siejamas su socialine atsakomybe. Todél pasigendama tyrimy JSA panaudojimo
OPV brandumo stiprinimui tema.

Problema suformuota klausimu — kaip stiprinti organizacijos projekty valdymo branduma,
panaudojant jmoniy socialing atsakomybe.

Pagrindinés savokos ir terminai: organizacijos projekty valdymas, projekty valdymo
brandumas, projekty valdymo brandumo modeliai, jmoniy socialin¢ atsakomybé.

Tyrimo objektas — organizacijos projekty valdymo brandumas.

Tyrimo tikslas — suformuoti organizacijos projekty valdymo brandumo stiprinimo, panaudojant
imonés socialinés atsakomybés elementus, modelj.

Tyrimo uZdaviniai:

1. atlikti Siuvolaikiniy projekty valdymo paradigmy analize ir vertinima;
2. atlikti siuolaikiniy projekty valdymo brandumo dimensijy analiz¢ ir vertinima;

3. isanalizuoti socialinés atsakomybés dimensijas;



4. pagrjsti ir pasitlyti teorinj organizacijos projekty valdymo brandumo stiprinimo,
panaudojant jmonés socialinés atsakomybés elementus, modelj;

5. empiriSkai patikrinti teorinj organizacijos projekty valdymo brandumo stiprinimo,
panaudojant imonés socialinés atsakomybés elementus, model;.

Tyrimo metodai:

e specialiosios literattiros analiz¢ ir kritinis vertinimas, gauty rezultaty apibendrinimas;

e pasirinkty organizacijy veiklos duomeny analizé ir vertinimas;

e anketinis tyrimas, pusiau struktiirizuotas interviu,

e tyrimo rezultaty vertinimas ir apibendrinimas, iSvady ir rekomendacijy rengimas.
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1. PROJEKTU SIUOLAIKINIO VALDYMO PROBLEMU ANALIZE

Siekiant iSanalizuoti projekty Siuolaikinio valdymo problemas, §ioje dalyje pateikiamos ir
apibendrinamos projekty valdymo brandumo ir organizacijos strategijos sgsajos. Aptariami OPV
brandumo modeliai ir jy rySys su jmonés strategija, projekty valdymo sékme ir konkurencinio
pranasumo karimu. Taip pat atskleidziamas jmonés socialinés atsakomybés dimensijos poreikis projekty

valdymui.

1.1. Projekty valdymo brandumo ir organizacijos strategijos sasajos

Siuolaikinis projekty valdymas formavosi 21 amZiaus pradZioje, globalios finansy krizés metu (Li,
He ir Wang, 2016). Jis remiasi nuolat augancia projekty valdymo branda (Neverauskas ir Railait¢, 2013).

Mir ir Pinnington (2014) teigia, kad nepaisant pazangiy projekty valdymo procesy, priemoniy ir
sistemy, organizacijos vis dar susiduria su nesékmingai jgyvendinty projekty problema. Todé¢l biitina
vertinti ir vystyti projekty valdymo procesus taip, kad buty siekiama organizacijos strategijos ir
suinteresuoty Saliy patenkinimo. Organizacijos strategija uztikrina, kad visi darbuotojai siekia tiksly,
prisideda prie projekty ir organizacijos s€kmés. Autoriai nustaté, kad organizacijos, sieckdamos ilgalaikés
sékmés, turi investuoti j procesy ir sistemy tobulinima.

Patanakul ir Shenhar (2012) teigia, kad organizacijos, valdydamos projektus ar jy portfelius, turi
atsizvelgti ne tik j projekto sékmés kriterijus, taciau ir j jy poveikj organizacijos strategijai. Tie projektai,
kuriuos organizacija nusprendzia vykdyti, privalo vienaip ar kitaip koreliuoti su organizacijos strategija,
nes projektai, kurie néra susije su ja, Svaisto jmonés isteklius (La Brosse, 2010).

Strateginiu projekty valdymu siekiama, kad komandos mokéty, kaip suderinti organizacijos tikslus
su projekty siekiniais, ir tokiu budu prisidéty prie organizacijos strategijos jgyvendinimo, o ne tik
susikoncentruoty ties tradicinémis projekty valdymo dimensijomis: laiku, biudZetu ir kokybe (Patakul ir
Shenhar, 2012). Be to strateginis projekty valdymas didina organizacijos konkurencingumag (Ren, Bei ir
Guo, 2010). Patanakul ir Shenhar (2012) apibrézé projekto strategija, kaip dabarting projekto padétj ir
jo perspektyva, kuri parodo, kg daryti ir kaip, siekiant geriausio projekto rezultato ir konkurencinio
pranasumo. Kaip projekto rezultatai paveiks organizacijos konkurencingumg ir verslo aplinka, nurodo
strategijos perspektyva.

Kad projektai buty sékmingi ir prisidéty prie organizacijos strategijos, jie turi biiti kruopsciai
tikrinami, o projekty valdymo metodai nuolat tobulinami (Brookes, Butler, Dey ir Clark, 2014). Projekty
valdymas savaime negarantuoja projekty sékmés, todél biitinas projekty valdymo brandumo tobulinimas
organizacijose (Yen, Peng ir Gee, 2016). Sékmingai uzbaigti projektai kuria organizacijos

konkurencinius pranasumas. Todél organizacijos standartizuoja projekty valdymo procesus ir stiprina
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projekty valdymo brandumg (Farrokh ir Azhar, 2013). Viana ir Mota (2016) pritaria teigdami, kad
projekty valdymo metodologija ir praktika kuria instrumentus, kaip pasiekti organizacijos tikslus. Tuo
tarpu projekty valdymo brandumas leidzia plétoti organizacines galimybes. Projekty valdymo brandumo
tobulinimas yra butinas netik siekiant projekty sékmés, bet organizacijos konkurencingumo ir rinkos
poreikiy patenkinimo (Yen ir kt., 2016). Tam naudojami projekty valdymo brandumo modeliai (Brookes
ir kt., 2014).

Viana ir Mota (2016) nuomone, projekty valdymo brandumo modeliai nurodo, kaip organizacijos
turéty investuoti j projekty valdymo teorinius ir praktinius mokymus, kaip reikéty panaudoti laikg ir
iSteklius. Jie leidZia nustatyti tobulintinas projekty valdymo sritis organizacijoje. Projekty valdymo
brandumo modeliai apibiidinami Kaip strateginiai jrankiai, kurie leidzia plétoti sisteminj pozidrj j
sékmingus ilgalaikius poky¢ius (Kwak, Sadatsafavi, Walewski ir Williams, 2015). Brandos modeliai
strategiSkai susieja nuolatinj tobulinimg, i§samy supratimg apie organizacijos dabarting padétj ir kur ji
siekia biti ateityje (Brookes ir Clark, 2009). Taip pat jie leidzia nustatyti tobulintinas projekty valdymo
sritis organizacijoje (Viana ir Mota, 2016). Brandumo modeliai atspindi galimybes bei apibrézia
brandumo lygio rodiklius, kurie nurodo, kaip gali buti gerinamas projekty valdymo brandumas
(Backlund, Chroneer ir Sundgvist, 2015). Be to projekty valdymo brandumo modeliai nurodo, kaip
organizacijos turéty investuoti j projekty valdymo teorinius ir praktinius mokymus, kaip reikéty
panaudoti laikg ir iSteklius (Viana ir Mota, 2016).

IS vienos pusés projekty valdymo brandumo modeliy taikymas turi pagerinti projekty ir programy
seékme, 1§ kitos pusés nurodyti, kokie veiksniai lemia aukStesnio lygio projekty valdymo brandumg. Be
to projekty valdymo brandumo modeliai turi parodyti ry$j tarp standartizuoty projekty valdymo procesy
ir projekto ar programos komandos profesionalumo. Projekty valdymo brandumo modeliai leidZia
susieti projekto, programos ir organizacinio projekty valdymo brandumg bei suformuoti vieningg
strategija. Lygiais paskirstytos projekty valdymo brandumo fazés leidzia organizacijoms suprasti, kurie
procesai turi biiti jdiegti organizacijoje pirmiausiai ir nusimatyti, kokie procesai turés biti jdiegti
organizacijos strategijoje. Brandumo modeliai tinkami tiek organizacijos viduje vykdomiems
projektams, tiek iSor¢je (Gorog, 2016). Tos jmonés, kurios yra aukStesniame projekty valdymo
brandumo lygyje, yra sékmingesnés, tai yra, jy projektai valdomi veiksmingiau ir efektyviau. Tai leidzia
organizacijoms jgyti konkurencinj pranasuma rinkoje (Backlund ir kt., 2014).

Projekty valdymo tobulinimas priklauso nuo organizacijos struktiiros. Zemesniuose projekty
valdymo brandumo lygiuose siilomas projekty valdymo procesy formalizavimas ir taikymas.
Aukstesniuose lygiuose brandumo modeliai nukreipia, j kg reikia atkreipti démesj, siekiant aukStesnés
projekty valdymo brandos. Taciau nenurodoma, kaip identifikuoti projekty valdymo brandumo

silpnybes (Brookes ir kt., 2014).
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Imonéms siiiloma projekty valdymo brandumo lygj vertinti periodiSkai ir numatyti ilgalaikes
projekty valdymo brandumo tobulinimo priemones (Yen ir kt., 2016). Ne visoms organizacijos reikia
siekti auksc¢iausio projekty valdymo lygio. Optimalus projekty valdymo brandumo lygis parenkamas
pagal projekty sudétinguma ir kompleksiSkumg. Siekiant identifikuoti optimaliausig organizacijai
projekty valdymo brandumo lygj, reikia atlikti kokybine atvejo analize. Autoriy teigimu, optimalus
brandumo lygis dera su organizacijos struktiira ir aplinka (Spang, 2014).

Organizacijos, kurios vysto savo verslg valdydamos projektus, turi nuolat gerinti projekty valdymo
branduma, taciau daugybé tokiy bendroviy ignoruoja projekty valdymo gerinimo galimybes (Backlund
ir kt., 2015). Net ir tos jmonés, kurios investuoja j projekty valdymo brandumo modeliy taikyma, daznai
sulaukia nedidelés investicijy grazos (Gorog, 2016). Be to Viana ir Mota (2016) teigia, kad projekty
valdymo brandumo modeliai kritikuojami dél neveiksmingumo, nes organizacijos ir toliau susiduria su
sunkumais, siekdamos pagerinti projekty valdymg. Nors projektai kuriami siekiant jgyvendinti
organizacijos strategija, taciau sunkumai dazniau iSkyla jgyvendinant projektus, nei kuriant projekty
valdymo strategija.

Atlikty tyrimy ir mokslinés literatiiros projekty valdymo brandumo tema néra pakankamai. Triksta
informacijos projekty valdymo brandumo modeliy daromai jtakai ilgalaikei organizacijos projekty
sékmei nustatyti (Brookes ir kt., 2014). Nepakankamai yra ir literatiros apie projekty valdymo
brandumo vaidmen;j strateginiame valdyme bei konkurencinio pranasumo karime (Backlund ir kt.,
2014). Neaiskiai apibréztos organizacijos projekty valdymo (toliau OPV) brandumo konkurencingumo
dimensijos. Be to, triksta informacijos apie projekty valdymo modeliy bei procesy kontrolés parametrus
(Li ir kt., 2016). Truksta tolesniy moksliniy tyrimy, siekiant nustatyti, kaip patobulinti esamus projekty
valdymo brandumo modelius. Siaurai i$nagrinétas ir jy pritaikomumas praktiskai ir nauda organizacijai
(Gorog, 2016). Viana ir Mota (2016) nuomone, triikksta diskusijy apie projekty valdymo brandumo
vertinimo procesg bei projekty valdymo modeliy naudg siekiant aukstesnio brandumo.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos vis dar susiduria su nesékmingai jgyvendinty
projekty problema. Tad projekty valdymas savaime negarantuoja projekty sekmes. Todél biitina vystyti
projekty valdymo procesus taip, kad buty siekiama organizacijos strategijos ir suinteresuoty Saliy
interesy patenkinimo. Sékmingai uzbaigti projektai kuria organizacijos konkurencinius pranasumus.
Tobulindamos projekty valdymo procesus, organizacijos stiprina projekty valdymo brandumg. Projekty
valdymo brandumo modeliy panaudojimas turi pagerinti projekty ir programy sékme, i§ kitos puses,
nurodyti, kokie veiksniai lemia aukStesnio lygio projekty valdymo brandumg. Jmonéms sitiloma projekty
valdymo brandumo lygj vertinti periodiskai ir, jei lygis neatitinka organizacijos strategijos, numatyti
ilgalaikes projekty valdymo brandumo tobulinimo priemones. Taciau daugybé projektus vykdanciy

organizacijy ignoruoja projekty valdymo gerinimo galimybes, o tos, kurios investuoja i projekty
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valdymo brandumo modeliy taikymg, daznai sulaukia nedidelés investicijy grazos. Nors teigiama, kad
brandumo modeliai strategiskai susieja nuolatinj tobuléjima, iSsamy supratimg apie organizacijos padétj
Siuo metu ir kur ji siekia buti ateityje bei leidzia nustatyti tobulintinas projekty valdymo sritis
organizacijoje, jie yra kritikuojami dél neveiksmingumo. Imonés, net ir taikydamos OPV brandumo
modelius, ir toliau susiduria su sunkumais, sickdamos pagerinti projekty valdymg. Triksta tyrimy apie
projekty valdymo brandumo vaidmenj organizacijos strateginiame valdyme bei jos konkurencinio
pranaSumo kirime. Be to, nepakanka tyrimy, kaip tobulinti esamus projekty valdymo brandumo
modelius. Taip pat triikksta moksliniy diskusijy apie projekty valdymo brandumo vertinimg ir adekvaciy

projekty valdymo modeliy argumentuotg parinkimg siekiant aukStesnio OPV brandumo.

1.2. Imoniy socialinés atsakomybés dimensijos poreikis projekty valdymui

ISA standarty sukiirimas yra kritiSkai svarbus projektinéms organizacijoms. Tokie standartai
gerina bendradarbiavimg tarp projekto partneriy, nurodo koordinavimo ir komunikavimo tarp
organizacijy kryptj. Socialin¢ atsakomybé¢ stiprina Saliy, sudaranciy sandérius, pasitikéjima viena kita.
Igytas pasitikéjimas stiprina jmonés konkurencing padétj rinkoje (Ganescu, 2012). Socialiné atsakomybé
stiprina pasitikéjima ne tik tarp organizacijy, bet ir tarp kity suinteresuoty Saliy. Be to, jmoniy socialiai
atsakinga veikla leidZia pritraukti ir i§laikyti kvalifikuotus darbuotojus (Schieg, 2009). Todél JSA Siomis
dienomis tapo neatsiejama nuo organizacijos sprendimy ir veikly, susijusiy su visuomene. Taip pat be
Jos panaudojimo organizacijos veikloje, jmonés negali darniai integruotis j aplinkg bei jausti
suinteresuotyjy Saliy palaikymag (Bagdoniené ir Paulavi¢iené, 2010; Ganescu, 2012).

Nustatyta, kad socialiné atsakomybé yra labai svarbi pagrindiniams infrastruktiiros projektams
(angl. major infrastructure project). Netaikant jmonés socialinés atsakomybés (ISA) principy
organizacijos gali susidurti su tokiomis problemomis, kaip gyventojy emigracija, projekto tarSos
kontrolés stoka, ekologinés apsaugos trilkumas, korupcijos reiSkiniais, visuomeneés pasiprieSinimu ir kita
(S. Zeng, Ma, Lin, R. Zeng ir Tam, 2015).

ISA apibréziama kaip organizacijos sékmés ,raktas” ir rekomenduojama integruoti j OPV bei
jmonés strategija (Martinuzzi ir Krumay, 2013). Panaudojant JSA elementus ir sulaukus didesnio
suinteresuoty Saliy palaikymo, jmonei lengviau pasiekti strateginius tikslus (Perry, Wood ir Fernie,
2015).

Taciau ISA daznai ignoruojama strateginiame valdyme (Ganescu, 2012). Kai kurios organizacijos
vengia investuoti ] ISA taikyma, taupydamos 1é3as. Jos nejzvelgia to, kad ISA kuria organizacijos
konkurencinius pranaSumus (Carroll ir Shabana, 2010). Dazniausiai organizacijos neinicijuoja jmoniy
socialinés atsakomybés aspekty jgyvendinimo dél to, kad jos reikalauja iSlaidy bei yra sunkiai

igyvendinamos (Battaglia, Bianchi, Frey ir Iraldo, 2010).
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Vis délto organizacijos vis dazniau jaucia suinteresuoty Saliy spaudimg jtraukti socialing,
aplinkosauging ir ekonoming atsakomybg j organizacijos strategijg. IStirta, kad skirtingy ekonominés
veiklos sri¢iy ir dydziy organizacijos teikia pirmenyb¢ skirtingiems ISA aspektams (Tate, Ellram ir
Kirchoff, 2010)). Imonés turéty investuoti j tas socialinés atsakomybés sritis, kurios nesa ilgalaike nauda
bei teigiamai veikia santykius su suinteresuotomis Salimis, taiau organizacijoms sunku tai nustatyti, o
tyrimy Sia tema néra daug (Parast ir Adams, 2010; Campbell, 2012).

Imoneés, siekdamos patenkinti suinteresuoty Saliy lukescius, vis labiau riipinasi, kaip jy veiksmai
veikia aplinkg ir socialing gerove. Ekonominé krizé atskleidé suinteresuoty Saliy valdymo svarba
organizacijoms. Taciau joms sunku jvertinti [SA naudg organizacijai ir visuomenei, o mokslinés
literatiiros Sia tema triksta (Drews, 2010). Be to organizacijos susiduria su problema, kaip atsirinkti
tinkamiausius JSA elementus taip, kad jy neSama nauda biity didesné uz kasStus (Sprinkle ir Maines,
2010).

Imongs integruodamos ISA i savo veiklg gali ne tik pagerinti suinteresuoty Saliy pozilirj  Savo
veikla, bet ir jgyti ilgalaikj jy pasitikéjima ir partneryste (Du, Bhattacharya ir Sen, 2010). ISA elementai
atskleidzia, kokiy priemoniy galima imtis, siekiant suderinti suinteresuoty Saliy interesus Su
organizacijos veikla. Taciau, kai kuriy bendroviy vadovy Zemas Ziniy lygis ir skeptiSkas pozitris j
jmoniy socialing atsakomybe¢ sukelia pasiprieSinimg siekiant investuoti j Sig sritj. Todél svarbu
organizacijos viduje tinkamai iskomunikuoti socialinés atsakomybés nauda organizacijai (Fooks,
Gilmore, Collin, Holden ir Lee, 2013). JSA naudos organizacijai iSreiSkimas finansiskai parodo jos
akcininkams tokiy veiksmy poreik] ir sumazina jy pasiprieSinimg socialinés atsakomybeés diegimui
(Moser ir Martin, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad ISA elementy taikymas ir nuostaty sukiirimas yra bitinas
projektus vykdancioje organizacijoje. Tokiu budu jgyjamas suinteresuoty Saliy pasitikéjimas bei
stiprinama jmonés konkurenciné padétis rinkoje. Be to ISA grista veikla leidzia pritraukti ir i§laikyti
kvalifikuotus darbuotojus. ISA svarbu integruoti ne tik j projekty valdyma, bet ir j strateginj valdyma,
nes ji daro reikSmingg jtaka visai organizacijos veiklai. Tac¢iau JSA elementai daznai ignoruojami
strateginiame valdyme. Kai kurios jmonés netgi vengia investuoti j ISA taikyma, nes taupo 1ésas ir mano,
kad tai yra sunkiai jgyvendinama. Be to, net ir tos organizacijos, kurios siekia integruoti JSA  projekty
valdymo strategija ir brandumo stiprinima, susiduria su problema, kaip atsirinkti, j kuriuos socialinés,
ekonominés ir aplinkosauginés atsakomybés elementus investuoti, kad jie atnesty didziausia nauda
organizacijai. Skirtingy pramonés Saky ir dydziy organizacijos teikia pirmenybe skirtingiems [SA
elementams. Todél triksta i§samesniy moksliniy tyrimy, Kaip organizacijoms, uzsiiman¢ioms projektine

veikla, atsirinkti, kuriuos JSA elementus panaudoti OPV brandumo stiprinimui. Taip pat pasigesta
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1zvalgos, kaip argumentuotai jvertinti, kurie socialinés atsakomybés elementai daro didziausig poveikj

OPV brandumo stiprinimui.
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2. TEORINIAI PROJEKTU VALDYMO BRANDUMO STIPRINIMO
SPRENDIMAI

Sioje dalyje analizuojama projekty valdymo brandumo paradigma ir OPV brandumo modeliai bei
pateikiamas jy vertinimas. Apzvelgiamos OPV brandumo stiprinimo teorinés jzvalgos bei suformuotas

teorinis OPV brandumo stiprinimo, panaudojant [SA elementus, modelis.

2.1. Projekty valdymo brandumo paradigma

ISnagrinétoje mokslinéje literatiiroje autoriai skirtingai apibrézia projekty valdymo branduma
(Langston ir Ghanbaripour, 2016; Gorog, 2016; Souzaa ir Gomes, 2015; Kerzner, 2013; Neverauskas ir
Railaité, 2013; Warrilow, 2009; Crowford, 2007). Todél pasigendama vieningos sampratos (zr. 1 pav.)

Autorius Projekty valdymo brandumo samprata
Langston ir Ghanbaripour (2016) | Brandumas yra nuoseklus organizacijos projekty
valdymo procesy ir sistemy meistriSkumo siekimas.

Gorog (2016) OPV brandumas parodo, kaip veiksmingai ir efektyviai
yra valdomas projekty portfelis.
Souzaa ir Gomes (2015) Brandos kiirimas yra nuolatinis procesas. Projekty

valdymo brandumas reikalauja specifiniy ir praktiniy
Ziniy, susijusiy su jvairiomis proceso sritimis, kurios
leidzia pagerinti organizacijos rezultatus.

Neverauskas ir Railaité (2013) Projekty valdymo brandumas yra susijes su projekto
sékme ir strateginiy tiksly pasiekimu.
Kerzner (2013) Projekty valdymo brandumas yra standartinés

metodologijos ir ja lydin¢iy procesy vykdymas taip,
kad egzistuoja didelé pasikartojancios sékmeés
tikimybé.

Warrilow (2009) Organizaciné projekty valdymo branda aprasoma kaip
organizacijos bendras gebéjimas pasirinkti ir valdyti
projektus taip, kad pasiekty savo strateginius tikslus.

Crawford (2007) Projekty vadybos organizacinis brandumas
apibiidinamas kaip nuolatinis gebéjimas atrinkti ir
sékmingai valdyti projektus, padedanc¢ius maksimaliai
susikoncentruoti strateginiams tikslams pasiekti.

1 pav. Projekty valdymo brandumo sampratos (sudaryta autorés, 2017)

1 paveiksle matoma, kad Kerzner (2013) projekty valdymo brandumg apibidina kaip
pasikartojan¢ig sékme blisimuose projektuose. Su projekto sékme OPV branduma sieja ir Crowford
(2007) bei Neverauskas ir Railaité (2013). Joslin ir Muller (2015) teigia, kad projekty sékmé yra viena
i§ daugiausiai tyrinéty projekty valdymo sri¢iy. Tradicis$kai projektai laikomi sékmingais, kai jie
jvykdomi laiku, atitinka numatytg biudzetg ir kokybe (lhuah, Kakulu ir Eaton, 2014). Taciau
skirtingiems projektams gali biiti svarbiis jvairiis s€kmés veiksniai. Organizacijos, siekdamos sékmingai
lgyvendinti projektus turi atsizvelgti ne tik j atskiro projekto sekmes veiksnius, bet ir stiprinti projekty
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valdymo brandumo lygj (Todorovic, Petrovic, Mihic, Obradovic ir Bushuyev, 2015). Tad OPV
brandumo lygis parodo, kaip veiksmingai ir efektyviai yra valdomas projekty portfelis (Gorog, 2016).

Warrillow (2009) ir Crowford (2007), apibrézdami projekty valdymo brandumg, nenaudoja
s¢kmés sgvokos, taciau teigia, kad tai yra gebé¢jimas atrinkti ir valdyti projektus taip, kad biity pasiekti
strateginiai tikslai. Norédamos jgyvendinti nurodytus tikslus, organizacijos naudoja projekty valdymo
jrankius. Jais matuoja rezultatus ir projekty valdymo brandumo lygj. Taip jmonés jvertina, kuriame
lygmenyje yra jy projekty valdymo praktika (Souza ir Gomes, 2015). Brandumo lygiui nustatyti
naudojami projekty valdymo brandumo modeliai. Jie leidzia jvertinti ir kritikuoti organizacijos projekty
valdymo sistema bei jg tobulinti (Tahri, Drissi-Kaitouni, 2015; Lianying, Jing, XinXing, 2012). Langston
ir Ghanbaripour (2016) taip pat OPV brandumg sieja su projekty valdymo procesy ir sistemy tobulinimu. Tad
galima teigti, kad OPV brandumas yra jmonés sistemy ir procesy tobulinimas taip, kad bty pasiekta
pasikartojanti projekty valdymo sékmé bei jmonés strateginiai tikslai.

Kerzner (2013) teigia, kad organizacijos, siekdamos projekty valdymo tobulumo fazés, visy pirma,
turi uzbaigti brandumo fazg (2 pav.). Tobulai projektai jimonéje valdomi tada, kai didzioji dalis jy

vykdomi sékmingai ir prisideda prie organizacijos strategijos jgyvendinimo.

Nesékmingai
igyvendinti
E projektai
>Q
'S
%
oy
Ti—’, Sékmingai
& jgyvendinti projektai
Branda Tobulumas

2 pav. Projekty valdymo brandumo tobulinimas (sudaryta pagal Kerzner, 2013)

2 paveiksle matoma, kad projekty valdymo tobulinimas pasiekiamas po projekty valdymo
brandumo fazés. Taciau prie§ pasieckdama brandumo faze, organizacija turi uzbaigti kitas projekty
valdymo brandumo gyvenimo ciklo fazes (Kerzner, 2013): embrioning, vykdymo valdymo priémimo,
linijinio valdymo priémimo fazg¢ ir augimo faz¢. Brandumo fazés metu vystoma ir integruojama islaidy
ir tvarkarasc¢io kontrolés sistema, sukuriama mokymosi sistema projekty valdymo Zinioms gilinti.
Augant projekty valdymo brandumui, mazéja ir nesékmingai jvykdyty projekty tikimybé. Taciau, net ir
pasiekus projekty valdymo tobulinimo fazg, iSlieka nes¢kmingai jvykdyty projekty tikimybe.

Gorog (2016) apzvelgé egzistuojancig literatiirg projekty valdymo brandumo vertinimo tematika

ir nustaté, kad projekty valdymo brandumas skirstomas j atskiro projekto, programos valdymo bei
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organizacinés projekty valdymo struktiiros brandumg. Projekto ir programos valdymo brandumas
susitelkia ties procesy valdymu, o organizacinés projekty valdymo struktiiros brandumo vertinimas
orientuojasi | projekty ir programy valdymo tinkamumg organizacijos projekty valdymo struktarai.
Apibendrinant galima teigti, kad vieningo OPV brandumo apibrézimo néra. Mokslininkai ir tyréjai
OPV brandumg sieja su jmonés sistemy ir procesy tobulinimu taip, kad buty pasiekta pasikartojanti
projekty valdymo sékmé bei jmonés strateginiai tikslai. Tad organizacijos, stiprindamos savo projekty
valdymo brandumg, mazina nesékmingy projekty tikimybe. Imonés, siekdamos projekty valdymo
procesy tobulumo, pirmiausiai turi uzbaigti brandumo fazg, tai yra, sukurti iSlaidy ir tvarkarascio

kontrolés sistemas bei projekty valdymo ziniy gilinimo procesus.

2.2. Projekty valdymo brandumo modeliy analizé ir vertinimas

Projekty valdymo brandumo modeliai yra priemonés organizacijos efektyvumui gerinti. Jie parodo
jmonés silpnasias ir stiprigsias puses. Brandumo modeliai yra strateginio planavimo jrankiai, kurie
leidzia nustatyti pagrindinius projekty valdymo stiprinimo zingsnius (Khoshgoftar ir Osman, 2009). Jie
jvertina organizacijos tikimybe sékmingai vykdyti projekta (Demir ir Kobacas, 2010). Brandumo
modeliai skiriasi savo pritaikomumu jvairiose srityse, brandumo lygiy skai¢iumi, orientacija j procesus
arba organizacija ir kita (Spalek, 2015). Taciau jie turi ir panaSumy (Khoshgoftar ir Osman, 2009):

. Visi jie sudaryti suskirstant OPV branduma i lygius. Jy modelyje daZzniausiai yra nuo

keturiy iki1 Sesiy.

o Lygiai nusakomi tam tikrais rodikliais, kuriuos organizacija, sickdama aukstesnio

brandumo lygio, turi jgyvendinti.

o Lygiai yra sudaryti paeiliui, nuo pradinio (Zemiausio) iki paskutinio (auks¢iausio).

Vieni populiariausiy ir placiausiai naudojamy projekty valdymo brandumo modeliy yra Sie:
Galimybiy brandos modelis (angl. Capability maturity model), Projekty valdymo brandumo modelis
(angl. Project management maturity model), Organizacinis projekty valdymo brandumo modelis (angl.
Organisational project management maturity model) bei Projekty kontroliuojamoje aplinkoje modelis
(angl. Projects in controlled environments) (Alami, Bouksour ir Beidouri, 2015; Khoshgoftar ir Osman,
2009). Siekiant nustatyti Siy brandumo modeliy panasumus ir skirtumus, atlickama jy analizé ir
vertinimas.

Dauguma projekty valdymo brandumo modeliy yra jkvépti Galimybiu brandos modelio
(Backlund ir kt., 2014). Jis pasirodé 1980-ais metais, kai Jungtiniy Amerikos Valstijy vyriausybé ir
Programinés jrangos inZinerijos institutas (angl. Software Engineering Institute), siekdami pagerinti
programinés jrangos kiirimo procesa, iStyré geriausias praktikas (Neverauskas ir Railaité, 2013).
Modelis skirtas programinés jrangos procesy tobulinimui, todél jis priskiriamas procesiniams projekty
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valdymo brandumo modeliams (Spalek, 2015). Galimybiy brandos modelis tinkamas siekiant kurti
aukstos kokybés programing jrangg pagal suplanuotg biudzetg ir tvarkarastj (Agrawal ir Chari, 2007).
Jis parodo, kaip projekto procesai valdomi (,,daugiau’ ar ,,maziau* brandziai). Modelyje yra 5 lygiai (zr.
1 lent.), kurie leidzia nustatyti esamg situacijg ir kryptis, kuriomis, tobulinant procesus, projekty

valdymas gali vystytis (Nelson, Clarke, Stoodley ir Creagh, 2015).

1 lentelé. Gebéjimy brandos modelio lygiai (sudaryta pagal Alami ir kt., 2015; Silva, Tereso, Fernandes ir

Pinto, 2014)
Brandos lygis Aprasymas Rodiklis
1. Pradinis (angl. initial) ~ Siame lygyje veiklos valdymas ~Néra grieztai apibrézta.
neatitinka procesy valdymo
reikalavimy.
2. Atkartojamas (angl. Siame lygyje procesy valdymas = Reikalavimy valdymas. Programinés jrangos
repeatable) taikomas intuityviai, funkciné  projekty planavimas. Programinés jrangos
veikla yra organizuota ir nuolat = priezitira. Programinés jrangos kairimui
tobulinama. reikalingy subrangovy valdymas.
Programinés jrangos kokybés uztikrinimas.
3. Apibréztas (angl. Siame lygyje organizacijayra  Susitelkimas j organizacijos procesus.
defined) pasiruosusi jsidiegti optimalia ~ Apibrézti organizacijos procesai. Mokymy
procesy valdymo sistema. programos. Integruotas programinés jrangos
valdymas.
4. Valdomas (angl. Siame lygyje procesy valdyme = Programinés jrangos kokybés valdymas.
managed) naudojami kiekybiniai Kiekybiskai iSmatuojami procesai.
rodikliai.
5. Optimizuojamas (angl. ~ Siame lygyje organizacija turi  Procesy poky¢iy valdymas. Technologiniy
optimizing) sukaupusi pakankamai poky¢iy valdymas.

informacijos, kurig panaudoja
valdymo procesy
optimizavimui.

1 lenteléje nurodytame pradiniame lygyje esanti organizacija neturi jsidiegusi jokiy projekty
valdymo procesy ir neatitinka projekty valdymo reikalavimy, tod¢l néra ir rodikliy, nusakanciy §j etapa.
Atkartojimo lygyje organizuojama funkciné veikla, ta¢iau pats projekty valdymas vykdomas intuityviai.
Projektai vykdomi tiek seékmingai, kiek kompetentingi ir patyre yra projekto komandos nariai, taciau
jiems palikus jmone, susiduriama su jvairiomis projekty valdymo problemomis. Kai organizacija
standartizuoja projekty valdymo procesus ir pradeda kiekybiskai juos matuoti, pakyla j aukstesnj lygj.
Valdomame ir optimizuojan¢iame lygyje organizacija geba valdyti projekto trukme, biudZeta, kokybe ir
kita (Yeo ir Ren, 2008).

Kerzner (2013) teigia, kad Projekty valdymo brandumo modelis parodo, kaip organizacijoms
pasiekti tobulumo, pereinant per 5 projekty valdymo brandumo lygius, pradedant nuo Zemiausio
,Bendry ziniy“ ir baigiant auk$c¢iausiu ,,Nuolatinio tobul¢jimo*. Placiau Projekty valdymo brandumo

modelio lygmenys apraSomi 2 lenteléje.
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2 lentelé. Projekty valdymo brandumo modelio lygiai (sudaryta pagal Kerzner, 2013; Demir ir Kocabas,

2010)
Brandos lygis Aprasymas Rodiklis
1. Bendros zinios Siame lygyje organizacija Projekty valdymo terminy supratimas.
(angl. common supranta projekty valdymo
knowledge) svarba. Jgyjamos pradinés
projekty valdymo zinios.

2. Bendri procesai Siame lygyje organizacijoje = Verslo plétra. Projekto kiirimas. Projekto
(angl. common supranta, kad turi buti planavimas, steb¢jimas ir kontrolé. Suinteresuoty
processes) formuojami bendri projekty = Saliy valdymas ir komunikacija. Reikalavimy

valdymo procesai. valdymas. Riziky valdymas. Konfigiiracijos
valdymas. Tiekéjy ir kity partneriy valdymas.

3. Vieninga Siame lygyje organizacijose ~Naudos valdymas. Peréjimo (angl. transition)
metodologija (angl.  suformuojamas sinerginis valdymas. Informacijos valdymas. Organizacinis
singular rySys tarp projekty valdymo  susikoncentravimas. Procesy valdymas. Igtdziy ir
methodology) metodologijy. Atsiranda kompetencijos mokymai. Integruotas valdymas ir

procesy kontrolé. ataskaitos. Gyvenimo ciklo kontrolé. Grupiy

koordinavimas ir komunikacija. Kokybés
valdymas. Veiklos tobulinimo rolés valdymas.

4. Palyginimas su Siame lygyje organizacijos, =~ Kokybés valdymas. Organizacinés kultiiros
etalonu (angl. sieckdamos i$laikyti augimas. Efektyvumo valdymas.
benchmarketing) konkurencinj pranasuma,

lygina savo veikla su kity
organizacijy veikla ir taip
gerina savo procesus.

5. Nuolatinis Siame etape organizacijos Problemy sprendimo valdymas. Technologijy
tobuléjimas (angl. nuolat lygina, analizuoja, valdymas. Besitesiantis tobulinimo procesas.
continuous vertina ir tobulina projekty
improvement) valdymo procesus. Jei

reikia, griztama i 3 ar 4 lygj.

2 lentel¢je paminétame pirmame bendry Ziniy lygyje organizacija, siekdama suvienodinti
darbuotojy supratimg apie projekty valdymo terminus, neprivalo remtis Projekty valdymo Ziniy gidu
(angl. Project Management Body of Knowledge). Daugelis organizacijy sékmingai valdo projektus ir
suformavusios savo terminus. Antrame lygyje organizacijos dabartinius valdymo principus papildo
projekty valdymo principais. Remiantis sékminga projekty valdymo patirtimi, suformuojami procesai.
Treciame lygyje, suformavus vieningg metodologija organizacijoje, atsiranda galimyb¢ lengviau stebéti
ir kontroliuoti projekty valdymo procesg, negu tai buvo daroma taikant kelias skirtingas metodologijas.
Ketvirtame lygyje organizacijos turi apsispresti, kokio projekty valdymo etalono jos siekia ir kaip bus
gerinami procesai. Penktame lygyje organizacijos jvertina gautg patirtj siekiant projekty valdymo
etalono ir sprendzia, keisti ar nekeisti dabarting projekty valdymo metodologija (Kerzner, 2013).

Organizacinis projekty valdymo brandumo modelis apima projekty, programy ir portfeliy
valdyma ir nuolatinj tobulinimg taip, kad organizacija pasiekty savo strateginius tikslus (Chui, 2013).
Modelis parodo, kuriame lygyje yra organizacijos projekty valdymo brandumas ir kg reikéty tobulinti,
siekiant aukStesnio projekty valdymo brandumo (Guangshe, Jianguo, Shuisen ir Jin, 2008). Kaip ir
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nurodo pats modelio pavadinimas, jis priskiriamas prie organizaciniy projekty valdymo brandumo
modeliy (Spalek, 2015). Jis leidzia nustatyti galimas projekty problemas ir trikumus, palyginus
organizacing veiklg su geriausia praktika. Modelis skirstomas j keturis lygius (zr. 3 pav.). Brandos lygiali
leidzia jvertinti bet kokio dydzio organizacijos projekty valdymo brandumag. Organizacija, taikanti §j

modelj, gali bati jsikiirusi bet kurioje geografinéje vietoje (Silva ir kt., 2014).

OPV brandumo augimas

Organizacijos projekty,
programy ir portfelio valdymas

Standartizavimas Matavimas Kontrolé  Nuolatinis tobuléjimas

[ )
14

3 pav. Organizacinio projekty valdymo brandumo modelio lygiai (sudaryta pagal Chui, 2013)

3 paveiksle nurodomas standartizavimo lygis apima patvirtintus organizacijos struktiirinius
procesus. Matavimo lygis rodo sistemingg duomeny rinkimg apie procesus ir jy panaudojimg jvertinti
procesy veiksmingumg. Kontrolés lygis apima planus, skirtus uztikrinti, kad bty pasiekti reikiami
rodikliai laikantis standarty. Nuolatinio tobuléjimo lygyje organizacijos optimizuoja procesus (Silva ir
kt., 2014).

Projekty konroliuojamoje aplinkoje modelis naudojamas kaip standartas informaciniy
technologijy projektams Jungtingje karalystéje. Jis pripazintas ir placiai naudojamas Sios Salies privataus
sektoriaus jmonése bei tarptautiniu mastu. Modelis gali buti taikomas ne tik informaciniy technologijy
projektams. Kadangi jis yra lankstus ir orientuotas j projekty valdymo procesus, modelis gali biti
pritaikomas jvairiems projektams (zr. 3 lent.). Jis leidzia pagerinti projekty valdymo efektyvuma.
Projekty konroliuojamoje aplinkoje modelis sudarytas 1§ keturiy daliy: septyniy principy, apimanciy
septynias temas, septynis procesus bei keturiasdeSimt veikly. (Ghosh, Forrest, DiNetta ir Lambert
(2015).
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3 lentelé. Projekty kontroliuojamoje aplinkoje modelio dalys (sudaryta autorés pagal Ghosh, Forrest,
DiNetta ir Lambert, 2015)

Projekty kontroliuojamoje aplinkoje modelis

7 principai 7 temos 7 procesai 40 veikly
Verslo pagrindimas. Verslo uzduotis. Projekto pradzia.
Mokymasis i patirties. Organizacija. Pliojel
inicijavimas.

- - Veiklos
Vaidmeny ir . :
atsakomybiy Kokybe. Vaqlovaylmas priklauso nuo 7

. projektui. procesuy.

paskirstymas. ) o

Et Atliekami visi
Etapy valdymas. Planas. . aI:q o reikalingi

ontroliavimas. o

I§im¢iy valdymas. Rizika. Etapy valdymas. procesams
Susitelkimas | Pokvéiai Produkto pristatymo ~ tinkamai
produktus. VR valdymas. lgyvendinti.
FBIEILGTES (AT Progresas. Projekto pabaiga.

projekto aplinkos.

3 lenteléje matoma, kad Projekty kontroliuojamoje aplinkoje modelis pateikia apibréztus procesus
ir sistemas, kaip pasiekti projekto tiksly ir rezultaty. Jis sudarytas atsizvelgiant j projekto gyvenimo cikla,
taCiau néra tinkamas nustatyti, kuriame lygyje yra jimonés projekty valdymo brandumas ir neparodo, ka
reikia tobulinti, siekiant ji sustiprinti (Alami, Bouksour ir Beidouri, 2015). Taciau Projekty
kontroliuojamoje aplinkoje modelis atskleidzia, kokius procesus taikydamos organizacijos, gali vykdyti
projektus efektyviau (Lianyinga, Jinga, Xinxing, 2010)

Apibendrinus iSanalizuotus projekty valdymo brandumo modelius, suformuotas projekty valdymo
brandumo raiskos modelis (zr. 4 lent.), kuris bus naudojamas tolimesniuose tyrimo etapuose. Modelis
sudarytas pagal Galimybiy brandos modelio, Projekty valdymo brandumo modelio, Organizacinio
projekty valdymo brandumo modelio lygius nusakancius rodiklius. Kadangi Projekty kotroliuojamoje
aplinkoje modelis neleidZia nustatyti, kokie rodikliai lemia dabartinj projekty valdymo brandumo lygj
bei neapibrézia, kaip organizacijos gali tobulinti savo projekty valdymo procesus ir sistemas, jis néra
jtraukiamas ] siiilomg projekty valdymo brandumo raiSkos modelj. Kity modeliy projekty valdymo
brandumo lygius nusakantys rodikliai suskirstyti j 5 lygius. Tq pacig reikSmeg turintys rodikliai apjungti.
Toks lygiy skai¢ius parinktas todél, kad dauguma iSanalizuoty OPV brandumo modeliy buvo sudaryti
suskirstant projekty valdymo procesus ir sistemas j 5 lygmenis, kai pirmasis nusako zemiausig OPV
brandumo lygj, o paskutinis — auks¢iausig. Palyginus visy iSanalizuoty OPV brandumo modeliy lygiy
pavadinimus, nustatyta, kad tinkamiausi pavadinimai siilomam Projekty valdymo brandumo raiskos
modeliui yra tokie, kokie yra naudojami Projekty valdymo brandumo modelyje (Zr. 2 lent.), nes Sie

aprépia visus lygius nusakancius rodiklius.
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4 lentelé. Sitlomas projekty valdymo brandumo rai§kos modelis (sudaryta autorés, 2017)

Sitilomas Projekty valdymo brandumo raiskos modelis

1 lygis 2 lygis ,,Bendri 3 lygis ,,Vieninga 4 lygis 5 lygis ,,Nuolatinis
»Bendros procesai“ metodologija“ »Palyginimas su tobuléjimas*
Zinios* etalonu“

Projekty Patvirtinti Apibrézti organizacijos Kiekybiskai Procesy poky¢iy

valdymo organizacijos procesai. iSmatuojami valdymas.

terminy strukttriniai Procesy valdymas. procesai Technologiniy

supratimas. procesai. Integruotas valdymas ir Kokybés valdymas. = pokyc¢iy valdymas.
Reikalavimy ataskaitos. Organizacinés Problemy
valdymas. Informacijos valdymas. kulttiros augimas. sprendimo
Projekto kiirimas. Naudos valdymas. Efektyvumo valdymas.
Projekto Organizacinis valdymas. Besitesiantis
planavimas, susikoncentravimas. Duomeny tobulinimo
stebéjimas ir Gyvenimo ciklo kontrolé. = panaudojimas procesas.
kontrolé. Grupiy koordinavimas ir = jvertinti procesy Procesy
Suinteresuoty Saliy = komunikacija. veiksmingumag. optimizavimas.
valdymas ir JgtidZiy ir kompetencijos
komunikacija. mokymai.
Riziky valdymas.
Konfigiiracijos
valdymas.

4 lenteléje matoma, kad 1 lygyje organizacija jgyja pradines projekty valdymo zinias ir
suvienodina darbuotojy supratimg apie naudojamus projekty valdymo terminus. 2 lygyje organizacijos
savo veikla papildo projekty valdymo principais. Formuojami projekty valdymo procesai. 3 lygyje
atsiranda vieninga projekty valdymo metodologija ir sinerginis rySys tarp procesy. 4 lygyje organizacijos
valdo projekty valdymo procesy kokybe, juos kontroliuoja ir gerina. Auks¢iausiame lygyje organizacijos
jvertina naudojama projekty valdymo metodologija ir, jei reikia, sprendzia pastebétas problemas,
optimizuoja veikla, vykdo poky¢ius.

Apibendrinant iSanalizuotg literatiirg galima teigti, kad projekty valdymo brandumo modeliai turi
panaSumy ir skirtumy. Panasis jie tuo, kad leidZia nustatyti dabartinj organizacijos projekty valdymo
brandumo lygj ir parodo, kaip galima pakilti | aukStesnj. Taciau jie skiriasi savo paskirtimi, lygiy
skai¢iumi ir juos nusakanciais rodikliais, todél organizacijos sunku atsirinkti, kurj modelj taikyti. Dél to
suformuotas sitilomas OPV brandumo raiSkos modelis, kuris apima populiariausius brandumo modelius
nusakancius rodiklius. Galimybiy brandos modelis skirtas kurti aukstos kokybés programing jrangg.
Modelyje yra 5 brandos lygiai. Tokiu paciu lygiy skai¢iumi pasizymi ir Projekty valdymo brandumo
modelis. Modelis skirtas organizacijoms, siekianc¢ios tobulinti projekty valdymo branduma.
Organizacinis projekty valdymo brandumo modelis susideda i$ 4 lygiy. Jame néra iSskirtas pradinis
projekty valdymo brandumo lygis, kai organizacijos perpranta projekty valdymo terminus. Sis modelis
parodo, kaip valdyti projektus, programas ir portfelj taip, kad organizacija pasiekty savo strateginius

tikslus. Projekty kontroliuojamoje aplinkoje modelis atskleidzia, kokius procesus taikant galima

efektyviau valdyti projektus, taiau neparodo, kaip stiprinti OPV branduma.
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2.3. Projekty valdymo brandumo stiprinimo teorinés jZvalgos

OPV brandumas yra svarbus strateginio planavimo elementas, kuris parodo, kaip uztikrinti
tinkamg iStekliy ir kokybés valdyma. Brandumo modeliai parodo, kaip standartizuoti ir matuoti projekty
valdymo procesus ir sistemas, nustatyti jy trakumus (Yazici, 2009). Jie naudojami kurti organizacijos
konkurenciniam pranasumui, tobulinant projekty valdymo procesus taip, kad jie buity sékmingai pasiekti
ju rezultatai (Brookes ir Clark, 2009). Kai susiduriama su nesékmingai jgyvendinty projekty problema,
biutinas OPV brandumo stiprinimas (Bolat, Kusdemir, Uslu ir Temur, 2017). Tafiau nustatyta, kad
projekty valdymo brandumo modeliai didina organizacijos efektyvuma, bet jie néra reik§Smingai susije
su projekty sékme. (Yazici, 2009). Taip pat OPV brandumo modeliai yra pritaikyti tik tam tikrg veikla
vykdanc¢ioms organizacijoms. Dél Sios priezasties ne visos jmonés gali naudoti brandumo modelius. Be
to sunku nustatyti, kurie brandumo lygiy rodikliai daro didZiausig jtakg projekty valdymo efektyvumo
gerinimui ir néra galimybés jvertinti, ar jy naudojimas prisideda prie organizacijos strategijos
jgyvendinimo (Brookes ir Clark, 2009). Taip pat jie neparodo, kaip iSspresti problemas, su kuriomis
susiduriama stiprinant projekty valdymo brandumg (Viana ir Mota, 2016). Be to, iSnagrinéjus projekty
valdymo brandumo modeliy lygius atspindinc¢ius rodiklius (zr. 2.2 skyriy), pastebimas projekty valdymo
brandumo modeliy silpnas susiejimas su [SA. Jis pasireiSkia per tokius rodiklius, kaip jgudziy ir
kompetencijos mokymai, grupiy koordinavimas ir komunikacija, suinteresuoty $aliy valdymas ir
komunikacija bei procesy poky¢iy valdymas (ISA elementy saraSas pateikiamas 3 priede). Taciau,
iSanalizavus populiarius OPV brandumo modelius bei perzvelgus mokslinius straipsnius $ia tema,
nepastebéta rySkios projekty valdymo brandumo ir jmonés socialinés atsakomybeés sasajos. Tyrimai yra
fragmentiski ir taikomi tik atskiroms dimensijoms, kurios néra tarpusavyje susietos.

Organizacijos, siekdamos projekty valdymo brandos, turi darniai integruotis j aplinkg bei
patenkinti suinteresuoty Saliy likesc¢ius (Silvius ir Schipper, 2010; Bagdoniené ir Paulaviciené, 2010).
Kadangi verslas yra aplinkosauginiy ir socialiniy problemy sukélimo dalis, todél jis privalo buti ir
sprendéjas. Organizacijos turi atsizvelgti j bendruomenés likesCius, nes jos yra visuomenés dalis
(Mauriciené ir Pauzuoliené, 2013; Lozano, 2008). Todél projekty valdymo brandumo modeliuose
pasigendama sgsajos su aplinkosaugine, socialine ir ekonomine atsakomybe (Silvius ir Schipper, 2010).

Siekiant jvykdyti projektus laiku, pagal numatyta biudzeta ir patenkinti suinteresuoty Saliy
lukescius, reikalinga tinkama organizacin¢ kultiira, kai darbdaviai jgalina darbuotojus priimti
sprendimus, dalinasi atsakomybe ir bendradarbiauja vieni su kitais. Bendradarbiavimas tarp komandy
reik§mingai susijes su valdymo veiksmingumu ir komandos nariy pasitenkinimu darbu. Pozityvi darbo
aplinka kartu su lyderyste leidzia sékmingai jgyvendinti naujy produkty ar paslaugy kiirimo projektus
(azici, 2009).
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ISA - tai savanoriskas organizacijy ekonominiy, socialiniy ir aplinkosauginiy klausimy jtraukimas
i savo veikla bei santykius su visomis suinteresuotomis $alimis (Simanskiené¢ ir Pauzuoliené, 2010;
Bagdoniené ir Paulaviciené, 2010; Mauriciené ir Pauzuoliené, 2013; Bucitniené ir Kazlauskaité, 2012).

Projektus vykdancios organizacijos turi prisiimti atsakomybe uz daroma poveikj visuomenés
gerovei. Jos turi siekti savo tiksly nekenkdamos ateities karty gyvenimo kokybei, prisidéti prie
ekonomikos augimo, socialinés gerovés ir atsakingo gamtiniy i$tekliy naudojimo. Organizacijos turi
ieskoti biidy, kaip integruoti socialing, ekonoming ir aplinkosauging atsakomybe i projekty valdyma ir
metodologija (Yazici, 2009). Visos Sios dedamosios turi biti vykdomos kartu, nes Sie matmenys yra
tarpusavyje susije. Jy reikSmingumas projekty valdymo brandumui priklauso nuo organizacijos veiklos
specifikos ir regiono, kuriame ji dirba (Silvius ir Schipper, 2010). Simanskien¢ ir Pauzuoliené (2010)
pritaria teigdamos, kad skirtingos organizacijos, dél savo veiklos pobtidzio bei saly¢io su visuomene,
atsizvelgia j vis kitus ISA elementus. Be to jmonés gali skirtingai suprasti, kas yra [SA, todél ir jy
jsipareigojimo pobudis gali skirtis (Costa ir Menichini, 2013). Taciau organizacijoms vis dar triiksta
informacijos, kaip atsirinkti, kuriuos ISA elementus integruoti j projekty valdyma ir kaip juos panaudoti
OPV brandumo stiprinimui (Lindgreen ir Swaen, 2010; Simanskiené ir PauZuoliené, 2010). Sitiloma
jvertinti jy daromg poveikj organizacijos veiklai ir i§skirti prioritetus (Sanchez ir Lopez, 2010).

[$analizavus moksling literatiirg galima teigti, kad OPV brandumo lygj stiprinti siiloma
naudojantis projekty valdymo brandumo modeliais, kurie parodo, kuriame lygyje yra organizacija ir ka
jai reikia tobulinti, siekiant aukStesnio projekty valdymo brandumo. Tac¢iau d¢l to, kad organizacijos vis
dar susiduria su nesékmingy projekty problema, kai kurie autoriai sitilo panaudoti [SA elementus
projektus vykdanciose organizacijose. Taciau pasigendama jzvalgy, kaip organizacijoms atsirinkti,
kokius JSA elementus panaudoti OPV brandumo stiprinimui. Siame darbe sitiloma atrinkti OPV
brandumo stiprinimo biidus, jvertinant J[SA elementy ir OPV brandumo modelio lygius nusakanciy
rodikliy poveikj (zr. 4 pav.).

ISA elementy, panaudojamy
OPV brandumui stiprinti,

OPV brandumo / prioritety nustatymas
stiprinimo biidy :
atranka \ OPV brandumo lygio

tobulinimo biidy
nustatymas

4 pav. OPV brandumo stiprinimo biidy atranka (sudaryta autorés, 2017)

4 paveiksle matoma, kad siekiant stiprinti OPV branduma, reikia atrinkti didziausig poveikj tam

darancius ISA elementus bei brandumo lygio rodiklius.
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Apibendrinant galima teigti, kad OPV brandumo modeliai leidZzia nustatyti, kg jmonei reikia
tobulinti, taciau, d¢l savo specifiSkumo, jie gali biiti pritaikomi tik ribotam jmoniy skai¢iui. Be to,
organizacijos ir pasiekusios auksciausig brandumo lygj, vis dar susiduria su nesékmingy igyvendinty
projekty problema. Taip pat modeliai nesuteikia galimybés jvertinti, ar jy naudojimas prisideda prie
organizacijos strategijos jgyvendinimo. Projekty valdymo brandumo modeliuose pasigendama sgsajos
su JSA, kuri leidzia organizacijoms darniai integruotis j aplinkg ir patenkinti suinteresuoty Saliy
likescius. Imonés dél savo veiklos specifikos turi atsirinkti tuos ISA elementus, kurie daro didziausia
poveiki OPV brandumui. Tad siekiant stiprinti OPV branduma, bitina nustatyti tas brandumo
dimensijas, kurios daro didziausig poveikj projekty sékmei ir prisideda prie organizacijos strategijos

igyvendinimo.

2.3.1. Imonés socialinés atsakomybés Siuolaikinés dimensijos

Vieningo JSA apibrézimo néra. Teigiama, kad ji apima daug aspekty: jstatymy nustatytg veikla ir
organizacijos pasirinkta ideologija, praktika bei teisinius, politinius ir etinius santykius su visuomene
(gimanskiené ir Pauzuolieng, 2010; Bagdonien¢ ir Paulaviciené¢, 2010; Mauriciené ir Pauzuoliené, 2013;
Arx ir Ziegler, 2013; Lozano, 2008). [SA apibréziama, kaip organizacijos jsipareigojimas savo veikla ir
iStekliais biiti naudingai visuomenei, prisidéti prie jos gyvenimo gerovés (Mauriciené ir Pauzuoliené,
2013; Arx ir Ziegler, 2013; Du ir kt., 2010; Flammer, 2012; Bucitniené ir Kazlauskaité, 2012).
Organizacijos, taikydamos JSA, prisiima atsakomybe uZ savo veikla (Simanskiené ir Pauzuoliené, 2010;
Lozano, 2008; Bucitnien¢ ir Kazlauskaité, 2012). Taip jos patenkina suinteresuoty Saliy lukescius,
susijusius su organizacijos veikla (Lindgreen ir Swaen, 2010; Simanskiené ir Pauzuoliené, 2010). J[SA
nusako santykius su suinteresuotomis Salimis bei parodo, kokiy priemoniy reikia imtis, siekiant jy
palaikymo (Lozano, 2008; Korsakiené ir Marcinkevic¢ius, 2013). ISA apima ne tik visuomenés, bet ir
darbuotojy gyvenimo kokybés gerinimg (Flammer, 2012; Buéitiniené ir Kazlauskaité, 2012). Ji apibrézia
jmoniy jsipareigojimus visuomenei (Lozano, 2008). ISA — tai atsakingo verslo praktika, besiremianti
ekonomikos augimu ir klestéjimu, socialine sanglauda, nuosavo kapitalo ir aplinkos vientisumu bei
apsauga (Torugs ir kt., 2013). Tad JSA galima apibrézti, kaip jstatymy nustatyta ir organizacijos
pasirinkta veikla, kai ji gerina visuomenés gyvenimo kokybe ir patenkina suinteresuoty Saliy likes¢ius
ekonominiais, socialiniais ir aplinkosauginiais klausimais (zr. 5 pav.).

Organizacija Santykiai Procesai

Ekonominé atsakomybé
Socialiné atsakomybé
Aplinkosauginé
atsakomybé

5 pav. Imonés socialinés atsakomybés elementy grupiy taikymas (Lozano, 2008)
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5 paveiksle matoma, kad JSA elementai taikomi placiai. ISA ekonominiai, socialiniai ir
aplinkosauginiai matmenys jtraukiami j organizacijos ilgalaike strategijg, integruoti j jmonés tikslus,
projektus, sprendimy priémimo ir kitus organizacijos procesus bei taikomi ir matuojami visose veiklose
(Lindgreen ir Swaen (2010); Lozano (2008); Maon, Lindgreen ir Swaen (2010); Bagdoniené ir
Paulaviciené (2010)). Valstybés pazangos taryba [VPT] (2012) teigia, kad JSA turi biiti matuojama pagal
tai, ka ji daro, kokias aplinkosauginés, ekonominés ir socialinés atsakomybés iniciatyvas jgyvendina.

Pasak Kontautienés (2016), aplinkosauginés atsakomybe sudaro 8 elementai (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Aplinkosauginés atsakomybés elementai (sudaryta pagal Kontautieng, 2016)

6 paveiksle matoma, kad organizacijos, taikydamos aplinkosaugine atsakomybe savo veikloje,
prisiima atsakomybe uz daromg poveikj aplinkai (Costa ir Menichini, 2013). Vienas i§ $ios grupés
elementy, aplinkosaugos vadybos sistema, yra organizacijos politikos, vertybiy, plany ir veiksmy,
susijusiu su gamtos saugojimu, visuma (Darnall, Henriques ir Sadorsky, 2008). Atliecky mazinimas,
energijos taupymas ir tvarus iStekliy vartojimas, visy pirma, yra darbuotojy samoningumo skatinimas
naudoti organizacijos iSteklius taupiai (V. Tam ir C. Tam, 2008). Klimato kaita daro jtaka jvairioms
gyviny rasims bei ekosistemoms, todél organizacijos turi reaguoti j Siuos pokyc€ius. Prisitaikyti prie
kaitos galima jvairiais budais: saugoti sausumg ir vandenis, atkurti ekologing pusiausvyra, taikyti
agraginés aplinkosaugos metodus, perkelti nykstancias gyviiny ir augaly raisis, dauginti bei auginti juos
nelaisvéje ir t. t. (Mawdsley, O’malley ir Ojima, 2009). Energijos i$ atsinaujinanc¢iy $altiniy naudojimas
taip pat prisideda prie klimato kaitos mazinimo. Tai gali biiti energija, iSgauta i§ saulés, véjo, vandens
srovés ar potvyniy ir atosligiy (Inger ir kt. 2009). Organizacijos, kurdamos produktus ar paslaugas, taip
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pat turi atsizvelgti j jy daromg poveikj aplinkai ir parinkti tokias darbo technikas ir medziagas, kurios
maziau terSia (Nidumolu, Prahaland ir Rangaswami, 2009).

Socialiné atsakomybé apima keletg elementy (zr. 5 lent.).
5 lentelé. Socialinés atsakomybés elementai (sudaryta pagal Kontautieng, 2016)

Socialinés atsakomybés elementai
Antidiskriminaciniy priemoniy jgyvendinimas
Bendradarbiavimas su mokslo institucijomis
Darbuotojy gebéjimy ugdymas ir mokymai darbo vietoje
Darbuotojy jtraukimas j sprendimy pri€émima
Darbo laisvalaikio balanso uztikrinimas
Dialogo tarp darbdaviy ir darbuotojy palaikymas
Dialogas ir partnerysté su vietos bendruomene, visuomeninémis
organizacijomis
Etninés tolerancijos ir socialinés sanglaudos skatinimas
Etikos kodekso priémimas
Palankiy darbo salygy ir socialinés apsaugos uztikrinimas
Prevencinés sveikatos ir saugos programos
Galimybiy profesinei karjerai sudarymas
Saziningas mokes¢iy mokéjimas
Socialiai atsakingo verslo aljansy kiirimas
Sveikatos, Svietimo ir kulttros ugdymo bendruomeng¢je programos
Teisingo darbo uzmokescio uztikrinimas
Vidiné ir iSoriné komunikacija
Zmogaus teisiy laikymasis

5 lenteléje matoma, kad socialiné atsakomybé apima jvairius bendradarbiavimo su visuomene ir
darbdavio ir darbuotojo santykiy aspektus, todél ji leidZia reikSmingai sumazinti darbuotojy kaitg ir jy
paieskos bei atrankos sgnaudas. Be to socialiné atsakomybé pagerina darbo atmosferg ir jmonés
pelninguma (Cesyniené, Diskiené ir Cesynaité, 2011). Saziningas mokes¢iy mokéjimas gerina
visuomeneés gyvenimo kokybe (Torgler, 2012). Vidiné komunikacija kuria skaidrig organizacing kultiira,
pasitikéjima ir bendradarbiavima (K. Mishra, Boynton ir A. Mishra, 2014). ISorine komunikacija jmoné
gali 1§ dalies kontroliuoti, kokia informacija apie organizacijg pasieks Zurnalistus, klientus ir kitus
visuomenés narius (Du ir kt., 2010). Etninés tolerancijos ir socialinés sanglaudos skatinimas apima
etniniy grupiy socialiniy tapatumo elementy (tokiy kaip socialinés padéties, tautybés, amziaus ar lyties)
tolerancija ir mazumy integracija (Fréjuté-Rakauskiené, Marcinkeviéius ir Sliavaite, 2016).

Ekonominé atsakomybé apima organizacijy apgaule ir sukéiavimg ribojancius, s3Zininguma
skatinancius bei Salies ekonomikos geréjima lemiancius elementus. Kadangi organizacijos siekia didinti
savo pelninguma, jos privalo ir prisidéti prie Salies ekonomikos geréjimo (Carroll ir Shabana, 2010).
Ekonoming atsakomybe sudaro 16 elementy (zr. 6 lent.). Ekonominés atsakomybés principy
integravimas ] organizacijos veiklg ir produktus atskleidZia jmonés vertybes suinteresuotoms Salims

(Costa ir Menichini, 2013).
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6 lentelé. Ekonominés atsakomybés elementai (sudaryta pagal Kontautiene, 2016)

Ekonominés atsakomybés elementai
Antikorupcing politika
Atsakingo vartojimo skatinimas
Informacijos apie produkty gamybos procesus prieinamumas
ISA principy ir nuostaty integravimas jmonés veikloje
ISA principy ir nuostaty integravimas naujame produkte
Kokybisky, saugiy, sveikatai nepavojingy produkty / paslaugy pateikimas
rinkai
Naujy produkty / paslaugy pateikimas rinkai
Poky¢iy valdymo priemoniy (neigiamy pasekmiy susvelninimo priemoniy)
igyvendinimas
Saziningos konkurencijos politika
Sazininga rinkodara
Sazininga sutarciy praktika
Socialiai atsakingos tiekimo grandinés (nuo zaliavy iki atsiskaitymo)
uztikrinimas
Tarptautiniy elgesio normy ir jstatymy laikymasis
Valdymo (OHSAS 18000, ISO 9000, EMAS, ISO 14000) standarty
jdiegimas
Vartotojy duomeny apsauga, privatumo uztikrinimas
Vietiniy tiekéjy pasirinkimas

6 lenteléje pateiktas valdymo standarty jdiegimas kritikuojamas dél to, kad daznai jmonés juos
igyja, bet netaiko juose nurodomy principy savo veikloje (Costa ir Menichini, 2013).

Lozano (2008) teigia, kad kurdamos ISA strategija, organizacijos turéty didziausig démesj kreipti
1 suinteresuoty Saliy valdyma. Net ir aplinkosaugos atsakomybés elementy taikymas i$ tiesy yra tam
tikry suinteresuoty Saliy likkesCiy patenkinimas. [SA turi buti jtraukta ne tik j organizacijos procesus, tai
turi buti kultiros dalis. Negalima zitréti j J[SA elementy panaudojima, kaip j kainos ir naudos analize
paremtus veiksmus, nes tai gerg imonés reputacijg kuria tik trumpuoju laikotarpiu.

ISA ne tik gerina reputacija. Ji kuria jvairiapus¢ nauda organizacijai. Padeda iSsiskirti i$
konkurenty. Klientai palankiau zitiri j organizacijas, kurios yra socialiai atsakingos. Be to tokia veikla
perduoda suinteresuotoms Salims tam tikrg informacijg apie organizacijg (Lindgreen ir Swaen, 2010;
Carroll ir Shabana, 2010; Schmitz ir Schrader, 2015). Schmitz ir Schrader (2015) teigia, kad J[SA net
gali buti taikoma kaip komunikacijos instrumentas. ISA gerina jmonés jvaizdj klienty ir kity
suinteresuoty Saliy akimis (Lindgreen ir Swaen, 2010; Mauriciené ir Pauzuoliene, 2013; Carroll ir
Shabana, 2010; Simanskiené ir Pauzuolien¢, 2010). Taikydama JSA elementus, organizacija stiprina
suinteresuoty Saliy pasitik€jimg ja, pagerina klienty lojalumg bei gali sumazinti rizika, kad Salys
priesinsis jy vykdomai veiklai (Carroll ir Shabana, 2010). Be to taip kuriami stiprs santykiai su
suinteresuotomis Salimis bei patenkinami jy likesc¢iai (Lindgreen ir Swaen, 2010; Korsakiené ir
Marcinkevicius, 2013; Carroll ir Shabana, 2010). Taikydama JSA elementus, organizacija sumazina

atlieky kiekj (Mauriciené ir Pauzuolien¢, 2013; Simanskiené¢ ir Pauzuoliené, 2010). Be viso to, J[SA
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padeda pritraukti bei iSlaikyti kompetentingus darbuotojus, gerina jy motyvacijg ir stiprina lojaluma.
Todél geré¢ja ir darbo kokybé, o pokycCiy valdymas tampa veiksmingesnis (Mauriciené ir Pauzuoliené,
2013; Carroll ir Shabana, 2010; Simanskien¢ ir PauZuoliené, 2010; Costa ir Menichini, 2013; Park ir
Levy, 2014). ISA daro teigiamg jtaka organizacijos finansiniams rezultatams, nes sumazinamos
energijos sgnaudos, o klientai yra linke mokéti daugiau uz socialiai atsakingy organizacijy produktus ar
paslaugas nei jprastas, kadangi jos laikomos aukstesnés kokybés nei kity (Korsakiené ir Marcinkevicius,
2013; Mauriciené ir Pauzuoliené, 2013; Carroll ir Shabana, 2010; Simanskiené ir Pauzuoliené, 2010;
Schmitz ir Schrader, 2015). Ypa¢ autoriy iSskiriama JSA nauda organizacijai yra konkurenciniy
pranasumy karimas (Lindgreen ir Swaen, 2010; Carroll ir Shabana, 2010; Flammer, 2012; Torugs ir kt.,
2013). Mickeviciené ir Zitkus (2011) konkurencinj pranaguma mikrolygyje apibidina kaip organizacijos
gebéjimg kurti ir panaudoti palankias augimo sglygas, tai yra, gebéjimg konkuruoti. Weber (2008)
jmoniy socialinés atsakomybés naudg organizacijai skirsto | kokybine ir kiekybing bei piniging ir

nepiniging (zr. 7 pav.).

Naudos pobudis

Pajamy augimas.
Islaidy mazéjimas.
Rizikos maz¢jimas.

Prekeés zenklo vertés
augimas.

Piniginis

Pageréjes klienty
Pageréjes prieinamumas pritraukimas ir i§laikymas.
prie kapitalo. Pageréjusi reputacija.
Apsaugota licencija Pageré¢jes darbuotojy
Veikti. pritraukimas, i§laikymas ir
motyvacija.

Nepiniginis

Rodikliy
Kokybinis Kiekybinis pobudis

7 pav. ISA nauda organizacijai (sudaryta pagal Weber, 2008)

7 paveiksle matoma, kad socialiai atsakinga jmonés veikla motyvuoja esamus darbuotojus dirbti
efektyviau. Ji pritraukia naujus klientus ir didina jy lojaluma jmonei bei leidzia iSvengti ar sumazinti
riziky poveikj, pavyzdziui, sumazinti neigiamg visuomenés pozilirj j organizacijos veiklg. Socialiai
atsakingas organizacijos iStekliy paskirstymas sumazina laiko ir medziagy sgnaudas (Weber, 2008).
Schieg (2009), papildo teigdama, kad jmoniy socialiné atsakomybé naudinga, nes sukuria tokias

vertybes, kaip dorumas, patikimumas ir reputacija.
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Simanskien¢ ir Pauzuoliené (2010) teigia, kad skirtingos organizacijos atsizvelgia j vis kitus [SA
aspektus. Jmonéms svarbu atsirinkti tas J[SA iniciatyvas, kurios leidzia tinkamai valdyti savo reputacijg.
Taciau vis dar truksta informacijos, kaip tai padaryti ir kurivos ISA elementus integruoti j savo veikla
(Lindgreen ir Swaen, 2010; Simanskien¢ ir Pauzuolieng, 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad JSA yra jstatymy nustatyta ir organizacijos pasirinkta veikla, kuri
patenkina suinteresuoty $aliy likes¢ius ekonominiais, socialiniais ir aplinkosauginiais klausimais. Ji turi
bti jtraukiama j organizacijos ilgalaike strategija, tikslus, projektus ir procesus bei matuojama pagal tai,
kokias aplinkosauginés, ekonominés ir socialinés atsakomybés iniciatyvas jgyvendina. Organizacijos,
taikydamos aplinkosauging atsakomybe savo veikloje, prisiima atsakomybe uz daroma poveikj aplinkai.
Prisiimdamos socialing atsakomybe jos palaiko santykius su visuomene ir darbuotojais, o kreipdamos
démesj ] ekonoming atsakomybe, veikia sgziningai ir skatina Salies ekonomikos geréjima. JSA taikymas
savo veikloje leidzia organizacijoms iSsiskirti i§ konkurenty, pagerinti jmonés jvaizdj, iSvengti ar
sumazinti riziky poveik], stiprina suinteresuoty Saliy pasitikéjimg ja, pagerina klienty lojaluma bei gali
sumazinti rizika, kad Salys prieSinsis jy vykdomai veiklai. Be to ISA nurodo, kaip patenkinti
suinteresuoty Saliy likes¢ius, padeda pritraukti bei iSlaikyti kompetentingus darbuotojus, gerinti jy
motyvacijg ir stiprinti lojaluma. Taikant [SA pageréja organizacijos finansiniai rezultatai, nes
sumazinamos energijos sanaudos ir klientai yra linke mokéti daugiau uz socialiai atsakingy organizacijy
produktus ar paslaugas nei jprastas, kadangi jy kokybé vertinama kaip geresné. Tad ISA kuria
organizacijos konkurencinius pranasumus. Taciau, dél specifikos ir darbo pobtdzio, organizacijoms

daznai sunku atsirinkti, kuriuos JSA elementus taikyti.

2.4. Teorinis organizacijos projekty valdymo brandumo stiprinimo,

panaudojant ISA elementus, modelis

[$analizavus mokslininky ir tyréjy publikacijas OPV brandumo stiprinimo tematika, nustatyta, kad
jmonéms, siekiancios sustiprinti savo OPV branduma, visy pirma, reikia iSanalizuoti ir jvertinti OPV
brandumo lygj. Tai daroma pasitelkiant OPV brandumo modelius. Toliau reikia i$siaiskinti, ar pasiektas
brandumo lygis yra adekvatus organizacijos strategijai. Jei taip ir yra, tuomet OPV brandumo stiprinimo
procesas atidedamas vélesniam laikui. Taciau, jeigu lygis néra tinkamas strategijai pasiekti, bitina
nustatyti jo stiprinimo metodus pagal brandumo modelj bei atrinkti didziausig poveikj lygio stiprinimui
darancius ISA elementus. Elementai turi biiti parenkami pagal jmonés veiklos specifika ir daroma
poveiki OPV brandumo stiprinimui. Pagal tokiag veiksmy seka sudarytas teorinis OPV brandumo

stiprinimo, panaudojant JSA elementus, modelis (Zr. 8 pav.).
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> Organizacijos projekty
valdymo (OPV) brandumo
lygio analizé ir vertinimas.

Y

Nustatoma, ar OPV
brandumo lygis adekvatus
organizacijos strategijai.

q/—NE—I—Taip—\l,

Parinkti ir argumentuoti

: Atidéti OPV

OPV brandumo lygio .
stiprinimo metodus / E;i?i%mgolggslo
budus. procesa.

——

Imonés socialinés
atsakomybés (JSA)
panaudojimas OPV brandumo
stiprinimui

!

ISA elementy grupés poveikio OPV brandumo lygiui nustatymas
Aplinkosauginé atsakomybé Socialiné atsakomybé Ekonomin¢ atsakomybé
Rapat Riscat Rekat

ISA elementy poveikio OPV brandumo lygiui nustatymas

Aplinkosauginés atsakomybés Socialinés atsakomybés Ekonominés atsakomybés
grupés elementai grupés elementai grupés elementai
APATj SCATj EKATj

ISA elementy poveikio svertinio reikSmingumo (prioritety) nustatymas
Aplinkosauginé atsakomybe Socialiné atsakomybé Ekonomin¢ atsakomybe
Rapat X APATe] Rsca[ X SCATeJ Rekat X EKATeJ

Galutinis JSA elementy, kurie bus naudojami OPV brandumo lygiui stiprinti, paketo sudarymas ir
igyvendinimo plano parengimas

8 pav. Teorinis OPV brandumo stiprinimo, panaudojant ISA elementus, modelis (sudaryta autorés,
2017)

Remiantis iSanalizuotomis publikacijomis (zr. 2.1., 2.2. ir 2.3. skyriy) 8 paveiksle pateiktame
teoriniame OPV brandumo stiprinimo, panaudojant J[SA elementus, modelyje, visy pirma, nurodoma
iSanalizuoti ir jvertinti, kuriame OPV brandumo lygyje yra jmoné. Tam naudojami OPV brandumo
modeliai. Kadangi jie skiriasi savo paskirtimi, brandumo lygiy skai¢iumi bei juos nusakanciais
rodikliais, jmonéms sunku atsirinkti, kurj modelj taikyti. Todé¢l organizacijos gali remtis siilomu OPV
brandumo raiskos modeliu (zr. 3 lent.). Jis suformuotas atlikus keleto populiariy projekty valdymo
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brandumo modeliy lygius nusakanc¢iy rodikliy analize (Zr. 2.2. skyriy). Pagal §j modelj organizacijos
gali nustatyti, kuriame lygyje yra jy projekty valdymo brandumo praktika. Toliau aiSkinamasi, ar esamas
projekty valdymo brandumo lygis atitinka jmonés strategija. Jei OPV procesai leidzia pasiekti strategija,
tuomet brandumo lygio keitimas atidedamas. Jeigu neleidzia, tuomet bitina stiprinti OPV branduma.
Pagal OPV brandumo modelj nustatoma, kuris lygis atitikty jmonés strategija. Lygj nusakantys rodikliai
parodo, kokias sritis organizacijoje reikia tobulinti. Kadangi projekty valdymo brandumo modeliuose
pasigendama ryskios sgsajos su JSA, todél toliau atrenkami tie J[SA elementai, kurie daro didziausia
poveikj OPV brandumo stiprinimui. Atliekamas multikriterinis J[SA elementy vertinimas. Jis leidzia
apimti skirtingus kriterijus ir nustatyti prioritetus pagal kelis pozitrius (Mota, Almeida ir Alencar, 2009).

Visy pirma nustatomas elementy grupiy poveikis OPV brandumui, R; (Zr. 7 lent.).

7 lentelé. ISA elementy grupiy Ri poveikio OPV brandumo stiprinimui nustatymas (sudaryta autorés,
2017)

ISA elementuy grupés ISA elementy grupés poveikio nustatymas, R;

Aplinkosauginé atsakomybé Rapa

Socialiné atsakomybé Rscat

Ekonominé atsakomybé Rekat
> Ri=1,00

7 lenteléje matoma, kad elementy grupiy poveikis vertinamas padalinant joms 1,00 (arba 100 %).
Nustatytos dalys parodo, kokj poveiki OPV brandumo stiprinimui daro Sios grupes.

Toliau jvertinamas kiekvieno ISA elemento poveikis OPV brandumo lygio stiprinimui (zr. 8 lent.).
Jis nustatomas balais nuo 1 (visiSkai nereikSmingas) iki 10 (labai reikSmingas ). ISA elementy sarasas
parengtas pagal Kontautieng (2016). Elementai placiau aprasyti 2.3.1. skyriuje. I§ viso vertinami 42

elementai, i§ kuriy 8 — aplinkosauginés, 18 — socialinés, ir 16 — ekonominés atsakomybés.

8 lentelé. ISA elementy poveikio OPV brandumo lygiui nustatymas (sudaryta autorés, 2017)

SA element
ISA elem.e nty ISA elementai Ipoveikis, ejll

grupé balais
Aplinkosauginé 1. Aplinkosaugos vadybos sistemy diegimas Apate1
atsakomybé 2. Aplinkai saugiy produkty/paslaugy/technologijy pateikimas rinkai Apate2
3. Atlieky mazinimas Apates

4. Energijos i$ atsinaujinanciy Saltiniy naudojimas Apates

5. Energijos taupymas Apates

6. Prisitaikymas prie klimato kaitos, padariniy Svelninimas Apates

7. TarSos prevencija Apater
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8 lentelés tesinys (sudaryta autorés, 2017)

Aplinkosauginé 8. Tvarus iStekliy vartojimas (vandens, medienos ir t.t.) Apates
atsakomybé
Socialiné 9. Antidiskriminaciniy priemoniy jgyvendinimas Scatel
atsakomybe 10.Bendradarbiavimas su mokslo institucijomis Scate2
11.Darbuotojy gebéjimy ugdymas ir mokymai darbo vietoje Scate3
12.Darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima Scates
13.Darbo laisvalaikio balanso uztikrinimas Scates
14.Dialogo tarp darbdaviy ir darbuotojy palaikymas Scates
15.Dialogas ir partnerysté su vietos bendruomene, visuomeninémis Scate?
organizacijomis
16.Etninés tolerancijos ir socialinés sanglaudos skatinimas Scates
17.Etikos kodekso priémimas Scate9
18.Palankiy darbo salygy ir socialinés apsaugos uztikrinimas Scate10
19.Prevencinés sveikatos ir saugos programos Scate11
20.Galimybiy profesinei karjerai sudarymas Scate12
21.Saziningas mokes¢iy mokéjimas Scate13
22.Socialiai atsakingo verslo aljansy kiirimas Scate14
23.Sveikatos, Svietimo ir kultliros ugdymo bendruomenéje programos Scate15s
24.Teisingo darbo uzmokescio uztikrinimas Scate16
25.Viding ir iSoriné komunikacija Scate17
26.Zmogaus teisiy laikymasis Scate1s
Ekonominé 27.Antikorupcing politika Ekate1
atsakomybé 28.Atsakingo vartojimo skatinimas Ekate2
29.Informacijos apie produkty gamybos procesus priecinamumas Ekate3
30.ISA principy ir nuostaty integravimas jmonés veikloje Ekates
31.ISA principy ir nuostaty integravimas naujame produkte Ekates
32.Kokybisky, saugiy, sveikatai nepavojingy produkty/paslaugy Ekates
pateikimas rinkai
33.Naujy produkty/paslaugy pateikimas rinkai Ekate7
34.Pokyc¢iy valdymo priemoniy jgyvendinimas Ekates
35.Saziningos konkurencijos politika Ekateo
36.Sazininga rinkodara Ekate10
37.Sazininga sutarciy praktika Ekate11
38.Socialiai atsakingos tiekimo grandinés uztikrinimas Ekate12
39. Tarptautiniy elgesio normy, jstatymy laikymasis Ekate13
40.Valdymo (OHSAS 18000, ISO 9000, EMAS, ISO 14000) standarty Ekate14
idiegimas
41.Vartotojy duomeny apsauga, privatumo uztikrinimas Ekate1s
42.Vietiniy tiekéjy pasirinkimas Ekate16

8 lenteléje iSvardinti atskiri [SA elementai. Jie sunumeruoti eilés tvarka nuo 1 iki 42 ir zymimi Su
indeksu ,,e]“. Nustatytas elementy poveikis balais leidzia palyginti, kurie i§ jy daro didziausig jtakg OPV
brandumo stiprinimui. Taip pat jvertinimai atskleidzia ir tuos elementus, kurie néra reikSmingi stiprinant
OPV branduma. Pagal nustatyta rangine skale galima teigti, kad nereikSminga poveikj OPV brandumo
stiprinimui daro tie [SA elementai, kurie jvertinti nuo 1 iki 4 (baly riba pasirenkama, remiantis tyréjo
nuomone). Tod¢l toliau eliminuojami nereikSmingi [SA elementai. Apskai€iuojamas likusiy atrinkty
ISA elementy svertinis reik§mingumas, ESVR;j (zr. 9 lent.).

35



9 lentelé. Atrinktyjy JSA elementy poveikio, ej svertinio reikSmingumo / prioriteto, SvRij nustatymas
(sudaryta autores, 2017)

Atrinktyju ISA elementy E poveikio svertinis

260 O T reikSmingumas / prioritetas, SVRjj
Aplinkosauginé atsakomybé APATSVRjj = Rapat x APATgj
Socialin¢ atsakomybé SCATSVRjj = Rscat x SCATej
Ekonominé atsakomybé EKATSVRjj = Rekat x EKATSj

9 lenteléje kiekvieno i§ atrinktyjy ISA elementy poveikio svertinis reik§Smingumas SVRjj
apskaiCiuojamas kaip kriterijy grupés poveikio R; ir tos grupés atrinktojo veiksnio reik§mingumo EP;
sandauga. Gautas jvertinimas atskleidzia, kurie JSA elementai yra priortetiniai OPV brandumo
stiprinimui.

Toliau sudaromas prioritetiniy JSA elementy, kurie bus naudojami OPV brandumo stiprinti,
sgrasas ir parengiamas jgyvendinimo planas. Po Sio etapo griztama OPV brandumo lygio analizés etapa
ir nustatoma, ar jis atitinka organizacijos strategija.

Tad suformuotas teorinis OPV brandumo stiprinimo, panaudojant ISA elementus, modelis gali
bati pritaikomas jvairaus projekty valdymo brandymo lygio organizacijoms bei suteikia galimybe
jvertinti, ar brandumo stiprinimas prisideda prie organizacijos strategijos jgyvendinimo. Taip pat
modelis leidzia iSanalizuoti jmonés brandumo lygj ir atskleidZia, kokius JISA elementus galima
panaudoti, siekiant jj sustiprinti. Be to, modelis parodo ir kurie 1§ elementy daro didziausig poveik; OPV
brandumo stiprinimui.

Apibendrinant galima teigti, kad pagal iSanalizuotas mokslines publikacijas projekty valdymo
brandumo stiprinimo tematika, sudarytas teorinis organizacijos projekty valdymo brandumo stiprinimo,
panaudojant JSA elementus, modelis, visy pirma, leidZia jmonéms iSanalizuoti projekty valdymo
brandumo lygj pagal suformuotg OPV brandumo raiskos modelj. Taip pat OPV brandumo stiprinimo
modelis parodo, ar Siuo metu naudojami projekty valdymo procesai leidzia pasiekti strategija. Jeigu
neleidzia, tuomet nustatomi OPV brandumo stiprinimo metodai / budai. Pagal sitlomg OPV brandumo
raiSkos model} nustatoma, kuris lygis atitikty jmonés strategija. Lyg] nusakantys rodikliai parodo, kg
Jmong¢je reikia tobulinti. Taip pat, pasitelkiant multikriterinj vertinimg, galima nustatyti, kuriuos [SA
elementus panaudoti brandumui stiprinti bei kurie i$ jy daro tam didziausig poveikj. Tokiu biidu modelis
leidzia sudaryti OPV brandumo stiprinimo metody sarasa bei parodo, ar brandumo stiprinimas prisideda
prie organizacijos strategijos jgyvendinimo. Siekiant iStirti Sio teorinio modelio pritaikomumag

praktiskai, toliau suformuojama tyrimo metodologija ir atliekamas empirinis tyrimas.
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3. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant empiriskai jvertinti teorinio OPV brandumo stiprinimo, panaudojant JSA elementus,
modelio pritaikomuma, toliau suformuluota empirinio tyrimo problema, objektas, tikslas ir uzdaviniai.

Tyrimui atlikti parinkti metodai ir instrumentai, aptariama numatoma veiksmy eiga.

3.1Empirinio tyrimo problema, objektas, tikslas, uzdaviniai ir metodai

Tyrimo problema. Organizacijos, taikydamos projekty valdymo brandumo modelius, ir toliau
susiduria su nesékmingai jgyvendinty projekty problema. Nepaisant JSA teikiamos naudos stiprinant
organizacijos konkurencing padétj rinkoje, $iuo metu projekty valdymo brandumo modeliai silpnai sieja
brandumo lygius su ISA. Pasigendama jzvalgos, paremtos ISA elementy panaudojimu OPV brandumui
stiprinti, taikymo galimybiy tyrimo, triiksta sisteminés prieigos, kaip organizacijoms argumentuotai
atrinkti prioritetinius ISA elementus OPV brandumo stiprinimui.

Tyrimo objektas — organizacijos projekty valdymo brandumas.

Tyrimo tikslas — patikrinti sudaryto teorinio OPV brandumo stiprinimo, panaudojant [SA
elementus, modelio pritaikomuma.

Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti uZzdaviniai:

1. Pasirinkti empirinio tyrimo instrumentus.

2. Pasirinkti ir argumentuoti empiriniam tyrimui tinkamas organizacijas ir ekspertus.

3. Remiantis pasirinktais tyrimo instrumentais, atlikti teorinio OPV brandumo stiprinimo,

panaudojant J[SA elementus, modelio empirinj tyrima;

4. Isanalizuoti empirinio tyrimo rezultatus ir pateikti iSvadas.

Tyrimo metodai. Siekiant empiriniam tyrimui surinkti kuo kokybiskesnius duomenis,
naudojamas tiek kiekybinis, tiek kokybinis tyrimai. Kiekybinio tyrimo metu siekiama praktiskai
pritaikyti teorinj siilomo OPV brandumo lygio stiprinimo, panaudojant ISA elementus, modelj.
Empiriniams duomenims surinkti naudojama anketiné apklausa (zr. 1 priedg). Kokybiniu tyrimu
surinktais duomenimis siekiama iSaiskinti teorinio OPV brandumo lygio stiprinimo, taikant JSA
elementus, modelio tobulinimo galimybes. Duomenys renkami pusiau strukttrizuotu interviu metodu.

Tyrimo eiga. Empirinio tyrimo tikslui pasiekti pasitelkiamas ekspertinio vertinimo metodas.
Korhonen, Paavilainen ir Saarenpaa (2009) teigia, kad eksperty zinios ir patirtis leidzia nustatyti
duomeny tinkamumg ir atrasti tam tikras problemas. NLP asociacija [NLPA] (2014) nurodé, kad
duomeny patikrinimui arba pagrindimui ekspertinis vertinimas yra tinkamiausias metodas. Tam

pasitelkti kiekybinis ir kokybinis tyrimai. Jie buvo atlieckami nuo 2017 m. kovo 15 d. iki balandzio 7 d.
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Ekspertai buvo apklausiami betarpiskai, internetu ir telefonu. Eksperty buvo praSoma uzpildyti anketa.
Po to jiems uzduoti pusiau struktiirizuoto interviu Klausimai.

Kiekybinio tyrimo instrumentas. Mokslininkai ir tyréjai daznai renkasi Kiekybinius tyrimo
metodus dél to, kad kiekybiskai iSmatuojami rezultatai suteikia tikslius ir nedviprasmiskus duomenis
(Feilzer, 2010). Todél Sio tyrimo duomenims surinkti naudojama anketiné apklausa. Tai yra placiai
mokslininky naudojamas kiekybiSkai iSmatuojamy duomeny rinkimo budas (Feilzer, 2010). Anketoje
pateikti klausimai ekspertams atskleidzia 8 paveiksle pateiktg teorinj organizacijos projekty valdymo
brandumo stiprinimo, panaudojant ISA elementus, modelj. Klausimai skirstomi j blokus pagal OPV
brandumo stiprinimo problematika (zr. 1 prieda). Pirmojo bloko klausimais siekiama i$siaiskinti sitilomo
modelio pritaikomuma.. Antrojo — surenkama informacija apie ekspertg: jo uzimamas pareigas, jgyta
i§silavinima, amziy ir darbo su projektais patirtj. IS viso klausimyng sudaro 11 uzdaro tipo klausimy.
Atsakymy variantams naudojama nominaliné, ranging, intervaliné ir Likerto skalés (kai atsakymy
variantai tokie: ,,VisiSkai nesutinku®, ,,Nesutinku®, ,,Nesu tikras®, ,,Sutinku‘ ir ,,Visiskai sutinku®).
Tyrimo rezultatams suformuoti taikomas kiekybinés duomeny analizés metodas.

Kokybinio tyrimo instrumentas. Kokybinis tyrimas yra naudojamas gauti i§samig istorijg apie
eksperty pozilirj ar gyvenimo patirtj. Vienas i$ Sio tyrimo metody — pusiau strukttirizuotas interviu. Jo
metu aiSkinamasi, KOks eksperty pozitiris ar nuomoné i§ anksto numatytais bei interviu metu iskilusiais
ir tyrimui aktualiais klausimais. Toks tyrimas gali buti atlickamas betarpiskai, telefonu ar internetu
(Petty, Thomson ir Stew, 2012). Jis pasirinktas Siam tyrimui atlikti, nes leidzia atskleisti eksperty patirtj
apie OPV brandumo stiprinimg ir poZiiir] apie teorinj OPV brandumo stiprinimo, panaudojant [SA
elementus, modelj. Tam i$siaiSkinti uzduodami i§ anksto numatyti ir interviu metu iskile klausimai (zr.
2 priedg). Numatyti klausimai sudaryti pagal 8 paveiksle pateiktg teorinj modelj. Klausimai suskirstyti j
4 blokus. Pirmojo bloko klausimais siekiama issiaiskinti, kaip ekspertai apibrézia OPV branduma ir
OPV brandumo modelius. Antrojo — isiaiskinama, kg ekspertai mano apie ISA elementy poveiki OPV
brandumo lygio stiprinimui. Tre¢iojo bloko klausimais eksperty prasoma teikti pasitlymus, kaip
patobulinti organizacijos projekty valdymo brandumo stiprinimo, taikant [SA elementus, teorinj modelj.
O ketvirtojo — eksperty klausiama apie jgyta projekty valdymo kvalifikacijg (gautus sertifikatus) ir jy
organizacijos veiklg. Uzduodama 11 1§ anksto suplanuoty ir keletas interviu metu iskilusiy klausimy.
Kokybinio tyrimo metu surinktiems duomenims iSanalizuoti taikomas kokybinés turinio analizés
metodas. Siekiant patikimy tyrimo rezultaty, jie turi buti vertinami nuosekliai tiksliai ir nesaliskai
(Tracy, 2010). Todél eksperty atsakymai sisteminami ir apibendrinami. Tam naudojamas 4 veiksmy
metodas. Jis leidzia jvertinti ekSperty pozitrj apie tiriama modelj Siais aspektais: kg reikia jame

panaikinti, pakyléti, sumazinti ir sukurti (Ch. Kim, Yang ir J. Kim, 2008). Todél eksperty prasoma
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pakomentuoti teorinj OPV brandumo stiprinimo, taikant jmonés socialinés atsakomybés elementus

modelj:
. Ko Siame modelyje siiilytuméte atsisakyti?
. Kuo §j model; sitlytuméte papildyti?
o Ka Siame modelyje siiilytuméte sumazinti?
o Ka Siame modelyje reikéty sukurti i§ esmés naujo?

Pagal suformuotus tyrimo rezultatus koreguojamas teorinis OPV brandumo stiprinimo,
panaudojant JSA elementus, modelis.

Apibendrinant galima teigti, kad OPV brandumo modeliai yra silpnai susieti su ISA ir apima keleta
jos elementy, tac¢iau neatsizvelgiama j daugelj. Triiksta tyrimy, kaip J[SA elementai gali biiti panaudojami
brandumo stiprinimui bei kaip argumentuotai atrinkti, kurie i$ jy yra prioritetiniai. Todél $iuo tyrimu
siekiama patikrinti siilomo teorinio OPV brandumo stiprinimo, panaudojant I[SA elementus, modelio
pritaikomumg. Tam pasirenkamas Kiekybinio tyrimo instrumentas — anketiné apklausa. Ja siekiama
praktiskai pritaikyti teorinj modelj organizacijose. Taip pat atlickamas ir kokybinis tyrimas — pusiau
struktlirizuotas interviu. Jo tikslas yra issiaiskinti teorinio modelio tobulinimo galimybes. Abu tyrimai
atliekami ekspertinio vertinimo metodu. Ekspertai savanoriSkai sutiko biiti apklausiami neatskleidZiant
ju tapatybés ir organizacijos, kurioje dirba, pavadinimo. Taciau Sie duomenys tyréjui yra Zinomi.
Ekspertai buvo i§ anksto informuoti apie tyrimo tikslg, uzdavinius ir metodus. Jiems atsakant j klausimus
stengtasi nedaryti jtakos jy pozitriui ar nuomonei. Tyrimo rezultatams suformuoti taikyti kiekybinés ir
kokybinés duomeny analizés metodai. Eksperty atsakymai sisteminami ir apibendrinami. Kokybinio

tyrimo duomenims gauti naudojamas 4 veiksmy metodas.

3.2.  Tyrimo dalyviu pristatymas

Kiekybinio ir kokybinio tyrimo dalyviai. Abiejuose tyrimuose dalyvauja tie patys ekspertai.
Augustinaitis ir kt. (2009) teigia, kad siekiant ekspertinio vertinimo patikimumo ir tikslumo, j tyrima
rekomenduojama jtraukti ne maziau kaip 5 ekspertus, o optimalus jy skai¢ius yra 8 — 10 eksperty. Taciau,
naudojant ekspertinio vertinimo metoda, teorija galima sukurti ir turint mazesn¢ nei 5 eksperty imtj.
Atsizvelgiant j tai, empiriniam tyrimui atrinkti 9 ekspertai i§ penkiy projektus vykdanc¢iy jmoniy.

Siekiant gauti empiriniam tyrimui aktualius duomenis, kriterinio vertinimo metodu atrinktos
tinkamos organizacijos, kurios:

o vykdo savo veikla, pasitelkdamos projekty valdyma;

o uzsiima skirtinga ekonomine veikla.

Siekiant praktiSkai pritaikyti teorinj OPV brandumo stiprinimo, panaudojant JSA elementus,
modelj, biitina tai atlikti jmonése, kurios vykdo savo veikla, pasitelkdamos projekty valdyma. Taip pat,
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siekiant nustatyti JSA elementy poveikj brandumo stiprinimui, reikalinga tyrimg atlikti jmonése, kurios
uzsiima skirtinga ekonomine veikla, kadangi dél jy veiklos specifikos, brandumo stiprinimui didziausig
poveikj gali daryti vis kiti elementai.
Empiriniam tyrimui atrinktos §ios organizacijos:
1. pramonés energetikos, statybos ir prieziuros, elektros inZinerijos, automatikos ir Kkitus
projektus vykdanti organizacija;
2. jmoniy konsultavimo ir mokymy projektus vykdanti organizacija;
3. metalo konstrukcijy, laivy statybos ir remonto projektus vykdanti organizacija;
4. aukstojo mokslo studijy, mokslo taikomosios veiklos, suaugusiy mokymo, kvalifikacijos
tobulinimo ir kompetencijy ugdymo projektus vykdanti organizacija;
5. Svietimo grozio srityje projektus vykdanti organizacija.

Visos §ios organizacijos uzsiima projekty valdymu daugiau nei 4 metus (zr. 9 pav.)

Imoniy
Svietimo konsultavimo  Aukstojo mokslo Metalo konstrukcijy,
grozio srityje ir mokymy studijy ir mokslo laivy statybos ir
projektus projektus  taikomosios veiklos remonto projektus
vykdanti vykdanti projektus vykdanti vykdanti
organizacija organizacija organizacija organizacija
4 — 6 metai 7 — 9 metai 10 — 12 mety 13 mety ir daugiau
Pramonés
energetikos projektus
vykdanti

organizacija

9 pav. Organizaciju projekty valdymo patirtis (sudaryta autorés, 2017)

9 paveiksle matoma, kad dvi tyrimui atrinktos organizacijos uzsiima projekty, programy ar
portfelio valdymu daugiau nei 13 mety. Viena organizacija vykdo veikla, pasitelkdama projekty
valdymg 4 — 6 metus. Tad visos atrinktos organizacijos atitinka nustatytus kriterijus ir yra tinkamos
tyrimui atlikti ir reik§Smingiems duomenims gauti.

IS kiekvienos organizacijos siekiama kriteriniu vertinimo metodu empiriniam tyrimui atrinkti po 2
ekspertus (i§ viso 10). Tac¢iau vienoje organizacijoje pavyko apklausti tik 1 ekspertg, todél i§ viso
apklausti 9. NLPA (2014) nurodé, kad ekspertais gali biiti parenkami asmenys, kurie turi iSsamig
informacija apie tyrimo spendziama problema bei, dél savo gyvenimo ar profesinés patirties, turi
didziausig ir patikimiausig kompetencija. Todél Siam tyrimui atrinkti ekspertai, kurie: vadovauja

projekty, programy ar portfelio valdymui (ne maziau nei 1 m.); jy uzimamos pareigos — vidurinés
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grandies vadovas (skyriaus vadovas) arba auks$¢iausios grandies vadovas (direktorius); turi aukstajj
i§silavinimg (vadybinj, ekonominj, inzinerinj ar panasy).

Kadangi tyrimo metu analizuojamas ir vertinamas OPV brandumo lygis ir Kiti aspektai, reikalinga,
kad apklausiami ekspertai turéty projekty, programy ar portfelio valdymo patirties dabartinéje
darbovietéje. Taip pat ekspertai turi uzimti vidurinés ar auks¢iausios grandies vadovo pareigas toje
Jmongje, nes jie yra geriausiai susipazing su organizacijos strategija, projekty valdymo procesais ir [SA
elementy taikymu. Be to, butina, kad ekspertai turéty aukstajj iSsilavinima, nes praktiskai pritaikant
modelj, reikalingi analizavimo ir vertinimo jguidziai.

Bendra eksperty darbo su projektais, programomis, ar jy valdymu, patirtis nurodoma 10 paveiksle.

Eksperty darbo su projektais, programomis ar
portfeliu patirtis

Eksperty skaicius
o, N WM OO

4-6 7-10 11-14  15ir daugiau
Metai

10 pav. Eksperty darbo patirtis su projektais, programomis, portfeliu, ar jy valdymu (sudaryta
autorés, 2017)

10 paveiksle matoma, kad daugiau nei pusés eksperty (55,6 proc.) darbo patirtis siekia 4- 6 metus.
Kiti ekspertai turi dar daugiau patirties Sioje srityje.

Eksperty uzimamos pareigos organizacijoje nurodomos 11 paveiksle.

Eksperty uZimamos pareigos
organizacijoje

3
5 8
S
g: 4
g 2

0

Auksciausios grandies  Vidurinés grandies
vadovas vadovas
Pareigos

11 pav. Eksperty uZimamos pareigos organizacijoje (sudaryta autorés, 2017)
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11 paveiksle matoma, kad didzioji dalis eksperty yra vidurinés grandines vadovai (77,8 proc.).

Eksperty jgytas i$silavinimas nurodytas 12 paveiksle.

Eksperty iSsilavinimas

Eksperty skai¢ius
oRrNWA

Aukstasis Aukstasis Magistras  Doktorantiira

universitetinis

I$silavinimas

12 pav. Eksperty jgytas iSsilavinimas (sudaryta autorés, 2017)

12 paveiksle matoma, kad maziausig dalj eksperty sudaro doktorantai (11,11 proc.), o didziausia

aukstajj ir aukstajj universitetinj iSsilavinima jgij¢ ekspertai (po 33,3 proc.).

Eksperty baigti kursai ir jgyti sertifikatai nurodyti 10 lenteléje.

10 lentelé. Kiekybinio ir kokybinio tyrimo eksperty projekty valdymo kvalifikacija (sudaryta autorés,

Eksperto
eil. nr.

1

5

6
7
8
9

Organizacija

Pramonés energetikos.

Imoniy konsultavimo ir
mokymy.

Metalo konstrukcijy, laivy
statybos ir remonto.

Aukstojo mokslo studijy ir

mokslo taikomosios veiklos.

Svietimo grozio srityje.

2017)

Projekty valdymo kvalifikacija

(baigti kursai, igyti sertifikatai)
Aplinkos ministerijos darby vykdymo
atestatas, ypatingy, neypatingy statiniy
statybos, sveikatos saugos sertifikatai.
Diplomuoto inZinieriaus, darby saugos
specialisto sertifikatai, jgyta elektrosaugos
kvalifikacija.
Nera.

Draudimo brokerio, laivy agento, finansy
valdymo sertifikatai.

Aukstalipio, aukstalipiy darby saugos,
vizualinés kontrolés, platformos specialisto,
draudimo tarpininko sertifikatai.

Nera.

Ivairts projekty valdymo pagal tam tikrus
standartus sertifikatai.

Ivairts blakstieny priauginimo sertifikatai.
Ivairts rinkodaros sertifikatai.

10 lentel¢je matoma, kad dauguma eksperty tobulina savo projekty valdymo zinias jvairiose

srityse. Jos priklauso nuo jmonés vykdomy projekty specifikos.

Eksperty pasiskirstymas pagal amziy, lytj ir darbo su projektais ar jy valdymu patirtj dabartinéje

darbovietéje pateikiama 11 lenteléje.
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11 lentelé. Kiekybinio ir kokybinio tyrimo ekspertai (sudaryta autorés, 2017)

PoZymis Eksperty skaicius Eksperty skaicius, proc.
Amzius 21-30 mety 4 44 4
31-40 mety 3 33,3
41-50 mety 2 22,2
Lytis = Vyras 5 55,6
Moteris 4 44 .4
Darbo su projektais, programomis, = 1-3 metus 2 22,2
portfeliu ar jy valdymu patirtis = 4-6 metus 3 33,3
paskutingje darbovietéje  7_q mety 2 22.2
11-14 mety 2 22,2

11 lenteléje matoma, kad didZiausia dalis eksperty yra nuo 21 iki 30 mety amziaus (44,4 proc.).
Vyry apklausta Siek tiek daugiau nei motery (55,6 proc.). Be to didzioji dalis eksperty dabartinéje
organizacijoje dirba su projektais, programomis ar portfeliu daugiau nei 4 metus (77,8 proc.).

Apibendrinant galima teigti, kad tiek kokybiniam, tiek kiekybiniam tyrimui parinkti tie patys
ekspertai. Atsizvelgiant | mokslininky rekomendacijas, kriterinio vertinimo metodu tyrimui atrinkti 9
ekspertai i§ 5 organizacijy. Parenkamos jmonés, kurios vykdo savo veiklg, pasitelkdamos projekty
valdyma ir dirba skirtingose ekonominés veiklos srityse. IS jy atrenkami ekspertai, kurie vadovauja
projekty, programy ar portfelio valdymui, jy uzimamos pareigos — vidurinés grandies vadovas arba

auksciausios grandies vadovas ir turi aukstajj iSsilavinima.
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4. TEORINIO ORGANIZACIJOS PROJEKTU VALDYMO BRANDUMO
STIPRINIMO MODELIO EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI IR
DISKUSIJA

Siekiant suformuoti tyrimo rezultatus ir diskusijg, Siame skyriuje pateikiami empirinio tyrimo
rezultatai, jy analizé ir vertinimas. Pagal gautus rezultatus patikslinamas teorinis OPV brandumo

stiprinimo, panaudojant [SA elementus, modelis.

4.1. Empirinio tyrimo rezultatai

Siekiant praktiskai pritaikyti teorinj OPV brandumo stiprinimo, panaudojant ISA elementus,
modelj, apklausti 9 ekspertai i§ 5 projektus vykdanciy Lietuvos organizacijy: pramonés energetikos,
jmoniy konsultavimo ir mokymy, metalo konstrukcijy, laivy statybos ir remonto, auk$tojo mokslo
studijy ir mokslo taikomosios veiklos bei §vietimo grozio srityje jmoniy. Empirinio tyrimo rezultatai
pateikiami suskirstant ir apibendrinant gautus duomenis pagal jmones ir pateikiant bendras iSvadas.

Pramonés energetika uzsiimancioje bendrovéje apklausti du projekty valdymo ekspertai. Visy

pirma jy praSoma i$analizuoti OPV brandumo lygj pagal sitilomg raiskos model;j (zr. 13 pav.).

Ar pilnai pasiekti OPV brandumo lygiai
organizacijoje?

B Visiskai sutinku
[ il BN m Sutinku

1 lygis 2 lygis 3 lygis 4 lygis 51ygis  mNesu tikras
OPV brandumo lygiai

Eksperty skaicius
O N

Nesutinku

13 pav. Pramonés energetika uzsiimancios organizacijos projekty valdymo brandumo lygio

vertinimas (sudaryta autorés, 2017)

13 paveiksle matoma, kad pagal OPV brandumo raiskos modelj, jmonéje pilnai pasiekti 1 ar 2
brandumo lygiai. I$ dalies pasiekti ir 3, 4 bei 5 lygiai.

Toliau klausta eksperty nuomonés, ar OPV brandumo lygis adekvatus jmonés strategijai. Vienas
18 jy nurodé, kad brandumo lygis visiSkai atitinka strategija, o kitas néra d¢l to tikras. Toliau eksperty
teirautasi, kuris lygis adekvatus jmonés strategijai. Jie nurodé, kad tinkamiausi organizacijai yra 3 ir 4
brandumo lygiai. Sie lygiai organizacijoje pasiekti nepilnai (Zr. 9 pav.). Po $io etapo, eksperty klausta,
ar jy jmonei reikia stiprinti projekty valdymo branduma. Abu ekspertai sutiko, kad jj reikia stiprinti.
Kadangi OPV brandumo stiprinimui sitloma panaudoti J[SA elementus, toliau eksperty prasyta jvertinti
ISA elementy grupiy ir kiekvieno elemento atskirai poveikj OPV brandumo stiprinimui (zr. 10 lent.).
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10 lentelé. Pramonés energetika uzsiimancios organizacijos JSA elementy poveikio OPV brandumo

ISA elementy
grupé

Eksperto eil. nr.

Aplinkosauginé
atsakomybé

Socialiné
atsakomybé

Ekonominé
atsakomybé

ISA elementy

grupés
poveikis, Ri

1

0,2

0,4

0,4

2

0,2

0,3

0,5

JSA elementai
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numerj (Zr. 8
lent.)
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10 lenteléje matoma, kad jvertinus JSA elementy grupiy poveikj OPV brandumo stiprinimui pagal
7 lentele nustatyta, kad didziausig poveikj; pramonés energetika uzsiimancios bendrovés projekty
valdymo brandumo stiprinimui daro ekonominé ir socialiné atsakomybé. Aplinkosauginé atsakomybé
yra maziausiai reik§minga. Toliau jvertintas atskiry elementy poveikis pagal 8 lentele. Sioje lenteléje
nurodytos ISA elementy eilés numeriy reikSmés. Tie elementai, kurie buvo jvertinti nuo 1 iki 4 laikytini
nereik§mingais brandumo stiprinimui ir 13 lenteléje Zymimi 0 (nustatyta riba pasirinkta pagal tyréjo
nuomong). Toliau apskaiciuotas likusiy atrinkty ISA elementy svertinis reikSmingumas pagal 8 lenteléje
nurodytas formules ir i§siaiskinta, kurie elementai yra prioritetiniai brandumo stiprinimui (zr. 12 lentele).
Nustatyta, kad pramonés energetikos projektus vykdancioje bendrovéje didziausig poveiki OPV
brandumo stiprinimui daro Sie elementai: sgzininga sutarciy praktika, valdymo standarty diegimas,
vartotojy duomeny apsauga ir privatumo uztikrinimas. Taip pat didelj poveikj daro darbuotojy gebéjimy
ugdymas ir mokymai darbo vietoje, darbo ir laisvalaikio balanso uztikrinimas, sgziningas mokes¢iy
mokéjimas, teisingo darbo uzmokescio uztikrinimas, zmogaus teisiy laikymasis, antikorupciné politika
ir socialiai atsakingos tiekimo grandinés uztikrinimas.

Imoniy konsultavimu ir mokymais uZsiimancioje organizacijoje apklaustas vienas auksciausio

lygio vadovas. Visy pirma jo prasyta nustatyti OPV brandumo lygj (zr. 14 pav.).

Ar pilnai pasiekti OPV brandumo lygiai
organizacijoje?

22

S Visiskai sutinku
'M -

= 1 Sutinku

Zi 0 Nesu tikras

‘M -

B 1lygis 2 lygis 3 lygis 4 lygis 5 lygis Nesutinku

OPV brandumo lygiai ® Visiskai nesutinku

14 pav. Imoniy konsultavimu ir mokymais uZsiimancios organizacijos OPV brandumo lygio

vertinimas (sudaryta autorés, 2017)

14 paveiksle matoma, kad pagal OPV brandumo raiskos modelj, jmonéje pasiektas aukSciausias
brandumo lygis. Ekspertas sutinka su teiginiu, kad Sis lygis atitinka organizacijos strategija, taciau
nurodo, kad jj biitina stiprinti.

Tam siiiloma naudoti ISA elementus, todé¢l toliau nustatomas ISA elementy grupiy ir atskiry
elementy poveikis OPV brandumo stiprinimui pagal 7 ir 8 lenteles bei apskaiCiuotas jy svertinis

reiskmingumas pagal 9 lenteléje nurodytas formules (zr. 11 lent.)
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11 lentelé. Imoniy konsultavimu ir mokymais uzsiimancios organizacijos atrinktyjy ISA elementy

poveikio OPV brandumo stiprinimui svertinio reik§mingumo nustatymas (sudaryta autorés, 2017)

ISA elementy
grupé

Aplinkosauginé
atsakomybé

Socialiné
atsakomybé

Ekonominé
atsakomybé

ISA elementy
grupés
poveikis, Ri

0,2

0,5

0,3

Atrinktieji ISA
elementai pagal
eilés numerj (Zr. 8
lent.)
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9
9
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11 lenteléje matoma, kad didziausig poveikj OPV brandumui stiprinti daro socialiné atsakomybé.
Tadiau ekonominé atsakomybé taip pat daro reik§mingg poveikj brandumo stiprinimui. Taip pat
nustatytas ir atskiry ISA elementy poveikis balais. Jis parodo, kurie elementai daro reik§mingiausig
poveikj brandumo stiprinimui. Po $io etapo eliminuoti nedarantys reikSmingos jtakos elementai (jvertinti
nuo 1 iki 4 baly, $i riba pasirinkta tyréjo nuomone). Eliminuotyjy poveikis lenteléje zymimas nuliu.
Toliau apskaiciuotas JSA elementy poveikio svertinis reikSmingumas parod¢, kad didziausig poveikj
OPV brandumo stiprinimui daro $ie: antidiskriminaciniy priemoniy jgyvendinimas, bendradarbiavimas
su mokslo institucijomis, darbuotojy geb¢jimy ugdymas ir mokymai darbo vietoje, darbuotojy
jtraukimas j sprendimy priémima, darbo laisvalaikio balanso uztikrinimas, dialogo tarp darbdaviy ir
darbuotojy palaikymas, dialogas ir partneryst¢ su vietos bendruomene, visuomeninémis
organizacijomis, etninés tolerancijos ir socialinés sanglaudos skatinimas, etikos kodekso priémimas,
palankiy darbo salygy ir socialinés apsaugos uztikrinimas, galimybiy profesinei karjerai sudarymas,
sgziningas mokes¢iy mok¢jimas, socialiai atsakingo verslo aljansy kiirimas, sveikatos, Svietimo ir
kultiiros ugdymo bendruomenéje programos, teisingo darbo uzmokescio uztikrinimas, viding ir iSoriné
komunikacija ir zmogaus teisiy laikymasis.

Metalo konstrukcijomis, laivy statyba ir remontu uZsiimancioje organizacijoje apklausti du

ekspertai. Visy pirma jy prasyta jvertinti OPV brandumg (zr. 15 pav.).

Ar pilnai pasiekti OPV brandumo lygiai organizacijoje?

E 2 e

s Visiskai sutinku
% 1 :

g0 Sutinku

2. 1lygis 2lygis 3lygis 4 lygis 5 lygis Nesu tikras

a2 .

&) Respondenty atsakymai Nesutinku

15 pav. Metalo konstrukcijomis, laivy statyba ir remontu uZsiimancios organizacijos projekty

valdymo brandumo lygio vertinimas (sudaryta autorés, 2017)

15 paveiksle matoma, kad organizacijoje pilnai pasiektas auksciausias OPV brandumo lygis,
taciau néra visiSkai pasiekti 2, 3 ir 4 lygiai. Abu jmonés ekspertai sutiko, kad dabartinis projekty valdymo
brandumo lygis atitinka strategijg, taiau organizacijai tinkamiausi yra 3 ir 4 lygiai. I$analizavus OPV
brandumo lygj ir jo adekvatumg strategijai, aiSkintasi, ar jmonei reikia stiprinti projekty valdymo
branduma. Vienas i§ eksperty visiskai pritaria OPV brandumo stiprinimui, o kitas néra tikras, ar tai
reikalinga. Toliau jvertinamas JSA elementy grupiy ir atskiry elementy poveikis OPV brandumui

stiprinti bei apskai¢iuojamas likusiy atrinkty JSA elementy svertinis reik§mingumas (zr. 12 lent.).
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12 lentelé. Metalo konstrukcijy, laivy statyba ir remontu uZsiimancios organizacijos atrinktyjy JSA

elementy poveikio OPV brandumo stiprinimui reikSmingumo nustatymas (sudaryta autorés, 2017)

ISA elementy
grupé

Eksperto eil. nr.

Aplinkosauginé
atsakomybé

Socialiné
atsakomybé

Ekonominé
atsakomybé

ISA elementy

grupés
poveikis, Ri

1

0,2

0,4

0,4

2

0,2

0,4

0,5

Atrinktieji ISA

elementai pagal

eilés numerj (Zr.
8 lent.)
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8

7 10
9 10
6 10
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9 10
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5 9

7 2

10 10
7 10
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9 10
10 9

9 6

9 10
9 10
7 8

7 6

9 10
8 7

9 10
10 10
9 7

8 5

8 7

8 9

7 6

8 9

6 5

8 10
8 10
10 10
8 6

9 10
10 6

9 10
9 8

ISA elementy poveikio

svertinis reik§mingumas /

prioritetas, SVRIij

1
1,6

1,4

1,8
1,2
1
1,2
14
14
3,6
2,4
4
2
2,8
4
2,8
3,2
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4
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2,8
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12 lentel¢je matoma, kad OPV brandumo stiprinimui vienoda poveikj daro tiek socialiné, tiek
ekonominé atsakomybé. Per pus mazesnj poveikj daro aplinkosauginé atsakomybé (jvertinta pagal 7
lentelg). Toliau nustatytas kiekvieno JSA elemento poveikis balais pagal 8 lentele. Tokiu budu
iSsiaiskinta, kurie elementai daro reikSmingiausig jtaka OPV brandumo stiprinimui. Po Sio etapo
eliminuoti nedarantys reikSmingos jtakos JSA elementai (jvertinti nuo 1 iki 4 baly, $i riba pasirinkta
tyréjo nuomone). Toliau nustatytas visy elementy poveikio OPV brandumo stiprinimui svertinis
reikSmingumas (apskaiCiuota pagal 9 lenteléje pateiktas formules). ISsiaisSkinta, kad organizacija,
siekdama sustiprinti savo projekty valdymo branduma, prioritetine tvarka turéty taikyti Siuos [SA
elementus: antidiskriminaciniy priemoniy jgyvendinima, bendradarbiavimg su mokslo institucijomis,
darbuotojy gebéjimy ugdyma ir mokymus darbo vietoje, darbuotojy jtraukimag i sprendimy priémima,
darbo laisvalaikio balanso uztikrinima, dialogo tarp darbdaviy ir darbuotojy palaikyma, dialoga ir
partneryste su vietos bendruomene, visuomeninémis organizacijomis, etninés tolerancijos ir socialinés
sanglaudos skatinimg, etikos kodekso priémima, palankiy darbo salygy ir socialinés apsaugos
uztikrinima, galimybiy profesinei karjerai sudaryma, saZininga mokesciy mokéjima, socialiai atsakingo
verslo aljansy kiirima, sveikatos, §vietimo ir kultiiros ugdymo bendruomeng¢je programas, teisingo darbo
uzmokesc¢io uztikrinimg, viding ir iSoring komunikacijg ir zmogaus teisiy laikymasi.

Aukstojo mokslo studijomis ir mokslo taikomaja veikla uZsiimancioje organizacijoje

apklausti du ekspertai. Visy pirma nustatytas OPV brandumo lygis (zr. 16 pav.).

Ar OPV brandumo lygiai pilnai pasiekti organizacijoje?

>y 1 Visiskai sutinku

5.2

22 0 Sutinku

sl 1 lygis 2 lygis 3 lygis 4 lygis 5 lygis Nesu tikras
Respondenty atsakymai Nesutinku

16 pav. Aukstojo mokslo studijomis ir mokslo taikomaja veikla uZsiimancios organizacijos projekty

valdymo brandumo vertinimas (sudaryta autorés, 2017)

16 paveiksle matoma, kad isSsiskyré eksperty nuomonés vertinant 1 lygj, todél galima manyti, kad
projekty valdymo terminai suprantami ne visoje organizacijoje. 2 ir 3 lygis organizacijoje pasiekti, 0 4
ir 5 18 dalies pasiekti. Toliau eksperty klausta, ar pasiektas OPV brandumo lygis atitinka jos strategija.
Vienas i$ jy sutinka, kad brandumo lygis yra adekvatus strategijai, o kitas — nesutinka. Toliau nustatyta,
kad organizacijai butina pasiekti 3 brandumo lygj, taciau tinkamiausias biity 5 lygis. Abu ekspertai
sutinka, kad jmonei bttinas OPV brandumo stiprinimas. Todél yoliau jvertintas JSA elementy grupiy ir

atskiry elementy poveikis OPV brandumo stiprinimui (zr. 13 lent.).
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13 lentelé. Aukstojo mokslo studijomis ir mokslo taikomaja veikla uzsiimancios organizacijos atrinktyjy

ISA elementy poveikio OPV brandumo stiprinimui svertinio reik§mingumo nustatymas (sudaryta autorés, 2017)

ISA elementy
grupé

Eksperto eil. nr.

Aplinkosauginé
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13 lenteléje matoma, kad didziausig poveikj OPV brandumo stiprinimui daro socialinés ir
ekonominés atsakomybés elementai. Toliau jvertintas kiekvieno JSA elemento poveikis balais pagal 8
lentele. Pagal nustatytas reikSmes eliminuojami nedarantys reik§mingos jtakos ISA elementai. Jie
jvertinti nuo 1 iki 4 (baly riba nustatyta tyré¢jo nuomone). Eliminuoty elementy poveikis lentel¢je
zymimas nuliu. Toliau pagal 9 lenteléje pateiktas formules apskai¢iuotas atrinkty J[SA elementy svertinis
reikSmingumas. Nustatyta, kad didziausig poveikj daro Sie elementai: darbuotojy gebéjimy ugdymas ir
mokymai darbo vietoje, dialogas ir partneryst¢ su vietos bendruomene, visuomeninémis
organizacijomis, sgziningas mokes¢iy mokéjimas ir sveikatos, Svietimo ir kultGros ugdymo
bendruomenéje programos, antidiskriminaciniy priemoniy jgyvendinimas, bendradarbiavimas su
mokslo institucijomis, darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima, darbo laisvalaikio balanso
uztikrinimas, dialogo tarp darbdaviy ir darbuotojy palaikymas, etninés tolerancijos ir socialinés
sanglaudos skatinimas, palankiy darbo salygy ir socialinés apsaugos uztikrinimas, prevencinés sveikatos
ir saugos programos, galimybiy profesinei karjerai sudarymas, teisingo darbo uzmokescio uztikrinimas,
viding ir iSoriné komunikacija, Zzmogaus teisiy laikymasis, antikorupciné politika, atsakingo vartojimo
skatinimas, ISA principy ir nuostaty integravimas jmonés veikloje, naujy, kokybisky, saugiy, sveikatai
nepavojingy produkty ar paslaugy pateikimas rinkai, pokyc¢iy valdymo priemoniy jgyvendinimas,
saziningos konkurencijos politika, rinkodara ir sutar¢iy praktika, socialiai atsakingos tiekimo grandinés
uztikrinimas, tarptautiniy elgesio normy, istatymy laikymasis, valdymo standarty diegimas ir vartotojy
duomeny apsauga, privatumo uztikrinimas.

Svietimu groZio srityje uZsiimancioje organizacijoje apklausti du ekspertai. Visy pirma

nustatytas OPV brandumo lygis (zr. 17 pav.).

Ar pilnai pasiekti OPV brandumo lygiai organizacijoje?

=

Visiskai sutinku

Eksperty
skaicius
o

1lygis 2lygis 3lygis 4lygis 5 lygis Sutinku
OPV brandumo Iyglal Nesu tikras

17 pav. Svietimu groZio srityje uZsiimancios organizacijos projekty valdymo brandumo lygio

nustatymas (sudaryta autorés, 2017)

17 paveiksle matoma, kad organizacijoje i$ dalies pasiekti 1, 2, 3 ir 4 lygiai. 5 lygis pasiektas
pilnai. Toliau aiskintasi, ar pasiektas OPV brandumo lygis adekvatus jos strategijai. Abu ekspertai mano,
kad lygis atitinka strategija, tac¢iau naudingiausia pilnai pasiekti 2 ir 3. Taip pat iSsiaiskinta, kad Siuo
metu bitina stiprinti OPV brandumg. Tod¢l toliau eksperty praSyta jvertinti J[SA elementy grupiy ir
atskiry elementy poveikj pagal 7 ir 8 lenteles (zr. 14 lent.).
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14 lentelé. Svietimu groZio srityje uZsiimangios organizacijos atrinktyjy JSA elementy poveikio OPV

ISA elementy
grupé

Eksperto eil. nr.

Aplinkosauginé
atsakomybé
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atsakomybé

Ekonominé
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JSA elementy
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10 7
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14 lentel¢je matoma, kad OPV brandumo stiprinimui reikSmingiausi socialinés atsakomybés
elementai. Taip pat didelj poveikj daro ir ekonominé atsakomybé. Maziausiai svarbiis OPV brandumo
stiprinimui yra aplinkosauginés atsakomybés elementai. Toliau jvertintas atskiry elementy poveikis
OPV brandumo stiprinimui ir eliminuoti tie, kurie nedaro reik§mingos jtakos (jvertinti nuo 1 iki 4, §i
baly riba nustatyta pagal tyréjo nuomone). Toliau pagal 9 lenteléje nurodytas formules apskaiéiuotas
visy elementy poveikio svertinis reikSmingumas ir nustatyta, kad didziausig poveikj daro Sie elementai:
darbuotojy gebéjimy ugdymas ir mokymai darbo vietoje, darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima,
darbo laisvalaikio balanso uztikrinimas, dialogo tarp darbdaviy ir darbuotojy palaikymas, dialogas ir
partnerysté¢ su vietos bendruomene, visuomeninémis organizacijomis, palankiy darbo salygy ir
socialinés apsaugos uztikrinimas, prevencinés sveikatos ir saugos programos, socialiai atsakingo verslo
aljansy kiirimas, sveikatos, Svietimo ir kultiiros ugdymo bendruomenéje programos, teisingo darbo
uzmokescio uztikrinimas, vidiné ir iSoriné komunikacija, Zzmogaus teisiy laikymasis, antikorupciné
politika, atsakingo vartojimo skatinimas, naujy, kokybisky, saugiy, sveikatai nepavojingy produkty ar
paslaugy pateikimas rinkai, poky¢iy valdymo priemoniy jgyvendinimas, saZininga sutar¢iy praktika,
tarptautiniy elgesio normy, jstatymy laikymasis, valdymo standarty diegimas, vartotojy duomeny
apsauga ir privatumo uztikrinimas.

Siekiant iSaiskinti teorinio OPV brandumo lygio stiprinimo, taikant I[SA elementus, modelio
tobulinimo galimybes atliktas pusiau struktiirizuotas interviu (zr. 2 priedg). Jo metu eksperty klausta,
kaip jie supranta, kas yra organizacijos projekty valdymo brandumas. Vieni teigia, kad projekty valdyme
brandi organizacija grindzia savo tikslus projektine veikla bei atrenka juos remiantis strategija ir vizija.
Kiti OPV branduma apibrézia, kaip veikla, kai aiskiai Zinoma, kg dirbti, j ka atkreipti démesj, nuo ko
pradeti ir kuo uzbaigti, kaip koordinuoti procesus ir valdyti didelius projektus. Kai kuriy eksperty
nuomone, OPV brandumas — tai tam tikras standartas, parodantis, kada prasideda projektas, uzsibrézti
rezultatai, yra griztamasis rysys, vertinama, ka reikia tobulinti, valdomos rizikos, viskas susisteminama,
zinomi Kkiti jo ciklai ir kada projektas baigiasi. Brandumas pasiekiamas tada, kai OPV yra techniskai
labai gerai iSmanomas dalykas, kai viskas vyksta be jokiy trukdziy. Kiti ekspertai brandumg apibtdina
kaip projekty rezultaty pasiekimg, uzsakovo liikes¢iy patenkinima, s€¢kmingg projekty vykdyma. Taciau
kai kurie netapatina OPV brandumo su pasiektais projekto rezultatais, nes pradzioje numatyti rezultatai
eigoje daznai keiciasi. Tad galima teigti, kad ekspertai sieja OPV branduma su strategija, projekto sékme
ir procesy valdymu.

Toliau eksperty klausta, ar sitlomas OPV brandumo raiskos modelis parodo, ka reikia tobulinti.
Visi sutiko su $iuo teiginiu. Kai kurie ekspertai papildé teigdami, kad jis ne tik atskleidZia kg tobulinti,
bet ir parodo, kas yra OPV brandumas ir j ka reikia atkreipti démesj, siekiant pagerinti projekty valdymo

procesus ir sistemas. Sitilomas modelis leidzia suprasti organizacijos projekty valdymo trilkumus.
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Taip pat eksperty teirautasi, ar OPV brandumo lygis turi atitikti jos strategijg. Dauguma mano, kad
visos organizacijos turi siekti auk$¢iausio projekty valdymo brandumo lygio. Taciau kai kurie ekspertai
nurodé, kad brandumo lygis turi priklausyti nuo to, kokie projektai vykdomi ir kokia yra organizacijos
strategija. Tad atsakymus galima iSskirti j dvi grupes: OPV brandumo lygis turi atitikti strategijg ir visos
organizacijos turi siekti auksciausio projekty valdymo brandumo lygio.

Toliau eksperty klausta, ar [SA elementy taikymas stiprina OPV brandumag. Visi ekspertai sutiko
su $iuo teiginiu. Kai kurie papildé sakydami, kad OPV brandumas ir [SA yra neatsiejami dalykai. Taip
pat, jeigu organizacija yra socialiai atsakinga, ji yra brandi. Eksperty nuomone, JSA turi biiti taikoma
Visoje organizacijoje, integruojama j organizacijos strategija, tikslus ir uzdavinius ir to reikia siekti. Be
to, jy teigimu, ISA elementy taikymas pakelia OPV branduma i aukStesnj lygi. Tad galima daryti i§vada,
kad ISA elementy taikymas stiprina ne tik OPV branduma, bet ir pacios organizacijos branduma, o [SA
turi biiti integruota j kiekvienos organizacijos strategija ir projekty valdyma.

Kai kurie ekspertai taip pat paminéjo, kokie JSA elementai jiems yra svarbiis. Tai yra
aplinkosaugos vadybos sistemy diegimas, organizacijos démesio kreipimas, kaip ir kuo ji $ildosi,
aplinkai saugiy, ISA principus atitinkan¢iy produkty ar paslaugy tiekimas rinkai, etikos taisykliy
laikymasis, socialinés iniciatyvos, darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima, tokios vertybés kaip
skaidrumas ir sgziningumas, pagarba vienas kitam, darbo ir laisvalaikio balanso uZztikrinimas, tvarus
iStekliy naudojimas. Kai kurie pamingjo, kad nuo organizacijos veiklos specifikos priklauso, kurie J[SA
elementai jai yra svarbis. Taciau keletas eksperty laikosi nuomonés, kad j [SA elementy taikyma reikia
investuoti tik tiek, kiek reikalauja teises aktai ir reikalavimai skirtingiems projektams.

Siekiant i$siaiSkinti, kaip patobulinti teorinj OPV brandumo stiprinimo, panaudojant [SA
elementus, modelj, eksperty klausta, kokius fragmentus reikéty panaikinti, kuriuos i§ jy papildyti,
kuriuos aspektus sitlyty sumazinti ir ka reikéty modelyje sukurti i§ esmés naujo (Zr. 15 lent.). Sie
klausimai sudaryti pagal 4 veiksmy modelj, kuris pla¢iau aprasytas 3.1. skyriuje. Tokiu budu
apibendrinta informacija parodo, kad pritaikant praktiSkai teorinj OPV brandumo, panaudojant [SA
elementus, modelj jvairiose organizacijose, reikalingi tam tikri pakeitimai. Dauguma jy yra specifiniai
ir priklauso nuo organizacijos vykdomos veiklos. Taikant §j modelj pramonés energetikos projektus
vykdancioje organizacijoje, reikéty jvertinti ir galutinés dokumentacijos pateikimg. Jmoniy
konsultavimo ir mokymy projektus vykdancioje organizacijoje reikalaujama tarp ISA elementy jterpti
savanoryste. Taip pat modelis turéty buti papildomas klausimais, ar visada pavyksta pasiekti projekty
rezultatus, kas daro jtaka, kad nepavyksta bei ar projektai buty vykdomi sklandZiau, jeigu bty
atkreipiamas démesys | modelyje siiilomus OPV brandumo lygius nusakanc¢ius rodiklius bei JSA
elementus. Taip pat Sioje jmonéje reikéty vertinti kiekvieng OPV brandumo lygj nusakantj rodiklj, ar jis

pilnai pasiektas, ar ne. Tuomet, biity galima atsirinkti OPV brandumo stiprinimui didZiausig poveikj
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darancius lygius nusakancius rodiklius ir, palyginus su jau pasiektais, teikti konkrecius pasitilymus. Be

to Sioje jmongje nereikalingas siektino OPV brandumo lygio nustatymas. Pritaikant teorinj OPV

brandumo stiprinimo, panaudojant ISA elementus, modeli metalo konstrukcijy ir laivy statybos

projektus vykdancioje organizacijoje, reikéty supaprastinti naudojamus terminus ar pateikti jy

paaiskinimus. Tam, kad modelis galéty biiti pritaikomas aukstojo mokslo studijy ir mokslo taikomosios

veiklos projektus vykdancioje organizacijoje, reikéty JSA elementus jterpti j siilomg OPV brandumo

raiSkos modelj. Taip pat reikéty nustatyti, kuriuos OPV brandumo lygius nusakancius rodiklius ir [SA

elementus jstaiga jau taiko savo veikloje ir i§ brandumo modelio pasalinti kokybés valdymo rodiklj.

15 lentelé. Teorinio OPV brandumo stiprinimo, panaudojant [SA elementus, modelio tobulinimo Kryptys

Organizacija
Pramonés energetikos
projektus vykdanti
organizacija

Imoniy konsultavimo
ir mokymy projektus
vykdanti organizacija

Metalo konstrukeijy,
laivy statybos ir
remonto projektus
vykdanti organizacija
Aukstojo mokslo
studijy ir mokslo
taikomosios veiklos
projektus vykdanti
organizacija

Svietimo grozio
srityje projektus
vykdanti organizacija

Sukurti
Triksta galutinés
dokumentacijos
pateikimo.

Iterpti savanoryste.
Klausti, ar visada
pavyksta pasiekti
projekty rezultatus ir
kas daro jtaka, kad
nepavyksta.

Klausti, ar projektai
biity vykdomi
sklandZiau jei
atkreiptuméte démesj i
Siuos dalykus.

Sukurti nieko nereikia.

Iterpti [SA | OPV
brandumo model;.

Sukurti nieko nereikia.

Pakyléti
Pakyléti nieko
nereikia.

Vertinti kiekvieng
OPV brandumo lygio
rodiklj atskirai.
Pirma klausti, kaip
yra pas jus, ir tuomet
pasitlyti, kg reikia
papildyti.

Pakyléti nieko
nereikia.

ISsiaiskinti, ar
organizacija veikloje
susiduria su Siais
brandumo rodikliais ir
ISA elementais.
Placiau isskaidyti
OPV brandumo lygio
rodiklius.

Vertinti kiekvieng
OPV brandumo lygio
rodiklj atskirai.

(sudaryta autorés, 2017)

Panaikinti
Panaikinti
nieko nereikia.

Panaikinti
siektino OPV
brandumo lygio
nustatyma.

Panaikinti
nieko nereikia.

Atsisakyti
kokybés
valdymo
rodiklio.

Panaikinti
nieko nereikia.

Sumazinti
Sumazinti
nieko
nereikia.
Sumazinti
nieko
nereikia.

Supaprastinti
terminus.

Sumazinti
nieko
nereikia.

Sumazinti
nieko
nereikia.

15 lenteléje matoma, kad nepaisant tirty organizacijy veiklos specifikos skirtumy, daugumoje

reikalingi tokie patys pakeitimai. Tai yra OPV brandumo lygius nusakanéiy rodikliy vertinimas

kiekvieno atskirai ir nustatymas, kurie OPV brandumo rodikliai ir JSA elementai yra jau dabar

panaudojami jmonés veikloje.
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Empirinio tyrimo rezultaty patikimumas. Tiek kokybiniame, tiek kiekybiniame tyrime
dalyvavo tie patys 9 ekspertai i§ 5 Lietuvos organizacijy. Eksperty skai¢ius buvo parinktas atsizvelgiant
] mokslininky rekomendacijas (zr. 3.2. skyriy). Visi atrinkti ekspertai turi pakankama kometencija
projekty valdymo srityje: vadovauja projekty, programy ar portfelio valdymui, jy uzimamos pareigos —
vidurinés grandies vadovas arba auksciausios grandies vadovas ir turi aukstajj iSsilavinimg. Ekspertai
parinkti 1§ tokiy jmoniy, kurios vykdo savo veikla, pasitelkdamos projekty valdyma ir dirba skirtingose
ekonominés veiklos srityse. Dalyvauti apklausose ekspertai sutiko savanoriskai, taciau nepageidavo
atskleisti jy tapatybés bei organizacijos, kurioje dirba, pavadinimo. Taciau savo vardg ir pavard¢ naudoti
pristatant tyrimo rezultus sutiko dr. Simona Simulyté, jmoniy konsultavimo ir mokymy projektus
vykdancios organizacijos direktor¢, kuri reikSmingai prisidéjo gerinant empirinio tyrimo kokybe.
Siekiant tyrimo duomeny tikslumo, ekspertai buvo i§ anksto informuoti apie tyrimo tiksla, uzdavinius ir
metodus. Atliekant apklausg tyréjas stengési nedaryti jtakos eksperty pozitriui ar nuomonei bei vysté
pokalbi tik su tyrimo tema susijusiais klausimais. Siekiant gauty duomeny tikslumo, pusiau
strukttrizuoto interviu pokalbis buvo jrasytas.

Apibendrinant galima teigti, kad teorinis OPV brandumo stiprinimo, panaudojant [SA elementus,
modelis buvo sékmingai pritaikytas penkiose organizacijose. Anketinés apklausos ir pusiau
strukturizuoto interviu metodu apklausti 9 projekty valdymo ekspertai. ISanalizuotas ir jvertintas visy
bendroviy esamas ir siektinas projekty valdymo brandumo lygis. Nustatyta, ar dabartinis lygis atitinka
organizacijos strategija, ar ji reikia stiprinti. Visoms jmonéms multikriterinio vertinimo metodu parinkti
didziausig poveikj OPV brandumui darantys [ISA elementai. Juos siiiloma naudoti stiprinant OPV
branduma. Aiskintasi, kaip ekspertai apibrézia OPV branduma, koks jy pozitiris apie brandumo modeliy
naudg jmonei. Nustatyta, kg ekspertai mano apie OPV brandumo atitikima strategijai. Taip pat aiSkintasi,
ar visos organizacijos turi siekti auksciausio brandumo lygio. Be to, iSnagrinéta eksperty nuomon¢ apie
ISA elementy taikymg OPV brandumo stiprinimui ir, pagal 4 veiksmy modelj, nustatyta, kokiais btidais

gali biiti tobulinamas teorinis OPV brandumo stiprinimo modelis.

4.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé ir vertinimas

Atlikus empirinj tyrima paaiskéjo, kad ekspertai sieja OPV branduma su strategija, projekto sékme
ir procesy valdymu. Be to nustatyta, kad sudarytas OPV brandumo raiskos modelis parodo, ka reikia
tobulinti bei atskleidzia, kas yra OPV brandumas. Taciau eksperty nuomonegs, kaip turi biiti nustatomas
tinkamiausias organizacijai projekty valdymo brandumo lygis, iSsiskyre. Jas galima suskirstyti j du
pozitrius: brandumo lygis turi atitikti strategijg ir visos organizacijos turi siekti aukS$ciausio projekty

valdymo brandumo lygio.

57



Visi ekspertai sutinka, kad JSA elementy taikymas stiprina ne tik OPV branduma, bet ir pacios
organizacijos brandumg, o J[SA elementai turi biiti integruoti j kiekvienos organizacijos strategijg ir
projekty valdyma. Kuriuos elementus jmoné turéty panaudoti OPV brandumo stiprinimui, reikia
nustatyti pagal jos veiklos specifika. Taciau, kai kurie ekspertai laikosi nuomonés, kad j ISA elementy
taikyma reikia investuoti tik tiek, kiek reikalauja teisés aktai ir reikalavimai skirtingiems projektams.

Nustatyta, kad daugumos tirty organizacijy dabartinis projekty valdymo brandumo lygis atitinka
strategija (8 1§ 9 eksperty). Nepaisant to, 8 i$ 9 eksperty sutinka, kad jy organizacijoje reikia stiprinti
OPV brandumga. Vienas ekspertas néra tuo tikras. Tad galima teigti, kad net tuomet, kai OPV brandumo
lygis atitinka jos strategija, jmonéms vis tiek gali biiti reikalingas brandumo stiprinimas.

Apibendrinus visy penkiy tirty organizacijy eksperty ISA elementy poveikio OPV brandumo
stiprinimui jvertinimus galima teigti, kad reik§mingiausi tam yra socialinés ir ekonominés atsakomybés

elementai (zr. 18 pav.).

Eksperty ISA elementy poveikio OPV brandumo stiprinimui svertinio rodiklio
vertinimai

Eksperty skaicius
oON DM o ®

9101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839404142
ISA elementai

18 pav. Apibendrintas didZiausia poveikji OPV brandumui daran¢iy ISA elementy vertinimas

(sudaryta autorés, 2017)

18 paveiksle nurodytos JSA elementy numeriy reikSmés nurodytos 8 lenteléje. Matoma, kad
didziausig poveikj OPV brandumo stiprinimui daro Sie JSA elementai (6 auk$¢iausi jvertinimai i$ 9):
darbuotojy geb&jimy ugdymas ir sgzininga sutar¢iy praktika. Taip pat reikSmingg poveiki (5 auksc¢iausi
jvertinimai i§ 9) daro Sie elementai: dialogo tarp darbdaviy ir darbuotojy palaikymas, dialogas ir
partnerysté su vietos bendruomene ir visuomeninémis organizacijomis, sgziningas mokes¢iy mokéjimas,
teisingo darbo uzmokeséio uztikrinimas, Zzmogaus teisiy laikymasis, antikorupciné politika, valdymo
standarty diegimas, vartotojy duomeny apsauga Ir privatumo uztikrinimas. 4 i§ 9 eksperty nurodé, kad
reikSmingg poveikj OPV brandumo stiprinimui daro Sie elementai: palankiy darbo salygy ir socialinés
apsaugos uztikrinimas, sveikatos, Svietimo ir kultiiros ugdymo bendruomenéje programos.

Pritaikant praktiSkai teorinj organizacijos projekty valdymo brandumo, panaudojant JSA

elementus, modelj jvairiose organizacijose, reikalingi tam tikri pakeitimai. Dauguma jy yra specifiniai
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ir priklauso nuo organizacijos vykdomy projekty specifikos, ta¢iau yra ir tokiy, kurie budingi kelioms
organizacijoms. Tai OPV brandumo lygius nusakan¢iy rodikliy vertinimas kiekvieno atskirai ir
nustatymas, kurie OPV brandumo rodikliai ir ISA elementai yra jau dabar panaudojami jmonés veikloje.
Empirinio tyrimo metu pritaikius teorinj modelj praktiskai taip pat nustatyta, kad jis leidzia iSskirti
prioritetinius JSA elementus OPV brandumo lygio stiprinimui. Ta¢iau neatskleidzia, kurie i$ jy jau
naudojami veikloje. Taip pat, dél apibendrinto OPV brandumo lygio rodikliy vertinimo, néra galimybés
nustatyti, kuriuos rodiklius organizacija jau taiko savo veikloje, o kuriuos reikia taikyti, siekiant
sustiprinti brandumo lygj. Todél reikia patikslinti teorinj modelj, jterpiant OPV brandumo lygius
nusakanciy rodikliy vertinimg ir nustatymg, kurie OPV brandumo rodikliai ir J[SA elementai yra jau
dabar vykdomi jmonés veikloje.

Apibendrinant galima teigti, kad teorinis OPV brandumo stiprinimo, panaudojant J[SA elementus,
modelis leidZia nustatyti esamg ir siekting brandumo lygj pagal sitlomg OPV brandumo raiskos modelj,
bet, dél apibendrinto lygiy rodikliy vertinimo, néra galimybés i$siaiskinti, kuriuos konkreciai rodiklius
organizacija jau taiko savo veikloje, o kuriuos reikia taikyti, siekiant sustiprinti brandumo lygj. Todél
bitina analizuoti ir vertinti OPV brandumo lygi pagal atskirus lygius nusakancius rodiklius. Taip pat,
atlieckant tyrima issiaiskinta, kad sudarytas OPV brandumo raiskos modelis parodo, kg reikia tobulinti
jmonei. Be to, jis leidZia i$siaiskinti, ar esamas lygmuo atitinka bendrovés strategija. Tacéiau tyrimo
rezultatai atskleidé tai, kad net tuomet, kai OPV brandumo lygis atitinka jos strategija, jmonéms vis tiek
gali biti reikalingas brandumo stiprinimas. Todél modelyje turi biti jtrauktas OPV brandumo stiprinimo
poreikio vertinimas. Tai pat iSsiaiSkinta, kad JSA elementai daro reik§mingg jtakg OPV brandumo
stiprinimui ir turi bati integruoti j kiekvienos organizacijos strategija ir projekty valdyma. Teorinis
modelis leidZia nustatyti, kurie i$ jy yra prioritetiniai, ta¢iau neatskleidzia, kurie jau dabar yra naudojami
imones veikloje. Todél bitina jtraukti ] model; JSA panaudojimo organizacijos veikloje analiz¢ ir
vertinimg. Kuriuos elementus jmoné turéty panaudoti OPV brandumo stiprinimui priklauso nuo jos
veiklos specifikos. Apibendrinus gautus tyrimy rezultatus nustatyta, kad daugumai projektus vykdanciy
bendroviy didziausiag poveiki OPV brandumo stiprinimui daro darbuotojy gebéjimy ugdymas ir

sazininga sutarciy praktika.

4.3. Patikslintas teorinis OPV brandumo stiprinimo, panaudojant JSA

elementus, modelis

Pagal empirinio tyrimo rezultatus teorinis OPV brandumo stiprinimo, panaudojant ISA elementus,
modelis patobulintas patikslinant OPV brandumo lygio analizés ir vertinimo etapa ir nurodant jj kaip
,»,OPV brandumo lygius nusakanciy rodikliy analizé ir vertinimas®. Taip pat pakoreguojamas OPV
valdymo brandumo lygio adekvatumo jmonés strategijai nustatymas j ,,OPV brandumo lygio atitikimo
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strategijai analizé ir vertinimas. Be to modelyje jtraukta OPV brandumo stiprinimo poreikio ir JSA
panaudojimo organizacijos veikloje analizé ir vertinimas. Gautas rezultatas parodo ne tik, kokius JSA
elementus, bet ir kokius OPV brandumo lygius nusakancius rodiklius panaudoti OPV brandumo
stiprinimui (zr. 19 pav.).

Tain Ne
\V rary INT \V
(OPV brandumo Iyg|9 Atidéti OPV brandumo
stiprinimo metodus / budy lygio keitimo procesa.
parinkimas

Imonés socialinés atsakomybés (ISA)
panaudojimas OPV brandumo
stiprinimui

ISA elementy grupés poveikio OPV brandumo lygiui nustatymas

Aplinkosauginé atsakomybé Socialiné atsakomybé Ekonominé atsakomybé
Rapat Rscat Rekat

ISA elementy poveikio OPV brandumo lygiui nustatymas

Aplinkosauginés atsakomybes Socialinés atsakomybés Ekonominés atsakomybés
grupés elementai grupés elementai grupés elementai
APAT SCATYj EKATgj

ISA elementy poveikio svertinio reikSmingumo (prioritety) nustatymas
Aplinkosauginé atsakomybé Socialiné atsakomybé Ekonominé atsakomybé
Rapat X APATeJ Rscat X SCAT[—,\J Rekat X EKATEJ

19 pav. Patikslintas teorinis organizacijos projekty valdymo brandumo stiprinimo, panaudojant

ISA elementus, modelis (sudaryta autorés, 2017)
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19 paveiksle matoma, teorinis OPV brandumo stiprinimo, panaudojant J[SA elementus, modelis,
atsizvelgiant j empirinio tyrimo rezultatus, pakoreguotas penkiais aspektais (jie pazyméti oranzine
spalva). Pagal §j modelj, visy pirma, sitiloma atlikti OPV brandumo lygius nusakan¢iy rodikliy analize
ir vertinimg. Tam naudojami OPV brandumo modeliai. Taciau, dél jy skirtumy, jmonéms sunku
atsirinkti, kurj modelj taikyti. Todél tyrimui suformuotas sitilomas OPV brandumo raiSkos modelis (Zr.
3 lent.). Pagal §j modelj organizacijos gali jvertinti, kokius lygius nusakancius rodiklius jos jau taiko
savo veikloje (zr. 5 prieda) bei nustatyti, kuriame lygyje yra jy projekty valdymo brandumo praktika.

Toliau analizuojamas OPV brandumo lygio atitikimas bendrovés strategijai. Kadangi net ir tos
organizacijos, kuriy brandumo lygis atitinka strategija, siekia jj sustiprinti, tod¢l po S§io etapo
aiSkinamasi, ar reikalingas jmonei brandumo lygio stiprinimas. Jei OPV procesai atitinka bendrovés
poreikius, tuomet brandumo lygio keitimas atidedamas. Jeigu neatitinka, tuomet bitina stiprinti OPV
branduma panaudojant ISA elementus. Atlickamas multikriterinis elementy vertinimas. Jis buvo atliktas
pritaikant teorinj OPV brandumo stiprinimo, panaudojant ISA elementus, model] penkiose
organizacijose (zr. 4.1. skyriy). Toliau pateikiamas pramonés energetikos projektais uZsiimancios
organizacijos projekty valdymo brandumo atitikimo jos strategijai ir stiprinimo poreikio analizés

pavyzdys (Zr. 16 lent.).

16 lentelé. Pramonés energetikos projektais uzsiimancios organizacijos projekty valdymo brandumo lygio

atitikimo strategijai ir stiprinimo poreikio vertinimas (sudaryta autorés, 2017)

Teiginiai Visiskai Nesutinku  Nesu tikras Sutinku Visiskai
nesutinku sutinku
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
eksp. eksp. eksp. eksp. eksp. eksp. eksp. eksp. eksp. eksp.

Siuo metu pasiektas

organizacijos projekty

valdymo brandumo lygis \/ \/

atitinka organizacijos

strategija.

Organizacijai reikia

stiprinti projekty valdymo \/ \/

branduma.

16 lentel¢je matoma, vienas i§ eksperty visiskai sutinka, kad OPV brandumo lygis atitinka
strategija, bet nurodo, kad jj reikia stiprinti. Kitas ekspertas néra tikras ar esamas brandumo lygis
tinkamas strategijai jgyvendinti, taciau taip pat mano, kad jj reikia stiprinti.

Po Sio etapo, pagal OPV brandumo modelj arba siilomg OPV brandumo raiskos modelj,
nustatoma, kuriuos brandumo lygio rodiklius jmonei reikia pritaikyti savo veikloje siekiant aukStesnio

projekty valdymo brandumo lygio (Zr. 6 prieds).
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Toliau iSanalizuojama, kuriuos JSA elementus jmoné jau taiko savo veikloje. Siiiloma tam
naudotis Kontautienés (2016) sudarytu elementy sgrasu (zr. 3 priedg). Po t0 nustatoma, kuriuos [SA
elementus jmoné gali panaudoti OPV brandumo stiprinimui bei kurie i§ jy yra prioritetiniai. Tam
atlickamas multikriterinis ISA elementy vertinimas (zr. 7, 8 ir 9 lent.). Tokia analizé atlikta tyrimui
parinktose organizacijose (zr. 4.1. skyriy). Zemiau pateikiamas pramonés energetikos projektus

vykdanc¢ios organizacijos JSA elementy grupés poveikio OPV brandumo lygiui nustatymas (zr. 17 lent.).

17 lentelé. Pramonés energetika uzsiimanéios organizacijos ISA elementy grupés poveikio OPV

brandumo lygiui nustatymas (sudaryta autorés, 2017)

ISA elementy grupés poveikio nustatymas, R;

ISA elementu grupés
1 ekspertas 2 ekspertas
Aplinkosauginé atsakomybé Rapat = 0,2 Rapat = 0,2
Socialin¢ atsakomybé Rscat = 0,4 Rscat = 0,3
Ekonominé atsakomybé Rekat = 0,4 Rekat = 0,5
> Ri=1,00 > Ri=1,00

17 lenteléje matoma, kad didziausia poveikj OPV brandumo stiprinimui daro ekonominé
atsakomybé. Socialiné atsakomybé taip pat daro reikSmingg poveikj.

Toliau jvertintas kieckvieno JSA elemento poveikis balais (zr. 10 lentel¢). Nustacius I[SA elementy
daroma poveikj OPV brandumo stiprinimui, eliminuojami nedarantys reik§mingos jtakos elementai. Jie
jvertinti nuo 1 iki 4 (baly riba pasirinkta tyréjo nuomone). Pagal 9 lentel¢je nurodytas formules,
apskaiCiuojamas likusiy atrinkty JSA elementy svertinis reik§Smingumas. Rezultatai pateikiami 13

lenteléje. Tokiu buidu nustatyti prioritetiniai elementai (zr. 20 pav.).

ISA elementy prioritetai OPV brandumo stiprinimui

S P, N W

Eksperty skai¢ius

101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839404142
ISA elementai

20 pav. Pramonés energetika uzsiimancios organizacijos ISA elementuy, panaudojamy OPV

brandumo stiprinimui, prioritetai (sudaryta autorés, 2017)

62




20 paveiksle matomi tik didziausig poveik; OPV brandumo stiprinimui darantys JSA elementai
(ISA elementy numeriy reik§més pateikiamos 8 lentel¢je). Visy pirma organizacijai sitiloma taikyti $iuos
elementus: sgziningg sutarCiy praktika, valdymo standarty diegimg ir vartotojy duomeny apsauga,
privatumo uztikrinimg. Toliau sitiloma taikyti darbuotojy gebéjimy ugdyma ir mokymus darbo vietoje,
darbo ir laisvalaikio balanso uztikrinimg, sgziningg mokesciy mokéjima, teisingo darbo uzmokescio
uztikrinima, Zmogaus teisiy laikymasi, antikorupcing politika ir socialiai atsakingos tiekimo grandinés
uztikrinimg. Pilnas organizacijos prioritetiniy [SA elementy sarasas pateikiamas 4 priede.

Tad atliktas vertinimas atskleidzia, kurie ISA yra prioritetiniai ir gali bati naudojami OPV
brandumo stiprinimui. Taip pat jvertinamas ir jau naudojamy elementy poveikis. Toliau parengiamas
ISA elementy ir OPV brandumo lygius nusakanciy rodikliy panaudojimo jgyvendinimo planas. Po §io
etapo pakartojama OPV brandumo lygio analizé ir nustatoma, ar jis atitinka organizacijos strategija bei
ar jj reikia stiprinti.

Tyrimo apribojimai. Empiriniu tyrimu buvo siekiama patikrinti sitilomo teorinio OPV brandumo
stiprinimo, panaudojant ISA elementus, modelio pritatkomumg. Anketinés apklausos ir pusiau
struktiirizuoto interviu metodu apklausti 9 ekspertai i§ 5 Lietuvos organizacijy. Tyrimo imtis pasirinkta
pagal Augustinaicio ir kt. (2009) rekomendacijas. Kiekybinio tyrimo metu analizuotas OPV brandumo
lygis, jo adekvatumas jmonés strategijai, projekty valdymo brandumo stiprinimo poreikis ir [SA
elementy poveikis OPV brandumo stiprinimui. Kokybinio tyrimo metu aiSkintasi, koks eksperty poziiiris
bei nuomoné apie OPV branduma, sudarytg OPV brandumo raiskos modelj, tinkamiausio brandumo
lygio parinkima, ISA elementy panaudojimg OPV brandumo stiprinimui bei klausta jy nuomongés, kaip
patobulinti teorinj OPV brandumo stiprinimo, panaudojant J[SA elementus, modelj.

Tolesnés tyrimo kryptys ir perspektyvos. Nepakanka tyrimy, siekiant nustatyti, kaip patobulinti
esamus OPV brandumo modelius, panaudojant JSA elementus. Taip pat siaurai iSnagrinétas ISA
elementy panaudojimas ilgalaikei organizacijos projekty seékmei uztikrinti.

Apibendrinant galima teigti, kad teorinis OPV brandumo stiprinimo, panaudojant [SA elementus,
modelis patobulintas jtraukiant atskiry OPV brandumo lygius nusakanciy rodikliy analize ir vertinima,
pakoreguojant brandumo lygio adekvatumo jmonés strategijai nustatymg, papildant OPV brandumo
stiprinimo poreikio nustatymu ir J[SA panaudojimo organizacijos veikloje analize ir vertinimu. Jis leidzia
atlikti OPV brandumo lygius nusakanciy rodikliy analizg ir vertinima, nustatyti, ar jis atitinkg jmonés
strategija bei jvertinti, ar reikalingas jmonei brandumo lygio stiprinimas. Jei stiprinti reikia, tuomet
nustatoma, kuriuos brandumo lygio rodiklius organizacijai reikia pritaikyti savo veikloje siekiant
aukstesnio projekty valdymo brandumo lygio. Taip pat modelis parodo, kaip atsirinkti prioritetinius J[SA
elementus OPV brandumo stiprinimui. Visy pirma iSanalizuojama, kurie elementai jau taikomi jmonés

veikloje, toliau nustatoma, kuriuos galima panaudoti OPV brandumo stiprinimui bei kurie i§ jy yra
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prioritetiniai. Tam atlickamas multikriterinis JSA elementy poveikio vertinimas ir nustatomas jy

svertinis reik§Smingumas / prioritetas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. ISanalizavus ir jvertinus Siuolaikines projekty valdymo paradigmas issiaiSkinta, kad
projekty valdymas savaime negarantuoja projekty sékmés, todél biitina tobulinti projekty valdymo
procesus. Taip stiprinamas organizacijos projekty valdymo brandumas. Nors OPV procesy ir sistemy
stiprinimo btdus nusako brandumo modeliai, taciau jie kritikuojami dél neveiksmingumo dél to, kad
jmonés, net ir naudojancios Siuos modelius, vis tiek susiduria su sunkumais, sickdamos pagerinti
projekty valdyma. Vis délto, triksta moksliniy tyrimy, siekiant nustatyti, kaip patobulinti esamus
projekty valdymo brandumo modelius. Kai kurie mokslininkai teigia, kad JSA nuostaty sukiirimas ir
taikymas yra biitinas projektin¢je organizacijoje. Taciau nepastebéta ryskios sgsajos tarp OPV brandumo
modeliy ir [SA. Mokslininkai teigia, kad [SA svarbu integruoti ne tik | OPV branduma, bet ir j strateginj
valdyma. Taciau organizacijos susiduria su problema, kaip atsirinkti, i kuriuos ISA aspektus investuoti.
Skirtingy pramonés Saky ir dydziy organizacijos teikia pirmenybe skirtingiems ISA aspektams. Todél
triksta iSsamesniy moksliniy tyrimy ISA panaudojimo OPV brandumo stiprinimui tema.

2. ISanalizavus ir jvertinus Siuolaikines projekty valdymo brandumo dimensijas nustatyta,
kad jis yra siejamas su projekty valdymo procesy ir sistemy tobulinimu, siekiant pasikartojancios
projekty seékmés ir jmonés strategijos. Projekty valdymo brandumo modeliai leidZia nustatyti dabartinj
OPV brandumo lygj ir parodo, kaip galima pakilti j aukStesnj. Jie skiriasi savo paskirtimi, lygiy
skai¢iumi ir juos nusakanciais rodikliais, todél gali biiti pritaikomi tik ribotam skai¢iui jmoniy. Be to
organizacijos ir pasiekusios aukS$¢iausig brandumo lyg] vis dar susiduria su nesékmingy projekty
problema. Taip pat i$siaiskinta, kad OPV brandumo modeliai neparodo, ar jy naudojimas prisideda prie
organizacijos strategijos jgyvendinimo. Atlikus OPV brandumo modeliy lygius nusakanciy rodikliy
analize, suformuotas projekty valdymo brandumo raiSkos modelis. Jis parodo, kad projekty valdymo
brandumo modeliai yra silpnai susieti su [SA. Todél pasigendama ryskios OPV ir [SA sgsajos. Jmonés,
dél savo veiklos specifikos, turi atsirinkti tuos ISA elementus, kurie daro didziausig poveiki OPV
brandumui. Tad siekiant stiprinti OPV branduma, nepakanka remtis brandumo modeliu. Bitina
nustatyti, kuris brandumo lygis yra tinkamiausias organizacijos strategijai pasiekti ir, jvertinus [SA
elementus, nustatyti, kurie i§ jy yra prioritetiniai stiprinant OPV branduma.

3. ISanalizavus jmongs socialinés atsakomybés dimensijas iSsiaiSkinta, kad [SA yra jstatymy
nustatyta ir organizacijos pasirinkta veikla, kuri patenkina suinteresuoty Saliy lukescius ekonominiais,
socialiniais ir aplinkosauginiais klausimais. Ji turi biiti jtraukiama j organizacijos strategija, tikslus,
projektus ir procesus bei matuojama pagal tai, kokias aplinkosauginés, ekonominés ir socialinés
atsakomybeés iniciatyvas jgyvendina. Taciau, dél organizacijy veiklos specifikos ir darbo pobiidzio,
daznai sunku atsirinkti, kurie ISA elementai daro didziausia nauda projektus vykdancioms
organizacijoms.

65



4, Sprendziant ketvirtgjj uzdavinj nustatyta, kad sudarytas teorinis OPV brandumo
stiprinimo, panaudojant JSA elementus, modelis leidZia iSanalizuoti ir jvertinti OPV brandumo lygj ir
nustatyti, kuris yra tinkamiausias jmonés Strategijai pasiekti. Taip pat teorinis modelis parodo, kaip
atrinkti tinkamiausius ISA elementus OPV brandumo lygio stiprinimui. Tai daroma nustatant [SA
kriterijy grupiy ir atskiry vertinimo kriterijy poveiki OPV stiprinimui, eliminuojant nedarancius
reikSmingo poveikio elementus ir apskaic¢iuojant likusiy svertinj reikSmingumg. Pagal teorin; modelj
suformuoti rezultatai parodo, kuriuos ISA elementus rekomenduojama panaudoti prioritetine tvarka.

5. Empiriskai patikrinus jmonés socialinés atsakomybés elementy panaudojimg organizacijos
projekty valdymo brandumui stiprinti galima teigti, kad JSA yra svarus jrankis OPV brandumo
stiprinimui. Teorinis modelis leidzia nustatyti prioritetinius [SA elementus, kuriuos reikéty panaudoti
OPV brandumo stiprinimui. Taciau neatskleidzia, kurie i§ jy jau naudojami veikloje. Taip pat, dél
apibendrinto OPV brandumo lygio rodikliy vertinimo, néra galimybés nustatyti, kuriuos konkreciai
rodiklius organizacija jau taiko savo veikloje, o kuriuos reikia taikyti, siekiant sustiprinti brandumo lygj.
Todél teorinis modelis patikslintas, jterpiant OPV brandumo lygius nusakanéiy rodikliy vertinimg ir
nustatyma, kurie OPV brandumo rodikliai ir J[SA elementai yra jau dabar naudojami jmonés veikloje.
Patikslino modelio rezultatai atskleidzia, kokius brandumo lygius nusakancius rodiklius ir [SA
elementus panaudoti OPV brandumo stiprinimui. JSA elementai pateikiami prioritetine tvarka pagal
svertinj reikSminguma OPV brandumo stiprinimui. Tad projektus vykdan¢ioms organizacijoms siiiloma
stiprinti projekty valdymo brandumg ne tik pasitelkiant brandumo modelius, bet ir panaudojant

didziausig poveikj tam darancius J[SA elementus pagal suformuotg ir patikslintg teorinj modelj.
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1 PRIEDAS. ANKETINIS KLAUSIMYNAS

Anketinis klausimynas

Gerb. Eksperte,

Esu Inga Jurgeleviciuté, Kauno technologijos universiteto Projekty vadybos studijy magistrante.
Atlieku tyrima, kuriuo siekiama patikrinti siilomo organizacijos projekty valdymo brandumo lygio
stiprinimo, panaudojant jmoniy socialinés atsakomybés elementus, teorinio modelio taikymo galimybes.
Tam pasitelkiamas ekspertinis vertinimas. Tyrimo metu garantuojamas jiisy privatumas ir
anonimiSkumas. Surinkti duomenys naudojami apibendrintai ir tik tyrimo tikslui pasiekti.

Atsakykite j klausimus.
Klausimas 1. Ar jiisy organizacijoje pilnai pasiekti Sie projekty valdymo brandumo modelio lygiai?

Projekty valdymo Lygi nusakantys Visi§skai | Nesutinku | Nesu | Sutinku | Visiskai
brandumo raiskos rodikliai nesutinku tikras sutinku
modelio lygiai
1 lygis ,,Bendros ® Projekty valdymo terminy
Zinios* supratimas.

e Patvirtinti organizacijos
struktiiriniai procesai.

® Reikalavimy valdymas.

® Projekto kiirimas.

2 lygis ,,Bendri e Projekto planavimas,

procesai‘ stebéjimas ir kontrolé.

® Suinteresuoty Saliy
valdymas ir komunikacija.

® Riziky valdymas.

e Konfigiiracijos valdymas.

® Apibrézti organizacijos
procesai.

® Procesy valdymas.

® Integruotas valdymas ir
ataskaitos.

e Informacijos valdymas.

3 lygis ,,Vieninga e Naudos valdymas.

metodologija“ e Organizacinis
susikoncentravimas.

e Gyvenimo ciklo kontrolé.

® Grupiy koordinavimas ir
komunikacija.

® Jgtidziy ir kompetencijos
mokymai.

e Kiekybiskai iSmatuojami
procesai

e Kokybés valdymas.

e Organizacinés kultiiros
augimas.

e Efektyvumo valdymas.

e Duomeny panaudojimas
jvertinti procesy
veiksminguma.

® Procesy pokyciy
valdymas.

5 lygis ,,Nuolatinis (o Technologiniy poky&iy

tobuléjimas“ valdymas.

e Problemy sprendimo
valdymas.

4 lygis ,,Palyginimas
su etalonu®
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® Besitesiantis tobulinimo
procesas.
® Procesy optimizavimas.

Teiginiai Visiskai Nesutinku
nesutinku

Nesu
tikras

Sutinku

Visiskai
sutinku

Siuo metu pasiektas organizacijos
projekty valdymo brandumo lygis
atitinka organizacijos strategija.

Organizacijai reikia stiprinti projekty
valdymo branduma.

Klausimas 3. Koks projekty valdymo brandumo lygis Teisingg atsakymg paZymeékite R

atitikty jiisy organizacijos strategija?

Neturiu nuomonés

1 lygis

2 lygis

3 lygis

4 lygis

5 lygis

Klausimas 4. Jvertinkite jmonés socialinés atsakomybés (ISA) elementy poveikj jisy organizacijos

projekty valdymo brandumo stiprinimui (paZymékite ,,\*).

ISA elementy poveikis balais (kai
,, 1 — visiskai nereik§minga, o0 ,,10*
— labai reikSminga)

ISA elementy ISA elementai
grupé
1. Aplinkosaugos vadybos sistemy diegimas
Aplinkai saugiy produkty/paslaugy/technologijy
pateikimas rinkai
Atlieky mazinimas
Energijos i$ atsinaujinanciy Saltiniy naudojimas
Energijos taupymas
Prisitaikymas prie klimato kaitos, padariniy
Svelninimas
TarSos prevencija
8. Tvarus istekliy vartojimas (vandens, medienos ir
t.t)
9. Antidiskriminaciniy priemoniy jgyvendinimas
10.Bendradarbiavimas su mokslo institucijomis
11.Darbuotojy gebéjimy ugdymas ir mokymai darbo
vietoje
12.Darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima
Socialiné 13.Darbo laisvalaikio balanso uztikrinimas
atsakomybe 14.Dialogo tarp darbdaviy ir darbuotojy palaikymas
15.Dialogas ir partnerysté su vietos bendruomene,
visuomeninémis organizacijomis
16.Etninés tolerancijos ir socialinés sanglaudos
skatinimas
17.Etikos kodekso priémimas

N

Aplinkosauginé
atsakomybé

=g (C2) B (22

-

12 3 4 56 7 8 9 10

77




18.Palankiy darbo salygy ir socialinés apsaugos
uztikrinimas

19.Prevencinés sveikatos ir saugos programos

20.Galimybiy profesinei karjerai sudarymas

21.S3ziningas mokes¢iy mokéjimas

22.Socialiai atsakingo verslo aljansy kiirimas

23.Sveikatos, Svietimo ir kulttiros ugdymo
bendruomenéje programos

24.Teisingo darbo uzmokescio uztikrinimas

25.Vidiné ir iSoriné komunikacija

26.7mogaus teisiy laikymasis

27.Antikorupciné politika

28.Atsakingo vartojimo skatinimas

29.Informacijos apie produkty gamybos procesus
prieinamumas

30.ISA principy ir nuostaty integravimas jmonés
veikloje

31.ISA principy ir nuostaty integravimas naujame
produkte

32.Kokybisky, saugiy, sveikatai nepavojingy
produkty/paslaugy pateikimas rinkai

33.Naujy produkty/paslaugy pateikimas rinkai

34.Pokyciy valdymo priemoniy jgyvendinimas

35.Saziningos konkurencijos politika

36.Sazininga rinkodara

37.Sazininga sutar¢iy praktika

38.Socialiai atsakingos tiekimo grandinés
uztikrinimas

39. Tarptautiniy elgesio normy, jstatymy laikymasis

40.Valdymo (OHSAS 18000, 1ISO 9000, EMAS, I1SO
14000) standarty jdiegimas

41.Vartotojy duomeny apsauga, privatumo
uztikrinimas

42.Vietiniy tiekéjy pasirinkimas

Ekonominé
atsakomybé

Klausimas 5. Jvertinkite jmonés socialinés atsakomybés elementu grupiu poveiki jiisu
organizacijos projekty valdymo brandumui (padalinkite ,,1° trims grupéms ir atsakyma jrasykite,
pavyzdZiui, vieng grupe jvertiname 0,4, kitg 0,2, o trecig — 0,4).

ISA elementy grupés ISA elementy grupiy reik§mingumas

Aplinkosauginé atsakomybe

Socialiné atsakomybé

Ekonomin¢ atsakomybé

Klausimas 6. Kokias pareigas uZimate organizacijoje? Teisinga atsakyma paZymékite ,,\“.

Auksciausios grandies vadovas (direktorius)

Vidurinés grandies vadovas (skyriaus vadovas)

Klausimas 7. Kokj iSsilavinima jgijote? ‘ Teisinga atsakyma pazymeékite ,,V*.




Aukitaji

Aukstajj universitetinj

Magistrantiiros

Doktoranttiros

Klausimas 8. Koks jiisy amzZius?

Teisinga atsakyma paZymékite ,,\.

Maziau nei 21 metai

21-30 mety

31-40 mety

41-50 mety

51-60 mety

Daugiau nei 60 mety

Klausimas 9. Kokig darbo su projektais, programomis
ar portfeliu patirtj turite (metais)?

Teisinga atsakyma paZymekite ,,\V*.

1-3 metus

4-6 metus

7-10 mety

11-14 mety

15 mety ir daugiau

Klausimas 10. Kokia darbo su projektais,
programomis ar portfeliu patirtj turite dabartinéje
organizacijoje (metais)?

Teisinga atsakyma pazymekite ,,\V*.

1-3 metus

4-6 metus

7-10 mety

11-14 mety

15 mety ir daugiau

Klausimas 11. Kiek laiko jusuy organizacija vykdo savo
veikla, pasitelkdama projekty valdyma (metais)?

Teisinga atsakyma paZymekite ,,\V*.

Maziau nei 2 metus

2-5 metus

6-9 metus

10-12 mety

13 mety ir daugiau

Jeigu pageidaujate gauti apibendrintus tyrimo rezultatus, nurodykite savo el. pasta:

Dékoju uz sugaista laika.

Pagarbiai,

oyt —




2 PRIEDAS. PUSIAU STRUKTURIZUOTO INTERVIU KLAUSIMYNAS

Pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas

Klausimas 1. Ar pritariate teiginiui, kad projekty valdymo brandumas siejamas su pasikartojancia
projekty valdymo sékme bei sékmingu organizacijos strateginiy tiksly pasiekimu? Pakomentuokite.

Klausimas 2. Ar pritariate teiginiui, kad sitilomas projekty valdymo brandumo raiskos modelis leidZia
jvertinti organizacijos projekty valdymo brandumo lygj ir parodo, kg reikia tobulinti? Pakomentuokite.

Klausimas 3. Ar pritariate teiginiui, kad projekty valdymo brandumo lygis turi atitikti organizacijos
strategija? Pakomentuokite.

Klausimas 4. Ar pritariate teiginiui, kad jmonés socialinés atsakomybés elementy taikymas yra reik§mingas
stiprinant projekty valdymo brandumo lygj? Pakomentuokite.

Klausimas 5. Prasome pakomentuoti Organizacijos projekty valdymo brandumo stiprinimo, taikant jmonés

socialinés atsakomybés elementus modelj:
Klausimas 5.1. Ko Siame modelyje sitilytuméte atsisakyti?
Klausimas 5.2. Kuo §j model;j sitilytuméte papildyti?
Klausimas 5.3. Kg $iame modelyje sitilytuméte sumazinti?
Klausimas 5.4. Ka Siame modelyje reikéty sukurti i§ esmés naujo?
Klausimas 6. Kokia projekty valdymo kvalifikacija jgijote (baigti kursai, jgyti sertifikatai)?

Klausimas 7. Kokig veiklg vykdo jiisy organizacija?
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3 PRIEDAS. ISA ELEMENTALI

ISA elementy
ISA elem.e nty ISA elementai poveikis, €]
grupe balais
Aplinkosauginé 1. Aplinkosaugos vadybos sistemy diegimas Apate;
atsakomybé 2. Aplinkai saugiy produkty/paslaugy/technologijy pateikimas rinkai Apate;
3. Atlieky mazinimas Apates
4. Energijos i§ atsinaujinanciy Saltiniy naudojimas Apates
5. Energijos taupymas Apates
6. Prisitaikymas prie klimato kaitos, padariniy Svelninimas Apates
7. TarSos prevencija Apater
8. Tvarus istekliy vartojimas (vandens, medienos ir t.t.) Apates
Socialiné 9. Antidiskriminaciniy priemoniy jgyvendinimas Scater
atsakomybé 10.Bendradarbiavimas su mokslo institucijomis Scate,
11.Darbuotojy gebéjimy ugdymas ir mokymai darbo vietoje Scates
12.Darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima Scates
13.Darbo laisvalaikio balanso uztikrinimas Scates
14.Dialogo tarp darbdaviy ir darbuotojy palaikymas Scates
15.Dialogas ir partnerysté su vietos bendruomene, visuomeninémis Scater
organizacijomis
16.Etninés tolerancijos ir socialinés sanglaudos skatinimas Scates
17.Etikos kodekso priémimas Scateg
18.Palankiy darbo salygy ir socialinés apsaugos uztikrinimas Scateio
19.Prevencinés sveikatos ir saugos programos Scates
20.Galimybiy profesinei karjerai sudarymas Scatero
21.Saziningas mokes¢iy mokéjimas Scatess
22.Socialiai atsakingo verslo aljansy kiirimas Scate1s
23.Sveikatos, Svietimo ir kultiiros ugdymo bendruomenéje programos Scates
24.Teisingo darbo uzmokescio uztikrinimas Scateis
25.Vidiné ir iSoriné komunikacija Scater7
26.7mogaus teisiy laikymasis Scaters
Ekonominé 27.Antikorupciné politika Ekate:
atsakomybé 28.Atsakingo vartojimo skatinimas Ekate,
29.Informacijos apie produkty gamybos procesus priecinamumas Ekates
30.ISA principy ir nuostaty integravimas jmonés veikloje Ekates
31.ISA principy ir nuostaty integravimas naujame produkte Ekates
32.Kokybisky, saugiy, sveikatai nepavojingy produkty/paslaugy Ekates
pateikimas rinkai
33.Naujy produkty/paslaugy pateikimas rinkai Ekater
34.Pokyciy valdymo priemoniy jgyvendinimas Ekates
35.Saziningos konkurencijos politika Ekateo
36.Sazininga rinkodara Ekate1o
37.Sazininga sutaréiy praktika Ekate11
38.Socialiai atsakingos tiekimo grandinés uztikrinimas Ekatero
39. Tarptautiniy elgesio normy, jstatymy laikymasis Ekaters
40.Valdymo (OHSAS 18000, 1ISO 9000, EMAS, ISO 14000) standarty Ekate14
jdiegimas
41.Vartotojy duomeny apsauga, privatumo uztikrinimas Ekate1s
42 .Vietiniy tiekéjy pasirinkimas Ekatess

Lentelé. J[SA elementy poveikis (sudaryta autorés pagal Kontautiene,2016).
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4 PRIEDAS. PRAMONES ENERGETIKOS PROJEKTAIS UZSIIMANCIOS
ORGANIZACIOS ISA ELEMENTU PRIORITETU OPV BRANDUMUI STIPRINTI SARASAS

Pirmojo eksperto nustatytas J[SA elementy sarasas:

1. Darbuotojy gebé¢jimy ugdymas ir mokymai darbo vietoje darbo, laisvalaikio balanso
uztikrinimas, sgziningas mokes¢iy mokéjimas, teisingo darbo uzmokescio uztikrinimas, Zmogaus teisiy
laikymasis, antikorupciné politika, sgzininga sutarciy praktika, valdymo standarty diegimas, vartotojy
duomeny apsauga ir privatumo uztikrinimas.

2. Antidiskriminaciniy  priemoniy jgyvendinimas, bendradarbiavimas su mokslo
institucijomis, darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima, dialogo tarp darbdaviy ir darbuotojy
palaikymas, etikos kodekso priémimas, palankiy darbo salygy ir socialinés apsaugos uztikrinimas,
prevencings sveikatos ir saugos programos, galimybiy profesinei karjerai sudarymas, vidiné ir iSoriné
komunikacija, atsakingo vartojimo skatinimas, informacijos apie produkty gamybos procesus
prieinamumas, kokybiSky, saugiy sveikatai nepavojingy produkty ar paslaugy pateikimas rinkai, naujy
produkty ar paslaugy pateikimas rinkai, sagziningos konkurencijos politika, socialiai atsakingos tiekimo
grandinés uztikrinimas, tarptautiniy elgesio normy, jstatymy laikymasis.

3. ISA principy ir nuostaty integravimas jmonés veikloje ir naujame produkte, pokyciy
valdymo priemoniy jgyvendinimas.

4. Etninés tolerancijos ir socialinés sanglaudos skatinimas, socialiai atsakingo verslo aljansy

kiirimas, sveikatos, Svietimo ir kultiros ugdymo bendruomenéje programos, vietiniy tiekéjy

pasirinkimas.
5. Dialogas ir partnerysté su vietos bendruoméne, visuomeninémis organizacijomis.
6. Atlieky maZinimas, energijos taupymas.
7. Aplinkosauginés vadybos sistemy diegimas, aplinkai saugiy produkty, paslaugy ar

technologijy pateikimas rinkai, energijos 1§ atsinaujinanciy Saltiniy naudojimas, tarSos prevencija, tvarus
1Stekliy vartojimas.

8. Prisitaikymas prie klimato kaitos, padariniy Svelninimas.

Antrojo eksperto nustatytas [SA elementy sarasas:

1. Sazininga sutar¢iy praktika, valdymo standarty diegimas, vartotojy duomeny apsauga,
socialiai atsakingos tiekimo grandinés uztikrinimas.

2. Antikorupciné politika, saziningos konkurencijos politika, saZininga rinkodara.

3. Tarptautiniy elgesio normy, jstatymy laikymasis.

4, ISA principy ir nuostaty integravimas naujame produkte, poky¢iy valdymo priemoniy

jgyvendinimas.
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5. Darbuotojy geb¢jimy ugdymas ir mokymai darbo vietoje, teisingo darbo uzmokescio
uztikrinimas, Zzmogaus teisiy laikymasis, darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima, [SA principy ir
nuostaty integravimas jmoniy veikloje.

6. Saziningas mokes¢iy mokéjimas, vietiniy tiekéjy pasirinkimas, darbo laisvalaiko balanso

uztikrinimas, dialogo tarp darbdaviy ir darbuotojy palaikymas.

7. Bendradarbiavimas su mokslo institucijomis, vidiné ir iSorin¢ komunikacija.

8. Socialiai atsakingo verslo aljansy kiirimas.

9. Palankiy darbo salygy ir socialinés apsaugos uztikrinimas.

10. Aplinkosaugos vadybos sistemy diegimas, prisitaikymas prie klimato kaitos, padariniy
Svelninimas.

SarasSai pateikti prioritetine tvarka. Tai reiSkia, kad jmonei pirmiausia siiloma OPV brandumo
stiprinimui panaudoti tuos ISA elementus, kurie i§vardinti pirmu numeriu, o véliausiai — didziausiu

numeriu.
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5 PRIEDAS. OPV BRANDUMO VERTINIMAS

Klausimas 1. Ar jiisy organizacijoje pilnai pasiekti Sie projekty valdymo brandumo lygius

Projekty valdymo Lygi nusakantys Visiskai | Nesutinku | Nesu | Sutinku | Visiskai
brandumo raiskos rodikliai nesutinku tikras sutinku
modelio lygiai

1 lygis ,,Bendros
Zinios“

® Projekty valdymo terminy
supratimas.

2 lygis ,,Bendri
procesai‘

e Patvirtinti organizacijos
struktliriniai procesai.

e Reikalavimy valdymas.

e Projekto kiirimas.

e Projekto planavimas,
stebéjimas ir kontrolé.

® Suinteresuoty Saliy

valdymas ir komunikacija.

® Riziky valdymas.

e Konfigiiracijos valdymas.

3 lygis ,,Vieninga
metodologija“

® ApibrézZti organizacijos
procesai.

® Procesy valdymas.

e Integruotas valdymas ir
ataskaitos.

e Informacijos valdymas.

e Naudos valdymas.

e Organizacinis
susikoncentravimas.

e Gyvenimo ciklo kontrolé.

® Grupiy koordinavimas ir
komunikacija.

® Jgtidziy ir kompetencijos
mokymai.

4 lygis ,,Palyginimas
su etalonu®

e Kiekybiskai iSmatuojami
procesai

e Kokybés valdymas.

e Organizacinés kulttiros
augimas.

e Efektyvumo valdymas.

® Duomeny panaudojimas
jvertinti procesy
veiksminguma.

5 lygis ,,Nuolatinis
tobuléjimas*

® Procesy pokyciy
valdymas.

® Technologiniy pokyc¢iy
valdymas.

e Problemy sprendimo
valdymas.

® Besitgsiantis tobulinimo
procesas.

® Procesy optimizavimas.
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6 PRIEDAS. OPV BRANDUMO STIPRINIMO METODU / BUDU PARINKIMAS

Klausimas 1. Ar Sie projekty valdymo brandumo lygius nusakantys rodikliai sustiprinty jiisuy
organizacijos projekty valdymo branduma?

Projekty valdymo Lygi nusakantys Visiskai | Nesutinku | Nesu | Sutinku | Visiskai
brandumo raiskos rodikliai nesutinku tikras sutinku
modelio lygiai

1 lygis ,,Bendros
Zinios“

® Projekty valdymo terminy
supratimas.

2 lygis ,,Bendri
procesai‘

e Patvirtinti organizacijos
struktliriniai procesai.

e Reikalavimy valdymas.

® Projekto kiirimas.

® Projekto planavimas,
stebéjimas ir kontrolé.

® Suinteresuoty Saliy
valdymas ir komunikacija.

e Riziky valdymas.

e Konfigiiracijos valdymas.

3 lygis ,,Vieninga
metodologija“

® ApibrézZti organizacijos
procesai.

® Procesy valdymas.

® Integruotas valdymas ir
ataskaitos.

e Informacijos valdymas.

e Naudos valdymas.

e Organizacinis
susikoncentravimas.

e Gyvenimo ciklo kontrolé.

® Grupiy koordinavimas ir
komunikacija.

e [giidziy ir kompetencijos
mokymai.

4 lygis ,,Palyginimas
su etalonu®

e Kiekybiskai iSmatuojami
procesai

o Kokybés valdymas.

® Organizacinés kultiiros
augimas.

e Efektyvumo valdymas.

® Duomeny panaudojimas
jvertinti procesy
veiksmingumg.

5 lygis ,,Nuolatinis
tobuléjimas*

® Procesy pokyciy
valdymas.

e Technologiniy poky¢iy
valdymas.

® Problemy sprendimo
valdymas.

® Besitgsiantis tobulinimo
procesas.

® Procesy optimizavimas.
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