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SUMMARY

The recent disasters in Lithuania and all over the world like the bank ,,Snoras* collapse,
nature disasters, falling tourists planes, terroristic attacks, proves how important nowadays is
knowledge risk management. How knowledge or lack of it can cause demage, or out of control
knowledge flows can cause a possibility to take unprofitable strategical decisions. All of it can
cause huge losses for all types of organizations. Or in revers, timely and appropriate knowledge can
help to avoid big losses in the future. In bussiness like in the life it is necessary to manage
knowledge risk, because without that, organization can face to leakage of specialists, strong
competition, ar even the bankrupt of an organization, if knowledge risk timely is out of control.
Research object — knowledge risk management at UADBB Noxale.

The aim of this research — to reason knowledge risk management solutions at UADBB Noxale.

The objectives of the research:
1. to investigate theoretical and practical assumptions of knowledge risk management

in organizations;
2. to prepare and to adjust empirical research metodology, by identifying the main
knowledge risks at UADBB Noxale
3. toreason the knowledge risk management solutions for UADBB Noxale
Findings — During this research was developed a theoretical knowledge risk solution’s model,
which can be adopted to insurance broker’s business sector. This result is significant in scientific-
theoretical sense, because nowadays in the scientific literature you can not find any knowledge risk
solution’s model adopted to insurance broker’s business sector. This model can be useded on
purpose to effective organiztions results.
Empirical research was done by combining qualitative research strategy. Empirical data
was obtained from the case study and also by interviewing the manager, the deputy director and the

project manager at UADBB Noxale.
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IVADAS

Pastaraisiais metais — tokios nelaimés Lietuvoje ir pasaulyje, kaip banko ,,Snoras* zlugimas,
stichinés nelaimés, krentantys turistiniai léktuvai, teroristiniai iSpuoliai, tik jrodo, kaip yra svarbu
jvertinti ziniy valdymo rizika, kaip informacija arba jos nebuvimas gali pakenkti, o visapusis Ziniy
srauty nevaldymas sukelia galimyb¢ priimti nuostolingus sprendimus. Visa tai organizacijoms gali
atnesti dideliy nuostoliy. Arba atvirkciai, laiku gauta, tinkama ir reikiama informacija gali padéti
iSvengti dideliy nuostoliy ateityje. Verslas ne iSimtis, gyvenime ir versle biitina tinkamai valdyti Ziniy
rizika, nes kitu atveju organizacijoms gresia specialisty nutekéjimas, aStri konkurencija tiek tiesioginiy,
tiek netiesioginiy konkurenty atzvilgiu ar netgi organizacijos bankrotas, nesugebant tinkamai ir laiku

suvaldyti ir apsaugoti Ziniy.

Aktualumas. Daug yra analizuota ir Zinoma, kaip valdyti finansing, gamybine, investicing,
aplinkos poveikio rizika, bet labai mazai tyrimy yra atlikta analizuojant Ziniy rizikg. Ziniy rizikos
valdymas nauja mokslo sritis, o tai §ig temg daro dar aktualesn¢ ir jdomesne. Visi auk$¢iausio lygio
organizacijy vadovai privalo savo veikloje taikyti Ziniy rizikos valdymo metodus norint sékmingai

apsaugoti ir plésti savo versla.

Problema. Siame darbe analizuojamas konkretus Lietuvos smulkiojo verslo pavyzdys.
UADBB ,,Noxale* atveju, iSeidamas i§ darbo darbuotojas iSsinesa zinias ir iSsiveda klientus, tai jmonei
yra didziulé netektis kiekvienu atveju pasikeiciant personalui. Ir atvirk$¢iai, naujai priimti darbuotojai
sunkiai pritampa del kolegy laiko triikumo tinkamai perteikti turimas sukauptas Zinias naujam
darbuotojui. Dar viena specifiSkai draudimo brokeriy verslui biidinga problema yra ziniy rizikos
nejvertinimas ir Ziniy valdymo techniky nenaudojimas darbinéje veikloje. Norint iSvengti arba
sumazinti galimas negatyvias pasekmes, prevenciskai reikéty imtis veiksmy. Todél darbo pabaigoje
pateikiami sprendimai, specifiSkai padésiantys pritaikyti Ziniy valdymo technikas ir jrankius draudimo
brokeriy verslui.

Objektas. Ziniy rizikos valdymas UADBB ,,Noxale*.
Tikslas — pagrjsti Ziniy rizikos valdymo sprendimus UADBB ,,Noxale*.
UZdaviniai:
4. I8tirti teorines ir praktines ziniy rizikos valdymo tyrimo prielaidas organizacijose;
5. Parengiant ir pritaikant empirinio tyrimo metodologija identifikuoti pagrindines Ziniy
rizikas UADBB ,,Noxale®;
6. Pagristi sprendimus UADBB ,,Noxale* ziniy rizikai valdyti.



Tyrimo metodai. Empyrinis tyrimas atlickamas derinant kokybine tyrimo strategija. Empiriniai
duomenys yra gauti atlikus atvejo analiz¢ i§ antriniy duomeny Saltiniy ir atlikus vadovo ir draudimo
brokeriy, t.y. direktoriaus pavaduotojos ir projekty vadovés, dirban¢iy UADBB ,,Noxale‘ interviu.

Rezultatai. Atliekant mokslinj tiriamaj; darba, sukurtas teorinis Ziniy rizikos valdymo sprendimy
modelis, kurj galima pritaikyti draudimo brokeriy verslui. Sis rezultatas yra reik§mingas moksline-
teorine prasme, nes mokslinéje literatiiroje tokio apibendrinto ir pritaikyto sprendimy modelio
draudimo brokeriy verslui $iuo metu rasti nepavyksta. Teoriskai pagrista sprendimy model] biity

galima naudoti draudimo brokeriy verslui norint efektyvinti savo veikla, padidinti rezultatus.



1. ZINIU RIZIKOS VALDYMO PROBLEMATIKOS PAGRINDIMAS

Siais laikais sistemingas Ziniy valdymas daro jtaka organizacijoms norin¢ioms islikti
konkurencingoms rinkoje (Wiig, 1997). Nors buvo atlikta daug tyrimy apie ziniy valdyma
organizacijose, taiau mazai démesio buvo skiriama mazoms ir vidutinio dydZio jmonéms
(Hutchinson and Quintas, 2008). Tuo tarpu tyrimy apie ziniy rizikos valdyma yra atlikta labai mazai.
Biitent mazoms ir vidutinéms jmonéms ziniy rizikos valdymo labiausiai reikia, nes daznai vadovai ir
aukstesnio lygio darbuotojai nesidalina savo turimomis ziniomis su likusiais darbuotojais, Sios
informacijos niekur nepatalpina ir nei$saugo (Wong and Aspinwall, 2004). Vadinasi tokios jmonés yra
labai priklausomos nuo pagrindiniy savo darbuotojy ir kiekvieno jy netektis sukelty dideliy nuostoliy.
Taip pat, Lehner (2005) teigia, jog mazai tikétina, kad mazose ar vidutinio dydzio jmonése yra
daromos organizaciniy ziniy apzvalgos, kurios gali daryti jtaka ziniy bei nematerialiyjy iStekliy
praradimui. O blogiausia yra tai, kad islicka galimybé, jog praradus vieng i§ svarbiausiy jmonés
darbuotojy, kyla rizika jmonés tolesnio gyvavimo sékmei. Todél yra labai svarbu iSanalizuoti Ziniy
rizikos valdymo principus ir imtis prevencijos norint iSvengti nuostoliy mazame arba vidutinio dydzio

versle.

Taip pat viena i§ priezasciy, kodé¢l §i koncepcija nors ir nauja, taciau yra be galo svarbi,
kadangi jstojus | Europos sajunga Lietuva gavo Europos Sajungos paramas 2007-2013 m. ir 2014-
2010 m. jvairiems projektams jgyvendinti. LR Finansy ministerijos duomenimis (2014), Europos
teritorinio bendradarbiavimo tikslui jgyvendinti yra skirta 113,7 mln. eury i§ Europos regioninés
plétros fondo. Igyvendinant ekonomikos augimo ir darbo viety kirimo tiksla, 2014-2020 m.
laikotarpiu didelis démesys numatytas skirti j auksta pridétine verte orientuotai ekonomikai. LéSos
koncentruojamos tose srityse, kurios gali uztikrinti ilgalaikj ir tvary ekonomikos augimg ir jos
konkurencingumg. Apie 10 proc. ES fonduy léSy yra suplanuota skirti moksliniy tyrimy,
eksperimentinés plétros ir inovaciju skatinimui, apie 8 proc. — smulkaus ir vidutinio verslo
skatinimui. Tikimasi, kad Sios investicijos prisidés prie salygy vietiniy ir uZsienio investicijy
pritraukimui pagerinimo, didins verslo konkurencingumg ir sudarys prielaidas spartesniam

ekonomikos augimui.
Svarbiausios ES strukttriniy fondy 2014-2020 mety laikotarpio investicijy kryptys yra:
e energetikos ir transporto infrastruktiira (apie 17,6 proc.),

e atsinaujinanciy energetiniy iStekliy (AEI) plétra ir energijos vartojimo efektyvumas (14 proc.),

e moksliniy tyrimy ir inovacijy skatinimas (10 proc.),

10



e uzimtumo didinimas, kova su skurdu bei socialiné jtrauktis (19 proc.),
e SVV plétros salygy ir verslumo aplinkos gerinimas (8 proc.),

¢ informaciniy technologijy plétra.

Kuriantis naujiems verslams, ypa¢ jmonéms, atlickan¢ioms mokslinius tyrimus ar
diegian¢ioms inovacijas yra biitinas ziniy rizikos valdymas, nes zinios $ioje srityje kuria pagrinding
verte, o tinkamai jy neapsaugojus, neiSsaugojus ir praradus kyla galimybé sulaukti dideliy
finansiniy nuostoliy. Be abejonés, kitiems paramg gavusiems, ar jos negavusiems verslams,
siekiantiems sékmingos plétros valdyti Ziniy rizika buty taip pat naudinga. Pirmame paveikslélyje

grafiSkai pateiktos verslo Sakos, kurios gavo ES paramg verslui plésti.

® MOKSUNIY TYRIMY, EXSPERIMENTINES PLETROS IR
INOVACUY SKATINIMAS

# INFORMACINES VISUOMENES SKATINIMAS

® SMULKI0JO IR VIDUTINIO VERSLO KONKURENC NGUMO

- "
S SKATINIMAS

ENERGUOS EFEXTYVUMO IR ATSINAUNNANCIY
ISTEXLIY ENERGUOS GAMYBOS R RAUDOKMO
SKATINIMAS

® APLINKOSAUGA, GAMTOS 1ISTEKLIY DARNUS
NAUDOJIMAS R PRISITAIKYMAS PRIE KLIMATO KAITOS

® DARNAUS TRANSPORTO IR PAGRINDINIY TINKLY
INFRASTRUKTOROS PLETRA

KOXYBISKO UDMTUMO IR DALYVAVMO DARBO
RINKOJE SKATINIMAS

» SOCIALINES [TRAUKTIES DIDINIMAS IR KOVA SU SKURDU
971,32

VSUOMENES SVIETIMAS IR 2MOGISKIY STERLIY
POTENCIALO DXIDINIVAS

VSUOMENES POREIKIUS ATITINKANTIS IR PAZANGUS
VESASIS VALDYMAS

TECHNINE PARAMA

1 pav. 2014-2020m ES fondy 1é3y paskirstymas (mlIn. Eury) (sudaryta Finansy ministerijos, 2014)

ES struktiriniy fondy investicijos — kokybiSko uZimtumo didinimo jrankis.
Atlikty vertinimy duomenimis, ES investicijos daro zenkly teigiamg poveikj ekonomikos augimui ir
uzimtumui. Remiantis Eurostat duomenimis 2015 m. Lietuvos BVP, tenkantis 1 gyventojui, pasieké
74 proc. ES-28 vidurkio. Verta prisiminti, kad 2004 m. §is rodiklis tesieké 50 proc. ES vidurkio.
Vertinimo metu buvo nustatyta, kad be ES fondy investicijy S$is rodiklis buty 3,8 proc. punktais
mazesnis ir siekty tik 70 proc. Tai reiskia, kad Lietuva sukiiré efektyvig ES fondy valdymo sistemg ir
nukreipé 1¢Sas | ekonomikos konkurencingumo didinimg ir darbo viety kiirimg. D¢l investicijy 2015 m.

darbo nasumas $alyje buvo 2 proc., 0 eksportas 1 proc. didesnis, lyginant su tikio raidos scenarijumi be
11



ES paramos. Tiesioginiy uzsienio investicijy srautai 2007-2015 m. laikotarpiu padidéjo 16,5 proc.
Eksperty teigimu, tam ijtakos tur¢jo tiek konkrecios ES investicijy priemonés, kuriomis buvo
skatinamas uzsienio investuotojy atéjimas j Lietuva, tiek ES 1éSomis sukurta kokybiska informaciniy
technologijy, transporto ir energetikos infrastruktiira. Biitent dé¢l to, kad Lietuvos BVP auga, kuriasi
nauji verslai bei yra investuojama j Lietuvos ekonomikos konkurencingumo didinimg yra sudaromos
palankios salygos Lietuvos verslui. Taciau labai svarbu atkreipti démesj, kad verslo s¢kmé priklauso
ne tik nuo palankiy politiniy, finansiniy bei ekonominiy salygy, bet ir dél tinkamo Zziniy rizikos
valdymo jmonése. Biitent dél to svarbu analizuoti ir pristatyti galimg Ziniy rizikos valdymo nauda
Lietuvos verslui, kad kuo daugiau jmoniy taikyty ziniy rizikos valdymo technikas savo versle ir

pasiekty geriausius galimus rezultatus.

Vis daugiau Lietuvos imoniuy, pasinaudojusios Europos Sajungos (ES) struktiiriniuy
fondy parama, sustiprina savo pozicijas Salies ir uZsienio rinkose bei pasiiilo gyvenimo kokybe
gerinandiy inovacijy. Pasak LR Ukio ministerijos (2015) ES struktiiriniy fondy parama gavusios
imonés jau dziaugiasi pasiektais rezultatais. Tokia finansiné parama verslui atveria ne tik galimybes
s¢kmingai tobulinti jau turimus produktus, bet ir suteikia proga pradéti naujas veiklos kryptis. Taip
kuriamos darbo vietos, pridétiné verté visuomenei, pasiiiloma moderniy produkty Lietuvos ir uzsienio
rinkoms, taip prisidedant prie ekonomikos augimo. Kuriamos pazangios ,protingy“ namy
technologijos lazering jrangg pramonei gaminancios bendrovés ,,Optronika® inovacijy direktoriaus
Viktoro Vaicikausko pasakojimu, pasinaudojusi ES struktiiriniy fondy parama, jy jmoné sukiiré
moderniy produkty prototipus. Vienas i§ jy — ,,protingy” namy projektas, antrasis — intelektualiis
ortopedijos technikos gaminiai, kokiy iki §iol nebuvo rinkoje. Pagal Ukio ministerijos administruojama
priemong ,,Idéja LT* buvo pasiraSytos 178 sutartys, pagal kurias jmonéms skirta 4,28 mln. eury. Tokio
dydzio parama skirta Lietuvos jmonéms, kurti naujus inovatyvius produktus, kuriuos véliau, bus biitina
apsaugoti.

Pirmiausia §i bendrové, gavusi ES struktiiriniy fondy paramg pagal Ukio ministerijos
administruojamg priemong ,,Idéja LT, 2012 metais atliko unikalig energetiSkai ir ekologiSkai pagristo
»protingo* namo (gyvenvietés) energetinio valdymo sprendimo techning galimybiy studija. Imonés
vadovo V. Vaicikauskio teigimu,véliau buvo sukurti pazangiis programiniai sprendimai, kurie leido
technologiniu biidu reguliuoti Sildyma, elektra, taikomi ir specialiis langy ir kity namo daliy valdymo
modeliai, kurie biista daro dar patogesniu. Projektui sukurti panaudota daugiau nei 21 tikst. eury ES
struktirinés paramos. Taip buvo duotas startas Sio projekto plétrai, kurio produktus ir paslaugas
verslininkai jau gali sitilyti ne tik miisy Salies, bet ir uzsienio rinkai.

Pacientams — intelektualiis ortopedijos gaminiai Bendrové ,,Optronika“, pasinaudojusi kita Ukio
ministerijos administruoja priemone ,Intelektas LT* ir bendradarbiaudama su informaciniy

technologijy, ortopedijos technikos priemoniy gamintojais bei mokslininkais, kuria iSmaniosiomis
12



technologijomis valdomus ortopedijos gaminius, padedancius Zmonéms palengvinti judéjimg bei
greiiau atstatyti sutrikusj judéjima po jvairiy traumy. Imonés vadovo V. Vaicikauskio teigimu ypac
daug démesio skiriama iSmaniesiems kelio jtvarams, kuriuose jdiegti technologiniai sprendimai leis
zmogui paciam juos reguliuoti be mediky pagalbos. Ypa¢ §i naujové aktuali sportininkams,
pavyzdziui, krepSininkams, kurie patiria jvairiy traumy zZaidimo aiksteléje. Toks kelio jtvaras uztikrins
efektyvesne reabilitacijg. ES parama paskatino verslo plétrag. V. VaicCikauskas jsitikings, kad ES
struktiiriniy fondy parama yra tarsi tramplinas daugeliui jmoniy, kurios nori plésti savo veikla, ieskoti
naujy rinky, kurti pazangius produktus, kurie biity patogiis ir praktiski, gerinty gyvenimo kokybe.
Mazai jmonei tai — didelé¢ parama, suteikianti daugiau galimybiy plétrai, padedanti jzengti j naujas
rinkas.

Taigi, Ukio ministerijos administruojamos priemonés ,,Idéja LT ir ,,Intelektas LT* skatina
ir Salies ekonomika bei jos augima, taip pat galima teigti, jog dél gauty ES investicijy Lietuvoje
daugéja intelektualiojo verslo. UAB ,,Optronika* yra tik vienas pavyzdys i§ daugelio Lietuvoje
besikurianéiy intelektualiyjy versly, kuriy pagrindinis turtas ir verté yra Zinios. Siuo atveju Ziniy
rizikos valdymas padéty versla iSsaugoti, neleisti nutekéti idéjoms, konfidencialiai jmonés informacija,
uzkirsty kelig nukopijuoti naujai sukurtg versla, leisty biity daugiau uZtikrintiems keiciant strategijas
bei planuojant ateities iStekliy poreik].

Norint suprasti poreikj analizuoti zZiniy rizikg biitent draudimo brokeriy sektoriuje, svarbu
atlikti draudimo brokeriy rinkos apzvalga, norint jsitikinti, ar $i verslo Saka yra pakankamai potenciali
ir kurianti pakankamg vert¢. Lietuvos banko duomenimis (2016) nuo 2015 m. kovo 31 d. Lietuvos
draudimo rinkoje veikia 97 draudimo brokeriy jmonés. Tarpininkaujant draudimo brokeriy
jmonéms sudaryta 28 proc. visy sutarciy. Nepriklausomi tarpininkai aktyviau veiké ne gyvybés
draudimo rinkoje: jiems talkinant buvo sudaryta 26,5 proc. sutarc¢iy. Sudarant gyvybés draudimo
sutartis, brokeriy jmonés nebuvo aktyvios — sudaryta tik 1,5 proc. sutar¢iy. Tarpininkaujant draudimo
brokeriy jmonéms sudaryty draudimo sutaréiy skaicius sieké 328 tiikst. Per 2015 m. pirmajj ketvirtj
draudimo brokeriy jmongs tarpininkavo sudarant 327,9 tiikst. draudimo ir pensijy kaupimo sutarciy —
Jjuy sudaryta beveik 8,1 proc. daugiau nei prie§ metus. Kaip jprasta, draudimo brokeriy jmonés

aktyviausiai veiké ne gyvybés draudimo rinkoje.

Augimo lempas

Rodiklial 14003 50830 20180830 2015 m
5lma e s
1. Sudanyos draudimo sutartys, wit 1037 203 110< 083 123 663 b4 1.8
2. Pardavimo pajames, min. Eur 423 2554 25,28 i1 128
3. Aaskaitinio lakotarpio rezultstas, min. Eur 280 2n 8 42 e

2 Pav. Draudimo brokeriy imoniy veiklos pagrindiniai rodikliai (sudaryta Lietuvos banko, 2016)
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Draudimo brokeriy jmoniy turtas, 2016 m. rugséjo 30 d. duomenimis, sudaré 24,8 min. Eur, arba 11,4
proc. daugiau nei pragjusiy mety pabaigoje. Didzigja Siy imoniy turto dalj sudaré¢ pinigai (34 %) ir
gautinos sumos (32 %). Pinigai, laikomi atskiroje sgskaitoje, sudaré 2,1 min. Eur — tai gerokai vir$ijo
tarpininky jsipareigojimus draudimo jmonéms. Penkiy didziausiy draudimo brokeriy jmoniy
pardavimo pajamos sieké 45,2 proc. visy draudimo brokeriy jmoniy pajamy. Pagal pardavimo pajamas
draudimo brokeriy jmoniy rinkos lyderé¢ ir toliau yra UADBB ,,Aon Baltic®, jos turtas sudar¢ beveik
35,2 proc. sektoriaus turto, pajamos — 18,9 proc. visy draudimo brokeriy jmoniy pardavimo pajamy,
jmon¢ uzdirbo daugiau nei trecdalj sektoriaus pelno. Draudimo brokeriy jmoniy treciojo ketvir¢io
veikla buvo pelninga, tarpininkavimo paslaugas teikian¢ios jmonés uzdirbo 3,6 min. Eur. Tai
didziausias uzdirbtas pelnas per pastaruosius trejus metus. Toks rezultatas buvo pasiektas dél iSaugusiy
imoniy pardavimo pajamy 12,8 proc. (iki 29,3 min. Eur), nedaug padidéjus (0,9 % iki 15,8 min. Eur)
veiklos sgnaudoms. Pelningai dirbo didZioji jmoniy dalis — 77 i§ 97. Draudimo brokeriy jmoniy
nuosavas kapitalas sudaré 14,2 min. Eur, arba buvo beveik 6,7 proc. didesnis nei praéjusiy mety

pabaigoje.

DG I__Z‘]-_ ______

10 4

===_T===Tr---r-

2015
| ketvirtis

BTurtas OPardavimo pajamos MPelnas

3 Pav. Draudimo brokeriy jmoniy pajamos ir veiklos rezultatai (sudaryta Lietuvos banko, 2016)

Lietuvos banko duomenimis draudimo brokeriy rinka yra nuolat auganti ir uzimanti Vis
didesng dalj visos draudimo rinkos pardavimy. Taip pat, Lietuvoje $iuo metu yra 97 draudimo brokeriy
bendrovés, taciau tik 5 jy uzima net 45,2 proc. visos draudimo brokeriy uzimamos rinkos, tame tarpe
UADBB ,,Aon Baltic®, kuri uzdirbo daugiau nei trec¢dalj sektoriaus pelno. Tai reiSkia, kad net 92
draudimo brokeriy bendrovés uzima likusig 54,8 proc rinkos dalies. Prieinama iSvados, jog Sios 92
draudimo brokeriy jmonés nezino ir nedaro to, ka daro Sios 5 lyderiaujancios draudimo brokeriy
bendrovés, nes jy rezultatai yra nepalyganamai prastesni. Labai tikétinai, kad Sios 5 draudimo brokeriy
imonés valdo savo ziniy rizika, turi saugiklius padedancius apsaugoti imonés zinias nuo nutekéjimo
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vykstant zmogiskyjy iStekliy kaitai, iSsaugo, perduoda, dalinasi ir naudojasi turimomis Zziniomis
eliminuojant darbo dubliavimo rizika, o visos likusios tam neskiria démesio, bitent dél to gaunasi
didziulé atskirtis likusiyjy draudimo brokeriy nuo lyderiaujanciy penkiy draudimo brokeriy bendroviy.
Lietuvos banko duomenimis UADBB Noxale pagal apyvartg uzima 27 vietg i§ 97 draudimo brokeriy
bendroviy biitent dél Sios priezasties ir didziulés atskirties nuo didziyjy draudimo brokeriy bendroviy
bitina taikyti ziniy rizikos valdymo koncepta jmonés valdyme, norint pasiekti geresniy veiklos

rezultaty.

Kiekvieno verslo gyvavimo ciklas yra skirtingas, todél svarbu valdyti Zinias, norint
pailginti jmonés gyvavimo laikotarpj. Kiekvienam verslui buidingi tam tikri etapai, kurie turi savitus
bruozus. Siuose etapuose verslas kovoja su etapui budingais is$ukiais ir problemomis . Tai, kaip
imonés vadovai sprendzia Sias problemas, turi lemiamg jtaka verslui — verslas i§gyvens bei suklestés
arba mirs. Jei jmoné tampa nemoki, jai gresia bankrotas. Pasak teisininky (2010-2017) jmonés gali

bankrutuoti dél iSoriniy ir vidiniy priezasciy:

o ISorinés priezastys gali biiti Salies, kurioje veikia jmoné, ar kitos valstybés (svarbaus iikio
partnerio) ukio krizé, nepalankiis valiutos kursy svyravimai (valiuty nestabilumas) ir
negaléjimas jos konvertuoti, staigus medziagy kainy didéjimas, nepalanki muity politika ir
pan.

e Apie 1980m. JAV buvo atliktas tyrimas, kokios yra vidinés jmoniy bankroto priezastys. Buvo
iStirta apie 8000 bankrutavusiy jmoniy ir paaiskéjo, kad 93,1 proc. visy bankroty sukélé
vadovy neriipestingumas (zalingi jprociai — girtavimas, narkomanija, silpna sveikata,
vedybiniai sunkumai). Apie 0,5 proc. visy bankroty sukélé nelaimés (gaisrai, potvyniai,
vagystes jsilauzus, darbuotojy apgavystes, streikai ir pan.). Apie 0,4 proc. visy bankroty sukéle
vadovaujan¢io personalo apgavystés, sukciavimai (suklastotos finansinés ataskaitos,
suk¢iavimas naudojant turtg ir kt.). Apie 5 proc. visy bankroty priezastys liko neiSaiSkintos.
Taigi, Sie skaiciai rodo, kad lemiama vaidmenj ¢ia turi vadovy veikla, kompetencija,

jZvalgumas.

Todél norint turéti sekmingg versla biitina valdyti ne tik finansines, ekonomines, socialines,
politines, komercines, konkurencines rizikas, bet ir ziniy rizika, nes nesugebéjimas valdyti Ziniy
srauty, lendziant informacijai nutekéti, neapsaugant organizacijos nuo ziniy perdavimo konkurentams,

galima patirti dideliy nuostoliy.

Bitent dél Siy priezasCiy, jog Lietuvos ekonomika, ES paramos pagalba, atsigauna, vis

daugiau atsiranda intelektualiojo verslo, draudimo brokeriy sektorius auga, tac¢iau UADBB ,,Noxale*
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negali pasigirti esanti 5 pelningiausiy Lietuvoje draudimo brokeriy sarase. Butent dél to pasirinkta $i
draudimo brokeriy bendrové. Didziausia jmonés sékmé priklauso nuo vadovo kompetencijos,
1zvalgumo bei riziky valdymo, toliau darbe bus nagrinéjama ziniy rizikos valdymo koncepcija, bus
analizuojamos aptinkamos reik§mingiausios jmonés rezultatams Ziniy rizikos. Ziniy rizikos valdymo
koncepcijos pritaikymas versle naudojant rekomendacinius sprendimus, tinkanc¢ius draudimo brokeriy
veikloje, padés sulaukti reikSmingy rezultaty véliau tyrime analizuojamai draudimo brokeriy bendrovei

,,Noxale*.
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2. TEORINES IR PRAKTINES ZINIU RIZIKOS VALDYMO TYRIMO
PRIELAIDOS

1. 2.1 Ziniy rizikos samprata ir esmé

Siais, greit besikei¢iandiais laikais, organizacijos privalo biti labiau pasirenge daryti
reikalingus jmonés strategijos pokycius. Pasak Wiig (1997) trumpesnis produkto gyvavimo laikotarpis,
did¢jantys vartotojy poreikiai, didéjanti paklausa ziniy produktams ir paslaugoms ir poreikis nuolat
stebéti rinkos pokyc€ius, daro verslo aplinkg vis sudétingesne. Betent dél to atsiranda ne tik naujy
galimybiy, bet ir riziky, todél bendroveés privalo turéti visapusiska rizikos valdymo metoda, siekiant
susidoroti su Siomis kylan¢iomis rizikomis. Prieiga prie Zziniy ir nuolatinis jy atnaujinimas yra
pagrindinis aspektas, darantis jtaka kiekvienos organizacijos gyvavimo sékmei. Taliau, Zinios ne
visuomet yra teigiamos, daznai pasitaiko ziniy, Kurios turi ir neigiama puse. Organizacijos, kurios
nesugeba tinkamai valdyti savo Ziniy, praranda savo ekspertines Zinias ir savo esminj know-how.
Pasak Sussanne Durst ir Helio Aisenberg Farenhof (2016), organizacijose ziniy rizikos gal biti:

— Rizika susijusi su zmogiSkaisiais iStekliais (angl. risk related to human resources) (akcininkas,

vadovas, personalas). Si rizika gali daryti jtaka jmonés apyvartai tiek dél savanorisko, tiek

nesavanorisko atsitraukimo nuo darbo d¢l ligos ar nelaimés.

— Santykiy, bendradarbiavimo rizika (angl. relational risk), kas yra priezastis ir pasekmé

nepasitenkinimo bendradarbiavimu ar nepasitik¢jimas partneriu. Santykiy rizika taip pat apima

dalinimosi Ziniomis rizika, kuomet nustojus dalintis zZiniomis organizacija praranda kompetencijas.

— Rizika, susijusi su sprendimy priémimu keiCiant strategijas, rinkas, produktus kaip ir sprendziant

kitus svarbius verslo klausimus.

— Rizikos susije su Ziniy spragomis (nesutapimas tarp to, kg organizacija turi Zinoti ir to, kg faktiskai

zino). Tai gali trugdyti jmonei pasiekti savo tikslus.

—Rizika, susijusi su tam tikrais verslo funkcijy jsigyjimais i$ iSorinés verslo aplinkos (angl. risk related
to outsourcing of business functions), pavyzdziui buhalterijg vedancios jmonés, laisvai samdomi
agentai ar personalo vadybininkai.

Pasak Susan Durst ,rizikas galima valdyti vadovaujantis Siais zingsniais: rizikos
identifikavimas, rizikos jvertinimas, kontrolé ir rizikos valdymo ataskaitos (Vaughan & Vaughan,
2001)”. Pasak Smallman (1996), organizacijos turéty laikytis holistinio pozitrio ] rizikos valdyma, o
tam reikalingas nepertraukiamas visy galimy rizikos Saltiniy monotoringas ir organizacinis
mokymasis, kai yra mokomasi i§ praeityje padaryty jmonés klaidy. Rizikos valdymas yra biitinas
norint sumazinti kylanciy riziky poveikj ir tokiu bidu padeda jimonéms pasiekti savo tikslus (Nielsen,

2006).
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Sussan Durst (2016) teigimu, jmonés, kurios nesugeba tinkamai nustatyti, jvertinti, valdyti ir
kontroliuoti savo kritiniy ziniy, negali uztikrinti savo vertés kiirimo potencialo, nes turi didelj pavojy
prarasti savo ekspertines Zinias. Imoniy savininkai ir vadovai negali sau leisti nekreipti démesio | ziniy
rizikas, vien tik todél, kad labiau yra linke suprasti tik finansiniy riziky valdymg. DaZniausiai
pasitaikancios Ziniy rizikas pristato Sussan Durst (2012):

Ziniy praradimas (angl. knowledge loss). Personalo kaita arba svarbiausiy jmonés darbuotojy
praradimas daro jtaka organizacijos ziniy praradimui. Tokia situacija jmon¢ gali padaryti labai
pazeidziama, taip pat kelia grésme jmonés islikimui. Ziniy netekimo nuostoliai taip pat gali biti
sukelti, panaikinant gerai veikiancias darbuotojy grupes arba uzsisakant tam tikras funkcijas i$ Salies,
i§ savo partneriy, nes tuomet jmoné pati gali prarasti gebéjimg tam tikras funkcijas atlikti pati ir tapti
priklausoma nuo iSoriniy aplinkybiy. Sio Ziniy praradimo rezultatas gali sukelti jmonés
konkurencingumo praradima ar net jimonés zlugimg. Taip pat, galimi Ziniy praradimai esant sistemos
gedimams ar duomeny vagystei, kas sukelia tiesioginj ir apibrézta dalies Ziniy praradima.

Ziniy nutekéjimas (angl knowledge leakage). Ziniy nutekéjimas dazniausiai biina dalinimosi Ziniomis
rezultatas, kurio metu dalis jmonei priklausanciy ziniy atitenka partneriams ir tai biina panaudota prie$
padia jmone. Ziniy nutekéjimas gali biiti dviem atvejais: kuomet yra Ziniy ir gebéjimy trikumas arba
Ziniy pristatymas konkurentams. DaZnai taip nutinka, kai jmonés yra susij¢ ir sudaro jmoniy aljansus
pagal tam tikras bendradarbiavimo sutartis, kai yra dalinamasi ar perduodama dalis veiklos funkcijy
kitai jmonei. Tai yra tada, kai antra $alis, norédama jvykdyti pavesta uzduotj, igija ir naudoja bendras
Zinias, o po uzduoties jvykdymo panaudoja jgytas zinias konkuruodami rinkoje. Labai svarbu
paminéti, kad yra skirtumas tarp ziniy praradimo ir nutekéjimo. moné didZiausius nuostolius patiria
tuomet, kai darbuotojas ne tik iSeina 1§ darbo, bet ir savo turimas ekspertines Zinias persinesa ir
naudoja konkuruojancioje ymonéje.

Ziniy nei$naudojimas (angl. knowledge waste). Ziniy nei$naudojimas gali biiti suprantamas kaip
turimy Ziniy nenaudojimas arba ne visas turimy Ziniy pajégumy naudojimas. Tai apibréZiama kaip
ziniy pertvarkymo proceso nepakankamumas. Ziniy nei$naudojimas gali bati jvairiy formy, kaip
pertvarkos, disciplininés tvarkos stoka, nepakankamai iSnaudomaji darbuotojy pajégumai,
nepakankama ziniy sklaida. Paprasta situacija gali paaiSkinti, kaip tai biina realiose situacijose.
PavyzdZziui, jmoné gyvavo daugel] mety, daug sprendimy buvo priimta. Be disciplininés tvarkos jmoné
prarado daug turéty Ziniy vien dél to, kad neregistravo procediiry dokumentuose. Ziniy nesaugojimas
gali i188aukti jmonés pertvarkymo poreikj. Sprendimai, kurie teisingai buvo priimti praeityje turi biiti
tiksliai registruojami ir i§saugomi ateiciai.

Ziniy perdavimas yra laikomas vienas i§ pagrindiniy jmonés sekmés veiksniy. Norint sulaukti
sekmés, reikia vengti ziniy pertvarkymo rizikos. Tod¢l, jei organizacijos sékmingai iSnaudos savo

turimas Zinias, investuos iSteklius ] ziniy iSsaugojima, vietoj to, kad praradinés Zinias ir investuos ]
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ziniy pertvarkyma, tuomet tikétina jmonés sékmeé. Sistemos disciplinos trilkumas yra taip pat susijes su
jmones tiksly neapibréztumu ir neaiSkumu, kas salygoja neaiSkias teises, pareigas, sritis, taisykles,
neaiskius terminus, nepakankamag norg bendradarbiauti, nekompetencijas ir mokymy trikuma (Bauch,
2004). Neisnaudotos darbuotojy galimybés yra susije su tuo, kad darbuotojai pilnai nepanaudoja savo
jgudziy ir ekspertiniy ziniy. Tai yra pasékmé to, kad jiems néra skiriamos pakankamos pareigos ir
atsakomybeés, kas galéty duoti daug geresnj rezultatg ir efektyvesnj darbo procesg (Locher, 2008).
Pasak Farenhof (2011), ziniy atlickomis (angl. knowledge waste) gali biiti vadinamos ziniy
perdavimo nesékmés. Ziniy atliekos gali bati jvairiy tipy: perkarimo (angl. reinvention), sistemos
disciplinos trikumo (angl. lack of system discipline), neiSnaudoty zmoniy (angl. underutilized people),
informacijos i8déstymo (angl. scatter), neteisingo atsakomybiy paskirstymo (angl. hand-off),
neracionalaus sprendimy priémimo (angl. wishfull thinking). Siek tiek pla¢iau apie kiekvieng i3 jy:
Perkiirimo Ziniy atliekos atsiranda tuomet, jeigu jmoné nenaudoja savo iSrasty projekty, sprendimuy,
komponenty, nenaudoja savo turimos patirties ir i§ naujo bando ,,iSrasti dvirati. Tokiu atveju
dazniausiai informacija, Zinios yra uzmirStamos, nei$saugojamos ir nenaudojamos ateityje. Tas
i$8aukia pakartotinas arba naujas Klaidas, kuriy buty nebuve, jeigu sena patirtis, jvykiai biity
iSsaugomi ir perduodami ateinantiems projektams. Biitent tai yra pagrindinis trugdis, neleidziantis
imonei kaip jmanoma geriau pasirodyti ir sulaukti maksimaliai aukSto rezultato. Todél §i Ziniy
perkiirimo rizika turi bati sumazinta iki minimumo. Zinoma, jeigu jmoné naudoty jau savo turimus
ziniy iSteklius, jie galéty buti be perstojo naujojami besitesianciuose projektuose vietoje to, kad bity
sutelkiamos visos pastangos ] naujy Ziniy kiirima.
Sistemos disciplinos trikumas apima faktorius susijusius su keliamy uzduo¢iy aiskumu. Jeigu
tiksliau, jis apima neaiSkius jmonés tikslus ir uzdavinius, neaiSkias teises ir roles, atsakomybes ir
taisykles, neaiSkius terminus, nepakankamus lukes¢ius ir mokymy trikuma.
NeiSnaudoti Zmonés simbolizuoja jmonés narius, kurie nenaudoja arba pilnai neiSnaudoja savo turimy
igidziy ir ekspertiniy Ziniy. Daznai tai yra pareigy, atsakomybiy trikumo pasékme, dél ko jie negali
Jmonei duoti didZiausios galimo naudos.
Ziniy i§déstymas reiskia, kad Zinios gali tapti nenaudingos dél didelio Ziniy srauto bei daugybés kity
pasaliniy trugdZiy, kuomet jau reikalingas bendradarbiavimas. Sis bendradarbiavimas gali nejvykti dél
dviejy priezasCiy: barjerai ir jrankiy trikumas. Komunikacijos barjerai tiesiogiai daro jtaka ziniy srauto
perdavimui. Sie bendravimo barjerai gali biti: fiziniai, pavyzdziui atstumas, taip pat socialiniai, tokie
kaip hierarchija ir vadybiné drgsa, kuri daro jtakg Ziniy srauto pasikeitimui, arba geb¢jimy stoka,
kuomet Zmonés nesugeba susisteminti duomeny i naudojamas Zinias. Kita vertus jrankiy triikumas yra
susijgs su prielaida, kad priemonés turéty pastikrinti, pagreitinti ir palengvinti Ziniy srauta, o ne ji
stabdyti. Todél ziniy srauto jrankiy valdytojai turéty siekti naudotis tinkamais ir darbg

palengvinanciais jrankiais.
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Neteisingas atsakomybiy paskirstymas yra tada, kai yra isskirstomos atsakomybés skirtingiems
asmenimis: Zinios, atsakomybeés, veiksmai bei sprendimai ir griztamasis rySys. Dél tos priezasties
priima sprendimus Zmongs, kurie neturi tam reikiamy Zziniy, kad galéty priimti kompetetinga
sprendimg ir negali uZztikrinti, kad sprendimas buty tinkamai jvykdytas. Pasak Ward (2007),
informacija yra nenaudinga, jeigu ji nepadeda suprasti vartotojo, todél informacija nekuria vertés ziniy
srautui, inovacijoms ir nedaro jtakos sprendimy priémimui. Vietoje to, ji gali buti sukurta tenkinti
kazkieno individualius norus.

Neracionalus sprendimy priémimas reiSkia jog yra sekama asmeniniy nory, likesCiy, interesy,
visiSkai nesiremiant faktais, racionalumu. Tai reiskia, sprendimy priémima ,,tamsoje ir uzsimerkus* be
pagrindo ir nesiremiant j duomenis. Taip gali buiti dél dviejy priezas¢iy: ziniy priskyrimo specifinéms
zinioms, atlikus tam tikrus testus, arba tyc¢inio ziniy nuslépimo. Taciau kartais néra galimybés atlikti
testy, kuriy rezultatai buty 100 procenty tiksliis. Tuo tarpu tycia iSmesti ar nuslépti Zinias yra daugybeé
motyvy ir priezaséiy. Tik nedaugelis sugeba tinkamai sisteminti informacija ir ja paversti naudingomis
Ziniomis.

Tai gi, organizacijose dazniausiai zZiniy rizikos biina susij¢ su zmogiskaisiais istekliais,
bendradarbiavimo rizika, rizika susijusia su sprendimy priémimu, su Ziniy spragomis ir su tam tikrais
verslo funkcijy jsigyjimais (kompetencijy nuoma) i§ iSorinés verslo aplinkos. Ziniy sukelti nuostoliai
gali pasireiksti jvairiais budais: prarandant, nutekinant, neiSnaudojant turimy ziniy. O §ie nuostoliai
gali atsirasti organizacijoje, atsirandant perkiirimo Ziniy atlickoms, esant sistemos disciplinos
trukumui, pilnai neiSnaudojant darbuotojy galimybiy, esant netinkamam Zziniy i§déstumui, esant
neteisingam atsakomybiy paskirstymui ar neracionaliai priimant sprendimus. Yra daugybé galimybiy
patirti nuostolius, tac¢iau naudojant tinkamus jrankius ir technikas Siy nuostoliy biity galima iSvengti,

tinkamai valdant rizikas.

2.2 Ziniy valdymo esmé ir veiklos organizacijose

Siais laikais Zinios yra pripazjstamos kaip stiprus konkurencinio prana§umo pagrindas. Pasak
Fuller (2002), siandieniniame verslo pasaulyje neretai galime ,,iSgirsti“: ziniy ekonomika, Ziniy
darbuotojo koncepcija, ziniomis grjstos pramonés $akos verslo aplinkoje — tai zenklai, rodantys, jog
Siuolaikinéje visuomenéje Zinioms yra skiriamas ypatingas démesys. Bounfour (2003) Ziniy valdyma
apibrézia kaip procediiry rinkinj, kurj sudaro infrastruktiiros techniniai ir valdymo jrankiai, kurie yra
skirti kurti, platinti, dalintis informacija ir Ziniomis organizacijoje. Pasak Fuchs (2003), ziniy valdymas
imonése turi tik vieng tikslg — inovacijy kiirima.
Organizacijoje sutinkamos zinios priklauso organizacijai ir joje dirbantiems darbuotojams, taigi,

ziniy panaudojimas organizacijoje priklauso tik nuo darbuotojy noro jomis dalintis bei naudotis.
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Zinias laikant organizacijos ilgalaikio konkurencingumo 3altiniu, Liyanage, Elhag, Ballal, Li (2009)
atkreipia démesj j organizacijose aptinkamas ,,ziniy praradimo” baimes. Harvey, J (2012) teigia, jog
kovojant su amnezijos pavojumi jmongje, ziniy perdavimas tarp karty yra organizacijos islikimo
pagrindas. Taigi, norint iSvengti ziniy praradimo, organizacija paliekant jos nariui, svarbu jdiegti
organizacijoje sistemingus Ziniy perdavimo procesus.

Pasak J. Stankevicittés (2010), mokslininkas (Bishop 2008) teigia, jog ,,ziniy valdymas tai
procesas, apimantis naujy ziniy kiirimg, naujy ir egzistuojanciy ziniy skleidima, ziniy jgyjima,
saugojimg, panaudojimg ir jy naudos vertinimg“. O pasak Stankeviciiit¢ bei Jucevi¢iy (2001), ,,ziniy
valdymo veiklos yra organizacijos inicijuojamos ir palaikomos ziniy valdymo procesg organizacijoje
uztikrinancios veiklos.*

Pasak Z. O. Atkocitinienés (2008), ,Siuolaikinése vadybos teorijose akcentuojama, kad
organizacijoms siekiant jgyti ilgalaikj konkurencinj pranaSuma nepakanka efektyviai valdyti veiklos
procesus, kurti, pateikti vartotojams paklausias paslaugas ir produktus, jis siejamas su Ziniy poveikiu
organizacijos kaitos ir raiSkos procesuose. Transformuojami valdymo modeliai, salygoti ziniy
visuomenés, ziniy ekonomikos i$sukiy, leidziantys moksliniu poziliriu pagristai iSanalizuoti
organizacijos trikumus ir privalumus, nustatyti kritinio strateginio pranaSumo kirimo Sritis.
Organizacija suprantama kaip ziniy iStekliy Saltinis, o ziniy vadyba traktuojama kaip gebéjimas
surinkti ir panaudoti darbuotojy Zinias siekiant sukurti organizacijai pridéting verte.*

Kad organizacijos zinios biity plétojamos ir panaudojamos tikslingai ir sistemingai, svarbu
sukurti organizacijos ziniy baze. G. Probst (1997) apibrézé Ziniy bazés struktiira, kuri susideda i8
kolektyviniy ir individualiy Ziniy, naudojamy realizuojant jvairig veikla ir atliekant uzduotis. Ziniy
bazé apima ir informacija bei duomenis, kuriais remiantis kuriamos kolektyvinés ir individualios,
organizacinés zinios. Organizacinés bazés pokycCius sglygoja organizacijos skatinamas mokymasis,
tobuléjantis gebéjimas veikti bei spresti iskylancias problemas.

Kitas autorius, K. Wiig (1997) laikosi nuomonés, jog ,,pagrindiniai ziniy valdymo tikslai yra
leisti jmonei kaip jmanoma protingiau uztikrinti jos gyvybingumg ir s€kme, taip pat kaip jmanoma
geriau iSnaudoti savo turimus Ziniy iSteklius. Kad pasiekty Siuos tikslus pazangios organizacijos stato,
organizuoja, pertvarko, diegia ir efektyviai panaudoja turimg Ziniy bagaza. Kitaip tariant, Ziniy
valdymo tikslas yra maksimaliai padidinti jmonés Ziniy efektyvuma bei Ziniy gaunama nauda jas
nuolat atnaujinant. Ziniy valdymas — yra suprasti, susitelkti, sistematiskai valdyti ir nuolatos
atnaujinti bei taikyti atnaujintas zinias. Keletas TOP 50 turtingiausiy pasaulio zmoniy pritaré, jog
Zinios, yra pagrindinis veiksnys darantis jtaka jmoniy veiklai. Jie taip pat pritaré, jog imonés
gyvybingumas tiesiogiai priklauso nuo jmonés valdomy ziniy, tai yra raktas j jy sekme pristatant rinkai

savo produktus ir paslaugas.
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Ziniy vadybos modeliai

Analizuojame keleta dazniausiai teoriniuose darbuose apraSomy ir organizacijy praktinéje
veikloje taikomy Ziniy vadybos procesiniy modeliy. Mokslininkai Probst, Raub ir Romhardt (1999)
pasitilé ir paaiSkino Ziniy vadybos procesus: ziniy identifikavimas, jgijimas, vystymas, dalijimas /
platinimas, panaudojimas ir iSsaugojimas ir nurodé¢ jy tarpusavio rysius. Atkocitinienés (2008) teigimu,
mokslininkas F. Tessunas (1998) G. Probst pasitlyta ziniy proceso valdymo modelj papildé
i1§skirdamas dar du Ziniy vadybos procesus, t.y. ziniy objektus ir Ziniy vertinima.

Ziniy identifikavimas. Norint Zinias identifikuoti, bitina i$siaiskinti, kaip i§ vidiniy ar
iSoriniy Saltiniy jgijamos zinios tampa atpazjstamos. IS iSoriniy S$altiniy gaunamoms Zzinioms
identifikuoti reikia atlikti organizacijos ziniy aplinkos analize¢ ir apraSyma. Organizacijos paprastai turi
daug jvairiy vidiniy ir iSoriniy duomeny ir informacijos. Taciau daznai tai yra tik savotiska duomeny
bei informacijos sankaupa, t. y. tiek duomenys, tiek ir informacija néra deramai uzrasyti, néra atlikta jy
inventorizacija. Tai saglygoja neefektyvius verslo sprendimus, taip pat darbo dubliavima.

Ziniy jgijimas. Prie$ jgyjant Ziniy reikéty nuspresti, kokios konkreéiai ioriniy $altiniy Zinios
organizacijai yra reikalingos. Organizacijos daug reikiamos informacijos ar Ziniy gauna i$ iSoriniy
Saltiniy, bendraudamos su partneriais, klientais, tiekéjais, konkurentais. Vienas i§ brangiausiy ziniy
jsigijimo buidy — tai yra jy pirkimas i§ eksperty.

Ziniy plétojimas. Sis etapas yra glaudZiai susijes su Ziniy jsigijimo etapu. Pagrindinis
démesys §iuo atveju skiriamas naujoms galimybéms, naujiems produktams ir idéjoms. Zinios, turinéios
jtakos organizacijos sékmei, gali atsirasti bet kuriame jos skyriuje. Ziniy kaupimo bei plétojimo
procese paprastai dalyvauja visos organizacijos struktirinés dalys ir Zinios gali biiti kaupiamos
kiekvieno proceso, vykstan¢io organizacijoje, metu.

Ziniy panaudojimas. Sio etapo tikslas yra kuo efektyviau pritaikyti Zinias organizacijos
iSkilusioms ir neatidéliotinoms problemoms spresti. Pats Ziniy identifikavimas ir pateikimas néra
savaime efektyviis procesai, galintys garantuoti deramg Zziniy panaudojimg. Yra nemaZai barjery,
trukdanciy efektyviai kaupti bei naudoti Zinias organizacijos veikloje. Ypac tai budinga iSorinéms
zinioms. Bitina pasitelkti kompetetingus Ziniy specialistus, gebancius valdyti zinias ir paskirstyti jas
reikiamiems organizacijos darbuotojams.

Ziniy i§saugojimas. Sio etapo pagrindinis tikslas — apsaugoti Zinias nuo galimo jy praradimo.
Galbut ne visos jgytos zinios bus reikalingos ateityje, taciau, pasibaigus projekty vykdymui ar kitiems
organizacijai svarbiems darbams, reikéty iSsaugoti patirti, zinias, informacijg ir kt. Tam reikia turéti
patikimas ziniy saugojimo bei atnaujinimo sistemas.

Ziniy objektai. Ziniy objektai nusako Ziniy kaupimo kryptj. Jie turéty bati formuluojami

strateginiams, taktiniams ir operatyviniams tikslams organizacijos pasiekti.
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Ziniy jvertinimas. Remiantis F. Tessuno (1998), galima daryti prielaida, kad Ziniy jvertinimas
yra esminis etapas norint pamatuoti mokymosi ir kity ziniy kaupimo procesy pasisekimo ar
nepasisekimo lygj.

Kitas budas, kurj sitilo K. Wiig (1997), yra bandymas apimti ir pavaizduoti placig ziniy
vadybos apréptj organizacijoje. Ziniy vadyba padeda surasti, atsirinkti, sisteminti, perduoti ir skleisti
svarbig informacijg, kuri yra reikalinga Sprendziant problemas, nuolatiniam mokymuisi, priimant
sprendimus bei strateginiam planavimui. Plati ziniy vadybos organizacijoje sagvoka — pagal K. Wiig
pateikiama 4 paveikslélyje.

Siekiant, kad ziniy valdymas biity efektyvus, verslo organizacijoje nereikéty akcentuoti
kurios vienos veiklos srities, visos, kurios jvardytos, yra svarbios. Galima teigti, jog, atsizvelgiant |
ziniy panaudojima, ziniy vadyba gali biiti suvokiama kaip veiklos grandiné, kurioje svarbu iSsiaiskinti,
kur yra organizacijos ziniy $altiniai, kokios turimos Zinios yra pacios vertingiausios, kaip i§ ty zZiniy
gauti maksimalig naudg. Tik tada gali buti uztikrintas naujy Zziniy karimas, turimy Saugojimas,

skleidimas, pritaikymas ir panaudojimas.

Plati Ziniy vadybos savoka organizacijoje

Identifikuoti ir sukurti papildoma departamenty ir kity padaliniy Ziniy procesa
Priziaréti kompleksini platy Ziniy igijima bei programy perdavima

Taikyti Ziniy strategijas ir taktikas organizacijos tikslams sickti

Ugdyti darbuotoju sugebéjimus, kurie sklisty organizacijos viduje

Paremti organizacijos strategija ir susieti su komunikacijos efektyvumo gerinimu
Kontroliuoti bei palengvinti Ziniy vadybos procesus bei programas

Zmogiékicji iStekliai ir
kompetencija, grista
ZmogiSkuju iStekliu vadyba

Suteikti bendras ugdymo bei mokymosi programas
Skatinimo programos, kurios motyvuoty personalo Ziniy kiirima, sklaida bei panaudojima
Koordinuoti bei valdyti ,. Integruotas mokymosi programas®

« Valdyti personalo elgsena
+ Kontroliuoti personalo

vf\ad}?)q . I « Suprasti jstatymus bei sugebéti juos taikyti organizacijoje
* Aprupinti personalg « Perteikti meta Zinias visam personalui
informacinémis
technologijomis
» » Personalo samdymas + Kurti Zinias, reikalingas « Tvarkyti intrancto

[ ————— ——

Dalyvavimas ugdant
personala

Paaukstinimo vertinimas
Personalo apskaitos
kontroliavimas

Planuoti ir valdyti tyrimuy

kokybiskam darbui
Koordinuoti planavima
Specifiniy jgidZiy ugdymas

Nustatyti tyrimuy bei vystymo

puslapius

+ Kontroliuoti Ziniomis
grista personalo ugdyma
bei tikrinimo sistema

« Valdyti organizacijos

Kurti ir priZitreti
personalo duomeny
bazes

bei vystymo operacijas Qarbotvarke atmint Kurti IT infrastruktiira
Sutelkti nauja intelektini + Zinias pritaikyti priimant o L
kapitala sprendimus Kurti Ziniomis gristy

Kurti bei priZitiréti Zinias
Darbuotoju
bendradarbiavimas
Priziliréti, atnaujinti bei
tobulinti valdymo galimybes

Motyvuoti Ziniy kiirima
Skatinti Ziniy naudojima
Atnaujinti bei tobulinti

praktika

o — — — i — i

sistemy vystymo
galimybes

Verslo ir komandy grupés

« Kontroliuoti tyrimy ir I
vystymo infrastruktira
bei IT iSteklius

« Teikti specifines

Kurti IT sistemas
Planuoti ir valdyti IT
Kurti aukitos kokybés
informacija

Informacijos vadyba ir technologijos

4 pav. Ziniy valdymas organizacijoje (sudaryta K. Wiig, 1997)
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Atlikusi i§samig jvairiy tyrinétojy ir praktiky darby ziniy valdymo srityje analizg, savita

ziniy valdymo veikly struktiirg pasitlé Stankeviciaté (2002).

Perkélimas

Identifikavimas

L

5 pav. Ziniy valdymo procesa sudarancios veiklos ir ju tarpusavio rySiai (sudaryta J. Stankeviciiités,
2010)

v —

tarpusavio rySius bei eiliSkumg. Ji nurodo, kad kiekviena veikla papildo viena kita, todéel svarbu
laikytis nurodyti eiliSkumo. Mokslininké Ziniy valdymo proceso etapus paaiskina taip:
,Identifikavimas — tai organizacijos darbuotojy, jy grupiy bei visos organizacijos turimy Zziniy,
patirties, ekspertinio Zinojimo identifikavimas.

Sisteminimas (kodavimas, struktiirizavima, saugojimas) — organizacijos darbuotojy ir jy grupiy
Ziniy, patirties, apdototos ir arba surinktos informacijos perkélimas j rasyting ar elektroning forma
(pvz. ataskaitas, viding duomeny bazg, atlikty projekty apraSymus ir t.t) bei jy saugojimas, jgalinantis
vélesnj bei daugkartinj jy panaudojima.

Sklaida — ziniy, potencialiai haudingos informacijos, gerosios patirties, skleidimas tarp organizacijos
darbuotojy, jy padaliniy ar grupiy.

Perkélimas — darbuotojy ar jy grupiy gerosios patirties, ekspertinio zinojimo, gebéjimy, technologijy,
veiklos metody perdavimas kitiems organizacijos nariams, jy grupéms ar padaliniams, dalyvaujant
juos sékmingai jdiegiant.

Igijimas — zinojimo atnaujinimas jgijant nauja informacija tuo pat metu perimant kity zinojima.
Skenavimas- potencialiai naudingos organizacijai informacijos nuolatiné bei sisteminga paieSka ir
rinkimas 18 iSorings ir vidinés aplinkos.

Kiirimas — naujy idéjy, produkty, procesy ir t.t kiirimas*.
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Taigi, yra daugybé ziniy valdymo budy organizacijoje, taciau pagrindinés autoriy
i§skiriamios ziniy valdymo veiklos yra tokios pat, t.y ziniy identifikavimas, sisteminimas, jgyjimas,
iSsaugojimas, kiirimas. Visi §ie Ziniy valdymo elementai padeda eliminuoti darbo dubliavimo rizika,

uztikrina operatyvesnj ziniy pasiekima bei efektyvesnj jy panaudojima.

2.3 Rizikos valdymas versle

Zodis ,rizika” yra italy kilmés, o veréiant i§ senovés italy kalbos ,,riscare“ reiskia —
patirti pavojy, buriuoti tarp uoly, i8drjsti. Rizika dazniausiai yra minima norint pazyméti Situacijos
neapibéztumg, kuria tiek problemas tiek galimybes, kurios lydi kiekviename gyvenimo Zzingsnyje.
Vadovai, darbuotojai, investuotojai, nekilnojamo turto savininkai, studentai, keliautojai, tikininkai visi
susiduria su rizika jvairiausiais budais. Kartais rizika yra analizuojama ir suvaldoma, kartais tiesiog
ignoruojama, gal tiesiog todél, kad triksta ziniy kaip jg teisingai suvaldyti.

Pasak Trieschmann, Hoyt ir Sommer (2004), rizika kyla tada, kai yra nuostoliy tikimybé.
Jeigu numatomas nuostolis, jis gali buti planuojamas ir valdomas i§ anksto, todél gali buati
traktuojamos kaip planuojamos islaidos. Tik kai kyla abejoniy dél nuostolio atsiradimo, tik tuomet tali
tampa didele problema. Jeigu biity galima nuspéti konkre¢ius nuostolius ir juos planuoti i§ anksto, bty
galima planuoti, kaip tuos nuostolius padengti kitomis galimomis pajamomis.

Pasak Emmett J. Vaughan (1997), rizika yra ,bjaurus® dalykas, su kuria kovoti galima
penkiais buidais. Tai yra rizikos iSvengimas, mazinimas, priémimas, perkélimas ir rizikos dalinimas.
Siek tiek placiau apie kiekvieng i$ jy:

Rizikos vengimas (angl. risk avoidance). Tai yra sgmoningas sprendimas nejtraukti savo ar kieno kito
firmos ] konkrecia rizika, netoleruojant galimo nuostolio. Tokiu budu rizika gali biiti sumazinta arba
visiskai pasalinta, taciau kai yra atsisakoma rizikos, automatiskai sumazéja ir gautinos pajamos, kurios
bity buve uzdirbtos, jeigu rizika bity buvusi prisiimta. Tai néra technika valdyti rizika, tai labiau
neigiamas nei teigiamas pasirinkimas, dél kurio, daznai néra pasiekiami uzsibrézti tikslai. Rizikos
vengimas yra biidingas tiems, kas yra nelinke rizikuoti, taiau ne visada yra galimybés jos iSvengti.

Rizikos mazinimas (angl. risk reduction). Rizika gali buti sumazinta dviem budais. Pirmiausiai tai
biity prevencija prie§ nuostolius, taip pat kontrolé. Norint sumazinti rizikg reikia jzvengti galimus
nuostolius ir imtis priemoniy, kad t3 rizikg arba galimus nuostolius biity galima sumazinti 1§ anksto. I§
vienos pusés nuostoliy prevencija yra derybos su nuostoliais, kurie gali atsitikti ateityje. Néra svarbu
kiek pastangy reikia jdéti, tatiau galima numatyti ir uzkirsti kelig visiems nuostoliams. Zinoma, i§lieka
galimybé, jog imantis visy atsargumo priemoniy jmanoma isleisti daugiau nei, kad sukelti prisiimtos

rizikos nuostoliai. Rizika taip pat gali buti sumazinta ja dalinant kompleksiSkai, dideliam jungtiniam
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vienetui, vadovaujantis jstatymais. Sujungus kelis vienetus j vieng bendrg grupe, rizika galima dalintis
bendrai.
Rizikos prisiemimas (angl. risk retention). Rizikos prisiémimas yra vienas paprasCiausiy rizikos
valdymo metody. Juridiniai asmenys Kkaip ir fiziniai asmenys kiekvieng dieng susiduria su neribotu
riziky skai¢iumi ir daugumoje atveju niekas néra daroma su jomis. Jeigu néra imtasi veiksmy iSvengti,
sumazinti, perkelti, rizika yra iSgyvenama. Rizikos prisiémimas gali buti samoningas arba
nesgmoningas. Sgmoningas rizikos prisiémimas yra tada, kai rizika yra matoma, taciau néra imtasi
jokiy veiksmy siekiant rizikos iSvengti ar jg sumazinti. O nesgmoningas rizikos prisiémimas yra tada,
kai néra suprantama, kad yra rizika. Taip pat rizikos prisiémimas gali biiti savanoriSkas arba
priverstinis. SavanoriSkas rizikos prisiémimas yra atpazjstamas tuomet, kai rizika egzistuoja ir yra
sutinkama priimti galimus nuostolius. Kai néra jokiy kity geresniy pasirinkimy, tik prisiimti rizika,
rizika yra prisiimama. Priverstinis rizikos prisiémimas yra tuomet, kai rizika nesgmoningai yra
priimama arba kai néra jokiy kity galimybiy rizikg perduoti arba jos iSvengti. Rizikos prisi€mimas yra
teisétas biidas sprendziant rizikos klausima, daugeliu atvejy, tai ir yra geriausias sprendimas.
Kiekviena organizacija turi priimti sprendima, kokias rizikas prisiimti, kokias perduoti, kokiy i§vengti.
Finansinis nuostolis, kuris gali suzlugdyti vieng jmong gali buti kitos jmonés pradzia. Rizikos, kurios
turéty biiti prisiimtos yra tos, kurios santykinai sukelty ne didelius nuostolius.
Rizikos perkélimas (angl. risk transfer). Rizika gali biiti perduodama vieno individo kitam, kuris gali
su ja susidoroti. Perdavimas gali buti tiek spekuliacinio pobudzio, tiek realios problemos perdavimas.
Geriausias spekuliacinio pobiidZio pavyzdys yra rizikos prevencija, pasiruoS§imas jai, imituojant tam
tikrus procesus ir inicijuojant konkreias kylan¢ias problemas. Draudimas taip pat yra rizikos
perkélimo, perdavimo pavyzdys. Yra sumokama jmoka ] priekj, kad draudimo kompanija prisiimty
nuostolius, kurie biity jeigu nutikty nelaimingas atsitikimas.
Rizikos dalinimas (angl. risk sharing). Rizikos dalinimasis yra glaudziai susijes su rizikos perkélimu
ir rizikos vengimu. Kai rizika yra dalinamasi, nuostoliy galimybé yra perduodama i§ individo grupei.
Rizika yra dalinamasi daugybe budy, tarp individy arba organizacijy. Vienas puikus pavyzdys yra
rizikos dalinimasis su visa korporacija. Pagal $ig veiklos forma, kai yra daug investuotojy, yra
sukaupiamas didelis kapitalas. Nelaimés atveju akcininkai pagal savo turima kapitalo dydj
proporcingai padengty nuostolj, tokiu badu visi investuotojai pasidalina rizikg ir nei vienas nepatiria
katastrofiskai dideliy nuostoliy. Draudimo kompanijy veikloje yra pana$iai. Draudimo kompanijos
prisiima konkrecig rizika, taciau, jeigu mano, jog nuostolio atveju reikty atlyginti Zalg ir objektas yra
per daug rizikingas, jie rizikg dar kartg perdraudzia, tokiu atveju pasidalindami rizikg su vienu, ar dar
keliais perdraudikais, taip kartu pasidalina rizika.

Organizacijose rizikg galima identifikuoti atsizvelgiant j praeities nuostolius ir j Sistemos

saugumo technikas. Tam gali buti naudojamos tokios rizikos identifikavimo priemonés kaip rizikos
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analizés klausimynai, praeities jvykiy, reakcijy kontroliniai sgrasai, eksperto sistema. ldentifikavus
rizikas organizacijoje lengviau priimti sprendimus, kuris ,,kovos® su rizika biidas yra priimtiniausias.

Pasak Burokienés (2010), ,,vadybiniy inovacijy jgyvendinimas organizacijose yra susijes
su rizika“. Tait (2005) teigimu, ,,bendru atveju rizika kyla dél Siy sglygy: realybés sudétingumo (néra
galimybés visko iSvardinti ir apibrézti), neapibréztumo ir daugiaprasmiskumo®. Taciau, bet kurig i$
minéty riziky butina valdyti. Kaminsko (2005) teigimu, ,,jmonés rizikos valdymas yra praktiniy
metodiky rinkinys, kuriy paskirtis — padéti jmonés vadovybei pasinaudoti nezinomybés teikiamomis
galimybémis visiSkai aiSkiai suvokiant $iy galimybiy rizikg®. Rizikos valdymo efektyvumg labiausiai
lemia rizikos identifikavimas, susijes su tinkamu jos struktiiros nustatymu, kitaip tariant, su rizikos
klasifikavimu. Pasak L. Burokienés (2010), mokslininkai (Balabanov 1996; Gracova ir kt. 2001;
Rutkauskas 2001) teigia, jog ,,moksliskai pagrjstas rizikos klasifikavimas leidZia nustatyti kiekvienos
rusies vieta bendroje jy sistemoje bei suteikia galimybes efektyviai taikyti rizikos valdymo metodus,
nes kiekvieng rizikos rusj atitinka tam tikra rizikos valdymo metody sistema“.

Tradicinéje literatliroje minimi keturi pagrindiniai sprendimai rizikos atzvilgiu: rizikos
vengimas, rizikos perdavimas (draudimas), rizikos mazinimas ir prisiémimas. Inovacijy kontekste ypaé
didelis démesys skiriamas rizikos prisiémimui ir mazinimo priemonéms, atmetant vengimo galimybe,
0 taip pat paliekant nuosalyje perdavima.

L. Burokiené (2010) teigia, jog ,pasaulinéje praktikoje egzistuoja daugiau kaip 40
skirtingy verslo rizikos klasifikavimo kriterijy, jungian¢iy daugiau kaip 220 rizikos risiy“. Remiantis
daugelio autoriy pateiktais rizikos vertinimo pavyzdziais, identifikuoti Sie pagrindiniai rizikos

klasifikavimo kriterijai bei pagal klasifikacijos pozymius jvardinta verslo rizika (Zr.1 lentelg).

1 lentelé. Verslo rizikos klasifikavimo pozymiai (sudaryta Burokienés, 2010)

Eiles Klasifikacijos poZymis Verslo rizika
Nr.
1. Rizikos prigimtis Objektyvi, subjektyvi, tariama
2. Problemos sprendimo etapai Sprendimy formulavimo etapas, sprendimy
priémimo etapas, sprendimy realizavimo
etapas, sprendimy kokybés jvertinimo etapas
3. Subjekto mastas Lokaling, $akiné, regiono, nacionaling,
tarptautiné
4. | Rizikos apdraudimo galimybé Apdraudziama, neapdraudZiama
5. Imonés veiklos sritys Vadybiné (angl. operational), rinkos, krediting,
juriding, techniné gamybiné
6. Imonegs veiklos pobtdis Finansing, juridiné, gamybiné, komercing,
investicing, draudimo, inovaciné
7. Rizika sukelianciy veiksniy Sisteminé (nediversifikuojama), nesistemine
prigimtis (diversifikuojama)
8. Rizikos atsiradimo sritis Vidiné, iSoriné
9. Rizikos pasireiskimo pobudis Ekonominé, politing, socialing, ekologiné,
normatyving teisiné
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10. Galimas rezultatas Grynoji, spekuliatyviné

11. Rizikos poveikio laipsnis Leidziama, kritiné, katastrofiné

12. Rizikos pasireiskimo Auksciausio lygio, tikétina, galima, mazai
tikimybé tikétina, Zemo lygio

Pasak Burokienés (2010) ,kiekvienas i§ minimy klasifikacijos pozymiy apima visas

potencialias organizacines rizikas, taCiau galima biity teigti, jog, siekiant jgyvendinti vadybines

inovacijas, kiekvieng verslo rizikg pagal i$vardintus klasifikacijos pozymius biity aktualu paskirstyti j

tris pagrindines rizikos veiksniy grupes, pateiktas 2 lenteléje: aplinkos sglygota; rizika, saglygojama

pasirinktos vadybinés inovacijos; nuo organizacijos vidiniy veiksniy priklausanti rizika“.

2 lentelé. Papildytas verslo rizikos klasifikavimas (sudaryta Burokienés, 2010)

Eilées | Klasifikacijos | Aplinka Vadybiné | Organizacijos
Nr. pozymis inovacija | vidiniai veiksniai
Saltiniai, salygojantys rizikos atsiradima
1. Rizikos Objektyvi Tariama Subjektyvi
prigimtis
2. Problemos Sprendimy
sprendimo formulavimo,
etapai priémimo,
realizavimo,
kokybés
jvertinimo etapai
3. Subjekto Sakiné regiono, Lokaliné
mastas nacionaling,
tarptautiné
4. Rizikos Apdraudziama,
apdraudimo | neapdraudziama
galimybe
5. Imoné¢s veiklos | Rinkos, krediting, Vadybing,
sritys juridiné techniné,
gamybiné
6. Imonés veiklos | Finansiné, Inovaciné | Gamybine,
pobudis juriding, draudimo
komerciné,
investicing
7. Rizika Sisteminé Nesistemeéne
sukelianciy (diversifikuojama) (diversiikuojama)
veiksniy
prigimtis
8. Rizikos ISoriné Vidiné
atsiradimo
sritis
9. Rizikos Ekonominé,
pasireiSkimo politine, socialine,
pobudis ekologiné,
normatyving,
teisiné
10. | Galimas Grynoji, spekuliatyviné
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rezultatas
11. | Rizikos Leidziama, kritiné, katastrofiné
poveikio
laipsnis
12. | Rizikos Auks¢iausio lygio, tikétina, galima, mazai tikétina,
pasireiskimo zemo lygio

galimybé

Svarbu pazyméti, kad pirmieji devyni lenteléje iSvardinti kriterijai yra susije su rizikos
identifikavimu, o Kriterijai, esantys 10-12 pozicijose — susij¢ su rizikos vertinimu. Todél, vertinant
laukting rezultata, rizikos poveikio laipsnj bei rizikos pasireiskimo tikimybe, rizikos skirstymas j
Saltinius, sglygojancius rizikos atsiradima, néra aktualus.

Tai gi, kaip ir rizikos $altiniai, lygiai taip ir kovos su rizika buidai verslo jmonése sKiriasi.
Daugiausiai jtakos verslo rizikos tolerancijai daro jmonés vadovas, kuris dazniausiai ir priima

sprendima, kokiu biidu jmon¢ priims, atmes ar perduos galimg rizika.

2.4 Ziniy rizikos valdymo technikos ir sprendimai

Ziniy rizikos valdymas yra naujas akademiniy tyrimy laukas. Pasak Peter Massingham (2010),
ziniy rizikos valdymas apima dvi sritis: Ziniy valdyma ir rizikos valdyma. Mokslininkai teigia, tad
biitina gerai valdyti Sias rizikas norint priimti teisingus sprendimus ir i§vengti nuostoliy. Mokslininky
teigimu, ziniy rizikos valdymas sprendzia dvi pagrindines problemas. Pirmoji — padeda jvertinti kaip
zinios gali sumazinti rizikg patirti nuostolius d¢l nekokybisko Ziniy rizikos valdymo. Antroji — padeda
rasti budus pagerinti Ziniy rizikos valdyma organizacijoje norint i§vengti ateities nuostoliy.

Kai kurie mokslininkai bando paaiskinti skirtumus bei rasti panasumus tarp rizikos valdymo
ir ziniy valdymo, pavyzdziui analizuojamos darbuotojo jzvalgos, veiklos svarba, iSmokty darbo
praktikos pamoky verte ir savo tyrimg uzbaigia iSvadomis, jog ziniy valdymas ir yra rizikos valdymas
(Neef, 2005). Sie mokslininkai sifilo bendrus Ziniy valdymo metodus, tokius kaip Ziniy i§saugojimas,
Zymintis praktikos grupes ir tai yra pagrindas naujam Ziniy rizikos valdymo principui analizuoti.

Ankstesni Ziniy rizikos valdymo tyrimai analizuoja, kaip Zinios ir Ziniy valdymas gali padéti
rizikos valdymui, tac¢iau daugiausiai tai yra susij¢ tuo, kad tinkamas Ziniy rizikos valdymas padeda
priimti tinkamus sprendimus norint suvaldyti tam tikras rizikas. Dvi problemos, su kuriomis yra
susiduriama valdant rizikas yra aplinkos neapibréZtumas ir prastas savo galimybiy jvertinimas.

Mokslininkai Coleman ir Casselman (2016) teigia, jog Zinios ir rizika yra vienas Kkitg
papildantys elementai. Jy teigimu, organizacijy sukauptos Zinios gali biiti tatkomos siekiant sumazinti
organizacijoje kylancias rizikas ir tuo pat metu neefektyviai taikant savo turimas zinias galima patirti

nereikalingg rizika. Kadangi Zinojimas padidina organizacijos supratimg, suteikia galimybe turéti
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daugiau alternatyviy veiksmy, tai gali padidinti sékmés galimybe. Taciau ziniy kaupimas taip pat turi
savo kaing, todel organizacijos dazniausiai jvertina Ziniy valdymo sistemos jdiegimo kaStus pries
rizika, dél netinkamo Ziniy rizikos valdymo. Ziniy rizikos sukelia tris pagrindines problemas
organizacijoms. Pirma, patikimo ir reikiamos informacijos trukumas sukelia rizikg priimti netinkamus
sprendimus. Antra, ziniy rizikos valdymo sistemos diegimas jmonei kainuoja papildomas islaidas,
taciau yra galimybe, kad organizacija pasirinko ne tinkamas zinias, kuriy kaupimas neduos laukiamos
naudos. Taciau ziniy rizikos valdymo strategija yra tokia, kad jos reikia imtis tada, kai yra gaunama
tinkama ziniy kaupimo graza ir neskatinti kaupimo tada, kai graza yra minimali. Ir galiausiai, viena i§
esminiy saglygy yra ta, kad palaipsniui kei¢iantis organizacijos Zinioms, organizacija turi priderinti savo
ziniy rizikos valdymo strategija prie besikeiciancios aplinkos.

Ziniy praradimo nuostoliai jmonése yra glaudziai susije su darbuotojy kaita, kuri gali biti tiek
savanoriska, tiek priverstin¢ (Shaw, 1998). Savanoriskai kai darbuotojas savo noru iSeina i§ darbo, o
priverstiné, kai jmonés vadovas priima tokj sprendimg asmeniSkai arba pasitares su Kkitais
vadovaujanciais asmenimis. Taciau zinios gali biity prarandamos ne tik dél darbuotojo iSéjimo i
darbo, bet ir dél netikétos nelaimés, tokios kaip liga, nelaimingas atsitikimas ar mirtis. Trumpalaikis
arba ilgalaikis darbuotojo nebuvimas gali kelti egzistenciniy grésmiy jmonéms, kai néra to Zmogaus
kuo pakeisti, kai tuo tarpu didesnés jmonés turi tokias galimybes. Kita priezastis, nors ir daznai
nejvertinama, yra ziniy praradimas dél paprasto neatsargumo (Gueldenberg, 2003).

Organizacijos darbuotojy, turin¢iy nepakeiciamas ekspertines zinias, i§saugojimas — turéty buti
vienas i§ svarbiausiy organizacijos uzdaviniy (Hislop, 2005). Tai reiskia, kad darbuotojy pakeitima ar
papildyma jmoné turi planuoti i§ anksto, nes nei vienas darbuotojas jmonéje néra amzinas. Si problema
yra didesné mazose jmonése, kadangi daugiausiai ziniy valdo vos keli Zmonés organizacijoje, kurie
didzigja dal} ziniy neSiojasi savo galvose, todél tokios organizacijos daug labiau priklauso nuo
konkreciy asmeny, nei didelése organizacijose (Hofer ir Charan, 1984). Jy i$¢jimas gali jtakoti esminj
imonés know-how, kuris daro jtaka jmonés s¢kmei, o per trumpg laikotarpj, naujam Zmogui jj labai
sunku perimti (Hall,1992). Tad staiga atsiradus poreikiui pakeisti darbuotojg, jmoné susiduria su
zmogiSkojo kapitalo rizika bei tiesioginiais nuostoliais ieskant, pasirenkant tinkama asmenj, iSbandant,
analizuojant ir apmokant (Zimmerer, 2008). Taip pat maZai jmonei gali buti sunku pritraukti
kvalifikuotg personala, nes jie negali moketi didelio atlyginimo arba uZztikrinti socialing apsauga kaip
ta gali uztikrinti didelés jmonés (O° Gorman, 2006).

Dale Neef (2005) sitilo $ias Ziniy rizikos valdymo procediras ir technikas:

Ziniy Zemélapis (angl. knowledge mapping) — Ziniy Zemélapis yra procesas, kurio metu
organizacija iSsirySkina, kuris darbuotojas ir kokios informacijos turi organizacijoje. | §ig informacija
jeina jgudziy, gebé&jimy zyméjimas, kur jeina darbuotojy specialiy ziniy ar darbinés patirties

konkreciuose projektuose patirtis. Tokia informacija talpinama konkre€ioje organizacijos duomeny
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bazé¢je, kuri buty kiekvienam darbuotojui prieinama. [giidziy ir patirties zyméjimas leidzia
organizacijai suprasti ir zinoti, kokiy ziniy jie turi organizacijoje, kur ir pas kg yra konkrecios zinios,
ir kokiy ziniy organizacijoje triiksta. Si Ziniy kaupimo duomeny bazé labai gerai pasitarnauty
aukscCiausio lygio vadovams, kai jie turéty nedelsiant priimti sprendimg sprendziant konkrecCig
problema, jie galéty greitai gauti reikiamos informacijos, Zinodami kur jos gali gauti.

Praktikos bendruomenés (angl. communities of practice) — praktiky bendruomenés yra
natiiraliai formuojami darbuotojy tinklai, turin¢iy panasios patirties, igudziy, papildomy gebéjimy,
kurie kartu galéty diskutuoti ir spresti bendras problemas. Ziniy rizikos valdyme, praktikos
bendruomenés yra skatinamos dalintis ir keistis idé¢jomis, kartu mokytis ir tobuléti sprendziant
konkregias bendruomenei biidingas problemas. Sis formalus valdymas yra tai kas paprastai
organizacijai padeda kurti organizacijos kultiirg, kur dalinimasis Ziniomis yra skatinamas, etiSkas
elgesys yra jvertinamas, todél nuomongés ir idéjos liejasi laisviau ir jomis yra dalinamasi ne tik visame
biure, bet ir tarp skirtingy organizacijos filialy.

IS tiesy, 1 dauguma etiniy incidenty yra jtraukti zemesnio lygio darbuotojai, taciau jy biity
galima iSvengti, jeigu jie buity nustatyti ankstesnéje stadijoje, tuomet vykdantieji vadovai galéty priimti
sprendimus, kurie galéty padeéti iSvengti konkre€iy problemy organizacijoje. TacCiau, Sis iSankstinis
numatymas priklauso nuo paciy tirian¢iyjy darbuotojy, kiek jie pastebi siunciamus signalus, kas i$ jy
konkrecios patirties gali duoti zenkla apie gresiancig problema. Todél organizacija turi formaliai
sukurti sistema, kuri padés bendrauti, skatinti dalijimasi idéjomis ir laikytis etikos normy.

Mentoriai (angl. hard-tagging experts). Mentoriai organizacijose apjungia Ziniy zemélapj
su oficialia mentoryste. Patyr¢ organizacijos darbuotojai, kurie yra dalis Ziniy ir jgiidziy Zemélapio, yra
identifikuojami kaip mentoriai, kurie priklauso konsultaciniam personalui, su kuriais galima tartis
atsiradus konkreCiai problemai, arba norint j3 iSspresti. Mentoriai organizacijose taip pat
bendradarbiauja su praktikos bendruomenémis su pradedanciais darbuotojais, kurie domisi ir yra
motyvuoti iSmokti konkreciy specialisto jgidziy ir dalinasi patirtimi mentorystés ir dalinimosi
Ziniomis pratimuose (McGee and Prusak, 1993).

Labai yra svarbu padaryti, kad informacija ir sukaupta organizacijos patirtis biity
prieinama organizacijos lyderiams, turintiems valdyti organizacijos krizes, valdyti rizikas, priimti
sprendimus norint i§vengti konkre¢iy riziky. Organizacijoje turi bati sudaryta kriziy valdymo grupé,
kurig sudaro praktikos bendruomenés ekspertai arba ziniy valdymo tinklas, kuriam geriau sektysi
suvaldyti, analizuoti, diskutuoti ir padéti susitarti dél veiksmy plano. Sprendimy priémimo procesas
tampa daug geriau informuotas ir subalansuotas prisidedant zmonéms, kurie supranta situacijg, kurie
yra ekspertai konkre¢iy problemy sprendimo biidy, kurie gali patarti ir rekomenduoti tikslius Zingsnius

ir etapus norint i$spresti konkrec€ig problema. Prieiga ir greitis daznai yra itin svarbs ir turintys didele
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jtaka incidenty bei riziky valdymo sékmei. Todél elektroninis Ziniy Zemélapis yra naudojamas
apjungiant visas turimas organizacijos zinias ir esant poreikiui ieSkant reikiamos informacijos.

Mokymasis (angl. learning). Tai vienas i§ svarbiausiy elementy ziniy valdyme yra tai,
kad darbuotojai dalinasi patirtimis bei metodais su kitais kolegomis jmong¢je, todél yra nuolatinis
mokymasis jmonéje. Labai svarbiis yra jvykiy aptarimai organizacijoje, kuriy metu analizuojama kas
buvo padaryta gerai ir kas blogai, ka galima iSmokti i§ konkreCios susiklosCiusios situacijos.
mentorystés organizacijoje procesas, susitikimai su praktikos bendruomenémis ir formalus gerosios
praktikos pasikeitimas duoda rezultatus, kad organizacijos kolektyvas, visi nariai tampa geriau
informuoti, taip pat kaupia organizacing patirtj, todél blogi incidentai ateityje nesikartoja.

Ziniy pasidalinimo Kkultiiros skatinimas (angl. encouraging a knowledge-sharing
culture). Ziniy rizikos valdymo sékmés pagrindas yra tai, jog vertybeés ir likeséiai turi bati sékmingai
iSkomunikuoti visoje bendrovéje. Organizacijos vientisumas turéty tapti verslo kultiira. Tai reiskia, jog
dalinimasis Ziniomis, mentorysté, mokymas, visa tai jeity | formaliuosius organizacijos procesus, tuo
pat metu skatinant organizacijos darbuotojy geranoriSkumag. Jeigu bus uztikrintas reguliarus bei
nuoseklus keitimasis informacija bei id¢jomis, informacija dél vertybiy bei procesy, tai jkvéps
darbuotojus nuolatos keistis informacija, o kartu ir anksti aptikti gresianéias rizikas. Sis formalus
procesas siuncia zinig darbuotojams, jog jy nuomon¢ bei jZvalgos organizacijai yra svarbios, jie jaucia
atsakomybe bei susirlipinimg susiklosCius tam tikroms situacijoms, jeigu tai gali pakenkti jy
organizacijai.

Veiklos stebésena ir ataskaitos (angl. performance monitoring and reporting). Sékmingy
Ziniy pagrindas yra poreikis matuoti, stebéti ir vertinti organizacijos veiklos rezultatus, teikti ataskaitas
del jvykusiy poky¢iy.

Bendruomenés ir akcininky jtraukimas (angl. community and stakeholder
involvement). Bendravimas ir dalinimasis Ziniomis yra raktas j s€kminga Ziniy valdyma. Taciau tai
galioja ne tik darbuotojams, bet ir visoms kitoms suinteresuotoms Salims, pavyzdZiui akcininkams,
kurie yra suinteresuoti Zinoti organizacing politikg. Tokios priemonés, kaip elektroninis pastas,
elektroniniai laikraSiai, bendravimas internetu, projekty planavimas, gali padéti ne tik informuoti
akcininkus apie jmonés politika, bet ir padéti jmonés lyderiams jausti atsakomybe, anksti reaguoti |
kylanc¢ias grésmes, kurias sprendZiant dar ankstyvoje stadijoje, galima aplamai iSvengti rimty
konflikty, nuostoliy ar incidenty organizacijai.

Verslo tyrimai ir analizé (angl. business research and analysis). Galiausiai, vienas i$
labiausiai revoliuciniy ir vertingy ziniy valdymo bruozy yra galimybé gauti prieigg prie milziniSky
kiekiy verslo tyrimy ir analiziy. Kaip dalj ziniy rizikos valdymo proceso, reikia sukurti informacijos

rinkimo galimybes, kuriant verslo Ziniy tyrimg ir analiz¢, naudojant tiek vidinius tiek iSorinius
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Saltinius, jtraukiant ir vieting politing kultira, teisés problemas. Tai turéty apimti galimybe pabaigti

formaly tyrima tokiose srityse:

Teisés aplinka;

Imonés pazeidimai ir baudos uz reikalavimy nesilaikyma;

Naujo bei potencialaus projekto vystymas atsizvelgiant j vietos politika, socialing bei teising
aplinka;

Interneto ir spaudos pranesimai apie jmonés veikla;

Socialiné ir aplinkosauginé partneriy reputacija vietinéje bendruomenéje;

Uzfiksuotos pirmaujancios praktikos ir iSmoktos pamokos (tiek organizacijos viduje, tiek
budingos konkurentams).

Dale Neef (2005) sitlo ir specifines ziniy valdymo sistemas, padedancias jgyvendinti

Ziniy rizikos valdymo procediiras:

Specializuotos paieskos priemonés, kurios leidZia darbuotojams visoje jmonéje greitai rasti
informacijg ne tik per interneta, bet pagrinde jmonés duomeny bazéje ar specialioje Ziniy
talpykloje.

ISorin¢ verslo tyrimy paieskos, reputacijos valdymo priemoné, jskaitant specialisty duomeny
bazes konkretiems objektams ar pramonei, prieiga globaliai profesionaly paieskai ir pramonés
Sakos ataskaitos.

Ziniy zemélapiy jrankiai, kurie uztikrina jgiidziy duomeny bazes ir Ziniy Zemélapiy funkcijas,
taip pat priemones, kurios gali nustatyti organizacijos darbuotojus su panaSia patirtimi ar
sertifikuotus konkregios srities specialistus. Si priemoné padéty uzpildyti Ziniy spraga nustatant
kokiy mokymy organizacijos darbuotojams reikia d¢l esamo Ziniy stygiaus. Taip pat $i sistema
padeda greitai gauti reikiamg informacijg 1§ tinkamo savo srities eksperto.

Bendradarbiavimo jrankis bendradarbiavimui internetu, sprendziant problemas kartu ,,Cia ir
dabar“. Sis jrankis padeda stebéti iSankstinius Zenklus, padedancius aptikti problema
ankstyvoje stadijoje.

Irankis kaupiantis lyderio praktikg ir patirtj. Tai duomeny bazé¢ konkreCiy situacijy ir jy
sprendimy budy, kuris padéty ateityje spresti iSkylanc¢ias problemas pasinaudojant jau esanciu
problemos sprendimo Sablonu. Tokiu biidu lengviau jvesti naujg darbuotoja i pilng veikla
organizacijoje, kai jis gali jaustis uZtikrintas, jog turi atsakymus j kylancius klausimus, esamas
problemas, ieSkant jy sprendimo biidy.

Administravimo jrankiai skirti matuoti sistemos naudojima, tokiu biidu vertinama jdiegta Ziniy
valdymo sistema, esant poreikiams ji yra koreguojama, kad biity didesnis efektyvumas, yra

vedama naudojimo statistika.
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e Jrasy saugojimo jrankis yra vienas i§ pagrindiniy ziniy rizikos valdymo procesy sistema.
ISsaugoti jrasai gali padéti tuomet, kai jy labiausiai reikés tiek sprendZziant kylancias problemas,
tiek tuomet, kai imamasi prevencijos problemoms spresti.

Yra daugybé¢ efektyviy biidy, galinCiy padéti valdyti ziniy rizikg organizacijose. Tokie biidai,
kaip ziniy zemélapio sudarymas, praktikos bendruomeniy kiirimas, mentoriy organizacijoje samdymas,
organizacinio mokymosi skatinimas, ziniy pasidalinimo kultiiros skatinimas, veiklos stebésena ir
ataskaity teikimas, bendromenés ir akcininky jtraukimas j organizacinius reikalus, bei verslo tyrimai ir

analiz¢ yra biidai galintys visam laikui padéti suvaldyti ir iSvengti ziniy rizikos sukelty nuostoliy.

2.5 Prielaidos empiriniam tyrimui atlikti

Yra atlikta daugybé tyrimy kaip valdyti finansine, ekonoming ir kitas rizikas, taciau Ziniy
rizikos valdymas pradétas tyrinéti dar visai nesenai. Todél Sia tema atlikta dar visai nedaug tyrimy, o
apie ziniy rizikos valdymga draudimo brokeriy versle iki Siol nepavyko rasti jokio kito mokslinio
tyrimo. Draudimo brokeriy versle néra kuriamo produkto ar prekés, vienintelis parduodamas produktas
yra kokybiska paslauga. Norint apsaugoti savo jmonés know-how, biitina tinkamai valdyti savo
imongés Zinias, kad biity laiku pritmami tinkami sprendimai ir biity i§vengiama ateities nuostoliy.
Siame darbe tiriama organizacija rinkoje jau 17 mety. Tokio amZiaus jmoné pagal gyvavimo laikotarpj
jau turéty buti brandos fazéje, taciau véliau, nevykdant jokiy pokyciy, galima netekti savo pranasumy,
rinkai taip stipriai ir greitai besikeic¢iant. Tod¢l toliau darbe analizuojame pasirinkta jmong, kad
galétume jvertinti dabartinj Ziniy rizikos valdymg draudimo brokeriy bendrovéje ,,Noxale®, taip pat,
kad buty galima pateikti rekomendacijas bei sprendimus, kad ateityje buty galima iSvengti ateities
nuostoliy. Taip pat darbo pabaigoje bus daromos i§vados, ar §j siilomg UADBB ,,Noxale* sprendimy

modelj ar bent dalj jo galima pritaikyti visoms draudimo brokeriy bendrovéms.
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3. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

Teoriné Sio darbo dalis atskleidé egzistuojant] poreikj empyriskai istirti kaip yra valdoma
ziniy rizika jmong¢je, kuri veikia draudimo brokeriy versle. Tyrimo metu bus analizuojama, kokios yra
draudimo brokeriy bendrovées ,,Noxale™ zZiniy rizikos valdymo stiprybés ir silpnybés, ka biity galima
patobulinti. Todél, pagrindinis $io darbo tikslas — identifikuoti aktualias UADBB ,,Noxale* Ziniy
rizikos valdymo sritis ir pasitlyti sprendimus, kuriuos biity galima pritaikyti ne tik UADBB ,,Noxale®,
bet ir kity draudimo brokeriy bendroviy veikloje. Sis rezultatas turi bati reiksmingas moksline-teorine
prasme, nes mokslingje literatiiroje tokio apibendrinto ir pritaikyto sprendimy rinkinio nei draudimo
brokeriy verslui, nei kitiems verslams rasti nepavyko. TeoriSkai pagrjstus ziniy rizikos valdymo
sprendimus bty galima naudoti draudimo brokeriy versle norint efektyvinti veikla, pagerinti
rezultatus. Remiantis gautais duomenimis bus pasitlyti UADBB ,,Noxale” ziniy rizikos valdymo
sprendimai.

Atsizvelgiant | siektinus gauti rezultatus ir tyrimo pobudj, pasirinkta kokybinio tyrimo
prieiga. Tokio tipo tyrimas leidzia nuodugniau iStirti organizacija, vykstancius procesus, aptikti
galimas problemas, atskleisti pozitrius, jsitikinimus, pateikti papildomas jzvalgas. Empirinis tyrimas
bus atlickamas dviem budais: atliekant atvejo analiz¢ ir interviu. Empiriniai duomenys bus gauti
atlikus vadovo ir draudimo brokeriy, t.y. direktoriaus pavaduotojos ir projekty vadovés, dirbanciy
UADBB ,,Noxale* interviu, kuriy metu jvertinamos rizikos atsizvelgiant | praeities nuostolius ir
sistemos saugumo technikas. Interviu imamas individualiai bendraujant su kiekvienu jmonés atstovu,
tikintis, kad individuliai i$sakyta nuomoné bus teisingiausia, nuoSirdZiausia, nesiekiant informacijos
nuslépti ar nutyléti. Atlikus tyrimg bus identifikuotos Ziniy rizikos, bus aiSkinamasi jy kilmé ir budai,
galintys padéti valdyti Ziniy rizika organizacijoje.

Pasirinktus interviu klausimus galima grupuoti i skirtingas klausimy grupeles.

Pirmoji klausimy grupelé¢ sudaryta 1§ bendrojo pobidzio klausimy, kuriy tikslas yra atlikti
organizacijos veiklos verslo modelio analiz¢ bei iSsiaiSkinti jmonés iSskirtinumus, stiprigsias bei
silpnasias jmonés puses (1 ir 2 etapas 3 lentel¢je). Sie klausimai jmonés atstovus turi priversti
susimastyti ir palyginti savo atstovaujamg jmon¢ su konkurenty jmonémis ir jy teikiamomis
paslaugomis. Taip pat Siame etape bus nustatyta, ar jmonés vizija yra zinoma darbuotojams, ar ja yra
grindZziamasi kasdieninéje veikloje.

Antrosios klausimy grupelés tikslas yra identifikuoti, kokias Ziniy rizikas kasdieninéje veikloje jzvelgia
skirtingas pareigas uzimantys jmonéje asmenys. Sioje dalyje gilinamasi j buvusius praeities Ziniy
rizikos valdymo nuostolius.

Trecioje klausimy grupeléje klausimai yra orientuoti ] Ziniy valdymos veiklas, kurios yra vykdomos
organizacijoje. Siuo etapu norima i3siaiskinti, kurie Ziniy valdymo elementai organizacijoje yra
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naudojami, o kurie ne. Taip pat Sio etapo klausimai parodo, ar jmoné turi pakankamai ziniy, kokios
ziniy valdymo veiklos gali bti organizacijoje, ir ar tiksliai jas interpretuoja, kaip turéty vykti pats
ziniy valdymas ar atskiri jo elementai organizacijoje.
Ketvirtoje klausimy grupeléje yra klausimai apie jmonés rizikos tolerancija. Diegiant bei siiilant jaunus
sprendimus verslui svarbu zinoti, ar jmoné yra linkusi rizikuoti ir iSbandyti naujus metodus, ar vis dél
to yra konservatyvi ir sunkiai iSbando naujas galimybes, rizikg bei atsakomybes yra linkusi dalintis su
kazkuo. Todél siy klausimy atsakymai bus reikalingi rekomendaciniy sprendimy kiirimo etape.
Penktoji klausimy grupelé yra skirta jvertinti, kokios ziniy rizikos valdymo technikos iki Siol yra
naudojamos jmonés veikloje. Siy klausimy atsakymai bus naudingi formuojant rekomendacijas,
atsizvelgiant | tai kas yra daroma, supazindinant kokios Ziniy rizikos valdymo technikos biina, bei
iSanalizuojant nuomong apie galimg Ziniy rizikos valdymo techniky pritaikyma versle.

Interviu metu naudoty klausimy pagristumas, klausimy tikslai, etapai ir empyrinio tyrimo metu

naudojami instrumentai pateikiami Zemiau esancioje 3 lenteléje.
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3

lentelé. Empirinio tyrimo etapai ir naudojami instrumentai (sudaryta autorés)

Tyrimo etapas

Instrumentas

Tikslas

Laukiamas rezultatas

Imtis, jitraukiami
asmenys

e Internetinio

1. Organizacijos puslapio et e Imonés verslo modelio .
. I8siaiskinti jmonés veiklos . . Imonés vadovas-
veiklos verslo content Iy g nustatymas ir jmonés D
. . . sritj, pobudj : - akcininkas
modelio analizé | analizé; veiklos supratimas
e Interviu
o Interviu I8siaiskinti, ar Sis verslas . .
e . Vadovo ir darbuotojy .
. turi i$skirtinumy draudimo L . Imonés vadovas-
2. Imonés . . vertinimas dél s
e brokeriy sektoriuje. C ) akcininkas,
i§skirtinumas, ‘. o dabartinés jmonés - -
A Isgirsti vadovo-akcininko e direktoriaus
stipriosios ir S . situacijos rinkoje . .
. . . bei kity darbuotojy . pavaduotoja, projekty
silpnosios pusés Y o A palyginus su .
jzvalgas dél jmonés - vadoveé
AR konkurentais
pozicijos rinkoje.

3. Imonés jzvalgos | e Interviu Imonés vadovas-
del kasdieningje ISsiaiskinti kurios ziniy Identifikuojamos akcininkas,
veikloje rizikos yra aktualiausios aktualiausios ziniy direktoriaus
sutinkamy Ziniy jmonei. rizikos pavaduotoja, projekty
riziky vadové

e Interviu Imonés vadovas-
4, Ziniq valdymo I8siaiskinti kaip vyksta Identl.flkUOJavmqs a.k Cmmlfas‘
veikly analizé ziniy valdymas jmongje naudojamos Ziy direktoriaus
valdymo technikos pavaduotoja, projekty
vadové
e Interviu Imonés vadovas-
5. Rizikos I$siaiskinti, kaip jmoné Imoneés rizikos akcininkas,
tolerancijos toleruoja rizika, kaip ja tolerancijos direktoriaus
analizé identifikuoja. identifikavimas. pavaduotoja, projekty
vadové
. e Interviu . . Imonés vadovas-
6. Naudojamy Identifikuoti ir jvertinti I8vados, apie akcininkas,

ziniy rizikos
valdymo
techniky analizé

pasitelkiamas Ziniy rizikos
valdymo technikas

dabartines naudojamas
ziniy rizikos valdymo
technikas.

direktoriaus
pavaduotoja, projekty
vadové

7. Ziniy rizikos
valdymo
sprendimy
psitilymas

o Ekspertinis
vertinimas

Pasiiilyti galimus ziniy
rizikos valdymo
sprendimus jmonés veiklai
efektyvinti

Ziniy rizikos valdymo
sprendimy pasitlymas,
kurie jmonéje gali
padéti iSvengti ateities
nuostoliy

Interviu klausimai pateikti 1 priede. Interviu atliktas 2017 m. kovo 6 d., kurio trukmé — 4 val.

Interviu buvo jrasomas j diktofong (jrasai pateikiami 3 priede), bei transkribuojamas (zr. 2 prieda).
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4. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATALI IR ZINIU RIZIKOS VALDYMO
SPRENDIMAI UADBB ,,NOXALE*

4.1 UADBB Noxale veiklos ir verslo modelio analizé

Uzdaroji akciné draudimo brokeriy bendrové ,,Noxale* klientams duris atvéré 1999 metais.
Draudimo brokeriy bendrové nuolat siekia i$siskirti, nevengia uzsibrézti tiksly ir jy vieningai siekia
visas kolektyvas. Ko gero dél to Noxale yra pirmaujanti tarp Kauno brokeriniy draudimo kompanijy,
kaip labiausiai pelniusi statybiniy jmoniy pasitikéjimg ir tai dar ne viskas, 2005-2008 metais Noxale

pateko ] geriausiy brokeriniy kompanijy deSimtuka visos Lietuvos mastu.

UADBB ,,Noxale* partneriai: Lietuvos draudimas, Ergo Lietuva, Seesam, BTA, Gjensidige,

Compensa, BUNDA, Mandatum Life, Ergo Life, Compensa Life.

UADBB ,,Noxale* kolektyvas padeda pasirinkti pacig patikimiausig draudimo bendrovg i§
Lietuvoje veikianCiyjy, kurios darbuotojai paslaugiausi, draudimo salygos geriausios. Draudimo
brokeriy bendrové vadovaujasi naujausiomis auditoriy iS§vadomis, stebi draudimo bendroviy
finansines ataskaitas, jy mokuma, rizikos valdyma, zaly apmokéjimo tvarka. Tokia informacija padeda

klientams patikimai ir uztikrintai apsispresti, kur ir kaip apdrausti savo pageidaujamg rizika.

Prie§ pradedant interviu su jmonés vadovu, jis buvo paprasytas pristatyti jmonés struktiirg ir
nurodyti kokj isilavinima turi jo darbuotojai. Si informacija padeda vaizdziai susipazinti kas ir kaip
veikia jmonéje, kokj iSsilavinimg turi darbuotojai ir kokias pozicijas uzima organizacijoje. 2017 m.
balandzio ménesj jmon¢je dirba 12 zmoniy. Jmonei yra biidinga linijiné valdymo struktiira, kuomet
yra minimalus valdymo pakopy skai¢ius ir labai aiskiai isreikstas pavaldumas. Si struktiira reikalauja i$
kiekvieno komandos nario plataus spektro Ziniy. Vadovas yra linkes tiek pats bendrauti su pavaldiniais
tieck uzduotis deleguoja dviem jmonégje esancioms pavaduotojoms. Jmonés struktiira pateikiama 6

paveikslélyje.
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IMONES STRUKTORA SU I3SILAVINIMO KRYPTIMIS

Wadovas- akcininkas
(vadybinis i3silavinimas)

Direktoriaus pavaduotoja Direktoriaus pavaduotoja
(vadybinis i3silavinimas) (vadybinis iZsilavinimas)
| |
1 I I
Administratoré or Duhaliore
(informaciniy Projekty vadové Projekty vadoveé Draudimo brokeris Vyr. apskaitininké (byl.lrl.‘lall:e?in;zre
technologijy (ekonominis iZsilavinimas) (vadybinis i¥silavinimas) H(vadybinis i$silavinimas) || (buhalterinis isilavinimas)| | ... . .
ey o e isilavinimas)
issilavinimas)
Agentas
i Agentas
VVa.IyT.S)].a . (technoliginis (vadybin?s iZsilavinimas)
(be aukitojo igsilavinimo) isilavinimas)

6 pav. Imonés struktiira su iSsilavinimo kryptimis (sudaryta autorés)

Pagrindinis jmonés veiklos tikslas yra surasti teisingiausius sprendimus tiek fiziniams
asmenimis, tiek jmonéms ir verslo partneriams, iSsirenkant draudimo paslaugas, optimaliai
padengiancias jy asmenines ar jmonei aktualias rizikas. Pasak vadovo, UADBB ,,Noxale* paslauga
nesibaigia draudimo sutarties iSraS§ymu, viena i§ pagrindiniy veikly taip pat yra pagalba klientams
zaly atvejais iki kol klientas gauna iSmokg savo nuostoliams padengti. Ne paslaptis, kad Lietuvoje
2017 metais veikia 94 draudimo brokeriy bendrovés, visos jos veikia panaSiais principais, todél
vadovo buvo paklausta kaip jis mano, kuo jo verslas iSsiskiria i§ konkurenty draudimo brokeriy
bendroviy. Vadovo nuomone, lyginant UADBB Noxale su konkurenty draudimo brokeriy
bendroveémis, pagrindiné imonés stiprybé yra statybiniy riziky draudimo portfelyje. Kadangi jmoné¢
vykdo veiklg jau vir§ 17 mety ir per ta laikg nemaza jmonés klienty portfelio dalj sudaro klientai,
vykdantys statybinius darbus: keliy tiesimai, inZinerinés komunikacijos, pastaty, prekybos centry
statyba ir t.t ir viskas kas susij¢ su draudimais kaip: laidavimai, rangovo civilinés atsakomybés,
projektavimai, statyby montavimo riziky draudimai, yra jy stiprybé. Pasak jmonés vadovo, Sioje
vietoje pagal jmonés specializacija tikrai galima lygintis su didZiausiais brokeriais. UADBB ,,Noxale*
klienty tarpe yra nemaZza dalis statybiniy organizacijy, tad §i vieta yra bendrovés stiprioji lyginant su
konkurentais.

ISklausius skirtingy ir tuo pat metu panaSiy jmonés vizijy, apklausus jmonés vadova,
direktoriaus pavaduotoja ir projekty vadove, buvo suformuota bendra UADBB ,,Noxale* vizija.
Apibendrinta jmonés vizija galéty biiti formuluojama taip: tapti klienty ir partneriy pripaZintais
profesionaliais draudimo srities brokeriais, taip pat siekianciais naujoviy, kokybiskai ir operatyviai
tenkinanciais klienty liikesCius bei poreikius na ir beabejo operatyviai sprendZiancias jvairias zalas.
Bitent dél to, kad interviu metu buvo isgirstos trys skirtingos jmonés vizijos versijos, galime daryti

i$vada, jog jmon¢je vizija néra akcentuojama, ji egzistuoja kaip ,,savaime suprantama“ ir gali biiti
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savaip interpretuojama. O tai reiSkia, kad jmoné darbuotojams neiSkomunikuoja savo vertybiy ir
tiksly.

Toliau analizuojame jmonés stiprigsias ir silpnasias puses. Siuo klausimu tiek vadovo, tiek
direktoriaus pavaduotojos, tiek projekty vadovés nuomonés sutapo. Interviu metu nustatyta, jog
Jmongs stiprioji pusé yra atsakingas, profesionalus, stabilus kolektyvas, kurio sudétis jau nesikeicia 5-6
metus. Taip pat labai svarbios kolektyvo ypatybés yra: mokéjimas dirbti kaip komanda, bendro tikslo
sickimas, taip pat viena i§ stipriyjy pusiy yra ir galimybé tobulinti zinias.Taip pat kaip stiprybé yra
jvardijama, jog jmoné turi gerg reputacijg tarp draudimo kompanijy, o tai suteikia galimybe gauti
pakankamai gerus pasitlymus ir sglygas savo klientams, atitinkancius jy ltkes¢ius bei uz prieinama
kaing. Tuo tarpu vieningai pripazjsta, jog didZiausia silpnybé¢, trukdanti didinti apyvartas, yra naujy,
papildomy darbuotojy trukumas. Paklausos ieskanciy darbo patyrusiy darbuotojy néra, o pasiruosti ir
uzsiauginti nauja, jaung darbuotoja yra labai ilgas ir sudétingas procesas. Tai yra didZiausia problema,

kuri neleidzia grei¢iau pléstis jmonei ir aptarnauti daugiau klienty.

4.2 Ziniy rizikos valdymo poreikio ir veikly identifikavimas

Pasak jmonés vadovo, UADBB , Noxale*“, kaip ir dauguma kity bendroviy, turi ne vieng
svarby verslo partnerj. Pagrindiniai partneriai yra draudimo kompanijos, be kuriy bendrové negaléty
vykdyti savo veiklos. Taip pat partneriai, su kuriais ruo§iami vienokie ar kitokie projektai konkrecioms
klienty grupéms. Dirbant kartu tenka dalintis informacija, ta¢iau tokio pobtidzio informacija nepatenka
1 konfidencialios informacijos sarasa, ta informacija pakankamai svarbi, bet néra ta, dé¢l kurios jmoné
galéty stipriai nukentéti. Todél galime prieiti iSvados, jog dél partneriy jtakos yra galimi nedideli Ziniy
nutekéjimo nuostoliai, kas jmonei neturéty atnesti didelio masto nuostoliy.

Toliau analizuojame kokios Ziniy rizikos aptinkamos organizacijoje. Imonés darbuotojai vieningai
iSskyré 3 pagrindines ziniy rizikas, buidingas organizacijai. Tai rizika, susijusi su zmogiskaisiais
iStekliais, santykiy ir bendradarbiavimo rizika ir rizika susijusi su Ziniy spragomis. Imonés vadovas
taip pat dar pamingjo ir rizika, susijusig su sprendimy priémimu kei¢iant strategijas. Zemiau lenteléje

pateikiami kiekvieno jy jzvalgos dél konkreciy organizacijoje egzistuojanciy riziky.
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4 lentelé. Riziky analizé UADBB ,,Noxale (sudaryta autorés)

Ziniy rizikos Vadovas Direktoriaus Projekty vadové
pavaduotoja

Zmogiskieji ,,Kai visas kolektyvas yra | ,,Neesant jmonéje ., Kolektyvas néra

iStekliai savo darbo vietose ir pagalbiniy darbuotojy | didelis ir jeigu vienas
atlieka savo pareigas be susirgus vienam i$ i$ kolektyvo nariy
abejo rezultatai yra vieni, | brokeriy, darbo kriivis | suserga, tai
bet susirgus vienam ar padidéja, net gi labai automatiskai kraivis
kitam darbuotojui, iSleidus | Zenkliai. Kiekvienas atitenka kolegai ir tada
atostogy ar jvykus kitiem | darbuotojais dirba su gali atsitikti taip, kad
dalykams, dél ko savais klientais, todél | mes negalésime
darbuotojas negali dirbti ir informuotas yra apie | operatyviai suteikti
jam pavesto darbo, savus klientus paslaugg klientui,
naturalu, kad tg darbg turi | labiausiai, apie kity tiesiog tada atsiranda
atlikti kiti darbuotojai. Jie | klientus informacijos | laiko trukumas,
tada nespé¢ja pilna ne retai pavadavimo nepavyksta operatyviai
apimtimi padaryti savo metu pritriksta. rasti informacijos apie
darbo, naturalu, kad jmoné kolegos klientus, tg
negali pasiekti maksimaliy informacijg turime
rezultaty , jau nekalbant patys susirasti, o tai
apie iSeinancius i§ darbo uztrunka laiko. “
darbuotojus. «

Bendradarbiavimo- | ,,Mes dirbame su ,,Draudimo ., Nutriikus santykiams

santykiy draudimo kompanijomis. | kompanijos yra miisy | su viena i§ draudimo

Jeigu nutriiksta
bendradarbiavimo sutartis
su draudimo kompanija,
mes negali klientui pateikti
visos reikalingos
informacijos apie ta
kompanijg , su kuria
nedirbam, naturalu, kad
imonés konkurencingumas

rinkoje silpné¢ja.

partneriai, nuo kuriy
mes tiesiogiai
priklausomi. Mazéjant
partneriy kiekiui-
mazéja jmones

konkurencingumas. “

kompanijy mes
retkarc¢iais negalésime
parinkti klientui pacio
optimaliausio
draudimo pasitilymo,
nes gali biti, kad
klientui pats
ortimaliausias
variantas bus biitent
toje draudimo
kompanijoje.
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Sprendimy
priémimo keiciant

strategijas

,,Rizikos neiSvengsi
Zengiant | naujas rinkas,
keiciant strategijas. Naujos
galimybés ir rizika
visuomet eina Salia,
neprisiimant nei trupucio
rizikos geresniy rezultaty,
to ko dar neturéjai iki Siol,

bty sunku sulaukti. “

Ziniy spragos

,,Jeigu Kliento veikla
susijusi su tam tikra
specifika ir jmon¢je
dirbantys brokeriai neturi
specifiniy ziniy, natiralu,
kad prarandame
konkurencinj pranasuma
pries kitas brokerines
kompanijas ir naturalu,
kad mes tg konkursg
galime pralaiméti, todél
labai svarbu ir Zinios ir
profesionalts darbuotojai,
nes nuo to priklauso verslo

seékmé.

,,Negavus savalaikés
informacijos i$
partneriy- gali atsirasti
Ziniy spragos, dél ko
gali nukentéti
suteikiama paslaugy

kokybe¢ klientams. “

,, 1ai labai svarbu miisy
veikloje, nes mes
turime Zinoti apie visus
produktus, visy
draudimo kompanijy.
Zinias reikia nuolatos

atnaujinti, gilinti.

Verslo funkcijy

paieskos 1§ Sono

,,Praktiskai viska
padarome savo jégomis ir
nesamdome nieko i$ Sono,
nei audito, nei kity, kurie
galéty daryti jtakg miisy

verslui. «

Noxale kolektyvo nuomone, rizika susijusi su zmogiskaisiais iStekliais jmonei yra labai
aktuali ir jos padariniai jauCiami labai greitai. Kiekvienas jmonés darbuotojas dirba su savo klienty

paketu, dél tos priezasties esant poreikiui pavaduoti ar keisti vieniems kitus ligos ar i§é¢jimo 1§ darbo
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atveju, dalis sukaupty ziniy iSkeliauja 1§ organizacijos. Ne maziau organizacijai svarbi yra santykiy-
bendradarbiavimo rizika. Kolektyvas taip pat vieningai sutaré, jog, nutraukus bendradarbiavimg su
partneriais, nukentéty jmonés konkurencingus rinkoje, todél geri santykiai su partneriais Siame versle
yra biitinas faktorius, taciau, bet kokiu atveju, labai svarbu imtis visy atsargumo priemoniy ir kiek
Jmanoma sumazinti rizikg nukentéti besidalinant ziniomis su partneriais. Taip pat labai aktuali rizika
susijusi su ziniy spragomis, kadangi turimos Zzinios kuria jmonés konkurencinj pranasumg. Esant
atrotriikiui tarp to ka organizacija turi zinoti ir tarp to kg zino kencia suteikiamos paslaugos kokybeé.
Laikui bégant ir negilinant savo ziniy klientai ta pajaus ir bus galimas rySkus jmonés apyvartos
mazejimas. Ir galiausiai vadovui aktuali rizika, susijusi su sprendimy priémimu keiCiant strategijas.
Sunku auginti ir plésti verslag neprisiimant rizikos, nes rinka keiciasi labai greitai, nedarant pokyc¢iy
verslas gali labai greitai atgyventi ir tapti nebejdomus vartotojams.

Toliau analizuojame darbuotojy kaitos padarinius jmonei, ar ji yra susidiirusi su Ziniy
nutekéjimu ir ar darbuotojai pilnai iSnaudoja savo sukauptas Zinias darbingje veikloje. Vadovo
nuomone, kiekvienai jmonei darbuotojy kaita sukelia vienokias ar kitokias pasekmés, aisku, tai
priklauso nuo darbuotojo pareigybés, nuo atlickamo darbo jmonéje, kokias funkcijas atliecka, nuo jo
sukauptos patirties ir ilgaamziskumo dirbant jmonéje. Vadovas teigia, jog jo jmoné ne iSimtis, tikrai
yra buve tokiy atvejy, tai aktualu ypaé¢ brokeriniame darbe, dél to, kad klientai prisiri$a prie Zzmogaus,
to, kuris teikia draudimo paslaugas ir gaunasi, kaip Seimos advokatas draudimo klausimams. Ir ne tiek
Sitam darbe lemia jmonés pavadinimas, kur tas vienas ar kitas draudimo brokeris dirba, bet kaip jis
atlieka darba, koks jo profesionalumas, natturalu, kad ta Zmogy supa didelis ratas klienty, kurie juo
pasitiki ir sudarinéja sutartis. Taip pat vadovas papildo, jog jmoné buvo susidiirusi su informacijos
nutekinimu atveju. Buvo 2011 m. kai grupé darbuotojy neteisétai pasisavino konfidencialig jmonés
informacija, klienty sarasus ir ta informacija buvo pateikta konkurentams. Ir po ilgy teisiniy procesy,
tais laikais nepavyko jrodyti, kad jmonei buvo padaryta Zala. Nors faktiSkai nuostoliai jmonei buvo
padaryti tikrai zymiis. Vien tai, kad organizacija vienu metu paliko 5 ilgameciai darbuotojai, padaré
zymy neigiamg pokyt] imonés apyvartoje. Direktoriaus pavaduotoja bei projekty vadové taip pat
patvirtino, jog kiekvienas ilgamecio darbuotojo i§é¢jimas daro didelj Ziniy netekimo nuostolj jmonei ir
su kiekvienu darbuotoju nori nenori i§ organizacijos iSeina dalis ir konfidencialios informacijos, kas
daro neigiamg jtaka organizacijos veiklai. Na ir galiausiai jmonés kolektyvas vieningai pritar¢, jog
organizacijoje ne visi darbuotojai pilnai i$naudoja savo turimas Zinias ir yra galimybé i$ tam tikry
darbuotojy sulaukti geresniy rezultaty darbingje veikloje.

Toliau analizuojame Ziniy valdymo veiklas, kurios yra aptinkamos organizacijos veikloje.
Zemiau pateikiama lentel¢, kuri parodo, kokias Ziniy valdymo veiklas savo organizacijoje aptinka

vadovas, direktoriaus pavaduotoja ir projekty vadove.
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5 lentelé. Riziky analizé¢ UADBB ,,Noxale* (sudaryta autorés)

Ziniy valdymo | Vadovas Direktoriaus Projekty vadove
technikos pavaduotoja
Ziniy ,,Zinios néra ,,Informacija apie ,,Zinios néra
identifikavimas | identifikuojamos miisy klientus yra sisteminama | identifikuojamos miisy
organizacijoje® vienoje vietoje organizacijoje*
apskaitoje, o kita
informacija yra pas
kiekvieng darbuotoja,
kuris dirba su tam tikrais
Klientais.*
Sisteminimas ,,Draudimo kompanijy ,,Informacija yra ,,Mes naudojamés
sukurtos duomeny bazés, susisteminama apskaitos | programa Mintak
kur kaupiama visa duomeny bazéje, prie Broker, kurioje mes
informacija apie klientus, jy | kurios kiekvienas matome visy klienty
draudZiamg turtg. “ darbuotojas jam duomenis, tai yra
prireikus gali prieiti, bendra klienty
paimti, rasti. duomeny bazé, kurioje
mes galime labai
greitai ir paparastai
susirasti informacija
apie klientg ir apie jo
draudimus. Taip pat 18
Draudimo kompanijy
gauname
naujienlaiSkius. Bitent
tas naujienas ir jvairias
akcijas mes sagameés |
tam tikra segtuva.
Jgyjimas ,,Draudimo kompanijos ,Zinios jgijamos . Draudimo
nuolat vykdo mokymus, mokymy mety, kuriuos | kompanijos

kurie vyksta ar tai
nuotoliniu biidu ar tai

darydami susitikimus

rengia draudimo
kompanijos, papildomai

dar yra kiekvienam

organizuoja jvairius
mokymu, kuriuose mes

dalyvaujame ir taip
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brokeriams. Tai yra nuolat,
nes pagal draudimo jstatyma

draudimo brokeris privalo

darbuotojui siun¢iamos
naujienos ir pranesimai

elektroniniu pastu, kad

igijame papildomos
informacijos ir

atnaujiname savo

per metus praeiti tam tikrg kiekvienas turéty savo Zinias. “
mokymy valandy skaiciy, kompiuteryje ir buty ta

vadinasi neturime net ir kito | informacija laikoma

kelio kaip privaloma tvarka | elektroninéje erdvéje. «

kelti kvalifikacijg, tam kad

klientai gauty kokybiska

aptarnavimg. “

Sklaida ,,Kiekvieng savait¢ darome | ,, Imonéje keiCiamasi ,,Dalinamés
vietinés reikSmés informacija galima informacija ruo$iant
susirinkimus, kuriy metu sakyti kiekvieng dieng jvairius projektus.
aptariame visas naujienas jeigu informacija ateina | Ruosiant projektus
rinkoje dél naujy draudimo | nauja per susirinkimus, | jeigu mums iskyla
produkty, dél pasikeitusiy per mokymus koks nors klausimas
salygy, tam kad kiekvienas mes konsultuojames su
brokeris turéty pacia kolegomis ir taip
naujausig informacijg ir ja manau vyksta pas mus
galéty perteikti savo informacijos sklaida“
esamiems ir bisimiems
klientams. “

Perkélimas ,,Jeigu visiems nepavyksta | ,,Susirinkimy metu ,,Susirinkimy mety,
dalyvauti mokymuose, tada | pasidalinama nauja kurie vyksta pas mus
susirinkimy metu mes informacija, pirmadieniais, kartais
informacija dalinamés, kad | informuojami mes pasidaliname
kuo didesnis ratas miisy darbuotojai kur ta jdomesne informacija
brokeriy gauty kuo informacija yra laikoma. | zalos klausimais,
i§samesnj ir platesnj « pasidaliname tiesiog
draudimo ziniy kiekj. kazkokia praktika.

Panaudojimas ,,Dalis informacijos ,,Kiekvienas naudojasi ,,Informacijos

uzsimirsSta, nes Siais laikais

ateina labai daug

individualiai*

neidentifikuojame,

todél ir panaudojimas
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informacijos, labai daug
pasikeitimy ir daznai buna,
kad ateina labai daug
perteklinés informacijos,
kuri klientui Siai dienai néra
aktuali, gal ateityje bus

aktualu.

néra pilnas. “

IS$saugojimas ,,Mes naudojamés draudimo | ,,Tam tikrais momentais | ,,Manau, kad lieka vis
kompanijy sukurtomis informacija, gauta i$ gi nepanaudota, nes
duomeny bazémis, kur draudimo kompanijy yra | tikrai ne visas Zinias
kaupiama visa informacija | segama j tam tikrg naudojame kiekvieng
apie klientus, apie segtuvg apie kurig visi diena, o kai
draudziamg turta, bei jmonés darbuotojai Zino | nenaudojame ta
draudimo kompanijy ir reikalui esant jg gali informacija uzsimirsta.
sistemos, kur keliamos ir atsiversti, pasizitreéti, «“
nuotraukos draudziamo pasitikslinti‘
turto ir visg kita informacija.

Kiurimas ,,Pas mus tas naujas ,,Unikalts projektai ,,Ruosiant pasitilymus

unikalus projektas susiveda
] tai, kaip teisingai klientui
apdrausti vieng arba kita
draudimo rusj, kaip privesti
vieng arba kitg draudimo
produkta prie kliento
veiklos specifikos.

Taip pat keiciant jmonés

strategijas. “

kuriami ruoSiant
draudimo pasiiilymus
pritaikant kiekvienai
jmonei pagal jos
poreikius, nes kiekviena
Jmon¢ yra individuali ir
ne kiekvienos
standartinés draudimo
taisykles tinka

kiekvienai jmonei. “

mes visada stengiameés
pritaikyti konkrecios
imonés konkreciai
veiklai tuos
pasitlymus, tokiu biidu

13

vyksta kiirimas.

IS gauty duomeny interviu metu galime daryti i§vada, jog organizacijoje aptinkamos Ziniy

valdymo technikos yra ziniy jgijimas, sklaida, perkélimas ir kiirimas. Vykdomos i§ dalies yra: Ziniy

sisteminimas, i§saugojimas, panaudojimas. Nevyksta visai — Ziniy identifikavimas.
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Pasak paSnekovy, zinios yra jgijamos pakankamai daznai, draudimo kompanijy mokymai rengiami
periodiSkai ir kolektyvo vertinimu gaunamos zinios ir kvalifikacijos kélimas yra pakankamas ir
neiSvengiamas draudimo brokeriy veikloje. Taip pat organizacijoje pakankamai daznai ir kokybiskai
kei¢iamasi informacija tiek vidiniy susirinkimy mety, tiek darbo procese. Informacija keiciamasi bei ji
yra perkeliama tiek bendraujant asmeniskai, tieck grupémis, tiek elektroniniu pastu. Kiirimo procesas
jmongje néra platus. Daugiausiai kiirybiSkumo reikalauja unikaliy draudimo projekty kirimas
imonéms, pritaikant pasitilymus prie konkre€ios jmonés specifikos, taip pat vadovo kuriami nauji
projektai, norint patekti j naujas rinkas ar kiti jmonés strateginiai pokyciai.

Tuo tarpu Ziniy sisteminimas, iSsaugojimas ir panaudojimas vyksta sglyginai, o naujos informacijos
identifikavimas aplamai nevyksta. Kadangi gaunamos zinios neidentifikuojamos, kitaip tariant
neatlickama jy inventorizacija, didelé tikimyb¢, kad organizacijoje vyrauja darbo dubliavimo reiskinys,
kas salygoja neefektyvius verslo sprendimus. Taip pat organizacijoje néra niekur uZraSoma ir
registruojama darbuotojy turimy Ziniy, patirties ir ekspertinio Zinojimo informacija. Viskas, rodos, lyg
savaime suprantama, taciau tokiu atveju, kai gaunama informacija néra identifikuojama, néra tinkamai
susisteminta ir iSsaugota, savaime darosi aiSku, jog dalis informacijos yra prarandama ir tik dalis yra
panaudojama. Norint gauti maksimalia naudg i§ gaunamos informacijos biitina ja identifikuoti,
sisteminti ir iSsaugoti, jog ji buty lengvai ir greitai prieinama ir pasiekiama ir randama. Kai bus
sukurtos tokios galimybés organizacijoje, informacija bus panaudojama daug efektyviau, bus

eliminuota darbo dubliavimo rizika.

4.3 Rizikos tolerancijos analize

IS gauty duomeny interviu metu drasiai galime teigti, jog jmoné yra linkusi rizikuoti ir
prisiimti sau rizikg su visomis, tiek teigiamomis, tiek neigiamomis, pasekmémis. Tai patvirtino visi
trys interviu dalyvave jmonés atstovai. Pagrindinis vadovas-akcininkas draudimo srityje dirba jau 23
metus. 5 metus vadovavo draudimo kompanijai, po to jau 18 mety nuosavai draudimo brokeriy
bendrovei. Vadovas tvirtina, jog kiekvienas rizikingas projektas privercia pradéti dirbti kiirybiskiau,
todél atsiranda nauji sprendimai, nauja patirtis ir naujos galimybés. Net ir pralaiméjus vieng ar kita
projekta yra sukaupiama pakankamai Ziniy bei patirties, kad biity galima dalyvauti konkurse ir antrg ir
trecig karta, kol jmonés tie rizikingi projektai sulaukia norimo rezultato, kuris pradeda nesti jmonei
naudg. Kad jmoné nevengia rizikos, o kaip tik yra linkusi jg prisiimti jrodo tai, jog buvo priimtas
vadovo sprendimas steigti filialus kituose Lietuvos miestuose. Operatyviai buvo atsirinkti Zzmonés,
filialai prad¢jo veikla taciau, keliy mety bégyje kilo problemy su personalu, galbiit dél suteikto per
didelio savarankiskumo filialai buvo uzdaryti, sukéle tam tikrus nuostolius jmonei. Vadovas tai priémé

kaip pamoka, taCiau tikétina, kad pasitaikius progai tokia galimybé biity bandoma dar karta,
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atsizvelgiant ] jau sukauptg patirt]. Vadovas taip pat pripazjsta, jog dalinimasis rizika jam taip pat yra
ne svetimas. Rizika yra dalinamasi priklausomai nuo projekto sudétingumo ir priklausimai nuo to ar
imoné turi vienos ar kitos srities specialisty. Jeigu atsitinka taip, kad reikia ieskoti pagalbos i$ Salies,
yra pasiraSomos jungtinés veiklos arba kitaip vadinamos bendradarbiavimo sutartys tarp dviejy
konkuruojanc¢iy jmoniy, sudarant jmoniy aljansa, kad sutelkus jégas vienas ar kitas projektas biity
jveikiamas. Organizacijoje dazniausiai aptinkami rizikos identifikavimo biidai yra remiantis ilgamete
patirtimi, ekspertiniu zinojimu bei konsultuojantis su tam tikros srities specialistais. Vadovo teigimu,
gave uzduot] i$ karto galima nustatyti kiek projektas yra rizikingas. Tuomet priimami sprendimai ar
imti partnerj, Su kuriuo baty galima vykdyti vienokj ar kitokj projekta, ar bus pakankami jmonés turimi
vidiniai istekliai. Kartais yra daromi vidiniai susirinkimai, kuriy metu pasitariama ir priimami

sprendimai, dél tolimesnés jmonés veiklos vykdant tam tikro rizikingumo projekta.

4.4 Ziniy rizikos valdymo techniky taikymas organizacijoje

Toliau analizuojame jmonéje naudojamas ziniy rizikos valdymo technikas: ziniy zemélapj,
praktikos bendruomenes, mentoryste, mokymasi, Ziniy pasidalinimo kultiiros skatinima, veiklos
stebéseng ir ataskaitas, verslo tyrimy analize ir duomeny bazes saugancias konkreciy situacijy ir jy
sprendimy buty informacija, su tikslu véliau darbe suformuoti rekomendacijas. Pirmame etape
analizuojamos organizacijos ziniy zemélapio, praktikos bendruomeniy, mentorystés ir mokymosi
technikos. UADBB ,,Noxale* darbuotojy, tyrimo respondenty, nuomoné, apie pirmas keturias Ziniy

rizikos valdymo technikas, pateikiama Zemiau esancioje lentel¢je.
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6 lentelé. Naudojamy ziniy valdymo techniky analizé UADBB ,,Noxale* I dalis (sudaryta autorés)

Ziniy valdymo

technika

Vadovas-ackininkas

Direktoriaus

pavaduotoja

Projekty vadove

Ziniy zemelapis

,,Jmonéje iki 20 darbuotojy
viskas kaip ant delno,
kiekvieno darbuotojo
sugebéjimai, galimybes,
pasiekimai. Todé¢l ziniy
zem¢lapio neturime pagrindo
ir reikmés sudarinéti, nes
tokiame kolektyve mes
zinome kiekvieno darbuotojo

galimybes. “

»,Jmonéje Ziniy
zemélapio néra, o apie
kiekvieno darbuotojo
kompetencijg ir
kvalifikacijos lygj
galima spresti pagal
darbuotojo darbo staza

imongje.

,,Ziniq zemélapio
misy jmonéje néra.
Savo darbo srityje mes
zinome pas kg mes
galime kreiptis
konsultacijos, kas yra
kompetetingas ir
kiekvieno darbuotojo
kompetencijos lygis

taip pat yra Zinomas. “

Praktikos ,,Na many¢iau, kad atskirais | ,,Musy organizacijoje | ,,Na a§ sakyciau pas
bendruomenés | klausimais, dalyvaujant jos kaip ir yra kaip ir mus yra neformali
konkre¢iame konkurse, kur néra. Brokeriy praktikos
reikalingos keliy darbuotojy | skyriuje, kur sédime bendruomené, nes
pastangos, stipriosios pusés, | Visi brokeriai vyksta realiai mes,
tuomet mes surinkame ir du diskusijos, pasitariam, | vadybininkai dirbame
ar tris darbuotojus, kad jie pasikonsultuojame ir darbo metu iskyla
dirbty prie vieno ar kito vieni su Kitais klausimy, problemy,
projekto. Tad galime sakyti, | iskilusiais klausimais. | kurias mes
kad taip, atskirais atvejais Apskaitos ir sprendziame ¢ia ir
praktikos bendruomenes buhalterijos skyriuje, dabar. Lygiali taip pat
naudojame. « ten manome irgi, kad | yra ir su apskaitos-
yra pasidalinimas buhalterijos skyriumi.
informacija. « Zinoma, apsikeitimas
informacija vyksta ir
tarpusavyje. «
Mentorysté ,,Ne, miisy jmonéje néra ,»Sakykime taip, ,,Na pagrindinis

mentoriaus, bet mes kuo

mentorius vienintelis

mentorius yra miisy
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galime pasidziaugti, kadangi
turime bendradarbiavimo
sutartis su visom
didziausiomis draudimo
kompanijomis esanc¢iomis
Lietuvoje, esant reikalui mes
ta pagalbg galime gauti i$
draudimo kompanijy. Todél
tikrai musy darbuotojai praéjo
ne vienus tobulinimosi
kursus, tod¢l galime

pasidziaugti. “

jmong¢je yra
direktorius. Jo
didziausia patirtis ir
kvalifikacija. Pas kurj
gali ateiti kiekvienas
darbuotojas ir i$spres ir
patars ir sudélios visus
i8kilusius klausimus.
D¢l darbuotojy naujy
paruosimo yra dirbama
individualiai su
kiekvienu naujai
atéjusiu darbuotoju, o
patirtis ir zinios ateina
bedirbant ir naujam
darbuotojui pateikiama
informacija 1§

kiekvieno darbuotojo.*

vadovas, Robertas,
kuris tikrai mums
padeda zalos
klausimais, iSkilus
jvairios problemoms,
padeda jas i$spresti.
Bet noréciau pridurti,
kad mes ir kiekvienas
darbuotojas esame Siek
tiek mentorius, nes
priimant nauja
darbuotojg mes
stengiame Kiekvienas
prisidéti ir padéti jam
gilinti savo Zinias,
mokintis. Bet norétysi,
kad jmong¢je bty
zmogus, kuris galéty
skirti visg démesj
darbuotojo Ziniy
tobulinimui. Tada
manau ir tam
darbuotojui biity
lengviau jsilieti j
kolektyva, pasitikéti
savo Ziniomis ir jas

gilinti. «

Mokymasis

,,Na $iais metais tikrai labai
daug vyksta mokymuy, nes
draudimo kompanijos keicia
taisykles jvairioms draudimo
rusims tai beveik kas savaite
draudimo kompanijos vykdo
mokymus nuotoliniy biidu ar

seminaruose.

,,Mokymy tikrai
pakanka ir jy gan
daznai vyksta.
Kiekvieni mokymai
atnesa naujy idéjy,
naujy minciy, naujy

Ziniy. ©

., Pries kelis metus
misy jmon¢ dalyvavo
Europos Sajungos
mokymy projekte ir |
meénesj po kelias
valandas mes
mokinomés jvairiy

vadybiniy sugebéjimy,
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Be to miisy jmoné buvo kaucingo ir kitokiy

laimejus mokymo kursus, dalyky. Taip pat kaip ir
kurie buvo apmokami mingjau draudimo
Europos Sgjungos 1éSomis ir kompanijos

misy darbuotojai praéjo pakankamai daznai
nemazai tobulinimosi kursy organizuoja jvairius
kaip kaucingas, pardavimai, mokymus kas lieCia
vadovavimas ir t.t « musy darbo specifikg.

Tie mokymai biina
susiskirstyti jvairiomis
temomis, pagal
draudimo rasj ir
manau, kad tai mums
labai naudinga, nes
mes galime jvairiais
klausimais pasigilinti,
pasitobulinti savo
zinias. Tie mokymai
rengiami pakankamai
dazZnai, btina ] ménesj
mokymai
organizuojami 2-3
draudimo kompanijy,
tad manau kad jy visai

pakanka. “

Interviu metu paaiskéjo, jog imone ne tik, kad neturi susidare Ziniy Zzemelapio, taciau ir neturi
supratimo, kam to reikia. Didel¢ klaida manyti, kad galime Zinoti kokig informacija savo galvoje
nesiojasi darbuotojai, gal bt jy ankstesné darbiné patirtis gali biiti naudinga, kuriant naujas strategijas,
sprendziant problemas ar vykdant naujus projektus. Taip pat, nezinant ar tokios zinios yra
organizacijoje, sunku prognozuoti ir planuoti kokiy Ziniy ar jgiidziy organizacijai reikia jgyti. IgtidZiy
ir patirties Zyméjimas jmonei leisty lengvai diagnozuoti, kokius darbuotojus siysti j konkrecius
mokymus pagilinti savo jgudZzius, taip pat lengvai leisty rasti asmenj organizacijoje, kuris turi
reikalingy specifiniy Ziniy sprendziant problemas ar priimant strateginius sprendimus. Tad tai biity

puikus jrankis jmonei planuoti ir didinti organizacinj Zinojima, tuo pat metu stiprinantis organizacijg
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greitu bei kokybisku problemy sprendimu bei teisingy strategijy priémimu. Kadangi, tik tiksliai Zinant
organizacijos turimas zinias, kurioje srityje darbuotojai yra stiprils, galima pasiekti nejtikétinai gery
rezultaty.

Taciau daug geresné situacija jmonéje kalbant apie praktikos bendruomenes. Praktikos
bendruomenés organizacijoje reikalingos, kad panasios patirties, jgudziy asmenys tarpusavyje dalintysi
patirtimi, idéjomis, kartu diskutuoty ir spresty problemas. PanaSiai ir vyksta UADBB Noxale
kolektyve. Siuo atveju galima daryti i§vada, jog praktikos bendruomené organizacijoje susiformavo
naturaliai, nes vadovas jos specialiai neformavo ir praktikos bendruomenes kuria tik specialiems
projektams, taciau nattraliai organizacijoje jau egzistuoja praktikos bendruomenés, kuriy metu yra
spendziamos einamosios problemos, diskutuojama ir dalinamasi informacija tiesiog darbo eigoje. Ta
patvirtino tiek direktoriaus pavaduotoja, tieck projekty vadové.

Visai kita situacija su mentoryste organizacijoje. Vadovo teigimu, mentoriaus organizacijoje
néra, tuo klausimu pasitenkinama partneriy-draudimo kompanijy pagalba, kurie paruosia darbui naujg
darbuotoja. Taciau direktoriaus pavaduotojos ir projekty vadovés teigimu, vienintelis mentorius
jmon¢je yra pats vadovas, kadangi jis blina pirmasis Zzmogus, galintis padéti iSspregsti tam tikras,
darbin¢je veikloje kylancias, problemas. Tuo tarpu nauja darbuotoja darbui paruoSia natiiraliai
susiformavusi praktikos bendruomen¢, kuomet po truputj Ziniy naujai j darba prisijungusiam nariui
perduoda kiekvienas jmonés darbuotojas. Taciau §i situacija néra labai dékinga naujai | darbg atéjusiam
darbuotojui, nes organizacijoje néra ziniy zemélapio ir jis nezino kas turi kokiy ziniy ir kokiu klausimu
kas gali padéti, taip pat ne visi darbuotojai gali turéti laiko perduoti savo turimas zinias. Esant tokiai
situacijai tikétina, kad nauji darbuotojai silpnai paruoSiami arba jy kokybisko jsiliejimo ] organizacijos
veiklg laikotarpis ilgesnis negu galéty biiti. Esant konkreiam mentoriui, kuris per galimg trumpiausig
laikg perduoty naujam darbuotojui turimas Zinias, leisty greiciau pasitikéti savomis jégomis ir lengviau
pritapti organizacijoje. Tikétina, jog tai gali biiti viena i§ priezasCiy, del ko organizacijoje yra
darbuotojy trikumas.

Mokymasis yra vienas 1§ svarbiausiy elementy ziniy valdyme. Kiekvienos organizacijos
viduje bitina dalintis patirtimi bei metodais su kitais kolegomis, nes tokiu btidu vyksta nuolatinis
mokymasis. Labai svarbu daryti jvykiy aptarimus, juos analizuoti, kas, kaip ir kodél buvo padaryta,
kokio rezultato sulaukta, ka galima iSmokti i§ konkre€ios situacijos. Tokiu biidu kaupiama
organizaciné patirtis padedanti iSvengti incidenty ateityje. UADBB ,,Noxale* atveju galime daryti
1Svada, jog dauguma gaunamy mokymy yra apie produktus, pleciantis zinias specializacijos srityje,
taciau nieko nekalbama apie specialiy jvykiy, incidenty aplinkybiy aptarimus. Gal biit, tai vyksta_darbo
eigoje, praktikos bendruomenése. Tafiau imonei pirmiausiai reikéty ijsitikinti, ar organizacinis

mokymasis vyksta aplamai.
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Toliau tesiame likusiy keturiy ziniy rizikos valdymo techniky analize¢: ziniy pasidalinimo

kultiiros skatinima, veiklos stebésena ir ataskaitos, verslo tyrimai ir analize, bei duomeny baz¢ sauganti

konkreéiy situacijy ar jy sprendimo bidy informacija. Zemiau esancioje lenteléje pateikiami jmonés

atstovy atsakymai dél rasty Siy techniky apraisky jy organizacijoje.

7 lentelé. Ziniy rizikos valdymo techniky analizé UADBB ,,Noxale® II dalis (sudaryta autorés)

Ziniy valdymo Vadovas-akcininkas Direktoriaus Projekty vadove
technikos pavaduotoja
Ziniy pasidalinimo | ,,Mano dZiaugsmui, ,,Misy organizacijoje | ,,Na misy kolektyvas

kultaoros skatinimas

darbuotojai yra
pakankamai vieningi,
vidinés konkurencijos
néra. Taip yra dél to, kad
visi darbuotojai skatinami
siekti bendry organizacijai
tiksly. Tai yra savotiska
motyvacija tuo paciu ir
vienijanti organizacijos

narius.

dalinamasi Ziniomis
nuolatos. Kiekvienas
dirbantis zino, kad
reikia dalintis, nes dél
to bus paskatintas. Nes
kiekvienas
paskatinimas ateina
per keliones, per prizus
ir tai kiekvieng

darbuotojg dziugina.

manau pakankamai
s¢kminga dalinasi
ziniomis ir tikrai
negaili informacijos,
prireikus suteikia
pagalbg ir pataria ir
pakonsultuoja. O kas
liecia vertybes ir
ltkes¢ius manau, kad
taip, nes mums,
kiekvienam
darbuotojui, yra
suteikti tam tikri
vadovo planai ir mes
zinome ko vadovas i8

miusy tikisi.

Veiklos stebésena

ir ataskaitos

,,Pagrinde tg vykdo
direktorius ir apskaitos
skyrius. Ataskaitas,
rezultatus visg laika
iSkomunikuojame per
susirinkimus, kurie
dazniausiai vyksta
pirmadieniais pas mus

imongje.

,, Taip, kiekvieng karta
kai vyksta
susirinkimas yra
apibendrinami ménesio
planai, jvardinama
kiekvieno jvykdymo
planas ir
pasidziaugiama tais
zmonémis, kurie

1vykdo planus. “

,,Pas mus per
susirinkimus yra
aptariami kiekvieno
meénesio, kiekvieno
darbuotojo rezultatai,
plany jvykdymas. Taip
pat esame
supazindinami su
ketvircio rezultatais,

pusmecio rezultatais,

53



ne retai galime ir
metiniais rezultatais
tam tikry draudimo
kompanijy
pasidziaugti, o kaip

priza gauname keliong.

(13

Verslo tyrimai ir

analizé

,,Misy organizacijoje
vidiniai tyrimai nedaromi,
bet pakankamai tos
informacijos ateina i$
iSoriniy Saltiniy kaip
Lietuvos bankas, kuriam
mes esame pavaldis, taip
pat i$ draudimo
kompanijy. Visa
informacija mes gauname,
ja apdorojame,
pasidaliname susirinkimy
metu. Apie pazeidimus,
apie neteisingai iSrasytas
sutartis, neteisingg klienty
informavima. Sig visa
informacija mes dalinames
kolektyvo susirinkimu
metu, tam, kad
nedarytume klaidy, kurias

daré miisy konkurentai. “

,» Visg reikiama
informacija gauname
i§ Lietuvos banko ir i$
socialiniy tinkly, 18

interneto. «

,,Sia informacija mes
gauname i$ Lietuvos
banko taip pat i§
draudimo kompanijy ir
ka gauname mums

realiai to uztenka.

Duomeny bazé
sauganti konkreciy
situacijy ar jy
sprendimo budy

informacija

,,Ne, tikrai tokios
duomeny bazés neturime,
nes labai stipriai keiciasi
informacija, jvykiai,
taisykles, todél mes
asmeniskai nemanome,

kad tokia informacija

,,Misy jmongje tokiy

duomeny baziy néra. “

,,Labai gaila, bet néra.
O visai gal biity
neblogai, nes tiek
naujiems darbuotojams
tiek ir mums patiems
biity visai naudinga

turéti duomeny baze
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kaupti yra tikslinga, tokia kur galima pasizitréti
informacija kaupia konkrecias situacijas,
draudimo kompanijos. kokiomis situacijomis

kaip galétum pasielgti.

13

UADBB ,,Noxale* vyrauja ziniy pasidalinimo kultiira, kadangi imonés atstovai teigia, jog
kiekvienas darbuotojas zino ir yra skatinamas dalintis Ziniomis ir su malonumu Ziniomis kolektyve yra
dalinamasi, suteikiamos konsultacijos. Organizacijoje darbuotojai yra skatinami, motyvuojami siekti
bendry organizacijai tiksly, norint juos pasiekti biitinas dalinimasis informacija. Biitent tai padeda
iSlikti vieningiems, iSvengti vidinés konkurencijos, o kaip tik suvienyti visus siekti bendry
organizacijos tiksly, jausti atsakomybe bei susirfipinimg susikloscius tam tikroms situacijoms, jeigu tai
gali pakenkti organizacijai. Visas S§is riipestis ir vieningumas vadovo jvertinamas ir darbuotojai gauna
papildomas motyvacines priemones, daznu atveju tai bendra kolektyvo iSvyka i viena i§ pasirinkty
uzsienio Saliy. Tai pastangy verta motyvaciné priemoné, kuri uztikrina ziniy pasidalinimo kultiros
skatinimg organizacijoje.

Sekanti labai svarbi Ziniy valdymo technika yra veiklos stebésena ir ataskaitos. Tai vienas i§
svarbiausiy elementy, bidingy sékmingoms organizacijoms. Vykdant svarbius pokycius, bet
nematuojant jy s€kmingumo, poveikio, nestebint poky¢iy, norimo rezultato galima ne tik nesulaukti,
bet laiku neatlikus reikiamy sprendimy ar pakeitimy, galima net gi labai stipriai nukentéti. UADBB
,Noxale*“ vadovas bei apskaitos skyrius nuolatos ruoSia jvairias ataskaitas, jmonés rezultatus bei juos
pristato likusiai kolektyvo daliai. Tokiu btidu visi yra supaZindinami apie organizacijos s€ékmeg, apie
asmenin] prisidéjima prie bendros jmonés sekmés. Tai lyg griZztamasis rySys darbuotojams, dél jy idéty
pastangy darbingje veikloje per ataskaitinj laikotarpj. Tad galime teigti, jog UADBB ,,Noxale* vykdo
veiklos stebéseng ir teikia ataskaitas ir tokiu biidu stebi ir matuoja jmonés veiklos rezultatus bei su
rezultatais supazindina kolektyva.

Verslo tyrimai ir analizé Sioje organizacijoje néra atliekami. Organizacijos nariy nuomone,
visa reikiama informacija yra gaunasi elektroniniu pastu i§ Lietuvos banko ir draudimo kompanijy.
Biitent §ia informacija yra dalinamasi savaitiniy susirinkimy metu. Ta¢iau nei vienas i$ organizacijos
nariy neuzsimine dél fiksuojamy pirmaujanciy geryjy praktiky ar iSmokty pamoky (tiek organizacijos
viduje, tiek biidingy konkurentams). Taciau norint neatsilikti nuo rinkos, atspéti jos pokycius o gal biit
net ir norint sukurti kg nors naujo ir inovatyvaus, pavyzdziui naujg inovatyvy paslaugos pardavimo
metoda, biidg tapti pastebétiems rinkoje, sukurti nauja pasisekusj projekta, biitina stebéti kaip elgiasi

konkurentai, kas jiems sekasi ir kas nesiseka. Norint biiti s¢kmingiems biitina mokytis ne tik i§ vidinés
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organizacijos patirties, bet ir 1§ iSorés rinkti bei sisteminti informacijg bei ja perkelti savo
darbuotojams.

Dar vienas naudingas jrankis-duomeny baz¢, sauganti konkreciy situacijy ar jy sprendimo biidy
informacijg. Visi respondentai pri¢jo vieningos nuomonés, kad iki $iol Sios technikos savo veikloje
nenaudojo, taciau dalis jy pripazjsta, jog tokia duomeny bazé biity naudinga ne tik ilgai dirbantiems
darbuotojams, taciau ypatingai gera pagalba biity naujai j darbg atéjusiems darbuotojams. Toks, rodos,
paprastas dalykas gali Zymiai palengvinti bei pagreitinti naujo darbuotojo turimy Ziniy papildyma bei
pasitikéjimag savimi, biitent dél to, kad jis visuomet zinos kaip ir kada pasielgti jeigu nutiks konkreti
situacija ir galés tai padaryti savo jégomis be pasaliniy jsikiSimo j susidariusig situacijg. Tokiu biidu

didindamas pasitikéjima savimi ir savijautg pacioje organizacijoje.

4.5 UADBB ,,Noxale* Ziniy rizikos valdymo tobulinimo sprendimai

Isanalizavus UADBB ,,Noxale* atstovy interviu, galima iSskirti esmines koreguotinas vietas
jmonés valdyme. Visy pirma, paaiskéjo, kad jmoné neturi susiktirusi aiskios vizijos. Paprastai galime
diagnozuoti, jog ji néra skelbiama darbuotojams, nes kiekvieno darbuotojo vizija interviu metu
skambéjo skirtingai, akcentuojant skirtingas vertybes ir siekius. Imonés vadovo jvardinta jmonés vizija
skambéjo maziausiai ambicingai, todél visy pirma rekomenduociau jmonés vadovui iSsigryninti

ambicinga jmonés vizija, supazindinti su ja darbuotojus ir besivadovaujant jmonés vertybémis

ryztingai siekti jmonés uzsibrézty tiksly.

Antra, jmonés darbuotojai interviu metu vienareikSmiskai pripazjsta, jog ne visi imonges
darbuotojai maksimaliai iSnaudoja savo geb¢jimus, jmonéje egzistuoja ne iki galo panaudojamos
zinios ir biitent del to jmoné negali pasiekti maksimaliai galimo geriausio rezultato. Tad antroji

rekomendacija buty: perskirstyti darbus arba atlikti darbuotojy rotacija. Taciau pirmasis variantas

manyc¢iau biity labiau priimtinas darbuotojams, kadangi jmonés darbuotojai daZniausiai prieSinasi
vairiems pokycCiams, o Siuo atveju tiesiog biity perskirstomi darbo kriviai, uzduotys atsizvelgiant | tai
ka asmuo geba geriausiai, kas jam patinka ir sekasi. Perskirstyti darbus turéty jmonés vadovas. Tokiu
biidu jis artimiau paZins savo darbuotojus, iSklausys jy norus ir pageidavimus bei tariantis su
darbuotoju dél darby kriuvio perskirstymo, bus priimtas bendras sprendimas, kurj darbuotojas turi
vertinti teigiamai vien dél to, kad su juo buvo pasitarta. Tai duos tai, jog darbuotojas pokycCiams
nesipriesins. Perskirstant darbus, uzduotis, biitina atsizvelgti | darbuotojo geb¢jimus, atlikti paskirtas
uzduotis ir jvertinti jy papildomus gebéjimus, kaip jie dar galéty prisidéti prie organizacijos tiksly
siekimo. Vien jmonés vadovo pateiktas jmonés struktiiros planas (Zr. 6 pav.) su darbuotojy iSsilavinimu

parodo, kad organizacijoje yra asmeny, iSmananciy informacines technologijas, tad tai galéty buti puiki
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pagalba kuriant inovatyvias duomeny bazes, sisteminant informacijg bei diegiant apsaugos sistemas,

siekiant apsaugoti organizacijos konfidencialig informacijg. Padarius tai, galima eiti prie kito etapo.
Trecia, organizacijoje vykdomos tik i§ dalies arba visai nevykdomos Sios ziniy valdymo

veiklos: ziniy identifikavimas, sisteminimas, iSsaugojimas ir panaudojimas. Taip pat néra sudaryto

7iniy zemélapio. Siuo atveju mano rekomendacija biity pasidaryti visiems aigkia ir paprasta naudotis

ziniy valdymo sistema, arba kitaip tariant duomeny baze, kurioje buty talpinama ir nuolatos

atnaujinama informacija. Norint tai jgyvendinti reikia tik vieno Zzmogaus, kuris biity atsakingas uz Sios

informacijos identifikavimg, sisteminimg, atnaujinimg bei iSsaugojimg. Uz Sios duomeny bazés
sukiirimg galéty buti atsakingas asmuo, turintis informaciniy technilogijy iSsilavinimg. O visi kiti
darbuotojai turéty galimybes visuomet prie Sios naujausios informacijos prieiti, taip biity eliminuota
darbo dubliavimo rizika. Didziausias darbas pradzioje sukurti $ig organizacijos Zinias sisteminancig ir
iSsaugancia duomeny baze, véliau lieka tik ja papildyti naujomis Ziniomis ir jg intensyviai naudoti
darbinéje veikloje. Si duomeny bazé turi palengvinti ir pagrietinti darbinius procesus ir iSugdyti
organizacinj jprotj saugoti bei dalintis informacija, bei visuomet Zinoti, kur greitai i paprastai yra

galimybé rasti reikiamas Zzinias. Taip pat Sioje duomeny bazéje turéty biti kruopsciai patalpinta

informacija apie jmongs klientus, privalomai — apie juridinius asmenis, savanoriSkai — apie fizinius

asmenis. Tai yra biitina norint suvaldyti Zmogiskyjy iStekliy rizikg. Visi trys apklaustieji patvirtino, kad
tai yra didelé béda organizacijoje, kai netikétai nelieka vieno ar kito darbuotojo. Kiekvienas
darbuotojas geriausiai pazjsta tik savo klientus, todél daug paprasc¢iau biity pakeisti j darba neatvykusj
asmenj, jeigu biity galima greitai ir patogiai rasti visg su kolegos klientais susijusig informacija. Tokiu

biidu jmon¢ taip pat biity i§ dalies apsaugota vykstant darbuotojy kaitai, jog keiciantis kuruojan¢iam

asmeniui klientas nepatirs nepatogumy. Tuo tarpu vadovo pareiga turéty biiti sudaryti organizacijos
ziniy Zemelapj. Kad jj biity galima padaryti, bus poreikis pabendrauti su visais jmon¢és darbuotojais,
nustatyti jy Ziniy lygj, iSsiaiskinti tiksliai, koks kiekvieno darbuotojo kompetencijos lygis, kokias
Zinias dar reikty tobulinti, taip pat iSaiskéty, kur yra kiekvieno asmens stipriosios pusés bei kokios yra
papildomos Zinios nesusij¢ su darbine veikla. Siuo metu §i informacija gal biit nebus aktuali, tadiau po
kiek laiko gali buti labai naudinga, tiek darbo metu spresti kylancias problemas, tiek ple€iant bei
vystant versla.

Ketvirta, organizacija niekad iki $iol neturéjo duomeny bazés, saugancios konkreciy situacijy

ar_jy sprendimo biity informacijg, taciau tai buty naudinga ne tik naujai j darba atéjusiems

darbuotojams, tadiau ir dabartiniams darbuotojams. Todél batent tai rekomenduotina padaryti. Sioje
duomeny bazéje turéty biti registruojami, o po to visuotiniy susirinkimy metu pristatomi savaités
jvykiai, iSmoktos pamokos. Norint uztikrinti, jog $i informacija biity registruojama, bent duomeny
bazés jdiegimo pradzioje, turi biiti jvesta papildoma motyvacija, uz dalinimgsi patirtimi, iSmoktas

pamokas bei jy perteikimag kolegoms. Tai gali bti piniginé motyvacija, Zoding, vietiné jmonés garbés
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lentoje ir panaS$iai, kad jmonés darbuotojai suprasty, jog tai daryti svarbu ir jy pastangos yra
vertinamos. Siai duomeny bazei sukurti nereikia idéti daug pastangy, tadiau svarbiau yra tinkamai
motyvuoti darbuotojus, kad jie patys biity motyvuoti kelti, atnaujinti bei papildyti duomeny baze
naujomis patirtimis.

Penkta, jmonés darbuotojai ir pats vadovas jvardino didziausias jmonés silpnybes,
neleidziancias uzdirbti daugiau — tai darbuotojy trikumas. Todél rekomendacija biity intensyviai

pradéti ieSkoti naujy darbuotojuy ir kiekvienam naujam darbuotojui priskirti konkrety darbuotoija-

mentoriy, kuris bus atsakingas uz pilng zZiniy perdavimg naujam darbuotojui. Darbuotojy atrankas
galéty daryti direktoriaus pavaduotojos, o galutinj sprendima dél darbuotojo priémimo j darbg priimty
vadovas. Tokiu budu biity taupomi jmonés kastai personalo specialistui dél rengiamy atranky. Kadangi
naujam darbuotojui bus suteiktas vienas konkretus mentorius, o ne kiekvienas po truputj skirdamas
démesio perduos atskiromis dalelémis kazkiek tai ziniy. Naujam darbuotojui chaotiski mokymai
nesilaikant vienos sistemos gali biiti sudétingi. Taciau priskyrus vieng atsakingg Zzmogy tikétina, kad
mokymai bus vykdomi pagal nuoseklia programa, darbuotojas turés galimybe pasiekti naujausia
susistemintg ir i§saugotg informacija, nereikés jos ieskoti informacijos kratinyje, praktiniy Ziniy jgaus
susipazindamas su jvykiy bei situacijy sprendimo biidais, tokiu bidu pavyks greifiau jsilieti |
kolektyva ir pilnavertiSkai jsitraukti i organizacijos veikla bei prisidéti prie bendry organizacijos tiksly
siekimo.

Papildomai, rekomenduotina, kad jmonés vadovas dazniau pasidométy savo jmonés

konkurentais. Kad nuolatos buty renkama informacija, sisteminama, perimama geroji praktika,
pasimokoma i§ blogosios konkurenty praktikos norint i§vengti savy nuostoliy ateityje. Kadangi jmoné
yra linkusi rizikuoti ir i§bandyti viska, kas yra nauja, siiily¢iau jvykdyti visas rekomendacijas ir stebéti,
po kiek laiko pradés keistis jmonés rezultatai.

Visos draudimo brokeriy jmonés dirba panaSiu principu kaip UADBB ,,Noxale®, todél
tikétina, kad ir problemos bei vertybés tarp konkuruojanéiy draudimo brokeriy bendroviy yra panasios.
Todél i8skir¢iau ziniy rizikos valdymo sprendimy modelj, kuris biity pritaikomas visose draudimo

brokeriy bendrovése ir padéty pasiekti geresniy bei efektyvesniy darbo rezultaty.

58



Darbuotojy perskirstymas/ rotacija

.4

Informacijos identifikavimas,
ifsaugojimas, perkélimas,
sisteminimas, panaudojimas

4

Ziniy Zemelapio sudarymas

9

Mentorius

Duomeny bazé sauganti konkreciy situacijy
sprendimo badus

4

Doméjimasis iSorine aplinka,
konkurentais, rinkos poky¢iais,
klienty poreikiais. PokycCiy
vykdymas organizacijoje

7 pav. Ziniy rizikos valdymo sprendimy modelis, skirtas draudimo brokeriy sektoriui (sudaryta autorés)

Darbuotojy perskirstymas arba rotacija yra reikalinga kiekvienoje draudimo brokeriy
bendroveje tam, kad kiekvienas jmonés darbuotojas iSnaudoty savo turimas zinias pilnai, kad biity
eliminuota Ziniy neiSnaudojimo rizika, ko pasekoje néra galimybeés pasiekti maksimaliai geriausio
rezultato. Informacijos i$saugojimas, identifikavimas, sisteminimas, perkélimas, panaudojimas yra
biitinas draudimo brokeriy verslui Zinant tai, kad kiekvieno darbuotojo netektis jmonei atneSa dideliy
nuostoliy, nes su darbuotoju iSeina dalis sukaupty Ziniy, dalis draudimo brokeriy bendrovés klienty.
Norint to iSvengti yra biitina informacija saugoti, esant poreikiui perkelti, perduoti. Taip pat labai
svarbu saugoti ir panaudoti jau turimas Zinias, norint eliminuoti darbo dubliavimo rizika, kas taip pat
mazina jmonés efektyvuma. Ziniy Zemélapio sudarymas be abejonés padéty efektyviau valdyti jmone,
zinant kuriam darbuotojui tokiy ziniy reikia dar pasisemti ir kuriose srityse jis yra stiprus. Sudarius
ziniy Zemélapj paciam vadovui lengviau priiminéti strateginius sprendimus, kadangi visuomet yra
tiksliai zinoma, su kuriuo asmeniu jmonéje konkreciu klausimu galima pasikonsultuoti. Mentorius yra
bitinas draudimo brokeriy versle priimant naujus darbuotojus. Visuotinai Zinoma, draudimo brokeriy
bendrovés dazniausiai dirba su visomis Lietuvoje esanciomis draudimo kompanijomis, todél darbo
kriiviai yra labai dideli ir daznu atveju naujam darbuotojui prisijungus prie kolektyvo biina sunku

operatyviai ir kokybiSkai jsilieti | kolektyva dél didelio ziniy bagazo skirtumo. Kai néra nei vieno
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atsakingo asmens, daznu atveju, biina sudétinga gauti visg reikiamg informacija pet trumpiausig galimg
laika. Tam reikalingas mentorius, kuris biity atsakingas uz naujo darbuotojo kokybiska paruoSima. Taip
pat reikalinga duomeny bazé, sauganti konkreCiy situacijy sprendimo biidus. Draudimo brokeriy
darbui biidingas ne tik sutarties iSraSymas, bet ir paslaugos, rekomendacijos bei patarimai suteikiami
klientams jvykus zalai iki kol klientas gauna iSmoka uz patirtg zalg. Tiek naujiems tiek seniems
darbuotojams biity naudinga turéti turéty zaly duomeny baze, kur bity iSsaugoma ir perduodama
ateities kartoms jvykiy apra$ymus su pateiktais rezultatais, kaip buvo i§spresta konkreti situacija. Sios
informacijos i§saugojimas biity naudingas ne tik naujiems, bet ir ilgameciams darbuotojams bet kurioje
draudimo brokeriy bendrovéje. Na ir be abejonés yra biitina nuolat dométis iSorine aplinka,
konkurentais, rinkos pokyciais bei kintanciais klienty poreikiais ir savalaikiai vykdyti pokycius
organizacijoje. Kadangi rinkoje iSsilaiko tik tos jmonés, kurios valdo informacija, ne tik eina kartu su

rinkos poky¢iais, bet ir kuria pokyc¢ius. Taciau viso to pagrindas yra teisingas Ziniy valdymas.
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ISVADOS

1. Ziniy ekonomikoje, didéjant organizacijy priklausomybei nuo Ziniy valdymo kokybés ir
efektyvumo, kyla problema, kaip valdyti, vieno i§ esminiy organizacijos iStekliu, t.y. Ziniu,
rizika. Tai ypa¢ aktualu mazoms ir vidutinéms jmonéms, nes daznai vadovai ir aukStesnio
lygio darbuotojai nesidalina savo turimomis ziniomis su likusiais darbuotojais, zinios néra
iSsaugomos ir kyla pavojus, kad tokiu bidu bus prarastas organizacijos know-how ir
konkurencinis pranaSumas rinkoje. Jmonéms, ignoruojancioms ziniy rizika, gresia specialisty
nutekéjimas, astri konkurencija tiek tiesioginiy, tiek netiesioginiy konkurenty atzvilgiu ar netgi
organizacijos bankrotas, nesugebant tinkamai ir laiku suvaldyti ir apsaugoti organizacijos
zinias. Lietuvai, kaip ir kitoms valstybéms, ypa¢ ES struktiriniy fondy 2014-2020 paramos
isisavinimo laikotarpiu, persiorientuojant i aukStesnés pridétosios vertés ekonomika, kurios
pagrindinis i$teklius yra zinios ir unikalusis, know-how, tampa svarbu valdyti organizacijy
Ziniy rizikas.

2. Mokslinéje literatiiroje pateikiami jvairas teoriniai sprendimai, kaip valdyti Zinias, kaip
spresti su tam tikromis Ziniy rizikomis siejamus isSiikius, kokias Ziniy rizikos valdymo
technikas taikyti jvairiose vadybinése situacijose. Ta¢iau vieno visuotinai priimtino Ziniy
rizikos valdymo modelio, kuris buty tinkamas jvairiems verslo sektoriams, néra.
Analizuojant kiekvieng verslo sektoriy atskirai, yra galimybé suformuoti biitent tam verslo
sektoriui tinkamiausius ziniy rizikos valdymo sprendimus. Daugumoje organizacijy Zziniy
rizikos paprastai yra susij¢ su zmogiSkaisiais iStekliais, bendradarbiavimu, sprendimy
priémimu, Ziniy spragomis arba iSorine kompetencijy nuoma. Ziniy sukelti nuostoliai gali
pasireiksti jvairiais buidais: prarandant, nutekinant, neiSnaudojant turimy Ziniy. O Sie nuostoliai
gali atsirasti organizacijoje randantis perkiirimo Ziniy atliekoms, esant sistemos disciplinos
trikumui, pilnai neiSnaudojant darbuotojy galimybiy, esant netinkamam Ziniy organizavimui,
neteisingam atsakomybiy paskirstymui ar neracionaliai priimant sprendimus. Yra daugybé
galimybiy patirti nuostolius, taciau naudojant tinkamus jrankius ir technikas Siy nuostoliy biity
galima iSvengti.

3. Parengus ir pritaikius empirinio tyrimo metodologija, nustatyta, kad didZiausios Ziniy
rizikos valdymo problemos UADBB ,,Noxale” yra siejamos su tuo, jog néra sisteminio
poziurio j Ziniy rizikos valdymg organizacijoje, triksta kompleksinio supratimo apie
Ziniy valdymo veiklas, néra dedama pastangy uzZkardyti Ziniy nutekéjima i§ jmonés, Ziniy
valdymo veiklos organizuojamos neracionaliai. Imonés vizija néra iSkomunikuota ir aiski
darbuotojams, ji egzistuoja kaip ,,savaime suprantama® ir gali bati savaip interpretuojama, kas

gali lemti tai, jog ne visi darbuotojai teisingai supras jmones vertybes ir prioritetus, o jmoné
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kaip darinys, privalo buti vientisa. Taip pat, viena i§ didziausiy silpnybiy, trukdanciy jmonei
augti, yra naujy, papildomy darbuotojy trukumas, o tai gali biiti dél to, kad naujiems
darbuotojams sudétinga adaptuotis, dél jiems neskiriamo pakankamo démesio, neatlieckant
sisteminio Ziniy perdavimo, nevykdant organizacinio mokymosi. Ziniy rizika susijusi su
zmogiskaisiais iStekliais jmonei yra labai aktuali ir jos padariniai jauciami i§ karto, vos tik
vienam i§ darbuotojy nepasirodzius darbe, dél to kad zinios néra sisteminamos i$ iSsaugomos.
Ne maziau organizacijai svarbi yra santykiy - bendradarbiavimo rizika, nes nutraukus
bendradarbiavimg su partneriais nukentéty jmonés konkurencingumas rinkoje, o geri santykiai
su partneriais Siame versle yra biitinas faktorius. Taciau bet kokiu atveju labai svarbu
preventyviai imtis visy atsargumo priemoniy ir kiek jmanoma sumazinti rizikg nukenteti
besidalinant ziniomis su partneriais. Taip pat labai aktuali rizika susijusi su ziniy spragomis,
kadangi turimos Zinios kuria jmonés konkurencinj pranaSumg. Vadovui aktuali rizika, susijusi
su sprendimy priémimu keiciant strategijas. Tyrimo metu nustatyta, jog organizacijoje ne visi
darbuotojai  pilnai iSnaudoja savo turimas Zzinias, 0 ziniy sisteminimas, iSsaugojimas ir
panaudojimas vykdomas neefektyviai. Tuo tarpu ziniy identifikavimas nevyksta visiskai. Taip
pat paaiskejo, jog imone ne tik, kad neturi susidar¢ ziniy Zemélapio, taciau ir neturi supratimo,
kam to reikia.

Tyrimas parodé, jog tam kad sistemiSkai valdyti UADBB ,,Noxale” Ziniy rizika, reikia
jdiegti visa eile¢ Ziniy valdymo sprendimuy, susijusiuy su organizacijos vadybiniais procesais,
Zmogiskyjy iStekliy pritraukimu ir iSlaikymu, technine palaikancigja verslo
infrastruktira. Siekiant iSspresti pilng Ziniy neiSnaudojimg rekomenduotina atlikti darbuotojy
perskirstyma arba rotacija, biitent dél to, kad kiekvienas darbuotojas savo potencialg iSnaudoty
pilnai, taip organizacijai atneSdamas didesne¢ pridéting verte. Siekiant, kad biity sumazinta
zmogiskyjy iStekliy rizika pagrindiniai sprendimai padésiantys sumazinti §ig rizikg buty jdiegti
ziniy valdymo technikas, kad biity uztikrintas nuolatinis ir nepertraukiamas organizacijos Ziniy
identifikavimas, iSsaugojimas, perkélimas, sisteminimas ir panaudojimas. Norint lengviau
pritraukti ir iSlaikyti naujus darbuotojus, rekomenduotina organizacijoje kiekvienam naujam
darbuotojui priskirti po menoriy, kuris biity atsakingas uz pilnavertiska darbuotojo apmokyma,
ziniy perdavimg bei jsiliejimg ] organizacijos veiklag. Tokiu btudu bus maksimaliai
sutrumpinamas naujo darbuotojo adaptacijos organizacijoje laikas ir rezultatai bus pasiekti
geresni. Siekiant valdyti organizacijoje slypin€ias Zinias, bei iSvengti tikimybés ateityje priimti
neteisingus sprendimus, geriausias sprendimas tam- Ziniy Zemélapio sudarymas. Tik efektyviai
valdant Zinias galima planuoti, kokiy Ziniy organizacijai triikksta, kokiy turima ir pas kuriuos
darbuotojus jmong¢je konkrecios Zinios slypi. Na ir siekiant skatinti organizacinj mokymasi

organizacijoje rekomenduotina jsidiegti duomeny baze, saugancig konkreCiy situacijy
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sprendimo biidus. Si duomeny bazé UADBB ,,Noxale® atveju saugoty buvusiy klienty Zaly
informacija bei sprendimo biidus. Tai buity naudinga ne tik naujiems, bet ir jau ilgai dirbantiems
imonés darbuotojams, taupomas laikas, galvojant, kaip padéti ir ka patarti klientui nutikus
7alai. Zinojimas, jog § informacija lengvai randama ir pasickiama, suteiks daugiau

pasitikéjimo darbuotojams ir sudarys sglygas kokybiskiau suteikti paslaugg klientui.
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1 PRIEDAS. INTERVIU KLAUSIMALI SKIRTI UADBB ,,NOXALE*“ ]MONES VADOVUI-
AKCININKUI, DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAI IR PROJEKTU VADOVEI

Bendrojo pobudzio klausimai:

1.

o B~ W

Kokias paslaugas jiisy jmoné teikia? Kaip galétuméte trumpai apibiidinti jmonés veiklg ir paslaugy
pobud;j?

Kokia yra jmonés vizija?

Kaip manote, kuo jiisy verslas iSsiskiria, lyginant jisy ir konkurenty verslus?

Jiisy nuomone, kokios yra jmongs stipriosios pusés?

Kokias jmonés silpngsias puses jzvelgiate? Kas manote yra pagrindiniai trugdziai, neleidziantys

uzdirbti daugiau?

Klausimai apie Ziniy rizikos valdyma:

6.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

Ar turite svarbiy partneriy pagal bendradarbiavimo sutartis, gal biit vykdote kokius nors projektus
kartu? Ar su jais dalinatés svarbia jmonei informacija? Ar ta informacija galéty pakenkti ja
naudojant ne pagal paskirta uzduot;?

Kaip manote, kuri/ kurios ziniy rizika/-os biidingos jusy verslui: rizika susijusi su zmogiskaisiais
iStekliais, santykiy-bendradarbiavimo rizika, rizika susijusi su sprendimy priémimu kei¢iant
strategijas, rizika susijusi su ziniy spragomis, rizika, susijusi su tam tikromis verslo funkcijy
paieskomis i§ Sono?

Ar tikétina, jog imon¢ praranda dali sukaupty Ziniy, jmonés konfidencialios informacijos esant
darbuotojy kaitai? Ar kiekvienos pozicijos darbuotojo kaita jmonei sukelia vienodus ar skirtingus
ziniy praradimo nuostolius? Jeigu yra buve atvejy — pakomentuokite.

Ar tikétina, jog jmon¢ yra susidirusi su Ziniy nutekéjimu? Pakomentuokite.

Ar tikétina, kad jlsy jmonéje egzistuoja pilnas ziniy neiSnaudojimas?Ar manote, kad kiekvienas
darbuotojas savo galimybes iSnaudoja pilnai ir geresnio rezultato jmonei jie jau nebegaléty duoti?
Kokie ziniy valdymo elementai naudojami organizacijoje: ziniy identifikavimas, sisteminimas,
jgijimas, sklaida, perkélimas, panaudojimas, i§saugojimas, kiirimas?

Kaip vyksta jmong¢je Ziniy identifikavimas?

Kokias budais saugote ir sisteminate informacija? Ar ji lengvai prieinama ir greitai randama?
Kokias biidais jmonéje vyksta ziniy igyjimas, perkélimas?

Kaip ir kokiais biidais ir kaip daZnai jmonéje kei¢iamasi informacija?

Ar manote, kad visg informacija, kurig turite tinkamai panaudojate, ar dalis turimy Ziniy vis dél to
lieka nepanaudota, uZsimirsta, nei§saugoma?

Ar jlisy jmoné¢je yra kuriami nauji procesai, id€jos, nauji unikaliis projektai?
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18.

19.
20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

217.

Kaip yra valdoma rizika jmong¢je? Ar labiau biidingas rizikos vengimas, rizikos mazinimas, rizikos
priémimas, rizikos perkélimas ar dalinimasis rizika?

Kokiais budais rizika yra identifikuojama jiisy organizacijoje?

Ar turite savo jmon¢je susidare Ziniy zemélapj? Ar zinote pas kurj darbuotojg galima gauti tam
tikros informacijos ir koks yra kiekvieno darbuotojo kompetencijos lygis?

Ar jiisy organizacijai yra biidingos praktikos bendruomenés?

Ar jusy jmongje yra darbuotojas-mentorius, kuris pataria, padeda atsiradus konkreciai problemai
arba norint jg iSspresti, kuris taip pat ir darbui paruos$ia naujus darbuotojus.

Ar vyksta ir jeigu taip, kokiu biidu vyksta organizacinis mokymasis? Kiek daznai? Ar manote, kad
mokymy pakanka, ar poreikis yra didesnis?

Ar jusy jmonéje yra noriai ir pastoviai dalinamasi ziniomis?Ar vertybés ir likesc¢iai yra s€kmingai
iSkomunikuojami darbuotojams? Ar yra skatinami darbuotojai dalintis Ziniomis?

Kaip vertinate, ar nuolatos yra vykdoma veiklos stebésena, ruosiamos ir pristatomos kolektyvui
ataskaitos apie rezultatus, po jvykusiy tam tikry pokyciy?

Ar juisy organizacijoje atlieckami verslo aplinkos tyrimai ir analizé? Ar turite galimybe gauti prieiga
prie milzinisky verslo tyrimy ir analiziy susijusiy su Siomis temomis: teisiné aplinka, jmonés
pazeidimai ir baudos uZz reikalavimy nesilaikyma, naujo bei potencialaus projekto vystymo,
atsizvelgiant ] vietos politikg, socialing bei teising aplinka, interneto ir spaudos praneSimus apie
jmonés veikla, socialing ir aplinkosauging partneriy reputacija vietingje bendruomengéje,
uzfiksuotos pirmaujancios praktikos ir iSmoktos pamokos.

Ar jiisy jmon¢je yra duomeny bazé ar jrankis, kaupiantis konkreciy situacijy ir jy sprendimo budy

informacijg?
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2 PRIEDAS. TRANSKRIBUOTAS INTERVIU SU UADBB ,,NOXALE*“ IMONES VADOVU-
AKCININKU, DIREKTORIAUS PAVADUOTOJA IR PROJEKTU VADOVE

| dalis: Interviu su jmonés vadovu-akcininku

Bendrojo pobiidZio klausimai:

1. Kokias paslaugas jusy jmoné¢ teikia? Kaip galétuméte trumpai apibiidinti jmonés veiklg ir paslaugy
pobud;j?
Atsakymas. Miisy jmoné jau 17 mety Lietuvoje teikia draudimo paslaugas. Mes dirbame su
pagrindinémis draudimo kompanijomis veiklg vykdanc¢iomis Lietuvoje. Miisy pagrindiné veikla
surasti teisingiausius sprendimus jmonéms ir verslo partneriams, i$sirenkant draudimo vieng arba
kita paslaugg vienai ar kitai draudimo riisiai. AiSku, musy klienty tarpe yra ir fiziniai asmenys. Mes
stengiamés ne tik iSrasyti draudimo sutartj, paaiskinti jmonéms vienus arba kitus teisingus verslo
sprendimus, bet ir Zaly atvejais padedam susitvarkyti dokumentacija iki klientas gauna iSmoka uz

patirtg zala.

2. Kokia yra jmonés vizija?
Atsakymas. Misy vizija yra labai paprasta, kadangi mes esame draudimo tarpininkai tai misy
tikslas, kad verslo partneriai, klientai besikreipiantys pas mus, gauty nuo A iki Z visus
paaiskinimus draudimo klausimais, visa informacija reikalingg tam, kad apsaugoty savo versla nuo

gresian¢iy pavojy.

3. Kaip manote, kuo jusy verslas iSsiskiria lyginant jisy ir konkurenty verslus?
Atsakymas. Na jeigu lyginsime kitas draudimo brokeriy kompanijas, miisy stiprybé biity
statybiniy riziky draudimo portfelyje. Kadangi mes jau daug mety dirbame ir nemaza dalj misy
klienty portfelio sudaro klientai vykdantys statybinius darbus: keliy tiesimai, inzinerinés
komunikacijos, pastaty, prekybos centry statyba ir t.t ir viskas kas susij¢ su draudimais kaip:
laidavimai, rangovo civilinés atsakomybés, proejektavimai, statyby montavimo riziky draudimai.
Sioje vietoje pagal miisy specializacija tikrai galima lygintis su didZiausiai brokeriais, nes miisy
klienty tarpe yra nemaza dalis statybiniy ogranizacijy, tad $i vieta yra misy stiprioji lyginant su

konkurentais.

4. Jusy nuomone, kokios yra imongs stipriosios pusés?
Atsakymas. Na turbtt kaip ir kiekvienas darbdavys gali pasakyti, kad stiprioji pusé yra kolektyvas,

nes nei viena jmoné be kolektyvo, be darbuotojy turbiit negali Zengti nei Zingsnio, todél misy
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stiprioji pusé yra, kad jau 5-6 metai nesikei¢ia darbuotojai, tuo mes ir dziaugiamés, tuo mes ir

galime konkuruoti su kitais konkurentais rinkoje.

Kokias jmonés silpngsias puses jzvelgiate? Kas manote yra pagrindiniai trugdziai neleidziantys
uzdirbti daugiau?

Atsakymas. Be abejonés kaip ir visoje Lietuvoje, turbiit man neleis ir kiti konkurentai ir partneriai
sumeluoti, kad trokumas gery darbuotojy. Tai yra pagrindiné priezastis, nes jaunimas palieka
Lietuva ir iSsirinkti, uzsiauginti naujus perspektyvius darbuotojus yra labai sudétingas ir ilgas
procesas. Tai yra didziausia problema, kuri neleidzia grei¢iau pléstis jmonei, daugiau klienty

aptarnauti. Cia yra miisy silpnoji pusé, kad mes per létai ple¢iamés darbuotojy skaiciuje.

Klausimai apie Ziniy rizikos valdyma:

Ar turite svarbiy partneriy pagal bendradarbiavimo sutartis, gal biit vykdote kokius nors projektus
kartu? Ar su jais dalinatés svarbia jmonei informacija? Ar ta informacija galéty pakenkti ja
naudojant ne pagal paskirta uzduotj?

Atsakymas. Na tai pirmiausia, ar turime svarbiy partneriy. Taip, miisy pagrindiniai partneriai yra
draudimo kompanijos, be kuriy mes negalétume vykdyti veiklos, tai yra pagrindiniai miisy
partneriai. Ir partneriai, su kuriais ruo$iam vienokius ar kitokius projektus konkreciai klienty
grupei. Ar dalinamés svarbia informacija? Na ta informacija turbiit nepatenka j konfidencialios
informacijos sarasa, ta informacija pakankamai svarbi, bet néra ta, dél kurios galétume nukentéti.
Kaip manote, kuri/ kurios ziniy rizika/-os biidingos jusy verslui: rizika susijusi su zmogiskaisiais
iStekliais, santykiy, bendradarbiavimo rizika, rizika susijusi su sprendimy priémimu keiciant
strategijas, rizika susijusi su Ziniy spragomis, rizika, susijusi su tam tikromis verslo funkcijy
paieskomis 1§ Sono?

Atsakymas. Na, kad jis iSvardinote visas rizikas, kurios aktualios miisy verslui. Gal tik paskutiné
nebiity mums aktuali, nes mes praktiSkai viskg padarome savo jégomis ir nesamdome nieko i§
Sono, nei audito, nei kity, kurie galéty daryti jtakg misy verslui. Bet visos kitos tikrai labai
aktualios. Pavyzdziui zmogiskieji iStekliai, be abejonés. Kai visas kolektyvas yra savo darbo
vietose ir atlieka savo pareigas, beabejo rezultatai yra vieni, bet susirgus vienam ar Kitam
darbuotojui, iSleidus atostogy ar jvykus kitiem dalykam, dél ko darbuotojas negali dirbti jam
pavesto darbo, naturalu, kad ta darbg turi atlikti kiti darbuotojai. Jie tada nespéja pilna apimtimi
padaryti savo darbo, naturalu, kad jmoné negali pasiekti maksimaliy rezultaty . Kas liecia
bendradarbiavimo rizikas, vél gi, mes dirbam su draudimo kompanijomis, jeigu nutriiksta
bendradarbiavimo sutartis su draudimo kompanija, mes negali klientui pateikti visos reikalingos

informacijos apie ta kompanija su kuri nedirbam, naturalu, kad jmonés stiprumas,
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10.

konkurencingumas rinkoje silpnéja. Taip pat ziniy spragos, veél gi, jeigu Kliento veikla susijusi su
tam tikra specifika, ir tavo jmon¢je dirbantys brokeriai neturi specifiniy Ziniy, natiiralu, kad mes
prarandame konkurencinj pranaSumg prie$ kitas brokerines kompanijas ir naturalu, kad mes ta
konkursg galime pralaiméti, todé¢l labai svarbu ir zinios ir profesionaliis darbuotojai, nes nuo to
priklauso verslo s€ékmé. Taip pat rizika susijusi su sprendimy priémimu keiciant strategijas. Rizikos
neiSvengsi Zengiant | naujas rinkas, kei¢iant strategijas. Naujos galimybés ir rizika visuomet eina
Salia, neprisiimant nei trupucio rizikos geresniy rezultaty, to ko dar neturéjai iki $iol, biity sunku

sulaukti.

Ar tikétina, jog jmoné praranda dalj sukaupty ziniy, ijmonés konfidencialios informacijos esant
darbuotojy kaitai? Ar kiekvienos pozicijos darbuotojo kaita jmonei sukelia vienodus ar skirtingus
Ziniy praradimo nuostolius? Jeigu yra buve atvejy — pakomentuokite.

Atsakymas. Be jokios abejonés, kiekvienai jmonei darbuotojy kaita sukelia vienokias ar kitokias
pasékmes. Aisku, tai priklauso nuo darbuotojo pareigybés, nuo atlickamo darbo jmonéje, kokias
funkcijas atlieka, nuo jo sukauptos patirties ir ilgamziskumo dirbant jmonéje. Ar yra buve atvejy?
Beabejo, kiekvienoje jmonéje susiduriama su panasiais atvejais, ypa¢ miisy brokeriniame darbe yra
labai aktualus klausimas, dé¢l to, kad klientai prisirisa prie Zmogaus, to, Kuris teikia draudimo
paslaugas ir gaunasi kaip Seimos advokatos draudimo klausimams. Ir beabejo, ne tiek Sitam darbe
lemia jmonés pavadinimas, kur tas vienas ar kitas draudimo brokeris dirba, bet kaip jis atlieka
darba, koks jo profesionalumas, natiiralu, kad ta Zzmogy supa didelis ratas klienty, kurie juo pasitiki

ir sudarinéja sutartis.

Ar tikétina, jog jmon¢ yra susidirusi su Ziniy nutekéjimu? Pakomentuokite.

Atsakymas. Cia sakyGiau daugiau ne tikétina, faktiskai miisy jmoné buvo susidiirusi su
informacijos nutekinimu. Buvo 2011m. kai kai kurie darbuotojai neteisétai pasisavino
konfidencialig jmonés informacijg apie klienty sgraSus, visas draudimo salygas ir ta informacija
buvo pateikta miisy konkurentams. Ir po ilgy teisiniy procesy, tais laikais nepavyko jrodyti, kad
Jmonei buvo padaryta Zala. Labai dZiaugiuosi, kad pastaruoju metu atsiranda teisiné praktika, kuri

daugiau saugo darbdavj nuo tokios informacijos pagrobimo.

Ar tikétina, kad jlsy jmonéje egzistuoja pilnas zZiniy neiSnaudojimas?Ar manote, kad kiekvienas
darbuotojas savo galimybes iSnaudoja pilnai ir geresnio rezultato jmonei jie jau nebegaléty duoti?
Atsakymas. Atsakymas labai paprastas — tobulumui néra riby. Kaip ir visose jmonése, taip ir miisy

jmong¢je galimybés yra daug didesnés negu mes iSnaudojame, bet stengiamés kiekvieng dieng
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12.

13.

14.

tobuléti, taikyti naujus pardavimo procesus, naujus apdorojimo procesus, tam, kad jdétume maziau

pastangy ir gautume maksimaly rezultata.

Kokie ziniy valdymo elementai naudojami organizacijoje: ziniy identifikavimas, sisteminimas,
1gyjimas, sklaida, perkélimas, panaudojimas, iSsaugojimas, kiirimas?

Atsakymas. Miisy tipo jmong¢je, kai yra zmoniy dirbanc¢iy iki 20, galima sakyti, mes Siy ziniy
valdymo elementy nevykdome. Gal tai labiau aktualu dideléms jmonéms, kas yra bitini, Sie
iSvardinti elementai. Misy jmonéje dirba iki 20 darbuotojy, todél mes Siuos klausimus paprasciau
i8sisprendziam. Susirinkimy metu mes keliame tuos klausimus dél informacijos pasiskirstymo,
informacijos patekimo pas vieng ir kita darbuotoja. Galima sakyti mums néra pirmo biitinumo
klausimas, bet mes tg kaip ir vykdome ta kaip ir vykdome netiesiogine Zodzio prasme.

Bet manote, kad neprarandate nei trupucio informacijos? Arba visa informacija yra panaudojama
jeigu ji néra fiksuojama?

Atsakymas.Na manau, kad turbat Siai dienai visko tobulai padaryti nejmanoma, mes gal to tikslo
ir neturime i$sikéle viskg tobulai padaryti. Bet zingsnis po zingsnio manau, kad mes stiprinsime vat
biitent tas kas yra organizacijai prie valdymo funkcijy priskiriama, tikrai einame ta linke, visi
stengiamés tobuléti, ir kuo toliau tuo labiau gyvenimas vers §iuos ziniy valdymo principus taikyti,

naudotis ir turéti visiems bendrg darbo koncepcija.

Kaip vyksta jimon¢je Ziniy identifikavimas?
Atsakymas. Kaip ir sakiau praéjusiame klausime to identifikavimo misy jmoné nevykdo, kol yra
tokio dydzio jmoné. Didéjant apyvartai, did¢jant kolektyvo skaiCiui tai bus vienas kertiniy

klausimy, kurj turésime iSsispresti.

Kokias budais saugote ir sisteminate informacija? Ar ji lengvai prieinama ir greitai randama?

Atsakymas. Taip, §is dalykas yra bitinas. Mes naudojamés draudimo kompanijy sukurtomis
duomeny bazémis, kur kaupiama visa informacija apie klientus, apie draudziamg turta, bei
draudimo kompanijy sistemos, kur keliamos ir nuotraukos draudZiamo turto ir visg kitg
informacija. Ir beabejo §i informacija greitai randama ir ji yra greitai randama, kad klientas gauty

kokybiska ir operatyvy aptarnavima.

Kokias biidais jmoné¢je vyksta ziniy igyjimas, perkélimas?
Atsakymas. Pas mus draudimo srityje draudimo kompanijos nuolat vykdo mokymus, kurie vyksta
ar tai nuotoliniu badu ar tai darydami susitikimus brokeriams. Tai yra nuolat, nes pagal draudimo

Jstatyma draudimo brokeris privalo per metus praeiti tam tikrg mokymy valandy skaiciy, vadinasi
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16.

17.

neturime net ir kito kelio kaip privaloma tvarka kelti kvalifikacijg, tam kad klientai gauty
kokybiska aptarnavima. Jeigu visiems nepavyksta dalyvauti mokymuose, tada susirinkimy metu
mes informacija dalinamés, kad kuo didesnis ratas miisy brokeriy gauty kuo iSsamesnj ir platesnj

draudimo ziniy kiekj.

Kaip ir kokiais budais ir kaip daznai jmoné¢je keic¢iamasi informacija?

Atsakymas. Na as$ kaip ir minéjau, kieckvieng savait¢ darome vietinés reik§més susirinkimus, kuriy
metu aptariame visas naujienas rinkoje dél naujy draudimo produkty, dél pasikeitusiy salygy, tam
kad kiekvienas brokeris turéty pacig naujausig informacijg ir jg galéty perteikti savo esamiems ir

busimiems klientams.

Ar manote, kad visg informacija, kurig turite tinkamai panaudojate, ar dalis turimy Ziniy vis dél to
lieka nepanaudota, uzsimirsta, neiSsaugoma?

Atsakymas. Be abejonés, Siais laikais ateina labai daug informacijos, labai daug pasikeitimy ir
daznai biina, kad ateina labai daug perteklinés informacijos, kuri klientui §iai dienai néra aktuali,
gal ateityje bus aktualu.

Bet gal bt jiisy darbuotojams ta informacija yra aktuali?

Atsakymas. Taip, labai svarbus zinojimas, nes tarkim kai kurie nauji produktai jvedami j rinka,
kurie gal bus aktualiis jmonei tik po pusés mety ar po mety laiko, todél ta informacija yra biitina,
taCiau tos informacijos kolkas nepanaudojame Siai dienai. Bet faktas, kad turime rinkg paruosti,
klientus paruosti vieny ar kity produkty j¢jimui j draudimo rinka, kurie bus aktualiis jmoném, gal
tai bus nauji privalomieji draudimai, kuriuos mes turésime ateityje ir tam mes turime ruostis ir

paruosti klientus.

Ar jiisy jmonéje yra kuriami nauji procesai, id¢jos, nauji unikallis projektai?

Atsakymas. Didzigja dalimi naujus produktus kuria draudimo kompanijos, tai naujos draudimo
rusys, miisy tikslas yra pardaviminis procesas, parduoti vieng ar kitg produktg vienam arba kitam
juridiniam ar fiziniam asmeniui. Tas naujas unikalus projektas susiveda j tai, kaip teisingai klientui
apdrausti vieng arba kitg draudimo rusj, kaip privesti vieng arba kitag draudimo produkta prie
kliento veiklos specifikos. Cia miisy darbo unikalumas priklauso nuo Zinojimo taisykliy, jstatymy
ir t.t kad kuo teisingiau sudaryti draudimo sutartj, kad kuo teisingiau polise numatyti papildomas
iSlygas, kurios yra svarbios kiekvienam klientui.

Ar nemanote, kad ta informacijg reikéty saugoti ir perduoti ateities kartoms? Nes tas sukurtas

unikalus projektas gali uzsimirsti.
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20.

Atsakymas. AS manau, kad mes gyvename pakankamai mazoje rinkoje ir draudimo kompanijos tai
pripazjsta. Pas mus Lietuvoje yra labai maza rinka ir tas kiekvienas sukurtas unikalus projektas
vienam ar kitam Kklientui ir paverstas polisu jis jau sekancig dieng gali biiti padaugintas i§ 10. Ta,i
kad tas unikalumas turi labai trumpg gyvavimo laikotarpj.

Bet ar iSsaugotas, uzfiksuotas unikalus projektas nepagelbéty naujai j darbg atéjusiam darbuotojui?
Beabejo padéty parduoti analogiskus produktus kitiems klientams, bet rinka per daug maza ir labai
greitai jie iSeina pas konkurentus ir konkurentai tg iSéjusj projekta patys patobulina, tad tas
unikalumas $iais labais turi labai trumpg gyvavimo laikotarpj, nes jie greitai ir nuolatos tobulinami.

Taip pat kiirybiSkumas i§ dalies reikalingas kei¢iant jmonés strategijas.

Kaip yra valdoma rizika jmonéje? Ar labiau biidingas rizikos vengimas, rizikos mazinimas, rizikos
priémimas, rizikos perkélimas ar dalinimasis rizika?

Atsakymas. Kadangi draudimo srityje a§ asmeniskai dirbu 23 metai, teko dirbti ir draudimo
kompanijai 5 metus vadovauti ir kaip draudimo brokeriy bendrové jau 18 mety dirbame, beabejo,
kiekvienas rizikingas projektas privercia pradéti dirbti kiirybiskai ir natiiralu, kad tada atsiranda
nauji sprendimai, nauja patirtis, naujos galimybés. Net ir pralaiméjus vieng ar kitg projekta tu
sukaupi pakankama kiekj Ziniy , kad galétum dalyvauti konkurse ir antrg ir trecig kartg kol jmonés
tie rizikingi projektai pasiekia klienta, pasiekia teisingg rezultata, kuris pradeda nesti jmonei nauda.
Jus esate linkes dalintis rizika su kazkuo?

Atsakymas.Taip, priklausomai nuo projekto sudétingumo ir tarkim jeigu mes neturim vienos ar
kitos srities specialisty nattiralu, kad tame tarpe yra konkurenty su kurias mes sedame prie darbo
stalo ir pasidaliname tam tikrais darbais ir bendrai priimame sprendimus, kad rastume klientui
vienok] ar kitokj situacijos sprendimo biida.

Ar teisingai supratau, jis rizikos nevengiate, ja prisiimate ir kartas nuo karto rizika dalinatés su
Kitais?

Atsakymas. Taip, miisy visas gyvenimas yra susijgs su rizika ir rizikingais sprendimais.

Kokiais budais rizika yra identifikuojama jiisy organizacijoje?

Atsakymas. Turint 23 mety patirtj draudimo srityje, natiiralu, kad gaves uzduotj iSkarto matai kiek
tai rizikingas projektas ir priitmami sprendimai kuria linkme eiti, ar imti partner] su kuriuo spresti
vienokj ar kitokj projekts, ar mes vieni biisime pajégis spresti tuos projektus. Kartais su kolektyvu,
pavaduotojomis, susédame kartu, pasitarime ir priimame sprendimu, kurie miisy galva bty teisingi

del tolimesnés jmonés veiklos del konkretaus projekto.
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Ar turite savo jmonéje susidare ziniy zemélapj? Ar zinote pas kurj darbuotojg galima gauti tam
tikros informacijos ir koks yra kiekvieno darbuotojo kompetencijos lygis?

Atsakymas. Kai dirbame jmonéje iki 20 darbuotojy be abejonés viskas kaip ant delno, kiekvieno
darbuotojo sugebéjimai, galimybés pasiekimai. Todél Ziniy zemélapio neturime pagrindo ir

reikmés sudarinéti, nes tokiame kolektyve mes zinome kiekvieno darbuotojo galimybes.

Ar jusy organizacijai yra budingos praktikos bendruomenés?

Atsakymas. Na many¢iau, kad atskirais klausimais, atskirais projektais, dalyvaujant konkre¢iame
konkurse, kur reikalingos keliy darbuotojy pastangos, stipriosios pusés, tuomet mes surinkame ir
du ir tris ir keturis darbuotojus, kad jie dirbty prie vieno ar kito projekto. Tad galime dakyti, kad
taip, atskirais atvejais praktikos bendruomenes naudojame.

Ar jusy jmon¢je yra darbuotojas-mentorius, kuris pataria, padeda atsiradus konkreciai problemai
arba norint jg iSspresti, kuris taip pat ir darbui paruosia naujus darbuotojus.

Atsakymas. Ne, miisy jmonéje néra mentoriaus, bet mes kuo galime pasidziaugti, kadangi turime
bendradarbiavimo sutartis su visom didziausiom draudimo kompanijomis esan¢iomis Lietuvoje,
esant reikalui mes ta pagalbg galime gauti i§ draudimo kompanijy. Be to misy jmoné buvo
laiméjus mokymo kursus, kurie buvo apmokami Europos sgjungos 1éSomis ir musy darbuotojai
praéjo nemazai tobulinimosi kursy kaip kaucingas, pardavimai, vadovavimas ir t.t Tod¢l tikrai

misy darbuotojai praéjo ne vienus tobulinimosi kursus, todél galime pasidziaugti.

Ar vyksta ir jeigu taip, kokiu biidu vyksta organizacinis mokymasis? Kiek daznai? Ar manote, kad
mokymy pakanka, ar poreikis yra didesnis?

Atsakymas. Na Siais metais tikrai labai daug vyksta mokymy, nes draudimo kompanijos keiia
taisykles jvairiom draudimo rii§ims tai beveik kas savaite draudimo kompanijos vykdo mokymus
nuotoliniy biidu ar seminaruose, tad Siuo metu netobuléti negali, nes mokymai vyksta kiekvieng

savaite.

Ar jusy jmonéje yra noriai ir pastoviai dalinamasi Ziniomis?Ar vertybes ir likesc¢iai yra s€kmingai
1Skomunikuojami darbuotojams? Ar yra skatinami darbuotojai dalintis Ziniomis?

Atsakymas. Mano dziaugsmui, darbuotojai yra pakankamai vieningi, vidinés konkurencijos néra.
Taip yra déel to, kad visi darbuotojai skatinami siekti bendry organizacijai tiksly. Tai yra savotiSka

motyvacija tuo paciu ir vienijanti organizacijos narius.
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Kaip vertinate, ar nuolatos yra vykdoma veiklos stebésena, ruoSiamos ir pristatomos kolektyvui
ataskaitos apie rezultatus, po jvykusiy tam tikry pokyciy?

Atsakymas. Be abejonés, pagrinde ta vykdo direktorius ir apskaitos skyrius ir ataskaitas, rezultatus
visg laikg iSkomunikuojame per susirinkimus, kurie dazniausiai vyksta pirmadieniais pas mus

jmongje.

Ar juisy organizacijoje atlieckami verslo aplinkos tyrimai ir analizeé? Ar turite galimybe gauti prieiga
prie milziniSky verslo tyrimy ir analiziy susijusiy su Siomis temomis: teisiné aplinka, jmonés
pazeidimai ir baudos uz reikalavimy nesilaikymg, naujo bei potencialaus projekto vystymo,
atsizvelgiant | vietos politika, socialing bei teising aplinkg, interneto ir spaudos praneSimus apie
imonés veikla, socialing ir aplinkosauging partneriy reputacijg vietingje bendruomenéje,
uzfiksuotos pirmaujancios praktikos ir iSmoktos pamokos.

Atsakymas. Miisy organizacijoje vidiniai tyrimai nedaromi, bet pakankamai tos informacijos
ateina i§ iSoriniy $altiniy kaip Lietuvos bankas, kuriam mes esame kaip ir pavaldis kaip finansiné
institucija, i§ draudimo kompanijy. Visa informacijag mes gauname, ja apdorojame, pasidaliname
susirinkimy metu, apie pazeidimus, apie neteingai iSraSytus polisus, neteisingg klienty
informavima. Sig visa informacija mes dalinamés kolektyvo susirinkimy metu, tam, kad

nedarytume klaidy, kurias daré¢ miisy konkurentai.

Ar jiisy jmon¢je yra duomeny bazé ar jrankis, kaupiantis konkreciy situacijy ir jy sprendimo budy
informacija?

Atsakymas. Ne, tikrai tokios duomeny bazés neturime, nes labai stipriai keifiasi informacija,
ivykiai, taisykles, todél mes asmeniSkai nemanome, kad tokig informacijg kaupti yra tikslinga,

tokig informacija kaupia draudimo kompanijos.
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II dalis: Interviu su jmonés direktoriaus pavaduotoja

Bendrojo pobiidZio klausimai:
1. Jusy nuomone, kokia yra jmonés vizija?
Atsakymas. Manyciau, kad misy jmonés vizija yra tapti klienty ir partneriy pripaZzintais

profesionaliais draudimo srities brokeriais.

2. Jisy nuomone, kokios yra jmonés stipriosios puses?
Atsakymas. Misy jmonés stipriosios pusés yra kolektyvas, kuris dirba kaip ,,$veicariSkas
laikrodis®, kiekvienas dirba uz save, yra kvalifikuotas ir atsakingas darbuotojas. O jeigu iskyla

klausimy tai tiesiog vyksta kabinete diskusijos ir sprendziame kartu tas iSkilusias problemas.

3. Kokias imonés silpnasias puses jzvelgiate?Kas manote yra pagrindiniai trugdziai neleidZiantys
imonei uzdirbti daugiau?
Atsakymas. Jmonés silpngjg pus¢ matau, kad néra pagalbiniy darbuotojy, kurie galéty atlikti
techninj darba, kad mes kvalifikuoti brokeriai galétume daugiau laiko skirti naujy klienty

paieskoms ir dirbti su draudimo kompanijomis, ruosiant didelius projektus.

Klausimai apie Ziniy rizikos valdyma:

4. Kaip manote, kuri/ kurios Ziniy rizika/-os biidingos jiisy verslui: rizika susijusi su Zzmogiskaisiais
iStekliais, santykiy, bendradarbiavimo rizika, rizika susijusi su sprendimy priémimu kei¢iant
strategijas, rizika susijusi su Ziniy spragomis, rizika, susijusi su tam tikromis verslo funkcijy
paieskomis i§ Sono?

Atsakymas. Kaip ir buvau min¢jusi priestai, kad neesant jmonéje pagalbiniy darbuotojy susirgus
vienam 1§ brokeriy, darbo krivis padidéja, net gi labai zenkliai. Draudimo kompanijos yra miisy
partneriai, nuo kuriy mes tiesiogiai priklausomi. Maz¢jant partneriy kiekiui — maZzé¢ja jmonés
konkurencingumas. Negavus savalaikés informacijos 1§ partneriy - gali atsirasti Ziniy spragos, d¢l

ko gali nukentéti suteikiama paslaugy kokybé klientams.

5. Ar tikétina, jog jmoné praranda dalj sukaupty Ziniy, jmonés konfidencialios informacijos esant
darbuotojy kaitai? Ar kiekvienos pozicijos darbuotojo kaita jmonei sukelia vienodus ar skirtingus
ziniy praradimo nuostolius? Jeigu yra buve atvejy — pakomentuokite.

Atsakymas. Kiekvienas darbuotojo i$¢jimas ar praradimas tam tikra ziniy kiekj iSsinesa, nes vidiné

informacija esanti jmoné¢je yra konfidenciali ir nenorétume, kad i$¢jes darbuotojas kalbéty ir
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10.

skleisty informacija, kuri neturéty biiti skleidziama. Misy jmonéje yra buvusi tokia situacija, kad

18¢j¢ darbuotojai ne visada korektiskai elgiasi jmonés atzvilgiu.

Ar tikétina, jog jmon¢ yra susidiirusi su Ziniy nutekéjimu? Pakomentuokite.
Atsakymas. Miisy jmongje buvo toks atvejis, buvom susidurg. Darbuotojas nutekino informacija
pas save. Manoma, kad jis nor¢jo ja arba parduoti arba jsteigti kita brokering. Bet laiku vadovui

suzinojus apie $ig situacijg, vadovas spejo uzkirsti kelig informacijos platinimui arba pardavimui.

Ar tikétina, kad jlsy jmonéje egzistuoja pilnas ziniy neiSnaudojimas?Ar manote, kad kiekvienas
darbuotojas savo galimybes iSnaudoja pilnai ir geresnio rezultato jmonei jie jau nebegaléty duoti?

Atsakymas. Manau, kad jmonéje yra iSnaudojamos zinios, bet yra tam tikri Zmoné, kurie nelabai
nori iSeiti i§ savo komforto zonos ir plésti savo ziniy ratg. Tad Sioje srityje galima dar kai kuriems

Zmonéms pasitobulinti, iSeiti i§ komforto zonos ir pasitobulinti Zinias.

Kokie ziniy valdymo elementai naudojami organizacijoje: Ziniy identifikavimas, sisteminimas,
igyjimas, sklaida, perkélimas, panaudojimas, i§saugojimas, kiirimas?

Atsakymas. Misy imonéje informacija niekur netalpinama. Kiekvienas darbuotojas sau atskirai
talpinas, susidélioja, nes ne kiekvienam darbuotojui reikalinga visa informacija. Kiekvienas
darbuotojas atsirenka, kuri informacija gali biiti aktuali. Tam tikrais momentais informacija, gauta
1§ draudimo kompanijy yra segama | tam tikra sektuva apie kurig visi jmonés darbuotojai Zino ir
reikalui esant jg gali atsiversti, pasiziureéti, pasitikslinti. O kitas dalykas, trikstamg informacija gali

pasiklausti pas kitus darbuotojus.

Kaip vyksta jmong¢je Ziniy identifikavimas?
Atsakymas. Ziniy identifikavimas yra. Informacija apie klientus yra sisteminama vienoje vietoje

apskaitoje, o kita informacija yra pas kiekvieng darbuotoja, kuris dirba su tam tikrais klientais.

Kokias buidais saugote ir sisteminate informacija? Ar ji lengvai prieinama ir greitai randama?

Atsakymas. Kaip ir buvo minéta, informacija yra susisteminama vienoje programoje, prie kurios
kiekvienas darbuotojas jam prireikus gali prieiti, paimti, rasti. O paskui kiekvienas darbuotojas
dirba su ta informacija individualiai. Tai yra apskaitos duomeny bazé apie kliento draudimo

paketa, ka jis draudziasi, kada baigiasi draudimai, kada jspéti darbuotoja apie eilines jmokas.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kokias biidais jmonéje vyksta ziniy igyjimas, perkélimas?

Atsakymas. Zinios jgijamos mokymy mety, kuriuos rengia draudimo kompanijos, susirinkimy
metu pasidalinama nauja informacija, informuojami darbuotojai kur ta informacija yra laikoma,
papildomai dar yra kiekvienam darbuotojui siunciamos naujienos ir praneSimai elektroniniu pastu,

kad kiekvienas turéty savo kompiuteryje ir buty ta informacija laikoma elektroninéje erdvéje.

Kaip ir kokiais budais ir kaip daznai jmoné¢je keic¢iamasi informacija?
Atsakymas. Imongje kei¢iamasi informacija galima sakyti kickvieng dieng jeigu informacija ateina
nauja per susirinkimus, per mokymus, o jeigu tos informacijos naujos néra, tuomet ja niekas ir

nesidalina.

Ar manote, kad visg informacija, kurig turite tinkamai panaudojate, ar dalis turimy Ziniy vis dél to
lieka nepanaudota, uzsimirsta, neiSsaugoma?
Atsakymas. Turima informacija tikrai nevisada yra visa panaudojama, bet ji néra uzmir§tama,

praktiskai pas kiekvieng iSsaugoma o reikalui esant sugrjztama prie jos ir prisimenama.

Ar jiisy jmong¢je yra kuriami nauji procesai, id¢jos, nauji unikaltis projektai?
Atsakymas. Taip, sakykime kad tikrai yra nauji projektai, idéjos, unikaliis projektai kuriami
ruoSiant draudimo pasiiilymus pritaikant kiekvienai jmonei pagal jos poreikius, nes kiekviena

imon¢ yra individuali ir ne kiekvienos standartinés draudimo taisyklés tinka kiekvienai jmonei.

Kaip yra valdoma rizika jmong¢je? Ar labiau biidingas rizikos vengimas, rizikos mazinimas, rizikos
priémimas, rizikos perkélimas ar dalinimasis rizika?

Atsakymas. Imong¢je yra valdoma rizika, negaliu sakyti, kad jos vengiama, yra rizikuojama kartais.
Buvo steigiami filialai, buvo bandoma plésti savo veikla kituose miestuose, bet neesant
profesionaliems darbuotojams, pasirodé, kad ta rizika atneSé jmonei nuostolius, todél buvo

susikoncentruota dirbti viename mieste.
Kokiais biidais rizika yra identifikuojama jiisy organizacijoje?

Atsakymas. Rizika indentifikuojama remiantisilgamete patirtimi sukaupta jmongje ir

konsultuojantis su tam tikros srities specialistais.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ar turite savo jmon¢je susidare Ziniy zemélapj? Ar zinote pas kurj darbuotoja galima gauti tam
tikros informacijos ir koks yra kiekvieno darbuotojo kompetencijos lygis?
Atsakymas. Imonéje ziniy zemélapio néra, o apie kiekvieno darbuotojo kompetencijg ir

kvalifikacijos lygj galima spresti pagal darbuotojo darbo stazg jmonéje.

Ar jusy organizacijai yra budingos praktikos bendruomenés?
Atsakymas. Misy organizacijoje jos kaip ir yra kaip ir néra. Brokeriy skyriuje, kur sédime visi
brokeriai vyksta diskusijos, pasitariam, pasikonsultuojame vieni su kitais iSkilusiais klausimais.

Apskaitos ir buhalterijos skyriuje ten manome irgi, kad yra pasidalinimas informacija.

Ar jisy jmongje yra darbuotojas-mentorius, kuris pataria, padeda atsiradus konkreciai problemai
arba norint jg iSspresti, kuris taip pat ir darbui paruosia naujus darbuotojus.

Atsakymas. Sakykime taip, mentorius vienintelis jmonéje yra direktorius. Jo didZiausia patirtis ir
kvalifikacija. Pas kurj gali ateiti kiekvienas darbuotojas ir iSspres ir patars ir sudélios visus
iSkilusius klausimus. Dél darbuotojy naujy paruosimo yra dirbama individualiai su kiekvienu
naujai atéjusiu darbuotoju, o patirtis ir Zinios ateina bedirbant ir naujam darbuotojui pateikiama

informacija i$ kiekvieno darbuotojo.

Ar vyksta ir jeigu taip, kokiu biidu vyksta organizacinis mokymasis? Kiek daznai? Ar manote, kad
mokymy pakanka, ar poreikis yra didesnis?
Atsakymas. Mokymy tikrai pakanka ir jy gan daznai vyksta. Kiekvienas mokymas atnesa naujy

1déjy, naujy minciy, naujy Ziniy.

Ar jusy jmonéje yra noriai ir pastoviai dalinamasi Ziniomis?Ar vertybés ir lukesciai yra sekmingai
iSkomunikuojami darbuotojams? Ar yra skatinami darbuotojai dalintis Ziniomis?

Atsakymas. Taip, dalinamasi Ziniomis ir tiesiog kiekvienas dirbantis Zino, kad reikia dalintis, nes
taip bus paskatintas. Nes kiekvienas paskatinimas ateina per keliones, per prizus ir tai kiekvieng

darbuotoja dziugina.

Kaip vertinate, ar nuolatos yra vykdoma veiklos stebésena, ruoSiamos ir pristatomos kolektyvui
ataskaitos apie rezultatus, po jvykusiy tam tikry pokyciy?

Atsakymas. Taip, kiekvieng karta kai vyksta susirinkimas yra apibendrinami ménesio planai,
jvardinama kiekvieno jvykdymo planas ir pasidZiaugiama tais Zmonémis, kurie jvykdo planus.

Plojame, linksmainames, dziaugiames.
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23.

24.

Ar jiisy organizacijoje atlickami verslo aplinkos tyrimai ir analizé? Ar turite galimybe gauti prieigg
prie milzinisky verslo tyrimy ir analiziy susijusiy su Siomis temomis: teisin¢ aplinka, jmoneés
pazeidimai ir baudos uz reikalavimy nesilaikyma, naujo bei potencialaus projekto vystymo,
atsizvelgiant | vietos politikg, socialine bei teising aplinkg, interneto ir spaudos praneSimus apie
jmongs veikla,socialing ir aplinkosauging partneriy reputacijg vietin¢je bendruomenéje, uzfiksuotos
pirmaujancios praktikos ir iSmoktos pamokos.

Atsakymas. Visa reikiama informacija gauname i§ Lietuvos banko ir i§ socialiniy tinkly, i$

interneto.

Ar jiisy jmonéje yra duomeny bazé ar jrankis, kaupiantis konkreciy situacijy ir jy sprendimo budy
informacija?

Atsakymas. Miisy jmongje tokiy duomeny baziy néra.

I1I dalis: Interviu su jmonés projekty vadove

Bendrojo pobiidzio klausimai:

1.

Jisy nuomone, kokia yra jmonés vizija?
Atsakymas. Na many¢iau misy pagrindiné jmonés vizija biiti profesionalia, siekian¢ia naujoviy
draudimo brokeriy jmone, kokybiSkai ir operatyviai tenkinancia klienty likesCius bei poreikius na

ir beabejo ir sprendZiancia operatyviai jvairias Zalas.

Jisy nuomone, kokios yra jmongs stipriosios puses?

Atsakymas. Miisy jmonés stipriosios pusés yra mokéjimas dirbti kaip komanda, bendro tikslo
siekimas, taip pat viena i§ stipriyjy pusiy yra galimybé tobulinti Zinias ir manau, kad misy jmoné
turi gerg reputacijg tarp draudimo kompanijy, o tai suteikia mums galimybe suderinti pakankamai
gerus pasiiilymus klientams, atitinkancius jy likesCius, zinoma, tie pasiiilymai biina ne tik

kokybiski, bet ir uz prieinama kaing.

Kokias jmonés silpnagsias puses jZvelgiate?Kas manote yra pagrindiniai trugdZiai neleidziantys
Imonei uzdirbti daugiau?

Atsakymas. [zvelgiu tik vieng silpnaja miisy puseg, tai zmogiskieji iStekliai. Norétysi, kad musy
komanda padidéty nariy skai¢iumi. Ir tas nariy skaicius padéty mums plésti klienty ratg bei didinti

apyvartas.
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Klausimai apie Ziniy rizikos valdyma:
4. Kaip manote, kuri/ kurios Ziniy rizika/-os biidingos jusy verslui: rizika susijusi su ZmogiSkaisiais

iStekliais, santykiy, bendradarbiavimo rizika, rizika susijusi su sprendimy priémimu keiciant

strateqijas, rizika susijusi su Ziniy spragomis, rizika. susijusi su tam tikromis verslo funkcijy

paieSkomis i$ Sono?

Atsakymas. Na a$ Siuo atveju iSskirciau tris pagrindines rizikas misy veikloje. Pirmoji biity su
zmogiskaisiais iStekliais. Kadangi musy kolektyvas néra didelis ir jeigu vienas i$ kolektyvo nariy
suserga, tai automatiSkai kruvis atitenka kolegai ir tada gali atsitikti toks reiSkinys, kad mes
negalésime operatyviai suteikti kazkokig paslauga klientui, tiesiog tada atsiranda laiko trikumas.
Taip pat santykiy ir bendradarbiavimo rizika. Kaip pavyzdj galéCiau paminéti jeigu tarkim
nutriiksta santykiai su viena i§ draudimo kompanijy tai vél gi, mes retkarciais negalésime parinkti
klientui padio optimaliausio draudimo pasitilymo, nes gali bati, kad klientui pats ortimaliausias
variantas bus biitent toje draudimo kompanijoje. Taip pat rizika susijusi su Ziniy spragomis. Manau
ji yra labai svarbi musy veikloje, nes mes turime Zzinoti apie visus produktus, visy draudimo

kompanijy, tas zinias reikia nuolatos atnaujinti, gilinti.

5. Ar tikétina, jog imoné praranda dalj sukaupty Ziniy, imonés konfidencialios informacijos esant
darbuotojy kaitai? Ar kiekvienos pozicijos darbuotojo kaita jmonei sukelia vienodus ar skirtingus
ziniy praradimo nuostolius? Jeigu yra buve atvejy — pakomentuokite.

Atsakymas. Kiekvieno darbuotojo, patyrusio darbuotojo i$éjimas tai manau didziulis nuostolis
Imonei, nesjis iSsineSa ziniy bagaza ir nuo to kencia misy jmonés kolektyvas. Kas lieCia
konfidencialumg informacijos tai manau rizika yra, nes miisy jmon¢je yra buves toks atvejis, kad
vienas jmonés darbuotojas nor¢jo ir netgi ne noréjo, o nusikopijavo visa jmonés duomeny baze su

klienty duomenimis. Ir manau, kad taip buvo paZeistas klienty konfidencialumas.

6. Ar tikétina, jog imoné yra susidiirusi su ziniy nutekéjimu? Pakomentuokite.
Atsakymas. Kaip ir ankstesniame klausime minéjau, kad jmoné buvo susidirusi su Ziniy
nutekéjimu. Biitent, kai tas darbuotojas buvo nusikopijaves visg konfidencialig imonés informacija
su visais klienty duomenimis, mes manome, kad jo tikslas buvo arba parduoti kazkokiai brokerinei

arba jsteigti savo brokering kompanijg, o tai biity buves didziulis nuostolis miisy jmonei.
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7.

10.

Ar tikétina, kad jlisy jmongje egzistuoja pilnas ziniy neiSnaudojimas? Ar manote, kad kiekvienas
darbuotojas savo galimybes iSnaudoja pilnai ir geresnio rezultato jmonei jie jau nebegaléty duoti?

Atsakymas. Apmascius visus darbuotojus, darbuotojy rezultatus, kad Siai dienai mano manymu,
ne visi darbuotojai savo potencialg iSnaudoja pilnai. Tad manyc¢iau, kad labai labai pasistengus

galétume pasiekti ir dar geresnj rezultata.

Kokie ziniy valdymo elementai naudojami organizacijoje: ziniy identifikavimas, sisteminimas,
1gyjimas, sklaida, perkélimas, panaudojimas, iSsaugojimas, kiirimas?

Atsakymas. Na kad ir kaip bebity gaila misy jmonéje informacija néra identifikuojama ir
sisteminama. Kas lieCia jgyjima, manau, kad taip, nes draudimo kompanijos organizuoja jvairius
mokymu, kuriuose mes dalyvaujame ir taip igijame papildomos informacijos ir atnaujiname savo
zinias. Sklaida — manau, kad taip dalinamés informacija ruoSiant jvairius projektus. RuoSiant
projektus jeigu mums iSkyla koks nors klausimas mes konsultuojames su kolegomis ir taip manau
vyksta pas mus informacijos sklaida. Informacijos perkélimas — nevyksta. Panaudojimas — kadangi
mes informacijos neidentifikuojamte, todél ir panaudojimas néra pilnas. ISsaugojimas — nevyksta.
O kiirimas manau, kad taip, nes ruoSiant pasitilymus mes visada stengiamés pritaikyti konkrecios

imonés konkreciai veiklai tuos pasitilymus.

Kaip vyksta jmongje zZiniy identifikavimas?

Atsakymas. Na mes i§ draudimo kompanijy gauname naujienlaiSkius. Bitent tas naujienas ir
Ivairias akcijas mes sagamés ] tam tikrg segtuva. Tame segtuve mes §ia informacija galime bet
kada susirasti. Taip pat draudimo kompanijos pakankamai daznai kei¢ia taisykles. Taisykliy
pakeitimy deje mes niekur nesisegame bet turbiit dé¢l to, kad daznai jos yra kei¢iamos ir mes
pri¢jome tokio bendro sprendimo, kad néra tikslinga jas segtis, o tiesiog tam tikrais atvejais
draudimo kompanijy internetinése svetainése mes susirandame tas taisykles ir pasigiliname | vieng

ar kitg punkta.

Kokias budais saugote ir sisteminate informacija? Ar ji lengvai prieinama ir greitai randama?

Atsakymas. Mes naudojamés programa Mintak Broker, kurioje mes matome visy klienty
duomenis, tai yra bendra klienty duomeny bazé, kurioje mes galime labai greitai ir paparastai
susirasti informacijg apie klientg ir apie jo draudimus. Taip pat kaip ir min¢jau, dél jvairiy naujoviy
ir akcijy mes turime atskirg segtuva ] kurj segame tas akcijas ir naujienas pagal draudimo

kompanijas, tad Sig informacija galima labai greitai ir lengvai susirasti.
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11.

12.

13.

14.

15.

Kokias biidais jmonéje vyksta ziniy igyjimas, perkélimas?

Atsakymas. Ziniy jgyjimas vykstas draudimo kompanijy organizuojamuose mokymuose. Tie
mokymai vyksta jvairiy draudimo kompanijy, skirtingomis temomis, skirtingais klausimais, todél
manau, kad mums pakankamai neblogai sekasi plésti savo Zinias. Kas liecia perkélima, susirinkimy
mety, kurie vyksta pas mus pirmadieniais, kartais mes pasidaliname gal biit jJdomesne informacija

zalos klausimais, pasidaliname tiesiog kazkokia praktika.

Kaip ir kokiais buidais ir kaip daznai jmong¢je kei¢iamasi informacija?

Atsakymas. Informacija mes kei¢iamés darbo eigoje. RuoSiame pasidlymus, ir jeigu kyla
neaiskumy, klausimy, mes zinome, kad visada galime kreiptis j Salia esancius kolegas ir jie mielai
tikrai pasidalina informacija. Kaip daznai? Manyc¢iau kad pakankamai daznai, nes projekty
ruoSiame tikrai nemazai ir ty klausimy tikrai iSkyla, nes projektai, kaip ir minéjau yra skiriami

konkreciai jmonei pagal konkrecia veikla dél to ir klausimy visad iSkyla.

Ar manote, kad visg informacija, kurig turite tinkamai panaudojate, ar dalis turimy ziniy vis dél to
lieka nepanaudota, uzsimirsta, neiSsaugoma?
Atsakymas. Manau, kad lieka vis gi nepanaudota, nes tikrai ne visas zZinias naudojame kiekvieng

diena, o kai nenaudojame ta informacija uzsimirsta.

Ar jlisy jmong¢je yra kuriami nauji procesai, id¢jos, nauji unikaliis projektai?
Atsakymas. Manau, kad taip, nes kiekvienai jmonei ruoSiame individualius pasitlymus ir
stengiameés privesti tg pasitilymg pagal veiklos specifikg. Tam darome jvairius iSplétimus pritaikant

prie tos jmonés veiklos specifikos.

Kaip yra valdoma rizika jmong¢je? Ar labiau biidingas rizikos vengimas, rizikos maZinimas, rizikos
priémimas, rizikos perkélimas ar dalinimasis rizika?

Atsakymas. Manau, kad misy jmoné rizikos nevengia, prisiima jg. Kaip pavysdj galéCiau
paminéti, kad miisy jmonés keli filialai buvo atidaryti kituose miestuose. I§ pradziy jiems sekési
pakankamai neblogai, taciau véliau juos sékmé apleido. Tafiau misy vadovas vis gi prisiémeé
rizikg klienty atzvilgiu ir tikrai nepaliko ty klienty ,,likimo valiai®. Taip pat miisy vadovo poZiiiris

yra, kad rizikuojant galima pasiekti geresniy rezultaty.
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17.

18.
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20.

Kokiais biidais rizika yra identifikuojama jisy organizacijoje?
Atsakymas. Na manau, kad i§ ilgametés patirties ji yra identifikuojama. Galime tiesiog daryti
iSvadas ir daryti sprendimus ar tg rizikg verta prisiimti, ar ja reikéty pasidalinti ar jos vengti. Manau

Siuo atveju patirtis yra pagrindinis rodiklis.

Ar turite savo jmonéje susidare ziniy zemélapj? Ar zinote pas kurj darbuotojg galima gauti tam
tikros informacijos ir koks yra kiekvieno darbuotojo kompetencijos lygis?

Atsakymas. Ziniy Zemélapio miisy jmonéje néra. O kas lie¢ia miisy darbuotojy kompetencija, tai
beabejo, savo darbo srityje mes Zinome pas kg mes galime kreiptis konsultacijos, kas yra

kompetetingas ir kiekvieno darbuotojo kompetencijos lygis taip pat yra zinomas.

Ar jlisy organizacijai yra biidingos praktikos bendruomeneés?

Atsakymas. Na a$§ saky¢iau pas mus yra neformali praktikos bendruomené, nes realiai mes,
vadybininkai dirbame ir darbo metu iSkyla klausimy, problemy, kurias mes sprendziame ¢ia ir
dabar. Lygiai taip pat yra ir su apskaitos-buhalterijos skyriumi. Jos sédi atskirai nuo miisy, biina
tiek ir 1§ miisy pusés bendrai su jom sprendziamos problemos tiek jos tarpusavyje sprendzia savo

bendruomenéje tas problemas jvairias.

Ar jusy jmongje yra darbuotojas-mentorius, kuris pataria, padeda atsiradus konkreciai problemai
arba norint ja iSspresti, kuris taip pat ir darbui paruosia naujus darbuotojus.

Atsakymas. Na pagrindinis mentorius yra musy vadovas, Robertas, kuris tikrai mums padeda
zalos klausimais, iSkilus jvairios prolemoms, padeda jas iSspresti. Bet noréciau pridurti, kad mes ir
kiekvienas darbuotojas esame Siek tiek mentorius, nes priimant nauja darbuotojg mes stengiame
kiekvienas prisidéti ir padéti jam gilinti savo Zinias, mokintis. Bet norétysi, kad jmonéje biity
zmogus, kuris galéty skirti visg démes] darbuotojo Ziniy tobulinimui. Tada manau ir tam

darbuotojui biity lengiau jsilieti 1 kolektyva, pasitikéti savo ziniomis ir jas gilinti.

Ar vyksta ir jeigu taip, kokiu biidu vyksta organizacinis mokymasis? Kiek daznai? Ar manote, kad
mokymy pakanka, ar poreikis yra didesnis?

Atsakymas. Prie$ kelis metus miisy jmoné dalyvavo Europos sgjungos mokymy projekte ir j
meénes] po kelias valandas mes mokinomés jvairiy vadybiniy sugebéjimy, kaucingo ir kitokiy
dalyky. Taip pat kaip ir min¢jau draudimo kompanijos pakankamai daZnai organizuoja jvairius
mokymus Kkas liecia miisy darbo specifika. Tie mokymai biina susikirstyti jvairiomis temomis,
pagal draudimo rusi ir manau, kad tai mums labai naudinga, nes mes galime jvairiais klausimais

pasigilinti, pasitobulinti savo Zinias. Tie mokymai rengiami pakankamai daznai. Ypa¢ pavasar]
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22.

23.

24.

suaktyvéjo visos draudimo kompanijos, buna j ménesj mokymai organizuojami 2-3 draudimo

kompanijy, tad manau kad jy visai pakanka.

Ar jiisy jmongje yra noriai ir pastoviai dalinamasi zZiniomis?Ar vertybés ir likesciai yra sékmingai
1Skomunikuojami darbuotojams? Ar yra skatinami darbuotojai dalintis ziniomis?

Atsakymas. Na misy kolektyvas manau pakankamai sékminga dalinasi ziniomis ir tikrai negaili
informacijos, prireikus tikrai suteikia pagalba ir pataria ir pakonsultuoja. O kas liecia vertybes ir
lukescius manau, kad taip, nes mums, kiekvienam darbuotojui, yra suteikti tam tikri vadovo planai

ir mes Zinome ko vadovas 1§ miisy tikisi.

Kaip vertinate, ar nuolatos yra vykdoma veiklos stebésena, ruosiamos ir pristatomos kolektyvui
ataskaitos apie rezultatus, po jvykusiy tam tikry poky¢iy?

Atsakymas. Taip, pas mus per susirinkimus yra aptariami kiekvieno ménesio, kiekvieno
darbuotojo rezultatai, plany jvykdymas. Taip pat esame supazindinami su ketvirio rezultatais,
pusmecio rezultatais, ne retai galime ir metiniais rezultatais tam tikry draudimo kompanijy

pasidziaugti, o kaip priza gauname keliong.

Ar juisy organizacijoje atlieckami verslo aplinkos tyrimai ir analizé? Ar turite galimybg gauti prieiga
prie milzinisky verslo tyrimy ir analiziy susijusiy su Siomis temomis: teisiné aplinka, jmonés
pazeidimai ir baudos uZz reikalavimy nesilaikyma, naujo bei potencialaus projekto vystymo,
atsizvelgiant ] vietos politika, socialing bei teising aplinka, interneto ir spaudos praneSimus apie
imonegs veikla,socialing ir aplinkosauging partneriy reputacija vietin¢je bendruomenéje, uzfiksuotos
pirmaujancios praktikos ir iSmoktos pamokos.

Atsakymas. Sig informacija mes gauname i§ Lietuvos banko taip pat i§ draudimo kompanijy ir ka
gauname mums realiai to uZtenka. O papildomai tikrai neieSkome ir neprireiké Siai dienai

kazkokios tai papildomos informacijos.

Ar jiisy jmon¢je yra duomeny bazé ar jrankis, kaupiantis konkreciy situacijy ir jy sprendimo budy
informacija?

Atsakymas. Labai gaila, bet néra. O visai gal baty neblogai, nes tiek naujiems darbuotojams tiek ir
mums patiems biity visai naudinga turéti duomeny baze kur galima pasiziiiréti konkrecias

situacijas, kokiomis situacijomis kaip galétum pasielgti.
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