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SuSinskaite, Aisté. Management Optimization of Information Systems Creation Projects.
Master’s Final Thesis in Project Management / supervisor Dr. Inga Stankevi¢é. Department of
Management, the School of Economics and Business, Kaunas University of Technology.

Social Sciences: Management and Administration
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Kaunas, 2017. 68 p.
Summary

Relevance of the topic. Globalisation is understood as the advancement of human needs on a
global scale. Previously, communication used to take place over long distances, using analogue
methods. As a process, globalisation is also influenced by several factors, such as business and work
environments, economy, social and political resources. This whole includes global project coordination
methods (Alami, 2016).

In scientific literature, numerous causes for successes or failures of project management are
discussed, however, finding a general agreement on the correct way to manage projects of various
types proves difficult. That especially depends on the position from which the problems are sought to
identify. Therefore, subjectivity in research of this sort becomes an integral part of it. It is obvious that
projects fail due to extremely varied and different reasons but in order to take control of the situation,
it is necessary to systematically analyse and set the criteria according to which successful projects can
be defined (Montequin, Cousillas, Alvarez ir Villanueva, 2016).

Thesis object: management optimization of information systems development project.

Aim of thesis: Create a management optimization model for information system projects

Thesis tasks:

1. To Analyze considerations of the information systems development project management.

2. Identify the key problems in management processes of information systems development
project.

3. To analyze aspects and methods in optimization of the project management.

4. Create an optimization model for identified problems in information systems development
project management.

5. Empirically verifiable and according of results prepared to adapt conceptual model of
information systems development project management optimization.

Research methods: analysis of scientific literature, questionnaire, descriptive statistics, using
statistical data processing program SPSS.

Thesis results. After empirically testing the conceptual model for optimising management of

data system creation projects and adapting it according to research results, it was found that out of 15,
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only 9 factors, leading to successful data system projects, remained. Also, each factor was only
assigned a single management method. Only two factors were assigned the Lean method, with Scrum
method specified for the remaining 7. Overall, it can be stated that there are no universal management
methods, and creating them is very difficult or near-impossible, since every project, especially in the
field of data systems, aims to be unique in some way in order to gain an advantage in the competitive
environment, therefore using the same guideline framework can become an even larger problem.

The thesis consists of 68 pages, 13 tables, 23 pictures and 1 appendix.
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IVADAS

Temos aktualumas. Globalizacija suprantama kaip Zmonijos poreikiy pazanga pasauliniu
mastu. Anksc¢iau bendravimas vyko ilgais atstumais, dazniausiai naudojant analoginius biidus. Kaip
procesas, globalizacija yra jtakojama ir keletos veiksniy tokiy kaip verslo ir darbo aplinkos,
ekonomikos, socialiniy bei politiniy istekliy. Si visuma apima pasauliniy projekty koordinavimo badus
(Alami, 2016). Kaip teigia Alotaibi ir Mafimisebi (2016), nuo nepaliaujamy projekty zlugimy,
velavimy bei i§laidy virSijimy, sudétinga sutarti kas vadinama projekty ir projekty valdymo s¢kme, dél
Sios priezasties projekty valdymo praktika 21 - ajame amziuje tampa kur kas sudetingesné nei
anksciau.

Mokslingje literatliroje aptariama daugybé projekty valdymo sékmés bei zlugimo priezasCiy,
taCiau rasti bendrg sutarimg kaip teisingai valdyti jvairaus tipo projektus tampa sudétinga. Tai ypac
priklauso, i§ kokios pozicijos siekama identifikuoti kylan¢ias problemas. Taigi subjektyvumas tokio
tipo tyrimuose tampa neatskiriama dalis. Akivaizdu, jog projektai Zlunga dél labai jvairiy ir skirtingy
priezasCiy, taCiau tam, kad suvaldyti situacija, butina sistemingai iSanalizuoti ir nusistatyti kriterijus,
kuriais galima apibrézti s¢kmingg projekta (Montequin, Cousillas, Alvarez ir Villanueva, 2016).

Kaip potenciali konkurencingumo didinimo priemoné, spraciai populiaréja programinés jrangos
kiirimo bei diegimo pramoné. Kiiriamos jvairaus tipo ir dydzZio programy sistemos, kurios individualiai
pritaikomos prie kiekvieno kliento poreikiy (Bobera, 2008). Kaip teigia Alba ir Chicano (2009)
pagrindin¢ tokio tipo projekty planavimo problema iSkyla sprendZiant kas ir kokias veiklas vykdys per
programinés jrangos projekto gyvavimo laikotarpi. Siekiant sékmingo projekto jvykdymo turi biiti
optimaliai nustatomi ir valdomi tiek finansiniai, tiek ir ZmogiSkieji iStekliai. Deja pastaruoju metu
jmonés dazniausiai Sias problemas sprendzia mazindami projekto trukme ir kaing, taiau tai itin
priestarauja vienas kitam ir to pasekoje projekto optimizacija praranda savo reikSme ir privalumus.

Taigi siekiant optimizuoti informaciniy sistemy kiirimo projekty valdyma iSkeliamos dvi
pagrindinés salygos: pirmoji — teisingy projekty atranka nepaisant riboty léSy ir resursy, antroji, taciau
nemaziau svarbi — bendradarbiavimas su trimis skirtingomis zmoniy grupémis, kurios kalba
skirtingomis kalbomis.

Problema. Kokiu budu galima sumazinti pagrindiniy nepageidaujamy pokyciy kiekij
informaciniy sistemy ktirimo projekty valdymo procesuose?

Tyrimo objektas: Informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo optimizavimas.

Tyrimo tikslas: Parengti informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo optimizavimo model;.

UZdaviniai:

1. I8analizuoti informaciniy sistemy ktirimo projekty valdymo aspektus;

2. Identifikuoti pagrindines problemas informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo

procesuose;



3. ISanalizuoti projekty valdymo optimizavimo aspektus bei metodus;

4. Parengti projekty valdymo optimizavimo model; identifikuotoms informaciniy sistemy
kiirimo projekty problemoms spresti;

5. Empyriskai patikrinti bei pagal gautus tyrimo rezultatus adaptuoti parengta informaciniy
sistemy ktirimo projekty valdymo optimizavimo konceptualyjj modelj.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy analizeé, anketiné apklausa, apraSomoji statistika,

naudojant statistiniy duomeny apdorojimo programa SPSS.
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1. INFORMACINIU SISTEMU KURIMO PROJEKTU VALDYMO
PROBLEMATIKA

Kalbant apie projekty valdyma Siuolaikiniame versle, galime teigti, jog jis uzima iSskirting ir vis
reikSmingesn¢ vietag. Tad daugelis pirmaujanciy pasaulinio masto kompanijy $Sig sritj laiko
konkurencinio pranasumo S$altiniu bei tiesiausiu keliu s¢kmingo verslo link. Galime daryti prielaida,
jog projekty valdymas tampa vis populiaresnis daugelyje sriciy, tiek inzineriniy statiniy bei iSradimy
kurime, tiek ir paslaugy tiekimu uzsiimanc¢ioms imonéms, kurios savo veikloje idiegusios tinkamas
projekty valdymo sistemas sulaukia nasesniy darbo rezultaty.

Pasak Hoffer, George ir Valacich (2002), projekty valdymas ypac¢ svarbus aspektas informaciniy
sistemy kiirime bei sistemy analizéje. Tokio tipo projekty valdymo tikslas uztikrinti, kad informaciniy
sistemy kirimas patenkinty klienty iSkeltus likesCius pagal nurodytus biudzeto bei laiko apribojimus.
Autoriai akcentuoja, jog informaciniy sistemy kiirimo projektai vykdomi dél dviejy pagrindiniy
priezasCiy: pirmoji - siekiant pasinaudoti verslo galimybémis, kuomet klientams paslaugos
pateikiamos novatoriSkai, naudojant naujai jdiegtas sistemas, o antroji norint iSspresti verslo
problemas.

Daugelis autoriy savo tyrimuose pamini, kad IS srities projektus valdyti yra kur kas sunkiau nei,
pavyzdziui, inZinerinius statybos ar mechanikos projektus. Statybos inzinieriai taiko meninj
vaizdavima, architektiirinius modelius ir brézinius, kurie aiskiai apibrézia galutinj produkta ir galuting
bikle dar iki statybos pradzios. Tradicinéje inzinerijoje produktai yra sukurti matematiSkai tiksliai ir
tada pagaminti (daznai daug egzemplioriy) taikant maSiny gamybos technologijas ir gamybos linijas.

Kaip teigia Melo Moura (2016), dabartinis ekonomikos klimatas skatina jmones periodiskai
stebéti vykdoma veikla, tam kad greiiau biity pastebimos klaidos ir iStaisomos su mazesniais
nuostoliais. Visais laikais tapo jprasta pagrindinius veiklos tikslus laikyti kaing bei kokybe bei pagal
juos vertinti organizacijy konkurencingumg. Taciau tam, kad pasiekti auk$ciausiy projekty valdymo
rezultaty butinas ne tik finansinis rémimas, bet ypa¢ svarby vaidmenj atlieka sistemingy metody
diegimas organizuojant projekty veiklas.

Projekty valdymo instituto (angl. Project Management Institute - PMI) specialisty komanda
siekdama iSanalizuoti projekty nes¢kmiy priezastis nuo 2006 mety atlieka jvairiausius statistinius
tyrimus, kuriy tikslas padéti organizacijoms identifikuoti problemas, su kuriomis susiduriama vykdant
projektine veikla. Analizuojant gautus duomenis pastebima, jog projekty vykdymo rezultatai blogé¢ja ir
dazniausiai sutinkama to priezastis - nusistovéjes organizacijy vadovy mastymas, kuris skatina
vadovautis pasenusiomis projekty valdymo metodikomis, netinkanc¢iomis siekti konkurencingumo $iy
dieny ekonomikos aplinkoje. 1 pav. pateikiami pasiekti projekty rezultatai nuo 2012 iki 2016 mety
PMI Pulse (2016).
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1 pav. Pasiekti projektuy rezultatai (PMI's Pulse, 2016)

Informaciniy sistemy kiirimo projektai daZzniausiai vykdomi naudojant skaldyk ir valdyk
strategija, kurios metu projektas padalinamas j dvi sferas - techning ir organizacing. Sis atskyrimas
inicijuoja darbo pasidalijimg tarp Zmoniy, kurie kuria sistema ir kurie ja naudojasi (Chiu Fu, 2006).

Kaur ir Aggrawal (2013) teigimu, informaciniy sistemy projekty valdymas dél savo auksto
zlugimo lygio tampa sunkiu ir kritiniu klausimu kiekvienai organizacijai. Imonés norédamos islikti
konkurencingos pasaulinéje rinkoje, siekia tobulinti savo verslo informacines sistemas, tokiu budu
prisitaikant dinamiSkoje rinkos aplinkoje. Sparciai besivystanCios naujausios technologijos leidzia
kurti unikaly organizacijos pranasuma, taciau nepaisant Siy tendencijy IS projektai iSlieka aukstame
rizikos lygmenyje.

Pagrindiné priezastis, dél kurios dauguma IT/ IS projekty Zlunga, tai nesusikalbéjimas tarp
vadovy ir specialisty, taikomos skirtingos sagvokos sprendziant verslo problemas. Taip pat, kaip viena
i§ papildomy priezasc¢iy jvardijamas ir sprendimy priémimas remiantis emocijomis, o ne objektyvumu,
tai ypa¢ iSrySkéja organizacijose, kuriose triksta projekty valdymo ziniy bei neorganizuojami
mokymai Siems geb¢jimams tobulinti (Bainey, 2004).

Autoriai Ciri¢ ir Rakovi¢ (2010) taip pat pritaria nuomonei, jog informaciniy sistemy kirimo ir
jgyvendinimo projektai yra daznai linke j nesekme. Remdamiesi Standish Group atliktu tyrimu autoriai

patvirtina, jog daugiau nei 40 proc. IS projekty nepavyksta uzbaigti. 2 paveiksle esan¢ioje diagramoje
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Standish Group pateikia kaip keitési projekty sekmés procentiné dalis 2004 metais, 2006 bei 2009
metais.

Projektai suskirtyti i tris tipus:

e Sé¢kmingi projektai

e Nese¢kmingi/ nepavyke projektai

e Projektai virSijantys nustatytg laika ir biudzeta.

60%

50%
® Sekmit

40%
30% B Nesekr
20% Virsije
laikg ir

10%

0%

2 pav. Sékmingai jgyvendinty informaciniy sistemy projekty procentiné (Ciri¢ ir Rakovi¢, 2010 cituoja
Martineau & Shumway, 2009)

Nagrinéjant jvairiy autoriy tyrimus pastebima dar viena problemin¢ sritis — tai, jog IS produktas
ne visada esti aiSkiai apibréztas arba zinomas iki vélyvy produkto kiirimo etapy. Kaip pavyzdi
pateikiant statybos projekta — fazés daugiau tiesinés, kiekvienos fazés ribos yra gerai apibréztos, o IS
projekto fazés sudétingesnés, jos turi tendencijg vykti vienu metu arba esti spiralés formos. Inzineriniy
projekty konstravimo procesas grindziamas galutinio produkto gamyba i§ testuoty ir i§ anksto
pagaminty komponenty, o IS projektuose programy kodas daznai turi biiti kuriamas ar raSomas nuo
nulio.

Atliekama jvairiy moksliniy tyrimy siekiant iSanalizuoti, apraSyti ir apibendrinti dazniausiai
pasikartojancius projekty nesékmiy veiksnius. Dauguma atlikty tyrimy rezultaty rodo panaSius
nesekmes veiksnius, taciau kiekvienas veiksnys gali turéti skirtingus prioritetus, kurie gali skirtingai
paveikti kiekvieng organizacijg individualiai (Qassim, 2008).

Pasak Taherdoost ir Keshavarzsaleh (2015), mokslinéje literatiiroje dazniausiai minimos §ios 4

pagrindinés informaciniy technologijy (IT) projekty zlugimo priezas¢iy grupés — tai projekto aplinka,
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iSkelti uzdaviniai, pasirinkti metodai ir ZmogiSkasis faktorius. ISsamesné priezasCiy grupiy analizé

pateikiama 3 paveiksle.

Organizacija Zmonés

e Vykdymo rémimo trukumas e Truksta techniniy ziniy

e Vadovavimo atsakomybés trikumas e Kompetetingo projekty valdymo trukumas
e Tradiciné organizaciné kultiira e Komandinio darbo trikumas

e Politinio pagrindo organizaciné kulttira e Palaikomi neteisingi/ netinkami rySiai su
e Organizacijos dydis klientais

e Lanksciy valdymo metody trikumas

\ Procesai Technika /

e Projekto apimtis e Praktikos trikumas pritaikant lankscius

e Projekto reikalavimai metodus

e Projekto planavimas e Mazas finansavimas naujoms

e Pazangos trikumas lankséiy metoduy technologijoms bei darbo jrankiams
pritaikyme

o Klienty pasitikéjimo trukumas

o Nejvertinamas klienty Vaidly

3 pav. IT projekty zZlugimo priezastys (Taherdoost ir Keshavarzsaleh, 2015)

Wiredu (2006) akcentuoja, jog informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymas pasauliniu mastu
tampa problematiskas, tai jtakoja projekty dydziai bei jy sudétingumas. Siai nuomonei pritardami
Korkala ir Abrahamsson (2007) pabrézia, jog efektyvi komunikacija tampa itin svarbiu veiksniu
siekiant valdyti tokio tipo projektus. Bendravimas akis j akj bei fiziniai susitikimai ugdo pasitikéjimg ir
padeda atrasti bendrus sprendimus. Esant virtualiam bendravimui Sios galimybés iSnyksta, taciau kita
vertus, tai leidzia lengviau komunikuoti per atstumg elektroninémis priemonémis, tokiomis kaip
vaizdo konferencijos ar mobiliaisiais telefonais.

Kalbant apie projekty gaunamus rezultatus, tai jprastiniy inzineriniy projekty rezultatai esti
apibrézti specifikacijy terminais. IS projekty rezultatai retai buina taip tiksliai apibrezti ir dél jy galimos
jvairios suinteresuotyjy asmeny interpretacijos. Inzineriniuose projektuose gali biti remiamasi
pla¢iomis duomeny bazémis, kuriose yra tiksli informacija apie kainas, ir ja galima vertinti. IS
produkty vertinimas paprastai sp¢jamojo pobiidzio ir grindZiamas ekspertiniais vertinimais, nes
prieinamy Saltiniy, kurie perteikty esamg patirtj, néra daug. Kaip teigia Alotaibi ir Mafimisebi (2016),
nenugicijama tai, jog kaip ir kiekvienas projektas, taip ir IS projektas turi konkrety tikslg pradzioje, bet
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ilgainiui vykdymo procese daznai projektas nukrypsta nuo savo tikslo dél nesusikalbéjimo tarp
suinteresuotyjy saliy.

Bendruoju atveju inZineriniuose projektuose komandos nariy vaidmenys ir atsakomybé yra
aiSkiai nustatyta (pvz., stalius, santechnikas, elektrikas, dazytojas, ir t. t.), IS projektuose vienam
dalyviui gali tekti keli vaidmenys ir skirtinga atsakomybe¢ uz keletg sri¢iy. InZineriniuose bréziniuose ir
specifikacijose vartojami standartizuotieji simboliai, terminai ir tekstai. Paprastai néra painiavos
nagrinéjant projektus, kuriuose pavaizduota elektros jrengimo schema ar vietovés Zemélapis. IS
pardavéjai, prieSingai, linke¢ kurti naujus terminus, simbolius ar tekstus, siekdami iSsiskirti i§ galimy
konkurenty.

Informaciniy sistemy projektai kuriami pagal startegija, kuri beveik garantuoja nes¢kmeg. Tai
tarsi programinés jrangos kirimo savybés. Sukurti didele informacing sistema, tai lyg pastatyti 20
auksty biury pastata. Jeigu elektrikai, santechnikai, dailidés ir rangovai susitikty lauke ir kalbétysi
kelias valandas, o tuomet pradéty statybas, tai vargu ar pastatas bty stabilus ir ar tai buty galima
pavadinti pastatu (Dorsey, 2005).

Binder (2010) teigimu, iki projekto pradzios privalu suderinti ne tik tikslus bei likescius, taciau
biitina nusistatyti metodus, kuriais bus vadovaujamasi viso projekto eigoje. Organizacinis
suderinamumas tampa itin svarbiu veiksniu siekiant s¢kmingo projekto jgyvendinimo.

IBM (angl. International Business Machines Corporation) vykdomasis IT specialistas
remdamasis jmonés patirtimi pateiké 7 pagrindines priezastis dél ko IT projektai zlunga:
prastas projekto planavimas;
nepakankamas komunikavimas;
triksta pokyc¢iy, rizikos, finansy bei veiklos valdymo;

nesugeb¢jimas suderinti poreikiy bei iStekliy tarp suinteresuotyjy Saliy;

@wok D=

neefektyvus dalyvavimas vykdomojoje veikloje, produktai nepakankamai testuojami, klientui
atiduodami per anksti;

6. triiksta socialingje srityje kvalifikuoty komandos nariy, kurie sugebeéty prisitaikyti prie jvairiy

situacijy bei turéty pakankamai patirties;

7. truksta tinkamy valdymo metody (Gulla, 2011).

Analizuojant jvairiy autoriy nuomones apie informaciniy sistemy kiirimo projekty valdyma
galime teigti, jog naujiems projekty vadovams ir grupiy nariams daznai kyla tokie klausimai: kas
priima sprendimus projektams pradéti, kaip tampama projekto dalyviu. Siekiant, kad organizacijose
projektai kurty imonés konkurencingumg kuriant kokybiskus rezultatus (produktus ar paslaugas) ir
suteikty galimybiy tinkamai paskirstyti turimas jmonés léSas, biitina iSanalizuoti kuo informaciniy
sistemy ktirimo projektai iSsiskiria jy valdymo etapuose ir kas juose tampa didziausi jStukiai projekty

dalyviams.
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Informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo procesai, kaip ir kiekvieno projekto skirstomi j 5

pagrindines grupes:

¢ Iniciavimo metu apibréziamas ir inicijuojamas projektas ar projekto faze.

e Planavimo metu apibrézia ir detalizuoja tikslus ir planuoja veiklas projekto tiksly ir apimties

pasiekimui.

e Vykdymo metu apjungia Zmones ir kitus resursus projekto valdymo plano jgyvendinimui.

e Steb¢jimo ir kontroliavimo procesuose reguliariai matuoja ir stebi projekto progresa, kad

identifikuoti nukrypimus nuo projekto plano taip, kad biity galima imtis korekciniy veiksmy,

reikalingy projekto tikslams pasiekti.

e Uzdarymo proceso metu formalizuoja produkto, paslaugos ar rezultaty priemimg ir tvarkingai

uzbaigia projekta ar projekto faz¢ (PMBOK, 2008).

Pasitelkus analizuoty autoriy tyrimus bei pateiktus statistinius duomenis, galima iSskirti

pagrindinius nepageidaujamus pokycius, informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo procesuose.

Susisteminta informacija pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé. Informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo problemos

Procesu grupés

Stebéjimas ir

Iniciavimas Planavimas Vykdymas kontrolé Uzdarymas
e nesusikalbéjimas | e nusistovéjes e projektas e per vélai | e produktai
tarp vadovy ir | organizacijy padalinamas | dvi | pastebimos nepakankamai
specialisty, vadovy mastymas, | sferas - techning ir | padarytos klaidos, | testuojami,
taikomos skirtingos kuris skatina | organizacing, ju iStaisymas | klientui
savokos vadovautis atskyrimas organizacijoms atiduodami per
oy pasenusiomis inicijuoja darbo | sukuria didelius | anksti (Gulla,
sprendziant verslo ) A .
bl Bai projekty  valdymo | pasidalijimg  tarp | nuostolius  (Melo | 2011);
12)1‘0 4§mas (Bainey, metodikomis zmoniy, kurie kuria | Moura, 2016); e nejvertinamas
00 )’V_ (PMI‘s Pulse, | sistemg ir kurie ja | e sprendimy klienty  vaidmuo
e lanks¢iy Vflldymo 2016); naudojasi (Chiu Fu, priémimas procesuose
metody trukurngs e vadovavimo 2006); remiantis (Taherdoost ir
(Taherdoost I | atsakomybés e vykdymo rémimo emocijomis, o ne Keshavarzsaleh,
Keshavarzsaleh, trikumas trikumas . ’ 2015)
; . (Taherdoost ir | (Taherdoost ir (Bainey, 2004)
e nenustatomi Keshavarzsaleh, Keshavarzsaleh, Y
metodai, kuriais bus 2015); 2015);
vadovaujamasi  Viso | o gunkiai e komandinio darbo
p};gje(ikto 2010 ©180J¢ | sutariama kas ir | trikumas
(Binder, ); kokias veiklas | (Taherdoost ir
® nesgggbe] imas | vykdys per Keshavarzsaleh,
suderinti poreikiy bei .. 2015);
iStekli tarp | Programings ’
cxiiy . P ek e vykdymo procese
N [rangos  projekto I A
suinteresuotyjy Saliy ; daznai projektas
(Gulla, 2011) gyvavimo

laikotarpj (Alba ir
Chicano, 2009)

nukrypsta nuo savo
tikslo del
nesusikalbéjimo
tarp suinteresuotyjy
Saliy (Alotaibi ir
Mafimisebi, 2016)
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Taigi pagal pateikta lentelg iSrySkéja 15 pagrindiniy IS projekty valdymo problemy, i§ kuriy 4
jvardijamos iniciavimo grupéje, 3 problemos — planavimo, taip pat 4 iSskiriamos vykdymo grupéje bei
po 2 problemas stebéjimo ir kontrolés bei uzdarymo procesuose.

Apibendrinus iSanalizuotq literatirq galima teigti, jog nemaza dalis problemy kyla dél paciy
jmonés projekty valdymo sistemy tritkumy, bidingiausi is jy — neaiski projekty skirstymo tvarka, néra
specializacijos, projekty vadovai turi per mazai jgaliojimy ir fiziskai nespéja aprépti visy darby, néra
informacijos, kas kuriuos projektus jgyvendina, virsininkai kaltina dél véluojanciy projekty, taciau
patys nuolat skiria skubias uzduotis. Netikslumy kyla visame informaciniy sistemy kiirimo projekty
gyvavimo cikle ty. problemos isryskéja kiekviename projekty valdymo procese. Taigi siekiant,
pasalinti ar bent sumazinti kylancius nepageidaujamus pokycius visuose projekty valdymo procesuose,
privalu identifikuoti priemones, kuriy pagalba projekto bei jo dalyviy produktyvumas padidéty bei

leisty didinti organizacijos konkurencinj pranasumq.
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2. INFORMACINIU SISTEMU KURIMO PROJEKTU VALDYMO
OPTIMIZAVIMO GALIMYBIU TEORINE ANALIZE

ISnagrinéjus su kokiomis IS kiirimo projekty valdymo problemomis susiduriama, biitina
iSanalizuoti kokias valdymo optimizavimo galimybes galima pritaikyti jas sprendziant. Kaip buvo
minéta anksc¢iau informaciniy sistemy projektai i$siskiria sudétingumu paskirstant uzduotis, nes daznai
vienam dalyviui gali atitekti keli vaidmenys ir skirtingos atsakomybés uz keleta sri¢iy, taip pat siekiant
i8skirtinumo konkurencingje aplinkoje kuriami nauji terminai, simboliai ar tekstai, d¢l Sios priezasties
produktas daznai tampa neaiSkiai apibréztas bei siekiant unikalumo programy kodai raSomi
nenaudojant jau sukurty produkty Sablony, todel projekto jgyvendinimas pareikalauja dideniy laiko
kasty. Taigi ieSkant tinkamiausio IS kiirimo projekty valdymo optimizavimo metodo biitina remtis |

Siuos nustatytus kriterijus bei apimti visus projekty valdymo ciklo etapus.

2.1. Informaciniy sistemy kiirimo projekty reik§mé ir valdymo ypatumai

Kaip ir kiekvienos srities taip ir IS projektai iSreiskia aiSky ir konkrety tiksla, kuris
suformuluojamas iki projekto parengimo. Jgyvendinant projektus, yra tikimasi tam tikry pasikeitimy ir
visais atvejais projekto jgyvendinimo metu sickiama pakeisti esama padétj j norima. Siuo atveju IS
projektais dazniausiai siekiama palengvinti organizacijos darbuotojy veiklas, paspartinti uzduociy
atlikimg taip jgaunant pranaSumg konkurencingje aplinkoje. Siekiant suvaldyti situacijg iSkilus
nenumatytoms salygoms biitina iSanalizuoti, kurios sritys gali tapti probleminémis ir kaip vienas ar
kitas projekty valdymo metodas gali buti tinkamiausias siekiant geriausiy organizacijos rezultaty.

Siandieniniame pasaulyje su kiekviena diena vis labiau ir pladiau tobuléja technologijos.
Surandama ir sukuriama nemazai naujy biidy, kaip kiekvienam zmogui ar verslo jmonei, talpinanciai
serveriuose informacija, ja lengviau ir paprasciau pasiekti i§ bet kurio kompiuterio, turin¢io interneto
ry$i. Vartotojai, naudojantys §ig technologija, savo duomenis ir jiems reikalingas programas, gali
pasiekti turédami tik minimaly programinés jrangos kiekj — operacing sistema ir interneto narSykle
(Macbeth, 2016).

Pasak Paliulio ir Astrauskienés (2003), duomenims gauti, tvarkyti, fiksuoti ir apdoroti reikia
iSlaidy, o tiesioginés naudos i§ to néra. Nauda gaunama tik tada, kai duomenys yra perduodami
gavejui, yra jo suprasti ir paver¢iami informacija. Informacijos verté iSauga ja naudojant sprendimy
rengimo procese ir vadybiniams veiksmams pagerinti. Sakyti, kad informacija turi reikSme, reiskia
manyti, jog vartotojas ir problema ar sprendimas tarpusavyje sgveikauja. Autoriai pateikia rySio

schema tarp iSlaidy informacijai gauti ir jos vertés (Zr. 3 pav).
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IélaidosA

Informacijos
i8laidos <

Informacijos
verte

[

Informacijos kiekis ir verté

4 pav. Informacijos kaina ir apimtis (Paliulis ir Astrauskiené, 2003)

Sudétingas ir itin daug démesio reikalaujantis IS projekty valdymas, beveik nejmanomas be
nuolatinio atsizvelgimo | pokycius, kadangi pokyc€iy procesas — tai Siuolaikinio verslo kasdienybé¢ ir
organizacijy prana$umas nejsivaizduojamas be prisitaikymo prie $iy salygy (Ciri¢ ir Rakovi¢, 2010).

Organizacijos susiduria su poreikiu prisitaikyti prie sudétingos verslo aplinkos, prie nuolatiniy
pokyCiy bei transformacijy. Esant tokioms aplinkybéms organizacijos prisitaikomumas tampa
pagrindinis elementas, kuris padeda jgauti strateginj pranaSumg ir s¢kmg rinkoje. Tam, kad pasiekti ir
iSlaikyti prisitaikomuma biitina naudoti metodus bei jrankius, kurie geba reaguoti i realiu laiku
iSkylancius pokyc€ius bei prisitaikyti prie pakeisty reikalavimy (Stoica, Mircea ir Ghilic — Micu, 2013).

Pasak Durkovi¢ ir Rakovi¢ (2009), nesvarbu ar tai mazos ar didelés apimties informaciniy
sistemy kiirimo projektas, taciau jo jgyvendinimas labai sudétingas. Nenumatyti jvykiai, susij¢ su
projekto vykdymu gali neigiamai jtakoti projekto finansines iSlaidas, nustatytus uzduociy atlikimo
terminus, kokybe bei kitus projekto aspektus.

Avgerou (2011) teigia, jog informaciniy sistemy naujovés susideda i§ trijy tarpusavyje susijusiy
veikly:

1. Kirimas ir jgyvendinimas naujy informaciniy technologijy.

2. Naujy organizaciniy struktiiry ir darbo procesy jgyvendinimas.

3. Abiejy i$vardinty veikly sujungimas ir valdymas siekiant aukstesnés organizacijos vertés.

Autoriaus teigimu Sios veiklos ribojamos iStekliais ir aiskiai nustatyty tiksly forma. Taciau tam,
kad bity tinkamai jvertintos ir suprantamos privalu pateikti nuorodas j jy platesnj socialinj —

ekonominj poveiki organizacijos kontekste. Pavyzdziui, Siuo metu keletas organizacijy skatina savo
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klientus bendrauti su jais per ,, Twitter'.

Tai inovacijy raSis, kuri naudoja ,,socialinio
bendradarbiavimo “ technologijas, kurios gali pagerinti santykius su klientais, bet visgi kokios naudos
ir kokiy pavojy galima tikétis néra Zinoma.

Kokia tvarka turi biiti vykdomi projektai ir kaip grieztai reikéty laikytis nustatytos tvarkos,
priklauso nuo projekto sudétingumo. Pasak Isaias ir Issa (2015), informacinés sistemos yra labai
sudétingos struktiiros, jos kuriamos su konkreciu ir dazniausiai individualiu tikslu bei konkreciai
organizacija. Dél Sios specifikos kiekvienas sistemos kiirimas reikalauja preliminariy konfigtiravimo
pagrindy, veiklos gairiy bei pazangos stebéjimo kiekviename gyvavimo ciklo etape.

Kaip teigia Bennatan (1997), programinés jrangos kiirimas yra sudétingas procesas, apimantis
tokig veikla kaip duomeny analizg, specifikacijy identifikavimas, bendravima su klientais ir galutiniais
vartotojais. Projektuojant ir gaminant jvairius tokio tipo produktus, taikomos naujausios technologijos
skirtos programinés jrangos vertinimui bei testavimui, tuomet vyksta produkty diegimas ir palaikymas,
organizuojami klienty apmokymai, deramasi su klientais d¢l galimy atnaujinimy ateityje.

Programinés jrangos kiirimas (tap pat zinomas kaip programy kiirimas, programinés jrangos
projektavimas, jmonés programy kiirimas ar platformos plétra) yra programinés jrangos produkto
kiirimas (Halvorsen, 2013). Autorius jvardija pagrindinius jrangos kiirimo etapy derinius:

e problemos analiz¢;

¢ rinkos tyrimai;

e reikalavimy analizé pagal siiilomus verslo sprendimus;

e plano ir dizaino pagrindimas;

e programos jgyvendinimas (kodo raSymas);

e testavimas;

e diegimas;

e techniné priezitira ir klaidy taisymas (Halvorsen, 2013).

Siekiant iSlaikyti kontrole visuose projekto procesuose, paSalinti vélavimus, visuomet iSlaikyti
biudzeto rémus bei uzkirsti kelig projekty zlugimui t.y. virSyti tiek sanaudas, tiek ir laika koks buvo
suplanuotas, projekty vadovai privalo kontroliuoti ir konsultuoti komanda per visa projekto gyvavimo
cikla (Bennatan, 1997).

Skirtingi poziiiriai | programinés jrangos kiirimg gali jtakoti skirtingg etapy iSsidéstyma bei
nevienoda démesj kiekvienam etapui. Taip pat gali skirtis ir informacijos pateikimas bei

dokumentacijos pildymas. Etapai daznai bendrai vadinami programinés jrangos kiirimo gyvavimo

! Twitter — nemokama mikrotinklara$¢iy bei socialiniy tinkly paslauga, leidzianti jos vartotojams siysti ir skaityti trumpas
zinutes (angl. tweets)
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ciklu (angl. SDLC — Software Development Life Cycle ) bei yra glaudZziai susijusios su projekty

valdymo procesy grupémis. Etapy seka bei priklausomybés pavaizduotos 4 paveiksle.

—_— -’* ——————————
-7 T~ Planavimas
- < Diegimas S
e ~T |
= > Q. S70— A AN I
e Priezitira - \ |
- N
// - \ :
\
/ \ |
‘ N
Testavimas l ‘\:
v
|
k Reikalavimy analizé
\ 7
/
Vykdymas 7
N N - _ _ yd
e -
Dizainas

5 pav. Programinés jrangos kiirimo gyvavimo ciklas (Halvorsen, 2013)

Gyvavimo ciklas yra suvokiamas kaip laiko tarpas, kuris apima nuo naujos sistemos kiirimo iki
jo galutinio uzbaigimo. Tai procesas, kuris prasideda nuo id¢jos atsiradimo, tesiasi per jo jgyvendinima
ir baigiasi jo uzbaigimu. Siame procese svarbiausias sugebéjimas prisitaikyti prie visy pokyéiy, kurie
i8kyla kiekviename etape (Isaias ir Issa, 2015).

Kalbant apie informaciniy sistemy kiirimo projekty komandos sudétis, galima jvardyti tam tikrus

skirtumus. 5 paveiksle pateikiama programingés jrangos projekto kiirimo komandos schema.

‘i Projekto vadovas Q

.
Suinteresuotosios Jalys —

. /

a “—

Dizaineris

Sistemos inZinierius \ g
v
.

Programos testuotojas

Programuotojas

p—

Programos architektas

6 pav. Programinés jrangos kiirimo projekto komanda (Halvorsen, 2013)

21



Pateiktoje schemoje matome, jog komanda sudaro trys skirtingos Salys — tai suinteresuotosios
Salys (klientai, vartotojai ir kt.), projekto vadovas bei sistemos inzinierius, kuriam pavaldi jo komanda:
dizaineris, programuotojas, programos architektas bei programos testuotojas. Kaip teigia Halvorsen
(2013), sistemos inZinierius tai zmogus, kuris gali buti programuotojas, architektas, dizaineris ir
testuotojas priklausomai nuo projekto struktiros. Mazy imoniy atveju daznai pastebima, jog $ios
pareigybés priskiriamos vienam asmeniui.

Apibendrinus isanalizuotq literatiirqg galima teigti, jog informaciniy sistemy kiirimo projekty
reiksmeé itin didelé, ypac Siais technologijy laikais, kuomet organizacijos susiduria su poreikiu
prisitaikyti prie sudétingos verslo aplinkos, prie nuolatiniy pokyciy bei transformacijy. Viena is
pagrindiniy programinés jrangos projekty vadovy uzduociy, tai uztikrinti, kad visos projekto veiklos
vkty pagal nustatytus planus, o pastebéjus neatitikimus greitai reaguoti ir iSspresti problemas
patiriant maziausius nuostolius. Tai itin sudétinga, kadangi projekto veiklos derinamos tarp trijy
skirtingy Saliy, kurios kalba skirtingomis kalbomis. Todél siekiant tikslaus susikalbéjimo privalu
atrasti efektyvius metodus, kuriy pagalba visos trys Salys patirtu maZiausius nuostolius arba jy

nepatirty visai.
2.2. Projekty valdymo metody analizé

Mokslinio tyrimo logika apima bendrus biidus ir priemones, kuriomis pasiekiamos naujos zinios.
Loginio pazinimo raidai svarbus metodas. Sé¢kmingas bet kokio darbo jgyvendinimas dazniausiai
priklauso nuo jo organizavimo, plano. Tas, kas susipazings su darbo principais ir metodais, dirbdamas
iSeikvoja maziau jégy, dirba sekmingiau nei tas, kuris vadovaujasi vien tik nuojauta ar vadinamuoju
,sveiku protu®, arba veikia ,,bandymy ir klaidy* budu (Gintalas, 2011).

Organizacijos vis dazniau naudoja jvairius projekty valdymo metodus, siekiant optimizuoti
projekto veiklas bei i§vengti papildomy nuostoliy. Si tendencija jpareigoja vadovus susipaZinti su
naujausiais metodais bei iSanalizuoti, kuris metodas tinkamiausias pasirinktiems projektams kurti ir
plétoti (Newton, 2015).

Pasak Passenheim (2009), yra daugybé literatiiros apie projekty valdyma, kuriose aprasoma kaip
valdyti projektus, kad jie biity sekmingi. Taciau dauguma projekty realiame gyvenime vis dar zlunga —
vir§ija biudzeta ar nustatytus laiko terminus. Atsakymas gana paprastas — projektas tiesiog
neegzistuoja. Kiekvienas projektas taip pat ir jo vadovas susiduria su jvairiais iSiikiais, tenka susidoroti
su skirtingais iSkeltais tikslais, netradicinémis aplinkomis ir taip pat nemaziau svarbiu veiksniu —
skirtingais Zzmonémis. Todél tik praktinis patyrimas (angl. know — how) ir strategijos zinojimas (angl.

do — how) suteiks galimybe i$ paprasto projekty vadovo tapti konkurencingu projekty vadovu.
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Charvat (2003) jvardija tokias priezastis, kurios lemia metodiky skirtumus skirtingose dalykinése
srityse:

v’ gyvavimo ciklas;

v rinkos segmentas;

v" produktas;

v’ projekto dydis;

v taikomos technologijos;

v" konkreti situacija.

Nepaisant kiekvieno projekto savitumo, iSskiriamos ir bendrosios, kiekvienoje metodikoje
esancios, fazés: koncepcija, kiirimas, jgyvendinimas, palaikymas.
Vertinant projekty valdymo metodikas koncepciniu lygmeniu, galima jsivaizduoti aplinka, j kuria

patenka visos projekty valdymo metodikos ( Zr. 6 pav.).

Klientai [=—s=—{ |eiga | Procesas | [Seiga s Klientai
| |
P | (7
N e e D e N
Prielaidos ! I Kontrolinis sarasas
! Projekto valdymo metodika !
ﬁ ! (pvz.: RUP, Prince 2, SDLC) !
| |
| |

Reikalavimai

Pabaiga
7 pav. Koncepcinis poZiiris i projekty valdymo metodika (Charvat, 2003)

Taigi koncepcinis pozitiris | projekty valdymo metodika susideda i§ penkiy elementy: klienty,
jeigos, proceso, iSeigos ir klienty. Klientas pateikia tam tikrus reikalavimus, kurie transformuojami j
jeigos duomenis. Tuomet prasideda projekty valdymo metodikos (koncepciniu poziliriu néra
sukonkretinama metodika ir galima pasirinkti bet kurig) procesas. Projekty vadovas, taikydamas S§ig
metodika, suprojektuoja, sukonstruoja, jgyvendina sprendimg, tenkinantj kliento reikalavimus. Sis
sprendimas — tai iSeigos duomenys, kuriuos priima klientas. Klientas gali dalyvauti (daugelis metodiky
net reikalauja, kad jis dalyvauty) ir paciame procese, kad uZztikrinty atgalinj rysj kiekvienu laikotarpiu.

Autoriai Turner ir Cochrane (2005) teigia, jog projektai gali biiti vertinami pagal du kriterijus:
kaip gerai yra apibrézti tikslai ir kaip gerai nustatomi metodai tiems tikslams pasiekti. IS projekto
apibrézimo galima nuspresti, kuriam tipui priskiriamas projektas ir kuriai i§ trijy pasiskirstymo

struktiiry jj galima priskirti:
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e produktas — jtakoja projekto samata;

e organizacija — jtakoja darbuotojy turimos kompetencijos;

e darbo pasiskirstymas — jtakoja uzduociy vykdymo matrica, apibréziant kiekvieno jgiidziy

pritaikymo galimybes paskirtose veiklose.

Autoriy teigimu dazniausiai zinoma yra organizaciné struktira bei darbuotojy turimos
kompetencijos ir jgiidziai, taCiau kur kas sunkiau nustatyti produkto kiirimo samatg bei paskirstyti
uzduotis pagal turimus resursus, dél Sios priezasties biitinas unikalus valdymo metodo nustatymas.

Kalbant apie tinkamo metodo nusistatyma autoriai Lipke, Zwikael, Henderson ir Anbari (2009)
teigia, jog pritaikius tinkamg projekto valdymo metoda galima kur kas lengviau prognozuoti projekto
kaing t.y. reikiamus resursus bei projekto vert¢ visoms suinteresuotoms Salims. Ilgg laikg buvo taikomi
standartiniai, paprasti metodai niekuo neiSsiskiriantys konkurencinéje aplinkoje. Taciau Siomis
dienomis vis labiau atkreipiamas démesys | metodo orientavimg j projekto siekiamus tikslus bei
projekto vykdymo specifika.

Pasak Abdallah, Emara, Dorrah ir Bahgat (2009) optimizavimas bitinas siekiant veiksmingos
praktinés sistemos planuojant ir kontroliuojant didelius projektus tokius kaip statybos ir daugelyje kity
sri¢iy. Stambis projektai daznai reikalauja itin didelio atidumo, kadangi atsiradiis net menkiausiam
nesutapimui tai gali kainuoti nemazg dalj finansiniy bei laiko istekliy.

Projekty valdymo metodo pasirinkimas — tai individualus sprendimas kiekvienai organizacijai ar
projekto komandai, priklausomai nuo to kokios priezastys jtakoja projekty zlugima ar kitus patiriamus
nuostolius. ISskiriant IS kiirimo projektus, kaip teigia Jennings (2000) planuojant tokio tipo projektus
labai svarbu Zzinoti, kokie galimi pagrindiniai pavojai ir kokio plano jiems imtis. Autorius iSskiria Sias
galimas rizikas:

e darbuotojy kaita;

¢ valdymo poky¢iai;

e techninés jrangos trikumas arba netinkamumas;

e pakeisti reikalavimai

e specifikaciniai vélavimai,

e projekto apimtis mazesné uz suplanuotaja;

¢ technologijy kaita;

e produkty konkurencija (Jennings, 2000).

Pasak Vukovi¢ (2004), pagrindinis uzdavinys siekiant uZztikrinti kokybiSka projekto eiga bei
rezultata, bitina uztikrinti, kad buty tvirtai laikomasi pasirinkto metodo gairiy, tik tokiu atveju
galutinis rezultatas gali tapti realiu atitinkanciu iSkeltus tikslus. Biitina akcentuoti, jog kokybé turi savo

kaing (Zr. 7 pav).
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Kokybés
Kaina A islaidos

Ilaidos kokybés
uztikrinimui

I%laidos Klaidy
taisymui

Kokybé

8 pav. Kokybés/ kainos diagrama (Vukovic, 2004)

Taigi pagal pateikta diagramg pastebima, jog néra verta iSleisti dideliy pinigy sumy, kad
sumazintume iSlaidas klaidy taisymui, svarbiausia surasti optimaly valdymo metoda.

Daugelis programinés jrangos projekty susiduria su bendra situacija: jie nepavyksta kuriant
reikiama funkcionaluma pagal nustatyta tvarkaraStj bei biudzeta, galutinis rezultatas daznai stokoja
kokybes. Taip nutinka dél prastai sudélioty projekto prioritety, tuomet per didelis démesys skiriamas
mazai reikSmingiems faktoriams ir taip nukencia galutiné kokybé (Mandl — Striegnitz ir Lichter,
2002).

Taip pat kaip vieng svarbiausiy faktoriy valdyme Khodakarami (2007) jvardija laika, kuris negali
biiti saugomas ar kaupiamas, susigrgzinamas arba pervedamas. Laikas yra labai ribotas t.y. 24
valandos paroje, 7 dienos savaitéje ir t.t. Taigi nattiralu, jog visos veiklos ribojamos terminais ir deja
Sis faktorius néra elastingas, tod¢l biitina optimaliai panaudoti turimg laikg. Laikas yra vienas i§
kritiniy iStekliy, kuris turi labai daug jtakos projekto s¢kmei ir itin svarbus Siuolaikiniame verslo
pasaulyje.

Taigi aptarus metody svarba projekty valdyme, tolimesniuose skyrivose 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3 bei
2.2.4 bus analizuojami 4 projekty valdymo metodai bei pagal iSskirtus kriterijus siekiama nustatyti,
kuris metodas tinkamiausias informaciniy sistemy kirimo projekty valdyme, siekiant sumazinti

nepageidaujamus pokycius atsirandancius visuose valdymo procesuose.
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2.2.1. Projekty valdymas remiantis Lean metodu

Projektai — tai laikinos gamybos sistemos. Kai tokios sistemos yra struktiirizuotos siekiant
pristatyti produkta, pasiekiant maksimalig verte bei sumazinant iSlaidas, tuomet tai vadinama Lean
projektais. Lean projekty valdymas skiriasi nuo tradiciniy ne tik jy iSkeliamais tikslais, bet ir procesy
etapy struktiira, projekto dalyviy santykiais kiekvienoje faz¢je (Ballard ir Gregory, 2002).

Eiji Toyoda ir Taiichi Ohno, Toyota Motor Co. ir Sigeo Condo sukiiré sudrausminimo metoda
orientuota j gamybos proceso sistema. Siuo metu Zinomas kaip Toyota gamybos metodas arba
lanksc¢iosios gamybos, kurio pagrindinis tikslas — sumazinti iStekliy, kurie neprisideda prie produkto
vartojimo naudos (Emiliani, 2012).

Bendroji Lean metodika remiasi penkiais principais:

1. Verté (angl. value). Tai pamatas vertés srautui (angl. value stream), kuris nusako, uz ka
klientas yra pasiruo$¢s moketi.

2. Vertées srautas (angl. The value stream). Tai procesy Zemélapio sudarymas ir identifikavimas
visy specifiniy veiksmy, reikalingy tam, kad eliminuotuméte vertés nekuriancius veiksmus i§ sistemos,
remiantis kliento naudos principu.

3. Tékmé (angl. flow). Eliminuoti visus proceso trikdzius tam, kad padarytuméte vertés srauto
“tekme” be pertraukimy.

4. Traukimas (angl. pull). Tai geb¢jimas supaprastinti ir racionalizuoti gamybg ir procesus nuo
koncepcinio modelio link realaus jgyvendinimo, remiantis kliento naudos principu.

5. Tobulinimas (angl. perfection). Tai gebéjimas palaikyti ir propaguoti darymg gerai i§ pirmo
karto per nuolatines tobulinimo pastangas (Womack ir Jones, 2003).

Achanga (2006) teigimu Lean metoda galima apibrézti kaip sisteminga atlieky pasalinima
organizacijoje. Metodas daznai vadinamas kaip sgnaudy mazinimo mechanizmas. Tam, kad
organizacija buty labiau konkurencinga rinkoje, biitina didinti efektyvuma, maZzinant islaidas.
Organizacijoje taikant Lean metoda, sutrumpé¢ja darbo laikas ir yra didinamas organizacijos pelnas.
Lean metodu siekiama eliminuoti atliekas kiekviename gamybos etape, jskaitant santykius su klientais,
produkto srities dizaing, tiekéjy tinklus ir gamyklos valdyma. Poziiiris | Lean remiasi analizuojamos
veiklos procesais.

Lean metodas tai strateginis pozitris, kuris leidzia kaip pvz. ligoninéms gerinti sveikatos
priezitros kokybe, sumazinti klaidas ir vélavimus, jtraukiant darbuotojus i nepertraukiamo proceso
tobulinimg. Sistema atrodo itin gerai pritaikyta prie zmogiskyjy iStekliy panaudojimo ir tam yra
i8skiriamos dvi pagrindinés priezastys:

e Lean metodo principai yra intuityvus ir jtikinami, todel gali biiti lengvai suprantami ir

naudojami ligoninés personalo;
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e Lean metodas skirtas sumazinti, panaikinti atliekas, kurios tampa pasikartojan¢iomis
problemomis ligoninése (Curatolo ir Lamouri, 2014)

Pasak Karim ir Nekoufar (2010), standartizavimas ypac¢ paplito didelio masto pramonés Sakose
pritaikant infrastruktiiriniams projektams, kas jtakoja konkurencingesnius rezultatus. DaZniausiai tokio

tipo imonése sutinkamas Lean metodas. 8 paveiksle pateikta autoriy Lean koncepcija.

9 pav. Lean koncepcija (Karim ir Nekoufar, 2010)

Lean mastymas yra verslo metodika, kuria siekiama suteikti naujy galimybiy organizuojant
jvairias veiklas, siekiant iSgauti didesn¢ naudg visoms suinteresuotoms Salims, paSalinus nereikalingas
»atliekas®. Pagrindiné Sios metodikos uzduotis derinti klienty pasitenkinimg bei jmonés pelninguma,
tuo paciu metu sumazinant i$laidas klienty, tiekéju bei projekto aplinkos atzvilgiu (Ngoc Lan, 2015).

Kaip teigia Santis ir Dedini (2016) Siuolaikinéje ekonominéje aplinkoje jmonés privalo naudotis
netradiciniais valdymo metodais, kad galéty tobulinti savo kuriamus projektus ir iSvengty papildomy
nuostoliy. Kaip vieng i§ tinkamy metody autorius mini Lean metodg ir jvardija principus, kuriais jis
remiasi:

e kuria verte;

e pasalina ,atlickas®;

e sukuria vientisuma;

e skatina nuolatinj mokymasj;

e nustato atsakomybes;

e optimizuoja visas veiklas.

Karim ir Arif-Uz-Zaman (2013) Lean metoda jvardija kaip traukimo sistema, kuri skatina
gaminti aukstos kokybés produktus, siekiant patenkinti rinkos paklausg ir vartotojy poreikius. Lean
sistemos rezultatas kompanijoms gerokai sumazino pristatymo laika, drastiSkai sumazino zaliavy
kiekius, gatavy prekiy atsargas ir efektyviai padidino turto apyvartumg. ISskiriami penki pagrindiniai
zingsniai gamybos procese:

1. apibrézti funkcijy vertg tam tikrame procese;

2. nustatyti vertés srautg, chronologing srauto veikla, pridéting verte;

3. priversti veiklg tekéti be pertrauky, papildoma vertés veikla turéty biiti paSalinta arba
sumazinta, tuo atveju, jei pridedant vertés veikla reikalaujama, kad jy poveikis | procesa bty
sumazintas iki minimumo;
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4. leidzia klientui ,,iStraukti* produkta ar paslaugg per procesa;
5. nuolat siekiant tobulumo procese, reikia perzitiréti visus veiksmus. Pakartotinai perzvelgti

zingsnius, siekiant uztikrinti, kad procesas yra gerinamas.
2.2.2. Projekty valdymas remiantis Kanban metodu

Kanban metodas tai viena i§ Lean metodikos sudedamyjy daliy. Sio metodo efektyvumas
pastebimas produkty gamybos metu, kuomet svarbu stebéti kada gamyba turéty prasidéti ir kada
sustoti. Tai ypac efektyvu siekiant sumazinti gamybos iSlaidas, trumpai tariant atsiranda galimybé
gamybos poreikius koreguoti pagal klienty poreikius (Tutorials Points, 2016).

Pasak Wagener ir Schmit (2012) Kanban — irankis arba technika, kuri vadovaujasi ,,viskas laiku*
(angl. just — in — time) ir Lean gamybos principais. Ta¢iau nemaza dalis tyrimu jrodo, jog Kanban
metodas negali biiti vadinamas ,,sidabrine kulka* t.y. néra itin optimalus daugelio sriciy projektuose.
Taip pat autoriai pastebi, jog $is metodas daznai sutinkamas IT projekty valdyme. Zemiau pateiktame

9 paveiksle iliustruojamas vienas pagrindiniy Kanban metodo jrankiy — tai Kanban lenta.

7 4 6 3 5

Reikia atlikti Analizuojama Kuriama Testuojama Ivykdyta

||
[

Vykdoma Atlikta Vykdoma Atlikta

N
[

dus

dud
guu

10 pav. Pavyzdinga Kanban lenta (Wagener ir Schmit, 2012)

Pirmoje skiltyje nurodomi neatlikti darbai (angl. backlog). Antroji skiltis analizavimo (angl.
analysis), §is procesas suskirstomas | dvi fazes: laukimo ir atliktos analizés. Trecioji skiltis kiirimo
(angl. development) — joje taip pat atsiranda dvi fazés — tai laukimo ir jau sukurto produkto nurodymas.
Ketvirtoji skiltis — testavimo (angl. testing) taip pat padalinama j testavimo laukimo ir jau atlikto
testavimo fazes. Galiausiai penktoji skiltis, kurioje sukeliami jau atlikti ir patikrinti produktai (angl.

done). Tokiu biidu pildoma kiekvieno projekto Kanban lenta (Kniberg, 2009).
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Kiekviena kortele veikia kaip darbo signalas. Naujas darbas gali buiti pradétas tik tuomet, kai
prieinama kortelé. Bet koks naujas darbas turi laukti eil¢je.

Pagrindiné Kanban metodo idéja — projektus realizuoti mazais etapais, suskirstant pagal
prioritetus bei poreikius.Daznai Sis metodas sutinkamas informaciniy technologijy/ sistemy kairimo
projekty valdyme, taCiau pastebima, jog Kanban metodo principuose triksta lankstumo siekiant
pasalinti iSkilusias problemas programy kiirimo procese (Anderson, 2010).

Kaip teigia Rola (2011), nepaisant, jog Sis jrankis buvo sukurtas ,,Toyota Motors Korporacijos*
siekiant padidinti produktyvumg bei paSalinti perteklines atliekas didelés apimties gamybos
procesuose, taciau pastaruoju metu $i sistema naudojama Lean programings jrangos kiirimui. Taip pat
pastebimos naujos tendencijos Kanban metoda taikyti smulkios programinés jrangos projektams, bet
visgi §i0s naujovés vertinamos kritiskai.

Kanban metodas pripaZjsta Siuos zmogiskuosius aspektus su trimis kaitos valdymo principais:

1. Pradéti su tuo, kg darote dabar:

= suprasti dabartinius procesus, kaip jie iStiktyjy praktikuojami;
= gerbti esamus vaidmenis, atsakomybe ir darbo viety pavadinimus.
2. Nuspresti siekti tobuléjimo.
3. Skatinti lyderyste kiekviename lygmenyje — nuo individualiy veiksniy ir komandinés veiklos

(Anderson ir Carmichael, 2016).

2 lentelé. Kanban lentos kiekvieno zingsnio trumpas paaiskinimas (Skarin, 2013)

Kiekvienas rinkodaros skyrius yra atsakingas paruosti dvi produkty idéjas.

Produkto idéja Pasirinktos id¢jos segamos ant lentos ir yra tvirtinamos
Siame etape marketingo skyrius nebegali jterpti naujy funkcijy arba atlikinéti
Kitas esminius funkcinius pakeitimus. Jie turi teis¢ visi kartu atSaukti idéja ir perkelia

idéjas i lentos pabaiga. Rinkodaros skyriaus vadovas kiekviena 14 — ta diena
vykdo perziiirg

Dalyvauja bent po vieng atstovg i§ kiekvienos komandos. Aptariama ir

Paruostas gamybai paruoSiama produko gamybos gairés

Gamyba Vykdoma gamyba. Kiekvienas stulpelis rodo kiek kuri komanda juda j priekj.
. . Pagrindinis produkto patikrinimas atsizvelgiant j technines charakteristikas ir
Sistemos testavimas . .
reikalavimus
Pagamintas produktas Pateikiamas galutinis produktas, vykdomi paskutiniai pataisymai jei reikia
Galutiné perzitra Patvirtinimas pilnai sukomplektuoto produkto
Paruostas naudojimui Paruosta atiduoti vartotojui

Atgalinis rySys i$ kliento ar jis patenkintas, tuomet galutinis projekto jvertinimas

Kliento naudojimas arba jis s€kmingas arba ne

Tolimesniuose skyriuose analizuojami projekty valdymo metodai, kurie remiasi Agile principais.
Agile tai skétinis terminas, kuris savyje talpina skirtingus metodus bei metodologijas, kurios sukurtos
atskiroms sritims valdyti. Pagrindiné Agile salyga — visuose metoduose vadovautis nustatytais Agile
principai bei vertybémis (Glaiel, 2012). Analizei pasirinkti 2 metodai — XP (ekstremalus

programavimas) bei Scrum.
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2.2.3. Projekty valdymas remiantis XP metodu

Ekstremalus programavimas (angl. XP — Extreme Programming) tai metodas lyg lengvas kiirimo

procesas, kuris sukurtas siekiant priimti i$Stikius. Naudojant §j metoda daugelyje programinés jrangos

projekty, pavyksta pasiekti se¢kme nevirSijant laiko ir biudzeto iStekliy, tuo pat metu palaikant glaudy

ry$j su klientais bei visa projekto komanda bei nepaisant besikeiCianc¢iy reikalavimy (Lippert ir

Zullighoven, 2002).

Kaip teigia Rumpe ir Scholz (2003) yra keturi pagrindiniai XP gyvavimo ciklo etapai:

e projektavimas

e kodavimas;
e testavimas;

e klausymas.

Si metodika aigkiai nustato bet kokios veiklos dokumentavimo ir analizés sistemas. Bet visgi

kodavimas iSlieka viena pagrindiniy Sio metodo veikly ir jam skiriama daugiausiai démesio. 10

paveiksle pateikiama XP veikimo schema.

Projekto
reikalavimai A
-
7

e

,

=N

S,
Testavimo .

Pasisakymai atvejai

Automatizuoti vienetu bandymai

k=

11 pav. Ekstremalus programavimas (Anca ir Christian, 2009)

Iteracija

Uzduutj S

[ Tte rlﬂ]l)

-,

™
™

. UZbaigimas >

b

Pasisakymai
Gaires

Bruegge (2006) ivardija Sias XP taisykles bei praktikas:

1. Planavimas

a. UZzrasomi vartotojy pasisakymai;

b. Sukuriamas veiklos planas;

c. Veiklos i$skirstomos | mazesnes uzduotis;

d. Matuojamas projekto atlikimo greitis;
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e. Projektas padalinamas | iteracijas (veiksmy kartojimus);

f. Kiekviena iteracija suplanuojama;

g. Vykdoma zmoniy rotacija;

h. Trumpas susirinkimas kiekvienos dienos pradzioje;

i. XP metodo prisitaikymas.
2. Projektavimas

a. Paprastumas;

b. Vienody savoky jvedimas;

c. CRC (angl. Class, Responsibilities ir Collaboration) korteliy naudojimas projeto sesijy

metu;

d. Imamasi spontanisky sprendimy problemoms spresti;

e. Kuriamas programos pagrindas be papildomy funkcijy;

f. Prisitaikomumas visur ir visada (lankstus kodo pritaikymas).
3. Kodavimas

Visuomet pasiekiamas uzsakovas;

ISHE

Kodai raSomi pagal standartus;

Pradedama nuo moduliy sukiirimo;

S

Prie kodo dirba poromis;
Koda vienu metu gali integruoti tik viena pora;
Dazni kodo integravimai;

Visi programuotojai turi teis¢ keisti skirtingas projekto dalis;

= @ oo

Pabaigoje atlickamas optimizavimas;

-

Darbas vyksta be vir§valandziy.
4. Testavimas
a. Kiekvienam moduliui atskirai sukuriami testai;
b. Kodas privalo praeiti visus testus;
c. Radus klaida, privalu kurti naujus testus;
d. Fiksuojami testy rezultatai, jie stebimi nuolatos.

Kaip vieng i$ pagrindiniy XP metodo privalumy Anca ir Christian (2009) jvardija kaip galimybe
naudoti siekiant iSspresti problemas tokiose srityse, kuriose biitini greiti pokyciai. Pabréztina, jog $is
metodas buvo sukurtas spresti projekto rizikos problemas. Metodas pritaikomas mazoms
programuotojy grupéms, kurios vykdo projekta, pasizZymintj reikalavimy neapibréZztumu arba pasiketimais.
Taciau deja Siomis dienomis Sis metodas nevisuomet pasiteisina, kadangi populiar¢ja ir vystosi vis
didesnés programinés jrangos plétros organizacijos.

I$sami Ekstremalaus programavimo schema bei priklausomybés pateikiamos 11 paveiksle.
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12 pav. XP proceso struktiira (Adamonis, 2006)

Kaip matome pagal pateikta schemg Adamonis (2009) kitaip nei Rumpe ir Scholz (2003),
pateikia SeSias XP gyvavimo ciklo fazes:

1. tyrimas;

2. planavimas;

3. iteracijos iki versijos i$leidimo;

4. gamyba;

5. priezilra;

6. mirtis.

Ekstremalus programavimas turi didele nauda, kuomet taikomas tinkamai bei organizacijoje
vyrauja patirtis bei palaikymas $io metodo poziiiriui ir vertybéms. Svarbu jvertinti ar projektas gali
buti faktiSkai jgyvendintas per XP metodo procesus ir praktikas. Tirti XP nepavyke projektai parode,
jog $iy projekty jgyvendinti nebuvo net teoriniy galimybiy, kadangi jokiy uzuomazgy apie XP metodo
principus bei praktikas nebuvo, jie tiesiog buvo nurodyti kaip XP projektai be pagrindimo (DeHondt ir
Brandyberry, 2007).

2.2.4. Projekty valdymas remiantis Scrum metodu

Scrum yra paprastas. Praktikos néra daug ir ji paprasta, taciau Scrum yra sunkus kadangi Sis
metodas orientuojasi j poky¢ius vykstandius &ia ir dabar. Si metodika puikiai tinka kiriant naujus,

inovatyvius produktus. Tai lankstutis ir judrus metodas, tode¢l gali ne tik prisiderinti prie bet kokio
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dydzio projekto, taciau priimti visiskai chaotiSkas situacijas projekty valdymo procesuose (Deemer,
Benefield, Larman ir Vodde, 2012).

Sis projekty valdymo metodas, aptinkamas jau 1984 m. straipsnyje ,Naujas naujy produkty
kirimo Zaidimas®“ (angl. The New New Product Development Game). Autoriai Takeuchi ir Nonaka
(1984) straipsnyje pateiké deSimties pazangiy Japonijos kompanijy taikomas geriausias bendrasias
praktikas, pristatant ,,Sashimi“ (dalys) savoka, kuri skirta iteratyviam ir didéjan¢iam kiirimui (angl.
Iterative and Incremental Development - IID). Scrum paminétas kaip metodas, kuris skirtas
adaptyviam bei savarankiSkam komandos darbui. Metodo kiir¢jai Jeff Sutherland ir Ken Schwaber. 12

paveiksle pateikta 1996 metais sukurtos Scrum metodologijos schema.

Kurimas

Pakavimas

Planuojama ir Kuriama
architektara

Uzdarymas

Koregavimas e
g Perziira

SPRINTAI

13 pav. Scrum metodoligija (Ionel, 2009 cituoja Schwaber, 1996)

Schwaber ir Sutherland (2013) apibrézimu Scrum — tai sistema, kurios rémuose zmonés gali
spresti sudétingas kintancias problemas, tuo paciu produktyviai ir kiirybingai pristatant auksSciausios
vertés produktus. Scrum yra:

e Paprastas;

e Lengvai suprantamas;

e Sunkiai jvaldomas.

Autoriy teigimu Scrum — tai procesy sistema, skirta valdyti sudétingy produkty kiirimg. Tai néra
produkty kiirimo procesas ar technika, tai sistema, kurios rémuose galima taikyti jvairius procesus ar
technikas. Metodas aiskiai parodo produkty valdymo ir kiirimo biidy santykinj efektyvuma, tokiu biidu
leisdamas juos gerinti. Sistemg sudaro komandos ir su jomis susijusios rolés, jvykiai, produktai ir
taisyklés, kurios ir jungia i visumg ivykius, roles ir produktus, nustatydamos jy sasajas ir sgveika.

I8skiriamos pagrindinés Scrum charakteristikas:
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1. sunkiis darbai gali buti atliekami trumpomis iteracijomis;

2. Siekiant aptarti darby progresa, iSkilusias problemas ar kokie dar darbai laukia, kasdien
organizuojami 15 minuc¢iy Scrum susirinkimai;

3. Iteracijos laiku vyksta trumpos planavimo sesijos, pasiruosti kitam sprintui;

4. Darby apzvelgimas kartu su visais komandos nariais;

5. Scrum meistras — tai iteracijy planuotojas, kuris padeda komandai susidoroti su iSkylan¢iomis
bédomis bei pristatp iteracijos uzduotis (Baumgart, Holten ir Hummel, 2015).

Kaip teigia Schwaber ir Sutherland (2013) Scrum remiasi empirinés procesy kontrolés teorija
(empirizmu). Empirizmas teigia, kad Zinios jgaunamos i§ patirties, o priimant sprendimus remiamasi
tuo, kas Zinoma. Scrum pritaiko iteracinj prieaugio pozilirj prognoziy optimizavimui ir rizikos
valdymui. Bet kurio empirinio proceso valdymo diegimas remiasi:

o Skaidrumu. Esminiai proceso aspektai turi biiti matomi uz rezultatus atsakingiems asmenims.
Skaidrumas reikalauja, kad Sie aspektai biity apibrézti remiantis bendru standartu, kad stebétojai
vienodai suprasty tai, ka mato.

e Patikrinimu. Idant bty nustatyti nuokrypiai, Scrum naudotojai privalo daznai tikrinti Scrum
artefaktus ir lyginti darbo progresg. Patikrinimai neturi buti tokie dazni, kad trukdyty atlikti darba.
Daugiausia naudos jie atnesa tuomet, kai yra atlieckami kvalifikuoty tikrintojy.

e Pritaikymu. Jeigu tikrintojas nustato, kad vieno ar daugiau procesy rodikliy nuokrypis virSija
priimtinas ribas, o galutinis produktas bus nepriimtinas, procesas arba kuriamas produktas turi biiti
taisomas. Korekcija atlickama kuo anksciau, idant biity sumazinti tolimesni nuokrypiai.

Papildytas Scrum metodo gyvavimo ciklas susidaro i§ keturiy etapy: planavimo, koregvaimo,

kiirimo ir uzbaigimo. Scrum proceso struktiira pateikta 13 paveiksle.
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Scrum
susirinkimas

@ 24 valandos

Q 30 dieny
Sprinto uzsakymy krepselis: Komandos Naujas
sprintui priskirtos produkto patikslinti funkcionalumas
savybes uzsakymai

| Produkto uzsakymy krepselis:
| | prioritetizuotos uzsakovo pageidaujamos produkto savybés

14 pav. Srum proceso struktiira (Adamonis, 2006)

Schwaber ir Sutherland (2013) pazymi, jog Scrum komanda sudaro produkto savininkas, kiirimo
komanda ir Scrum meistras. Scrum komandos yra savitvarkes ir daugiafunkcés. Savitvarkés komandos
pacios pasirenka, kokiu budu geriausia atlikti darbus, vietoje to, kad joms vadovauty ne komandos
nariai. Daugiafunkcés komandos turi visas darbui atlikti reikalingas kompetencijas ir nepriklauso nuo
kity, kurie néra komandos dalis. Scrum komandos modelis sukurtas optimizuoti lankstuma,
kiirybingumg ir produktyvuma. Scrum komandos sudétis:

e Produkto savininkas

e Kirimo komanda

e Scrum meistras

Scrum komandos modelis sukurtas optimizuoti:

= lankstuma;

= kiirybinguma;

= produktyvuma.
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Scrum komandos kuria produktus iteracijomis ir prieaugiais, maksimaliai didinant grjZztamojo

rySio galimybe. Priaugancios ,uzbaigto produkto laidos uZztikrina, kad potencialiai naudinga

veikiancio produkto versija yra visada pasiekiama.

Taigi apibendrinant isanalizuotq literatiirg pasirinkty projekty valdymo metody tematika, galime

teigti, jog kiekvienas pasirinktas metodas specializuojasi j informaciniy sistemy kirimo projekty

iSkylanciy problemy Salinimq. Nepaisant to, jog metodams jgyvendinti kuriami skirtingi scenarijai,

taciau visuose pastebimas bendras tikslas — prisitaikyti prie besikeicianciy projekto sqlygy ir

jgyvendinti projektq maksimaliais rezultatais. Kitame skyriuje atliekama lyginamoji metody analizé

iSskiriant privalumus bei tritkumus.

2.3. Metody lyginamoji analizé

Remiantis keletos autoriy nuomone, analizuojami pasirinkti projekty valdymo metodai, aptariami

Jju privalumai, trikumai bei pabréziamas savitas metodo iSskirtinumas. 3 lenteléje pateikiama iSsami

autoriy nuomon¢ apie kiekvieno metodo galimybes sprendziant projekty valdymo problemas.

3 lentelé. Metody galimybés projekty valdymo procesuose

stiprina jmong¢

e Trumpinamas
jsisavinimo ciklas
e Padidinama tikimybé¢ pristatyti
produkta nustatytu laiku (Karim
ir Nekoufar, 2010)

uzsakymy

e Metodas reikalauja plataus
masto poky¢iy organizacijoje,
kad biity pilnai jgyvendinamas

e Biitina uztikrinto auksto lygio
standartizacija, kad veiksmingai
vykty tobulé¢jimas (Karim ir
Nekoufar, 2010)

Metodas Privalumai Triukumai ISskirtinumas

e Taupo biudZeto ir laiko | ¢ Brangiai kainuoja metodo | Puiki pagalba
islaidas jdiegimas  bei  adaptavimas | pradedanciosioms
o Didelis veiklos efektyvumas imongéje organizacijoms, kadangi
e Aukstos kokybés uztikrinimas | ® Pareikalauja daugiau darbo | Sis metodas padeda kurti
e Geriau panaudojamas jégos sanaudy produktus pagal klienty
darbuotojy potencialas e Uztrunka nemazai laiko kol pore.ikius, tokiu  budu
e Didesnis darbuotojy | Lean principai jsisavinami | Flvlai.lnamos gamybos.
pasitenkinimas organizacijos veikla, néra greity 15131d9§ . b?I
e Uztikrina tolygy procesy | rezultaty pagreitinamas  jmones
veikimg ir mazina uzsakymo | ® Galimas darbuotojy ;ﬁvlutlgma; 00 rinkoje
vykdymo laikg (Achanga, | Pasiprieinimas,  kadangi  Sis (Melendez, 2009)
2006) metodas. i§  esmés keicia

Lean darbuotojy  veiklas (Achanga,

2006)

e Sutrumpéja darbo ciklas o Truksta strateginio susitelkimo
e Sumazinamas  koreguojamy | e Tinkamy informaciniy
produkty kiekis technologijy/ sistemy pritaikymo
e Taupo  jmonés  biudzetg, | trukumas

3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3 lentelés tesinys

Metodas Privalumai Triukumai ISskirtinumas
e Sumazinamos eksploatacinés | ¢ Komandoje turi vyrauti | Puiki pagalba
islaidos, padidinant jmonés | bendradarbiavimas bei galimybé¢ | pradedancCiosioms
konkurencinguma kiekvienam komandos nariui | organizacijoms, kadangi
e Stengiamasi paSalinti kiek | papildyti vienas kita, neesant | Sis metodas padeda kurti
jmanoma pertekliniy atlieky | $ioms salygoms §is metodas | produktus pagal klienty
kiekj sunkiai leis pasiekti kokybiSky | poreikius, tokiu budu
e Leidzia jmonéms daugiau | rezultaty mazinamos gamybos
sutaupyti, dél mazesniy sanaudy | ® Itin  svarbus  veiksnys | islaidos ~ bei
Lean ° Ankstyvas produkto maketo | kvalifikuoti specialistai Lean | pagreitinamas Jmongs
pristatymas, leidziantis | komandoje Isitvirtinimas rinkoje
klientams pasitlyti daugiau | ® Sunkus metodo pritaikymas (Melendez, 2009)
funkcijy per trumpesnj laika | sudétingos organizacinés
(Ngoc Lan, 2015) struktiiros  jmonése, kadangi
siekiant aukstos projekty kokybés
butinas  visapusis  komandy
vieningumas (Mossman, Ballard
ir Pasquire, 2010)
¢ Padidina proceso lankstumag e Pasenusi Kanban lenta gali | Geriausiai pritaikomas
e Sumazina pertekliniy atlieky | sukelti  klausimy  vykdymo | ivairiy klaidy taisymui
kiekj procesuose procese bei techninei priezitirai,
e Lengvai suprantama metodika | e Kartais Kanban lentg | nes Sis metodas lengvai
e Pagerina pristatymo srautg komandos nariai padaro sunkiai lei.diia skirstyti .
e Sumazina laiko ciklg | suprantama prioritetus, kadangi
procesuose e Néra nustatyty laiko rémy | VISOS problemps )
e Nenustatomos ~ konkregios | susijusiy su kickvienu etapu | matomos realiu laiku
rolés (Wagener, Schmit, Mandal | (Wagener, Schmit, Mandal ir (Anderson, 2010)
ir Rajendran, 2012) Rajendran, 2012
e Optimizuoja  atsargas  bei | ® Maza prognozavimo galimybé
sumazina produkto | e Mazesni pasakojimai daZnai
nusidévéjima yra pernelyg mazi
e Suteikia judrumg gamybos | e Maziau veiksmingas bendrai
procese iStekliy situacijai
e Sumazina bendras iSlaidas ° Produktq persipinimas arba
Kanban e Pagerina  geb¢jimus  greitai | paklausos pokyciai gali sukelti

reaguoti j rinkos bei paklausos
pokycius

e Koncentruojasi | uZzsakovo
interesus (Skarin, 2013)

problemy
e Kanban sistema nepanaikina
kintamumo (Kniberg, 2009)

o Trikumai  matomi  aiSkiai
realiu laiku, tai leidzia
optimizuoti veiklas

e Puikiai tinka komandoms,
kurios pasizymi dideliu

neapibréztumu ir nepastovumu
e Metodas linkes plisti
organizacijoje natiiraliai, todél

jis itin lengvai priimamas
organizacijoje
e Intensyvus vadovy rémimas

viso projekto metu (Tutorials
Points, 2016)

e Pamentamos Kanban kortelés,

su jomis prarandama darby
kontrole

e Kortelés daznai
nekontroliuojamos ir pakartotinai

atspausdinamos

e Nevaldomas atsargy valdymas
e Kanban gali prisiimti sunkiai
pakeliamg gamybos kiekj, taciau
tam turi bati  jtraukti  visi
organizacijos nariai, deja tai
daznai sunkiai pavyksta
(Anderson, 2014)

3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3 lentelés tesinys

Metodas Privalumai Triukumai ISskirtinumas

e Galimybé pritaikyti mazoms | e Galimybé kiekvienam | Didziausias
komandoms komandos nariui daryti | iSskirtinumas tai testy
e Naudojant §j metodg | pakeitimus — jtakoja produkto | sukiirimas prie§ kuriant
jtraukiama  visa  komanda, | kontrolés nebuvima produktag (rasant koda).
atsiranda bendradarbiavimas e Metodo veiksmingumas Kiekvienas kodas turi
e Nuolatos testuojami produktai | priklauso nuo komandos | pereiti testus 100 proc.,
e Siekiant efektyvumo darbai | isitraukimo lygio taigi tokiu budu tiksliai
skirstomi poromis, skatina darby | ® Dazni  susitikimai  jtakoja sukonceptruOJamas
pasidalijimg, mazina darbo | dideles klienty iSlaidas testuotojy darbas
kravi e Reikalauja daugybés vystymosi | (Bruegge, 2006)
e Minimali dokumentacija visy | poky¢iy, kuriuos kiekvieng kartg
procesy eigoje (leidzia | sunku  priimti ~ programinés
susikoncentruoti | gaminama | jrangos kiiréjui
produktg) e Metodikoje truksta tikslumo,
e Greitas prisitaikymas prie | daznai pasimetama tarp uzduociy
metodo (Anca ir Christian, | ir reikalavimy (DeHondt ir
2009) Brandyberry (2007)
e Planai kuriami &ia ir dabar, | ¢ Sis metodas nematuoja ar
produktus stengiamasi kurti | neplanuoja  proceso  kokybés
paprastus  tik  véliau  juos | aspekto
papildyti pagal kliento poreikius | @ Programinés jrangos kurimas
e Paprasta pateikti produkto | yra labai sudétingas procesas ir
prototipus, kad jis pats galéty | Sis metodas negali optimizuoti
vertinti progresa visy iSkylanciy problemy procesy
e Pagrindinis tikslas — | eigoje

XpP suplanuoti,  suprojektuoti ir | ® Metodas leidzia pertvarkyti

parasyti koda Siandien, o ne
rytoj

e Atgalinis rySys gaunamas tiek
i§ klienty, tiek ir i§ projekto
komandos bei sistemos, todél
itin lengva iSspresti iSkilusias

programings jranga bet kuriuo
metu, taciau dazni koregavimai
mazina produktyvuma bei
eikvoja didele dalj papildomo
laiko

o Pries kodg sukurti testai daznai

problemas arba jy iSvengti | pastebi ne visus trikumus, todél

(Bruegge, 2006) tolimesniame programinés
jrangos kurime iSkyla
nesusipratimy (Rumpe ir Scholz,
2003)

e Didelis démesys skiriamas | ¢ Klientams gali nepatikti dazni

kliento jtraukimui j procesus

e Padeda nustatyti racionalius
planus bei tvarkara$cius
kiekvienam komandos nariui
atskirai, tikslus laiko
panaudojimas

e Sis metodas gali puikiai
derintis su kitais valdymo
metodais, juos papildydamas,
suteikdamas papildomy
reikSmingy praktiky (Lippert ir
Zullighoven, 2002)

susitikimai

e Sunku nustatyti nekintancig
produkto kaing, tai jtakoja klienty
nepasitenkinimg del
neapibréztumo

e Darbas poromis gali jtakoti
kody dubliavima duomeny bazéje
e Metodas orientuojasi i kodo
kiirimg, taciau maziau j dizaing ar
kitus papildomus poreikius, todél
gali kilti problemos iSpildant
klienty poreikius (Anca ir
Christian, 2009)

3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3 lentelés tesinys

Metodas Privalumai Triukumai ISskirtinumas
o Geresné kokybé e Jei uzduotis néra aiSkiai | Projekto kryptis
e Sumazéja rinkos analizés | apibrézta, sunku jvertinti projekto | tikslinama remiantis
laikas islaidas, dél to uzduotis gali bati | atliktais darbais, o ne
e I3auga investicijy graza iSskirstoma per kelis sprintus spekuliacijomis ar
e Didesnis klienty | ® Jei komandos nariai néra priclaidomis (Baumgart,
pasitenkinimas neprisiimta atsakomybiy | Holten ir ~ Hummel,
e Didelis komandos | projektas  gali  biiti  niekada | 2015)
pasitikéjimas savimi nebaigtas
e Intensyvesnis e Puikiai veikia tik su mazais
bendradarbiavimas ir stipresnis | projektais _ ir nedidelémis
rySys  su  suinteresuotomis kognandomls
Salimis ° Si metodika tinka tik
e Realiai jvykdomos uzduociy patyrusiems komandos nariams,
schemos atsiradus naujokams metodas
e Aiskiai ir anksti matoma | Praranda pranasuma
pazanga bei poveikis produktui | ¢ Sis metodas puikiai veikia tik
e Patobulinamas projekty tuomet kai Scrum meistras
valdymas pasitiki savo komapda, nenaudoja
e Sumazina rizikas (Layton, spaudlmo_prlemomut o
2015) e Bent vienam komandos nariui
pasiSalinus i§ Scrum proceso
projektas gali visiSkai Zlugti
(Mahalakshmi ir Sundararajan,
Scrum 2013)
e Padeda sutaupyti laikg ir | e Kai projektui triksta tiklaus
pinigus apibrézimo Scrum meistrui gali
e Greitai judantis, pazangus | buti sudétinga planuoti, konstruoti
staigiems pokyCiams, lengvai | ir organizuoti veiklas
aptinkamos  ir  paSalinamos | ® Dazni susitikimai, produkto
klaidos pristatymai daznai tampa i$sikiu
e Galimybé stebéti procesus | komandos — nariams,  kadangi

einamuoju laiku
e Nuolatinis griztamasis rySys i$

vartotojy

e D¢l sprinty lengviau
susidoroti su pokyc¢iais

e 15 minu¢iy  susirinkimai
leidzia  jvertinti  individualy
produktyvuma

o I3kilusios problemos
sprendZiamos greitai
kasdieniniuose susirinkimuose

e Paprasta  laiku  pristatyti
kokybiska gaminj

(Mahalakshmi ir Sundararajan,
2013)

nebelieka laiko susikoncentruoti i
pat] darba, viskas vyksta dideliu
greiciu

e Kasdieniai susitikimai ir dazni
aptarimai reikalauja daug istekliy
(Uhlig, 2014)

3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3 lentelés tesinys

e Atgalinis rySys matomas per
kasdienius susitikimus

e Priima ir jvertina griztamajj
rys$i 1§ klienty ir kity
suinteresuotyjy Saliy

Metodas Privalumai Triukumai ISskirtinumas
e Uztikrina efektyvy pinigy ir | ® Daznai  troksta galutinés | Projekto kryptis
laiko panaudojima projekto pabaigos datos tikslinama remiantis
e Dideli projektai skirstomi j | @ Diegti § metodg didelése | atliktais darbais, o ne
mazas uzduotis, kurias lengviau | komandose gali tapti dideliu | spekuliacijomis ar
valdyti i$3tikiu prielaidomis (Baumgart,
e Poky¢iai yra koduojami ir | e Sistema sékmingai veikia tik su | Holten  ir ~ Hummel,
iSbandomi per sprintus patyrusiais specialistais 2015)
e Puikiai veikia su greitais | ® Kasdieniai susitikimai daZnai

Scrum | judriais projektais iSvargina ir demotyvuoja

komandos narius

e Stengiantis laikytis agresyvios
testavimo sistemos sunku
jgyvendinti  aukSta  kokybe
(Chandana, 2013)

e Projekto eigoje jsiklausoma i
pastabas ir vykdomi
koregavimai (Chandana, 2013)

Pagal pateikty lentele iSryskéja, jog autoriai dél skirtingy metody privalumy bei trukumu didziaja dalimi
sutaria, taciau pastebimas ir skirtingas autoriy poziiiris atskiry aspekty atzvilgiu.

Analizuojant bendrus veiklos optimizavimo aspektus, bitina atsizvelgti tiek j teigiamus, tiek ir
neigiamus galimus poveikius. Pasak Vidaus reikaly ministerijos (VRM), (2014), pagrindiniai procesy
optimizavimo privalumai:

o Detalesnis planavimas. Veiklos plane nustatyti veiklos planavimo elementai — tikslai,
uzdaviniai, priemonés ir vertinimo kriterijai — gali buti nepakankami naujy ir maziau apibrézty ar
kompleksisky veikly planavimui.

o Stipresnis koordinavimas. Detalus veikly planavimas, jy jgyvendinimo terminy ir
atsakomybiy nustatymas, sudaro salygas stipresniam veikly koordinavimui.

o Riziky valdymas ir proaktyvumas. Igyvendinant pokycCius, ypa¢ svarbu laiku reaguoti |
i8kilusias problemas ir laiku imtis atsakomyjy veiksmy.

Taip pat iSskiriami ir Sie pagrindiniai projekto valdymo optimizavimo trikumai:

e PasiprieSinimas poky¢iams;

e  Galimos struktiirinés pertvarkos institucijos viduje;

e Projektams ir procesams valdyti reikalingy gebéjimy trikumas;

e Galima dvigubo pavaldumo problema;

¢ Administravimo i$laidos (pvz. dokumenty parengimas);

e  Galimos iSorés konsultanty/ eksperty samdymo iSlaidos ir pan.

Atsizvelgiant | iSkeltas problematines sritis:

e Uzsakovai nezino ko nori;

e Reikalavimai nuolatos keiCiasi;
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e Kokybé nustumiama j paskuting vieta;

e Sudétinga valdyti rizikas;

e Proceso valdymas tampa sudétingesnis uz patj procesa.

Toliau 4 lentel¢je pateikiama metody galimybiy analizé sprendziant 1 - ajame skyriuje iskelty

informaciniy sistemy ktirimo projekty valdymo problemy atveju.

4 lentelé. Metody galimybiy analizé sprendziant iSkeltas problemas

Procesai Problemos Lean Kanban XP Scrum

Nesusikalbéjimas  tarp  vadovy  ir
specialisty, taikomos skirtingos sgvokos \ \
sprendziant verslo problemas
Lanks¢iy valdymo metody trikumas \ \ \
Nenustatomi metodai, kuriais bus N N

\

Iniciavimas

vadovaujamasi viso projekto eigoje
Nesugebéjimas suderinti poreikiy bei iStekliy N N N
tarp suinteresuotyjy Saliy

Nusistovéjes organizacijy vadovy mastymas,
kuris skatina vadovautis pasenusiomis \ \ \
projekty valdymo metodikomis
Planavimas Vadovavimo atsakomybés trikumas N
Sunkiai sutariama kas ir kokias veiklas
vykdys per programinés jrangos projekto \
gyvavimo laikotarpj

2

Projektas padalinamas j dvi sferas - technine
ir organizacing, atskyrimas inicijuoja darbo N N
pasidalijimg tarp Zmoniy, kurie kuria sistemg
ir kurie ja naudojasi

Vykdymas Vykdymo rémimo trikumas \ \ \
Komandinio darbo trikumas \ \ \ \
Vykdymo procese daznai projektas nukrypsta
nuo savo tikslo dél nesusikalbéjimo tarp \
suinteresuotyjy Saliy

Per vélai pastebimos padarytos klaidos, jy
iStaisymas organizacijoms sukuria didelius \ \ \
nuostoliu
Sprendimy priémimas remiantis N N N
emocijomis, o ne objektyvumu

Stebéjimas ir
kontrolé

Produktai nepakankamai testuojami, klientui N N N
UZdarymas | atiduodami per anksti
Neijvertinamas klienty vaidmuo procesuose N N N

Pagal pateikta analize¢ matoma, jog nei vienas metodas neturi galimybes i$spresti visas iSkeltas
problemas. Taciau Zvelgiant i§ kitos perspektyvos — kiekvienas metodas uzpildo kito metodo
trakumus. Kaip teigia Montequin, Cousillas, Alvarez ir Villanueva (2016), informaciniy sistemy
kiirimo projekty valdymas tampa vis sudetingesnis dél to, kad poreikiai stipriai auga ir keiciasi,
vartotojiskoji visuomené iesko naujoviy ir iSmanumo kiekviename Zingsnyje, todél pasirinkti tik vieng
valdymo metoda tampa prastu pasirinkimu tokio tipo projekty vadovams. Svarbiausiais aspektais

tampa lankstumas, greitumas bei inovatyvumas, taigi priimtiniausias sprendimas siekiantiems
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konkurencingumo S§iandieningje rinkoje, tai jvaldyti jvairiy metody derinimo technika, kuri padéty
prisitaikyti prie skirtingy projekty poreikiy.

Taigi kitame skyriuje remiantis iSanalizuoty projekty valdymo metody galimybémis bei
informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo optimizavimo poreikiu, isreikstu per iskeltas problemas

skirtinguose projekty valdymo procesuose, bus rengiamas konceptualus optimizavimo modelis.

2.4. Informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo optimizavimo konceptualus modelis

Kaip teigia Paulauskaité — Tarasevi¢iené ir Sutiené (2014), modelis — tai abstrakti konstrukcija,
kuria méginama atkartoti kai kurias realios sistemos savybes. Modelio kiirimas jvardijamas kaip
modeliavimas. Tuomet, kai modeliavimas su realiomis sistemomis yra arba labai brangus, arba
pernelyg sudétingas, | pagalba galima pasitelkti kompiuterinj modeliavima, dar vadinamg tiesiog
imitaciniu modeliavimu.

Analizuojant veiksnius, kurie lemia sé¢kmingg projekty valdyma jvairlis autoriai teigia, kad
konkurencingam projekty procesy valdymui reikalingas tikslus planavimas ir numatyty veikly
ivykdymas.

Rengiant informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo optimizavimo konceptualyji modelj
atsizvelgiama j $iuos aspektus:

1. Informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo problemos

* [Iniciavimo procese — 4 problemos
= Planavimo procese — 3 problemos
* Vykdymo procese — 4 problemos
= Steb¢jimo ir kontrolés procese — 2 problemos
= Uzdarymo procese — 2 problemos
2. Pasirinkty metody galimybés, sprendZiant iSkeltas problemas
= Privalumai
* Triukumai
= [8skirtinumas
Darbo autorés parengtas informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo optimizavimo

konceptualusis modelis pateiktas 14 paveiksle.
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3. INFORMACINIU SISTEMU KURIMO PROJEKTU VALDYMO
OPTIMIZAVIMO TEORINIO MODELIO TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo proceso charakteristikos bei tyrimo metody pagrindimas

Tyrimo objektas — informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo optimizavimas.

Tyrimo tikslas — empyriSkai patikrinti bei pagal gautus tyrimo rezultatus adaptuoti parengta
informaciniy sistemy ktirimo projekty valdymo optimizavimo konceptualyjj modelj.

Tyrimo metodas — anketin¢ apklausa.

Kaip teigia Kardelis (2007) socialiniuose moksluose apklausa yra placiai paplitgs tyrimo
metodas. Viena vertus, tai gali rodyti metodo patikimuma, o antra - jo populiarumg dél tariamo
paprastumo, manant, jog néra nieko lengvesnio, kaip atlikti apklausg. Taciau norint sukurti tinkama
apklausg reikia atsizvelgti i kelis pagrindinius aspektus: tyrimo klausimyno naudinguma, tyrimo imtj
bei etikos kodekso laikymasi.

Klausimyno naudingumas. Tyrimo klausimyng (zZr. 1 priede) sudaro 8 klausimai, jie padalinti }
keturias sritis:

1. Projekty reik§meé bei paplitimas organizacijos veikloje — 1 ir 2 klausimai. Siekiama nustatyti
ar organizacijoje vykdomi projektai ir kokia reikSme jie turi jmonés konkurencingumo didinimui.

2. Organizacijos veiklos s¢kmingumas bei iSkylan¢ios problemos — 3 ir 4 klausimai. Siekiama
identifikuoti kokig procenting dalj uzsakymy jmoné jvykdo sékmingai ir su kokiomis problemomis
susiduria pati organizacija.

3. S¢kmingos veiklos suvokimas organizacijoje bei naudojami metodai — 5 ir 6 klausimai.
Siekiama iSsiaiSkinti kokie sekmes kriterijai aktuallis organizacijos viduje ir kokius metodus naudoja
s¢kmingai veiklai plétoti.

4. Organizacijos rusis bei dydis — 7 ir 8 klausimai.

Tyrimo imtis. Kaip teigia Pukénas (2009), planuojant tyrima bitina nustatyti reikiamg minimaly
tiriamyjy skaiciy, kad biity galima suformuluoti statistiSkai reikSmingas iSvadas. Tyrimo imciai
nustatyti buvo panaudota taip pat Siy autoriy pateikta formule, kuri yra pritaikyta skai¢iavimui, kai
tikimybe 0,954:

1
n= 1

24—
A-l—N

n — reikiamy respondenty skaicius;
A - paklaida (A = 0,05);

N — tiriamos visumos nariy skaicius.
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Anketinei apklausai atlikti buvo pasirinktos Klaipédos miesto organizacijos, kurios
specializuojasi | kompiuteriy programinés jrangos kiirimo sriti. Pagal oficialig imoniy katalogo ,,Visa
Lietuva® statistikg, Klaipédos mieste $iuo metu jregistruoty ir programinés jrangos kirimo veikla
vykdan¢iy jmoniy yra 28. Neturint i§samios informacijos apie kiekvienos imonés dydj bei darbuotojy
skaiCiy, jvardijant tiriamos visumos nariy skai¢iy laikoma, jog organizacija prilyginama vienam
respondentui. Taigi pritaikant anks¢iau minétg formulg apskai¢iuojama imtis:

n=

= = 26,3 = 27 respondental
(0,05)% +

1
28

Nustatytas imties dydis — 27 respondentai.

Tyrimo ankety griZtamumas. Su tyrimo dalyviais buvo susisiekta el. paStu. Anketos iSsiystos
jmoniy kataloge ,,Visa Lietuva“ nurodytais, vieSai prieinamais el. pasto adresais. Pirmajj karta
iSsiuntus 28 anketas, atsake tik 10 jmoniy (35,7 proc. griztamumas). Taigi organizuotas papildomas
ankety iSsiuntimas, po kurio buvo atsakyta dar j 16 ankety (57,1 proc.). Bendras ankety griztamumas
92,8 proc.

Tyrimo apribojimai. Apribojimu jvardijamas faktas, jog anketos buvo iSsiystos j pagrindinius
imoniy el. pasStus, dé¢l Sios priezasties gauti rezultatai gali neatspindéti, tikrojo atsakiusiyjy jmoniy
skaiCiaus, kadangi j anketg galéjo atsakyti keli tos pacios jmonés darbuotojai.

Tyrimo etika. Vienas i§ teisingo tyrimo atlikimo zingsniy yra tyrimo etika. Pagrindiniai
principai: geranoriSkumas, teisingumas, teis¢ gauti tikslig informacija (Rupsiené, 2007). Tyrimo metu
buvo laikomasi etikos kodekso. Apklausos dalyviai buvo supaZindinti su tyrimo tikslu ir nauda bei
tyréjy siekiais, taip pat su $io tyrimo panaudojimo galimybémis.

Tyrimo eiga:

I etapas — bendrai apraSomi gauti tyrimo rezultai;

II etapas — atliekama aprasomoji statistika;

III etapas — pagal gautus apklausos rezultatus koreguojamas bei iSgryninamas 2.4. skyriuje
apraSytas informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo optimizavimo modelis.

Rezultaty apdorojimas. Naudojant statistiniy duomeny apdorojimo programg SPSS, nustatomi
tiesiniai korialiaciniai rySiai tarp pasirinkty veiksniy:

e Projekty svarba

e Sé¢kmingai jgyvendinamy uzsakymy procentiné dalis

e Valdymo metody egzistavymas organizacijoje

¢ Organizacijos rasis

¢ Organizacijos dydis
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Svarbiausi koreliacijos analizés uzdaviniai yra tokie:

1. Nustatyti koreliacijos ry$io buvimo fakta.

2. I8siaiSkinti tarpusavio rySio formg ir kryptj.

3. Rasti tarpusavio rysio stiprumg.

4. I8reiksti tarpusavio ry$j lygtimi tarp priezasties (x) ir pasekmes (y) pozymiy (Hill ir Lewicki,
2007).

Siekiant nustatyti galimag ryS$j tarp pasirinkty veiksniy remiamasi Pirsono (angl. Pearson
Correlation) kintamyjy rysSio matu, kuris jvertina tiesinio rysio stiprumg. P - reikSmé dar vadinama
stebimuoju reikSmingumo lygmeniu. Apskaiciuota p - reikSmé (angl. Sig. (2-tailed)) leidzia daryti
iSvadas apie koreliacijos koeficiento reikSminguma, patikimuma. Jeigu p < 0,05 arba p < 0,01 (pagal
pasirinkta reikSmingumo lygmenj), tuomet sakoma, kad koreliacijos koeficientas yra statistiSkai
reik§mingas.

Koreliacijos koeficientas (r) — tai rySio tarp dviejy ir daugiau kintamyjy stiprumo dydzio
skaitmeniné¢ iSraiSka, kurio dydis svyruoja nuo 0 iki 1 — néra koreliacijos, 1 — tobula koreliacija.

e Teigiama koreliacija rodo, kad pozymiai kinta viena kryptimi — arba abiejy reikSmés didéja,
arba abiejy mazéja.

e Neigiama koreliacija rodo, kad vieno pozymio reik§méms didé¢jant, kito pozymio reikSmeés

maze¢ja, ir atvirksciai (Williams ir Monge, 2001).

5 lentelé. Koreliacijos reikSmeés (Williams ir Monge, 2001)

Lgba'l Stipri | Vidutiné | Silpna Labal N?a Labal Silpna | Vidutiné | Stipri L?ba.l
stipri silpna rysio silpna stipri
1 nuo -1 | nuo-0,7 | nuo-0,5 | nuo -0,2 0 nuo 0 Onzu?ki nuo 0,5 rau;) 4
iki-0,7 | iki-0,5 | iki-0,2 iki 0 iki 0,2 ’0 5 iki 0,7 iki 1
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4. INFORMACINIU SISTEMU KURIMO PROJEKTU VALDYMO
OPTIMIZAVIMO TEORINIO MODELIO TYRIMO REZULTATAI IR
DISKUSIJA

Pirmuoju tyrimo etapu bendrai apraSomi ir analizuojami gauti tyrimo rezultatai, siekiant pateikti
bendring tyrimo statistikg, nusakancig informacijg apie tyrimo dalyvius bei jy iSreik$ta nuomone
pateiktais klausimais.

I tyrimo etapas

Pirmuoju tyrimo klausimu siekta nustatyti ar vyrauja projekty vykdymas organizacijoje ir kokig

reik§me jis turi jmonés veiklai.

35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% -
0,0%

Taipagrindiné  Pagalbiné priemoné¢ Papildoma veikla ~ NesureiSkminama
imones veikla konkurencingumui norintiems tobulinti veikla
didinti savo gabéjimus

16 pav. Projekty reik§mé organizacijoje

Pagal pateikta informacija 14 paveiksle matoma, jog didzioji dalis 30,8 proc. atsakiusiyjy jmoniy
vykdo projektus ir tai yra pagrindiné veikla. Kaip pagalbing priemon¢ konkurencingumui didinti
projektus naudoja 26,9 proc. respondenty. Nemaza dalis (23,1 proc.) imoniy projekty kiirimo nelaiko
nei pagrindine veikla, nei pagalbine priemone, taciau organizacijos darbuotojams, norintiems tobulinti
savo geb¢jimus sitilo kaip papildomg veiklg. NesureikSmina ir neteikia pirménybés projektiniai veiklai
19,2 proc. atsakiusiyjy.

Antrasis tyrimo klausimas skirtas nustatyti kas atsakingas uz projekty iniciavimg ir valdyma
organizacijoje. Pagal pateiktus rezultatus 16 paveiksle, matome, jog didzioji dalis (32,6 proc.)
atsakiusiyjy teigia, kad uz projekting veiklg atsakingi vadybininkai. Vienodas procentas respondenty
(18,6 proc.) atsaké, jog uz imoné¢je vykdomus projektus atsakingas imonés vadovas bei pavieniai
asmenys, kurie imasi iniciatyvos. 16,3 proc. atsakiusiyjy jvardijo, jog tokios atsakomybés niekam néra
priskirtos. Maziausioji dalis respondenty teigia, jog uz projektinge veikla jmongje atsakingas projekty
valdymo skyrius. Kity asmeny, kurie galéty biiti atsakingi uz projekty vykdyma respondentai

nenurodé.
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35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

Projekty valdymo Jmonés vadovas Vadybininkas Pavieniai Tokios atsakomybes  Kita (jrasykite savo
skyrius darbuotojai, kurie  nickam néra priskirtos atsakyma)
imasi tam iniciatyvos

0,0%

17 pav. Projekty valdymo atsakomybiy priskirimas

Treciuoju klausimu siekta nustatyti kada dazniausiai organizacijoje susiduriama su problemomis.
Respondentams buvo pateiktos 7 galimos veiklos bei nurodoma galimybé savarankiskai jvesti savo

atsakymag.

20,0% -

18,0% -

16,0% -

14,0% -

12,0% -

10,0% -

8,0% -

6.0% /

4,0% /

2,0% -

0,0%
Planuojant Analizuojant Kuriant Kuriant Testuojant Diegiant Bendraujant su  Kita (jraykite
uzduotis reikalavimus produkto produkta produkta produkta Kklientais savo atsakymg)

dizaing

18 pav. Veiklos, kuriose daZniausiai patiriamos problemos

Pagal pateiktus rezultatus 17 paveiksle galime teigti, jog didzioji dalis problemy kyla kuriant
produkta, taip nurodé 19 proc. respondenty. Sick tick mazesné dalis (15,9 proc.) atsakiusiyjy teigia, jog

pagrindinés problemos kyla analizuojant reikalavimus bei bendraujant su klientais. Kad kurdami
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produkto dizaina susiduria su problemomis jvardijo 14,3 proc. respondenty. Tokia pati dalis (12,7
proc.) atsakiusiyjy teigia, jog dazniausiai su problemomis susiduria testuojant bei diegiant produkta.
Uzduoc¢iy planavimo eigoje problemas patiria 9,5 proc. respondenty. Kity veikly, kuriose isryskéty
problemos respondentai nepateikeé.

Kitu klausimu analizuojama organizacijos sékmingai igyvendinamy klienty uzsakymy dalis.
Sékmingai jgyvendinamas uzsakymas patikslinamas — tai uzsakymas jvykdytas be papildomy

finansiniy bei laiko nuostoliy. Rezultatai pateikiami 18 paveiksle.

40,0%
35,0% -
30,0%
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% -
0,0%

NN

0-25% 26-50% 51%-75% 76 % - 100 %

19 pav. Sékmingai jgyvendinty klienty uZsakymuy procentiné dalis

IS pateikty atsakymy matoma, jog didzioji dalis (38,5 proc.) atsakiusiyjy ivardija, jog imongje
sékmingai jgyvendinamy uzsakymy kiekis svyruoja nuo 26 proc. iki 50 proc. Taip pat nemaza dalis tai
30,8 proc. apklausos dalyviy nurodé, jog daugiau nei pusé (nuo 51 proc. iki 75 proc.) uzsakymy
ivykdoma sklandziai. Net 23,1 proc. respondenty nurodé, jog nedaugiau nei ketvirtadalis (nuo 0 proc.
iki 25 proc.) uzsakymy jvykdoma sékmingai. Maziausia dalis (7,7 proc.) teigia, jog didzioji uzsakymy
dalis (nuo 76 proc. iki 100 proc.) igyvendinama sékmingai.

Penktuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti kas respondety nuomone jtakoja sékminga
organizacijos veiklg. Respondentams buvo pateikti 14 veiksniy ir papraSyta jvertinti 5 baly sistemoje
(laikant 5 — labai didele priklausomybe, 1 priklausomybés néra), veiklos sékmés priklausomybe nuo
pateikty veiksniy. Rezultatai pateikiami 5 lenteléje.
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6 lentelé. Imonés veiklos sekmés priklausomybé nuo veiksniy

Veiksniai Neéra(l) | Maza(2) nge:li‘;‘:lzé*(‘é) Didelé(4) | Labai didelé(5)
:;ees(g;li‘ifeﬁmas tarp vadovy ir 15,4% | 15,4% 19,2% 15,4% 34,6%
Taikomos skirtingos savokos 0% | 30,8% 19,2% 30,8% 19,2%
sprendziant problemas
Lanksc¢iy valdymo metody trikumas 7,7% 11,5% 26,9% 34,6% 19,2%
Nenustatomi metodal, kuriais bus 154% | 11,5% |  30,8% 11,5% 30.8%
vadovaujamasi viso darbo eigoje
Nesude.rlnarm pOI'.elkvlal. bei istekliai 19.2% 11,5% 23.1% 26.9% 19.2%
tarp suinteresuotyjy Saliy
Vadovavimas pasenusiomis 154% | 11,5% 30,8% 15,4% 26,9%
metodikomis
Vadovavimo atsakomybés trikumas 0% 15,4% 30,8% 50% 3,8%
Nesutarl.rne'u Qel Velqu_pg51sk1rstymo 7.7% 15.4% 26.9% 34.6% 15.4%
programingés jrangos kiirimo metu
Teghnmes ir organizacinés jmonés 7.7% 23.1% 34.6% 19.2% 15.4%
dalies atskyrimas
Vadovo rémimo/ pagalbos trilkumas 7,7% 11,5% 30,8% 26,9% 23,1%
Komandinio darbo trikumas 0% 42.3% 23,1% 23,1% 11,5%
Vélai pastebimos klaidos produkte 0% 19,2% 46,2% 19,2% 15,4%
Sprendimy priémimas remiantis 3,8% | 192% 46,2% 19,2% 11,5%
emocijomis, 0 ne objektyvumu
Trumpas produkty testavimas 0% 30,8% 7,7% 46,2% 15,4%
Neaktyvus bendravimas su klientu 19,2% 23,1% 23,1% 7,7% 26,9%

Atsizvelgiant | gautus rezultatus priklausomybé skirstoma maz¢jimo tvarka.

Labai didelé priklausomybé:

» Nesusikalbéjimas tarp vadovy ir specialisty (34,6 proc. respondenty)

» Nenustatomi metodai, kuriais bus vadovaujamasi viso darbo eigoje (30,8 proc.

respondenty)

» Vadovavimas pasenusiomis metodikomis (26,9 proc. respondenty)

» Neaktyvus bendravimas su klientais (26,9 proc. respondenty)

» Vadovo rémimo/ pagalbos trukumas (23,1 proc. respondenty.)

Didelé priklausomybé:

» Vadovavimo atsakomybés trilkumas (50 proc. respondenty)

» Trumpas produkty testavimas (46,2 proc. respondenty)

» Lanksciy valdymo metody trikumas (34,6 proc. respondenty)

» Nesutarimai dél veikly pasiskirstymo programinés jrangos kiirimo metu (34,6 proc.

respondenty)

» Taikomos skirtingos sagvokos sprendziant problemas (30,8 proc. respondenty)
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Nei maza, nei didelé priklausomybé:
» Vélai pastebimo klaidos produkte (46,2 proc. respondenty)
» Sprendimy priémimas remiantis emocijomis, o ne objektyvumu (46,2 proc. respondenty)
» Techninés ir organizacinés jmonés dalies atskyrimas (34,6 proc. respondenty)
Maza priklausomybé:
e Komandinio darbo trikkumas (42,3 proc. respondenty)
Néra priklausomybés:
e Nesuderinami poreikiai bei iStekliai tarp suinteresuotyjy Saliy (19,2 proc. respondenty).
Sestuoju klausimu siekiama nustatyti ar jmoné vadovaujasi valdymo metodais. Respondentams
pateikti 4 metodai, kurie nagrinéjami autorés darbe, taip pat suteikta galimybé apklausos dalyviams

nurodyti savo atsakymg jvardijant pasirinkime nenurodytus metodus.

40,0% -

35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% -

\\\\

/
0,0% :
Lean Kanban Ekstremalus Scrum Metodai jmonéje  Kita (jrasykite
programavimas netaikomi savo atsakyma)

20 pav. Imonéje naudojami valdymo metodai

Pagal pateiktus rezultatus 19 paveiksle matoma, jog didzioji dalis (36,7 proc.) respondenty
nurodé¢, kad jmonéje naudojamasi Lean metodu. Scrum metodo vyravyma organizacijoje patvirtino 20
proc. apklausos dalyviy. 13,3 proc. atsakiusiyjy ivardijo, jog imoné savo veikloje taiko Kanban bei
Ekstremalaus programavimo metodus. Taip pat 13,3 proc. respondenty teigé, jog jokie metodai
imonéje netaikomi. Nurodytas papildomas valdymo metodas 5 S, kuri nurod¢ 3,3 proc.

Toliau pateikiama informacija apie apklausoje vyraujanc¢iy imoniy raisis ir dydj, pagal darbuotojy

skaiciy.

51



60,0% -

50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
Sy
10’0% - .l
5 ol 5 : i 0:0% o 2 e . o
0.0% MR - Y- iy SERY et /
Uzdaroji Akcine Individuali  Viesoji jstaiga Mazoji Kita (jraSykite
akciné bendrove jmone bendrija savo
bendrove atsakyma)

21 pav. Imoniy rusys

Pagal 20 paveiksle pateiktus rezultatus matoma, jog daugiausiai atsakiusiyjy (57,7 proc.)
atstovauja uzdaraja akcing bendrove (UAB). Siek tiek maZesnis respondenty skai¢ius (30,8 proc.)
nurod¢é, jog dirba mazojoje bendrovéje (MB). Maziausiai (11,5 proc.) apklausoje dalyvavo
individualios imonés (II) atstovy. Akciniy bendroviy (AB) bei vieSyjy istaigy (VS]) atstovai apklausoje
nedalyvavo. Kitokio tipo imoniy respondentai nenurodé.

Pagal imoniy dydj rezultatai pasiskirsté tokia tvarka:

e Mikro jmoniy (1 — 9 darbuotojy) — 92,3 proc.

e Smulkiy (mazy) imoniy (10 — 49 darbuotojy) — 7,7 proc.

Vidutiniy (50 — 249 darbuotojy) ir stambiy (250 ir daugiau darbuotojy) imoniy atstovai
apklausoje nedalyvavo.

Taigi apibendrinant pirmojo etapo rezultatus galime teigti, jog didzZioji dalis tyrime dalyvavusiy
jmoniy yra glaudziai susiejusios savo veiklg su projekty valdymu. Pastebima, kad projekty vykdymas
informaciniy sistemy kiirimo srityje tampa vis populiaresnis. Apklausoje dalyvavusiy jmoniy aplinkoje
uz projekting veiklg daugiausiai atsakingi vadybininkai. Nurodyta, jog dazniausiai problemos kyla
produkty kirimo eigoje. Taip pat svarbu paminéti, jog respondentai kaip svarbius etapus kuomet
susiduriama su problemomis jvardijo reikalavimy analize bei bendravimq su klientais. Galima daryti
prielaida, jog prasta komunikacija su klientais jtakoja problemas analizuojant uzsakymy reikalavimus.
Analizuojant organizacijy sékmingai jgyvendinamy klienty uzsakymy procenting dalj pastebéta, jog tik
labai maza dalis uzsakymy jvykdoma visiskai sklandzZiai, be papildomy nuostoliy. Atsizvelgiant j

gautus rezultatus apie jmonés veiklos priklausomybe nuo pateikty veiksniy galima teigti, jog labai
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didelé priklausomybé priskiriama ,, Nesusikalbéjimui tarp vadovy ir specialisty “, didelé priklausomybé

pastebima ,, Vadovavimo atsakomybés trikumui“, nei maza, nei didelé atsakomybé priskiriama ,, Vélai

pastebimoms produkto klaidoms*, maza priklausomybé nuo , Komandinio darbo trikumo* bei

nepriskiriama priklausomybé ,, Poreikiy bei istekliy nesuderinimui tarp suinteresuotyjy Saliy.

Nustatyta, jog daugiausiai apklausoje dalyvavusiy jmoniy naudoja Lean valdymo metodq. Aktyviausiai

apklausoje dalyvavo uzdaryjy akciniy bendroviy, pagal darbuotojy skaiciy priskiviamy mikro

jmonems, atstovai.

IT tyrimo etapas

Antruoju tyrimo etapu bus siekiama nustatyti rySius tarp pasirinkty veiksniy. Kaip buvo

nurodoma 3.1. skyriuje, naudojant statistiniy duomeny apdorojimo programa SPSS (angl. Statistical

Package for the Social Sciences), bus nustatomi tiesiniai koreliaciniai rySiai tarp veiksniy, kurie

nurodyti 21 paveiksle.

Projekty svarba jmong¢je

Projekty svarba jmong¢je

Projekty svarba jmongje

Projekty svarba jmong¢je

Sékmingai jgyvendinamy
uzsakymy procentiné dalis

Organizacijos riiSis

Sékmingai jgyvendinamy
uzsakymy procentiné dalis

Organizacijos riiSis

Naudojami valdymo metodai

Organizacijos dydis

Naudojami valdymo metodai

V V VV VN

Naudojami valdymo metodai

22 pav. Galimi rySiai tarp veiksniy
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Pirmasis rySys tiriamas tarp projekty svarbos jmonéje ir s¢kmingai jgyvendinamy uzsakymy.

Rezultatai pateikiami 7 lentel¢je.

7 lentelé. Rysys tarp projekty reikSmés ir sékmingy uzsakymy

Sékmingai jgyvendinamy uzsakymy
Projekty svarba procentiné dalis
Pirsono koreliacijos 1 -,308
koeficientas
Projekty svarba Stebimasis ,126
reik§mingumo lygmuo
N 26 26
Pirsono koreliacijos -,308 1
L ' koeficientas
S?kmlngeu 1gyven$11r.1arnq. Stebimasis ,126
uzsakymy procentine dalis _ .., .
reik§mingumo lygmuo
N 26 26

Pagal gautus duomenis matome, jog koreliacijos koeficientas lygus -,308, kas nurodo, jog

koreliacija silpna ir rySys tarp Siy dviejy veiksniy pakankamai silpnas. Galima daryti prielaida, jog

projektine veikla vykdanc¢ios jmonés néra uztikrintos uzsakymy jvykdymo patikimumu.

Antruoju atveju tiriamas rySys tarp projekty svarbos jmongje ir organizacijos riiSies. Rezultatai

pateikiami 8 lentel¢je.

8 lentelé. Rysys tarp projekty reikSmés ir organizavijos rusies

Projekty svarba Organizacijos riiSis

Projekty svarba Pirsono koreliacijos 1 -,110}

koeficientas

Stebimasis reik§mingumo ,592

lygmuo

N 26 26
Organizacijos riiSis  Pirsono koreliacijos -,110 1

koeficientas

Stebimasis reik§mingumo ,592

lygmuo

N 26 26

Koreliacija tarp pateikty veiksniy labai silpna, kadangi koeficientas artimas O reikSmei (-,110).

Taigi galime teigti, jog rySys tarp projekty reikSmeés jmonéje ir organizacijos riiSies labai silpnas.

Organizacijos rusis neturi jtakos ar jmonéje svarbu vykdyti projekting veiklg ar ne, projektai vykdomi

Jvairiy tipy jmoneése.

Treciasis rySys tiriamas tarp projekty svarbos imonéje ir valdymo metody naudojimo. 9 lenteléje

pateikiami gauti rezultatai.
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9 lentelé. Rysys tarp projekty reikSmés ir valdymo metody naudojimo

Projekty svarba

Ar naudojami valdymo metodai?

Projekty svarba

Pirsono koreliacijos
koeficientas

Stebimasis

reik§mingumo lygmuo

N

26

,171

,403

26

Ar naudojami valdymo
metodai?

Pirsono koreliacijos
koeficientas

Stebimasis

reik§mingumo lygmuo

N

,171

,403

26

1

26

Silpnas rySys pastebimas ir tarp projekty svarbos jmonéje ir valdymo metody naudojimo.

Nustatytas ,171 koreliacijos koeficientas, kuris nurodo, jog koreliacija labai sipna. Taciau verta
pastebéti, jog koeficientas teigiamas, kas nurodo, jog pozymiai kinta viena kryptimi — arba abiejy
reik§mes didéja, arba abiejy mazéja. Galima daryti prielaida, jog projekty reikSmé jmongje nejtakoja
organizacijy naudotis tam tikrais valdymo metodais.

10 lentel¢je pateikiamas dar vienas rySio tarp projekty reikSmés jmonéje ir organizacijos dydzio

tikrinimas.
10 lentelé. RySys tarp projekty reikSmés ir organizacijos dydzio
Projekty svarba Organizacijos dydis

Projekty svarba Pirsono koreliacijos 1 -,081

koeficientas

Stebimasis reik§mingumo ,695

lygmuo

N 26 26
Organizacijos dydis Pirsono koreliacijos -,081 1

koeficientas

Stebimasis reik§mingumo ,695

lygmuo

N 26 26

Gautas koreliacijos koeficientas -,081 rodo, jog ir tarp Siy dviejy veiksniy labai silpnas rySys.
Galima daryti prielaida, jog imonés dydis neturi jtakos ar organizacija vykdo projekting veikla ir kokig
reik§me tokio tipo veikla uzimta jmonés viduje. Kaip buvo minéta anksciau, jog esant neigiamai
koreliacijai nurodoma, kad vieno pozymio reikSméms did¢jant, kito mazéja ir atvirksciai, taigi kitu
atveju jei rySys tarp veiksniy bty stiprus biity galima teigti, jog kuo mazesné¢ jmoné, tuo daugiau
projektinés veiklos ji vykdo ir atvirk$¢iai.

Toliau nagrinéjamas rySys tarp sékmingai jgyvendinamy uzsakymy ir valdymo metody

naudojamo. Rezultatai pateikiami 11 lenteléje.
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11 lentelé. RySys tarp sekmingy uzsakymy ir valdymo metody naudojimo

Sékmingai jgyvendinamy Ar naudojami valdymo
uzsakymy procentiné dalis metodai?
Sékmingai jgyvendinamy Pirsono koreliacijos 1 -,230]
uzsakymy procentiné dalis koeficientas
Stebimasis ,258
reik§mingumo lygmuo
N 26 26
Ar naudojami valdymo  Pirsono koreliacijos -,230 1
metodai? koeficientas
Stebimasis ,258
reik§mingumo lygmuo
N 26 26

Tarp Siy veiksniy pastebimas Siek tiek didesnis, taciau vistieck pakankamai silpnas rySys.
Koreliacijos koeficientas lygus -,230, kas rodo silpng koreliacija. Pagal gautus rezultatus galima daryti
prielaida, jog valdymo metody naudojimas nejtakoja sékmingesnio uzsakymy igyvendinimo.

Paskutinysis rySys ieSkomas tarp organizacijos riiies ir valdymo metody naudojimo. Rezultatai

pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. RySys tarp valdymo metody naudojimo ir organizacijos rasies

Ar naudojami valdymo
metodai? Organizacijos riiSis

Ar naudojami valdymo  Pirsono koreliacijos 1 ,127
metodai? koeficientas

Stebimasis reik§mingumo ,535

lygmuo

N 26 26
Organizacijos riiSis Pirsono koreliacijos ,127 1

koeficientas

Stebimasis reik§mingumo ,535

lygmuo

N 26 26

Pagal lentel¢je pateiktus duomenis matoma, jog tarp Siy dviejy veiksniy rySys labai silpnas.
Galima daryti prielaida, jog jmongés riiSis nejtakoja imonés valdymo metody naudojimo. Nurodomas
teigiamas koeficientas lygus ,127, kas nurodo, jog pozymiai kinta viena kryptimi — arba abiejy
reik§més didéja, arba abiejy mazéja.

Apibendrinant antrojo etapo analizuotus rezultatus galime teigti, jog pasirinkty veiksniy rysiai
vienas kito atzvilgiu silpni arba labai silpni. Taip pat verta paminéti, jog siekiant statistiskai
reiksmingy duomeny buvo skaic¢iuojamas stebimasis reiksmingumo lygmuo, atsizvelgiant j gautas jo
reiksmes kiekvienoje rysio analizéje, aptinkamas didesnis nei 0,05 koeficientas, kas nurodo, jog

pateikti duomenys statistiskai néra reiksmingi, todél laikyti gautus rezultatus kaip tinkamus pritaikyti
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platesniu mastu kaip pvz.: nacionaliniu lygiu darbo autoré nerekomenduoja. Gauti rezultatai
apibendrinami bei jtraukiami j parengto informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo optimizavimo
modelio koregavimg.

I1I tyrimo etapas

Galutiniuoju etapu siekiama susumuoti gautus rezultatus bei pagal juos iSgryninti jau sukurtg IS
kiirimo projekty valdymo optimizavimo modelj. Modelio koregavimui komplektuojami rezultatai i$
pirmojo etapo 5 — ojo ir 6 — ojo klausimy, i§ antrojo etapo daromos prielaidos dé¢l i§vardinty veiksniy
poveikio projekty valdymui.

Pirmajame etape 5 — uoju klausimu iSanalizuota jmonés veiklos priklausomybé nuo pateikty
veiksniy. Atrinkti veiksniai, kurie respondenty nuomone turi didele arba labai didele jtaka imonés

veiklos sékmei. 13 lenteléje pateikiami veiksniai pagal projekty valdymo procesus.

13 lentelé. Susistemintos iSkylancios problemos valdymo procesuose

Procesai Problemos

Nesusikalbéjimas tarp vadovy ir specialisty, taikomos skirtingos savokos sprendziant verslo
problemas

Iniciavimas | LanksCiy valdymo metody trikumas

Nenustatomi metodai, kuriais bus vadovaujamasi viso projekto eigoje

Nusistovéjes organizacijy vadovy mastymas, kuris skatina vadovautis pasenusiomis projekty
valdymo metodikomis

Planavimas | Vadovavimo atsakomybés truikumas

Sunkiai sutariama kas ir kokias veiklas vykdys per programinés jrangos projekto gyvavimo
laikotarpj

Vykdymas Vykdymo rémimo trakumas

Stebéjimas ir
kontrolé

Produktai nepakankamai testuojami, klientui atiduodami per anksti
Nejvertinamas klienty vaidmuo procesuose

UZdarymas

6 — uoju klausimu nustatyta kokie veiklos optimizavimo metodai daugiausiai naudojami
apklausoje dalyvavusiy jmoniy bei identifikuotas vienas autorés darbe neanalizuotas metodas — tai 55
metodas. Pateikiami metodai surikiuoti nuo daugiausiai naudojamo iki maziausiai sutinkamo tirtose
imonése:

» Lean metodas

» Scrum metodas

» Kanban ir XP metodai

Atsizvelgiant | gautus bei susumuotus rezultatus 22 paveiksle pateikiamas adaptuotas IS kiirimo

projekty valdymo optimizavimo modelis.
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Apibendrinant atliktq tyrimq bei gautus rezultatus galima teigti, jog viso tyrimo metu buvo
laikomasi nustatyto plano t.y. eiga isskaidyta j tris etapus, iskelti kiekvieno etapo tikslai. Tyrime
dalyvavo 26 respondentai, tyrimo apribojimu jvardijamas faktas, jog anketos buvo issiystos j
pagrindinius jmoniy el. pastus, dél Sios prieZasties gauti rezultatai gali neatspindéti, tikrojo
atsakiusiyjy jmoniy skaiciaus, kadangi j anketq galéjo atsakyti keli tos pacios jmonés darbuotojai.
Pagal pirmojo etapo rezultatus paaiskéjo bendriné informacija apie apklausos dalyvius, nustatyta jog
didzioji dalis tyrime dalyvavusiy jmoniy yra glaudziai susiejusios savo veiklg su projekty valdymu.
Antruoju etapu siekiama nustatyti rySius tarp pasirinkty 5 veiksniy (projekty svarba jmonéje,
sékmingai jgyvendinamy uzsakymy procentiné dalis, valdymo metody naudojimas, organizacijos riusis
bei organizacijos dydis). Atlikus koreliaciniy rysiy analize nustatyta, kad visy pasirinkty veiksniy
rysiai silpni arba labai silpni. Treciuoju etapu apibendrinami pirmyjy dviejy etapy gauti rezultatai,
susisteminama informacija ir pagal Siq informacijq adaptuojamas 1S kirimo projekty valdymo
optimizavimo modelis. Adaptuotame modelyje sumazéja iskelty problemy skaicius bei prie kiekvienos

problemos priskiriamas tik vienas valdymo metodas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. I8analizavus informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo aspektus, galima teigti, jog
informaciniy sistemy kiirimo projekty reikSme itin didelé, ypac Siais technologijy laikais, kuomet
organizacijos susiduria su poreikiu prisitaikyti prie sudétingos verslo aplinkos, prie nuolatiniy poky¢iy
bei transformacijy. Informaciniy sistemy projektai iSsiskiria sudétingumu paskirstant uzduotis, nes
daznai vienam dalyviui gali atitekti keli vaidmenys ir skirtingos atsakomybés uz keleta sriciy, taip pat
siekiant i§skirtinumo konkurencinéje aplinkoje kuriami nauji terminai, simboliai ar tekstai, del Sios
priezasties produktas daznai tampa neaiSkiai apibréztas bei siekiant unikalumo programy kodai raSomi
nenaudojant jau sukurty produkty Sablony, todel projekto jgyvendinimas pareikalauja dideniy laiko
kasty. Valdyti tokio tipo projektus itin sudétinga, kadangi projekto veiklos derinamos tarp trijy
skirtingy Saliy, kurios kalba skirtingomis kalbomis. Todél siekiant tikslaus susikalbéjimo privalu
atrasti efektyvius metodus, kuriy pagalba visos trys Salys patirtu maziausius nuostolius arba jy
nepatirty visai.

2. Identifikavus pagrindines problemas informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo
procesuose pastebéta, jog netikslumy kyla visame informaciniy sistemy kiirimo projekty gyvavimo
cikle t.y. problemos isSryskéja kiekviename projekty valdymo procese. Pastebéta, jog nemaza dalis
problemy kyla dél paciy imonés projekty valdymo sistemy trukumy, budingiausi i§ jy — neaiski
projekty skirstymo tvarka, néra specializacijos. ISrySk¢ja 14 pagrindiniy IS projekty valdymo
problemy, i$ kuriy 4 jvardijamos iniciavimo grupéje, 3 problemos — planavimo, taip pat 4 iSskiriamos
vykdymo grupéje bei po 2 problemas stebéjimo ir kontrolés bei uzdarymo procesuose

3. ISanalizavus projekty valdymo optimizavimo aspektus bei metodus galima daryti iSvada, kad
rasti vieng visiems pritaikoma projekty valdymo metoda beveik nejmanoma. Kiekviena organizacija
turi nusistatyti kriterijus ir sugebéti identifikuoti problemas, kurios trukdo sklandziam projekty
valdymui ir jvaldyti jvairiy metody derinimo technika, kuri padéty prisitaikyti prie skirtingy projekty
poreikiy. Darbe pasirinkti keturi projekty valdymo metodai — tai Lean, Kanban, XP ir Scrum metodai,
kiekvienas metodas iSanalizuotas pagal jo veikimo principa, privalumus bei trikumus. Pateikiami Sie
metody iSskirtinumai: Lean (puiki pagalba pradedanciosioms organizacijoms, kadangi Sis metodas
padeda kurti produktus pagal klienty poreikius, tokiu budu mazinamos gamybos iSlaidos bei
pagreitinamas jmonés jsitvirtinimas rinkoje), Kanban (geriausiai pritaikomas jvairiy klaidy taisymui
bei techninei priezitirai, nes §is metodas lengvai leidzia skirstyti prioritetus, kadangi visos problemos
matomos realiu laiku), XP (didZiausias i$skirtinumas tai testy sukiirimas prie$ kuriant produkta (rasant
koda). Kiekvienas kodas turi pereiti testus 100 proc., taigi tokiu budu tiksliai sukoncentruojamas
testuotojy darbas) ir Scrum (projekto kryptis tikslinama remiantis atliktais darbais, o ne

spekuliacijomis ar prielaidomis).
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4. Parengus projekty valdymo optimizavimo modeli identifikuotoms informaciniy sistemy
kiirimo projekty problemoms spresti nustatyta, jog modelyje i$skiriama 15 veiksniy, kurie i§ nustatyty
problemy paversti | prieSingg reikSme¢ turincius veiksnius, kurie jtakoja sékmingus IS kirimo
projektus. Pagal iSanalizuotg literatiirg jvertinus skirtingy metody galimybes spresti iSkeltas problemas,
metodai priskirti prie sékmeés veiksniy, kaip priemoné, kuri gali padéti pasiekti uzsibrézty tiksly.
Schemoje aiSkiai matosi kiek kiekvienam veiksniui priskirta metody. Kadangi teoriSskai sukurtam
metodui triikksta aiSkumo ir patikimumo dél Sios priezasties po atlikto tyrimo, modelis koreguojamas ir
susisteminamas.

5. EmpiriSkai patikrinus ir pagal tyrimo rezultatus adaptavus informaciniy sistemy kiirimo
projekty valdymo optimizavimo konceptualyjj modelj nustatyta, kad i§ 15 veiksniy paliko 9 veiksniai,
kurie veda link sékmingy informaciniy sistemy projekty. Taip pat kiekvienam veiksniui priskirtas tik
vienas valdymo metodas. Tik dviems veiksniams priskirtas Lean metodas, likusiems 7 veiksniams
nurodomas Scrum metodas. Taigi galime teigti, jog visapusiS$ky projekty valdymo metody néra, o ir
juos sukurti pakankamai sudétinga arba beveik nejmanoma, kadangi kiekvienas projektas, ypac
informaciniy sistemy srityje siekia kazkuo iSsiskirti, kad jgyti pranasuma konkurencingje aplinkoje,
todél iréminimas | vienodas gaires gali tapti dar didesne problema. Svarbu kiirybiskai ir lanksciai
zitiréti ] iSkylanc¢ias problemas ar galbiit jas paversti savo pranaSumu. Darbo autor¢ ateities tyrimams
sitilo atlikti pusiau struktiiruotg interviu bei grupines diskusijas, kurios padéty tiksliau identifikuoti

problemas kylancias kiekvienoje projekty komandos grupéje.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
ANKETINES APKLAUSOS KLAUSIMYNAS

Gerb. Respondente,

Kauno Technologijos Universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto, magistrantiiros
baigiamojo kurso Projekty vadybos studenté Aisté SuSinskaité atliecka tyrima, kurio tikslas —
empyriSkai patikrinti parengto informaciniy sistemy kirimo projekty valdymo optimizavimo
konceptualaus modelio tinkamumg. Apibendrinti rezultatai bus naudojami magistro baigiamajame
darbe ,,Informaciniy sistemy kiirimo projekty valdymo optimizavimas®. Anketa yra anoniming, todél
vardo ir pavardés nurodyti nereikia. Tyrimas yra vienkartinis, o pateiktoje anketoje néra nei teisingy,
nei klaidingy atsakymy varianty. Tyréjui svarbiausia yra tik Jisy anoniminé nuomoné, kuriai iSreiksti
uztruksite apie 10 minuciy.

Atsakykite 1 Zemiau pateiktus klausimus, pazymédami Jums labiausiai tinkantj varianta.

1. Kokia reikSme projektai turi Jasy jmonéje?

Tai pagrindiné jmonés veikla

Pagalbin¢ priemon¢ konkurencingumui didinti

Papildoma veikla norintiems tobulinti savo gab¢jimus
e NesureiSkminama veikla
2. Kas Jusy imonéje atsakingas uZ projekty iniciavima ir valdyma?
¢ Projekty valdymo skyrius
e |monés vadovas
e Vadybininkas
e Pavieniai darbuotojai, kurie imasi tam iniciatyvos
e Tokios atsakomybés niekam néra priskirtos
¢ Kita (jraSykite savo atsakyma)
3. Nurodykite kada daZniausiai Jusy organizacija susiduria su problemomis:
¢ Planuojant uzduotis
¢ Analizuojant reikalavimus
e Kuriant produkto dizaing
e Kuriant produkta
e Testuojant produkta
¢ Diegiant produkta

e Bendraujant su klientais
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e Kita (jraSykite savo atsakyma)
4. Nurodykite procenting dalj sékmingai (be papildomu finansiniy bei laiko nuostoliu)
igyvendinty klienty uZsakymuy:
e 0-25%
e 26-50%
e 51%-75%
e 76 % -100 %
5. Ivertinkite organizacijos sékmingos veiklos priklausomybe¢ nuo pateikty veiksniy.

Ivertinkite 5 - baléje sistemoje (laikant S - labai didelé, 1 - néra):

Balai

Veiksniai

Nesusikalbéjimas tarp vadovy
ir specialisty

Taikomos skirtingos sgvokos
sprendziant problemas

Lanksc¢iy valdymo metody
trikumas

Nenustatomi metodai, kuriais bus
vadovaujamasi viso darbo eigoje

Nesuderinami poreikiai bei
iStekliai tarp suinteresuotyjy Saliy

Vadovavimas pasenusiomis
metodikomis

Vadovavimo atsakomybés
trukumas

Nesutarimai dé¢l veikly
pasiskirstymo programinés
jrangos kiirimo metu

Techninés ir organizacinés
jmon¢s dalies atskyrimas

Vadovo rémimo/ pagalbos
trukumas

Komandinio darbo trikumas

V¢élai pastebimos klaidos
produkte

Sprendimy priémimas remiantis
emocijomis, 0 ne objektyvumu

Trumpas produkty testavimas

Neaktyvus bendravimas su
klientu
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6. Ar Jusu organizacija vadovaujasi jvardintais metodais? Jei vadovaujasi metodu, kurio

néra tarp pateikty, tuomet jrasykite savo varianta.

7. Kokiam jmoniy tipui priklauso Jusy organizacija:

Lean

Kanban

Ekstremaliu programavimu
Scrum

Metodai jmong¢je néra taikomi

Kita (jrasykite savo atsakymag)

Uzdaroji akciné bendrove
Akciné bendrove
Individuali jmoné
Vie$oji jstaiga

Mazoji bendrija

Kita (jrasykite savo atsakymag)

8. Kiek Jiisy imonéje yra darbuotoju:

1 — 9 darbuotojy

10 — 49 darbuotojy

50 — 249 darbuotojy

250 ir daugiau darbuotojy

Dékoju uz Jusuy skirta laika.

69



