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SUMMARY

Business representatives have to be very careful in this modern, constantly changing and dynamic world.
Customers can choose from different companies which offer the same services and, in this way, they
become picky and tend to understand the value very differently. They choose from many competing
offers and their decision is based on conscious or subconscious identification of the value for a certain
product or service. Therefore, the key question with which business representatives encounter every day
Is what creates customer value and how to be successful in your business by being able to manipulate it.
Creating customer value in children’s playroom business is a field which has not been explored before.
Its characteristics are very interesting as it analyses how a socially vulnerable group (children)
understand and create value. This topic is highly relevant from demographic sense as well. The study
analyses children’s playrooms in Lithuania which numbers have increased in recent years. It could be
claimed that this is a new up-to-date topic in Lithuania and Lithuanian business based on the popularity
and novelty of this business as well as the lack of scientific analysis on this topic.

Object of the study — customer value and its creation in children‘s playroom business.

Aim of the study — identifying components of costumer value in children‘s playroom business.

Structure of the work. This Master thesis consists of three parts.

The first part of the thesis focuses on the scientific relevance of this topic and importance of
understanding it.

The second part of the thesis analyses the concept of customer value in the business models. It also
analyses the conception and specifics of customer value in children‘s playroom business.

The third part of the thesis discusses the study on creating customer value in Lithuanian children’s
playroom business and summarises its results. It also provides recommendations for the owners and staff
members of children’s playrooms which should help in creating a higher customer value and avoiding
quick business bankruptcy.

In order to distinguish components, which create customer value in children’s playroom business,
a phenomenological approach has been applied. The study included interviews with four interest groups
— mothers, fathers, owners of children’s playrooms and animators (people responsible for children
events). In total 14 people have been interviewed. It included finding certain similarities between the
interviewees which could help in distinguishing components for creating customer value in children’s
playroom business. Phenomenological approach has been used in order to separate oneself from any
knowledge and prejudices. No questionnaire has been produced for the interviews. Instead, it only
includes themes and sub-themes of the main topic. During the interviews the focus is more on

understanding interviewee’s experiences and letting them unfold. It has been found that the main
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component for creating customer value while choosing children‘s playroom is how busy the children are
kept and activities offered in the certain playroom. Staff members are also very important depending on
how they are working with children, which values they proclaim and how they interact with children,
whereas location and price are not very important factors. The study also includes recommendations
which should be helpful for the owners of such business, especially if they want to create a higher

customer value and be more competitive in the market.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikiniame, nuolat besikei¢ian¢iame bei dinamigkame pasaulyje verslo
atstovai turi buti itin atidiis. Vartotojai, galédami rinktis 1§ daugybés tas pacias paslaugas sitilanciy
imoniy tampa labai iSrankds ir vert¢ suvokia labai skirtingai. Vartotojai renkasi i§ daugybés tokiy paciy,
konkuruojanciy pasiiilymy, o $is pasirinkimas vyksta sgmoningu ar nesgmoningu produkto ar paslaugos
vertés nustatymu. Tad verslo atstovams labai svarbu suvokti kas tg verte kuria vartotojui (Bakanauskas,
1997). Imonéms neuztenka klientams produktus ar paslaugas pasiiilyti geriausiu kokybés bei kainos
santykiu — reikia sugebéti rasti ir kity buidy, kurie paskatinty rinktis vieng jmong, o dar geriau — tapti jai
lojaliems. Verslai, esantys skirtinguose verslo sektoriuose privalo rasti bidy kaip pritraukti vartotoja, o
tie buidai skirtinguose versluose gali labai skirtis. Tad suprasti kas kuria vartotojui vertg bei sugebéti tuo
manipuliuojant pasiekti sékmés versle — esminis klausimas, su kuriuo kiekvieng dieng susiduria verslo
atstovai. Verté vartotojui ir jos kiirimas vaiky zaidimy kambariy versle — dar nenagrinéta sritis, kurios
specifika labai jdomi — nagrinéjama tévy suvokiama verté. Tema aktuali ir demografiniu principu.
Nagrin¢jama Lietuvos vaiky zaidimy kambariai, kuriy pastaraisiais metais miisy Salyje itin padaugejo.
Atsizvelgiant i Sio verslo populiaruma, naujuma bei mokslinio lygio neistirtama, galime teigti, kad tema
yra itin nauja ir aktuali $iy dieny Lietuvoje bei Lietuvos versle.

Problema. Apie vert¢ vartotojui bei jos kiirimg yra ras¢ daug autoriy (Woodruff 1997; Klonowski
2014; Cinquini, Minin, Varaldo, 2013; Dubois, Muehlbacher ir Jolibert 2007 ). Tac¢iau dél nuolat
besikeiciancios rinkos ir did¢jancio konkurencingumo vertés vartotojui suvokimas bei jos kiirimas yra
itin svarbus, moksliniuose darbuose nagriné¢jamas objektas. Nagrin¢jant vaiky Zaidimy kambariy versla
reikalingi detalesni tyrimai, padésiantys suvokti, kokia verté vartotojui yra Siame versle bei kas ja kuria.
Tokie tyrimai biity labai reikSmingi, mat Siuo metu tokio pobiidZio organizacijy kaip vaiky Zaidimy
kambariai egzistuoja labai daug ir organizacijos turi rasti, kaip tapti unikaliomis bei i§skirtinémis, o tai
be vertés suvokimo bei jos kiirimo vartotojui — nejmanoma. Kadangi tai verslas, kurio vartotojai yra tiek
tévai, tiek vaikai, kurie daro tévams jtaka, labai svarbu iSskirti tam tikras dedamasias, kurios biitent ir
kuria vert¢ Siems vartotojams renkantis vaiky Zaidimy kambarj laisvalaikio pramogoms ar
gimtadieniams, krikStynos ir kitoms $ventéms organizuoti. Taigi, darbe keliamas probleminis klausimas
— 18 kokiy dedamyjy susideda iSskirtiné verté vaiky zaidimy kambariy vartotojams.

Tyrimo objektas — vertés vartotojams kiirimo dedamosios vaiky zaidimy kambariy versle ir
rekomendacijy pateikimas Sio verslo atstovams.

Tyrimo tikslas — vertés vartotojui dedamyjy identifikavimas vaiky zaidimy kambariy versle.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Aptarti veiksniy, kurian¢iy verte vartotojams vaiky zaidimy kambariuose Lietuvoje svarbg

bei tyrimy problematika;


https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&text=Hans+Muehlbacher&search-alias=books&field-author=Hans+Muehlbacher&sort=relevancerank

2. Apzvelgti vertés vartotojams kiirimo sampratg ir ypatumus mokslin€je literatrtiroje;

3. Identifikuoti svarbiausias vertés vartotojui kiirimo dedamasias vaiky zaidimy kambariy
versle;

4, Ivertinti dabarting Lietuvos vaiky Zaidimy kambariy bukle i§ keturiy suinteresuotyjy
grupiy — mamy, técéiy, Sio verslo savininky ir gimtadieniy vedéjy patir¢iy bei pateikti rekomendacijas.

5. Nustatyti savybes vaiky zaidimy kambario, kurios turéty kurti didziausig verte vartotojams.

Tyrimy metodai. Atliekant vertés vartotojui bei jos kiirimo ir koncepcijos verslo modeliuose
teorines studijas naudojama mokslinés literatiiros analizeé.

Darbe naudoti literatiiros 3altiniai. Siame magistro darbe daugiausia naudota uZsienio autoriy
moksliniai straipsniai rasti internetiniuose Saltiniuose, taip pat — knygos bei jvairiis informaciniai
Saltiniai. Buvo naudotasi ir statistiniais duomenimis, ieSkota kiek apskritai §iuo metu veikia vaiky
zaidimy kambariy Lietuvoje, o parduodamy versly internetinése svetainése buvo ieSkoma kiek §iuo metu
tokiy versly parduodama (Sie skaiciai puikiai iliustruoja dabarting tokiy versly biikle Lietuvoje).

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro trys dalys.

Pirmojoje dalyje pagrindziama temos mokslinis aktualumas bei pazinimo svarba.

Antrojoje darbo dalyje nagrinéta vertés vartotojui koncepcija verslo modeliuose. Taip pat
nagrinéjama vertés vartotojui kiirimo samprata bei specifika vaiky zaidimy kambariy versle.

Treciojoje darbo dalyje atliktas vertés vartotojui ir jos kiirimo Lietuvoje tyrimas vaiky zaidimy
kambariy versle ir apibendrinti Sio tyrimo rezultatai. Taip pat pateikiamos rekomendacijos vaiky zaidimy
kambariy darbuotojams bei savininkams, kurios turéty padéti kurti didesne verte vartotojams bei ateityje
iSvengti greito verslo zlugimo. Siekiant efektyviau jvykdyti tyrima, jo pradzioje nusibraizyta tyrimo
loginé schema, kurios pagalba sickiama gauti kuo gilesnius rezultatus. Tyrimas atlickamas pagal
organizavimo loging schema, kuri padeda jvykdyti iSsikeltus tikslus bei nenukrypti nuo issikelty

uzdaviniy.

Veiksniy, kurianéiy Verté vartotojams, Tyréjos Fenomenologinis

verte vartotojams jos kdrimas ir atsiribojimas nuo interviu, iEvados ir
problematika vaiky koncepcija viso Zinojimo ir rekomendacijos.

Zaidimy kambariy mokslingje teoringje dalyje
versle. literatdroje analizuoty dalyky

1 pav. Tyrimo organizavimo loginé schema (sudaryta autorés)
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1. VEIKSNIU, KURIANCIU VARTOTOJUI VERTE VAIKU ZAIDIMU
KAMBARIUOSE LIETUVOJE PAZINIMO SVARBA IR TYRIMU
PROBLEMATIKA

Siuo metu Lietuvoje yra jregistruota 65 vaiky Zaidimy kambariai, jsikiire didZiuosiuose miestuose
bei mazesniuose miesteliuose (rekvizitai.lt). Tuo tarpu i$ Sio skaiCiaus parduodama versly yra net 15
(verslopaieskos.It). Toks didelis parduodamy versly skaicius atkreipia démesj ir skatina §j versla bei jo
vartotojus panagrinéti giliau. Nors moksliniy tyrimy bei gilesniy analiziy apie vaiky zaidimy kambarius
rasti nepavyko, ziniasklaidoje apstu informacijos apie Siuos, Siuo metu itin populiarius verslus miisy
Salyje. Verta atkreipti démesj ] tai, kad dauguma pateikty straipsniy populiariojoje internetingje
ziniasklaidoje yra pakankamai neigiami, pavyzdziui ,,Kauno diena“ (2016) savo internetinéje svetaingje
i§spausdino dviprasmiSkg straipsnj, pavadinimu: ,,Vaiky zaidimy ar pavojy kambariai?* Straipsnyje
pasakojama apie vieng Kauno zaidimy kambariy, kuriame dél nesaugiy zaidimy septynmeté smarkiai
susilauzé koja. Kitas, gana populiarus internetinis naujieny portalas ,,Delfi.lt (2017) skaitytojams
pateikia kitg straipsnj, pavadinimu: , Vaiky Zaidimy kambariai: kokiy rinktis negalima“. Siame
straipsnyje raSome apie tai, kad Siuo metu labai maza dalis vaiky Zaidimy kambariy yra iSties verti
démesio — Svariis, juose dirba savo darbg iSmanantys specialistai ir pateikiamos veiklos, ugdancios bei
mokancios vaikus. Internetinéje ziniasklaidoje galima rasti nemazai jvairiy straipsniy apie vaiky zaidimy
kambarius, tac¢iau dazniausiai tiek Lietuvos, tiek uzsienio ziniasklaidoje Sis verslas yra pateikiamas 18
blogosios pusés — raSoma apie pavojus, tykancius zaidimy aikstelése, apie neSvarumus. Kadangi Siame
darbe nagrinéjama Lietuvos vaiky zaidimy kambariy verslas, pasidoméjus, internete galima rasti
jvairiausiy forumy, kuriuose diskutuojama apie tai, kokie kambariai patys geriausi, tévai dalijasi savo
1spudziais 1§ Svenciy, pasakoja apie darbuotojus. Tokiy diskusijy daugiausia rasta neigiamy.
Supermama.lt (2011) rasta pirmoji diskusija apie tokio pobiidzio verslg, kuriame viena mama skundési,
kad po gimtadienio beveik visi §ventéje dalyvave vaikai susirgo ir kad tokios vietos yra netvarkingos,
jose nesilaikoma higienos normy. Mamyciuklubas.It (2013) taip pat buvo uzvirusi diskusija, kad tokio
tipo verslai — kenksmingi vaikams, kad ten besilankant galima uZsikrésti jvairiomis ligomis, patalpos
néra tinkamai dezinfekuojamos. Uzsienio Ziniasklaidoje taip pat galima rasti nemaZai neigiamy
straipsniy, kuriuose tévai kaltina vaiky zaidimy kambario darbuotojus, kad besilankant vaikas susizeide,
kad Zzaislai kambaryje netvarkingi bei su jais labai lengva susizaloti. Butent dél tokiy prieZasCiy Siuo
metu daugumoje vaiky zaidimy kambariy tévai, atéje pazaisti su vaikais turi pasirasyti taisykles,
kuriuose sutinka vaikus prizitiréti patys bei yra atsakingi, kad jis nesusizeisty. 2013 metais prabilta ir
apie tai, kad tokioms organizacijoms turéty biiti taikomos tam tikros taisyklés, kaip, pavyzdziui,
restoranams ir kavinéms. Ir nors $iuo metu tokios organizacijos privalo atitikti tam tikrus higienos bei

saugumo reikalavimus, nelaimingy atsitukimy pasitaiko. Tévai, ieSkodami informacijos internete apie
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vaiky Zaidimy kambarius lengvai gali rasti ir jvairiy straipsniy apie susizalojimus, nelaimingus
atsitikimus bei traumas tokio tipo organizacijose. Ir nors ziniasklaida vaiky zaidimy kambarius pateikia
ne i§ pacios graziausios puses, tokio tipo versly yra labai daug ir jie populiarls Siuolaikingje
visuomeng¢je, kurioje Zzmonés skuba ir ieSko pramogy arCiau savo namy. Galime teigti, kad Sios
organizacijos susiduria su jvairiomis problemomis ir pagal mokamus darbuotojams atlyginimus.

Svetainei www.rekvizitai.vz.lt pradéjus skelbti visy Lietuvoje registruoty jmoniy apra§ymus su vidutiniu

darbo uzmokesciu, buvo perzituréta deSimt tokiy kambariy. Visuose vaiky zaidimy kambariuose dirbo
ne daugiau nei 3 Zzmonés, o darbuotojy atlyginimy vidurkis buvo ne didesnei nei 300 eury (neatskaicius
mokesciy). Kadangi j darbuotojy skaiciy jeina ir jmonés savininkas, galime teigti, kad Siame versle
darbuotojai gauna labai mazus atlyginimus arba jy uzdirbami pinigai yra legaliai nerodomi valstybei bei
imon¢ nemoka privalomy mokesciy. Taip pat pastebéta, kad net 6 i§ 10 organizacijy turi skolas Sodrai.
Jmoniy skolos yra jvairios, nuo keliy §imty eury, iki keliy tiikstanéiy eury. Sie rodikliai rodo, kad jmonés
néra pelningos, darbuotojam mokamos nedidelés algos ir net ir mokant mazas algas, imongs turi skoly
ir joms sunkiai sekasi i$silaikyti rinkoje. Toje pacioje svetainéje galima ir vertinti verslus. Vertinimas
vyksta paskyrus verslui pasirinkta kiekj zvaigzduciy, nuo vieno iki deSimties. Nei vienas i§ minétyjy
vaiky Zaidimy kambariy netur¢jo aukSciausio jvertinimo, visy kambariy jvertinimas svyrojo tarp 4-6
baly. Tai reiSkia, kad dazniausiai vartotojai tokius verslus jvertina vidutiniskai. Ir nors vaiky Zaidimy
kambariy didZiuosiuose miestuose apstu — vaiky zaidimy kambariy verslas Lietuvoje — dar visai
nenagrinétas moksliniame lygmenyje, tad pazinimo svarba dedamyjy, kuriuos kuria verte biitent Siame
versle gali padéti ateityje sumazéti parduodamam skaiciui tokio tipo versly. Kadangi Siame versle
nustatyti kas kuria vert¢ reikia nagrinéjant skirtingas amzZiaus grupes (tévus, mazus vaikus, paauglius),
Sio tyrimo problematika grindZiamas tuo, kad vis populiaréjant tokio tipo verslui Lietuvoje, tampa vis
svarbiau nustatyti kuriamos vertés dedamasias, svarbias vartotojams. O‘Hern ir Rindfleisch (2008)
teigimu vartotojy vertés kiirimas yra labai sudétingas procesas, kiekviename versle jj reikia nagrinéti
atskirai, mat tradiciniai marketingo metodai gali visidkai netikti tam tikrai verslo rasiai. Siandieniniame
verslo pasaulyje kiekvienai organizacijai nei§vengiamai tenka susidurti su nuolat besikei¢iancia ir labai
dinamiska aplinka. Nuolat daug¢ja konkurenty, klientams naujoviy nepateikiantys — zlunga, o rinkoje
vis atsiranda uzsienio pavyzdziais besiremiantys ar vieni kitus kopijuojantys verslai. Inovacinis procesas
laikui bégant tampa vis spartesnis, nuo jo negali atsilikti nei viena jmoné, kuri nori tinkamai funkcionuoti
bei biiti konkurencinga. Vert¢ vartotojui bei jos kiirimg svarbu bei aktualu nagrinéti, nes tai labai
Jvairiapusé sritis, pasak Dovalienés (2005) vartotojas ne visada teiks pirmenybe¢ auksciausios kokybes
produktui ar maziausiai kainai. Tad bitent iSsiaiSkinti kas skatina vartotojus palaikyti nenutrikstamus
santykius su viena ar kita jmone — moksliniy tyrimy reikalaujantis klausimas. Pasak disertacijos autorés,
verté vartotojui bei jos kiirimas nagrinéjamas mokslingje literatiiroje i§ keleto perspektyvy bei labai

priklauso nuo to, kokiai disciplinai atstovauja tyréjas (Dovaliené, 2005). Drovak (2013) teigimu, Siais
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laikais vartotojai nori biiti jtraukiami j prekiy kiirimo procesg, nori dalyvauti kuo jmanoma didesne verte.
Tampa ypatingai svarbu suprasti kas kuria vartotojams verte, nagrinéjant tiek vidinius, tiek iSorinius
veiksnius. Drovak (2013) iSskiria pagrindinj veiksnj, kuris 1émé sparcius inovacinius procesus — spartus
internetinés ziniasklaidos populiaréjimas, atsisakymas paprasto pasto ir peréjimas prie elektroninio pasto
naudojimo. Biitent $ios inovacijos 1émé tai, kad vartotojai ir verslininkai émé bendrauti kitoje erdvéje,
vartotojas nori matyti ne tik galuting preke ar pateikta paslauga, taciau biiti jtrauktas j visg procesa.
Biitent tai 1émé, kad organizacijos turi taikytis prie nuolatiniy pokyc¢iy, greitai priimti sprendimus bei
palaikyti glaudy rysj su vartotojais (Drovak, 2013). Tokios organizacijos kaip vaiky zaidimy kambariai
turi itin sekti visas rinkos naujienas — naujus zaidimus, skirtus vaikams, filmus, kuriuose pasirodo jvairis
personazai. Tokio tipo organizacijos turi nuolat keistis, buiti pasirengusios prisitaikyti prie naujy
vartotojy poreikiy. Taip pat labai svarbu jsigilinti j skirtingy vartotojy grupiy poreikius. Vaiky zaidimy
kambariy vartotojai — tévai ir vaikai. Poneliené (2011) teigia, kad vaikai, kaip vartotojy grupé yra zymiai
daugiau nei tiesiog paprastas apsipirkimas su jais ar pirkimas jiems. Vai¢iukyniené (2006) teigia, kad
ziurint i§ psichologinés pusés vaikai yra labiausiai paveikiami mados jtakai, juos lengva paveikti graziais
daiktais, tokiais, kurie yra populiaris tarp kity vaiky. Autoré pabrézia, kad vaikai i§ aplinkos pasiima
zymiai daugiau nei suauge, jiems aplinka daro Zymiai didesnj poveikj, taip pat ir reklamine prasme.
Kadangi apie vaikus, kaip atskirg reklamos vartotojy grupe tyrimy bei moksliniy straipsniy galima rasti
nemazai, tuos vertinti kaip stiprius jtakos darytojus tévams renkantis vaiky zaidimy kambarij, tikrai
vertéty. Lietuvos marketingo asociacijos nariy etikos ir gerosios praktikos principy kodekse vaikai
priskiriami prie jautriy vartotojy, Salia Zmoniy su negalia, pagyvenusiy Zmoniy, paaugliy. Tai reiSkia,
kad kitaip nei suauge zmong¢s, vaikai reklama suvokia kitaip, tad vaiky Zaidimy kambariy versle, kuriame
suinteresuotieji yra tiek vaikai, tiek tévai, tai yra svarbus momentas, j kurj biitina atkreipti démes;j kuriant
vertés vartotojams dedamasias, dél kuriy klientai noréty ¢ia lankytis bei grjzti dar ne karta. Taigi, suprasti
ir i§skirti kas kuria verte skirtingoms vartotojy grupéms — labai svarbu. Ir nors Siuo metu Lietuvoje vaiky
zaidimy kambariy apstu, jokiy tyrimy apie §j versla ir jo vartotojus nebuvo rasta nei lietuviy, nei uZsienio
kalbomis. Tad galima placiau panagrinéti pacios vertés vartotojui kiirimo problematika, kuri yra itin
aktuali marketingo ir vadybos srityse. Vertés vartotojui suvokimg ir kiirimo svarbg patvirtina ir tai, kad
Marketingo mokslo institutas (angl. Marketing Science Institute) 2014-2016 mety ataskaitoje iSskiria
nuolatinés vertés kiirimg ir teikima kaip vieng i§ svarbiausiy prioritety (Gataukis ir kiti, 2015), 0 2016-
2018 mety ataskaitoje yra pabréziama, kad reikia susikoncentruoti j vartotojy poreikius, juos
identifikuoti ir suprasti ko nori klientas (Marketing Science Institute, 2016) Verté vartotojui bei jos
kiirimas pabréziamas ir nagrinéjant jvairius verslo modelius bei jy reikSme. Verslo modeliy savoky
egzistuoja jvairiy, taciau visuose yra pabréziama, kad verslo modelis turi biiti sudarytas atsizvelgiant |
vartotoja bei kokig vert¢ tas verslas jam kurs, kokias jo problemas iSspres. Galima teigti, kad tai, kad

néra vieningo verslo modelio sgvokos apibrézimo, taCiau daugumoje vyrauja vertés vartotojui
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akcentavimas, kas leidzia padaryti i§vadg, kad tai yra nepaprastai svarbu kiekviename versle. Ulaga ir
Chacour (2001) teigia, kad vertés vartotojui nustatymas yra vienas i§ moksliniy tyrimy prioritety. [vairiy
marketingo tyrimy prasmé — pazinti organizacijos aplinka, surasti tinkamus sprendimus j jvairiy situacijy
reagavimg. Atliekant marketingo tyrimus, rezultatai padeda nustatyti veiklos rinkoje galimybes,
strategijas ir problemas ( Dik¢ius, 2006). TradiciSkai marketingo tyrimai yra labiau orientuoti j iSorés
aplinkos analizavimg (Drovak, 2006), taciau dabartinis inovacijy procesas kitoks- jis susitelkes i
vartotojy idéjas ir ziniy valdymo procesg bei iskelia vertés vartotojui kiirimo svarbg (Drovak, 2013).
Nepaisant to, kad vartotojo suvokiama verté yra viena i$ labiausiai nagrin¢jamy temy marketingo
literatiiroje, jos iStyrimo lygis tebéra nepakankamas (Gatautis ir kiti, 2015). Kiekviename versle labai
svarbu suprasti tikruosius faktorius, kurie kuria vartotojui verte, nes skirtinguose versluose jie gali labai
skirtis. Tai, kad vartotojy suvokiama verté bei jos kiirimas — aktualus iy dieny tyrimy klausimas gali
patvirtinti ir tai, kad $iuo metu internete galima rasti paciy jvairiausiy vartotojy verte padésianciy suprasti
klausimyny, skirty jmonéms, kuriuos nori pazinti savo vartotojus bei suprasti kaip gali kurti didesne
jiems verte. Vienus klausimynus reikia atlikti jmonés darbuotojams, vadovams, kitus — jmonés
klientams. Tokiu biidu galima suvokti kokie veiksniai kuria verte butent Siame versle, galima labiau
pazinti savo vartotojg. Verté vartotojui ir jos kiirimas — tyrimy reikalaujantis reiskinys. Vaiky zaidimy
kambariuose vertés vartotojui bei kaip ja kurti dar niekas nenagrin¢jo. Kadangi Sis verslas yra gana
naujas bei nenagrinétas mokslininky, kyla visokio pobiidzio problemy — nemok¢jimas nustatyti kas kuria
vertg §io verslo vartotojams — viena i§ aktualiausiy problemy, reikalaujanti iSsamesniy tyrimy bei
diskusijy. Kadangi Siuvo metu egzistuoja jvairiausio pobiidzio, stiliy bei funkcijy vaiky zaidimy
kambariy, kyla natiiralus klausimas, kas kuria vert¢ vartotojams, kurie renkasi vieng ar kitg vaiky
zaidimy kambarj bei kaip tg verte kurti kuo efektyviau bei naudingiau. Verte vartotojui galima analizuoti
Jvairiais biidais — per kaing, prekés zenklo Zinomuma, tam tikrus marketingo veiksmus, kuriuos jmoné
vykdo. Svarbiausia suprasti, kad viename ar kitame verslo sektoriuje kuria verte vartotojams bei
tikslingai iSnaudoti savo geriausias organizacijos veiklas. Apibendrinant galime teigti, kad verte
vartotojui ir jos kirimas — mokslininky analizuota tema, taciau de¢l savo dinamiskumo ir
kompleksiskumo — kaip niekad aktuali $iuolaikiniy moksliniy darby tema. Sios temos jvairiapusiskumas
ir galimybé zvelgti per skirtingo pobiidZio jmones — daro darbo temga dar aktualesne. Taip pat svarbu
paminéti, kad Si tema turi didelj ne tik teorinj, taCiau ir praktinj aktualumg — skirtinguose verslo
sektoriuose suvokiama vartotojo verté gali visiskai skirtis, o jos kiirimo metodai biiti Kitokie. Mokslinéje
literatiiroje daugiausiai galima aptikti darby, kurie analizuoty santykiy su vartotojais plétros sprendimus
1§ jmoneés perspektyvos, pabréziant kokia nauda gauna imoné, plétodama santykius su vartotojais. Taciau
konkurencinéje rinkoje, kuomet vartotojas gali rinktis i§ daugybés varianty, tampa ypatingai svarbu
nustatyti motyvus, skatinancius vartotoja palaikyti lojalius rySius su viena organizacija (Dovaliené,

2005). Butent dél pasikeitusiy marketingo orientacijy, pereinant nuo transakciniy prie ilgalaikiy santykiy
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i8laikymo, vertinant santykiy tarp organizacijos ir vartotojy kompleksiskuma, svarbu issiaiskinti kas
skatina vartotojus palaikyti ilgalaikius santykius su jmone, kokie veiksniai daro jtaka vartotojy
pasitenkinimui, kas vercia pasitikéti jmone bei jai jsipareigoti (Dovalien¢, 2005). Paslaugy organizacijos
santykiai su vartotojais yra prigimtiniai. Sie santykiai uZsimezga pirmojoje paslaugos vartojimo fazéje
— iki paslaugos teikimo, toliau plétoja kontaktinis personalas (Bagdoniené, Hopenien¢, 2009). Sie
teiginiai pagrindzia vertés vartotojo nustatymo problemos aktualuma, kurio mokslinis aktualumas Siuo
metu kaip niekad turi biiti analizuojamas, mat jvairiy jmoniy konkurencija vis stipréja, jmoniy atstovai
privalo kuo geriau pazinti savo vartotojus — tiksline auditorijg ir nustatyti jy poreikius. Vartotojy
poreikiai turi biiti vertinami ne tik siekiant suprasti jau sukurtg vertg, bet taip pat ir planuojant vertés
teikimo strategija, siekiant pazinti vartotojo poreikius bei nustatyti reikiama produkcijos kokybés lygi
(Kriauc¢ioniené, Urbanskiené ir Vaitkiené, 2006). Moksliniame kontekste vertés vartotojui nagrin€jimas
labai svarbus, nes pats vartotojas Siais laikais labai greitai keiciasi, yra inovatyvus bei permainingas.
Kiekviename versle svarbu suvokti vartotojo poreikius, Baker (2004) i$skiria, kad naujieji vartotojai yra
reiklis, todél yra sudétinga patenkinti jy poreikius. Taip pat jie iSmano marketingo moksla, supranta ir
atpazjsta reklamos gudrybes, todél lengvu biidu ir pigia reklama jy nepapirksi. Jie turi daug vaidmeny,
Siuos vaidmenis prisitaiko skirtingose situacijose, bendraujant su skirtingais Zmonémis. Vartotojai
naudojasi informacinio rySio technologijomis, taip verslininkai turi pasitlyti jvairesniy budy jsigyti
prekes, paslaugas, viskas turi biiti patogu, perkelta j interneto platformg. Vartotojai iesko teigiamos
patirties. Jau pirmg karta jsigydami preke ar naudodamiesi paslauga, pirkéjai nori patirti tik teigiamus
pojucius bei kaupti teigiama patirt]. Bandant atsizvelgti | visas Sias vartotojo savybes tampa nepaprastai
svarbus suvokti verte versle ir sugebéti apibrézti savo klienty suvokiama verte bei jg kurti. Taip pat verté
vartotojui visada bus aktualus, tyrimy reikalaujantis probleminis objektas, mat tai yra labai greitai
kintanti sritis. Kasdien atsiranda vis naujy zaisly, kino filmy, animaciniy filmuky, knygy vaikams. Tuos
zaislus ir filmy ar filmuky personazus vaikai nori matyti Sventése, neatsilikti nuo bendraklasiy ir mados.
Tad Siame versle itin svarbu sekti visas naujinas bei zengti koja kojon su mada. Taip pat svarbu atkreipti
démesj ir ] pat] vertés vartotojui kiirimg. Atlikta moksliniy publikacijy analizé patvirtina, kad verté
vartotojui bei jos kiirimas — diskusijy ir gilesnio jvertinimo reikalaujantis mokslinis klausimas. Apie
vertg vartotojui bei jos kiirimg verslo pasaulyje kalbama jau daug mety, tai jau senai nagrin¢ja jvairiis
mokslininkai. Si tema aktuali visais laikais — mat keiGiantis verslo specifikai bei vartotojams, reikia koja
kojon Zengti su inovacijomis bei sugebéti suprasti, kad skirtingame versle kuria verte vartotojui. Anot
Drovak (2013) jau pra¢jo tie laikai, kuomet verté vartotojui biidavo kuriama tik organizacijos viduje.
Tai reiskia, kad patys vartotojai dalyvauja vertes kiirimo procese, daro didelg jtakg tam, kaip ir kokiomis
priemonémis yra kuriama verté. Jvairlis moksliniai tyrimai rodo, kad verté vartotojui bei jos kiirimas
labai skiriasi skirtingy tipy versluose bei labai priklauso nuo to, koks tai yra verslas bei kas to verslo

klientai. Dauguma moksliniy darby autoriy verte vartotojui traktuoja kaip pagrindinj santykius
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stiprinant] veiksnj (Dovaliené, 2010). Nesant vieningai nuomonei bei vis kylant jvairioms diskusijoms
apie vertés vartotojui sgvoka ir jos kirima, verté vartotojui, kaip moksliniy darby objektas tampa
ypatingai aktualus ir svarbus. Galime pastebéti, kad mokslinéje literatiiroje vartotojui verté nagrinéjama
tiriant skirtingas vertés dimensijas, kuriy iSskyrimas priklauso nuo konteksto bei keliamy tiksly (Gatautis
ir Kiti, 2015). Tyrimai parodo, kad net taip pat pavadintos dimensijos skirtingiems tyréjams reiskia
nevienodus dalykus (Gatautis ir kiti, 2015). Analizuojamas verslas — vaiky zaidimy kambariai. Tai
ypatingai §iuo metu populiarus ir verslininky investicijy bei vartotojy susidoméjimo susilaukes verslas,
kurio analiziy bei tyrimy Lietuvoje dar nebuvo atlikta. Dél nuolatos pasirodanciy pardavimo skelbimy,
kurie siiilo jsigyti vaiky zaidimy kambarius, daroma prielaida, kad Sio verslo tiksliniai auditorijai —

tévams ir vaikams verté turi biiti kuriama specifiniu biidu ir orientuota j specifinius dalykus.

2. VERTES VARTOTOJUI SAMPRATA IR JOS KURIMO PRINCIPAI

Verslas yra nuolat besikei¢iantis, jame vis did¢ja konkurencija ir sparciai kinta vartotojy elgsena,
auga kokybés reikalavimai. Kiekvienos organizacijos sékmés pagrindas — geb¢jimas teikti savo

klientams tokia verte, kurios negaléty pasiiilyti konkurentai (Vaitkien¢ ir Pilibaityte, 2008). Suprasti kas
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kiekviename versle kuria vartotojui verte bei sugebéti jg atpazinti tampa vienu 18 svarbiausiu uzdaviniu

verslininkams.

2.1 Vertés vartotojui kiirimas verslo modeliy kontekste

Ivairiuose verslo modeliy apibrézimuose neretai galime rasti vertés vartotojui kiirima, kaip vieng
i§ svarbiausiy dedamyjy. Kinderis (2012), remdamasis Nenonen ir Storbacka (2009) pateikia skirtingy
autoriy verslo modeliy sagvoky apibrézimus, kuriuo akcentuojama ir verté. Pavyzdziui, Amit ir Zott
(2001) teigé, kad verslo modelis yra lyg vertés vartotojui projektavimas. Chesbrough ir Rosenbloom
(2002) teigia, kad verslo modelis yra lyg tarpininkas kuriant vartotojui verte. Magretta (2002) aiskina,
kad verslo modelis atsako j keleta esminiy klausimy — ko nori klientas, kas jam kuria vertg, kg jis vertina.
Tuo tarpu Osterwalder ir kt (2005) aiskina, kad verslo modelis yra jmonés teikiamos vertés, vienam ar
keliems klienty segmentams apraSymas. Kinderis (2012) teigia, kad verslo modelio apibrézimy yra labai
daug, taciau galima iSskirti keleta faktoriy, kad visus Siuos apibrézimus vienija — vertés kiirimas
partnerystés principu, bei abstraktus vertés kurimas. Galima isskirti ir verslo modeliy struktiiros
elementus, kuriuose vyrauja verté vartotojui bei jos kiirimas (Kinderis, 2012). Verslo modelis taip pat
yra puikus imones struktiros atspindys. Biitent verslo modelis gali parodyti ka jmon¢ siiillo savo
klientams, kokie yra §ios imonés santykiai su kitomis, konkurencinémis jmonémis (Kinderis, 2012).
Galima pastebéti, kad beveik visuose verslo modelio apibiidinsimuose vyrauja sgvokos: ,,vertés
karimas®, ,,verté vartotojui‘, ,,verté. Kinderis ir Jucevicius (2013) verslo modelj apibiidina tarsi plana,
kuris padeda jgyvendinti tam tikra verslo strategija. Osterwalder ir Pigneur (2009) vertés pasiiilyma
klientui, kaip verslo modeliy vieng i§ elementy, apibiidina kaip produkto nauda, gaunama klientui.
Autoriai iSskiria keleta klausimy, kuriuos reikéty atsakyti norint suvokti kokia verté yra kuriama
vartotojui — ar sprendZiame vartotojy problemas? Kokias? Ar patenkiname tam tikrus vartotojy
poreikius? Nors ir neegzistuoja vieningas verslo modeliy apibrézimas, galima teigti, kad visuose
apibrézimuose vienaip ar kitaip imponuoja verté vartotojui bei jos kiirimas. Linder ir Cantrell (2000)
nagringjant verslo modelius siiilo susitelkti ; du esminius jy tikslus — jmonés pelno siekimas bei jmonés
vertés kiirimas vartotojui. Woodruff (1997) teigia, kad jmoné, kuri kuria vartotojui tam tikrg verte, jgyja
dideli konkurencinj pranasumg. Kotler (2003) ir Porter (2005) pritaria Sioms mintims bei teigia, kad
jmoné gali kurti tam tikrg verte dvejopai — konkuruojant kaina ir parduodant savo prekes ar paslaugas
pigiau nei konkurentai ar pasitlant kitokio pobtidzio vertg. Kinderis (2012) nagrinédamas verslo modeliy
sgvoka, i8skiria, kad verslo modeliuose vyrauja pozitris, kad verté vartotojams — tai tam tikri dalykai,
sitilomi jmonés klientams. Sie dalykai labai priklauso nuo jmonés veikimo specifikos. Tagiau autorius

pateikia jvairiy verslo modeliy struktiiros elementus, kuriuose atsispindi vertés kiirimo svarba.
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1 lentelé. Verslo modeliy struktiiros elementai. Kinderis (2012, p.21)

Autoriai

Verslo modelio struktiiros elementai

Kim ir Mauborgne
(2000)

Vertés kiirimo tinklas (tiekéjai), vartotojai (tiksling rinka), vertés pasiiilymas (galimybés), paja-
mos / kainodara, ilaidos, pelnas.

Gordijn ir Akkermans | Vertés sukiirimas, vertés pateikimas j rinka, rinkos dalyviai, apsikeitimas verte, vertés objektas,

(2001) nauda.

Amit ir Zott (2001) l*._?.tek!ufl, gl:l:lq:]lrrla.lt lpl_‘brmacuos srautai, produkto realizavimo srautai, verslo galimybés, ver-
tés kiirimas, sandoriai ju koniekstas valdymas.

Magreta (2002) Vartotojai (tiksliné rinka), vertés pasiiilymas, i5laidos, pajamos ir ekonominé logika.

Dubosson-Torbay ir kt.
(2002)

Keturi pagrindiniai elementai su subkomponentais: produkto inovacija (vertés pasitilymas, tiks-
liné rinka, galimybés), ryiial su vartotojais (klienty aptarnavimas ir prekés Zenklo stiprinimas),
infrastruktiiros valdymas (iStekliai, veiklos, partnerysté), finansiniai aspektai (pajamos, i8lai-
dos, pelnas).

Hogque (2002)

Vertés kuirimo tinklas (tickéjai), vertés pasitilymas (tiksliné rinka), i8tekliai, konkurentai, strate-
gija, prekés Zenklo kiirimas, misija, kultira, jmonés identitetas ir reputacija.

Chesbrough ir Rosen-
bloom (2002)

Vertés pasitilymas, verslo pasitlymai ir galimybes, tiksliné rinka, vertés kurimo tinklas, paja-
mos, vertés grandingé, iflaidy struktiira, pelnas, konkurencijos strategija, konkurentai, vertés
kiirimas.

Hedman ir Kalling
(2003)
Bouwman ir kt. (2005)

Vartotojai, konkurentai, pasiiilymai, veiklos ir jy organizavimas, iftekliai, tickimo veiksniai ir
gamybos sanaudos, lontitudiniai procesai ir jy komponentai.
Paslaugos domenas, technologijy domenas, finansy domenas, onganizavimo domenas.

Shafer ir kt. (2005)
Morris ir kt. (2005);
Morris ir kt. (2006)
Lee ir kt. ( 2006)

Strateginiai pasirinkimai, vertés kiirimas, vertés pateikimo tinklas, pelno verté.

Vartotojai (tiksliné rinka), vertés pasiiilymas, gebéjimai, verslo pasitlymai, iflaidos, pajamos,
pelnas, strategijos, ekonomikos logika, laikas, ambicijos, kainodara ir iStekliy valdymas.
Vertés pasiiilymas, pasiiila, unikali iftekliy sistema, pajamy modelis, konkurenciné strategija.

Olofsson ir Farr (2006)

Verté, kurig organizacija siiilo jvairiems vartotojy segmentams, partneriai, pelnas, nuolatinis
imonés pajamuy srautas, pasiila, geb&jimai.

Laudon ir Traver
(2008)

Vertés pasiilymas, pajamy modelis, rinkos galimybés, konkurenciné aplinka, konkurencinis
pranasumas, marketingo strategija, organizacijos vystymas, vadybos komanda — kompetentingi
vadovai.

Osterwalder ir Pigneur
(2009)

Vartotojy segmentas, vertés pasitilymai, kanalai, santykiai su vartotojais, pajamy srautai; esmi-
nés veiklos, esminés partnerysiés, sgnandy struktiira, pagrindiniai iftekliai.

Galime pastebéti, kad beveik visuose verslo modelio struktiiros elementuose minima verté

vartotojui ir jos kiirimas. Autoriai iSskiria tai kaip viena pagrindiniy dedamyjy, kitaip tariant, verslo

modelio esme. Autoriai iSskiria vertés kiirimo tinkla, vertés pasiiilyma, vertés sukiirima, vertés pateikima

j rinkg, apsikeitimg verte ir kt. Verslo modelis — supaprastintas struktiiros, jgalinancios kurti verte,

atspindys. Verslo modelio tikslas — paprastai bei suprantamai perteikti tai, kas operaciniu bei strateginiu

lygmeniu atspindéty ta procesa (Salkauskas, Dzemyda, 2013). Andrijauskaité ir kt. (2003) sékmingo

verslo modelio savybes:

verslo modelis nustato kokia verté vartotojui yra kuriama;
jis yra unikalus, ji sunku atkartoti;

jis padeda sumazinti i§laidas;

jvertinamas jmoneés pajégumas, finansinés galimybés.

Kinderis (2012) pateikia verslo modelio vieta jmonés veiklos procese. Pasak jo, verslo modelis

yra sudarytas i§ verslo strategijos, verslo organizavimo ir verslo plano. Visos §ios trys dedamosios yra

vienodai svarbios verslo modeliui bei uzima svarbig vieta norint kurti vartotojui kuo didesng¢ verte.

Viskas pateikta ratu, tad pirmajame etape verslininkai turéty nusistatyti savo verslo strategija, plang bei

verslo organizavima, o visg tai ir biity verslo planas, kuriuo vadovaujantis veikty organizacija.
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2 pav. Verslo modelio vieta jmonés veiklos procese (sudaryta Kinderio, 2012, p.20)

Kinderis (2012) pabrézia, kad labai svarbu, jog jmoné aiskiai susidélioty vizija, kaip kurs verte
imones viduje bei iSoréje. Petrylaité ir Radzeviciené (2016) iSskiria tris verslo modelio taikymo jmongje

lygmenis — strateginj, verslo bei operacijy.

- \.\ y \\
Strateginis Ivgmuo v // N ,’/ -~ i « e :
- v 5 < — Vizija, misija, tikslar
= (. —
o e -
£ _ 2 e
= s =. =
Verslo modelio lygmuo L e 57_" g <« Vertés kiirimo logika
= sz =
Bl 7 5 =
=i = S
= w = o i
Operaciju lygmuo ~ " ge— — =L <+ Organizavimas ir
\\\ // Ny e w darbo eiga
\\ //

3 pav. Trys poziiiriai i verslo modelj (adaptuotas Petrylaités ir Radzevicienés, 2016, p.179)

Strateginis lygmuo veikia tarsi tam tikra struktiira, kuomet paimama strategija ir ji yra perkeliama
1 konkrety veiksmy plang (Petrylaité, Radzevicieneé, 2016). Loginis poziiiris iSsiskiria tuo, kad jame
labiausiai akcentuojama vertés vartotojui kiirimas. Tuo tarpu tam tikros strateginés problemos tampa ne
tokios svarbios (Petrylaité, Radzeviciené, 2016). Paskutinis lygmuo — operacijy. Jame taip pat svarbus
vertés karimas, kuris vyksta jmonés viduje. Siame lygmenyje labai svarbus Ziniy valdymas (Petrylaite,
Radzevicien¢, 2016). Nors literatiiroje vieningo verslo modelio apibiidinimo néra, ta¢iau autoriai sutaria,
kad verslo modelis yra tarsi sistema, kuri leidzia padidinti pelng ir sukurti tam tikra pridéting verte
(Petrylait¢ ir Radzevi€iené, 2016). Verslo modeliai klasifikuojami jvairiais biidais. Viena 18
Klasifikacijos raiSiy, susijusi su verte vartotojui bei jos karimu — Klasifikacija pagal valstybines
institucijas, vartotojus, darbuotojus, suinteresuotas $alis ir pan. (Petrylaité, Radzeviciene, 2016). Galima
i$skirti verslo modelio ras§j — verslas vartotojui. Jovarauskiené ir Pilinskiené (2009) teigia, kad
daZniausiai tokia verslo modelio struktiira naudojasi mazmenine prekyba uzsiiman¢ios jmonés. Cia yra
susikoncentruojama j savo vartotojus, nagrinéjami jy jprociai, pomeégiai bei veiksmai (Petrylaité,

Radzeviciené, 2016). Mikalajtinas ir Pabedinskaité (2010) teigia, kad verslo vartotojui privalumas —
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nauda tiek klientui tiek verslininkui. Klientas gauna tai ko nori ir pageidauja, o verslininkas gilindamasis
] vartotojo jprocius bei norus daugiau suzino apie rinka, jos poreikius. Petrylaité ir Radzevic¢iené (2016)
iSskiria sékmingiausiai verslo modelius pritaikiusias Lietuvos jmones. Jy atliktas tyrimas parodé¢, kad
tokiy jmoniy sékmés paslaptis — sumazinti nebiitinas iSlaidas, iSnaudoti naujausias ir pazangiausias
technologijas, islaikyti didelj klienty pasitenkinimg. Tokios jmonés biity — UAB ,,Senuky prekybos
centras®, ,,Heppeak®, ,,IKI“, ,,Sanitex*. Pridétinés vertés vartotojui kiirimas salygoja tai, kad jmoné
iSlieka konkurencinga (Petrylaité, Radzevicien¢, 2016). Burinskiené ir DaSkevi¢ (2013) pateike skirtis,
1§ kuriy susidaro pats verslo modelis — funkciné organizacija, technologijos, procesai, darbuotojai,

marketingas, paslaugos, pardavimai, prekés. Sias visas sritis autoré vizualizavo lyg piramidg:

Par-

davimai | Prekés

Marketingas / Paslaugos
i N

Darbuotojai Procesas | Technologija

Funkciné organizacija

Verslo modelis

4 pav. Verslo modelio sudedamosios (pagal Porterj, 1985, adaptuota Burinskienés, Daskevi¢, 2013,
p.238)

Pateiktame paveikslélyje matome, kad verslo modelis susideda i§ daugybés dedamujy. Sios
dedamosios vienos yra svarbesnés, kitos maziau svarbios. Galime pastebéti, kad ,,Prekés*™ glaudziai
susijusios tiek su pardavimais, tiek su marketingu ir paslaugomis, tad vienintelé i§ dedamyjy, kuri eina
ne Salia kity, o yra jsiterpusiai per keletg jy. Porteris (1985) teige, kad verslo modelis ir yra vertés
vartotojui kiirimo mechanizmas. Autorius jvardijo devynis elementus, 1§ kuriy patys pagrindiniai —
marketingas, pardavimai, paslaugos. Linder ir Cantrell (2000) teigia, kad verslo modelis susideda i§
dviejy esminiy dalyky — veikla, skatinanti kuo didesnj pelng bei vartotojams kuriama verté. Taigi, galime
teigti, kad visuose verslo modeliy apibréZimuose yra akcentuojamas vertés vartotojui kiirimo procesas.
Biitent §is procesas ir padaro verslo modelj naudingg bei praktiskai pritaikoma, tai lyg viso ko rezultatas,
gaunamas pasitelkus tam tikrg strategija. Siek tiek paanalizavus verte vartotojams verslo modeliuose,

galima giliau paanalizuoti vartotojy suvokiamg verte bei jos dedamasias.
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2.2 Vartotojy suvokiama verté ir jos dedamosios

Oksfordo zodyne Zodis ,,verte* apibréziamas kaip kazkas unikalaus, naudingo, nusipelniusio ir
svarbaus. Verté vartotojui yra suprantama lyg visy marketingo sprendimo pagrindas, nes kuo didesng
vartotojui verte teikia organizacija, tuo ji tampa konkurencingesné prie§ organizacijas, siiilancias tas
pacias paslaugas (Dovaliené, 2005). ISskirtinés vertés vartotojui kiirimas yra laikomas pagrindiniu
faktoriumi, kurian¢iu konkurencinguma pries kitas jmones (Gatautis ir kt, 2015) Taciau mokslingje
literatiroje galime aptikti daugybe vertés vartotojui sagvokos apibrézimy. Woodruuff (1997) pastebéjo,
kad verté vartotojui puikiai atspindi du dalykus — tai, ko vartotojas troksta bei tai, kg jis gauna pirkdamas
preke ar naudodamasis paslauga.

Business Objects (2008) atliktoje vertés vartotojui kiirimo ataskaitoje i$skiriama, kad tinkamai
suvokus kas viename ar kitame versle kuria verte vartotojams, galima pasiekti auksty siekiamy rezultaty.
Minétame tyrime noréta iSsiaiskinti, kokios vertés kiirimo priemonés dazniausiai yra naudojamos.
Rezultatuose i$skiriama, kad dazniausiai kurti vartotojams verte pasitelkiamos Sios priemonés:

¢ Finansinés priemonés (vartotojai viliojami geros kainos pasitilymu, nuolaidomis);

e Marketinginés priemonés (vartotojams kuriama verté pasitelkus jvairias reklamos priemones);

e Lankscios veiklos, paslaugy priemonés (pirkéjams/vartotojams verté kuriama jiems sitilant kazka
tokio, ko nesiiilo konkurentai, vartotojai paperkami i$skirtiniais pasitilymais).

Visos §ios priemonés buvo jvertintos respondenty kaip labai svarbios bei galinCios prisidéti prie
teigiamy finansiniy rodikliy. Taciau svarbu nepamirsti, kad skirtinguose versluose Sios priemonés gali
skirtis, vienur gali biiti pats svarbiausias faktorius — finansinés priemonés, o kitur — lankscios veiklos.
Tad labai svarbu pazinti savo vartotoja, verslo aplinkg bei konkurentus.

Verté vartotojui ir jos kiirimas — mokslininky mégstama tema, Zymiausi jos tyréjai — Woodruff ir
Gardial (1996), Parasuraman (1997), Woodruff (1997), Van der Haar (2001), Overby (2005), Anitsal ir
Flint (2005).

Graeberis (2001) i$skyré pagrindinius jvairiy mokslininky pozitirius, kurie apibadina vartotojo
verte:

1. Verte vartotojui kaip parodymas kas jo gyvenime yra gero;

2. Verslo bei ekonomine prasme verté vartotojui — pasiryZimas sumokéti tam tikrg kiek;
pinigy uz paslaugg ar preke, kuri suteiks jam siekiamos naudos;

3. Verte kaip tam tikras veiksmas;

4. Verte reiSkianti tam tikra vartotojui subjektyvig reikSme.

Vertés koncepcija placiai naudojama jvairiuose srityse — ekonomikos, apskaitos, finansy,
strategijos kiirimo, prekybos, marketingo srityse (Ulaga ir Chacour, 2001). Verté vartotojui ypatingai
svarbi paslaugas teikian¢ioms jmonéms. Kliento subjektyvus paslaugos vertinimas yra labai svarbus
verslininkui, norin¢iam sékmingai veikti konkurencinéje rinkoje (Gargasas ir Migiené (2013).

21



Mokslingje literattiroje yra diskutuojama ir nesutariama dél vertés vartotojui konceptualizavimo, tai pat
— dél dimensiskumo ir dimensijy operacionalizavimo (Gataukis ir kiti, 2015). Porteris (1990) pabréze,
kad kelias j sékmingg verslag — tinkamas klienty vertés suvokimas. Tuo tarpu Wenben Lai (1995)
pabrézia, kad labai svarbu moksliniuose tyrimuose atskirti dvi sgvokas — ,,verté vartotojui® bei ,,vartotojy
vertybés®. Verte jis apibrézia kaip kazko mainais gavima, o vertybes —kaip tam tikrus jsitikinimus, kuriy
gaunama nauda gali nenulemti, t.y. nepadaryti jtakos vartotojo sprendimams. Smith ir Colgate (2014)
teigia, kad kurti verte yra vienas i svarbiausiy rinkodaros uzdaviniy, tai ypatingai svarbu kuriant naujus
produktus bei norint juos paleisti j nauja rinkg. Dovaliené (2005) savo disertacijoje nagrinéja veiksnius,
darancius jtakg vartotojui bei jo pirkimo/naudojimo jprociams.

Fox (1997) pabrézia, kad verté vartotojui yra sugebéjimas suprasti savo klientus — ne tik jsiklausyti
1 reikalavimus, taciau ir sugebéti juos numatyti. Dovaliené (2005) teigia, teigia, kad vartotojo verté
susideda 1§ dviejy dedamyjy — pasitikéjimo ir jsipareigojimo. Pasitikéjimas yra apibiidinamas kaip
vartotojo tam tikras lojalumas — vartotojas tiki, kad organizacija i$ kurios jis perka prekes ar paslaugas
yra patikima ir sazininga. Biitent pasitikéjimas, kaip pabrézia autoré, cituodama Berry (1995),
traktuojama kaip pagrindinis ir veiksmingiausias marketingo sprendimas.

Dovaliené (2005) cituodama kity mokslininky darbus teigia, kad daugelio santykiy marketingo
koncepcijos taikymo galimybes tirian¢iy mokslininky darbuose i§skiriama, kad nauda vartotojui yra kaip
pamatas siekiant ilgalaikiy santykiy formavimuisi. Retai kada organizacija, pradédama veikla, gali turéti
stiprias kompetencijas vadotojy pasirinkimo prasme (Bagdoniené, Hopeniené, 2009). Yamamoto (2000)
i§skiria veiksnius, kurie lemia greitg vertés vartotojui kitima:

o Technologiniai poky¢iai. Keiciantis technologijoms, kei€iasi ir vartotojy vertés suvokimas,
tad svarbu visada dométis inovacijomis savo versle bei nuo jy neatsilikti);

o Skirtingy vartotojy vertybés. Vartotojai, net ir tame paciame versle, gali labai skirtis.
Nustatant vert¢ vartotojui bei jy kitimo prieZastis, labai svarbu nepamirsti jvertinti vartotojy patirciy,
sukaupty Ziniy.

. Netikéti nutikimai. Vartotojy vertés suvokimas gali labai greitai kisti, priklausomai nuo jy
asmeninés patirties bei iSgyvenamy jvykiy. Svarbu suvokti $iy jvykiy ir patiréiy priezastis bei sugebéti
nustatant vartotojy verte juos tinkamai jvertinti.

o Kituose kultiirose vyraujanciy vertés suvokimy jtaka. Skirtingose kultiirose vyrauja
skirtingas vertés suvokimas versluose, tad vartotojai per patirtj ir bendravima su kity kulttiry atstovais,
gali susidaryti skirtingus verte kuriancius faktorius.

Kiekvienoje visuomenéje egzistuoja daugybe skirtingy vertybiy, kurios vartotojams kuria verte.
Tik nuolatos stebint rinkg ir neatsiliekant nuo poky¢iy galima tinkamai nustatyti faktorius, kad savitame

versle kuria verte vartotojui Yamamoto (2000).
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Bakanauskas ir Darskuviene (2000) teigia, kad vartotojo vertés supratimg lemia asmeninis jo
suvokimas kaip jis vertina kokybés ir turimy ka$ty santykj. Sie autoriai vertés suvokimg isreiskia

formule:

suvoliiama nauda
Suvokiama verté = -
suvoliiami kastai

5 pav. Vertés vartotojui suvokimas pagal Bakanauskg ir Darskuviene (2000)

Sie autoriai pabrézia, kad suvokiama nauda ir suvokiami kastai yra tolygiai svarbiis suvokiamai
vertei vartotojui. IS to iSeina tai, kad kuo vartotojui suvokiama verté yra didesné, kuo yra patrauklesnis
pats produktas ar paslauga. Yamamoto (2000) pateikia vertés vartotojui sgvoka formulés pavidalu Siek
tiek kitaip:

Verté vartotojui = prekés verté + paslaugos verté + personalo verté + vaizdo verté.

Si formulé parodo, kad verté vartotojui susideda i§ kelétos komponenty, kurie yra vienodai svarbiis
siekiant sukurti kuo didesn¢ verte vartotojui bei buti konkurencingu rinkoje. Lindgreen ir Wynstra
(2005) teigia, kad verté vartotojui yra tai, kuomet jiems yra uztikrinama aukstos kokybés prekés ar
paslaugos, taip pat jie turi jaustis vertinami, jie jaucia pasitikéjimg jmone, jaucia riipestj bei tai, kad
paslaugos ar prekés yra pritaikytos jiems individualiai. Taciau Bagdoniené ir Hopenien¢ (2009) teigia,
kad vartotojams verté¢ susideda 1§ keliy dedamyjy — funkcinés, socialinés, emocinés bei pazinimo.
Kiekviena 1§ $iy dedamyjy yra labai svarbi ir 1§ to susideda verté vartotojui. Gatautis ir kiti (2015)
pateikia tokj suvokiamos vertés dedamyjy aiskinima:

e Emociné verté — tai nauda, gaunama sukélus vartotojo tam tikrus jausmus. Bitent Sie jausmai
suzadina vartotojui norg pirkti ar pasinaudoti paslauga.

e Socialin¢ vert¢ — tam tikra nauda vartotojui, pasitenkinimas, kad vartoji preke ar naudojiesi
paslauga prie$ kitus asmenis, esancius toje pacioje socialingje grupg¢je.

e Funkciné verté — Cia labiausiai imponuoja kaina. Vartotojas jaucia pasitenkinimg (ilgalaikj ar
trumpalaikj), kad jsigijo preke¢ ar naudojasi paslauga ir sumaZina savo iSleidZiamus kastus.
Funkciné verté, orientuota j kokybe — tai pasitenkinimas, kurj suteikia prekés kokybe, vartotojo
lukesciai yra patenkinami.

Galime teigti, kad efektyviausia, jei organizacija sugeba patenkinti visas vertes — tiek emocine,
tiek socialing, tiek funkcing. Taciau skirtinguose versluose imponuoja skirtingy tipy vertés, tad labali
svarbu suprasti ir orientuotis i tokj vertés kiirima, kuris yra svarbiausias biitent tame versle.

Park ir Ha (2015) pateikia dvi vertés vartotojui dimensijas:
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e Utilitariné verté — tai verté, kuri kuriasi jmonei tobuléjant, mokantis i$ savo klaidy bei vartotojui
tai pastebint bei naudojantis. Tai verté, kurig vartotojas supranta esant naudingai tiek jam tiek
organizacijai.

e Hedonistiné verté — tai verté, paremta emociniais ir socialiniais i§gyvenimais. Vert¢ vartotojas
supranta tada, kuomet jaucia emocinj pasitenkinimg preke ar suteikta paslauga.

Galime pastebéti, kad tiek utilitaring, tieck hedonistiné vertés yra naudingos imonei bei skatina
vartotojus tapti lojaliais jai. Kuomet vartotojai auga drauge su jmone, mato, kaip ji tobuléja, mokosi 1§
savo klaidy, jie suvokia tikrajg vertg bei yra tie vartotojai, kuriy jmonés labiausiai ir siekia.

Gargasas ir Mugiené (2013) cituodami Dovalieng (2008) ir Lapierre (1997) teigia, kad verté yra
sudétingai suprantamas reiSkinys, kur] ypatingai sunku iSmatuoti bei apibudinti. Dauguma vertés
apibrézimy marketingo literatiiroje teigia, kad verté vartotojui yra tarsi kompromisas tarp kokybés ir
kainos (Ulaga ir Chacour, 2001). Tac¢iau Bakanauskas (1999) teigia, kad vartotojai daznu atveju verte
tapatina su kaina. Tad Siuo atveju verté biina lygi mokamai kainai ir gaunamai kokybei. Bagdoniené ir
Hopeniené (2009) pateikia Ch. Gronroon (1990) bendrai suvokiamos kokybés modelj, kuris parodo, kad
kokybé¢ turi dvi dedamasias — techning ir funkcing. Techniné parodo kg vartotojas gauna paslaugos metu,
o funkciné demencija atspindi tai kokia yra paslaugy kokybé. Pagal $ig dimensijg vartotojo verte
formuoja kity vartotojy nuomong, Zinios apie paslaugg ir t.t. Galime pastebéti, kad vartotojas Siame
modelyje gali vienos vertés tikétis, taciau gauti visai kitg verte. Tai reiSkia, kad vartotojas ateidamas
kazka pirkti arba naudotis tam tikra paslauga jau yra mintyse susidares tam tikrg likesCiy sarasa, o

organizacija gali tuos likescius patenkinti, nuvilti, arba net pranokti.

Bendraisuvckiama kokybe

Patirta kokyaé

Lau<iama kokyhé

M
vaiEdis

# Rinkos

komunikacijos, Teckning Funkcinz

*  Gyvas Zodis; crkyhé knkyhe

*  |vaizdis;

s Vartotojo
poreikiai

6 pav. Bendrai suvokiama paslaugos kokybé (modifikuota Bagdonienés ir Hopeninés, 2009).
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Graff ir Maas (2008) teigia, kad verté susideda i$ dviejy skirtingy dedamyjy — suvokiamos verte ir
sanaudy. Suvokiama verté — jos priémimas kaip kompromiso taip didelés naudos ir aukos. Cia
susikoncentruojama yra j produktus ar teikiamas paslaugas (Gale, 1994). Antroji kategorija — patiriamos
sgnaudos. Tai abstraktiis vertés matmenys, kuriais vadovaujasi kiekvienas vartotojas (Woodruff, 1997).
Pirmieji vertés apibrézimai kildinami i§ neoklasikinés ekonomikos teorijos bei pabrézia santykj tarp
pirkéjo patirtos naudos ir kasty naudojant paslaugas (Gataukis ir kt., 2015), Graaf ir Maas (2008) pateikia

vienus pirmyjy vertés vartotojui sgvokos apibrézimus:

2 lentelé. Vertés vartotojui apibréZimai, sudaryta Graaf ir Maas (2008)

Autorius Apibrézimas

Zeithaml(1988) Suvokiama verté yra vartotojy bendras produkto

naudingumo jvertinimas pagristas suvokimu kg jis gavo.

Gale(1994) Verté vartotojui — kliento suvokiamas kokybés ir
kainos santykis, kuris padaro jus konkurencingesnius
prie$ kitas jmones, sililanCias tas pacias prekes ar

paslaugas.

Holbrook(1994) Verté vartotojui — jo patirties gery ir blogy
patir¢iy lyginimas su naujai patiriamomis (aptarnavimas,

personalas, vietos ir t.t.)

Woodruff Verté vartotojui — kliento suvokiamas prekés ar

(1997) paslaugos efektyvumas ir nauda pasiekti jo asmeniniy

tiksly.

Sis modelis labai svarbus metodologiniu poZiiiriu, mat parodo, kad vartotojas vadovaudamasis tam
tikrais kriterijais pertina ne tik galutin] paslaugos rezultata, taCiau ir visg procesa (Bagdoniené,
Hopeniene, 2009). Taciau svarbu pabréZzti, kad verté vartotojui neatsiejama nuo tokiy discipliny kaip
ekonomika, psichologija, marketingas. Vertés vartotojui kiirimas yra pripaZintas faktoriumi, kuris didina
konkurencinj pranasumg bei uztikrina vartotojy lojalumg tai organizacijai. Turédama lojalius klientus
Jmon¢ sutaupo kasty naujy klienty paieskai (Snieskiene¢, 2009). Kemeésis (1938) iSskyré du svarbiausius
dalykus, i§ kuriy susideda verté vartotojui — mainai ir vartojimas. Mainai tiesiogiai susij¢ su finansine
nauda, kurig gauna vartotojas. O vartojamoji nauda priklauso nuo kiekvieno vartotojo subjektyviai.
Vaitkiené ir Pilibaityte (2008) pateikia vertés vartotojui dedamasias, kurios puikiai iliustruoja vertés

vartotojui kiirima, kuris susidaro 1§ naudos vartotojui ir vartotojy sgnaudy.
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7 pav. Vertés vartotojui dedamosios (Sudaryta Vaitkienés ir Pilibaitytés)

VERTE
VARTOTOJUI
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Gatautis ir kiti (2015), besiremdami Payne ir Frow (2013) teigia, kad tik verté, kuri tenkina visas
1 jos kurimg jsitraukusias bei ta verte suinteresuotas puses, leidzia imonéms kurti ilgalaikius santykius
su vartotojais bei biiti konkurencingiems rinkoje. Ulaga ir Chacour (2001) teigia, kad Siandien
kiekvienam verslininkui kaip niekad svarbu tikslingas vartotojo vertés nustatymas, o $is nustatymas
glaudziai riSa mokslininkus bei verslininkus.

Kriauc¢ioniené, Urbanskiené ir Vaitkiené (2006) iSskiria dimensijas, j kurias turéty biiti orientuota

imon¢, kuri vysto i rinkg orientuotg veikla:

o Tiksliné vartotojy auditorija;
. Vartotojy poreikius, kuriuos yra siekiama patenkinti
. Tam tikra technologija, kuri padés pasiekti tiksla.

Gordon (1998) isskiria motyvus, kurie lemia vartotojo norg palaikyti lojalius santykius su
organizacija, iskiriant septynis tipus: struktiiriniai santykiai, prekés Zenklu paremti santykiai, santykiai
vardan santykiy, asmeniniai santykiai, informaciniai santykiai, vertés santykiai, nulinio pasirinkimo
santykiai. Dovalien¢ (2005) savo disertacijoje apibuidina kiekvieng i§ Siy tipy: struktiriniai santykiai
jvardijami kaip tam tikru nuolatiniu susijimu tarp jmonés ir vartotojo, tai gali biiti tam tikri biitini rySiai,
pavyzdziui — technologiniai. Prekés zenklu paremti santykiai gali vykti dél didelio vartotojo prisiriS§imo
prie tam tikro Zenklo. Pavyzdziui, vartotojas pirkdamas masing gali né nesvarstyti kity markiy, mat prie§
tai turéta masina jam patiko ir atitiko lukescCius, tad jis nerizikuos ir neeksperimentuos su nauja marke.
Santykius dél santykiy galima apibiidinti tam tikru vartotojy lojalumu jmonei, vartotojas priprates pirkti
prekes ar paslaugas, yra patenkintas kokybe bei profesionalumo lygiu, tad nenori eksperimentuoti su
kitomis jmonémis. Asmeninius santykius galime paaiSkinti labai paprastai — vartotoja labai tenkina
konkrec¢iy darbuotojy bendravimas ar suteikiamos paslaugos, tad jis naudos Sios jmones prekes ar pirks
paslaugas d¢l lojalumo tam tikriems Zmonéms, su kuriais santykiai yra lojalts. Informaciniai santykiai
blina tuomet, kuomet vartotoja tenkina jmong¢je teikiama informacija, jam yra priimtina informacine
sistema. Nulinio pasirinkimo santykius galima apibudinti taip, kad vartotojas neturi jokio pasirinkimo ir
privalo naudotis tam tikros jmonés paslaugomis ar pirkti i$ jos prekes. Dovalienés (2006) nuomone Sie

skirstymai néra tikslus, mat nusako tik nauda, kurig vartotojas gauna bendradarbiaudamas su jmone.
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Norint nustatyti kas specifiniame versle kuria vert¢ vartotojams, Yamamoto (2000) sialo visy

pirma atsakyti sau j Siuos klausimus:

o Kaip klientai mato mano verslg?

o Kaip turi tobuléti jmonés valdymo strukttra?

o Ar gali jmon¢ ir toliau tobuléti bei kurti vertg?

. Kaip bendroveé iesko akcininky?

o Kaip jmoné prieina prie tikslinés savo auditorijos?

Atsakant  Siuos klausimus, pagal autoriy, bus perzvelgiamos keturios dimensijos — klienty,
valdymo, inovacijy ir mokymosi ir finansinés ir bendra perspektyva. Atsakydama j Siuos klausimus
jmon¢ nustato kas kuria vert¢ jos vartotojams. Gataukis ir kt (2015) iSskiria dvi bendros vertés
nagrin¢jimo lygmenis — makrolygmenyje ir mikrolygmenyje. Pirmasis vertés nagrinéjimo lygmuo verte
supranta kaip verslo ir visuomenés bendrakiiros rezultata, o antrasis vertés nagrin¢jimo lygmuo vertg
supranta kaip bendrakiira nagrin¢jama marketingo kontekste — susikoncentravus j jmonés ir vartotojo
pastangy vienijimasi. Dovaliené (2005) pabrézia, kad vartotojas ne visada teiks pirmenybe auksciausios
kokybés produktui (paslaugai). Taip pat vartotojas ne biitinai rinksis pigiausig preke ar paslauga. Taigi,
nepakanka orientuotis tik 1 kokybe ar geriausia kainos pasiiilyma, Svarbu individualiai kiekvienai ijmonei
i$siaiSkinti kas kuria verte vartotojams, kas skatina palaikyti rySius su jmone, kas lemia vartotojy
pasitenkinima.

Gatautis ir kt. (2015) remdamiesi jvairiy autoriy pozitriu i$skyré vartotojy suvokiamos vertés
dimensijas:

3 lentelé. Vartotoju suvokiamos vertés dimensijos jvairiy autoriy poZiiiriu pagal Gataukj ir kt.

(2015, p.28.)

Autorius Sektorius Vertés
dimensijos/komponentai

Sheth ir kt (1991) Rikanciy zmoniy pasirinkimas Funkciné, socialiné, emociné,
episteming, salyginé

Babin ir kt. (1994) Mazmeniné prekyba (pirkimo Utilitaring, hedonistiné.

elgsena)

Holbrook (1996) Konceptualus Efektyvumas, pagarba,
estetika.

Sweeney ir Soutar (2001) Ilgalaikio naudojimo prekeés Emocing, socialing, funkcine

Petrick (2002) Laisvalaikio paslaugos Kokybé, finansiniai kastai,
emociné

Wang ir kt.(2004) Saugos kompanijos Funkciné, socialiné, emociné
verteé

Smith ir Colgate (2007) Konceptualus Funkcing, ekspresyviné
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Gentile ir kt. (2007) Ivairtis pasaulyje zinomi prekiy Utilitariné, hedonistiné
zenklai

Yang ir Jolly (2009) Mobiliyjy duomeny paslaugos Funkcineg, socialiné, emociné

Deng, Lu, Wei ir Zhang (2010) Momentinés Zinutés Funkciné, socialiné, emociné

Chen ir Hu (2010) Kavos rinka Funkciné, simboliné

Prebensen ir kt.(2012) Turizmas Funkciné, socialiné

Wang, Liao ir Yang (2013) Mobilios aplikacijos Funkciné, socialiné, emociné

Park ir Ha (2015) Viesbuciai Ttilitariné, hedonisting.

Dovalien¢ (2005) besiremdama kitais autoriais jvardija santykiy su jmone taikinamos naudos
vartotojams bruozus — sutrumpéjes sprendimy priémimy laikas, sumazéja su jsigijimu susijusi rizika,
sumazg¢ja informacijos kiekis, skirtas sprendimy priémimui.

Brown ir kiti (2002) teigia, kad tinkamas supratimas klienty suvokiamo vertés jmonei leidzia
pasiekti Zymiai didesnj pelng, pagreitinti jmonéje vykstancius procesus, sumazinti iSlaidas. Ulaga ir
Eggert (20006) teigia, kad vertés vartotojui kiirimas yra lyg tam tikra konkurencija tarp jmoniy bei
pabréZia, kad reikia atskirti dvi skirtingas sgvokas — vartotojo verté ir vartotojo pasitenkinimas. Tai yra
skirtingi konstruktai, nors vienas kita papildantys.

4 lentelé. Skirtumai tarp vartotojy pasitenkinimo ir vertés vartotojui (parengta pagal Ulaga ir Eggert, 2006)

Vartotojo pasitenkinimas Verté vartotojui
Emocinis konstruktas Kognityvinis konstruktas
Savijauta po pirkimo Savijauta jau prie$ pirkima
Emociné orientacija Strateginé orientacija
Dabartis Dabartis ir ateitis

Murthy ir kiti (2004) teigia, kad verté vartotojui yra neatsicjama nuo lojalumo ir bei kliento
pasitenkinimo savoky. Autoriai iSkélé hipoteze, kad klienty pasitenkinimas tarpininkauja tarp kliento
vertés ir klienty lojalumo. Verté gali biiti kuriama trejopa — vertés kiirimas per santykius su tiekéjais,
vertés kiirimas per bendradarbiavima su tiekejais, vertés kirimas per santykiu su klientais (Ulaga ir
Chacour, 2001). Bitent ilgalaikis klienty iSlaikymas yra problematiskas, mat jmon¢ turi suvokti, kokia
vartotojy verté Siuo metu, kokie yra jy lukesciai, kaip jy suvokiama verté keiciasi (Flint, 1997). Vertés
vartotojui valdymas — sudétingas ir daugiafunkcis procesas, apimantis daugelj sri¢iy. Valdyti §j procesa
galima atidziai pazinus savo tiksling verslo auditorija, supratus jy poreikius, norus bei likescCius.
Grigalitnaité ir Pilelien¢ (2012) teigia, kad svarbiausia, norint vartotojams sukelti pasitenkinimg, reikia
suderinti jy lukesCius bei aptarnavima/kokybe. Gargasas ir Miugiené (2013) teigia, kad paslaugas
teikiancios jmonés nuolatos privalo ieSkoti vis naujy biidy, kaip efektyviau didinti vartotojams kuriama
vertg. Savo straipsnyje autoriai iSskiria dvi kategorijas mokslininky, kurie vienaip ar kitaip nagrinéjo

verte vartotojui bei jos kiirimg. Pirmoji grupé mokslininky (Keller, Kapferer ( 2003)) verte vartotojui
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bei jos kiirimg sieja su prekés zenklu ir sitilo norint kurti vartotojui verte, investuoti j prekés zenklg ir jo
zinomuma. Kiti autoriai - Dubois, Jolibert, Flore ir Mthlbacker (2007) verte vartotojui bei jos kiirima
tapatina su marketingu ir jo strategijomis (Gargasas ir Miigiené (2013)).

Mainomoji Piniginé i§-
verté rai¥ka

A 4

Poreikio svar-

bumas
Vartojamoji | Subjektyvus /'

Preke

verte vertinimas

Poreikio butinu-
mas

8 pav. Prekés vertés dedamosios (sudaryta Gargasas ir Miigiené 2013)

Autoriai mainy ir vartojimo dedamasias bei jy apibiidinamus iliustravo schemoje, kurioje mainy
verté apibiidinama kaip piniginé iSraiSka, o vartojimo verté — kaip subjektyvus vertinimas, kuris
priklauso nuo poreikio svarbumo bei poreikio butinumo. StaSys ir Malikovas (2010) teigia, kad
vartotojo lukesc¢iai ir suvokiama verté (paslaugos ar prekés), priklauso nuo vidiniy bei iSoriniy veiksniy.
ISorinius veiksnius galima apibudinti kaip tokius, kurie priklauso nuo ekonomingés, politinés padéties. O
vidiniai veiksniai — subjektyvis vartotojo. Jie gali priklausyti nuo vartotojo iSgyvenimy, patirtos
patirties, kokybés suvokimo ir pan. Autoriai teigia, kad efektyviausias buidas valgyti ir suprasti vartotojy
lukescius ir suvokiamg verte — vertinimas pagal integralig paslaugos kokybés dalj.

Bitina suprasti, kad vertés vartotojui valdymo procesas — sudétingas ir daugialypis procesas, labai
priklausantis nuo to, kokioje aplinkoje veikia nagrin¢jamasis verslas, kas to verslo tikslin¢ auditorija bei
kokie tos auditorijos poreikiai. Jureviciené ir Pileliené (2010) teigia, kad jmonés kuriama verté vartotojui
priklauso nuo tos jmonés vadovy priimamy sprendimy. | Siuos sprendimus jeina marketingas, kaina,
prekés Zenklas. Bitent $ios vertés vartotojui dedamosios bus nagrin¢jamos sekanciuose skyreliuose

Apibendrinant galime teigti, kad verté vartotojams — subjektyvus dalykas ir skirtingose literatiiros
Saltiniuose apibiidinamas labai nevienodai. Prekés ar paslaugos pirkéjams/vartotojams yra svarbis
skirtingi faktoriai — prekés kaina, kokybé, suteikiamy paslaugy greitis. Verté vartotojui néra lengvai
apibréziama sgvoka ir kiekvienam vartotojui ar verslui, kuriam aktuali verté vartotojui, gali skirtis. Labai
svarbu suvokti kokiame versle yra jmoné ir kokig verte Sis verslas kuria vartotojui. Tad labai svarbu
paanalizuoti vertés vartotojui valdymo procesg bei vertés vartotojui kiirimo principus bei specifikg vaiky

zaidimy kambariy versle.

2.3 Vertés vaikams ir tévams suvokimo ypatumai
Siais laikais vaikai marketingo specialisty yra laikomi atskiru vartotojy segmentu, j kurj turi bti

nukreipiamos atskiros marketingo strategijos (Butkus, Stravinskiené, Stravinskas, 2012). Sie autoriai,
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remdamiesi kity mokslininky publikacijomis, sudaré vaiko, kaip vartotojo svarbos renkantis prekes

iStyrimo lygi:

4 lentelé.Vaiky segmentas prekiy ir paslaugy marketinge (parengta pagal Butkus, Stravinskiené,

Stravinskas, 2012)

pasaulis kaip mada jmonéms.

Svarbos irodymas Apibiidinimas Autoriali
Vaikai daro jtaka tévams Vaikai gali jtikinti tévus pirkti Gotze, Prange ir Uhrovska
perkant prekes ar naudojantis | tai, ko jie niekada nebity susigunde (2005); Calvert (2008),
paslaugomis. pirkti. Vaikai padaro jtaka tévams | Lindstrom (2004); Thomas (2008);
perkant jvairaus pobudzio prekes ar | ,,Package facts* (2011);
naudojantis paslaugomis. ,.Nickelodeon“ (2006);
Wimalasiri ~ (2004); Beder
(2006); Ekstrom (2005)
Vaiky savitas kuriamas Vaikai yra tarsi mazi ,Nickelodeon* (2006);Statt

suaugusieji, kuriy pasaulis kitoms —
mokykla, pramogos ir pan. Vaiky
pasaulyje viskas labai greitai keiiasi.

(2003);Roedder-John (1999)

Vaikas yra toks pats vartotojas
kaip ir suaugusysis. Vaikai renkasi
prekés zenklus, aplinka, kurioje nori
bati.

Stebédami  aplinka  vaikai
renkasi kokias prekes naudoti, kokioje
aplinkoje buti, kokia jtaka dél prekiy
ar paslaugy daryti tévams.

Lindstrom
Rodhain  (2006);
Roedder (1999); Roedder (1999);
Minnini (2005); Roedder-John
(1999);Cowell  (2001);  Arrington
(2008); Piaget (2002)

Thomas
2008);

(2008);
(2004,

Inovacijos bei Siuolaikinés
technologijos, darancCios jtaka vaiko
pasirinkimams.

Vaikai vaikosi mady bei yra
labai joms neatspartis. Vaikai su
reklama susiduria jvairiose terpése,
laikui bégant vis daugiau laiko
praleidzia socialinése medijose.

,Nickelodeon* (2006); ,,NPD
Group*

[21-22] (2009); Calvert (2008);
,,Kaiser Family Foundation*“(2010);

Edison Resources (2009);Pew
Research Center(2009);L.A. Times

(2008)

,Package Facts* (2011); NPD
(2008-2009) [21-22]; L.A. Times
(2008).

Vaiky lavinimas — kaip vienas
svarbiausiy prioritety.

Siais laikais ypatingai daug
démesio, laiko bei istekliy skiriama
vaiky lavinimui ir ugdymui.

Lindstrom (2004); Dammler ir
Middelmann-Motz (2002); Mininni
(2005); Ross ir Haradine (2006);

Roper ir Shah (2007).

Vaikai yra ateities

zenkly vartotojai.

prekés

Vaikai, nuo mazens matydami
tuos pacius prekés Zenklus prie jy
pripranta ir paauge tampa jiems
lojaliis.

Beder (2006), Ekstrom (2005);

Lindstrom (2004); McNeal
(1992);

Roper ir Shah (2007).

Imonéms labai patraukli vaiky
rinka, ypatingai maisto ir zaidimy
srityse.

Prekiy ir paslaugy vaikams
rinka vis auga ir yra labai patraukli.
Taip pat pastebéta, kad agresyvios
marketingo strategijos yra nukreiptos
bitent j §] segmentq.

,Package Facts* (2011); NPD
(2008-2009)[21-22]; L.A. Times
(2008).

Apibendrinant pateiktg lentele, galima teigti, kad vaikai daro labai didele jtaka prekiy jsigijimo ir

paslaugy pirkimo klausimais. Siais laikais vaiky segmentas tampa vis aktualesnis verslininkams. Vaikai

turi jtakos perkant tiek maisto prekes, tiek renkantis automobilj ar vieta, kurioje visa Seima atostogaus.

Acuff (1997) isskiria reklamos formas, kurios labiausiai patraukia vaiky démesj — tai video ir nuotraukos,
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piesti paveiksléliai. Kitaip tariant, tai vizualizacijos, o ne tekstas ir garsai. Bowen (2000) iSskiria

Siuolaikiniy vaiky, kaip pirkéjy bruozus:

Suformuota marketinginé patirtis;

Prekeés zenkly ir reklamy supratimas;

Turi savo pinigy, kuriuos gali i§leisti savo reikméms;
Turi prieigg prie jvairaus Ziniasklaidos turinio;

Geriau informuoti apie daugelj dalyky nei suaugusieji;

Lawrence (2003) i$skiria skirtingus animaciniy filmuky personazus, kurie reklamos metu veikia

skirtingo amziaus vaiky grupes:

0-2 metai. Tokio amziaus vaikus dazniausiai suzavi tokie personazai kaip Teletabiai, peliukas
Mikis ir pan. Autorius tokj vaiky susiZzavejimg pagrindzia tuo, kad Sie personazai yra patys
panasiis 1| mazus vaikus — iSsiskiria apvaliomis galiinémis, yra labai vaikiski, kalba plonu,
vaikisku balsu.

3-7 metai. Tokio amziaus vaikams animaciniai personazai labiausiai patinka tradiciniai,
konservatyviis, ramis. Autorius iSskiria ,,Disney* personazus, kurie butent ir yra tokie. Tokio
amziaus vaikai yra atidesni detaléms, pastebi smulkmenas. DaZnai tokio amziaus vaikams
pradeda patikti agresyvesni personazai, kaip ,,Tomas ir Dzeris“. Berniukams daznai patinka
grubts ir jziilGs personazai, o mergai¢iy démesj patraukia maziau agresyvis, minkStesni
personazai.

8-12 metai. Tokio amziaus vaikai pradeda suprasti kas yra sarkazmas, jiems pradeda patikti tokie
filmuky personazai kaip ,,Simpsonai‘. Tokio amziaus vaikams labai aktualios reklamos su sporto

ir muzikos ikonomis.

Bowen (2000) teigia, kad 1§ tam tikry tyrimy galima susidaryti jspiidj, kad vaikai yra mazi

suaugusieji, taciau taip néra. Reklamos prasme vaikai yra zymiai ekstremalesni nei suaugusieji, jie yra

»genties® zmonés, jiems reikia paramos bei jie linke mégti tai, ka mégsta dauguma bendraamziy. Tad

vaikams kuria vert¢ tai, kas yra madinga, ka meégsta jy bendraamziai. Svarbu neatsilikti nuo mados,

pateikti §iuo metu populiariausius produktus ir paslaugas, kuriuos jau iSbandé vaikai uzsienyje ar kitose

organizacijose. VaiCiukyniené (2006) teigia, kad vaikas socializuojasi, mokosi ir susipazjsta su aplinka,

kitaip tariant, susidaro savo nuomong, jvairiais biidais — kai klauso tam tikry paliepimy, pamokymuy, kai

supranta ir jvertina tam tikrus savo elgesio padarinius, kai stebi kity zmoniy elgesj. Vaikams labai didele

jtaka turi artimoje aplinkoje esantys Zmonés — tévai, mokytojai, bendraklasiai.
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Reklamos uzsakovo tikslai

'

Tévams + Rinkodaros tyrimo metodai » Vaikams
» Reklaminio prane$imo perdavimo [%
, priemoné
Teisinis ‘
reglamentavimas REKLAMINIS PRANESIMAS [« Bernivkai
v"  Turinys
¥ Forma < Mergaités  [—
> v Struktora

9 pav. Reklaminio pranesimo vaikams kiirimo modelis (Vai¢iukyniené, 2006, p. 2)

Vaiciukyniené (2006) rengiant reklaminj prane$ima, skirta vaikams sitilo naudotis $iuo modeliu.
Galime pastebéti, kad jame pateikta ir reklaminio praneSimo tévams rengimo etapai, taip galima
palyginti, kuo skiriasi t€vams rengiamas praneSimas nuo vaikams. Jdomu tai, kad berniukus ir mergaites
autore sitlo iSskirti j atskiras grupes ir jiems reklaminio prane§imo turinj, forma ir struktiirg formuoti
atskirai. Tuo tarpu tévai néra i$skirti | vyrus ir moteris. Tad galime teigti, kad berniukai ir mergaités turi
rySkesniy skirtumy, jau¢iamy formuojant reklaming zinute. Vaiciukyniené (2006) rekomenduoja
atkreipti démesj j vaiky psichologinés raidos tarpsnj — verta atkreipti démesj ] tai, kad vaikai, dazniau
nei suaugusieji pasizymi labai lakia vaizduote, taip pat jiems daznu atveju labai didele jtaka gali daryti
aplinka ir aplinkos veiksniai. Ta¢iau reklaminé zinuté tévams ir vaikams turi skirtis, tad labai svarbu
suvokti, kad yra tikrieji verslo vartotojai - vaikai ar tévai. Tani (2017) pabrézia, kad net jei produktas ar
paslauga yra skirta vaikams, geriau visg marketingo strategija orientuoti j tévus. Jis iSskiria etapus, kg
reikéty padaryti norint sukurti didesne¢ vertg tévams:

e Nousistatyti kas yra tiksliné auditorija, ar tik tévai, ar ir vaikai ir tévai. Jei pirmasis variantas,
tévams labai svarbu pabrézti, kokia bus nauda i§ produkto ar paslaugos jy vaikams. Siuo metu
tévai linke pirkti edukacinius Zaislus ar dalyvauti edukacinése veiklose;

e Ypatingai investuoti | savo reputacija. Pasak autoriaus, tévams, labiau nei kitoms vartotojy
auditorijoms yra svarbi reklama i§ ltipy j lipas. Tévai linke konsultuotis su draugais ir neigiami
komentarai gali itin pakenkti verslui;

e Labai svarbios sgnaudos. Daugumai tévy svarbi kaina, tad labai svarbu tévams vert¢ kurti
sukuriant produktg ar paslauga, kuris/kuri nekainuoty brangiai, bet biity kokybiskas ir kurty
pridétine verte.
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e Reikia pateikti produkta ar paslaugg taip, tarsi tai spresty tam tikras problemas, iSkylancias
tévams.

e Labai efektyvu tévams duoti nemokamy pavyzdziy. Tévai linke iSbandyti produktus, jei jie jiems
patinka — juos pradéti naudoti reguliariai.

Galime pastebéti, kad vaikams ir tévams marketingo priemonés, norint pritraukti vartotojus,
skiriasi. Tévai labiau linke iSbandyti patys, pabandyti ar pasikliauti labai artimy draugy
rekomendacijomis, tuo tarpu vaikams yra svarbiausia mada, rySkumas, populiarumas. Norint kurti kuo
didesne verte vartotojams verta suprasti kas yra tikrieji verslo klientai — tévai ar vaikai. Daznai, nors ir
atrodo, kad verslas yra skirtas vaikams, jo tikrieji klientai yra tévai ir jie sprendzia ar pirkti prekes ar
naudotis paslaugomis. Praktinio tyrimo metu vienas i$ tiksly ir bus iSsiaiskinti ar vaikai turi didele jtaka

renkantis vaiky zaidimy kambarj, ar jy nuomoné¢ svarbi ir daranti didelg jtaka.

2.4 Prekeés zZenklo vaidmuo kuriant vartotojams verte

Siais laikais, kuomet kiekviena diena yra sukuriami vis nauji prekés zenklai, dél vartotojy démesio
konkuruoti tampa vis sunkiau. Prekés Zenklas, jei naudojamas teisingai ir tikslingai, padeda nustatyti
i§skirtines produkto ar paslaugos savybes, taip pat — sukurti teigiamg jvaizd] (Vanagieneé,
Ramanauskiené, 2008). Patiems vartotojams prekés Zenklas yra labai svarbus, mat tai yra vienas i$
pagrindiniy komponenty, kurian¢iy vert¢ (Vanagiené, Ramanauskiené, 2008). Prekés zenklas — tai
kapitalas, kuriantis verte bei yra vienas i§ paciy svarbiausiy jrankiy organizuojant efektyvy jmonés darbag
(Siau¢itinas, 2015). Vanagiené ir Ramanauskiené (2008) pabrézia, kad konkurencinéje kovoje prekés
zenklas tampa didZiausiu bei labai vertingu turtu. Cernikovaité (2011) pateikia skirtingy mokslininky
pateikiamus prekés Zenklo vertés apibrézimus. Galime pastebéti, kad, pasak jvairiy autoriy prekés
zenklas tiek kuria vertg, tiek jpareigoja. Prekés Zenklas reprezentuoja jmong, gali biiti vertés kiirimo
viena i§ didziausiy dedamyjy, taciau taip pat gali biiti faktorius, dél kurios vartotojai nesirenka jmonés
prekiy ar paslaugy.

5 lentelé. Prekés Zenklo vertés apibréZimai pagal skirtingus autorius (sudaryta Cernikovaités, 2011)

Autorius ApibréZimas

Fraquhar (1990) Prekés Zenklo verté — pridétiné verté, kuria gauna
tiek jmoneé, tiek vartotojas.

Aeker (1991) Tai tam tikry jsipareigojimy rinkinys, kuris gali arba
suteikti jmonei verte arba ja sumazinti.

Kaller (2003) Prekés zenklo verté apibiidinama kaip pridétiné

verteé, kuri atsispindi per vartotojo nuomone, jausmus, per
kaing. Tai yra apibidinama kaip nematerialus turtas, kurj
turi kiekviena organizacija.

Jucaityté, Mas¢inskiené, Kuvykaité (2002) Tai yra teigiamos savybés bei tam tikri
jsipareigojimai.

Gudaciauskas (2004) Tai vertybiy visuma, kuri kuria pridéting vertg
vartotojui.

Urbanskiené ir Vaitkiené (2006) pateikia prekeés Zenklo vertés koncepcijas, kurios susideda 1§
prekeés zenklo finansinés vertés bei prekés zenklo vertés vartotojy atzvilgiu.
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[ PREKES ZENKLO VERTE

| 1
Prekés zenklo finansiné verté Prekés zenklo verté vartotojy atzvilgiu
{angl. Brand Value) (angl. Brand Equity)

10 pav. Prekés Zenklo vertés koncepcijos (Urbanskiené, Vaitkiené, 2006)

Nors Lietuvoje prekés zenklo svarba laikui bégant suvokiama kaip vis svarbesnis dalykas, taciau
daugumos verslininky zinios apie prekés zenklo kuriamg verte — menkos ir paplites pozitris, kad norint
jog prekés zenklas biity populiarus pakanka jj reklamuoti (Vanagiené, Ramanauskiené, 2008).
Cernikovaité (2011) pateikia duomenis teigdama, kad tam tikrose i§sivys¢iusiose Salyse prekés zenkly
verté pramonés sektoriuje sudaro 10 proc, o finansiniy paslaugy bei automobiliy sektoriuje — 40 proc,
maisto pramongs ir prabangos prekiy — nuo 70 iki 90 proc. bendros jmonés vertés. Siaucitinas (2015),
cituodamas Aaker (2009) teigia, kad norint jverti prekés Zenklo verte vartotojams, reikia iSskirti bei
nagrinéti Siuos aspektus: lojaluma, vardo zinomuma, suvokiama kokybe bei asociacijas. Apsipirke
vartotojai yra linke iSlaikyti kontakta su prekés zenklu, mégsta pateikti savo nuomon¢ internete
(Cernikovaité, Jucaityte (2012). Patj prekés Zenkla galime apibadinti kaip ap&iuopiamy ir
neapCiuopiamy elementy derinj. Apciuopiamus dalykus sudaro pavadinimas, Zenklas, simbolis,
logotipas ir pan.), o neap¢iuopiamus dalykus sudaro tam tikros iSskirtinés prekés savybeés, verté ir pan.).
Prekés Zenklas turi biiti uZregistruotas bei teisiSkai saugomas, turi kuri verte vartotojui ir jmonei
(Vanagiené, Ramanauskiené, 2008). Prekés zenklo verte gali apibudinti tokios savybés — lojalumas,
atpazjstamumas, kokybé ir jos suvokimas, Zenklo tapatumas Cernikovaité (2011). Urbanskiené ir
Vaitkiené (20006) teigia, kad prekes Zenklas gali padéti pasiekti didesnj pardavimo masta, nei biity galima
pasiekti neturint prekés zenklo. Vanagien¢, Ramanauskiené (2008) cituodamos Hart ir Murphy (1998)
18skiria tris prekes zenklo vertes, kurios atsiranda i$ to, kokius vartotojy poreikius tenkina:

e Funkciné nauda;
e SaviraiSkos nauda;
e Emociné nauda.

Tuo tarpu Vaitkiené ir Urbanskiené (2006) teigia, 1§ vartotojo perspektyvos prekés Zenklo verté
susideda i§ prekés Zenklo Zinomumo bei Zinojimo. Cernikovaité (2011) pateikia du skirtingus aspektus,
kuriy pagalba yra nagrin¢jama prekés Zenklo verté:

e Prekés Zenklo verté vartotojui;
e Prekés Zenklo verté jmonei kaip nematerialus turtas.
Vanagiené, Ramanauskiené (2008) remdamosios ,,International Trademark Association* (2008)

prekés Zenklo verte siiilo nagrinéti vartotojy pozitiriu. Sitiloma jtraukti Sias dimensijas: jmonés prekés
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zenklo zinomuma, asociacijas bei tikéjima, poziiir ir jausma. ISskiriama, kad vertinant prekés zenklo
verte vartotojui biitina iSnagrinéti kiek Zzmoniy apskritai yra girdéj¢ apie $j prekés zenkla, kiek zmoniy
yra lojaliy tam prekés zenklui, ar prekés Zzenklas sukeligs kazkokias emocijas ir asociacijas. Pastoviis
klientai yra labai naudingi organizacijai, mat jie jy pirkimas yra pasikartojantis, didesné tikimybe, kad
tokie pirkéjai norés mokéti didesne kaing, produktai ar paslaugos parduodami tokiems klientams
lengviau (Bakanauskas, Darskuviené, 2000). Aaker (1996) pateikia prekés Zenklo nustatymo vertés
modelj, kuriame i$ryskintos dedamosios — lojalumas, suvokiama kokybé, asociacijos, Zinomumas bei
kitos vertybés. Sis modelis — vienas i§ pirmyju, pasitliusiu kaip galima matuoti verte vartotojui, kuriame
isskiriama tiek daug skirtingy dedamuyjy. Ramanauskiené, 2008). Cernikovaité (2011) teigia, kad
Lietuvoje prekés zenklo vertinimas dar labai jauna sritis. Lietuvos jmonés neturi jokios prekés zenkly
vertinimo sistemos, ir labai mazai jmoniy nuolatos stebi savo prekés zenklus. To priezastis autoré nustato
kelias: neegzistuoja jokia prekés Zenklo matavimo sistema, dauguma jmoniy atstovy yra neigiamai
nusistate prie§ specialistus, kurie galéty padéti nustatyti prekés Zenklo verte vartotojui. Taip pat
problema laikoma ta, kad informacija apie prekés Zzenklus yra laikoma konfidencialia jmonés
informacija. Vanagiené ir Ramanauskiené (2008) pateikia prekés Zenklo vertés nustatymo modelj, kurio
pagalba jmoné gali jsivertinti ar prekés Zenklas kuria vartotojams verte ir yra pats kaip pridétine verte,

ar ne.

Prekés Zenklo verté jmonés aspektu

PAGRINDINIAI ELEMENTALIL
Suvokiama kokybé, Zinomumas, lojalumas, naudin-
gumas/tapatumas, asociacijos

Naudingumas/tapatumas
Suprantamumas
Pripazinimas
Zinomumas

Griztamasis rysys

Jausmai

Identitkumas
Kaina
Lojalumas
Su preke susijusios asociacijos )
Ivaizdis
Prekés vardo panlitimas
)

Prekés Zenklo verté vartotojo aspektu

Elementai

e
Poveikis prekés Zenklo vertei jmonés aspektu

11 pav. Prekés Zenklo vertés nustatymo modelis (sudarytas Vanagienés ir Ramanauskienés, 2008
p.174)
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Prekés zenklas sukuria pridéting verte vartotojui ir tg verte galima pamatuoti pagal atskirus
elementus. (Vanagien¢ ir Ramanauskiené, 2008). Autorés pateikia prekés zenklo vertés nustatymo
modelj, kurio esmé — nesifokusuoti j atskiry elementy analize, o tirti visus elementus, daugiausiai
démesio skiriant svarbiausiems. Jei prekés Zenklas pasaulyje gerai zinomas, tai suteikia didelj
konkurencinj pranasuma, iSskiria preke ar paslauga nuo kity, konkurenty. Taip pat toks prekés zenklas
gali buti orientuotas j daugelj vartotojy bei tenkinti jy likes¢ius (Vanagiené ir Ramanauskiené, 2008).
Pasaulyje naudojami jvairiis biidai siekiant nustatyti prekés zenklo verte vartotojui, tatiau dauguma jy
neveiksmingi Lietuvoje dél informacijos trikumo (Vanagiené ir Vanagiené ir Ramanauskiené (2008)
pabrézia, kad didziausias démesys norint kurti verte vartotojui — lojalumas. Pasak autoriy, lojalumas
suteikia tai, kad jau esamus vartotojus ir klientus yra zymiai lengviau islaikyti nei naujus, o tai didina
prekés Zzenklo vertg. Taciau pats prekés Zenklas savaime negali garantuoti jo pranaSumo pries kitus
prekés Zenklus. Organizacijai norint i$laikyti vartotojus biitina nuolatos didinti vartotojams teikiama
verte (Cernikovaité ir Jucaityte, 2012). Apibendrinant galime teigti, kad prekés Zenklas — labai svarbus
komponentas, i§ kuriy susideda verté vartotojui. Lojalumas prekés zenklui daznai skatina vartotojus
pirkti tam tikra preke ar naudotis paslauga. Investuoti j prekés zenklg bei jo populiarinimg tampa vis

svarbiau, prekés Zenklas tiesiogiai kuria verte vartotojui, bei gali biiti puikus jrankis iSlaikyti vartotojus.

2.5 Kainos vaidmuo kuriant vartotojams verte

Kaina yra vienas i$ paciy svarbiausiy dedamyjy, kurianciy vartotojui verte. Kaina tiesiogiai veikia
jmonés pardavimus ir pelng (KiyaK, 2014). Dauguma rinkodaros strategijy vieningai pritaria, kad , kad
sukurti verte vartotojui yra esminis tiek pelno siekiancios jmonés, tiek ne pelno siekiancios organizacijos
tikslas (Wenben Lai, 1995) Verte pagrjsta kainodara remiasi poziiiriu, kad vartotojas, prie§ priimdamas
pirkimo ar nepirkimo sprendimg turi galimybe pasirinkti 1§ didZiulés paslaugy ir produkty jvairovés
(Bakanauskas ir Dar§kuviené, 2000).

KiyaK (2014) teigia, kad verté vartotojui — visy ver¢iy pagrindas. Organizacijos, kurios sugeba
nustatyti kaing pagal vartotojy suvokiamg verta, padidina savo pelninguma. Tokios kainodaros esmé —
nustatyti tokig kaing, kuri biity tolygi biisimo kliento suvokiamai vertei. Taip | jmon¢ yra pritraukiami

tiksliné auditorija (KiyaK, 2014).

6 lentelé. Kainos ir vertés suvokimas (Sudaryta Bakanausko ir Dar§kuvienés, 2000)
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Pirkéjo tipas Galimas kainos suvokimas

Potencialus organizacijos sialomy Kaina per auksta
produkty pirkéjas Kainos-vertés priklausomybé
netenkina

Kaina yra per zema

Pirkéjas, kuris periodiskai perka Kaina priimtina
organizacijos produktus Kainos-vertés priklausomybé tenkina

Kaina yra pana$i i konkurenty kainas

Pirkéjas, su kuriuo organizacija turi Kaina labai priimtina
pastovy ryii Kainos-vertés priklausomybé ideali
Kaina nekritikuotina

Kaina teisinga

Pasak Bakanausko (1999) vartotojai prekes Zenklg tiesiogiai sieja su kaina, o vert¢ supranta kaip
mokama kaing bei gaunama kokybe. Kaina turéty biiti naudojama kaip vertés kiirimo proceso dalis, o ne
priemoné, pritraukti kuo jmanoma daugiau vartotojy. Pritraukimas turéty vykti ty vartotojy, kuriy
poreikius atitinka organizacija (Bakanauskas ir DarSkuviené, 2000). Salytis tarp kainos bei reklamos
taip pat yra labai svarbus. Bitent jis gali padaryti jtakg pirkéjo kainy suvokimui (Bakanauskas ir
Darskuviené, 2000). KiyaK (2014) besiremdama Kotler, Keller, (2007); Rastenis, (2005); Barzdenyteé,
(2000) pabrézia, kad kaina, orientuota j vartotojy suvokiamg verte turi biiti pagrjsta tuo, kad jmoné turi
vartotojui pasitlyti zadéta verte, o pats vartotojas turi $ig verte suvokti.

Bakanauskas (1998) pateikia etapus, kurie yra buidingi kainos nustatymui, pagrjstai vertés kiirimu.
IS Siy etapy yra aiSkiai matyti, kad svarbiausi ¢ia yra vartotojai — visy pirma yra stengiamasi i$siaiskinti
kokia gi verté yra suprantama vartotojy. Taip pat yra kreipiamas démesys ] subjektyvius vartotojo norus
bei jprocius. Biitent tuo remiantis ir yra suprantama gaminio ar paslaugos verté. I§siaiSkinus vartotojo
suprantamg verte, démesys yra skiriamas tam, ar pati organizacija sugebés pasitlyti norimos vertés
gaminj ar paslaugg. O tik po to vertinami kasStai. Po §iy etapy yra kuriamas gaminys ar paslauga, kuris

atitinka vartotojy suvokiama vertg.
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GAMINIO KONFIGDRACIHA
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WARTOTOIAI
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GANIMNYS
12 pav. Varte pagristos kainos nustatymo etapai (Bakanauskas, 1998)

KiyaK (2014) pateikia vertés vartotojui bei vartotojy suvokiamos vertés integruotg modelj kainos
procese, iSskirdama kad vertés kiirimas turi vykti keliais etapais:
e Tiksly nustatymas;
e Nustatomos vertés vartotojui dimensijos;
e Parenkamas tam tikras kainodaros metodas, nustatoma galutiné gaminio/paslaugos kaina.

KiyaK (2014) isskiria, kad naudojant $] modelj galima padidinti organizacijos gaunamas pajamas,
nuolat stebéti vartotojy reakcija i kainy kitimg, nuolat stebéti bei analizuoti konkurentus bei rinka,
kuriame veikia verslas. Tuo tarpu Bakanauskas (1998) teigia, kad vartotojai tam tikrg nauja prekiy ar
paslaugy pazinimg tapatina su savo patirtimi. Jeigu vartotojas susiduria su nauja kaina, jis sprendZia ar
jam §is skirtumas nuo senesnés kainos yra reikSmingas ar ne. Jei Sis skirtumas nereikSmingas, j preke ar
paslauga vartotojas zitiri taip pat kaip ir anks¢iau. Taciau jeigu kainos ir jy skirtumas suprantamas kaip
zymus, didelis, vartotojas gali rinktis remdamasis kaina.

Bakanauskas (1998) pateikia modelj, kuris iliustruoja kaip kaina daro jtaka vartotojo norui pirkti
tam tikrg preke ar naudotis paslauga. Autorius iliustruoja kaip vartotojas balansuoja tarp kokybés
supratimo bei kasty.

» Suvokiama kokybé

Kaina *  Suvokiama verte ——» MNoras pirkti
r

& Suvokiami kastai

13 pav. Kainos, suvokiamos vertés ir noro pirkti priklausomybé (Bakanauskas, 1998)

Vartotojo poreikiai bei galimybés yra pagrindiniai faktoriai, kurie formuoja prekiy ir paslaugy

paklausg. Vartotojo paslaugos ar prekés vertés suvokimas labai priklauso nuo ne tik nuo asmeniniy
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18gyvenimy, vertybiy bei prioritety, taciau taip pat ir nuo pajamy, rinkoje egzistuojanciy tas pacias prekes
ar paslaugas siiilan¢iy jmoniy, kity ekonominiy ir politiniy salygy (Snieskien¢, 2009). Kaina, pasak
Bakanausko (1998) turi tiek vartotojus traukianciy, tiek atstumianciy savybiy. Tik jei kaina yra
naudojama kaip kokybés garantas, padidéjusi kaina gali padaryti jtakg vartotojo apsisprendimui jsigyti
preke ar paslaugg. Taciau iSprus¢ vartotojai pasizymi savybe, kad yra aiSkiai susipazing su juos
dominanciy produkty kainy strukttiromis, tad jie puikai moka nustatyti auk§¢iausias bei Zemiausias kainy
ribas (Snieskiené, 2009). Pasak Hinterhuber (2008) kaina turi didziule jtaka jmonés pelnui. Nors
kainodaros strategijos labai skiriasi priklausomai koks yra verslas ir kas to verslo klientai, autorius
i8skiria tris kainodaros dimensijas:

e Kaina, pagrjsta ekonomine padétimi;

e Konkurencija pagrista kainodara;

e Vertés klientui kiirimu pagrjsta kainodara.

Ekonomine padétimi pagrista kaina grista yra grysta tam tikrais surinktais duomenimis.
Konkurencija pagrista kaina grysta stebimais bei numatomais kainy kilimais bei kritimais, konkurenty
naudojama kainodara. Vertés klientui kurimu pagrjsta kaina naudoja vartotojo suprantama vertg kaip
pagrindinj faktoriy, kuris padaro didziausig jtakg sudarant kaing (Hinterhuber, 2008). Ypatingai kainy
politika turi biiti sukoncentruota | konkurenty kainas ir jy kainy strategija, atsizvelgiant j realias kainas,
kurias siiilo konkurentai (SnieSkiene, 2009).

Bakanauskas (1998) nustaté, kad verte vartotojai suvokia dvejopai — kaip suvokiama verte ir kaip
suvokiamus kaStus. Kaina — tai kaSty komponentas, kuris daro jtakg ir pirkéjo vertei. Vartotojai,
rinkdamiesi ar pirkti preke ar paslauga, kaing naudoja kaip vieng 1§ dedamuyjy, 1§ kuriy sudaryta verte.
Apibendrinant galime teigti, kad kaina — vienas i§ pagrindiniy veiksniy, i§ kuriy susideda verté
vartotojui. Kainai yra jautriis dauguma vartotojy ir ji daZniausiai turi jtakos renkantis prekes ar paslaugas.

Apibendrinant, galime teigti, kad vertés vartotojams kiirimas — labai dinamiSkas ir sudétingas
procesas, kurio specifika skiriasi individualiai kiekviename versle. Daugumoje verslo modeliy
apibrézimy dominuoja vertés vartotojui kiirimas ir iSskirtiniy savybiy radimas, kurios kurty vartotojams

pridéting verte.
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3. VERTE VARTOTOJUI IR JOS KURIMAS VAIKU ZAIDIMU
KAMBARIU VERSLE TYRIMAS IR JO REZULTATAI

3.1 Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — identifikuoti veiksnius, kuriancius vartotojams verte vaiky zaidimy kambariy
versle ir pateikti rekomendacijas zaidimy kambariy savininkams.

Tyrimo uzdaviniai:

e Aptarti, kokie vertg vartotojams kuriantys veiksniai vyrauja renkantis vaiky zaidimy kambarj
bendrai visose suinteresuotyjy grupése;

e I[3analizuoti, kaip vertés vartotojams kiirimg vaiky zaidimy kambariuose suvokia atskiros
suinteresuotyjy grupés — mamos, téciai, zaidimy kambariy savininkai, vaiky Svenciy
organizatoriai ir vedéjai, dirbantys vaiky zaidimy kambariuose, Kaip §i verté skiriasi tarp
skirtingy grupiy.

e Pateikti rekomendacijas vaiky Zaidimy kambariams, kurios turéty padéti kurti didesne verte
vartotojams.

Hipotezés:

H1: Vertés vartotojams kiirimas vaiky Zaidimy kambariy versle issiskiria specifinémis savybémis;

H2:Vaiky zaidimy kambariy verslo modeliuose labai svarbus vertés vartotojui kitrimo veiksnys;

H3:Vaikai savo tévams turi didele jtakq renkantis vaiky Zaidimy kambarj,

H4: Tévai ir vaiky Zaidimy kambariy savininkai verte suvokia skirtingai;

H5: Mamos ir téciai verte vaiky Zaidimy kambariuose suvokia skirtingai;

Moksliniy darby publikacijy analizés rezultatai rodo, kad vartotojy vertés kiirimas yra labai
sudétingas procesas, kiekviename versle jj reikia nagrinéti atskirai, mat tradiciniai marketingo metodai
gali visiSkai netikti tam tikrai verslo riisiai (O‘Hern ir Rindfleisch, 2009). Vertés vartotojui nustatymas
ir jos kiirimas yra testinio susidoméjimo susilaukes objektas, kuris domina tiek mokslininkus, tiek
praktikus (Leroi-Wereld ir Streukens, 2011). ISnagrinéjus moksling literatlirg apie vertés vartotojui
kiirima, i$ to kyla hipotezés, kad H1, H2, H3, H4, H5, kurios tyrimo metu bus patvirtintos arba paneigtos.

Tyrimo pobiidis. Tyrimas bus atliekamas pasitelkus kokybinj tyrima. Tyrimas atliktas pasitelkus
fenomenologinio interviu, kurio tikslas — jsigilinti j visy keturiy grupiy, kurios vienaip ar kitaip yra
suinteresuotos Siuo verslu, vert¢ kuriancius veiksnius. Tyrimas atliktas nesivadovaujant jokia iSankstine
nusistatyta tam tikra nuomone, stengtasi jsigilinti j kiekvieno paSnekovo patirtj, suprasti kokie dalykai
jam yra svarbds ir kas i$ jo iSgyvenimy bei sukauptos patirties gali buti priskirta prie veiksniy, kurian¢iy
verte vartotojams vaiky zaidimy kambariy versle. Pasiekti norimy rezultaty naudojamas
fenomenologinis interviu. Pasnekovams uzduodami nestruktiruoti klausimai, kuriy pagrindinis tikslas

— iSsiaiskinti suinteresuotyjy grupiy pozitri i verte bei kas ta verte kuria vaiky zaidimy kambariy versle.
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Tyrimo klausimai nebuvo numatyti i§ anksto. RuoSiantis pokalbiams su paSnekovais sudarytos temy
grupés, apie kurias pokalbio metu yra kalbama, taciau norint, kad tiriamieji labiau atsiverty bei biity
atviresni, nenaudojama i§ anksto pasiruosty klausimy Sablono. Toks sprendimas grindziamas tuo, kad
pokalbis gali pakrypti visai netikéta linkme ir tyrimas aiskiau padéty suvokti kas kuria verte vartotojams
vaiky zaidimy kambariy versle. Interviu metodas pasirinktas dé¢l keliy priezasCiy — norint pagrjsti
prielaida, kad vaiky zaidimy kambariuose besilankantiems tévams verte kuria specifiniai dalykai,
internetiné apklausa neparodyty gilesniy rezultaty, kuriy Siame darbe yra siekiama. Taip pat svarbu ir
tai, kad giluminiai interviu atlieckami pasnekovams pazjstamoje vietoje, kurioje jie jauciasi gerai ir
patogiai. Interviu klausimyno pagrindg sudaro klausimai, kurie skatina pasidalinti asmenine patirtini bei
nuomone. Tyrimo efektyvumui padidinti sudaryta loginé schema, kurios pagalba siekiama efektyviau
pasiekti norimy rezultaty — iSsiaiSkinti kas kuria vert¢ vartotojams, besilankantiems vaiky zaidimy
kambariuose. Tyrimo eigoje atlikta 14 interviu. Tyrimo klausimai skirti keturioms suinteresuotyju
grupéms — mamoms, kuriy pasirinkta kalbinti daugiausiai ir jy interviu placiausi, mat jos turi
daugiausiai patirties lankantis vaiky zaidimy kambariuose su savo vaikais. Tévams, kuriy pasirinkta
kalbinti tris, pries tai jvertinus, kad jie taip pat lankosi vaiky zaidimy kambariuose. vaiky zaidimy
kambariy savininkams/darbuotojams, kurie kiekvieng dieng susiduria su vaiky zaidimy kambariuose
besilankanciais tévais ir $ven¢iy organizatoriams-vedéjams, kurie organizuoja vartotojams $ventes bei
jas veda vaiky zaidimy kambariuose. Atliekant tyrimo rezultaty analize naudojama turinio analizé. Si
tyrimo rezultaty analizé yra buidas objektyviai jvertinti i§vadas, bei identifikuoti interviu metu tyrimui
reik§me turinCias specifikas. Atlikus tyrima rezultatai pateikiami lentelése, kuriose yra sugrupuotos
temos. Su pasnekovais buvo kalbamasi apie jy patirtis, iSgyvenimus, susijusius su vaiky Zaidimy
kambariais. Kiekvienas pokalbis buvo unikalus, klausimai skirtingi, nors buvo ir tokiy, kuriy klausiama
buvo visy pasnekovy. Tokiu btidu buvo siekiama, kad paSnekovai atsiskleisty ir tyrimo rezultatai biity
gilesni, daugiau pasakantys. Kadangi tai kokybinis tyrimas, rezultaty analizéje duomenys buvo
interpretuojami, svarstoma dél kokiy priezas¢iy galéty biiti biitent tokie rezultatai, taip pat skirtingy
suinteresuotyjy grupiy atsakymai lyginami vieni su kitais, bandoma rasti panasumy ir skirtumy, kurie
geriau leisty perprasti veiksnius, kurianéius verte vaiky zaidimy kambariuose. Tyrimo laikotarpis:

2017 mety balandZio ménesis.

Tyrimo imties formavimas. Analizuojant verte vartotojams ir jos kiirimg vaiky zaidimy kambariy
versle buvo naudota netikimybinis atrankos metodas. Sis biidas nesuteikia atsitiktinio respondenty
pasirinkimo, tiriamieji pasirenkami tikslingai, turint omenyje, kad jie vienaip ar kitaip yra susij¢ su
nagrinéjama tema. Pasirinkta naudoti fenomenologinio interviu strategija, kurios pagalba norima
suprasti tiriamyjy patirtis susijusias su vaiky zaidimy kambariy verslu. Sios tiriamyjy patirtys turi padéti

suprasti Siame versle vykstancius reiSkinius bei kokios esminés dedamosios kuria verte vartotojams
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vaiky zaidimy kambariy versle. Pasirinktas netikimybinis atrankos metodas gali biati tiek
reprezentatyvus tiek nereprezentatyvus, priklausomai kaip rezultatai atspindi iSsikeltus tikslus.

Pasirinktos keturios suinteresuotyjy grupés, dalyvaujancios vertés vartotojui kirimo vaiky
zaidimy kambariy versle. Tai — mamos, té€iai, vaiky zaidimy kambariy savininkai/darbuotojai ir Svenciy
organizatoriai ir ved¢jai, kurie dirba Siuose kambariuose. Renkantis visus tiriamuosius naudota tiksliné
atranka — pasirinkta tévai, turintys skirtingo amziaus vaikus ir gyvenantys skirtinguose miestuose.
Tiriamieji tévai — vyrai ir moterys, pasirinkti, kad atspindéty tiek vyry, tiek motery vertés supratimg
renkantis vaiky Zaidimy kambarius. Kita tiriamyjy grupé¢ - vaiky zaidimy kambariy
savininkai/darbuotojai. Pasirinkta kalbinti skirtingus savininkus, kurie taip pat ir dirba Siuose
kambariuose, praleidzia juose daug laiko, atlieka ir administratoriy pareigas. Savininkai pasirinkti
skirtingo amziaus, jy vaiky zaidimy kambariai gyvuoja nevienoda laikotarpj, yra nevienodos
kvadratiiros, o kai kurie — buve bankrutave ir jsikiire i$ naujo. Ketvirtoji tiriamyjy grupé — Svenciy
organizatoriai ir vedéjai, kurie organizuoja gimtadienius ir kitas Sventes bei jas veda, tad Svenciy metu
biina §ventése, mato tévy ir vaiky bendravima, kam jie teikia prioritetg ir pan. Sie tiriamieji yra skirtingo
amziaus bei skirtingos darbo patirties. Visi tiriamieji susij¢ su $iuo verslu — tévai reguliariai lankosi
vaiky zaidimy kambariuose, o savininkai bei renginiy organizatoriai yra suinteresuoti kurti kuo didesné
verte vartotojams. Toks tiriamyjy pasirinkimas leidzia daryti prielaida, kad tyrimo rezultatai bus
objektyviis ir jvairiapusiai bei atspindés dabartine situacijg. Tyrimo metu nebuvo naudoti griezti imties,
laiko ir vietos reikalavimai. Nebuvo nusistatyta kiek turi trukti pokalbis su tiriamaisiais, kur tie pokalbiai
turi vykti. Tiriamiesiems visiSkai uZtikrintas anonimiSkumas, tam analizé¢je naudojamas tiriamyjy
kodavimas. Tiriamiesiems buvo suteikti kodai, kurie naudojami apraSant tyrimo rezultatus.

Tyrimo eiga. Tyrimo pradzioje tikslingai atrinkti tiriamieji, su kuriais bus vykdomi pokalbiai.
Susisiekus su tiriamaisiais jie buvo informuoti apie tyrima, koks jo tikslas ir kad tiriamyjy interviu bus
naudojami rezultatams apibendrinti, o jy tapatybés nebus vieSinamos. Gavus sutikimg su kiekvienu
tiriamuoju buvo susitikta atskirai, jiems patogioje vietoje ir patogiu metu. Visi pokalbiai su informantais
jraSyti j diktofong bei transkribuoti, Tyrimo rezultaty aiSkumui analizuoti sukurta lentelé, kurioje aiSkiai
matoma kaip uzkoduoti visi tiriamieji bei kokios jy i§skirtinés savybes ir kokiai kategorijai jie priklauso
(tévy, savininky/darbuotojy, renginiy organizatoriy-vedéjy).

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo laikomasi anonimiskumo, visi apklaustyjy duomenys
(vardas, pavardeé, darbovieté) nebuvo atskleidziami. Darbo autoré su tiriamaisiais buvo susitikusi viena,
Ju atsakymai analizuoti tik autorés, o iSvadose pateikiami pokalbiy apibendrinimai ir citatos, kurios turi
reik§me¢ tyrimo tikslui. Atliekant tyrimg respondentams pristatytas tyrimo tikslas, taip pat jiems
pasakyta, kad konkrec¢iy klausimy autoré neturi ir interviu yra nestruktiiruotas. Dalyviai gal¢jo pasirinkti

bei buvo supazindinti:
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e galéjo pasirinkti pokalbio vietg bei laika, gal¢jo neatsakyti j jiems nemalonius ar nepriimtinus

klausimus, galéjo neatskleisti informacijos kurios nenori;

e patvirtino, kad tyrime dalyvauja savo noru, nieko neverciami,

e respondentams buvo garantuotas jy anonimiskumas;

e tiriamiesiems buvo papasakota apie tyrimo tikslg bei kaip Siam tyrimui renkami duomenys.

7 lentelé. Pasirinkty informanty charakteristikos (sudaryta autorés)

Informanto koduoté | Lytis Tikslingai pasirinkti respondentai

Mama nr.1 Dviejy mergai¢iy mama, daznai lankosi vaiky zaidimy kambariuose ir
Mot $vencia gimtadienius.

Mama nr.2 Turi du vaikus, anksCiau labai daznai lankydavosi vaiky zaidimy
Mot kambariuose, dabar retai, kai tik kazkas pakviecia j gimtadienius.

Mama nr.3 Berniuko ir mergaités mama, daznai lankosi vaiky zaidimy kambariuose
Mot ir Svencia gimtadienius.

Mama nr.4 Mot. Turi 3 vaikus ir patys savo versla (kaving).

Mama nr.5 Mot. Turi vyra ir vieng vaika, daznai lankosi vaiky zaidimy kambariuose.

Tétis nr.1 Turi vieng vaika, antro jo zmona laukiasi, daznai keicia vaiky zaidimy
T kambarius.

Tétis nr.2 Turi du vaikus, kambariuose lankosi su visa $eima, §vencia gimtadienius
i ir kai apsipirkingja.

Tétis nr.3 Turi du vaikus, vaiky zaidimy kambariuose yra buve tik keletg karty, yra
o Svente gimtadien].

Savininké nr.1 Trejus metus vadovauja vaiky zaidimy kambariui, nesékmingai buvo
Mot. atsidare ir Vilniuje, bet bankrutavo. Siuo metu prasta situacija ir likusiame

kambaryje, galvoja apie uzsidaryma.

Savininké nr.2 Isigijo vaiky zaidimy kambarj bet jam vadovavo tik puse mety, parduoda,
Mot laukiasi vaiko, o samdyti darbuotojy neapsimoka.

Savininkas nr.3 Keturis metus turi vaiky Zaidimy kambarj, jame atlicka daug funkcijy
Mot (administratorés, valytojos), tikéjosi visai ko kito prie§ pradédama versla.

Renginiy vedéja nr.1 Studenté, dirba su vaikais, dalyvauja $ventése ir mato zmoniy elgsena,
Mot biina kai ateina Zzmonés uzsisakyti §venciy.

Renginiy vedéja nr.2 Studenté, dirba su vaikais, dalyvauja Sventése ir mato zmoniy elgsena,
Mot biina kai ateina Zmonés uZsisakyti Svenciy.

Renginiy vedéja nr.3 Mot Studenté, dirba su vaikais, dalyvauja Sventése ir mato Zmoniy elgsena,

biina kai ateina zmonés uzsisakyti Svenciy.

Pries pradedant tyrimg respondentai buvo atsirenkami labai kruopsc¢iai. Mamos ir téciai kalbinti 1§

skirtingy Seimy, vaiky zaidimy kambariy savininkai taip pat is labai skirtingy vaiky kambariy, pasirinkta
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vienas neseniai atsidargs kambarys, vienas jsikiirgs populiariame prekybos centre, vienas veikiantis ilgg
laika ir buves atsidares keliuose miestuose, taciau viename uzsidares.

Tyrimo metu naudotas nestruktiiruotas interviu, kuris nejpareigoja pries tai pasiruosti tiksliy
klausimy tiriamiesiems. Taciau pasiruostos pokalbio temos, kurios pritaikytos kiekvienai
suinteresuotyjy grupei:

8 lentelé. Tiriamyjy grupéms naudoty klausimy temos (sudaryta autorés)

Grupé Pokalbyje naudotos temos

Tévai (mamos ir téciai) e patirtis besilankant vaiky zaidimy kambariuose;
e prioritetai, ko tikisi, ko vengia;

e ko noréty, kaip pagerinty, ko tritkksta kambariams;

Vaiky Zaidimy kambariy savininkai/darbuotojai e  kas jy vartotojai, kokie vartotojai, kaip apibudinty
klientus kurie grizta pas juos;
e apie jy vaiky zaidimy kambarj, koks jis ir kam

skirtas;

Renginiy vaikams organizatoriai ir vedéjai e Apie zmoniy elgesj kurie Svencia kambariuose;
e Kaip zmonés elgiasi per §ventes;
e Pas klientams patinka/nepatinka, ko pasigenda,

kokie Zzmonés Svencia antrg kartg.

Tyrime naudojamas fundamentalus interviu dizainas. Sis interviu dizainas i$siskiria tuo, kad
tyr¢jas turi visiSkai atsiriboti nuo savo susidarytos nuomonés apie nagrinéjamg problema. Siekiant
atsiriboti nuo iSankstinio Zinojimo ir patir¢iy pateikiamas subjektyvi tyréjos patirtis ir vertinimas.

Tyréjos vaidmuo tyrime. Vaiky zaidimy kambariy versle dirbanti septintus metus, yra nors po
vieng karta dirbusi (organizavusi bei vedusi §ventes) visuose Kauno miesto vaiky Zaidimy kambariuose.
Pastebi, kad Siuo metu tokio tipo versly yra apstu, vaiky Zaidimy kambariai labai greitai jsikuria bei
pragjus 1-2 bankrutuoja. Pastebi, kad visi vadovaujasi panaSiu verslo modeliu, kuria panaSig verte
vartotojui, neiSsiskiria, todél taip sunkiai iSsilaiko rinkoje. Vaiky Zzaidimy kambariams triiksta
unikalumo, savitumo bei vartotojams teikimo kazko i$skirtinio. Tyrimo autoré pastebi, kad Sis verslas
orientuotas j socialiai pazeidZiamas grupes — tévus ir vaikus, kuriems vertés kiirimas gali turéti ypatinga
specifika. Pasak autorés, vaiky Zaidimy kambariy savininky problema ta, kad visi siiilo tg patj, neieSko
naujoviy ir vartotojams greitai atsibosta.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo rezultatai daugiausiai atspindi Kauno miesto vaiky Zzaidimy
kambariy situacija bei vertés suvokimo dedamagsias Cia gyvenanciy Zzmoniy. Dauguma pasnekovy buvo
Kaune gyvenantys ir dirbantys Zzmonés, nors tarp apklaustyjy buvo ir keletg i§ kity miesty. Tyrimo
rezultatus galima taikyti Lietuvai, kitose Salyse vartotojy suvokiamos vertés dedamosios vaiky zaidimy

kambariy versle gali visiSkai skirtis.
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3.2 Tyrimo rezultatai ir ju analizé

Atliekant fenomenologinj interviu buvo kalbinta keturios suinteresuotyjy grupés, kurios vienaip
ar kitaip yra susijusios su vaiky zaidimy kambariy verslu. Buvo kalbinta mamos, téciai, vaiky zaidimy
kambariy savininkai bei animatoriai — Zzmoné¢s, kurie veda vaiky Sventes ir juos samdo vaiky Zaidimy
kambariai. Tyrimo analizéje pateikta atskirai kiekvienos grupés rezultatai bei jy interpretacijos,
sudarytos pagal tema. Tyrimo pabaigoje visy keturiy grupiy respondenty atsakymai yra interpretuojami
ir iSskiriamos visuose grupése pasikartojancios savybés, kurios ir yra verte vartotojams kuriancios Siame
versle. Kadangi daugiausiai vaiky zaidimy kambariuose lankosi mamos su savo vaikais, jy tyrime
apklausta net penkios, o visy kity grupiy po tris atstovus. [vertinus visus interviu tyrimo pabaigoje
pateikiamos rekomendacijos vaiky zaidimy kambariams, kurios turéty padéti kurti didesne verte
vartotojams.

3.2.1 Mamuy, besilankanciy vaiky Zaidimy kambariuose, suvokiama verté ir patirtis.

Apklausiant mamas buvo renkamasi kalbéti joms malonioje, nejpareigojancioje aplinkoje. Jokiy
iSankstiniy klausimy nebuvo, taciau kalbantis apie tas pacias temas, natiiralu, kad nebuvo iSvengta
uzduoti ty paciy klausimy. Pokalbio temos pateiktos lentelése, Kurios, véliau, tyrimo autorés
sukonkretintos bei i$skirti dazniausiai pasikartojantys faktoriai, kuriantys $iai vartotojy grupei verte
vaiky zaidimy kambariy versle.

9 lentelé. Mamy lankymesi vaiky Zaidimy kambariuose priezZastys

Temos Patvirtinantis teiginys

Patogumas »Patogu, nes tu gali
neapsikrauti namuose, ta prasme
bereikalingu darbu...” (Mama Nr.2)
Tokios vietos tikrai yra labai
patogios ir praktiskos.” (Mama Nr.4)

Vaiko sudominimas »kas  kazkiek laiko  vis
stengiamés apsilankyti, jas sudominti
kazkuo, pralinksminti, pajvairinti
kasdienybe, nes darzeliai nusibosta“
(Mama Nr.1)

Aktyvi veikla vaikui ,....dazniausiai tai aiSku dél
pazaidimo tiesiog, praleisti laika
vaikams smagiai.“ (Mama Nr.1)
,.ateini - pazaisti | vaiky
zaidimy kambarj vaikai biina uzZimti,
turi veiklos, gali biiti uZsiéme ir

iSsidiikti...“ (Mama Nr.4)

Laikas sau ,-..a8 kaip mama turiu laisvg
minut¢ apsipirkti ar tiesiog atsigerti
arbatos ir suvalgyti saldainj. (Mama
Nr.4)
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Su visomis mamomis pokalbiai prasid¢jo panasiai. Kadangi jau buvo zinoma, kad jos su savo

vaikais lankosi vaiky zaidimy kambariuose, buvo klausiama dél kokiy priezasc¢iy jos ten eina. Mamos

samprotavo gana skirtingai, vienoms tai yra patogi vieta, kurioje gali palikti vaika. Kitos pabrézé tai,

kad per tg laikg, kuomet vaikas yra paliktas vaiky zaidimy kambaryje, mamos gali skirti laiko pacios

sau. Kitos mamos jzvelgé kitg privalumg — vaiky aktyvumg. Labiausiai mamos i$skyré faktoriy, kad tai

yra vieta, kurioje vaikas gali aktyviai leisti laika.

Nesigilinant j priezastis, kodél jos renkasi vienus ar kitus vaiky zaidimy kambarius, galime daryti

1Svada, kad Sis verslas — patogus ir populiarus, o visos mamos vieningai saké, kad jis yra naudingas.

10 lentelé. Mamoms aktualiausios dedamosios, renkantis vaiky Zaidimy kambarj

Temos

Patvirtinantis teiginys

Lokacija

,»-..tada Zitirime pagal lokacijg...” (Mama Nr.3)

»---0 1 13 patoguma jeina ir lokacija... (Mama Nr.4)

»--.ir manau lokacija.“ (Mama Nr.4)

»---Jauciu tai bty zaidimy kambario vieta, kad buty patogu atvaziuoti,
nes a$ pavyzdziui nevairuojanti ir man sudétinga atvaziuoti... (Mama Nr.5)

Kaina

»---paskui aiSku zifirédavau ir kaing...“ (Mama Nr.2)

»---nepagalvoja ir kainos atzvilgiu aiSku, sukelia kainas beprotiskas,
galvodami kad pas mane ¢ia viskas labai puiku ir tik pas mane visi eis...” (Mama
Nr.2)

»--.zinoma kaina yra aktualu...” (Mama Nr.3)

,»-..na ir tre¢ig turbit kaina...“ (Mama Nr.3)

,»-..taip pat kaina ir manau...

»--.AiSku svarbu ir kaina, kai dabar viskas taip iSbrangg tai stengiesi rasti
ta geriausig varianta... (Mama Nr.4)

»»---Kai kuriy zaidimmy kambariy nesirenkame biitent dél aukstos kainos...*
(Mama Nr.4)

»---AiSku kaina svarbu ir kas bus uz ta kaing duota... (Mama Nr.5)

»-+-, dar aiSku svarbu yra ir kaina...” (Mama Nr.5)

Saugumas

»~Man svarbiausia tai yra aplinka ir saugumas. Esu maciusi tokiy vaiky
zaidimy kambariy, kuriuose nesaugi apinka, sakykime taip“ (Mama Nr.1)

»laip taip taip, karstinés uzdengtos, kiek jmanoma, nes vaikai Zinot
judris, laisvai gali uzsigauti® (Mama Nr.1)

»..ir kitas dalykas tai saugumas, svarbiausia kad ten tvarkinga
technika...” (Mama Nr.1)

,»-..AS§ nezinau, tiesiog kad saugu biity, tu vis tiek esi atsakingas uz ka
vaikg, ne vien uz savo vaika, tai stengiuosi kad biity ta aplinka saugi, kad tas
vaikas nesusizeisty, nejkisty kur nors kojos netycia ar dar kas nors®. (Mama
Nr.2)

»Na pirmiausia jis turéty biiti patogus ir be pavojingy pramogy
vaikams...“ (Mama Nr.3)

»e-II yra saugu... (Mama Nr.5)

Maistas

, L ai svarbiausia aiSku buvo maistas klausimas, aktualus... (Mama Nr.1)
»Mano vaikams maistas niekados nebuvo svarbus...” (Mama Nr.2)

Programos

,....Zaidimy kambarius i§ tikryjy rikdavomés pagal vaiky uzimtuma...”
(Mama Nr.2)

»--. Na ir veiklos ka tame kambaryje vaikai galés veikti...“ (Mama Nr.3)

»---J1s turéty biti skatinantis galbut vaiko kurybiskuma, tai turéty biti su
idomesniais zaislais, uzduotimis...” (Mama Nr.3)
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»--.galblt vedéjai biity taip pat ir cirko artistai, rodyty vaikams triukus,
gal tas zaidimy kambarys biity ir zoologijos mini sodas, vaikai netik galéty
zaisti karstynése ir supynése, bet galéty draugauti ir dokti su gyvunais...”
(Mama Nr.4)

».misy Seima labiausiai patinka kazkokios interaktyvios veiklos ir
panasiai, kazkas smagaus, galblit pamokancio...“ (Mama Nr.4)

,...Zinot jai svarbiausia, kad biity daug jdomios veiklos, pavyzdziui
akropolyje biina visokie uzsiemima...“ (Mama Nr.5)

»--ka veiks per programg ir ar pie§ vaikams ant veidy, nes mano
mergaitei tas labai patinka... (Mama Nr.5)

,,---kad biity jdomios veiklos ir pana$iai...“ (Mama Nr.5)

Po pokalbiy su mamomis i$skirtos jy dazniausiai paminétos dedamosios, kurios turi jtaka renkantis
vaiky zaidimy kambarj. Labiausiai mamoms rupi lokacija, kaina, saugumas, maistas ir programos, kurios
vyks Svenciy metu. Daugiausiai mamos kalbéjo biitent apie programas, joms labai svarbu, kad su vaikais
tinkamai uzsiimty, kad jie galéty netik zaisti su kambaryje esanciais zaislais, taciau taip pat biity Zmonés,
kurie su vaikais uzsiimty edukacine prasme, kad vaikai i$ zaidimy kambario iSeity praturting Zinias,
maistas mamoms néra svarbus, tik viena mama i§ penkiy akcentavo jo svarba, o viena net pasake, kad
jai visiSkai tai néra svarbu. Mamoms taip pat yra gana svarbus saugumas. Jos atkreipia démesj 1 vaiky
zaidimy kambariy inventoriy, i tai, kokie zaidimai yra kambaryje, ar jie saugls ir ar néra nesaugiy
nusileidimy bei kitokiy zaisly. Galime pastebéti tai, kad apie kaing mamos kalba tik paklaustos tiesiogiai.
Visos sako, kad tai yra svarbu, taiau tai néra prioritetiné dedamojo, renkantis vaiky zaidimy kambarj.
Mamos nenori permokéti, dauguma jy pastebi, kad visi vaiky zaidimy kambariai daugiau ar maziau
vienodi, tad kam mokéti zymiai didesng kaing, jei nu¢jes kitur tu gausi tuos pacius dalykus. Taciau kaina
mamos tampa ne tokia ir svarbi, kuomet kalba pakrypsta apie veiklas. Jos sutinka mokéti didesne kaina,
jei vaikai bus tinkamai uZimti ir jais bus tinkamai pasirtipinta. Lokacija mamos taip pat priskiria prie
svarbiy dedamyjy, tadiau tai néra prioritetinis dalykas, renkantis vaiky zaidimy kambarj. Svarbiausios
dedamosios, ] kurias atkreipia démes] mamos, besirenkancios vaiky Zaidimy kambarius — programos
(uZimtumas) ir saugumas.

11 lentelé. Vaiky jtaka mamoms renkantis vaiky Zaidimy kambarj

Temos Patvirtinantis teiginys

Kompromiso paieska ,»--.atsizvelgi ir bandai rasti kompromisa,
jeigu jom patinka , tai vaziuojam®. (Mama Nr.1)

»---AS suprantu kad reikia paisyti vaiko
nuomonés ir nory, bet vaikas gali nepastebéti to,
kg pastebi tévai...“ (Mama Nr.4)
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Vaiko nuomoné labai svarbi »-..man zaidimy kambariai yra visi vienodi,

tai visada klausdavau vaiky i kokj vaiky zaidimy
kambarj jie nori eiti ir ten ir eidavome*. (Mama
Nr.2)

»--jeigu a§ matyCiau kad mano vaikams
visiS8kai nepatinka ir jie yra liadni, bet nesu
susidiirusi su situacija...” (Mama Nr.3)

»---INa tai a$ pati buc¢iau i§ karto apsisukusi
ir iS¢jusi, bet mano mergaité labai noréjo zaisti ten,
tai pasilikome...* (Mama Nr.5)

»---Na tai kas be ko, Cia jai gi pramoga, ji
zaidZia, ne a$...“ (Mama Nr.5)

Mamoms vaiky nuomong ir norai yra labai svarbiis. Joms riipi, kur jie nori eiti ir j vaiky zaidimy

kambarius eina tuos, kurie patinka ir vaikams. Nei viena mama nepasaké, kad vaikas neturi jtakos

renkantis Zaidimy ar gimtadieniy erdve, dauguma buvo nuomonés, kad reikia rinktis vieta, kuri patinka

biitent vaikui, o ne tévams, o kelios mamos saké reikia su vaiku ieskoti kompromiso ir rinktis vietg, kuri

patinka visai $eimai. Galime teigti, kad mamoms didele jtaka daro vaiky nuomoné ir pasirinkimai,

joms yra svarbu kur vaikai nori eiti ir kur jam nepatinka ir jis daugiau ten nesilankys.

12 lentelé. Mamy suvokiama tinkama aplinka vaiky Zaidimy kambariuose

Temos

Patvirtinantis teiginys

Didelé erdvé

,,-..svarbiausia erdve, kad vaikai nebiity suspausti, kad erdvé buty
plati, vaikai turéty kur vaikscioti, daug visokiy laipyniy...“ (Mama Nr.1)

Dizainas

,»-..savininkai, jsivaizduoja, kad kuo ryskiau, tuo vaikui tiiréty
buti geriau, bet i$ tikryjy tai atvirksciai, vaikas pavargsta nuo ty ryskiy
spalvy...“ (Mama Nr.3)

,-..turbiit daryciau atvirksciai, kalbant i§ dizaino pusés nuo
spalvy...“ (Mama Nr.3)

,»--.tada Zinoma apsidairius pasiziiiri j vélgi interjera...” (Mama
Nr.3)

»---3palvos irgi biina visur tokios pat...“ (Mama Nr.5)

Zaislai ir karstinés

,,-..nebiitina kad bty ryskios spalvos ir burbuliuky baseinas, tai
gali biiti jvairlis mediniai Zzaislai, galvostkiai...“ (Mama Nr.3)

,»-..nesivadovauti tik kad reikia susipirkti brangius daiktus kaip
pavyzdziui karstynes, zaidimus ir panaSiai, gi galima pasitlyti kitokius
dalykus...“ (Mama Nr.4)

,....vadinamasis inventorius biina identiSkas dazniausiai, toks
visai neissiskiriantis vienoje ir kitoje vietoje... (Mama Nr.5)

Mamos labai nesureik§mino vaiky Zaidimy kambariy aplinkos. Visoms yra svarbu skoningas

dizainas, kuris, pasak mamuy, pasireiskia nebiitinai rySkiomis spalvomis ar visur matomais tokiais paciais

zaislais. Kalbédamos apie zaislus ir inventoriy mamos teigé pasigendancios iSskirtinumo, visuose

kambariuose vyrauja tokie patys zaislai, kamuoliuky baseinas ir Ciuozynés, mamos teige, kad

48



pasigendama unikalumo. Ir nors i$skirtinumas svarbu, mamos labiausiai pabrézé interjera ir jo svarba

vaiky Zaidimy kambariuose. Mamos pastebi, kad visuose vaiky zaidimy kambariuose vyrauja ryskios

spalvos ir tokie patys zaislai bei kitas inventorius. Viena mama pasteb¢jo, kad nuo ryskiy spalvy vaikai

greitai pavargsta, tai néra geriausias sumanymas jrengiant tokio tipo versla. Ir nors tai pamingjo tik viena

mama, taip pat svarbi yra ir vaiky zaidimy kambario didelé erdvé. Svarbu, kad vaikai turéty kur zaisti,

jiems biity suteikta erdvé lakstyti, jie nebiity susigride Svenciy metu.

13 lentelé. Darbuotojy jtaka mamoms renkantis vaiky Zaidimy kambarj

Temos

Patvirtinantis teiginys

Karybiskumas

»--O jel rimtai tai turi biiti itin kiirybingi, $maikstis,
mokantys bendrauti su visokiais vaikais, na jy biina gi ir labai
sudétingy, nesukalbamy, iSlepinty. Tai tokie Zmonés turi netik
linksminti, bet ir vaikus tigdyti, mokyti kazko naujo...“ (Mama
Nr.5)

Bendravimas

vaikais ir tévais

Ssu

»Jeigu apie personazus, tai manau kad svarbu kaip
bendrauja su vaikais, turi biiti malonds, turi Siek tiek iSmanyti
savo darba, kad juos uzimti...“ (Mama Nr.1)

»»--.apie administratores, tai malontis ai$ku turi bati, bet a§
manau kad ten labai didelio profesionalumo neturi biiti.*

»---personalas labai maloniai priémé ir merginoms labai
patinka“. (Mama Nr.1)

,.Sie Zmonés turi mégsti §j darba. Na vis tiek, visai kitas
pozitris kai ateini j vaiky zaidimy kambarj ir jame ripinasi,
klausinéja ar viskas gerai. Bet biina tokiy, kad ateini jleidau ir
daryk ka nori, o a§ pasédésiu ir telefong paminkysiu®. (Mama
Nr.2)

,»Ta prasme personalo poZiiiris, na tai va kaip sakiau, kad
atéjau, jleidau ir paskiau darau kg noriu ir man visiskai vienodai
iki kol ten pavyzdzZiui ateina personazas, jokiy emocijy, jokio
démesio®. (Mama Nr.2)

,»--Na atvykus pirma karta tai labai daug ka pasako apie
pati kambarj ir kaip mums ten seksis tai zmogus, kuris ten mus
priima, tai administratorius ar, nezinau, pats vadovas, kaip jis
bendrauja ir koks jis yra... (Mama Nr.3)

»--Silti turi buti zmonés, turi blti malonu su jais
bendrauti, turi biiti nuosirdiis, nes jie turi tikéti tuo ka daro...
(Mama Nr.3)

,»--.buvome tikrai susiddre ir su pakankamai nemalonia
administratore ir paskui galbit Zmogus, kuris vaidino mums
nevisai patiko, nes panasu kad zmogus nelabai moka elgtis su
vaikais...” (Mama Nr.3)

»--.nesusikalbéjimas su personalu, ypatingai
administratorémis, kurios nepasako visko iki galo kai
uzsisakome patalpas, yra buveg ir su personazu problemy...”
(Mama Nr.4)

Interviu aiskiai parodé, kad mamoms labai svarbu darbuotojai, kurie dirba vaiky Zaidimy

kambariuose. Mamoms itin aktualus bendravimas su administratorémis, aktualu, kod informacija biity

suteikiama maloniai, o su vaikais biity elgiamasi graziai. Kelios mamos pasidalino savo nuoskaudomis,

kuomet teko nusivilti vaiky zaidimy kambariu butent dél nemalonaus darbuotojy bendravimo. Visos
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mamos vieningai saké, kad svarbiausia yra kaip ¢ia dirbantys Zmonés bendrauja, kaip suteikia

informacija. Viena mama taip pat paming¢jo, kad svarbu, kad ¢ia dirbantys Zmonés bty kiirybiski,

mokeéty elgtis su vaikais.

14 lentelé. Mamuy nuomoné apie §venciy programas

Temos Patvirtinantis teiginys
Karybiski ,---Jis turéty biiti skatinantis galbiit vaiko kiirybiSkuma, tai
Wsiemimai turéty buti su jdomesniais Zaislais, uzduotimis...“ (Mama Nr.3)

,»...kad blity idomios veiklos ir panasiai...“ (Mama Nr.5)

,»-.Zinot jai svarbiausia, kad buty daug jdomios veiklos,
pavyzdziui akropolyje biina visokie uzsiemima...“ (Mama Nr.5)

,-.galblit vedéjai buty taip pat ir cirko artistai, rodyty
vaikams triukus, gal tas zaidimy kambarys biity ir zoologijos mini
sodas, vaikai netik galéty zaisti karstynése ir supynése, bet galéty
draugauti ir dukti su gyvinais...“ (Mama Nr.4)

,».-kad vaikai galéty jdomiai praleisti laikg ir tuo paciu

S naudingai...“ (Mama Nr.3)
Edukaciniai ,»-..Manau svarbiausia gal netgi yra uzimtumas, kad vaikai
uzsiémimai biity ne tik dikinami ir panasiai, bet jie kazko iSmokty...“ (Mama
Nr.4)

,--.tikrai labai smagu kai vaikas netik i$sidiiksta bet ir kazka
suzino...”“ (Mama Nr.4)

,-..misy Seimg labiausiai patinka kazkokios interaktyvios
veiklos ir panasiai, kazkas smagaus, galbiit pamokancéio...“ (Mama
Nr.4)

,»--.Jabai nebe originalu ir tie scenarijai niekuo nesiskiriantys,
tos pacios veiklos, tai norétysi vélgi kazko kas ugdyty, nes vykdavo
baliony lankstymai ar pieSimas ant veidy...“ (Mama Nr.3)

,»-..gal personazy jvairove...“ (Mama Nr.1)

,»A$ manau kad turéty biti tiek programos kitokios...” (Mama
Nr.2)

,...bet ta prasme programas keisti reikia tai tikrai, nes dabar

Dabartinés \,:;5121;25101k11ne; ties tais personazais na ir tg patj viskg varo...“ (Mama
problemos ,»..Ne, ne, visa programa, arba ten yra nukopijuota taip
graziai...“ (Mama Nr.2)

Mamoms yra svarbu kg jy vaikai veiks per gimtadienius ir kitas Sventes. Galime pastebéti, kad

Siuo metu mamos yra Siek tiek nusivylusios personazy vienodumu, kad yra uZsiimama tomis paciomis

veiklomis, kad personazai vieni nuo kity kopijuoja programas. Mamos labiausiai programose noréty

uzsiimti tokiomis veiklomis, kurios ugdyty vaikus, per Zaidimus ir kitus smagius dalykus mokytis.

Taip pat mamos svarbu ir kiirybiski uzsiémimai, lavinantys vaizduotg. Taciau jos aiskiai pastebi, kad

Siuo metu vaiky Zaidimy kambariai vieni kitus kopijuoja ir neiSsiskiria unikalumu.

15 lentelé. Faktoriai, darantys jtakg mamoms renkantis vaiky Zaidimy kambarius

Subtema

Patvirtinantis teiginys
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»Pirmiausia gavau rekomendavijas i§ kolegés buvusios darbe...
(Mama Nr.1)

Draugy Do _ . . .

,»Na tai pirmiausia turbit pasi$neku su draugémis, kurios yra mamos,

rekomendacijos pasiklausau rekomendacijy,... (Mama Nr.3)

»--.labai didelj svorj turi draugy nuomoné...* (Mama Nr.3)

»--.tal pirmoje vietoje eina draugy nuomoné, antroje turbiit mano
pasizitréjimas....“ (Mama Nr.5)

»--.tada zifirime pagal lokacija, kad biity pakankamai patogu i$ ten
kur mes gyvename nuvaziuoti, nes na nesinoréty galbiit visai kitame miesto
gale...” (Mama Nr.3)

Lokacija
,»---na ir veiklos ka tame kambaryje vaikai galés veikti.“ (Mama
Nr.3)
Veiklos
,»-..tada Zinoma kaina yra aktualu...” (Mama Nr.3)
Kaina
Kiti faktoriai ... Tai ar §venté bus uzdara...” (Mama Nr.5)

»---ar nebus kity zmoniy kai mes §vesime, koks gali biiti didziausias
vaiky skaiéius, ir aiSku suaugusiy skaicius... (Mama Nr.5)

»..ZInot ¢ia labai renkiesi pagal situacija ir pati mergaité labiau
mégsta vienas vietas nei kita... (Mama Nr.5)

Galime pastebéti, kad mamos pirma karta lankydamosios vaiky zaidimy kambaryje jj renkasi pagal
gana skirtingus vertinimo kriterijus. Vienintelis dalykas, kuris turi didel¢ jtaka visoms mamoms —
draugy nuomoné ir rekomendacijos. Kiti faktoriai visoms mamoms labai skyrési. Vienoms svarbu,
kad Svenciant Svente daugiau nebity pasaliniy Zmoniy, kitoms, svarbi kaina ir lokacija. Nepastebétas
akivaizdus vienodumas, kuris sieja visas mamas, renkantis vaiky zaidimy kambarj pirmajj karta.

Apibendrinant pirmosios suinteresuotyjy grupés — mamy, interviu atsakymus, galima teigti, kad
mamos $iuo metu pasigenda vaiky Zaidimy kambariuose jdomiy veikly — uzsiémimy, kurie ne tik bty
smagiis, taCiau taip pat ir lavinty bei ugdyty vaikus. Tai pat mamoms yra labai svarbus saugumas. JoS
nori jausti, kad vaikai leidzia laikg saugioje aplinkoje, kurioje negalés susizZeisti. Mamoms didZiausia
itaka daro draugy rekomendacijos bei patarimai renkantis vaiky zaidimy kambarius, o kaina bei lokacija

neturi labai didelés reikSmeés.

3.2.2 Téciy, besilankancdiy vaiky Zaidimy kambariuose, suvokiama verté ir patirtis
Téciai, lygiai taip pat kaip mamos, lankosi vaiky zaidimy kambariuose drauge su savo atzalomis.
Viena 1§ hipoteziy, teigia, kad mamy ir téCiy suvokiama verté gali buti skirtinga, todél teciy
suinteresuotyjy grupe pasirinkta nagrinéti atskirai. Buvo kalbinama trys téciai, kurie visi lankosi su savo
vaikais vaiky zaidimy kambariuose. Visose likusiose grupése respondenty (iSskyrus mamy grupéje)
buvo apklausta po tris Zzmones. Técius, kurie lankytysi vaiky zaisimy kambariuose buvo rasti sunkiausia.
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Visi trys kalbinti té€iai — jauni, turintys po vieng ar keletg vaiky. Jiems buvo uzduoti panasts klausimai
kaip ir mamoms, siekiant, kad jie pasidalinty savo patirtimi ir galbit buty galima jzvelgti kazkokius
skirtumus tarp mamy ir té¢iy, kas Siems vartotojams kuria verte vaiky zaidimy kambariuose. Nagrinétos
temos ir subtemos — tokios pat, kaip ir mamy grupéje, siekiant matyti skirtumg tarp $iy dviejy

suinteresuotyjy grupiy.

16 lentelé. Téciy lankymosi vaiky Zaidimy kambariuose prieZastys

Temos Patvirtinantis teiginys

Patogumas »--.Jankomeés savaitgaliais daznai kaip apsipirkinéjam su
zmona, tai tada kad biskutj viskas vykty greiciau tai vaikus biina
kad paliekam tenai tuo momentu kai apsipirkingjam... (Tétis
Nr.2)

»---» paskui nu aisku ir gimtadieniy §ventés yra ganétinai
patogu daryti tenais nes nu maziau bardako namuose, maziau
triukSmo, nu tiesiog yra kaip ir visai gera vieta ir yra vaikams
pramoga ko jie realiai namuose neturéty®. (Tétis Nr.2)

»---AS manau, kad tai yra visai patogu jauniems tévams,
kad tai yra visai patogu, na pavyzdZziui a$ i$ savo patirties, kad
tai yra tikrai patogu apsipirkinéjant, nereikia ganyti, ta prasme ir
pats procesas grei¢iau vyksta...“ (Tétis Nr.2)

Vaiko ,..nes vaikus tikrai reikia kazkur uzimti, palikti, tai
pakankamai gal gera alternatyva...” (Tétis Nr.1)

sudominimas

Téciai daug neissiplété, jie vaiky zaidimy kambarius labiausiai renkasi dél to, kad tai yra patogu.
Tévams patogu atéjus | prekybos centrg palikti vaikus pazaisti biitent vaiky zaidimy kambaryje, téciai
pabréze, kad tada viskas vyksta greiiau. Lyginant su mamomis, té€iai maziau gilinasi  veiklas,
uzimtuma, jiems vaiky Zaidimy kambarys yra tiesiog patogi vieta, kurioje galima palikti vaika ir tuo

tarpu tvarkyti savo reikalus.

17 lentelé. Téciams aktualiausios dedamosios, renkantis vaiky Zaidimy kambarj

Temos Patvirtinantis teiginys

Lokacija .- Vieta néra i$ tikryjy taip labai svarbi...* (Tétis Nr.1)

,»-..bet desimt ar penkiolika minuéiy i vieng puse, vis tiek su masing abu vaziuojam tai néra
problema...” (Tétis Nr.1)

,»-..tal 18 tikryjy zitrim tik pagal lokacija... (Tétis Nr.2)

»---kad lokacija paciam prekybos centre yra gera, kad nereikty paskui nei vaikscioti...* (Tétis
Nr.2)

,-.. L al realiai zitirim mes tik pagal lokacija,... (Tétis Nr.2)

,....Cia jau priklauso nuo lokacijos ir nuo mogaus jpro¢iy, nes jei pavyzdziui viena vieta
yra patogi, srautas zmoniy yra didelis, tai jau vien todél jie jau sulaukia Zmoniy...* (Tétis

Nr.2)
»---arl tai patogu, ta prasme nuvaziuoti...” (Tétis Nr.3)
Kaina »-..na toliau ir beabejos ta pati nuomos kaina...” (Tétis Nr.2)

»--1al galbiit néra pats svarbiausias, bet nu be abejo, kaip sakyti, jeigu uz tuos pacius
kinietiskus paprastus zaislus vienur yra viena suma, o kitur yra dvigubai didesné, tai faktas
kad néra tikslo permokéti...« (Tétis Nr.2)

»---tas pas kainos ir vietos faktorius, nes daugiau realiai visi sitilo tg patj...” (Tétis Nr.2)
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Saugumas

»---, KUrl yra sumontuota vaiky zaidimy kambariuose, i§ principo ji visa pagaminta
yra Kinijoje, tik yra geros kokybés ir blogos kokybés. Tai biity galima skirti laiko paieskoti
geros jrangos, paminkstinimy, kad nesusizeisti...“ (Tétis Nr.3)

Maistas

»,Maitinimas, netik $vieziai spaustos sultys, bet ir tarkim maisto gamyba, kuri buty tarkim
ekologiska ir sveika vaikams. Ir tuo paciu kad buty ir skanu, galy gale kazkokie tai
desertai...

»-..Galy gale kad patys vaikai mokintysi gaminti maists, jeigu amzius leidzia...* (Tétis Nr.3)

Programos

,»-..kad vis tiek tuose vaiky Zaidimy kambariuose tie vaikai turi biiti kazkaip tai ugdomi, ne
tik ta technika visa turi buti surinkta...” (Tétis Nr.1)

,»-..Galblt tai turbiit turéty buti kazkoks lavinamasis... (Tétis Nr.2)

,»---.Akcentus déciau j kokybe ir | iSskirtinuma...“ (Tétis Nr.2)

Galime pastebéti, kad téciams, kitaip nei mamoms, renkantis vaiky zaidimy kambarj ypatingai

svarbi lokacija. Tévai nori, kad patekti j vaiky zaidimy kambarj buty nesudétinga, kad nereikty daug

eiti pésCiomis, kad jei jis yra prekybos centre, jis biity patogioje vietoje. Téciai taip pat kaip ir mamos

pabrézia, kad svarbu kaip vaiky zaidimy kambaryje vaikas bus uzimamas, kg jis galés veikti bei svarbu,

kad jis bty lavinamas. Tai reiSkia, kad edukaciniai uzsiémimai svarbiis tieck mamoms, tiek té¢iams.

Téciai, kitaip nei mamos, visai nesureikSmina saugumo. Jie nemano, kad tai svarbus faktorius ir tai

pamingjo tik vienas tétis. Maistas té¢iams taip pat neturi didelés jtakos, renkantis vaiky zaidimy kambarj.

18 lentelé. Vaiky jtaka téciams renkantis vaiky Zaidimy kambarj

Temos Patvirtinantis teiginys

Kompromiso paieska »--- Vaiko nuomoné lemia tikrai jei keleta
sykiy i§ eilés, jis tikrai, jam ten tikrai nepatinka,
tada taip, Simtu procentu | tai atsizvelgiame...”
(Tetis Nr.1)

Vaiko nuomoné labai svarbi ».-nu vis tiek jeigu vaikui nepatinka tai
nematau, nesuprantu kodél vaika reikty ten kazkur
varyti ir palikti, kad vaikas jausty diskomforta tai
Sitoj vietoj Sis klausimas néra aktualus, bet jeigu
vaikams tenai patinka ir jeigu kad ir personalas
elgiasi negraziai su manimi, bet jeigu personalas
elgiasi puikiai su mano vaikais, tai §itoj vietoj man
svarbu kad jiems biity gerai ir jie jaustysi laimingi

ir biity patenkinti...“ (Tétis Nr.2)

Du 18 trijy téciy kalbéjo apie tai, kokig jtakg vaikai turi jy apsisprendimui renkantis vaiky zaidimy

kambarj. Téciams, lygiai taip pat kaip ir mamoms, vaikai turi didele jtaka ir jie atsiZvelgia j ju
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nuomone. Téciai vieningai saké, kad nevesty vaiko ten, kuri jis nenori, nors jam tai biity ir patogu, ar

gera lokacija ar kaina. Té¢iams svarbi vaiky nuomoné.

19 lentelé. Téciy suvokiama tinkama aplinka vaiky Zaidimy kambariuose

Temos

Patvirtinantis teiginys

Didelé erdvé

,-..tal ¢ia blity pirmas prioritetas, kad vaikai turéty
pakankamai vietos i$sidakti...« (Tétis Nr.1)

,»-..Jeigu aplinka, bet ne, Sitoj vietoj tai nepasakycCiau
kad tai kertinis dalykas, jeigu vaikui tinka ir patinka tai tada
kodél gi ne, jeigu jam visko ten uztenka...” (Tétis Nr.1)

Zaislai ir karstinés

,-.tal technika taip pat yra svarbu, yra svarbu ir
aplinka...” (Tétis Nr.3)

,»-..toliau jsirengti bent minimaliai, ne minimaliai bet
vidutiniskai ir aplinka...* (Tétis Nr.1)
manau kad vienas i§ labai dideliy faktoriy yra $vara, nes
vaiky srautas yra nemazas ir jeigu pavyzdziui atéjgs
pamatyciau, kad yra tikrai neSvaru ir a§ many¢iau, kad ten
néra higieniSka, tai a§ manau kad vaiky a$ ten net ir
nepalikéiau....“ (Tétis Nr.2)

»--AS manau kad jiems prioritetas yra pramogy
skaiCius, kuriose jie gali i§sidukti. Tai ¢ivozyklés, burbulai,
karstyklés, nu ta prasme visas kompleksas....” (Tétis Nr.3)
,»..0 jeigu tai pavyzdziui bty pacios vietos, aplinkos
planavimas, tai nezinau, galbiit reikty kazkaip derinti ir su
iSmaniosiomis technologijomis...” (Tétis Nr.2)

,»---aptarnavimas buvo geras, §varu ir grazu, kol kas
jokiy blogy pasteb¢jimy...« (Tétis Nr.3)

Téciams, visai kitaip nei mamoms néra visiSkai svarbus kambario dizainas. Taciau jie atkreipia

démesj | dalykus, | kuriuos visai neatkreipia mamos, pavyzdZziui Svara. Jdomu tai, kad vienas i$ téciy

sake, kad niekada neity antrg kartg | vieta, kuri jam pasirodyty neSvari. Mamos apie Svarg nekalbéjo

nieko. Taciau téCiams, taip pat kaip ir mamoms, yra svarbu, kad vaikai galéty Zaisti dideléje erdvéje,

kad bty daug uzsiémimy ir pramogy.

20 lentelé. Darbuotojy jtaka téciams renkantis vaiky Zaidimy kambarj

Temos Patvirtinantis teiginys

Kirybiskumas »-.. 1€ Zmoneés turéty biiti, kaip jau ir minéjau, kurybiski, mylintys vaikus,
kad jiems tai nebiity kazkokia tai kankyné...” (Tétis Nr.2)
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Bendravimas

su vaikais ir tévais

»--.turi biiti Zzmones, kurie moka bendrauti su vaikais, kad jie per ta laika
praleisty prasmingai, kazka naujo iSmokty sakykim, kazkaip juos sudominti
domeétis kazkuo, ne vien tiesiog zaidimais, tai turi biiti su mintimi kad kazkaip
praplésti jy akiratj nuo pat mazens...” (Tétis Nr.1)

»-..bendraujam ir su Zzmoném, kurie tuos vaikus [prizidri, tai Zzmogus jei
tinka, pasi$nekam, kaip jis elgiasi, pamatom kad viskas gerai, daug jtakos sakau
turi personalas... (Tétis Nr.1)

»--.svarbu, kad jis nekelty balso, visada ramiai, bendrauty linksmai, vis
tiek yra vaikai ir tas toksai, turi myléti vaikus, negalima paimti bet kokio
zmogaus ir pastatyti j tokig vieta...* (Tétis Nr.1)

»---Jeigu nepatinka personalas, tai taip, tikrai neleidziam, nes tai vienas i$
svarbiausiy dalyky...* (Tétis Nr.1)

»..1a prasme svarbiausia yra aktyvumas, pozityvumas, Sypsena, meilé
vaikams....“ (Tétis Nr.1)

,»--.tiesiog kratési atsakomybés ir ieskojo kazkokiy tai papildomy darby,
kad kazkaip tai mus nuvyty...“ (Tétis Nr.2)

»---.AS manau kad tenai turéty dirbti mylintys vaikus Zmones, mokantys su
jais bendrauti, mokantis prisitaikyti...* (Tétis Nr.2)

»---1al a§ manau pradzioj Zmonés turi mylét vaikus ir nu galbiit i tai
nezitréti kaip j darbg...“ (Tétis Nr.2)

»---manau kad labai labai kruopsc¢iai atrinkinéCiau zmones, dirbancius
tenai...” (Tétis Nr.2)

Téciams, taip pat kaip ir mamoms labai svarbus vaiky zaidimy kambariy darbuotojuy

bendravimas. Visi téciai vieningai saké, kad ¢ia dirbantys Zmonés turi buti geri, myléti savo darba,

mokéti bendrauti su vaikais. Taip pat kaip ir mamy grupéje, téciy grup¢je tik vienas uzsiminé, kad

svarbus $iy darbuotojy kiirybiskumas, taciau kadangi buvo kalbama apie vaiky zaidimy kambariuose

dirbancius darbuotojus (administratorius, savininkus), o ne personazus, kurie veda programas, nereikéty

stebetis, kad nei mamos nei téciai neiSskyré kirybiSkumo kaip svarbiausios savybés, kuria turéty

pasizyméti vaiky zaidimy kambariy darbuotojai.

21 lentelé. Téciy nuomoné apie Svenciy programas

Temos Patvirtinantis teiginys
Kirybiski ,»-..paslaugy kiekis, galy gale ar yra maitinimas aktualus jeigu
T vaikas palickamas ilgiau, tai manau kol kas tiek...“ (Tétis Nr.3)
uzsiémimai
,-..nu tiesiog kad mokytysi ir mastyty, susipazinty su tomis
Edukaciniai naujausiomis technologijomis...” (Tétis Nr.2)
,»--tie vaikai turi biiti kazkaip tai ugdomi...“(Tétis Nr.1)
uZsiémimai ,»-.kad jie per ta laika praleisty prasmingai, kazka naujo

iSmokty sakykim, kazkaip juos sudominti dométis kazkuo, ne vien
tiesiog zaidimais, tai turi biiti su mintimi kad kazkaip praplésti jy

akiratj nuo pat mazens”(Tétis Nr. 1)

Cia tema kalbant su téciais matomas didelis skirtumas su mamomis. Mamos vaiky Svenciy

programy tema tikrai turéjo kg pasakyti, jos stebi Sventes, stebi personazy elgesj, ka personazai veikia

su vaikais ir pana$iai. Téciams Siuo atveju néra tokios svarbios programos, jie neiesko iSskirtinumo,
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jiems svarbiau, kad vaikai biity ugdomi, su jais biity uzsiimama veiklomis, kurios skatinty mastyti, biity
naudingos edukacine prasme. Mamoms tas taip pat buvo svarbu. Galime teigti, kad tiek mamoms tiek
téCiams svarbu yra uzsiémimy kokybe¢, jie neiesko tiesiog smagiy pramogy, kuriose vaikai tik zaisty

gaudynes ar slépynes, jie nori, kad vaikai iSeity i$ Sventés iSmoke naujy dalyky.

22 lentelé. Faktoriai, darantys jtaka té¢iams renkantis vaiky Zaidimy kambarius

Temos Patvirtinantis teiginys

»--.Draugas rekomendavo. Jie savo vaika daznai vesdavo | tg vaiky
zaidimy kambarj, mes kol buvo dar visai jaunas nevedéme, bet jy vaikui
labai patiko, jis grizdavo labai laimingas, gerai nusiteikes, tai ir mes
rekomendacijos pabandéme ir mums patiko.* (Tétis Nr.1)

»---pasizitirim bent jau daugiau maziau atsiliepimus internete, kad
matytumém, nu kad nenuvestumém savo vaiky kazkur tai j nezinig....“
(Tétis Nr.2)

,....Zaidimy kambarius dazniausiai renkamés pagal rekomendacijas,
po gery atsiliepimy yra vertinami kiti faktoriai...“ (Tétis Nr.3)

»---Renkamés pagal tai i kokj prekybos centra vaziuojam, tai jeigu
palikimo valandai dviem...“ (Tétis Nr.2)

Draugy

Lokacija

Téciams, kitaip nei mamoms, renkantis vaiky zaidimy kambarius néra svarbu nei kaina, jie pries
tai nesidomi kokiomis veiklomis ten galés uzsiimti vaikais. Téciai daugiausiai démesio kreipia j
draugy nuomone (kaip ir mamos) bei vaiky zaidimy kambarius renkasi pagal rekomendacijas. Taip pat
skaito atsiliepimus internete. Téciams svarbi ir lokacija, kad vaiky zaidimy kambarys biity patogioje
vietoje.

Interviu su téciais buvo konkretesni, jie maziau kalbéjo apie savo patirtj bei komentavo esama
vaiky zaidimy kambariy situacija. Galima iSskirti kad téiams yra zymai svarbiau vaiky Zaidimy
kambario lokacija, nei mamoms, T¢éciai labiau suinteresuoti, kad vaiky Zaidimy kambarys biity patogioje
vietoje, ] kurig buty lengva nukakti. Taip pat vienas tétis iSskyre, kad vaiky zaidimy kambarys turi biiti
ir patogioje prekybos centro (jei tai prekybos centre) vietoje, kad nereikéty daug vaiksc¢ioti. Kaina, kaip
ir mamoms, té€iams yra svarbi, taciau jie ja pamini kalbédami tik tarp kitko, nelabai sureikSmindami,
mat visy vaiky zaidimy kambariy kainos yra panaSios. Apie saugumg uZsiming¢ tik vienas tétis, tad §i
suinteresuotyjy kategorija nelaiko Sio faktoriaus kaip itin svarbaus, renkantis vaiky zaidimy kambarj.
Taciau galima pastebéti tai, kad kambaryje esanti technika ir jrenginiai Zymiai svarbesni téiams nei
mamoms. Mamos buvo linkusios labiau i$skirti intelektualius uzsiémimus, pabrézti, kad vaiky zaidimy
kambariuose vaikai turi netik Zaisti, bet ir tobuléti, mokytis. Téciams, tuo tarpu, svarbiau, kad kambaryje
bty visokiy pramogy — ¢iuozyniy, karstiniy, kamuoliuky baseinas. Jiems labai svarbu, kad vaikas galéty
daug dikti. Taciau lygiai taip pat kaip mamos, téciai svarbiausiu faktoriumi, kuris daro jtaka renkantis

vaiky zaidimy kambari, i§skyré personalg ir Zmones, kurie dirba su vaikais vaiky zaidimy kambariuose.
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Taciau mamos labiau kalbé&jo apie personazus ir jy vaidmenis Svenciy metu, tuo tarpu tévai daugiau
démesio skyré administratoriy apibiidinimui, savo pastaboms, kaip administratoriai turi elgtis, bendrauti
ir panasiai.

Apibendrinant galime teigti, kad mamy ir té€iy suinteresuotyjy grupiy vaiky Zaidimy kambariy
pasirinkimas bei suvokiama verte turi tiek panaSumy, tiek skirtumy. Idomu tai, kad tieck mamoms, tiek
téCiams labai svarbu, kad vaikai, atéje | vaiky zaidimy kambarius galéty netik Zaisti, taciau biity ugdomi,
galéty uzsiimti veiklomis, kurios skatinty mastyti bei tobuléti.

3.2.3 Vaiky Zaidimy kambariy savininky patirtys ir vartotojuy suvokiamos vertés
vertinimas

Vaiky zaidimy kambariy savininkai kalbinti ne be reikalo. Tai yra Zzmonés, kurie ir turi kurti verte
vartotojams Siame versle. Vaiky zaidimy kambariy savininkai mato savo klientus, Zino ko jie dazniausiai
klausia, kas jiems yra aktualu. Sie zmonés daznai daro klaidas, dél kuriy jy verslas Zlunga. Tyrimo metu
kalbintos trys vaiky zaidimy kambariy savininkés. Viena i§ jy vieng i§ savo Zaidimy kambariy jau uzdaré,
o kitas yra ties bankroto riba. Viena savininké teige, kad dirba s¢kmingai todél, kad dauguma darby ji
daro pati ir nesamdo pagalbinio personalo. Trecia pasnekové miisy pokalbio metu jau buvo pardavusi
savo versla, kuriam vadovavo labai trumpai. Taigi, visos trys pasnekovés su gana skirtingomis
istorijomis, kurios gali padéti suprasti, kokias klaidas daro verslininkai $§iame versle bandydami kurti

verte vartotojams.

23 lentelé. Priezastys, dél kuriy Zmonés lankosi vaiky Zaidimy kambariuose pagal Zaidimuy
kambariy savininkus

Temos Patvirtinantis teiginys

,...kol wvaikai duksta mamos
gali atsigerti kavos, kas yra patogu, yra
labai didelé erdvé, vaikuciai visada yra
matomi, néra kazkokiy uzkabariy,
kampy, | kuriuos vaikai jlysty ir jy
nebematyty. Tas yra patogu téveliams.
Didelé erdvé, atsisésti ir daug zony,
veiklos...“ (Savininké Nr.1)

,...Tikrai labai daznai mus
renkasi, nes tai yra uzdara erdveé,
niekuomet nebiina keliy gimtadieniy
vienu metu, tas yra labai patogu.
(Sanininké Nr.1)

»Nes tikrai zmonés pas mus
grizta ir uzsako gimtadienius, vadinasi
pas mus kazkas yra, kazkas yra
patogaus ir smagaus...“ (Sanininké
Nr.1)

Patogumas

»Pas mus ateina mamytes,
dazniausiai mamytés, su vaikuciais
nuo vieneriy iki devyneriy mety, ,
dazniausiai — 4-5 mety vaikuciai,
tokie, kurie yra labiausiai dikstantys,
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kol vaikai diksta mamos gali atsigerti
kavos, kas yra patogu”“ (Sanininké
Nr.1)

,»Yra jvairiy Zmoniy, susirenka
jvairios  grupés, susirenka tokie
norintys kad viska uz  juos
padarytum...(Savininké Nr.2)

,Tad ta ir sitilome — vaikams
pramogas, o tévams — daug knygy,
zurnaly, stalo futbolg...“ (Savininké
Nr.2)

Vaiky zaidimy kambariy savininkés pastebi

lankosi d¢l elementaraus patogumo. Galime pastebéti tai, kad patoguma iSskyré tiek mamos, tiek téciai

tai, kad dazniausiai Zmonés Siose organizacijose

savo atsakymuose, tad zaidimy kambariy savininkés biitent tai ir pastebi. Tévams yra patogu, kad vaikai

gali uzsiimti tam tikra veikla, kad kambariuose yra vietos i$sidiikti, kad jie tuo tarpu gali uzsiimti savo
veikla. I§ mamy, téciy bei vaiky zaidimy kambariy savininky atsakymy galime teigti, kad tévams vaiky

zaidimy kambariuose yra reikalingas elementarus patogumas, kad jie galéty niekuo nesiriipinti,

atsipalaiduoti bei pailséti ir patys, o ne tik vaikai.

24 lentelé. Tévams aktualiausios dedamosios, renkantis vaiky Zaidimy kambarj pagal kambariy

savininkus

Temos

Patvirtinantis teiginys

Lokacija

»Mes rizikavome atsidarydami kambarj visai netinkamoje Vilniaus
vietoje...“ (Savininké Nr.1)

»Nes tai buvo visiskai bloga lokacija, visskas Vilniaus Sonas, kur vien
gyvenamieji namai, bet tikrai ne ta vieta kur vaziuoty Zmonés patogiai
pramogauti...“ (Savininké Nr.1)

»yra labai svarbu tinkamoje vietoje buti, nes jeigu tai yra uzkampis,
nepatogi vieta, tiesiog nedavaziuos iki taves. Tai turi buiti strategiSkai gera
vieta“(Savininké Nr.1)

Kai radome §j zaidimy kambarj, pastebéjome kad tai ne pagrindiné
gatvé. Kad tai yra, kaip sakyt, $alutinis kelias. Bet buvo viskas jrengta, visa
jranga, atitinkanti higiena, dél to galvojom...(Savininké Nr.2)

»kad ir ne pagrindiné gatvé, galvojau kad man tai bus jmanoma, a$

i§sikéliau tokj uzdavinj, kad pasiekti pelng ir visg kitg.* (Savininké Nr.2)

LImciausi tik galvodama kad kitoje vietoje ir tik kazka kitka, nauja
sitilyti. Nes jau per daug didelé pasitila, kad Zzmonés rinktysi tg patj, yra ir Mega
ir visg kita, kiti zaidimy kambariai...“(Savininké Nr.2)

,»Taciau vieta sakyciau pirmoje vietoje“(Savininké Nr.2)

Kaina

»--.teveliai zifiri pagal savo finansines galimybes...* (Savininkeé Nr.1)

,Kaina, nors kainas derinome pagal vietinius vaiky zaidimy kambarius,
tai tikrai ji nebuvo labai iSkelta.* (Savininké Nr.1)

»Klausia kiek kainuoja papildomai Sventés vedéjas, animatorius...*
(Savininké Nr.1)

»--- Yra didelé labai nuoma, reikia iSsilaikyti,““(Savininké Nr.1)

»Tikriausiai pirmoje vietoje stovi kaina. Paskui zifiri ka uz ta kaing
gauna, kokios paslaugos. Ka tu pasitlai j ta paketa, kas jiems
aktualu.“(Savininké Nr.2)

,»Na tai prioritetas aiSku yra kaina. Kai pasakai kaing, Zzmonés klausia ka
jie uz ta kaing gaus...” (Savininké Nr.3)
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»Na taip, manau esmé yra ta, kad daugumuose vert¢ labiausiai kuria
kaina, o va ¢ia yra kazkas tarp kainos ir to vadinamojo kirybiskumo.*
(Savininkeé Nr.3)

Maistas ,»Mes vietoje kepame cirvinius blynukus, juos gali kepti ir patys vaikai,
barstosi patys grietinéle, pabarstukais. Tai vietoje galinamas $iltas maistas.*
(Savininké Nr.1)

»galbiit yra teke girdéti nusiskundimy ir dél mergaiciy kurios veda
Sventes...“ (Savininké Nr.1)

»Skundziasi tuom, kad galbiit nemoka vaiky uzimti, nors kitg karta
vaikai apskritai néra linke bendrauti, bet tévai nuraso ant to, kad mergaités vis
deélto turi sudominti, kad vaikai privalo su jom Zaisti ir biiti.” (Savininké Nr.1)

,»Blina jvairiai, biina kad per mazai veiklos. Vyresniems vaikams tikrai
yra mazokai veiklos, nes ir tos programos, kurias mergaités daro , jos bina
panasios, tokie bendri zaidimai, kur aktyvesniems vaikams gali biiti nuobodu.*
(Savininkeé Nr.1)

,Programos yra kopijuojamos, dekoracijos, netgi zaidimy idé¢jos,
karstyniy idéjos, praktiskai viskas“ (Savininké Nr.1)

,»Plius turi labai stipriai apgalvoti programas, kad pas tave Zzmonés noréty
Programos sugrizti ir ne karta, kad jiems biity idomu pas tave, kad nesikartoty tos pacios
temos, kad ir kas metais tie patys zmonés Svesty, temos nebiity

vienodos.“(Savininké Nr.1)

»tada personazy sudominimas, jeigu tu tik papiesi ant veiduky ir visg
kita, tada tikrai nepatiks. Nori ir téveliai, kad vaikai biity uzimti, tg valanda
laiko, biity visi ramiis* (Savininké Nr.2)

,Buna dar, kad pyksta dél programy, uzsisakydami nei$siklausinéja
visko kas juos domina, o véliau pyksta, kad kazko nebuvo kg yra jau mate
kitame zaidimy kambaryje, kazko per daug, per ilgai ir panasiai.“(Savininké
Nr.3)

,Labai daug klausinéja apie vaiky uzimtuma, kokie bus zaidimai, kaip
bus apsirengges personazas.“(Savininké Nr.3)

»Svarbiausia aiSku yra programos, ka per gimtadienius pasitlai
zmonéms, kokius uzsiémimus ir kad jie jy nebiity matg kituose kambariuose.*
(Savininké Nr.3)

,Verte vartotojams reikia kurti sitilant jiems kazka unikalaus, dar
nematyto ir negirdéti. Na tiesiog suzavéti juos“ (Savininké Nr.3)

Pirmiausia galime atkreipti démes;j | tai, kad mamoms taip svarbus saugumas, taciau to visiskai
nepastebi vaiky Zaidimy savininkai. Savininkai, stebédami savo klientus 1§ Salies labiausiai iSskiria jy
susidoméjimg programomis, kurios vyks gimtadieniy ir kity Sven¢iy metu, taip pat jiems labai aktuali
kaina bei lokacija, t.,y. kurioje miesto vietoje yra jsikiirgs vaiky Zaidimy kambarys. Visos savininkés
pabréze, kad bitent vieta yra labai daug lemiantis veiksnys, mat jeigu tu esi jsiklirgs patrauklioje ir
patogioje miesto vietoje, pas tave klientai grj$ jau vien d¢l ankS¢iau minéto patogumo, kuris yra labai
svarbus Siuolaikiniams, nuolat skubantiems Zmonéms. Galime pastebéti ir tai, kad net dvi i$ trijy
savininkiy, kurioms teko savo kambarius uzdaryti, vieng i§ pagrindiniy bankroto priezasciy nudodo
biitent netinkamga pasirinkta Zaidimy kambario vieta, kuri yra blogoje vietoje. Vienas kambarys buvo
jsikiirgs gyvenamyjy namy rajone, taciau ne pagrindinéje gatveje, toliau nuo kelio, zmogus atsitiktinai

vaziuodamas §io kambario niekada nepamatys. Kitas kambarys, kuriam nepavyko iSsilaikyti rinkoje
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buvo Vilniuje, taip pat gyvenamyjy namy rajone, prekybos centre, kuriame, pagal savininke, Zzmonés
neuzsuka pramogauti, o tik greitai apsipirkti. Galime teigti, kad biitent kaina bei vaiky Zaidimy kambario

isikiirimo vieta turi didele jtakg Zzmonéms renkantis vieta, j kurig su vaikais ateis pazaisti ar $vg¢s jvairias

Sventes.
25 lentelé. Vaiky jtaka tévams renkantis vaiky Zaidimy kambarj pagal savininkus
Subtema Patvirtinantis teiginys
Tévai »AiSku Sitas verslas skirtas vaikams, bet per 4 mety patirtj dirbant su
sprendzia vaikais ir vadovaujant vaiky zaidimy kambariui galiu drasiai teigti, kad tévai
P sprendzia pasilikti Zaidimy kambaryje, ateiti kitg kartg ir panasiai“(Savininké
Nr.3)
Vaiko »Misy klientas yra vaikas, neabejotinai. Jis, bet kokiu atveju, turéty

prasyti mamos arba técio atvesti Cia, todél mes orientuojamés biitent j vaikus®.
(Savininké Nr.1)

,»-..teveliai ziliri pagal savo finansines galimybes, bet vaikai labai daug
itakos turi, nes jie turi parodyti norg, kad biitent ¢ia nori §vesti, o ne kazkur
kitur. Todél jeigu ta erdvé bus nepatinkanti vaikui, tai jis Cia tiesiog neis, nors
tévai ir labai noréty ¢ia Svesti“ (Savininké Nr.1)

~manau kad atsizvelgia | vaiko norus ir arba $ves arba nesves vaiko

klausia.“(Savininké Nr.1)

nuomone¢ labai svarbi

Tiek mamoms tiek téciai pokalbiy metu buvo vieningos nuomonés ir saké, kad vaikai turi labai
didele jtaka renkantis vaiky zaidimy kambarj, ateiti | jj antrg kartg ar daugiau niekada negrjzti. Taciau
viena i§ savininkiy jzvelge kita tendencija, pagal kuria, ji stebédama tévus pastebéjo, kad bitent jie
sprendZia ar apsilankyti dar kartag kambaryje, ar  jj niekada nebegrjZti. Kitos savininkés pasiliko prie
tévy nuomonés ir teige, kad vaikai turi labai didelg jtaka tévams renkant kurioje vietoje eis paZaisti ar

kur Sves gimtadienius ar kitas Sventes.

26 lentelé. Tinkama vaiky Zaidimy kambariy aplinka pagal tévus (Zaidimy kambariy savininky

vertinimas)
Temos Patvirtinantis teiginys
Didelé erdvé »--labai didelé erdvé, vaikuciai visada yra matomi, néra

kazkokiy uzkabariy, kampy, j kuriuos vaikai jlysty ir jy nebematyty.
Tas yra patogu téveliams. Didelé erdvé, atsisésti ir daug zony,

veiklos.“(Savininké Nr.1)

v —

labai $viesi, aukstos lubos, tai didelé salé dukti...“ (Savininké Nr.1)

~ir kazkas naujo, gali biiti net ne Zaidimy kambarys, o erdvé,
pavyzdziui lauke, kazkas tokio naujo. AS taip
jsivaizduoju.“(Savininké Nr.2)
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Dizainas

»Zmonés daznai biina prisizitréj¢ per daug graziy nuotrauky,

jsivaizduoja kad ta aplinka turéty buti daug daug grazesne, o tos
nuotraukos dazniausiai yra retusuotos ir darytos per pacias graziausias
Sventes, kur paprasta dieng néra nei tiek dekoracijy, nei tiek
papuosimy ir kambarys atrodo paprastesnis, ne tiek apkrautas, bet pati
erdve, ji jauki...” (Savininké Nr.1)

»plius pats kambarys, na truputéli praSovém matyt su dizainu,

nes buvo tamsoka jeiti, netgi nesimaté einant pro Sona j prekybos
centrg jo, nesimaté kaip vaiky zaidimy kambario.* (Savininké Nr.1)

,btna niiiru, vaikams nepatinkancios spalvos... vaiky tiesiog

netraukia ir vaikai neprasys tévy jy daugiau nuvesti.* (Savininké Nr.1)

Zaislai ir karstinés

»,Daug veiklos, jdomios jam. ,,(Savininké Nr.1)

Pagal vaiky zaidimy kambariy savininkus, tévams yra svarbiausi du dalykai - didelé erdvé, kurioje

vaikai nesijausty suspausti, suvarzyti ir patrauklus dizainas. Tai visisskai atitinka tévy nuomone, kurie

pasisaké labai panaSiai. Vertinant visy trijy grupiy atsakymus, galima teigti, kad svarbiausia klientams,

kad kambarys bty Sviesus, jame biity Sviesios spalvos, kurios neerzinty, o atvirks$¢iai — raminty, kad

buty daug erdvés, kurioje vaikai galéty tinkamai i$sidiikti. Savininkai, kitaip nei tévai, nepastebi, kad

tévams bty labai svarbios karstinés ir zaislai, o tévai teigia, kad tai yra svarbu. Galima daryti prielaida,

kad tai gali biiti viena 1§ didZiausiy vaiky Zaidimy kambariy savininky, jie mano, kad Zaislai ir kartinés

nekuria didelés vertés klientams, todél vieni nuo kity jas kopijuoja, uzsisako inventoriy i$ ty paciy viety,

nesistengia i$siskirti zaisly prasme, o tai klientams greitai atsibosta ir jie praranda susidoméjimg tuo

vaiky Zaidimy kambariu.

27 lentelé. Savybés darbuotojy, dirbanciy vaiky Zaidimy kambariuose pagal juy savininky patirtis

Temos Patvirtinantis teiginys
»Kadangi pati nesu kirybingas zmogus, man tikrai
reikéty geros komandos, jeigu a$ ja sugebéciau rasti, a$ tikrai
kurciau.” (Savininké Nr.1)
Ltodél labai  gero, kiirybingo Zmogaus mes
Kirybiskumas neisgalétuméme samdyti* (Savininké Nr.1)
»labai svarbu kokius darbuotojus samdysi, kaip jie
bendraus su vaikais, ar vaikams jie patiks, ar viskas bus gerai‘
(Savininké Nr.3)
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»Yra biitina salyga myléti vaikus arba bent jau juos
toleruoti. Kad tai neerzinty, nes daznai labai biina ir klyksmai,
verksmai ir Sukaliojimai, tai neturéty erzinti. Tiesiog darbuotos

Bendravimas su | pats negalés sédéti tokioje aplinkoje. Tai neabejotinai turéty arba
vaikais ir tévais toleruoti arba myléti vaikus, mokeét su jais uzsiimti reikalui esant,
nes yra ir palieckamy vaiky ir turéty buti pats Zmogus labai
pozityvus, optimistiSkas ir gerai nusiteikes, mokeéti kalbéti,
mokéti paaiskinti apie Sventes, kodél pas mus geriau nei visur

kitur, nes tik toks darbuotojas nes pelna.* (Savininké Nr.1)

Tinkamas bendravimas — esminé savybé, i$skirta tick mamy, tiek téciy, tiek zaidimy kambariy
savininky, j kurig atkreipia démesj tévai besirenkantys vaiky zaidimy kambarius. Savininkés pastebi,
kad yra labai svarbu kaip tu su vaiku kalbési, koks bus tavo tonas, kiek jam skirti démesio. Taip pat yra
svarbus bendravimas ir su tévais. Svarbu kaip tu suteiksi informacija, kaip atsakinési j klausimus. Vaiky
zaidimy kambariy savininkai iSskiria ir kitg svarby aspekta, kuris privalomas dirbant Siame versle —
kiirybiskumas. Visos savininkés pripazino, kad viena i§ didZiausiy ir svarbiausiy priezasc¢iy, kodél joms
nesiseka Siame versle arba sekasi ne taip gerai kaip norétysi — kiirybisky darbuotojy trikumas. Pasak jy
joms visy pirma triikksta kurybisky idéjy, o tokie darbuotojai brangiai kainuoja ir samdyti jy néra kaip.
Tada ir yra susiduriama su tam tikra problema, kad kencia gimtadieniy ir kity Svenciy kokybe.

28 lentelé. Tévy Svenciy programy poreikiai pagal Zaidimy kambariy savininkes

Temos Patvirtinantis teiginys
Kirybiski ,O a§ realiai suvokiu, kad yra bitina ieskoti darbuotojy,
T kiirybingesniy darbuotojy, nes §iuo metu labai nekas.“(Savininké
uzsiémimai NI1)

,»Luri buti kazkas nematyti, negirdéto, neregéto.* (Savininké
Nr.2)

Kartais nori kad vaikai leisty laikg labai aktyviai, kartais
labai nori kazkokiy intelektualiy uzduociy ir zaidimy“(Savininké
Nr.3)

,»Man atrodo, kad reikia bati labai kiirybingam, prisigalvoti
kazkokiy crazy idéjy dél kuriy zmonés noréty ateiti biitent pas tave.*
(Savininké Nr.3)

,Kartais nori kad vaikai leisty laikg labai aktyviai, kartais
labai nori kazkokiy intelektualiy uzduociy ir zaidimy...“(Savininké
Nr.3)

Edukaciniai

uzsiémimai

Nors patys tévai interviu metu labiausiai iSskyré edukacinius uzsiémimus, kuriy nori §venciy metu,
savininkai tolygiai kalbé&jo ir apie kiirybinius uzsiémimus. Savininkai, stebédami savo klientus teige, kad
jiems yra svarbu, kad vaikai Sven¢iy metu galéty uzsiimti kiirybiska veikla, kad Zaisty labai aktyviai,
kad galéty i$sidiikti. Nors tuo tarpu tévams aktualesnis buvo edukaciniy zaidimy momentas, kad vaikai

i18¢je 1§ zaidimy kambario biity prapléte akiratj, suzinoj¢ kazka naujo bei pasiséme naujy Ziniy.

62



29 lentelé. Tévy pasirinkimo dedamosios renkantis Zaidimy kambarij i§ savininky perspektyvos

Temos Patvirtinantis teiginys

,»-.kad noréty grizti zmonés, pasakoty kaip ¢ia faina ir draugams, kad
Drau reklama eity i$ lupy ] lapas, ¢ia blty pats geriausias variantas koks tik begali
g4 biti.“(Savininké Nr.3)

rekomendacijos

,,Pas mus ateina visokie vaikai. Ir aktyvis ir pasyviis, nes yra veiklos labai
soCiai, aktyviems yra trijy auks$ty karstynés, batutas, bezdZioniy tiltas, dvi
¢iuozyklos, viena labai ilga Ciuozykla yra, kur net téveliams smagu nuciuozti
Veiklos kartu su mazyliu.“ (Savininké Nr.1)

»Daug veiklos, jdomios jam.“(Savininké Nr.1)

Savininkés, stebédamos savo klientus labiausiai pastebi, kad ji renkasi Zaidimy kambarius pagal
draugy nuomong bei rekomendacijas, bei veiklas, kuriomis bus uzsiimama tame kambaryje. Viena i§
savininkiy akcentavo, kad butent reklama i$ ltpy j lipas — labiausiai siektinas veiksnys, mat Siame versle
labai daug klienty butent ir ateina tokiu biidu, tokia reklama nekainuoja ir yra labai efektyvi. Taciau
visos savininkés vieningai sakeé, kad reklamos tokio pobiidZio verslui reikia daug, mat konkurencija yra
labai didelé ir tu tiesiog privalai vartotojams apie save pranesti.

Apibendrinant, galime teigti, kad kalbinti vaiky zaidimy kambariy savininkus buvo labai gera
idéja. Po pokalbiy su jais paaiskéjo, kokius dalykus jie mato taip pat kaip ir vartotojai, o kurie dalykai
skiriasi ir galbiit savininkai juos suvokia kitaip arba apskritai nemato. Labai svarbu suprasti, kokias
klaidas daro vaiky zaidimy kambariy savininkai, kad jiems nesiseka ilgai i$silaikyti rinkoje. Kalbintos
savininkés pacios pripazino, kad Sio verslo émési, mat tai atrodé labai lengva ir patraukli niSa, darbas,
kuriame galés biiti drauge su savo vaikais ir dovanos dziaugsma. Visos savininkés pripazino, kad norint
pelningai veikti §iame versle turi sugebéti vartotojams pasitilyti kazkg naujo, dar nematyti, taip pat turi
pats biiti ypatingai kiirybiskas arba turéti tokius darbuotojus, kurie generuoty kiirybiskas idéjas, kurty
vis kazka naujo, ko nesitilo kiti vaiky Zaidimy kambariai. Reziumuojant galima teigti, kad vaiky Zaidimy
kambariams triiksta gilesnio savo vartotojy pazinimo, jie iki galo nesuvokia kas kuria jy tikslinei
auditorijai verte ir kaip kuo efektyviau jg kurti.

3.2.4 Vaiky gimtadieniy vedéjy patirtys ir vartotoju suvokiamos vertés vertinimas

Gimtadieniy vedé¢jai, kitaip dar vadinami personazais arba animatoriais — tiek tévy, tiek vaiky
zaidimy kambariy savininky jvardinti kaip vieni svarbiausiy zmoniy Siame versle, kurie kuria didziulg
pridéting verte savo vartotojams. Biitent Sie zmongés veda gimtadienius, juos tévai jsileidZia i savo Svente

v —

metu blina atsakingi uz tai, kad vaikai Zaisty saugiai, nesusizeisty, jiems biity smagu ir jie po Sventés
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bty geros nuotaikos. Tad labai jJdomu pazitréti kaip Sio verslo vartotojus bei jy poreikius mato bitent

§ie Zmonés.

30 lentelé. Tévu lankymosi Zaidimu kambariuose prieZastys pagal gimtadieniy vedéjus

Temos Patvirtinantis teiginys

Patogumas ,Klausia ar personazas vaikus nuveda j tualeta,

zmonés biina kad nori auklés, o ne gimtadienio

vedéjo.“ (Renginiy vedéja Nr.1)

Vaiko sudominimas »,Dazniausiai pas mus Svesti tokiy Svenciy
ateina jauni tévai, kurie tiesiog nori savo vaikams
pasiiilyti jdomia, nejprasta renginio programa,
renginio veikla, jie nenori tiesiog apsiriboti torto
suvalgymu namuose ir tiesiog ateina besiteiraudami ar
pas mus biity galima vaikus kazko iSmokyti, juos
praturtinti, skatinti bendrauti, atrasti naujy dalyky,
Zaisti ir taip toliau.* (Renginiy vedéja Nr.2)

,.tai tokie kurie neturi jégy ir min¢iy kaip tuos
vaikus sudominti, todél nori taip sakant visa Sitg darba
perduoti kitiems, tai yra mums...“ (Renginiy vedéja
Nr.2)

,kurie ieSko tam tikry pramogy savo vaikams,
galbiit jiems parodyti tam tikras aplinkybes, kuriy kiti
vaikai neturi, kartu jie ta prasme atveda vaikus kai
patys blina uzsiéme ir nori kazkur palikti“. (Renginiy
vedéja Nr.3)

Vaiky gimtadieniy ved¢jus pasirinkta klabinti neatsitiktinai. Tai yra Zmongs, kurie tiek priima

uzsakymus i$ klienty, juos konsultuoja jvairias klausimais, tiek btina Salia jy Sventés metu. Sie Zmonés

veda zaidimus vaikams bei turi juos sudominti. Paklausus, kaip renginiy vedéjai mano, kodél zmonés

renkasi lankytis vaiky Zaidimy kambariuose, vedéjai vieningai teige, kad tai jie daro d¢l to, kad nori

sudominti savo vaikg bei jam suteikti tokias pramogas, kuriy kitur néra. Taip pat vedéjos pastebéjo, kad

tai yra pakankamai patogu tévams, kurie nori pailséti bei skirti laiko sau. Galima pastebéti, kad

gimtadieniy vedéjai ir Zaidimy kambariy savininkai puikiai identifikuoja savo klienty éjimo | Sias

organizacijas priezastis.

31 lentelé. Tévams aktualiausios dedamosios, renkantis vaiky Zaidimy kambarj pagal gimtadieniy

vedéjus
Temos Patvirtinantis teiginys
Lokacija »ta visuma jeina ir vieta kurioje jsiklirgs tas zaidimy kambarys...”
(Renginiy vedéja Nr.1)
Kaina »Kadangi a§ dirbu viename paciy populiariausiy vaiky zaidimy

kambariy Kaune, tai pas mus zmonés realiai ateina dél kainos.” (Renginiy
vedéja Nr.1)

,bet visi supranta kad mus renkasi dél kainos. Nes §ventés vyksta net
kelios vienu metu, zmoniy biina daug, vaikai vieni su kitais susimai$o, pasimeta

64



sraute, ta prasme labai daug minusy matau pas mus, tai tikrai renkasi mus ne
del kazkokios tai nepakartojamos kokybés.* (Renginiy vedéja Nr.1)

»dar ai§ku apie kaing klausia, kas jeina j ta kaina...“ (Renginiy vedéja
Nr.1)

»--.II ZInoma kaina...” (Renginiy vedéja Nr.1)

,»Na i§ tiesy kaina zmonés domisi pabaigoje pokalbio, kas i$ tiesy labai
dziugina...” (Renginiy vedéja Nr.2)

,Pirmiausia, zinoma, visus domina kaina..” (Renginiy vedéja Nr.3)

»zmonés atkreipia démesj kur jiems yra teikiama palankesné kaina...*
(Renginiy vedéja Nr.3)

»,Dazniausiai tai Zzmonés iSeina | kitg kazkokj vaiky zaidimy kambarj

vien dél kainos palankesnés,...“ (Renginiy vedéja Nr.3)
Saugumas ,bene dazniausiai uzduoda klausima ar bus saugu ar nebus ta prasme
kazkokiy uzduociy, veikly, kur taikai galéty susizeisti, uzsigauti ar ta prasme
apskritai reikalingas jy démesys, jy stebéjimas ty vaiky, na tiesiog kad palaikyti
ta bendra tvarka...” (Renginiy vedéja Nr.2)

»ar apskritai tas Zaidimy kambarys saugus...” (Renginiy vedéja Nr.2)

»--.apskritai yra galimi ir galiausiai tai didziausig susirlipinima visiems
téveliams dazniausiai kelia jy vaiky saugumas, tai yra ar vaikut] pavyzdziui
zaisdamas nesusizeis ir panasiai...” (Renginiy vedéja Nr.3)

buna ir tokiy dalyky, kais sakykim yra girdéje kazkokiy gandy, kad
sakykim vaikutis kazkoks susizeidé...“ (Renginiy vedéja Nr.3)

Maistas »Na tai apie maistg daug... (Renginiy vedéja Nr.1)

»ar galima savo maistg atsinesti...* (Renginiy vedéja Nr.1)

,,koki maista sitilo...“ (Renginiy vedéja Nr.1)

Programos ,»-..vieny mety vaikas aktyviai dalyvauty programoje ir kazkas panasaus.
Kazkaip tai Zzmonés kartais viska mato roziném spalvom, nori kad tas
gimtadienis kad ir pavyzdZziui pirmasis blity ziauriai jspudingas ir kazkas tai
vau, bet nesupranta kad tas vaikas bijos to personaZo ir nenorés piestis veido ir
panasiai“ (Renginiy vedéja Nr.1)

»Kklausia ka su vaikais veiks ir pana$iai, ar skirs démesio ir tévams, na
viso biina...“ (Renginiy vedéja Nr.1)

,kas veda gimtadienius, kokiy turi kostiumy...“ (Renginiy vedéja Nr.1)

»pirmiausia jie teiraujasi kokia bus pridétiné verté i$ to gimtadienio, kg
vaikai iSmoks, kg vaikai veiks...“ (Renginiy vedéja Nr.2)

,Klausia ar bus kazkokiy dainy, ar bus $okiy, ar bus jtraukti Sventés metu
tévai,...“ (Renginiy vedéja Nr.2)

»kad plius minus visi eina lygiai ta pacia linkme, siiillo jvairius
animatorius, jsiklinijant j jvairius personazus, lygiai taip pat visokios
uzduotélés, rengia Sokius, jvairiis ten kazkokie paiSymaisi ant veidy, baliony
pitimas ir lankstymas, ir taip toliau. Tai galéCiau pastebéti, kad visi eina
pakankamai kryptingai Siuo klausimu ir kazkokio labai i$siskirian¢io vaiky
zaidimy kambario tiesiog neteko man matyti...“ (Renginiy vedéja Nr.2)

»aS manau visy pirma pacios programos kaip Cia pasakyti, pacios
programos verté, tai yra ka jie gali gauti uz sumokétus pinigus, kokia bus
pridétiné verté Siuo atveju vaikui...“ (Renginiy vedéja Nr.2)

Kitas svarbus dalykas, Zmonés visada klausia kokiais Zzaidimais
uzsiimama, kokios programos yra teikiamos, kokie personazai...“ (Renginiy
vedéja Nr.3)

Visose keturiose suinteresuotyjy grupése labiausiai iSskiriamas veiksnys, kuriantis verte vaiky
zaidimy kambariy versle — programos. Vedé¢jai supranta, kad biitent jie ir yra tie Zmongs, kurie kuria
didZiausig vert¢ vartotojams Siame versle. Programy svarbuma jie iSskiria kaip pagrindinj, véliau eina
kaina. Kaina turi didele jtakg Zmonéms renkantis, kuriame vaiky zaidimy kambaryje Svesti savo Sventes.
Galime pastebéti, kad patys tévai neiSskiria kainos kaip esminio faktoriaus, tg labiau pastebi savininkai

bei vedé¢jai, mat jie bendraudami su klientais pastebi, kokiy klausimy jie klausia, kas jiems yra aktualu.
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Taciau visose keturiy suinteresuotyjy grupiy atsakymuose figiiruoja vienas aiskus veiksnys — programos

ir jy vedimas.

32 lentelé. Vaiky jtaka tévams renkantis vaiky Zaidimy kambarj pagal gimtadieniy vedéjus

Temos Patvirtinantis teiginys

»~Manau, kad tévai. Jie sprendzia kur eiti,
koki maistg uzsisakyti ir panaSiai.“ (Renginiy

Tévai sprendzia vedéja Nr. 1)

Renginiy ved¢jai daug nediskutavo apie tai ar vaikai turi didele jtaka renkantis vaiky zaidimy
kambarj pazaidimui ar §venc¢iy Sventimui. Tik viena vedé¢ja pasisake, kad tévai sprendzia kur eiti su
vaiku ir kur Svesti Sventes. Galime teigti, kad vedéjai néra daug susidiire su tévy pasirinkimy vertinimu
ir kad geriau tai mato zaidimy kambariy savininkai. Renginiy vedéjai geriau gali vertinti kas apskritai

Sventéje tévams kuria verte, kaip jie elgiasi ir ko klausinéja Sventés metu ir pan.

33 lentelé. Tévy suvokiama tinkama aplinka vaiky Zaidimy kambariuose pagal gimtadieniy

vedéjus
Temos Patvirtinantis teiginys
Dizainas ,JO i§vaizda, interjeras...” (Renginiy vedéja Nr.1)

»Tas kambarys turi buti kazkoks kitoks, patraukiantis akj, kad vien
pravaziuojant pro jj zmonés noréty uzsukti. (Renginiy vedéja Nr.1)

,Kitas dalykas yra pakankamai svarbus zaidimy kambario vizualinis
aspektas, kaip tas kambarys ta prasme atrodo, ar Zzaislai yra nauji,
inovatyvis,..“ (Renginiy vedéja Nr.2)

Zaislai ir karstinés ,.kokios yra Ciuozynés...” (Renginiy vedéja Nr.1)

Stebédami vaiky Zaidimy kambariy klientus, gimtadieniy vedéjos pastebi, kad Zmonéms yra
svarbus dizainas paties kambario ir kad savininkai turéty investuoti kurdami jaukig aplinkg savo
vartotojams. Kaip ir kambariy savininkai, taip ir renginiy vedéjai neiSskiria Zaisly ir kito inventoriaus
kaip svarbaus ir kurian¢io vert¢ vartotojams, tuo tarpu patys tévai iSskiria tai kaip vert¢ kuriancia
dedamaja, kuri didele pridéting verte, tad kuriant kambario dizaing nereikty pamirsti ir perkamo

inventoriau ir zaisly iSskirtinumo.

34 lentelé. Darbuotoju jtaka mamoms renkantis vaiky Zaidimy kambarj pagal gimtadieniuy vedéjus

Temos Patvirtinantis teiginys

Kirybiskumas »-.kurybiskas, gali savo idéjas realizuoti, visokiy dalyky
prigalvoti‘ (Renginiy vedéja Nr.1)
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»--.svarbu su kokiomis nuotaikomis tave pasitinka ir i§lydi bei
kaip suteikia informacija, tai svarbu labai ir administratoriai...”
(Renginiy vedéja Nr.1)

»Nu bet personazai tai labai svarbu, tikrai, jie gi kuria

Bendravimas su | nuotaika $ventés, labai daug prisideda kad biity patenkinti tévai ir
vaikais ir tévais vaikai, ¢ia manau vienas svarbiausiy faktoriy, kad pavyzdziui
personazas nesikartoty, nedaryty ty paciy zaidimy ir panasiai, kad
viska daryty i§ Sirdies, nuoSirdziai bendrauty ir jsijausty i savo
vaidmenj, kad vaikai jaustysi lyg kokioje pasakoje.“ (Renginiy
vedéja Nr.1)

»pacio zmogaus bendravimo principai, bendroji atmosfera
vaiky zaidimy kambaryje..” (Renginiy vedéja Nr.2)

»et jie yra viduje sakykim kaip vaikai ir gali netgi nusileisti
iki tokio lygio ir bendrauti su tais vaikais suprantama kalba, rodyti
jiems tokius pacius jausmus kokius jie jaucia ir panasiai. Tai délto
manau kad tikrai zmogus, kuris dirba Sitg darba, jis pirmiausia turi
iStikryjy pats biti vaiku sieloje arba mokéti bent jsiklinyti kazkuriuo
metu....“ (Renginiy vedéja Nr.3)

Kaip ir kitose grupése, renginiy vedéjai pabrézia, kad tinkamas darbuotojy, dirbanciy Siame versle
bendravimas su vartotojais — vienas i$ svarbiausiy faktoriy, kurian¢iy didZiausig verte savo vartotojams.
Po pokalbiy su visy keturiy suinteresuotyjy grupiy atstovais, galima teigti, kad Zzmonés, kurie dirba Siame
versle privalo i8siskirti ypatingomis savybémis — myléti vaikus, biiti komunikabiliis, mokéti bendrauti

su jvairaus charakterio bei amziaus Zmonémis, mokéti sudominti.

35 lentelé. Tévu nuomoné apie Svenciy programas pagal gimtadieniy vedéjus

Temos Patvirtinantis teiginys

»hebijoti rizikuoti manau ir taikyti ne tik i visokius zaidimus, bet ir |
tobuléjima, ugdyma, dabar visi gi tévai kaip pamis$¢ nuo mazumés veda vaikus |
visokias angly kalbos pamokas, robotikos pamokas nors jie dar net nemoka kalbéti,
uzsiémimai tai gal reikty va | tokius vartotojus taikyti ir sitilyti kazka labai intelektualaus, kur
vaiky gebéjimai vystytysi, jie daug iSmokty ir gal net tévai galéty mokytis drauge
su vaikais ir irgi tobuléti ir mokytis.” (Renginiy vedéja Nr.1)

,»ar vaikai galés tarkim kazkokiomis intelektualiomis veiklomis uzsiimti...
(Renginiy vedéja Nr.2)

»tiek kazkokias intelektualias, prasmingas , mastyti skatinancias uzduotis,
todél va Cia biity toks bene pagrindinis dalykas... (Renginiy vedéja Nr.2)

Edukaciniai

Turbiit jau pragjo laikai, kuomet vaiky zaidimy kambariuose vaikai norédavo tik dukti, bégioti ir
linksmai leisti laikg. Visos keturios kalbinty Zzmoniy grupés kaip vieng i$ pagrindiniy faktoriy, kurianciy
verte vartotojams iSskyré edukacinius uzsiémimus vaikams. Tévai nori, kad jy vaikai btty lavinami, kad
suzinoty naujy dalyky, kad galéty ne tik smagiai lakstyti ir taip sportuoti, taciau tobuléti ir intelektualia

prasme. Edukaciniy uzsiémimy poreikis labai jau€iamas, taciau keista tai, kad renginiy vedé¢jai bei vaiky
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zaidimy kambariy savininkai supranta tg poreikj, taciau tévai vis tiek pasigenda norimy uzsiémimy,

jiems triksta edukaciniy veikly, kurios lavinty jy vaikus.

Apibendrinant visus 14 interviu, atlikty su vaiky zaidimy kambariy suinteresuotyjy grupémis,

galime iSskirti pagrindinius,, verte vartotojams kuriancius veiksnius Siame versle:

Programos. Vaiky zaidimy kambariy lankytojams Siuo metu svarbiausias prioritetas, renkantis
kur vykti pazaisti ar Svesti gimtadienius yra sitilomos programos. Vartotojai mato ir supranta, kad
daugumoje zaidimy kambariy programos nesiskiria, tad jie greitai pavargsta nuo to paties ir
nemato prasmés mokéti pinigus uz tai, kg gavo jau seniau.

Edukaciniai uzsiémimai. Tai labai svarbus faktorius, ypatingai kuriantis vert¢ vartotojams Siame
versle. Visi pasnekovai teigé, kad Siuo metu vaikams nebeuztenka linksmai praleisti laika su
daugybe zaidimy, tévai nori, kad jy vaikai kazko iSmokty, plésty savo akiratj ir tobuléty. Teévai
suinteresuoti savo vaikus leisti ] tokias vietas, kuriose vykty jdomis intelektualtis uzsiémimai,
Darbuotojai ir jy bendravimas. Pokalbiai su visomis keturiomis grupémis aiskiai parodé, kad
vienas 1§ svarbiausiy dalyky, kurian¢iy Siame versle verte vartotojams — komunikabilis
darbuotojai. Tévams labai svarbu kokies zmonéms jie paliks savo vaikus, mamos nori atéjusios |
vaiky zaidimy kambarj galéti pasiSnekéti su administratorémis, nori, kad jos biity kalbios.
ISskiriama tokios budo savybés, kuriy pageidauja vartotojai — nuoSirdumas, meilé¢ vaikams,
ripestis, sugeb¢jimas sudominti.

Kaina. Sis faktorius svarbesnis moterims, nei vyrams. Mamos labiau gilinasi uz ka mokami
pinigai, kas jeis ] ta kaing, labiau domisi konkurentais ir kg gali pasitlyti jie. TéCiams tai néra labai
svarbus faktorius, ta¢iau nenori permokeéti.

Lokacija. Sis faktorius svarbesnis té¢iams. Mamos néra linkusios sureikiminti kur yra vaiky
zaidimy kambarys, taiau téciai pageidauja, kad vaiky zaidimy kambarys biity patogioje vietoje,
nereikty eiti toli péstute, jei kambarys jsikiirgs prekybos centre — kad tai buity patogi vieta, j kuria
nereikty eiti toli.

Saugumas. Tiek téciams, tick mamoms tai néra vienas i§ paciy svarbiausiy prioritety, taciau
mamos apie ji kalbéjo, o téciai beveik ne. Mamos nori jausti, kad palieka vaika saugioje aplinkoje,
kurioje jis nesusizeis, o té€iams tokios mintys nekyla. Tuo tarpu tiek vaiky zaidimy kambariy
savininkai tiek renginiy ved¢jai pastebi, kad uzsisakant Sventes ar atéjus tiesiog pazaisti tévai
daznai klausinéja apie sauguma.

Dizainas. Tai — vienas i$ tikrai svarbiy faktoriy, kurianéiy verte vartotojams Siame versle.
Ypatingai tai pabréz¢é mamos. Joms svarbu, kad vaiky zaidimy kambario dizainas biity Sviesus,

jame bty Svaru ir viskas atrodyty estetiskai.
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Taigi, iSskiriant pagrindines verte kurianc¢ias dedamasias vaiky zaidimy kambariy versle galima

paminéti, kad labiausiai svarbiis yra zmogiskieji iStekliai — darbuotojai bei jy kuriamos programos bei

bendravimas su klientais uzsakymy bei Svenc¢iy metu.

Pateikiant rekomendacijas vaiky zaidimy kambariams buvo lyginami kambariy savininky,

renginiy vedéjy atsakymai su téciy ir mamy atsakymais. Interviu buvo nestruktiiruoti, buvo siekiama

jsigilinti  zmoniy patirtis bei suprasti jy tikragja nuomong, tad rekomendacijos pateikiamos atsizvelgiant

1 tai, kaip skyrési skirtingy grupiy zaidimy kambariy verté vartotojams.

Zaislai ir inventorius. Vaiky aidimy kambariy savininkai bei renginiy vedéjai neisskiria Zaisly
ir inventoriaus kaip svarbios dedamosios, kuri kuria verte vartotojams, taciau interviu parodeé, kad
tiek tévams, tieck mamos yra svarbu, kokie Zzaislai, ¢iuozynés bei lipynés yra vaiky zaidimy
kambaryje. Kadangi savininkai nemano, kad tai yra svarbi dedamoji, visai nenuostabu, kad tévai
pastebi, kad visuose zaidimy kambariuose galima pamatyti labai panasy inventoriy ir zaislus ir kad
labai sunku rasti kazkokig iSskirting erdve, kurioje biity galima Zaisti su iSskirtiniais zaislais, o
¢iuozynés bei lipynés dar biity nematytos pas konkurentus.
PersonaZzy apranga. Tai dar vienas verte kuriantis veiksnys, kurio, panaSu, nepastebi vaiky
zaidimy kambariy savininkai. Tévai nori, kad Zmogus, kuris veda vaikams Svent¢ atrodyty gerai,
kad biity su $variais drabuziais, atrodyty tikrai panasSus j pageidaujamg personazg suzaveéty vaikus.
Savininkai, tuo tarpu, labiau koncentruojasi j programas, o ne personazy apranga, kurios tikrai irgi
nereikty pamirsti.
Saugumas. Vaiky zaidimy kambariy savininkai ir kiti darbuotojai turi gebéti tévams sukurti
saugumo jausma, kad jie jausty, jog jy vaikais bus tinkamai pasiriipinta, jiems nieko nenutiks ir
kad vieta, kurioje jie palieka savo atzalas yra saugi visomis prasmémis. Pokalbiy metu paaiskéjo,
atsakingi uz juos, taciau tévai nori jausti tg saugumo jausma ir yra suinteresuoti, kad biity uztikrinti,
kad vaikas paliekamas saugioje aplinkoje ir juo bus pasiriipinta.
Atsakius ] i8sikelta tiksla, griZztama prie tyrimo pradzioje i$sikelty hipoteziy:
o H1: Vertés vartotojams kirimas vaiky Zaidimy kambariy versle iSsiskiria specifinémis savybémis;
Siame versle svarbiausia dedamoji, kurianti verte vartotojams — zmogiskieji istekliai. Zmonés
renkasi kur eiti Zaisti su vaikais, juos palikti vienus ir kur §vesti Sventes labiausiai atkreipdami
démesj | darbuotojus ir jy bendravima ir darbuotojy kuriamas veiklas, kurias jie sitilo klientams.
Siame versle maZesne jtaka turi kaina ar vieta, kurioje jsikiires vaiky zaidimy kambarys.
Pirmajg hipoteze patvirtinta.
o H2:Vaiky zZaidimy kambariy verslo modeliuose labai svarbus vertés vartotojui kiirimo

veiksnys;
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Bendraujant su vaiky zaidimy kambariy savininkais buvo matyti, kad tai, kad reikia kurti

vartotojams pridéting verte jie puikiai suvokia ir supranta. Kadangi visi vaiky Zzaidimy

kambariai vadovaujasi panasSiu verslo modeliu, savininkai bando kurti verte, tik ne visuomet

sékmingai.

o H3:Vaikai savo tévams turi didele jtakg renkantis vaiky Zaidimy kambarj,

Vaikai tikrai turi labai didele jtakg savo tévams, taCiau tai labiau jau¢iama, kuomet vaikai nenori

eiti ] tam tikrg kambarj zaisti, o tévams jis yra patogus. Tada tévai atsizvelgia i vaiky norus.

Taciau jei vaikas labai nori eiti i vieta, kuri nepatinka tévams, tévai nebiina tokie tolerantiski ir

sprendzia patys. Tad hipotezé pasitvirtino tik i dalies.

o HA4: Tévai ir vaiky Zaidimy kambariy savininkai verte suvokia skirtingai;

Interviu metu 1§ tiesy jzvelgta skirtumy, taciau pagrindiniai faktoriai, kurie kuria verte

vartotojams suinteresuotyjy grupiy iSskirti vienodi. Hipotez¢ patvirtinta tik i§ dalies.

o HS5: Mamos ir téciai verte vaiky zaidimy kambariuose suvokia skirtingai,

I tiesy, mamoms ir téiams suvokiama verté Siek tiek skiriasi. Pavyzdziui, té¢iams svarbiau

yra lokacija, 0 mamoms — saugumas, téciai labiau suinteresuoti maitinimo galimybe, 0 mamos

— kainos ir kokybés santykiu. Nors vaiky zaidimy kambariy savininkai bei renginiy vedéjai

suvokia, kad turi kurti savo vartotojams vertg, Siuo metu jiems neiSeina tos vertés tinkamai

identifikuoti ir taip efektyviausiai suvokti kas kuria verte Siame versle.

Apibendrinant galime teigti, kad vaiky zaidimy kambariy savininkams triiksta savo klienty

pazinimo bei jy tikrosios vertés suvokimo identifikavimo. Savininkams vertéty skirti daugiau laiko savo
klienty pazinimui bei i$skirtinés vertes kiirimui, kuris galéty biiti kuriamas per ZzmogiSkuosius isteklius

— darbuotojus, jy kuriamas iSskirtines veiklas, edukacines programas bei vaiky uzimtuma.
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ISVADOS

Vaiky zaidimy kambariai — pakankamai jaunas verslas Lietuvoje, kurio pagrindiniai vartotojai —
tévai ir vaikai. Sio tyrimo tikslas — identifikuoti pagrindines dedamasias, kurios kuria verte vartotojams
Siame versle. Atlikus fenomenologinj tyrima, kurio metu buvo atliekami 14 giluminiy interviu su keturiy
suinteresuotyjy grupiy atstovais, buvo isskirtos pagrindinés dedamosios, kurios kuria verte — programos
ir jy iSskirtinumas, zmogiskieji iStekliai (darbuotojai), patalpy dizainas, kaina ir lokacija. Atsakius }
iSsikeltg tiksla, griztama prie tyrimo pradzioje iSsikelty uzdaviniy:

1. Aptarti veiksniy, kurian¢iy vertg vartotojams vaiky zaidimy kambariuose Lietuvoje svarbg bei

tyrimy problematika;

Vertés vartotojams dedamosios vaiky zaidimy kambariuose Lietuvoje — dar nenagrinéta tema,

reikalaujanti gilesniy analiziy. Tyrimy problematikos analizé parodé, kad Sis verslas Lietuvoje yra

populiarus, taciau susiduria su jvairiomis problemomis, kurios galéty biiti iSvengiamos nustac¢ius
verte vartotojams kuriancias dedamasias.

2. Apzvelgti vertés vartotojams kiirimo sampratg ir ypatumus mokslinéje literatiiroje;

Verté vartotojui ir jos kiirimas — mokslininky mégstama tema. Literatiiros analiz¢é patvirtino, kad

kiekviename versle vertés suvokimo dedamosios skiriasi, tad verte vartotojui reikia nagrinéti

kiekviename versle atskirai, mat kas kuria verte vartotojams prekybinéje jmongje, gali visiskai
neatitikti gamybingje.

3. Identifikuoti svarbiausias vertés vartotojui kiirimo dedamasias vaiky zaidimy kambariy
versle;

Fenomenologinis interviu ir jo turinio analizé atskleidé, kad svarbiausios vert¢ kuriancios

dedamosios Siame versle — programos Svenciy metu, kurios biity iSskirtinés ir orientuotos |

intelektualius vaiky uzsiémimus, Zmogiskieji iStekliai — darbuotojai, kurie tinkamai bendrauty,
kaina, lokacija ir kt.

4. Ivertinti dabarting Lietuvos vaiky zaidimy kambariy biikle i§ keturiy suinteresuotyjy
grupiy — mamuy, teciy, Sio verslo savininky ir gimtadieniy vedéjy patir€iy bei pateikti rekomendacijas.

Interviu parodé, kad vaiky zaidimy kambariy savininkai ir kiti darbuotojai i§ dalies suvokia, kas

kuria jy vartotojams verte, taciau yra tokiy dedamyjy, kuriy jie neidentifikuoja — inventorius ir

zaislai vaiky Zaidimy kambariuose, kokybiskas maistas, saugumas.

5. Nustatyti savybes vaiky zaidimy kambario, kurios turéty kurti didziausig verte vartotojams.

Interviu ir atlikta turinio analizé parodé, kad Siuolaikiniams Lietuvos vaiky zaidimy kambariy

lanbkytojams itin svarbios $ios dedamosios, kurias turéty kurty versly savininkai: darbuotojai ir

ju bendravimas, kaina, lokacija, saugumas, dizainas, Zaislai ir inventorius, personazy

apranga, saugumas,
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Sis tyrimas — apZvalgomasis, skirtas suzinoti dabarting Lietuvos vaiky Zaidimy kambariy padéti ir
suprasti kas $io verslo vartotojams sukuria didziausig verte. Ateityje tyrimai susij¢ su Sio verslo
nagrin¢jimu galéty buti tik gilesni — kadangi visuomené vis labiau skuba, tévams reikia laiko, kurj galéty
skirti tik sau ir palikti vaikus saugioje ir veiklomis gausioje vietoje, tikétina, kad vaiky zaidimy kambariy
poreikis ir populiarumas ateityje tik dauges. Sis tyrimas galio biiti tik mazas Zingsnelis leidZiantis j
gilesnius tyrimus, nagrin¢jancius Sio verslo peripetijas, kurios padéty verslininkams efektyviau ir

konkurencingiau veikti rinkoje.
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PRIEDAI

Savininté Nr. 1

Laba diena, su tyrimo tikslu, jo uzdaviniais bei vykdymo eiga as$ jus jau supazindinau, tai kaip ir
galime pradéti pokalbj.

Taip

Papasakokite man koks yra Jiisy vadovaujamas vaiky Zaidimy kambarys, kaip isskirtuméte kokios
yra jo isskirtinés savybés bei kokie yra Jiisy klientai, kas pas Jus ateina.

Pas mus ateina mamytés, dazniausiai mamytés, su vaikuciais nuo vieneriy iki devyneriy mety, ,
dazniausiai — 4-5 mety vaikuciai, tokie, kurie yra labiausiai dukstantys, kol vaikai diksta mamos gali
atsigerti kavos, kas yra patogu, yra labai didelé erdvé, vaikuéiai visada yra matomi, néra kazkokiy
uzkabariy, kampy, i kuriuos vaikai ilysty ir jy nebematyty. Tas yra patogu téveliams. Didel¢ erdve,
atsisésti ir daug zony, veiklos.

Kaip Jiis identifikuojate savo vartotojus, klientus, ar tai yra tévai, galbit labiau mamos, galbiit
labiau téciai, ar tai yra vaikai. Tai, kas yra Jiisy klientas?

Misy klientas yra vaikas, neabejotinai. Jis, bet kokiu atveju, turéty praSyti mamos arba técio atvesti
¢ia, todél mes orientuojameés biitent j vaikus.

Jiisy manote, kad Jiisy tiksliné auditorija yra vaikai ir biitent jie daro jtakq ir jie sprendzia kur jie
turi Svesti Sventes ir lankytis laisvalaikiu?

Kaip ir ginCytinas klausimas, téveliai ziliri pagal savo finansines galimybes, bet vaikai labai daug
itakos turi, nes jie turi parodyti norg, kad biitent ¢ia nori Svesti, o ne kazkur kitur. Todél jeigu ta erdvé
bus nepatinkanti vaikui, tai jis €ia tiesiog neis, nors tévai ir labai noréty ¢ia Svesti.

Kaip apibidintuméte tuos vaikus, kurie pas jus ateina?

Pas mus ateina visokie vaikai. Ir aktyvis ir pasyviis, nes yra veiklos labai sociai, aktyviems yra
trijy auksty karstynés, batutas, bezdzioniy tiltas, dvi ¢iuozyklos, viena labai ilga ¢iuozykla yra, kur net
téveliams smagu nuciuozti kartu su mazyliu.

Gal galétumeéte isskirti faktorius, kodél téevams pas jus patinka ir kodél pas jus nepatinka? Kodél
klientai isSeina patenkinti ir kuo dazniausiai skundziasi, kokie litkesciai dazniausiai nebiina jgyvendinti?

Likescius labai daznai, kaip Zinome, susikuria patys tévai, kuriy nejgyventiname...

AtsipraSau, kad pertrauksiu, gal galite patikslinti kokius litkescius susikuria tévai, kokie yra jy ta
isivaizduojama svajoné kaip turi atrodyti vaiky zZaidimy kambarys, kurio realybéje galbiit néra?

Zmonés daznai bina prisizitiréje per daug graziy nuotrauky, jsivaizduoja kad ta aplinka turéty bati
daug daug grazesné, o tos nuotraukos dazniausiai yra retuSuotos ir darytos per pacias graZiausias Sventes,
kur paprasta dieng néra nei tiek dekoracijy, nei tick papuosimy ir kambarys atrodo paprastesnis, ne tiek

apkrautas, bet pati erdve, ji jauki.
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Kokius uzsiemimus jusy vaiky Zaidimy kambarys siiilo, kq jiis siitlot vartotojui, kokig pridétine
verte jils siitlot, ko nesiiilo niekas kitas?

Nezinau, ar daug kambariy sitilo, bet mes sitilome ledy torta.

Kas tai?

Kiekvienas vaikas pasidaro po savo porcijg ledy, turime daug skirtingy skoniy ledy, kiekvienas
vaikas iSsirenka norimg skonj, ant jy dedasi jvairius priedus — pabarstukus, grietinéle, padazus, zefyrus,
rieSutus. Taip pasidaro savo porcija, jas dedame | trijy auksty padékla, gaunasi simbolinis tortas. Vaikai
garantuotai suvalgo, nes tai yra ir skanu ir grazu ir jiems atrakcija, kad jie pasidaro kiekvienas savo
mazulytj tortg. Labai daznai gimtadieniai biina su ledy tortu. Tai yra viena atrakcija, o kita atrakcija kas
lie¢ia maistg, ¢irviniai blynukai. Mes vietoje kepame Cirvinius blynukus, juos gali kepti ir patys vaikai,
barstosi patys grietinéle, pabarstukais. Tai vietoje galinamas S$iltas maistas. Kg mes i§ edukaciniy
programy sitilome, tai jy yra daug ir jvairiy. Reikia man jas vardinti?

Galbiit paminékite isskirtiniausias, dél kuriy tévai grizta pas jus su vaikais.

Am, iSskirtinés musy...tikrai labai pamégta yra piraty tema, mes ieSkome lobio, biina
susiorganizuojame orientacines varzybas, kur vaikai nuo lapelio prie lapelio iesko, biina su uzduotélém,
ir jiems labai smagu biitent ieSkoti. Jie vienas kitam per galvas lipa, biitent kad surasti. Galiausiai
traukiam virve, jtraukiam ir tévelius | tg atrakcijg, am...kas dar....tai ¢ia yra piraty tema, toliau, jeigu
mergaitéms, tikrai labai patinka princesés, f¢jos...Sios temos kazkuo panasios, mergaités gali nagucius
lakuotis, pasdazyti, makiaza darytis.

Gerai, tada gal truputéli nutolstam biitent nuo Sito vaiky Zaidimy kambario ir kaip jvardintuméte
tévus ir vaikus kaip vartotojus, ar tai yra socialiai paZeidziama vartotojy grupé, ar tai sudétingi klientai?

Nezinau, priklauso nuo pacios darbuotojos, kaip ji | t3 Zmogy ziiiri. Jeigu tai ir yra socialiai
pazeidziami Zzmongs, jeigu tu su jais normaliai bendrausi, jie nebebus pazeidziami.

Ar Sitas vaiky Zaidimy kambarys yra Jiisy vienintelis turétas, ar nesate bande atsidaryti daugiau
punkty, jei gerai sekasi?

Esam.

Tai, kodél kalbate biitent tik apie Sj vaiky Zaidimy kambarj? Ar dabar turite tik vieng, ar turite jy
daugiau?

Ne, $iuo metu mes turime tik §j viena, nes turé¢jome kambarj Vilniuje ir Siuo metu jis yra uzdarytas,
mes jo nebeturime.

Gal galite isskirti kazkokias priezastis kodél jvyko tas uzdarymas, kiek jis laiko veiké ir ar tas visas
laikas buvo rizikingas, o galbiit po kazkokio jvykio, kazkas nutiko ir pradéjo neissekti?

Na taip. Mes rizikavome atsidarydami kambarj visai netinkamoje Vilniaus vietoje. Nes tai buvo
visiSkai bloga lokacija, visskas Vilniaus Sonas, kur vien gyvenamieji namai, bet tikrai ne ta vieta kur

vaziuoty Zzmonés patogiai pramogauti , plius pats kambarys, na truputéli praSovém matyt su dizainu, nes
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buvo tamsoka jeiti, netgi nesimaté einant pro Song j prekybos centrg jo, nesimaté kaip vaiky zaidimy
kambario. I&jus i vidy viskas yra tobvula, grazu, bet vaikui nebuvo patrauklu tai, kad daug tamsiy spalvy.
Viska keisti 1§ esmés neapsimokéjo, kg jau turéjome pasigaming, tg...

Kiek laiko egzistavo sis vaiky Zaidimy kambarys?

Apie metai laiko.

Ar visi metai buvo nuostolingi, ar galbiit tik véliau jis tapo nuostolingas?

Mmmm, nuo pradziy gal kaip ir neblogai buvo, bet kuo toliau, tuo labai labai prastai...ir dabartinis
miusy zaidimy kambarys galima sakyti i§laiké tg kita.

Dabar mes prakalbome apie priezastys, kurios vercia Zmones nesilankyti tam tikrame vaiky
zaidimy kambaryje, tai jiis paminéjote, kad tai yra bloga alokacija, tamsumas, kas dar vercia Zmones
atsisakyti lankytis net arti gyvenancius zmones, kuriems galbiit ir patogu biity, bet jie nesirenka Sito
vaiky Zaidimy kambario. Kaip manote, kas daro jtakq?

Kaina, nors kainas derinome pagal vietinius vaiky zaidimy kambarius, tai tikrai ji nebuvo labai
iSkelta. Sunku pasakyti i$ tikro...

Ar esate gave kazkokiy nusiskundimy, priekaisty is vartotojy ir dél kokiy dalyky? Dél ko Zmonéms
vaiky Zaidimy kambarys, kaip jau kalbéjome, gali sugadinti nuotaikq? Ar biina tokiy atvejy ir kas
Zmonéms nepatinka?

Yra buve atvejy, yra buve atvejy... pavyzdziui, ledy tortui buvo pasirinkta jvairiy rasiy ledy, bet
ne tokiy kuriy nor¢jo klientas... Problemos biina kai kazkas kazkur uzvéluoja, mes aiSku gauname
skunda, toliau, galbiit yra teke girdéti nusiskundimy ir dél mergaiciy kurios veda Sventes.

Kokiy esate gave skundy dél programy ir merginy, kurios veda Sventes?

Skundziasi tuom, kad galbiit nemoka vaiky uZimti, nors kitg kartg vaikai apskritai néra linke
bendrauti, bet tévai nuraso ant to, kad mergaités vis délto turi sudominti, kad vaikai privalo su jom Zaisti
ir buti. O pas mus net sutartyje parasyta, kad nieko Sventés vedéjas neprivalo, jeigu vaikai patys nenori.

Kai zZmoneés renkasi is keliy vaiky Zaidimy kambariy ir ateina pas jus pasiklausinéti, apsiZiireéti,
ko biitent jie klausia ir kaip jiis matot kaip aptarnaujantis personalas, kokie biina jy prioritetai, pagal
kq jie renkasi?

Tikrai labai daznai mus renkasi, nes tai yra uzdara erdvé, nieckuomet nebiina keliy gimtadieniy
vienu metu, tas yra labai patogu. Klausia kiek kainuoja papildomai Sventés ved¢jas, animatorius, ar bus

Kaip argumentuoja zmonés kurie jisy nepasirenka?

Biina jvairiai, biina kad per mazai veiklos. Vyresniems vaikams tikrai yra mazokai veiklos, nes ir
tos programos, kurias mergaités daro , jos biina panaSios, tokie bendri Zaidimai, kur aktyvesniems

vaikams gali biiti nuobodu.
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Kaip jvardintuméte, ar apskritai tai yra sudeétingas verslas? Kaip Siuo metu jis veikia? Kaip jiis
Jjauciatés su konkurentais, ar Si rinka yra sunki ar ne?

Sita rinka yra labai konkurencinga. Visy pirma turime sekti konkurentus ir yra daug tokiy, kurie
vieni nuo kity kopijuoja, dél to labai daug pyk¢iy..

Atsiprasau, kad pertrauksiu, o kq biitent kopijuoja?

Programos yra kopijuojamos, dekoracijos, netgi zaidimy id¢jos, karstyniy id¢jos, praktiSkai viskas.
Maisto c¢ia nelabai nukopijuosi, ¢ia su kuo sutartj sudarysi...

Kodél dar yra sudétinga Sita rinka?

Yra didelé labai nuoma, reikia iSsilaikyti, yra labai svarbu tinkamoje vietoje biti, nes jeigu tai yra
uzkampis, nepatogi vieta, tiesiog nedavaziuos iki taves. Tai turi biiti strategiskai gera vieta. Plius turi
labai stipriai apgalvoti programas, kad pas tave zmonés noréty sugrjzti ir ne kartg, kad jiems bty jdomu
pas tave, kad nesikartoty tos pacios temos, kad ir kas metais tie patys Zmonés Svesty, temos nebiity
vienodos.

Kaip jus kaip verslininké matote Sj savo verslg po 5 mety? Kur jiis biisite, ar jiis is viso biisite,
kokia sio Zaidimy kambario ateitis?

Na, jeigu ir toliau taip bus kaip dabar yra tikétina, kad visgi misy neliks, mes galbiit imsimés
kazkokio naujo verslo, nes matau kad truputélj visgi atsibostame.

O jiis iSskyréte labai daug gery dalyky, kodél Zmonés jus renkasi, bet sakot kad galbiit jusy ir
neliks, kokios tos esminés priezastys kodél tie vaiky Zaidimy kambariai vis délto neissilaiko rinkoje?

Reikia beproto daug investuoti i idéjas. | idéjy igyvendinimg, naujus projektus, kad sudominti
vaikus. Ne kopijuoti vieniems nuo kity, bet visiskai unikaliai susigalvoti kazka tokio kad VAU, kad pas
tave tiktai eity.

Kaip manote, kad galéty buti tas VAU? Ar Sis dalykas yra technologiskai labai brangus ir tiesiog
reikia j tai labai daug investuoti ar tai turi biiti kiirybinis, unikalus dalykas, kurio jiis dar neatradote?

Gali buti, kad a$ tam neturiu sugebéjimy tinkamy.. manau.. nes investicijos yra investicijos, jos
yra uzdirbamos, bet manau kad meniniy savybiy reikalinga turéti, kad gyvuoty kambarys.

Saket, kad galbiit neturite tam reikiamy savybiy. O su kokiu poZiiiriu, mintimis atéjote j Sj verslg?
Kuo tikéjote ir kodél jj pasirinkote? Kodél nutaréte biitent sioje sferoje dirbti?

Tai man atrodeé labai lengva. Labai lengva ir paprasta. Tiesiog, atrodo pasipuosi, padarysi vaikams
zaidimg ir tuom ir baigsi. Bet deja tuo niekas nesibaigia, reikia tobuléti, reikia kurti naujus projektus, 1§
naujo su mintimis naujomis ateiti kad vieni per kitus skleisty reklamg, reklama geriausia i$ lipy | liipas.

Jei kalbame apie reklamq, kq jiis darote ir kq turétuméte daryti kad biity geriau? Kaip jums atrodo,

reklama brangi? Kq Siuo metu darote dél marketingo?
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Reklama yra tikrai labai brangi, mes pasirink¢ esame reklamg — skrajutes. Yra darbuotojas, kuris
jas iSvezioja po imones, darzelius, mokyklas ir per parodas esame stovéje...bet atkreipiame démes; | tai,
kad tikrai neypatingai zmoniy yra, néra po to bumo zmoniy, kad pradéty eiti zmoniy daug daugiau.

Ar yra buve kazkokia marketinginé strategija, kuri labai labai pasiteisino ir kazkuri, kuri labai
nepasiteisino?

Vasaros stovyklélés tikrai labai pasiteisino. Jos buvo daromos tikrai entuziastingo zmogaus, kuris
daug saves idé¢jo ir budavo nuotraukos superinés dedamos j interneta.. tokia reklama tikrai pasiteisino
manau. Nes susirinkdavo labai daug vaiky.

O galbut buvo kazkas kas labai nepasiteisino? Kam isleidote pinigus, bet tai neatnesé klienty
naujy, nors daug tikéjotés?

Na kadangi mes dabar esame ne pacioje geriausioje finansingje biikléje, tai manycCiau visas
projektas truputéli, ir net ne truputéli, buvo rizikingas...

Kai pamatéte, kad sitas verslas néra toks, kokio jiis tikéjotés ir neatnesa tokio pelno, kokio jiis
tikéjotés, kaip Jiis jautéteés?

Labai blogai.

Ar jiisy savijauta pakenké paciam verslui, galbut jiis kaip savininké jzvelgiate savo kaZkokiy
problemy, klaidy, kaip jiis nesuvaldéte tos krizés?

Taip, teisingai, likau vieng pamaing dirbti as$, kai pries tai buvo samdomi darbuotojai ir man dirbti
nereikéjo. Tai tas dalykas, nebegaléjau kito darbo dirbti, o émiau dirbti savo zaidimy kambaryje. Tai tas
labai man paciai pakenké psichologiskai, finansiSkai niekas nieko nepageréjo, vadinasi mes ritameés
zemyn, kad ir kaip bebiity gaila...

Ar darbuotojai, dirbantys Siame versle turi mylét vaikus, ar turi biti kitokie, nei pavyzdziui
dirbandys grozio salone ar sporto klube?

Biitina.

Kokie tai turi buti Zmonés?

Yra bitina saglyga myléti vaikus arba bent jau juos toleruoti. Kad tai neerzinty, nes daznai labai
biina ir klyksmai, verksmai ir Stikaliojimai, tai neturéty erzinti. Tiesiog darbuotos pats negalés sedéti
tokioje aplinkoje. Tai neabejotinai turéty arba toleruoti arba myléti vaikus, mokét su jais uzsiimti reikalui
esant, nes yra ir paliekamy vaiky ir turéty buti pats Zmogus labai pozityvus, optimistiSkas ir gerai
nusiteikes, mokeéti kalbéti, mokéti paaiSkinti apie Sventes, kodél pas mus geriau nei visur kitur, nes tik
toks darbuotojas nes pelna.

Jiis, kaip uzdariusi vieng Zaidimy kambarj, gal galite pasakyti, Siuo metu esate likusi su vienu is
dviejy, kq pasakytuméte zmonéms, kurie atsidarinéja naujus vaiky Zaidimy kambarius ir kg
pasakytuméte Zmogui, kuris Siandien pagalvojo, kad turi atliekamy pinigy ir kokj cia verslg padarius,

galbiit vaiky zaidimy kambarj.
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s¢kmingy ir nes¢kmingy versly analizg, labai daug analizés reikia...

O kaip galvojate, yra daugiau sékmingy ar nesékmingy Sity versly?

Sunku pasakyti, gal sakyciau per vidurj. NeZinau tiesg pasakius...

Kaip jums, kaip verslo pradzioje ir dabar, su konkurentais, jy daugéja ar mazéja?

Neabejotinai daugéja. Kai mes atsidaréme, mes buvome vieni Siame rajone, dabar yra dar kokie
du-trys maziausiai vaiky kambariai ir manau kad zmonés tikrai atsirenka, jau jeigu pas mus buvo, sekantj
kartg galbuit kazkur kitur norés, bet tai visiSkai logiska ir suprantama.

Jeigu vis délto sugalvotuméte uzsidaryti sitq vaiky Zaidimy kambarj, tai ar norétuméte dar kazkokj
verslg kurti kas su vaikais susije?

Kadangi pati nesu kiirybingas zmogus, man tikrai reikéty geros komandos, jeigu as ja sugebéciau
rasti, as tikrai kurciau.

Tai jus iSskiriate pagrindinj faktoriy, kurio reikia pritraukti Zmones Sitam versle, tai biity
karybingumas, tai yra isskirtiné siiiloma verté?

Taip.

O isskirtinés, dél ko tie vaiky Zaidimy kambariai neissilaiko, buity kopijavimas vieni kity...?

Taip, taip pat strategiskai bloga vieta, dizainas netikes, tiesiog, biina niiiru, vaikams nepatinkancios
spalvos... vaiky tiesiog netraukia ir vaikai neprasys tévy jy daugiau nuvesti.

Ar biina taip, kad tévai nori pasirinkti $j vaiky Zaidimy kambarj, bet vaikams jis nepatinka, arba
atvirksciai?

Biina. Retai, bet biina.

O kaip biina, ar kad tévai nori, bet vaikai nenori, ar kad vaikai nori, bet tévai nenori?

Kadangi ty atvejy néra daug, sakyciau kad vienodai. Bet tikrai jie néra dazni.

O kalip jie pasireiskia? Ar kazkokia tai diskusija bina cia pas jus?

Taip, taip, biitent, diskusija.

O kaip ji atrodo?

Biina, kad tévai sako: ,,Sven¢iam ¢ia, Cia labai smagu ir gerai, o vaikas trypia atsistojg¢s: ,,Ne, a§
noriu batutuose*.

Kaip manote, jis nori ten, nes jau ten buves ar jis ten nebuves ir todél nori?

Galbut tod¢l, kad nebuves. Manau, kad traukia labiau ten, kur nebuves ir draugai saké, kad ten
smagu yra.

Ir dazniausiai vaikai turi jtakg tévy apsisprendimui, tada ir nesvencia cia? Ar biina taip, kad tévai
nukerta, kad cia yra patogu, gera lokacija, tad $vesti reikia cia, o vaikas jau prisitaikys?

Kadangi tokiy atvejy néra daug, bet manau kad atsizvelgia j vaiko norus ir arba Sves arba nesves

vaiko klausia.
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Kaip Jits manot, pats vaikas kaip vartotojas, atsiribojant nuo tévy, kas jam kuria verte? Kodél jis
nori sugrizti pas jus?

Daug veiklos, idomios jam.

Tai vél mes griztame prie kiirybinio klausimo?

Taip.

Ar jus negalvojote, kad issaugoti vaiky zaidimy kambari samdytis labai kiirybiskus Zmones,
menininkus?

Mes turéjome, tiesiog mums nepavyko iSsaugoti to zmogus, jis buvo labai kiirybingas, bet jis
pasirinko kitg specialybe.

Ar norite isgelbéti sj verslg?

Siuo metu pavargau, jeigu atvirai. O a§ realiai suvokiu, kad yra biitina ieskoti darbuotoju,
kiirybingesniy darbuotojy, nes Siuo metu labai nekas.

Kaip manote, toks verslas gali islaikyti tokius kiirybiskus zmones, kuriems reikia ir kiirybinés
laisvés ir neblogo atlyginimo?

Labai didelio atlyginimo, tiesa negalime mokeéti, nes yra ir mokesciai, yra ir nuoma labai didelé,
viskas labai kainuoja, tode¢l labai gero, kiirybingo Zmogaus mes neiSgalétuméme samdyti, todé¢l belieku
a$ pati, kuri esu visiSkai nekiirybinga arba Zmogus, kuris yra tarkim, vidutiniSkai kiirybingas, kurj a$§
galiu jpirkti.

Ar pries tai, kuomet jkiiréte Sj verslq, jis galvojote, kad tam nereikés kiirybingumo, ar jiis save
laikete kiirybiska ir pamatéte, kad klydot?

Manau pagalvojau, kad nereikés tiek kiirybiSkumo. Kad bus lengviau, kad uzteks to, ka susikiiréme
pradzioje, kad uzteks dizaino, nebereikés tobuléti.

Kokie yra jiisy artimiausi ateities planai?

Siek tiek pailsésiu, §iuo metu esu psichologiskai pavargusi ir galb@i§ dar bandysiu ieskoti...Nes
tikrai Zmoneés pas mus grjZta ir uzsako gimtadienius, vadinasi pas mus kazkas yra, kazkas yra patogaus
ir smagaus, bet man reikalingos naujos idéjos, nauji darbuotojai. Gal a$ pati atsigausiu.

Kaip rinkotés savo darbuotojus, kokie buvo prioritetai?

Lygiai taip pat, kiirybiSkumas, tam tikra i§vaizda, amzius...Turbiit Cia toks verslas matyt yra, kad
idéjos iSsisiame.

Galbut dar kazkq norite pridurti apie savo vartotojus, jiems kuriama verte, kaip surasti unikaly
dalykq, kuris priversty kambarj nebalansuoti ant isnykimo ribos.

Labai svarbu yra entuziazmas, jeigu jis iSgaruos jis, iSgaruos visas verslas, nes jis vedlys ir sukuria
sistema, aplinka ir tu kitaip reaguoji i klienta ir jis taip pat kitaip reaguoja j tave. Tai galbtt man reikia
1Svaziuoti atostogy ir pasisemti naujy idéjy.

Tai aciui jums labai uz pokalbj ir tikiuosi galésiu Jus supazindinti su tyrimo rezultatais.
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Labai smagu biity, acit.

Savininké Nr. 2

Su tyrimo tikslu, jo uzdaviniais ir kam jis bus naudojamas as jus jau supazindinau, tai turbiit
galime pradeéti pokalbj.

Taip.

Jiis turite savo vaiky Zaidimy kambarj, pirmas klausimas bity toks — kodél pasirinkote biitent sj
verslqg, su kokiomis idéjomis atéjote j ji ir kodél biitent toks verslas?

Labiausia tai aiSku, kai pagimdai savo vaikus ir galvoji, kad visai smagu vaikams patiems savo ir
paskui su vaikais uzsiémimai smagu, jdomu, ir kad daZniausiai téveliai Svencia gimtadienius
kambariuose, ne namuose renkasi dazniausiai. Labiausiai trauké, atrodo, kad tuos vaikus myli ir nori
kazka jiems duoti.

Kai pradéjote $j verslg, kas buvo sunkiausia? Su kokiais sunkiausiais uzdaviniais jiis susidiiréte?

Sunkiausia buvo i8sirinkti kur tai daryti.

O pagal kq rinkotés?

Kai radome §j zaidimy kambarij, pastebéjome kad tai ne pagrindiné gatvé. Kad tai yra, kaip sakyt,
Salutinis kelias. Bet buvo viskas jrengta, visa jranga, atitinkanti higiena, dél to galvojom, kad a§ tikrai
sugebésiu iSreklamuot, kad ir ne pagrindiné gatvé, galvojau kad man tai bus jmanoma, a$ iSsikéliau tokj
uzdavinj, kad pasiekti pelng ir visg kita.

Jiis kiekvieng dieng matote Zmones, kurie ateina cia Svesti gimtadieniy, ateina pazaisti. Klausimas
biity kokie tie Zmonés?

Yra jvairiy zmoniy, susirenka jvairios grupés, susirenka tokie norintys kad viska uz juos
padarytum, yra tokie, kurie supranta, kad tai yra sunku padaryti ir kaip sakyti, ir dél nuolaidy, vieni
derasi, tiki visiSkai ne. Tokio iSskirtinio bendravimo tai nereikalauja. Visi Zino kad ateina Svesti
gimtadienio, yra atsakingi patys uz savo vaikus ir kad tu neprivalai atsakyti uz juos ir visg kita, dél to
buvo neramu pacioje pradzioje, bet dabar matosi, kad tévai tikrai riipinasi savo vaikais atéj¢ | zaidimy
kambarj ir prisiZidiri.

Ko dazniausiai Zmoneés tikisi? Pagal kq jie renkasi kur Svesti?

Tikriausiai pirmoje vietoje stovi kaina. Paskui zitiri kg uz tg kaing gauna, kokios paslaugos. Ka tu
pasiiilai ] tg paketa, kas jiems aktualu. Pas mus pavyzdZiui yra auksinis paketas, kuris sitilo dvi picas,
sultis, drobé palinkéjimams paraSyti, vaisiy l1€ksté ir x-box — judésio zaidimai. Dauguma renkasi Sitg

varianta, nes jis yra patogus, mamytes atsinesa tik torta, maziau ty ripesciy.
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Kiek laiko jau veikiate?

Nuo gruodzio ménesio.

Ir nusprendeéte kambarj parduoti, dél kokiy priezasciy?

Pirmiausia tai yra néStumas, nes i$ tiesy pavargsti ir tai yra labai daug reikalaujantis verslas, 1§
Seimos atimantis daug laiko, nes tu turi ne tik gimtadieniuose prasédéti, tu turi su reklama labai daug
dirbti, galvot naujoves. Tai uzima tikrai laikg ir prie kompiuterio ir bendravimas, reklamos platinimas.

O, tarkim negalvojote samdyti kazkokj zmogy, kuris biity vietoj jiisy cia?

Galbut ir buciau tai dariusi, jeigu tai biity apsimokeje, bet nezinau kiek reikia dar jdéti darbo ir
pastangy, kad tai apsimokéty. Didziausias pelnas, kuris tau lieka, tu atiduodi nuomai. Tai néra labai
pelningas verslas. Uzdirbti sunku, labai sunku. Reikia labai daug dirbti ir labai daug jdéti ir finansy ir
fiziniy pastangy, kad tai atsipirkty.

Jeigu atsuktumeéte laikq atgal, ar imtumeétés dar tokio verslo?

Im¢iausi tik galvodama kad kitoje vietoje ir tik kazka kitka, naujg sitlyti. Nes jau per daug didelé
pasitla, kad zmonés rinktysi tg patj, yra ir Mega ir visg kita, kiti zaidimy kambariai...

Tai gal galime isskirti tokig problemq zaidimo kambariy, kaip siiilymq visiems ty paciy dalyky?

AS sakyciau taip. Dabar visi galvoja, kad tai yra paprastas verslas ir kad galima daryti Seimai
didziulius pinigus, tai tikrai ne, nes jau per daug tos pasitlos.

O kur reikety ieSkoti tos isskirtinés vertés?

Tai turi buti visa visuma. Kaina, prieinama visiems, vidutinei klasei, turi biiti visiems prieinama,
vieta gera, ir kazkas naujo, gali biiti net ne Zaidimy kambarys, o erdve, pavyzdziui lauke, kazkas tokio
naujo. AS taip jsivaizduoju. Taciau vieta saky¢iau pirmoje vietoje, tada personazy sudominimas, jeigu
tu tik papiesi ant veiduky ir visg kita, tada tikrai nepatiks. Nori ir téveliai, kad vaikai buty uzimti, ta
valandg laiko, biity visi ramiis. Pirmiausia gal tada personazas, paskui vieta. Taip sakyciau. Ir kaina.
Visi Sitie trys dalykai tiesiog neatsiejami, jie kaip kriivoj turi buti. Vidutiniskai visiems prieinama, gera
vieta ir kokybé. Tokia, kad téveliai biity patenkinti.

Kokios patirties jgavote per Siuos ménesius? Kq patartumét Zzmogui, kuris perperka is jusy Sj
verslg?

Nuosirdziai patar¢iau nepagailéti reklamai ir reklamuotis, reklamuotis, reklamuotis.

O jeigu néra tam pinigy?

Tada belieka tik parduoti (juokiasi). Kitaip nei be reklamos nei Zingsnio j priekj.

Siulytuméte investuoti?

Taip, butent j reklama.

O kaip manote, tai atsipirkty? Tarkim su Situ Zaidimy kambariu, kurio lokacija néra pati geriausia.
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Manau, kad iSreklamavus dar labiau ir dar stipriau, pasiilius kazkg naujo, tai tikrai atsipirkty.
Reikia laiko, jdirbio kad i$sireklamuoti kiek jmanoma labiau. Tai yra per trumpas laikas tie mano i$dirbti
keli ménesiai.

Dar kazkq gal norite pridurti apie verte vartotojui, kuriamgq Siame versle?

Reikia sugalvoti kazkg gimtadieniuose, kad téveliams biity patogu. Kad biity kuo maziau rupesciy,
visomis smulkmenomis. Turi biiti kazkas nematyti, negirdéto, neregéto.

Acii Jums labai uz pokalbj.

PraSom, prasom.

Savininké Nr. 3

Taigi, su tyrimo tikslais, uzdaviniais bei panaudojimu as jus jau supazindinau, tad matyt galima
pradeéti pokalbj?

Taip.

Papasakokite apie savo vaiky Zaidimy kambarj, kuriam vadovaujate.

Am...tai linksma vieta, kurioje vaikai pramogauja, o tévai ilsisi. Kurdama §j zaidimy kambarj
noréjau, kad Kaune atsirasty vieta, kurioje tiek vaikai, tiek tévai gerai jaustysi. Tad tg ir sillome —
vaikams pramogas, o tévams — daug knygy, zurnaly, stalo futbola... Kad visiems biity smagu ir netrikty
veiklos.

Kas yra Jisy klientai — tévai ar vaikai?

Be abejonés tai yra daugiau tévai. Aisku Sitas verslas skirtas vaikams, bet per 4 mety patirtj dirbant
su vaikais ir vadovaujant vaiky zaidimy kambariui galiu drasiai teigti, kad tévai sprendZia pasilikti
zaidimy kambaryje, ateiti kitg kartg ir panaSiai.

Kokie yra Jiisy klientai, ar reikia su jais kazkaip isskirtinai bendrauti, kas jiems svarbu?

Zmoniy biina visokiy, gery, konfliktisky, patenkinty ir nepatenkinty. Sitame versle labai svarbu
Zzmonéms aiskiai paaiSkinti kg jie gaus uz sumokétus pinigus, labai svarbu pabreézti kokias atsakomybes

prisiima Zaidimy kambarys jsileisdamas Zmones Svesti ir kas yra negalima.
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Dél kokiy priezasciy dazniausiai kyla klienty nepasitenkinimas?

Zmonés pyksta, kad pas mus grieztai neleidziamas alkoholis, kad néra gazuoty vaisvandeniy ir
neleidziame tokiy net jsinesti. Biina dar, kad pyksta dél programy, uzsisakydami neissiklausinéja visko
kas juos domina, o véliau pyksta, kad kazko nebuvo ka yra jau mat¢ kitame zaidimy kambaryje, kazko
per daug, per ilgai ir panaSiai. Man atrodo, dazniausiai biina paprastas nesusikalbéjimas,
neiSsiaiskinimas visko iki galo todél ir gaunasi konfliktiskos situacijos.

Kokiy dalyky atéje uzsisakyti Sventei zmonés klausia, kas yra jy prioritetai?

Na tai prioritetas aiSku yra kaina. Kai pasakai kaing, zmonés klausia kg jie uz tg kaing gaus. Ar
gali nestis savo maistg, ar bus vaiky uzimtumas. Labai daug klausingja apie vaiky uzimtuma, kokie bus
zaidimai, kaip bus apsirenges personazas. Zmonéms labai svarbu kad personazas su vaikais graziai
atrodyty nuotraukose, kad bty grazu. Aisku jie nori pasivaikscioti po patalpas, pazitréti ar Svaru ir be
abejonés ar saugu. Jiems labai svarbu kad vaikai nesusiZeisty.

Kokio vaiky uzZimtumo tévai pageidauja?

Visokio, kiekvienas atvejis skirtingas. Kartais nori kad vaikai leisty laikg labai aktyviai, kartais
labai nori kazkokiy intelektualiy uzduociy ir zaidimy. Na labai skirtingai Siaip.

Ar savo verslg apibiidintuméte kaip sékmingq, ar jis jums nesa tokj pelng kokio ir tikéjotés pries
atidarymgq?

Tikrai ne (juokiasi). Galvojau, kad atsidarysiu ir galésiu nedirbti, o dabar va pati indus plaunu po
gimtadieniy ir grindis plaunu. Kai buvau néséia vis su draugémis kurios jau turé¢jo vaiky apsilankydavau
tokiose vietose ir pagalvodavau, kad tai ziauriai geras verslas. Néra biuro jtampos, tavo darbe visada
nori biiti ir tavo vaikai, jiems smagu, organizuoji Zmonéms Sventes ir dZiaugiesi gyvenimu (juokiasi).
Nu bet viskas pasirodé Zymiai sudétingiau, tik pradéjusi savo versla pamaciau ant kiek yra perpildyta §i
rinka ir daug konkurenty.

Papasakokite apie verslo pradziq ir kada pamatéte kad viskas sudétingiau nei atrodo.

Na tai kai dukrai buvo vieneri metai nusprendziau, kad atsibodo biiti namuose ir noriu dirbti, taciau
1 savo buvusig darboviete grizti labai nenoréjau, dirbau didel¢je logistikos jmonéje, darbas buvo labai
stresinis ir visada jauc€iausi pavargusi. Tada prisiminiau kai biidama néscia svajojau apie vaiky Zaidimy
kambarij, pasitariau su vyru, jis sutiko rizikuoti ir investuoti pinigus. Susiradau patalpas, kuriose jau buvo
irengtas vaiky zaidimy kambarys, pirkau ji tiesiai i§ buvusiy savininky. Ji nusipirkusi visaip iSgrazinau,
iSremontavau ir birZelio ménes;j atsidariau. PasisamdZziau dvi administratores, kurios tur¢jo ¢ia dirbt, du
renginiy vedéjus — vaiking ir merging, valytoja, buhaltere... Va taip ir prasidéjo.

Kaip pamatéte kad viskas nesivysto taip gerai kaip manéte?

Pamaciau greitai nes neuzdirbdavau pinigy (juokiasi) ir algom sumokéti prasydavau vyro pinigy.

Daug buvo problemy, nemokeéjau skai¢iuoti pinigy, Zzmonés sumokédavo uz gimtadien; 200 eury, as
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imdavau ir nusipirkdavau uz tuos pinigus batus ar kazkg vaikui, nors gi tas 200 néra pelnas. Kazkaip
man sunkiai sekési biitent su ta pinigine puse, nesusitvarkiau su ja.

O kaip su kiirybine puse, kq sitiléte Zzmonéms?

Na tai zitiréjau kg sitilo konkurentai, kas atrodo kad apsimoka, patinka Zmonéms. Kas biitent i$
programy pusés tai samdZziau animatorius, jie tur€jo pasiriipinti kazkokiu iSskirtinumu, taiau jie
norédavo kad reikty daryti kas pasakyta nes taip buvo praeituose darbovietése. Zodziu, a§ ir pati kalta
nes daug dalyky iki galo nei$siaiskinau, tad daug nesusikalb¢jimo buvo ir panasiai...

Kaip apibiidintuméte savo darbuotojus, kuriuos samdéte verslo pradzioje ir samdote dabar?

PradZzioje pasisamdziau du animatorius, kurie dirbo Siame vaiky zaidimy kambaryje jj valdant
ankstesniems savininkams. Na tai buvo didelé klaida, a§ kazkaip nemaniau kad animatoriai gali biiti
tokie svarbiis Siam verslui. Tai va ir ¢ia buvo klaida, jie noréjo daryti tik tai kas pasakyta, patys nenoréjo
galvoti, kazko kurti, lauké kol a§ pasakysiu kaip elgtis, kaip bendrauti su klientais ir panaSiai. Tai
atsisakiua jy, o dabar pas mane dirba viena mergaité, ji kaip laisvai samdoma, labai kiirybinga mergaite,
tik aiSku gaila kad ji dirba ne viena pas mane, bet jai taip neapsimokéty. Ji labai patinka visiems
zmoneéms, klientai jg myli ir grizta butent dél jos.

Kq daréte kai pamatéte kad verslas nesiklosto taip gerai kaip tikéjotés?

Na ka ¢ia darysi (juokiasi). Teko atsisveikinti su administratorémis, pati dirbu kiekvieng diena,
turiu vieng mergaite, kuri veda gimtadienius, bet ir tai nesu jos jdarbinusi, ji pagal individualig veikla
dirba ir veda gimtadienius jvairiuose kambariuose. Net valytojos atsisakiau, viskg darau pati.

Ar taip dirbant situacija pageréjo, kambarys nesa pelng?

Na uzdirbu tiek pat kiek savo buvusiame darbe, kartais daugiau, kartais maZiau. Zinot, ¢ia nuo
gimtadieniy priklauso. Pavyzdziui vasarg visada biina blogai, mazai gimtadieniy, kambarys per dienas
stovi tuséias. Ziema reikalai pasitaiso, visi nori §vesti kambariuose, todél uzimtumas biina didelis. Tai
va taip va ir gyvename, kartais sunkiau, kartais lengviau...

Kaip manote, ko reikia Siam verslui kad jis klestéty?

Man atrodo, kad reikia biiti labai kiirybingam, prisigalvoti kazkokiy crazy idéjy dél kuriy Zmoneés
noreéty ateiti biitent pas tave. Svarbiausia aiSku yra programos, kg per gimtadienius pasiiilai Zmonéms,
kokius uzsiémimus ir kad jie jy nebiity mat¢ kituose kambariuose. Tas aiSku labai sunku, as§ apskritai
nelabai sugalvoju kazka labai i8skirtinio, todél man sunku.

Kq darytumeéte kitaip kurdama tokj verslg?

O1 nezinau, gal i8vis nekurciau? (juokiasi) Na Zinokit neZinau, sunkus klausimas, €ia turi Zitirét
kaip j gyvenimo pamoka ir Zilirét ] ateitj o ne j praeit] ir galvoti kas biity buve jei buty buve.

Tai kaip manote, ar Siame versle kazkokie isSskirtiniai dalykai kuria vartotojoms verte?

Na taip, manau esmé yra ta, kad daugumuose verte labiausiai kuria kaina, o va ¢ia yra kazkas tarp

kainos ir to vadinamojo kirybiskumo. Todél ir sunku iSsilaikyti, verslus kuria verslininkai, o kiiryba

89



uzsiima kiirybininkai, va tame ir gaunasi béda. Tai manau kad Sitam versle labai svarbu kokius
darbuotojus samdysi, kaip jie bendraus su vaikais, ar vaikams jie patiks, ar viskas bus gerai. Nes pats
verslininkas labai retai turi kazkokiy kreizovy idéjy, labiau ripi mums konkretesni dalykai, nors gal
klystu, gal yra visokiy tik tokiy dar nesutikau. Na zodziu a$ nezinau.

Kokie Jusy planai ateityje?

Na tai visokiy minciy turiu. Dabar elgiuosi Siek tiek kitaip, kambarj nuomoju visokioms
konferencijoms, seminarams ir panasiai, mamos bendrauja ir mokosi bet vaikai turi didele erdve dukti
ir nereikia galvoti mamoms kaip uzimti vaikus ir ieskoti auklés. Va Cia pasiteisino Sitas dalykas, bet Cia
labiau as dalyvauju kaip patalpy nuomotoja, o ne Svenc¢iy organizatoré. Buina, kad Zzmonés pageidauja
gimtadieniy metu biti vieni, tai teikiu ir §ig paslaugg, zmonés sumoka pinigus, duodu jiems raktus ir jie
gali daryti patalpose ka nori, aisku tas turi minusy, esu radusi po vaiky gimtadienio pagalvéles ir kitus
minkStus dalykus sulaistytus Sampanu, viskg labai sujaukta. Tada kita dieng tenka pavargti kol viska
sutvarkai ir iSvalai nes viska darau pati. Bet kitos iSeities néra, turi sitilyti kazka naujo, kadangi kazkokiy
programy labai jdomiy a$ nesugalvosiu ir pati tikrai persirengusi personazu nevaidinsiu, tenka taip
sakant suktis i§ padéties kitaip.

Kaip jauciatés kad viskas susiklosté biitent taip?

Na manau néra to blogo kas neiseity j gera. Igavau daug patirties, pasimokiau i§ savo klaidy, dar
dabar veikiu ir stengiuosi uzdirbti, néra juk viskas taip blogai. Aisku lidna kad neuzdirbau ty aukso
kalny kuriy tikéjausi, bet yra kaip yra, toks gyvenimas, nieko ¢ia nepadarysi.

Galbut dar kazkg pridétuméte apie 5j verslg bei kaip dirbant jame kurti verte vartotojams?

Vertg vartotojams reikia kurti sitilant jiems kazka unikalaus, dar nematyto ir negirdéti. Na tiesiog
suzaveéti juos, kad noréty grizti zmones, pasakoty kaip Cia faina ir draugams, kad reklama eity i$ liipy i
lupas, ¢ia buty pats geriausias variantas koks tik begali biiti. Nes reklama yra labai brangi, o kai tiek
konkurenty tai labai sunku padaryti, kad zmonés rinktysi tave. Manau ¢ia toks verslas kuriame niekada
negalima miegoti (juokiasi). Ta prasme kad konkurenty nuolat daugéja, jie keiciasi, tai reikia kiekvieng
dieng vis 1§ naujo dvirat] iSrasti. Kas butent ir nepavyksta daugumai verslininky, gal dviese galima
atsidaryti tokj kambarj, vienas zmogus turéty biiti toks grynas verslininkas, mokantis skai¢iuoti pinigus,
0 kitas — kairybiskas, galintis vaidinti, kurti programas gimtadieniams ir panasiai.

Aciil jums uz pokalbj ir tikiuosi turésiu galimybe jus supazindinti su tyrimo rezultatais.

Bity labai smagu, aciu.

Mama Nr. 1

Tai laba diena, su tyrimo tikslu, jo uzdaviniais ir panaudojimo paskirtimi as jus jau supazindinau,
tai turbiit galima pradéti pokalbj?

Taip, galima.

Tai gal galite truputélj papasakoti apie save ir savo Seimq?
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AS esu dviejy mergaifiy mama, vienai mergaitei yra beveik trys metukai, kitai yra keturi su puse,
gyvenam Jonavoje, ka Cia dar pasakyti (juokiasi)

Kadangi turite dvi mazas mergaites, tai turbit mergaités nori lankytis vaiky Zaidimy
kambariuose?

Aisku nori, kas kazkiek laiko vis stengiamés apsilankyti, jas sudominti kazkuo, pralinksminti,
paivairinti kasdienybe, nes darzeliai nusibosta, taip kad.

Ar tokiose vietose jiis lankotés tik kaip ateiti paZaisti ar ir Svenciate gimtadienius?

Yra teke Svesti gimtadienius, dazniausiai tai aiSku dél pazaidimo tiesiog, praleisti laikg vaikams
smagiai, o esame ir Svent¢ gimtadien].

Pagal kokius prioritetus renkatés vaiky zaidimy kambarj? Kas jums yra svarbiausia?

Man svarbiausia tai yra aplinka ir saugumas. Esu maciusi tokiy vaiky Zaidimy kambariy, kuriuose
nesaugi apinka, sakykime taip. Nevisai saugi aplinka.

Tai turéty biiti saugios visos karstinés?

Taip taip taip, karstinés uzdengtos, kiek jmanoma, nes vaikai zinot judris, laisvai gali uzsigauti.

Paminéjote, kad esate buve kambaryje kuriame taip nebuvo, kaip tai atrodeé, tai buvo vaikams
nesaugis nusileidimai?

Tiesiog as$ neZinau ar tas zaidimy kambarys galbiit buvo, jam reikéjo renovacijos, sakykim taip,
nes tarkim tinklai suplyse, kur vaikai | juos jsipainiot, néra kas veikti, aukstis yra nemazas, tarkim ir
uzsigauti, pakliati j tg skyle ir nukristi tai ten néra kg veikti. Tai va dél to ir Svara aisku, ne visur yra.

Ar kai einate j vaiky zZaidimy kambarj dazniausiai paliekate vaikus ar biinate kartu?

Binu kartu.

Gal galite isskirti kazkokias prieZastis? Nepasitikite nepazistamu personalu, ar paciai smagu
atsigerti kavos ir pabiiti?

Kol kas, mano vaiky dar amzius mergaiciy néra didelis, dél mazosios, nes dazniausiai einam kartu,
tai vyresnéle jau galéciau palikti, tiesiog dél maZosios dar negalédavau, taciau manau | ateitj tai galima
ten palikti.

Minéjote, kad esate ir Svente vaiky zaidimy kambaryje, gal galite papasakoti kaip rinkotés biitent
tq Zaidimy kambarij, ar tai buvo reklama is lupy j lipas, kazkas rekomendavo, ar internete Ziiiréjote, ar
kainos atzvilgiu?

Pirmiausia gavau rekomendavijas i§ kolegés buvusios darbe, kad yra Sventusi, kad patiko, kad
labai grazu. IS pradziy mes pradéjome j tg kambarj vaikS¢ioti tiesiog pazaisti retkarciais ir planavau kad
bus gimtadienis, kad ieSkosiu, kadangi ten pavaiksc¢iojom kelis kartus ir man labai patiko, patiko aplinka,
labai daug erdvés, pats kambarys, ir téveliams yra vietos, ne tik vaikams Svesti gimtadien], yra prisésti

kur, tai taip ir pasirinkom tiesiog.
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O kai ateinate ar pazaisti ar Svesti gimtadienio, ko klausiate personalo, kas jus domina, kas yra
jdomu?

Tai svarbiausia aisku buvo maistas klausimas, aktualus, o daugiau, laikas, kiek laiko galima, jeigu
ten uztruktume netycCia. Va pagrindiniai klausimai.

Ar Jums svarbu kokie Zmonés dirba vaiky Zaidimy kambariuose? Ar Sitie Zmonés turi biiti
pasizymintis kazkokiomis isskirtinemis savybémis?

Jeigu apie personazus, tai manau kad svarbu kaip bendrauja su vaikais, turi biiti malonts, turi Siek
tiek iSmanyti savo darba, kad juos uzimti, Zodziu. O jeigu kalbant apie administratores, tai malonis aisku
turi biiti, bet a§ manau kad ten labai didelio profesionalumo neturi biiti.

Ar esate pastebéje kazkokj tai vienodumq visy zaidimy kambariy?

Visi zaidimy kambariai yra kazkuo panasiis. Aisku yra galbut kazkokiy skirtumy, bet i§ esmés ta
pati paslauga, tiesiog aplinka skiriasi, kazkur kazko daugiau, laipyniy tarkim ar ¢iuozyniy, kazkaip kitaip
jos, taciau 1§ esmés visi jie tokie patys, tas pacias paslaugas sitilantys.

Ar esate pastebéje besilankant vaiky Zaidimy kambariuose, kad daznai keiciasi kolektyvas,
personalas?

Kazkaip neteko pastebéti. Nesilankom taip daznai, kad tarkim ateinam tik j vieng ir viskas.
VaiksStom pro skirtingus dazniausiai ir kazkaip nesu taip pasteb&jusi.

Galbiut esate atrade savo patj mylimiausiq variantq, | kurj dazniausiai vaziuojate?

Taip, turime mylimiausig.

O dél kokiy priezasciy jis yra jisy mylimiausias?

Man dél pacios aplinkos jis labai patiko. Po gimtadienio §ventimo vieno, kazkaip ir personalas
labai maloniai priémé ir merginoms labai patinka. Tai daZniausiai jeigu vaZiuojam, tai vaZiuojam ten ir
jos jau zino ir praso, kad jau vaziuojam (juokiasi).

Dabar klausimas biity toks, ar patys vaikai jiisy gali padaryti didele jtakq renkantis Zaidimy
kambarj? PavyzdZiui, jeigu mergaités pasako, kad mes nenorim, ar jis ten ir nevaziuosit, o jei pasako,
kad norim, ar jius ten vaziuosit? Kalbant pavyzdzZiui apie tq kambari kur minéjot, kad nesaugus
kambarys.

Ne, nevaziuociau | tg zaidimy kambarj.

O jeigu | kazkurj kambarj nenoréty, taciau jums ten patogi lokacija ir panasiai?

Ne, visada j vaikus ziiiri, kaip jos reaguoja ir ko jos nori. AiSku kaip pasakyt, atsizvelgi ir bandai
rasti kompromisa, jeigu jom patinka , tai vaziuojam, bet biitent apie ta kalbant kur man jis labai neigiamai
istrigo, ten va jau nevaziuociau. Bet mes ten vieng kartg tik buvome, tai jos net neatsimena turbiit
(juokiasi).

O kolektyvui, administratoréms kazkokias pastabas pasakéte, kad kaZkas tai nepatiko?

Zinokit nesakiau. Kazkaip nenor¢jau labai gilintis ir i§vaziavom ir i§vaziavom.
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Dabar jeigu truputélj pafantazuojant, jeigu jiis atsidarytuméte savo vaiky zaidimy kambarj, koks
Jis biity ir kokig verte stengtumétés kurti klientui, kq norétuméte pasiilyti, galbit kazkq naujo, o gal
pagal tokj pat Sablong veiktuméte kaip ir kiti?

AS atsizvelgc€iau | du tokius prioritetus — svarbiausia erdvé, kad vaikai nebiity suspausti, kad erdvé
bty plati, vaikai turéty kur vaiksc¢ioti, daug visokiy laipyniy, faktiSkai tai kg mes dabar ir turime ir kitas
dalykas tai saugumas, svarbiausia kad ten tvarkinga technika, aiSku a§ manau kad ta technika genda, bet
a8 manau kad jmanoma ten ka sutvarkyti ir atnaujinti. O naujo kazka pasitilyti, gal personazy jvairove,
nors aiSku dabar yra ty personazy visokiausiy, bet va kas man dar yra jstrige, aprangos personazy kartais
biina tikrai pavargusios, norétysi kad jeigu jau imi tg personaza kad jis buty vau , o biina kartais tie
drabuzé¢liai tokie pavarge ir sakau, dél to gal, viskas ten daugiau gerai tuose vaiky zaidimy kambariuose,
vaikams vis tiek smagu.

Supratau, tai aciii jums uz pokalbj, gal dar kazkq norite pridurti apie verte vartotojui?

Kad net nezinau, kg ¢ia bepridursi (juokiasi).

Gerai, tai aciu jums, tikiuosi galésiu jus supazindinti su tyrimo rezultatais.

Acit jums labai.

Mama Nr. 2
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Laba diena, su tyrimo tikslais, jo uzdaviniais ir naudojimo paskirtimi as jus jau supazindinau tai
turbut galima pradéti pokalbj.

Galima.

Tai pirmiausiai noréciau, kad truputéli papasakotuméte apie save ir savo Seimq.

Esu mama, auginu du vaikus, berniukg ir mergaitg, berniukui dvylika mety, mergaitei aStuoni.

Ar lankotés vaiky Zaidimy kambariuose?

Anksciau lankémés dazniau, dabar jau retai, aiSku jei kas nors pakviecia i gimtadien; tai visada
apsilankome.

Ar yra kazkokios priezastys dél kuriy nustojote lankytis, ar dél amZiaus, galbiit kazkoks incidentas
buvo nemalonus?

Na manau jau vaiky amzius jau ne tas, ta prasme, ir jy norai jau visai kitokie nei eiti j zaidimy
kambarj.

Gerai, tuomet galime orientuotis j tq laikotarpj, kuomet jiis vaiksciojot j vaiky Zaidimy kambarius,
tai iki kokio amziaus su vaikais vaiksciojot?

Pati gimtadienius dariau gal iki SeSeriy mety vaikams zaidimy kambaryje, o Siaip jeigu kas nors
pakviecia | gimtadienj tai dar ir dabar nueinam i vaiky zaidimy kambarj, nes yra ir draugy ir giminaiciy,
kurie turi mazesniy vaiky ir todél mielai ten apsilankome.

Dél kokiy priezasciy jus rikdavotés Svesti gimtadienius vaiky Zaidimy kambariuose, kodél tai yra
patogu?

Patogu, nes tu gali neapsikrauti namuose, ta prasme bereikalingu darbu, kad tai biina gimtadienis,
0 ne mamai ripestis ir namy tvarkymas.

Pagal kokius prioritetus rinkdavotés tas vietas j kurias apskritai eiti pazaisti, gimtadienius $vesti?

Zaidimy kambarius i3 tikryjy rikdavomeés pagal vaiky uzimtuma, paskui aisku Zitrédavau ir kaina,
ta prasme kokia kaina yra prieinamesné. Faktas tas, kad labiausiai reikalingas vaiky uZimtumas, todél
kad jeigu a$ nueisiu j vaiky zaidimy kambarij ir vaikais turésiu riipintis a$ pati, o ne kazkoks tai Zzmogus,
kuris, personaZas ar dar kazkas.

Kaip manote, kokie Zzmonés turi dirbti su vaikais, koks turi biiti geras kolektyvas?

Sie zmonés turi mégsti §j darba. Na vis tiek, visai kitas pozitris kai ateini j vaiky Zaidimy kambarj
ir jame riipinasi, klausin¢ja ar viskas gerai. Bet biina tokiy, kad ateini jleidau ir daryk kg nori, o as$
pasédésiu ir telefong paminkysiu.

Tai j tokj Zaidimy kambarj daugiau antrq kartq neituméte?

Ne.

Supratau. Ar yra buve tokiy situacijy, kad tarkim jisy vaikui labai patinka vaiky Zaidimy

kambarys, bet jiis matote, kad ten netvarkinga, nemalonus personalas, kazkas tai tokio, jiis nenorite
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pasilikti, arba atvirksciai, vaikui labai nepatinka, o jums patinka. Ar vaiko nuomoné turi jtakos
pasirenkant?

Na as tai visg laika, man zaidimy kambariai yra visi vienodi, tai visada klausdavau vaiky j kokj
vaiky zaidimy kambarj jie nori eiti ir ten ir eidavome. Visada ieSkome varianty, niekados, kad jeigu
pavyzdziui man gerai, as iSsinuomojau tas valandas ir viskas, tai ne.

Dabar paminéjote, kad jums praktiskai visi tie Zaidimy kambariai vienodi, tai kokius panasumus
matot?

Ta prasme man tai vienodai i8 tikryjy kur eiti, ne ta prasme, kad patys vienodi. Man jokio skirtumo
kur eiti, svarbu vaikui gerai ir a$ esu laiminga. Bet aiSku buvo tokiy, kad nebuvau patenkinta.

O dél kokiy priezasciy nebuvote patenkinta?

Ta prasme personalo poziiiris, na tai va kaip sakiau, kad atéjau, jleidau ir paskiau darau ka noriu
ir man visiskai vienodai iki kol ten pavyzdziui ateina personazas, jokiy emocijy, jokio démesio.

Ar yra jstrige kazkokie tai geri labai atsiminimai is programy, personazy ir kas biitent tai buvo?
Ar yra kazkokios gerosios patirties, kuria mielai dalinatés su draugeémis, kazkokig vietq, kurig
rekomenduojate?

IS savo tai gerosios patirties tai tikrai negaliu pasakyti. Bet va buvome gimtadienyje giminaiciy,
tai nepasakysiu dabar kurioje Prismoje zaidimy kambaryje, tai ten buvo kazkoks dziungliy personazas,
tai vaikai buvo visi euforijoje. (juokiasi)

Kaip manote, ar gimtadienio metu turi biiti personazo koncentracija visiskai j vaikus ar turi biiti
ir tévai uzimami ir kaip jiis patys norite per Sventes kad biity?

AS tai manau, kad visas démesys turi buti skirtas vaikams. Nes dazniausiai, na kaip, tévai atveda j
gimtadien;] vaika, palieka ir lieka tik tévai kurie yra atsakingi uZz tg vaika, tai jubiliato tévai.

Ar keldavote, kai vaiksciodavote j vaiky Zaidimy kambarius kazkokius tai reikalavimus jrangai,
karstinéms, ciuoZynéms ir panasiai?

AS nezinau, tiesiog kad saugu biity, tu vis tiek esi atsakingas uz kg vaika, ne vien uz savo vaika,
tai stengiuosi kad biity ta aplinka saugi, kad tas vaikas nesusizeisty, nejkisty kur nors kojos netycia ar
dar kas nors.

Ar esate pastebéje, kad vaiky Zaidimy kambariai, kuriuose dazniau lankydavotés, kad jie
persikuria, kad kolektyvas daznai keiciasi?

Taip.

Visuose zaidimy kambariuose vyrauja ta tendencija, kad keiciasi personalas?

Daugumoije tai taip.

Kaip manote jiis kaip vartotojas, kokios galéty biiti to priezastys?

Na, a8 nezinau, ¢ia galbiit mano nuomone¢, bet gal Cia atrodo toks lengviausias verslas, va ¢ia

18sinuomovau patalpas, Cia susid€jau jrangg, €ia vau, ¢ia bus viskas gerai, bet kiti nepagalvoja ir kainos
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atzvilgiu aiSku, sukelia kainas beprotiskas, galvodami kad pas mane ¢ia viskas labai puiku ir tik pas
mane visi eis, o Siaip tai nezinau, gal Zmonés supranta kad ¢ia ne jy vieta tiesiog, ne tg darba nori dirbti.

Supratau. Dabar jeigu pafantazuojant, jis kaip mama, auginanti du vaikus, jeigu atsirasty
galimybé savo verslg tokio tipo daryti, kaip jis tai darytuméte, ar ieskotuméte kazkokiy isskirtiniy ir
unikaliy dalyky ar vadovautumeétés tuo paciu Sablonu?

Tai Cia privalomai jau turéciau daryti §j versla? (juokiasi) AS tai manau, kad tie zaidimy kambariai
ta prasme yra visi pagal ta patj Sablong padaryti. AS manau, kad reikia kazko tai iSskirtinio, kitokio, kad,
ta prasme, pamatyty ir savyty Vau, as dar ¢ia nebuvau ir biitinai noriu nueiti.

O kaip manote, tai turéty biiti, tas isskirtinumas, ties inventoriumi, karstinémis, ar tai turéty biiti
ties programomis?

AS manau kad turéty biiti tiek programos kitokios, gal ir tos kastynés kazkiek kitokios, gal ir ta
veikla kazkokia kitokia, bet ta prasme programas keisti reikia tai tikrai, nes dabar visi uZsicikline ties
tais personazais na ir ta patj viskg varo.

Tai jeigu ateinate j vieng vaiky zaidimy kambarij ir ten, neZinau, princesiy programa, ir kitam
kambaryje taip pat princesiy programa, tai tos programos bus panasios?

Na a$ buvau kelivose gimtadieniuose kur buvo Pelyté Min¢, tai jos buvo beveik visiSkai
identiskos,.

Jos atrodé identiskai?

Ne, ne, visa programa, arba ten yra nukopijuota taip graziai, bet sakau, kelinose gimtadieniuose ir
visiskai ir mano vaikai: ,,Mama, bet mes Sitame gimtadienyje jau buvom®, mazdaug va tokia reakcija.

O kai rengdavote gimtadienius vaikams Zaidimy kambaryje, ko patys vaikai pageidaudavo? Kokiy
dazniausiai personazy norédavo? Apskritai, kokio maisto?

Mano vaikams maistas niekados nebuvo svarbus. O personazas, mergaitei tai kokius tris metus 18
eilés buvo tik princesé, nes daugiau nieko kito nenori, o berniukui tai tie norai keiciasi.

O yra buve, kad vaikai patys buvo nepatenkinti programa?

Na ne, vaikams visada gerai.

Tai didesni tévy poreikiai biina?

Taip.

Supratau. Gal dar kazkq galite pridurti apie tai kaip yra kuriama verté Sitame versle? | kq turéty
orientuotis verslininkai kurdami Sitq verslg, kad vartotojai noréty pas juos grijzti?

Nezinau, bendravimas, emocijos geros sukeltos, kad galéciau rekomenduoti ir kitiems atvykti | tg
vaiky zaidimy kambarj.

Gerai, tai aciiu jums labai uz pokalbj ir tikiuosi galésiu jus supazindinti su tyrimo rezultatais.

Oj, lauksiu (juokiasi).
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Mama Nr.3

Tai laba diena, su tyrimo tikslu, jo panaudojimu ir kam jis yra skirtas as jus jau supaZindinau, tai
turbiit galime jau pradéti pokalbj.

Taip, tikrai galime.

Pirmiausia tai noréciau, kad sSiek tiek papasakotuméte apie save ir savo Seimg.

Na nesinori labai jsiplési, tai esu pakankamai jauna mama, turiu du vaikus, $iuo metu jau dirbu,
dirbu personalo vadove, vienoje IT jmonéje, turiu du vaikus, neZinau i$ tikro kg daugiau ir papasakoti.

Gal kazkiek daugiau apie savo vaikus?

Turiu mergaitg ir berniukg, pametinukai, vien dél to kad noré¢jau vaikus uzsiaugintu paeiliui ir tada
jau keliauti j darba, mergaité Barbora, berniukas yra Mykolas, puikiai sutaria, eina j darzelj, stengiames
daug laiko leisti su vaikais, tai miisy vakarai yra su vaikais, savaitgaliai irgi skiriame vaikams, dar turime
ir Suniuka, tai vaziuojame j gamtg, esame pakankamai aktyvi Seima.

Tai klausimas buty toks, kadangi jau pasakojau apie Sj tyrimq, tai turbiit nereikia klausti ar
lankotés vaiky Zaidimy kambariuose, nes suprantu, kad lankotés.

Taip, lankomeés, tai pagrindiniai atvejai yra kai einame j draugy gimtadienius, vaiky draugy, kai
organizuojame savo vaiky gimtadienius ir jeigu atmintis nemeluoja, tai vieng kartag buvome palike vaikus
tiesiog pabiiti pazaisti.

Tai dazniausiai Sig vietq renkatés Sventéms?

Taip.

Gerai. Klausimas yra toks, Kaune Siy vaiky kambariy yra labai daug, kaip atsirenkate, kokie
prioritetai yra renkantis vaiky Zaidimy kambarj, pagal kq biitent?

Na tai pirmiausia turbtit pasiSneku su draugeémis, kurios yra mamos, pasiklausau rekomendacijy,
tada Zitirime pagal lokacija, kad biity pakankamai patogu i§ ten kur mes gyvename nuvaziuoti, nes na
nesinoréty galbiit visai kitame miesto gale, tada Zinoma kaina yra aktualu na ir veiklos kg tame
kambaryje vaikai galés veikti.

Ar esate rade, galbiit pastoviai lankotés kazkuriuose vaiky kambariuose, savo Sventes ten rengiate,
ar esate tokie labiau eksperimentuojantys ir vis kitas vietas issirvinkantys?

Tai neturime iSsirinke vieno mégstamiausio galbiit, labiau eksperimentuojame ir vien dél to, kad

bandome surasti geriau nei pries tai. Tai ne, vieno kazkokio iSsirinke neturime.

97



Koks turi biiti vaiky Zaidimy kambarys, kad jisai visiskai patenkinty jisy likescius?

Na pirmiausia jis turéty biiti patogus ir be pavojingy pramogy vaikams. Jis turéty biiti skatinantis
galbiit vaiko kurybiskuma, tai turéty buti su jdomesniais zaislais, uzduotimis, nebiitina kad biity ryskios
spalvos ir burbuliuky baseinas, tai gali biiti jvairiis mediniai zaislai, galvosiikiai, tai turbiit pagrindiniai
dalykai yra Sitie, kad vaikai galéty jdomiai praleisti laikg ir tuo paciu naudingai.

Tai turbiit turéty turéti kazkokio isskirtinimo, kazkuo issiskirti?

Taip, taip.

O kaip dabar esancius tuos vaiky zZaidimy kambarius, jei lankotés ir keiciate juos, kaip juos
apibudinate, ar kiekvienq kartg vis ateini j naujq vietq ir sakai: ,,0, dar Sito niekur nemaciau*, ar tie
kambariai bitna plius minus visi vienodi, koks biina jspudis?

Na i$ tikryjy ¢ia ir yra litidniausia, kai kambariy kiiréjai, savininkai, jsivaizduoja, kad kuo ryskiau,
tuo vaikui tiiréty biiti geriau, bet 18 tikryjy tai atvirks$c¢iai, vaikas pavargsta nuo ty ryskiy spalvy, tai biitent
pacios ryskiausios spalvos ir atsikartoja kiekviename kambaryje, tai mélyna, raudona, Zalia, o tai yra
varginancios spalvos ir tai manau visi labai panasiai kopijuoja vieni nuo kity ir nepagalvoja kaip padaryti
kazka Siek tiek kitaip.

O Kkas biitent su veiklomis, jei Svenciate gimtadienius, tai susiduriate su animatoriais, personazais,
kaip juos vertintuméte, ar esate mate kazkq labai ypatingo, ar esat labai nusivyle?

Buvo ir kuriozisky situacijy, kazkaip kadangi ateini Svesti vaiko gimtadienj, tai norisi, kad jis
praeity skrandziai, tai buvome tikrai susidire ir su pakankamai nemalonia administratore ir paskui galbtt
Zmogus, kuris vaidino mums nevisai patiko, nes panaSu kad Zmogus nelabai moka elgtis su vaikais, labai
kazkokiy i8skirtiniy bruoZy nepastebéjau, tiesiog viskas velgi yra labai panasu, labai nebe originalu ir
tie scenarijai niekuo nesiskiriantys, tos pacios veiklos, tai norétysi velgi kazko kas ugdyty, nes vykdavo
baliony lankstymai ar pieSimas ant veidy.

O kaip isskirtuméte tuos Zmones, kokie turéty biiti tie Zzmonés, kurie dirba su vaikais biitent Sioje
sferoje, ne mokykloje ar darzelyje, o biitent vaiky Zaidimy kambariuose?

Na tai vienareikSmiskai kiirybiski, nes jie turéty sugalvoti vis jvairesniy veikly, tada $ilti turi biiti
zmongs, turi biiti malonu su jais bendrauti, turi biiti nuoSirdis, nes jie turi tikéti tuo kg daro, a$ galbit tai
jvardinciau kaip pagrindinius punktus.

Ar yra buve kazkokiy tai situacijy, kuomet nezinau, jis atvaziuojat j vaiky Zaidimy kambarij, jums
nelabai patinka, arba atvirksciai, jums labai patinka interjeras, Zmonés, o vaikams nepatinka ar labai
patinka? Ar esate tie tévai kurie atsizvelgia j vaiko norus ir jeigu vaikui nepatinka jis ten neves arba jei
jums ta vieta labai geroje lokacijoje, jiis vis tiek vesités vaikq?

Na suprantat vaikai yra dar pakankamai mazi tai jiems yra tiesiog smagu biti su draugais, linksmai
leisti laikg, zinoma biina tortas ir panasiai, jeigu a$§ matyc¢iau kad mano vaikams visiskai nepatinka ir jie

yra litidni, bet nesu susidiirusi su situacija, kad buvo vaikams nesmagu, nes vaikai gali nekreipg démesio
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] tas detales, ] kurias atkreipia tévai, tai kaip ir min¢jau, jiems yra malonu kad jie susitinka su draugais
ir leidZia smagiai laika.

Jeigu jiis sugalvotuméte atsidaryti savo vaiky zZaidimy kambarj, koks jis biity, ko ieSkotuméte, kq
norétuméte pasiilyti savo vartotojams, klientams?

Pakankamai sudétingas klausimas nes negalvoju atsidaryti vaiky kambario, tai sunku kazka
pasakyti, bet visg tai, kg a§ pamin¢jau anksc¢iau, tai turbiit daryc¢iau atvirksciai, kalbant 1§ dizaino puseés
nuo spalvy, ir prieinant veiklomis, kur ieSkoc¢iau zmoniy, kurie tinka dirbti tokj darba, bandyc¢iau galvoti
scenarijus kazkokius jdomesnius, galbiit leis¢iau patiems Zzmonéms kurti savo gimtadienj, kur a§ bii¢iau
tik pagalbininké, nezinau, va kazkas panasaus gal buty.

Zodziu, ieSkotuméte kazko ko niekas dar nepasiiilé?

Tai zinoma, kad taip, nes daryti tg patj rySky ir identiska kitiems kambariams turbiit nelabai buty
idomu ir pelninga.

Ar kai renkatés gimtadieniui, Sventei kur Svesti, ar vazinéjate po kelis kambarius, kazko klausiate
ir iSsirenkate vieng tai kaZkurj variantq ar pasisnekate su draugémis, tiesiog nuvaziuojate j viengq ir is
karto uzsisakote, pagal kq jiis renkatés?

Taip tai, gimtadieniui a§ jau minéjau pacioje pradzioje, labai didelj svorj turi draugy nuomone, nes
tikrai i§sako 1§ savo pusés, kas patiko, kas nepatiko, ir dazniausiai, grei¢iausiai taip sakant nuvaziuoju
pasizitréti j dvi ar tris vietas ir i§ jy ir bandau i$sirinkti, nes be abejo turi patikti man ta viena ar mano
vaikui, jeigu a$ su juo kartu nuvaziuoju, tai pirmoje vietoje eina draugy nuomong, antroje turbiit mano
pasiziliréjimas.

Kokius tarkim tris kertinius faktorius jvertintuméte, kurie asmeniskai jums kuria verte renkantis
vaiky Zaidimy kambarj?

Na atvykus pirmg kartg tai labai daug kg pasako apie patj kambarj ir kaip mums ten seksis tai
Zzmogus, kuris ten mus priima, tai administratorius ar, neZinau, pats vadovas, kaip jis bendrauja ir koks
jis yra, tada Zinoma apsidairius pasiZiiiri ] vélgi interjera ir spalvas na ir trecig turbut kaina.

Galbut dar kazkg norétuméte pridurti biitent Sia tema, kalbant apie vertés vartotojui kiirimg Sitame
versle?

Kad turbiit Zinokit ne, manau pakankamai gal ir i§samiai ar jums papasakojau.

Gerai, tai aciii jums labai.

Iki.

IKi.
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Mama Nr. 4

Su Siuo tyrimu ir jo tikslais bei uzdaviniais ir panaudojimu as jau jus supazindinau, tad matyt
galime pradéti pokalbj?

Taip, taip, Zinoma.

Na tai papasakokite apie save, savo Seimgq ir vaikus.

Esu mama, zmona, turiu tris vaikus, turiu savo kaving drauge su vyru, turim savo versliuka. Vaikai
mano geri, du berniukai ir mergaité, visi labai aktyviis, mégsta diikti, nenustygsta vienoje vietoje ir
panaSiai. Vienam berniukui 7, kitam 5, o mazylei mergaites trys metai. Kg ¢ia dar pasakyti?

Viskas gerai, aciii. Noréjau paklausti ar daznai su vaikais lankotés vaiky Zaidimy kambariuose?

Taip, galima sakyti nuolat, savaitgaliais Ziema, o $iaip lankomeés visokiuose gimtadieniuose, vaiky
draugy ir savo draugy, patys darome Sventes ir pasisédéjimu su mamomis ir teciais.

Kodél lankotés tokiose vietose?

Na i§ principo tai yra labai patogu, pavyzdZziui a$ kaip trijy vaiky mama ir dar verslininke tikrai
per dienas labai pavargstu, kai ateini paZaisti ] vaiky Zaidimy kambarj vaikai biina uZimti, turi veiklos,
gali biiti uzsiéme ir iSsidikti, a§ kaip mama turiu laisvg minute apsipirkti ar tiesiog atsigerti arbatos ir
suvalgyti saldainj. Tokios vietos tikrai yra labai patogios ir praktiSkos.

Kaip renkatés vaiky Zaidimy kambarius, ar svarbiausia yra reklama is liupy j lipas, ar kaina, ar
lokacija, gal kazkokie kiti prioritetai?

Na man tai svarbiausia manau patogumas, o ] t3 patogumg jeina ir lokacija ir §vara ir uzimtumas.
Manau svarbiausia gal netgi yra uzimtumas, kad vaikai buty ne tik dikinami ir panasiai, bet jie kazko
iSmokty, pavyzdziui mokslinés laboratorijos gimtadienio tema yra kazkas tokio, vaikai daro
eksperimentus, maiSo sodg su vandeniu ir panasiai, tai €ia tau ne gaudynes pazaisti, tikrai labai smagu

kai vaikas netik iSsiduksta bet ir kaZka suZino, nors tai ir néra mokykla ar darzelis.
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Tai kokie biity iSskiriami trys svarbiausi faktoriai, renkantis kur eiti ir Svesti?

Na tai manau svarbiausia uZimtumas, kg sitlo vaiky kambarys veikti vaikams, taip pat kaina ir
manau lokacija. Bent man Sitie dalykai aiSku yra svarbiausi, nors aiSku neisi j vietg kuri yra nesvari,
zaislai sutapti, suplyse ir panasSiai. Norisi jei jau moki pinigus ateiti  normalig vieta, kur Svaru, kvepia ir
yra saugu.

Jeigu vaikas tarkim nori labai pasilikti Zaidimy kambaryje, bet jiis matote, kad aplinka netinkama
ar personalas nemalonus, kreipsite démesj j vaiko norg ir pasiliksite ar iSeisite is ten?

Tai vaikams visur smagu kur juos nuvestum, tad iSei¢iau. A$ suprantu kad reikia paisyti vaiko
nuomongs ir nory, bet vaikas gali nepastebéti to, kg pastebi tévai, tad manau kad tévai turi tokius dalykus
spresti. Siaip néra buve kad pakliituméme j tokia situacija, kazkaip nejsivaizduoju kad taip bity, bet
manau kad pasitartuméme su vyru ir nesilankytuméme tokiame kambaryje o vaikui surastuméme kitg
smagia vieta, juk i§ esmes visi tie vaiky zaidimy kambariai vienodi ar bent jau labai panasis.

Kuo panasiis biina tokie kambariai?

Na tai labai daug kuo, visos karstynés biina panasios, aiSku skiriasi, vienur didesnis nusileidimas,
kitur daugiau kamuoliuky, bet visur panasu, visur muzika groja ta pati, gérimai ir maistas parduodamas
tas pats, kazkaip nesu maciusi kazko labai isskirtinio.

O kalbant apie personazus, programas?

Na tai irgi viskas labai kartojasi, kazkaip neprigalvoja nieko naujo Zzmonés, gal ir jy atlyginimai
nedideli tai néra ko noréti, nezinau. Jei kokia princesiy tema tai visuose kambariuose lakuos nagus, jei
piraty — ieskos lobio ir panasiai. Tikrai labai mazai tokiy viety, i$ kuriy iSeitum ir sakytum kad $i Sventé
jsimins labai ilgam.

Ar esate turéje tokiy nemaloniy patirciy kalbant apie vaiky Zaidimy kambarius ir apsilankymus
juose?

Na tai zinot, per tiek mety visko yra buve, nesusikalbéjimas su personalu, ypatingai
administratorémis, kurios nepasako visko iki galo kai uzsisakome patalpas, yra buve ir su personazu
problemy, mergaitéms lakavo nagus su prastais nagy dazais, tais tikrais, o ne vaikiSkais, tai net pikta
pasidarée kai pamaciau ir gi Mergai¢iy mamos galvoja véliau kad a$ ¢ia darau tg blogg jtaka ir panaSiai.
Mes nemazai lankomés vaiky Zaidimy kambariuose tai matyt natiiralu, kad ta patirtis yra tiek gera tiek
bloga.

O kokia gergjq patirtimi galite pasidalinti?

Na tai buna, kad tikrai labai myli darbuotojai savo darba, nuoSirdZiai jj dirba. Ir ty personazy labai
fainy biina, Zmonés jsijaucia taip kad patys tévai negali atitraukti akiy, ZodZiu biina visokiy situacijy ir
gery ir blogy.

KokKiy dalyky klausiate kai ateinate uzsisakyti gimtadienj ar kitg Svente?
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Tai ar Sventé bus uzdara, ar nebus kity zmoniy kai mes Svegsime, koks gali biiti didZiausias vaiky
skaiCius, ir aiSku suaugusiy skaiCius jdomus, nes pas mus seneliai, krikStamamos, dédés atvaziuoja
pasveikinti visada, tai tokie dalykai jdomiausi, dar visada praSome pasiziiiréti personazo nuotraukas, nes
yra buve kad ateina su nuskalbtais ir suplySusiais riibais, tai norisi kad buty grazios nuotraukos ir jei jau
moki pinigus kad tas personazas biity jspudingas, o ne blogai atrodantis. Aisku svarbu ir kaina, kai dabar
viskas taip iSbrangg¢ tai stengiesi rasti tg geriausig varianta, kai kuriy zaidimy kambariy nesirenkame
biutent dé¢l aukstos kainos, dar paaiskéja kad  ta kaing nejeina nei maistas nei personazas tai vien uz
nuomg mokeéti kokj 150 eury tikrai nelogiska net jei ir yra ty pinigy. Klausiam ar bus galima Svente
prasitesti. Dar gal kazka praleidau, nebepamenu.

Kokie zmoneés turi dirbti vaiky Zaidimy kambariuose, ar jie turi issiskirti kazkokiomis isskirtinémis
savybémis?

Na tai ¢ia kas be ko. Pirmiausia tai tokie Zmonés turi biiti patikimi, tu turi nebijoti jiems atiduoti
savo vaikus, palikti ir panaSiai. Tokiy Zmoniy bio laukas tiesiog turi biiti geras ir teigiamas, Zmonés turi
spinduliuoti teigiamg energija. Jei zmogus veda programas tai turi biiti ziauriai kiirybiskas, kalbus,
susikalbéti su vaikais, tai ¢ia labai svarbis dalykai manau. Siaip paprastas zmogus tikrai negali dirbti
gerai tokio darbo man atrodo.

Ar turite mégstamq vaiky Zaidimy kambarj ar vis vaZiuojate j kitq ir keiciate juos?

Dazniausiai tai kei¢iame, bet ne todél kad kazkas labai blogai biity su tais kambariais. Dazniausiai
biina taip, kad po keliy karty apsilankymo vaikams pabosta, jie nori naujoviy, tad renkamés vis kitus
kambarius. Man ir paciai kaZkaip smagiau vis j kitg vieta nuvaziuoti, gi ty kambariy yra labai daug dabar,
ypatingai Kaune, tai nors ir kiekvieng dieng vis ] naujg kambarj gali vaziuoti ir zaisti (juokiasi).

Pafantazuokime, dabar turite savo kaving, o kas biity jei kaviné tapty vaiky zZaidimy kambariu?
Koks tai biity kambarys, kokig verte kurtuméte savo vartotojams?

Na tai turéty buti kazkas visiSkai crazy (juokiasi). VisiSkai kitaip nei yra dabar, tas visy
vienodumas yra tiesus kelias j bankrota. Tai manau kad ieSkociau kazko kitokio, galbiit vedé¢jai biity taip
pat ir cirko artistai, rodyty vaikams triukus, gal tas zaidimy kambarys biity ir zoologijos mini sodas,
vaikai netik galéty zaisti karstynése ir supynése, bet galéty draugauti ir dikti su gyviinais. Na kazka
galvociau kitokio, kad Zmonés 1S visos Lietuvos pas mane atvaziuoty.

Ar nebijotuméte imtis tokio verslo dél konkurenty?

O tai jus manot kaviniy versle maziau konkurencijos? Jei taip galvosi tai niekad jokio verslo
nepadarysi (juokiasi). Zinau, kad ty Zaidimy kambariy pilna ant kiekvieno kampo, na bet kazkas gi ir
nebankrutuoja ir dirba pelningai, negi visiems ¢ia taip ir nesiseka? Man atrodo nuo poziirio priklauso,
tikrai nebijociau tokio verslo, man rodos dar ir kokj gera jj padaryc¢iau, tik kad labiau mégstu maistg ir
valgyti, tai renkuosi turéti kaving (juokiasi).

Galbut dar kazkg galite pridurti apie Sj verslg ir savo patirtis besilankant tokiose vietose?
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Na tai kg Cia ir bepridursi, manau tai sudétingas verslas i§ tos pusés, kad labai daug visko yra
siiloma, Zmones gali rinktis i§ daugybés dalyky, tad sunku tampa sugalvoti kazka naujo. Bet gal tiems
verslininkams reikia galvoti placiau, kazka originalesnio, nesivadovauti tik kad reikia susipirkti brangius
daiktus kaip pavyzdziui karstynes, zaidimus ir panaSiai, gi galima pasitlyti kitokius dalykus, kurie
suzaveéty vaikus ir tévus, bet kurie nekainuoty nei cento. Tai 1§ patirties galiu pasakyti, kad miisy Seima
labiausiai patinka kazkokios interaktyvios veiklos ir panasiai, kazkas smagaus, galbiit pamokancio.

Tai labai acii Jums uz pokalbj ir tikiuosi galésiu jus supazindinti su tyrimo rezultatais, kai juos
turesiu.

Zinoma, bty labai malonu.

Mama Nr. 5

Apie atliekamq tyrimg, jo tikslg ir panaudojimo paskirtj as jus jau supaZindinau, tai turbiit galime
pradeéti pokalbj, taip?

Aisku.

Na tai papasakokite Siek tiek apie save, savo Seimq ir savo vaikus.

Na tai gyvenam trise, a8, vyras ir mano dura Gabija. Gabijai yra penki metai, abu su vyru dirbame,
tiek a$ tiek jis esame programuotojai. Gabija eina j darzelj.

Kaip apibiidintuméte savo Seimq, pomégius ir jprocius?

Nors esame kompiuteristai, tikrai neleidziame laiko prie kompiuterio ir namuose (juokiasi). Esame
aktyviis, mégstame keliauti, daug laiko skiriame pasivaiks§€iojimams su Sunimi, vazingjimui su
dviradiais ir panasiai. ZodZiu esame aktyvi $eima.

Kokius vaiky Zaidimy kambarius renkatés su savo dukrele?

Siaip pacius jvairiausius, priklausomai ar norime apsipirkti prekybos centre ar pabiiti drauge su
Gabija, zinot Cia labai renkiesi pagal situacija ir pati mergaité labiau mégsta vienas vietas nei kitas, tai

biina kad praSo vaziuoti biitent pavyzdziui j akropolj nes ten buvo daug karty ir jai ten patinka.
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Kas Gabijai taip labai patinka, kad vis praso atvezti j konkrety Zaidimy kambarj vél?

Daug vaiky matyt (juokiasi). Zinot jai svarbiausia, kad bity daug jdomios veiklos, pavyzdziui
akropolyje buina visokie uzsiemimai, ten princesiy mokykla, peplés ilgakojinés kojinés ieskojimas ir
panasiai. Personazai ziauriai gery programy padaro, vis kazko nematyti, tai ir nori véliau mergaité vél ir
vel. Visi tie nusileidimai ir karstynés tai pabosta greitai, bet va geri aktoriai labai gali sudominti vaikus.

Kaip manote, kokie Zmonés turéty dirbti vaiky Zaidimy kambariuose?

Visi aktoriai (juokiasi). O jei rimtai tai turi buti itin kiirybingi, $maikstiis, mokantys bendrauti su
visokiais vaikais, na jy biina gi ir labai sudétingy, nesukalbamy, iSlepinty. Tai tokie zmonés turi netik
linksminti, bet ir vaikus figdyti, mokyti kazko naujo.

Ko jiis klausiate darbuotojy, kai renkatés vaiky zZaidimy kambarj gimtadieniy Sventimui?

Tai klausiu ar biisime vieni kai §vesime, nes esu buvusi gimtadienyje kai vyko kelios §ventés tai
buvo kazkokia tragedija, vaikai valgo kito gimtadienio maista, susipyksta ir panasiai. Aisku kaina svarbu
ir kas bus uz tg kaing duota, ar tortas ir panasiai jeina, dar svarbu personazas mums labai, kg veiks per
programa ir ar pie$ vaikams ant veidy, nes mano mergaitei tas labai patinka.

Ar buna tai, kad jums vaiky zZaidimy kambarys kazkuo nepatinka, bet pavyzdziui mergaitei labai
patinka ir ji nori pasilikti?

Na tai taip, yra buve ir taip, bet ¢ia as$ ne d¢l kambario pacio, o dél administratores, kuri buvo labai
nemaloni, atéjom pazaisti 11 valanda ryto, jie dirbo nuo 11 valandos, tai ji labai pyko kad mes nuo pat
pradziy darbo atéjome ir norime Zaisti, o ji mat dar neiSsivaliusi zaisly ir panasiai. Na tai a$ pati buciau
1§ karto apsisukusi ir i8¢jusi, bet mano mergaité labai nor¢jo Zaisti ten, tai pasilikome.

Tai vaiko norai ir nuomoné daro didele jums jtakg?

Na tai kas be ko, ¢ia jai gi pramoga, ji ZaidZia, ne a$ (juokiasi), man kaip ir nesvarbu kur eiti, bet
norisi kad dirbty normaly Zmonés, kad nebiity susirauke, nepatenkinti ir panasiai. Kai ateinu j tokig vieta
ir laukiu kol vaikas pazais tai noriu ir pakalbéti, pasi$nekéti su administratore, papliurpti taip sakant.

Tai kokj jsivaizduojat tobuliausiq zmogy, dirbantj vaiky zaidimy kambario administratoriumi?

Man atrodo, kad geriausia jei tai buty irgi vaiky turintis Zmogus. Kad biity bendry temy su
klientais. Va koks personazas tai turi buti meniskas, aktoriSkas, bet administratoré turéty biiti
zemiskesne, paprastesné man taip atrodo, kad turéty Seima, galétum su ja bendrauti kaip su drauge, cia
patys geriausias biity dalykas.

Esate sutike tokig darbuotojg?

Na tai yra keli kambariai, kuriuose dirba labai fainos administratorés, linksmos, turin¢ios vaiky,
su jomis a$ ir kavos atsigeriu ir pakalbu kaip su draugémis, bet va kas apie tas dvi vietas kalbant tai ten
dirba nefaini personazai, as ten §vesti gimtadieniy nenoréciau jau vien dél jy nes manau Cia labai svarbus
dalykas.

Jeigu turétumeéte savo vaiky Zaidimy kambarj, koks jis biity, kg bandytuméte zmonéms pasiilyti?
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Labai sudétingas klausimas. AS tokio verslo niekada nesiim¢iau, manau ¢ia Zmogus turi biiti labai
kiirybiskas ir turéti labai gera fantazijg, o a$ gi visai ne tokia, man labiau kompiuteriai ir skaiciai ripi
(juokiasi). Bet Siaip reikty sugalvoti kazka visai naujo, kad nebiity to vienodumo, kazka kitaip padaryti,
tai net nezinau kas tai galéty biiti, reikty gal pasiziiiréti kg uzsienio rinka siilo ir kazkg i$ ten kopijuoti?
Tai va tokios mintys, nezinau ar supratot.

Supratau, aciu. Paminéjote, kad visi vaiky Zaidimy kambariai vienodi. Kokius panasumus
iSskirtuméte?

Na tai tas vadinamasis inventorius biina identiSkas daZniausiai, toks visai neissiskiriantis vienoje
ir kitoje vietoje. Spalvos irgi biina visur tokios pat, labai atsibosta ta pati muzika kuri visur skamba, tai
ka as zinau, daug labai ty panasumo a$ bent matau.

Kaip manote, kokia viso to prieZastis, kodél verslininkai kopijuoja viskq vieni nuo kity?

Nezinau, gal neturi fantazijos, imasi ne to verslo nepagalvoje. Net nezinau, gal kiekviena ta
situacija yra individuali ir gal tos priezastys skiriasi. Bet jauciu kad atrodo Zmonéms lengviausias
dalykas toks, maziausiai vargo kainuojantis, neiesko kazko ypatingo jie, zinai.

Kokius kelis faktorius jvardintumeéte jius pati, kurie kuria jums didZiausiq verte renkantis kur su
vaiku eiti pazaisti?

Jauciu tai biity Zaidimy kambario vieta, kad biity patogu atvaziuoti, nes a$ pavyzdziui nevairuojanti
ir man sudétinga atvaziuoti, tai jei vaziuojam su troleibusu ar autobusu, turéty buti kazkur arti vieSojo
transporto stotelés, kad galétum nueiti iki to kambario lengvai, kad nebiity sudétinga siekti jji, dar aiSku
svarbu yra ir kaina, nes prie euro tai kai kurie kambariai nori kad uz valandg vien pazaidimo
mokétuméme po penkis eurus, na tai vien i§ principo neiciau a$ i tokj kambarj, kad ir koks jis grazus ir
fainas biity, bet ta kaina turi biiti protu suvokiama kad ir kaip bebiity. Na ir aiSku svarbu ir personalas,
zmongs, kad buty jdomios veiklos ir panasiai.

Supratau. Gal kazkq dar prisidursite apie vartotojus ir kaip kurti jiems verte vaiky Zaidimy
kambariy versle?

Na gal ne, kaip ir viska pasakiau.

Tai aciiui uz pokalbj, iki.

Iki.

Tétis Nr. 1
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Laba diena, su tyrimo tikslu, jo uzdaviniais ir naudojimo paskirtimi, kam biitent yra rengiamas Sis
tyrimas as jus jau supazindinau, tai turbiit galime pradeéti pokalbj?

Taip.

Tai labai noréciau, kad Siek tiek papasakotuméte apie save, tai kaip save apibiidintuméte?

Esu jaunas tétis, dirbu, dirbam abu su zmona dabar turim vieng vaika, greitai jam bus penkeri
metai, laukiamés antro, neuzilgo turéty jau pagaus€jimas Seimoje biti, dirbu elektronikos srityje, visa
gyvenima.

Kokio amZiaus esate?

Dabar man trisdeSimt mety, neuzilgo trisdeSimt vieneri.

O Zmonai?

Zmonai dvidesimt septyneri dabar.

Tai esate jaunas tétis, auginate vaikq, kuris turbiit nori visokiausiy pramogy, tai mano klausimas
biity toks, ar lankotés vaiky Zaidimy kambariuose?

Nepasakyc¢iau, kad labai daznai, bet tikrai apsilankome, nes vaikus tikrai reikia kazkur uzimti,
palikti, tai pakankamai gal gera alternatyva.

Ar dazniau lankotés jis su savo vaiku, ar zmona, o galbiit visa Seima kulniuojate j vaiky Zaidimy
kambarj?

Dazniausiai manau, kaip ir kiekvienoje Seimoje, tai zZmona uzsiima.

Bet tenka ir jums?

Nepasaky¢iau, kad daznai, bet keleta sykiy taip.

Keletq sykiy tik lankétés vaiky Zaidimy kambaryje su vaiku?

Taip.

Tai tada turbiit vis tiek Zinote vietas, kuriose lankotés su Seima, arba tarkim Zmona lankosi drauge
su jusy vaiku, vis tiek kartu turbiit Seimoje sprendZiat, tai kokie faktoriai lemia renkantis Zaidimy
kambarj drauge su vaiku vesti?

Mes kadangi su Zmona gana gerai sutariame, pasiSnekame Sitais klausimais, tai sprendziam
daugiau jinai, jinai daugiau tenais lankosi, ir daugiau zino kaip ten viskas vyksta ir jos nuomon¢ Siais
klausimais yra svarbesné, tai pasitar¢ irgi nusprend¢, kad vis tiek tuose vaiky zaidimy kambariuose tie
vaikai turi buiti kazkaip tai ugdomi, ne tik ta technika visa turi buti surinkta, turi buiti Zmones, kurie moka
bendrauti su vaikais, kad jie per ta laika praleisty prasmingai, kazka naujo iSmokty sakykim, kazkaip
juos sudominti dométis kazkuo, ne vien tiesiog Zaidimais, tai turi biiti su mintimi kad kaZkaip praplésti
ju akirat] nuo pat mazens.

Tai dabar jius uzsiminés kad technika néra pagrindinis faktorius dél kurio jiis renkatés vaiky

Zaidimy kambarij, tai pramogos yra antroje vietoje, pirmoje yra ugdymas?
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Saky¢iau galbit lygiaverciai dalykai, nes tiek vaikui reikia ty pramogy, tiesiog, kad jis, vaikai yra
nervingi, jiems reikia kazkur energija islieti, tai technika taip pat yra svarbu, yra svarbu ir aplinka, bet
sakyc¢iau penkiasdeSimt ant penkiasdeSimt.

Ar esat rade vaiky zaidimy kambarij, kuris Simtu procenty atitiko jiisy Situs poreikius, kad bity ir
labai geras ugdymas ir labai kiirybiska ir labai gera technika, ar radote tokj?

Kol kas $imtu procentu, yra vieni geresni, ta prasme mes esam iSbande jvairius variantus, bet kad
tokio visiskai Simtu procentu atitinka tai tikrai ne, dél to mes kartas nuo karto vykstame vis i kitg vieta.

Gerai, turiu dar keletq klausimy. Tai ko reikia vaiky Zaidimy kambariui, kad jis jame
apsilankytuméte antrq kartq? Ar yra tokiy, kuriuose lankotés pastoviai, reguliariai ir kas tq lemia?

Visy pirma tai lemia, kartais tie vaiky zaidimy kambariai biina perpildyti, tai turbit ir vietos, tai
¢ia buty pirmas prioritetas, kad vaikai turéty pakankamai vietos iSsidiikti, sakykim Sitaip. Kitas dalykas,
elgiasi, pamatom kad viskas gerai, daug jtakos sakau turi personalas.

O kokio jiis tikités to personalo, kokie tai turi biiti Zzmonés, kaip apibiidintuméte tobulg zmogy,
kuris dirba su vaikais? Ir kq norite is jo suzinoti kai ateinate?

Na tiesiog pradZzioje tai kaip ir su kiekvienu Zmogumi, Zitiri iSvaizda, bet véliau tu vis tiek kalbiesi
su Zzmogumi, svarbu, kad jis nekelty balso, visada ramiai, bendrauty linksmai, vis tiek yra vaikai ir tas
toksai, turi myléti vaikus, negalima paimti bet kokio Zzmogaus ir pastatyti j tokig vieta, ¢ia labai svarbi
veita 1§ tikryjy, ir tiesiog charakteris, mokéjimas bendrauti su vaikais, i$ karto, kartais atéjes i vaiky
zaidimy kambarj i§ karto i§ personalo ateina Zmogus ir pasnekina vaika, galbut netgi parodydamas
daugiau susidomeéjimo vaiku nei tiek paciais tévais, tai i§ Sono gal kitiems atrodyty, kad tai yra prastai,
bet 1§ tikryjy tu atvedi vaika ir palieki su tuo Zmogumi, tai kadangi tai yra svarbu, atkreipi démesj | tai,
atkreipi démesj 1S vaiko pusés ] save, tai manau labai geras pirmas jspudis susidaro, o tada bendravimas.

Ar yra buve tokiy situacijy, kad pavyzdziui jums vaiky Zaidimy kambarys patinka, is vizualinés
pusés, o vaikas jame nenori pasilikti, arba atvirksciai, kad jums nepatinka, yra nesvaru, nemalonus
personalas, bet vaikas labai nori tame kambaryje biti?

Taip, yra buve.

Kokia tai buvo situacija gal galite papasakoti?

Na daZniausiai biina, kad vaikai tarpusavyje pradeda Sneketi, kad sakykim nuomonés iSsiskiria,
kad jei vaikui kazkas kazka pasaké ar neleido ar nedave, tai savaime suprantama vaikas ir nebenorés
grizti | ta pacia vietg, nes kazko jis ten negavo, bet pasimirsta tokie dalykai ir tikrai jei vieng dieng prastai,
o prie§ tai buvo gerai, tai ¢ia laikinas toks yra, labiau priklauso, sakau, nuo personalo pusés. Vaiko
nuomoné¢ lemia tikrai jei keleta sykiy 18 eilés, jis tikrai, jam ten tikrai nepatinka, tada taip, Simtu procentu

] tai atsizvelgiame.
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O jeigu vaikas labai nori eiti j vietq, kuri jums yra lokaliai negeroje vietoje, jums nepatinka
personalas, nepatinka kaip atrodo tas vaiky Zaidimy kambarys, bet vaikas dél kazkokiy priezasciy nori
ten eiti?

Mes su zmona pasitariam dazniausiai ir sprendziame. Vieta néra i$ tikryjy taip labai svarbi, aisSku
patogu, bet deSimt ar penkiolika minuciy j vieng puse, vis tiek su masSing abu vaZiuojam tai néra
problema. Jeigu nepatinka personalas, tai taip, tikrai neleidziam, nes tai vienas i$ svarbiausiy dalyky.
Jeigu aplinka, bet ne, Sitoj vietoj tai nepasakyciau kad tai kertinis dalykas, jeigu vaikui tinka ir patinka
tai tada kod¢l gi ne, jeigu jam visko ten uztenka.

Ar jums yra svarbu personalo galbut issilavinimas, ar turi biti tam tikras su vaikais susyjgs
issilavinimas ar jums svarbiau yra budo savybés, kas yra svarbu tame zZmoguje, kuris dirba su jiisy
vaiku?

Tikrai diplomy neprasom. Ta prasme svarbiausia yra aktyvumas, pozityvumas, Sypsena, meilé
vaikams.

Ar tokiy esate sutike, pavyzdziui Kaune?

Taip, yra tokiy ne vienas ir ne du, nors gal ir ne dauguma.

Tai tokio tobulo varianto jiis dar neradote?

Ta prasme zmoné¢s, kurie dirba $j darbg btina jauni Zzmones, kurie studijuoja. Ir jie kadangi algos
yra pakankamai mazos §itoj vietoj, tai arba Zmogui tikrai labai labai turi patikti, kad jisai dirbty uz ta
mazesnj atlyginima, arba jis dirba trumpai.

Tai jeigu jiis turétuméte savo vaiky Zaidimy kambarij, kq jiis darytuméte kitaip, kq jiis keistuméte,
kokiu verslo modeliu jis vadovautumétés, kokios bty jisy vertybés, kas buty jisy klientas, kaip jiis
jsivaizduojate?

Tiesiog pirmoj vietoj tai pradékime nuo personalo, reikia rasti labai gerg kolektyva, toliau jsirengti
bent minimaliai, ne minimaliai bet vidutiniSkai ir aplinka, visa kita tai stengtis iSlaikyti ir kuo maZesné
rotacija, nes jeigu zmones sakau, kuo ilgiau dirba su tais vaikais, tai jie ir ty Zaidimy daugiau Zino ir kaip
vienokias ir kitokias iSkilusias problemas.

Kaip manote ar sitame versle svarbu siiilyti vis kazkq naujo klientams?

Klientams ar vaikams?

Na tai klientai ir yra turbiit vaikai, tai ir tévai. Tai ar yra svarbu siilyti viska kazZkq naujo, galbiit
atrasti unikalius dalykus ir jais visq laikq vadovautis, tai kas yra svarbu?

Naujoveés visada turri biiti, ta prasme ir ne kiekvieng dieng, bet kas kazkurj laika, turi atsirasti ty
naujoviy, nes vienas dalykas vaikams atsibos, kitas dalykas jie nieko naujo nesuzinos viskas bus tas pas
per ta patj. Bet gal tai turi buti ne kiekvieng diena, bet Zzmogus turi sugalvoti kas kazkiek laiko kazka

naujo.
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Ar yra taip buve kad is kazkokio gimtadienio as Sventés vykusios vaiky zZaidimy kambaryje jisy
vaikas grizo labai suzavétas, labai susijaudings, labai laimingas? Kokia tai buvo Sventé ir kas vaikui
taip paliko jspidj?

Dazniausiai tai buna gimtadienis. Porg sykiy buvo. Po savo gimtadieniy jis visada grjzta laimingas,
nes visas démesys yra jam didziausias.

Tai yra svarbu vaikui, kad sventés metu démesys biity sukoncentruotas biitent j tq vaikq?

Taip, taip, visi vaikai mégsta démesj, kalbant apie gimtadienj tai savaime aisku kad per gimtadienj
jis turéty sulaukti daug démesio ir visos pergalés turéty biiti jam.

O ar yra grizes is Sventés, tarkim jei tai nesusije su kitais vaikais, bet labai nepatenkintas,
nusivyles?

Yra buve kai mes kaitém vaiky zaidimy kambearj ir jis neberado ty paciy zaisly, zaidimy, kurie
buvo aname, prie$ tai buvusiame vaiky Zzaidimy kambaryje ir jisai noréjo ir negavo, tiesiog jam tai
nepatiko.

Tiesiog buvo kazkoks prisirisimas prie zaidimy?

Taip, bet tai laikina.

O ar galima paklausti kodél pakeitéte zaidimy kambarj, kas ten buvo blogai?

Nebuvo kazko labai blogo, tiesiog §; sykj nusprendéme pabandyti kazka kito ir mums tas patiko.
Jis mums buvo patogesnis.

O kq reiskia, kad buvo patogesnis? Kodél praeitas tapo nebe toks patogus?

Tiesiog ten, kaip pasakyti, tokiu metu kai mes veZzdavome biidavo labai daug vaiky, mes
pagalvojome, kad pabandysime kitur ir pazitirésime kaip ten situacija, vis tiek kaip pasakyti kaip ir vaiky
zaidimy kambaryje reikia naujoviy, taip ir mes bandom geresnes vietas, tai liecia ir tai kad jeigu sugalvoti
kazka naujo tai pakeisti vaiky zaidimy kambarj, tai pakeisti visai kitais Zaidimais, visai kitais
uzsiémimai.

Tai a$ kaip suprantu, jisy nuomone svarbiausia tai tokie kertiniai dalykai, vaiky Zaidimy
kambaryje jums kaip vartotojui tai buty kad nebiity daug vaiky, kad nebiity perkimstas jis ir kad biity
karybingi darbuotojai?

Na taip.

O kaip manote, ar tuos kirybingus darbuotojus yra lengva vaiky zaidimy kambariams rasti?

AS kaip ir mingjau, atlyginimai néra pakankami, tad tokie gabiis Zzmonés, kuriy norétysi kad jie ten
bty ir dirbty, tai pakankamai mazai. Esu sutikes tokiy Zzmoniy, bet jie per daug talentingi kad uzsibiity
vienoje vietoje.

O kaip jits manote ar amzius yra svarbus biitent Sitam darbui? Ar jiis jauciate kad vyresnis Zmogus

eve—

Sventéje bus dvideSimtmeté mergina, ar tai jums sudaro kazkokj nepasitikéjimo jausmgq, keblumy?

109



Nenoriu iSskirti, ta prasme, jaunas jeigu labai zmogus, aStuoniolikos mety, tai sakyciau i tiesy
labai jaunas, dvideSimties manau jau tikrai reikia pabendrauti su Zmogumi, nes visi brgsta skirtingai, tai
reikty pabendrauti, spresti kaip jis kalba, bendrauja, elgiasi, bendrauja su vaikais. Daznai to paties
amziaus zmoneés, Siame versle merginos dazniausiai, biina labai skirtingos. Tikrai negalima pasakyti
kazka pagal metus.

O ar atsimenate savo pirmgjj kartq vaiky Zaidimy kambaryje? Kokj rinkotés, pagal kq?

Draugas rekomendavo. Jie savo vaika daznai vesdavo | tg vaiky zaidimy kambarj, mes kol buvo
dar visai jaunas nevedéme, bet jy vaikui labai patiko, jis grizdavo labai laimingas, gerai nusiteikes, tai ir
mes pabandéme ir mums patiko.

Gerai, ar norétuméte dar kazkq pridurti, kadangi Sio darbo tema yra vertés vartotojui kiirimas
vaiky zaidimy kambariy versle, galbiit dar kazZko nepasakeéte, galbiit norétuméte kazkq pridurti ir taip
padeéti siam tyrimui?

AS manau kad labai gerai kalbéti apie vaiky zaidimy kambarius, nes jie tikrai nuolat keiciasi,
bankrutuoja, tai galbiit reikty skirti kazkokj tai finansavima, nes jeigu jie nuolat keisis, o jy kokybé
prastéja, o jie gi yra erdvé misy vaikams Zzaisti ir tobuléti.

Tai manote kad galbiit vaiky zaidimy kambarys turi biti vertinamas tokiu paciu lygmeniu kaip
darzeliai, mokyklos?

Tikrai negaléciau taip sakyti, mokyklos ir darzeliai yra valstybinés institucijos, o vaiky zaidimy
kambariai — privatus verslas, bet galbiit turéty biiti kazkokia pagalba, kad jie issilaikyty.

Tai aciii jums labai uz pokalbj ir dékui, kad prisidedate prie tyrimo.

Acil jums.

Tétis Nr. 2

Tai laba diena, su tyrimo tikslu, jo uzdaviniais ir kam jis bus naudojamas as jus jau supazindinau,
tai turbiit galime pradéti pokalbj?

Taip.

Tai visy pirma gal galétuméte jiis papasakoti truputéli apie savo seimq?
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Esu vedgs, turim vieng dukrg ir viena stiny, vienam yra trys metukai, kitai yra $esi metukai ir tiek.

Kadangi sio tyrimo tema yra kaip ir vaiky Zaidimy kambariai, tai klausimas ar daznai juose
lankotés?

Lankomés kaip, lankomés savaitgaliais daznai kaip apsipirkinéjam su Zmona, tai tada kad biskutj
viskas vykty grei¢iau tai vaikus btina kad paliekam tenai tuo momentu kai apsipirkin¢jam, paskui nu
aiSku ir gimtadieniy Sventés yra ganétinai patogu daryti tenais nes nu maziau bardako namuose, maziau
triukSmo, nu tiesiog yra kaip ir visai gera vieta ir yra vaikams pramoga ko jie realiai namuose neturéty.

Tai dabar gyvenate mieste, kuriam yra labai daug ty vaiky Zaidimy kambariy, tai kaip renkatés j
kuriuos tai vaZiuoti ir kuriuos apsukat ratu?

Renkames pagal tai j kokj prekybos centrg vaziuojam, tai jeigu palikimo valandai dviem, tai i§
tikryjy zitrim tik pagal lokacija, pagal tai kad vaikams patikty, kad lokacija paciam prekybos centre yra
jau daugiau maziau atsiliepimus internete, kad matytumém, nu kad nenuvestumém savo vaiky kazkur
tai | nezinia.

Ar esate susidiire su nemalonia patirtimi biitent lankantis vaiky Zaidimy kambariuose ir kokia ta
patirtis buvo?

Taip, esame, buvome vieng kartg vienam zaidimy kambaryje uzsisake gimtadien;j kaip ir susitarém
dél visy detaliy, viskas buvo kaip ir gerai, personazas, tiktai mus truputéli nuvylé, nes buvo susitare dél
vieno personazo, paskui paaiskéjo, kad gavom visai kitg personaza, personalas dirbantis tuo metu nieko
nezino, padéti niekaip negali, situacijos spresti néra galimybiy nes néra personazo kurj mes buvom
susitar¢ kad gausim, daugiau paklausus kazkokiy tai detaliy vél niekas nieko atsakyti negali, yra
kratomasi atsakomybés, nu tiesiog problema yra, sprendimo néra jokio, tai i$ tikryjy likom ganétinai
nusivyle nes nu kaip pasakyti nesijautéme kad mums biity bandyta pagelbéti, tiesiog net negesino to
i$siplieskusio gaisro tarp miisy ir tarp personalo, tiesiog kratési atsakomybés ir ieskojo kazkokiy tai
papildomy darby, kad kazkaip tai mus nuvyty.

O kaip po viso Sito incidento, ar jiis kreipétés j vadovus, direktorius, ar liko tai tik administratoriy,
personazy zinioje?

Po Sito incidento paprasCiausiai kadangi zinojom i§ kur uZsisakin¢jam, i§ kur, nu su kokiais
animatoriais tur¢jome bendrauti, tai paklausém jy ar jie Zino apie §itg situacija ar buvo informuoti, tai
toliau i$siaiSkinome, kad buvo tas gimtadienis nu musy kaip ir atSauktas, nes dukra susirgo, tai mes ta
gimtadien] perkéléme viena savaite, tai pirminiam gimtadieniui miisy norimas personazas buvo
uzsakytas, bet jis nebuvo niekur perkeltas, jis buvo tiesiog atSauktas ir véliau kaip paaiSkéjo, mes
negavom savo personazo todél, nes nu kazkam kitam reikéjo darbo valandos ir tiesiog kazkas kitas

nenor¢jo vaziuoti namo nes biity turéjes vieno gimtadienio pertrauka.
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Gerai, tai dabar gal griztam apskritai apie vaiky zZaidimy kambarius, tai turbiit ne pirmus metus
lankotés juose ir turit jvairiy patirciy, kaip suprantu ir gery ir blogy, tai klausimas buty toks, ar apskritai
efektyviai Sitame mieste, kuriame mes gyvenam veikia Sie vaiky zaidimy kambariai, ar tai patrauklus
verslas, ar tai yra populiarios vietos?

AS manau, kad tai yra visai patogu jauniems tévams, kad tai yra visai patogu, na pavyzdziui as i$
savo patirties, kad tai yra tikrai patogu apsipirkinéjant, nereikia ganyti, ta prasme ir pats procesas greic¢iau
vyksta, bet kaip pasakyti, daznai vaziuojant i tuos pacius prekybos centrus, daznai labai keiciasi tie patys
pavadinimai, vieta ta pati, nu tiesiog personalas pasikeicCia ir pasikeicia vietos pavadinimas, tai i§ to mes
jau numanom, kad néra taip ir paprasta vykdyti veikla, bet dél ko taip yra bent as taip manau, tai nes visi
daugiau maziau sitlo tg patj, siiilo tg pacig ¢iuozyne, siiilo ta patj kamuoliuky baseing, nu ta prasme
nesitlo nieko naujo, o tiesiog kaip ir nori su esama idéja uzpildyti nisg ir tiesiog prisiperka visokiy
kinietiSky zaisly, kurie kaip a$ bent manau yra vaikams jau atsibodg, ir niekas, ta prasme negalédami
pasitlyti nieko naujo, kazko jdomaus, sudominti tiek klientg tiek pavyzdziui ar tai yra tévai ar tai yra tie
patys vaikai, niekaip nepasitilydami kazko ypatingo, kazko i$skirtino, manau kad jie taip ir keliauja tie
vaiky kambariai, i§ ranky j rankas.

Tai kaip turi atrodyti vaiky Zaidimy kambarys, kokie Zmonés jame turi dirbti, j kurj jiis norétuméte
grizti dar ne vieng kartq?

AS manau kad tenai turéty dirbti mylintys vaikus zmones, mokantys su jais bendrauti, mokantis
prisitaikyti, nes yra teke viename matyti kaip nu tiesiog nugirsti vienos administratorés pokalbj, kad
tiesiog po Sventés nugirdau, dvi administratores kalbant, kad va dabar visg dieng su vaikais atbuvau,
dabar va grj$iu namo ir vél dar trys maziukai vel visg vakar® Sauks. Nu tai kaip pasakyti, tas darbas turbiit
neturéty biiti darbas, o biiti malonumas. Tai a§ manau pradzioj Zmonés turi mylét vaikus ir nu galbiit |
tai nezitiréti kaip 1 darba.

Tai jiis kaip vieng pagrindiniy tokiy faktoriy, aks kuria verte jums, tai biity personalas, kuris dirba
tame vaiky Zaidimy kambaryje?

1§ labai dideliy faktoriy yra Svara, nes vaiky srautas yra nemazas ir jeigu pavyzdZiui at¢jes pamatyciau,
kad yra tikrai neSvaru ir a§ manyciau, kad ten néra higieniska, tai a§ manau kad vaiky a$ ten net ir
nepalik¢iau.

Taip, o dabar ar yra kazkokia tai vieta Kaune, j kurig jus vis grjztat ir kodél ji tokia? Ar yra tokia
vieta, kuri patenkina visus poreikius, visq jilsy vizijq atitinkanti vieta?

I§ tikryjy tai ne.

O kazkas arciausiai to?

Tai realiai Zitirim mes tik pagal lokacija, atsiliepimus, nes dabar pasikviesti animatoriy tai yra labai

paprasta, yra ir nemazai internete, nereikia rinktis i§ kazkokio tai kambario siiilomy dviejy ar trijy
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personazy, tiesiog iSsinuomojus vaiky Zaidimy kambarj kaip plotg su ¢iuozynémis ir su kamuoliuky
baseinu, galima pasikviesti savo mégstama animatoriy ir galima turéti nebloga Sventg. Tai galbit Sitoj
vietoj lokacijos klausimas ir na toliau ir beabejos ta pati nuomos kaina.

Supratau. Tai kaina irgi yra svarbus faktorius, renkantis?

Tai galbiit néra pats svarbiausias, bet nu be abejo, kaip sakyti, jeigu uz tuos pacius kinietiskus
paprastus zaislus vienur yra viena suma, o kitur yra dvigubai didesné, tai faktas kad néra tikslo
permokéti.

Dabar paklausiu taip, ar jiisy vaiky norai ir nuomoneé turi jtakos renkantis vaiky Zaidimy kambarj?
Tarkim, is karto pateiksiu pavyzdj, jeigu tarkim, yra jums patogi vieta, tarkim koks Akropolis, jiis
atvaziuojat apsipirkti, taciau vaikams labai nepatinka tame zZaidimy kambaryje, arba atvirksciai, jis
matote kad galbiit ten personalas labai nemalonus, bet vaikai ten verZiasi dél kazkokiy tai priezasciy,
ar jis kreipiate démesj j vaiky nuomone ir kaip tai vyksta?

Na tai dél lokacijos tai tikrai kaip pasakyti, galbiit néra labai baisiai didelis skirtumas kur tai yra,
nes nu vis tiek jeigu vaikui nepatinka tai nematau, nesuprantu kodél vaika reikty ten kazkur varyti ir
palikti, kad vaikas jausty diskomfortg tai Sitoj vietoj Sis klausimas néra aktualus, bet jeigu vaikams tenai
patinka ir jeigu kad ir personalas elgiasi negraziai su manimi, bet jeigu personalas elgiasi puikiai su
mano vaikais, tai $itoj vietoj man svarbu kad jiems bty gerai ir jie jaustysi laimingi ir bity patenkinti,
galbiit ten yra kazkoks tai draugy ratas.

Ar yra kazkokia buvusi situacija kad vaikas truputéli pabuna vaiky Zaidimy kambaryje ir labai
nebenori biiti ir sako: ,, téti, einam is ¢ia“, arba kaip tik, niekaip nejmanoma iskrapstyti ir jam tiesk ten
smagu kad jis nenori eiti namo?

Kad biity kad nenori, tai galbiit ne, daZniau galbiit biina kad neina iSkrapstyti, bet kaip apsakyti,
kad jeigu valanda ar dvi pazaidus ir vaikui truputeli atsibosta, nes jeigu jis kaip uzsuktas mechanizmas
gi nelaksto gi visa diena, tai kaip pasakyti, dazniausiai po valandos ar dviejy vaikai jau biina pavargg ir
jau nori poilsio, néra kazkokiy tai isterijy ar problemy, kai pasakau kad: ,,viskas, vaikai jau vaZiuojam
namo*.

Jeigu jiis sugalvotuméte tokj verslg, pafantazuokime, tai kq darytumeéte kitaip nei matote kad daro
verslininkai ir koks tai bity vaiky Zaidimy kambarys?

Galbut tai turbut turéty biiti kazkoks lavinamasis, kur neZinau, jeigu galvociau, kad tai yra gera
1d¢ja tai a$ manau kad tikrai pas mane nebiity ty standartiniy dalyky.

Tai iSskirtinumo norétuméte?

Jo, jo, jo.

O koks tai isskirtinumas turéty biiti?

Cia jau aisku yra verslo idé¢ja, jau man atrodo kad ja turint bty galima drasiai vaZiuoti kazka tai
daryti, pasitlyti naujo ir §itoj vietoj dirbti.
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O jeigu dabar konkreciau kazkq kalbant , tokig verte jiis savo vartotojams stengtumétés kurti?

Akcentus déciau j kokybe ir ] iSskirtinuma.

O is ko susideda kokybé ir is ko susideda isskirtinumas?

Nu kokybé susideda i§ personalo, i§ aplinkos, 1§ lokacijos, manau kad labai labai kruopsciai
atrinkinéciau zmones, dirbancius tenai.

Tai dabar papasakokite kokie turéty biiti Zmonés dirbantys tenai?

Tie zmonés turéty buti, kaip jau ir min¢jau, kiirybiski, mylintys vaikus, kad jiems tai nebuty
kazkokia tai kankyné, kad tai nebiity paskutinis zmogaus pasirinkimas renkantis darbg, nu kad suauges
zmogus jis myléty tuos vaikus, kad neity kaip j darba, o jeigu tai pavyzdziui biity pacios vietos, aplinkos
planavimas, tai nezinau, galbut reikty kazkaip derinti ir su iSmaniosiomis technologijomis, galbit derinti
integruoti vaika prie ty i$maniyjy technologijy, nes dabar ta raida yra labai labai didelé, labai labai greitai
viskas vyksta ir nu galbut kita kartg net nepastebi, nu tiesiog kad mokytysi ir mastyty, susipazinty su
tomis naujausiomis technologijomis, nu aiSku kad nebiity taip kad tiktai visas laikas biity prie x boxo ar
playstationo, kad visas laikas tiesiog, sakau, Cia reikia konkreciai turéti idéja ir ja vystyti.

Kaip manot kokias klaidas isskirtuméte, kurias verslininkai daro biitent Sitame versle?

AS jau kaip ir minéjau, kad visi sitilo visiskai ta patj, niekas nesitilo kazko naujo, tai jeigu gatvei
yra X vienas kambarys ir gatvei yra Y Kitas kambarys tai jie vos ne yra vienas yra vienu pavadinimu,
kitas yra kitu pavadinimu, vienam yra Simtas kvadraty, kitam yra Simtas penki kvadratai, o daugiau jie
viskuo yra vienodi.

O kaip manote kodél vieni dirba metai is mety, o kiti labai greitai bankrutuoja, nors jie yra visi
daugmaz vienodi?

Cia jau priklauso nuo lokacijos ir nuo zmogaus jpro¢iy, nes jei pavyzdziui viena vieta yra patogi,
srautas zmoniy yra didelis, tai jau vien todél jie jau sulaukia Zmoniy, o jei nepatogi vieta ir jam reikia
jdeti kazkokias tai papildomas pastangas vaZziuoti toliau, tai a§ manau tiesiog laimi pora faktoriy, tas pas
kainos ir vietos faktorius, nes daugiau realiai visi sitllo tg patj.

Supratau, gal dar kazkg norétuméte pridurti biitent apie tq verte, isskirtinumg tq vaiky Zaidimy
kambariy?

Nu realiai kaip, ta verté ir i§skirtinumas, tiesiog Cia reikia turéti id¢ja, reikia ja puoseléti, nes
kazkaip jeigu turéti vaiky Zzaidimy kambearj ir sidilyti visiSkai ta patj tai ¢ia nieko ¢ia gero i to nebiity
manau.

Gerai, tai aciu jums uz pokalbj ir dékui kad prisidedat prie tyrimo.

Dékui jums, sekmes.
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Tétis Nr. 3

Tai sveiki, su tyrimo tikslu, uzdaviniais ir panaudojimo paskirtimi as jus jau supazindinau, tai
matyt galime pradéti pokalbj?

Taip.

Tai gal galite siek tiek papasakoti apie save ir savo Seimg?

Man trisdeSimt mety, turiu Zzmong ir du vaikus.

Vaikai turbit dar mazZiukai?

Na tai vienas mazesnis, kitas vyresnis, abu berniukai.

Supratau. Su vaikais turbit lankotés vaiky zaidimy kambariuose, kaip ir dauguma jauny téveliy,
tai gal galite isskirti | kokius vaiky Zaidimy kambarius einate, dél ko juos renkatés ir kokie jiisy
prioritetai?

Zaidimy kambarius dazniausiai renkamés pagal rekomendacijas, po gery atsiliepimy yra vertinami
Kiti faktoriai, ar tai patogu, ta prasme nuvaziuoti, paslaugy kiekis, galy gale ar yra maitinimas aktualus
jeigu vaikas paliekamas ilgiau, tai manau kol kas tiek.

Ar gimtadienius Svenciate vaiky Zaidimy kambariuose?

Teko vieng karta.

Pagal kq rinkotés vaiky Zaidimy kambarj gimtadieniui? Ar tai biuina vien is lipy j liipas reklama,
ar kainos atzvilgis, kad biitent tas pirmas prioritetas?

Deja mes per vélai susigribom, ir teko rinktis i$ to kas liko, tai §j karta buvo Sitaip.

Supratau, gerai. Kaip galite apibiidinti kokie Zmonés turéty dirbti vaiky Zaidimy kambariuose ir
ar jiis lankytuose kambariuose tie Zmonés atitiko tuos litkescius?

AS manau, kad su vaikais dirbantys Zmonés turéty biiti baige bent jau pedagogin;j iSsilavinima,
turéty myléti vaikus galy gale ir nuoSirdZziai su jais elgtis.

Ar besilankant Siuose kambariuose pastebéjote kazkokiq tai vienodumo tendencijq? Ar kiekvienas
unikalus ir kazkuo isskirtinis?

Na, kadangi mums nedaug karty teko lankytis, tai sunku pasakyti, bet i$ principo jie yra panasis,
yra karstyklés, burbuly baseinas.

O biitent jeigu kalbame apie Zzmones, dirbancius vaiky Zaidimy kambariuose ar jie siitlo kazkokias
iSskirtines veiklas, kazkaip iSskirtinai uzsiima su vaikais ar biina tiesiog vaikai laisvai bégioja, Zaidzia
ir personalas is vis prie jy nekimba. Kokios jiisy patirtys?

Kiek teko matyti tai dalj laiko vaikai siautéjo, vieni karstési visur, o veliau dalj laiko buvo

animatore, kuri surinko visus vaikus i vieng vietg ir praved¢ ten kazkokj uzsiémima.
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Ar yra buve jums tokiy situacijy, kad tarkim jisy vaikui labai labai patinka vaiky Zaidimy
kambaryje, taciau jums, kaip tévams, nepatinka, nesvaru, piktas personalas ar kazkas tai tokio ir
atvirksciai, kad vaikui labai nepatinka dél kazkokiy priezasciy, taciau jums kaip ir biity tai patogu?

Tai kaip ir min¢jau, mes zaidimy kambaryje lankémeés tik keletg karty, tai kol kas niekas nenuvyle,
aptarnavimas buvo geras, Svaru ir grazu, kol kas jokiy blogy pasteb&jimy.

O jiisy vaikams | kokias vietas jie jus praso nuvezti, ar jiems karstynés svarbiausia ar jiems
programa svarbiausia, ko vaikai praso?, kas jiems biina prioritetas?

AS manau kad jiems prioritetas yra pramogy skaiCius, kuriose jie gali iSsidukti. Tai ¢iuozyklés,
burbulai, karstyklés, nu ta prasme visas kompleksas.

O ar svarbu personazai, vedéjai gimtadieniy?

Na taip, svarbu, kad sudominti sugebéty, kad vaikams patikty, svarbu kokia yra apranga ty
personazy, kad jie gerai atrodyty. Na ir svarbu kg veikia su vaikais, kad netik zaisty, bet gal kazka
nuveikty kas turéty iSliekamajg verte, na ugdyty vaikus, kad jie kazko iSmokty ir panasiai.

Jeigu dabar pafantazuojant, jeigu atsidarytuméte savo vaiky Zaidimy kambarj, kq kaip tétis
norétuméte pasiilyti klientas, kokig verte jiems kurtuméte?

Ka galéciau pasitilyti savo klientams?

Taip.

I$skirtinumo prasme?

Taip.

Maitinimas, netik SvieZiai spaustos sultys, bet ir tarkim maisto gamyba, kuri biity tarkim
ekologiska ir sveika vaikams. Ir tuo paciu kad biity ir skanu, galy gale kazkokie tai desertai.

Tai tiesiog norétumeéte tq zaidimy kambarj padaryti per briksnelj kavine, kurioje biity galima ir
gaminti vaikams sveikq ir ekologiskq maistq?

Galy gale kad patys vaikai mokintysi gaminti maista, jeigu amzius leidZia.

Taip, supratau. O dabar prakalbome apie ekologijq. Ar jums yra svarbi zaidimy kambaryje, ar
teiktuméte prioritetq Zaidimy kambariui, kuris yra pagamintas naudojant ekologiskas priemones, o
galbiit jums priimtina kinietiski Zaislai, kur viskas labai spalvota?

Kas liecia ekologija, a§ nemanau kad apskritai yra ekologisky produkty, kas liecia produkcija, kuri
yra sumontuota vaiky Zaidimy kambariuose, 1§ principo ji visa pagaminta yra Kinijoje, tik yra geros
kokybeés ir blogos kokybés. Tai buity galima skirti laiko paieskoti geros jrangos, paminkstinimy, kad
nesusizeisti.

Supratau, tai aciii jums uz pokalbj ir galbut dar kazkq norétuméte pridurti, kas susyje su verte
vartotojui biitent Siame versle?

Kad ne.

Tai aciii jums uz pokalbj ir viso.

116



Iki.

Renginiy vedéja Nr.1

Su Siuo tyrimu, jo tikslu, uzdaviniais as jus jau supaZindinau, tai gal galime pradéti pokalbj?

Taip, zinoma.

Papasakokite apie save.

Esu studenté, man 23 metai, studijuoju kurybines industrijas, labai mégstu zitréti filmus, skaityti
knygas, o kad susimokéti uz mokslus ir iSgyventi vakarais ir savaitgaliais dirbu animatore, na taip sakant
kitaip sakant vedu vaikams visokiausius renginius persirengusi jvairiais kostiumais.

Kodél pasirinkote tokj darbq? Studentai dazniausiai renkasi dirbti padavéjais, pardavéjais.

Siaip visai netikétai, atvaziavusi studijuoti j Kauna tiesiog siuntin¢jau savo gyvenimo apras§yma
visur kur atrodé priima be kazkokios patirties ir mane pakvieté dirbti | vieng Zaidimy kambarj. Na tai
taip ir prasid¢jo viskas, labai man patiko Sitas darbas, kurybiskas, gali savo idéjas realizuoti, visokiy
dalyky prigalvoti. Nu ir Siaip su vaikais darbas, a$ turiu dvi maZas sesytes tai man toks mielas atrodo,
ripiniesi vaikais, pati gi irgi kazkada mama norésiu biiti, tai viskas labai faina atrodo.

Kokios ir kiek patirties turite Siame versle?

Na tai jau trys metai, vos atvaziavus studijuoti j kaung pradéjau dirbti ir va iki dabar dirbu.

Papasakokite su kokiais Zzmonémis darbe susiduriate?

Tai daugiausiai tévais ir vaikais. Biina, kad tévai palieka vienus vaikus su manimi, o biina, kad
sédi ir stebi kaip mes ZaidZiame, tai visokiy situacijy biina. Bet dazniausiai a§ binu per gimtadienius, tai
bendrauju su Zzmonémis kurie Svencia vaiky gimtadienius, daugiausia tai su paciais vaikais.

Ar vaikai sudétingi klientai, ar reikia su jais kaZkaip isskirtinai bendrauti?
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Man tai ne, bet a$ Siaip tokia paprasta esu, su visais gerai sutariu. Buna aisku visokiy ty vaiky,
pikty, gery, mamyciuky, bailiy. Bet na man atrodo kad niekad tu prie visy neprieisi ir niekad nebus taip
kad ¢ia visiems ziauriai patiksi ir panasiai. Kazkaip kaip ir kiekviename darbe matyt néra viskas idealu,
bet vaikai mane myli, as su jais biinu nuoSirdi, kadangi daug mety lankiau teatrg tai vaidinu, Soku jiems,
stengiuosi prajuokinti, tai jiems tas labiausiai ir patinka man rodos.

Papasakokite kaip Zzmoneés elgiasi per sventes, kurias jiis vedate.

Visaip biina, kartais biina kad zmonés buina labai draugiski, malonts, labai nori bendrauti, kalbéti
ir panasiai, o kartais biina kad nori kazkokiy nerealiy dalyky, kad pavyzdziui vieny mety vaikas aktyviai
dalyvauty programoje ir kazkas panaSaus. Kazkaip tai Zzmonés kartais viskg mato roziném spalvom, nori
kad tas gimtadienis kad ir pavyzdziui pirmasis buty ziauriai jspudingas ir kazkas tai vau, bet nesupranta
kad tas vaikas bijos to personazo ir nenorés piestis veido ir panasiai.

Ko dazniausiai klausia Zmonés, kai ateina uzsisakyti kambario Sventei pavyzdziui? Kas jiems
aktualiausia?

Kadangi a$ dirbu viename paciy populiariausiy vaiky zaidimy kambariy Kaune, tai pas mus
zmonés realiai ateina dél kainos. Ta prasme galiu sakyti kad pas mus labai grazu, faina ir panasiai, bet
visi supranta kad mus renkasi dél kainos. Nes Sventés vyksta net kelios vienu metu, Zmoniy biina daug,
vaikai vieni su kitais susimai$o, pasimeta sraute, ta prasme labai daug minusy matau pas mus, tai tikrai
renkasi mus ne dél kazkokios tai nepakartojamos kokybés.

O ko klausia, kai ateina uzsisakyti Sventei kambario?

Na tai apie maista daug, daznai nori pamatyti personazy nuotraukas, kaip jie atrodys, klausia kg
su vaikais veiks ir pana$iai, ar skirs démesio ir t€vams, na viso biina, dar aiSku apie kaing klausia, kas
jeina ] t3 kaing, ar galima savo maistg atsinesti, ar bus galima prasitesti Svente jei norés. Ka ¢ia dar
pasakius?

Acii, uzteks. O galbiit kazkokiy keisty klausimy esat girdéje?

Tai ty keisty daznai biina daugiau nei normaliy (juokiasi). Klausia ar personazas vaikus nuveda j
gimtadienio vedéjo.

Tai siame versle klientai sudétingi Zzmonés?

Ai kalbant apie tévus jie tampa sudétingi kai kalba pradeda eiti apie jy vaikus. Tada iSlenda
visokios supermamytés ir supertéveliai, kurie reikalauja maksimumo bet nenori uz tai mokéti. Man tai
¢ia sudétinga auditorija, tikrai reikia apgalvoti kiekvieng jiems sakomg zodj, atsargiai bendrauti su jy
vaikais, nes jei pabarsi tokj vaika uz keiksmazodj, kurio namuose tas leistina ir panasiai, tai gali tokia
nemalone uzsitraukti, kad oi. Buna aisku ir labai fainy téveliy, kurie yra geranoriski ir supratingi, bet
dauguma nori kazkokio vau efekto, kurj tu jiems turi duoti.

Kaip manote, kas galéty biti tas vau efektas?
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Tai kai kazkoks verslininkas sugalvos jj, toks verslininkas niekad nebankrutuos. AS nezinau, bet
manau reikia kazka pasitlyti ir tévams ir vaikams, kad jie visis buty apstulbeg, kad i$éje 1§ zaidimy
kambario jaustysi devintame danguje ir jau rytoj noréty ten grjzti.

Kaip manote, tai turéty biiti isskirtiné technika, programos, o gal dar kazkas?

Na tai manau kad visuma. Kad Zmogui nebiity taip kad atéjes j zaidimy kambarj jj apimty dezavy
jausmas, kad jis jau ¢ia buvo, nes visi kambariai panasis. Cia tas verslininkas kuris daryty tokj i§skirtinj
kambarj turéty biti iSskirtinio mastymo, nebijoti rizikuoti manau ir taikyti ne tik j visokius zaidimus, bet
ir ] tobul¢jima, ugdyma, dabar visi gi tévai kaip pamis¢ nuo mazumeés veda vaikus j visokias angly kalbos
pamokas, robotikos pamokas nors jie dar net nemoka kalbéti, tai gal reikty va j tokius vartotojus taikyti
ir sitilyti kazka labai intelektualaus, kur vaiky gebé¢jimai vystytysi, jie daug iSmokty ir gal net tévai galéty
mokytis drauge su vaikais ir irgi tobuléti ir mokytis.

Jeigu atsidarytuméte savo vaiky Zaidimy kambarj, sugalvotuméte savo verslg turéti, koks tai biity
kambarys, kokig verteg stengtumétés kurti savo vartotojams?

Oi as po tiek laiko darbo kambariuose tikrai nenoréciau atsidaryti savo (juokiasi).

Kodeél?

Na tai ¢ia ziauriai sudétingas verslas. Labai sezoniSkas, ta prasme Ziemg daug $venciy ir panasiai,
bet nu vasarg gali visiSkai bti be darbo, o nuoma ir panasiai gi reikia mokéti. Nezinau, daug mokesciy,
visad bijok kas nukris, nugrius ir tévai paduos ] teismg, amzinas valymas po vaiky, nes jie visur viska
iSpurvina zaisdami. Net pavyzdziui ir pas mus, atrodo gimtadieniy ir Svenciy yra kiekvieng diena, bet
kazkodél pati savininke dirba uz baro, aptarnauja Zmones ir panasiai. Na tai bent a$ nenoréc¢iau investuoti
daug pinigy, rizikuoti ir dar pati grindis ir indus plauti per Sventes.

Ar ilgai dar manote, kad dirbsite Siame versle?

Kol studijuosiu, manau kad taip. Cia patogu, dirbi vakarais ir savaitgaliais, pinigus gauni uz atliktg
darba, o ne iSsédétas valandas, tai visur suspéti, man Siaip patinka Sitas darbas, jis néra nuobodus, man
atrodo biure prie kompiuterio dar tikrai spésiu atsisédéti, dabar norisi Zmoniy, bendravimo ir panaSiai.
Bet pati biiti savininké nenoréciau bti Sio verslo.

Kaip manote, kokias klaidas daro savininkai siy versly?
konkurenty tame mieste, spontaniskai gal net sakyciau imasi Sito verslo. Tai va ¢ia ir problema, kaip
retas zmogus gali biti tarkim koks operos solistas, lygiai taip pat retas gali biiti ir geras verslininkas ir
dar jeigu kalbant apie tokio pobiidzio versla, kuriame svarbiausi yra vaikai.

O kaip manote, sito verslo vartotojai yra labiau vaikai ar tévai?

Manau, kad tévai. Jie sprendzia kur eiti, kokj maistg uZsisakyti ir panasiai. Gal dél personazo labiau

vaiky nuomon¢ yra paisoma, nors yra buve tokiy komisky situacijy, kad tévai pavyzdziui uzsako
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personazg Haumerj i$ ,,Simpsony* filmuko, sako kad ¢ia vaiko herojus ir panasiai, tu suruosi pagal
Sitg temg programa, viktoring apie $itg filmuka ir panasiai, o pasirodo vaikas nezino nei kas tas Haumeris
nei kas tie ,,Simpsonai“. Na tai tada rankos nusvyra stengtis ir panas$iai. Tai bent i$ savo patirties galiu
drasiai sakyti, kad klientai yra tévai, kuriems vaikai tik Siek tiek daro jtaka.

Kaip manote, kokios dar isskirtinés savybés kuria verte Sitame versle?

Na, kaip a$ ir minéjau, man atrodo visa visuma, nes j t3 visumga jeina ir vieta kurioje jsiktirgs tas
zaidimy kambarys, jo iSvaizda, interjeras, kokios yra Ciuozynés, kas veda gimtadienius, kokiy turi
kostiumy, kokj maistg siiilo ir Zinoma kaina. Tas kambarys turi biiti kazkoks kitoks, patraukiantis akj,
kad vien pravaziuojant pro jj zmonés noréty uzsukti.

O kaip manot ar svarbus personalas, administratorés ir vedéjai?

Cia vienas svarbiausiy faktoriy, administratoriai gal ir ne, nors Zinot svarbu su kokiomis
nuotaikomis tave pasitinka ir i$lydi bei kaip suteikia informacija, tai svarbu labai ir administratoriai, nu
bet personazai tai labai svarbu, tikrai, jie gi kuria nuotaikg Sventés, labai daug prisideda kad biity
patenkinti tévai ir vaikai, ¢ia manau vienas svarbiausiy faktoriy, kad pavyzdziui personazas nesikartoty,
nedaryty ty paciy zaidimy ir panasiai, kad viskg daryty i$ Sirdies, nuoSirdziai bendrauty ir jsijausty j savo
vaidmenj, kad vaikai jaustysi lyg kokioje pasakoje.

Supratau, galbiit dar kazkq norétumeéte pridurti apie verte ir kaip jq kurti vaiky Zaidimy kambariy
versle?

Manau kad i§ esmés viskg pasakiau, jei kazkas dar domina tai Klauskit.

Na tai acii, tikiuosi galésiu jus supazindinti su tyrimo rezultatais.

Smagu, iki.

IKi.

Renginiy vedéja Nr.2

Tai sveiki, su tyrimo tikslais, uzdaviniais ir kam jis bus naudojamas as jus jau supazindinau tai
turbuit galime pradeti pokalbj?

Taip, galime.

Tai pirmiausia noréciau Siek tiek daugiau apie jus suzinoti.

Taigi, a$ esu jauna studenté, kuri laisvalaikiu dirba vaiky animatore vaiky zaidimy kambaryje.

Tai ¢ia yra jiusy tokia po studijiné veikla, is kurios ir pinigy uzsidirbate?

Taip, taip.
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Tai sakyciau labai tokia kirybinga veikla, su vaikais, ir pirmiausia paklausiu, kodél pasirinkot
biitent Sitq profesijq? Dazniausiai studentai eina dirbti padavéjais, pardavéjais, kodél biitent animatore?

Visy pirma studijuoju vie$aja komunikacijg, todél noriu save realizuoti veikloje, kurioje galéciau
komunikuoti, bendrauti, skatinti kitus bendrauti. O visy antra tod¢l kad tai yra pacios saves tobuléjimas
siekiant galvoti veiklas ir taip toliau.

Dabar tada bity toks klausimas, kadangi mes Siandien snekame biitent apie vartotojus, ne apie
animatorius, o apie vartotojus ir kodél tie vartotojai renkasi vienus, o ne kitus vaiky Zaidimy kambarius
ir tarkim j vienus nebenori visiskai grjzti. Tai jis kaip dirbanti sioje srityje, kaip galétuméte identifikuoti,
kokie Zmonés pas jus ateina Svesti Svenciy?

Dazniausiai pas mus Svesti tokiy Svenciy ateina jauni tévai, kurie tiesiog nori savo vaikams
pasiiilyti jdomia, nejprasta renginio programa, renginio veikla, jie nenori tiesiog apsiriboti torto
suvalgymu namuose ir tiesiog ateina besiteiraudami ar pas mus biity galima vaikus kazko i§mokyti, juos
praturtinti, skatinti bendrauti, atrasti naujy dalyky, Zaisti ir taip toliau. Va biitent tod¢l zmonés pas mus
dazniausiai lankosi, o kita grupé, jeigu galima taip pasakyti, tai tokie kurie neturi jégy ir minciy kaip
tuos vaikus sudominti, todél nori taip sakant visg Sita darbg perduoti kitiems, tai yra mums.

Tai dabar jeigu ateina pas jus tévai, kurie tarkim renkasi is keliy vaiky Zaidimy kambariy, dabar
mano klausimas ne kodél biitent jus pasirenka, bet ko tévai klausia, kokie klausimai jiems iskyla, kq jie
nori suzinoti, ar svarbiausia jiems yra kaina, o galbiit labiausiai jiems svarbu programos, kas j jas jeina,
tai vat.

Na 1§ tiesy kaina Zmonés domisi pabaigoje pokalbio, kas i§ tiesy labai dziugina, pirmiausia jie
teiraujasi kokia bus pridétine verte i§ to gimtadienio, ka vaikai iSmoks, kg vaikai veiks, klausia ar bus
kazkokiy dainy, ar bus Sokiy, ar bus jtraukti Sventés metu tévai, ar vaikai galés tarkim kazkokiomis
intelektualiomis veiklomis uZsiimti, kokie Zaidimai bus Zaidziami ir taip toliau, tai klausimai biina tokie
grynai ta programine prasme.

Ar tévams svarbu, nezZinau, ekologiskumas, vaiky ciuozZyklos, kokie yra zaislai pateikiami ar jie
yra sintetiniai, ar jie i§ medzio pluosto, tiesiog, vat tokie dalykai.

Na tokie dalykai pasitaiko retai, Sis klausimas paprastai tévy biina uzduodamas retai, bene
dazniausiai uzduoda klausima ar bus saugu ar nebus ta prasme kazkokiy uzduociy, veikly, kur taikai
galéty susizeisti, uZsigauti ar ta prasme apskritai reikalingas jy démesys, jy steb¢jimas ty vaiky, na tiesiog
kad palaikyti tg bendrg tvarka. Taip pat daznai teiraujasi, na i8 tiesy Sitie pagrindiniai dalykai.

O kalbant apie pacig svente, tai Sventés metu kokie Zzmonés buina, kaip jie elgiasi ir tarkim jeigu
Jjau kalbant ir apie tévus ir apie vaikus, kaip elgiasi tévai ir vaikai?

Na galiu drasiai teigti kad tiek tévai tiek vaikai yra pasiskirste j dvi kategorijas, yra tévai, kuriems
yra labai svarbiis jy vaikai, kuriems yra labai jJdomu k3 jie veikia, jie patys nori juos uzkalbinti, bendrauti,

dométis jy veiklomis, kg jie veikia, yra pasyviis tévai, kurie tiesiog susiburia kamputyje zaidimy
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kambario ir laukia kol visa ta Sventé pasibaigs, neuzsiimdami jokiomis veiklomis, tiesiog kalbédami
apie jiems svarbius dalykus ir lygiai taip pat yra su vaikais, yra vaikai, kuriems viskas jdomu, jie
isitraukia j kiekvieng veikla, jie klausia, jie bendrauja, jie zaidzia, jie domisi ir yra kita dalis vaiky, kuriy
kaip a$ sakau nejmanoma pagauti, kuriy nejmanoma niekaip sudominti, kurie nuolatos suranda kazkokig
kaip sakant, veikla, kuri niekuo nesusyjusi su gimtadieniu arba su kitais draugais, daznai atsineSa savo
tarkim ir mobiliuosius jrenginius, tévai tai leidzia ir jie tiesiog pasineria taip sakant j kazkokj tai vieng
ar kita zaidima, vietoj to, kad susiburty visi kartu ir mano vedami galéty praleisti smagiai Svente. Todél
kartais tiesiog yra labai sunku juos suvaldyti.

Ar yra buve galbiit kazkokiy tai konfliktiniy situacijy, kuomet tévai nesupranta kad animatorius
néra tas zmogus, kuris turi priversti vaikus jsitraukti j Zaidimus, nezZinau, ar yra buve nepatenkinty tévy,
ar kazkas tokio?

Taip, i8 tiesy $is reiskinys pasitaiko ganétinai daznai. Tadiau misy zaidimy kambario erdvéje yra
tokia politika, kad vaiky negalima nieko versti daryti prievarta, aiSku mes visomis jégomis bandome
juos sudominti, tikrai nuolatos tobuléjame su naujomis veiklomis, zaidimais, stengiamés pasitlyti ir
interaktyvias veiklas, kad tiesiog juos labiau sudominti, bet daznai, kaip ir minéjau, vaikai yra pasyvds,
jiems niekas nejdomu ir jy, taip sakant, pagauti ir sudominti néra jmanoma, tada, tokiu atveju, tévai,
ypatingai taip sakant pyksta, kad paslauga yra lyg ir nei$pildyta, kad ta prasme tas vaikas vis tiek nieko
neveikia tai uz kg tie pinigai yra mokami. Bet, kaip ir min¢jau, nu mes tiesiog nedirbame tuo klausimu,
kad pagauti vaika bet kokiais buidais. Mes tiesiog dirbame su tais kurie nori.

Jiis vis tiek dirbate tokioje srityje tai turbiit orientuojatés ir Kauno vaiky Zaidimy kambariuose, tai
kaip manote, ar Sis verslas eina gera linkme, kaip apibiudintuméte tuos vaiky Zaidimy kambarius, jie visi
vienodi, visi skirtingi, visi ieSkantys unikaliy dalyky, ar kaip tik, visi atsikartojantys?

Taip, be abejo teko dométis kitais zaidimy kambariais, kg jie gali pasitlyti, lygiai taip pat
analizavau kitus animatorius, kaip jie bendrauja su vaikais, kokias uzduotis jie duoda, galius pastebéti
tiek, kad plius minus visi eina lygiai ta pacia linkme, sitilo jvairius animatorius, jsikiinijant ] jvairius
personaZzus, lygiai taip pat visokios uzduotélés, rengia Sokius, jvairis ten kazkokie paiSymaisi ant veidy,
baliony piitimas ir lankstymas, ir taip toliau. Tai galéCiau pastebéti, kad visi eina pakankamai kryptingai
Siuo klausimu ir kazkokio labai iSsiskirian¢io vaiky Zaidimy kambario tiesiog neteko man matyti.

Kaip manote ar toks isskirtinis vaiky Zaidimy kambarys jis biity populiarus ar kaip tik jisai bity
niekam nejdomus nes visi priprate prie vienody dalyky?

AS tai manau kad biitent reikeéty kazkokio i8skirtinio vaiky Zaidimy kambario, kaip Zinia ta prasme
rinkoje naujovés labai puikiai integruojasi ir Zmonéms reikia naujy patir¢iy, pakankamai kaip ir miné¢jau
Sitas tradicinis gimtadieniy Sventimas jau yra tokia jsisenéjusi pramoga, todé¢l manau kad biity didziulis

Zmoniy susidomejimas kazkokia vaikams skirta patirtimi.
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Jeigu pavyzdziui jiis sugalvotumeéte atsidaryti savo vaiky Zaidimy kambarij, kaip turéty tai atrodyti,
kokie Zmonés pas jus turéty dirbti ir kq savo vartotojams siiilytuméte, jeigu taip vat pafantazuojant?

Jeigu pafantazuojant a§ noréciau atsidaryti vaiky zaidimy kambarj toki, kuriame biity suburiami
vaikai su tévais kartu. Kaip mes jau pastebéjome, labai daznai triikksta to bendravimo vaiky ir tévy, tai
tampa didziule problema, kartais vaikai nebesupranta tévy, t€vai — vaiky ir paprasciausias $ios problemos
sprendimo budas yra vieniems nuo kity atsiriboti. Todél mano vaiky kambarys bty toks, kuriame biity
skatinamas tévy ir vaiky bendravimas, kuriame buty jvairios uzduotys, kurios lavinty ir gerinty jy
santykius, kur galéty pasireiksti tiek vaikai tiek tévai, kad vaikai jgyty didesn;j pasitikéjima savo tévais,
kad galéty kartu tiek zaisti jvairius linksmus zaidimus, tiek kazkokias intelektualias, prasmingas , mastyti
skatinancias uzduotis, todél va ¢ia biity toks bene pagrindinis dalykas, kuris, kg a$ noréciau daryti. Nes
Siuo metu vaiky kambariai didzigja dalimi galéciau pasakyti, kad pradéjo atlikti tokia funkcija, kad tévai
neturi laiko ir savo vaikus ima ir paliek, kad kazkas su jais uzsiimty, bet va kaip ir paprasc¢iausias §ios
problemos sprendimo budas, taip kad as noréciau kviesti kurti ta emocinj ry$j tarp vaiky ir tévy.

O kaip manote ar miisy visuomenéje, kurioje nuolatos Zmonés skuba ir yra uZsiéme biity
populiarus toks vaiky Zaidimy kambarys?

Manau, kad turéty praeiti Siek tiek laiko kol tai tapty populiaru, bet as ir noréc¢iau biti ta pradininke
visos Sitos tradicijos, taip, dabar jis esate visisSkai teisi, sakydama, kad visi skuba, ir kaip ir minéjau pati,
kad nori kazkur palikti, pamesti ir taip toliau, tai bet jeigu a$ pasitly¢iau kazkokj tai paslaugy paketa,
kuriame buty pridétiné verté tiek vaikams tiek tévams, a§ manau tikrai atsirasty susidoméjusiy ir po
truputelj po truputélj ir tokiu taip sakant sniego gniiiztés principu ty klienty ratas vis daugéty.

Jeigu jums reikéty isskirti kelis faktorius kas Sitame versle vartotojams kuria verte, kas tai biity,
kaip jiis, vis tiek matote is Salies, stebite tuos zmones, tai kas pagal jus kuria verte?

Sitame versle vartorojams kuria verte a§ manau visy pirma pac¢ios programos kaip ¢ia pasakyti,
pacios programos verte, tai yra ka jie gali gauti uz sumokétus pinigus, kokia bus pridétiné verté Siuo
atveju vaikui, kitas dalykas yra pakankamai svarbus zaidimy kambario vizualinis aspektas, kaip tas
kambarys ta prasme atrodo, ar Zaislai yra nauji, inovatyviis, ar apskritai tas zaidimy kambarys saugus na
ir kitas dalykas be abejo yra pats animatorius, daZnai tenka tiesiog bendrauti su tévais, kurie turi labai
daug klausimy ir patys teikia pasitlymus ir pageidavimus kaip noréty kad atrodyty ta vaiky Sventé, todél
turéty biiti svarbu ir patys darbuotojai, kad buty suinteresuoti, kad tikrai nuoSirdziai myléty vaikus, kad
stengtysi pasitlyti pacig geriausig paslaugg Sioje srityje.

Kaip manote ar ty Zmoniy issilavinimas, amzZius ar tai yra svarbu?

AS manau kad Siame darbe galbiit yra labiau svarbesnis kaip ir min¢jau noras. Ir meil¢ vaikams.
Vienareik§miskai, jeigu tu turési iSsilavinimag kazkokj tai susyjusi su galbiit vaikais arba ten kaip

komunikacija ar dar kazkas, bet tai tikrai nepadés tau labai kokybiskai atlikti paslaugos, visy pirma reikia
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myléti savo darba, myléti vaikus ir pats turi biiti suinteresuotas vartotojams pasiiilyti kazka naujo, kad
jiems biity smagu su tavimi bendrauti.

O patiems zmonéms, vartotojams ar yra svarbu tie administratoriai, animatoriai, tarkim kaip jums
atrodo, jeigu ateity uzsisakyti gimtadienio ir administratorius biity nemalonus arba animatorius
nerodyty didelio noro vesti tos Sventés ar zmonéms tai biity didelis faktorius renkantis ar ne?

Manau kad irgi zmonés yra pasiskirste 1 dvi kategorijas ir kad néra taip, kad vieniems kaip ir
minéjau tai visiSkai nesvarbu ta prasme nei kas bus nei kg darys nei kokie zmonés dirba ir ves dimtadienj,
svarbu tik vaikus palikti juos ir i$eiti kazkur, o kiti yra itin jautr@s Sitai temai ir jiems svarbu netgi tas
pats jlisy minétasis iSsilavinimas, pacio Zmogaus bendravimo principai, bendroji atmosfera vaiky
zaidimy kambaryje. Taip kad labai dvejopas dalykas.

Galbit dar kazkq norétuméte pridurti bitent apie vartotojams kuriamg verte vaiky Zaidimy
kambariy versle?

KaZkaip gal viska jau pasakiau $iuo klausimu.

Supratau, gerai, tai aciii jums labai uz pokalbj ir uztai kad prisidedate prie Sio tyrimo.

Acit jums.

IKi.

Iki.

Renginiy vedéja Nr.3

Taigi sveiki, su tyrimo tikslu, jo uzdaviniais ir jo panaudojimo paskirtimi as jus jau supaZindinau
tai turbiit galime pradéti pokalbj?

Taip, Zinoma.

Tai esat vaiky gimtadieniy vedéja, labai jdomi profesija, kodél tokig pasirinkote?

IS esmes pasirinkau $ig profesijg dél keliy priezasCiy, tod¢l kad esu studenté ir mane dziugina Sio

darbo teikiamos patogios, palankios darbo valandos, tarp kita ko ir déstytojai ta prasme yra patenkinti,
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kadangi studijuoju mening kiirybg, uzsiimu aktoryste, jau nuo pat mazens, todél tai jauciu, kad Sitame
darbe galiu realizuoti save, realizuoti gerai ir dar plius sukurti pridéting verte sakykim vaikams ar netgi
paciai jmonei.

Labai smagu. O ar dirbate keliuose vaiky zZaidimy kambariuose ar viename turite kazkokj tai
etatq?

Siuo metu dirbu viename vaiky Zaidimy kambaryje, tatiau prie§ tai dirbau dar kitame, tiesiog
neturiu galimybiy per dvi vietas dirbti, kadangi kartu ir studijuoju.

Supratau. Tai turbut galite palyginti Siuos vaiky Zaidimy kambarius?

Taip, taip, taip.

Tai dabar pasnekékime apie jiisy jprastq darbo dieng, turbiit susiduriate su jvairiais zmonémis,
tai kokie vartotojai, kokie Zzmonés ateina j vaiky Zaidimy kambarj uzsisakyti savo Sventg arba pazaisti,
kaip juos apibiidintuméte?

DaZniausiai tai pirmiausia kg noréciau pastebéti tai kad ateina pakankamai pasiturintys Zzmongs,
kadangi vaiky zaidimy kambarys yra ta pramoga, kuri kainuoja i§ esmés, ir kurig ne kiekvienas tévelis
gali sau leisti, tai dazniausiai blina pasiturintys zmonés ir tie, kurie iesko tam tikry pramogy savo
vaikams, galbiit jiems parodyti tam tikras aplinkybes, kuriy kiti vaikai neturi, kartu jie ta prasme atveda
vaikus kai patys btina uzsiéme ir nori kazkur palikti. Tai tiesiog va.

Ko Zmoneés klausia atéje, tarkim renkasi is keliy vaiky Zaidimy kambariy, kur svesti savo vaiko
Svente, tai ko butent jiisy klausia?

Pirmiausia, Zinoma, visus domina kaina, tai pirmiausiai renkantis tarp keliy vaiky zaidimy
kambariy tai pirmiausia Zmonés atkreipia démesj kur jiems yra teikiama palankesné kaina, kitas svarbus
dalykas, Zmonés visada klausia kokiais Zaidimais uzsiimama, kokios programos yra teikiamos, kokie
personazai apskritai yra galimi ir galiausiai tai didziausig susirlipinimg visiems téveliams dazniausiai
kelia jy vaiky saugumas, tai yra ar vaikutj pavyzdZiui Zaisdamas nesusiZeis ir panasiai.

Ar biina, kad jiisy suteikta informacija Zmoniy netenkina ir kas biitent nepatinka, pavyzdziui kas
vyksta pas jus, kas Zmoniy netenkina?

Dazniausiai tai zmones iSeina ] kitg kazkokj vaiky Zaidimy kambarj vien d¢l kainos palankesnés,
biina ir tokiy dalykuy, kais sakykim yra girdé¢j¢ kazkokiy gandy, kad sakykim vaikutis kazkoks susizeide,
bet ta prasme tada téveliams tiesiog paaiskini, kad visy vaiky na ta prasme tu negali suziliréti, nes tévai
tai jiems reikia tikrai didelés priezitiros.

Gal galite pakomentuoti kokios programos gimtadieniy yra pacios populiariausios ir kokios
galbiit ne tokios sékmingos, kurios nesulaukia zmoniy susizavéjimo?

Mergaités, jeigu sakykim tai yra kazkokios mergaités Svente ir téveliai atsiveda mergaités draugus

atSvesti jos, sakykim, gimtadien], tai didZziausig pasisekimg turi Pelenés personazas, kadangi tai toks
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mergaitiSkas personazas, mergaitiSka pasaka, kartu galima Zzaisti, sakykim, jvairius Zaidimus, kuriuose
mergaités dazosi, kur jos grazinasi, na o jeigu kalba eina, sakykim, apie berniukus, tai dazniausiai ir
populiariausia programa ir personazas tai yra piratas, piratai, kurie iSplauké su laivu j keliones ir zaidzia.

O galbut kazkokie yra personazai, kuriy niekad nepasirenka, programos, kurios yra nepopuliarios
ir galbiit yra net teke isbraukti, neZinau, is savo scenarijy tuos personazus biitent?

Esame turéje konkreciai ta prasme a$ dirbu Siame vaiky zaidimy kambaryje pusmetj, tai esame
turéje tokj personazg ir tokig programa, kurios tikrai niekada niekas nebuvo ta prasme uzsakes ir
panaudojes, tai buvo Bités Majos personazas, tai tiesiog manau, kad Sita programa buvo labai neefektyvi
ir galbiit ne tokia populiari vien d¢l to, kad misy vaiky zaidimy kambaryje yra apskritai dvylika
personazy ir tiesiog mano nuomone tai yra tikrai pakankamas skaiCius ir labai didelé jvairové ir
sakykime Sita Bite Maja tikrai nukonkuravo kitos programos ir kitokie mergaitiski personazai, kurie, ta
prasme buvo populiaresni.

Turbiit kaip animatoré orientuojatés Kauno vaiky zaidimy kambariuose, tai jy yra tikrai labai
daug, ar sulaukiat pasiilymy dirbti, ar kviecia vesti Sventes jus?

Vaiky kambariy yra tikrai nemazai, bet sakykim pati, kad konkreciai ] mane kreiptysi darbdavys
ir bandyty prisivilioti pas save, tikrai $itaip nebuvo, kaip ir pracitame vaiky zaidimy kambaryje dirbau,
taip ir Sitame pati teikiau ta prasme, nusiunciau savo gyvenimo aprasyma, nes i$ tikryjy darbo vietos yra
uzimtos, nes tai yra, sakau, ypatingai jauni zmonés mégsta dirbti Sitg darba, dél to kad, dél palankiy
salygy, nes tai labiausiai derinasi su savo studijomis, tai tikrai néra taip, kad sakykim bty labai didelés
salygos isidarbinti §itoje pozicijoje.

Ar jauciame Sitame versle didelé konkurencija?

Didelé konkurencija tarp Zmoniy, kurie bando jsidarbinti ar didelé konkurencija d¢l paciy jmoniy

Tarp paciy jmoniy, dél svenciy biitent.

D¢l §venciy manau kad taip, tikrai yra konkurencija, kadangi, kaip ir minéjau, na Zmonés ateina
tie kurie sakykim turi daugiau pinigy, turi didesnj biudzeta, kurj gali skirti kazkokioms papildomoms
paslaugoms ir ta Zmoniy dalis, nu ta prasme jinai vis tiek néra labai labai didelé, sakykim Sitaip, tai ateina
Zmoniy srautas, kuris i§ tikryjy jsidalina tarp nemazai imoniy, kaip jus sakét ir vaiky zaidimy kambariy
tai 18 tikryjy vaiky kambariai jie tikrai konkuruoja dél to, kad galéty prisitraukti klienttirg pas save.

Kaip jiis manote, kokie Zzmonés turi dirbti su vaikais, ar tai turi biiti kazkokie isskirtiniai Zmonés
ar nezinau, sporto klubo administratoré galéty biiti ir vaiky zaidimy kambario administratore?

Ne, manau, kad vaiky zaidimy kambaryje nuobodiems Zzmonéms tikrai ne vieta, vaiky kambaryje
geriausiai atsiskleidzia ir vaikai labiausiai gerbia tuos Zmones, kurie yra kazkuo nejprasti, kurie yra
savotiSki, kadangi kaip ir patys vaikai, jie mato pasaulj Siek tiek kitaip, todél jiems jdomu pamatyti

zmones, jJdomius Zmones, kurie galbit, ta prasme, yra suauge vizualiai, bet jie yra viduje sakykim kaip
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vaikai ir gali netgi nusileisti iki tokio lygio ir bendrauti su tais vaikais suprantama kalba, rodyti jiems
tokius pacius jausmus kokius jie jaucia ir panasiai. Tai délto manau kad tikrai Zzmogus, kuris dirba Sita
darba, jis pirmiausia turi iStikryjy pats biiti vaiku sieloje arba mokéti bent jsikiinyti kazkuriuo metu.

O kaip jis manote, koks turi biiti vaiky Zaidimy kambario savininkas? Ar tai turi biiti verslininkas,
ar tai turi biiti galbut menininkas-kiiréjas, kokie Zzmonés turéty tokj verslg kurti, kad jis buty pelningas?

Manau, kad 8 tikryjy tikités, kad pasakysiu kad vaiky kambario savininkas turéty biiti menininkas
irgi, bet tikrai $ito nesakysiu, kadangi manau kad vis tiek , savininkas yra tas Zzmogus, kuris turi bati
suinteresuotas ] savo versla, | pajamy generavima, pridétinés vertés generavima, todél jeigu visi busime,
tarkim vaiky zaidimy kambaryje visi biisime menininkais tai tada ko gero dirbsime tik i§ id¢jos
(Juokiasi).

Supratau. Ar pastebite kazkokiy tai klaidy, kurias daro vaiky Zaidimy kambariai?

Taip, daZniausiai kyla tam tikros problemos, dazniausiai vaiky kambarj kiek a§ maciau per savo
patirt] tai kuria verslininkai, versliis zmonés, kurie galbiit netgi néra labai suinteresuoti arba galbiit netgi
nelabai myli ty vaiky ir ta prasme i$ to kyla ta problema kad jie dazniausiai skiipus biina ir nenori
sakykim investuoti | kazkokiy naujesniy programy kiirima, arba naujy zaidimy nupirkimg ir panasiai,
dazniausiai tai stengiamasi iSlikti tose rézése, kuriose sakykim yra ir kitos imoneés, kiti vaiky zaidimy
kambariai ir tiesiog nenusileisti jiems, taciau niekada nemaciau, kad buty zengiamas zingsnelis ] priek],
kad buty sakykim kazkuo geresni uz konkurentus.

Kaip manote, kokios yra priezastys to, kad Siuo metu vaiky Zaidimy kambariai labai greitai
keiciasi, bankrutuoja ir vél vietoj jy atsiranda nauji, kokias klaidas gali daryti Sie kambariai biitent?

Manau verslininkai Sitg tokig pagrindine klaida ir daro, kadangi jie nesuranda, sakykim savo versle
nesuranda ir neiSsigrynina to savitumo, nes jeigu tu sakykim nori biiti Zinomas, nori pritraukti Zmoniy,
tai turi turéti konkurencinj pranaSuma, tu turi biiti kazkuo iSskirtinis, dél ko Zmonés ateis biitent pas tave,
kadangi kaip ir min¢jau, sakykim Sita rinka yra sakykim itin konkurencinga, kadangi daug yra vaiky
kambariy, taciau didZioji dalis jy perkopijuoja vieni kitus ir tokiu biidu tiesiog, ta prasme, tie klientai
nueina pas bet kg realiai.

Jeigu galétuméte atsidaryti savo vaiky Zaidimy kambarj, dabar jau jgavus patirties, koks tai biity
kambarys, kq siilytuméte Zmonéms, kokios veiklos biity?

AS manau, kad 18 tikryjy vaikus biity galima ne tik tai per kazkokias Sventes ten kelti gimtadienius
ir panasiai, bet galima tiesiog padaryti kaip ir dinines kazkokias tai mokykléles, kuriose tai téveliai kurie
yra uzsiéme, téveliai kurie noréty nuvesti savo vaikg dienai vienai, kad uzimtuméme tuos vaikus ir
sakykim ne tiktais smagybémis, bet galéty biti, kad tie vaikai uzsiimty ir kazkokia intelektualine veikla,
tai sakykim mokytysi skai¢iuoti, mokytysi raSyti, didZigja dalimi abiejuose darbovietése kuriuose a$
dirbau tai dazniausiai yra pramoginio pobiidZio renginiai, manau kad kitas dalykas, kuris pasiteisinty,

tai galbiit netgi pritraukti vyresnio amZiaus vaikus, kurie galéty bti, sakykim, nuo aStuoniy iki deSimties
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mety, tokie vaikai, ir su tais vaikais biity galima netgi organizuoti kazkokias tai pazintines keliones,
tolimesnes, na ta prasme kai vaikai jau biina ta prasme lengviau suvaldomi ir ne tokie sakykim aktyvis,
tai a§ manau kad netik i§ pramoginés pusés turéty biiti viskas vykdoma, bet sakykim ir i§ pazintings,
paruosimo prie§ mokyklg ir panasiai.

Gerai, dabar dar persikelkime j pacias Sventes, j gimtadienius, tai jius dalyvaujate paciose
vaikus ar juos linksmintuméte ar jiis turite atsakomybe prisiimti, o galbiit jie nori biiti taip pat jtraukti j
zaidimus kaip ir vaikai, kokie biina Zzmonés?

Sitoje vietoje turbiit labiausiai tikty posakis, kad klientas visuomet yra teisus ir i§ tikryjy tie
zmonés, kurie sakykim perka i§ miisy paslaugg tai jie dazniausiai tikisi, kad visiskai viskas bus padaryta,
uz ta sumg ir tos sumos vézeése kg jie sumoka, bet i$ esmés pavyzdziui as kaip animatoré, a$ esu atsakinga
uz paties renginio vedima, as tikrai nesu pilng atsakomybe ir uz vaikus, as turiu su jais uzsiimti ir téveliai
daznai biina nepatenkinti tuom kad sakykim, kad tuo momentu kol jie laukia kol pasibaigs kazkokia tai
Svente, kad jie nebiina tuo momentu uzimami. Kadangi jie turi tiesiog sédéti, laukti ir zitiréti, taciau i$
principo, a$ pati viena, vesdama kazkokig tai §ventg viena to padaryti negaliu.

Kaip manote ar tai yra kazkoks nesusikalbéjimas tarp darbuotojy ar tévy nepasakymas visko iki
galo ar tévai nezZino ko nori, is ko gali kilti tokios problemos?

AS manau, kad tai tiesiog yra nesusipratimas ir mes dabar savo klientams stengiameés tai
iSkomunikuoti, kad sakykim kol vyks vaiko gimtadienis, kad jie turés tiesiog palaukti, kadangi yra buve
tokiy atvejy, kad téveliai yra like tikrai labai nepatenkinti.

Dabar dar turiu klausimq tokj, jeigu vaikai nenori Svesti gimtadienio Sitame vaiky Zaidimy
kambaryje, bet téevams jis yra patogus ir lokacija gera, ar biina taip, kad vis tiek yra Svenciama Sventé
ir atvirksciai, jeigu vaikas labai nori, bet tévams tai yra per brangu ir panasiai. Ar vaikai turi jtakos
tévy apsisprendimui Svesti ar nesvesti?

Taip, tikrai turi, jtakos, kadangi vaikutis visada biina sakykim tévy brangiausias Zmogus, tai
téveliai labai nuolaidziausia savo vaikams ir dazniausiai sakykim bina Sitaip, kad jau yra sumokéta
kazkokia taipinigy suma uz Svente ir tikrai biina atvejy kad vaikas tiesiog apsiverkia ir rékia, nenori ¢ia
biiti, tai téveliai néra linke sakykim pasakyti, kad atSaukiama savo gimtadienj, nes biina sakykim
dazniausiai ir draugai to vaikucio pakviesti irpanasiai tai tiesiog daZniausiai jau tokiu atveju atsakomybé
didzioji tenka mums, animatoriams, tg vaikut] nuraminti, sudominti, kad jis likty patenkintas.

Gerai. Galbit dar kazkg norit pridurti apie vertés vertotojui kitrimq biitent Siame versle, kaip ji
yra kuriama ir kas daroma dabar blogai galbiit verslininky?

Tai manau kad vienas i$ esminiy i§ tikryjy faktoriy yra norint sukurti geras salygas ir palankias
salygas ir savo konkurencinj sakykim pranaSuma didinti tai yra pirmiausia labai labai atsakingai jdarbinti

zmones, kurie dirba su vaikais, kadangi $itg darbg dirbti tikrai negali visi Zzmongs, jie turi biiti, kaip ir
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ming¢jau biiti i$skirtini, biiti $ilti, turi myléti galy gale vaikus, tai yra labai svarbu, tuomet manau kitas
labai labai esminis ir svarbus faktorius yra tas kad reikia kiekvienai jmonei ieSkotis savitumo, savo
veikloje, savo programose, o paskutinis dalykas tai reikia turéti ir labai stipry zmogy, kuris turéty ir labai
stiprias verslo jgiidzius, kadangi jisai yra tas zmogus, kuris galbiit tiems visiems meniskos sielos
zmonéms pasakys, kad mums dabar Siuo metu yra blogai ir mes turim kazkg daryti, jis turi jkvépti, turi
skatinti ir tam tikrais atvejais netgi spirti kad mes kazkg padarytuméme gero.

Supratau. Tai aciii jums labai uz pokalbj ir tikiuosi galésiu jus supazindinti su tyrimo rezultatais.

Taip bty labai jdomu.

ACiii jums, viso gero.

Viso geriausio.

129



