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SUMMARY

Recently, in order to survive in the market, companies do not have enough internal
resources, thus increasing the importance of open innovation. It has become important not only
to innovate through the organization's internal resources, but also to extensively use external
resources and share ideas in the wider area. Greater advantage should have companies - creators
of open innovation, which in many ways in the innovation process involves a variety of partners:
the company customers, scientists and business partners. Successful implementation of open
innovation largely determines the company's competitive advantage and success.

The aim of the research is to reveal advantages and disadvantages of tranfering
knowledge management processes into the creation of open innovations. Hence, the object of
research is knowledge management processes in open innovations.Research tasks:

1. to reveal challenges of transfering knowledge management processes into the creation
of open innovations.

2. to create a theoretical model of transfering knowledge management processes into the
creation of open innovations.

3. to develop a research methodology of transfering knowledge management processes
into the creation of open innovations.

4. to validate the theoretical model of transfering knowledge management processes into
the creation of open innovations.

When writing the work, various scientific research methods were used: comparative

analysis, logical analysis, system analysis, quantitative written survey, semi-structured interview.

103 S Management and Administration (Studijy programos Apskaita ir auditas, Finansai, Imoniy valdymas, Strateglne lyderysté,
Marketingo valdymas, Technologijy vadyba, Projekty vadyba, Tarptautinis verslas, Ziniy ir inovacijy vadyba, Zmoniy itekliy
vadyba); 04 S Economics (Studijy programos Ekonomika, Tarptautiné ekonomika ir prekyba, Verslo ekonomika)



There is emphasized knowledge, innovation and technological solutions integration
seeking to ensure efficient knowledge acquisition process coordination. It is pointed that an
innovation ensures not only the improvement of the organization's activities, but also increases
the competitive advantage in the market. Knowledge and innovation, including open innovation,
is based on the innovation development, implementation and application of the necessary
knowledge in a certain area. Scientific sources highlighted the integration of knowledge and
innovation, as innovation and application of innovation in an organization gains the increased
efficiency, the organization's competitiveness in the market. However, knowledge management
in organization includes several stages that are interrelated and promote knowledge and
innovation in the organization.

Open innovation model focuses on interactive processes through which knowledge and
technology can easily move both internally and externally. Open innovation model is based on
the fundamental premise that invention and innovation does not have to be in the same place
where they are transformed into new products and then provided to the market.

Results of the research revealed that organizations implementing innovation are in
cooperation with educational institutions, universities and other institutions, raise the skills of
workers, promote the acquisition of new knowledge and encourage to apply them in practice.
Respondents indicated that they cooperate with governmental institutions in developing
innovation best practices. However, it should be noted that according to the respondents’
opinion, their partners do not have innovation in their own organizations and cannot create it
through internal resources only.

In some organizations, open innovations are created in a formal way and defined in
documented procedures, while in other organizations open innovations are developed
spontaneously, often without having analyzed market trends or the organization's needs. It
should also be noted that not all organizations appoint the persons responsible for the inovations.
According to the respondents, it is not enough information about the practices of knowledge
management processes in developing open innovation and other organizations always tend to
share experience and information. Respondents indicated that the transfer of knowledge
management processes faced with appropriate methods and means of selection problem,
organizations selected inappropriate activity, which does not guarantee a positive outcome of the

development of open innovation.
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IVADAS

Temos aktualumas. XXI a. kitaip yra vadinamas informaciniu arba ziniy amziumi.
Siuolaikinéje dinamiskoje verslo aplinkoje inovatyvios Zinios ir praktinis pritaikymas yra viena
svarbiausiy konkurencinio pranasumo saglygy, produkty tobulinimo priemoniy, inovacijy Saltiniy
(Koch, 2011; Drucker, 1993; Atkocitiniené, 2010; Kris¢itinas, Daugéliené, 2006; Carneiro,
2000). Dabartiné¢ visuomené yra nuolat besikeiCianti: tobuléja technologijos, jvedami nauji,
inovaciniai sprendimai, keiciasi vartotojy poreikiai, teisiné bazé, konkurenciné aplinka. Norint
sekmingai veikti rinkoje ir iSlaikyti konkurencinguma, organizacijos privalo lanksc¢iai prisitaikyti
prie poky¢iy, nuolat ieSkoti inovatyviy sprendimy, taikyti naujausius mokslo rezultatus jmonés
veikloje.

Pastaruoju metu siekiant iSsilaikyti rinkoje, jmonéms neuZztenka vidiniy resursy, todél vis
didesn¢ svarbg jgyja atviros inovacijos. Tapo svarbu ne tik kurti inovacijas pasitelkus
organizacijos vidinius iSteklius, bet ir placiai naudoti iSorinius resursus bei dalintis idéjomis
platesnéje erdvéje. Didesn] pranaSuma turi jmonés - atviry inovacijy kiir¢jos, kurios jvairiais
biidais | inovacijy kiirimo procesa jtraukia jvairius partnerius: jmonés klientus, mokslininkus,
verslo partnerius. Biitent atviry inovacijy koncepcijos sékmingas jgyvendinimas didzia dalimi
lemia jmonés konkurencinj pranaSumg ir sékmingg veikla.

Mokslinéje literatiiroje vieningai pripazjstama, kad veiksmingas ziniy valdymas jtakoja
inovacijy kiirima ir vystymasi organizacijose (Sajeva, Jucevi¢ius, 2008; Darroch, 2005; Xu ir kt.,
2010; Soon, Zainol, 2011;Goh, 2010). Uzsienio valstybiy ir Lietuvos mokslo erdvéje ziniy
valdymo ir inovacijy kiirimo sgsajos nagriné¢jamos gana placiai (Darroch, McNaughton, 2002;
Darroch, 2005; Swan ir kt., 1999; Forcadell, Guadamillas, 2002; Ortt, van de Duin, 2008; Suh,
Sohn, Kak, 2004; Canter ir kt., 2009; Chen, Huang, 2009; Delgado-Verde ir kt., 2011; Xu ir kt.,
2010; Akram ir kt., 2011; Koch, 2011; Andreeva, Kianto, 2011; Tseng ir kt.; 2011; Amalia,
Nugroho, 2011; Donate, Guadamillas, 2011; Lopez-Nicolas, Merono-Cerdan, 2011; Quintane ir
kt., 2011). Pavyzdziui, Jucevi¢ius ir Sajeva (2008) nagrinéjo Ziniy valdymo ir organizacinio
inovatyvumo rySius. Sedziuviene ir Vveinhardt (2010) tyrinéjo Ziniy vadybos taikymo aspektus
Ziniy organizacijoje, Jaskyte ir Kisieliene (2006) analizavo organizaciniy veiksniy (organizacijos
kultiiros, lyderystés) poveiki inovacijoms, Girniené (2014) sieké iStirti esminiy ziniy valdymo
veikly jtaka nuolatiniam inovacijy kiirimui organizacijoje.

Toks praktiky ir mokslininky susidomé¢jimas leidzia teigti, kad ziniy valdymo praktikos
atviry inovacijy kiirime yra neabejotinai aktuali tema. Ziniy valdymo praktikos yra itin
reikSmingos ne tik kuriant pavienes inovacijas, bet ir tobulinant nuolating inovacing veikla.

Moksliniai tyrimai rodo (Girniené, 2014), kad produktyviy ziniy kiirimas ir tikslingas valdymas
9



ypa¢ svarbus verslo sektoriuje veikiancioms organizacijoms, kurioms bitina nuolat vykdyti
inovacing veikla siekiant gauti pelno bei islikti labai dinamiskoje rinkoje. Tik tuomet, jei
organizacijos nariai su noru dalijasi jgyta patirtimi bei Ziniomis, organizacija tobulé¢ja, teikiamos
naujos, inovatyvios paslaugos, sukuriamos naujos prekés ir tokiu budu jgyjamas konkurencinis
pranaSumas.

Problema. Visgi kai kurios Ziniy valdymo praktikos ne tik neprisideda prie atviry
inovacijy kiirimo, bet gali netgi ir trikdyti atviry inovacijy kiirimo procesg. Atviros inovacijos
yra susijusios ir su tam tikrais veiksniais, kurie trukdo arba i§ viso daro jas nejmanomas.
Analizuojant inovacinius procesus, literatiroje (Raipa, Giedraityte, 2012) be kity inovacijy
kliti¢iy arba katalizatoriy, tokimy kaip inovaciniy projekty iSlaidos, esamos rinkos salygos,
motyvacijos trikumas ir kt., yra nurodomos ir zinios bei jy valdymas. Konservatyvumas, tvirtas
pozicijos laikymasis ziniy valdyme neretai trukdo siekti kompromiso ir kurti atviras inovacijas,
trukdo reikStis kiirybiSkumui, alternatyviy budy paieSkai. Taciau kartais konservatyvumas gali
suteikti ir naudos, padédamas iSlaikyti pamatinius organizacijos veiklos principus, kultiira,
neatsiverti aplinkos veiksniams ten, kur tai galéty sudaryti kliti¢iy tolimesnei sékmingai veiklai.
Panasiai novatoriskos ziniy valdymo veiklos turi ir savo pranasumy, ir trikumy kuriant atviras
inovacijas. Taigi labai svarbu nustatyti, kada ir kokiomis sglygomis ziniy valdymo veikly
perkélimas ] atviry inovacijy kiirimg yra naudingas, o kada ir kokiomis aplinkybémis zalingas,
bei atskleisti, kodél

Tyrimo objektas - ziniy valdymo procesy perkélimas j atviry inovacijy kiirima.

Tyrimo tikslas - atskleisti Ziniy valdymo procesy perkélimo j atviry inovacijy kiirima
privalumus ir trikumus.

Tyrimo uzdaviniai:
Sukurti ziniy valdymo procesy perkélimo | atviry inovacijy kiirimg teorinj modelj.

Parengti zZiniy valdymo procesy perkélimo j atviry inovacijy kiirimg tyrimo metodologija.

M w0 b P

Validuoti Ziniy valdymo procesy perkélimo j atviry inovacijy kiirimg teorinj modelj.
Rasant darbg buvo panaudoti jvairGs moksliniai tyrimo metodai: lyginamoji analizé,
loginé analizé, sistemin¢ analize, kiekybiné apklausa rastu, pusiau struktiirizuotas interviu.
Baigiamojo darbo struktiira. Darbo sudaro Sios pagrindinés dalys: ziniy valdymo
praktiky atviry inovacijy kiirime problemos analiz¢; teoriniai Ziniy valdymo praktiky ir atviry
inovacijy kiirimo sgsajy sprendimai; Konservatyviy ziniy valdymo praktiky perkélimo | atviry
inovacijy kiirima tyrimo metodologija; Konservatyviy ziniy valdymo praktiky perkélimo ] atviry

inovacijy kiirimg tyrimo rezultatai ir diskusija.
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1. ZINIU VALDYMO PROCESU KURIANT ATVIRAS
INOVACIJAS PROBLEMOS ANALIZE

1.1.  Ziniy valdymo ypatumai $iuolaikinéje organizacijoje

Ziniy valdymas pastaruoju metu yra vadybos ir verslo atstovy démesio centre dél
gebéjimo padéti organizacijai jgyvendinti strateginius tikslus, Susijusius su pelningumo,
konkurencingumo ir organizacijos veiklos perspektyvy stiprinimu (Kim ir Koh, 2011). Ziniy
valdymas apibréziamas kaip svarbus ir bitinas veiksnys organizacijai Siekiant islikti
konkurencinéje aplinkoje. Ziniy valdymas suprantamas kaip organizacijos strategijos, struktiiros,
procesy formavimas, organizacijos geb¢jimas panaudoti turimg informacijg bei kurti ekonomine
ir socialing verte savo klientams ir bendrai organizacijos sistemai. Organizacijos turi gebéti
iSlaikyti, plétoti, organizuoti ir iSnaudoti savo darbuotojy galimybes, siekdamos iSlikti
aukstesnéje pozicijoje nei konkurentai. Zinios ir Ziniy valdymas laikomi svarbia organizacijos
iSgyvenimo funkcija. Taip pat pabréziamas organizacijos geb¢jimas kaupti, tvarkyti ir platinti
zinias. Teigiama, kad organizacijos, kurios geba kaupti ir perkelti zinias lengviau savo veikloje
diegia inovacijas.

Moksliniuose Saltiniuose néra pateikiama vieningo ziniy valdymo apibrézimo. Balohas,
Desouza ir Paquette (2011) apibrézé Ziniy valdyma kaip aiSkiai apibréZtg procesg ar metodus,
kurie naudojami ieSkoti svarbiy Ziniy tarp skirtingy Ziniy valdymo operacijy. Ziniy valdymas
suprantamas kaip procesas, kuris padeda organizacijoms rasti, atsirinkti, sisteminti, skleisti ir
perduoti svarbig informacijg ir patirtj, reikalingg organizacijos veiklai vykdyti. Zaiedas ir
Husseinas (2012) teigia, kad ziniy valdymo tikslas visy pirma yra palengvinti organizacijos
veiklos procesus, siekiant uztikrinti organizacijos gyvybingumg ir sékmg, ir, antra, leisti
organizacijos nariams suvokti turimy ziniy vertg.

Ziniy valdymas yra procesas, kurio metu organizacijos sukuria verte i§ savo intelektinio
kapitalo ir turimy ziniy. Paprastai, organizacijos verté kuriama remiantis tuo, kg darbuotojai,
partneriai ir klientai zino ir dalijantis informacija su darbuotojais, organizacijos padaliniais ir
kitomis jmonémis, siekiant pasiekti geriausig rezultatg. Imonéms yra svarbu suprasti, kokiomis
ziniomis jos disponuoja. Organizacijos Zinios yra pateikiamos duomeny bazése, moksliniy
tyrimy ir technologinés plétros veiklos rezultatai, kompetentingo personalo turimos zinios ir

patirtis bei rinkai pateikiami organizacijos gaminiai (Omotayo, 2015).
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Ziniy valdymas néra susijes tik su Ziniy, kaip 3altinio valdymu, bet ir su verslo procesy,
susijusiy su ziniomis, valdymu. Ziniy valdymas turi apimti esamy Ziniy vertinima, apsauga, Ziniy
analiz¢, sklaidg, ziniy naudojimo veiklos vertinimg. IS iSoriniy Saltiniy Zinios yra kuriamos
perkant technologijas ir programing jranga, samdant ekspertus, naudojant konsultantus

Ziniy valdymas yra organizacijos zmogiskyjy istekliy, procesy ir sistemy planavimas,
organizavimas, motyvavimas ir kontrolé, siekiant uztikrinti, kad organizacijos ziniy turtas yra
tobulinamas ir efektyviai naudojamas. Ziniy turtas apima Zinias, kurios gali bati isreikstos
dokumenty, patenty, informacijos elektroninése talpyklose pateikimg, darbuotojy Zinias ir
igtdzius (King, 2008).

Ziniy valdymas apima kolektyviniy Ziniy taikyma, norint pasiekti organizacijos verslo
tikslus. Ziniy valdymas yra sistemingos pastangos, kad informacijos ir Zinios bty taikomos,
tobulinamos ir kurty verte organizacijoje, bei siekiama uztikrinti, kad Zmonés turi reikiamy Ziniy
tinkamu laiku. Platesniu poziiiriu Ziniy valdymas apima tris elementus: Zmones, procesus ir
technologijas. Ziniy valdymas taip pat vyksta tam tikrai etapais: Ziniy kiirimo, Ziniy surinkimo,
Ziniy saugojimo, dalijimosi Ziniomis su kitais Zzmonémis ir Ziniy taikymo (O'Dellas ir Hubertas,
2011).

Ziniy valdymo procesu siekiama remti inovacijas ir skatinti informacijos sklaida
organizacijoje. Ziniy valdymas padeda padidinti pajamas (nes produktai ir paslaugos pristatomos
i rinka grei¢iau) ir mazinti i§laidas (nes pasalinami nereikalingi verslo procesai). Zvelgiant i3
darbuotojy perspektyvos ziniy valdymas skatina darbuotojus pasilikti organizacijoje, nes
darbuotojy zinios ir pastangos vertinamos tam tikru atlygiu. Taip pat ziniy valdymo procesas
padidina bendrovés konkurencingumg, nes ziniy valdymo déka padidinamas organizacijos
istekliy ir inovacijy valdymo efektyvumas (Omotayo, 2015). Ziniy valdymo procesa sudaro
keturi pagrindiniai gebéjimai, kurie susij¢ su igidziy igijimu, jsisavinimu ir ziniy perkélimu ir

gebéjimu savo veikloje panaudoti Zinias. Ziniy valdymo procesas pateikiamas 1 paveiksle.

-

Gebéiimas Gebg¢jimas
e panaudoti
perkelti Zinias Sinias
y
ji T Gebéjimas
Gebéjimas - ~ sebejima
1gyti J21’nias / ¥ \\ Isisavinti
/ Ziniy Zinias
. valdymo |
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1 pav. Ziniy valdymo proceso apibiidinimas

(Zahra ir George, 2010, p. 191)

Remiantis paveiksle pateikta informacija galima teigti, kad ziniy valdymo procesas apima
keturis pagrindinius etapus. Ziniy sukiirimas (ar jsigijimas) apima rinkos tyrimus, produkty,
paslaugy ir procesy mokslinius tyrimus. Ziniy jsisavinimo tikslas yra tinkamai naudojant Zinias
sumazinti atotriikj tarp ziniy, kurios yra reikalingos, ir ziniy, kuriomis $iuo metu disponuojama.
Ziniy perkélimas apima gebéjima susisteminti turimas Zinias, sujungti atskirus Ziniy elementus
arba skirtingas Zinias. Siuo procesu siekiama sukurti visiskai nauja Zinias. Gebéjimas panaudoti
Zinias apima organizacijos gebéjimg inkorporuoti Zinias j organizacijos verslo procesus, taip pat
Sis ziniy valdymo proceso elementas parodo idéjy plétra, t. y., kaip, kada ir kur Zinios gali biiti
naudojamas siekiant patenkinti rinkos poreikius.

Veiksniai, kurie skatina ziniy valdymo poreikj organizacijoje yra organizacijos tikslas
iSgyventi, iSlikti konkurencinga veikiant globalizacijai ir senéjant darbo jégai. Atsizvelgiant ]
valdymo praktikos pokyc¢ius Ziniy valdymas reikalauja kuo daugiau démesio, nes dauguma darby
yra pagrjsti informacija. Organizacijos tinkoje konkuruoja ziniomis, nes produktai ir paslaugos
tampa vis sudétingesni. Taigi visg gyvenimg trunkanéio mokymosi reikalavimas tapo
neiSvengiama realybe ir Ziniy valdymas yra svarbus aspektas organizacijos veikloje, uztikrinant
organizacijos konkurencigumg ir novatoriskuma.

Desouza (2011) nurodo, kad neuztikrinant tinkamo Zziniy valdymo, organizacijos veikla
nebus optimali, tokia situacija gali sukelti neefektyvy paslaugy ar prekiy pateikima rinkai, didés
nepatenkinty klienty skaiCius, kas galiausiai veda prie organizacijos zlugimo. Kita priezastis, dél
ko ziniy valdymas yra svarbus, yra konkurencinis pranasumas. Visos organizacijos konkuruoja
tarpusavyje, todél ziniy valdymas yra kritinis veiksnys, uztikrinantis konkurencinj pranasuma,
kadangi ziniy valdymo déka pagerinamas organizacijy naujoviy diegimas. Organizacijos, Kurios
néra pajégios diegti naujoves, susiduria su naujy klienty pritraukimo problemomis. Taciau
organizacijos, kurios savo veikloje taiko naujausias technologijas, sustiprina savo pozicijas
konkurencinéje rinkoje.

Apibendrinant galima teigti, kad Ziniy valdymo plétra per pastaruosius deSimtmecius yra
organizacijos konkurencinio pranasumo jgijimo jrankis, ziniy valdymas reikalauja strateginiy
sprendimy valdant informacijos ir ziniy srautus, uztikrinant organizacijos veiklos sékme.
Techniskai i$sivys€iusios Salys mano, kad per pastaruosius metus trecdalis plétros pradéjo remtis
ne zemés Ukiu ar pramone, bet informacija ir ziniomis. Naujas ziniy valdymo aspektas yra ziniy
valdymo proceso suvokimas. Ziniy valdymas gali bati suprantamas kaip priemoniy ir gebéjimy,
kuriuos turi kiekviena organizacija, siekianti valdyti zinias ir isteklius rinkinys.
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1.2. Atviry inovacijy kurimo isSakiai

Daugelyje iSsivysCiusiy pasaulio valstybiy inovacijos ir informacinés technologijos jau
ilga laikg yra laikomos pagrindiniu ekonominés plétros varikliu, jgalinanciu auksta veiklos
produktyvumo lygi bei atitinkamg pilieCiy gyvenimo kokybg. Taciau vertinant naujy
technologijy bei inovacijy diegimg Lietuvoje reikty atkreipti démesj, kad Lietuvos jmoniy
konkurencingumas pastargjj deSimtmetj daugiausia priklausé nuo santykinai pigiy gamybos
veiksniy, vidaus investicijy, spar€iy vietos vartojimo ir eksporto augimo tempy, taciau Lietuvos
technologijy diegimo rodikliai iSliko vienais Zemiausiy ne tik ES, bet ir tarp posovietiniy
Europos Saliy.

Pasaulyje vykstantys ekonominiai, socialiniai, politiniai bei kultliriniai poky¢iai turéjo
teigiamg poveik] asmenims, jmonéms ir visuomenei. Strategija "Europa 2020 (Europos Komisija
2010) akcentuoja informacines ir komunikacines technologijas (IKT) kaip svarby ramstj, siekiant
jveikti finansy ir ekonomikos krize ir sustiprinti ES ekonomikos augimg ir konkurencinguma.
Naujy technologijy ir ekonomikos santykis sukélé pasaulines diskusijas, kuriose akcentuojama
ekonomikos transformacija j ziniy ekonomika, kur veikla, susijusi su ziniy generavimu, sklaida ir
taikymu yra labai svarbus ekonomikos augimo ir plétros aspektas. Europos Sgjungos valstybés
narés susiduria su rimtais iSSuikiais d¢l savo ekonomikos prisitaikymo ir jy konkurencingumo
didinimo tiek Europos, tiek tarptautinéje rinkoje.

Pagrindiniai ziniy ekonomikos bruozai yra susij¢ su informacijos bei naujy technologijy
infrastrukttira, turiniu, zmogiSkuoju kapitalu. Informacinés infrastruktiiros ypatumus ziniy
ekonomikoje nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu lemia vyriausybés politikos priemonés ir jy
taikymas. Ziniy ekonomikos plétra reikalauja investiciju j zmogiskaji kapitala, §i kryptis yra
pagrindinis vyriausybés politikos prioritetas, siekiant sukurti konkurencinj pranasumg pasaulio
rinkose, taip pat skatinant gyventojy pajamy augimg. Technologinés pazangos poveikis
ekonomikos augimui buvo pabréziamas gerai zinomose ekonomikos teorijose sukurtose per
pastargji Simtmet]j. Taciau teorijose iSryskéjo skirtingi poZitiriai.

R. Solowo (Solow, 2010) sukurtas neoklasikinis augimo modelis jvertino kaip dabartinis
kapitalo lygis ir darbo santykis susijes su dviem parametrais: taupymo norma ir gyventojy
skaiCiaus augimu. Taciau toks modelis numato, kad tkio augimas yra tik lemiamas egzogeninés
technologinés paZzangos, kurios ygis yra apibréZiamas pagal mokslinj procesa, kuris yra
nepriklausomas nuo ekonominiy veiksniy ir néra veikiamas trumpalaikés ekonominés politikos.
Neoklasikiné teorija nepateikia ekonominiy veiksniy bei strategijy aiSkinimo, kurios lemia

ilgalaikij Salies ekonominj augima (Adlyte, Valanciene, 2015).
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Dabartiniu metu ir ekonomiskai iSsivys¢iusiose Salyse bei besivystanciose Salyse, kurios
sieka panaikinti arba suSvelninti ekonominj atsilikima, Salys ekonominj augimag gali uztikrinti tik
gamindamos prekes ir teikdamos paslaugas, kuriose jsikiinijusios zinios ir intelektiné¢ nuosavybeé.

Valodkiené, Snieska ir Gaidelys (2011) isskiria keturias svarbiausias inovacijy bei
informaciniy technologijy varomasias jégas: moksling bazg, horizantalyjj suvienijimag, moduling
struktiirg, informacines komunikacines technologijas. Jie taip pat iSskiria kelis charakteringus
bruozus, nusakancius bendra Salies situacija moksliniy tyrimy ir plétros srityje: - Zemas
investicijy ; mokslinius tyrimus lygis, nedidelés galimybés, ypac kiekybiniy tyrimy srityje, silpni
rySiai tarp tyrimy, politikos ir inovacijy. Inovacijos bei inovatyvios technologijos yra laikomas
svarbiu veiksniu iSlaikant organizacijos konkurencinj pranasuma.

Pasak Lin (2007) yra trys pagrindiniai poziariai, Kuriais analizuojamos inovacijos:
pirmas poZziliris susij¢s su organizacinémis teorijomis, kuriy démesio centre yra novatorisky
organizacijy analizé. Antrasis poziiiris pabrézia organizacijos mokymosi visg gyvenimg svarba.
TreCiasis poziiiris apima organizaciniy pokyciy modelius ir siekia paaiSkinti kaip keiciasi
organizacijos. Inovacijos realizuotos praktikoje gali bati klasifikuojamos jvairiais budais.
Armbrusteris ir kt (2008) akcentuoja du svarbiausius aspektus pagal kuriuos grupuojamos
inovacijos: inovacijos vykstanéios organizacijos viduje ir inovacijy poveikis organizacijos
veiklai bei struktiirai.

Mokslinéje literatiiroje iSskiriami jvairlis veiksniai, turintys jtakos inovacijoms ir jy
plétrai. Susisteminus autoriy veiksniy klasifikacijg, apibendrintos iSvados pateikiamos 1

lenteléje.

1 lentelé. Inovacijy igyvendinima organizacijoje lemiantys veiksniai (sudaryta autorés)

Autorius Veiksniai

Grabara ir Kolcun, 2014 Administracijos vaidmuo, pavaldiniy vaidmuo, vadovy
asmens statuso ypatumai, moralin¢ ir finansiné iSorinés
aplinkos parama, bendruomenés kontekstas, struktiiriniai
organizacijos ypatumai.

Pieningas ir Salge, 2015 Inovacijy kiirimo etape — vadovy poziiris ir darbo salygos
Inovacijy plétojimo etape — atitinkamas apriipinimas
iStekliais, komandos bendradarbiavimas, geri rySiai su
galutiniu vartotoju.

Inovacijy pritaikymo etape — vartotojo poreikiy
atitikimas, aukstos kokybés diegimas

Bigliardi, Dormio, 2009 Veiksniy kategorijos: priezastys dél kuriy diegiamos
inovacijos; klilitys diegti inovacijas; bendradarbiavimas
su iSorés aplinka; informaciniai Saltiniai.

Ralph ir Stair, 2008 Veiksniy kategorijos: priezastys dél kuriy diegiamos
inovacijos; klilitys diegti inovacijas; bendradarbiavimas
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su iSorés aplinka; informaciniai Saltiniai.

Pogosian ir Dzemyda, 2012 Organizacijos bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis, santykiai su Kkitomis jmonémis ar
institucijomis, organizacijy tarpusavio priklausomybé ir
partnerystés galimybes.

Remiantis lenteléje pateikta informacija galime daryti iSvadg, jog inovacijy sékmé
priklauso nuo daugelio veiksniy. Vieni autoriai analizuodami inovacijas lemiancius veiksnius
apzvelgia veiksnius tirdami inovacijy diegimo procesg ir etapus. Kiti autoriai vertina tiek
vidinius, tiek iSorinius organizacijos veiksnius, lemiancius inovacijy sékmg. Apibendrinant
galima teigti, jog néra vieno priimtino inovacijoms jtakg daran¢iy veiksniy klasifikacijos.

Valodkien¢, SnieSka ir Gaidelys (2011) iSskiria keturias svarbiausias inovacijy
varomasias jégas: moksling baze¢, horizantalyj] suvienijimg, moduling struktiirg, informacines
komunikacines technologijas ir isskiria kelis charakteringus bruozus nusakancius bendrg Salies
situacijg moksliniy tyrimy ir plétros srityje: - tai Zemas investicijy ] mokslinius tyrimus lygis,
nedidelés galimybeés, ypac¢ kiekybiniy tyrimy srityje, silpni rySiai tarp tyrimy, politikos ir
inovacijy.Kiti autoriai analizuodami inovacijas lemianc¢ius veiksnius skirtingai vertina kuriamos

technologijos, organizacijos, rinkos bei kitus veiksnius (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Inovacijy taikyma organizacijoje lemian¢iy veiksniy Klasifikacija (Piening and Salge,

2015)
Veiksniuy grupé Apibudinimas

Produkto veiksniai Produkto pranaSumas, iSskirtiné nauda, unikalumas,
patrauklus sitilomai auditorijai, atliepiantis klienty
poreikius.

Organizacijos veiksniai Organizacijos aplinka, techniniai ir kiti iStekliai, vadovy
palaikymas,  orientacija ] rinkg,  organizacijos
inovatyvumas.

Rinkos veiksniai Rinkos potencialas ir konkurencingumas rinkoje,

inovacijy pateikimo rinkai laikas.

Inovacijy  kirimo  proceso | PasiruoSimas inovacijy kiirimui, rinkos analizé ir

veiksniai vertinimas, inovacijy kiirimo proceso organizavimas.

Rinkodaros programy | Inovacijy paleidimo ] rinkg strategija, kainodaros
palaikymo veiksniali strategija, geras pasiruo$imas inovacijy pateikimui rinkai.
Tiekéjy veiksniai Glaudus  bendradarbiavimas su tiekéjais, tiekéjy

kompetencija.

Remiantis lentel¢je pateikta inovacijy jgyvendinima organizacijoje lemianciy veiksniy
klasifikacija galima daryti iSvada, jog inovacijas lemia su produktu susij¢ veiksniai,

organizacijos, rinkos, produkto kiirimo proceso, rinkodaros programy/palaikymo veiksniai,
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tiekéjy veiksniai. Visi Sie nurodyti veiksniai yra tarpusavyje susije, todél vertinant inovacijas
lemiancius veiksnius butinas kompleksinis poziiiris bei vertinimas.
Kitokiu btudu inovacijy taikyma organizacijoje lemianCius veiksnius daktaro
disertacijoje skirsto Kersys (2008):
e technologiniai veiksniai: veiklos sektorius, technologijy jsigijimas, technologijy
perdavimas;
e tStekliai: rizikos kapitalas, materialiniai iStekliai, Zinios, idéjy Saltiniai, vidiniai iStekliai;
e 7Zmones: lyderysté, ZmogiSkieji iStekliai, komandos, darbuotojy skaicius ir mobilumas,
verslumas;
e Organizacija, procesai: sistemos, jrankiai, technologijy mainai, Ziniy vadyba, struktiiros;
e Dbendradarbiavimas: atvirumas naujoms idéjoms, bendradarbiavimas, koordinavimas.

Huizinghas (2011) pateikia atviry inovacijy situacijos analizg, kuri apima nestandartinius
spendimus. Autorius teigia, kad atviros inovacijos apima daug formy ir savybiy, kurios
pateikiamos atviry inovacijy sampratoje, taciau apsunkina teorijos plétrg. Huizinghas teigia, kad
atviros inovacijos susideda i$ dviejy daliy: pirma, uzdaros ir atviros inovacijos, ir, antra yra jvairi
atviry inovacijy praktika.

Dahlanderis ir kt. (2010) taip pat pateikia placig literatiros apzvalga, tiriant inovacijy
atvirumg. Autoriai pateikia iSvada, kad vidiniai pajégumai ir iSoriniai santykiai papildo, o ne
pakeiCia vienas kitg. Besiremdami jeinanéiy ir iSeinanciy Ziniy srautais ir inovacijy pobudziu
(materialios/nematerialios) autoriai pateikia keturias atvirumo kategorijas: 1) jgyjimas, 2)
apsiriipinimas 3) pardavimas ir 4) atskleidimas. Jgyjimas ir apsirlipinimas yra susijesS Su
jeinanCiomis atviromis inovacijomis ir toks inovacijy procesas apima tam tikry licencijy
jsigijimg. Tam tiktais atvejais organizacija kartais gali parduoti Zinias kitoms organizacijoms, bet
kitais atvejais gali tiesiog atskleisti Zinias, t.y. pasidalinti turimomis Ziniomis.

Simethas ir kt. (2013) moksliniuose tyrimuose jveda proceso modelj Zinias integruojant
atviry inovacijy kontekste. Sis modelis susideda i§ dedamyjy: apibréZiant inovacijy proceso
veiksmus, nustatant atitinkamg inovacijy Ziniy kiekj, renkantis tinkamg integracijos mechanizma,
sukuriant veiksmingus valdymo mechanizmus ir kontrole.

Kylaheiko ir kt. (2011) aptaria vieng svarby klausima dél atviry inovacijy, t.y. Ziniy ir tuo
padiu inovacijy apsauga. Ziniy pritaikomumas priklauso nuo Ziniy pobidzio ir teisinés apsaugos
veiksmingumo. Numanoma ziniy prigimtis suteikia pakankamai gera apsaugg ir jei tuo paciu yra
stipri teisiné apsauga (patentai, autorinés teisés ir t.t.), tada Ziniy pritaikomumo rezimas yra labai
stiprus. Jei ziniy pobudis aiSkus tada gera teisiné apsauga yra reikalinga, nes prieSingu atveju

ziniomis gali pasinaudoti bet kas.
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Kitas atvirg inovacijy poziiiris yra atviry inovacijy strategijos. Simethas ir kt. (2013)
iStyré veiksnius, kurie lemia atviry mokslo strategijy taikymg organizacijose, tai reiSkia
akademiniy principy pritaikymas dalijantis ziniomis. Autoriai padaré iSvada, kad jmongs,
kurioms reikia moksliniy ziniy yra linkusios turimomis Zziniomis pasidalinti su kitomis
organizacijomis. Kylaheiko ir kt. (2011) tyré technologijy strategijas skirtingose ziniy valdymo
praktikose bei nustaté, kad strategijos pasirinkimas priklauso nuo ziniy pritaikomumo,
technologiniy galimybiy organizacijoje, technologinio i$sivystymo ir bendro inovatyvumo lygio.
Imonés gali pasirinkti agresyvig strategija, specializuoty technologijy strategija ar imitacing
strategijg. Skirtingy technologijy strategijos reikalauja skirtingy metody, pritaikant atviras
naujoves. Schuhmacheris ir kt. (2013) pateikia atvejo analize farmacijos pramongje. Jie apibrézia
keturias inovacijy strategijas, kurios taikomos organizacijoje: ziniy kiiréjas, ziniy integratorius,
7iniy Vvertéjas, ir Ziniy vertintojas. Ziniy kiiréjas yra uzdary inovacijy pavyzdys, o Kiti trys tipai
atstovauja skirtingus atviry inovacijy naudojimo badams.

Apibendrinant galima teigti, kad moksliniuose Saltiniuose iSrySkinami atviry inovacijy
taikyma organizacijose lemiantys veiksniai, taip pat jvertinama taikomy inovacijy nauda ne tik

organizacijos, bet ir sektoriaus ar $alies lygmeniu.

1.3.  Ziniy valdymo vaidmuo kuriant atviras inovacijas

Daugelis organizacijy suvokia, kad technologijy pagrindu sukurti konkurenciniai
pranasumai yra laikini, ir kad vienintelis ilgalaikis konkurencinis pranasumas yra jy darbuotojai
ir siekiant islaikyti ilgalaikj konkurencinj pranasumg organizacijos turi gebéti iSlaikyti, kurti,
organizuoti ir naudotis savo darbuotojy kompetencijomis. Kitaip tariant procesai ir technologijos
néra organizacijy varomoji galia, taCiau organizacijos zmogiskieji istekliai yra grandis,
uztikrinanti organizacijos sékme. Tod¢l, siekiant veiksmingai valdyti zinias, démesys turi buti
skiriamas ] keturis pagrindinius komponentus: zinias, Zzmones, procesus ir technologijas
(Desouza, 2011).

Terminas ,,Zinios* yra vienas i§ labiausiai priestaringy aspekty ziniy valdymo teorijoje dél
Ziniy, informacijos ir duomeny sgvoky tapatinimo. Nors duomenys atspindi teksting ar skaiting
veiksmy, procesy, reiSkiniy iSraiSskg, informacija apima duomeny, sugrupuoty tam tikrais
modeliais ir formomis, rinkinj, o Zinios apima informacijos rinkinius, kurie veikiami zmogiskyjy
ir kontekstiniy veiksniy. Taigi Zinios apibiidina informacija, jgyta ir taikomg tam tikrame
kontekste. Skirtumas tarp informacijos ir Ziniy yra susijes su informacijos ir ziniy perdavimu bei

perkélimu. Nors informacija gali buti lengvai perkeliama i vieno asmens kitam, zinios yra
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sunkiau perkeliamos, nes sudarytos i§ kontekstinio turinio, kuris atspindi intuicija, kirybiskuma
ir asmens, turin¢io tam tikras zinias, patirtj (Haapalainen ir Kantola, 2015).

Kaip nurodo I. Skackauskiené, A. Katiniené (2015), ziniy savoka suprantama kaip
informacijos, duomeny bei Ziniy loginé grandiné, bet vertinant minéty dedamyjy tarpusavio rysj,
Ziniy samprata supaprastinama, t.y. zinios suvokiamos kaip subjektyvizuota informacija. Kiti
autoriai teigia, kad Zinios apibréziamos kaip zmogiskieji organizacijos iStekliai, kurie geba kurti,
igyti bei pritaikyti zinias bei nukreipti savo veiklg tokia linkme, kad bty jvertinamos naujos
galimybés bei perspektyvos (Huizingh, 2011; Vveinhardt 2012).

Apibréziant Zinias, iSrySkinamos ir ziniy sgvokos dedamosios, t.y. duomenys bei
informacija. Apdorojant duomenis gaunama informacija, o apdorojant informacijg yra jgyjamos
zinios. Kiekvieno asmens naudojamoms ir taikomoms Zinioms yra reikalingi duomenys, kurie
virsty informacija bei sukurty didesn¢ verte problemy sprendimui, priimant bei vertinant
sprendimus (Raudelitiniené, Racinskaja, 2014).

I. Skackauskiené, A. Katiniené (2015) pateikia du Ziniy tipus: iSreikstines ir neiSreikStines
zinias. ISreikStinés zinios yra suvokiamos kaip dokumentuotos zinios, t.y. specialybés, kultiiros,
buities bei Siy ziniy vadyboje vienas 1§ lemiamy veiksniy yra informacinés technologijos.
NeisreikStinés zinios yra pagrindinés Zinios organizacijoje, t.y. darbuotojy jgudziai, patirtis,
talentas.

Antrasis Ziniy valdymo komponentas yra zmonés. Zmonés yra ziniy Saltiniai. Déka
zmoniy gebéjimo mastyti kiirybiskai ir unikaliai, pritaikant turimg patirt] ir kompetencijas yra
kuriamos naujos Zinios. Zmonés yra ziniy kiréjai ir vartotojai, nes organizacijos darbuotojai
kasdien savo veikloje naudoja Zzinias i§ jvairiy Saltiniy ir tuo paciu kuria naujas zinias. Toks
pozidris patvirtina, kad ziniy valdymo centre yra zmogus. Kasdieninéje organizacijos veikloje
zmonés susiduria su ziniy poreikiu, kuris turéty buti tenkinamas per Ziniy valdymo procesus ir
sistemas. Moksliniuose tyrimuose atkreipiamas démesys, kad darbuotojai (Zmones) turi gebéti
ieskoti ziniy, eksperimentuoti taikydami Zinias, mokytis i§ ziniy, mokyti kitus ir skatinti naujy
ziniy kiirimg (Omotayo, 2015).

Balohas ir kt. (2011) apibrézia procesus, kurie yra treéias ziniy valdymo komponentas,
t.y. mechaniniy ir loginiai organizacijos darby proceso elementai. Procesai reglamentuoja darbo
organizavima ir todél yra svarbiis organizacijos veiklos plétrai. Svarbus Ziniy valdymo akcentas
yra darbo procesy suvokimas ir nukreipimas reikiama linkme. Zinios yra reikalingos atskiry
organizacijos veiklos procesy uzduotims atlikti, taip pat zinios gali biti taikomos ne atskirai, bet
kartu su kitais technologiniais procesais, pasitelkiant zmogiskyjy istekliy geb¢jimus.

Omotayo (2015) teigimu svarbus ir lyderio vaidmuo. Lyderystés sampratoje
neiSvengiama s3asajy su organizacijos vizija, tikslais, taip pat lyderysté yra labiau susijusi su
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asmeny jkvépimu, krypciy bei tiksly nustatymu nei su kasdiene veikla ir plany jgyvendinimu.
Lyderis nepriklausomai nuo valdymo lygmens privalo sugebéti daugiau negu tik iSnaudoti arba
padidinti savo galimybes. Pabréziama, kad geras lyderis privalo jkvépti kitus zmones atlikti
darbus vietoj to kad nuolat kontroliuoty juos pagal atlikima ar darby sarasg. Lyderysté gali bati
apibréziama kaip saves pazinojimas, kitiems gerai suvokiamos vizijos turé¢jimas, pasitikéjimo
tarp kolegy ugdymas (Adamoniené, Ruibyté, 2011).

Paskutinis ziniy valdymo komponentas yra technologija. Informaciniy ir rySiy
technologijy pazangos déka ziniy valdymas gali biti jgyvendintas per technologinius
sprendimus. Informacinés technologijos palengvina bendradarbiavimg tarp zmoniy ir grupiy,
kurie geografiSkai yra nutole, taip pat IT pagerina ir Ziniy valdymo veiklg. Technologijos
nejrodo, kad organizacijos turi tam tikry Ziniy, taciau technologijy déka pagreitinamas Ziniy
pasidalijimo ir perkélimo procesas.

Siandieninéje visuomenéje, informacijos ir Ziniy naudojimas tampa kasdien vis svarbesnis
visy tipy organizacijose siekiant supaprastinti organizacijos vykdomas veiklas bei stiprinti
sprendimy priémimo procesg. Todél neiSvengiamai susiduriama su informacijos ir Ziniy valdymo
organizacijoje problema. Ziniy valdymo sistemos tapo viena i spardiausiai auganciy sri¢iy
jmoniy sektoriuje. Organizacijos gyvuoja informacijos ekonomikoje, kur pagrindinis gerovés ir
klestéjimo Saltinis yra gamyba ir informacijos bei ziniy perdavimas.

Ziniy valdymo sékmés veiksniai yra organizaciniai veiksniai, j kuriuos turéty biti
atkreipiamas démesys sékmingai jgyvendinant Ziniy valdymo tikslus. Changizas (2010)
nustatyté ir i¥skyré dvylika kritiniy Ziniy valdymo s¢kmés veiksnius. Sie veiksniai yra lyderysté
valdyme ir parama, organizaciné kulttra, Ziniy valdymo strategija, iStekliy klit¢iy pasalinimas,
procesai ir veiklos, ZzmogiSkyjy iStekliy valdymas, organizaciné infrastruktira, veiklos
vertinimas, mokymas ir Svietimas, informacinés technologijos, skatinimas ir motyvacija,

lyginamoji analizé (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Ziniy valdymo inovacijy kontekste kritiniai veiksniai (Changizas, 2010, p. 9)

Veiksniai Apibiidinimas

Lyderysté valdyme ir parama Lyderysté suvokiama kaip auks¢iausios grandies vadovy
parama ziniy vadybos kontekste. Ziniy valdymas yra
kompleksinis procesas, tod¢l vadovy parama yra labai
svarbi.

Zmogiskyjy istekliy valdymas Zmogiﬁkieki iStekliai yra svarbiausia Ziniy valdymo grandis.
Zmogiskyjy iStekliy valdymas apima planavima, mokyma ir
vystyma, skatinima bei motyvavima.

Mokymas ir §vietimas Perimant naujas Zinias daZnai reikalingas papildomas
personalo mokymas ir Svietimas.
Informacinés technologijos IT svarbus veiksnys, padedantis sumazinti laiko sgnaudas
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perkeliant Zzinias. Tuo paciu IT yra svarbus veiksnys,
sieckiant veiklos efektyvumo, valdant naujas zinias,
perkeliant bei kaupiant Zinias.

Remiantis lenteléje pateiktais svarbiausiais ziniy valdymo veiksniais galima teigti, kad
ziniy valdymo praktika susijusi su lyderyste, zmogiskyjy iStekliy valdymu, personalo mokymu ir
Svietimu bei informaciniy technologijy taikymu ziniy valdymo procese.

Apibendrinant galima teigti, kad moksliniuose Saltiniuose pabréziama ziniy ir inovacijy
integracija, kadangi inovacijy ir inovacijy taikymo organizacijoje déka didéja veiklos
efektyvumas, organizacijos konkurencingumas rinkoje. Taciau Ziniy valdymas organizacijoje
apima keleta etapy, kurie tarpusavyje susije¢ ir skatinantys ziniy bei inovacijy diegima
organizacijoje. Moksliniuose tyrimuose identifikuojami trys pagrindiniai Ziniy valdymo blokai:
strateginis, ziniy valdymo bei inovacijy blokas. Ziniy valdymas - tai organizaciniy Ziniy
panaudojimas ir vystymas, siekiant nustatyty organizacijos tiksly. Ziniy valdymas numano tiek
isreiksty (dokumentuoty), tiek neiSreik$ty ziniy valdyma. Siy Ziniy valdymas apima visus
procesus, susijusius su ziniy identifikavimu, pasidalijimu bei kiirimu. Organizacijos, kurios yra
s¢kmingos ziniy valdyme, zinias laiko pagrindiniu turtu bei formuoja tokias organizacines

normas bei vertybes, kurios palaiko ziniy kiirima bei pasidalijimg organizacijos viduje.
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2. TEORINIAI ZINIU VALDYMO PROCESU PERKELIMO ]
ATVIRU INOVACIJU KURIMA SPRENDIMAI

2.1.  Ziniy valdymo procesy perkélimo j atviry inovacijy kiirima

problematika: konservatyvios ir novatoriskos veiklos

Zinios yra esminis elementas, tiek atviry inovacijy, tiek ir bendradarbiavimo santykiy
valdyme. Atviry inovacijy santykiy tikslas yra kurti naujas zinias, kurios gali biiti naudojamos
naujy produkty, procesy ar paslaugy suktrimo ir moksliniy tyrimy tikslais. Todél svarbu ne tik
ziniy valdymo samprata, bet ir Ziniy srauto ir Ziniy platinimo suvokimas. Siekiant veiksmingai
perduoti zinias, kad organizacija galéty jomis pasinaudoti biitinas bendradarbiavimas tarp
suinteresuoty Saliy tam tikrg perioda. Atviros naujovés veikia efektyviai, kada Zmonés
bendradarbiauja vienas su kitu (Chesbrough, 2012). Tod¢l neabejotinai kyla klausimas kokiu
biidu efektyviausia perkeliamos zinios atviry inovacijy kontekste.

Ziniy valdymo ir inovacijy ry$ys tiriamas mokslininky darbuose, tadiau moksliniuose
tyrimuose néra pakankamai iStirtas ziniy valdymo praktikos poveikis inovacijy kiirimui bei
taikymui organizacijoje. Pasigendama sisteminio pozitrio bei teorinio pagristumo. Girniené
(2014) pateikia integraly ziniy valdymo modelj, sudarytg i§ tam tikry bloky. Autoré pabrézia,

kad §is modelis turéty skatinti inovacijy kiirimg organizacijoje (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Integralus Ziniy valdymo modelis (Girniené, 2014)

Blokai Apibiidinimas

| strateginis blokas Ziniy valdymo strategija, organizacijos strategija. Ziniy
valdymo strategija turi skatinti Ziniy valdymo procesus,
integruoti Zzinias ] visas organizacijos veiklas, skatinti
analizuoti ziniy valdymo poveikj inovacijoms.

II Ziniy valdymo blokas Organizacin¢ kultiira, palanki dalijimuisi Ziniomis
Organizacinis mokymasis — individualus ir grupémis
Kompetencijos tobulinima ir kvalifikacijos kelima

III inovacijy blokas Inovacijos kaip produktyvus Ziniy panaudojimo rezultatas

Siekiant efektyvaus Ziniy jgijimo proceso koordinavimo, moksliniuose Saltiniuose yra
pabréZziama ziniy, inovacijy ir technologiniy sprendimy integracija, bet Kurioje organizacijoje
nauji technologiniai sprendimai, inovacijos uZtikrina ne tik organizacijos veiklos gerinima, bet ir
didina konkurencinj prana$uma rinkoje. Ziniy ir inovacijy, tame tarpe ir atviryjy inovacijy,
santykis yra pagrjstas tuo, kad inovacijy kiirimui, diegimui bei taikymui reikalingos tam tikros
srities Zinios (Zr. 2 pav.).
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O Z2CED

Naujumas <—+ Naujumas
ISreiSkiamumas
Svarba Sudétingumas
Nauda
Skaidymas Naudojimas

2 pav. Ziniq ir inovacijy santykis (Raudelitiniené ir Racinskaja, 2014)

Kaip matome i$ pateikto paveikslo Zinios ir inovacijos tarpusavyje glaudziai susijusios,
diegiant naujas inovacijas susiduriama su naujy specifiniy ziniy biitinumu. Priklausomai nuo
inovacijy sudétingumo reikalingos tam tikros zinios, kuriy déka biity pritaikomos ir iSreiSkiamos
inovacijos. Taikant inovacijas organizacija turi gebéti jvertinti inovacijy teikiamg nauda. Siekiant
plétoti inovacijy taikyma organizacijoje svarbus organizacijos geb¢jimas jgyti reikiamas zinias i$
jvairiy Saltiniy bei jvairiy rySiy déka dalintis turimomis ziniomis. Organizacijy gebéjimas
bendrauti su jvairiais partneriais ir gebéjimas jgyti ziniy ir technologijy i§ iSoriniy $altiniy sudaro
galimybe didinti jy gebéjimg taikyti inovacijas. Taip pat inovacijy plétros organizacijoje sekme
pirklauso nuo tinkamo Zziniy $altinio pasirinkimo, taikomo Ziniy jgijimo biido bei organizacijos
nariy imlumo Zinioms (Raudeliinien¢ ir Racinskaja, 2014). Tik tinkamai taikydama naujai
jgytas Zinias, organizacijoje sudaromos galimybés plétoti specifines kompetencijas, atrinkti,
idiegti bei tobulinti inovacijas.

Stankosky ir Baldanza (2009 ) pateikia ziniy valdymo modelj, kuriame akcentuojami
tokie ziniy valdymo veiksniai kaip: mokymasis, kultlira,vadovavimas, organizacija ir
technologijos. Pagal §j modelj teigiama, kad Ziniy valdymas apima platy spektra kintamyjy, kurie
apima kognityvinj moksla, komunikacija, individo ir organizacijos elgsena, psichologija,
finansus, ekonomika, Zmogiskuosius resursus, lyderiavimg, strategini planavima, sisteminj

mastyma, procesy reorganizavima, sistemy inzinerija, kompiuterines technologijas, programines
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jrangas. Be to teigiama, kad keturi pamatiniai organizacijos ziniy valdymo veiksniai yra:
lyderysté, organizacijos struktiira, technologijy infrastruktiira ir mokymasis.

Ziniy jgijimas atviry inovacijy kontekste susideda i$ trijy sub procesy: 1) Ziniy paieska, 2)
ziniy jvertinimas ir 3) ziniy jsigijimas arba apsirlipinimas ziniomis. Be to yra keletas prielaidy,
kurios uztikrina sklandy ziniy integravimo procesa. Pirma, organizacija turi turéti tam tikrus
gebéjimus. Haapalainenas ir Kantola (2015) apibrézia geb¢jimus kaip gebéjimas rinkti, riiSiuoti
ir analizuoti zinias i§ vidiniy ir iSoriniy $altiniy. Antra, turi baiti tam tikra technologijos analizé ar
technologiniy sprendimy tyrimai organizacijoje. Treéia, informaciniy technologijy ir sistemy
taikymas organizacijoje taip pat turi biiti jvertintas. Galiausiai, kai kurie gebéjimai, susije su
keitimusi Ziniomis ir padidina teigiama naujy ziniy poveik].

Zinios tyrimo procesas reiskia jdomiy ir reikalingy Ziniy paie$ka. Ziniy 3altiniai taip pat
yra jvairiis. Zinios galima rasti kasdieniame organizacijos tinkle, kuris susideda i§ tiekéjy ir
klienty, net konkurenty. Taip pat Zinios gali biiti sukuriamos ir inovacijy tinklo. Jvairiis
konkursai, atviry inovacijy platformos ir dalyvavimas atviro kodo programinés jrangos kiirime
gali biiti naudojamas kaip ziniy Saltinis. Bendradarbiavimas su akademinais ir moksliniy tyrimy
institutais gali suteikti naujy Ziniy.Taigi ziniy jgijimo Saltiniai ir galimybés yra pakankamai
placios, taciau kyla klausimas kaip turi biiti organizuojamas ziniy jgijimo ir perkélimo procesas.
Organizacijos vadovai daznai yra inovacijas palaikantys asmenys, taip pat svarbus ir kity
organizacijos darbuotojy dalyvavimas bei doméjimasis naujovémis ir darbuotojy motyvavimas
taikyti naujoves savo veikloje (Haapalainenas ir Kantola, 2015)

Vertinimas yra antrasis Ziniy jgijimo etapas. Organizacija turi nuspresti, ar Zinios yra
tikrai tos kurios reikalingos ir gali buti pritaikytos organizacijoje. Kylaheiko ir kt. (2011) j
naudingumga zvelgia i§ dviejy skirtingy perspektyvy: kliento poziiiriu zinios yra naudingos, jei
jos gali buti paverstos produktu, kuris atitinka klienty poreikius ir bendrovés poziiiriu zinioS yra

naudingos, jei zinios gali buti sujungtos j gaminj, Kuris sukuria teigiamg pinigy srauta.

2.2.  Ziniy valdymo procesy jvairoveé

Ziniy valdymas yra suvokiamas ir kaip procesas, Kur atliekamos jvairios veiklos
jgyvendinant Ziniy valdymo veiklas ir strategija. PavyzdZiui, organizacija pirmiausia turi
nustatyti ir uzfiksuoti Zinias, o tada siekti, kad Zinios patekty uZ organizacijos riby. Zinios taip
pat perduodamos ir organizacijos nariy déka, naudojant zmogiskuosius isteklius ir technologines
priemones.

Ziniy kiirimas ir vystymas yra svarbi ir neatsiejama Ziniy valdymo dalis. Ziniy sukiirimas

yra biitinas bet kurios organizacijos i§likimui. Ziniy kiirimas yra veikla, kuri atsiranda per
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kasdienine veikla, darbe ar socialingje aplinkoje. Ziniy kiirimas vyksta daugelio skirtingy formuy,
kurios gali biiti humanistiniy priemoniy (pavyzdziui, formaliojo mokymo ar pokalbio su
zmonémis, kurie dalijasi panaSiais interesais déka) arba techniniy priemoniy déka (duomeny
gavimo veikla). Ziniy kiirimas yra visy pirma humanistinis procesas; technologijos gali
palengvinti ziniy kiirimg, bet negali pakeisti zmoniy. Organizacijos pasizymi geb¢&jimu Kurti
zinias, diegti naujoves ir kurti vert¢ sukurty naujy Ziniy. Tai Zinios, kurioS veda organizacijg prie
naujy bei naujovisky produkty sukiirimo, gerina vidaus procesus, strateginiy sprendimy
priémimo galimybes ir kryptis. Hislopas (2013) teigia, kad gebéjimas kurti zinias ir
konkurencinius pranasumaus yra biitinas bet kuriai organizacijai, kuri nori islikti rinkoje.

Ziniy valdymas sukélé didelj susidomejima verslo sektoriuje dél to, kad su Ziniy valdymo
praktika yra susije pelningumo, konkurencingumo ir veiklos efektyvumo organizacijoje rodikliai.
Ziniy valdymas moksliniuose $altiniuose pabréZiamas kaip svarbus ir bitinas veiksnys
organizacijai isgyventi ir stiprinti konkurencinj pranasuma. Ziniy valdymas apibréziamas kaip
organizacijos strategijos, struktiiros ir procesy pagrindas, kada organizacija gali panaudoti tai, kg
Ji zino, sugeba ir kuria produktus ar paslaugas suteikian¢ius ekonoming bei socialing verte savo
klientams ir visai organizacijai. Organizacijos turi sugebéti iSlaikyti, plétoti, organizuoti ir
i¥naudoti savo darbuotojy galimybes, siekiant i§likti rinkoje. Zinios ir Ziniy valdymas viena i3
svarbesniy funkcijy organizacijos iSlikimo; Ziniy valdymas organizacijose yra istekliy, kurie
leidzia organizacijoms pripazinti, kurti, pertvarkyti ir platinti Zinias identifikavimas.
Organizacijos, kurios efektyviai tvarko ir dalijasi ziniomis yra linkusios savo veikloje efektyviau
taikyti inovacijas (Omotayo, 2015)

Efektyvus ziniy valdymas bet kurioje organizacijoje tapo svarbiu jrankiu, leidZianciu
valdyti ne tik sudétingas esamas situacijas, bet ir pasinaudoti ateities galimybémis. Zinios yra
vertingas ir nepamainomas organizacijos turtas, unikalus dar ir tuo, kad yra neiSsemiamas ir
neiSmatuojamas, taciau iSmatuojami ir akivaizdiis yra rezultatai, kuriuos Zinios teikia: patobulinti
produktai, paslaugos, procesai, naujos rinkos, inovatyviis sprendimai, aukstesnio lygio klienty
aptarnavimas, jtvirtintas konkurencinispranaSumas, sutaupytos islaidos, organizacijos kultliros
poky¢iai ir kt.(Atkoc¢iuniené ir Juskaite, 2012).

Ziniy valdymo infrastruktiira yra priemonés padedandios uz organizacijos riby plétoti
savo Zinias, o taip pat skatinti Ziniy kiirimg organizacijoje, dalintis Ziniomis ir Ziniy apsaugos
priemonémis. Daugelis mokslininky aptaré Ziniy valdymo infrastruktiiros ypatumus nagrinédami

Siuos elementus: technologijos; struktiira; kultiira ir zmogiskieji iStekliai (zr. 5 lentele).
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5 lentelé. Ziniy valdymo proceso infrastruktiiros elementai (Zaiedas ir Husseinas, 2012)

Elementai Apibiidinimas

Technologija Technologijos apima technines sistemas ir priemones, Kurios
naudojamos organizacijoje informacijos ir ziniy perdavimui ir
gavimui.

Struktiira Struktiira apima organizacijos struktiirinj paskirstyma ir Zziniy
perdavima atskiriems organizacijy skyriams.

Kulttra Kultiira yra vertybiy, normy, jsitikinimy rinkinys, kuris lemia ziniy
valdymo procesg organizacijoje.

Zmogiskieji istekliai Zmogiskieji istekliai parodo, kiek organizacijos darbuotojai
specializuojasi skirtingose srityse ir gebéjimus panaudoti jgytas
Zinias.

Ziniy valdymo procesai yra apibréziami kaip organizacijos istekliy panaudojimas kuriant
Zinias 1ir pateikiant Zinias visiems organizacijos funkciniams padaliniams. Mokslininky darbuose
ziniy valdymo procesas apima $iuos elementus: jsigijimas, keitimas, taikymas, kaupimas ir

apsauga (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Ziniy valdymo proceso elementai (Zaiedas ir Husseinas, 2012)

Elementai Apibiidinimas
Igijimas Igijimas yra procesas, kuris apima veiklas, susijusias su ziniy
prieinamumu, surinkimu ir taikymu.
Keitimas Keitimas yra procesas, kurio metu i§ vidiniy ir iSoriniy Saltiniy jgytos

zinios paverciamos tokia forma, kuria Zinios biity panaudojimos
organizacijoje veiklos gerinimui.

Taikymas Taikymas yra ziniy panaudojimas. Ziniy taikymas jgalina
organizacijas iSreikSti turimas Zinias ap¢iuopiamu rezultatu.

Kaupimas Saugojimas apima ziniy laikymo procesg organizacijoje, naudojant
fizinius ir ne tik fizinius iSteklius.

Apsauga Apsauga yra procesas, kurio metu Zzinios kaupiamos apsaugotoje

vietoje bei pasiekiamos tik jgalioty asmeny.

Ziniy valdymas pastaruoju metu yra vadybos ir verslo atstovy démesio centre dél
gebéjimo padéti organizacijai jgyvendinti strateginius tikslus, susijusius su pelningumo,
konkurencingumo ir organizacijos veiklos perspektyvy stiprinimo (Kim ir Koh, 2011).

Ziniy valdymo proceso veiklos susijusios ir su organizacijos veiklos specifika.
Moksliniuose tyrimuose ziniy valdymo veiklos, atsizvelgiant j organizacijos veiklos ypatumus
gali buti skirstomos j dvi grupes (Omotayo, 2015):

e su vidiniais procesais susijusios ziniy valdymo proceso veiklos: darbuotojy mokymas ir
kvalifikacijos kélimas, pasidalijimas patirtimi tarp organizacijos skyriy, organizacijos
gamybos ir technologiniy procesy modernizavimas, organizacijos rengiami seminarai ir
konferencijos;
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e Su iSoriniais procesais susijusios ziniy valdymo proceso veiklos: investicijy inovacijy ir
ziniy plétrai pritraukimas, bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis, verslo
asociacijomis, ugdymo jstaigomis, uzsienio Saliy partneriais, dalyvavimas parodose,
konferencijose.

Kiti mokslininkai analiznodami ziniy valdymo proceso veiklas zvelgia per ziniy valdymo
procesy elementus (Zaiedas ir Husseinas, 2012):

e Ziniy jgijimo veiklos: zinios jgijamos jvairiy veikly déka. Organizacijos tobulindamos
veiklos procesus, modernizuojant organizacijos veiklos procesus bendradarbiauja su
tiekéjais, partneriais, konsultantais, tokiu budu jgija naujy Ziniy ir patirties. Zinios
jgijamos ir mokant darbuotojus, keliant kvalifikacija, dalijantis patirtimi;

e apsikeitimo Ziniomis veiklos: Ziniomis keiiamasi bendraujant su kitomis verslo
organizacijomis, uZsienio Saliy partneriais, pasidalijjant i§ iSorés Saltiniy jgytomis
zZiniomis;

e 7Ziniy taikkymo veiklos: jgytos Zinios taikomos modernizuojant organizacijos veiklos
procesus, pritaikant naujus technologinius sprendimus, gerinant gamybos nasuma,
jsigyjant modernius jrenginius;

e 7iniy kaupimo veiklos: organizacijoje zinios kaupiamos jvairiose laikmenose, tiek fizine,
tiek ir kitokia iSraiska;

e 7Ziniy apsaugos veiklos: siekiant uztikrinti turimy ziniy apsaugag priimami jvairiis
sprendimai, bendradarbiaujama su jvairiais specialistais ir organizacijomis, siekiant
iSlaikyti tinkamg informacijos bei ziniy apsaugos lygj bei iSvengti neteiséto organizacijos
turto naudojimo.

Kity mokslininky tyrimuose atskleidziama gausi ziniy perkélimo praktiky gausa.
Apibendrinant mokslinius tyrimus galima i$skirti Sias Ziniy perkélimo praktikas, kurios gali buti
pritaikytos atviry inovacijy kiirimo procese (Torres ir Ibara, 2015):

e iSmoktos pamokos, atsiliepimai: patirtis ir atsiliepimai, kurie padeda identifikuoti,
analizuoti ir fiksuoti patirtj, numatyti stiprigsias puses ir kg reikia tobulinti, kad kiti galéty
pasimokyti pateikty patir¢iy;

e geroji praktika: identifikavimas ir naudojimas praktikos, kurios déka pasiekiami puikis
produkty ar paslaugy rezultatai,

e Stazuotés: oficialiis susitarimai, kuriuos teikia patyres asmuo, perduoda Zinias ir jgidzius

naujokams bei formuojama patirtis;
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e praktiky bendruomenés (PB): grupé asmeny, kurie dalijasi ziniomis apie bendra darbo
praktika per tam tikrg laikotarpj, nors grupés néra oficialios darbinés komandos ir daznai
tokios bendruomenés yra uz tradicinés organizacijos riby;

e dokumenty saugyklos: dokumenty rinkiniy, kuriuos galima perzitréti, analizuoti, vertinti,
sistema, taip pat programings jrangos sistemos;

e eksperty interviu: sesijos, kai vienas ar daugiau zmoniy, kurie yra laikomi ekspertais
konkretaus dalyko, programos, proceso ir pan, susitinka su Kitais ir dalijasi ziniomis;

e darbo priemonés: priemonés, kurios padeda Zmonéms atlikti uzduotis tiksliai, kaip antai
kontroliniai sarasai, srauty diagramos, atskaity lentelés, sprendimy medis;

e Ziniy mugés: renginys, kurio metu dalijamasi informacija apie organizacija;

e mentorysté: darbas poroje, kur vienas asmuo patyrgs ir kvalifikuotas (mentorius) dirba su
maziau patirties turin¢iu asmeniu, siekiantis perduoti turimg patirt]j ir Zinias.
Apibendrinant galima teigti, kad ziniy valdymas apibréZiamas kaip svarbus ir bitinas

veiksnys organizacijai siekiant i§likti konkurencin¢je aplinkoje. Ziniy valdymas suprantamas
kaip organizacijos strategijos, struktiiros, procesy formavimas, organizacijos geb¢jimas
panaudoti turimg informacijg bei kurti ekonoming ir socialing vert¢ savo klientams ir bendrai
organizacijos sistemai. Organizacijos turi gebéti iSlaikyti, plétoti, organizuoti ir iSnaudoti savo
darbuotojy galimybes, siekiant i§likti aukstesnéje pozicijoje nei konkurentai. Zinios ir Ziniy
valdymas laikomi svarbia organizacijos i§gyvenimo funkcija. Taip pat pabréziamas organizacijos
gebéjimas kaupti, tvarkyti bei platinti zinias. Teigiama, kad organizacijos, kurios geba kaupti bei

perkelti zinias lengviau savo veikloje diegia inovacijas.

2.3.  Atviry inovacijy kiirimo teoriniai aspektai

Inovacijos ne tik laikomos kritiniu konkurencinio pranasumo Saltiniu besikei¢ianéioje
aplinkoje, taiau taip pat, inovacijy pajégumai yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy, lemianciy
organizacijos veiklos efektyvuma. Siuo poziiiriu, pagrindiniai tyrimai apie inovacijas pabrézia du
skirtingus pozitrius. Pirmasis arba tradicinis pozitris (uzdaros inovacijos), pazymi, kad
organizacijos tvarus augimas remiasi vidinémis investicijomis } MTTP bei gauty rezultaty $iy
investicijy déka kontrole ir apsauga. Taciau keletas veiksniy lemia sumazéjusia uzdary inovacijy
pletra. Tarp tokiy veiksniy galima paminéti darbo jégos mobilumag, Ziniy prieinamuma,
sumazéjusj produkto gyvavimo ciklg ir didéjancias iSlaidos technologijy plétrai (Torres ir Ibara,
2015).
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Per pastargjj deSimtmetj, atviresnis poziliris ] inovacijas (atviros inovacijos) buvo
sukurtas. Atviry inovacijy modelis pripazjsta, kad ne visos geros idéjos kyla jmonés viduje ir kad
ne visos geros idéjos sukurtos jmonéje gali buti sékmingai pritaikytos. Todél, vis daugiau
organizacijy pradéjo aktyviai jtraukti klientus, tiekéjus ir kitus suinteresuotus asmenis | Savo
inovacijy procesus. Atviry inovacijy modelis buvo pakoreguotas pagal Siuolaikinés rinkos
salygas, nes atviry inovacijy modelio taikymas suteikia akivaizdZig nauda, pavyzdziui, greitesnis
patekimas j rinkg, maziau sgnaudy inovacijoms, geriau pritaikyti produktai ir paslaugos prie
uzsakovo poreikiy.

Per pastargjj deSimtmet], atviry inovacijy modelis sulauké susidoméjimo tiek
akademiniame, tiek ir pramonés kontekste. Atviry inovacijy paradigma buvo apibrézta
mokslingje literatiroje kaip tikslinis perdavimas ziniy, siekiant paspartinti vidines inovacijas ir
plésti rinkas iSoriniam inovacijy naudojimui. Atviros inovacijos yra paradigma, kur daroma
prielaida, kad jmonés gali ir turi naudoti iSorés idéjas, taip pat ir organizacijos viduje kilusias
idéjas. Kitaip tariant atviry inovacijy paradigmoje pabréziamas jvairiy ziniy Saltiniy naudojimas
(Torres ir Ibara, 2015).

Atviry inovacijy modelis buvo placiai priimtas jvairiy pramonés Saky atstovy. Nepaisant
to, kad pradiniai jrodymai buvo nustatyti tik aukstyjy technologijy pramonés Saky jmonése (pvz,
kompiuteriy, informaciniy technologijy ir farmacijos), atviry inovacijy sgvoka jau buvo
naudojama daugelyje pramonés Saky. Vertinant ekonoming atviryjy inovacijy praktikos nauda
moksliniuose tyrimuose svariy jrodymy nebuvo rasta. Pavyzdziui, ,,Procter Gamble* paskelbg,
kad jie galéty padidinti savo produkto finansinius rodiklius atitinkamai 50 proc. ir jy MTEP
efektyvuma 60 proc., jvedus atviras inovacijas organizacijoje (Torres ir Ibara, 2015).

Apskritai, atviry inovacijy praktika jmonése, taip pat ekonominé nauda yra akivaizdi.
Taciau pereinant nuo uzdary inovacijy prie atviry inovacijy reikalingi tam tikri pokyciai
inovacijy valdymui organizacijoje. Tod¢l svarbu vertinti kity Saliy ar organizacijy, sekmingai
jgyvendinusiy atviry inovacijy modelj, patirtj. Kai kurie mokslininkai analizuodami atviry
inovacijy modelj pripazjsta, kad klienty dalyvavimas yra svarbus veiksnys, siekiant pagerinti
vidinj inovacijy procesa. Pasak Van de Vrande (2009) jmonés gali gauti naudos i§ uZzsakovo
idéjy ir klienty, atliekant rinkos tyrimus, eksperimentuojant bei kuriant produktus, kurie panasts
1 rinkoje sifilomus arba kuriant naujus produktus, remiantis klienty pasitilymais, taciau juos
tobulinant. Pradedant analizuoti atviry inovacijy kirimo aspektus pirmiausia pateikiami atviry

inovacijy apibréZimai, kurie ne tik apibréZia atviras inovacijas, bet ir i§skiria inovacijy savybes.
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7 lentelé. Atviry inovacijy samprata

Autorius Apibiidinimas
Herzog, (2008) Atviros inovacijos reiskia, kad jmoné turi buti atvira tam,
kad vertingos zinios patekty j imone, siekiant sukurti
bendradarbiavimo  galimybes inovacijy procese su
partneriais, klientais ir/ar tickéjais. Atviros inovacijos taip
pat apima idéjy ir IT iSnaudojimag, siekiant, kad naujovés
rinkai biity pateikiamos grei¢iau nei konkurenty.
Chesbrough (2006) Atviros inovacijos yra tikslingas ziniy taikymas siekiant
paspartinti naujoves organizacijos viduje ir plésti rinkas
iSoriniam inovacijy taikymui. Si paradigma patvirtina, kad
organizacijos gali ir turi naudoti iSorines ir vidines id¢jas bei
kelius j rinka, pritaikant turimas technologijas ir naujoves.
West ir Gallagher (2006) Atviros inovacijos suvokiamos kaip nuolatinis skatinimas ir
tyrinéjimas vidiniy ir iSoriniy S$altiniy didinat inovacijy
galimybes, samoningai integruoti galimybes ir iSteklius
naudojantis jvairiais Saltiniais.
Dittrich ir Duysters (2007) Sistema vadinama atvira nes produkto kirimo ribos néra
visiSkai apribojan¢ios organizacijg. | organizacijg 1§ iSoriniy
Saltiniy patenka jvairi informacija ir Zinios, Kkurios
plétojamos tiek organizacijos viduje, tiek iSoréje.
Terwiesch ir Xu (2008) Yra sparciai daugéja inovacijy procesy, kurie remiasi
iSorinés aplinkos sukurtomis galimybémis ir pasirenkamos
geriausios alternatyvos tolesniam vystymuisi. Sis poziiiris
daznai vadinamas atviros naujovéms.

Moksliniuose Saltiniuose sutinkama skirtingy atviry inovacijy apibrézimy. Vienuose
moksliniuose tyrimuose j atviras inovacijas zvelgiama kaip j tikslines Zinias ir jy taikyma
siekiant spartinti vidaus inovacijas ir plésti rinkas iSoriniam inovacijy naudojimui (Chesbrough,
2006). PanaSiai atviros inovacijos apibréZiamos ir kito mokslininko darbuose kur atviros
inovacijas yra suprantamos kaip sistemingai atlikta ziniy Zvalgyba, Ziniy iSsaugojimas ir
pritaikymas organizacijos viduje ir iSoréje bet kuriame inovacijy etape (Lichtenthaler, 2011) ir
tokiu budu apima Ziniy valdyma, organizacini mokymasi.

Atviros inovacijos gali buti skirstomos analizuojant organizacijos veiklos procesy
perspektyva (Zemaitis, 2014):

(1) iSoriniai $altiniai — vidinis procesas: praturtinti organizacija savo ziniy baz¢ gali
atlikdama tiekéjy, klienty ir iSorés Ziniy integracija. Sis procesas gali biiti apibidinamas Kaip
ziniy internalizacija. Galimybé prieiti prie Ziniy, technologijy ir informacijos per santykius su
kitomis jmonémis palengvina atviras naujoves, kurios padeda organizacijai veiksmingai jas
igyvendinti Sisodiya et al., (2013) nustaté, kad yra teigiamas rySys tarp organizacijos veiklos
rezultatus ir atviry inovacijy sékmingai bendradarbiaujant su kitomis organizacijomis. Tai

reiskia, kad veiksminga Ziniy internalizacija skatina novatoriSkas idé¢jas.
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perkeliant zinias, parduodant patentus ir technologinius sprendimus, t.y. perkeliant Zinias ir
patirtj j iSorés aplinkg. Sis procesas gali biti vadinama Ziniy perdavimas i$orés subjektams. Siuo
atveju aplinkos poveikis gali lempti jmonés efektyvuma

(3) jungtinis procesas Kkurio pagrindas partnerysté per aljansus, korporacijas,
bendradarbiavima su kitomis organizacijomis ir jungting jmoniy veikla. Sis procesas gali biti
apibiidinamas kaip ziniy kiirimas. Strateginiy partneriy pasirinkimas turi buti atliekamas
jvertinant daugelj kriterijy. E. Zemaitis (2014) pateikia 5 pagrindines kategorijas svarbiy
kriterijy, kurie taikomi jvertinant partnerius: partneriy charakteristika (Unikaliis gebéjimai,
suderinti valdymo stiliai, suderinti strateginiai tikslai, didesnis arba panasus techniniy pajégumy
lygis), lankstumas (suderinamumas organizacijos kulttiry, noro pasidalinti patirtimi, kontrol¢),
nematerialusis turtas (prekiy Zenklai, patentai, licencijos ar kitos nuosavybés zinios, reputacija,
ankstesné patirtis, techniskai kvalifikuoty darbuotojy skai¢ius), rinkodaros Zzinios (eksporto
galimybés, zinios apie atitinkamo verslo praktikg), papildomi pajégumai.

Atviros naujovés yra socialiniy, technologiniy ir aplinkos pokycCiy rezultatas. Siekiant
nustatyti atviry inovacijy savybes, 8 lenteléje pateikiamas uzdary ir atviry inovacijy modeliy

palyginimas (Kalotra, 2014).

8 lentelé. UZdary ir atviry inovacijy principai

UZdary inovaciju principai

Atviry inovacijy principai

Organizacijos darbuotojai yra gabus ir
kiirybingi Zmonés

Ne visi kiirybingi ir gabiis organizacijoje
dirbantys darbuotojai, todél turime naudoti
iSoriniais Saltiniais, informacija ir Ziniomis.

Kad uzdirbti 1§ veiklos, turime atrasti, plétoti
savo veikla

[Sorinés Zinios ir inovacijos sukurig pridéting
verte.

Jeigu organizacija geba plétoti veikla pati,
rinkoje ji pirmauja

Nebiitina atlikti tyrimy, kad pasiektume pelno.

Jeigu jmoné rinkoje pirmauja technologiniu
pozitiriu, rinkoje ji laimétoja

Sukurti geresnj verslo model; yra geriau nei
pirmauti rinkoje

Jeigu sukuriamos geriausios
organizacijos veikla s€¢kminga

idéjos,

Jeigu panaudosime geriausias vidines ir
iSorines Zinias, rinkoje biisime pirmi

Turime kontroliuoti savo intelektualyjj turta,
kad konkurentai nepanaudoty idéjy.

Mes turime uZzdirbti pelng i§ kity, leisdami
naudotis  sukurta intelektine  nuosavybe,
Ziniomis ir patirtimi.

Lenteléje iSrySkinama keletas skirtumy

tarp uzdaro ir atviro inovacijy tipo principy.

Galima daryti prielaida, kad uzdaras inovacijy modelis labiau akcentuoja tradicing perspektyva,
siekiant apsaugoti organizacijos teises ] inovacijas, tuo tarpu atviry inovacijy modelis pripazjsta,
kad butinas rySys su iSorine aplinka inovacijy procese. Todél jmonés turi biiti atviresnes,

iSnaudoti ir tirti naujas zinias uz organizacijos riby. Organizacijos turéty labiau orientuotis |
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bendradarbiavimg, buti atvira naujai patir€iai, Zinioms ir inovacijoms. Atviros inovacijos

moksliniuose tyrimuose placiai analizuojamos, remiantis moksline literattra iSskiriamos

septynios pagrindinés atviry inovacijy kategorijos ir matmenys, kurie pateikiami 9 lenteléje.

9 lentelé. Atviry inovaciju kategorijos

Kategorijos

Esminiai elementai

Organizacijos  struktira ir

Organizacija, organizaciné struktiira, organizaciniai vienetai,

klititys MTTP organizacija, veiklos procesai, produkto kirimo
procesas, galimybes, gebéjimai, iStekliai.

Atvirumo strategija Strategija, strateginis pasirinkimas, strateginis pozidris,
technologijos, technologijy iSnaudojimas, licencijavimas,
bendradarbiavimas, partnerysté, akademinés bendruomenés.

Zmogiékieji iStekliai, kultiira ir | Vadovas, vadovavimas, kultlira, mentalitetas, mastysena,

lyderyste kultiriniai poky¢iai, zmogiskasis faktorius, darbuotojal,
klientai, bendruomenés, motyvacija, motyvai, paskatos,

komandinis darbas, komandos.

Bendradarbiavimas su klientais

Interaktyvios bendruomenés, dalyvavimas, atviri standartai,

ir kitomis suinteresuotomis | klientai, vartotojy jtraukimas, klienty dalyvavimas virtualioje
Salimis erdvéje.
IT, patentai, licenzijos Intelektiné nuosavybé, intelektinés nuosavybés teisés,

technologijy turtas, zinios, patenty sistemos, IP aukcionali,
intelektinés nuosavybés apsauga, slaptumas.

Inovacijos

Technologijy ar naujoviy diegimo tarpininkai, ziniy brokeriai,
sprendimy tiekéjai, tarpininkavimas, technologijy sandoriai.

Pramoné¢, mokslas ir valstybés
politika

Pramoné, regioninés inovacijy sistemos, klasteriai, mokslo,
universitety, pramonés ir mokslo jstaigy sgsajos, vyriausybés

politika, inovacijy strategija.

Saltinis: A. Kalotra, 2014

Keiciantis technologijoms, tendencijoms, keiciasi ir informacijos perdavimo israiska ir
budai. Dabar, ziniy visuomenéje, tradicines priemones keiCia belaidziai jrenginiai, multimedia,
galimybés bendrauti virtualioje erdvéje. Inovacijos priemonémis suteikiama galimybé prisijungti
prie nutolusiy vartotojy. Siame informacijos amziuje keiiasi ir jmoniy (ypatingai paslaugas
teikian¢iy imoniy) — bendravimas ir reklamos priemoniy bei verslo modeliai, t.y. siekiant iSlikti
rinkoje bei padidinti savo vartotojy gretas inovacijos pasitelkiamos kaip jmonés konkurencinio
pranasumo kiirimo jrankis, kuris praplecia galimybes grei¢iau pasiekti tiksling auditorijg bei
skirtingus rinkos segmentus, skirtingas vartotojy grupes. Atviros inovacijos paradigma remiasi
nuostata, kad organizacijos gali ir turi naudoti ne tik savo vidines, bet ir iSorines idéjas, iSorinius
ir vidinius kelius j rinka. Pasaulyje su savo placiai pasklidusiomis ziniomis, organizacijos negali
pasikliauti vien tik savo paciy tyrin¢jimais, bet turi naudotis kity organizacijy atradimais. Taip
pat vidiniai atradimai, kurie nenaudojami pacios organizacijos versle, turi biiti pateikti (parduoti)
iSorinei aplinkai. Centriné atviros inovacijos koncepcijos idéja — pasaulyje su savo placiai
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pasklidusiomis Ziniomis, organizacijos negali pasikliauti vien tik savo paciy tyrin¢jimais, bet turi
pirkti ar jsigyti licenzijas, leidzian¢ias naudotis kity organizacijy atradimais (t.y. patentais). O tie
vidiniai atradimai, kurie nenaudojami pacios firmos versle, turi biiti pateikti (parduoti) iSorinei
aplinkai. Prie§ tapdama atvira, inovacija atsiranda uzdaroje erdvéje, daznai - sukuriama individy,

mokslininky ar organizacijos darbuotojy

2.4.  Ziniy valdymo procesai atviry inovacijy kiirimo kontekste: integruotas

teorinis modelis

Atviry inovacijy modeliai daugiausia démesio skiria interaktyviems procesams, kuriy
déka zinios ir technologijos gali lengvai judéti tiek organizacijos viduje, tiek iSoréje. Atviry
inovacijy modeliai remiasi pagrindine prielaida, kad i§radimas ir inovacijos nebiitinai turi vykti
toje pacioje vietoje kurioje jie virsta naujais produktais ir tada pateikiami rinkai. Be technologijy
Sparcios raidos ir Ziniy prieinamumo, moksliniuose Saltiniuose i§skiriamos kelios priezastys dél
kuriy organizacijos taiko atviry inovacijy strategija. Pirma, atviras inovacijas leidzia jmonéms
sumazinti iSlaidas skirtas MTEP ir leidZia sukurti naujus Saltinius moksliniy tyrimy finansavimui
(Chesbrough ir kt., 2006). Antra, rizika, kylanti i§ MTEP projekty, technologijy ar produkty, gali
bati pasidalijama su partneriais ar konkurentais (Herzog, 2008).

Taciau tam tikros kliatys iSlicka ziniy ir technologijy rinkose. Vykdant atviry inovacijy
strategija, Zinios apie pagrindines ekonomines problemas, susijusias su ziniy ir technologijy
perdavimu yra labai svarbios. Prie§ keturis deSimtmecius buvo apibréztos neapibréztumo,
nedalomumo ir tinkamumo problemos, kurios sudaro Kklittis technologijy rinkose. D¢l
netikrumo, technologiné rizika nezinoma tiek pirkéjams, tiek ir pardavéjams. Kadangi idéjos yra
nedalomos, informacija gali biiti perduota tik vieng karta: todél nejmanoma pasidalinti ar
parduoti tik dalj novatoriSskos idéjos. Tinkamumo problema yra tada kai jmonéms gali nepavykti
generuoti pelno i$ inovacijy, tam tikrai atvejais jmonés nezino tikrosios naujovés vertés. Kaip
rezultatas, licencijos arba patentai yra sukurti, kurie apriboja naudojimasi informacija be atlygio
(Inauen ir Schenker-Wicki, 2012).

Sherwood, Robinson ir Butts (2011) nurodo keturis sékmingo ziniy perkélimo etapus.
Svarbu identifikuoti kuris kontekstas bus svarbesnis perkeliant Zinias. Yra du kontekstai: fizinis
kontekstas (ziniy perkélimo kanaly naudojimo laipsnis, pvz susitikimai, bendri moksliniai
tyrimai, elektroninis perkélimas) ir socialinis kontekstas (partneriy santykiai). Taip pat §i sistema

atskiria neisreikstas zinias, kurios yra pradzioje projekto ir aiskias Zinias, kurios yra véliasniame
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projekto etape. Ziniy perkélimo | atviras inovacijas procese labai svarbus partneriy
bendradarbiavimas.

Khalozadeh, Kazemi, Movahedi ir Jandaghi (2011) identifikuoja jsisavinimo gebéjimus
kaip pagrindinj veiksnj perkeliant zinias, partneriai reikia jsitikinti, kad jie pasirinko partnerj,
turintj galimybe plétoti technologijas. Vertinant partnerio patikimuma partnerio svarbu pamatyti,
kokiy priemoniy turi biiti imtasi sieckiant pagerinti pasitikéjimg. Antrajame etape vyksta derybos
dél Ziniy perkélimo, taip pat rekomenduojama partneriams susitarti dél Ziniy perkélimo laiko ir
termino. TreCiajame etape turéty biti skiriamas démesys toliau plétoti ir kurti asmeninius
santykius, kad buty galima geriau reaguoti j idéjas, klausimus ir Kilusius nesusipratimus.
Ketvirtame Ziniy perkélimo etape santykiai tarp partneriy yra vertinami, nustatoma ar santykiai
toliau plétosis ar bus nutraukiami (Sherwood et al., 2011).

Tanas ir Nasurdin (2011) tyré ziniy jgijima, sklaidg, kaip ziniy valdymo procesus ir
mokslininkai nustaté, kad Ziniy sklaida neturi jokios jtakos pavienéms inovacijoms. Taip pat

nustatyta, kad stinga empiriniy tyrimy, kurie nagrinéty Ziniy valdymo ir inovacijy rysj.

Produkto Vidiniai procesai,
vystymo besimokanti
procesas organizacija Finansai, rysiai,

partneriai

N

Ziniy savarankiskas Veiklos procesy
igijimas modernizavimas
Dokumenty saugyklos Ekspertinis pokalbis
Ziniy muggés Stazuotés

Darbo priemonés

/

Inovacijy sistemos,
klasteriali,
interaktyvumas

Socialinis
kapitalas, rysiai,
tinklai, normos

e

Pasidalijimas patirtimi
Mentoryste
Darbuotojy mokymas
Ziniy jgijimas
bendradarbiaujant

\

Ziniy tipai,
Saltiniai,
perkélimo biidai

3 pav. Integruotas teorinis ziniy valdymo modelis

Nawab ir kt. (2015) tyré santykj tarp Ziniy kaupimo ir inovacijy. Ziniy kaupimas apima

ziniy saugojimg, gavima, atrankg, plétra ir ziniy kiirima, tuo tarpu Inovacijos matuojamas
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administraciniy ir techniniy inovacijy terminais. Be to, iSrySkinama, kad Zziniy kaupimas yra
pagrindinis veiksnys stiprinant inovacijas. Rezultatai rodo, kad ziniy gavimas turi teigiamag
poveikj administracinéms naujovéms, taip pat techninéms naujovéms, o ziniy plétimas turi
teigiama poveikj tik administracinéms naujovéms. Autoriai taip pat tyré rysj tarp ziniy valdymo
proceso ir inovacinés veiklos ir tyrimy rezultatai atskleidé teigiamg rysj tarp $iy veiksniy. Tirti
ziniy procesai buvo ziniy jsigijimas, sklaida ziniy pritaikymas. Tyrime iSryskinama, kad
organizacija gali biiti labiau inovatyvi, jei turi galimybe kurti naujas zinias. Integruotas teorinis
modelis, kuris apima Ziniy valdymo veikly taikyma kuriant inovacijas pateikiamas 3 paveiksle

Remiantis 3 paveiksle pateiktu ziniy valdymo veikly perkélimo modeliu galime teigti, kad
deSiné¢je modelio puséje pateikiamos veiklos, kurios labiausiai tinkamos Ziniy perkélimui, t.y.
pasidalijimas patirtimi, mentorysté, darbuotojy mokymas bei kvalifikacijos kélimas, Ziniy
jgijimas bendradarbiaujant organizacijos viduje ir su uzsienio bei kitais partneriais. Viduryje
esanCios veiklos tinkamos 1§ dalies. Tokios veiklos gali biiti veiklos procesy modernizavimas,
naujos jrangos jsigijimas, ekspertiniai pokalbiai bei darbuotojy stazuotés. Maziausiai tinkamos
veiklos yra Ziniy savarankiSskas jgijimas, Ziniy mugés, dokumenty saugyklos bei darbo
priemonés.

Apibendrinant pateiktg ziniy valdymo veikly atviry inovacijy kontekste modelj matome,
kad ziniy perkélimas ] atviras inovacijas apima inovacijy sistemas, taip pat organizacijos veiklos
etapus, nuo kuriy priklauso kuriamo produkto ar paslaugos inovatyvumas, oOrganizacijos
novatoriSki sprendimai bei turimy ziniy apimtys bei pobtdis. Labai svarbiis ir vidiniai
organizacijos procesai, t.y. organizacijos turimy ziniy lygis, tipai, organizacijos atvirumas
naujovéms bei organizacijos inovatyvumo lygis. [vertinus turimy ziniy situacija, nustatomas
ziniy trukumas, identifikuojant kokio pobiidzio Zinios yra biitinos organizacijoje. Pritaikant Ziniy
valdymo veiklas atviry inovacijy kontekste biitina jvertinti iSorinés aplinkos poveikj
organizacijai, analizuojant organizacijos rySius, partnerius, konkurentus, taip pat turimus
iSteklius, tiek finansinius, tiek ir ZmogiSkuosius bei techninius. Integruoto modelio pagrindu
atliekamas empirinis tyrimas, siekiant jvertinti ziniy valdymo veikly pritaikyma atviry inovacijy
aspektu. Kitame darbo poskyryje remiantis teoriniu modeliu pateikiama tyrimo metodika,

pristatomi tyrimo metodai bei tyrimo instrumentas.
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3. ZINIU VALDYMO PROCESU PERKELIMO | ATVIRU
INOVACIJU KURIMA TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodai. Tyrimui buvo pasirinkta misri tyrimo strategija, t.y. Kiekybinio bei
kokybinio tyrimo strategija. Pasak Bitino, Zydzitnaités (2008), kiekybinis tyrimas - tai toks
empirinis tyrimas, kurio duomenis galima pateikti skaiCiais (kiekybine iSraiSka). Kiekybinis
tyrimas — tai visada pozityvistinis tyrimas (svarbu aprasyti tai, kas objektyvu, realu ir bandyti
tai paaiSkinti). Kitaip tariant, tiriama tai, kas yra, o ne tai, ko norétume, kad biity. Jgyvendinant
tyrimo tikslg pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas. Kiekybinés apklausos metodas yra
dazniausiai naudojamas dél savo paprastumo, taip pat reikalingos nedidelés laiko sanaudos,
atliekant anketing apklausg. Apklausos biidu yra dazniausiai tiriamos respondenty nuomongs,
zinios. (Kardelis, 2007). Pusiau struktiiruotas interviu — tai asmeninis bendravimas su vienu
7mogumi. Sis interviu naudingas tuo, kad sukuria laisvesne bendravimo atmosfera bei galima
gauti daugiau informacijos apie asmenines respondenty savybes, jy socialing aplinkg. Klausimai
suteikia spontaniSkumo ir taip surenkama pilnesné, “sodresn¢” informacija. Giluminiame
interviu svarbus asmeninis bendravimas su vienu zmogumi ilga laiko tarpa. Sis metodas yra
naudojamas tam, kad surasti daugiau ir geresnés kokybés idéjas bei sodresn¢ informacijg i
kiekvieno tyrimo dalyvio (Kardelis, 2007).

Tyrimo eiga: interviu klausimai buvo parengti 2016 metais gruodzio ménesj, remiantis
mokslinés literatiros analizés iSvadomis. Interviu atlickami 1§ anksto susiderinus su
respondentais apie interviu atlikimo laika ir vieta. Kiekybinés apklausos klausimynas siun¢iamas
jmonéms elektroniniu paStu. Tyrimo eiga apima tokius etapus: interviu bei apklausos
instrumenty rengimas, interviu bei apklausos atlikimas, tyrimo duomeny sisteminimas ir
analizavimas, tyrimo duomeny apibendrinimas.

Duomeny analizés metodai: Kiekybiné analizé atlikta taikant apraSomosios statistikos
metodus bei pateikiant tyrimo rezultatus grafiskai. Kokybinio tyrimo duomeny apdorojimui
pasirinktas turinio analizés (angl. qualitative content analysis) metodas. Siame metode tyrimo
objektas atskleidziamas tiriamyjy jvardintomis reikSmémis ir i§ Siy reikSmiy kylanciomis
temomis, be iSankstiniy teoriniy sampraty, kategorijy bei leidzia iSvengti pavirSutiniSkumo
analizuojant duomenis (Flick, 2009; Kardelis, 2007). Kokybiné turinio analizé padeda suprasti:

kaip fenomeng suvokia tiriamasis, reflektuodamas savo patirtj, remiantis tyréjo pateiktais
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klausimais; kokie yra tiriamojo mastymo, supratimo biidai, projektuojami j tiriama fenomeng bei
kokios egzistuoja galimybés ir ribotumai jgyty Ziniy, jgiidziy bei gebéjimy pritaikymui veikloje
ar socialinéje realybéje (Gurevicius et al., 2009).

Tyrimo imtis. Tyrimo populiacija yra atrinktos jmonés, kuriy veikloje ziniy valdymo
procesai perkeliami j atviry inovacijy kiirimg. Interviu pasirinktos trys jmonés, kuriuose Ziniy
perkélimas | atviras inovacijas buvo sékmingas bei trys jmonés, kur ziniy veikly perkélimas
atviry inovacijy aspektu nebuvo sékmingas. Organizacijy veikla susijusi su prekyba, rinkodaros
sprendimai, eksportas. Kiekybiné apklausa yra atliekama apklausiant 30 specialisty, kuriy veikla
susijusi su atviry inovacijy bei ziniy valdymo veiklomis.

Tyrimo etiSkumas. Atliekant tyrimg neretai susiduriama su klausimais ar nebus
perzengtos respondenty asmeninio gyvenimo ir moralés ribos, ar visi klausimai yra priimtini

respondentams. Lenteléje pateikiami etikos principai, kuriy laikomasi Siame darbe.

10 lentelé. Etikos principy apibaidinimas (Kruk, 2013)

Principai Apibiidinimas

SaZiningumas Tyrimo rezultatai turi biiti sagZiningi ir tikri.

Objektyvumas Asmeniniai interesai neturi buti veikiami tyrimo.

Vientisumas Turi bati laikomasi susitarimo ir pazady.

Kruops$tumas Visi tyrimo rezultatai turi biiti atidziai patikrinti.

Atvirumas Respondentui pageidaujant tyrimo rezultatai turi biiti
pateikti.

Anonimiskumas/konfidiencialumas | Visiems respondentams suteikiama teisé nepateikti
asmeniniy duomeny ir neatsakyti j klausimus, kurie yra
nepriimtini.

Mokslinéje literatiiroje identifikuoti etikos principai: sgziningumas, anonimiskumas,

atvirumas ir konfidencialumas. Tyrimas buvo atliktas laikantis minéty etikos principy.

3.2. Tyrimo instrumentas

Tyrimo metu taikomi du instrumentai: struktiiruoto interviu sudarytas klausimy sarasSas
bei anketinés apklausos klausimynas. Interviu metu respondentams pateikiama deSimt klausimy,

kurie apima tam tikrus blokus (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Interviu klausimy apibudinimas

Klausimy blokas Klausimy numeriai Klausimy apibuidinimas

Duomenys apie imong¢ 1,2,3 Siais klausimais nustatysime
respondenty  uzimamas  pareigas,
informacija apie jmone, kiek laiko
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veikia rinkoje, koks darbuotojy
skaiius.

Inovacijy kiirimo patirtis 4,57 Nustatysime, kaip valdomas inovacijy
kiirimo  procesas,  kokio  tipo
inovacijos buidingos organizacijai, kas
yra pagrindiniai partneriai inovacijy
kiirimo procese.

Ziniy veikly taikymas kuriant | 6,8 Nustatysime, kokius iSteklius, zinias
inovacijas organizacija naudoja kuriant
inovacijas, kokias ziniy valdymo
praktikas taiko inovacijy kirimo
procese.

Patirtis ir pasitilymai 9,10 Nustatysime, ar ziniy valdymo veikly
taikkymas inovacijy procese buvo
s¢kmingas, kokius pasitilymus biity
galima pateikti, siekiant sékmingo
ziniy valdymo veikly taikymo.

Interviu metu analizuojami klausimai susij¢ su organizacijos charakteristikomis,
inovacijy taikymo procesu, ziniy valdymo veikly pritaikymu diegiant inovacijas bei
organizacijos patirtis diegiant inovacijas bei taikant Ziniy valdymo veiklas.

Klausimynas sudarytas i§ trijy diagnostiniy bloky: demografiniai duomenys, Ziniy
valdymo veiklos organizacijoje, inovacijy valdymo procesas organizacijoje taikant Ziniy
valdymo veiklas. Klausimynas buvo sudarytas remiantis 3 paveiksle pateiktu teorinu modeliu.
Klausimyno struktira yra pagrindziama 12 lenteléje. Klausimyng sudaro 14 klausimy,

naudojamos Likert skalés.

12 lentelé. Kiekybinés apklausos klausimyno pagrindimas

Klausimy blokas Klausimy numeriai Klausimy apibiidinimas

Ziniq valdymo patirtis 1,2,3,4,5 Nustatysiu, kokiy ziniy dazniausiai
stinga organizacijoje, kokia Ziniy
valdymo nauda, i§ kokiy Saltiniy
gaunamos Zinios

Ziniq veikly taikymas | 6,7,8,9, 10,11,12,13,14 Nustatysiu inovacijy karimo
kuriant inovacijas proceso ypatumus, Kklitis, Ziniy
taikymg kuriant inovacijas.

Remiantis lenteléje pateikta informacija galima teigti, kad tyrimo instrumentas apima du
pagrindinius blokus. Ziniy valdymo blokas apima Ziniy pobidj, tikslus bei reik§me inovacijy
valdymui. Inovacijy proceso vertinimo blokas apima inovacijy kiirimo ir ziniy veikly taikymo

organizacijoje vertinima.
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3.3. Tiriamyjy charakteristikos

Interviu dalyvavo 8 respondentai i§ skirtingo pobiidzio jmoniy. Imoniy pasirinkimas
atliktas atsizvelgiant j ziniy valdymo procesy taikymo atviry inovacijy kiirime patirtj bei
praktikg. Pusé respondenty dirba jmonése, kuriose ziniy valdymo procesy perkélimas atviry
inovacijy valdyme yra sékmingas, kiti respondentai dirba jmonése, kuriuose susiduriama su
sunkumais ziniy valdymo procesus perkeliant j atviry inovacijy kiirimg. Siekiant uZztikrinti
konfidencialumg bei anonimiskumg respondenty duomenys koduojami bei demografiniai

duomenys pateikiami apibendrinto pobiidzio.

13 lentelé. Respondenty demografinés charakteristikos

Kodavimas UZimamos pareigos Imonés veiklos Darbuotoju skaicius
trukmé imonéje
Al IT specialistas 10 m 50-99
A2 Padalinio vadovas 5m 20-49
A3 Inovacijy skyriaus vadovas | 15 m 50-99
Ad Gamybos direktorius 13 m 100-149
A5 IT skyriaus vadovas 10 m 50-99
A6 Pardavimy skyriaus | 7 m 50-99
vadovas
A7 IT specialistas 6m 20-49
A8 Rinkodaros vadybininkas | 12 m 100-149

Tyrime dalyvave specialistai uzima pareigas, susijusias su inovacijy kirimo procesu,
informaciniy technologijy valdymu, taip pat ziniy valdymo procesais. Respondenty pagrindinés
funkcijos yra IT specialistas, skyriy vadovai, gamybos direktorius bei rinkodaros vadybininkas.
Skirtingos uzimamos pareigos suponuoja nuostatg, kad ir ziniy valdymo procesai skirtingai
suprantami bei pritaikomi organizacijose. Imoniy veiklos trukmé varijuoja nuo 5 mety iki 15
mety. Darbuotojy skaiCius tiriamose jmonése gali biiti suskirstomas  tris pagrindines grupes: 20
- 49 darbuotojai, 50 — 99 darbuotojai, 100 — 149 darbuotojai. Skirtinga organizacijy veiklos
trukmé bei darbuotojy skaicius taip pat lemia ziniy valdymo procesy specifiSkuma organizacijose

bei ziniy valdymo procesy taikymo atviry inovacijy kiirime praktika.
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4. ZINIU VALDYMO PROCESU PERKELIMO | ATVIRU

INOVACIJU KURIMA TYRIMO REZULTATAI IR

DISKUSIJA

4.1. Struktiiruoto interviu rezultaty analizé

Kiekviena organizacija savo veikloje taiko inovatyvius sprendimus, taciau priklausomai

nuo organizacijos veiklos specifikos, pobiidZio, finansinés padéties organizacijos savo veikloje

taiko skirtingas inovacijas. Tyrimo metu respondenty klausta, kaip bty galima apibudinti

inovacijy kiirima organizacijoje bei kokios inovacijos yra labiau buidingos: atviros ar uzdaros.

14 lentelé. Inovaciju kiirimo procesas organizacijoje

Respondentas

Atsakymai

Al

Sakyc¢iau, kad inovacijy kiirimas yra labai létas organizacijoje, daznai
bijoma taikyti naujus sprendimus, technologijas, reikia ilgai jkalbinéti
organizacijos vadovus dé¢l inovatyviy sprendimy. Mano nuomone
organizacijoje labiau biidingos uzdaros inovacijos.

A2

Mano nuomone organizacija yra inovatyvi, taiko Siuolaikinius
sprendimus, turime ir reikiamus iSteklius diegti inovacijas. Negaléciau
i8skirti kurios inovacijos labiau budingos, galbiit pastebimos atviros,
ta¢iau taikomos ir uzdaros inovacijos.

A3

Inovacijy kiirimas atliepia paskutines rinkos tendencijas, jmoneés
vadovas aktyviai dalyvauja inovacijy kiirimo procese bei remia misy
iniciatyva. Imonei biidingos atviros inovacijos.

Ad

Inovacijos sakyCiau organizacijoje néra visiSkai taikomos, jau reikty
modernizuoti jrenginius, taip pat tokios programos kaip finansy
ataskaity vedimui yra pasenusios ir dauguma formy vis dar pildoma
rankiniu budu.

AS

Inovacijos kuriamos atsizvelgiant i poreikj, taip pat siekiame neatsilikti
nuo kity imoniy ir bendry rinkos tendencijy, taciau aklai inovacijos néra
taikomos, atlieckama visada rinkos analizé, ieSkome informacijos.
Labiau budingos atviros inovacijos.

A6

Inovacijy kirimo procesas yra gerai apgalvotas ir koordinuotas,
sudaroma darbo grupé, kuri analizuoja inovacijy kiirimo biitinuma,
sudaro biudzeta bei pateikia pasitilymus jmonés vadovui. Budingos
atviros inovacijos.

A7

Inovacijy kiirimas retai inicijuojamas, tiesiog jmoné neturi aiSkios
strategijos ir inovacijos kuriamos padrikai. Sakyciau budingos labiau
uzdaros inovacijos.

A8

AiSkiai detalizuotas inovacijy kiirimo procesas, apibréZti proceso etapai,
jtraukiami skirtingy padaliniy darbuotojai, dalijamasi patirtimi,
biidingos atviros inovacijos.
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Remiantis interviu rezultatais galima daryti prielaida, jog ne visose organizacijose yra
formalizuotas inovacijy kiirimo procesas. Respondenty atsakymai parodé, jog organizacijas
galima skirstyti | dvi grupes: viena grup¢, kur inovacijos skatinamos, aiskiai apibréztas inovacijy
kiirimo procesas, darbuotojy funkcijos, fiksuojamas grjztamasis rySys bei organizacijas, kuriose
inovacijos vangiai taikomos, néra analizuojami organizacijos darbuotojy poreikiai, netiriamos
rinkos tendencijos. Kaip nurodo respondentai, kuriant inovacijas organizacijoje yra ruosiamos
rinkos analizés, nagrinéjama kokios inovacijos yra bidingos rinkai, kokios pastebimos
tendencijos, taip pat ] inovacijy kiirimo procesg yra jtraukiami ir organizacijos darbuotojai.
Taciau kiti respondentai nurodo, jog organizacijoje naudojama sena jranga, kuri neuztikrina
organizacijos darbuotojy bei klienty poreikiy iSpildymo, néra analizuojamos inovacijos ir jy
bitinumas. Jvertinus kokios inovacijos dazniausiai biidingos organizacijoms nustatyta, kad tos
organizacijos, kuriose inovacijy kiirimas yra vykdomas, taikomos atviros inovacijos. Kitose
organizacijose taikomos labiau uzdaros inovacijos. Mokslinés literatiiros analiz¢ atskleid¢, jog
inovacijy kiirimo procese daznai dalyvauja ir organizacijos partneriai.

Respondenty buvo praSoma nurodyti, kas yra pagrindiniai partneriai kuriant atviras

inovacijas (zr. 4 pav.).

Ugdymo

istaigos

UZsienio
Saliy

Valstybinés
Istaigos

partneriai

TN

Kitos /Inovacijq \

S kiirimo
rganizaci o .
organizacijos partnerlal

Partneriy
J neturime

4 pav. Inovaciju kiirimo partneriai

Remiantis respondenty apklausos rezultatais galima daryti i§vada, jog organizacijose
kuriant inovacijas yra bendradarbiaujama su kitomis jmonémis ir organizacijomis. Kaip nurodo
vienas respondentas ,,dazniausiai pasitelkiama panasiq veiklg vykdanciy organizacijy patirtis*.
Kuriant inovacijas organizacijos bendradarbiauja ir su uZsienio Saliy partneriais, dalijasi patirtimi
bei pritaiko jgyta patirtj kuriant inovacijas. Taip pat respondentai nurodeé, jog ,.kuriant inovacijas

darbuotojus siunciame tobulinti kvalifikacijq“, ,,jmonés vadovas skatina mokytis ir tobuléti*.
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Galime daryti prielaida, jog organizacijos, kuriant inovacijas bendradarbiauja su ugdymo
institucijomis, universitetais ir kitomis jstaigomis, kelia darbuotojy kvalifikacija, skatina jgyti
naujy ziniy bei jas pritaikyti praktikoje. Respondentai nurodé, kad bendradarbiauja ir su
valstybinémis jstaigomis, kuriant inovacijas pasitelkiama geroji patirtis. Taciau reikty atkreipti
démesj, kad, respondento nuomone, organizacijos partneriy neturi, inovacijas diegia savo
jégomis bei organizacijos vidiniy iStekliy déka. Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti,
kad organizacijos, kurdamos inovacijas, dazniausiai bendradarbiauja ir dalijasi patirtimi su
kitomis organizacijomis, uzsienio Saliy partneriais bei ugdymo jstaigomis.

Kitu klausimu nustatyta respondenty nuomoné apie tai, kokius resursus organizacijos

pasitelkia kurdamos naujus produktus (Zr. 5 pav.).

Kity
organizacijy
S Zinios ir .
. kiriniai ..
Patentai, Moksliniai
licencijos laiméjimai

~ T
) Inovacijy Viesai
Dagl;qotom kiirimo | prieinama
Zinios /

resursai informacija

5 pav. Inovacijy kiirimo resursai

Remiantis tyrimo rezultatais galima daryti iSvada, kad inovacijy kiirimo procese yra
naudojami jvairGs Saltiniai bei iStekliai. Vienas respondentas teigia, kad ,,kuriant inovacijas
pasitelkiame kity organizacijy vieSai prieinamq informacijg bei patirtj“, kitas respondentas
antrina, jog ,Jnovacijy kiirimo procese yra pritaikomos organizacijos darbuotojy zinios bei
gebéjimai‘. Tyrime dalyvave respondentai teigia, kad kuriant inovacijas daZniausiai pasitelkiama
organizacijos darbuotojy jgyta patirtis bei kity organizacijy laiméjimai bei vieSai skelbiama
informacija apie inovatyvius produktus. Respondentai pabrézé, kad kuriant inovatyvius
produktus pasitelkiami patentai ir licencijos, taciau pacios organizacijos néra linkusios patentuoti
sukurtus produktus, kaip nurodo vienas respondentas ,kartai jsigyjame patentq ar licencijq,
taciau tai retas reiskinys*. Kitas respondentas nurode, jog organizacijoje inovatyvis sprendimai
kuriami ir priimami moksliniy laiméjimy pagrindu, taciau inovatyvius produktus adaptuojant ir
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pritaikant prie organizacijos poreikiy. Galime daryti i§vada, jog kuriant inovatyvius produktus
organizacijos savo veikloje taiko kity organizacijy patirtj, remiasi viesai prieinama informacija
apie inovacijas, taiko darbuotojy igytas Zinias bei gebé&jimus, taip pat inovatyviy produkty
kiirime pasitelkiamos licencijos ir patentai bei moksliniai laiméjimai.

Atviry inovacijy kiirimo procesas susideda i§ tam tikry etapy, tyrimo metu respondenty

buvo praSoma apibiidinti atviry inovacijy kiirimo procesg organizacijoje (zr. 15 lentelg).

15 lentelé. Atviry inovacijy kiirimo procesas

Respondentas Atsakymai

Al Atviry inovacijy kiirimo procesas yra padrikas, t.y. nenumatyti etapai,
priemonés, metodai, reikalingi iStekliai. Sakyciau, kad atviros inovacijos
kuriamos spontaniskai.

A2 Turime aiskiai formalizuota, detalizuotg inovacijy kiirimo procesa, kur
numatyti etapai, priemon¢s, taip pat paskiriami atsakingi asmenys, uz
tam tikry uZzduociy iSpildyma.

A3 Atviry inovacijy procesas yra aiSkiai apibréztas ir visi darbuotojai
informuoti apie inovacijy kiirimo etapus bei inovacijy kiirimo naudg bei
poveikj organizacijos veiklai. Taip pat pabréz¢iau, kad inovacijy kiirimo
procesas yra formalus, jformintas tam tikrais dokumentais.

Ad Atviry inovacijy kiirimo proceso organizacijoje visai néra, nes
inovacijos kuriamos labai vangiai ir néra aiSkiai detalizuotos ir
apibréztos, todél galima sakyti formalumo triiksta arba jo visai néra.

A5 Atviry inovacijy kiirimas vyksta tam tikrais numatytais etapais, kaip jau
minéjau atlieckama ir rinkos analize, kad jvertinti labiausiai tinkamus
inovacijy kiirimo biidus atsizvelgiant ] jmonés poreikius.

A6 Vyksta tam tikrais etapais, detaliai apibréziant dalyvaujan¢iy asmeny
atsakomybg¢ bei paskirstant uzduotis, tafiau siekiant proceso
efektyvumo tikslinga bity daugiau démesio skirti dokumentuotos
inovacijy kiirimo procediiros parengimui ir darbuotojy supazindinimui.

A7 Detalaus etapy ir proceso apibidinimo néra, dazniau vyksta
spontaniskai ir kartais neapgalvotai. Saky¢iau inovacijy kiirimas yra
padrikas.

A8 Atviry inovacijy kiirimo procesas yra iformintas dokumentais ir

procediiromis, jmonéje turime paskirtg atsakingg asmenj uz inovacijy
rinkos tyrimg bei inovacijy kiirimg. Inovacijy kirimo procesas
struktiiruotas bei atliekamas pagal tam tikrus etapus.

Remiantis apklausos rezultatais galima daryti prielaida, kad tiriamose organizacijose
atviry inovacijy kiirimo procesas yra skirtingai organizuojamas. Vienose organizacijose atviros
inovacijos kuriamos pagal formaly ir apibréZzta bei dokumentuota procediira, kitose
oeganizacijose atviros inovacijos kuriamos spontaniskai, daznai néra analizuojamos rinkos
tendencijos, organizacijos poreikiai. Taip pat reikty atkreipti démesj, kad ne visose
organizacijose paskirti atsakingi asmenys. Kitu klausimu nustatyta kaip vykdomas Ziniy valdymo
procesy perkélimas kuriant atviras inovacijas bei kokie pagrindiniai zingsniai (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Ziniy valdymo procesy perkélimas

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad respondentai iSskyré panaSius ziniy
valdymo procesy perkelimo pagrindinius Zingsnius. Viena grupé respondenty nurodé, kad visy
pirma zinios yra jgijamos, véliau vyksta apsikeitimas Ziniomis, ziniy pritaikymas, kaupimas bei
zinly saugojimas. Kita grupé respondenty teigia, kad ziniy valdymo procesy perkélimas apima
tokius etapus: ziniy poreikio identifikavimas ir vertinimas, Ziniy jgijimas, pakartotinis
vertinimas, ziniy taikymas bei apsauga. Taip pat vienas respondentas nurod¢, kad Ziniy valdymo
procesy perkélimas vyksta tokiais etapais: Ziniy biitinybés vertinimas, analizé, ziniy atranka,
jgijimas, taikymas, kaupimas bei apsauga. Galima teigti, kad respondentai nurodé panaSius
etapus, taciau vieny respondenty atsakymuose labiau detalizuojamas ziniy valdymo procesy
perkélimas, kity respondenty atsakymuose tik pateikiami proceso pagrindiniai zingsnial.
Ivardijus ziniy perkélimo Zingsnius respondentai nurodé, su kokiomis problemomis susiduriama

perkeliant Zinias (zr. 7 pav.)

44



'O

Netinkamai
) parinkti
metodali
Informacijos Nejvertinamas
trukumas ziniy poreikis
,.,—-""‘\-\
N ‘
Neanalizuojamas
Kompetencijos stoka Problemos | ziniy perkélimo

/ procesas

7 pav. Ziniq perkélimo problemos

Tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaida, kad ziniy valdymo procesy perkélimas kuriant
atviras inovacijas sukelia problemy dél tam tikry priezas¢iy. Kaip nurodo respondentai
problemas sukelia jmonés darbuotojy kompetencijos trikumas, t.y. darbuotojai neturi reikiamos
kvalifikacijos kuriant inovacijas, todél trikdomas ziniy perkélimo procesas. Taip pat respondenty
nuomone nepakanka informacijos apie ziniy valdymo procesy praktikas kuriant atviras
inovacijas, Kitos organizacijos nevisada linkusios dalintis patirtimi ir turima informacija.
Respondentai nurodo, kad perkeliant ziniy valdymo procesus susiduriama su tinkamy metody ir
priemoniy parinkimo problema, organizacijose pasirenkamos netinkamos veiklos, kurios
neuztikrina teigiamo rezultato kuriant atviras inovacijas. Tyrimo rezultatai parod¢, kad néra
analizuojamas ziniy poreikis bei ziniy perkélimo procesas.

Interviu rezultatai atskleidé, kad pusés respondenty nuomone patirtis perkeliant Ziniy
veiklas ] atviras inovacijas buvo sékminga, kiti keturi respondentai nurod¢, kad patirtis nedave
teigiamy rezultaty. Siekiant uZtikrinti sékminga ziniy valdymo procesy perkélima i atviry
inovacijy kiirimg bitina analizuoti ir tirti organizacijos Ziniy poreikj, skatinti organizacijos
atviruma dalijantis patirtimi su kitomis jmonémis, kurti inovacijas, tobulinti jmonés veiklos
procesus. Respondenty nuomone, teigiamy rezultaty biity galima pasiekti keliant darbuotojy
kvalifikacija, dalyvaujant konferencijose ir seminaruose, perkant ekspertines Zinias, taip pat

skatinant bendradarbiavimg su uZsienio Saliy partneriais.
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4.2. Kiekybinés apklausos rezultaty apibendrinimas

Siame darbo skyriuje pateikiami ir analizuojami kiekybinés apklausos rezultatai. Tyrimo
metu respondentai atsaké ] klausimus, kuriais siekiama nustatyti ziniy valdymo procesy
perkélimo | atviras inovacijas patirtj, problemas bei tobulintinas sritis. Pirmu klausimu nustatyta

respondenty nuomoné apie tai kokios ziniy valdymo praktikos yra taikomos organizacijoje (zr. 8

pav.).

#inios jgyjamos savarankiskai [N  14%
stazuotes [N  10%
modernizavimas organizacijos procesy [ NNENGNINIGINININININENGEGEEEEEEE 16%
darbuotojy mokymas I N 13%
bendradarbiavimas su uzsienio partneriais [ N R BN 3%
naujos jrangos jsigijimas [ NG 12%
Ziniy kaupimas konferencijose, seminaruose [ NIENEGETE 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

8 pav. Ziniy valdymo praktikos

Remiantis apklausos rezultatais galima daryti iSvada, kad 22 proc. respondenty nuomone
organizacijoje ziniy kaupimas jgyvendinamas dalyvaujant konferencijose, seminaruose, 18 proc.
respondenty nurodé, kad Zinios valdomos organizuojant organizacijos darbuotojy mokyma bei
kvalifikacijos kélimg. 16 proc. respondenty nurodé, jog organizacijoje modernizuojami veiklos
procesai, 14 proc. respondenty nuomone zinios yra jgyjamos savarankiskai. Maziausiai taikomas
bendradarbiavimas su uZsienio partneriais bei stazuotés. Darbo autorés nuomone tokius
rezultatus lemia ir situacija organizacijose, 1éSy trikumas taikyti skirtingas ziniy valdymo
praktikas. Daznai organizacijose apsiribojama naujy technologijy ar jrenginiy jsigijimu, taciau
neskiriama léSy darbuotojy apmokymui dirbti su naujomis technologijomis, Zinias siekiama jgyti
savarankiskai. Taip pat organizacijose vangiai nagrinéjama uzsienio Saliy patirtis, nepakankamas
bendradarbiavimas su uZzsienio Saliy partneriais. Tyrimo metu nustatyta, kokiy Ziniy poreikis

jauciamas organizacijose (zr. 9 pav.).
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operatyviniy, funkciniy Ziniy, taip mano 32 proc. respondenty. 22 proc. respondenty nurod¢, jog

nepakanka tarptautinés rinkos Ziniy bei 16 proc. respondenty teigia, jog nepakanka technologiniy

ziniy. Galima daryti prielaida, kad respodentai jaucia poreikj jgyti daugiau technologiniy Ziniy,

tarptautinés rinkos tyrimo bei operatyviniy Ziniy. Maziausiai respondentams nepakanka vadybos

bei komunikacijos ziniy. Nei vienas respondentas nenurodé, kad jaucCiamas teisiniy Ziniy

poreikis. Taciau darbo autoré noréty papriestarauti tokiai respondenty nuomonei, nes inovacijy

kiirimas turéty biti ne tik technologiskai pagrjstas, taCiau ir sukurtos inovacijos turéty biti

saugomos, todél teisinés Zinios yra biitina Ziniy valdymo praktiky dalis. Tyrimo metu nustatyta

kokias uzduotis padeda i$spresti tinkamas ziniy valdymas (Zr. 16 lentele).

16 lentelé. Ziniy valdymo reik§mé

Visiskai Sutinku IS dalies

sutinku sutinku
Gerina organizacijos produktyvuma, padarant Zinias | 28% 34% 38%
lengviau prieinamas
SumaZina i§laidas reikiamos informacijos gavimui | 44% 32% 24%
Sumazina pertekliy pasikartojancios veiklos 22% 44% 24%
Sumazina intelektinio kapitalo praradima 22% 28% 50%
Padidina personalo pasitenkinimg darbu 34% 40% 26%
Didina organizacijos konkurencinj pranaSumg 45% 50% 5%

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad Ziniy valdymo

déka organizacijoje didinamas

konkurencinis pranaSumas, gerinamas personalo pasitenkinimas darbu, nes uzduotys atlickamos
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efektyviau, sugaiStama maziau laiko, didinamas darbo nasumas ir produktyvumas. Taip pat
sumazinamos iSlaidos reikiamos informacijos gavimui, nes informacija tinkamai atrenkama,
apdorojama, kaupiama ir prieinama organizacijos darbuotojams, sumazinamas pasikartojan¢ios
veiklos perteklius. Galima daryti iSvadg, kad organizacijose tinkamai taikant ziniy valdymo
procesa gerinamas personalo darbas, sumazinamos laiko sgnaudos bei didinamas veiklos
produktyvumas, didinamas organizacijos konkurencinis pranasumas rinkoje. Maziausiai jtakos
ziniy valdymas turi intelektinio kapitalo praradimui, nors darbo autoré noréty papriestarauti
tokiai nuomonei, jeigu organizacijoje vyksta dazna darbuotojy kaita, tokiu biidu prarandami ne
tik zmogiskieji iStekliai, bet ir jy turimos zinios ir intelektinis kapitalas. Tyrimo metu nustatyta

kur organizacijos darbuotojai gali rasti reikiamy ziniy (zr. 10 pav.).

Savarankiskai ieskant informacijos [ NIEESHININNEEEEEEEEEE) S
Konsultacijos su kolegomis [ NNENIGEEEIIINEENEEEZE 35
13oriniy mokymy metu | NG 1
vidiniy mokymy metu [ NICEHEEE 32
Susirinkimy metu [ IZHINIEIESE 53
Procedarose  [INEEEEEG_EN N2
Dokumentuose [NNINIGNIEEE 30

0 20 40 60 80 100 120

M Daznai M Kartais Retai

10 pav. Ziniy $altiniai, proc.

Apklausos rezultatai atskleidé, kad daznai reikiamy ziniy respondentai randa jmonés
dokumentuose, taip pat igyja iSoriniy mokymy metu bei konsultuojantis su kolegomis. Kartais
Zinios jgijamos bei randamos jmonés procediirose bei standartuose, vidiniy mokymy metu bei
savarankiskai ieSkant informacijos. Retai naujy Ziniy respondentai jgija susirinkimy metu.
Galima daryti iSvada, kad pagrindiniai Ziniy Saltiniai yra jmonés dokumentai, organizuojami
iSoriniai personalo mokymai bei konsultacijos su kolegomis. Kitu klausimu nustatyta
respondenty nuomone apie ziniy poveikj inovacijy kiirimui. Respondentai vieningai sutiko, kad
dalijantis Ziniomis bei taikant turimas Zinias yra iSlaikomas konkurencingumas rinkoje, greic¢iau
priimami sprendimai, taip pat tinkamai fiksuojant Zzinias, i$éjus darbuotojui néra prarandamos

zinios ir iSsaugomas intelektinis kapitalas. Penktadalis respondenty nurod¢, kad tinkamas Ziniy
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valdymas leidzia pasiekti didesnj efektyvuma, kuriant produktus su tais paciais resursais bei
naujus produktus jmoné gali sukurti be papildomo Ziniy valdymo.

Kitas klausimy blokas buvo skirtas inovacijy kiirimo proceso jmonése tyrimui. Pirmu
antro bloko klausimu nustatyta respondenty nuomoné apie tai, kaip daznai organizacijos veikloje

yra naudojamos technologijos bei inovacijos (zr. 11 pav.).

® taip, visada = labai daznai

11 pav. Inovacijuy naudojimo daZnumas jmonése

Remiantis 11 paveiksle pateiktais rezultatais galima teigti, jog respondentai savo darbe
inovacijas bei naujausias technologijas naudoja visada — 80 proc. arba labai daznai — 20 proc.
Tokie rezultatai leidzia daryti prielaida, jog tiriamos jmonés yra SiuolaikiSkos ir modernios,
prisitaiko prie naujy technologijy keliamy reikalavimy ir geba priimti naudingus technologinius
sprendimus. Technologijy naudojimas bei inovacijy taikymas priklauso nuo informacijos apie
inovacijy teikiamas galimybes jsisavinimo lygio, todel respondenty teirautasi apie informacijos

pakankamumg (Zr. 12 pav.).
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® taip, visada = kartais = nepakanka

12 pav. Informacijos apie inovacijas pakankamumas

12 paveiksle pateikti rezultatai leidzia daryti prielaida, jog informacijos apie inovacijas ir
technologijas visada pakanka - teigia 56 proc. respondenty. Likusi respondenty dalis teigia, jog
informacijos pakanka kartais - 24 proc. respondenty arba visiSkai nepakanka - 20 proc.
respondenty. Galima teigti, jog sunku tiksliai nustatyti informacijos pakankamumo lygj
tiriamose jmonése, kadangi tikétina, jog paprastesniy technologijy naudojimas yra nesudétingas,
taciau sudétingesnés technologijos bei inovaciniai sprendimai reikalauja detalesnés informacijos
ir instrukcijy. Kitu anketinés apklausos klausimu buvo siekiama jvertinti ar naudojamos

technologijos bei inovacijos leidzia efektyviau organizuoti organizacijos personalo darbg (zr. 13

pav.).

® taip, visada ® taip, daznai

13 pav. Inovaciju reik§mé organizacijos darbui
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13 paveiksle pateikti rezultatai atskleidé, jog beveik visi respondentai (net 96 proc.)
mano, kad inovacijy panaudojimas jmoniy darbe visada leidzia pasiekti geresniy rezultaty ir
imonés darbas tampa efektyvesnis bei geriau organizuotas. Like 4 proc. t.y., 1 respondentas
teigia, kad inovatyviy sprendimy panaudojimas jmoniy darbe daznai leidzia pasiekti norimy
rezultaty ir jmonés darbas geriau organizuojamas.

Kitu klausimu jvertinama kokig jtaka jmonés veiklos organizavimui ir vykdymui turi

inovacijy naudojimas (Zr. 17 lentele).

17 lentelé. Inovacijy naudojimo jtaka

Nauda jmonei Visiskai | Sutinku | Nesutinku | Neturiu
sutinku | i$ dalies nuomoneés
Leidzia didinti darbo nasuma 100% 0 0 0
Leidzia atlikti geresne darbuotojy kontrole 84% 12% 4% 0
Leidzia sumazinti sgnaudas 60% 40% 0 0
Garantuoja savalaike informacija 76% 24% 0 0
Geresné darbo kokybé 76% 24% 0 0
Operatyviau vykdomi uzsakymai 92% 8% 0 0
Sumazina laiko sgnaudas 92% 8% 0 0
LeidZia pritraukti didesn;j klienty skaiCiy 88% 12% 0 0
Suteikiama galimybé¢ realesniam planavimui 76% 24% 0 0
Galimyb¢ efektyviau valdyti informacijg 96% 4% 0 0

Respondenty apklausos rezultatai atskleidé (17 lent.), kad inovacijy naudojimas jmonei
suteikia jvairiapus¢ nauda: leidzia didinti darbo nasumg - visiSkai sutinka 100 proc.; efektyviau
valdoma informacija — visiSkai sutinka 96 proc., sutinka i§ dalies — 4 proc.; visiSkai sutinka, jog
operatyviau vykdomi uzsakymai ir sumazina laiko sgnaudas — 92 proc., i§ dalies su S$iais
teiginiais sutiko 8 proc.; visiSkai sutinka, kad leidzia pritraukti didesnj klienty skai¢iy 88 proc.,
i§ dalies sutinka -12 proc.; visiSkai sutinka, kad leidzia atlikti geresn¢ darbuotojy kontrole 84
proc., i§ dalies sutinka - 12 proc., nesutinka su §iuo teiginiu - 4 proc.; visiSkai sutinka — 76
proc., kad garantuoja savalaike informacija, geresn¢ darbo kokybe, suteikiama galimybe
realesniam planavimui, su $iais teiginiais sutinka i§ dalies — 24 proc.; visiSkai sutinka, jog leidZia
sumazinti sagnaudas - 60 proc., i§ dalies sutinka - 40 proc. Konstatuotina, jog visi respondentai
yra jsitiking, kad inovacijos leidzia didinti darbo nasuma. Siuo tyrimu patvirtinama, jog
inovacijy déka tobulinama ne viena jmonés veiklos sritis, taciau uztikrinamas efektyvus ir
organizuotas visos jmonés skyriy ir padaliniy darbas.

Paskutiniu klausimy bloku yra nustatomi inovacijy valdymo trikumai. Pirmiausia

respondentai nurodo ar pastebi jmonéje naudojamy inovacijy trikumus (Zr. 14 pav.)
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® taip m®ne = dalinai

14 pav. Inovacijy taikymo trakumai

14 paveiksle pateikti rezultatai leidzia daryti prielaidg, jog 48 proc. respondenty nuomone

inovacijy trikumus pastebi visada. 32 proc. teigia, jog trukumus pastebi i§ dalies. Ir 12 proc.

respondenty visiSkai nepastebi trukumy. Todé¢l tikslinga jvertinti tokiy trilkumy specifika (zr. 15

pav.).
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Remiantis 15 paveiksle pateiktais rezultatais galima teigti, jog pagrindiniai inovacijy
trikumai yra nepakankamas informacijos kiekis apie sistemy panaudojimo galimybes — 52 proc.,
taip pat nurodoma, jog netinkamai supazindinama su sistemy priezitira bei valdymu - 40 proc.
respondenty. Tokie rezultatai leidzia daryti prielaida, jog inovatyviy produkty ar paslaugy kiiréjai
neskiria pakankamai démesio savo produkto naudojimo instrukcijoms, tikétina, jog triiksta
kvalifikuoty specialisty. 36 proc. respondenty nurodo, jog apmokymams stokojama laiko ir 32
proc. respondenty teigia, kad jmonése jdiegtos programos néra atnaujinamos. 8 proc.
respondenty nurodé, jog jmoné, taupydama léSas sukuria neiSbaigta programag arba nebaigia
diegti planuotos inovacijos ar technologijos, kuri netinkamai ar nepilnai jdiegiama, tokiu budu
apribojamas programos veikimas ir naudojimas. Apibendrinant galima teigti, jog inovacijy
diegimas ir naudojimas iSlieka tobulintina sritimi.

Tyrime dalyvave respondentai jvardijo pagrindines problemas su kuriomis susiduriama

kuriant inovacijas (zr. 16 pav.).

nepatogus valdymas

8
informacijos trdkumas

naudojimg

|éSy trikumas pilnam 7
Siy sistemy diegimui

10 15 20

o
al

Respondenty skaiéius

16 pav. Veiksniai, lemiantys inovaciju taikymg

16 paveiksle pateikti rezultatai leidZia teigti, jog inovacijy naudojimo trilkumai yra tokie:
18 respondenty teigia, jog pagrindinis trikumas yra informacijos stoka apie naudojimasi
inovacijomis ir jy sistemomis; 17 respondenty mano, jog triksta 1éSy pilnam Siy sistemy
idiegimui ir naudojimui, ir 8 respondentai nurodo tokj triitkuma, kaip ,,nepatogus valdymas®.
Netinkamai ar nepilnai jdiegtos inovacijos ar jy sistemos neveikia pilnu pajégumu, todél imonés

negali uztikrinti efektyvaus $ios inovacijos naudojimo bei tiksliy rezultaty gavimo. Tikétina, kad
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tokios inovacijos palaipsniui tampa nenaudojamos. Taip pat nurodoma, jog inovacijy trikumais
galime laikyti: vadovo veiksmus (teigia 4 respondentai), specialaus pasiruoSimo bitinybe (teigia
3 respondentai) ar individualias psichologines problemas naudotis naujovémis (teigia 4
respondentai), ypa¢ vyresnio amziaus specialisty tarpe, kurie nelinke pasitikéti moderniomis ir
mazai zinomomis technologijomis. Konstatuotina, kad visi trikumai daugiau ar maziau jtakoja
inovacijy panaudojimo galimybes, todél butinas sistemingas ir kompleksiskas problemy ir
trakumy sprendimas.

17 paveiksle matome, kad remiantis gautais atsakymu rezultatais inovacijy efektyvuma
pagerinty: jei jmonéje bty naudojamasi viena kompleksine sistema 44 proc. respondenty; jei
biity paprastesnis duomeny valdymas 32 proc. respondenty; jei duomenys biity talpinami vienoje
duomeny bazeje 24 proc. respondenty. Siekiant uztikrinti efektyvy inovacijy naudojimg, biitina

mokyti ir konsultuoti jmoniy darbuotojus.

® blty naudojama viena kompleksiné sistema
® bty paprastesnis duomeny valdymas

blty duomenys talpinami vienoje duomeny bazéje

17 pav. Veiksniai, kurie pagerinty inovacijuy naudojima

Respondentai nurodé priimting informacijos pateikimo biidg (zr. 18 pav.)
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konsultacijy pagrindu pravedant kursus gaunant detaly rengiant apmokymus
veikimo funkcijy
aprasymag
Informacijos pateikimo buadai

18 pav. Informacijos apie inovacijas pateikimo budai

18 paveiksle pateikti duomenys atskleidzia, jog néra vieno visiems priimtino informacijos
pateikimo budo. Vieni respondentai linke informacijg gauti rengiant apmokymus - 48 proc.
respondenty ar konsultacijy pagrindu — 9 respondentai (36 proc.), kitiems respondentams
pakakty gauti detaly veikimo funkcijy apraSyma atsaké 11 respondenty (44 proc.). Netgi 7
respondentai (28 proc.) noréty, kad buty pravedami kursai ir taip pateikiama informacija apie

naujai kuriamas ir diegiamas inovacijas.

19 paveiksle pateikti duomenys nusako, k3 respondenty nuomone reikéty tobulinti

inovacijy naudojime.

45% 42%
40%
35% 32%
0,

30% 26%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

tobulinti naudojamas organizuoti specialisty  gerinti komunikacija valdant
programas, pritaikant prie apmokymus informacijos srautus

jmonés poreikiy

19 pav. Inovaciju taikymo tobulinimo pasiulymai
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Inovacijy taikymo organizacijoje tobulintinos sritys apima jvairius aspektus. Teigiama,
jog pirmiausia reikéty tobulinti naudojamas programas, pritaikant prie imonés poreikiy 42 proc.
respondenty, organizuoti specialisty apmokymus 26 proc. bei gerinti komunikacijg valdant
informacijos srautus 32 proc. respondenty. Buvo pasitlyta, jog inovacijy dizainas galéty buti
viena i§ tobulinimo sri¢iy — 4 proc. respondenty.

Apibendrinus tiriamy jmoniy respondenty apklausos rezultatus, galima teigti, kad
tirlamose jmonése naudojamos labai daZznai inovacijos bei nauji technologiniai sprendimai.
Tyrimo rezultatai atskleide, kad inovacijy taikymas pagerinty jmonés darbo nasumg, sumazinty
laiko ir 1éSy sgnaudas bei uztikrinty savalaikj informacijos perdavima. Respondentai nurod¢, kad
inovacijy taikymas sukelia tam tikras problemas: nepakanka informacijos apie sistemy taikyma,
inovacijos néra pilnai jdiegiamos ir programos néra atnaujinamos, tokiu btidu jmonés negali Siy
inovacijy pritaikyti visu pajégumu. ISkilusias inovacijy taikymo problemas, respondentai siiilo
spresti  organizuojant seminarus ir mokymus, kaip efektyviai pritaikyti inovacijas bei

technologijas jmoniy darbe.

4.3. Empirinio tyrimo diskusija

Empirinio tyrimo tikslas buvo nustatyti, kokios ziniy valdymo procesy perkélimo
praktikos taikomos kuriant atviras inovacijas. Tikslui pasiekti pasirinkta kiekybinio bei
kokybinio tyrimo strategija, parengta anketa remiantis parengtu teoriniu modeliu, kuriame
iSryskintos inovacijy kiirimo bei Ziniy perkélimo praktikos. Interviu klausimai skirti jvertinti
ziniy valdymo procesy perkélimg j atviry inovacijy kiirimg. Anketinés apklausos anketa skirta
jvertinti ziniy valdymo procesy perkélimo praktikg kuriant atviras inovacijas.

Tyrimas atliktas analizuojant Ziniy perkélimo praktikg kuriant atviras inovacijas dviem
pjuviais: pirmiausia atlickamas interviu, iSrySkinant jmoniy patirtj perkeliant Ziniy valdymo
procesus ] atviry inovacijy kiirima, véliau atliekama anketiné apklausa, kuri iSryskina inovacijy
taikymo ypatumus, kylanc¢ias problemas bei Ziniy valdymo perkélimo situacija.

Desouza (2011) nurodo, kad neuztikrinant tinkamo ziniy valdymo, organizacijos veikla
nebus optimali, tokia situacija gali sukelti neefektyvy paslaugy ar prekiy pateikima rinkai, didés
nepatenkinty klienty skai€ius, kas galiausiai veda prie organizacijos Zlugimo. Kita prieZastis, dél
ko Ziniy valdymas yra svarbus, yra konkurencinis pranaSumas. Visos organizacijos konkuruoja
tarpusavyje, todél ziniy valdymas yra Kritinis veiksnys, uztikrinantis konkurencinj pranasuma,
kadangi ziniy valdymo déka pagerinamas organizacijy naujoviy diegimas. Tyrimo rezultatai

patvirtina teorinius teiginius, nes respondenty nuomone tinkamas ir koordinuotas inovacijy
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kiirimas bei taikymas, ziniy valdymo procesy perkélimas gerina darbo nasuma bei didina jmonés
konkurencinj pranasuma rinkoje. Interviu dalyvave respondentai vieningai sutiko, kad diegiamy
inovacijy déka yra palengvinamas technologinis procesas, taip pat gerinamas darbo naSumas,
sumazinamos tiek laiko sgnaudos, tiek 1éSos reikalingos darbuotojy apmokymui. Visi
respondentai vieningai sutiko, jog déka naujy technologijy bei inovacijy stiprinama jmonés
padétis rinkoje, uztikrinamas konkurencinis pranasumas lyginant su kitomis panaSiomis
imonémis. Apibendrinant tyrimo rezultatus galima akcentuoti, kad organizacijose tinkamai
taikant Ziniy valdymo procesg gerinamas personalo darbas, sumazinamos laiko sgnaudos bei
didinamas veiklos produktyvumas, didinamas organizacijos konkurencinis pranasumas rinkoje.

Haapalainenas ir Kantola (2015) apibrézia gebéjimus kaip gebe¢jimas rinkti, rasiuoti ir
analizuoti zinias i$ vidiniy ir iSoriniy Saltiniy. Antra, turi biiti tam tikra technologijos analizé ar
technologiniy sprendimy tyrimai organizacijoje. Trecia, informaciniy technologijy ir sistemy
taikymas organizacijoje taip pat turi biiti jvertintas. Galiausiai, kai kurie gebéjimai, susije su
keitimusi Ziniomis ir padidina teigiama naujy Ziniy poveikj. Tyrimo rezultatai atskleidZia, jog ne
visose tiriamose organizacijose sukurtas ziniy valdymo procesy perkélimas j atviry inovacijy
kiirimg, nepakanka informacijos apie taikomas inovacijas, taikomi netinkami metodai arba
priemonés. Kaip nurodo interviu dalyvave respondentai, kuriant inovacijas organizacijoje yra
ruoSiamos rinkos analizés, nagrinéjama kokios inovacijos yra budingos rinkai, kokios
pastebimos tendencijos, taip pat j inovacijy kirimo procesg yra jtraukiami ir organizacijos
darbuotojai. Sis etapas susijes su jmonés pasirengimu savo veikloje diegti tokias inovacijas,
kurios yra biitinos sklandziam darbui uZztikrinti bei tobulinti jmonés veiklos procesus. Taciau
reikty atkreipti démesj, kad dalis respondenty nurod¢, jog organizacijoje naudojama sena jranga,
kuri neuztikrina organizacijos darbuotojy bei klienty poreikiy iSpildymo, néra analizuojamos
inovacijos ir jy biitinumas, taigi numatyti teorijoje inovacijy diegimo etapai jmoneése taikomi tik
1§ dalies.

Sherwood, Robinson ir Butts (2011) nurodo keturis sékmingo ziniy perkélimo etapus.
Svarbu identifikuoti kuris kontekstas bus svarbesnis perkeliant zinias. Yra du kontekstai: fizinis
kontekstas (ziniy perkélimo kanaly naudojimo laipsnis, pvz susitikimai, bendri moksliniai
tyrimali, elektroninis perkélimas) ir socialinis kontekstas (partneriy santykiai). Taip pat §i sistema
atskiria neiSreikStas Zinias, kurios yra pradZioje projekto ir aiskias zinias, kurios yra véliasniame
projekto etape. Ziniy perkélimo | atviras inovacijas procese labai svarbus partneriy
bendradarbiavimas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad vienose organizacijose atviros inovacijos
kuriamos pagal formaly ir apibrézta bei dokumentuota procediira, kitose oeganizacijose atviros
inovacijos kuriamos spontaniSkai, daZnai néra analizuojamos rinkos tendencijos, organizacijos

poreikiai. Taip pat reikty atkreipti démesj, kad ne visose organizacijose paskirti atsakingi
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asmenys. Reikty pabrézti, jog Kuriant inovatyvius produktus organizacijos savo veikloje taiko
kity organizacijy patirtj, remiasi vieSai prieinama informacija apie inovacijas, taiko darbuotojy
igytas zinias bei gebéjimus, taip pat inovatyviy produkty kiirime pasitelkiamos licencijos ir
patentai bei moksliniai laiméjimai. Anketinés apklausos dalyviai nurodé, kad 22 proc.
respondenty nuomone organizacijoje ziniy kaupimas jgyvendinamas dalyvaujant konferencijose,
seminaruose, 18 proc. respondenty nurodé, kad zinios valdomos organizuojant organizacijos
darbuotojy mokyma bei kvalifikacijos kélimg. 16 proc. respondenty nurodé€, jog organizacijoje
modernizuojami veiklos procesai, 14 proc. respondenty nuomone Zinios yra jgyjamos
savarankiSkai. MaZiausiai taikomas bendradarbiavimas su uzsienio partneriais bei stazuotes.
Respondentai nurodé, kad bendradarbiauja ir su valstybinémis jstaigomis, kuriant inovacijas
pasitelkiama geroji patirtis. Taciau reikty atkreipti démesj, kad, respondento nuomone,
organizacijos partneriy neturi, inovacijas diegia savo jégomis bei organizacijos vidiniy iStekliy
deka

Omotayo (2015) nurodé, kad organizacijos turi sugebéti iSlaikyti, plétoti, organizuoti ir
i¥naudoti savo darbuotojy galimybes, siekiant i§likti rinkoje. Zinios ir Ziniy valdymas viena i3
svarbesniy funkcijy organizacijos islikimo; ziniy valdymas organizacijose yra iStekliy, kurie
leidzia organizacijoms pripazinti, kurti, pertvarkyti ir platinti Zinias identifikavimas.
Organizacijos, kurios efektyviai tvarko ir dalijasi ziniomis yra linkusios savo veikloje efektyviau
taikyti inovacijas. Tyrimo rezultatai patvirtina moksliniuose tyrimuose iSdéstytag nuomone, kaip
nurodo respondentai, jeigu organizacijoje s€kmingai valdomos zinios, identifikuojamas Ziniy
poreikis, tirilamas ziniy pritaikymas organizacijos veikloje, tokiu biidu yra uztikrinamas
efektyvesnis atviry inovacijy kiirimas ir naujausiy technologijy taikymas organizacijos veikloje.

Raudelitiniené ir Racinskaja (2014) teigia, kad organizacijy gebéjimas bendrauti su
jvairiais partneriais ir gebéjimas jgyti ziniy ir technologijy i$ iSoriniy $altiniy sudaro galimybe
didinti jy gebéjima taikyti inovacijas. Taip pat inovacijy plétros organizacijoje sekmé pirklauso
nuo tinkamo ziniy Saltinio pasirinkimo, taikomo ziniy jgijimo biido bei organizacijos nariy
imlumo Zzinioms. Tik tinkamai taikydama naujai jgytas zinias, organizacijoje sudaromos
galimybés plétoti specifines kompetencijas, atrinkti, jdiegti bei tobulinti inovacijas. Taciau
tyrimo metu respondentai pabréze, kad organizacijose menkai iSvystytas partnerystés tinklas, yra
vengiama bendrauti bei bendradarbiauti su wuZsienio Saliy partneriais, nors toks
bendradarbiavimas skatinty efektyvesni Ziniy valdymo procesy perkélimg kuriant atviras
inovacijas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad nepakanka informacijos apie ziniy valdymo procesy
praktikas kuriant atviras inovacijas, Kitos organizacijos nevisada linkusios dalintis patirtimi ir
turima informacija. Respondentai nurodo, kad perkeliant ziniy valdymo procesus susiduriama su

tinkamy metody ir priemoniy parinkimo problema, organizacijose pasirenkamos netinkamos
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veiklos, kurios neuztikrina teigiamo rezultato kuriant atviras inovacijas. Taip pat pagrindiniai
ziniy Saltiniai yra jmonés dokumentai, organizuojami iSoriniai personalo mokymai bei
konsultacijos su kolegomis.

Apibendrinant mokslinés literatiiros analiz¢ ir remiantis tyrimo rezultatais galima daryti
prielaida, kad organizacijose susiduriama su Zziniy valdymo procesy taikymo Kuriant atviras
inovacijas problemomis, taikomos veiklos ir priemonés tik i§ dalies atitinka inovatyvioms
organizacijoms keliamus reikalavimus bei Siuolaikinés visuomeneés isSukius. Tyrimo rezultatai
patvirtino, kad nors ir visose tiriamose organizacijose sukurtas ziniy valdymo procesy
perkélimas | atviry movacijy kiirimg, taciau nepakanka informacijos apie taikomas inovacijas,
taikomi netinkami metodai arba priemonés, néra aiSkiai apibréztas ziniy valdymo procesy
perkélimo eiliSkumas. Respondentai visiS8kai pritaria teoriniuose tyrimuose iSdéstytiems
teiginiams, kad jeigu organizacijoje sekmingai valdomos Zinios, identifikuojamas Ziniy poreikis,
tirlamas Ziniy pritaikymas organizacijos veikloje, tokiu biidu yra uZtikrinamas efektyvesnis

atviry inovacijy kiirimas ir naujausiy technologijy taikymas organizacijos veikloje.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros analize nustatyta, kad ziniy valdymas yra organizacijos
zmogiskyjy iStekliy, procesy ir sistemy planavimas, organizavimas, motyvavimas ir
kontrolé, siekiant uztikrinti, kad organizacijos ziniy turtas yra tobulinamas ir efektyviai
naudojamas. Organizacijos perkeldamos ziniy valdymo procesus | atviry inovacijy
kiirimg susiduria su pagrindinémis problemomis: nepakankamai detalizuotas ir aiSkiai
apibréztas ziniy perkélimo procesas, neaiSki informacija apie ziniy valdymo procesy
perkélimo praktikas, organizacijos personalo kvalifikacijos trikumas. Ziniy valdymo
s¢kmés veiksniai yra organizaciniai veiksniai, ] kuriuos turéty biiti atkreipiamas démesys
s¢kmingai jgyvendinant Zziniy valdymo tikslus: lyderyst¢ valdyme ir parama,
organizaciné kultiira, ziniy valdymo strategija, iStekliy kliticiy pasSalinimas, procesai ir
veiklos, Zmogiskyjy iStekliy valdymas, organizaciné infrastruktiira, veiklos vertinimas,
mokymas ir §vietimas, informacinés technologijos, skatinimas ir motyvacija.

2. ISanalizavus ziniy valdymo procesy perkélimo praktikas kuriant atviras inovacijas
nustatyta, kad moksliniuose Saltiniuose pabréziama ziniy ir inovacijy integracija, kadangi
inovacijy ir inovacijy taikymo organizacijoje déka didéja veiklos efektyvumas,
organizacijos konkurencingumas rinkoje. Remiantis moksliniuose $altiniuose pateiktais
teoriniais modeliais sukurtas integruotas teorinis modelis, kuriame pateikiamos veiklos,
labiausiai tinkamos ziniy perkélimui, t.y. pasidalijimas patirtimi, mentorysté, darbuotojy
mokymas bei kvalifikacijos kélimas, ziniy jgijimas bendradarbiaujant organizacijos
viduje ir su uzsienio bei kitais partneriais. Taip pat pateikiamos veiklos tinkamos i$
dalies. Tokios veiklos gali biti veiklos procesy modernizavimas, naujos jrangos
jsigijimas, ekspertiniai pokalbiai bei darbuotojy stazuotés. Maziausiai tinkamos veiklos
yra ziniy savarankiSkas igijimas, ziniy mugés, dokumenty saugyklos bei darbo
priemonés.

3. Remiantis sukurtu teoriniu modeliu parengta tyrimo metodika, atliekamas kokybinis bei
Kiekybinis tyrimas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad organizacijos, Kuriant inovacijas
bendradarbiauja su ugdymo institucijomis, universitetais ir kitomis jstaigomis, kelia
darbuotojy kvalifikacija, skatina jgyti naujy Ziniy bei jas pritaikyti praktikoje.
Respondentai nurodé¢, kad bendradarbiauja ir su valstybinémis jstaigomis, kuriant
inovacijas pasitelkiama geroji patirtis. Taciau reikty atkreipti démesj, kad respondento
nuomone, organizacijos partneriy neturi, inovacijas diegia savo jégomis bei organizacijos
vidiniy iStekliy déka. Remiantis tyrimo rezultatais organizacijoms rekomenduojama

organizacijos stiprinti bendradarbiavimg su uzsienio Saliy partneriais bei dalintis ir
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perimti patirtj, susijusig su ziniy valdymo procesy perkélimu | atviry inovacijy kirimg.
Taip pat organizacijoms rekomenduojama dalintis informacija apie planuojamas diegti
inovacijas bei technologinius sprendimus su visais jmonés darbuotojais, jtraukiant juos i
visus ziniy valdymo procesus, pradedant ziniy poreikio vertinimu bei baigiant Ziniy
valdymo kaupimu ir apsauga. Ziniy valdymo procesy perkélimo kuriant atviras inovacijas
sprendimas gali biiti kompleksinés Ziniy kaupimo bazés sukairimas, kuri biity prieinama
organizacijai, net jeigu organizacijg palieka darbuotojai, kurie susij¢ su inovacijy kiirimu
ir Ziniy perkélimu.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad vienose organizacijose atviros inovacijos kuriamos pagal
formaly ir apibrézta bei dokumentuota procedira, kitose oeganizacijose atviros
inovacijos kuriamos spontaniSkai, daZnai néra analizuojamos rinkos tendencijos,
organizacijos poreikiai. Taip pat reikty atkreipti démesj, kad ne visose organizacijose
paskirti atsakingi asmenys. Organizacijoms rekomenduojama Ziniy perkélimo procesg
atlikti pagal tokius zingsnius: Ziniy poreikio vertinimas, ziniy paieska, Ziniy atranka,

ziniy taikymas, ziniy vertinimas bei Ziniy kaupimas ir apsauga.
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10.

1 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMAI

Juisy pareigos:

Kiek laiko rinkoje veikia Jiisy imoné?

Kiek darbuotojy dirba Jusy imonéje?

Kaip galite apibudinti inovaciju kiirimg Jusy imonéje? Kokios inovacijos yra labiau

budingos: atviros ar uzdaros?

Kas yra pagrindiniai Jusy partneriai kuriant atviras inovacijas?

Kokius resursus, t.y. Zinias, mokslinius laiméjimus, intelekting¢ nuosavybe Jiisy
organizacija pasitelkia kuriant naujus produktus?

Apibudinkite atviry inovacijuy kiirimo procesa Jusy jmonéje.

Kaip vyksta konservatyviy Ziniy valdymo praktiky perkélimo procesas Jiisy
imonéje? Kokie yra pagrindiniai Zingsniai? Kaip vertinate patirtj? Su kokiomis
problemomis teko susidurti perkeliant konservatyviy Ziniy valdymo praktikas i
atviry inovaciju kiirimo procesg?

Ar Jusy patirtis perkeliant Ziniy veiklas j atviras inovacijas buvo sékminga?

Kokiy pasiailymy, pastebéjimuy turite dél konservatyviy Ziniy valdymo praktiky
perkélimo j atviry inovacijy kiirima?

Acdiil uz pokalbij.
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2 PRIEDAS

ANKETA

Gerbiamas Respondente,

Sio tyrimo tikslas nustatyti Ziniy valdymo veikly taikyma inovacijy kiirimo procese.
Anketa anonimine, todel tikimés, kad Jiasy nuoSirdiis atsakymai padés gauti teisingus ir
objektyvius tyrimo rezultatus. Atsakymus paZymeti nesunku: Jums tinkamiausig atsakymo

variantg (-us) pazymékite M arba paradykite savo nuomong nurodytoje vietoje.

I. ZINIU VALDYMO VEIKLU TAIKYMAS KURIANT INOVACIJAS
1. Nurodykite kokios Ziniy valdymo praktikos taikomos Jiisu organizacijoje? (galite
pazyméti kelis atsakymuy variantus)

U] ziniy kaupimas dalyvaujant konferencijose, seminaruose;

[ ekspertiniy ziniy pirkimas;

[l naujos jrangos jsigijimas bei darbuotojy apmokymas;

[l ziniy jgijimas bendradarbiaujant su uzsienio Saliy partneriais;

[l darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas;

1 modernizuojant organizacijos veiklos procesus;

[] zinios jgyjamos savarankiskai,

[] mentoryste;

[] stazuotés;

I <7 21 @ 17 TSRS

2. Nurodykite kokiu ziniy poreikis yra Jiisu organizacijoje (galite pasirinkti Kelis
atsakymy variantus):

] technologiniy Ziniy,

] vadybos Ziniy;

[ teisiniy ziniy;

U] ziniy apie kuriamg produktg ar paslauga;

[ tarptautinés rinkos Ziniy.

] komunikacijos Ziniy;

] operatyviniy, funkciniy Ziniy;

C) Kt (JLASYKIER). e eeieit ettt ettt ettt et et e e eeas

3. Kokias uzduotis padeda iSspresti tinkamas Ziniy valdymas?

Visiskai Sutinku I$ dalies | Nesutinku Neturiu
sutinku sutinku nuomones

Gerina organizacijos
produktyvuma, padarant
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zinias lengviau prieinamas
Sumazina iSlaidas
reikiamos informacijos
gavimui

Sumazina pertekliy
pasikartojancios veiklos
Sumazina intelektinio
kapitalo praradimag

Padidina personalo
pasitenkinima darbu

Didina organizacijos
konkurencinj pranasuma

4. Kur organizacijos darbuotojai gali rasti reikiamy Ziniy?

Labai Daznai Kartais | Retali Niekada
daznai
Organizacijos
dokumentuose
Organizacijos procediirose ir
standartuose
Susirinkimy metu
Vidiniy mokymy metu
ISoriniy mokymy metu
Konsultuojantis su
kolegomis
SavarankiSkai ieskant
informacijos
5. Ivertinkite Ziniy valdymo poveikij inovacijy kiirimui:
Visiskai | Sutinku | IS  dalies | Nesutinku | Neturiu
sutinku sutinku nuomoneés
Taikant turimas zinias nauju biidu
iSlaikome konkurencinguma
rinkoje
Dalinantis  Ziniomis  greifiau
priimame sprendimus
Dalijimasis gerosiomis
praktikomis  padeda  iSvengti

ankstesniy klaidy kartojimo

Ziniy fiksavimas padeda i§saugoti
Zinias i§¢jus Zmogui

Ziniy valdymas leidzia pasiekti
didesnj  efektyvuma  kuriant
produktus su tais paciais resursais

Naujus produktus sukuriame be
papildomo Ziniy valdymo
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II. INOVACIJU KURIMO PROCESAS

6. Ar kasdien naudojatés naujomis technologijomis, inovacijomis?

[ taip, visada;
[ labai daznati;
] kartais;

] ne, niekada.

7. Ar Jums pakanka informacijos apie Jiisu jmoné¢je jdiegty inovacijy panaudojimo

galimybes?
(] taip, visada;
1 kartais;
1 nepakanka

8. Ar naudojamos inovacijos leidZia efektyviau organizuoti Jisy darba?

[ taip, visada;
[ taip, daznai;
] kartais;

] ne, niekada.

9. Kokig jtaka jmonés veiklos organizavimui ir vykdymui turi taikomos inovacijos?

Nauda jmonei

Visiskai
sutinku

Sutinku
is dalies

Nesutinku

Neturiu
nuomonéeé
S

Leidzia didinti darbo naSumas

LeidZia atlikti geresne darbuotojy kontrole

LeidZia sumazinti sgnaudas

Garantuoja savalaik¢ informacija

Geresné darbo kokybé

Operatyviau vykdomi uzsakymai

Sumazina laiko sgnaudas

LeidZzia pritraukti didesn;j klienty skaiciy

Suteikiama galimybé¢ realesniam planavimui

Galimyb¢ efektyviau valdyti informacija

10. Ar pastebite Jiisy imonéje naudojamy inovacijy trikkumus?

] taip;
[ ne;
[] dalinai;

11. Kokius pagrindinius trikumus pastebite taikant inovatyvius sprendimus (galite

paZyméti visus Jiisy nuomone tinkamus atsakymus)?

) nepakanka informacijos apie sistemy panaudojimo galimybes;

1 apmokymams skiriama nepakankamai laiko;
] neatnaujinamos programos;

) netinkamai supaZindinama su sistemy prieZitira ir valdymu;

T) Kt (JLASYKIEE)...veeneiieitieeeie ettt ettt sb e st sate e e s

12. Kas Jusy nuomone jtakeoja inovatyviy sprendimy diegimo organizacijos veikloje
trilkumus (galite paZyméti visus Jisy nuomone tinkamus atsakymus)?

[] vadovo veiksmai;
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] sudétingas naudojimas, reikia spec. pasiruo$imo;

[ 1éSy trukumas pilnam $iy sistemy diegimui,

] informacijos trukumas apie sistemy naudojima;

1 individualios psichologinés problemos naudotis naujovémis ;

] nepatogus valdymas;

T1 KIta (JrASYKIEE) vttt ettt sttt e se e

13. Kurie nurodyti variantai pagerinty organizacijos Ziniy valdymo veikly perkélima
kuriant inovacijas (galite pazymeéti visus Jiisy nuomone tinkamus atsakymus)?
] jei imonéje biity naudojamasi viena kompleksine sistema;
1 jei darbuotojy apmokymui dirbti su programa bty sugaiStama maziau laiko;
] jei duomenys biity talpinami vienoje duomeny bazéje;
] jei biity paprastesnis duomeny valdymas;
U] jet sumazéty kastai prizidirint ir atnaujinant programa;
LKt (JTASYKIEE) ..eeeniieiieieie ettt et

14. Kokiu biidu Jiisy nuomone reikéty tobulinti Ziniy valdymo veikly perkélimg kuriant
inovacijas organizacijoje?
] organizuoti specialisty apmokymus;
] gerinti komunikacijg valdant informacijos srautus;
1 tobulinti naudojamas programas, pritaikant prie organizacijos poreikiy;
Itobulinti visos organizacijos valdyma;
[ltobulinti darbuotoju pasiruo$imo procediiras:
[ltobulinti informaciniy technologijy pagrindu veikian¢ios valdymo sistemos jdiegimo procesg
[ KIEA (JFASYKIEE) 1eeerieieiieeeiie ettt ettt ettt et e b e et eb e nb e e et e e nee s

DEKOJU, KAD DALYVAVOTE APKLAUSOJE
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