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SUMMARY

Internal audit is a part of internal control system of a public legal entity which by internal
auditors’ performance of independent, objective research, evaluation and consulting strives towards
the improvement of activity of a public legal entity. The aim of internal audit is by systematic and
comprehensive evaluation of risk administration and internal control to assist in realizing the aims
of the activity of the public legal entity, public legal entities subordinate to it and attributed to the
sphere of its administration.

The audit system in the public sector of the Republic of Lithuania consists of the links of
external and internal audit which act independently from each other and strive towards different aims,
however, the objects of their audit can coincide. The internal control in the same subject of public
sector at the same time can be evaluated by both external (State control, municipality control and
audit services, audit enterprises) and internal (internal audit services) auditors. So it is especially
important to evaluate the internal control system by mutual cooperation and following general
methods and principles.

In the Republic of Lithuania the internal audit in the viewpoint of practical activity and legal
regulation is constantly changing. The aim of all the prepared methods and recommendations of
internal audit is to assist the internal audit services of the institutions of public sector in organizing
the performance of internal audit and evaluation of the activity of these institutions. The research
paper is relevant, as the internal audit as a process that is constantly improving influences the
organizational development of the very organization which is very closely linked with the
effectiveness of administration and modernization of the public sector. The success of the activity of
an organization depends on the adaptation of audit methods to the changes of environment.

The research is relevant in wishing to improve the regulatory system, flexibly employing
amendments in the legal acts regulating the internal audit in the public sector. The problem of the
research paper: it is not sufficiently clear what the value of audit in the public sector is.

The object of the research paper: The value of internal audit in the public sector.

The aim of the research paper: To analyse the role of internal audit in the public sector.



The tasks of the research paper:
1. To describe the conception of audit in the public sector.
2. To review / analyse the scientific articles and studies on the public sector audit and the
benefit given by it.
3. To review the system of audit of the public sector in Lithuania and abroad.
4. To elucidate the value and benefit of internal audit in the public sector.

For the research of the problems the qualitative research type was chosen. The data for
conducting the research were obtained by employing semi-structured interview method.

The principal results of the research. The analysis of scientific literature has revealed the
principal features, significance of internal audit and the experience of foreign states. The empirical
research has revealed the problems of audit of the public sector. The results of the research can be
employed for recommendations on how the process of internal audit in the public sector can be

improved.
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IVADAS

Siandieniniame pasaulyje, augant konkurencingumui, diegiant naujas technologijas, didéjant
rinkos poreikiams auga ir reikalavimai organizacijoms, bendrovéms ar kitoms jstaigoms bei jy
vadovams. Besikei¢ianCio pasaulio tempai reikalauja patikimy ir tiksliy kontrolés priemoniy
organizacijy valdyme, kurios uztikrinty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimg. Sia kontrolés priemone
turéty buti audito funkcija.

Vidaus auditas — vieSojo juridinio asmens vidaus kontrolés sistemos dalis, kuria, vidaus
auditoriams atliekant nepriklausoma, objektyvia tyrimo, vertinimo ir konsultavimo veikla, siekiama
gerinti vieSojo juridinio asmens veikla. Vidaus audito tikslas — sistemingai ir visapusiSkai vertinant
rizikos valdyma ir vidaus kontrole, padéti igyvendinti vieSojo juridinio asmens, jam pavaldziy ir jo
valdymo sriciai priskirty vieSyjy juridiniy asmeny veiklos tikslus.

( https://finmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/vidaus-auditas-ir-finansu-kontrole/vidausa-auditas ).

Lietuvos Respublikos vieSajame sektoriuje audito sistemg sudaro iSorés ir vidaus audito
grandys, kurios veikia nepriklausomai viena nuo kitos ir siekia skirtingy tiksly, taciau jy audito
objektai gali sutapti. Vidaus kontrolg tame paciame vieSojo sektoriaus subjekte tuo paciu metu gali
vertinti tiek iSorés (Valstybés kontrolés, savivaldybés kontrolés ir audito tarnyby, audito jmoniy), tiek
vidaus (vidaus audito tarnyby) auditoriai. Todél ypac¢ svarbu tarpusavyje bendradarbiaujant ir
vadovaujantis bendra metodika ir principais vertinti vidaus kontrolés sistema.

Lietuvos Respublikoje vidaus auditas praktinés veiklos bei teisinio reglamentavimo poziiiriu
nuolat kinta. Visy parengty vidaus audito metodiky ir rekomendacijy tikslas — padéti vieSojo
sektoriaus institucijy vidaus audito tarnyboms organizuoti vidaus audito atlikimg bei $iy institucijy
veiklos vertinimg. Tiriamasis darbas yra aktualus, nes vidaus auditas kaip nuolat tobuléjantis procesas
daro jtaka pacios organizacijos organizacinj vystymasi, Kuris labai glaudziai susijes su valdymo
efektyvumu bei viesojo sektoriaus modernizavimu. Nuo audito metodikos prisitaikymo prie aplinkos
poky¢iy priklauso organizacijos veiklos s€kmé.

Tyrimas aktualus — norint tobulinti norming baze, lankséiai taikant pakeitimus teisés

aktuose, reglamentuojanc¢iuose vidaus auditg vieSajame sektoriuje.

Tiriamojo darbo problema: nepakankamai aisku, kokia audito verté vieSajame sektoriuje.
Tiriamojo darbo objektas: vidaus audito verté vieSajame sektoriuje.

Tiriamojo darbo tikslas: isnagrinéti vidaus audito vaidmenj vieSajame sektoriuje.
Tiriamojo darbo uzdaviniai:

1. Apibudinti audito koncepcijg vieSajame sektoriuje.


https://finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/vidaus-auditas-ir-finansu-kontrole/vidausa-auditas

2. Apzvelgti / iSanalizuoti vieSojo sektoriaus audito ir teikiamos naudos mokslinius
straipsnius ir studijas.
3. Apzvelgti vieSojo sektoriaus audito sistemg Lietuvoje ir uzsienyje.

4. Issiaiskinti vidaus audito verte ir naudg vieSajame sektoriuje.

Problematikai tirti pasirinktas kokybinis tyrimo tipas. Tyrimui atlikti duomenys gauti,
naudojant pusiau struktiiruota interviu metoda.

Darbo struktiira. Pirmoje darbo dalyje yra nagrin¢jama vidaus audito problematika vieSajame
sektoriuje. Antroje dalyje apibiidinama audito samprata, vidaus audito teikiama nauda, apzvelgiama
problematika Lietuvoje ir uzsienyje. TreCioje dalyje pristatoma tyrimo metodologija. Ketvirtoji dalis —

empirinio tyrimo rezultatai ir jy aptarimas. Pateikiamos iSvados ir rekomendacijos. Darbe panaudotos 6
lentelés ir 7 paveikslai.



1. VIESOJO SEKTORIAUS AUDITITO SISTEMOS PROBLEMATIKA
LIETUVOJE IR UZSIENYJE

1.1. VieSojo sektoriaus audito sistemos problematika Lietuvoje

Audito metodologija placiai nagrin¢jama tiek uzsienio, tiek Lietuvos autoriy mokslingje
literatiiroje, taCiau iSsamiy studijy, kuriose bty sistemingai analizuojamos visos S§iuo metu
naudojamos audito rasys, néra daug.

Lietuvoje tick iSorés, tick vidaus veiklos auditas yra menkai iSnagrinétas literatiiroje ir ne-
pakankamai efektyviai naudojamas. Pirmiausia tai pasakytina apie veiklos audito apibrézima ir jo
vietg audito sistemoje, taip pat audito proceso metodikos taikymo aspektus (Mackevicius J.,
Daujotaite D., 2011).

Informacijos valdymas vieSajame sektoriuje Lietuvoje — tai informacinés visuomenés plétotés
kontekste visuminis poziiiris | informacijos valdyma dazniausiai remiasi informacijos kaip iStekliaus,
turin¢io vert¢ ir nauda. Tai leidzia suvokti informacijos iSteklius ir jy valdyma kaip priemong
institucijos, organizacijos strateginéms pozicijoms stiprinti bei pasitelkiant modernias informacines
technologijas uztikrinti efektyvy vartotojy informacinj apriipinimg. VieSasis sektorius, kuris apima
jvairias valstybés ir savivaldybiy iSlaikomas institucijas, veiklos procese apdoroja jvairaus pobtdzio
informacija, kuri turi uztikrinti ne tik efektyvia institucijy veikla, bet ir informacijos sklaidg. Prieigos
prie viesosios informacijos didinimas turi reikSmingy ekonominiy ir socialiniy pasekmiy, kai vieSojo
sektoriaus informacija padeda sukurti pridéting verte ir atneSa papildomy pajamy ir pelno verslo
subjektui. Sio tyrimo tikslas — apibrézti teorines informacijos valdymo paradigmas, i$analizuoti ir
jvertinti Lietuvos ministerijy informacing veiklg. Atkocitiniené Z. O., Janitinien¢ E. (2013).

Igyvendinant reforma biudZetinés jstaigos prival¢jo vadovautis Buhalterinés apskaitos jstatymu
ir apskaitoje taikyti BiudZetiniy jstaigy standartus, taciau jie nebuvo sukurti, o biudZetinés institucijos
vadovavosi jvairiais teises aktais pasteb¢jo Bikiené J. (2011).

Reformai Lietuvoje buvo rengtasi nuo 2005 mety, taciau reformos jgyvendinimas susidiiré¢ su
daugeliu problemy: visuotinio VSAFAS taikymo principas ne karta buvo atidétas, reglamentuoti
jgyvendinimo etapai buvo kei¢iami, papildomi ir kei¢iami patys standartai. Bendra visy lygiy VSS
apskaitos reformos jgyvendinimo praktikoje tendencija — léta, Gikiniy operacijy duomenys ataskaitose
pateikiami sudétingai ir ne visada atspindi realig jstaigos padétj. Lietuvos subjektai jgyvendindami
reformos nuostatas, modeliuojami galimi sprendimy variantai ir analizuojamos jy jgyvendinimo

pasekmes (pagal Bikiene J. 2011).
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Bikien¢ J. (2011) pateikia , kaip i reforma palieCia ir sujungia tris skirtingus visuomeninius
aspektus, kuriuos butina suderinti: 1. Finansinés (ekonominés, ypa¢ makroekonomikos srities)
literatiiros ir informacijos, kuri lie¢ia vykdoma vieSojo sektoriaus reforma, sklaidg. Reformos jtaky,
daromy socialiniams ir instituciniams vieSojo sektoriaus parametrams, aiSkinimas visuomenei. 2.
Vykdant reformg skirti maksimaly démesj finansiniy reformy poreikiams dél naujy technologijy
diegimo patenkinti. 3. Naujosios viesojo sektoriaus vadybos reformos (apskaitos reformos) esmé — ne
tik suderinti skirtingy apskaitos modeliy (europietiska, anglosaksy, amerikietiska) praktika, kai
skirtingose valstybése skirtingai apskaitomos vienodo pobidzio ikinés operacijos ir teikiami
finansiniai duomenys, bet ir suderinti daznai net oficialiai tarp savegs konkuruojanciy profesionaly
(eksperty, auditoriy, finansininky) skirtingus pozitirius ir interesus.

Nagrin¢jant VSAFAS jgyvendinimo eigg ir jy taikymo aspektus vykdant buhalterinés apskaitos
reformg Lietuvos vieSajame sektoriuje, galima iSskirti penkias pagrindines problemy grupes, kurios

daro tiesioging jtakg reformos eigai, diegimo spartai ir buhalterinés apskaitos kokybei (zr. 1 pav.).

Viesojo sektoriaus apskaitos
ir finansinés atskaitomybés
standarty problematika

VSAFAS teisinés bazés | Darbo organizavimo Finansiniy i$tekliy Zmogiskojo kapitalo Kiti
taikymas konkreciame problemos rib ojimai (faktoriaus) jtaka

(makroekonominiai)
VSS diegiant VSAFAS

veiksniai

1 Pav. VSAFAS diegimo vieSajame sektoriuje problemy grupés (Bikiené J., 2011)

Macerniené (2009) i8vardijo pagrindines prieZastis, dél kuriy apskaitos reforma sunkiai juda |
priekj:

1. Apskaitos sistema — labai griozdiska, nustatanti tuos pacius reikalavimus krasto apsaugos
institucijoms, Seimui, ministerijoms.

2. Vienas ir tas pats sagskaity planas apima finansuotojus ir finansuojamuosius, mokesciy

mokeétojus ir mokesciy surinkéjus.
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3. Toks saskaity planas yra idealus konsoliduoti pagal segmentus, bet sunkiai pritaikomas
praktikoje.

4. Didzioji dalis VSS neturi galimybiy savarankiskai jsigyti modernios kompiuterinés
technikos. Apskaita tvarkoma turima sengja (suformuota piniginiu principu) buhalterinés apskaitos
kompiuterine programa, reikiamus duomenis papildant ,,Exel* programos lentelémis. Tai provokuoja
duomeny kaupimo klaidas ir neatitiktis sisteminant finansinius rodiklius.

5. Pagrindiné naujové — turto tikrosios vertés nustatymas — praktiskai nejgyvendinama dél labai
sudétingy reikalavimy, nustatyty standartuose.

6. VSAFAS diegimas yra ilgas procesas, visy problemy per vienerius metus iSspresti niekam
nepavyks, nes peréjimas prie kaupimo principo uztrunka ilgiau nei planuota.

Kaip teigia Bikiené J. (2011) VieSojo sektoriaus subjektai néra izoliuoti nuo finansy rinkoje ir
valstybés ekonomikoje vykstanciy procesy, biudZetinés jstaigos vykdo vieSuosius paslaugy ir prekiy
pirkimus i§ privataus sektoriaus subjekty, Sie ir bankrutuoja, ir tampa nemokis, didindami VSS
patiriama rizika: nebaigti projektai, neatlikti darbai, nesuteiktos paslaugos, neatveztos prekés ir pan.
Tarptautiniu lygmeniu Europos Sajungos ekonominéje erdvéje sudarant ekonominius sandorius,
nebuvo sandorio partnerio finansinés biiklés patikimumo jrodymy, bendry kriterijy, kurie lemty
valstybés nacionalinio biudzeto turimy istekliy disponavimo ribas.

Igyvendinat reforma, gauta informacija leidzia palyginti VSS veiklg ir gauty asignavimy
naudojimo efektyvuma bet kurio segmento veikloje, bet kuriuo pavaldumo lygiu. Sitaip suformuota
finansin¢ informacija atskleidzia paties subjekto reikalinguma vykdant pavestas segmento funkcijas,
igyvendinamy programy tikslinguma ir jy kaing — veiklos efektyvumga. Apskaitant tikiniy operacijy
duomenis kaupimo principu, aiskiai ir tiksliai atskleidZiamos tikrosios subjekto galimybés finansuoti
savo veiklg ir vykdyti tiek ilgalaikius, tiek trumpalaikius jsipareigojimus, iSgrynina tikrgjj reikalingy
lesy dydj savo funkcijoms vykdyti ir realiy sanaudy dydj. Sie standartai suformuoja visas salygas
planuoti iSteklius, kuriy reikés veiklai testi ar kurie turés biiti gauti vykdant veiklg ateityje, taip pat
jvertinti su veikla susijusig rizikg ir neapibréztuma.

Valstybés kontrolés veiklos ataskaitose yra sudarytas dazniausiai pasitaikanciy klaidy sarasas,

kuris apsunkina vidaus audito atlickamas procediiras (Bikiene J., 2011)
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1 lentelé. 2008—2012 m. valstybinio veiklos audito metu nustatyty klaidy bei trikumy grupavimas

(Saltinis: sudaryta pagal Valstybés kontrolés veiklos audity ataskaitas 2008—2012)

Klaidy ar trukumy

pavadinimas

Turinys

Netinkamas reglamentavimas

Néra numatyty reikalavimy, veiklos ar jos vertinimo
kriterijy, veiklos strategijos, néra jstatymy ar pojstatyminiy
teisés akty, tvarkos aprasy ar kity dokumenty, kurie nustatyty
tam tikras teises, pareigas, jgaliojimus, veiklos principus ir
pan. arba tokie teisés aktai néra tinkami, paseng¢ ir tarpusavyje

nesuderinti, prieStarauja vienas kitam.

Nepakankamos 1éSos ar Kiti

iStekliai

Néra skirtas arba skirtas nepakankamas finansavimas tam
tikrai veiklai ar funkcijoms atlikti, néra sukurta finansavimo
instrumenty; néra pakankamai zmogiSkyjy ar kity materialiyjy

iStekliy tam tikroms problemoms spresti.

Nesudarytos tinkamos salygos
naudoti tam tikras vertybes

Nesudaromos salygos tinkamai kaupti, saugoti, restauruoti,

eksponuoti, apsaugoti ar pasinaudoti tam tikromis vertybémis.

Netinkamai naudojamos

biudzZeto 1éSos

Institucijai ar veiklos krypciai skiriamos biudzeto 1¢Sos
naudojamos ne pagal paskirt], neatsizvelgiant ] prioritetines
kryptis, neracionaliai, neefektyviai ar neveiksmingai; 1éSos

yra §vaistomos, naudojamos neskaidriai.

Nesukurta ar netinkama

organizaciné sistema bei

Néra sukurta arba nebaigta Kkurti, neveikia bendra

organizaciné institucijy sistema, jvairios institucijos

infrastruktiira tarpusavyje nekoordinuoja savo veiklos; kelios institucijos
dubliuoja atliekamas funkcijas, néra tiksliai bei tinkamai
paskirstytos atsakomybés, funkcijos, jgaliojimai; néra sukurta
bendra informaciné sistema, duomeny apsikeitimo platforma.

Nesilaikoma nustatyty Nesilaikkoma  bei  nepaisoma  galiojanfio  teisinio

reikalavimy, funkcijy ir kt.

reglamentavimo: jstatymy, pojstatyminiy teisés akty, tvarkos,
nustatyty veiklos principy, taisykliy ar kriterijy, veiklos
strategijos ir pan.; nesilaikoma ES direktyvy ar reglamenty

reikalavimy.

Informacijos nepakankamumas

Institucijos tarpusavyje nesikei¢ia informacija, nepateikia

veiklos ataskaity arba jas pateikia netinkamai, neiSsamiai;
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atlieka veiklg nesivadovaudamos pakankama, atnaujinta,

iSsamia informacija.

Nenumatyta efektyvesnio Néra numatyty priemoniy, kaip lengviau, racionaliau,
veikimo priemoniy efektyviau vykdyti tam tikrus procesus, naudoti skiriamas
1ésas.

Fragmentiska, pavéluota veikla | Numatyta veiklos strategija, priemonés, funkcijos, veikla
vykdoma pavéluotai, fragmentiSkai, neatsizvelgiant |

prioritetus, procesai yra vilkinami.

Neatlikta veiklos analizé, Veikla vykdoma neatlikus jos vertinimo, sprendimai
vertinimas prilmami neatlikus reikalingos analizés (ekonominés,

rezultatyvumo ir pan.).

Neéra veiklos kontrolés arba ji Institucijos ir jy vykdoma veikla néra tinkamai
nepakankama kontroliuojama, néra veiklos prieziiiros bei koordinavimo;
néra institucijos, kuri kontroliuoty tam tikra veikla,

neatliekama kokybés priezitira ir pan.

Centralizuotoms vidaus audito tarnyboms vykdant jgaliojimus, susiduria su daugeliu problemy.
Budnikiene D. (2009) i§skyrée Sias problemas, kurios aktualios ir Siandien:
e vidaus auditoriy nepriklausomumo problema;
e vidaus auditoriy techninio apripinimo problema;
e vidaus auditoriy metodinio vadovavimo ir praktiniy mokymy problema;
e vidaus auditoriy kvalifikacijos tobulinimo problema.
Kontrolés aplinka — visos vidaus kontrolés sistemos pagrindas. Ji uZtikrina discipling bei
struktiirg ir atmosfera, turin€ig jtakos vidaus kontrolés kokybei. Ji veikia strategijos ir tiksly
formulavimo procesa ir kontrolés veiklos organizavima (VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés

standarty gairés).

1.2. VieSojo sektoriaus audito sistemos problematika uZsienyje

Samsonova - Taddei A., Humphrey Ch. (2015) atskleidzia situacijag Europos Sajungoje. 2008m.
Europos Komisija paskelbé rekomendacijg, kad Europos Sgjungos (ES) valstybés narés turéty ribota

civiling atsakomybe teisés aktais numatyta tvarka audito srityje. Taciau rekomendacija neatitiko
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realios situacijos ir buvo nejpareigojanti, todél buvo leista valstybéms naréms pacioms nuspresti, kaip
apriboti auditoriy atsakomybe. Europos tarptautinio audito politikos formavimo procesai pagal
kuriuos buvo priimtas sprendimas - visos ES politikos audito reglamentavimas, atsizvelgiant j
auditoriaus atsakomybés apribojimus. Auditoriaus atsakomybé iSauga, kaip nuolat besikei¢ianti
reguliavimo priemon¢, o ne dilema kaip bus iSspresta ta problema. Tyrimas taip pat pabrézia, audito
institucijos reikSm¢ Europos audito politikos kontekste. Atskiry ES valstybiy nariy rekomendacijos
turi esminj poveikj Europos rezultaty audito politikos formavimui.

Ferry L., Eckersley P. (2015) apraso, kaip JK centrin¢ valdzia pakeité atskaitomybés ir audito
tvarka Anglijoje, iSlaikant savo pozilr] ] nustatytus metinius biudzetus perzituréjus keliy mety
iSlaidas. Pabréziama, kaip iSmontuoti institucijas ir procesus, stebéti rezultatus ir i§laidas, pavyzdziui,
vieSyjy paslaugy sutarciy ir pateikti iSsamius jy vertinimus. O tai reiskia, kad atskaitomybé¢ i§ virSaus
1 apacia tapo orientuota daugiausiai j finansing atitiktj, o ne | organizacinés veiklos vietos valdzios
institucijy poreikius. Papildomos priemonés padidino vieSojo administravimo skaidrumg, nes
sudaromos atskaitomybés ir i§ apacios j virSy. Visa tai 1émé veiklos rezultaty vertinimo sistema, nes ji
néra nei griezta, nei standartizuota. Bendras rezultatas yra vietos atskaitomybés tvarkos
susilpnéjimas.

Reichborn-Kjennerud K. (2014) pateikia savo analizg, kaip Norvegijoje nagrinéjamos bylos,
naudojant jvairius metodus, jskaitant klausimynus, jvairias ataskaitas, dokumenty studijas ir interviu.
Rezultatai rodo, kad Norvegijos Auksciausioji audito institucija (AAI) yra, visy pirma, susiriipinusi
valdymo klausimais. Vis délto atviri interpretacijai valdymo klausimai leidzia efektyviai ir
veiksmingai jvertinti, kaip laikomasi vadovavimo standarty. Daugumai ataskaity nedaug démesio
skiria tiek Ziniasklaida, tiek parlamentinés kontrolés komitetas. Todé¢l atsiranda tiesioginis dialogas su
ministerijomis, kad bty uZtikrinta, jog veiklos auditas turi jtakos priimant sprendimus.

Lesage C., Ratzinger-Sakel N.V. S.; Kettunen J.; (2016) aptaria Danijos audito kriterijus,
numatomus privalomo audito reikalavimy pasekmes. Tiriama audito iSlaidy (iSmatuota audito kaina)
ir audito kokybés poveikis (matuojamas kaupimo principu). Privalomasis bendrasis auditas Danijoje
isigaliojo nuo 2005m. Atlikta analizé nepelno siekianc¢iose Danijos kompanijose uz 2002- 2010 m.
laikotarpius. Rezultatai rodo, kad bendras auditas yra susijes su didesniais mokesc¢iais, bet tarp bendro
audito ir valstybiniy organizacijy mokesciy yra nereikSmingas. Tai rodo, kad didesnés audito i$laidos
negarantuoja aukstesnés audito kokybés. Rezultatai neparodo alternatyviy matavimy tarp kainos ir
audito kokybeés. Papildomos analizés rodo, kad kaina susijusi su auditu, laikui bégant mazéja, o BIG
4 koncentracija pagal imt] iSaugo iki privalomo ir savanori§ko audito. Rezultatai dera su
motyvacijos ir poky¢iy reguliavimu Danijoje.

Belgijoje, pasak Reheul A.M., Tom Van Caneghem; Verbruggen S. (2013) atsizvelgiama i

dabarting situacija, iStirtos audito ataskaitos tarp daugelio Belgijos ne pelno siekianciy organizacijy.
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Tokiu budu, analizuojama sparciai auganti moksliné literatiira apie finansing atskaitomybe ir auditg
vieSajame sektoriuje. ISvados padarytos, remiantis fakty apibendrinimu dél vieSojo sektoriaus ir ne
pelno siekianCiy organizacijy sektoriaus finansiniy ataskaity. Atkreipiamas démesys, kad belgy
vieSojo sektoriaus organizacijy kiekis gerokai didesnis, nei skelbiama ankstesniuose tyrimuose.
Lyginant pelno jmones, kurios gali paaiSkinti ataskaity skirtumus, nes kapitalo rinky spaudimo
skatinimo néra. Be vieSojo ir ne pelno organizacijy matome, kad papildomas finansavimas
organizacijoms priklauso ir nuo paramos ir dotacijy dydzio. Jy specifin¢ veiklos sritis yra labai
susijusi su vieSuoju sektoriumi. I$ iSorés audito finansiniy ataskaity audito reikalaujama, kad
apskaitos ir finansinés atskaitomybés sudarymas atitikty numatytus reikalavimus. Belgijos vieSasis
sektorius  tik neseniai pristaté (t.y. nuo 2006 m) ataskaitas, atitinkancias reikalavimus. Teisiniy
jsipareigojimy reglamentavimas ir jvedimas per du metus sumazino pazeidimy skaiciy.

Ohman P.; and Wallerstedt E. (2012) apraso situacija Svedijoje. Atsizvelgiant j bendroviy
1895m. jstatymy rinkinj, kuriame numatyta, kad akcinés bendrovés turéty pasirinkti - auditoriy. Si
nuostata audite palaipsniui atsirado Svedijoje. Istoriné apzvalga nuo XIX amziaus iki XX amZiaus
pabaigos atskleidzia tarpusavio santykius tarp audito reglamentavimo ir audito profesijos bei jy
plétra. Istatymai ir papildomos taisyklés reglamentuotos audito praktika, kas sudaré galimybes Sios
profesijos pozicijos stiprinimui. Tyrimo rezultatai taip pat rodo, kad svarbiausi jvykiai sukéle
nepageidaujamus reiSkinius. 1932 m. finansinis skandalas privert¢ auditorius, pagerinti audito
metodus ir suformuluoti etikos taisykles ir jstatymus, kas buvo labai reikminga Svedijos auditui.
Auditoriaus pozicija buvo dar labiau sustiprinta 1970 metais, kai auditoriy asociacija tapo taisykles
priimanciais organais. Siekiant patenkinti 1983 m. bendroviy jstatyma, kad bent vienai auditoriaus
bendrovei su ribota atsakomybe biity leidZziama arba patvirtinta, kad leidima turin¢iy vieSojo
sektoriaus buhalteriy skai¢ius gerokai padidéty.

Verbeeten F.H. M. (2011) Nyderlanduose keliamas mokslinio tyrimo projekto tikslas yra
patvirtinti teiginj, kad pastarojo meto vieSojo sektoriaus paklausa iSaugo dél vieSojo sektoriaus
organizacijy i8laidy valdymo informacijos atskleidimo. Be to, rezultatai rodo, kad informacija apie
iSlaidy valdyma yra naudojamas teisétai. Organizacijy veikla atskleidziama suinteresuotosioms
Salims. Informacija apie iSlaidy valdyma skiriama finansy vadovams ir politikams. Rezultatai teigia,
kad informacija apie iSlaidy valdyma tapo svarbi valdant vieSojo sektoriaus organizacijas.
Grindziama tyrimu, kur atranka buvo ne atsitiktine tvarka tarp vieSojo sektoriaus organizacijy
Nyderlanduose. ISvados gali biiti taikomos ir kitose Salyse. Praktinés pasekmés - teisiniy ir
reguliavimo reikalavimy, susijusiy su i§laidy valdymu naudojama informacija negali turéti i$ anksto
numatyty pasekmiy. Tyrimas atliktas, empiriskai yra pagristas apie i$laidy valdyma ir informacijos

atskleidimg Nyderlanduose pagal skandinaviska vieSojo sektoriaus valdymo strategija.
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Mueller F., Carter C., Whittle A. (2015) analizuoja audito sistemos atvejus. Kadangi
sisteminis pasitik¢jimas auditu buvo sugriautas, todél ji reikia atstatyti. IeSkomas institucinis
mechanizmas - vykdomos visuomenés apklausos. Empirinis tyrimas vykdomas, atsizvelgiant j
keturiy didziyjy apskaitos jmoniy Jungting¢je Karalystéje ir Lordy Riimy ekonomikos komiteto
rekomendacijas. Tyrima paskatino pasaulinés finansy krizés. Siuo atveju, Didysis ketvertas - kaip
privilegijuoty rinkos dalyviy atstovas — reikalauja daugiau jrodymy. Gauty rezultaty jteisinimas

reikalauja Didziojo ketverto pritarimo ir pasitikéjimo perduodant informacija.
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2. VIDAUS AUDITO VERTES VIESAJAME SEKTORIUJE
TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1. Vidaus audito samprata

Mokslingje literatiiroje néra konkreciai ir vieningai apibrézta audito sagvoka. Audito apibrézimy
gausa rodo, kad auditas yra sudétingas procesas, kurio galutinis rezultatas yra pateikiama svarbi
ckonominé informacija, skirta suinteresuotoms auditorijoms. Auditorius, atlikes auditg, pateikia
iSvadas ir rekomendacijas, kaip iSvengti klaidy ar pazeidimy, kaip vertinti rizikg ir pasiekti geresniy

veiklos rezultaty.

Vienintelés audito sistemos dar néra sukurta — galima suskai¢iuoti per §imtg audito rusiy, kurios
priskiriamos S$iuolaikinei audito sistemai. Kita vertus, verslo ir veiklos internacionalizacija bei
ekonomikos globalizacija lemia sparty naujy audito riiSiy radimasi, tad ir bendroji audito sistema yra
dinamiskas bei nuolat kintantis reiskinys. ISskirtinos tokios naujos audito rasys kaip ekologinio
pédsako ir anglies dvideginio pédsako auditas, pazangos auditas, inovacijy auditas, partnerystés
auditas, organizacijos ,,Seséliy” auditas, organizaciniy poky¢iy ir jy valdymo auditas, komandy
veiksmingumo auditas, organizacijos tvarios plétros auditas ir kt.( Peciulyté 1., Ruzevicius J. 2014).

Lietuvos Respublikos audito jstatyme, nurodoma, kad finansiniy ataskaity auditas —
nepriklausomas audituojamos jmonés finansiniy ataskaity patikrinimas ir auditoriaus iSvados
pateikimas, vadovaujantis teisés akty, reglamentuojan¢iy finansiniy ataskaity audito atlikima,
reikalavimais. I§vadoje nurodoma, ar finansiné atskaitomybé arba konsoliduota finansiné
atskaitomybé visais reikSmingais atZvilgiais tikrai teisingai parodo jmonés finansing biklg, veiklos
rezultatus ir pinigy srautus, ar finansin¢ atskaitomybé arba konsoliduota finansiné atskaitomybeé
parengta pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus, reglamentuojancius buhaltering

apskaitg ir finansinés atskaitomybés sudaryma, taip pat kitus teisés aktus.

Audito jrodymai renkami taikant jvairiausias procediiras. Nuo tinkamo audito procediiry
parinkimo nemazai priklauso audito jrodymy patikimumas ir visapusiSkumas. Tyrimo metu atskleista
Ju pavadinimo ir taikymo daznumo svyravimo tendencija gali buti del skirtingo interpretavimo, o tai
gali stabdyti veiklos audito tobulinimg (Lakis V., Nemanyté J. (2014).

Vidaus auditas yra nepriklausoma, objektyvi uztikrinimo ir konsultavimo veikla, skirta kurti
pridéting verte organizacijai ir padéti gerinti jos veiklg. Vidaus auditas prisideda prie organizacijos

tiksly jgyvendinimo, sistemingai ir visapusiS$kai vertindamas ir padédamas gerinti organizacijos
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valdymo, rizikos valdymo ir kontrolés procesy veiksminguma (Tarptautiniai vidaus audito standartai,
2013).

Veiklos audito vadove (2010) naudojama savoka: vidaus auditas — vieSojo juridinio asmens
vidaus kontrolés sistemos dalis, kuria, vidaus auditoriams vykdant nepriklausoma, objektyvig tyrimo,
vertinimo ir konsultavimo veikla, siekiama uZztikrinti vieSojo juridinio asmens veiklos gerinima.

Kalbame apie veiklos rezultatus, tai kokig vert¢ sukuria atliktas auditas?

Pasak Daujotaités (2011) sukurtoji verté — tai:

1) nepriklausoma informacija, nusakanti, kiek vyriausybés, jos departamenty ir kt. organizacijy,
naudojanciy valstybés skirtus isteklius, veikla yra efektyvi;

2) duomeny rinkimas ir analizé, didinanti Zinias ir tam tikry klausimy supratima;

3) lésy taupymo, pasiekiamo gerinant ekonomiskuma, efektyvumg ir rezultatyvuma, lygio
nustatymas;

4) naujas supratimas apie tai, kaip audituojama organizacija tvarko savo isteklius, vykdo
programas, siekia nustatyty tiksly, numato tobulintinas sritis. Svarbiausia yra tai, kad vieSojo
sektoriaus iSorés auditoriy ataskaitos biity aktualios, patikimais faktais ir jrodymais pagristos,
svarbios daugelio suinteresuotyjy Saliy sprendimy priémeéjams.

LR Vidaus kontrolés ir vidaus audito Jstatymas (2002) numatyta vidaus audito tikslas —
sistemingai ir visapusiskai vertinant rizikos valdyma ir vidaus kontrole, padéti jgyvendinti vieSojo
juridinio asmens, jam pavaldziy ir jo valdymo sriciai priskirty vieSyjy juridiniy asmeny veiklos
tikslus.

ISkelti vidaus audito pagrindiniai uzdaviniai:

1) nustatyti, ar vieSasis juridinis asmuo savo veikloje laikosi teisés norminiy akty;

2) patarti vieSojo juridinio asmens vadovui, kaip maZzinti rizikos veiksniy jtakg vieSojo juridinio
asmens veiklai;

3) teikti vieSojo juridinio asmens vadovui rekomendacijas dél vieSojo juridinio asmens veiklos
ir vidaus kontrolés tobulinimo;

4) vertinti vieSojo juridinio asmens strateginiy arba kity veiklos plany, programy vykdymga bei
valstybés ir savivaldybés turto naudojimg ekonomiSkumo, efektyvumo ir rezultatyvumo pozitriais;

5) vertinti vieSojo juridinio asmens 1é8y, gauty i§ Europos Sajungos bei uzsienio institucijy ar
fondy, administravimg ir panaudojima;

6) ne reciau kaip vieng kartg per trejus metus jvertinti, kaip vidaus kontrolé veikia vieSajame

juridiniame asmenyje.

Galima skirti septynis pagrindinius vieSojo sektoriaus iSorés veiklos audita pagrindZiancius
bendruosius principus, (Daujotaité D., 2011) tai:
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1. Veiklos audito objektas yra vieSojo sektoriaus jstaigy veikla, jy vykdomos programos ir
sistemos.

2. Veiklos auditas yra tik viena i§ priemoniy, vertinant organizacijos, programos ir sistemos
veikla. Jo tikslas teikti profesionalias rekomendacijas dél audituojamo subjekto veiklos informacijos
ir kontrolés sistemy adekvatumo ir patikimumo, atitikties teisés akty ir reglamenty reikalavimams,
iStekliy ekonomiskumo, veiklos procesy efektyvumo, rezultaty ir poveikio rezultatyvumo.

3. Programy vadovai ir kiti vieSi pareigiinai yra atsakingi uz rezultatyvy ir efektyvy jiems
patikéty viesyjy iStekliy valdyma ir privalo atsiskaityti visuomenei uz programos ar organizacijos
veiklos jgyvendinima.

4. Nepriklausomas jstaigy veiklos vertinimas mazina informacing rizikg ir didina visuomeneés
pasitikéjimg $ia informacija.

5. Auditoriy profesiné kvalifikacija igalina atlikti nepriklausomus veiklos auditus. Atlikdami
auditg jie turi vadovautis profesinés praktikos standartais ir padéti atskleisti audituojamo subjekto
veiklos ekonomiskumo ir efektyvumo spragas, rekomenduoti, kaip jas Salinti, taip pat padéti didinti
veiklos rezultatyvuma.

6. Uz tinkama organizacijos veiklos ir kontrolés sistemy sukiirimg ir jgyvendinima yra
atsakinga organizacijos vadovybé.

7. Auditoriaus atsakomybé — uztikrinti, kad auditas biity suplanuotas ir vykdomas vadovaujantis
patvirtintais profesinés praktikos standartais bei pazangia praktika ir surinkti pakankamus ir tinkamus
audito jrodymus, reikalingus parengti patikimai veiklos audito ataskaitai, atskleidzianciai esamas
problemas ir tobulintinas sritis.

Kaip ir visy vidaus auditoriy, vieSojo sektoriaus vidaus auditoriy praSoma padéti
organizacijoms pagerinti savo veiklg. VieSojo sektoriaus vidaus audito funkcija yra stipraus vie$ojo
sektoriaus valdymo sukiirimo elementas. Daugelis vieSojo sektoriaus vidaus auditoriy dar atlieka
funkcija, susijusia su jy jmonés atskaitomybe visuomenei, kuri yra stabdziy ir atsvary procediiros
dalis. Dél vieSojo sektoriaus jvairovés darosi vis svarbiau ir naudingiau vienodai suvokiti
nepriklausomumo sgvoka, nes tai raktas j kiekvieno auditoriaus patikimumg. Kadangi vidaus
auditoriai yra neatskiriama organizacijos dalis, dar sudétingiau siekti nepriklausomumo ir jj 1§saugoti.
Vidaus audito funkcija jmon¢je arba didesniame vienete, apimanc¢iame panasiy jmoniy grupe, gali
biiti organizuojama ir vykdoma jvairiais lygmenimis. Siems skirtingiems organizaciniams vidaus
audito lygmenims taikomi tie patys principai ir taisyklés (Tarptautiniai aukSciausiyjy audito
institucijy standartai).

2010 m. Deumes R. ir kt. atliktu tyrimu nustaté, kad audito verté sukuriama tada, kai:

1) atliktas jmonés finansiniy ataskaity auditas patvirtina, kad jmoné laikosi pasirinktos
apskaitos politikos ir atskleidZia visg reikiamg informacija;
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2) auditorius, patikrings jmonés vidaus kontrolés procesus ir jy veikimg, pateikia
rekomendacijas jy efektyvumo didinimui;

3) atliktas auditas sudaro prielaidas jmonés finansinei atskaitomybei gerinti;

4) audito pasékoje jmon¢je uzkertamas kelias apgauléms (citata i§ Kustiené A., Petraitien¢ K.,
2012).

JIeta 51U (2013) isskiria iSorés ir vidaus audito charakteristikas (zr. 2 lentelé).

2 lentelé. ISorés ir vidaus audito charakteristikos (Saltinis: JIera S.1. (2013). AyauT kak ocoOeHHas

(hopMa rocyaapcTBEeHHOTO (PMHAHCOBOTO KOHTPOJIS)

ISorés auditas Vidaus auditas
- atlieka finansing kontrolg; - vertina vidaus strukttros valdyma;
- suteikia nepriklausomg informacija - vertina vidaus valdymo kontrole;
Vyriausybei; Ministerijoms; - vertina finansy sistemos rizika,
- nagrinéja vieSyjy pirkimy pagristuma; - apibendrina trukumus ir teikia rekomendacijas;
- vertina 1¢8y naudojimo ekonomiskuma ir - uzsiima finansiniy ir nefinansiniy sistemy
efektyvuma; patikrinimais.

- uztikrina, kad finansinés ataskaitos yra
parengtos pagal galiojancCius standarty

reikalavimus.

Dauguma mokslinés literatiiros autoriy audito kokybe sieja su audito verte.

Kokybiskai atliktas auditas sudaro prielaidas audito vertei kurti. Ji pasireiskia tuo, kad atliktas
auditoriaus darbas yra vertingas ne tik audituotai jmonei, bet ir iSoriniams informacijos vartotojams,
kadangi auditas didina jy tikéjima ir pasitikéjima finansinémis ataskaitomis bei pateisina finansiniy
ataskaity vartotojy pagrindinius likesCius. Atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad auditoriaus
nepriklausomumas ir profesionalumas bei audito kokybé yra pagrindiniai elementai, kuriantys audito
verte. Audito vertés kiirimo grandingje audito kokybé yra tarpinis elementas: audito kokybei daro
itaka auditoriaus nepriklausomumas ir profesionalumas, kurie be to, kad veikia vienas kita, taip pat
turi tiesioginés jtakos ir audito vertés karimui (Kustiené A. Petraitiené K., 2012).

Audito prideétiné verte. Kaip teigiama Vidaus audito vadove (2010) - numatomi audito rezultatai
turéty buti jvertinti naudingumo aspektu. PavyzdZziui, galimos iSvados ir rekomendacijos gali biiti
nepakankamai reik§mingos ir neturés svarbaus poveikio visuomenei ar subjektui. Reikia taip pat
jvertinti, ar audito atlikimas bitent pasirinktu metu prisidés prie planuojamos audituoti srities
poky¢iy.
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Audito prideétiné verte. Kaip teigiama Vidaus audito vadove (2010) - numatomi audito rezultatai
turéty buti jvertinti naudingumo aspektu. Pavyzdziui, galimos iSvados ir rekomendacijos gali buti
nepakankamai reikSmingos ir neturés svarbaus poveikio visuomenei ar subjektui. Reikia taip pat
jvertinti, ar audito atlikimas biitent pasirinktu metu prisidés prie planuojamos audituoti srities
pokyciy.

Pateiktame pav. (Zr. pav. 2) pavaizduota audito atlikimo schema, audito atlikimo procediira.

SCHEMA: Nuo duomeny iki audito jrodymu

DUOMENYS

jeitriksta jrodymy,
surenkama papildomy /
duomenuy '

" Ssubendrinami ir
% analizuojami

AUDITO [RODYMAL INFORMACHA

naudojama
nuomaonei paremti

2 pav. Audito jrodymy pobiudis (Veiklos audito vadovas, 2010)

Audito pridétiné vertée. Kaip teigiama Vidaus audito vadove (2010) - numatomi audito rezultatai
turéty buti jvertinti naudingumo aspektu. Pavyzdziui, galimos iSvados ir rekomendacijos gali buti
nepakankamai reikSmingos ir neturés svarbaus poveikio visuomenei ar subjektui. Reikia taip pat
jvertinti, ar audito atlikimas biitent pasirinktu metu prisidés prie planuojamos audituoti srities
poky¢iy.

Veiklos auditas yra pridéting verte kurianti tikrinimo ir vertinimo funkcija, kuri, vadovaujantis
sisteminiu pozilriu, jgalina tikrinamas organizacijas tobulinti valdymo, kontrolés ir prieZitiros
procesy efektyvuma. Veiklos audito modelio realizavimas reikalauja tobulinti veiklos audito
metodus, placiai taikyti sistemine analize, plétoti specifing metodologija, remtis kokybiniais ir
kiekybiniais duomenimis, kurie turéty biti tinkamai apdoroti ir pasiriipinta jy iSvady bei
rekomendacijy patikimumu ir tikslumu. Siiilytina suvienodinti veiklos audito tyrimy metodika, nes
pagal siiloma modelj veikianti audito sistema leisty tikétis aiSkesniy, skaidresniy ir palyginamy

rezultaty (Daujotaité D., 2011).
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Didele reikSme vertés kiurime turi ir reikSmingumas. ReikSmingumo samprata yra placiai
naudojama standartuose, reguliuojanc¢iuose finansiniy ataskaity audito sritj. ReikSmingumas audite ir
apskaitoje yra susijes su imoniy pateikiamomis finansinémis ataskaitomis ir nulemia jy patikimuma.
Apskaitos darbuotojai remdamiesi reikSmingumo suvokimu registruoja tkinius jvykius, operacijas,
sandorius bei nustato, ar tam tikra informacija turi biiti atskirai atvaizduota rengiamose finansinése
ataskaitose. Tuo tarpu auditoriaus pagrindinis tikslas yra jsitikinti ir pareiks§ti nuomong, jog metinés,
tarpinés finansinés atskaitos visais reikSmingais atvejais tikrai ir teisingai parodo finansing biikle,

veiklos rezultatus bei pinigy srautus.( Razitniené D., Verbickaité G., 2017)

2.2. Audito vertés nustatymas

Remiantis surinktais duomenimis ir ataskaitomis, vertindamas veiklos aplinka bei rizika, taip
pat remdamasis savo subjektyvia nuomone, priklausomai nuo audito tikslo, audito vertés rodiklius
nustato pats auditorius savarankiskai.

Vertinimo kriterijy reiksmé. Surinkti duomenys ir nustatyti faktai parodo, kokia yra esama
situacija. Taciau audito metu turi biti jvertinta ir atsakyta j klausimg — ar esama situacija yra gera, ar
ji tenkina valstybés institucijas ir visuomeng, ar sudaro prielaidas maksimaliai ekonomiskai,
efektyviai ir rezultatyviai naudoti vieSojo sektoriaus isteklius (Vidaus audito vadovas, 2010).

Pagal Lakj V., ir Nemanyte J., veiklos auditas gali buti sudétingas, nestandartizuotas bei
reikalaujantis didelio Ziniy bagazo. Tod¢l ir rekomendacijos gali buti jvairaus sudétingumo. Kartais
veiklos auditorius gali numatyti tiek priezastis, tieck priemones veiklai tobulinti vien jo paties
atliktomis savarankiSkomis procediiromis ir pateikti rekomendacijas, kaip iSspresti audito metu rastus
trikumus. Kitu atveju auditorius gali pasitelkti | pagalba eksperta, kuris geriau supranta nustatytos
veiklos problemines sritis. Tuomet ekspertas gali pateikti geresnius problemy sprendimo variantus.
Kai kada yra Zinomos tik probleminés sritys, o jy sprendimo variantai gali biiti neaiSkds.

Kustienés A. ir Petraitieneés K. (2012) teigimu, kokybiSkai atliktas auditas sudaro prielaidas
audito vertei kurti. Ji pasireiSkia tuo, kad atliktas auditoriaus darbas yra vertingas ne tik audituotai
jmonei, bet ir iSoriniams informacijos vartotojams, kadangi auditas didina jy tikéjimg ir pasitikéjima
finansinémis ataskaitomis bei pateisina finansiniy ataskaity vartotojy pagrindinius likescius. Atlikty
tyrimy rezultatai rodo, kad auditoriaus nepriklausomumas ir profesionalumas bei audito kokyb¢ yra
pagrindiniai elementai, kuriantys audito verte. Audito vertés kiirimo grandinéje audito kokybé yra
tarpinis elementas: audito kokybe jtakoja auditoriaus nepriklausomumas ir profesionalumas, kurie be

to, kad veikia vienas kita, taip pat tiesioginés jtakos turi ir audito vertés kiirimui.
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Pasak Daujotaités D. (2011) veiklos audito pridétiné verte, t. y. efektyvus ir laiku iSvady bei
rekomendacijy jgyvendinimas priklauso ir nuo $alies parlamentinés kontrolés prie- zitiros tinkamumo.
Did¢jant] veiklos audito poveikj Lietuvos vieSajame administravime rodo ir glaudesnis Valstybés
kontrolés bendradarbiavimas su Seimo Audito ir kitais komitetais. Seimo audito komitetas
parlamentinémis priemonémis kontroliuoja valstybinio audito ataskaitose pateikiamy rekomendacijy
igyvendinimg ir skatina institucijas jas jgyvendinti.

Remiantis daugelio mokslinés literatiiros autoriy, bei tyréjy nuomone, audito vertés nustatymo
pagrindiné alternatyva yra vidaus kontrolé. Veiklos audito vadove vidaus kontrolé apibréziama taip:
vieSojo juridinio asmens vadovo sukurta visy kontrolés riiSiy sistema, kuria siekiama uztikrinti
vieSojo juridinio asmens veiklos teise¢tuma, ekonomiskuma, efektyvuma, rezultatyvumg ir skaidruma,
strateginiy ir kity veiklos plany jgyvendinima, turto apsauga, informacijos ir ataskaity patikimuma ir
iSsamuma, sutartiniy ir kity jsipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi bei su visa tuo susijusiy
rizikos veiksniy valdyma.

Tarptautiniuose vidaus audito standartuose (2013) pabréziama, kad Vidaus auditas turi padéti
organizacijai i$laikyti veiksmingas kontrolés priemones, vertindamas jy veiksminguma ir efektyvuma
bei skatindamas jas nuolat gerinti. Technologijomis pagristi audito metodai ir priemongés — tai jvairios
automatizuotos audito priemones, tokios kaip universali audito programiné jranga, testavimo
duomeny generatoriai, kompiuterizuotos audito programos, specializuotos audito paslaugy

programos. Visa tai dar vadinama kompiuteriniais audito metodais ir priemonémis.

Vidaus kontrolé — vieSojo juridinio asmens vadovo sukurta visy kontrolés riiSiy sistema,
kurios déka siekiama uZtikrinti vieSojo juridinio asmens veiklos teisétuma, ekonomiskuma,
efektyvuma, rezultatyvuma ir skaidruma, strateginiy ir kity veiklos plany jgyvendinima, turto
apsauga, informacijos ir ataskaity patikimuma ir iSsamumg, sutartiniy ir kity jsipareigojimy
tretiesiems asmenims laikymasi bei su visa tuo susijusiy rizikos veiksniy valdyma (LR Vidaus
kontrolés ir vidaus audito Istatymas, 2002).

Vidaus kontrolés sistemos dalis yra finansy kontrolé, kurios tikslas — uztikrinti, kad subjekto
turto valdymas, naudojimas, apsauga ir disponavimas juo, sutartiniai jsipareigojimai tretiesiems
asmenims atitikty teis€tumo bei patikimo finansy valdymo principus. Finansy kontrolés pagrindinés
risys yra iSankstiné, einamoji ir paskesnioji finansy kontrolé. Finansy kontrolé atliekama visais
iSvardytais budais arba jy deriniais (Rekomendacinés vidaus kontrolés sukiirimo veikimo ir

tobulinimo jos gerinimo gairés vieSojo sektoriaus subjektams, 2014).

Vertinant kontrolés procediiry jdiegimg galima atlikti nuoseklios perzitros testus. Atliekant
nuoseklios perziiiros testa i§ buhalterinés apskaitos ar kitos sistemos pasirenkamos tipinés tikinés

operacijos ir ukiniai jvykiai ir nustatoma, kaip atlickamos jy kontrolés procediiros. Nuoseklios
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perzitiros testo pradzia — pirminis apskaitos ar kitas dokumentas, pagrindziantis tiking operacija ir
fikinj jvykj. Vertintojas pirmiausia jvertina visas pasirinktos ukinés operacijos ir iikinio jvykio
fiksavimo ir registravimo procediiras, atlickamas subjekte. Taip vertintojas suzino, kaip atliekamos
atitinkamos tkinés operacijos, kam ir kokia tvarka siunc¢iami tkiniy operacijy ir tkiniy jvykiy
pagrindimo dokumentai, apskaitos registrai, finansin¢ atskaitomybé ir kitos ataskaitos, ar ilgai trunka
tking operacijg jforminan¢iy dokumenty parengimas, pateikimas nustatyta tvarka ir terminais ir kt.
(Rekomendacinés vidaus kontrolés sukiirimo veikimo ir tobulinimo jos gerinimo gairés vie$ojo

sektoriaus subjektams, 2014).

Kontrolés veiksmai tai — politika ir procediiros padedancios uttikrinti, kad vadovybé reaguoja |
rizika. Kontrolés veiksmai vykdomi visoje organizacijoje, visuose lygmenyse ir visy pareigybiy.
Kadangi VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gairése pateikta iSsami informacija apie
efektyvios kontrolés organizavimg, todél Siuo dokumentu norima tik susieti vidaus kontrole su

Organizacijos rizikos valdymo sistema (VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gaires).

INTOSAI parengtose Vidaus kontrolés standarty gairése (2014) naudojamas terminas: Vidaus
kontrolé — tai kompleksinis procesas, kurj jgyvendina organizacijos vadovybé bei darbuotojai ir kuris
skirtas nustatyti rizikos veiksnius ir nuosaikiai uztikrinti, kad, vadovaujantis organizacijos misija,
igyvendinami Sie bendrieji tikslai:

« tvarkingai, etiSkai, taupiai, rezultatyviai ir efektyviai jgyvendinti veikla;

« vykdyti atsiskaitymo jsipareigojimus;

* laikytis galiojanciy jstatymy ir norminiy teisés akty;

* saugoti iSteklius nuo praradimo, naudojimo ne pagal paskirtj ir sugadinimo.

Vykdant kontrole, labai svarbus veiksnys yra apskaitos sistema.

Ekonomikos terminy zodyne apskaita apibiidinama taip: tai jmonés finansiniy operacijy registravimas,
klasifikavimas, analize ir kaupimas. Tai informacing sistema, pagal kurig matuojama, apdorojama ir perduodama
finansiné informacija apie tam tikrg ekonominj subjekta. Apskaitg sudaro trys pagrindiniai elementai:

e  Matavimas - atliekamas registruojant visas finansines operacijas.
e Apdorojimas - atlickamas saugant finansiniy operacijy ir jy apdorojimo duomenis.
¢ Perdavimas - atliekamas rengiant finansines ataskaitas asmenims, priimantiems sprendimus.

Apskaitos vedimas, pasitelkiant Siuolaikines informacines technologijas, padidina kontrolés
rezultaty tikimybe. Pasak Bukeviciaus (2010) informaciniy technologijy naudojimosi salygomis
svarbig vietag uzima naudojama programin¢ jranga. Kiekviena apskaitos programa nuo kity rinkoje
veikian¢iy programy skiriasi realizuotais joje sprendimais, kurie lemia buhalterijos darbo
organizavimo jmong¢je pobiidj tiek perkant apskaitos paslaugas, tiek apskaitg organizuojant jmon¢je
savomis jégomis.
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Palyginus kitus tris atlikimo btuidus — j struktiirinius padalinius, j veiklas ir j procesus orientuotg
audita — matoma, jog Sie buidai turi bendrg pranasumg — susitelkiama j padalinio procesus, uzduotis ir
produktus. I struktiirinius padalinius ir | procesus nukreipto audito metu tikrinimas atlickamas pagal
organizacijoje / padalinyje vykdomy darby sekg. | veiklas nukreiptas auditas ir | procesus nukreiptas
auditas yra panasus, nes jie jvertina sistemos veiksminguma ir sistemos rezultatus bei patikrina skyriy
bendradarbiavimg (Peciulyté 1., Ruzevicius J. 2014).

O Brown A. B., Klerman J. A. (2012) sitilo iSlaikyti sutartis ir nepriklausomybe pagal
vyriausybés programos vertinimg. Be to, nepriklausomas vertinimas yra tarsi finansinés
atskaitomybés auditas: jmonés apskaitos tvarkymas pagal vieSyjy jmoniy standartus, tuo yra
patvirtinama, kad jos finansiniy ataskaity teisingumas ir sandoriai, yra skaidriis. Abiem atvejais,
vertinimas ar auditas vykdomas atstovaujant visuomenés arba akcininky interesus. Metodas: mes
perzitirime perkanciyjy strategijas sukurtas iSlaikyti audito nepriklausomuma. Surenkami jrodymai
apie profesionaluma, reputacija, atsakomybes ir savininko elgesi. Nustatomos paralelés tarp pirkéjy
uz vertinimus ir jzvalgy taikyma ] pokycCius, kurie gali iSlaikyti ir pagerinti vertinimo
nepriklausomuma.

Veiklos matavimai ne visur ir ne visada padeda tobulinti veiklos efektyvumg. Daugelis
problemy, su kuriomis susiduria vieSosios ir privacios organizacijos, mazy maziausiai yra sunkiai
sprendziamos, néra lengvy sprendimy, turimy iStekliy daznai nepakanka toms problemoms spresti. Be
to, sprendimai, susij¢ su strateginiais prioritetais, tikslais ir objektais, paprastai priimami itin
politizuotojoje aplinkoje, susijusioje su jvairiais lygmenimis konkuruojanciais interesais, principy
nesilaikymu norint pasiekti kompromisg. Taigi, nors veiklos matavimy sistemy paskirtis — padéti
tobulinti veiklg darant jtaka sprendimams, negalima . Veiklos matavimy vieSajame sektoriuje raida ir
tendencijos tikétis, kad pasiseks kontroliuoti ar net diktuoti, kokie sprendimai turéty biiti. Veiklos
matavimo sistemos ketina jdiegti i sprendimy priémimo procesg objektyvig j rezultatus orientuotg
informacijg, bet net Zemiausiais valdymo lygmenimis ta informacija gali buti ignoruojama ir,

vadinasi, nepanaudojama — raso Puskorius S. (2010).
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Kanapickien¢ R. ir Razmuté M., sudaré privalumy ir trikumy lentele, renkant dokumentus
kontrolés vertinimui (zr. 3 lentel¢).
3 lentelé Vidaus kontrolés dokumentavimo biidy privalumai ir trikumai.

(Saltinis: Kanapickiené R., Razmuté M., Imonés vidaus kontrolés vertinimas, 2009)

Delke- Privalumai Tritkumai
mentas

- |isamumas - surenkama daugian informactjos nei |- Per didelé apimtis.
§ tatkant kitus biidus. - Guli paskatinti  mechanidkus” atsakymus. Atsakymai
2 |- Paprastumas - lengvai analizuojami. - laip” rodo stiprigsias vietas,  Ne* - silpngsas.
E - Greitai uipildomi. - Klausimynar dazna vertinamn subjektyvial,
2 |- Padedatiksliai numatyti kontrolés spragas, privalu- |- Bendro poblidfio” - netinka specifinei vetklai.
:.I_: mus ir trilkumus. - Audituojamasis sufino apie auditoriaus darbo metodus.

- Rezultatar gaunami tiek apie atskira kontrolés sn-

ti, tiek apie kontrolés visuma.

- Lengvai suprantamos. - Sunkiai sudaromos.
s | Maza apimtis. - Dideles sudarymo lako sanaudos.
£ |- Lengval atnaujinamos. - Sunkiai analizuojamos - reikalaujama specialiy Zmiy.
E |- Padeds auditoriui geriau suprasti verslo procesus. (- Surenkama mafiau duomeny nei naudojant klausimynus.
g - Taupo laiks, nes neretkia gauti informactjos apie

procesus i vadovy.

- Parodo rizkingas, neefektyvias kontrolés sntis.
— |- Lankstiausia dokumentavimo forma. - Duina yra per didelés apimties.
E - Naudojant kartu su diagramomis, didina ju aifku- |- Sunkiai skaitom.
%“ ma I mazina galimus nesusipratimus. - Surenkama mafiau duomeny nei naudojant klausimynus.
g - Mahausiai struktiirizuotas, priklauso nuo auditoriaus.
< - Priturkomos tk mazoms jmonéms.

Veiklos matavimai ne visur ir ne visada padeda tobulinti veiklos efektyvumg. Daugelis
problemy, su kuriomis susiduria vieSosios ir privacios organizacijos, mazy maziausiai yra sunkiai
sprendziamos, néra lengvy sprendimy, turimy iStekliy daznai nepakanka toms problemoms spresti. Be
to, sprendimai, susij¢ su strateginiais prioritetais, tikslais ir objektais, paprastai priimami itin
politizuotojoje aplinkoje, susijusioje su jvairiais lygmenimis konkuruojanciais interesais, principy
nesilaikymu norint pasiekti kompromisg. Taigi, nors veiklos matavimy sistemy paskirtis — padéti
tobulinti veiklg darant jtakg sprendimams, negalima . Veiklos matavimy vieSajame sektoriuje raida ir
tendencijos tikétis, kad pasiseks kontroliuoti ar net diktuoti, kokie sprendimai turéty biiti. Veiklos
matavimo sistemos ketina jdiegti i sprendimy priémimo procesg objektyvig j rezultatus orientuotg
informacija, bet net Zemiausiais valdymo lygmenimis ta informacija gali buti ignoruojama ir,

vadinasi, nepanaudojama — raso Puskorius S. (2010).
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Vidaus kontrolés rezultatai priklauso ir nuo pasirinktos kontrolés metodikos. Kanapickieng,
Razmuté (2009) pateikia tokig nuomone: sudaryta vidaus kontrolés vertinimo metodika yra paranki
atliekant auditg ir jo metu vertinant jimonés vidaus kontrole, taciau gali biti taikoma ir paciy imoniy
veikloje, atliekant vertinimus, siekiant pasitikrinti, ar kontrolé veikia efektyviai.

Veiklos matavimy svarbos didéjimo priezastys yra §ios: valdymas tampa vis sudétingesnis,
reikalaujantis adekvaciy veiksmy ir pagristy sprendimy; poreikis didinti veiklos ekonomiskuma,
efektyvuma ir veiksminguma; siekiai didinti priimamy sprendimy skaidrumg; visuomenés spaudimas
gerinti paslaugy ir prekiy kokybe; . Veiklos matavimy vieSajame sektoriuje raida ir tendencijos ras
suvokti valstybiniy institucijy veiksmy pagrjstuma ir tikslinguma; korupciniy reiskiniy prevencija;
augantys reikalavimai atsakingumui ir objektyvumui; didé¢jantis poreikis visa veikla orientuoti |
rezultatus; siekis mazinti valdymo islaidas; poreikis tobulinti valdymo struktiiras, teisingai nustatyti ir
paskirstyti funkcijas ir atsakomybg. Veiklos matavimo metodai aprépia atitinkamy veiklos rodikliy
identifikavima, kiekvieno i§ jy svorio koeficiento nustatyma, taisykliy, kuriomis vadovaujantis
priimami sprendimai dél atitinkamos veiklos, lygmens jvertinimo (pagal Puskoriy S., 2010).

Finansy valdymo proceso nuoseklumo pozitriu Daujotaité D. (2011) sitilo iSskirti septynis
pagrindinius etapus (zr. 3 lentelé): tiksly nustatymas, planavimas, biudzeto sudarymas, jgyvendinimas
ir valdymo kontrolé, atskaitomybe, paskesnioji kontrol¢ ir auditas bei jvertinimas, taip pat keturis
pagrindinius valdymo tikslus: veiklos rezultaty valdymas, operacijy valdymas, iStekliy valdymas ir
biudzeto valdymas. ISskirtieji elementai sudaro sifilomo vieSojo sektoriaus iSorés veiklos audito
modelio pagrindg. Jie atspindi tarpusavio saveika ir rezultato poveikj vélesniems procesams. Vidaus
kontrolés rezultatai priklauso ir nuo pasirinktos kontrolés metodikos.

Kanapickien¢, Razmuté (2009) pateikia tokia nuomone: sudaryta vidaus kontrolés vertinimo
metodika yra paranki atliekant auditg ir jo metu vertinant jmonés vidaus kontrole, taciau gali biiti
taikoma ir paiy jmoniy veikloje, atliekant vertinimus, siekiant pasitikrinti, ar kontrol¢ veikia
efektyviai.

Organizacijos, taikydamos tinkamus matavimo metodus, kurie skirtinguose valdymo proceso
etapuose turi biti skirtingi, gali tikétis lengviau pasiekti uzsibrézty tiksly. Jei tokie metodai néra
taikomi, neZinia, kokia tikroji organizacijos padétis, ka ir kaip reikia koreguoti, stebéti, keisti ir t. t.
Veiklos matavimai, biidami svarbus informacijos Saltinis, padeda priimti pagristus sprendimus. Jie
leidzia lengviau jvertinti nustatytus prioritetus, nesiblaskyti dél smulkmeny, zinoti, kokius rodiklius

reikia gerinti — pastebi Puskorius S. (2010).
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4 lentelé. Finansy valdymo etapy ir valdymo tiksly vertinimas veiklos audite

(Saltinis: Daujotaité D. (2011). Finansy valdymo proceso vertinimas veiklos audite).

;:/i?llgzsrzovg:(;;’iim l(ezill::ﬁ;u Operaciju IStekliy BiudzZeto
etapai valdymas valdymas valdymas valdymas
1. | Tiksly formulavimas | Veiklos
lukesciai
2. Planavimas Veiklos ir Investicijy
gamybos planai,
planai darbuotojai,
struktra ir kt.
3. BiudZeto sudarymas Veiklos Istekliy Organizacijos
biudzetas biudzetas biudzetas
4. Igyvendinimas ir Veiklos, Istekliy Apskaita ir
valdymo kontrolé procesai sunaudojimas | vidaus
kontrolé
5. | Atskaitomybé Veiklos Iplauky ir Finansinés
ataskaitos iSlaidy veiklos
ataskaitos ataskaitos
6. | Paskesnioji kontrolé Efektyvumo | Ekonomiskumo
ir auditas vertinimas | vertinimas
7. Ivertinimas Rezultatyvumo
vertinimas
(veiklos tiksly
atnaujinimas)

2.3. Kokybés audito koncepcija vieSajame sektoriuje

Nagrinéjant audito koncepcijas sunku vienareikSmiskai nustatyti, kuriam audito tipui — veiklos

ar valdymo — yra priskiriamas kokybés auditas. Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleide, kad

visoje audito sistemoje kokybés audita galima identifikuoti kaip veiklos audito sudedamaja dalj.

Kokybés auditas yra svarbus visoje audito sistemoje, nes jis yra dalis vertinimo proceso, kuriuo
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auditoriai atskleidzia tobulintinas organizacijos veiklos kokybés sritis. Kokybés audito metodologija

taip pat néra iki galo i$nagrinéta ir aiskiai susisteminta (Pegiulyté I., Ruzevi&ius J., 2014). Siy autoriy

tyrimo rezultatas pavaizduotas 5 lenteléje.

5 lentelé. Kokybés audito organizavimo ir naudojimosi jo rezultatais

(3altinis: Peciulyté 1., Ruzevicius J. (2014). Kokybés auditas: koncepcija ir metodologijos tobulinimas)

Tikslai, orientuoti j organizacijos

vadovus

Tikslai, orientuoti j organizacijoje

vykstan€ius procesus

- Padéti sutelkti vadovus ir darbuotojus tinkamai
organizuojant veikla ir kryptingai veikiant
vartotojus.

- Paskatinti padaliniy vadovy domejimg si
finansinémis ir pelno galimybémis siekiant
pagerinti kokybés programy struktiirg ir turinj.

- Paskatinti vadovus pripazinti, kad kokybés
auditas atlieka ypatinga vaidmenj uztikrinant
organizacijos darny vystymasi bei veiklos
testinumg ir plétojima.

- Pateikti atitinkamus faktus ir duomenis,
padedancius organizacijos aukS$ciausiajai
vadovybei ir padaliniy vadovams geriau suvokti
Ju vadovavimo veiklos procesus, vyksma, turinj

ir rezultatus.

- Konkreciau apibrézti verslo procesy esme ir
darbo sritis, kad véliau biity galima formuluoti ir
teikti  veiklos tobulinimo  galimybes ir
priemones.

- Sumazinti nuostolius, delsimus ir klaidas bei
su tuo susijusias islaidas.

- Pateikti bendrus organizacijos pajégumo ir
pirmo  bitinumo

veiksmingumo  rodiklius

uzdaviniams ir procesams vykdyti.

- Padéti organizacijos viduje suformuoti

svarbius  veiklos gerinimo projektus bei
strateginius ateities uzdavinius.

- Pagerinti komunikavimg organizacijos viduje,
taip pat palaikant rySius su tiekgjais ir
vartotojais.

- Biti

kokybes

pirmuoju Zingsniu ] organizacijos

kultoros transformavimo butinumo

suvokimg, pokycius, nuolatinj tobulinima,

veiklos procesy pertvarkymg ir darnaus
vystymosi uztikrinimg bei visuotinés kokybés

vadybos diegima.

Kokybés auditas padeda jgyvendinti tokius veiklos tikslus kaip iSlaidy maZzinimas (atsizvelgiant

1 laika ir iSteklius) ir verslo efektyvumo didinimas. Audito rezultatai gali biiti naudojami siekiant tiek

uztikrinti atitikti KVS tarptautiniy standarty reikalavimams, tiek pagerinti veiklos veiksminguma

(Peciulyteé 1., Ruzeviéius J., 2014).
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ISanalizavus audito kokybés sampratas ir identifikavus kokybiSko audito pagrindg, straipsnio

autoriy nuomone, galima i$skirti pagrindinius veiksnius, turin¢ius jtakos audito kokybei (Zr. 3 pav.)

AUDITO
REZULTATAS

AUDITOATLIKIMAS

AUDITO REGLAMENTAI

AUDITORIAUS ETINES VERTYBES

3 pav. Pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos audito kokybei (Kustiené A., Petraitiené K., 2012)

Norint pasiekti auksta audito kokybeg itin svarbu uZtikrinti teisés akty nustatyto audito iSorinius
kokybeés perziiiros vykdymus. Taip padidinamas skelbiamos finansinés informacijos patikimumas ir
suteikiama geresn¢ akcininky, investuotojy, kreditoriy ir kity suinteresuotyjy Saliy apsauga. Todél
teisés akty nustatytg auditg atliekantiems auditoriams ir audito jmonéms turéty biiti taitkoma kokybés
uztikrinimo sistema, uz kurig buty atsakingos kompetentingos institucijos, taip uZtikrinant auditoriy
objektyvumg ir nepriklausomuma (Kustiené A., Petraitiene K., 2012).

Kokybés auditas yra svarbus visoje audito sistemoje, nes jis yra vertinimo proceso dalis, kuri
padeda vadybininkams atskleisti tobulintinas jy organizacijos sritis. Sio audito i§vados gali padéti
organizacijai susitelkti j labiausiai démesio reikalaujancias tobulintas sritis. Ta¢iau daug démesio
kokybés audito metodologijai neskiriama, tad galima rasti tobulintiny sri¢iy. Straipsnyje pateikti
kokybés audito atlikimo biidai turi pranaSsumy ir trilkumy, tad norint patobulinti kokybés audito
metodologija didesn; démesj reikéty skirti kokybés audito svarbai bei kokybeés audito atlikimo biidy

trikumy Salinimui (Peciulyté 1., Ruzevicius J., 2014).

31



Bikiene¢ J. (2011) teigia, kad vykdoma apskaitos ir finansinés atskaitomybés ataskaity sudarymo
reforma reikalauja tikslaus darby organizavimo ir jo paskirstymo tarp darbuotojy. Galima isskirti
pagrindinius organizacinius klausimus, kuriy kokybiskas vykdymas pagerinty reformos eigg, taciau
jie daznai licka Se$élyje, nesuvokiant lyg ir nereikSmingy pozicijy jtakos galutiniam tikslui.
Kokybiskas Siy taktiniy klausimy sprendimas pagreitinty strateginiy jstaigos finansinés veiklos tiksly
igyvendinima.

Audito kokybé savo esme yra kompleksiné ir daugiabriauné sgvoka. Kiekvieno elemento
(finansiniy ataskaity reng€jy, investuotojy, reguliatoriy, auditoriy), jtakojanCio audito kokybe,
lukesciai ir siekiniai, kaip uZztikrinti ir pagerinti audito kokybe, skiriasi. Tod¢l svarbu pasiekti bendrg

vizijg dél audito kokybés (Kustiené A., Petraitiené K. 2012) (zr. 4 pav.).

Aplinkos faktona
(context Factors)

Pve. |statymai ir
reglamenta

[svesties nformacya
(Outputs)

[vestizs nformacya
(Inputs)

Pvz. Audito standartal, Pvz. Auditoriaus 15vada,
Auditoriaus savybes Auditoriaus
komunikavimas

4 pav. Audito kokybés saranka ir jtaka audito kokybei. (Kustiené A., Petraitiené K. 2012)

Audito kokybé¢ yra vienas i§ svarbiy veiksniy, turinCiy jtakos audituoty finansiniy ataskaity
patikimumui. Remiantis mokslo darby analizés rezultatais galima teigti, kad audito kokybés pagrinda
sudaro auditoriaus etinés vertybes ir audito reglamentai, kuriais vadovaujantis atlieckamas auditas ir
gaunamas audito rezultatas — nepriklausomo auditoriaus iSvada apie audituotas finansines ataskaitas.

Siekiant gauti kokybiska audito rezultata, turi biiti vykdoma audito kokybés kontrolé keliais lygiais:
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audito jmonés viduje ir iSoriniy kontrolieriy. Auditorius savo veikloje privalo vadovautis auditoriy
etikos kodeksu ir kituose audito reglamentuose nustatytomis normomis, nepaisant to, ar jo darbas bus
perzitrimas kontrolieriaus, ar ne. Tai sudaro kokybisko audito pagrinda (Kustiené A ., Petraitiené K.
2012).

Kokybés uztikrinimo ir gerinimo programa turi biiti rengiama tam, kad buty galima jvertinti, ar
vidaus audito veikla atitinka Vidaus audito apibrézima bei Standartus ir ar vidaus auditoriai
vadovaujasi Etikos kodeksu. Remiantis programa vertinamas vidaus audito veiklos efektyvumas bei
veiksmingumas ir nustatoma, kaip reikéty gerinti vidaus audito veiklg (Tarptautiniai vidaus audito
standartai, 2013)

Vidaus audito veikla atitinka Standartus tuomet, kai Sios veiklos rezultatai atitinka Vidaus
audito apibrézima, Etikos kodeksa ir Standartus. Kokybés uztikrinimo ir gerinimo programos
rezultatai apima tiek vidiniy, tiek iSoriniy vertinimy rezultatus. Turi buti atliekami visos vidaus audito
veiklos vidiniai vertinimai. Taip pat bent karta per penkerius metus turi biiti atliktas vidaus audito

veiklos iSorinis vertinimas (Tarptautiniai vidaus audito standartai, 2013).

2.4. Veiklos audito koncepcija vieSajame sektoriuje

ISanalizavus Lietuvoje priimtus ir jgyvendinamus vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés
atskaitomybés standartus galima konstatuoti, kad jy praktinis jgyvendinimas yra sudétingas ir ilgas
procesas. PaZzymétina, kad Lietuvoje nuo 2010 m. sausio 1 d. visi vieSojo sektoriaus subjektai (toliau
— VSS) apskaitg ir finansing atskaitomybe privalo parengti vadovaudamiesi naujais standartais, t. y.
vieSojo sektoriaus buhalterinés apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartais (toliau — VSAFAS)

(Bikiené J., 2011).

Veiklos auditas: a) procesas, apimantis nuosekly tikrinimo ir vertinimo funkcijos realizavima;
b) iSryskina tiriamos veiklos problemas; c) tiria ir vertina: iStekliy ekonomiSkuma, veiklos procesy
efektyvuma ir (ar) rezultaty bei poveikio rezultatyvumg; d) kuria pridéting vertg, pasireiSkiancia
atliktais veiklos auditoriy vertinimais, teikiamomis i§vadomis bei rekomendacijomis, jgalinan¢iomis
gerinti organizacijos veiklg ir modernizuoti valdyma. Atlikta mokslinés ir praktinés literattros analizé
rodo, kad vieSojo sektoriaus veiklos auditas gali padéti mikro ir makro lygmenimis plétoti modernig ir
skaidrig vieSyjy finansy valdymo sistema, stebéseng ir reglamenty vykdyma, taip pat biiting valdymo
sistemos modernizavimg (Daujotaité D., 2011).

Vidaus auditas turi vertinti organizacijos tiksly, programy ir veiklos, susijusiy su etikos

normomis, kiirima, jgyvendinimg ir veiksminguma (Tarptautiniai vidaus audito standartai, 2013).
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Pasak Kuhn M., Siciliani L. (2013) pateikia apgaulingy atvejy analize, kai pirkéjas ir paslaugy
teikéjas gali manipuliuoti sudarytomis sutartimis, tod¢l reikia kontroliuoti jsipareigojimus, pateikiant
rekomendacijas audito eigai ir intensyvumui bei nustatant audito vert¢. Bitina teisingai jvertinti

aplinkybes ir kitaip iSlaikyti balansg tarp kliento ir paslaugy teikéjo.

Mackevi¢ius J., Daujotait¢ D. (2011) mokslinéje literatiiroje, analizuojanCiuose ir
atskleidzianciuose veiklos audito problematika, nagrinéjami jvairlis §io proceso elementai, aptariama

skirtinga tikrinimo ir vertinimo veiksmy seka (zr. 5 pav.)

VEIKLOS AUDITAS
|
' 1
Tikrimimas Vertimimas
|
Y
Vertimmo knitenjy Nuokrypiy nuo vertinimo
mustatymas knterijy atskleidimas
Y ] ____.--"" — _
Faktiniy duomeny Fakfiniy jrodymy A .
nokimasy | palyzinimas Pﬁiﬂﬂﬂlﬂ 'dhﬁ;fsc'm
vertnimas s kriterfjais e ldentinkavimas

' !

Audito ataskartos rengimas

5 pav. Veiklos audito procesas. (Mackevicius J., Daujotaité D. 2011)

Goodson S.G., Mory K. J., Lapointe J.R. (2012) apibiidina vieSojo sektoriaus audito veiklos
veiksminguma ir valdymo svarbag bei apibrézia pagrindinius elementus, reikalingus siekiant
padidinti verte, o audito veikla sieja visus vieSojo sektoriaus lygius. Gairés skirtos atkreipti démes; |
audito vaidmen;] (nediferencijuojant tarp iSoriniy ir vidiniy), metodus, kuriais gali biiti jvykdyti Sie
vaidmenys ir pagrindiniai elementai batini remti veiksmingg audito funkcijg. Ji  turi biti taikoma

visa apimtimi kiekvienoje jurisdikcijoje, ypac kai vieSojo sektoriaus audito vaidmenys ir atsakomybé
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yra aiSkiai apibrézta, reglamentuojanciy instituty ar teisiniais jgaliojimais. Taikyti tik tam tikras

funkcijas arba priskirti jas kitiems subjektams.

6 pav. Pateikiama veiklos audito sistemos schema.

‘ienjo sekinrians
OFgamizFacijy

VEIKLOS
ALUDITAS

ISIIEE S Vilkals
Al HTAS Al NITAS

Vernslo sekinriams
OrgRNIZACIjy

6 pav. Veiklos audito sistema (Mackevi¢ius J., Daujotaité D.)

Organizacijos veiklos rezultatams gali kelti grésme vidaus ar iSorés veiksniai tiek visos
organizacijos, tiek atskiros veiklos lygmeniu. Vertinant rizika reikia apsvarstyti visus galimus rizikos
veiksnius (iskaitant apgaulés ir korupcijos rizikg). Todél svarbu, kad rizikos nustatymas bty
visapusis. Rizikos nustatymas turi biiti nuolatinis ir pasikartojantis procesas, daznai integruotas |
planavimo procesa. Daznai pravartu vertinti rizikg pagal ,,tus¢io popieriaus lapo* principg, ne vien
siejant su ankstesniu jvertinimu. Tai padeda nustatyti organizacijos rizikos charakteristikos poky¢ius,
atsirandancius keiciantis ekonominei ir reguliavimo aplinkai bei vidaus ir iSorés veiklos salygoms,
nustacius naujus ar pakeitus tikslus (VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gairés.)

Lakis V., Nemanyt¢ J. (2014) atskleidzia, kad veiklos auditas yra labai svarbi priemoné
uztikrinant tinkama kiekvienos valstybés vieSojo sektoriaus funkcionavima ir valstybés 1€Sy bei turto
naudojimg. Galutinis veiklos audito dokumentas yra ataskaita, kurioje pateikiamos audito

rekomendacijos. Jose nurodomi nustatyty klaidy ir trilkumy Salinimo biidai. Rekomendacijy
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jgyvendinimas yra vienas 1§ svarbiausiy audito rezultatyvumo matavimo rodikliy.
Autoriai iStyre¢ valstybinio audito rekomendacijy pobidj ir jy igyvendinimo problemas, nagrinéja
veiklos audito metodus, rekomendacijy sampratg ir svarba, veiklos audito metu atskleisti trikumai,
pateikty rekomendacijy jgyvendinimo pobiidis.

Daujotaite D. (2011) pazymi, jog veiklos auditas apima daug kintamyjy, kuriuos visapusisSkai
apibendrinti viename modelyje sudétinga. Todél straipsnyje nagriné¢jami tik veiklos audito
priezastiniai rySiai, nuodugniai netiriant Siy rySiy egzistavimo priezas¢iy. Modelio kintamieji apima
visus tris modelio lygmenis, t. y. valdyma, veiklg ir vertinimg. ApraSyti kintamieji sudaro
pagrindinius veiklos audito modelio elementus.

Lakis V., Nemanyté J. (2014) nustaté, kad dazniausiai pasitaikancios klaidos ir trikumai yra
netinkamas reglamentavimas (29-39 %) bei nustatyty reikalavimy nesilaikymas (16-23 %);
nesukurta organizaciné sistema ir infrastruktiira ar ji yra netinkama, institucijos dubliuoja tas pacias
funkcijas (8-15 %); institucijos netinkamai naudoja biudzeto 1ésas (6-13 %); institucijos nesikeicia
informacija, nepateikia jvairiy ataskaity, priima sprendimus nesivadovaudamos reikiama informacija
(6-12 %); institucijy veikla bei funkcijos vykdomos pavéluotai, vangiai ar fragmentiskai (5-12 %);
neatliktas veiklos arba konkre¢iy veiksmy vertinimas ar analizé (4-12 %). Kai kurios klaidos ir
trikumai kartojasi sistemingai. O tai reiSkia, kad audituojamieji subjektai bei valdZios institucijos
skiria nepakankamai démesio veiklos auditoriy rekomendacijoms jgyvendinti.

Pasak JIemn .M. (2013), galima daryti iSvada, kad valstybinis auditas - speciali valstybés
finansy kontrolés forma, kuri reguliuoja institucijy veiklg ir yra visuomenés informavimo Saltinis
apie finansy vientisumg, teising atitiktj. O vieSojo sektoriaus vadovy teisinga strategija yra

veiksminga ir taip pat turi specialy jrankj socialing-ekonoming plétra bei stabiluma.

Atlikus veiklos audito apibréZimy, vaidmens ir poveikio analize¢, akcentuojama, kad veiklos
auditas yra apibréziamas kaip audituojamo subjekto veiklos ekonomiskumo (angl. economy),
efektyvumo (angl. efficiency) ir rezultatyvumo (angl. effectiveness) tikrinimas ir vertinimas. Sie trys
veiklos audito struktiiriniai elementai yra jvardijami kaip 3 E koncepcija, kuri ir sudaro veiklos audito
esme. Nepriklausomo ir objektyvaus veiklos audito tyrimo metu, kiekvienas valdZios subjektas,
organizacijos (institucijos), sistema, programa ar projektas yra tiriamas vienu ar keliais aspektais —
ekonomiSkumo, efektyvumo ir rezultatyvumo (Epstein B.J., Jermakowicz E.K. (2010).

Mackevicius J., Daujotaite¢ D. (2011) argumentuoja, kad veiklos auditas yra viena i§ labai
svarbiy audito sistemos riiSiy. Veiklos audito praktinio taikymo patirtis Lietuvoje taip pat maza.
Autoriai pateikia tokj veiklos audito apibrézima: veiklos auditas — tai visuma metody ir priemoniy,
kuriuos taiko veiklos auditoriai, siekdami jvertinti audituojamy organizacijy valdymo ir veiklos

ekonomiskuma, efektyvuma ir rezultatyvuma. Jie teigia, kad veiklos auditas yra:
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1) nepriklausomas tikrinimas ir vertinimas;
2) turi tam tikrg struktiira, t. y. kriterijy nustatymas, faktiniy jrodymy (duomeny) palyginimas

(zr. 6 lentelé) su nustatytaisiais kriterijais, atitikties lygio jvertinimas, iSvady formulavima.

6 lentelé. Veiklos audito apibiidinimy palyginimas

(Saltinis: Mackevicius J., Daujotaité D. (2011). Veiklos auditas: veiklos tikrinimo ir vertinimo instrumentas)

Kiti nurodomi poZymiai
SvarvblaL.JS! Audito Audito . v s Gero
oZymiai o ... | Nepriklau | Rekome | IStekliy
pobiudis Kkriterijai . - valdymo
somumas | ndacijos | naudojimas .
& vee e s 3E praktika
Saltiniai
Audito standartai Tikrinimas
- + + +
vertinimas
Europos auditoriy | Tikrinimas
rumy veiklos vertinimas + +
audito vadovas
LR Valstybés Vertinimas
+
kontrolés jstatymas
Laisvoji interneto | Tyrimas
. . - + +
enciklopedija vertinimas
Kleinman G., Lin B.B., Palmon D.; (2014) skatina audito reikSme, dél iSkilusiy apskaitos

skandaly dar tiikstantmecio pradzioje. Sie skandalai paskatino taikyti grieztesnes taisykles vieSajame
sektoriuje nei jmoniy valdymo ir finansinés atskaitomybés —sudarymui. Sios taisyklés buvo
sugrieztintos 1§ audito prieziliros institucijy pozicijy, pagal apskaitos priezitros valdybos Jungtinése
Amerikos Valstijose ir vieSosios prieziiiros valdybos Jungtinéje Karalyst¢je rekomendacijas. Tuo
paciu metu, dél did¢jancios globalizacijos versle raginama grieztai laikytis bendry Tarptautinius
finansinés atskaitomybés standarty (TFAS). Sie skelbiami standartai turi virSenybe gautiems
rezultatams prie§ jvairiy Saliy vietinius apskaitos standartus. Todél svarbu istirti audito reguliavimo
rezimus skirtingose Salyse ir tarpvalstybiniy audito patikrinimy statusg. Reikia pradéti jvairioms
nacionalinéms institucijoms poveikj nacionalinio reguliavimo pasirinkimui. Biitina apzvelgti audito
reguliavimo praktika ir auditoriumi pasirinkti grup¢ pagal ekonomines galias. Remiantis analize,
biitina aptarti i$Sukius ir klittis, kai vidaus nacionalinio audito, kryZminio nacionalinio audito
patikrinimai ir keliami reikalavimai neiS$Saukty skirtumy, taikant audito standartus ir naudojat

Jvairiose Salyse.
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Viegas C. V., Bond A., Duarte Ribeiro J. L. Selig P. M., (2012) atskleidzia, kad steb¢jimas ir
auditas yra laikomi esminiais veiklos valdymo proceso etapais. Reikia iSsiaiSkinti, kuris padeda
gerinti naSumg organizacijose ir teikti pagrindinj vaidmenj uzkertant kelig arba sumazinti Zalg
aplinkai. Taciau to negalima supainioti tarpusavyje. Buvo nustatyta, kad painiojami panaSumai,
hierarchija, daliniai sutapimai, taikymo sritys, rizikos klausimai ir laikas, siekiant pagerinti aplinkos
steb¢jimg ir audita.

Vidaus kontrolé¢ uzima svarbig vietg kiekvienoje jmonéje. Be to, tik efektyvi vidaus kontrolés
sistema turi teigiamg poveikj visoms kitoms jmonés kontrolés sistemoms, o turédama efektyvig
vidaus kontrole jmoné gali ne tik sékmingai konkuruoti su kitomis Sakoje veikianCiomis jmonémis,
bet ir siekti vadovybés uzsibrézty naujy strateginiy tiksly. Vidaus kontrol¢, kaip valdymo sistemos ar
vadybos funkcija, jmonéms yra itin svarbi, kadangi pastaroji apima visas jmonés darbo ir veiklos
sritis ne tik nuo aukS$c¢iausio iki Zemiausio vadovavimo lygio, bet ir nuo struktiirizavimosi iki
darbuotojy elgesio kontrolés (Altamuro, Beatty, 2010).

Veiklos auditas yra svarbus valstybés modernizavimo instrumentas, padedantis skatinti $alies
ekonoming ir socialing pazanga, didinti tiek Salies, tiek jvairiy sektoriy konkurencinius pranasumus
globalizacijos ir integracijos salygomis. Pateikto veiklos audito modelio struktiira leidZia detaliau tirti
organizacijy veikla ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo pozitiriais ir uztikrina sisteminj
vieSojo sektoriaus institucijy veiklos vertinima. Modelis remiasi vieSyjy finansy valdymo ir valdymo
tiksly sgveikumo vertinimu ir pripazinta ekonomikos teorija. Siiiloma suvienodinti veiklos audito
tyrimy metodika, nes pagal siilomg model; veikianti audito sistema leisty tikétis aiSkesniy,
skaidresniy ir palyginamy rezultaty. (Daujotaité D., 2011).

Kad vidaus auditas biity veiksmingas, svarbiausia sukurti stiprius darbo santykius su vadovais ir
darbuotojais visuose organizacijos lygmenyse. Jei vidaus auditoriai yrs susipazing su jmoneés
specifika, tai padés sukurti veiksmingus rySius ir jvertinti bei padidinti rizikos valdymo, vidaus
kontrolés ir valdymo procesy veiksmingumg. Visada, o ir prireikus, organizacijos darbuotojai turéty
atkreipti vidaus auditoriy démesj | problemas ir svarbius klausimus, pateikti jiems informacijg. Be to,
bus siekiama efektyvaus ir gerai organizuoto audito, susijusio su paslaugomis, informacija ir

konsultacijomis (Tarptautiniai auks¢iausiyjy audito institucijy standartai).
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2.5. Vidaus kontrolés sistema ir inovaciju diegimas

vieSajame sektoriuje

Pasak Giritino L., Mackeviciaus J. (2013) audito pagrindas yra vidaus kontrolés sistema.
Vidaus kontrolés sistema — tai koordinuoty bidy ir priemoniy visuma naudojamy jmonés
numatytiems tikslams pasiekti. Nuo vidaus kontrolés sistemos priklauso jmonés finansiniai rezultatai,
jos veiklos testinumo ir plétros galimybés. Todél vidaus kontrolés sistema turi svarbig reikSme visose
be isimties jmonése — didelése, vidutinése, maZose. Zinoma, ypaé svarbu yra turéti efektyvia vidaus
kontrolés sistemg jmonése, kurios turi sudétingg organizacing valdymo struktiirg, naudoja sudétingas
gamybos technologijas, gamina jvairig produkcija, teikia plataus profilio paslaugas, turi daug
gamybos, pagalbiniy ir administraciniy padaliniy, palaiko rySius su daugeliu partneriy, tiekéjy,
pirkejy ir kt. Taciau daugelis jimoniy vadovy nepakankamai démesio skiria démesio vidaus kontrolés
sistemai, kai kurie i§ jy neteisingai supranta jos esme¢ - tapatina su vidaus auditu. Iki Siol
nepakankamai démesio skiriama vidaus kontrolés sistemos elementy analizei. Pateikiama $iy vidaus
kontrolés sistemy elementy: kontrolés aplinkos, jmonés rizikos vertinimo, informacijos sistemos,
kontrolés veiksmy ir kontrolés procediry stebésenos vertinimo svarbiausi veiksmai, kuriuos privalo
atlikti auditoriai.

Autoriai isskiria penkis pagrindinius kity mokslininky pabréziamus vidaus kontrolés sistemos
elementus:

e kontrolés aplinka;

e rizikos jvertinimas;

e informacijos sistema;

e kontrolés veiksmai;

e kontrolés procediiry stebésena.

Vidaus kontrolé yra dinamiskas kompleksinis procesas, nuolat prisitaikantis prie organizacijos
poky¢iy. Visy lygiy vadovai ir darbuotojai turi dalyvauti Siame procese, nagrinédami rizikos
veiksnius ir nuosaikiai uztikrindami, kad bus jgyvendinta organizacijos misija ir bendrieji tikslai
(Viesojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gairés, 2014).

Vidaus kontrolés vertinimas. Audito planavimo metu auditoriai privalo suprasti auditui
svarbig audituojamo subjekto vidaus kontrolg, t.y.:

e jvertinti finansiniy ataskaity ir tvirtinimy reik§Smingo iSkraipymo rizika,
e nustatyti konkrecias kontrolés procediiras, kurios uzkirsty kelig atsirasti i§kraipymams,

e parengti tolesnes audito procediiras rizikai sumazinti.
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Technologijomis pagristi audito metodai ir priemonés — tai jvairios automatizuotos audito
priemongs, tokios kaip universali audito programing jranga, testavimo duomeny generatoriai,
kompiuterizuotos audito programos, specializuotos audito paslaugy programos. Visa tai dar vadinama
kompiuteriniais audito metodais ir priemonémis (Tarptautiniai vidaus audito standartai).

Objektyviai jvertinti vidaus kontrolés sistemos elementy veiksminguma yra vienas i$
sudétingiausiy auditoriaus uzdaviniy. Jis turi jgyti kuo daugiau ziniy apie jmongs versla, atlickamas
tikines operacijas ir jy sudétinguma, jmonés geografing padétj, darbo organizavimo metodus ir
salygas, patirtas nesé¢kmes, veiklos sutrikimus, buvusius piktnaudziavimo atvejus, iikio Sakos, kuriai
atstovauja jmon¢ ypatybes ir kt. (Giritinas L., Mackevicius J. 2013).

Informaciniy technologijy naudojimo salygomis svarbig vietg uzima naudojama programiné
jranga. Kiekviena apskaitos programa skiriasi nuo kity rinkoje veikian¢iy programy realizuotais joje
sprendimais, kurie lemia buhalterijos darbo organizavimo jmon¢je pobiidj tiek perkant apskaitos
paslaugas, tiek apskaita organizuojant jmonéje savomis jégomis (Butkevicius J. 2010).

Efektyvi vidaus kontrolés sistema, kad ir kaip gerai biity organizuota ir jgyvendinama, gali
uztikrinti vadovybei tik nuosaiky, o ne absoliuty organizacijos tiksly pasiekimg ar jos i§likima. Ji gali
teikti vadovybei informacijos apie pazangg (ar pazangos nebuvimg) siekiant tiksly. Taciau vidaus
kontrolé negali paversti prasto vadovo geru. Be to, vyriausybés politikos ar programy, demografinés
ar ekonominés padéties pasikeitimas paprastai nepriklauso nuo vadovybés valios, tod¢l jai gali tekti
pertvarkyti kontrolés priemones ar pakoreguoti priimtinos rizikos laipsnj (VieSojo sektoriaus vidaus
kontrolés standarty gairés).

Giritinas L., Mackevicius J. (2013) Siekia identifikuoti vidaus kontrolés sistemos elementus ir
hierarchinius jy rySius, bitina salyga yra i$skirti ir keletg paciy svarbiausiy vidaus kontrolés sistemos
valdymo aspekty:

e vidaus kontrol¢ yra svarbi paciai jmonei. Imonés vadovybei turi riipéti, kad bty stabili ir
lanksti vidaus kontrolés sistema, skirta tam tikriems veiklos tikslams ir padéty numatyti perspektyvas.
Vadovybei turi baiti svarbu turéti tokig kontrolés sistema, kuri operatyviai atskleisty klaidas, apgaules
ir piktnaudZiavimus;

e vidaus kontrolés buklé yra svarbi auditoriams. Gera vidaus kontrolés sistemos biiklé turi
tiesioginj poveik] auditui: auditoriui reikia surinkti maZiau jrodymy, atlikti maziau testy, kartu maziau
rizikuoti.

Giedraitytés V., Raipos A. (2012) nuomone inovacijy kiirimas ir jgyvendinimas tampa viena
esminiy vie$ojo valdymo modernizavimo salygy. Efektyvus rizikos valdymas yra vienas i§ sekmingy
inovaciniy procesy veiksniy. Vie$ojo ir privataus sektoriaus partnerysté ne tik suteikia galimybe
perimti abipuse praktika, sukurti ir jdiegti efektyvesnes vieSgsias paslaugas, bet ir leidzia kartu
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prisiimti atsakomybe bei pasidalinti rizika. VieSajame valdyme, siekiant sékmingo inovacijy rizikos
valdymo, reikia atrasti erdve, kur inovacinius procesus ir paslaugas buty galima iSbandyti.
Bandomieji ir parodomieji inovacijy projektai ne tik atkreipia démesj j galimas problemas, taciau
kartu padeda jrodyti sékmingy projekty potencialg ir padeda inovacijoms jgyti didesnj pagreitj,
stiprinti tarpsektorine integracija, kurti naujo tipo hierarchines organizacijas, laikinas projekty ir
programy rengimo bei jgyvendinimo struktiiras, aktyvai dalyvaujant paslaugy vartotojams kaip
vieSosios vertés bendrakiiréjams.

Inovaciniai procesai vieSajame sektoriuje yra sudétingesni nei privaciame. Inovacijos paprastai
paveikia ne tik vieSojo sektoriaus tarnautojy jprocius, darbo pobudj, taciau turi jtakos ir
svarbiausioms vieSosioms paslaugoms. Privaciame sektoriuje inovacijos sukelia pasekmes
ekonomingje ar uzimtumo srityje, o viesojo sektoriaus inovacijy rizika daugiau susijusi su gyvybiskai
svarbiais visuomen¢s ir konkrec¢iy individy poreikiais (Giedraityté V., Raipa A. (2012).

Siekiant palengvinti salygas verslui metodiskai, atpiginti apskaitos darbus pasiekiant reikiamg
apskaitos lygij, apskaitos paslaugy teikimo atvejams tikslinga parengti metodines apskaitos paslaugy
sutar¢iy rengimo rekomendacijas, kuriose galéty biiti numatyta ir pavyzdiné apskaitos paslaugy
sutartis. Pasitlymus tokioms rekomendacijoms galéty pateikti profesinés visuomeninés buhalteriy
organizacijos, o apibendrinti ir patvirtinti bendra versija galéty Audito ir apskaitos institutas prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos. Tai ne tik palengvinty apskaitos paslaugy versla, bet ir
sudaryty prielaida apskaitos paslaugy civilinés atsakomybés draudimui, kad galima biity tinkamai
apibrézti draudimo ir nedraudimo jvykius (Butkevicius J. (2010).

Pazymeétina, kad vidaus kontrolés sistemos elementy raiSka ne tik diferencijuojasi pagal
organizacijos valdymo lygius, bet ir kai kurie vidaus kontrolés sistemos elementai, pavyzdziui,
informacijos ar apskaitos sistemos, yra integruoti j visus organizacijos valdymo lygius. Labai daznai
mokslingje literatiiroje ir praktikoje aptinkami vidaus kontrolés sistemos elementai yra personalo
politika, darbo padalijimas, vadovybés verslo filosofija, ivairiy techniniy ir metodiniy priemoniy
naudojimas, taiau jy nereikéty laikyti savarankiskais vidaus kontrolés sistemos elementais, biitent
todel 1 paveiksle jie yra vaizduojami kaip kontrolés aplinkos dedamosios (Giritinas L., Mackevicius
J. 2013).

Kaip teigia Kustiené A., Pertaitien¢ K. (2012) Tarptautiniuose audito ir kokybés kontrolés
standartuose nurodyta, kad kiekvieno audito pabaigoje, prie$ jforminant audito rezultatus, biitina
perzitureéti auditoriaus atliktg darbg ir jsitikinti, jog auditas buvo atliktas pagal nustatytus reikalavimus
ir audito tikslai pasiekti. Tai vadinama atlikto audito kokybés kontrole. Nurodymai dél atlikto audito
kontrolés pateikiami 220-ajame TSA ir 1-ajame TKKS. Kiekvieno atlikto audito kokybés kontrolé —
tai patikrinimas ir nustatymas, ar: a) visi darbai, numatyti audito plane ir programose, atlikti; b)

atliktas darbas ir gauti rezultatai tinkamai pateikti darbo dokumentuose, c) pateikti komentarai prie
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kiekvienos audito srities; d) pasiekti audito procediiry tikslai; ) komentarai ir iSvados yra teisingi bei
pagristi atitinkamy tikrinimy rezultatais, jrodymais bei darbo dokumentais; f) pareikstos iSvados
atitinka atlikto darbo rezultatus ir pagrindzia auditoriaus nuomong.

Inovacinés aplinkos kirimui itin svarbiu faktoriumi laikytinas valdzios institucijy funkcinés
veiklos uzduociy pasiskirstymas, politiniy lyderiy, biurokratijos vietos ir vaidmens bei poziiirio |
inovatyvumo galimybes jvertinimas. Itin reik§mingas tokiu atveju tampa valdzios pasiskirstymas tarp
politiky ir administratoriy, kuris net ir inovacijy diegimo kontekste neiSeina i§ tradicinio vieSojo
administravimo ir politikos dichotomijos supratimo, nors jos modifikacijy jvairové budinga bet kurio
viesojo sektoriaus valdymo organizavimo lygmenims, politiniams ir administravimo mechanizmams
(Giedraityté V., Raipa A. 2012).

Viena svarbiausiy organizacijoje — apskaitos informaciné sistema, kurioje identifikuojamos,
klasifikuojamos, analizuojamos, fiksuojamos ir dokumentuojamos ikinés operacijos. Tinkama
organizacijos apskaitos sistema turi uztikrinti, kad finansinés ataskaitos bty parengiamos laiku ir
tinkamai. Kaip ir kitoms informacinéms sistemoms, apskaitos sistemai keliami tokie patys
reikalavimai: turi biiti sukurtos tokios kontrolés procediiros, kurios uztikrinty duomeny patikimuma,
prieinamuma, tiksluma, vientisumg, konfidencialumg. Tik gaudami laiku ir tikslig informacija,
vadovai gali igyvendinti planus ir valdyti rizikg (Finansinio audito vadovas).

Informaciniy technologijy valdymo sistema — tai sistema, kurig sudaro vadovai, organizacijos
struktiira ir procesai, kuriy paskirtis — uztikrinti, kad organizacijos informacinés technologijos
prisidéty prie organizacijos strategijos ir tiksly jgyvendinimo (Tarptautiniai vidaus audito standartai).

Nepakankamg apskaitos paslaugy kokybe lemia didelé naudojamy programinés jrangos
produkty jvairove, i§ kuriy sunkoka atsirinkti kokybiSkus, tinkamus naudoti programinius produktus.
Problemai iSspresti Lietuvoje reikia sertifikuoti esamus ir naujai rengiamus apskaitos programinius
produktus. Programinés jrangos tinkamumo, jos atitikties kokybiniams, technologiniams, kontrolés
sistemos reikalavimams sertifikatas padéty jmonéms vartotojoms susiorientuoti diegiant j apskaita IT,
pagerinty finansiniy ataskaity kokybeg, pagerinty jmoniy mokestiniy jsipareigojimy vykdyma,
valstybés biudzeto surinkimg (Bukevicius J., 2010).

ViesSojo valdymo subjektai turi pripazinti, kad net ir tuomet, kai inovaciniai procesai yra gerai
valdomi, kartais nepavyksta pasiekti visy norimy rezultaty. Svarbiausia atrasti tinkama balansg tarp
rizikos vengimo ir rizikos prisiémimo, todél svarbu nustatyti strategines priimtiniausias rizikos ribas.
Inovacijy rizikos mastai gali biiti nustatomi remiantis politiniais interesais, ilgalaikiy pagrindiniy
projekty jsipareigojimais, auks$ciausio lygmens vadybininky atsidavimu ir parama, glaudziu
bendradarbiavimu su technologijy tiekéjais ir biisimais vartotojais, rinkos (paklausos) Ziniomis.
VieSojo sektoriaus personalo ir tarpsektorinio bendradarbiavimo vaidmuo rizikos valdyme VieSajame

sektoriuje, lyginant su privaciu, pastebimas nemazas rizikos valdymo kvalifikacijos bei jgudziy
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trukumas, kas stabdo inovacijy procesg. S€ékmingam rizikos valdymui didziule reikSme turi vieSojo

valdymo subjekty nebijojimas rizikuoti, prisiimti atsakomybe. (Giedraityté V., Raipa A., 2012).
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3. VIDAUS AUDITO VERTES VIESAJAME SEKTORIUJE
TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo tipas ir metodai

Tyrimo tipas. Temos ,,Vidaus audito verté viesajame sektoriuje* problematikai tirti pasirinktas
kokybinis tyrimo tipas, nes tai geriausias buidas pazvelgti j problema, jvertinti ja, tobulinti sprendimo
budus, atsizvelgiant | konkre¢iy Zmoniy patirtj (Bitinas ir kiti, 2008).

Kokybinis tyrimas pasirinktas, nes tokiu budu siekiama gauti autentiSkus duomenis, i§
konkre¢iy zmoniy, kurie turi darbo patirtj, savo pozitrj ir gali iSsakyti savo nuomone. Kokybiniu
tyrimu siekiama atskleisti veiksnius, kurie padeda tobulinti audito vieSajame sektoriuje eiga, procesa,
keliamus reikalavimus ir kelia vidaus audito verte. Pasak Tidikio R. (2003) kokybinis tyrimas leidzia
i$siaiskinti gyvenimiskas problemas bei panagrinéti naujus reiSkinius, masiSkai nepaplitusius.

Duomeny surinkimo metodai. Tyrimui atlikti ir duomenims gauti panaudotas pusiau
struktiiruotas  interviu metodas. Tai yra, kai i§ anksto numatomi klausimai. Interviu metodas
pasirinktas todél, kad siekiama issiaiskinti realig situacijg i§ praktinés pusés. Apklausos dalyviy
interviu suvestiné pateikiama 1-e priede. Visi apklausos dalyviai buvo telefonu informuoti ir
supazindinti su tyrimo tema ir tikslu. Informantams pageidaujant, interviu klausimai buvo iSsiysti
elektroniniu pastu. Atsakymai taip pat gauti elektroniniu pastu. Gauty duomeny analizei panaudotas
kokybinés turinio analizés metodas.

Duomeny analizés metodai. Gautiems duomenims nagrinéti buvo pasirinktas kokybinis turinio
analizés metodas. Duomenys apdoroti §iais etapais: 1 — rezultaty suvedimas; 2 — veiksniy iSskyrimas;

3 — veiksniy apibendrinimas; 4 — i§vady formulavimas.

3.2. Tyrimo instrumento sudarymo teoriné bazé

Interviu klausimai sukurti remiantis teorinés dalies mokslinés literatiiros analizés i§vadomis. I3
viso sudaryta po 5 klausimus 3 informanty grupéms. Sudarant klausimus remtasi Sio darbo I dalies
problematikos analizéje iSkeltais kriterijais. Metodologiniu pozitriu, geriau maziau klausimy, negu
daug, bet nepagrjsty (Bitinas ir Kiti, 2008).

Interviu klausimyno sandara: remiantis teorine baze auditoriams pateikiamas klausimas: kuo
vadovaujasi atlikdami vidaus audita biudzetinéje jstaigoje? Siekta iSsiaiSkinti kaip auditorius
interpretuoja galiojancius teisés aktus, o Savivaldybés ir jstaigy buhalteriams uzduotas klausimas apie
bendradarbiavimg ir poziiirj ] audito procesg. Sekanciu klausimu siekta iSsiaiSkinti kaip visos
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intervanty grupés vertina audito atlikima pagal 3E. pateikta vertinimo skal¢ nuo vieno iki penkiy, kur
1 - Labai Zemas; 2 - Zemas; 3 - Vidutinis; 4 - Aukstas; 5 - Labai aukstas. Tre¢iuoju klausimu siekta
i$siaisSkinti nuomong apie audito naudg ir vertg. Kitu klausimu bandyta iSkelti pastebétas problemas,
kaip jas pastebi atskirai kiekviena intervanty grupé. Paskutiniu Klausimu norima suzinoti atskiry
darbuotojy grupiy nuomone, kg reikéty keisti. Demografiniai klausimai nebuvo suformuluoti.

Tyrimo imtis. Tyrime bus taikytina tiksliné patogioji imtis, t. y. parinkti konkretls
darbuotojai, kurie dirba toje srityje ir vykdo pareigybinius jsipareigojimus. Pasirinkti 6 darbuotojai i§
keliy savivaldybiy bei biudzetiniy jstaigy, po du i§ kiekvienos grupés: vidaus audito uzduotis
atliekantys auditoriai, savivaldybiy apskaitos skyriaus specialistai ir savivaldybiy finansuojamy
jstaigy buhalteriai. Tyrime dalyvavusieji darbuotojai vieni kity nepazjsta.

Tyrimo trikdziai ir apribojimai. Atliekant tyrimg iSryskéjo tokie trikdziai: tyrimas apribotas
pasirenkant kokybinj tyrimo tipa, tyrime dalyvavo 6 darbuotojai, tai yra pakankamas skaicius,
kokybiniam tyrimui atlikti, tyrimas atliktas darbo dienos metu, atliktas rastu, todé¢l nebuvo galimybés
iSsamiau iSsiaiskinti nepilnai ar neaiskiai atsakytus klausimus.

Tyrimo laikas. Empirinis tyrimas atliktas 2017 m. balandzio — geguzés ménesiais.

Tyrimo etika. Su tyrimo dalyviais dél interviu buvo tartasi telefonu i§ anksto. [zanginio etapo
metu tyrimo dalyviams pristatytas tyrimo tikslas bei uzdaviniai, garantuota, kad gauti duomenys bus
naudojami tik ruoSiant magistro baigiamajj darbg ir jokiu kitu biidu nebus vieSinami. Duotos
garantijos dél anonimiskumo.  Interviu pabaigoje , informantams padékota uz bendradarbiavima,

sugai$tg laikg ir nuomong.
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4. VIDAUS AUDITO VERTES VIESAJAME SEKTORIUJE
TYRIMO REZULTATAI

Svarbiausias jrankis valdymo sistemoje yra efektyvi vidaus kontrolé. Mokslingje literatiiroje yra
aiskiai apibrézta audito, jo sudedamyjy daliy sgvokos. Jvardinta, kad objektyvi uztikrinimo ir
konsultavimo veikla, skirta sukurti organizacijoje pridéting vert¢. Deumes R. (2010) atliktu tyrimu ir
Daujotaité (2011) konkreciai jvardija , kas sukuria audito verte. Kustiené A., Petraitiené¢ K. (2012)
audito verte sieja su audito kokybe. Atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad auditoriaus nepriklausomumas
ir profesionalumas bei audito kokybé yra pagrindiniai elementai, kuriantys audito verte. Audito vertés
kiirimo grandin¢je audito kokybé yra tarpinis elementas: audito kokybei daro jtaka auditoriaus
nepriklausomumas ir profesionalumas, kurie be to, kad veikia vienas kita, taip pat turi tiesioginés
itakos ir audito vertés kiirimui.

Nepakankamai aisku, kiek vieSojo sektoriaus auditoriai atliekantys nepriklausoma, objektyvig
tyrimo, vertinimo ir konsultavimo veikla, siekia gerinti vie$ojo juridinio asmens veiklg. Vykdydami
vieSojo sektoriaus auditai sukuria audito pridéting verte, kokig — néra paskaiciuota. O kokig nauda
teikia atlickamo audito kokybé, jo efektyvumas, ekonomiskumas, rezultatyvumas, veiksmingumas?
Mokslings literatiiros apzvalgoje bei atliktuose tyrimuose Sie kriterijai turi didziule reikSmg, taciau
kaip interpretuojama atliekant vieSojo sektoriaus vidaus audita — galima daryti prielaida, kad tai

priklauso nuo kiekvieno auditoriaus kvalifikacijos ir kompetencijos.

4.1. Auditoriy poziuris

1. Naudojami metodai atliekant vidaus audita.
Objektyvumo principas: Vidaus auditoriai, rinkdami, vertindami ir pateikdami informacija
apie tikrinama veikla ar procesa, siekia didZiausio profesinio objektyvumo. Vidaus auditoriai,
susidarydami nuomone, atidziai jvertina visas susijusias aplinkybes, ir nesileidzia, kad jy nuomong

paveikty asmeniniai ar kity asmeny interesai (Tarptautiniai vidaus audito standartai. Etikos kodeksas).

Vertinant subjekto atlikty atskiry vertinimy rezultatus, reikéty jsitikinti, kokie buvo nustatyti
vertinimy tikslai, ar tie tikslai buvo pasiekti, bei, jei buvo nustatyti vidaus kontrolés trikumai, ar

buvo imtasi atitinkamy priemoniy jiems iStaisyti.
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Interviu sutiko duoti skirtingose savivaldybése vidaus audito skyriuje dirbancios auditorées.
Abiems uzduotas tas pats klausimas: jisy naudojamos kontrolés taisyklés audituojamose jstaigose ?
Ar naudojama atrankos sistema, ar tik patikrinama, vadovaujantis galiojanciais teisés aktais?

Atsakymai buvo lakoniski, kaip i§ vadovélio. | uzduotg klausimg atsaké beveik vadovélinémis
frazémis. Pacitavo audito tikslus. Abi naudoja atsitiktinés atrankos metoda.

Pateikiama abiejy interviu apibendrinta nuomoné.

Auditai biudzetinése jstaigose atliekami planine tvarka, vadovaujantis reglamentuojanciais
teisés aktais. Vidaus auditas gina viesqjj interesq. Vidaus auditas atlieka nepriklausomq kontrolés
funkcijq siekiant jvertinti jstaigos — valdymo rizikq, vidaus kontrolés taisykles. Audito tikslas —
patikrinti, kaip laikomasi teisés akty, isanalizuoti veiklg ir valdymq, atlikti tyrimq ir vertinimq, Teikti
rekomendacijas efektyviam valdymui. Isvadose nurodoma pastebétos klaidos ir tritkumai, skiriamas
terminas jiems pasalinti. Pries pradedant auditq visada derinamas veiksmy planas. Dazniausiai,
paimamos dokumenty kopijos ir dirbama su jais jprastinéje darbo vietoje, esant poreikiui ir tos
pacios jstaigos patalpose. Stengiamasi patikrinti kuo daugiau jstaigos veiklos sriciy. Visada
tikrinamas ilgalaikis turtas, nes tai yra savivaldybés turtas, valdomas patikéjimo teise.

Remiantis gauta informacija, daroma iSvada, kad savivaldybiy auditoriai vykdo savo

pareigybinius jsipareigojimus pagal reglamentuojancius teis€s aktus ir savy instrukcijy nekuria.

2. Vidaus audito ekonomiskumas, efektyvumas, rezultatyvumas.

Auditoriy buvo papraSyta jvertinti jy atliekamy audity ekonomiSkumg, efektyvuma ir
rezultatyvumg skaléje nuo 1 iki 5, kai 1- labai zemas; 2-zemas; 3- vidutinis; 4-aukstas; 5- labali
aukstas. Siekiama iSsiaiskinti vidaus audito reikalingumg ir naudg, kad galima biity nustatyti vidaus
audito verte.

Vidaus audito vertinimas pagal 3E

1 2 3 4 5
Ekonomiskumas 4
Efektyvumas S
Rezultatyvumas S

Sunku vertinti pagal tokius kriterijus, nes konkreciy skai¢iy néra. Vertinimas yra abstraktus ir

subjektyvus. Pakomentuoti savo vertinimus auditorés nepanoro.
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Siuo klausimu sickta isiaiskinti kiek vidaus auditas sukuria pridétinés vertés pagal
ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo pozymius.
Remiantis auditoriy nuomone vidaus auditas pagal 3 E duoda puikius rezultatus, taciau kokia

verté sukuriama lieka neaiSku. Daroma prielaida, kad pridétiné verté sukuriama minimali.

2. Vidaus audito nauda vieSajame sektoriuje.

Auditoriy nuomoné, apie audito naudq viesajame sektoriuje vienareiksmiska — vidaus auditas
reikalingas, taciau tokie kriterijai kaip kaina ir verté néra paskaiciuoti. Vidaus auditas reikalingas,
organizacijy valdyme, tai jrankis, kurio gautais rezultatais naudojamasi, valdant organizacijq.

Atliktas jmonés finansiniy ataskaity auditas patvirtina, kad jmoné laikosi pasirinktos apskaitos
politikos ir atskleidzia visg reikiamg informacija; auditorius, patikrings jmonés vidaus kontrolés
procesus ir jy veikimg, pateikia rekomendacijas jy efektyvumo didinimui; atliktas auditas sudaro
prielaidas jmonés finansinei atskaitomybei gerinti ir sukuria verte, bet nagrinégjamu klausimu tokiy
duomeny nebuvo.

Siuo klausimu siekta i$siaiskinti ar vidaus auditas vieSajame sektoriuje duoda nauda, neatliekant
jokiy matavimy ir ar ta nauda yra vidaus audito vertés dedamoji.

Remiantis i$sakytomis nuomonémis, daroma is§vada, kad nauda tik teoriné vidaus audito vertés

sudétiné dalis.

4. Problemos iSkylancios atliekant vidaus auditg savivaldybés jstaigose.

I klausimg apie iSkylancias problemas audituojant vieSojo sektoriaus jmones, auditorés savo
nuomoneg iSdésté aiskiai. Istaigos priima auditoriy su baime, kaip baudéja. Kartais sunku gauti
papildomus duomenis, nes jstaigos turi skirtingas apskaitos programas. DaZnai jstaigy buhalterijos
neturi jokios buhalterinés programos, arba jos labai paseng. D¢l techniniy galimybiy stokos, arba dél
technologijy susidévéjimo bitina apsunkintas auditavimas. Audito atlikimo laikas limituotas, tai
atsiranda apribojimai nuodugniai patikrinti jstaigg. [staigose néra jrengta papildoma darbo vieta
auditoriui, todél dokumenty kopijos yra pristatomos j skyriy. Stinga operatyvumo. BiudZetiniy jstaigy
problema yra kompetentingy techniniy darbuotojy stoka, ypa¢ vieSyjy pirkimy srityje.

5. Pastebéjimai, ka reikéty Keisti.

I klausimg ka reikéty keisti, intervantés santiiriai paminéjo, informaciniy technologijy plétra,

vieSyjy pirkimy centralizacija. O tai suriSta su finansavimu, todé¢l sunkiai jgyvendinama. Turi biiti i§
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pagrindy perziiiréta vieSojo sektoriaus techninio personalo darby ir kompetencijy pasidalijimas,
informaciniy technologijy modernizavimas.
Remiantis i$sakytomis nuomonémis, daroma prielaida, kad atsiranda poreikis teikti pasitilymus

savivaldybiy administracijai d¢l asignavimy perskirstymo.

4.2. Savivaldybiy apskaitos darbuotoju poziiiris

Savivaldybéje apskaitos poskyryje dirbanciy specialisty funkcija yra tarpiné tarp savivaldybeés
buhalterijos ir savivaldybés vieSojo sektoriaus jmoniy. Tai pirmoji grandis, kuri vykdo pirming
kontrolg. Apklausta 2 darbuotojos. Si grandis jtraukta j tyrima, siekiant i$siaiskinti, kokj vaidmenj
atlieka savivaldybiy atlickamame vie$ojo sektoriaus vidaus audito procese.

Vidaus audito vieSojo sektoriaus teoriniy sprendimy dalyje daugumos autoriy yra iSskirti
veiksniai: aplinkos vertinimas, rizikos vertinimas, renkamy ir surinkty duomeny patikimumas ir
tikslumas, skaidrumas, taciau kaip jie naudojami praktikoje néra zinoma. Savivaldybés darbuotojai,
gana kritiSkai ziliréjo ] biudzetinése jstaigose atlickamus auditus. Apskaitos darbuotojai, buvo

nepelnytai uzmirsti.

1. Bendradarbiavimas su savivaldybés auditoriais atliekant vidaus auditg.

Pavaldziy jstaigy audituose mes nedalyvaujam, nebent prireikia informacijos, bet jos neranda
audituojamoje jstaigoje. Tuomet teikiame pilng informacija, kurios reikalauja. Jei visgi ty duomeny
reikia, viso vidaus audito metu stengiamasi kieck jmanoma grei¢iau atsakyti pateiktus auditoriaus
klausimus. Bendradarbiavimas gana aktyvus, kadangi reikia atsakyti, bei pateikti daug rastiskos
informacijos auditoriui j jo pateikiamus klausimus. Atliekant vidaus audita vyksta dalykiskas
bendradarbiavimas.

Kaip ir visy vidaus auditoriy, vieSojo sektoriaus vidaus auditoriy praSoma padéti
organizacijoms pagerinti savo veikla. VieSojo sektoriaus vidaus audito funkcija yra stipraus viesojo
sektoriaus valdymo sukiirimo elementas. Daugelis vieSojo sektoriaus vidaus auditoriy dar atlieka
funkcija, susijusig su jy jmones atskaitomybe visuomenei, kuri yra stabdZiy ir atsvary procediiros

dalis
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2. Vidaus audito vertinimas pagal ekonomiskuma, efektyvuma ir rezultatyvuma

1 2 3 4 S)
EkonomiSkumas 3
Efektyvumas 3
Rezultatyvumas 4

***]_ | abai Zemas; 2-Zemas; 3- Vidutinis; 4-Aukstas; 5- Labai aukstas.

3.Audito nauda ir verté viesajame sektoriuje.

Institucijoje yra reikalingas nepriklausoma, objektyvi sistemos dalis, kuri turéty uZztikrinti
veiklos gerinimg. Audito metu, atsizvelgiant ] jstaigy veiklos prioritetus ir finansinius rezultatus,
jvertinama vieSyjy jstaigy veikla ir remiantis vertinimo rezultatais priimami strateginiai sprendimai.
Auditas reikalingas procesas, kaip priemoné, ta¢iau kartais auditoriy pateikiami klausimai prasilenkia
su logika ir tampa bereikalingy lenteliy pildymu. Todé¢l sunku jvardinti teikiama nauda, juo labiau

verte.

4. Kokias problemas pastebite audito procese.

Audito procesas jspraustas j laiko rémus, kas ne visada leidzia efektyviai atlikti audito
proceduras. Gal reikéty glaudesnio grijztamojo rySio. Manau auditas turéty biity atliekamas kaip
pagalba buhalteriui, pastebint jo darbo trikumus ir pateikiant rekomendacijas. Taciau kartais
buhalteriui reikia jrodinéti auditoriui, kad jis buvo teisus atlikdamas kaZzkokig buhaltering operacija, o
ne atvirk$¢iai. Todél auditas kartais virsta tikslingu buhalterio klaidy medziojimu. Vidaus auditoriai

1Svadas ir uzduoties rezultatus turi pagristi tinkamai atlikta analize ir vertinimais.

5. Pastebéjimai, ka reikéty Keisti. Stinga iSsamaus konsultavimo. Kontroliuojamoms
jstaigoms turi buti keliami bendri tikslai, sukuriama aiski ir objektyvi jstaigy veiklos rodikliy
vertinimo sistema. Many¢iau, kad turéty buty teikiama pagalba buhalteriui i$ auditoriy pusés, jei
buhalteriui iskyla koks nors neaiSkumas susijes su buhalterine apskaita. Dabar gi, iSkilus klausimui
atsakyma ne visada gali gauti, o atéjus auditoriui tikrinti kartais biina per vélu taisyti klaidas. Todél
manau, kad audito pagrindiné funkcija buty, ne buhalteriy baudimas, o pagalba.

Jei reikSmingumas — yra viena i§ svarbiausiy finansiniy ataskaity audito koncepcijy, kuria
remiantis yra formuojamas audito jrodymy rinkimo procesas. Reik§mingumo nustatymas yra

reglamentuojamas tarptautiniy audito standarty, kurie jpareigoja auditoriy formuoti savo profesine
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nuomong apie reikSmingy iSkraipymy rizikg ir reikSmingas klaidas. Neabejotina, jog reikSmingumo
nustatymo prielaidy rinkinys turéty biiti tas mokslo tyrinéjimy objektas, kurio visapusiskai atlikta
analiz¢é pasitarnauty praktikoje kylan¢ioms reik§mingumo vertinimo problemoms spresti (Razitiniené

D., Verbickaité G., 2017)., tai ,,vadinamos klaidos* — turéty turéti aiskius ribas.

4.3. Biudzetiniy jstaigy buhalteriy poziiiris

Si grandis jtraukta j tyrima, kaip pati Zemiausia grandis, kuri vykdo jsipareigojimus, priima
sprendimus savarankiskai, bet pavaldi steigéjui. Sios grandies tyrimo dalyviy nuomoné yra svarbi

vidaus audito naudos ir vertés nustatyme. Tyrime dalyvavo 2 vie$ojo sektoriaus jstaigy buhalterés.

1. Audito eiga audituojant savivaldybés jstaigas. Visada auditas ateina nelauktai. Visada
biina stresas, nes j auditorius vis dar Zitirime, kaip j neigiama reiskinj - kontrole. Zinoma, i§vadose
atsispindi visi nesklandumai, ta¢iau mano nuomoné¢ labai teigiama. Audito iSvadas reikia skelbti
vieSoje erdvéje, todel nepriklausomai nuo to, kad klaidos yra iStaisytos, bet vieSoje erdvéje jos stovi,
kas formuoja neigiama aplinkos nuomong¢. Vidaus auditai biina atlickami planine tvarka. Auditoré su
jstaigos administracija Visada aptaria sekantj audito etapa, laika paruosti dokumentams. Zinoma, tai
yra papildomas darbo kriivis. Rekomendacijose yra numatoma pakankamai laiko jas jgyvendinti.

Auditas vykdomas 1-3 mén. Labai trukdomas visas jstaigos ritmas. Daug reikia pristatyti
dokumenty 1§ archyvy, labai daug dokumenty reikia kopijuoti, skenuoti. Tai atima daug laiko,
jstaigoje jsivyrauja jtampa, kuri kenkia bendruomenés mikroklimatui. Atliekant vidaus auditg vyksta

dalykiSkas bendradarbiavimas.

2. Vidaus audito vertinimas pagal ekonomiskuma, efektyvumg ir rezultatyvuma.

1 2 3 4 5
Ekonomiskumas 3
Efektyvumas 3
Rezultatyvumas 4

***]_ abai Zemas; 2-Zemas; 3- Vidutinis; 4-Aukstas; 5- Labai aukstas.

EkonomiSkumas — sunku spresti, jstaiga, kurioje yra atlieckamas auditas, tik jrankio dalis, kuri

minétam rodikliu paskaiciuoti. Tai nuomoné neutrali ir nekompetentinga. Jvertinus dokumenty kopijy
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kiekj, sunku vadinti ekonomiskumu. O vertinant, surasty netikslumy kiekj ir sumas, tai nereikSmingos
sumos, kad susidaryty reikSmingas rodiklis.

Efektyvumas — manau, kad praktiskai jo néra.

Citata i§ tyrimo dalyvés interviu ,,Rezultatyvumas — Vertinimas pakankamai subjektyvus ir
aukstu balu. Kalbu tik tiek — kiek pati turiu patirties. Problemos, kurios buvo — niekada pati nebt¢iau
net ieSkojusi, nes keiciantis buhalteriams, dokumenty perdavimo akte tokie duomenys neegzistuoja.
Manau, kad gautas rezultatas priklauso nuo auditoriaus kompetencijos. Man pasiseké, nes teko

bendradarbiauti su aukstos kvalifikacijos specialistais®.

3. Audito nauda verté vieSajame sektoriuje. Citata i$ tyrimo dalyvés interviu: ,, Tai subjektyvi
nuomong, bet sunku manyti, kad biity paskaiéiuota tokiy audity kaina ir verté. Neteko girdéti, kad kur
nors tokia informacija bty vieSinama. O nauda ? — tikétina, kad patirty sgnaudy atliekant audita,
nepadengia gauta nauda. Ar reikalingas auditas ? Taip. Ar naudingas? Taip. Bet tik tiek*.

Auditas reikalingas, taciau galéty apimti maziau sri¢iy ir biiti konsultacinio pobudzio.

4. Problemos audito procese. Auditas biudZetinéje jstaigoje trunka apie 40 dieny. O tai apima
kelis ataskaitinius laikotarpius, kas tiesioginiame darbe kelia jtampa, stringa kasdieniai darbai. Kad
netrukdyti auditoriaus darbo, reikia bendradarbiauti, todél vyksta betarpiskas bendradarbiavimas.
Istaigoje auditoreé derinasi dokumenty kopijy pateikima, taciau taip elgiasi ne kiekvienas specialistas.
Kai kada i§ auditoriy pusés patiriama daug baimeés, gasdinimy, nekonkreciy reikalavimy.

Vidaus auditoriams reikia turéti pakankamai ziniy, kad galéty jvertinti suk¢iavimo rizika ir
organizacijos taikomas suk¢iavimo prevencijos priemones, taciau nereikalaujama, kad jie turéty tokiy
sugebéjimy kaip asmenys, kuriy pagrindinis darbas yra nustatyti ir tirti suk¢iavima, uri dirbti atidziai
ir kvalifikuotai, kaip to pagrjstai tikimasi 1§ iSmanaus ir kompetentingo vidaus auditoriaus. Reikiamas

profesinis atidumas nereiskia, kad nejmanoma suklysti.

5. Pastebéjimai, kg reikéty keisti. Reikéty dazniau tikrinti jstaigas, bet maZzais gabaliukais:
pvz. ,llgalaikio turto auditas®. Kitg kartg ateina tikrina kitg sritj. Manau, kad Savivaldybés auditas ir
buhalterija tarpusavyje nebendradarbiauja, nors savivaldybés biudzetinés jstaigos tiesiogiai ataskaitas
teikia savivaldybés buhalterijai. Visos ataskaitos skelbiamos vieSoje erdve¢je, todel tokie vieSi
duomenys turéty sutrumpinti popieriniy dokumenty kopijy pateikimg. Auditoriai turéty biiti kaip

konsultantai, pataréjai.
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4.4. Apibendrinti vidaus audito vertés vieSajame sektoriuje

tyrimo rezultatai

Veiklos matavimo metodai aprépia atitinkamy veiklos rodikliy identifikavima, kiekvieno iS jy
svorio koeficiento nustatyma, taisykliy, kuriomis vadovaujantis priitmami sprendimai dél atitinkamos
veiklos lygmens jvertinimo. Veiklos matavimai néra naujiena vadybos moksle. Pazymétina net
specialaus pavadinimo mokslinés vadybos teorija. Tiesa, tokie matavimai buvo taikomi atliekant
standartines operacijas, kai nebuvo sickiama vertinti sudétingus procesus ir veiklas. Taciau butent

dabar dél iSvardyty priezasc¢iy veiklos matavimai tampa itin aktualia problema (Puskorius S., 2010).

1. Naudojami metodai atliekant vidaus audita.

Auditoriaus nepriklausomumg galima apibudinti kaip priklausomybés nuo kito asmens,
organizacijos ar valstybés arba jy jtakos ar kontrolés nebuvimg. Vidaus auditoriai dirba ir visy pirma
atsiskaito audituojamai jmonei. Vidaus auditoriy nepriklausomumas reiskia salygy, kelianciy grésme
Jju gebéjimui atlikti vidaus auditg arba vidaus audito vadovui (VAV) nesaliskai atlikti su vidaus auditu
susijusias funkcijas, nebuvimg. Nepriklausomumas suteikia vidaus auditoriams galimybe priimti
teisingus ir neSaliSkus sprendimus, o tai labai svarbu uztikrinant, kad uzduotys bty atliktos tinkamai
(Viesojo sektoriaus vidaus audito nepriklausomumas. Tarptautiniai auk$¢iausiyjy audito institucijy
standartai).

Veiklos audito metodika atskleidzia §io proceso nuoseklumg, yra svarbi ir iSorés, ir vidaus
auditoriams, atliekantiems auditag tiek verslo, tiek vieSajame sektoriuose. Pagrindinis démesys
skiriamas tikrinimo ir vertinimo procediiroms. Sitiloma veiklos audito metodika gali padéti iSorés ir
vidaus auditoriams iSsamiau ir objektyviau atlikti tikrinimo ir vertinimo procediras, pateikti
rekomendacijas vadovybei (Mackevicius J., Daujotaité D. 2011).

Remiantis gauta informacija, daroma iSvada, kad savivaldybiy auditoriai vykdo savo
pareigybinius jsipareigojimus pagal reglamentuojancius teisés aktus ir savy instrukcijy nekuria.
Rodikliy ar kity matavimo vienety darbo funkcijoms pamatuoti nenumatyta. Vidaus auditai biina
atlickami planine tvarka. Auditorius pateikia darby plang pagal audito etapy grafikus ir eigg. Auditas
biudZetinéje jstaigoje trunka apie 40 dieny. Rekomendacijoms jgyvendinti yra numatoma pakankamai

laiko.
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2. Vidaus audito vertinimas pagal ekonomiskuma, efektyvuma, rezultatyvuma.

EkonomiSkumo , efektyvumo, rezultatyvumo veiksnius komentavo tik viena Zemiausios
grandies buhalter¢, kitiems tai neatrodé lavai svariis veiksniai. Remtis, vieno tyrimo dalyvio nuomone
bty neobjektyvu.

Citatos 1S interviu:

,Ekonomiskumas — Ivertinus dokumenty kopijy kiekj, sunku vadinti ekonomiskumu.
Vertinant, surasty netikslumy kiekj ir sumas, tai nereikSmingos sumos, kad susidaryty reikSmingas
rodiklis*.

,,Efektyvumas — manau, kad praktiskai jo néra.

»Rezultatyvumas — rezultatas priklauso nuo auditoriaus kompetencijos®.

7 pav. atvaizduota Auditoriy, savivaldybiy buhalteriy ir jstaigy buhalteriy vertinimas pagal 3 E

Jstaigy buhalteriai

3 Rezultatyvumas

Savivaldybiy buhalteriai
avivalaybiy buhalterial M 2 Efektyvumas

B 1 Ekonomiskumas

Auditoriai

0 1 2 3 4 5 6

7 pav. Vidaus audito vertinimas pagal 3E (sudaryta autorés)

Remiantis tyrimo dalyviy nuomone pagal 3 E vieSojo sektoriaus vidaus auditas vertinamas

gerai, kai skaléje 1- Labai zemas; 2-Zemas; 3- Vidutinis; 4-Aukstas; 5- Labai aukstas. Taéiau tai tik
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nuomone, kuri nepagrista jokiais rodikliais. Daroma prielaida, kad pridétiné verté sukuriama

minimali.

3. Bendradarbiavimas su savivaldybés auditoriais atliekant vidaus audita.
I[Sanalizavus gautus rezultatus, akivaizdu, kad tarp savivaldybés padaliniy bendradarbiavimas

minimalus. Bendradarbiavimas tai toks reiSkinys, kai tenkinamasi abipusiais puikiais rezultatais.

4. Vidaus audito nauda vieSajame sektoriuje.

Mackevicius J., Daujotaite D. (2011) teigia, kad veiklos auditas yra:

1) nepriklausomas tikrinimas ir vertinimas;

2) turi tam tikrq struktiirg, t. y. kriterijy nustatymas, faktiniy jrodymy (duomeny) palyginimas
su nustatytaisiais kriterijais, atitikties lygio jvertinimas, isvady formulavimq.

VieSajame sektoriuje terminai ,,vertés kiirimas*“ ir , vertés palaikymas*“ néra tokie aktualiis,
kaip privaciajame sektoriuje. Taciau apibrézimas todél ir yra platus, kad apimty tiek sektoriy ir
organizacijy tipy, kiek jmanoma. Kadangi taip galima paslaugy kiirimq ir palaikymq galima pakeisti
vertés kurimu ir palaikymu tam, kad apibrézimq bity galima laisvai taikyti vieSojo sektoriaus
organizacijoms.

Cituojamos nuostatos visiSkai atitinka su vykdoma savivaldybiy audito veikla.

Tyrimo dalyviai nurodo, kad vidaus auditas reikalingas, padeda jstaigy vadovams priimti
sprendimus, keisti valdymo strategijg, jo rekomendacijos - tai jrankis, kuriuo naudojamasi, valdant
organizacija. Vidaus auditas reikalingas nepriklausoma, objektyvi sistemos dalis, kuri turéty uZztikrinti
veiklos gerinimg. Taciau pastebi ir nelogiSky reikalavimy, kurie nepagrjsti jokiais matavimais.
Auditas reikalingas, taciau galéty apimti maziau sriciy ir buti konsultacinio pobtidZio.

Vidaus auditas sukuria verte organizacijai (ir ja suinteresuotoms Salims) pateikdamas objektyvy
ir tinkamg uztikrinimg bei prisidédamas prie organizacijos veiklos valdymo, rizikos valdymo ir

kontrolés procesy veiksmingumo ir efektyvumo.

5. Problemos iSkylancios atliekant vidaus audita, savivaldybés jstaigose:
1. Istaigos priima auditoriy su baime, kaip baudéja.
2. Papildomy dokumenty apsunkintas pateikimas.
3. Paseng technologijos, tod¢l daug rankinio darbo.
4. Operatyvumo stoka.
5. Istaigose kompetentingy darbuotojy stoka.
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6. Néra grjztamojo rysio.

7. Audito laikas limituotas.

8. Klaidy medziojimas.

9. Auditas kelia jtampa.

10. Papildomas darbo kriivis.

Atliekant auditg, vykdant kontrole - svarbus veiksnys yra apskaitos sistema. Geriems kontrolés
rezultatams labai svarbu naudojamos technologijos t.y. kompiuterizuotos audito programos, jdiegti

audito metodai ir priemongs.

6. Pastebéjimai, kg reikéty keisti.

Atkreiptinas démesys | nepakankamg finansavimg. Stinga iSsamaus konsultavimo.
Kontroliuojamoms jstaigoms turi biiti keliami bendri tikslai, sukuriama aiSki ir objektyvi jstaigy
veiklos rodikliy vertinimo sistema. Reikéty keisti paties audito eigg: trumpinti laiko intervalus,
mazinti apimtis ir turéty daznéti patikrinimai. Neuréty buti auditas — grésmé. Auditoriai turéty biiti
kaip konsultantai, pataré¢jai. VieSoje erdvéje turéty buti skelbiamos tik tos iSvady rekomendacijos,
kurios turi didelj reik§minguma.

Reikia, kad vidaus auditoriai teikty konsultavimo paslaugas, susijusias su veikla - tai
patariamojo pobudzio klientui teikiamos paslaugos, dél kuriy pobiidZio ir apimties susitariama su
klientu. Jomis siekiama suteikti pagalba ir pagerinti organizacijos valdymo, rizikos valdymo ir
kontrolés procesus, vidaus auditoriams neprisiimant vadovy funkcijy. Tai tokios paslaugos kaip
patarimai, informavimas, pagalba ir mokymas.

Biitina skleisti informacija apie vykstancius buhalterinés apskaitos reformos procesus vieSajame
sektoriuje. Visuomengje nebuvo jokios informacijos apie vieSajame sektoriuje vykstancig
buhalterinés apskaitos reformg. Apie susidariusius reformos eigos sunkumus Zinojo siauras
specialisty ratas, kuris pats jas ir sprendé. Bitina visy specialisty diskusija vieSoje erdvéje apie
vieSyjy finansy kitimo tendencijas ir jy Saltiniy formavimosi reformg (Butkevicius J., 2009)

Audito metodologijy grupiy pranasumy ir trilkumy teoriniai teiginiai yra galutinai patikrinti
apklausiant kokybés auditorius ir ekspertus. Apibendrinus autorinio tyrimo rezultatus, daroma i$vada,
kad visi kokybés audito atlikimo biidai gali ir turi biiti tobulinami. Kokybés auditas turéty orientuotis
ne tik | nustatyty reikalavimy vykdyma, bet labiau | kokybés vadybos sistemos veiksmingumg ir jo
didinimg, o tolesniuose sistemos tobulinimo etapuose — j efektyvumo didinimg, stipriau visa tai
susiejant su organizacijos strateginiy tiksly jgyvendinimu ir darniuoju vystymusi. (Peciulyté 1.,

Ruzevicius J. (2014).
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Dazniausiai pasitaikancios klaidos ir trilkumai yra netinkamas reglamentavimas bei nustatyty
reikalavimy nesilaikymas nesukurta organizaciné sistema ir infrastruktiira ar ji yra netinkama,
institucijos dubliuoja tas pacias funkcijas; institucijos netinkamai naudoja biudzeto 1ésas ; institucijos
nesikeicia informacija, nepateikia jvairiy ataskaity, priima sprendimus nesivadovaudamos reikiama
informacija; institucijy veikla bei funkcijos vykdomos pavéluotai, vangiai ar fragmentiskai;

neatliktas veiklos arba konkreciy veiksmy vertinimas ar analizé.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Audito koncepcija iSanalizuota antrame skyriuje ,,Vidaus audito vertés viesSajame sektoriuje
teoriniai sprendimai. Vidaus auditas yra nepriklausoma, objektyvi uztikrinimo ir konsultavimo
veikla, skirta kurti pridéting vert¢ organizacijai ir padéti gerinti jos veikla. Vidaus auditas prisideda
prie organizacijos tiksly jgyvendinimo, sistemingai ir visapusiSkai vertindamas ir padédamas gerinti
organizacijos valdymo, rizikos valdymo ir kontrolés procesy veiksmingumg (Tarptautiniai vidaus
audito standartai, 2013).

2. Viesojo sektoriaus audito ir teikiamos naudos mokslinés literatiiros analiz¢ atlikta antrame
skyriuje. Siame skyriuje apibaidinta vie$ojo sektoriaus audito veiklos veiksmingumas ir valdymo
svarba bei apibrézta pagrindiniai elementai, kurie reikalingi siekiant padidinti verte, o audito veikla
sieja visus vieSojo sektoriaus lygius. Gairés skirtos atkreipti démes; |  audito vaidmenj
(nediferencijuojant tarp iSoriniy ir vidiniy), metodus, kuriais gali buti jvykdyti Sie vaidmenys ir
pagrindiniai elementai butini remti veiksmingg audito funkcija. Ji turi biiti tatkoma visa apimtimi
kiekvienoje jurisdikcijoje, ypa¢ kai vieSojo sektoriaus audito vaidmenys ir atsakomybé yra aiskiai
apibrézta, reglamentuojanciy instituty ar teisiniais jgaliojimais. Taikyti tik tam tikras funkcijas arba

priskirti jas kitiems subjektams ( pagal Goodson S.G., Mory K. J., Lapointe J.R., 2012).

3. Viesojo sektoriaus sistema Lietuvoje ir uzsienyje aprasyta antros dalies ketvirtame skyriuje.
Reformai Lietuvoje buvo rengtasi nuo 2005 mety, taciau reformos jgyvendinimas susidiiré su
daugeliu problemy: visuotinio VSAFAS taikymo principas ne karta buvo atidétas, reglamentuoti
jgyvendinimo etapai buvo kei¢iami, papildomi ir kei¢iami patys standartai. Bendra visy lygiy VSS
apskaitos reformos jgyvendinimo praktikoje tendencija — léta, Gikiniy operacijy duomenys ataskaitose
pateikiami sudétingai ir ne visada atspindi realig jstaigos padétj. Lietuvos subjektai jgyvendindami
reformos nuostatas, modeliuojami galimi sprendimy variantai ir analizuojamos jy jgyvendinimo
pasekmes (pagal Bikiene J. 2011).

VieSojo sektoriaus audito uZsienyje problematika apZvelgta bendrame Europos Sajungos
kontekste. Atkreiptinas démesys, kad JK pakeité atskaitomybés ir audito tvarka. Norvegijoje,
Danijoje, Belgijoje audito reikalavimy pasekmés sprendziamos valstybiniu lygiu. Svedijoje leista
padidinti vieSojo sektoriaus buhalteriy skai¢iy. Nyderlanduose priimta teisiniy ir reguliavimo
reikalavimy sistema, pagrjsta iSlaidy valdymu.

4. Atlikus empirinj tyrimg apie vidaus audito verte ir nauda vieSajame sektoriuje, galima teigti,
kad vidaus auditas veiklos auditas turi tam tikra strukttirg, audito atlikimo kriterijus, faktiniy jrodymy

(duomeny) Kkriterijus, pagal kuriuos vertina ir formuluoja i§vadas. Tyrimo dalyviai nurodo, kad vidaus
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audito iSvados ir rekomendacijos padeda jstaigy vadovams priimti sprendimus, keisti valdymo
strategija, valdant organizacija.

Taciau, zitirint i§ praktinés pusés, kad specialistas, atlickantis audita tampa klaidy medziotoju,
kad parasyta iSvada biity kaip jrodymas apie jo atliktag darba. Lietuvoje vis dar gajus poziiiris, kad
,klaidy negali nerasti“. Vidaus audito nauda kaip nepriklausoma, objektyvi sistemos dalis, kuri turéty
uztikrinti veiklos gerinimg. ISanalizavus tyrimo duomenis galima teigti, kad vidaus audito nauda
vieSajame sektoriuje tik teoriskai kuria pridéting verte, bet ji grindziama tik tyrimo dalyviy nuomone.
Viesajame sektoriuje vidaus audito verté néra pagrjsta matavimo vienetais.

Rekomendacijos Savivaldybiy administracijoms:

1. Kontroliuojamoms jstaigoms turi biiti keliami bendri tikslai, sukuriama aiSki ir
objektyvi jstaigy veiklos rodikliy vertinimo sistema.

2. D¢l informaciniy technologijy plétros bitina perzitiréti asignavimus.

Rekomendacijos Vidaus audity skyriy vadovams:

1. Kontroliuojamoms jstaigoms turi biiti keliami bendri tikslai, sukuriama aiSki ir
objektyvi jstaigy veiklos rodikliy vertinimo sistema.

2. Auditoriams turi bati keliami reikalavimai — nepriklausomumas.

3. Reikeéty keisti paties audito eigg: trumpinti laiko intervalus, maZzinti apimtis ir turéty
daznéti patikrinimai.

4. Neuréty biiti auditas — grésmé. Auditoriai turéty buti kaip konsultantai, pataréjai.

5. Priminti auditoriams Etikos kodeksa, kad vidaus auditoriai:

e Turi teikti tik tokias paslaugas, kurioms atlikti jie turi reikalingy ziniy, jgidziy ir
patirties.

e Vidaus audito paslaugas turi teikti vadovaudamiesi Tarptautiniais vidaus audito
standartais.

e Turi nuolat kelti savo kvalifikacija, gerinti paslaugy kokybe ir jy veiksminguma.
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