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SUMMARY

Relevance of the topic. The theme of this master final thesis is relevant as society and public
sector is interested in successful outcomes of public projects. It is important how public resources are
distributed, and only successful projects, satisfying public needs and public interest, should be
financed and implemented. There is a lack of systematic view towards critical success factors in the
public project management. Authors give different critical success factors in the public project
management, so it is difficult for public organisations to concentrate and pay attention in most
important activities of the implementing projects. Problem analysed in this master final thesis is what
critical success factors determine success of public projects management.

The object of master final thesis is critical success factors in the public project management.

The goal of master final thesis is to research critical success factors in the public project
management.

The master final thesis contains four parts, introduction, conclusions and recommendations. The
first part reveals problematic aspects of critical success factors of public projects. The second part
discusses theoretical factors of critical success factors in the public project management, determining
success of public projects. Theoretical model of critical success factors in the public project
management is prepared. The third part contains research methodology. The forth part analyses results
of two empirical research (qualitative interviews with 9 leaders of public sector’s organizations and
quantitative survey of 90 specialists of public sector’s organizations).

Results of research revealed that the classification of critical success factors, identifying
independent critical success factors of public projects, dependent criteria of public projects success and
external success factors of public projects, is also adoptable reviewing success of public project
management in Lithuanian public sector. However different groups of success factors have different
level of importance for success of the public project management, and the most critical success factors
are strategic factors (determining goals and strategic planning of project, as well as managerial
support) and ,,soft” factors (competence and leadership of project manager and relationships among
members of public projects teams). Others factors included in theoretical model of critical success
factors of public projects are averagely critical. According to the results of research, theoretical model

of critical success factors of public projects was reviewed.



It was recommended for public projects teams in Lithuanian public sector organizations to pay
more attention towards strategic planning of public projects, to strengthen team work and leadership
while developing public projects, and to perform analysis of critical success factors for each public

projects, identifying possible internal and external risk of its success.
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IVADAS

Temos aktualumas. Viesieji iStekliai yra riboti, todél jie turi buti naudojami tikslingai ir
efektyviai. VieSyjy pinigy esmé — finansuoti projektus, kurie duoda didele, sunkiai finansiskai
pamatuojamg naudg ekonomikai ir visuomenei. Ypac svarbu, jog bty finansuojami tik reikSmingus
rezultatus Salies ekonomikai, valdymui, verslo ir vieSojo sektoriaus pazangumui galintys atnesti
vieSieji projektai. Siekiant geriausiy vykdomy vieSyjy projekty rezultaty svarbu ne tik valstybés
vykdomo finansavimo atrankos kriterijai, taciau ir paciy projekty vykdytojy — organizacijy — veikla
uztikrinant vykdomy projekty sekme. VieSojo sektoriaus organizacijos vis dazniau savo veiklg grindzia
projekty valdymu. VieSyjy projekty jgyvendinimas tampa reikSminga visuomenés gerovés kirimo
priemone. Tam, kad vieSojo sektoriaus organizacijos galéty sékmingai valdyti projektus, svarbu
suprasti, kokie veiksniai labiausiai lemia vieSyjy projekty s¢kme. Tam yra svarbi vieSyjy projekty
valdymo kritiniy sékmés veiksniy analizé, identifikavimas ir teisingas jy valdymas organizacijose.

Nors projekty valdymas tikrai néra nauja tema moksliniuose tyrimuose, tafiau stokojama
tyrimy, kuriuose bty analizuojami vieSieji projektai ir akcentuojami kritiniai tokio pobiidZio projekty
sékmés veiksniai. Kaip teigia Joharis (2010), nepaisant didziuliy investicijy j vieSuosius projektus,
tendencija yra tokia, jog Sie projektai daznai yra jgyvendinami ne laiku, identifikuojant Kitus didelius
trakumus esminiuose jy procesuose. VieSieji projektai neretai yra didelés apimties, juose dalyvauja
skirtingos suinteresuotos Salys su individualiais poreikiais, kurie turi biiti patenkinti. Tai reiskia, jog
yra privaloma istirti ir jvardyti pagrindinius veiksnius, kurie nulemia vieSyjy projekty sekme dar iki
projekto jgyvendinimo, kad, valdant Siuos veiksnius, biity galima uztikrinti sékmingg projekto
1gyvendinimg.

Moksliniai darbai, kurie skirti bendram pozitiriui j projekty valdymga atskleisti, akcentuoja, jog
organizacijos turi riipintis projekty sékme, tam aktualus efektyvus projekty valdymas (Alias, Zawawi
and Aris, 2014; Bredillet, 2008; Zdanyté ir Stankevi¢ius, 2008 ir kt). Esama ir kiek labiau
specializuoty tyrimy, kuriuose analizuojamos tam tikros projekty kritiniy sékmés veiksniy
klasifikacijos. Apie tai ras¢ Sanvido, Grobleris, Parfittas ir Coylas (1992), Songeris ir Molenaara
(1997), Chua, Kogas ir Lohas (1999), Chanas, Hosas ir Tamas (2001), Cooke-Davas (2002), Ciutien¢,
Meiliené ir Simkinaité (2009) ir kt. Pastaraisiais metais aktualiy publikacijuy projekty kritiniy sékmés
veiksniy tematika paskelbé Joharis (2010), Palmanis (2013), Alexandra ir Ivanova (2012), Chaosas
(2010), Aliasas (2014) ir kiti uzsienio Saliy autoriai. Skirtingg vieSosios ir privacios partnerystes
projekty suinteresuotyjy pozitirj j projekty sékmés veiksnius atskleidé naujausias Osei-Kyaus ir Chano
(2017) tyrimas. Lietuvoje kritinius sékmés veiksnius projekty valdyme akcentavo Gudiené ir
Zemeckyté (2011), Baranauskiené ir Vaznonis (2014) ir kt. Vis tik nepaisant atliktos tyrimy gausos ir
nesumenkinant jy rezultaty reikSmingumo, svarbu pabréZzti, kad vykdyti tyrimai yra gan fragmentiski ir
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analizuoja tik kai kuriuos projekty kritiniy s€ékmés veiksniy temos aspektus, dazniausiai orientuojantis
1 atskiry projekty sekmés veiksniy analiz¢. Pavyzdziui, Piilmanis (2013) akcentavo vieSojo sektoriaus
organizacijos valdymo sistemos reik§me projekty sékmei, o Shahusas, Pundiris ir Ganapatis (2012)
analizavo, kokig reikSme valdymo lankstumas turi projekty sékmei. Turneris ir Mulleris (2005)
nagrin¢jo projekty valdymo komandos lyderyste kaip projekty sékmés veiksnj. Svarbu suvienyti
skirtingas autoriy pozicijas vieSyjy projekty valdymo kritiniy sékmés veiksniy atzvilgiu ir
kompleksiskai analizuoti, kokie yra kritiniai vieSyjy projekty valdymo sékmés veiksniai. Taigi $i0S
temos naujumas — tai kompleksinis vieSyjy projekty kritiniy sékmés veiksniy tyrimas.

Skirtingai nei verslo organizacijy jgyvendinami projektai, vieSojo sektoriaus projektai néra
skirti pelnui optimizuoti. VieSyjy projekty pagrindinis tikslas siejamas su visuomeninés naudos
didinimu, naudojant ribotus vieSuosius iSteklius. VieSojo sektoriaus projektai skirti socialinei,
ekonominei ir ekologinei gerovés Vertei kurti, todél ypa¢ svarbu, kad tokio pobiidzio projektai biity
sékmingi. Tai reiskia, jog vieSieji projektai jy gyvavimo cikle neturi patirti nesékmiy. Taigi Kritiniy
viesyjy projekty sekmés veiksniy identifikavimo tyrimas yra moksliSkai reikSmingas ir reikalingas.

Tyrimo problema — kokie kritiniai veiksniai lemia vieSyjy projekty valdymo sékme?

Tyrimo objektas — viesyjy projekty valdymo kritiniai sékmés veiksniai.

Tyrimo tikslas — istirti vieSyjy projekty valdymo kritinius sékmés veiksnius.

Darbe keliami uzdaviniai:

1. atlikti kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme problemos analizg;

2. i8analizuoti teorinius viesyjy projekty valdymo kritiniy sékmés veiksniy aspektus;

3. sukurti teorinj kritiniy s€kmés veiksniy viesyjy projekty valdyme modelj;

4. 1stirti projekty valdymo kritinius sékmés veiksnius Lietuvos vieSojo sektoriaus jstaigose.

Tyrimo metodai. Rengiant baigiamajj magistro darbg naudojami Sie metodai: mokslinés
literatliros analize, ekspertiné anketiné apklausa, eksperty interviu, kokybiné turinio analizé ir statistiné
analizé. Taikant mokslings literatiros analize atskleistos viesyjy projekty valdymo probleminés sritys
ir i8analizuoti vieSyjy projekty kritiniy sékmés veiksniy teoriniai aspektai. Taikant anketinés apklausos
ir interviu metodus, apklausiami Lietuvos vie$ojo sektoriaus jstaigose dirbantys vadovai, kuriy
funkcijos susijusios su projekty valdymu.

Darbo struktiira. Darbg sudaro keturios struktiirinés dalys, jvadas, iSvados bei
rekomendacijos. [vade atskleidziamas temos aktualumas ir reikSmingumas bei pateikiama darbo
problema. Nustatomas tyrimo objektas, tikslas ir uzdaviniai. Pirmoje darbo dalyje atskleistos viesyjy
projekty valdymo probleminés sritys. Antroje dalyje susisteminti vieSyjy projekty valdymo kritiniy
s¢kmés veiksniy teoriniai aspektai. Tre€iojoje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodologija.
Ketvirtojoje darbo dalyje, remiantis sukurtu kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme

modeliu, empiriskai nustatoma, kokie veiksniai nulemia vieSyjy projekty sékme.
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1. PROBLEMINES VIESUJU PROJEKTU VALDYMO SRITYS

Valstybé skirdama finansavima vieSojo sektoriaus projektams yra suinteresuota teigiamais jy
rezultatais ir sékme. Visuomenés susidoméjimas ir reikalavimai efektyviai vieSojo sektoriaus veiklai
paskutiniu metu tik didéja. Visuomenés nariai tikisi, kad jy poreikiai, jgyvendinant vieSuosius
projektus, bus patenkinti maksimaliai, iSvengiant netikslingo vieSyjy pinigy panaudojimo. Projektinei
veiklai paskutiniu metu Lietuvos vieSajame sektoriuje skiriama didelé reikSmé. Vie$ojo valdymo
tobulinimo 20122020 mety programoje numatyta Stiprinti strateginj mastyma vieSajame sektoriuje ir
gerinti tokio tipo organizacijy veiklos valdyma. Sioje programoje projekty valdymas traktuojamas,
kaip viena i§ priemoniy vieSojo valdymo institucijy veiklai pagerinti, siekiant, kad vieSojo sektoriaus
organizacijy veiklos rodikliai bty aukStesni, efektyvumas didesnis, jog projektine veikla bity
vykdoma pagal projektinius principus, biity formuojama projekty valdymo praktika vieSojo sektoriaus
institucijose. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos uzsakymu 2014 metais atliktas
,,Buropos Sajungos struktlirinés paramos rezultatyvumo ir poveikio vieSojo valdymo tobulinimui
vertinimas veiksmy programy prioritety jgyvendinimo priemoniy / projekty lygiu“. Sio vertinimo
rezultatai rodo, jog vieSojo sektoriaus institucijoms yra labai aktualu vykdyti sékmingus projektus,
tobulinant jvairius vieSojo valdymo sistemos aspektus, ypa¢ diegiant j rezultatus orientuotg valdyma,
didinant vieSojo valdymo procesy skaidrumg ir atviruma, gerinant verslo reguliavimo aplinka.
Nagrin¢jamo vertinimo rezultatai rodo, jog bendrai Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijy vykdoma
projektiné veikla vertinama patenkinamai. Vis tik tyrimo rezultatai atskleidzia ir kai kuriuos projekty
sékme¢ mazinanc¢ius veiksnius. Vie$ojo sektoriaus institucijy valdomuose projektuose pasitaiko jvairiy
procediiriniy pazeidimy. Daugiausia jy stambiuose infrastruktiriniuose projektuose dél sudétingy
pirkimy salygy ir kity reikalavimy. Pastebéta, jog savivaldybéms triksta administraciniy gebejimy
planuoti ir vykdyti vieSuosius pirkimus, efektyviai atlikti rangovy ir kity paslaugy teikéjy darby
kontrolg. Veiklos valdymo ir elektroninés valdzios projekty pazeidimy skaicius yra sglygotas projekty
sudétingumo, ypac¢ informaciniy technologijy sistemy diegimo atzvilgiu. Vyrauja nuomoné, jog
vieSojo sektoriaus informaciniy technologijy projektai retai, kada baigiasi sékmingai. MaZiau trikumy
nustatyta ne tokiuose sudétinguose projektuose, pavyzdziui, darbuotojy mokymo projektuose. Svarbu
paminéti, kad minéto vertinimo metu buvo atrinkta 10 gerosios praktikos projekty, kurie labiausiai
prisidéjo prie vieSojo valdymo tobulinimo Lietuvoje. Projektai buvo atrinkiné¢jami 3 etapais. Pradzioje,
remiantis vertinimo ataskaitomis, stebésenos duomenimis, interviu metodu buvo atrinktas 81 projektas.
Antrame etape, remiantis tam tikry ministerijy ir agentliry pastabomis, pretenduojanciy projekty
sgraSas sutrumpéjo iki 41. TreCiame etape projektai buvo vertinami pagal 6 Kkriterijus: projekty
tinkamumas, suinteresuoty grupiy parama ir bendradarbiavimas, poveikis / rezultatai ir jy tvarumas,
inovatyvumas ir pritaikomumas. Bitent pagal Siuos kriterijus atrinkty 10 projekty buvo aprasyti
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leidinyje — ,.Sutrumpinkime kelia sékmés link!*. Siame leidinyje aprasytas kiekvienas isrinktasis
projektas, jo nauda, sékmés veiksniai, iSmoktos pamokos. Tuo tarpu Kiti projektai turéjo vienokiy ar
kitokiy trikumy, nebuvo itin sékmingi, uztikrinantys maksimaly efektyvuma, geriausig rezultaty
pasiekimo lygj, maksimaly dalyviy jtraukimg (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, 2014).
Taigi galima teigti, jog projekty sékmés veiksniy tema yra svarbi Lietuvos vieSojo sektoriaus
kontekste.

Chmieliausko (2013) teigimu, Lietuvoje valstybinio sektoriaus projektai yra valdomi gana
prastai. Tai, pagal autoriy, lemia standartizuoty projekty valdymo metodiky ir taisykliy stoka, projekty
rezultaty neaptarimas, testinumo nebuvimas. Tarsi atsizvelgiant | minéto projekty vadybos eksperto
pastabas, Lietuvoje paskutiniu metu pradéta skirti vis daugiau démesio vieSyjy projekty valdymui.
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, vykdydama VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020
mety programos jgyvendinimo 2013-2015 mety veiksmy plano priemong, yra parengusi Projekty ir
procesy valdymo viesojo valdymo institucijose gaires. Gairése atskleista projekty ir procesy valdymo
esmé, glaustai iSdéstyti projekty ir procesy valdymo principai, pateikti kai kuriy projekty ir procesy
valdymui reikalingy dokumenty formy pavyzdziai. Gairémis sitiloma remtis vieSojo valdymo
institucijoms, siekiangioms pagerinti savo veiklos valdyma ir rezultatus. Sis dokumentas skirtas padéti
vieSojo valdymo institucijy vadovams apsispresti taikyti projekty valdyma ir ji, vadovaujantis gairése
pateiktomis rekomendacijomis, tinkamai organizuoti (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija,
n. d.). Taip pat reikia paminéti, jog 2014 metais Lietuvoje atnaujinta ,,InveSticijy projekty, kuriems
siekiama gauti finansavimq is Europos Sgjungos struktiivinés paramos, kity tarptautiniy programy
paramos ir / ar valstybés biudzeto lésy, rengimo metodika*. Galima daryti prielaida, kad paskutiniu
metu Lietuvoje atsiranda vis daugiau metodiky, kurios yra orientuotos j sékmingg vieSyjy projekty
valdyma, taciau vis dar stokojama konkreciy tyrimy $ia tema. Triiksta moksliniy jzvalgy apie tai, kas
yra s€kmingas vieSasis projektas, kokiais biidais galima padidinti tokio tipo projekto s€kmés tikimybe.

Tam, kad bty galima kalbéti apie vieSyjy projekty valdymo problematika, svarbu iSsiaiskinti,
kas yra projekty valdymas. Projekty valdymas — tai procesas, kurio metu projektinéje veikloje
naudojamos zinios, jgiidziai, metodai, resursai uzsibrézto tikslo pasiekimui. Jie padeda jgyvendinti
projekto komandos sumanymus galutiniam rezultatui pasiekti (Harrison and Lock, 2004). Ypac svarbu
akcentuoti, kad Siame magistro baigiamajame darbe projekty valdymas apibréziamas, kaip procesas
nuo pat projekto inicijavimo pradzios iki momento, kada projekto rezultatas pateikiamas visuomenei ir
ji turi galimybe jj jvertinti. Siame tyrime projekty valdymas siejamas ne tik su projekty valdymo
metodais, Ziniomis, iStekliais, ta¢iau ir su projekto ilgalaikiu poveikiu, jo tgstinumu.

Projekto valdymas pagal Veissg ir Vysockj (2009) apibréziamas kaip sistemingas procesas,
susidedantis i§ penkiy stadijy (zr. 1 pav.). Remiantis 1 paveiksle pateikiamu modeliu, projekto

valdymo procesa sudaro planavimo ir realizacijos etapai, kurie apima projekto problemos ir (ar)
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poreikio identifikavimag, jo planavima. Realizacijos etape projektas jgyvendinamas, kontroliuojamas,
vykdomos jo uzbaigimo veiklos. Pazymétina, jog identifikavimo ir planavimo etapai yra uzbaigiami
teikiant paraiskas projekto finansavimui, tad jeigu projektas gauna finansavima, tai rodo, jog
planavimo etapas jvykdytas pakankamai s¢kmingai, atitinka valstybéje vieSojo sektoriaus projektams
keliamus reikalavimus. Taciau tai, kiek sékmingas buvo projektas galima spresti tik tada, kai yra

galimybé jvertinti jo rezultatus.

Sékminga projekto Sékmingas projektas:
iniciatyva pasiekti rezultatai
— Planavimas >le Realizacija >
IDENTIFIKAVIM PLANAS ORGANIZACIJA KONTROLE UZBAIGIMAS
AS
Problemos Projekto Darbuotojy Gaunamy Projekto rezultaty
formulavimas uzduociy skai¢iaus rezultaty lyginimas perdavimas
nustatymas nustatymas su planuotais
Projekto Projekto rezultaty
tiksly nustatymas Laiko Projekto PaZangos jdiegimas j bendra
sgnaudy ir i$laidy vadovy paskyrimas steb¢jimas imongs veikla
Projekto nustatymas
naudingumo Projekto Darby Galutinés ataskaitos
vertinimas Tolimesniy grupés sudarymas ataskaity parengimas
projekto uzduociy parengimas
Uzduociy nustatymas Galutiniy projekto
saraSas Pareigybiy Projekto rezultaty stebéjimas
Kritiniy paskirstymas grafiko analizé ir jvertinimas
Pirminis uzduociy
resursy nustatymas Sprendimo
identifikavimas Riziky dél pakeitimy
nustatymas priémimas
Projekty valdymo brandumo stoka organizacijoje Neteisinga komunikacija projekto komandoje ir su kitomis interesy grupémis
Projekto nederéjimas su organizacijos strategija Projekto vadovo ir komandos kompetencijos ir motyvacijos stoka
Per daug optimistinis projektui skirto laiko ir Atsilikimas nuo tvarkarasc¢io
iStekliy jvertinimas Viesyjy pirkimy problemos
Neteisingai nustatyti projekto tikslai Korupcija
Neaiskis projekto reikalavimai Biurokratizmas

Neteisingai paskirstyti istekliai
Netikslios projekto veiklos

Neteisingai paskirstytos atsakomybés

1 pav. Projekto valdymo modelis ir probleminés sritys (adaptuota pagal Weiss ir Wysocki, 2009)
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Papildant Veisso ir Vysockio (2009) nuomong apie projekty valdymg, reikia paminéti, kad
biitent Siuose projekto valdymo etapuose galima identifikuoti tam tikras projekty valdymo
problemines sritis. Tai yra tos problemos, kurios dazniausiai gali jtakoti nesékmingg projekto baigtj.
Pagal minétus autorius, daZzniausiai projektai patiria nesékmes, nes:

e tik projekto komandai yra aktualiis projekto rezultatai;
e projekto komanda bendrauja nepakankamai;

e projektas vykdomas ne pagal plana,

e jo veikloms paskiriami nepakankami iStekliai;

e projektas nukrypsta nuo tiksly.

Bersénaité ir Siozinyté (2011) taip pat jvardijo pagrindines projekto valdymo problemines sritis.
Sios autorés galimas problemas siejo su kiekvienu projekto valdymo etapu. Projekto inicijavimo
problemingés sritys: nepakankamas projekto palaikymas (suinteresuoty Saliy, vadovy), projektas nedera
su organizacijos planais, netikslus projekto apibiidinimas (netikslas tikslai, uzdaviniai), projekto
komandos kompetencijy stoka. Projekto planavimo probleminés sritys: pernelyg optimistinis laiko,
kainos, iStekliy planavimas (atsilikimas pagal tvarkarastj, biudzeto virsijimas), nepakankamas poky¢iy
planavimas, netinkamas sprendimy priémimas, netiksli informacija, vykdomy projekty
nesuderinamumas. Projekto jgyvendinimo probleminés sritys: bendradarbiavimo problemos,
pervertintas iStekliy valdymas, nevieningas komandos darbas, silpna komunikacija, nekontroliuojami
plano kitimai, veikly vykdymo problemos (nebaigus vieny veikly pradedamos kitos), iskilusiy
problemy nesuvokimas, daznai keifiami prioritetai, tikslai. Projekto uzbaigimo probleminés sritys:
projekto baigimo terminy neatitikimai, rezultatai neatitinka planuoty, naudojami sudétingi techniniai
metodai, kuriuos sunku suprasti vartotojams, netinkamai parengtos arba neparengtos ataskaitos.

Pagal Amponsahg ir Darmoesg (2014), dazniausiai projektai nesékmes patiria dél:

e neaiSkiy projekto reikalavimy;

e vartotojy nejtraukimo j projekta;

o istekliy trikumo;

e nerealiy lukesciy;

e vadovybés paramos projektui trikumo.

2012 metais tarptautiné kompanija ,,PwC* atliko globalinj projekty valdymo tyrima, kuriame
dalyvavo tiek verslo, tiek vieSojo sektoriaus respondentai ir nustaté, kad daZzniausiai projektai patiria
nes¢kmes deél:

e netinkamo projekto vertinimo planavimo fazéje;
¢ netinkamai valdomy poky¢iy projekto jgyvendinimo eigoje;

e komunikacijos problemy;
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¢ suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo projekte stokos;
e neteisingo riziky planavimo ir kt.

Stoterau (2012) teigia, jog projekty nepasisekimo priezastys yra: projekty valdymo brandumo
organizacijoje stoka, neaiskios projekto veikly atsakomybés, prasta komunikacija, projekty valdymo
metody nenaudojimas, neissiaiskinami suinteresuotyjy Saliy reikalavimai.

,»The Standish Group®“ 2015 metais atliko tyrimus ir parengé ataskaitg (angl. CHAOS report)
apie sékminga projekty valdymg. Tyrimy metu analizuota 50 ttkstan¢iy projekty. Jie parodé, kad

sékmingy projekty skai¢ius kiekvienais metais kinta, ta¢iau ne vien tik didéja (zr. 1 lentele).

1 lentelé. CHAOS tyrimy rezultatai, proc. (Hasti ir Wojewoda, 2015)

2011 2012 2013 2014 2015
Sékmingi projektai 29 27 31 28 29
Gincijami projektai 49 56 50 55 52
Nesekmingi projektai 22 17 19 17 19

Pagal ,,The Standish Group® atliktus tyrimus, didziausig tikimybe¢ nepasisekti turi labai dideli
projektai, 0 maziausig — maZzos apimties projektai. Per analizuota 5 mety laikotarpj s€ékmingi buvo tik 2
proc. itin dideliy projekty. Si problema yra ypa¢ aktuali vieSojo sektoriaus projektams.

Virickas (2009), kuris domisi vieSojo sektoriaus projektais, teigia, kad tokio pobtidZio projektai
daZniausiai nes¢kmes patiria dél:

e politines jtakos;

o istekliy trikumo;

e perdety formaliy reikalavimy biudzetui, personalui, vieSiesiems pirkimams;
e neteisingai nustatyty projekto tiksly.

IS tikryjy galima neabejotinai pritarti mokslininky jZvalgoms apie vieSyjy projekty valdymo
problemas. Viesojo sektoriaus projektai pasizymi itin grieztais formaliais reikalavimais, kurie neretai
nulemia ne tokig kaip tikétasi projekto baigtj. Griezti reikalavimai vieSiesiems pirkimams sudaro
galimybes jsigyti nekokybiSkas prekes ir paslaugas uZ maziausia kaing. VieSyjy pirkimy sistemos
netobulumas skatina korupcija, kuri taip pat gali tiesiogiai jtakoti neigiamg projekto eiga ir baigt;.
Kvalifikuoty specialisty, iSmananciy projekty valdyma, vieSojo sektoriaus organizacijose skaicius yra
ribotas. Tai reiSkia, kad projektai gali biiti valdomi netinkamai, nenaudojant tam skirty priemoniy ir
kompetencijy. Del projekty valdymo ziniy trukumo sunku tinkamai suplanuoti ir kontroliuoti
projektus. Jau minéta, kad dazniausiai vieSieji projektai turi daug interesy grupiy, todél tokio tipo
projektuose yra ypatingai svarbi komunikacija tiek projekto komandoje, tiek su visuomenés nariais.

Neretai vieSuosiuose projektuose dél tam tikry priezasciy komunikacija biina ribota. Politinis aspektas
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tokio tipo projektuose ypac aktualus. Besikeiciantys valdzios atstovai daznai turi skirtingus prioritetus,
ko isdavoje pradedami nauji projektai neuzbaigus seny arba seni projektai uzbaigiami ne taip, kaip
deréty arba, tikétina, visai neuzbaigiami. Reikia akcentuoti, kad nepaisant didziuliy investicijy i
vieSuosius projektus, tendencija yra tokia, jog Sie projektai daznai yra jgyvendinami ne laiku,
identifikuojant didelius trikumus jy valdyme ir rezultatuose. Taigi vieSojo sektoriaus projektuose
galima jvardinti nemazai probleminiy sri¢iy, kurios gali jtakoti ne itin sekmingg projekty baigtj. D¢l to
yra svarbu istirti tuos kritinius veiksnius, kurie turi didziausig itaka viesyjy projekty sékmei.

Kritiniy sékmés veiksniy (KSV) koncepcija yra gana seniai aktuali projekty valdymo kontekste.
Sj termina dar 1972 metais pasitlé vadybos srities autoriai Anthonis, Deardenas ir Vancilis. Idéja, kad
yra keli veiksniai, nuo kuriy priklauso jmonés s¢kme ir kurie gali biiti nustatyti priklauso autoriui
Danieliui (1961). Kritiniai sékmés veiksniai buvo apibtdinti, kaip bet kuriame versle esantis ribotas
skaiCius sri¢iy, kuriose pasiekti rezultatai, jei jie yra pakankami, uZtikrins organizacijos konkurencing
s¢kme. Tai, anot autoriy, yra keletas esminiy sri¢iy, kuriose viskas turi vykti gerai tam, kad biity
uztikrintas verslo klestéjimas. Kritiniai sékmés veiksniai yra tos veiklos sritys, kurioms turi biti
skiriamas nuolatinis ypatingas vadovybés démesys, nes nuo jy priklauso jmonés ar projekto tiksly
pasiekimas. Identifikavus kritinius sékmés veiksnius, galima iSvengti pastangy ir iStekliy eikvojimo
maziau svarbioms projekto sritims. Projekty vadybos disciplinoje Pinto ir Slevinas (1988) buvo
pirmieji, kurie pritaiké kritiniy sékmés veiksniy koncepcija projekty valdyme. Kalbant apie kritinius
sékmes veiksnius vieSyjy projekty valdyme, svarbu paminéti, jog Sia tematika publikuoty moksliniy
straipsniy néra labai daug. Bendro sutarimo dé¢l vieSojo projekto sékmés veiksniy klasifikacijos
mokslinéje literatiiroje néra, todél mokslininkai (Jiang, 2015; Goatham, 2013; Chan et al., 2004;
Ceptureanu, 2016; Giingoér and Gozli, 2016; Besteiro, Pinto and Novaski, 2015) pateikia savus
projekto sékmés veiksniy modelius, patikrina juos empiriSkai. Dalis autoriy pateikia projekto sekmés
veiksniy sgraSus (Ceptureanu, 2016; Jugdev and Muller, 2005; Turner and Muller, 2005), atlieka
empirinius tyrimus, kurie leidzia atmesti maziau reik§mingus sékmés veiksnius. PaZymétina, jog néra
universaliy kritiniy sékmés veiksniy duomeny rinkimo ir analizés metody. Mokslinéje literatiiroje
atliekant tyrimus apie projekto sékmés veiksnius, dazniausiai taikomi empiriniai tyrimo metodai,
pavyzdziui, organizacijy, jgyvendinanciy projektus, apklausos (Ceptureanu, 2016, Turner and Muller,
2005), interviu su projekty vadovais (Jugdev and Muller, 2005; Rockart, 1979; Pefers, Gengler and
Tuunanen, 2003).

Apibendrinant galima teigti, kad projekty valdymas yra sisteminis procesas, kurio metu taikomos
turimos Zinios, jgidziai, technikos, procesai tam, kad bity pasiektas uzsibréztas projekto tikslas.
Daznai projektai baigiasi nesékme jau dél inicijavimo etape padaryty klaidy. Ypatingai svarbus tikslus
projekto planavimas ir jgyvendinimo etapo procesai tam, kad projektas buity sékmingas. Duomenys

apie vieSojo sektoriaus vykdomy projekty sékmingumo problemas rodo, jog projekty kritiniy sékmés
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veiksniy suvokimas, analizé ir valdymas yra aktualus iv Lietuvos viesajam sektoriui. Nors miisy Salyje
vieSyjy projekty valdymas tampa vis brandesnis, taciau vis dar identifikuojama nemazai tritkumy sioje
srityje. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad Lietuvos ir uzsienio mokslinéje literatiiroje gana
daznai diskutuojama apie tai, kas yra projekto sékmé ir kokie konkretiis veiksniai nulemia projekto
sekme. Autoriai pateikia gana skirtingus projekty kritiniy sékmés veiksniy modelius. Stokojama
sisteminio poziirio Sia tema. Tikslinga sukurti kritiniy sékmés veiksniy viesyjy projekty valdyme
teorinj modelj ir ji empiriskai patikrinti bei nustatyti, kiek jis gali buti pritaikomas Lietuvoje

jgyvendinamiems vieSiesiems projektams.
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2. TEORINIAI KRITINIU SEKMES VEIKSNIU VIESUJU PROJEKTU
VALDYME SPRENDIMAI

Siame skyriuje nagrinéjama, kokie konkretiis veiksniai nulemia vieSyjy projekty sékme,
aptariamas tokio tipo projekty specifiskumas, analizuojama projekto sékmés samprata, kuri, kaip rodo
mokslinés literatiros apzvalga, yra interpretuojama skirtingai. Apzvelgiama, kokius kritinius sékmés
veiksnius projekty valdyme isskiria uzsienio ir Lietuvos autoriai. Nustatyta, kad triksta bendro
sutarimo, kokie konkretus Kritiniai veiksniai nulemia viesyjy projekty sékme. Apibendrinus mokslinés

literatiros apzvalgq, pateikiamas teorinis kritiniy sékmés veiksniy viesyjy projekty valdyme modelis.

2.1. VieSuyju projekty valdymo specifika

Paskutiniu metu pastebima, kad vieSojo sektoriaus organizacijos vis dazniau savo strateginius
planus realizuoja jgyvendindamos jvairiausius projektus. Tai reiSkia, kad organizacijos virsta
projektinémis organizacijomis (Neverauskas, 2007), kurios savo veiklg grindzia projekty valdymu.
Kaip apibréziama tarptautiniame projekty valdymo Zinyne ,,A Guide to the Project Management Body
of Knowledge* (PMBOK GUIDE) (2000), projektas yra laikina veikla, skirta unikalaus produkto ar
paslaugos suktrimui. Svarbu, akcentuoti, kad projektas turi laiking organizacing struktiirg bei ribotus
finansinius ir laiko iSteklius. Projekty valdyma galima jvardinti, kaip populiary darby atlikimo btidg ir
terming, kurio déka organizacijos gali jgyvendinti savo sukurtas strategijas. Projekty valdymas tampa
itin reikSmingas verslo jmoniy praktikoje, tac¢iau pastebimai didéja projekty reikSmé vieSojo sektoriaus
organizacijose. Pagal Kassel (2010), vieSojo sektoriaus projektas - tai laikinos pastangos, kurios yra
tam, kad buty sukurtas unikalus, vies$gja verte turintis produktas. Anot Baranauskienés ir Vaznonio
(2014), viesasis projektas — tai vieSyjy fondy 1éSomis finansuojamas materialiojo ar nematerialiojo
turto investicijy projektas, nukreiptas ne j finansinj rezultata, o kuriantis socialing nauda visuomenés
nariams. Viesyjy projekty valdyma galima interpretuoti kaip sistemingg procesa, kurio metu taikomi
pvairiis projekty valdymo metodai, Zinios, technologijos tam, kad biity sukurtas naujas produktas
visuomenei arba patobulintas jau esamas.

Viesieji projektai mokslingje literatiiroje turi nemazai sinonimy. Vieni autoriai tokio pobtdZzio
intereso ir kt. VieSieji projektai yra labai svarbi vieSosios politikos jgyvendinimo dalis. Biitent Siais
projektais sukuriama pridétine verté visuomenei. VieSojo sektoriaus projektai skirti §vietimo, sporto,

laisvalaikio, uzimtumo galimybéms didinti, kurti keliy infrastrukttira, gerinti turizmo Sektoriaus veikla
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ir t.t. Tokio pobudzio projekty déka tiesiami keliai, geleZinkeliai, renovuojamos mokyklos, plétojamas
socialiniy paslaugy teikimo spektras, atnaujinamos komunaliniy paslaugy infrastruktiiros, mazinama
socialiné atskirtis, nedarbas, gerinama zmoniy sveikata, saugoma gamta, pleCiamos vie$osios
elektroninés paslaugos ir t.t. Galima iSvardinti daugybe socialiniy, ekonominiy ir kitokiy sri¢iy, kurios
yra jgyvendinamos bitent vieSyjy projekty pagalba. Dazniausiai vie$0jo sektoriaus projektai skiriami
sukurti tam tikrg vieSaja paslaugg (produkta) arba pagerinti jau esamos paslaugos efektyvumag. Anot
viesyjy projekty socialing naudg analizavusiy autoriy Baranauskienés ir Vaznonio (2014), kitaip nei
verslo projektai, vieSojo sektoriaus projektai dazniausiai nesukuria tick pajamy, kad buty finansiskai
pagrijsti. Jie teikia gana sunkiai finansiskai iSmatuojama socialing nauda visuomenei. Taip pat reikéty
akcentuoti, kad tokie projektai dazniausiai buina ilgalaikiai, finansuojami Europos Sajungos (toliau —

ES) strukttiriniy fondy ar kity viesojo kapitalo Saltiniy (zr. 2 pav.).

Viesuju projekty pozymiai

Investavimo Finansavimo Larkotarpss k1 Tikslas
objektas Salfimis laukiamo
povetkio

1 \ & Y

» Materialusts turtas Vie_‘iasis » Vidutimiskat ilgas Visuomgnes
o Nematerialusis turtas | | kapitalas || laikotarpis poreikiy
» Tlgas laikotarpis tenkinimas

2 pav. Viesyjuy projekty poZymiai (Baranauskiené ir Vaznonis, 2014)

I$ 2 paveiksle pateiktos informacijos galima pastebéti, kad esminis viesyjy projekty pozymis yra
orientacija ne ] konkrety finansinj rezultata, o i visuomenés poreikiy tenkinimg. Baranauskiené ir
Vaznonis (2014) pazymi, jog vieSojo sektoriaus projektai dazniausiai biina ilgesnio laikotarpio, o jy
finansavimas visuomet vykdomas i§ vie$ojo kapitalo (bent jau dalinai). Sioje vietoje deréty akcentuoti,
jog ne visi vieSojo sektoriaus projektai yra visuomet finansuojami tik i§ vieSyjy fondy. Reikia
nepamirsti vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty, kurie yra finansuojami ir i§ privataus

sektoriaus 1éSy. Apibendrinus 2 paveiksle pateikta informacija, galima pastebéti, kad viesyjy projekty
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pagrindinis pozymis yra jy tikslas tenkinti visuomenés poreikius, o ne siekti finansinés naudos juos
igyvendinancioms ar kitoms organizacijoms.

Viesyjy projekty valdymas reikalauja daug jvairiy tinkamy jgiidziy bei techniky tam, kad
projektas baigtysi laiku, nevirSijant biudzeto ir sukurty kokybiska produkta ar paslaugg. Kaip jau
minéta, vieSojo sektoriaus projektams didele jtaka daro politiniai veiksmai. VieSyjy projekty
planavimas apima ne tik problemy analize, tiksly apibrézima, taiau ir tam tikrg pozicijos gynima
politiniy sprendimy priémime (Palmanis, 2013). VieSojo sektoriaus projekty eiga, jy efektyvumas ir
kiti veiksmai tiesiogiai priklauso nuo politiniy sprendimy priémimo, politinés valios bei sprendimy
prieméjy lukeséiy ar pozitrio j projekto verte. Pagal Virickg (2009), vieSojo sektoriaus projektai
pasizymi $iais bruozais:

e viesieji projektai daznai jgyvendinami vienas kitam prieStaraujanciy tiksly ir rezultaty
veikloje;

e tokio tipo projektai turi daug suinteresuoty Saliy;

e veikia politinéje aplinkoje;

e nes¢kmes tokiuose projektuose netoleruojamos;

e vyrauja biurokratijos suvarzymai;

e viesieji projektai turi ribotus personalo iSteklius;

e jgyvendinami organizacijose, kurios daznai néra orientuotos j rezultatus.

VieSyjy projekty valdyme projekto vadovui tenka susidurti su daugeliu i$§tukiy. Tokio tipo
projektuose vadovai negali patys skirstyti atlyginimy komandai, turi remtis aiskiai reglamentuota
tvarka, néra jgalinti patys pasirinkti savo projekto komanda. VieSyjy projekty vadovy bene vienas
pagrindiniy tiksly yra jgyvendinti projekta nustatyto biudZeto rémuose. Tai reiSkia, kad vie$ojo
sektoriaus projekty vadovui reikalinga turéti labai gerus vadybos, deréjimosi jgiidZius, biiti tolerantiSku
ir neSaliSku. Anot PuSkoriaus ir Raipos (2002), vieSieji projektai yra sékmingi, jei jy rezultatai
pateisina investicijas, sunaudotus iSteklius ir daro realig jtaka visuomenei. Projekty vadybos
profesionalas Virickas (2009) teigia, jog vieSojo sektoriaus projektus valdyti néra lengva. Autoriaus
nuomone, jeigu zmogus gali sékmingai valdyti vieSuosius projektus, tuomet jis gali dar labai daug.
Viesyjy projekty sékmei uztikrinti ypatingai svarbu ,,minkstieji“ projekty vadybos veiksniai: konflikty
valdymas, derybos, diplomatija, projektu suinteresuoty $aliy likes¢iy suderinimas. PaZymétina tai, kad
vieSajame sektoriuje politiné situacija keiCiasi gana daznai. To priezastis yra valdZios institucijy
rinkimai, politiniy partijy veikla, vykdomosios valdZios atstovy kaita ir pan. Minéti procesai tiesiogiai
itakoja vieSyjy projekty valdyma. Savaime suprantama, kad besikeiCiantys politikai, valstybés
tarnautojai gali turéti skirtingus prioritetus projekty atzvilgiu. Taip pat reikia akcentuoti, kad viesyjy
projekty valdymas yra itin kompleksiSkas procesas dél jais suinteresuoty grupiy jvairoveés, politikos

jtakos, dazniausiai placios tikslinés projekto grupés (Project Management Institute, n.d.). Palmanis
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(2013) savo moksliniame straipsnyje apie vieSyjy projekty valdymo efektyvumga rase, kad vieSyjy
projekty vadyba reikalauja daug atitinkamy igiidziy ir techniky valdyti daznai ribotg projekty biudzeta,
nenuspéjamas i$laidas, tvarkarascius bei tuo paciu derinti organizacijos ir pilieciy lukescius.
Apibendrinant galima teigti, jog viesyjy projekty valdymo specifika susijusi su specifiniais jy
tikslais — jeigu privaciame sektoriuje projektai jgyvendinami siekiant komerciniy, pelno tiksly, tai
vieSajame sektoriuje projekty tikslas turi biiti susijes su viesgja gerove. Tai gali buiti projektai, kuriais
siekiama naudos visuomenei, taip pat ir tokie, kuriais gerinamas vidinis viesojo sektoriaus
organizacijy valdymas. Viesyjy projekty valdyme daugiau reiksmés turi teisinis reglamentavimas,
dokumentacija, taisykles, reglamentai, nes viesasis sektorius privalo biiti atskaitingas visuomenei. Vis
tik siekiant efektyvaus viesyjy projekty valdymo, reikia vadovautis universaliais projekty valdymo
sprendimais ir metodologija, taip pat valdyti kritinius projekto sékmés veiksnius. Pries kritiniy sékmés
veiksniy viesyjy projekty valdyme analize, svarbu iSsiaiskinti, kaip yra suvokiama ir aiskinama

projekto sékmé ir jo sékmés veiksniai. Si tema plétojama tolimesniame poskyryje.

2.2. Projekto sékmés ir projekto sékmés veiksniy koncepcijos

Projekto sékmés koncepcija gali buti suvokiama ir aiSkinama gana skirtingai. Mokslinéje
literatiroje, kurioje yra analizuojama projekto sékmé, sutariama, jog projekto sékme sudaro
pagrindiniai du komponentai: projekto sékmeés veiksniai ir projekto sékmés kriterijai. Biitent projekto
s¢kmés veiksniai yra tie kintamieji, kuriuos galima valdyti taip, kad biity padidinta projekto sekmes
tikimybé. Projekto sékmés kriterijais yra matuojama projekto sékmé. Nusistacius projekto sékmés
kriterijus galima pamatuoti, kiek projektas buvo s€ékmingas arba priesingai.

Labai svarbu akcentuoti tai, kad projekto sékmé gali buti suvokiama skirtingai. Projekto sékmé
skirtingoms projektu suinteresuotoms Salims daZniausiai blina suvokiama diferencijuotai, kadangi
kiekvienas subjektas projekto atZvilgiu turi skirtingus interesus. PavyzdZiui, tiekéjai gali biti
suinteresuoti tik produkty pardavimu, kas gali buti pasiekiama ir projektui nepasisekus. Tiksling¢
projekto grupé gali biiti patenkinta projekto rezultatais net ir projektui gerokai virSijus numatytg
biudzeta. Sioje vietoje biity galima sugalvoti daugelj pavyzdziy, kurie parodyty, jog projekto sékmé
gali buti suvokiama skirtingai, ypac, kai kalbama apie vieSojo sektoriaus jgyvendinamus projektus.
Mokslinéje literatiiroje néra vieningos sékmingo projekto sampratos. Anot Gudienés ir Zemeckytés
(2011), daznai kyla abejoniy, kaip ir kas i§ tikryjy nustato projekto sékme. Projekto dalyviai projekto
s¢kme dazniausiai supranta, kaip uzsibrézty projekto tiksly pasiekima. Vis délto nederéty pamirsti, kad
projekto rezultaty vartotojai ir placioji visuomené nebitinai turi nusistatyti bendrus su projektu

susijusius tikslus, todél projekto sékme kiekvienas suvoks skirtingai. Galima teigti, kad projektas

21



sekmingas yra tuomet, kai visy jo dalyviy likesciai yra patenkinti. Bet Sioje vietoje kyla klausimas — ar
lukes¢iy patenkinimas garantuoja projekto s¢kme? IS tikryjy yra sudétinga iSmatuoti projekto sékme,
nes s¢kmé yra nematerialus dalykas ir negali buti i§ karto apibrézta. Skirtingos suinteresuotos Salys
gali vertinti projekto sékmg¢ skirtingais kriterijais. Tai, kas vienam projektu suinteresuotam asmeniui
yra s¢kmé¢, kitam, prieSingai, gali atrodyti visiSka nesékmé. Sutariama, kad klienty pasitenkinimas yra
svarbiausias projekto sékmés kriterijus. Tai reiskia, jog galima manyti, kad projekto s¢kme galima
nustatyti pagal tai, kiek projekto rezultatu yra patenkinti galutiniai jo vartotojai. Taciau, kaip ir minéta,
klienty pasitenkinimas yra labiau projekto sékmés kriterijus. Anot Johario (2010), terminas ,,projekto
sekmé*“ daznai yra glaudziai siejamas su ,,projekto valdymo sékme®. Vis tik Siam teiginiui galima ir
pritarti ir nepritarti. Galima deklaruoti tai, kad ne visi sékmingi projektai visose jy gyvavimo fazése
buvo valdomi teisingai, ir prieSingai, ne visi nes¢kmés patyr¢ projektai buvo valdomi neteisingai.
Projekto s¢kmeé gali priklausyti ne tik nuo seékmingos projekto vadybos. Mokslingje literatiiroje gana
sunku rasti sékmingo projekto apibrézimg. Goathamas (n. d.) pateikia keleta sékmingo projekto
apibrézimy:

o sekmingas projektas yra tas, kuriuo pasiekiama viskas, kas buvo planuota, atsizvelgiant |

jo tvarkarastj, biudzeta, kokybe ir poveikj;

o sekmingu gali biiti laikomas toks projektas, kuris sukuria reik§Smingg verte organizacijai

po jo igyvendinimo.

Svarbu paminéti, kad kai kurie autoriai (Neverauskas, Bakinaité ir Meiliené, 2013; Khang ir

Moe, 2008; Johari, 2010 ir kt.) projekto sékme apibiidina, kaip dviejy komponenty suma:

Projekto sékmé = projekto valdymo sékmé + projekto produkto sékmé

Projekto valdymo sékmé siejama su vadinamuoju ,geleZiniu trikampiu®, kuris reiSkia 3
kintamyjy — laiko, biudZeto ir kokybés — rysj projekto atzvilgiu. Jei projektas buvo jgyvendintas laiku,
nevirSijant numatyto biudzeto ir juo buvo sukurtas planuotas rezultatas, galima teigti, kad projekto
valdymas buvo sékmingas. Projekto produkto sékmé apibiidinama, kaip projekto tiksly pasiekimas,
maksimalus vartotojy poreikiy patenkinimas. I§ tikryjy Sis projekto sékmés suvokimas gali buti
diskusinis Kklausimas. Minéta, jog vieni gali teigti, kad ne visi prastai valdyti projektai buvo
nesékmingi, jei rezultatas buvo toks, kokio tikimasi ir dar vir§ijo lukesCius. Kiti gali manyti, kad
sekmingas yra tik tas projektas, kuris nevirsijo biudzeto, laiko riby, rezultatas buvo kokybiskas ir juo
buvo patenkinti vartotojai. Sioje vietoje deréty paminéti, kad kiekviena organizacija, kuri jgyvendina
projektus, turi apsibrézti, kas jai yra projekto sékmé. Taciau reikia suprasti tai, kad sékmingas
projektas turi tenkinti kelias sglygas: jis neturi vir§yti suplanuoto biudzeto, laiko termino, o jo sukurta
paslauga/produktu turi buti patenkinti vartotojai. Toks pozitiris j projekto sékme yra teisingiausias ir
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naudingiausias kiekvienai organizacijai. Batent tokio projekto sékmés interpretavimo laikomasi ir
Siame darbe.

Galima netgi teigti, kad projekto sékmé turi dvi puses: formaligjg ir ne formaligjg. Tai reiskia,
kad svarbu, jog projektas atitikty visus teisinius reikalavimus ir batinai pasiekty pradzioje uzsibréztg
tikslg bei jo rezultatas tenkinty dauguma vartotojy. Tai ypac aktualu, kai kalbama apie vieSuosius
projektus, kuomet terminai, biudzetas, ataskaity pateikimas ir kiti formalumai yra viena svarbiausiy
siekiamybiy. Visgi, nors minéti aspektai yra svarbiis vieSyjy projekty kontekste, privalu suprasti, kad
sékmingas projektas neturi buti suvokiamas tik Sia prasme. VieSyjy projekty rezultatas turi buti
kokybiskas ir maksimaliai tenkinantis daugumos ju tiksliniy vartotojy poreikius. Sioje vietoje gali kilti
klausimas, kodé¢l kalbama apie dauguma, o ne apie visiskai visy vartotojy pasitenkinima. Todél, jog
daznai atsiranda asmeny, kurie nepaisant akivaizdaus teigiamo rezultato, yra linke neigti gaunama
nauda, ypatingai, kai tai yra susij¢ su valdzios veiksmais.

Anot Chano ir kt. (2001), projekto valdymo sékmé — tai projekto tikslo pasiekimas, o produkto
s¢kmé yra poveikis po projekto jgyvendinimo. Bhoola (2015) teigimu, pagal klasiking sampratg,
projekto sékmé — tai gebéjimas jgyvendinti projekta planuojamais kastais, terminais, planuotos
kokybés, uztikrinant planuota vartotojy pasitenkinima ir sauguma. Siame moksliniame darbe
laikomasi nuostatos, kad vieSyjy projekty valdymo sékmé yra projekto tikslo pasiekimas ir
poveikis po projekto igyvendinimo. Projekto valdymo sékmé nesiejama vien tik su tinkamai
jgyvendintu projekto biudZeto planu ir terminais.

Mokslingje literatiiroje jtakingas poziiiris, kad projekto sekmés veiksniai gali biiti apibréziami
kaip:

o veiksniai, kurie paveikia projekto sekme ir rezultatus (Ceptureanu, 2016);

e veiksniai, kuriems yra jautrus projekto rezultatas ir kurie gali kisti priklausomai nuo vidiniy ir
iSoriniy projekto jgyvendinimo aplinkybiy (Jugdev, Muller, 2005);

e projekto vertinimo kriterijus, priklausomai nuo projekto siekiy — apibiidinamas
organizaciniais, vartotojy, finansiniais ir kitais rezultatais (Andersoe et al, 2006). Pagal $j poziiirj Pinto
ir Slevinas (1998) jvardina, jog svarbiausi projekto sékmés veiksniai — tai numatyto projekto biudzeto
nevirsijimas ir vartotojy poreikiy patenkinimas;

e Giingor, Gozli (2016) teigimu, projekto sékmés veiksniai suvokiami kaip nepriklausomi
veiksniai, nuo kuriy priklausantis veiksnys yra projekto rezultatas;

e projekto sékmés veiksniai — tai vienodos reik§més nepriklausomi Kintamieji, padidinantys
projekto sekmés tikimybe (Besteiro et al., 2015).

Taigi projekto sékmés veiksniy koncepcija mokslingje literatiiroje yra dvejopa. Projekto s¢kmés
veiksniai traktuojami ir kaip projekto rezultatai (vertinama jgyvendinus projekta) — $io pozitrio laikosi
Elattaras (2009), Andersoe ir kt. (2006) ir kaip projekto rezultata galintys paveikti nepriklausomi
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kintamieji (vertinama prie§ vykdant projekta, stengiantis valdyti projekto eigg ir uztikrinti jo sékmge) -
Sio pozitrio laikosi Jugdevas, Mulleris (2005), Ceptureanus (2016), Gungoras, Gozlu (2016), Besteiras
ir kt. (2015). Pirmu atveju siekiama apibrézti, kokie projekto rezultatai rodo, jog projektas yra
sékmingas ir Siuo atveju orientuojamasi j pasiektus tikslus, jvykdytus planuotus terminus ir biudzeta,
patenkintus iSoriniy ir vidiniy vartotojy poreikius. Tai gali biiti: pajamy padidéjimas, jvaizdzio
pager¢jimas/prekés  zenklo stipréjimas, darbuotojy pasitenkinimas, organizaciniy geb¢jimy
sustiprinimas. Antruoju pozitriu ieSkoma vidiniy ir iSoriniy veiksniy, kurie leisty uztikrinti, Kuo
geresn] projekto rezultaty. Biitent antrasis poziiiris yra aktualus siekiant valdyti projekto s€ékminguma
dar pries pradedant jj jgyvendinti, t.y. sukurti prielaidas, kad projektas biity sékmingas.

Kalbant apie poziiir j projekto sékmés veiksnius kaip j rezultatus, galima paminéti Goathamo (n.
d.) pozitrj, jog projekto sékmé labiausiai siejama su pasiektu projekto tikslu. Jo nuomone, svarbiausios
dimensijos, kuriomis gali bti apibréziama projekto sekmé yra projekto biudzetas bei tvarkarastis (Zr. 3

pav.).

mr

/\ Produkto sékmé
Pasiekti
tikslus
4 =

Sukurti verte

Tipinés dimensijos
siejamos su

A S Atitikti organizacinius ir/
projekto tikslais / arba rinkos poreikius Projekto valdymo

. sékmé
Atitikti kokybés reikalavimus/ tenkinti
kokybés lukescius
Valdyti projekto
Pasiekti, kas buvo numatyta efektyvumg
Valdyti projekta numatytais terminais ir pagal numatyta biudzeta

3 pav. Projekto sékmés dimensijos (Goatham, n. d.)

3 paveiksle pateikiama informacija leidzia daryti prielaida, kad projekto sékmé labiausiai
priklauso nuo jo jgyvendinimo laiku ir nevirS$ijant numatyto biudZeto. Taip pat projekto sékmei
tiesiogine jtakg daro jo apimtis, kokybé bei sukurta verté. Apibendrinus Goathamo (n. d.) nuomone,
galima teigti, kad s€kmingas projektas yra toks, kuris yra valdomas efektyviai ir sukuria ilgalaike verte

JO naudos vartotojams.
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Projekto sékmés vertinimas naudojant tris projekto dimensijas - laika, biudzeta, kokybe - yra
vienas bene populiariausiy projekto sékmingumo jvertinimo budy. Trikampio krastinés priklausomos
tarpusavyje taip pat, kaip vienas nuo kito priklauso trys projekto veiksniai (Sember, 2010). Jeigu yra
jvykdomi projekto veiklos, laiko ir kasty kriterijai, laikoma, jog projektas yra sékmingas. Svarbu, kiek
laiko uZztrunka projekto jgyvendinimas, kaip vykdomi pagrindiniai ir Salutiniai projekto jgyvendinimo
darbai. Per ilga projekto jgyvendinimo trukmé yra veiksnys, padidinantis projekto rizika (Kremljak,
Palcic, Kafol, 2014). Joharis (2010) teigia, kad projekto s¢kmé gali biti apibréziama ir siejama su
numatytu projekto tikslu, o projekto laiko, biudzeto ir kokybés vykdymo uztikrinimas gali buti
traktuojamas kaip projekto sékmingumas. Siy triju dedamuyjy pasiekimas yra projekto sékmé. Svarbu,
kieno atzvilgiu projektai yra vertinami — ar organizaciniy dalyviy, ar rinkos dalyviy (projekto
vartotojy), ar kapitalo dalyviy (savininky, steigéjy) (Ceptureanu, 2016). Kity autoriy (Wateridge, 1998;
Shenhar et al., 2002; Yu et al., 2005) nuomone, projekto sékme sieti tik su projekto kokybés, laiko bei
kaSty uztikrinimu yra neadekvatu. Nors minétos trys dimensijos yra vadinamos ,,geleziniu trikampiu®,
taciau projekty valdyme svarbu nustatyti konkretesnius sékmés veiksnius, kurie yra kritiniai projekty
sékmes atzvilgiu.

Skirtingose studijose identifikuojami skirtingi Kritiniai projekty sékmés veiksniai. Tai reiskia,
kad Sia tematika besidomintys autoriai jvardija skirtingus veiksnius, kurie nulemia projekto sékme.
Kaip ir minéta anksciau, kiekvienas subjektas projekto sékme gali interpretuoti skirtingai, remiantis
individualiais poreikiais. Taigi, kiti autoriai pateikia sudétingesnius projekto sékmés veiksniy
modelius.

Chano et al. (2004) teigimu, kritinius sékmés veiksnius projekty valdyme galima suskirstyti |
penkias pagrindines kategorijas. Tai yra su Zzmonémis, projektu, projekto procediiromis, projekto
vadyba bei iorine aplinka susije faktoriai. Sie faktoriai glaudziai tarpusavyje susije, todél vieno

nesékmé gali tiesiogiai jtakoti kito faktoriaus disfunkcionalumg (Zr. 4 pav.).
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ﬁ Su projektu susij¢ veiksniai h
Projekto valdymo veiksniai

Projekto procediiros

Projekto sékmé

ISoriniai veiksniai H Zmogiskieji veiksniai

4 pav. Kritiniy sékmés veiksniy projekty valdyme kategorijos (Chan et al., 2004)

Sékmingas projekto valdymas yra susijes su efektyvios komunikacijos, tinkamos organizacinés
struktiros parinkimu, projekto kokybés reikalavimy kurimu. Projekto procediiros apima projekto
lgyvendinimo metodus, o projekto Zmogiskieji faktoriai siejami su klienty pasitenkinimu. Su projektu
susije faktoriai yra susij¢ su projekto tipu, jo kompleksiSkumu bei dydziu. Projekto iSorinés aplinkos
faktoriai siejasi su ekonomine situacija, socialine politika, technologijy pasiekimais ir pan. (Chan et al.,
2004). Taigi galima teigti, kad projekto sékmg jtakoja penki pagrindiniai kintamieji. Tai reiskia, kad
kritiniai projekto sékmés veiksniai yra identifikuojami biitent minétose srityse. Sis poziiiris svarbus
tuo, jog jvedamas iSorinés aplinkos veiksnys, kuris yra svarbus viesyjy projekty valdyme.

Rajeckaité (2015) projekto sékmg sieja su jo testinumo galimybémis. Europos Komisijos (2006)
nuomone, projektas yra laikytinas testiniu tada, kada pasibaigus finansinei paramai jis ir toliau teikia
naudg projekto igyvendintojams ir/ar kitoms suinteresuotoms Salims. Pasak minétos autorés, galima

jvardinti keturis projekto sékme tgstinumo pozitiriu sglygojancius aspektus (zr. 5 pav. ).
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Orientacija j ilgo
laikotarpio projekto
testinuma

Vieninga sékmés sgvoka
ir kriterijai

Projekto sekmés
testinumo pozidriu Suinteresuoty 3aliy
vertinimas jvairiuose bendradarbiavimas
etapuose

5 pav. Projekto sékmés aspektai (Rajeckaité, 2015)

Pagal Rajeckaite (2015), siekiant projekto s¢kmés, suinteresuotoms Salims yra svarbu suderinti
tarpusavyje sékmés vertinimo kriterijus, suskirstyti juos pagal svarba ir vienodai apsibrézti, koks
projektas bus laikomas sékmingu. Vieningas sékmés suvokimas leidzia orientuotis j tuos pacius
kriterijus, projekto tgstinuma, sutelkti jégas siekiant sékmés bei iSvengiama nesusipratimy. Taip pat Si
autor¢ akcentuoja glaudaus projektu suinteresuoty Saliy bendradarbiavimo, vieningo tiksly supratimo
jtaka sekmingam projekto valdymui. Projekto s¢kmé, priklausomai nuo to, kokio tgstinumo siekiama,
turéty biiti vertinama jvairiuose projekto valdymo ciklo etapuose.

Apibendrinant galima teigti, jog sékmingas projektas yra tas, kuris patenkina jo rezultaty
vartotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikius bei yra jgyvendinamas nevirsijant numatyto laiko ir
paskirto biudzeto. Projekto sékmés veiksniy koncepcija mokslinéje literatiroje yra dvejopa. Projekto
sékmes veiksniai traktuojami ir kaip projekto rezultatai (vertinama jgyvendinus projektq), ir kaip
projekto rezultatq galintys paveikti nepriklausomi kintamieji (vertinama prieS vykdant projektg
stengiantis valdyti projekto eigq ir uztikrinti jo sékme). Pirmu atveju siekiama apibrézti, kokie projekto
rezultatai rodo, jog projektas yra sékmingas ir Siuo atveju orientuojamasi j pasiektus tikslus, jvykdytus
planuotus terminus ir biudzetq, patenkintus iSoriniy ir vidiniy vartotojy poreikius, pageréjusius
organizacijos procesus. Antruoju poZiuriu ieskoma vidiniy ir iSoriniy veiksniy, kurie leisty uZtikrinti
kuo geresnj projekto rezultatq. Bitent antrasis poziiris yra aktualus siekiant valdyti projekto sékme
dar pries pradedant ji jgyvendinti, t.y. sukurti prielaidas kad projektas biity sékmingas. Pagal klasikinj
modelj, projekto sékme nulemia projekto laikas (terminai), kaStai (finansai), istekliai (jvairaus
pobiidzio, tiek techniniai, tiek Zmogiskieji, tiek technologiniai), projekto kokybé. Taip pat j projekto

sékmés veiksniy koncepcijq jtraukiami ir iSoriniai projekto valdymo veiksniai. Svarbu detaliau
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iSnagrinéti, kokius sékmés veiksnius pateikia autoriai ir nustatyti, kurie veiksniai Siame kontekste yra

svarbiausi.

2.3. Kritiniy sékmés veiksniy projekty valdyme klasifikacijos ir pagrindimas

Analizuojant mokslinés literatiiros Saltinius apie kritinius sékmés veiksnius projekty valdyme,
aptinkama jvairiy jy klasifikacijy. Galima drasiai teigti, kad konsensuso $ia tema néra. Toliau detaliau
nagrin¢jami tie projekty sékmés veiksniai, kurie apibrézia nepriklausomus kintamuosius galinCius
paveikti projekto eigg ir galutinius rezultatus. Bitent jie yra aktualds dar prie§ pradedant jgyvendinti
projekta, nes Siy veiksniy Zinojimas ir kryptingas jy valdymas gali padidinti projekto s€kmg.

Mokslingje literaturoje, kuri skirta kritiniy sékmés veiksniy tematikai analizuoti, pabréziama, jog
yra tikslingiausia nustatyti penkis ar maziau kritinius sékmés veiksnius, kurie yra svarbiausi tam, kad
buty pasiektas projekto tikslas. Nors mokslingje literatiiroje jtakingas pozidris, jog projektai yra
unikalis ir skirtingi, atitinkami skirtingi ir projekto sékmés veiksniai (Bredilet, 2008), vis tik ieSkoma
ir universaliy sékmés veiksniy. Reali projekto sékmé gali buti apibiuidinta tik projekta jgyvendinus,
taCiau jau ir projekto pradzioje svarbu uztikrinti, kad projektas pavykty, biity seékmingas. Tuo tikslu
aktualu valdyti veiksnius, kurie potencialiai paveikty projekto sekme. Svarbu, kad projekto sé¢kmés
biity siekiama nuo pat projekto inicijavimo etapo. Kaip jau minéta, kritiniai sékmés veiksniai yra tos
veiklos sritys, kurioms turi buti skiriamas nuolatinis ypatingas vadovybés démesys, nes nuo jy
priklauso jmoneés ir projekto tiksly pasiekimas. Identifikavus kritinius sékmés veiksnius, galima
1Svengti pastangy ir iStekliy eikvojimo maziau svarbioms projekto sritims.

Pagal Belassj ir Tukelj (1996), iki 1950 mety labiausiai buvo koncentruojamasi j projekty
planavimo problemas, pabréziant, jog projekty planavimo techniky tobulinimas jtakos geresng¢ projekty
vadybg ir jy uzbaigima. Visgi, projekty valdyme yra daugiau veiksniy, kurie gali jtakoti jo sékmeg.
Viesuyjy projekty sékme savo disertacijoje analizaves Joharis (2010), teigé, kad prie$ identifikuojant
kritinius projekto s€kmes veiksnius yra tikslinga, kuo geriau suprasti uzsibrézta projekto tiksla. Anot
autoriaus, projekto sékme labiausiai jtakoja laikas, kokybé ir kastai. Projektas gali bati laikomas
s¢kmingu tuomet, kai minéti trys parametrai yra pasiekti. Visgi, interpretuoti projekto sékmg tik
projekto laiko, kokybés ir kasty dimensijomis néra adekvatu. Projekto sekmés atzvilgiu jo rezultatas ir
tikslo pasiekimas yra svarbiausi objektai, taciau nederéty pamirsti ir kity projekto pusiy: zmogiskojo
faktoriaus, projekto gerosios praktikos, jo rezultaty kokybés tolimoje perspektyvoje ir panasiai, ypac
akcentuojant vieSuosius projektus. Véliau, atliekant tolimesnius tyrimus nustatant projekty sékmés
veiksnius, projekto laiko, kasty ir kokybés pasiekimas buvo papildytas dar keliais veiksniais: projekto

sutikimu su organizacijos strateginiais tikslais, galutiniy projekto vartotojy bei visy kity, projektu
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suinteresuoty Saliy pasitenkinimo pasiekimu (Alexandrova ir lvanova, 2012). Vadinasi, vien projekto
laiko, kasty ir kokybés negalima jvardinti kritiniais sékmeés veiksniais projekty valdyme. Tai, jau kaip
ir minéta ankstesniuose skyreliuose, gali biiti pagrindiniai projekto sekmés vertinimo kriterijai.

Pastebima, jog pozitris j kritinius sékmés veiksnius projekty valdyme yra Kiek skirtingas.
Schultzas, Slevinas ir Pintas (1987) kritinius sékmés veiksnius projekty valdyme suskirsté j dvi grupes
— strateginius ir taktinius kritinius s€kmés veiksnius. Strateginiai sékmés veiksniai, anot autoriy, yra
projekto misija, vadovybés parama bei projekto planavimas. Prie taktiniy sékmés veiksniy gali biiti
priskiriami zmogiskieji iStekliai, personalo ugdymas. Minéti autoriai savo atliktuose darbuose pabréze,
jog skirtinguose projekto gyvavimo etapuose gali bati i$skiriami skirtingi projekto sékmés veiksniai.
Sutinkama, kad projekty valdymo sékme nulemia projekto tikslas, vykdoma stebésena, sprendimy
priéméjai, komunikacija, aplinka, istekliai ir kt. (Fortune ir White, 2006). Taciau tai néra konkreciai
jvardinti veiksniai, kurie nulemia projekto sékmg¢. Jalocha et al. (2014), kaip svarbiausig veiksnj, kuris
jtakoja sékminga projekty valdyma, jvardijo paskirta projekto vadova ir jo turimas kompetencijas.
Anot Litsikakio (2009), projekto rasis iSrySkina veiksnius, svarbius projekto sékmei - jei projektas yra
skubus, kritinis veiksnys yra laikas. Kitais atvejais tai gali biti projekto dydis, verté ir kt. Siam
autoriaus pozitiriui galima pritarti, tac¢iau laikantis prielaidos, jog projektas turi biiti uzbaigtas kuo
greiciau, kyla didelé rizika gauti netenkinantj rezultatg. Zwikaelio ir Globersono (2006) tyrime,
kuriame dalyvavo 282 projekty vadovai, buvo nustatyta, kad projekto sékmei didziausiag jtaka daro
tikslus projekto veikly apibiidinimas, tvarkaras¢io sudarymas, planavimas, darbuotojy kompetencijos,
efektyvus bendravimas, projekto pasikeitimy valdymas. Khangas ir Moesas (2008) pazymi projekto
komandos kompetencijy ir efektyvaus bendradarbiavimo su suinteresuotomis Salimis svarbg visuose
projekto gyvavimo ciklo etapuose. Projekto suinteresuoty Saliy poreikiy identifikavimas ir jy
patenkinimas, kaip veiksnys nulemiantis projekto sékme, jvardijamas ir projekty valdymo Zinyne
,»PMBOK GUIDE". Projekto suinteresuotyjy Saliy poreikiy iStyrimas ir patenkinimas yra ypatingai
svarbus vieSuosiuose projektuose. Taigi projekty sékmg analizuojantys autoriai labai skirtingai jvardija
veiksnius, kurie yra kritiskai svarbiis projekty sékmei. Sioje vietoje kyla dilema, kokie veiksniai turi
didziausig teigiamg jtaka sékmingam projekty jgyvendinimui ir kuriems veiksniams 0rganizacijos
privalo skirti daugiausiai démesio.

Kaip galima pastebéti i§ atliktos tyrimy analizés, autoriai, kurie savo darbuose analizuoja
projekty sekme, gana skirtingai identifikuoja ir skirsto kritinius sékmés veiksnius projekty valdyme.
Vieni autoriai projekty valdymo sékmés veiksnius iSskiria konkreciai ir detaliai, o kiti — itin
abstrakc¢iai. Taigi, néra bendro sutarimo, kokie veiksniai nulemia projekty s€kme. Reikia pabrezti, kad
Sis teiginys ypatingai taikytinas, kai kalbama apie kritinius sekmeés veiksnius vieSyjy projekty valdyme.
Dazniausiai mokslininkai savo darbuose analizuoja kritinius sékmés veiksnius projekty valdyme

bendrgja prasme, konkreciai neiSskirdami, kokie veiksniai gali nulemti biitent vieSyjy projekty s¢kme.
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Tai reiskia, kad teorinius ir praktinius tyrin¢jimus apie kritinius s€¢kmeés veiksnius projekty valdyme
galima taip pat pritaikyti vieSyjy projekty valdymui. Visgi, reikia nepamirsti, jog privataus sektoriaus
projektai yra primityvesni — juose dauguma dalyky vertinama pinigine iSraiska, o vie$ojo sektoriaus
projektuose, prieSingai, projekty rezultatas dazniausiai apima socialines naudas. Minéta, kad skirtingai
nei verslo projektai, vieSojo sektoriaus projektai dazniausiai nesukuria tiek pajamy, kad biity
finansiskai pagrjsti, bet jie teikia reikSmingg ir akivaizdzig socialing nauda visuomenei. Viesieji
projektai, kuriy tikslai yra skurdo mazinimas, visuomenés Svietimo didinimas, vieSyjy erdviy
visuomenés reikméms pritaikymas ir pana$iai, nesiejami su realia finansine nauda valstybei, 0 siejami
su geroves aspektais. Jgyvendinus tokius projektus gaunama nauda yra sunkiai iSmatuojama. Viesieji
projektai yra skirti visuomenés poreikiams tenkinti, todél jais sukurta nauda apibendrintai vadinama
socialine (visuomenine). VieSojo sektoriaus projektai yra gyvybiskai svarbiis visuomenés
funkcionavimui, todél ypatingai aktualu empiriSkai nustatyti, kokie veiksniai turi didziausig teigiama
itakg seékmingai projekto baigciai.

Analizuojant moksline literatiirg galima iSskirti du poziurius | tai, kaip klasifikuoti ir iSskirti
Kritinius sékmés veiksnius projekty valdyme:

e pirmas pozitris — reikia sieti projekto sékmés veiksnius su projekto valdymo proceso
etapais (iniciavimas, planavimas, jgyvendinimas, kontrol¢, uzbaigimas);

e antras poziuris — projekto sékmés veiksniai nesiejami su konkreCiu jo eigos etapu,
i§skiriami veiksniai, kurie turi svarbos visuose projekto valdymo etapuose.

Autoriy sitilymai deél projekto s€ékmés veiksniy klasifikacijos pagal Siuos du poziiirius aptariami
detaliau.

Projekto sékmés veiksniai siejami su atskirais projekty valdymo proceso etapais.

Bersénaité ir Siozinyté (2011) apibendrino ir i§skyré pagrindinius projekto sékmés veiksnius
pasireiSkiancius skirtinguose projekto etapuose:

o Projekto inicijavimas. Siame projekto etape, autoriy nuomone, didZiausig jtaka projekto
sékmei gali turéti strateginiy prioritety atitikimas, sukuriama nauda suinteresuotosioms Salims,
jgyvendinancioji organizacija pajégi ir pasiruoSusi jvykdyti projekta, motyvuota projekto komanda.

o Projekto planavimas. Siame etape projekto sékmé gali labiausiai priklausyti nuo
projekto suinteresuotyjy Saliy prioritety suderinamumo, jsipareigojimy vykdymo, visiems aiskiy tiksly,
uzdaviniy, pakankamy iStekliy, tikslaus projekto veikly apibudinimo ir tvarkaras¢io sudarymo.

o Projekto jgyvendinimas. Projekto jgyvendinime projekto sékme¢ gali nulemti Sie
veiksniai: veikly suderinamumas ir jgyvendinimas pagal plang (nustatytais terminais), iStekliy
panaudojimas pagal plang, rezultatai atitinka numatytus reikalavimus ir kokybe, efektyvus veikly bei

pokyciy valdymas, efektyvi komunikacija.

30



o Projekto baigimas. Siame etape projekto sékme gali jtakoti: projekto baigimas pagal
plang (rezultaty perdavimas, jy priémimas ir naudojimas), finansiniy ataskaity rengimas, organizacijos
kultiiros ir vertybiy ugdymas.

Joharis (2010) tyrinéjgs kritinius sékmés veiksnius vieSyjy projekty valdyme, taip pat juos
sugrupavo pagal skirtingus projekto valdymo etapus:

e Projekto apibrézimo etapas: projekto dalyviai, projekto apimtis, projekto istekliai, projekto

rizika;

e Planavimo etapas: darbo struktiirizavimas, rangovy pasirinkimas, specifikacijos ir

konfigiracijos, grafikas, finansai, dokumentacija;

e Igyvendinimo etapas: projekto vadovas ir priezitira, tiekéjy veikimas, komunikacija,

integralumas, iSoriné jtaka;

e Uzbaigimo etapas: vartotojy pasitenkinimas, sukurto produkto naudos.

Projekto apibrézimo faz¢je sékmingg projekto valdyma gali salygoti jo suinteresuoty Saliy
bendravimas, sutarimas, efektyvus sprendimy priémimas. Sioje fazéje labai svarbu nustatyti projekto
tiksla bei misija. Minétas dvi dedamasias turi turéti kiekvienas sékmingas projektas (Wideman, 2002).
Ypatingai svarbu, kad projekto tikslas biity apibréztas korektiskai, laikantis reikalavimy. Biitina, kad
tikslas bty specifinis, iSmatuojamas, pasiekiamas, paremtas iStekliais bei apribotas laike t.y. privalu
nustatant projekto tikslg naudoti vadinamaja ,,SMART* technika. Joharis (2010) akcentuoja projekto
apimties reikSme jo sékmei. Jrodyta, kad nepagrista projekto apimtis gali jtakoti projekto nesékme.
Projekto apibrézimo fazéje tam, kad projektas buty sékmingas, svarbu jvertinti projekto iSteklius,
ypatingai atkreipiant démesj |} ZmogiSkuosius bei materialiuosius projekto iSteklius. Minéty iStekliy
valdymas yra vienas sudétingiausiy procesy visame projekte. Reikia akcentuoti ir projekto rizikos
jvertinimo svarbg sékmingam projekto valdymui. Svarbu identifikuoti potencialias rizikas bei jy
galima poveikj projekto eigai tam, kad projektas nepatirty nesekmiy.

Vis tik nors pozilris, jog projekto sekmés veiksniai priklauso nuo projekty valdymo proceso
etapy yra gana logiskas, taCiau autoriy pateikiami skirtingi veiksniy sgraSai pagal atskirus projekty
valdymo proceso etapus rodo, jog esama nesutarimo Siuo klausimu. Pagal vieny autoriy tyrimg tas pats
veiksnys gali biti reikSmingas skirtingiems projekty valdymo etapams. Dél tokiy prieStaringy tyrimy
rezultaty mokslinéje literatiiroje, tikslinga nagrinéjant projekto sékmeés veiksniy klasifikacijas
neprisiristi prie§ atskiry projekty valdymo proceso etapy, o iSskirti tuos veiksnius, kuriuos valdyti
svarbu viso projekty valdymo proceso metu. Démesys kai kuriems veiksniams tik tam tikruose
projekty valdymo etapuose atrodo gana nelogiskas. Pavyzdziui, nelogiSka siiilyti ripintis projekto
komandos komunikacija tik viename i§ etapy, nes jeigu projekto komandos komunikacijos darnumas

yra uztikrintas, komanda sieks jo ir toliau. Svarbiau yra uZtikrinti mechanizmus, kad bty sukurti
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tinkami procesai, komunikacijos biidai, pasirinkti tinkami valdymo metodai projekto komandoje ir jy
biity laikomasi visg projekto gyvavimo laikotarpj.

Projekto sékmés veiksniy klasifikacijos nepriklausomai nuo projekty valdymo etapy. Kalbant
apie tai, kokius atskirus projekto sékmés veiksnius jvardina mokslininkai, reikia pazyméti, jog
mokslinéje literatliroje aptinkamai gana skirtingi jy sgrasai.

Aliasas ir kt. (2014) atlike mokslinés literatliros analiz¢ apie kritinius sékmés veiksnius projekty
valdyme taip pat nustaté, jog mokslininkai skiria skirtingus veiksnius. Pasak autoriy, stokojama tam
tikro mokslininky konsensuso $ia tema. Toliau pateikiama lentelé, kurioje Aliasas ir kt. (2014)

remiantis teoriniais tyrinéjimais, pateikia kritiniy sékmés veiksniy projekty valdyme sarasg (zr. 2

lentele).
2 lentelé. Kritiniai sékmés veiksniai projektuose (Alias et al., 2014)
Kritiniai sékmeés veiksniai Autorius
Vadovybés parama White and Fortune (2002, 2006)
Jha and lyer
Kvalifikuoti projekto vadybininkai bei projektuotojai Chua et al. (1999)
Chan et al. (2001)
Konflikty sprendimas Belout and Gavreau (2004)
Projekto komandos motyvacija Chua et al. (1999)
Projekto dalyviy sutarimas Chua et al. (1999)
Stiprios pastangos projektavime ir konstravime Munns and Bjeirmi (n.d.)
Chan et al. (2001)
Pakankami komunikacijos kanalai White and Fortune (2006)
Chan et al. (2001)
Efektyvi kontrolé Chan et al. (2001)
Chua et al. (1999)
Grjztamasis ry$ys Chan et al. (2001)
White and Fortune
Pakankamas biudzetas Chan et al. (2001)
White and Fortune

2 lentel¢je pateikti duomenys leidzia daryti prielaida, kad sékmingas projekty valdymas
ypatingai siejamas su zmogisSkaisiais iStekliais bei tinkamu projekto biudzetu. Lenteléje pateiktos
autoriy jzvalgos apie kritinius sékmés veiksnius projekty valdyme suponuoja, kad projekty sékme
nulemia efektyvi projekto kontrolé, sklandi komunikacija. Projekto komunikacija — bendradarbiavimas
ir komunikacija tarp darbo grupés nariy. Nuolatiné komunikacija tarp projekto partneriy yra vienas i§
veiksniy uztikrinan¢iy sékminga projekto jgyvendinimg. Taip pat projekto sékmei uztikrinti yra
svarbus adekvaciai sudarytas biudZetas. Tai yra vienas svarbiausiy veiksniy, kuris ne tik jtakoja
projekto sékminguma, taciau yra reikSmingas projekto vertinimo kriterijus. Pasak Pinto ir Slevino

(1989), projekto valdymo sekme gali nulemti daugelis veiksniy, taCiau pats svarbiausias yra efektyvus
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projekto jgyvendinimas. Minétieji autoriai akcentavo klienty pasitenkinimo, laiko, kokybés dimensijy
ir kasty reikSme sekmingo projekto atzvilgiu.

Zvikaelo ir Globersono (2006) tyrime, kuriame dalyvavo 282 projekty vadovai, buvo nustatyta,
kad projekto sékmei didziausig jtakg daro tikslus projekto veikly apibiidinimas, tvarkara$c¢io
sudarymas, planavimas, darbuotojy kompetencijos, efektyvus bendravimas, projekto pasikeitimy
valdymas.

Andersonas ir kt. (2006) akcentuoja, jog igyvendinant projekta svarbiausi sékmés veiksniai yra:
laikas, kaStai, kokybé, projekto komandos orientacija j tikslus. Visgi, galima teigti, kad Sie projekto
s¢kmés veiksniai yra netiksls.

Remiantis Shenharu ir kt. (2002), projekto sékmés veiksnius galima skirstyti j dvi grupes:

e strateginiai veiksniai: vadovybés parama projekto jgyvendinimui, tikslus projekto
planavimas;
e taktiniai: vartotojy konsultavimas, zmogiskyjy istekliy atranka ir planavimas.

Aleksandra ir Ivanova (2012) isskiria tokius projekto kritinius sékmés veiksnius: projekto
vadovo veikimas, parama i§ aukStesnés vadovybés, projekto tiksly aiSkumas, komandos nariy
kompetencija, komandos nariy motyvacija, efektyvi komunikacija tarp projekto suinteresuotyjy Saliy,
rangovy kokybé, dokumentacijos tikslumas, projekto veikly koordinavimas, atitikimas taisykléms ir
reikalavimams, sisteminé projekto jgyvendinimo kontrolé, pri¢jimas prie organizaciniy iStekliy,
planavimas pasitelkiant planavimo metodikas, iSoriniy konsultacijy parama ir kompetencija.

Ceptureanu (2016) atlikes tyrimus nustaté Siuos projekto kritinius sékmés veiksnius: projekto
vadovo lyderysté, projekto komandos sudétis, projekto tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimas, rangovy
kokybé, vykdymo kontrolé, projekto vadovo kompetencija, efektyvi komunikacija tarp suinteresuotyjy
asmeny, projekto veikly koordinavimas, valdymo riziky identifikavimas, parama i§ aukstesnés
vadovybes.

Gungoras ir Gozlus (2016) teigia, jog esminiai projekto sékmés komponentai yra strateginé
parama projekto vykdymui, organizaciné parama, projekto jgyvendinimas, organizacijos sekme. Sie

veiksniai, be kita, susij¢ tarpusavyje (zr. 6 pav.).
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Operatyviné
parama

Strateginé Projekto

parama veikimas

Organizaciné
sekmé

6 pav. Projekto sékmés veiksniy grupés ir rysiai tarp ju (adaptuota pagal Giingor, Gozlii, 2016)

Remiantis 6 pav. pavaizduotu modeliu minéti autoriai atliko empirinj tyrima ir nustaté projekto

seékmeés veiksnius (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Projekty sékmés veiksniy grupés (Glingor ir Gozlii, 2016)

Veiksniy grupés

Veiksniai

Strateginés paramos
veiksniai

Efektyvi komunikacija su projekto vartotojais
Vartotojy pritarimas

Aukstesnés vadovybés parama

Projekto tiksly suderinamumas su organizacijos tikslais
Efektyvus planavimas ir plany jgyvendinimas
Reikalingy jrengimy prieinamumas

Strateginés svarbos projekty rizikos valdymas
Ankstesné patirtis ir Zinios

Operaciniai paramos
veiksniai

Efektyvus projekty portfelio valdymas
Daugiadisciplininés komandos

Efektyvus komandy stiprinimas

Reikalingy technologiniy istekliy turéjimas
Projekty valdymo jrankiy ir techniky prieinamumas
Komunikaciniy kanaly prieinamumas

Projekto veikla

Projekto tiksly pasiekimas

Projekto vartotojy pasitenkinimas
Aukstesnés vadovybés pasitenkinimas
Projekto biudzeto tiksly pasiekimas
Projekto kokybeés tiksly pasiekimas
Projekto grafiko tiksly pasiekimas
Sékmes suvokimas

Apibendrinant 3 lenteléje pateikta projekto sékmés veiksniy klasifikacija galima teigti, jog tai, ka

autoriai jvardina kaip projekto veiklos veiksnius, gali biiti traktuojami kaip projekto rezultaty

vertinimo kriterijai, tuo tarpu kalbant apie projekto sékmés veiksnius kaip nepriklausomus

Kintamuosius, svarbios strateginiy ir operaciniy veiksniy grupés. Galima pastebéti, jog Gungoras ir
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Gozlus (2016), panasiai kaip Shenkaris ir kt. (2002), iSskiria strateginiy ir taktiniy/ operaciniy sé¢kmés
veiksniy grupes. Taciau tokius veiksnius kaip bendravimas su iSoriniais vartotojais, iSoriniy
konsultanty pritraukimas, rangovy kokybé, galima traktuoti kaip iSorinius veiksnius, nes juos
organizacija gali valdyti tik 1§ dalies, tai priklauso ir nuo kity, iSoriniy, subjekty.

Besteiro et al. (2015) teigia, jog greta klasifikacinio poziiirio j projekto sékme (laikas, kokybé,
kastai), svarbi projekto strateginé perspektyva ir susijusiy asmeny jtaka projekto jgyvendinimui.
Diskusija apie tai, kas i§ tiesy svarbu projekto sékmingumui uZztikrinti, skatina ieskoti papildomy
kriterijy, kurie aktualts atskiry projekty sékmei. Besteiro et al. (2015) atlikti tyrimai klasifikuojant

projekto seékmés veiksnius, iSskirtos Sios svarbiausios veiksniy grupés (4 lentelé):

4 lentelé. Projekty sékmés veiksniy grupés (Besteiro et al., 2015)

Veiksniy grupés Veiksniai
Projekto grupés valdymo | Projekto komunikavimas
gebéjimai Projekto pasitlymy priémimas

Grafiko nustatymas

Vaidmeny ir atsakomybiy nustatymas
Komandos kvalifikacija

Direktoriy tarybos jsipareigojimas / parama

Kritiniai sékmés veiksniai | Projekto veikly apibrézimas
Komandos jsipareigojimas
Atitikimas biudzete
Projekto planavimas
Gebé¢jimas komunikuoti

Monitoringas ir kontrol¢ | Projekto monitoringo susitikimai
Kontrolés tasky apibrézimas
Grjztamojo rySio vertinimas
Planuotas biudzetas

Planuotas jgyvendinimo terminas

Pastebima, jog Besteiro et al. (2015) atskirg démes;j skiria projekty komandos veiksniams, tuo
tarpu tai, kg jis jvardina kaip ,kritinius projekto veiksnius* apima strateginius ir taktinius veiksnius
vardintus kity autoriy.

Apibendrinant skirtingy mokslininky pateikiamas projekto sékmés veiksniy klasifikacijas,
galima teigti, jog jos labai skirtingos. Autoriai iSskiria skirtingus organizacinius, valdymo,
komandinius, komunikacinius ir kitus veiksnius. Vieni autoriai grupuoja veiksnius j tam tikras grupes
(Besteiro et al., 2015; Glingor, Gozli, 2016; Shenkar et al., 2002), kiti pateikia placius veiksniy
sarasus be grupavimo (Ceptureanu, 2016; Aleksandra ir Ivanova, 2012 ir kt.). Vis tik nepaisant to, jog
atskiri veiksniy sgrasai néra tapatiis, taCiau tam tikrus bendrus bruozus ir panaSiai jvardinamus
veiksnius galima i$skirti ir sugrupuoti.

Ivairiy autoriy jvardinami kritiniy projekto sékmés veiksniy sarasai apibendrinti 5 lenteléje.
Veiksniy grupavimas yra pagrjstas tuo, jog taip lengviau suvokti veiksniy visuma ir jy tarpusavio

rysius, todél ir apibendrintame projekto sekmés veiksniy sgrase jie sugrupuoti.
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5 lentelé. Projekto sékmés veiksniy grupés

Alias
(2014)

Zwikael ir
Globerson
(2006

Shenkar,
Tishker,
Dvir et al.
(2002)

Aleksandra,
lvanova
(2012)

Ceptureanu
(2016)

Giingor,
Gozlu
(2016)

Besteiro
et al.
(2015)

Strateginio lygmens
veiksniai

Vadovybés parama

Tinkamas
iSkélimas

tiksly

Tikslus planavimas

Riziky identifikavimas

Ankstesné patirtis

Finansiniai iStekliai

Organizaciniai iStekliai

Techniniai/
technologiniai istekliai

Taktinio lygmens
veiksniai

Projekto komandos
kompetencija

Konflikty sprendimas

Projekto veikly
koordinavimas

GrjZtamasis rysys

Efektyvi kontrolé

Komunikacija

+

Geri igyvendinimo
procesai/ veikly
identifikavimas

+|+ [+ +

Projekto komandos
sutarimas,

Isipareigojimas

Projekto komandos
motyvacija

Tvarkara$¢io sudarymas

Reagavimas j pokycius ir
savalaiké korekcija

Projekto vadovo
lyderysté

Projekto vadovo

kompetencija

Atsakomybiy
apibrézimas

Atitikimas
reikalavimams/
taisykléms

Finansy kontrolé

ISoriniai veiksniai

Rangovy kokybé

Bendradarbiavimas  su
projekto vartotojais

ISorinés konsultacijos
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Taigi, remiantis Shenkariu ir kt. (2002), Gungoru, Gozlu (2016), iSskiriami strateginio lygmens,
operatyvinio/ taktinio lygmens veiksniai reikSmingi sékmingam projekty valdymui. Taip pat iSskiriama
atskira iSoriniy veiksniy grupé, kuri apima bendravimo su iSoriniais subjektais veiksnius. Remiantis
lentel¢je pateikta informacija galima teigti, jog mokslingje literatiiroje atskiriems veiksniams
suteikiama skirtinga reikSmé, t.y. dalis jy yra identifikuota tik pavieniy tyrimy rezultaty pagrindu, o
platesnio pagristumo ir gausesniy empiriniy jrodymy dél jy svarbos triiksta.

Kalbant apie strateginius projekto sékmés veiksnius, daugelis nagrinéty autoriy mini Siuos
veiksnius: vadovybés parama, tikslus planavimas, finansiniai iStekliai. Ne viename tyrime buvo
identifikuoti tokie veiksniai kaip tiksly iskélimas, riziky identifikavimas, organizaciniai ir
technologiniai iStekliai. Strateginiy veiksniy svarba projekty sékmei nagringja ir daugiau autoriy.
Palmanis (2013) akcentuoja, jog kritinis veiksnys apsprendziantis projekto sékmg¢ yra efektyvus ir
tikslus projekto planavimas. Spittleris ir McCrackenas (1996) deklaruoja, kad projekto sékmei
uztikrinti yra ypatingai svarbi teisingai parinkta strategija. Autoriaus Piilmanio (2013) nuomone, tam,
kad projektas tapty sékmingas svarbu daugiau démesio skirti projekto inicijavimo fazei, projekto
problemos apibrézimui. Savaime suprantama, kad projektas turi padéti iSspresti tam tikra problema,
pasalinti trikuma ar tiesiog patobulinti jau esancius objektus, todé¢l svarbu, kad projektu sprendziama
problema biity reikSminga projekto tikslinei grupei ir kitoms projektu suinteresuotiems Salims.
PrieSingu atveju, projekto rezultatai gali buti beverciai, o jo metu iStekliai sunaudoti netikslingai.

Kalbant apie taktinius projekto sékmés veiksnius, Cia galima iSskirti kelias autoriy daznai
minimy veiksniy grupes:

o Veiksniai susij¢ su projekto komanda ir vadovavimu jai. Literatiroje daznai minimi
tokie veiksniai kaip projekto komandos kompetencija, komunikacija projekto komandoje,
projekto komandos sutarimas, jsipareigojimas, projekto komandos motyvacija, projekto
vadovo lyderyste. Anot kai kuriy autoriy (Wirick, 2009; Jalocha et al., 2014) Sie veiksniai
yra labai svarbiis vieSiesiems projektams.

e Veiksniai, susije su projekto procesy valdymu. Cia daznai minima nepertraukiama
projekto eigos kontrol¢, reagavimas i poky¢ius ir korekcijos, tvarkarascio sudarymas ir jo
laikymasis.

Pazymeétina, jog projekty komandos, komunikacijos veiksniai kaip svarblis projekto sékmei
minimi ir kituose tyrimuose, ne tik autoriy, kurie jtraukti j 4 lentele. Ir kiti tyrimai (Anderson et al.,
2006; Johari, 2010, Bersénaité ir Siozinyté, 2011) jrodo, jog jvairiis komunikacijos veiksniai yra labai
reikSmingi projekto sékmei. Tai ypa¢ svarbus veiksnys didelei kompanijai. Komunikacija svarbu
kuriant pasitikéjimg tarp projekto komandos nariy, uZztikrinant rySius tarp projekto suinteresuotyjy
asmeny. Projekty sékmei reikSmingi tokie valdymo veiksniai kaip ziniy valdymas, lyderysté ir
gebéjimai (Johari, 2010). Lietuvos mokslingje literatiiroje akcentuojama, jog projektinés veiklos
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s¢kmei, kokybei ypatingg reikSme turi efektyvus projekto komandos darbas, kurj lemia kompleksiniy
salygy uztikrinimas: tinkamai suformuluota projekto komandos struktiira, komandos nariy
profesionalumas, efektyvus vadovavimas komandai, lyderysté, komandos nariy jsipareigojimas ir
motyvacija (Bagdoniené, Simanavicien¢, 2012; Vilc¢iauskaite, 2010). Khang ir Moe (2008) pazymi
projekto komandos kompetencijy ir efektyvaus bendradarbiavimo su suinteresuotomis $alimis svarbg
visose projekto gyvavimo ciklo etapuose.

Pasak Stankaic¢io (2011) sékmingas projekto valdymas labiausiai priklauso nuo projekto vadovo:
jo turimos kompetencijos, jgudziy bei lyderio savybiy. Kaip teigia autorius, projekty valdymas yra
orientuotas ] pokytj, tai lyderysté¢ yra kaip vienas i§ instrumenty galinCiy uZztikrinti pokycius ir
judéjima. Ahmedas, Azmi, Masoodas, Tahiras ir Ahmadas (2013) taip pat pritaria lyderystés reikSmei
projekty valdyme. Autoriaus nuomone, projekto vadovui priskiriamos svarbiausios projekto valdymo
funkcijos, todél projekto sékmé yra tiesiogiai nulemiama projekto vadovo. Projekty vadovai yra
atsakingi uz bendrg projekto sékmeg. Jie kuria plang, kad buty laiku ir koordinuotai kontroliuojami bei
paskirstomi iStekliai.

Projekto sékmei taip pat itin didele jtakg gali daro gerai sudarytas projekto tvarkarastis, darby
iSskaidymo struktiira, biudzZetas ir jo kontrolé bei projekto dokumentacija. Daugelis autoriy (Chua et al.
(1999), Longas et al. (2004) ir kt.) ypatingai pabrézia projekto biudzeto sudarymo jtaka sékmingam
projekto valdymui.

Kalbant apie iSorinius projekto sékmés veiksnius, literatiiroje ne kartg minéti minimi veiksniai
yra rangovy paslaugy kokybe, bendradarbiavimas su projekto suinteresuotomis Salimis. Mokslinéje
literatiiroje esama ir daugiau jrodymy, jog didele jtaka sékmingam projekto valdymui turi rangovy
parinkimas. Ypatingai tai akcentuotina vieSojo sektoriaus projektams, kuomet rangovai renkami
vieSyjy pirkimy metu. Hatushas ir Skitmoras (1998) yra jsitiking, kad produkty ar kity objekty
Jsigijimo vertinimas grjstas maziausia kaina gali salygoti problemas projekte. Galima pritarti autoriy
nuomonei, kadangi kokybé daZniausiai tiesiogiai priklauso nuo kainos, todél suprantama, kad
maziausia kaina gali reiksti pras¢iausig kokybe.

Apibendrinant galima teigti, kad kritiniai sékmés veiksniai projekty valdyme yra klasifikuojami
ganétinai skirtingai. Vis délto, atlikus mokslinés literatiiros analize Sia tema galima pastebéti, kad
autoriai daznai pateikia tuos pacius projekty sékmés veiksnius, taciau dazniausiai jie biina jvardijami
kitais Zodziais. Suklasifikavus kritinius projekty sékmés veiksnius galima daryti iSvadg, kad jie gali
biiti strateginio lygmens, taktinio lygmens arba isoriniai. Atsizvelgiant j skirtingas projekty sékmés
veiksniy klasifikacijas mokslinéje literatiiroje, tikslinga sukurti teorinj apibendrintq kritiniy sékmés

veiksniy viesyjy projekty valdyme modelj.
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2.4. Apibendrintas teorinis kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme

modelis

Apibendrinant i$nagrinétus teorinius kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme
aspektus, sudaromas teorinis kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme modelis (zr. 7 pav.).
Jame jtrauktos tiek projekty sékmés veiksniy, kaip nepriklausomy kintamyjy, kurie gali paveikti
projekto rezultata, grupés, tiek ir projekto sékmés kriterijai, pagal kuriuos yra nusprendziama, ar
projektas buvo sé¢kmingas. Vadovaujamasi teorine prielaida (Johari, 2010; Anderson et al., 2006 ir kt.),
jog nepriklausomi kintamieji - projekty sékmés veiksniai - jeigu tinkamai valdomi, daro teigiamg
poveikj projekto s€kmei, projekto rezultatams.

Priklausomi vieSojo projekto sékmés kintamieji (projekto sékmés Kkriterijai) yra jvardinti
remiantis Elattaru (2009), Andersonu ir kt. (2006), Pinto ir Slevinu (1998) t.y. ar pasiekti projekto
tikslai, jvykdyti planuoti terminai ir biudzetas, patenkinti iSoriniy ir vidiniy vartotojy poreikiai. Pagal
$iuos kriterijus galima spresti, ar projektas buvo sékmingas. Sioje vietoje svarbu akcentuoti, kad visi
jvardinti kriterijai tam, kad projektas galéty buiti laikomas sékmingu, turi biiti patenkinti. Sékmingas
vieSasis projektas be abejo turi tenkinti vie$gjj interesa. Jo rezultatas turi buti teisingas visuomenés
nariy atzvilgiu, jis neturi tarnauti privatiems interesams. VieSojo intereso sgvoka sietina su bendra
visuomenine gerove, kiekvieno visuomenes nario saugumu, todél sékmingas vieSasis projektas turi
tenkinti bendrus visuomenés poreikius, nepazeisti jos nariy teisiy ir laisviy. Kitas svarbus vieSojo
projekto sékmeés kriterijus — jo suderinimas su valstybinémis strategijomis. Kiekvienas vieSasis
projektas turi tapti tikslinga priemone valstybés strateginiams tikslams pasiekti.

Sudarytame teoriniame kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme modelyje
akcentuojama, kad vieSasis projektas yra supamas ir veikiamas tiek vidings, tiek iSorinés aplinkos.
Viesojo sektoriaus projekty sékme gali jtakoti politiniai-teisiniai ir socialiniai-ekonominiai iSorés
veiksniai. Nors Sie veiksniai mokslingje literatiiroje apie kritinius sékmés veiksnius projekty valdyme
beveik neaptarinéjami, jie netiesiogiai gali paveikti projekto sekme. Minéti veiksniai nejvardinami
kritiniais vieSyjy projekty sékmeés veiksniais, tac¢iau akcentuojama jy reikSmé sékmingam arba,
prieSingai, nesekmingam vieSojo projekto jgyvendinimui. Kaip ir minéta, vieSyjy projekty valdyme
labai svarbus politinis veiksnys (valdZioje esancios politinés jégos, jy sprendimai, prioritetai ir pan.).
Sio veiksnio jtaka viesyjy projekty sékmei mokslingje literatiiroje akcentuojama gana daznai. Taip pat
vieSyjy projekty valdymo iSorin¢je aplinkoje svarbiis Salyje priilmami nutarimai, sprendimai, jsakymai
ir kiti teisés aktai, kurie jtakoja vieSyjy projekty valdyma. Kita svarbi iSoriniy veiksniy grupé yra
ekonominiai-socialiniai veiksniai. Salies naryst¢ tarptautinése organizacijose, pragyvenimo lygis,
pilie¢iy pozitiris | vieSuosius projektus, korupcijos paplitimas, suprantama, jog teigiamai arba,
prieSingai, neigiamai gali paveikti vieSyjy projekty seékme.
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ISORINE VIESOJO PROJEKTO APLINKA

VIDINE VIESOJO PROJEKTO APLINKA

Strateginiai Kritiniai vieSojo projekto

Politiniai— teisiniai iSorinés vieSojo projekto

aplinkos veiksniai

Salies politiné situacija
Salyje priimami jstatymai, nutarimai,
strategijos, programos ir Kiti teisiniai

dokumentai

sékmés veiksniai

Taktiniai kritiniai vieSojo projekto

sékmés veiksniai

Komandos ir vadovavimo:

Projekto komandos kompetencija
Komunikacija projekto komandoje
Projekto komandos sutarimas
Projekto komandos motyvacija
Projekto vadovo kompetencija ir
lyderysté

Proceso:
Projekto eigos kontrolé
Reagavimas j poky¢ius ir korekcijos
Tvarkarasc¢io laikymasis

Projekto sutikimas su organizacijos
strategija

Vadovybés parama (pakankama
finansiné ir emociné parama projektui)
Realiy tiksly iskélimas

Tikslus planavimas

Vartotojy poreikiy analizé

VieSojo projekto sékmeés Kriterijai

Ar pasiektas projekto tikslas?

Ar projektas nevirsijo numatyto biudzeto?

Ar projektas uzbaigtas laiku?

Ar jo rezultatais patenkintos suinteresuotos $alys?
Projektas atitinka vie$ajj interesa?

Projektas suderintas su valstybinémis

strategijomis?

ISoriniai Kritiniai vieSojo
projekto séekmés veiksniai

Riziky identifikavimas Bendradarbiavimas su projekto
suinteresuotomis Salimis
Rangovy, tiekéjy, konsultanty
sy VIESOJO PROJEKTO VALDYMO SEKME — kokybe

Socialiniai-ekonominiai iSorinés vieSojo

projekto aplinkos veiksniai

Salies gyvenimo lygis

Salies narysté tarptautinése organizacijose
Salies gyventojy poziiiris j viesajj sektoriy
ir jo jgyvendinamus projektus

Salies korupciné situacija

7 pav. Apibendrintas kritiniy sékmés veiksniy vieSuyju projekty valdyme teorinis modelis (sudaryta autorés)



Remiantis autoriais (Alias (2014), Zwikael ir Globerson (2006), Shenkar et al. (2002),
Aleksandra ir lvanova (2012), Ceptureanu (2016), Gilingoér ir Gozli (2016), Besteiro et al. (2015))
projekty sékmés veiksniy klasifikacijomis, iSskirtos tokios projekty kritiniy sékmés veiksniy grupés:
strateginiai Kritiniai projekto sékmés veiksniai, taktiniai Kritiniai projekto sékmés veiksniai,
apimantys projekto komandos ir vadovavimo veiksnius ir projekto procesy valdymo veiksnius bei
iSoriniai Kritiniai sekmeés veiksniai.

Strateginio lygmens kritiniai veiksniai, kurie nulemia vieSojo projekto s€ékme yra: projekto
suderinamumas su organizacijos strategija, pakankama finansiné bei emociné auksc¢iausios vadovybés
parama projektui, teisingai apibrézti projekto tikslai, tikslus projekto planavimas, suinteresuotyjy Saliy
analizé ir jy valdymas bei projekto riziky identifikavimas. Tiesioging jtaka projekto sékmei daro jo
suderinamumas su organizacijos, kuri ji jgyvendina, veikla, tikslais, strategija. Tik tikslingi ir
reikSmingg pridéting vert¢ organizacijai kuriantys projektai gali tapti s€kmingais. Bene svarbiausias
strateginio lygmens kritinis sékmés veiksnys yra vadovybés parama projektui. Siuo atveju kalbama ne
tik apie pakankamus finansinius resursus, taciau ir apie vadovybés kuriamg psichologinj klimata
organizacijoje, kuomet yra jgyvendinami projektai. Jeigu projekto rezultatai riipi tik projekto
komandai, organizacijoje jauciamas prieSiSkumas projekto veikloms, tuomet toks projektas turi didele
tikimybe biiti jgyvendintas ne laiku ar identifikuojant kitokius triitkumus jo eigoje ir/arba rezultatuose.
Jau minéta anksciau, kad iskelti projekto tikslai turi buti realiis, pasiekiami, pamatuojami. Pradzioje
neteisingai apibrézti projekto tikslai gali jtakoti tolimesnes klaidas planavimo ir Kituose projekto
valdymo etapuose. VieSyjy projekty valdyme kritinis sékmés veiksnys taip pat yra projekto
suinteresuotyjy Saliy analize. Pries jgyvendinant tokio tipo projektus, svarbu iSsiaiskinti, ko reikalauja
tiksliné projekto grupe, ka jiems yra svarbu gauti 1§ projekto. Riziky identifikavimas, kaip strateginio
lygmens kritinis sékmeés veiksnys, jvardinamas deél galimybés projekta apsaugoti nuo neigiamy
veiksniy ateityje. Dél nenumatyty riziky darby atlikimas gali atsilikti nuo tvarkaraséio, o kai kuriais
atvejais nenumatytos rizikos gali 1§ karto priversti nutraukti projektg. Tai ypac taikytina vieSiesiems
projektams, kurie daZnai biina ilgalaikiai, apimantys daug veikly.

Taktiniai kritiniai projekto sékmés veiksniai i§skaidyti j komandos ir vadovavimo bei proceso.
Sutariama, kad projekto sékmei didelg jtaka daro projekto vadovo ir komandos kompetencija bei
motyvacija. Tik kompetetingi, iSmanantys projekty valdymo metodus, technikas, turintys reikiamy
1gudziy projekty vadovai geba efektyviai valdyti projekta, kas yra vienas svarbiausiy projekto s€kmés
garanty. Tam, kad projektas biity sékmingas ypa¢ svarbi sklandi komunikacija tiek projekto
komandoje, tiek su visuomenés nariais. AiSkiis komunikacijos kanalai, reikalingos informacijos

savalaikis pateikimas projekto komandai ir visuomenei gali Zenkliai jtakoti sékmingg projekto baigt;.



[Soriniai kritiniai vieSojo projekto s€kmes veiksniai yra tokie, kuriuos projekta jgyvendinancioji
organizacija gali valdyti tik i§ dalies. Nepaisant to, Siy veiksniy jtaka projekto s¢kmei yra didziulé.
Projekto suinteresuotyjy Saliy analizé ir bendradarbiavimas su jomis vieSuose projektuose yra ypac
aktualus. Visuomenés nariai, ziniasklaida ir kitos iSorinés projekto interesy grupés domisi valdzios
jgyvendinama politika, tikisi kokybiSko projekto rezultato, informavimo apie jo eiga, padarytus
darbus, skirtg biudzetg ir pan. Kitas iSorinis ir labai svarbus vieSyjy projekty kritinis sekmés veiksnys
yra rangovy kokybé. Kaip jau minéta, jgyvendinant vieSuosius projektus visi reikalingi darbai, jranga
jsigyjami vieSyjy pirkimy badu. Jy principas — nupirkti paslaugg ar preke uz maziausig pasitlytg kaing.
Tai sudaro prielaidas pasirinkti ne pac¢ias kokybiSkiausias paslaugas teikian¢ius rangovus. Butent nuo
rangovy darbo kokybés ir efektyvumo labai priklauso projekto sékmé.

Atliekant empirinius tyrimus tikslinga jvertinti, kiek Sis teorinis modelis atitinka viesyjy projekty
valdymo praktika. Svarbu iSsiaiSkinti, kuriuos teoriskai identifikuotus sékmés veiksnius galima laikyti
kritiniais sékmés veiksniais vieSyjy projekty valdyme, remiantis prielaida, kad yra tikslingiausia
nustatyti penkis ar maziau kritinius sékmés veiksnius. Reikalinga istirti, kurie veiksniai labiausiai
nulemia vieSyjy projekty sékme ir kuriems valdyti turi buti skiriamos nuolatinés organizacijy

pastangos.
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3. KRITINIY SEKMES VEIKSNIU VIESUJU PROJEKTU VALDYME
EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

Kaip minéta ankséiau, projektai tampa vieSojo sektoriaus organizacijy kasdienybe. Tokio tipo
projektai daznai pasizymi dideliu investicijy poreikiu, atlickamy darby jvairove, suinteresuotyjy Saliy
gausa, tod¢l turi didele tikimybe tapti nesékmingais. Biitent dél to yra svarbu istirti, kokie veiksniai yra
kritiSkai svarbiis tam, kad vieSieji projektai sukurty, kiek tik jmanoma, didesn¢ pridéting verte
visuomenei. Taip pat tam, kad valdant kritinius sékmés veiksnius, galéty biti padidinta projekto
sekmés tikimybe¢ dar prie jgyvendinant projekta. Mokslinés literatiiros analizé ir darbo autorés jzvalgos
parodé¢, kad vieSuosiuose projektuose ypatingai svarbus tikslus planavimas, auks$¢iausios valdzios
emociné ir finansiné parama projektui, projekto komandos ir jos vadovo kompetencija bei motyvacija,
efektyvi veikly kontrolé, rangovy darby kokybé. Teoriskai identifikuota daugiau nei 15 Kritiniy sékmés
veiksniy vieSyjy projekty valdyme, taciau tikslinga empiriSkai nustatyti pacius reikSmingiausius
s¢kmés veiksnius, istirti, ar visi identifikuoti veiksniai yra svarbiis vieSyjy projekty sékmei. Tyrimu
taip pat siekiama nustatyti, kokiais kriterijais yra vertinama vieSyjy projekty sékmé tam, kad biity
galima suprasti, ar tokio pobudzio projekty sékmé nesiejama vien tik su projekto biudzeto ir laiko
veiksniais. Svarbu identifikuoti pagrindines vieSyjy projekty valdymo problemas, kurios galima
traktuoti kaip veiksnius mazinancius vieSyjy projekty sékme ir reikalaujanéius atitinkamy korekcijy.

Svarbu iSsiaiskinti, kiek sukurtas apibendrintas kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty
valdyme teorinis modelis (7 pav.) yra praktiskai taikytinas Lietuvos vieSajame sektoriuje
jgyvendinamiems projektams. Kritiniy vieSyjy projekty sékmés veiksniy nustatymas sudaryty
galimybes daugiau démesio ir laiko skirti ypatingai svarbioms projekto sritims, iSvengiant iStekliy
eikvojimo maZiau svarbiems veiksniams.

Tyrimo objektas — viesyjy projekty valdymo kritiniai sékmés veiksniai.
Tyrimo tikslas — istirti viesyjy projekty valdymo kritinius sékmés veiksnius.
Tyrimo uzdaviniai:
1. identifikuoti Kritinius vieSyjy projekty valdymo sékmés veiksnius;
2. nustatyti, kokiais kriterijais yra vertinama viesyjy projekty sékmé;
3. nustatyti svarbiausias viesyjy projekty valdymo problemines sritis.
Tyrimo tikslui pasiekti bus naudojami keli metodai. Metodai bei jy pasirinkimo pagrindimas nurodytas

metodologiniame modelyje (zr. 8 pav.).
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Literatairos

. T . *Empirinio tyrimo prielaidy iskélimas
S}St.emmff - Teorinio modelio sudarymas
loginé analizé

Pusiau «Kritiniy sékmés veiksniy viesyjy
= projekty valdyme identifikavimas
struktiiruotas * Viesyjy projekty valdymo praktiky
eksperty nustatymas
interviu * Apklausos klausimyno parengimas

*Kritiniy sekmés veiksniy
klausimyno validavimas

Ekspertu

ap klausa «Kritiniy sékmés veiksniy

viesyjy projekty valdyme

identifikavimas

8 pav. Kritiniy sékmés veiksniy vieSyju projekty valdyme tyrimo metodologinis modelis

Apklausti ekspertus nuspresta dél to, jog nustatant kritinius s€ékmés veiksnius vieSyjy projekty
valdyme ypatingai svarbi kvalifikuoty specialisty nuomone, kuriy kasdieniné veikla yra susijusi su
vieSyjy projekty valdymu. Pagal autoriy Kardel; (2007) eksperty apklausa — ,specifinés riiSies
apklausa, kurios metu apklausiama specialiai parinkti Zmoneés, kurie turi kurios nors srities Ziniy,
didziausig kompetencijg ir patikimiausig bei pakankamai iSsamig informacijg apie tyrimo problema*.

Pusiau struktiiruotas eksperty interviu. Tikintis empirinio tyrimo patikimesniy ir tikslingesniy
rezultaty pasirinktas pusiau strukttiruoto eksperty interviu metodas. Pusiau struktiiruotas interviu
pasirinktas todel, jog tyréjui sudaryta galimybé remtis planu, kuriame numatyti konkretts klausimai
respondentams, tafiau yra galimybé, jog interviu eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti plane
neuzfiksuoty klausimy. Interviu metodas empiriniame tyrime taikytas identifikuoti kritinius sékmés
veiksnius vieSyjy projekty valdyme, nustatyti viesyjy projekty valdymo praktikas bei siekiant sudaryti,
kuo tikslesnj klausimyng tolimesnei apklausai. Interviu metodas taip pat pasirinktas, kad respondentai
galéty laisviau iSreikSti savo subjektyvia nuomone apie kritinius sekmés veiksnius vieSyjy projekty
valdyme, neapribojant jy atsakymy konkreciais teoriskai iSskirtais kritiniais sékmeés veiksniais, s€kmés
kriterijais ir vieSyjy projekty probleminémis sritimis.

Interviu atlikti parengtas klausimynas (zr. 6 lentelg), Kuris sudarytas remiantis 7 paveiksle
pateiktu apibendrintu kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme teoriniu modeliu. Klausimai
pateikti bendrai, neprasant interviu respondenty jvertinti konkreciy kritiniy sékmés veiksniy viesyjy
projekty valdyme. Tai reiskia, kad vykdant interviu ir uzduodant klausimus tiriamiesiems nepateikiami

galimi atsakymy variantai, kurie teoriSkai identifikuoti sudarytame modelyje.
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6 lentelé. Interviu klausimyno pagrindimas

Interviu klausimy atitikimas Interviu klausimai

tyrimo uzdaviniams

1. Identifikuoti kritinius vieSyjy | 1. Kokius jvardintuméte svarbiausius vidinius Kritinius sékmés
veiksnius vieSyjy projekty valdyme?

2. Kokius jvardintuméte svarbiausius iSorinius Kritinius sékmés
veiksnius veiksnius vieSyjy projekty valdyme?

projekty valdymo sekmés

2. Nustatyti, kokiais kriterijais yra | 3. Kaip, Jisy nuomone, gali biiti apibréZiama vieSojo projekto sékmé?

. D . ... | 4. Kokiais kriterijai iantis gali tinti vieSyj jekty sékme?
vertinama viesujy projekty sekme okiais kriterijais remiantis galima vertinti vieSyjy projekty sékme

3. Identifikuoti  svarbiausias | 5. Kokias galite jvardinti pagrindines vieSyjy projekty problemas?
vieSyjy projekty valdymo

problemines sritis

Tyrimo imtis. Tyrimo generaliné visuma — Lictuvos vieSojo sektoriaus jstaigy vadovai.
Apklausti 9 Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijose vadovaujancias pareigas uZimantys asmenys,
kuriy funkcijos tiesiogiai susijusios su vieSyjy projekty valdymu. Pasak Bitino, RupS$ienés ir
Zydzitinaités (2008), kokybiniame tyrime sudarant tyrimo imtj reikia pasirinkti tokius atvejus, kurie
yra informatyviis tiriamuoju pozilriu. Darbo autoré atrinkdama kokybinio tyrimo imtj taikeé
maksimaliai jvairiy atvejy atrankg t.y. tiriamieji buvo parinkti tikslingai, siekiant, kad imtis apimty
kuo jvairesnius tiriamo reiskinio atvejus (buvo apklausiami skirtingo dydzio, veiklos, lygmens vieSojo
sektoriaus organizacijy vadovai).

Tyrimo etika. Su respondentais dél interviu buvo tariamasi telefonu arba elektroniniu pastu.
Tyrimo dalyviai buvo informuoti, jog gauta informacija bus naudojama tik moksliniais tikslais, o jy
konfidencialumas yra garantuotas. Respondentai i§ karto buvo informuoti apie atliekamo empirinio
tyrimo tikslg, interviu tematika, jo eiga, trukm¢. Vieno interviu trukmé — iki 40 minuciy. 6 pusiau
struktiirizuoti interviu vykdyti naudojant garso jraSymo technologijas. Likusieji interviu respondentai
nesutiko, jog pokalbiai biity jraSinéjami, todél jy metu darbo autoré uzsirase svarbiausias mintis. ISkart
po iy interviu buvo atkuriami pokalbiai ir raSomi interviu protokolai.

Nustatytam empirinio tyrimo tikslui pasiekti taip pat naudotas kiekybinio tyrimo metodas —
eksperty apklausa. Bitinas (2006) teigia, kad kokybinio tyrimo isvados interpretuotinos kaip
hipotetiniai teiginiai, kuriuos tikslinga toliau patikrinti kiekybiniais metodais (cit. i§ Bitinas, 2013)
Remiantis $ia prielaida empiriniame tyrime kokybinio tyrimo iSvados tikrinamos atlickant eksperty
apklausa — kiekybinj tyrima.

Eksperty apklausa. Tai kiekybinis tyrimo metodas, kuris leidzia jtraukti j tyrima reikSmingai
didele tiriamos visumos dalj (Kardelis, 2007). Sis metodas daZnai apibiidinamas kaip vienas
paprasCiausiy bei patikimiausiy empiriniy tyrimy metody. Anketinés apklausos tyrimo metodas
pasirinktas dél galimybés apklausti didel¢ populiacijos, nustatyti kiekybines tendencijas (Kardelis,
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2007), sureitinguoti tiriamus kritinius sékmés veiksnius vieSyjy projekty valdyme pagal svarba,
jvertinant tendencijas, kaip Kritiniy vieSyjy projekty sékmés veiksniy vertinimai pasiskristo
apklausiamy vieSojo sektoriaus specialisty populiacijoje. Sis tyrimo metodas tinkamas apklausti
Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijose vadovaujanCias pareigas uzimancius asmenis tam, kad
jvertinti, kiek sukurtas apibendrintas kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme teorinis
modelis (7 pav.) yra praktiskai taikytinas Lietuvos vieSajame sektoriuje jgyvendinamiems projektams.
Tyrimui atlikti parengta apklausos anketa (zr. 1 prieda), i kurig jtraukti klausimai apie teoriskai ir
kokybinio tyrimo metu identifikuotus Kkritinius sékmés veiksnius vieSyjy projekty valdyme, vieSyjy
projekty sékmés kriterijus ir problemas. | anketg jtraukti teiginiai pateikiami 7 lenteléje, jie skirstomi j

grupes pagal tai, kokius tyrimo uzdavinius atitinka.

7 lentelé. Anketos pagrindimas

Tyrimo uzdaviniai Klausimai

1. Identifikuoti  kritinius | 1.Sureitinguokite pateiktus vieSyjy projekty sékmés veiksnius nuo
vieSyjy projekty valdymo | svarbiausio (1 balas) iki maziausiai svarbaus (16 baly): pateikiama

s¢kmés veiksnius 16 kriterijy, iSskirty i8 teorinio modelio

2. Nustatyti, kokiais | 2.Sureitinguokite pateiktus projekto sékmés kriterijus nuo
kriterijais  yra  vertinama | svarbiausio (1 balas) iki maZziausiai svarbaus (6 balai): pateikiami 6

vieSyjy projekty sekme kriterijai, i$skirti i§ teorinio modelio

3. ldentifikuoti svarbiausias | 3.Sureitinguokite pateiktas vieSyjy projekty problemas nuo svarbiausios (1
viesyjy projekty valdymo balas) iki maziausiai svarbios (10 baly): pateikiama 10 probleminiy

problemines sritis aspekty.

Apklausos anketg sudaro 4 klausimai. Pirmi trys klausimai pateikti kaip ranginés skalés, kuriose
respondentai turi suteikti rangg — nuo Svarbiausio ir maZziausiai svarbaus ] klausimg jtrauktiems
kintamiesiems. | anketg taip pat jtrauktas klausimas skirtas respondenty patir¢iai projekty valdymo
srityje jvertinti. Klausimai apie iSsilavinimo lygj neuzduodami, nes visi respondentai turi aukstajj
i$silavinimg.

Tyrimo imtis. Tyrimo generaliné visuma — Lietuvos vieSojo sektoriaus jstaigose dirbantys
projektams vadovaujantys asmenys. Remiantis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos departamento
(2016) duomenimis, Lietuvos vieSajame sektoriuje dirba apie 550 projekty grupéms vadovaujanciy
asmeny.

Taikant Paniotto formule, apskai¢iuojama tyrimo imtis:
1

=
= 1
ﬂ"—l—_.—l"l.
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kur:
n — imties dydis;
A- imties paklaidos dydis = 0,05;
N — generalinis visumos dydis = 550;
Gaunama, jog reikia apklausti 188 generalinés visumos narius. Atrenkant respondentus, taikytas
netikimybinés atsitiktinés atrankos metodas, respondentai pasirinkti pagal patoguma ir prieinamuma,
taciau buvo laikomasi maksimaliai jvairiy atvejy imties atrankos principo.

Anketas respondentai pildé internetu arba raStu. Interneto apklausy portale www.apklausa.lt

patalpinta apklausa. Anketiné apklausa ir interviu buvo vykdomi 2017 mety kovo 21 — balandzio 14
dienomis. Viso issiysta ir iSdalinta 200 ankety.

Kiekybinio tyrimo metu gauti duomenys analizuoti naudojant MS Excel ir SPSS.17 programas.
Kokybinio tyrimo duomeny analizei pasirinkta kokybiné turinio analizé, kurig taikant lentelése

aprasomi respondenty atsakymy tarpusavio rySiai.
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4. KRITINIY SEKMES VEIKSNIU VIESUJU PROJEKTU VALDYME
EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

Siame skyriuje pateikiami kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme tyrimo rezultatai.
Empirinis tyrimas buvo vykdomas dviem etapais. Pirma, atliktas kokybinis tyrimas — eksperty interviu.
Po jo vykdytas kiekybinis tyrimas — eksperty apklausa. Batent pagal tokig sekg Siame skyriuje

pateikiami gauti kritiniy sékmes veiksniy viesyjy projekty valdyme empirinio tyrimo rezultatai.

4.1. Eksperty interviu rezultatai

Interviu metu buvo apklausti 9 respondentai. Dél respondentams garantuoto konfidencialumo
moksliniame darbe neminimos jy pavardés, nejvardijamos atstovaujamos organizacijos bei pareigos.
Visi respondentai yra valstybés tarnautojai, kuriy funkcijos tiesiogiai susijusios su vieSyjy projekty
valdymu. Siekiant patikimesniy empirinio tyrimo rezultaty, darbo autoré apklausé skirtingy viesojo
sektoriaus organizacijy valstybés tarnautojus. 8 lenteléje pateikiama informacija apie respondenty

darbo patirtj vieSyjy projekty valdymo srityje.

8 lentelé. Interviu respondenty darbo patirtis vieSyjy projekty valdymo srityje, metais

Respondentas | Darbo patirtis
R1 5
R2 3
R3 3
R4 11
R5 12
R6 2
R7 1
R8 4
R9 16

Kaip galima pastebéti i$ 8 lentel¢je pateikty duomeny, 3 respondentai vieSyjy projekty valdymo
projektais yra 6 metai. Tai rodo, jog ekspertai Sioje srityje turi sukaupg¢ daug patirties, kuri yra
reik§minga vykdomam kritiniy s€kmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme moksliniam tyrimui. Toliau,
remiantis interviu respondentams pateikty klausimy chronologine tvarka, kokybinés turinio analizés

metodu pateikiami gauti interviu rezultatai.
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Kritiniai vidiniai sékmés veiksniai vieSyjy projekty valdyme. Nustatytos 4 kokybinés

kategorijos (zr. 9 lentelg): Zmogiskieji iStekliai, emociné vadovy parama projektui, projekto planavimo

veiklos ir projekto kontrole.

9 lentelé. Kritiniai vidiniai sékmés veiksniai vieSyjy projekty valdyme

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Projekto planavimo

Vieningas projekto tikslo ir

»--.kKuomet visi vienodai supranta konkretaus projekto

veiklos uzdaviniy supratimas tikslus, jo sekmé beveik garantuota. Zinoma, jei tie tikslai
pasiekiami, naudingi, gera nesantys...

Atsakomybiy paskirstymas ,»-..komandos vaidmeny pasiskirstymas, atsakomybiy
konkretumas itin svarbus momentas vieSojo projekto
s¢kmei...*

Darby grafiko numatymas ,-..sekmei pasiekti reikia profesionaliai sudaryti projekto
darby grafika...“

Realus projektui reikalingy | ,,...tik jvertinkime projekto trukme, biudzeta, Zmoniy

visy iStekliy jvertinimas poreikj neadekvaciai, projektas tikrai nepasiseks dél
skubgjimo,  psichologinio  spaudimo,  komandos
pasimetimo ir visa kita...

Emociné  vadovy | Emocinis mikroklimatas | ,,...projekto komanda turi jausti, kad yra vertinamas jos

parama projektui

projekto komandoje

padarytas darbas, iniciatyvos...”

Zmogiskieji

iStekliai

Komandos sutarimas

,...aS giliai jsitikings, kad labiausiai projekto sékme

itakoja  projekto komandos sutarimas, konflikty

nebuvimas joje...

Kolegiskas bendravimas

»---projekto sékmei svarbi pagalba i§ kolegy, kurie gali

padéti iSspresti iSkilusias problemas...

Projekto vadovo ir jo

komandos profesionalumas

,»-..puikus komandos, ypac jos lyderio profesionalumas,
kompetencija ir motyvacija ypac svarbi vieSyjy projekty

sé¢kmei pasiekti...

Organizaciné projekto

struktiira

,»--.Kitas svarbus momentas — organizaciné projekto
struktiira, projekto vadovo jgaliojimai, kurie turi buti

pakankami...

Projekto kontrolé

Vidiné visy projekto etapy

kontrolé

»Pagrindas yra griezta vidiné visy etapy kontrolé laiko,
finansy, zmogiskyjy istekliy panaudojimo atzvilgiu ir

bendra jy visuma...*
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Kaip galima pastebéti, interviu respondentai iSskyré 4 vidinius kritinius sékmeés veiksnius
vieSyjy projekty valdyme: zmogiskieji iStekliai, emociné vadovy parama projektui, projekto
planavimas ir kontrolé. Sie veiksniai i§skirti remiantis visy respondenty atsakymy panasumais t.y. visi
tiriamieji minétus veiksnius jvardijo kaip ypatingai svarbius vieSojo projekto sékmés uztikrinimui.

Daugiausiai laiko respondentai skyré projekto planavimo veikly svarbai projekto sékmeés
atzvilgiu aptarti. Dauguma sutaré, kad planavimas yra bene svarbiausias veiksnys, kuris jtakoja viesyjy
projekty sékme. Svarbu paminéti, kad aptariant §j vieSyjy projekty sekmés veiksnj, respondentai didele
reikSme teiké atsakingam projekto darby grafiko sudarymui ir atsakomybiy paskirstymui. Kitas
svarbus momentas — realus vieSojo sektoriaus projektui reikalingy iStekliy jvertinimas. Anot 5
respondenty, ypatingai aktualu ne per daug optimistiskai ar, prieSingai, jvertinti, Kiek projektas
sunaudos laiko, finansiniy, zmogiskyjy ir kito pobiidzio istekliy. Sioje vietoje darbo autoré jzvelge ir
padar¢ prielaida, kad skiriamas finansavimas projektams kartais netgi gali buti per didelis. Tai reiskia,
kad kartais nutinka taip, kad aukStesniame lygmenyje paraSomi ir suplanuojami vieSieji projektai
nejvertinus realios visuomenés situacijos. To i8davoje, paskirti finansiniai iStekliai naudojami ne taip
efektyviai, kaip 18 tikryjy galéty buti naudojami.

Visi interviu respondentai, pateikus klausimg apie vidinius kritinius sékmés veiksnius vieSyjy
projekty valdyme kaip labai svarby veiksnj jvardijo Zmogiskuosius isteklius. Zmogiskieji istekliai,
respondenty nuomone, yra: projekto komandos sutarimas, projekto vadovo ir komandos
profesionalumas, kolegiSkumas, tinkama projekto organizaciné struktiira. Pastebéta, kad didziausig
svarba tiriamieji zmogiskyjuy iStekliy atZvilgiu skyré projekto komandos sutarimui. Galima teigti, kad
vieSojo projekto sékmei pasiekti reikalinga vieninga, tarpusavyje sutarianti ir mokanti dirbti kartu
projekto komanda. Projekto komanda Siuo atveju apima tiek komandos narius, tiek projekto vadova.

Kitas svarbus sékmés veiksnys vieSyjy projekty valdyme yra emociné vadovybés parama
projektui. Dauguma respondenty pritaré, jog projektas turi buti palaikomas aukStesniojo lygmens
vadovy, o i8ryskéjus tam tikriems nesklandumams projekto vadovas ir jo komandos nariai turi biiti
iSklausyti, kodél taip nutiko. Sutarta, kad jauc¢iamas psichologinis spaudimas ne tik neigiamai veikia
projekto komandas, taciau ir projekto rezultaty kokybe.

Projekto kontrolé taip pat buvo minima kaip kritinis vieSyjy projekty sékmés veiksnys.
Daugumos respondenty nuomone, ypatingai svarbu grieZtai kontroliuoti projekto isteklius. Negalima
kontroliuoti tik vienos rasies iStekliy, o kitus palikti savieigai. Tokiu atveju gali neuztekti 1éSy,
pritriikti laiko projekto veikloms atlikti ir pan. Tai yra veiksniai neigiamai veikiantys vieSojo projekto
eiga.

Kritiniai iSoriniai sékmés veiksniai vieSyju projekty valdyme. Nustatytos 4 kokybinés

kategorijos (zr. 10 lentele): politinés valdzios paramos uztikrinimas, teisés akty ir reikalavimy
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projektams pastovumas, rangovy ir subrangovy atlickamy darby kokybé, jvairiy suinteresuoty grupiy

itraukimas i projekta.

10 lentelé. Kritiniai iSoriniai sékmés veiksniai vieSyjy projekty valdyme

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Politinés  valdzios | Stabilios politinés situacijos | ,,Didzia dalimi pritar¢iau, kad politinis aspektas vieSyjy
paramos Salyje svarba projekty valdyme yra labai ryskus. Politinis stabilumas,
uztikrinimas politiky parama vyriausybiniu ir savivaldybiy lygmeniu
reikalinga daugeliui vie$ojo sektoriaus projekty...
Teisés akty ir | Salyje priimamy teisés akty | ,,...besikei¢iantys aprasai bégant laikui gali labai smarkiai

reikalavimy, aprasy

teisingumo ir projekty aprasy

iSbranginti projekta. Tai darosi akivaizdu praktiskai*

projektams pastovumo svarba

pastovumas

Rangovy ir | Rangovy ir  subrangovy | ,,Nors turime galig kontroliuoti rangovus, ta¢iau nepaisant
subrangovy projekty igyvendinimo metu | $ito, jy darbai, paslaugos ne visada biina tokios, kokiy
atlickamy  darby | atlikty  kokybisky  darby | reikia. Triiksta teisingos informacijos apie patikimus
kokybé svarba rangovus. Ta pati galima pasakyti ir apie subrangg...
Ivairiy Visuomenés nariy jtraukimo, | ,,..projekto sékmé slypi jsiklausyme, pasitikéjimo kiirime,
suinteresuoty ziniasklaidos, kolegy ir kity | vieSajame interese. Kiekvienas sékmingas projektas

grupiy jtraukimas i

projekta

grupiy svarba

remiasi bendrumu...

Interviu respondentai iSskyré 4 iSorinius kritinius sékmés veiksnius vieSyjy projekty valdyme:

politinés valdZios paramos uZtikrinimas, teisés akty ir reikalavimy, apraSy projektams pastovumas,
rangovy ir subrangovy atliekamy darby kokybé, jvairiy suinteresuoty grupiy jtraukimas i projekta.
Kaip ir vidiniai, $ie veiksniai taip pat isskirti remiantis visy respondenty atsakymy panaSumais t.y. visi
tiriamieji minétus iSorinius projekto veiksnius jvardijo kaip ypatingai svarbius vieSojo projekto sekmés
uztikrinimui.

Visi tyrimo respondentai paklausti apie svarbiausius vieSyjy projekty iSorinius sekmeés veiksnius
1§ karto mingjo politika. Darytina i§vada, kad vieSyjy projekty sékmei uztikrinti ypa¢ svarbus politinis
stabilumas Salyje. Anot daugelio tiriamyjy, nepastovis politiniai veiksmai, bendros politinés vizijos ir
sutarimo nebuvimas gali sglygoti reikSmingy problemy atsiradimg vieSyjy projekty valdymo srityje.

Tad politinés valdZios parama vieSiesiems projektams yra kritiné jy sekmes atzvilgiu.
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Nustatyta, kad vieSyjy projekty sékmei pasiekti svarbi teisinga teisiné bazeé, pastovis
reikalavimai projektams. Tiriamyjy nuomone, jstatymy ir tvarky nepastovumas neigiamai veikia
projekto rezultatus. D¢l reikalavimy pasikeitimy projektai gali virSyti biudzeta, buiti uzbaigti ne laiku.

Empiriskai identifikuotas kitas iSorinis kritinis sékmés veiksnys vieSyjy projekty valdyme -
jvairiy suinteresuoty grupiy jtraukimas j projekta. Sioje vietoje kalbama apie gyventoju,
nevyriausybiniy organizacijy, ziniasklaidos, kolegy, partneriy ir kity potencialiy projekto grupiy
jtraukimg. Pagal tiriamyjy nuomong, vieSyjy projekty sé¢kmé tiesiogiai koreliuoja su Siuo veiksniu.
Daugelis respondenty paming¢jo gyventojy jtraukimo j projekta svarbg, kuomet jvairiuose projekto
etapuose yra atsizvelgiama ] jy nuomong, pastebéjimus, rekomendacijas apie projekto poreikj, eigg ir
pan. Taip pat akcentuota, kad vieSieji projektai labai daznai turi labai jvairias ir gana daug
suinteresuoty Saliy, tad labai svarbu tinkamai jas identifikuoti, valdyti ir kontroliuoti.

VieSojo projekto sékmés apibrézimas. Nustatytos 3 kokybinés kategorijos (zr. 11 lentele):

bendruomenés poreikiy patenkinimas, projekto testinumas ir iSkelto projekto tikslo pasiekimas.

11 lentelé. VieSojo projekto sekmés apibrézimo dedamosios

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys

Bendruomenés Projekto  tikslinés  grupés | ,,...sékmingas vieSasis projektas privalo tenkinti

poreikiy poreikiy  patenkinimo  ir | bendruomenés nariy poreikius, akivaizdziai pagerinti jy

patenkinimas vie$ojo intereso svarba gyvenimo kokybe...”

Projekto Projekto naudos po projekto | ,,Projekto sékmé — jo testinumas, ilgalaiké nauda

testinumas uzbaigimo svarba visuomenei. Kai matome, kad projektas akivaizdziai
atnesé 1ilgalaikj rezultata, suprantame — pasiekéme
sékme...

Iskelto tikslo | Projekto biudzeto, laiko ir | ,,Sékmingas vieSasis projektas yra tas, kuris numatytais

pasiekimas kokybés darnos svarba resursais atliekamas laiku ir pasiekia numatytus
rezultatus®

Interviu duomeny analizé parode, kad vieSojo projekto sékmé yra suvokiama, visy pirma, kaip
bendruomenés poreikiy patenkinimas. Dauguma tiriamyjy Sig savybe jvardijo pirmiausiai. Tai reiSkia,
kad sékmingas vieSasis projektas, visy pirma, privalo patenkinti visuomenés nariy poreikius, uztikrinti
viesaj] interesg. Kitas svarbus vieSojo projekto sékmés aspektas — projekto testinumas. Visi tiriamieji
kalbédami apie vieSojo projekto s€kme akcentavo, jog ypac svarbus projekto rezultaty naudingumas

ateityje, po projekto uzbaigimo. VieSojo projekto neSama nauda neturi baigtis tuomet, kai oficialiai
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baigiamos projekto veiklos. Sékmingo projekto rezultatais visuomené turi dziaugtis ir po projekto
pabaigos. Be abejo visi tiriamieji sutiko, kad sékmé yra iSkelto projekto tikslo pasiekimas. Sékmingas
vieSasis projektas turéty biiti uzbaigtas laiku, nevirSijant paskirto biudzeto. Vis tik $itg vieSojo projekto
se¢kmés dedamgjg respondentai minéjo paskuting. Darytina iSvada, kad vieSojo projekto sékmé
pasiekiama tada, kai jo rezultatai tenkina tikslinés grupés poreikius ne tik trumpalaikéje, taciau ir
ilgalaikéje perspektyvoje, o tuo tarpu formalieji reikalavimai, tokie kaip laikas, biudZetas néra
svarbiausi. Pazymétina, kad 2 i§ 9 respondenty nuomoné issiskyrée. Siems respondentams, pirmiausiai,
projekto s€kme siejasi su jo valdymo sékme. Jiems s¢kmingas projektas yra tas, kuris buvo uzbaigtas
laiku ir pareikalavo biitent tiek finansiniy iStekliy, kiek buvo numatyta jj planuojant.

VieSojo projekto sékmés Kriterijai. Nustatytos 5 kokybinés kategorijos (zr. 12 lentelg):
bendruomenés pasitenkinimas, t¢stinumas, atitikimas kokybiniams projekto reikalavimams, projekto

trukmé, projekto biudZetas.

12 lentelé. VieSojo projekto s€kmés kriterijai

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Bendruomenés

pasitenkinimas

Maksimalaus bendruomenés
pasitenkinimo projekto

rezultatais svarba

»-..projekto sékme mes jvertiname pagal tai, ar jo sukurta
paslauga yra patenkinta visuomene. Jos vertinimai mums

svarbiausi...

Projekto Projekto naudos po projekto | ,,Projekto sékmé — jo testinumas, ilgalaiké nauda

testinumas uzbaigimo svarba visuomenei. Kai matome, kad projektas akivaizdziai
atnesé 1ilgalaikj rezultata, suprantame — pasiekéme
sékme...

Atitikimas Projekto rezultato atitikimo | ,,...jeigu suplanavome nutiesti kelig, kelig ir turime

kokybiniams numatytiems kokybés | nutiesti tokj, o ne kitokj. Ne veltui planuojame,

projekto reikalavimams butinumas aiSkinamés projekto poreikj...

reikalavimams

Projekto trukmé

Projekto uzbaigimo

suplanuotu laiku svarba

,»,Pas mus organizacijoje projekto trukmé ir biudzetas yra
kritiniai projekto sékmés veiksniai ir kriterijai. Gaila, bet
dirbti turime greitai, kartais net neatsizvelgiant j kokybe,

kad tik nepavéluotume...

Projekto biudzetas

Projekto uzbaigimo

nevirsijant numatyto

biudZeto svarba

»...mums projekto sékmé — iSnaudotas bei nevirSytas
projektui skirtas biudZetas. Ir, zinoma, laikas. Tokiais
kriterijais mes vertiname projekto sékme ir uz tai esame

giriami...
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Projekto sékmés apibrézimas glaudziai siejasi su projekto sékmés kriterijais. Dauguma
respondenty | Siuos du klausimus atsaké labai panasiai. Tai, ka respondentai jvardijo kaip sékmingo
vieSojo projekto dedamasias, buvo paversta i projekto s€ékmés kriterijus. Nustatyta, kad projekto sékme
galima jvertinti iSmatuojant bendruomenés pasitenkinimg projekto rezultatais, vertinant projekto
testinumo galimybes, jo atitikimg numatytiems kokybés reikalavimams. Nors didzioji dalis tyrimo
respondenty teige, kad projekto trukmé ir laikas néra pagrindiniai projekto sékmés kriterijai, taciau keli
i§ jy Siuos du kriterijus jvardijo kaip kritinius vieSojo projekto sékmés kriterijus. Visgi jtakingas
poziuris, kad projekto sékme¢ reikia vertinti atsizvelgiant ] jo rezultaty naudotojy vertinimus.
Respondentai pateiké pavyzdziy, kai ne laiku ir/arba su biudzeto pervirSiu jvykdyti projektai Siuo metu
yra tokie, kuriais didziuojasi ir pati jas jgyvendinusi institucija ir visuomené.

VieSuyju projektu problemos. Nustatytos 4 kokybinés kategorijos (zr. 13 lentele): politinés
situacijos nepastovumas, biurokratizmas, projekty komandy finansiniy motyvacijos priemoniy

nebuvimas, sudétingos vieSyjy pirkimy proceduros.

13 lentelé. VieSyjy projekty valdymo problemos

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Politinés situacijos

nepastovumas

Teisés akty tiek valstybés,
tiek savivaldybiy lygmeniu,
projekty finansavimo salygy,

aprasy kaita

,»...renkame politinés valdzios atstovus, taCiau daznai
tenka kovoti dél pritarimo tam tikriems projektams. Gaila,
kai sakoma ,svarbiausia Zmogus®“, o politine valdzia
naudojamasi tenkinti savus interesus. Kei¢iamos tvarkos

zlugdo optimizma ir stimulg rengti projektus*

Biurokratizmas

Per didelé administraciné

nasta projekty vykdytojams

,.-..visur ataskaitos, tarpinés, galutinés. Tokig pat ataskaita
siysti vienai vieSojo sektoriaus organizacijai, tokig pacia
kitai. Tai reikalauja daug brangaus laiko ir kity iStekliy.
Gyvename modernioje visuomenéje, o pozilris S$iuo

klausimu kol kas ribotas...*

Finansiniy
motyvacijos
priemoniy projekty
komandoms

trukumas

Triksta teisinio mechanizmo,

kuriuo remiantis bty

jmanoma finansiskai

paskatinti projekty komandas

,»-..komandos finansiné motyvacija, kadangi $iuo metu
vien tik garbés rasto neuztenka, o gauti papildoma kriivi

uz ta patj atlygj joks darbuotojas nenori tikrai...

Sudétingos vieSyjy

pirkimy procediiros

VieSyjy pirkimy procediry

supaprastinimo biitinumas

»---11gos ir painios vieSyjy pirkimy procediiros, kurios
daznai baigiasi teismuose del tiekéjy skundy. Tai
atitinkamai atideda projekto

igyvendinimo trukme

neribotam laikui...*
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Nustatyta, kad Siuo metu didziausios vieSyjy projekty problemos siejamos su politiné€s situacijos
nepastovumu ir biurokratizmu. Sios dvi problemos visy respondenty buvo jvardijamos kaip vienos
opiausiy, kurios trukdo jgyvendinti visapusiskai s¢kmingus projektus. Tiriamieji akcentavo bendros
politinés vizijos tgstinumo nebuvima, kas tiesiogiai jtakoja vieSuosius projektus. Anot respondenty,
nutinka netgi taip, kai pradétas bendruomenei svarbus, didelés apimties projektas pradedamas, taciau
véliau ji privalu stabdyti dél finansavimo trilkumo. Biurokratizmas, tiriamyjy nuomone, alina vieSyjy
projekty komandas, atima daug laiko, didina emocinj stresg. Kita vieSyjy projekty problema, kurig
jvardijo respondentai - finansiniy motyvacijos priemoniy projekty komandoms trukumas. Sutariama,
kad vieSasis sektorius, skirtingai nei privatusis, yra gana apribotas finansiSkai skatinti darbuotojus,
taCiau tikslinga ieSkoti $ios problemos sprendimo biidy. Finansiskai paskatinti darbuotojai yra labiau
motyvuoti atlikti jiems pavestas uzduotis, ypa¢ tuomet, kai dél vykdomy projekty didéja jy darbo
kriivis ir atsakomybé. Sudétingos vieSyjy pirkimy proceduros taip pat jvardijamos kaip trikdziai
vieSojo projekto se¢kmei. Kainos minimumo principas, rangovy neveiklumas, vieSojo pirkimo proceso
dalyviy galimybé sprendimg skysti teismui sékminga projekto baigti gali paversti visiSku nuostoliu
vieSyjy pinigy atzvilgiu. Nors kai kurios minétos problemos sprendziamos, taciau, kur tobuléti, anot
tyrimo dalyviy, dar tikrai yra.

Apibendrinant kokybinio tyrimus rezultatus galima teigti, kad kritiniai sékmés veiksniai vieSyjy
projekty valdyme yra vidiniai ir iSoriniai. Vidiniai tai: projekto planavimo veiklos, zmogiskieji
iStekliai, emociné vadovy parama projektui ir projekto kontrolé. ISoriniai: politinés valdzios paramos
uztikrinimas, teisés akty ir reikalavimy projektams pastovumas, rangovy ir subrangovy atliekamy
darby kokybé, ivairiy suinteresuoty grupiy jtraukimas j projekta. Visi minéti veiksniai buvo jvardinti
daugumos respondenty. Taip pat buvo identifikuoti ir kitokie veiksniai, kurie gali jtakoti vieSyjy
projekty sékme, taiau tie veiksniai buvo minimi tik keleto arba vieno tiriamojo. Tad jie nejvardinti
kaip kritiniai sékmés veiksniai vieSyjy projekty valdyme. Pavieniai respondenty jvardinti sékmés
veiksniai vieSyjy projekty valdyme galimai siejasi su jy institucijose jgyvendinamy projekty
specifiSkumu. Remiantis kritiniy sékmeés veiksniy vieSyjy projekty valdyme mokslinés literatiiros
sisteminés loginés analizés bei vykdyto kokybinio tyrimo rezultatais sudarytas eksperty apklausos

klausimynas. Sekan¢iame poskyryje pateikiami kiekybinio tyrimo — eksperty apklausos — rezultatai.

4.2. Eksperty apklausos rezultatai

Siekiant jvertinti ekspertams pateikto klausimyno skalés vidinj nuosekluma apskai€iuotas
Cronbach's o koeficientas, kuris, ,,remiasi atskiry klausimy, sudaranciy klausimyna, koreliacija ir

jvertina, ar visi subskalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj bei jgalina patikslinti reikiamy
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klausimy skai¢iy subskaléje* (Pukénas, 2009, p. 89). Kuo dydis arciau 1, tuo atskiri skalés veiksniai
geriau dera tarpusavyje, pageidautina norma >0,6 (Pukénas, 2009). Skaiciuoti Cronbach's «
koeficientai trims skaléms. Gauta, jog visy skaliy vidinis nuoseklumas yra pakankamas:

e viesyjy projekty sékmés veiksniy skalé: Cronbach’s a koeficientas=0,654.

e VieSyjy projekty s€kmes kriterijy skalé: Cronbach's a koeficientas=0,61

e VieSyjy projekty valdymo problemy skalé: Cronbach's a. koeficientas=0,701.

.....

O Nuo 0 iki 1 mety
B Nuo 1 iki 3 mety
ONuo 4 iki 5 mety
ONuo 6 iki 10 mety

O Daugiau nei 10 mety
20

/ L28
17

9 pav. Respondentu darbo su vieSaisiais projektais patirtis, proc.

.....
.....
.....

.....

labai didele, daugiau nei 10 mety patirtj turi 18 proc. apklaustyjy.

Pirmuoju anketos klausimu respondenty buvo paprasyta sureitinguoti pateiktus vieSyjy projekty
s¢kmés veiksnius nuo svarbiausio (1 balas) iki maziausiai svarbaus (16 baly). Nustatyta salyga, kad tas
pats skaiCius kartotis du kartus negali. Tokiu btdu respondentai turéjo labai gerai apgalvoti prie$

skiriant tam tikrg reitingg kiekvienam veiksniui. Reitingavimo rezultatai pateikiami 2 priede.
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Viesyjy projekty sékmés veiksniy bendras vertinimas atskleidé, kad respondenty nuomoneés Siuo
klausimu yra gana skirtingos. Nei vienas veiksnys anketinés apklausos metu nesurinko dominuojancios
daugumos vienody vertinimy. Tai leidzia daryti prielaidg, kad vieSyjy projekty sékme nulemia jvairiis
projekto aplinkos veiksniai, kurie priklauso nuo konkrecios vieSojo sektoriaus organizacijos vykdomy
projekty specifiSkumo. Nepaisant to, kiekybinio tyrimo metu nustatytos bendros kritiniy sékmés
veiksniy vieSyjy projekty valdyme tendencijos ir identifikuoti patys svarbiausi sékmés veiksniai.

Aptariant bendras tendencijas, lyginant atskirus skirtingos riiSies vieSyjy projekty kritinius
sékmés veiksnius paminétini keli veiksniai. Projekto sutikimas su organizacijos strategija 18 proc.
respondenty buvo jvertintas auk$c¢iausiu reitingu 1; 9 proc. respondenty jam suteiké 2 balus, taciau 26
proc. respondenty §j veiksnj jvertino kaip visai nesvarby skirdami 16 reitinga. Taip gali buti dél to, jog
respondentai §] veiksnj galéjo traktuoti kaip savaime suprantamg ir privaloma vieSojo sektoriaus
veikloje, tad 26 proc. tiriamyjy jam skyré Zemiausig reitinga. Vadovybés parama (pakankama
finansiné ir emociné parama projektui) i§ kity vertinamy veiksniy iSsiskiria, kiek aukStesniais
reitingais. 9 proc. respondenty jam skyré auks$ciausig reitingg 1; 12 proc. respondenty — 2; 15 proc.
respondenty — 3. Zemiausius reitingus §iam veiksniui skyré pakankamai mazai respondenty. Svarbiu
veiksniu galima laikyti realiy projekto tiksly iskélima, kuriam 20 proc. respondenty skyré aukséiausiag
reitingg 1; 11 proc. respondenty — 2; 21 proc. respondenty — 3. Respondenty vertinimu, vieSyjy
projekty sékmei pakankamai reikSmingas tikslus planavimas, kuriam 16 proc. respondenty — skyré 2
reitinga; 17 proc. respondenty — 4 reitinga. Sie du veiksniai yra glaudziai susije tarpusavyje, todél
panasus vertinimas buvo tikétinas.

PrieStaringai jvertintas veiksnys ,,projekto vadovo Kkompetencija ir lyderysté“. 7 proc.
respondenty jam skyré auksSc¢iausig reitingg 1; 6 proc. respondenty — 2; 11 proc. respondenty — 4.
Taciau 15 proc. respondenty Siam veiksniui skyré 10 reitingg; 11 proc. respondenty — 11 reitinga.
Analogiskai jvertinta ir projekto eigos kontrolés svarba, kuriai 10 proc. respondenty skyré 4 reitingg.
Taciau 11 proc. respondenty skyré 10 reitinga, 12 proc. respondenty -11, o 13 proc. respondenty — 13
reitingg.

Projekto komandos kompetencija daugumos respondenty jvertinta, kaip vidutiniSkai svarbus
veiksnys projekto seékmei. 18 proc. respondenty Siam veiksniui skyré 7; po 9 proc. respondenty skyre
5, 10 ir 13 reitingus. 1 reitingg Siam veiksniui skyré vos 1 proc. respondenty. VidutiniSkai svarbiu
veiksniu laikoma ir projekto komandos motyvacija, kuriam 10 proc. respondenty skyré 6 reitinga, 11
proc. respondenty -7, o 12 proc. respondenty — 8.

Tokie veiksniai kaip reagavimas | pokycius ir korekcijos, tvarkarascio laikymasis,
bendradarbiavimas su projekto suinteresuotomis Salimis, riziky identifikavimas daugumos respondenty

buvo vertinami kaip mazai svarbiis veiksniai vieSyjy projekty sékmei.
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Sickiant atlikti detalesne analizg, vertinami Kritiniai sekmés veiksniai vieSyjy projekty valdyme
sugrupuoti pagal teoriniame modelyje i$skirtas veiksniy grupes.
Pirma grupé — tai strateginiai Kritiniai vieSyjy projekty sékmés veiksniai. Siai veiksniy
kategorijai teoriSkai priskirti tokie veiksniai:
e projekto sutikimas su organizacijos strategija;
e Vvadovybés parama (pakankama finansiné ir emociné parama projektui);
e realiy tiksly iSkélimas;
e tikslus planavimas;
e Vartotojy poreikiy analizé;
e riziky identifikavimas.

Siy strateginiy kritiniy viesyjy projekty sékmés veiksniy jvertinimas pateikiamas 10 paveiksle.
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O Projekto sutikimas su organizacijos strategija

OVadovybés parama (pakankama finansiné ir emociné parama projektui)
O Realiy tiksly iSkélimas

O Tikslus planavimas

B Vartotojy poreikiy analizé

ORiziky identifikavimas

10 pav. Strateginiy kritiniy vieSyju projekty sékmés veiksniy jvertinimas, proc.
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Atlikta tiriamojo klausimo duomeny analizé atskleidé, kad strateginiy projekto sékmés veiksniy
grupei priklausantys veiksniai respondenty vertinami kaip vieni pagrindiniy veiksniy lemianciy viesSyjy
projekty jgyvendinimo sékme. Svarbiausi Sioje veiksniy grupéje yra du veiksniai:

e realiy tiksly iSkélimas, kuris 52 proc. apklaustyjy nuomone yra svarbiausias vieSyjy
projekty jgyvendinimo sékme¢ lemiantis veiksnys. 20 proc. respondenty skyré 1 reitinga,
11 proc. respondenty skyré 2 reitinga, 21 proc. respondenty — 3 reitingg.

e vadovybés parama (pakankama finansin¢ ir emocin¢ parama projektui). 36 proc.
respondenty §j veiksnj laiko labai svarbiu.

Nors projekto sutikimo su organizacijos strategija veiksniui 30 proc. apklaustyjy skyré
auksciausius reitingus, tarp jy 18 proc. respondenty skyré 1 reitingg, 9 proc. respondenty skyré 2
reitingg, taciau 26 proc. skyré Zemiausig reitingg. Tai leidzia teigti, kad respondenty nuomonés dél Sio
veiksnio reik§mingumo issiskyre.

Taigi atlikto tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad vieSyjy projekty sékme strateginiy kritiniy
viesyjy projekty sékmés veiksniy grupéje nulemia projekto realiy tiksly iskélimas bei vadovybés
paramos uztikrinimas vieSajam projektui.

Analizuojant taktinius Kritinius vieSyjy projekty sékmés veiksnius buvo isskirtos dvi veiksniy
grupes:

e pirma, komandos ir vadovavimo: projekto komandos kompetencija, projekto komandos
motyvacija, projekto komandos sutarimas, komunikacija projekto komandoje, projekto vadovo
kompetencija ir lyderyste;

e antra, proceso: projekto eigos kontrolé, reagavimas j pokyCius ir korekcijos, tvarkara$c¢io
laikymasis.

Analizuojant $iy veiksniy jvertinimo rezultatus nustatyta, kad dauguma respondenty Siuos
veiksnius vertina kaip vidutiniSkai ar maZziau svarbius projekto sékmei (11 pav.). Nustatyta, kad
komandos ir vadovavimo veiksniy grupés veiksnius daugelis respondenty laiko vidutiniskai svarbiais.
Projekto komandos kompetencijos veiksniui auks$Ciausius reitingus suteiké 14 proc. respondenty,
taciau 18 proc. respondenty Siam veiksniui suteiké 7 reitinga, po 9 proc. respondenty suteike 5, 10, 13
reitingus. PanaSiai respondenty vertintas ir projekto komandos motyvacijos veiksnys, kuriam
auks$Ciausius reitingus suteiké 11 proc. respondenty. Taciau dauguma respondenty Siam veiksniui
suteiké vidutinés svarbos reitingus: 10 proc. respondenty - 6; 11 proc. — 7; 12 proc. — 8, 10 proc. — 12
reitingg. Panasi vertinimo tendencija fiksuojama ir kity taktiniy projekto sékmés veiksniy reitingavime.
Projekto komandos sutarimo veiksnj auks$¢iausiais reitingais jvertino 17 proc. respondenty, taciau
daugiausiai respondenty Siam veiksniui skyré 8 (14 proc.) ir 9 (12 proc.) reitingus. Komunikacijos
projekto komandoje veiksn] aukSCiausiais reitingais jvertino 8 proc. respondenty, daugiausiai
respondenty Siam veiksniui skyré 10 (12 proc.) ir 9 (11 proc.) reitingus.
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11 pav. Taktiniy kritiniy vieSyju projekty sékmés veiksniy jvertinimas, proc.

Vertinant projekto proceso veiksnius, dauguma respondenty juos vertino kaip mazai svarbius.
Projekto eigos kontrolés veiksniui aukS$ciausius reitingus skyré 7 proc. respondenty, daugiausiai
apklaustyjy §i veiksnj vertino 12 (13 proc.), 11 (12 proc.) ir 10 (11 proc.) reitingais. Reagavimo |
pokyc¢ius ir korekcijos veiksnys jvertintas panaSiai. Jam aukSCiausius reitingus skyré 9 proc.
respondenty, 11 proc. respondenty skyré 4 reitinga, daugiausiai respondenty, 13 proc. - skyré 13, 0 12
proc. — 12 reitingus. Tvarkaras¢io laikymosi veiksnys auks¢iausiais reitingais buvo jvertintas 13 proc.
respondenty, daugiausiai respondenty (po 10 proc.) skyré 11 ir 12 reitingus.

Taktiniy projekto sekmés veiksniy jvertinimas atskleidé¢, kad respondenty dauguma $iy veiksniy
nelaiko kritiniais veiksniais vieSyjy projekty sékmei, nes daugelis veiksniy susilauké tik vidutiniy
reik§mingumo jvertinimy.

Kalbant apie iSoriniy kritiniy vieSyjy projekty sékmés veiksniy klasifikacija, teoriskai iSskirti
du veiksniai:

¢ bendradarbiavimas su projekto suinteresuotomis Salimis;

e rangovy, tiekéjy, konsultanty kokybeé.
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ISoriniy projekto sékmés veiksniy jvertinimas atskleidé dvi skirtingas respondenty pozitrio

tendencijas, kurios atsispindi pateiktame paveiksle 12 paveiksle.
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B Bendradarbiavimas su projekto suinteresuotomis Salimis O Rangovy, tiekéju, konsultanty kokybé

12 pav. ISoriniy kritiniy vieSyjuy projekty sékmés veiksniy jvertinimas, proc.

Atlikta tiriamojo klausimo duomeny analizé leidzia teigti, kad respondentai bendradarbiavimo su
projekto suinteresuotomis Salimis veiksnj vertino 14 (15 proc.) ir 13 (15 proc.) reitingais, 12 proc.
respondenty jvertino 12 reitingu. Rangovy, tiekéjy, konsultanty kokybé 18 proc. respondenty
jvertintas, kaip veiksnys turintis didel¢ reikSme vieSojo projekto seékmei. Daugiausiai respondenty (12
proc.) suteiké Siam veiksniui 11 reitingg. Taigi rezultaty analizé rodo, jog iSoriniai veiksniai yra
maziausiai kritiniai vieSyjy projekty sekmes atzvilgiu.

Siekiant palyginti, kiek atskiri veiksniai respondenty vertinimu yra kritiniai vieSyjy projekty

sékmei, atlikta vidurkiy analizé (13 pav.).
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\
Reagavimas | pokycius ir korekcijos | 10,2

Riziky identifikavimas | 10,2

Bendradarbiavimas su projekto... | 10,1

Tvarkaracio laikymasis | 10,1

Rangovy, tiekéjy, konsultanty kokybeé /19,8

Komunikacija projekto komandoje | 9

Projekto eigos kontrolé | 8,9

Vartotojy poreikiy analizé | 8,4

Projekto komandos motyvacija | 8,3

Projekto komandos kompetencija | 8,1

Projekto sutikimas su organizacijos strategija | 8,1

Projekto komandos sutarimas | 7,9

Projekto vadovo kompetencija ir lyderysté | 7.6

Vadovybés parama (pakankama finansiné ir... | 7.1

Tikslus planavimas | 6,7

Realiy tiksly iSkélimas | 54

Pastaba: veiksnio reikSmingumas mazéja vidurkio didéjimo seka

13 pav. Reik$Smingiausiy vieSyju projekty sékmei veiksniy iSskyrimas, vidurkiai

Apskaiciavus vidurkius iSskirti reikSmingiausi vieSyjy projekty sekmei veiksniai. Trimis paciais
reikSmingiausiaiS veiksniais galima laikyti realiy tiksly iSkélima (vidurkis=5.,4), tiksly planavima
(vidurkis=6,7) ir vadovybés paramg (pakankama finansiné ir emociné parama projektui) (vidurkis=
7,1). Taigi tai strateginiai veiksniai.

VidutiniSkai svarbiais vieSyjy projekty sékmei veiksniais galima laikyti projekto vadovo
kompetencija ir lyderyste (vidurkis=7,6), projekto komandos sutarima (vidurkis=7,9). Mazai svarbiis
veiksniai yra projekto komandos kompetencija (vidurkis=8,1), projekto sutikimas su organizacijos
strategija (vidurkis=8,1), projekto komandos motyvacija (vidurkis=8,3) ir vartotojy poreikiy analizé
(vidurkis=8,4). Kiti vertinti veiksniai gali buti klasifikuojami kaip labai mazai svarbiis viesyjy projekty

jgyvendinimo sékmei.
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Antroji tyrimo klausimy grupé skirta nustatyti, kaip yra suvokiama ir vertinama viesyjy projekty
sékmé vie$ojo sektoriaus organizacijose. Respondenty buvo paprasyta sureitinguoti pateiktus projekto
s¢kmés kriterijus nuo svarbiausio (1 balas) iki maziausiai svarbaus (6 balai). ISkelta salyga, kad tas

pats skaicCius kartotis du kartus negali (14 pav.).
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O Ar projekto galutinis rezultatas atitinka nustatytus kokybés reikalavimus?
O Ar projektas nevirSijo numatyto biudzeto?

O Ar projektas uzbaigtas laiku?

O Ar projekto rezultatais yra patenkintos suinteresuotos Salys?

B Ar projektas atitinka vieSgjj interesg?

O Ar projektas suderintas su valstybinémis strategijomis?

14 pav. Projekto sékmés Kriteriju jvertinimas, proc.

Respondenty vertinimai, ar jgyvendinto projekto sékmé turi bliti matuojama pagal tai, kiek
projekto galutinis rezultatas atitiko nustatytus kokybés reikalavimus, i$siskyré. 28 proc. respondenty
nuomone labai svarbu, kad sékmingai jgyvendinto projekto galutinis rezultatas atitikty nustatytus
kokybés reikalavimus (1-2 reitingas), 44 proc. respondenty mano, kad tai yra vidutiniSkai svarbu (3-4
reitingas), o 28 proc. respondenty nuomone tai visai nesvarbu (5-6 reitingas).

Vertinant, ar sékmingai jgyvendinti projektai neturi vir§yti numatyto biudZeto, nustatyta, kad 30
proc. respondenty nuomone svarbu, kad projektas nevirSyty numatyto biudzeto, 40 proc. respondenty
vertinimu sékmingai jgyvendintas projektas gali virSyti biudzeta. 30 proc. respondenty nuomone néra

svarbu, ar sékmingai jgyvendintas projektas vir§ija numatyta biudzeta.
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Vertinant sékmingai jgyvendintg projekta, 24 proc. respondenty manymu turéty biiti jvertinama,
ar projektas uzbaigtas laiku (1-2 reitingas). 36 proc. respondenty nuomone, néra labai svarbu
atsizvelgti, ar projektas buvo uzbaigtas laiku (3-4 reitingas), o 40 proc. respondenty manymu, projekto
uzbaigimas laiku néra reikSmingas projekto sékmés vertinimo Kriterijus (5-6 reitingas).

Vienu svarbiausiy sékmingai jgyvendinto projekto vertinimo kriterijy respondentai laiko
suinteresuoty Saliy pasitenkinima projekto rezultatais. 39 proc. respondenty §j kriterijy vertino
auksciausiais reitingais (1-2 reitingas). 45 proc. respondenty §j kriterijy laiko vidutiniSkai svarbiu (3-4
reitingas), 16 proc. respondenty §j kriterijy jvertino 5-6 reitingais.

45 proc. respondenty nuomone, vertinant s€ékmingai jgyvendinto projekto galutinius rezultatus
turéty buti atsizvelgiama, ar projektas atitinka viesgjj interesg (1-2 reitingas). 19 proc. respondenty Sis
kriterijus néra svarbus vertinant sékmingai jgyvendinto projekto galutinj rezultatg (3-4 reitingas), 36
proc. apklausty nuomone, tai visai nesvarbus kriterijus (5-6 reitingas). Panasiai respondenty jvertintas
ir kitas kriterijus - ar projektas suderintas su valstybinémis strategijomis? 34 proc. apklaustyjy §j
kriterijy vertino auk$cCiausiais reitingais (1-2 reitingas). 15 proc. respondenty jvertino 3-4 reitingu, o 47
proc. respondenty mano, kad $is kriterijus yra visiskai nesvarbus ir jj jvertino zemiausiu reitingu.

Apibendrinant vieSojo projekto sékmés kriterijy jvertinimo rezultatus, apskai¢iuojamas visy
kriterijy vidutinis balas, kurio pagalba nustatomas atskiry kriterijy reikSmingumas vieSyjy projekty

sé¢kmés vertinime (15 pav.).
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O Ar projektas suderintas su valstybinémis strategijomis?

B Ar projektas atitinka vieSajj interesg?

DOAr projekto rezultatais yra patenkintos suinteresuotos Salys?
O Ar projektas uzbaigtas laiku?

B Ar projektas nevirsijo numatyto biudZeto?

O Ar projekto galutinis rezultatas atitinka nustatytus kokybés reikalavimus?

15 pav. Projekto sékmés Kriteriju svarbos jvertinimas, vidurkiai
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Projekto sékmés kriterijy ivertinimo vidutinio balo apskaiciavimas leidzia teigti, kad sékmingai
igyvendintas projektas turi atitikti nustatytus kokybés reikalavimus (vidurkis=3), nevirSyti numatyto
biudzeto (vidurkis=3), projekto rezultatai turi patenkinti suinteresuotas Salis (vidurkis= 3) ir atitikti
vie$gj] interesg (vidurkis= 3).

Treciuoju klausimu respondenty paprasyta sureitinguoti pateiktas vieSyjy projekty problemas
nuo svarbiausios (1 balas) iki maziausiai svarbios (10 baly). ISkelta salyga, kad tas pats skaicius

kartotis du kartus negali (16 pav.).
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B Projekty vadovy ir komandy kompetencijos projekty valdymo srityje ir motyvacijos stoka
O Standartizuoty projekty valdymo metodiky ir taisykliy stoka

@ Neigiama politiné jtaka

@ Neteisingas projekty planavimas

O Neteisinga komunikacija projekto komandose ir su kitomis interesy grupémis

@ Korupcija

16 pav. VieSujy projekty problemy reitingavimo rezultaty jvertinimas, proc.

6
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VieSyjy projekty problemy reitingavimo rezultaty jvertinimas atskleidé, kad respondenty
vertinimu vieSyjy projekty jgyvendinime susiduriama su jvairiausiomis problemomis. 37 proc.
apklausty auksciausiais reitingais jvertino vieSyjy pirkimy problemas. 27 proc. respondenty Siai
problemai suteiké 1 reitingg, 10 proc. respondenty - 2 reitingg. Tac¢iau 14 proc. respondenty mano, kad
tai visai neaktuali problema (10 reitingas). 38 proc. respondenty reikSminga vieSyjy projekty problema
laiko nepakankamg finansavimg projektams (1-2 reitingas). Kita respondenty jvardinta vieSyjy
projekty problema - biurokratizmas. Auks¢iausiais reitingais jg jvertino 41 proc. respondenty.

Vidutinio reikSmingumo problema yra per daznai keiCiami reikalavimai projektams, 19 proc.
respondenty §ig problemg vertino 3 reitingu, 17 proc. respondenty — 4, o 22 proc. respondenty - 5
reitingu. Neigiama politin¢ jtaka vertinta kaip vidutinio reikSmingumo vieSyjy projekty problema,
kuriai 13 proc. respondenty skyré 4 reitinga, 10 proc. respondenty - 5 reitinga, 16 proc. — 6 reitinga.

Projekty vadovy ir komandy kompetencijos projekty valdymo srityje ir motyvacijos stokos
problema daugumos respondenty vertinta kaip mazai svarbi. 18 proc. respondenty ja vertino 5 reitingu,
14 proc. respondenty - 6, o 12 proc. respondenty — 7 reitingu.

Standartizuoty projekty valdymo metodiky ir taisykliy stoka vertinama kaip nereikSminga
vieSyjy projekty problema, kurig 6 ir 7 reitingu jvertino 17 ir 16 proc. respondenty, po 13 proc.
respondenty skyré 8 ir 9 reitingus, o 12 proc. respondenty - zemiausig 10 reitingg. PanasSiai jvertinta ir
neteisingos komunikacijos projekto komandose ir su kitomis interesy grupémis problema. 33 proc.
respondenty $ig problemg laiko mazai reikSminga, o 30 proc. respondenty nereikSminga.

Neteisingas projekty planavimas, kaip ir korupcija, respondenty vertinimu néra reikSmingos
vieSyjy projekty problemos. 41 proc. respondenty nurod¢, kad korupcija visiSkai nereikSminga viesyjy
projekty problema (9 - 10 reitingai).

Apibendrinant vieSyjy projekty problemy reitingavimo rezultaty jvertinima, apskaiciuojamas visy
jvertinty problemy vidutinis balas, kurio pagalba nustatomas atskiry problemy reikSmingumas (17

pav.).
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@ Korupcija

B Neteisinga komunikacija projekto komandose ir su kitomis interesy grupémis

@ Neteisingas projekty planavimas

B Neigiama politiné jtaka

O Standartizuoty projekty valdymo metodiky ir taisykliy stoka

B Projekty vadovy ir komandy kompetencijos projekty valdymo srityje ir motyvacijos stoka
DOBiurokratizmas

O Per daznai keiciami reikalavimai projektams

B Nepakankamas finansavimas projektams

O Viesujy pirkimy problemos

17 pav. VieSujuy projektu problemuy jvertinimas, vidurkiai

VieSyjy projekty problemy jvertinimo vidutinio balo apskai¢iavimas atskleidé, kad viena
didziausiy viesyjy projekty problemy yra biurokratizmas (vidurkis=3,6). ReikSmingomis problemomis
yra vieSyjy pirkimy problemos (vidurkis=4,2), nepakankamas finansavimas projektams (vidurkis=4,6),
per daznai keiCiami reikalavimai projektams (vidurkis=4,9). Kitos jvardintos problemos, projekty
vadovy ir komandy kompetencijos projekty valdymo srityje ir motyvacijos stoka, standartizuoty
projekty valdymo metodiky ir taisykliy stoka, neteisingas projekty planavimas, neteisinga
komunikacija projekto komandose ir su kitomis interesy grupémis bei korupcija respondenty vertintos
kaip mazai svarbios vieSyjy projekty problemos.

Pritaikius chi kvadrato kriterijy (kai p<0,05), tirta, kiek atskiry vieSyjy projekty kritiniy sékmés

.....

.....

iSoriniy veiksniy bei keleto taktiniy veiksniy reikSme vieSyjy projekty sékmei pagal respondenty darbo
patirtj:

. Bendradarbiavimas su projekto suinteresuotomis Salimis (chi kvadrato reik§mé=5,6257,
p<0,05 (p=0,003)). Analizé rodo, jog maZesn¢ patirt] turintys respondentai teikia didesne reikSme Siam

kriterijui negu turintys didziausig patirt;.

67



o Rangovy, tiekéjy, konsultanty kokybé (chi kvadrato reik§mé=4,32, p<0,05 (p=0,025)).
Analizé rodo, jog didesne¢ patirt] turintys respondentai teikia didesn¢ reikSme¢ Siam kriterijui negu
turintys mazesng patirtj.

o Projekto komandos motyvacija (chi kvadrato reik§mé=6,237, p<0,05 (p=0,0001)).
Analizé rodo, jog mazesn¢ patirt] turintys respondentai teikia didesn¢ reikSme Siam kriterijui negu
turintys didziausig patirt;.

o Komunikacija projekto komandoje (chi kvadrato reik§meé=5,128, p<0,05 (p=0,041)).
Analizé rodo, jog mazesne patirtj turintys respondentai teikia didesn¢ reikSme Siam kriterijui negu
turintys didziausig patirt;.
skirtingg kai kuriy veiksniy, ypatingai iSoriniy, kritiSkumo vieSojo projekto s€kmei vertinimg. Mazesné
respondenty patirtis nebitinai yra trilkumas. Tai kaip tik gali reik$ti modernesnio pozitrio i vieSyjy
projekty valdyma iSraiska, ka lemia nesenai baigtos studijos arba kitose srityse jgytos patirties
pritaikyma vieSyjy projekty valdymo srityje.

Siekiant pasiekti pagrindinj iSkelta empirinio tyrimo tiksla ir iStirti kritinius sékmés
veiksnius vieSyju projektu valdyme, svarbu jvertinti eksperty nuomoniy suderinamumg S$iuo
Klausimu. Tam apskaic¢iuotas Kendall‘o konkordancijos koeficientas (W), parodantis eksperty
nuomonés sutapimo lygj (koreliacija) ir Friedman‘o kriterijaus p reikSmé, kuri rodo, ar tiriamy kriterijy
rangai skiriasi statistiskai reikSmingai.

Nustatyta, jog nors ir Kendall‘o konkordacijos koeficientas indikuoja silpng (W=0,087<0,6)
eksperty nuomoniy suderinamuma tiriamuoju klausimu, bet gauta, jog p<0,01, tai rodo statistinj
patikimuma. Tai rodo, kad vidutiniai rangai i8skirti ties teiginiais statistiSkai reikSmingai skiriasi (Zr.
18 pav.). Silpng eksperty nuomoniy suderinamuma, kaip ir minéta, galéjo salygoti kiekybinio tyrimo
tirlamyjy atstovaujamy organizacijy veiklos specifiSkumas, dydis, jgyvendinamy projekty apimtys,

biudzetati ir kt.
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Vidutiniai rangai

Reagavimas i pokycius ir korekcijos I 10,22
Riziky identifikavimas I 10,18
Tvarkarascio laikymasis I 10,14
Bendradarbiavimas su projekto suinteresuotomis... IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEE———— 10,14
Rangovuy, tiekejy, konsultanty kokybé TSI O 77
Komunikacija projekto komandoje IIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 3, 99
Projekto eigos kontrolé IEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEE— 8 89
Vartotojy poreikiy analizé I S, 39
Projekto komandos motyvacija IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 3,33
Projekto sutikimas su organizacijos strategija INEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEN——— S 14
Projekto komandos kompetencija IITEEEEEEEEEEEEEEEENEEN——— 8 09
Projekto komandos sutarimas ITEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN——— /01
Projekto vadovo kompetencija ir lyderyste IEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 7,60
Vadovybés parama (pakankama finansiné ir... I 7,12
Tikslus planavimas IS 6,71
Realiy tiksly iSkélimas IS 5 37

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

18 pav. Kritiniai sekmés veiksniai vieSyjuy projekty valdyme

IS 18 paveiksle pateiktos informacijos galima matyti, kad patys svarbiausi t.y. kritiniai sékmés
veiksniai vieSyjy projekty valdyme yra realiy projekto tiksly iSkélimas, tikslus projekto veikly
planavimas, pakankama vadovybés parama projektui, vieSojo projekto vadovo kompetencija ir
lyderysté bei projekto komandos sutarimas. Kritiniy sékmés veiksniy nustatymas remiasi kritiniy
se¢kmés veiksniy koncepcijos (KSV) prielaida, jog tikslinga nustatyti 5 arba maziau kritinius sékmés
veiksnius. Pagal rangus matyti, kad vidutiniSkai svarbiais veiksniais vieSyjy projekty valdyme yra
projekto komandos kompetencija, motyvacija, vartotojy poreikiy analizé, projekto kontrolé, komandos
komunikacija. Maziau svarbis veiksniai — rangovy, tiekéjy konsultanty kokybé, bendradarbiavimas su
projekto suinteresuotomis Salimis, tvarkaras¢io laikymasis, riziky identifikavimas ir reagavimas |
poky¢ius projekto metu bei korekcijos.

Apibendrinant isnagrinétus Kiekybinio tyrimo rezultatus galima teigti, jog darbo autorés
sukurtas apibendrinzas kritiniy sekmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme teorinis modelis apklausty Lietuvos
viesojo sektoriaus jstaigy atstovy vertinimu i§ esmés yra tinkamas t.y. nebuvo tokiy veiksniy, kurie
jtraukti j teorinj modelj ir kurie respondenty buvo jvertinti kaip visai Nereiksmingi vieSyjy projekty
sekmei. Taciau tyrimo rezultatai leidzZia teigti, jog atskiros veiksniy grupés viesyjy projekty sékmei yra
skirtingai kritinés, o didziausig svarbq viesyjy projekty sékmei turi strateginiai veiksniai. Empirinio
tyrimo metu nustatyta, kad viesyjy projekty valdymo sékmés kontekste svarbiausios yra projekto
planavimo veiklos bei pakankama vadovybés parama projektui. Taigi kritiniai sekmés veiksniai viesyjy

projekty valdyme yra realiy projekto tiksly iskélimas, tikslus projekto planavimas ir pakankama tiek
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finansiné tiek emociné organizacijos vadovybés parama projektui. Sie veiksniai tyrimo rezultatuose
uzemé lyderiaujancias pozicijas. Vis tik nepaisant to, tyrimo rezultatai parodé, kad viesyjy projekty
sékmei taip pat yra svarbis taip vadinami , minkstieji* projekto veiksniai — projekto vadovo
kompetencija ir lyderysté bei projekto komandos sutarimas. Likusius sékmés veiksnius, kurie buvo
iSskirti mokslinés literatiiros analizés ir kokybinio tyrimo rezultatuose galima laikyti vidutiniskai arba
mazai svarbiais vieSyjy projekty sékmei.

Atlikus kritiniy sékmés veiksniy viesyjy projekty valdyme empirinj tyrimg nustatyta, kad viesojo
sektoriaus organizacijose viesyjy projekty sékmé pirmiausiai yra matuojama pagal tai, kiek projekto
rezultatais yra patenkintos jo suinteresuotos Salys bei pagal projekto atitikimq viesajam interesui. Tai
leidzZia daryti isvadq, jog nepaisant vieSajam sektoriui biudingy gana griezty formaliyjy reikalavimy
laikymosi svarbos, vieSyjy projekty sékme tokio tipo organizacijose nesiejama vien su projekto
jgyvendinimo terminais ir biudzetu. Viesaisiais projektais, visy pirma, siekiama, kad visuomené gauty
kokybiskas viesgsias paslaugas. Teigti, kad projekto laikas ir biudzetas yra nereikSmingi jo sékmés
kriterijai, remiantis tyrimo rezultatais, jokiu biidu negalima. Tyrimo rezultatai atskleideé, kad viesojo
sektoriaus organizacijose projekto sékmé suvokiama tinkamai. Viesyjy projekty valdymo praktikoje
siekiama tiek kokybisko galutinio rezultato, tiek projekto uzbaigimo laiku ir nevirsijant, o gal dar ir
sutaupant, paskirto biudzeto lésy.

Remiantis gautais kritiniy sékmés veiksniy viesyjy projekty valdyme tyrimo rezultatais, svarbu
paminéti, kad svarbiausios viesyjy projekty valdymo problemos siejamos su biurokratine nasta
projekty vykdytojams, vieSyjy pirkimy procediiromis, nepakankamu finansavimu, per daznai
keiciamais reikalavimais projektams ir politinés aplinkos nepastovumu. Taigi galima teigti, kad
iSsprendus arba sumazinus Siy problemy reiksmingumgq, galimai pageréty viesSyjy projekty rezultatai
ty. jy sékme. Ir kokybinio ir kiekybinio tyrimo jZvalgos leidZzia manyti, jog minétos problemos yra
labai reiksmingos ir reikalaujancios sprendimy. Tyrimas taip pat parodé, kad korupcija néra svarbi
viesyjy projekty problema. Tikslinga paminéti, kad viesajame sektoriuje nejauciama kompetetingy ir
motyvuoty darbuotojy stoka projekty valdymo srityje. Taip pat vieSyjy projekty jgyvendintojams
pakanka sukurty standartizuoty projekty valdymo metodiky.

Atsizvelgiant | tai, jog kritiniy sékmés veiksniy koncepcija remiasi prielaida, jog tikslinga
nustatyti 5 arba maziau kritinius sékmés veiksnius, tikslinamas apibendrintas kritiniy sékmés veiksniy
viesyjy projekty valdyme teorinis modelis. Nors, kaip ir minéta, pats teorinis modelis is esmés yra
tinkamas ty. jame jtraukti visi vieSyjy projekty sékmés veiksniai yra reikSmingi jy sékmei, taciau
svarbu isskirti pacius kritiskiausius veiksnius, kurie labiausiai jtakoja viesyjy projekty sékme (Zr. 19

pav.)
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ISORINE VIESOJO PROJEKTO APLINKA

VIDINE VIESOJO PROJEKTO APLINKA

Strateqginiai kritiniai vieSojo projekto séekmés

Vadovybés parama (pakankama finansing ir emociné

veiksniai

Realiy tiksly iskélimas
Tikslus planavimas

parama projektui)

Taktiniai kritiniai vieSojo projekto

sékmés veiksniai

Projekto vadovo kompetencija ir lyderysté
Projekto komandos sutarimas

Strateginiai_vieSojo projekto sékmés

Taktiniai vieSojo projekto

sékmés veiksniai

Komandos ir vadovavimo:

Komunikacija projekto
komandoje

Proceso:

Projekto eigos kontrolé
Reagavimas | pokycius ir
korekcijos

Tvarkaras¢io laikymasis

Projekto komandos kompetencija
Projekto komandos motyvacija

Projekto sutikimas su organizacijos
strategija
Vartotojy poreikiy analizé
Riziky identifikavimas

veiksniai

—

VIESOJO PROJEKTO VALDYMO SEKME

VieSojo projekto sékmeés Kriterijai

Ar pasiektas projekto tikslas?

Ar projektas nevir§ijo numatyto biudzeto?

Ar projektas uzbaigtas laiku?

Ar jo rezultatais patenkintos suinteresuotos Salys?
Ar projektas turi testinuma?

Projektas atitinka vie$aji interesg?

Proiektas suderintas su valstvhinémis strateeiiomis?

Politiniai— teisiniai iSorinés vieSojo

projekto aplinkos veiksniai

Salyje priimami jstatymai, nutarimai,
strategijos, programos ir Kiti teisiniai

dokumentai

ISoriniai Kritiniai vieSojo
projekto sékmés veiksniai

Politinés valdzios paramos

uztikrinimas

ISoriniai vieSojo projekto
sékmeés veiksniai

< ——

Bendradarbiavimas su
projekto suinteresuotomis
Salimis

Rangovy, tiekéjy,
konsultanty kokybé

Socialiniai-ekonominiai i§orinés vieSojo

projekto aplinkos veiksniai

Salies gyvenimo lygis

Salies narysté tarptautinése organizacijose
Salies gyventojy poziiiris j viesajj sektoriy ir
jo igyvendinamus projektus

Salies korupciné situacija
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Apibendrinus kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme empirinio tyrimo rezultatus,
patikslintas apibendrintas kritiniy sékmés veiksniy viesyjy projekty valdyme teorinis modelis. Jame
pazyméti empiriskai identifikuoti kritiniai sékmés veiksniai vieSyjy projekty valdyme. Tyrimo rezultatai
parodeé, kad viesyjy projekty sékmés kontekste didZiausiq reikSme turi strateginiai kritiniai sékmés
veiksniai: realiy vieSojo projekto tiksly iskélimas, tikslus vieSojo projekto suplanavimas ir pakankama
emociné bei finansiné viesojo sektoriaus organizacijos, kuri jgyvendina projektq, vadovybés parama
projektui. Galima teigti, kad Siek veiksniai yra dominuojantys ir daro didziausiq jtakq vieSyjy projekty
sekmei. Atskleista, kad kritiskai viesyjy projekty valdymo sékmei uztikrinti svarbi projekto vadovo
kompetencija ir lyderysté bei projekto komandos sutarimas. Taip pat nustatyta, kad politinis
stabilumas Salyje yra ne tik vieSojo projekto aplinkos veiksnys, taciau kritiSkai svarbus aspektas
sékmingame viesyjy projekty valdyme. Politinés valdzios paramos uztikrinimas yra vienas svarbiausiy
veiksniy, kuris gali garantuoti sékmingq viesojo projekto baigtj. Tyrimo rezultatai atskleide, kad

projekto testinumas turéty biiti vienas is projekto sékmés vertinimo kriterijy.



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme problemos analizé atskleidé, jog tiek
Lietuvos tiek uzsienio mokslingje literatiiroje gana daznai diskutuojama apie tai, kas yra projekto
s¢kmé ir kokie konkretiis veiksniai nulemia jo s¢kme, taiau triksta sisteminio kompleksinio pozitirio
Sia tema. Identifikuota, kad nepaisant vis augancio projekty valdymo metody, ziniy, principy
naudojimo populiarumo, neretai vieSieji projektai patiria nesékmes. Nustatyta, kad vieSyjy projekty
pirkimais, projekto komandos nariy kompetencijomis, pacio projekty valdymo brandumu. [zvelgta,
kad vieSiesiems projektams ypaé aktuali per didelé biurokratiné nasta, kuri neigiamai veikia projekto
rezultatus. Politiné aplinka ir joje kylantys nesutarimai taip pat jtakoja vieSyjy projekty s¢kme.

2. Kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme teoriniy aspekty analizé atskleidé, kad
sékmingas projektas yra toks, kuris patenkina jo rezultaty vartotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikius
bei yra jgyvendinamas nevirSijjant numatyto laiko ir paskirto biudZeto. Svarbu valdyti projekto
s¢kminguma dar prie§ pradedant jj ijgyvendinti, t.y. sukurti prielaidas, kad projektas biity s¢kmingas, o
tam reikia suvokti projekto sékme¢ lemiancius veiksnius ir nustatyti, kurie yra kritiSkiausi projekto
sékmés atzvilgiu. Moksliné studija parodé, jog galimos kelios kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy
projekty valdyme klasifikacijos: strateginiai kritiniai projekto sékmés veiksniai, taktiniai Kritiniai
projekto sékmés veiksniai, iSoriniai kritiniai sékmés veiksniai.

3. Sudarytas teorinis kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme modelis, j kurj jtrauktos
projekty sekmés veiksniy, kaip nepriklausomy kintamyjy, kurie gali paveikti projekto rezultata, grupés
(strateginiai, taktiniai, iSoriniai sékmés veiksniai), priklausomi projekto sékmés kriterijai, pagal
kuriuos yra nusprendZiama, ar projektas buvo sékmingas (ar pasiekti projekto tikslai, jvykdyti
planuoti terminai ir biudZetas, patenkinti iSoriniy ir vidiniy vartotojy poreikiai), bei projekto sékmei
jtakos turintys iSorinés aplinkos veiksniai (politiniai-teisiniai ir socialiniai-ekonominiai). Sie i§vardinti
veiksniai tiesiogiai arba netiesiogiai jtakoja vie$ojo projekto sékme.

4. Kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme empirinis tyrimas patvirtino pagrindines
teorinio modelio prielaidas ir sudaré galimybes ji patobulinti, iSrySkinat pacius svarbiausius vieSyjy
projekty sékme¢ nulemiancius veiksnius. Kokybinio tyrimo rezultatai patvirtino, jog kritiniai sékmés
veiksniai vieSyjy projekty valdyme yra vidiniai (projekto planavimo veiklos, zmogiskieji iStekliai,
emociné vadovy parama projektui ir projekto kontrol¢) ir iSoriniai (politinés valdzios paramos
uztikrinimas, teisés akty ir reikalavimy projektams pastovumas, rangovy ir subrangovy atliekamy
darby kokybeé, jvairiy suinteresuoty grupiy jtraukimas j projekta). Kiekybinio tyrimo rezultatai parode,
jog visi ] teorinj modelj jtrauki projekto sékmes veiksniai yra traktuojami kaip daugiau ar maziau
svarbiis projekto sékmei, taciau jy kritiSkumas projekto sekmés atzvilgiu skiriasi. Didziausig svarbg
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vieSyjy projekty sékmei turi strateginiai veiksniai (ypac realiy projekto tiksly iSkélimas, tikslus
projekto planavimas ir pakankama tiek finansin¢ tiek emociné organizacijos vadovybés parama
projektui). Atskleista, jog vieSyjy projekty sékmei didelg reikSme turi zmogiskieji iStekliai bendraja
prasme (projekto vadovo kompetencija ir lyderysté bei projekto komandos sutarimas). Likusius
sekmés veiksnius, kurie buvo iSskirti mokslinés literatiiros analizés ir kokybinio tyrimo rezultatuose
galima laikyti vidutiniSkai arba mazai svarbiais vieSyjy projekty sékmei. Tyrimas atskleidé, kad
projekty sékmé vieSojo sektoriaus organizacijose yra suprantama kompleksiskai t.y. projekty
vykdytojams svarbu ne tik projekto savalaikis uzbaigimas, reikalavimai biudzetui, ta¢iau pirmenybé
teikiama vieSajam interesui, projekto suinteresuotyjy Saliy poreikiy patenkinimui. Reik§mingiausios
vieSyjy projekty valdymo problemos siejamos su biurokratine nasta projekty vykdytojams, vieSyjy
pirkimy procediromis, nepakankamu finansavimu, per daznai kei¢iamais reikalavimais projektams ir
politinés aplinkos nepastovumu. Apibendrinus kritiniy sé¢kmés veiksniy vieSyjy projekty valdyme
empirinio tyrimo rezultatus, patikslintas apibendrintas kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty
valdyme teorinis modelis. Jame isskirti 6 patys svarbiausi viesyjy projekty valdymo sékmés veiksniai:
realiy vieSojo projekto tiksly iSkélimas, tikslus vieSojo projekto planavimas, pakankama emociné ir
finansiné vadovybeés parama vieSajam projektui, vieSojo projekto vadovo kompetencija ir lyderyste,
viesojo projekto komandos sutarimas ir politinés valdzios parama projektui. Sie veiksniai yra kritiniai

sékmés veiksniai viesyjy projekty valdyme.

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, teikiamos Sios rekomendacijos vieSyjy projekty rengéjams ir
vykdytojams:

1. Stiprinti tiek aukStesnio tiek Zemesnio lygmens vieSojo sektoriaus organizacijy vadovy ir
specialisty projekty planavimo geb¢jimus. Tai gali biiti jgyvendinama organizuojant mokymus,
seminarus, pasitarimus su kolegomis i§ kity vieSojo sektoriaus organizacijy. Projekty planavimo
mokymus deréty jtraukti j vidines valstybés tarnautojy mokymo programas, kurias sudaro valstybés
tarnautojus ] pareigas priéme¢ asmenys. Projekto planavimas apima daug ir gana sudétingy veikly, todél
vieSojo sektoriaus darbuotojai atliekantys projekty valdymo funkcijas privalo turéti atitinkamy Ziniy ir
1jgidziy. To i8davoje vieSieji projektai bus planuojami adekvaciai, iSvengiant projekto atsilikimo nuo
tvarkara$c¢io, biudZeto pervir§io. Tinkamai iSkelti projekto tikslai bus pasiekiami ir maksimaliai
tenkinantys vie$gjj interesg. Rekomenduojama vieSyjy projekty planavimg vykdyti ne tik auks$ciausios
valdZios lygmenyje. Prie§ planuojant didesnés apimties viesgjj projekta, svarbu jvertinti realig situacija
ir projekto problemos iSsprendziamumo lygj t.y. tikslinga nustatyti, ar realiai jmanoma pasiekti tiek,
kiek norima. VieSyjy projekty planavimas turi biiti gristas realiomis galimybémis, kurias daznai

geriausiai geba jvertinti Zemesnio rango darbuotojai.
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2. VieSojo sektoriaus organizacijoms rekomenduojama sudaryti salygas, kad jgyvendinamy
vieSyjy projekty vadovai turéty ne tik reikiamy projektui valdyti praktiniy Ziniy, taciau biity sertifikuoti
projekty vadovai t.y. turintys PMP ar kitokj sertifikata, jrodant] asmens kvalifikacijg. Tai gali buti
pasiekiama jtraukiant tokio pobiidzio mokymus } valstybés tarnautojy mokymo programas arba
rengiant ir jgyvendinant darbuotojy mokymo projektus. Taip pat tikslinga organizuoti periodiskus
vieSyjy projekty vadovy susitikimus, kuriuose jie galéty pasidalinti patirtimi, aptarti kylancias
problemas, pasidziaugti projekty rezultatais. Tai galima buity jgyvendinti netgi elektroninéje erdvéje
sukiirus portalg, kuriame informacija galéty keistis vieSyjy projekty vadovai.

3. Viesyjy projekty komandose taikyti komandinio darbo bei pazangios lyderystés principus,
visus komandos narius maksimaliai jtraukiant j projekto inicijavima, planavima, vykdyma bei
kontrole. Vadovams rekomenduojama uztikrinti, kad jy organizacijoje darbuotojai jaustysi jvertinti, o
konfliktai darbuotojy tarpe biity kuo retesni. Tam pasiekti gali biiti organizuojami daznesni pavaldiniy
pokalbiai su vadovais ne tik dél tikslo jvertinti darbuotojo uzduo¢iy jvykdyma, taciau ir suprasti, kaip
darbuotojas jauciasi darbe, kalbant apie emocing pus¢. Didesnése vieSojo sektoriaus organizacijose
galéty buti taikoma 360 © darbuotojy vertinimo sistema.

4. Kiekvienai vieSojo sektoriaus organizacijai, kuri savo veikloje taiko projekty valdyma,
rekomenduojama turéti projekty idéjy ,.bankus. Darbuotojai, bendruomenés nariai ar kiti asmenys
turintys potencialia projekto idéja, galéty ja uZzregistruoti, pristatyti, apsvarstyti jgyvendinamumo
galimybés ir pan. Tokiu budu biity skatinamas visuomenés jtraukimas ] projektines veiklas, o
kiekviena potenciali projekto id¢ja biity apsvarstoma.

5. Kritiniy sékmés veiksniy nustatymas turéty biti vykdomas prie§ jgyvendinant kiekvieng
didesnés apimties vieSgji projekta. Tai reisSkia, kad pries jgyvendinant viesaj] projekta, deréty nustatyti
tuos projekto veiksnius, kuriems jo jgyvendinimo metu turéty biiti skiriamas didZiausias démesys.
Svarbu teisingai jvertinti kritinius vieSojo projekto sekmes veiksnius, identifikuoti galimas jy rizikas ir
tuos veiksnius teisingai ir nepertraukiamai valdyti.

6. Tesiant mokslines diskusijas kritiniy sékmés veiksniy vieSyjy projekty valdymo tema,
tikslinga vykdyti tolimesnius tyrimus, kuriais biity siekiama nustatyti tam tikros rtiSies vieSyjy projekty

kritinius sekmés veiksnius.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

KRITINIU SEKMES VEIKSNIU VIESUJU PROJEKTU VALDYME TYRIMO
ANKETA

Gerb. respondente,

Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto magistrantiiros baigiamojo
kurso studenté rengia mokslinj darbg, kuriuo siekiama nustatyti kritinius seékmés veiksnius vieSyjy
projekty valdyme. Prasau uzpildyti Sig anketq, remiantis savo paties/pacios patirtimi, Ziniomis,
subjektyvia nuomone. Jiisy atsakymai yra labai svarbiis tyrimo sékmei. Apklausa vyksta anonimiskai,
asmeniniy duomeny nurodyti nereikia. Tyrimo rezultatai bus naudojami tik moksliniais tikslais,

rengiant magistrantiros baigiamgji darbg.

1. Sureitinguokite pateiktus vieSyju projekty sékmés veiksnius nuo svarbiausio (1 balas) iki

maziausiai svarbaus (16 baly). Tas pats skaicius kartotis du kartus negali.

VieSojo projekto sékmés veiksnys Irasykite veiksniui

tinkantj skaiciy

Projekto sutikimas su organizacijos strategija

Vadovybés parama (pakankama finansiné ir emociné parama projektui)

Realiy tiksly iSkélimas

Tikslus planavimas

Vartotojy poreikiy analizé

Riziky identifikavimas

Projekto komandos kompetencija

Komunikacija projekto komandoje

Projekto komandos sutarimas

Projekto komandos motyvacija

Projekto vadovo kompetencija ir lyderysté

Projekto eigos kontrolé

Reagavimas ] pokycius ir korekcijos
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1 priedo tesinys

VieSojo projekto sékmés veiksnys

Irasykite veiksniui

tinkantj skaiciy

Tvarkarascio laikymasis

Bendradarbiavimas su projekto suinteresuotomis Salimis

Rangowy, tiekéjy, konsultanty kokybé

2. Sureitinguokite pateiktus projekto sékmeés kriterijus

nuo svarbiausio (1 balas) iki maZiausiai svarbaus (6 balai).

Tas pats skaicius kartotis du kartus negali.

Viesojo projekto sékmeés kriterijus

Irasykite
kriterijui
tinkantj

skaiciy

Ar pasiektas projekto tikslas?

Ar projektas nevirsijo numatyto biudzeto?

Ar projektas uzbaigtas laiku?

Ar projekto rezultatais yra patenkintos suinteresuotos Salys?

Ar projektas atitinka vie$gjj interesg?

Ar projektas suderintas su valstybinémis strategijomis?

3. Sureitinguokite pateiktas vieSyju projekty problemas nuo svarbiausios (1 balas) iki maZiausiai

svarbios (10 baly). Tas pats skaicius kartotis du kartus negali.

VieSuju pojekty problemos

Irasykite
problemai
tinkantj
skaiciy

Viesyjy pirkimy problemos

Nepakankamas projekty finansavimas

Per daznai keic¢iami reikalavimai projektams

Biurokratizmas

Projekty vadovy ir komandy kompetencijos projekty valdymo srityje ir

motyvacijos stoka
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1 priedo tesinys

VieSuyju pojekty problemos Irasykite
problemai
tinkantj
skaiciy
Standartizuoty projekty valdymo metodiky ir taisykliy stoka
Neigiama politiné jtaka
Neteisingas projekty planavimas
Neteisinga komunikacija projekto komandose ir su kitomis interesy
grupémis
Korupcija
6. Juisy patirtis darbe su vieSaisiais projektais:
o Iki I mety
o Nuo 1 iki 3 mety
o Nuo 4 iki 5 mety
o Nuo 6 iki 10 mety
o Daugiau nei 10 mety
Dékoju uz skirtq laikg.
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2 PRIEDAS

VIESUJU PROJEKTU VALDYMO SEKMES VEIKSNIU BENDRAS VERTINIMAS, PROC.
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OProjekto sutikimas su organizacijos strategija OVadovybés parama (pakankama finansiné ir emociné parama projektui)

ORealiy tiksly iskélimas O Tikslus planavimas

@ Vartotojy poreikiy analizé ORiziky identifikavimas

@ Projekto komandos kompetencija @ Projekto komandos motyvacija

OProjekto komandos sutarimas B Komunikacija projekto komandoje

O Projekto vadovo kompetencija ir lyderysté O Projekto eigos kontrolé

@ Reagavimas j pokycius ir korekcijos @ Tvarkarascio laikymasis

@ Bendradarbiavimas su projekto suinteresuotomis $alimis @ Rangovy, tiekéjy, konsultanty kokybé
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