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SUMMARY

Research relevance. There are a lot of companies in the world which differ in size, specific of
services, a lot of other aspects. Each company has its own strengths and weaknesses. Large companies
have enough resources to solve problems of whole organization at once. This cannot be said about
small companies. Small companies often lack the financial and human resources, operational
experience.

Quality management systems are often implemented in large companies. The understanding of
this systems is quite different in startups. The quality management system is understood not as a
necessity but a way to increase revenue, efficient (Assarlind, Gremyr, 2016).

Startup community’s growth is noticeable in recent years (Groenewegen, de Langen, 2012).
While companies are engaged in different areas of activity, but carries the same operational
management. Startup from other companies differ in certain characteristics, so common mistakes in
some cases are quite different.

Startup’s characteristics, ups and downs histories, statistics were discussed in the scientific
publications. Statistics show that a lot of startups fail in the first year of life (Groenewegen, de Langen,
2012). So, the problem is how to develop quality management system for startup helping to avoid
common startup’s mistakes and to use good practices, success factories.

To solve this problem the research object was formed — development of quality management
system for startup.

The aim of research — to reveal development of quality management system model for startup.

Research results. Theoretical quality management system model for startup was formed. Startup
characteristics, problem areas, barriers of quality management system implementation, principles of
quality management for startups were defined in this study.

The model is carried out in stages. Quality policy for startup, processes of startup activity,
organizational structure, motivational system were defined in this stages. Standard quality
management principles were adapted to the characteristics of startup. Some other prepositions were

formed in this study. When forming processes of startup activity, there cannot be forgotten some



essential processes. When forming organizational structure, there is defined that structure should be
flexible and easily expandable. When forming motivational system, there is defined specific
motivational principles, methods. There was described Deming model for the iterative improvement of

quality management system model for startup.
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IVADAS

Problemos aktualumas. Pasaulyje gyvuoja daugybé jvairiy jmoniy, kurios viena nuo Kkitos
skiriasi dydziu, paslaugy specifika, paslaugy teikimo mastu bei daugybe kity aspekty. Kiekviena
jmon¢ turi savo stiprigsias ir silpngsias puses. Didelése jmonése dazniausiai yra pakankamai resursy,
kad biity sprendziamos visos organizacijos problemos, klausimai vienu metu. Visai kas kita su
mazosiomis jmonémis, startuoliais. Joms dazniausiai truksta tick finansiniy, tick ZmogiSkyjy istekliy,
reikiamos patirties i$spresti tam tikrus klausimus, problemas, priimti reikiamus sprendimus.

Kokybés vadybos sistemos daznai yra jgyvendinamos didelése organizacijose. Visai kitoks $iy
sistemy supratimas yra mazose jmonése, startuoliuose. Cia kokybés vadybos sistema yra suprantama
ne kaip butinybé¢, o tik kaip viena i$ jplauky padidinimo priemoniy, efektyvesnio darbo organizavimo
galimybiy (Assarlind, Gremyr, 2016).

Startuoliy bendruomenés didéjimas ypac ryskiai pastebimas pastaraisiais metais (Groenewegen,
de Langen, 2012). Nors startuoliai dazniausiai vykdo skirtingas, retais atvejais panasias veiklas, taciau
visi uzsiima vienaip ar kitaip panasia veiklos vadyba. Pats startuolis nuo jprastiniy jmoniy skiriasi tam
tikromis savybémis, tad ir bendros daromos klaidos kai kuriais atvejais yra kiek kitokios.

Mokslingje literatiroje jvairiais aspektais nagrinéjami patys startuoliai, jy savybés, s€ékmés ir
nesémeés istorijos, Statistika. Pagal statistika gana daug startuoliy Zlunga jau pirmaisiais gyvavimo
metais (Groenewegen, de Langen, 2012). Tad kyla problema, kaip sukurti startuolio kokybés vadybos
sistemg, padedanciag iSvengti daZzniausiai pasitaikaniy startuoliy daromy klaidy ir pasinaudoti
gerosiomis praktikomis, sekmeés faktoriais.

Siai problemai analizuoti pasirinktas tyrimo objektas — startuolio kokybés vadybos sistemos
kiirimas.

Darbo tikslas — Pagristi startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo modelj.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti startuolio kokybés vadybos sistemos problemiskuma.

2. Pagrjsti teorinius startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo sprendimus.

3. Remiantis pagrjsta metodologija nustatyti startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo
principus.

4. Tyrimo rezultatais pagrijsti teorinius startuolio kokybés vadybos sistemos sprendimus.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros lyginamoji analizé ir apibendrinimas, pusiau
struktiiruotas interviu, kokybiné turinio analiz¢.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, keturios déstomosios dalys bei iSvados. Pirmojoje dalyje

»Startuolio kokybés uztikrinimo probleminiai aspektai darbe nagrinéjama problema aptariama
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teoriniu ir praktiniu aspektu. Antrojoje dalyje ,,Startuoliy kokybés vadybos sistemos kiirimo teoriniai
sprendimai“ teoriniu aspektu aptariama kokybés vadybos sistema startuolivose. Treciojoje dalyje
,Kokybés vadybos sistemos diegimo startuolyje tyrimo metodologija“ pateikiama darbe naudojama
tyrimo metodologija, tyrimo procesas. Ketvirtojoje dalyje ,,Startuolio kokybés vadybos sistemos
tyrimo rezultatai ir diskusija® remiantis ankstesne dalimi pagrindziami teoriniai startuolio kokybés

vadybos sistemos sprendimai.



1. STARTUOLIO KOKYBES UZTIKRINIMO PROBLEMINIAI ASPEKTAI

1.1. Startuolio sampratos probleminiai aspektai

Ziniasklaidoje ir visuomenéje startuolio savoka yra girdima gana daZnai, ypa¢ pastaraisiais
metais. Galima pamatyti praneSimy, kad vienas ar kitas startuolis sukiiré visiskai nauja buda, kaip
iSspresti vienokia ar kitokig problema, kaip tam tikra daikta sukurti grei¢iau ar pigiau. Ne reciau
galima pamatyti ir praneSimus apie | startuolius investuojamus didziulius pinigus ar sulauktg didziulj
démes;j i$ Lietuvos ir viso likusio pasaulio investuotojy. Kas yra startuolis, pats startuolio apibréZzimas
jvairiuose Saltiniuose yra nagrin¢jamas jau ne pirmus metus, taciau vieno bendro ir nusistovéjusio $ioS
sgvokos aiSkinimo néra. [vairis autoriai (Zr. 1 lentele) startuolj apraso skirtingai, jam priskiria jvairias
savybes.

Daugumoje $altiniy galime rasti apibrézima, jog startuolis yra maza jauna jmoné, kuri pasizymi
ypac sparciu augimu (Weiblem ir Chesbrough, 2015). Jei organizacija yra jauna ir maza, ta¢iau jOS
veiklos apimtys, naudotojy ar klienty kiekis nedidéja gana drastiskai, tuomet tokios organizacijos
negalima vadinti startuoliu. Startuolio augimg taip pat galima fiksuoti atsizvelgiant j apyvartos bei
darbuotojy pokytj. Sio tipo pokytis taip pat turi biiti gana drastiskas — darbuotojy skaiéius ar apyvarta
turi didéti pastebimai greitai.

Kai Kkuriuose Kituose S$altiniuose nurodoma, jog startuolio augimas neturéty biiti susietas su
vietove, tai yra jam privalu turéti galimybes pléstis, didinti veiklos apimtis globalioje rinkoje
(Robehmed ir Coloa, 2013). Tad kuriamas produktas ar paslauga Siuo atzvilgiu turéty buti lengvai
adaptuojamas jvairiose pasaulio rinkose. Startuolio kuriamo produkto/paslaugos adaptacija globaliai
rinkai dazniausiai biina gana nesudétinga, kadangi pacio produkto koncepcija néra paremta problemos,
kuri aktuali tik vienai Saliai ar regionui, sprendimu. Vadovaujantis $iuo startuolio apibrézimu, jei yra
plétojamas vietinio automobiliy Sserviso ar restorano verslas, tuomet to negalima pavadinti startuoliu,
taciau jei plétojama franSize, tuomet organizacija jau gali vadintis startuoliu.

Dar kituose Saltiniuose nurodoma, jog startuolio augimas turi kilti i§ inovacijos — jgyvendinant jg
vienokia ar kitokia forma (Giedraitis ir Kasnauské, 2015). Inovacija gali buti jgyvendinama bet kurioje
ar net keliose startuolio veiklose. Visiskai naujas ir inovatyvus gali buti pats produktas/paslauga,
paslaugos teikimo budas, prekés gamybos koncepcija, bendravimo su klientais metodai ar kiti su

veikla susije dalykai. Keliy autoriy i$skirti esminiai startuoliy bruozai pateikiami 1 lenteléje.

10



1 lentelé. Startuoliy bruozai

Autorius

Bruozas

Robles, 2015; Moon, 2014; Andersson ir Koster,
2011; Aghion et al.., 2009; Gries ir Naude, 2008

Inovacijos realizavimas rinkoje.

Stucki, 2013; Gries ir Naude, 2008

Orientacija ne tik j regionines, bet ir  globalias
rinkas.

Homburg et al., 2014; Andersson ir Koster, 2011;
Laurinavicius, 2014; Stucki, 2013; Lipuma ir Park,
2013; Venckuviene¢ ir Snieska, 2010

Specifinis iSorinio finansavimo poreikis: rizikos
investicija.

Pilinkiené, Maciulis ir Kurlaviéiateé, 2013; Aghion et

Spartus augimas geometrine progresija.

al., 2009

Robles, 2015; Moon, 2014; Lipuma ir Park, 2013 Potencialo

technologijas.

vystymas naudojant  aukstasias

Kerr, Nanda ir Rhodes-Kropf, 2014; Kaftan, 2014 Darbuotojy motyvavimas ir investuotojy apsauga

naudojant opcionus.

Tad startuolio sgvoka visuomenéje pastaruoju metu girdima daznai, taciau bendro,
nusistovéjusio Sios sqvokos apibrézimo néra. [vairiuose Saltiniuose galima rasti aprasymy, jog
startuoliui privalu jgyvendinti inovacijq, orientuotis j globalias rinkas, biiti investuojamiems rizikos
kapitalo, augti sparciai, naudoti tik aukstgsias technologijas, darbuotojus motyvuoti ir investuotojus
apsaugoti opcionais. Siame darbe startuoliu laikoma jmoné, kuri pasiZymi ypac sparciu augimu
(darbuotojy arba pajamy atzvilgiu), veikia globalioje rinkoje bei kuria inovatyvy produktq ar

inovacijq jgyvendina tam tikrame veiklos procese.

1.2. Startuoliy sékmés faktoriai

Imonés kuriasi, uzsidaro ir bankrutuoja. Nors skirtingos jmonés vykdo skirtingg veikla, taciau
yra bendriniy faktoriy, kurie lemia organizacijos sékme, sékmingag jéjimag ir plétojimasi rinkoje.
Statistikos departamentai, mokslininkai daro apzvalgas, kuriose vienokiu ar kitokiu biidu grupuojami,
i§skiriami organizacijy principai, kurie biidingi sékmingai veikiancioms ir plétotis planuojancioms
Jmonéms.

Startuoliy sékmés faktoriai yra tam tikri veiksmai, orientacija j tam tikrus dalykus, kurie padeda
organizacijai tapti sékminga ir sékmingai siekianciai tiksly. Faktoriy yra jvairiy, tafiau placiau
nagrinéjami tie, kurie aptariami dazniau, tai yra daugiau nei viename mokslinés literatiiros Saltinyje.

Toliau nagrinéjami $ie faktoriai (Groenewegen ir de Langen, 2012):

11



e orientacija ] galutinj vartotoja;

e visapusiSkas verslo planas, veiklos planavimas;

e konsultacijos, ziniy ieSkojimas uZz organizacijos riby pasitelkiant verslo Kklausimais

konsultuojancius objektus;

o veiklos patirtis.

Orientacija j galutinj vartotojg startuoliams turéty buti labai svarbi. Organizacijos gyvavimo
pradzioje veiklos yra daug ir dauguma jos gali buti visiSkai nesusij¢ su galutiniu vartotoju, o
dirbanciyjy, tai yra zmogiskyjy resursy, veiklos pradzioje dazniausiai néra daug (Hirianniah, 2011).
Galutinis vartotojas organizacijai teikia pajamas, tad koncentracija padeda palaikyti finansing verslo
dedamajg. Atsizvelgus ] statistika gana nemaza dalis startuoliy baigia veikla dél to, kad baigiasi
finansiniai istekliai (Groenewegen ir de Langen, 2012). Orientacija j vartotoja padeda organizacijos
tikslams, vykdomai veiklai nenutolti nuo realios rinkos, tai yra tenkinti realius rinkos poreikius, o ne
kurti, uzsiimti veiklos pradzioje ne itin svarbia veikla ar, pavyzdziui, plétoti produkto/paslaugos idéja,
kuri patinka startuolio jkiiréjams, taCiau kartais nutolsta nuo realiy rinkos poreikiy. Ne itin svarbi
veikla organizacijos gyvavimo pradzioje gali biti stengimasis pritraukti papildoma iSorinj kapitala,
iSkart pilnos komandos kiirimas, ypa¢ iSsami rinkos analiz¢, stengimasis produkta iSkart sukurti
visiSkai baigta (Hirianniah, 2011).

Kaip vienas i§ sékmeés faktoriy taip pat jvardijamas geras ir tinkamas veiklos planavimas
(Tumber, 2009). Planavimas padeda numatyti jvairias galimas situacijas, padeda viskg iki galo
apgalvoti, kokiy resursy gali prireikti ir koks realus rezultatas gali biiti pasiektas. Planuojant
sukuriamas verslo planas, kuris bus geras ir pasitvirtins, jei bus gerai suplanuotas, aptartas visais
aspektais. Siuolaikinés technologijos planavimo procesa daro lengvesnj, intuityvesnj. Naudojantis
jvairiomis priemonémis galima suplanuoti laiko, Zmogiskuosius, jrengimy, finansinius isteklius. Visus
juos suplanavus belieka sekti susidarytg plang ir, jei reikia, tg plang keisti atsizvelgiant | pasikeitusias
aplinkybes.

Startuoliai versle dazniausiai biina nauji, tai yra startuoliy savininkams tai yra pirmasis verslas.
Savininkams reikalingos konsultacijos, praktiniai patarimai tam, kad jie bent minimaliai jgyty
reikiamos darbinés patirties sékmingai veiklos pradziai (Tumber, 2009). Jauny startuoliy komandose
nariy dazniausiai biina nedaug, tad pagalbos, konsultacijy tenka ieSkoti uZ organizacijos riby,
konsultuotis su profesionaliais verslo konsultantais. Verslo konsultantai jsigilina j konkre¢ig situacijg ir
nurodo vietas, Saltinius, kur bity galima rasti reikiamg informacijg. Jie taip pat iSskiria sékme
dazniausiai lemiancius veiksnius, papasakoja apie panasiy situacijy sékmés istorijas, kg panasiis verslo

objektai dar¢, kad jie pasiekty vieng ar kitg uzsibréztg tiksla, kaip veiklg gerinti nuolatos.
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Tad startuoliy sékme dazniausiai nulemia tokie veiksniai, kaip orientacija j vartotojg,
pakankamai geras veiklos planavimas, konsultacijos jvairiais startuoliui neaiskiais verslo klausimais
bei veiklos patirtis. Orientacija j vartotojq neleidzia nutolti nuo realiy vartotojy poreikiy, tokiu biidu
yra uzsitikrinamas paklausaus ir perkamo produkto kirimas. Veiklos planavimas uztikrina jvairiy
resursy pakankamumq bei sékmingq visos veiklos eigq. ISorinés konsultacijos padeda jgauti patirties,

kompetencijy, kuriy neturi nei vienas startuolyje dirbantis asmuo.

1.3. Startuoliy veiklos probleminiai aspektai

Jaunoms organizacijoms daznai gali pritrikti patirties, iSoriniy konsultacijy, pagalbos (Bagnoli ir
Giachetti, 2015). Jei vienos ar kitos problemos yra nesprendziamos ar sprendziamos pavéluotai, jmoné
dél to gali patirti dideliy arba net labai dideliy nuostoliy, atsidurti kritinéje situacijoje be iSeities. Tai
ypac¢ aktualu startuoliams, kadangi tokias jmones dazniausiai ir kuria ypa¢ jauni zmonés, dar nespéje
pakankamai jgyti nei darbinés, nei verslumo patirties. Kaip ir sékmés faktoriai, taip ir dazniausiai
startuoliy daromos klaidos yra i$skiriamos statistikoje, mokslininky jzvalgose. Jy yra daug, taciau
dazniausiai praktikoje pasitaikancios yra §ios (Andruss, 2016; Assarlind, 2016):

e néra sistemingo informacijos dalijimosi;

e néra veiklos planavimo;

e netinkamas pasiruoSimas greitam augimui,

e darby pasidalijimo problema.

Vykstant vienokiems ar kitokiems procesams tarpusavyje vyksta dalijimasis informacija.
Informacija gali buti dalijamasi jvairiai — bendraujant tiesiogiai, siun¢iant tam tikrus praneSimus,
naudojantis tam tikra informacine sistema. Veiklos pradzioje Startuoliai informacijos dalijimuisi
veiklos pradZioje daznai nenaudoja jokiy sistemingy metody, informaciniy sistemy, tad véliau, kai
prasideda intensyvus augimas, net ir maza komanda dél to patiria nemazai sunkumy (Catalin et al.,
2014). Sudétingas ir létas reikiamos informacijos perdavimas bei gavimas, tik dalinis informacijos
perdavimas gali paveikti teikiamy paslaugy kokybe, greitj, taip pat ir klienty pasitenkinimg suteikta
paslauga ar nusipirktu produktu.

Norint gero galutinio rezultato tiek laiko, tiek piniginiy kasty atzvilgiu veikla privalu planuoti.
Planuojant detalizuojamas pats projektas, nustatomi numatomi procesai, etapai, jvertinama darby
trukmé, kaina. Kuo detalesnis planas, tuo didesné tikimybé, kad produktas ar preké pirkéja pasieks
planuotu laiku ir planuotais kastais. Jei veikla neplanuojama ar planuojama nepakankamai gerai,
tuomet gresia vélavimai, biudzeto virSijimas. Tai lemia bankrota, darbuotojy, klienty nepasitenkinima.

Nemazai startuoliy planavimo stokos grésme¢ jvertina nepakankamai ir dél to patiria jvairiy tipy
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praradimus (Tumber, 2009). D¢l vélavimy prarandami ne tik esami, bet ir ateities potencialts klientai,
kadangi nepatenkinti klientai ne tik neteikia teigiamy atsiliepimy ir tokiu biidu nepritraukia naujy
klienty, bet ir kuria neigiamus atsiliepimus, kurie neigiamai veikia kity pasirinkimg. Véluojant atlikti
darbus véluoja ir planuojamas jplauky biudzetas, tad gali véluoti darbo uzmokesciai, atsiskaitymai uz
Kitus jsipareigojimus.

Beveik trys ketviriai sparciai auganciy startuoliy zlunga dél to, kad auga per greitai (Andruss,
2016). Per greitas augimas pasireiSkia samdant daugiau darbuotojy nei reikia, kai matoma, jog jau
gaunamos didelés pajamas. Dél gaunamy dideliy pinigy srauty ir dél dar nesamos ar nejsisavintos
patirties yra perkamos priemonés, paslaugos, kurios néra pirmo butinumo veiklai vykdyti ar plésti.
Netikslingos i8laidos, neoptimalus darbuotojy skai¢ius ir dél to neoptimalus atlyginimams skiriamas
biudzetas lemia didelius pinigy srauty praradimus. Dél greitai samdomy darbuotojy taip pat
neformuojamas stabilus ir patikimas personalo branduolys, kurio darbuotojai turéty tvirtas ir gilias
Zinias bei patirt], kaip jas iSnaudoti esamos organizacijos aplinkoje ir jos veiklos saglygomis.

Veiklos pradzioje, kai startuolis yra mazas, komandos nariai zino savo darbg ir stengiasi jj atlikti
kiek jmanoma gerai, taciau veiklai pleCiantis ir pradedant samdyti naujus darbuotojus darbus tenka
paskirstyti, pasidalyti, perduoti kitiems. Sis perdavimo procesas ne visada yra s¢kmingas (Andruss,
2016). Netinkamas darby pasiskirstymas gali lemti tai, jog darbai paskirstyti ne optimaliai, iSnaudojant
ne tuos zmones, kurie geriausiai tinka visai kitam darbui. Bijant prarasti kokybe ar nepasitikint kitais
darbuotojais gali kilti problema, kad organizacijoje paskirstomi ne visi darbai, kai senbuviai
darbuotojai stengiasi atlikti tiek darby, kiek realiai jie vieni patys atlikti kokybiskai ir laiku nepajégia.

Tad dazniausios problemos, su kuriomis susiduria startuoliai — tai neapibréztas informacijos
dalijimasis, veiklos planavimo stoka, darby pasidalijimo neapibréztumas, netinkamas pasiruosimas
augimui. Neapibréztas informacijos dalijimasis didina laiko sqnaudas, skiriamas vienam ar kitam
darbui atlikti, lemia duomeny praradimgq, pasimetimq tarp jy. Veiklos neplanavimas lemia jvykusias
neapgalvotas situacijas, kurioms reikéjo pasiruosSti is anksto norint isvengti vienokiy ar kitokiy
problemy. Aiskiai neapibrézus pareigybiy darbai atliekami neoptimaliai arba neatliekami isvis.
Tinkamai nepasiruosus sparciam augimui dél staiga padidéjusio veiklos kriivio startuolis negali laiku
ir kokybiskai atlikti visy reikiamy darby.

Tad startuoliai — tai organizacijos, kurios auga sparciai darbuotojy ar pajamy atzvilgiu, kurios
veikia globalioje rinkoje ir kurios kuria inovatyvy produktg/paslaugq ar jgyvendina veiklos inovacijq.
Startuoliy aktyvus steigimasis pastebimas pastaruosius keletq mety ir vyksta iki siol (Groenewegen, de
Langen, 2012). Startuoliy idéjos yra skirtingos savo dalykine sritimi — vieni uZsiima internetiniy
platformy plétojimu, kiti kuria prietaisus, padedancius sekti Zzmogaus fizine biiseng, tam tikrus Sirdies

ar kity organy sutrikimus, kiti kuria misrius sprendimus. Visus juos vienija tos pacios ar bent jau labai
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panasios vadybinés veiklos, veiklos pradzioje daromos klaidos, kurios daznai sukelia bankrotq,
pradéto verslo zlugimg (Groenewegen, de Langen, 2012). Jvairiuose Saltiniuose nurodomi startuoliy
sekme dazniausiai lemiantys veiksniai bei taip pat ir priezastys, kodél dauguma startuoliy suzlunga.
Tad kyla klausimas, kaip sukurti startuolio kokybés vadybos sistemq, kuri Sio tipo organizacijoms

padeéty pasinaudoti sékme léemusiomis praktikomis bei iSvengti dazniausiai daromy klaidy.
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2. STARTUOLIU KOKYBES VADYBOS SISTEMOS VYSTYMO TEORINIAI
SPRENDIMAI

2.1. Klasikiniai kokybés vadybos sistemos principai kaip startuolio kokybés vadybos

sistemos pagrindas

Bet kokios organizacijos s¢kmei reikia sistemingos ir skaidrios vadybos. Tai galima jgyvendinti
Jdiegus kokybés vadybos sistema, kuria naudojantis siekiama gerinti veiklg ir tenkinti visy
suinteresuotyjy $aliy interesus. Organizacijos sékme lemia visos organizacijos veiklos, tad reikalinga
kokybés vadybos sistema, kuri nepalikty pamirStos nei vienos veiklos. Sistemingai veiklos vadybai
reikalinga bendra vadybos metodologija. Ivairioje mokslinéje literatiroje (Farinha, Lourengo, ir
Caroco, 2016; Pabedinskaité ir Vitkauskas, 2011; Rogala ir Wereda, 2015; Sanyal ir Mann, 2010) yra
i§skiriami jvairGis klasikiniai pagrindiniai kokybés vadybos principai, kuriais nusakoma, kokia turéty

biti kokybés vadybos sistema. Dazniausiai jvardijami principai pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Kokybés vadybos sistemos principai (sudaryta pagal Farinha, Lourengo, ir Carogo, 2016;
Pabedinskaité ir Vitkauskas, 2011; Rogala ir Wereda, 2015; Sanyal ir Mann, 2010)

Principas Trumpas principo paaiskinimas

Orientacija | vartotoja Vartotojo poreikiy aiSkinimasis, rinkos tyrimas
ieSkant vartotojui geriausio pasiilymo. Organizacijos
tiksly sutelkimas j vartotojo poreikiy patenkinimg,
pastovaus rysio su juo kiirima.

Lyderysté Vidinés organizacijos aplinkos kurimas, kai
sukuriamos salygos, leidziancios suprasti
organizacijos tikslus, suprasti jy reikSme ir
s¢kmingai bei motyvuotai jy siekti. Sukuriamos
aplinkos salygos, kurios atitinka visy suinteresuotyjy
Saliy poreikius.

Visy darbuotojy jtraukimas Organizacijos darbus, veiklas atlieka zmonés. Jy
visapusis jtraukimas padeda veiksmingai iSnaudoti jy
asmeninius ir komandinius sugebéjimus siekiant
organizacijos tiksly. [traukti darbuotojai supranta
organizacijos problemas kaip savo, todél jas
sprendZia suinteresuotai, buidami motyvuoti.

Nuolatinis veiklos gerinimas Nuolatinis veiklos gerinimas turi bati iteracinis
procesas ir turi tapti vienu i§ organizacijos tiksly.
Veiklg gerinant nuolat pasiekiami stabiliai geresni
rezultatai. D¢l kuriamo stabilumo j naujus rinkos
poreikius galima reaguoti lanksc¢iau.
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Sprendimai, priimti remiantis faktais Sprendimai, paremti ankstesnés veiklos analize, jgyta
patirtimi. Sudaromos salygos kaupti ir analizuoti
veiklos duomenis. Tokiu principu priimti sprendimai
gali apsaugoti nuo pasikartojanciy ar panaSiy
anksc¢iau priimty blogy sprendimy, lémusiy nesékme,
nuostolj ar kita neigiamuma organizacijai.

Procesinis pozitris i visg veikla Rezultaty siekimas visag veikla suprantant kaip
procesa, procesy visumg. Nustatomos veiklos bei
resursai, kuriuos pasitelkus tos veiklos bus
realizuotos. | procesg ZiGrima kaip j visuma, o ne
kaip ] pavienius darbus.

Startuolis, kaip ir bet kuri kita jmoné, vienaip ar kitaip, taciau vis tiek gyvena tomis paciomis
rinkos salygomis — gyvavimui reikia uzdirbti pinigy arba pritraukti investicijy. Siam tikslui pasiekti
reikia organizuoti sékmingg veiklg. Sékmingam veiklos organizavimui reikalinga kokybés vadybos
sistema. Startuolio, kaip ir kity tipy, dydziy organizacijy, kokybés vadybos sistema gali biiti paremta
bendriniais principais, taciau norint optimaliausio varianto dél specifiniy startuolio savybiy (spartus
augimas, globali rinka, inovacijy jgyvendinimas) principus reikia pritaikyti, isSrySkinti startuoliui

reik§mingiausias dalis.

2.2. Kokybés vadybos sistemos diegimo startuolyje barjerai

Barjery atsiradimo prieZastys

Siais laikais, kai prekiy ir paslaugy pasiiila yra didel¢, jmonéms privalu ieskoti buidy, kaip savo
produktg ar preke kurti kuo kokybiskiau ir kuo maZesne kaina. IeSkoma budy, kaip jgyti tiek ilgalaikj,
tiek trumpalaikj konkurencinj pranaSuma, pagerinti savo, kaip organizacijos, ir savo, kaip
produkto/prekés kiir¢jo, savybes. Tokiu biidu kuriama ilgalaiké¢ nauda ir, Zinoma, piniginé graza
(Cabello, Camacho ir Vazquez, 2014).

Vienas 1§ budy, kaip jgyti konkurencinj pranaSumg, gerinti savo savybes, yra kokybés vadybos
sistema. Jdiegus ja galima kontroliuoti visus procesus, analizuoti jy veikima, ieSkoti tobulintiny viety.
Startuoliai yra mazos ir dazniausiai dar rinkoje nepatyrusios organizacijos, tad tobulinti savo savybes,
didinti konkurencinj pranasumg joms turéty bati labai svarbu. Tam, kad startuolis jsidiegty kokybés
vadybos sistema, jam yra reikalingi jvairs resursai ir zinios, tad formuojasi jvairGs barjerai, stabdantys
startuolius kokybés vadybos sistemos diegimo procese (Catalin et al., 2014). Nagrinéjant jvairius
mokslinés literattiros Saltinius (Andruss, 2016; Assarlind ir Gremyr, 2016; Catalin et al., 2014)
dazniausiai galima rasti iSskirtus Siuos kokybés vadybos sistemos diegimo barjerus:

e zmogiskyjy iStekliy;
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valdymo, vadybos;

organizaciniai.

Lygis B:
Barjery
kategorijos

Lygis C:

grupiy konkreciy barjery pateikiami 1 paveiksle.

Kokybés vadybos sistemos diegimo startuoliuose barjery iSskaidymas j grupes bei keletas ty

TQM barjery tyrimas ir prioretizavimas
Paslaugos srities industrijos patiriy perémimas

e
I ] .
Zmogiéfﬂqjq Valdymo, Organizacinés
istekliy vadybos problemos
problemos problemos
« Tinkamo « Vadovybés + Dazna kaita

TQM barjerai

apmokymo stoka

« Zmogigkuju istekliu
barjeras

+ Darbuotojy
prieSinimasis
pokytiams

+ Netinkamas
komandinio darbo

jsipareigojimy
vykdymo trikumas

+ Koordinacijos tarp
skyriy stoka

+ NeiSskiriamos
gerosios praktikos

* Prastas planavimas

* Bendravimo trikumas

valdymo lygmenyje
+ Darbuotojy poZidris
| kokybés
+ Testinio tobulinimo
kultdros trikumas

panaudojimas

1 pav. Kokybés vadybos sistemos diegimo startuolyje barjery grupés (adaptuota pagal Talib ir
Rahman, 2015)

Tad atliekamas tyrimas, kas organizacijai trukdo, su kokiomis problemomis susiduriama norint
jsidiegti kokybés vadybos sistemg. Pagal tyrimo rezultatus, kai tyrimas atliekamas organizacijos
vykdomos veiklos srityje, formuojamos barjery kategorijos, grupés. Dazniausiai susiduriama su
zmogiskyjy iStekliy, valdymo, vadybos, organizacinémis problemomis, tad Siy tipy barjerai ir
grupuojami.

I zmogiskyjy iStekliy barjery grupge daZniausiai patenka tokios problemos, kaip Sio tipo iStekliy
trikumas, ziniy, apmokymy stoka, netinkamas grupinés/komandinés veiklos organizavimas. Valdymo,
vadybos barjery grupéje kaip dazniausios problemos iSskiriamos vidinés koordinacijos trikumas,
prastas veiklos planavimas, prasta vidiné komunikacija. Dazniausios organizacinés problemos —
testinio veiklos tobulinimo nebuvimas, kokybés sampratos neformavimas, nestabili organizacijos
vadovybés sudétis.
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Zmogiskyjy iStekliy barjerai

Didziausias kokybés vadybos sistemos diegimo barjeras - zmogiskieji iStekliai (Talib ir Rahman,
2015). Diegiant $ig sistemg pravartu zinoti, kokia sistema organizacijai buty tinkamiausia, kaip ja
adaptuoti bei kaip tinkamiausiai i$naudoti. Zmogiskieji istekliai yra reikalingi visiems procesams.
Kadangi gyvavimo pradzioje startuoliy komandose nariy dazniausiai biina nedaug, todél tinkamai
igyvendinti kokybés vadybos sistemos jdiegima yra sunku, o ir ja jdiegus reikia uzsiimti tolimesne
analize ir tobulinimu. Negana to, kad susiduriama su ZmogiSkyjy iStekliy stygiumi, papildomai
prisideda patirties stoka, ziniy ir jgudziy trakumas, kaip tinkamai pasirinkti ir valdyti kokybés vadybos
sistemg (Catalin et al., 2014).

Patirties barjeras atsiranda ne tik paciame produkto ar paslaugos kiirimo procese, taciau ir visos
organizacijos valdyme. Nuo vadovo patirties, Ziniy lygio, valdymo metody priklauso organizacijoje
vykstantys procesai. Jei vadovas nematys bitinybés diegti kokybés vadybos sistema, tuomet kyla
klausimas, ar atsiras kitas darbuotojas, kuris inicijuos $j procesa. Jei vadovas ir inicijuoty Sios sistemos
diegimg, tai taip pat kyla klausimas, ar jis sugebéty teisingai valdyti jos diegimo procesa,

jgyvendinimg ir tolimesn] palaikyma, tobulinimg (Catalin et al., 2014; Hull, 2016; Whaley, 2014).

Valdymo ir organizaciniai barjerai

Diegiant kokybés vadybos sistema ne kg maziau svarbis nei zmogiskyjy istekliy yra valdymo ir
organizaciniai barjerai. Tai prastas laiko, procesy planavimas, organizacijos vizijos, tikslo
neapibréztumas, silpnyjy viety nezinojimas, maza ar nepakankama orientacija j vartotoja, tarpusavio
komunikacijos stoka, mokymy bei saves tobulinimo stoka (Talib ir Rahman, 2015).

Startuoliuose diegiant kokybés vadybos sistemg laiko planavimo barjeras yra gana daznas
reiskinys (Haider, Mirza ir Ahmad, 2015). Laiko, resursy, procesy neplanavimas arba nepakankamas
planavimas organizacijai kainuoja brangiai, kadangi turimi iStekliai, jy panaudojimas néra iSnaudojami
maksimaliai efektyviai. Planuojant procesus kuriama ateities vizija ir sékmingi jos pasiekimo btdai.
Planuojant veiklg kuriamas verslo planas, numatomos potencialios su juo susijusios detalés. Laiko,
resursy neskyrimas procesy planavimui lemia neefektyvy kokybés gerinima, tad lemia ir neefektyvy
kokybés vadybos sistemos diegima (Talib ir Rahman, 2015). Tai reiskia, jog organizacija
nesuplanuodama paskirti tam tikry resursy, pavyzdziui, ZmogiSkyjy, negali sékmingai jsidiegti
kokybés vadybos sistemos, o tai tiesiogiai neigiamai jtakoja organizacijos tobul€jimg, augima,
uzsibréztos vizijos siekimag

Vizijos, tiksly neapibréZtumas yra dar vienas reikSmingas barjeras, neleidZiantis startuoliams

jsidiegti kokybés vadybos sistemos (Talib ir Rahman, 2015). Jokie jrankiai, priemonés, padedancios
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tikslingiau siekti tiksly, néra reikalingi, jei néra uzbrézto pacio pagrindinio tikslo, to, ko siekiama.
Uzbrézta vizija visai organizacijai nurodo, kaip ir kokia linkme kiekvienas turéty stengtis, kokius
jgtdzius tobulinti, kad vizija biity jgyvendinta. Vizijoje, organizacijos tiksluose daznai biina
nurodoma, jog kiekvienas darbuotojas ir visa organizacija stengiasi dél bendros prekés/paslaugos
kokybés, kad ji klientui buty suteikiama kuo geriau. Tad jei vizijos néra, tuomet ir kokybés vadybos
sistema néra reikalinga arba apie ja néra susigalvojama dél to, kad néra tiksly, nukreipty i kokybés
gerinima.

Viena i kokybés vadybos sistemos funkcijy - padéti organizacijai gerinti kuriamo produkto ar
paslaugos kokybe. Orientacija j vartotojg organizacijas skatina gerinti kokybe, vartotojui suteikti
daugiau vertés mazesniais kaStais. Dazna veiklg pradedanciy startuoliy problema — nezinojimas j ka
koncentruotis, kai visy tipy resursai yra labai riboti. Daznai pasirenkama orientacija j pilnos komandos
biirima, pacio produkto/paslaugos kiirima, o vartotojams nebelieka laiko arba jie liecka antrame plane
(Hirianniah, 2011). Batent dél to startuoliai susikuria dar vieng barjera, uzkertantj kelig kokybés
vadybos sistemos diegimui.

Dar vienas svarbus faktorius, sukuriantis barjerag kokybés vadybos sistemos diegimui startuolyje
— tarpusavio komunikacijos stoka (Talib ir Rahman, 2015). Kai néra bendravimo kulttiros, nustatyty
bendravimo taisykliy, dél informacijos valdymo neapibréztumo atsiranda didelé tikimybé, jog dalis
informacijos nepasieks reikiamy asmeny. Dél to gali nukentéti klienty aptarnavimo kokybé, pacios
paslaugos/prekés kokybé, neveiksmingai vykti patirties perdavimas, geryjy praktiky kirimas.
Informacijos, jos srauty valdymo funkcija gali puikiai atlikti jdiegta kokybés vadybos sistema. Taciau
tam, kad ji bty jdiegta reikia suinteresuotyjy asmeny bendravimo, Ziniy surinkimo tam, kad bty
sukurta optimaliausia ir geriausiai poreikius atitinkanti kokybés vadybos sistema.

Tad efektyviam veiklos organizavimui reikalinga kokybés vadybos sistema. Startuolis norédamas
Jja jsidiegti daznai susiduria su jvairiais barjerais. Tai zmogiskyjy istekliy tritkumas, patirties stoka,

prasti laiko, procesy planavimo jgiidziai, kiti barjerai.

2.3. Startuolio veiklos probleminiai aspektai

Siame darbe startuoliu laikoma organizacija, kuri pasizymi spar¢iu augimu, veikia globalioje
rinkoje ir kuriant produktg ar vadybinéje puséje naudoja vienokig ar kitokig inovacijg. Pagal
ankstesniame skyriuje nagrinétus startuoliy sékmés faktorius bei probleminius, nes¢kmes keliancius
klausimus galima isskirti problemiskiausias startuolio Sritis.

Jau zinoma, kad startuolis veiklos pradzioje turi labai ribotus zmogiSkuosius iSteklius.

Zmogiskyjy istekliy trikumas gali biiti juntamas dél inovacijos kiirimo (darbo rinkoje gali triikti
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specialisty) arba d¢l finansiniy iStekliy trukumo. Todél startuolio darbuotojams privalu biiti kiek
universalesniems lyginant su vidutiniu ar stambiuoju verslu. Taciau taip pat reikia numatyti ir
strategija, kaip bus dalijamasi darbais, kai atsiras galimybé pasamdyti naujy zmoniy. Tad veiklos
pradzioje startuoliui svarbu apsibrézti darbuotojy atsakomybes, numatyti, kas uz ka bus atsakingas ir
kas kam pavaldus, kaip bus galima dalintis darbais, kai atsiras daugiau zmogiskyjy iStekliy (Tyagi ir
Sawhney, 2010).

Suplanuotas darby pasidalijimas ir zmogiskyjy iStekliy valdymas neleis atsirasti chaosui, kuris
galéty kilti dél staiga padidéjusiy darbo apkrovy. Gerai tarpusavio komunikacijai reikalingas apibréztas
duomeny valdymas, stipriai jtakojantis galuting suteikiamos paslaugos ar parduodamos prekés kokybe.
Startuolio savybé augti greitai jtakoja biitinybe i§ anksto apsibrézti, kaip bus valdomi duomenys, kokie
ju valdymo principai, metodai, prieigos. Neapibrézus duomeny valdymo gresia pasimetimas tarp
informacijos, jos nepilnas perdavimas, o tai jtakoja kokybés maz¢jima, klienty nepasitenkinima ir kitus
neigiamus aspektus. Kol produktas yra tik pradinéje stadijoje, tai yra jis atlicka bazines funkcijas ar juo
naudojasi nedidelis ratas Zzmoniy, tol duomeny yra gana nedaug. Duomenis apie produkto naudojima,
statusa surinkti ir perduoti bei ] juos sureaguoti galima pakankamai lengvai, tad ir kokybés islaikymas
yra saglyginai nesudétingas. Taciau startuolio savybé augti greitai jtakoja ir kuriamo produkto greitg
augima, tad ir jo kokybe, susijusia su duomeny valdymu, palaikyti ir kontroliuoti darosi sudétinga.

Anksciau nagrinétame Saltinyje (Hirianniah, 2011) isskirta, kad kol startuolis neturi pakankamai
zmogiskyjy istekliy, jis didziausiag démes] turéty skirti orientacijai j vartotojg, tai yra auksciausig
prioriteta turi turéti tos veiklos, kurios padeda greiCiausiai parduoti preke/paslauga. Orientuojantis |
vartotojg turéty buiti sukuriamas kokybiSkas produkto vadybos procesas, kuris nurodo, kaip turéty bati
skirstomos atsakomybés, kaip ir kokios kaupiamos bei valdomos zinios bei kokiais buidais palaikoma

pacio produkto kokybe.

Startuolio struktira ir atsakomybés

Kiekvienoje organizacijoje sprendimai yra priimami nuolat. Vieni sprendimai yra organizaciniai,
kiti — techniniai, dar Kiti — tarpusavyje susije. Kol organizacijoje dirba nedaug darbuotojy, tol
sprendimus patogu priimti centralizuotai, ta¢iau mazai organizacijai iSaugus, sprendimai turéty biti
decentralizuojami dél geresnio kiekvieno proceso supratimo ir geresnio sprendimo parinkimo, kuris
labiau tenkinty galutinio vartotojo poreikius (Cabelo et al., 2014). Bitent dél startuolio savybés greitai
augti Sio tipo organizacijai privalu 1§ anksto kurti tokig organizacine struktiirg, kurioje sprendimy
priémimas bity decentralizuotas j poskyrius, komandas ar kitus vienetus. Sj poreikj padidina ir tas
faktas, jog startuoliai kuria inovacija, tad teisingi sprendimai, reikalaujantys visiSko jsigilinimo,

reikalauja decentralizacijos sprendimy priémimo atzvilgiu.
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Empiriniy tyrimy metu buvo patvirtinta, jog sprendimy priémimo centralizacija sudaro barjera,
kuris organizacijai neleidzia tiesiogiai orientuotis j rinka ir galutinj vartotoja (Cabelo et al., 2014).
Startuolio vienas i§ sékmés faktoriy ir yra orientacija j galutinj vartotoja. Organizacing struktiirg
suformavus taip, jog visi sprendimai, atsakomybé gula kazkuriam centriniam startuolio taskui, yra
uzkertamas kelias tikslinei orientacijai j vartotoja.

Centralizacija aiSkiai nustato ir apibrézia tarpusavio pavaldumus, pareigybes ir atskaitomybes,
taciau startuolyje dirbantiems zmonéms neleidzia jgyti pilno savarankiskumo (Cabelo et al., 2014).
Sprendimy priémimo centralizacija stabdo startuolyje dirban¢iy Zzmoniy asmeninj tobuléjima,
atsakomybés jausmo ugdyma, kuris taip pat yra labai svarbus sékmingos organizacijos aspektas.
Centralizacija startuolyje turéty buti jdiegta ziniy saugojime, kai centralizuojamas Ziniy dalijimasis ir

prieiga prie jy.

Startuolio duomeny valdymas

Ziniomis gristas startuolio turtas dazniausiai yra svarbesnis nei materialusis turtas (Bagnoli ir
Giachetti, 2015). Taip yra dél startuoliuose naudojamy inovacijy, kuriy valdymui, kiirimui, pritaikymui
yra reikalingos specifinés Zinios. Kad duomenys, Zinios buity valdomos efektyviai, startuoliui privalu i$
anksto nusistatyti metodus, jrankius, kaip ir kur bus saugoma informacija, kas turés prieiga prie jos,
kas bus atsakingas uz duomeny atnaujinima.

Duomenys turéty biity saugomi kartu su jy valdytojy informacija, kad reikalui esant biity galima
komunikuoti su atitinkamu asmeniu ar zmoniy grupe (Bagnoli ir Giachetti, 2015). Tokiu biidu kuriama
atsakinga duomeny, Ziniy kiirimo kultiira, kuri padeda pamatg darniam ir nechaotiSkam vystymuisi,
Visos organizacijos augimui. Kadangi startuoliams numatomas greitas augimas, tad ir apraSyta
duomeny dalijimosi, kirimo kultira jame turéty buti kuriama nuo pat organizacijos gyvavimo

pradzios.

Startuolio orientacija j vartotoja

Standarty diegimas mazoje jmon¢je kainuoja santykinai brangiai tiek finansiniu, tiek laiko
atzvilgiu. Kadangi startuolis daznai susiduria su Zzmogiskyjy istekliy stygiumi, tad tam, kad nuolat bty
aiSkinamasi, kokie vartotojo poreikiai, kad biity palaikoma kuriamo produkto ar paslaugos kokybe,
galima rasti gausybe pagalbiniy automatizuoty priemoniy, tokiy kaip kompiuterinés programos. Kaip
kitas Sios problemos sprendimas yra vadovy tobulinimasis, kad startuolyje vyrauty stipri lyderysté
(Claver ir Tari, 2008).

Produkta kurianti komanda sudaroma i§ asmeny, kurie yra tam tikros srities specialistai. Jei

komandai vadovauja geras lyderis, tuomet jis darbus paskirsto taip, kad kiekvienas daryty tai, kg moka
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geriausiai. Pats komandos vadovas nesa atsakomybe uz kuriamg produkta, tad iesko biidy, kaip kokybe
palaikyti visais aspektais.

Kompiuteriniy programy yra daug ir jvairiy. Jei startuolio kuriamas produktas atitinka bent
kazkokius standartus, tuomet yra didelé tikimybé, kad rinkoje pavyks rasti jau sukurta programinj
sprendimg produkto kokybei kontroliuoti. Kitu atveju visuomet galima kurti individualius poreikius
atitinkancig programing jranga, kuri sekty nurodytus rodiklius, daryty suvestines, ataskaitas, pranesty
apie potencialias klaidas, neatitikimus jai nurodytoje specifikacijoje.

Atsizvelgiant j jvairius Saltinius galime teigti, jog problemiskiausios startuolio veiklos sritys yra
duomeny valdymas, organizaciné struktira, orientacija j vartotojg. Tyrimai rodo, jog sprendimai
startuolyje turéty biiti atliekami decentralizuotai. Duomeny valdymas startuolyje turéty biti aiskiai
apibréztas — kur ir kokia informacija saugoma, kas jq gali pasiekti. Orientacija j vartotojq startuoliui
yvra labai svarbi, taciau dél zmogiskyjy istekliy stygiaus privalu stengtis maksimaliai isnaudoti gerg

lyderyste bei atitinkamas kompiuterines programas.

2.4. Startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo teorinis modelis

Startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo modelis remiasi startuolio specifiniais bruozais,
startuolio veiklos probleminiais aspektais, startuolio kokybés vadybos sistemos diegimo barjerais,
pagrindiniais kokybés vadybos principais. Modelis realizuojamas keturiais etapais. Prie$ etapy
vykdyma yra apibréziami:

1. Startuolio specifiniai bruozai:

o greitas augimas;
o globali rinka;
o inovacijos jgyvendinimas.
2. Startuolio veiklos probleminiai aspektai:
o struktiira ir atsakomybes;
o duomeny valdymas;
o orientacija ] vartotoja.
3. Startuolio kokybés vadybos sistemos diegimo barjerai:
o zmogisSkyjy iStekliy trikumas;
o patirties, ziniy, mokymy Stoka;
o nepakankamas veiklos, procesy planavimas;

o vizijos neapibréZtumas.

23



Apibrézus startuolio savybes, i§skyrus jo probleminius aspektus ir iSrySkinus kokybés vadybos
sistemos diegimo barjerus kaip modelio pagrindas yra iSskiriami startuoliui svarbiausi kokybés
vadybos principai (Assarlind ir Gremyr, 2016; Kuei ir Lu, 2013; Pabedinskaité ir Vitkauskas, 2011):

e oOrientacija j vartotoja;

o faktais paremti sprendimai;
e lyderysté;

¢ nuolatinis veiklos gerinimas;
e visy darbuotojy jtraukimas;
e procesinis poziris.

Toliau jgyvendinami startuolio kokybés vadybos sistemos modelio karimo etapai. Jy metu
kokybés vadybos principai pritaikomi pagal startuolio specifika, sprendziami startuolio veiklos
probleminiai aspektai, Salinami kokybés vadybos sistemos diegimo barjerai bei tuo paciu rySkinamos
savybeés, statistiskai lemiancios sékme. Kaip ir minéta, iSskiriami 4 etapai.

1 etapas. Remiantis startuoliui svarbiausiais ir jam pritaikytais kokybés vadybos principais
suformuojama startuolio kokybés politika. Siame etape taip pat aptariamas startuolio probleminiy
veiklos sri¢iy valdymas.

2 etapas. ISskiriami startuolio procesai. ISskiriami tokie procesai, kaip veiklos planavimo
procesas, produkto atitikties rinkai tikrinimo procesas, tobuléjimo galimybiy ieskojimo procesas.

3 etapas. Suformuojama startuolio organizaciné struktiira bei motyvaciné sistema. Apibréziama,
kuo remiantis turéty biti iSskirtos pareigybés, darby pasiskirstymas. Taip pat nurodomos motyvacinés
sistemos priemongs, procesy vadovy apibreéztis.

4 etapas. Vykdomas iteracinis startuolio kokybés vadybos sistemos tobulinimas. Apibréziama,
kokios salygos turi biiti kuriamos, kad modelis biity sékmingai tobulinamas.

Suformuotas startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo modelis yra pateikiamas 2 paveiksle.
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2 pav. Startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo modelis

1 etapas. Suformuojama startuolio kokybés politika.

Sio etapo metu apibréziami kokybés vadybos principai, jie pritaikomi pagal startuolio savybes.
Sio etapo metu taip pat sprendziama dalis i§skirty startuolio probleminiy veiklos aspekty — apra§omas
zmogiskyjy istekliy keitimas automatizuotomis kompiuterinémis programomis bei apibréziama

organizacijos duomeny valdymo politika.

Orientacija j vartotojg Startuolyje

Orientacija | vartotoja yra kokybés vadybos sistemos koncepcijos branduolys, tad natiiralu, jog
organizacijos savaime vienaip ar kitaip, daugiau ar maziau orientuojasi j vartotojg (Saad, Hassan ir
Shya, 2015). Taciau kuo bitent startuolio tipo organizacijos orientacija j vartotojg skiriasi nuo kity?
Kuo startuolis gali pasinaudoti, kad labiau suprasty savo vartotoja, jam pateikty geriausig pasitilyma?

Kaip ir apibrézta anksCiau, startuolis pasiZymi sparCiu augimu, globalia rinka, inovacijos
igyvendinimu. Siuolaikinés technologijos, paZenge algoritmai, didZiyju duomeny analizé (angl. big
data) leidzia pamatyti désningumus, ateities tendencijas (Lopez, Vidal ir Villalba, 2017). Svarbiausia
duomenis ne tik rinktis, analizuoti, bet ir pasinaudoti gautos analizés rezultatais (Taranu, 2015).
Duomenys daznai kaupiami galvojant, kad juos bus galima panaudoti véliau. Startuolio verslo logikoje
tokios magstysenos neturéty biti, kadangi duomenis startuolis turi naudoti esamu laiku (Newman,

2016). Manymas, jog svarbiausia neprarasti duomeny ir tiesiog juos kaupti, juos panaudojant tik po
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kurio laiko, gali buti ypa¢ nepalankus pac¢iam startuoliui. Taip yra todél, kad dél startuolio spartaus
augimo laiku nepastebéjus tam tikry signaly, problema gali buti pasiekusi per dideli masta —
pavyzdziui, nutolstama nuo vartotojy poreikiy, kuriuos nesunkiai parodo paprasta vartotojy poreikiy
analizé, gauta surinkus tikslinius vartotojy duomenis. Nutolus nuo poreikiy — prarandamas vartotojy
susidoméjimas, tad ir orientacija nukrypsta nuo vartotojo j patj kuriamg produkta, kuris kuriamas pagal
kiiréjy ar jau pasenusius rinkos poreikius. Toks nutolimas startuoliui gali kainuoti itin brangiai, netgi
zlugima.

Startuolio globalios rinkos privalumas — idéjos iSbandymas skirtingose kultirose, ekonomikose,
rinkose (Sanyal ir Mann, 2010). Gali buti, kad kuriamas produktas visi$kai netiks Europai, taciau
puikiai tiks Amerikai. Taip gali biiti dél pribrendimo, pasiruoSimo vienokiai ar kitokiai naujovei.
Matydamas, kad kuriamas produktas visiSkai netenkina vienos rinkos poreikiy, startuolis visg démesj
gali orientuoti j kitos, pagal matomus duomenis, jy analize¢ pasitvirtinusios rinkos vartotojy poreikius.
Tokiu biidu startuolis gali matyti, kur savo kuriama produkty realizuoti apsimoka labiausiai, kur

potencialas didziausias.

Startuolio faktais paremti sprendimai

Kiekviena organizacija generuoja tam tikrus duomenis. MazZesnés organizacijos sugeneruoja
maziau, didesnés daugiau, o startuoliai, nors pradzioje gali biti ir mazi, tac¢iau dél globalios rinkos,
masinio vartotojo, dél greito augimo generuoja iSkart daug duomeny (Taranu, 2015). Jei duomenys bus
nevaldomi, nekontroliuojami, tuomet jie bus tik bevertis srautas. Tam, kad taip neatsitikty, privalu
duomenis jdarbinti ir i§ didziulio srauto i$skaityti tendencijas, faktus.

Duomenis rinkti ir juos analizuoti gali bet kuri organizacija. Startuolio sprendimai, paremti
faktais, skiriasi tuo, kad faktai gali biiti gaunami i§ didziuliy globalios rinkos vartotojy generuojamy
duomeny srauty, analizuojant didZiuosius duomenis (angl. big data) (Newman, 2016). Startuolio
savybé jgyvendinti inovacijas tuos duomenis dazniausiai jam leidzia apdoroti pasitelkiant naujausius
analizés biidus. Duomenys, i§ kuriy galima daryti prognozes, iSskaityti tendencijas, gaunami i§ jvairiy
veikly (vartotojy elgsenos duomenys, techniniy duomeny ataskaitos, finansiniy srauty ataskaitos),
taciau dazniausiai vertingiausius duomenis sugeneruoja patys startuolio produkto galutiniai vartotojai
(Rajala, 2017).

Turint tikslinius duomenis generuojantj Saltinj juos galima analizuoti ir i§ jy spresti apie
poreikius, problemas, tendencijas. Kuo startuolis §itoje situacijoje pats sau yra naudingas? Biitent
spartus augimas, kai sparciai auga vartotojy mastas, leidzia nuolat kaupti daug tiksliniy duomeny. IS ty
duomeny startuolis gali numatyti vartotojy poreikius, kas jiems kelia problemas ir ko jie tikétysi

ateityje. D¢l jgyvendinamos inovacijos, kai d¢l tam tikry naujoviy bandoma rinkos reakcija, startuoliui
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bitina matyti realaus laiko duomenis, kurie rodyty, ar kuriamas produktas patenkina vartotoja. Globali
rinka leidzia gauti dar daugiau duomeny, kadangi nejsispraudziama j apriboto dydzio rinka. Daugiau
duomeny leidzia matyti aiSkesnes tendencijas, tad leidzia daryti geresnius sprendimus, leidzia iSvengti

akivaizdziy klaidy.

Lyderysté startuolyje

Lyderysté bet kokioje organizacijoje yra labai svarbi, kadangi naujose organizacijose kultira,
visa veikla dazniausiai tik pradedama formuoti, planuojama, kur kas ir kaip pakryps, kaip susiformuos,
kokiy tiksly bus siekiama (Sanyal ir Mann, 2010). Startuolio idéja yra svarbi, taciau be lyderystés idéja
ir liks tik idéja. Startuolio idéjos biina novatoriskos, tad jy iSjudinimui i§ idéjos tasko j sékmingg
igyvendinimg taip pat reikia novatoriskos lyderystés (Whaley, 2014).

Startuolio lyderyste iSskirtina tuo, kad reikia suformuoti visg darbo kultiira, iSplétoti visas darbo
sritis (marketingas, produkto kirimas, vadyba, kitos) neturint daug zmogiskyjy istekliy, taciau
galvojant apie greita augima ir galimyb¢ visa verslo sistemg praplésti lanks¢iai globaliose naujai
besiformuojanciose rinkose (Pabedinskaité ir Vitkauskas, 2011). Tam, kad nebiity prisiriSta pric mazo
kolektyvo, galvojant apie greita augima, privalu jgyvendinti sistema, kurioje biity vadovaujama ne
stimimo, o traukimo principu (Hull, 2016). Kol kolektyvas mazas, tol bendrauti ir nurodymus duoti
patogu akis j akj tikintis, kad visi darbai bus padaryti gerai ir laiku. Taciau kai jmoné iSauga, tarp
vadovy ir darbuotojy jsiterpia atstumas, tarpinis vadovas ar kiti aspektai, tuomet vadovavimo
rezultatyvumas gali stipriai nukristi. Kad to neatsitikty, startuoliui privalu i8kart kurti sistema, kurioje
motyvatorius ir inovatyviy idéjy generatorius yra ne vadovas, o darbuotojas ir vidiniai jo interesai,

abipusiai naudingos motyvacinés priemongs.

Nuolatinis veiklos gerinimas startuolyje

Tam, kad organizacija atitikty rinkos poreikius, kad galéty suteikti reikiamo dydZio nauda uz
reikiamo dydZio kaing, kad tenkinty suinteresuotyjy Saliy interesus, privalu nuolat gerinti veiklos
rezultatus (Rogala ir Wereda, 2015). Veiklos gerinimas yra investicija j stabilumg, konkurencinj
pranasuma, ateityje gaunamg didesn¢ nauda. Startuoliui visi Sie aspektai galioja lygiai taip pat kaip ir
kito tipo organizacijoms. Taciau startuolio savybé jgyvendinti inovacija jprasmina nuolatin} veiklos
gerinimg ir dél kity tiksly. Iteracinis veiklos gerinimas dél inovacijos reikalingas jvairiose srityse —
produkto kiirime, zmogiskyjy iStekliy valdyme, darbo organizavimo vadyboje, kitose srityse.
Panagrinékime tai placiau produkto ir darbo organizavimo vadybos aspektais.

Inovacija jgyvendinant produkto kiirimo atZvilgiu — pirminé jo versija daznai buna labai

netobula, primityvi, patenkinanti tik minimalius poreikius (Kang, 2009). Taip yra todél, kad kuriant
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naujus inovatyvius dalykus sunku numatyti jo galimybes bei pritaikomuma, prieSingai nei uzsiimant
rinkoje jau seniai egzistuojan¢io produkto kiirimu, kopijavimu, kai galima analizuoti jau esamas
pozicijas, paklausa rinkoje. Tam, kad produktas tapty konkurencingas rinkoje ir tam, kad jau esami jo
vartotojai neatsisakyty produkto, privalu jj tobulinti.

Inovacijg jgyvendinant darbo organizavimo vadyboje, jei startuolis save nori parduoti
investuotojams dél Sios vadybinés srities sékmingo jgyvendinimo, tuomet nuo inovacijos
igyvendinimo sé¢kmingumo priklauso startuolio tolimesnis patrauklumas investuotojams (Euchner,
2013). Startuolio ir investuotojo sgvokos yra glaudziai susijusios. Investuotojas savo pinigus investuoti
] organizacijg gali pasirinkti dé¢l kuriamo produkto, jo potencialo, taciau taip pat ir dél s€kmingai
jgyvendinamos inovacijos darbo organizavime, kai tai leidzia produkta kurti itin efektyviai.
Sugeb¢jimas ta patj produkty kurti kur kas efektyviau nei kiti rinkos dalyviai leidzia sukurti didele

pridétine verte, kuri yra patraukli investuotojams (Stevanovié¢, Marjanovié ir Storga, 2016).

Visy darbuotojy jtraukimas startuolyje

Organizacijos efektyvumas i§ esmés priklauso nuo darbuotojy jtraukimo — kiek jie bus
suinteresuoti dirbti, isitraukti i patj produkto kiirimo procesa, jo tobulinimg, idéjy siiilymg. Nuo to
priklauso organizacijos pasiekimai, jvairts rodikliai, ateities sékmé (Li, 2016). Kadangi startuolis kuria
inovatyvius produktus, naudoja inovatyvy darbo procesa, tad reikalingas iSskirtinis kairybiSkumas,
inovatyviy naujy idéjy generavimas. Darbuotojas realizuodamas savo idéjas mato tiesioginj savo indélj
1 galutinj produkta, tad nori, kad ir visas produktas biity sekmingas. KiirybiSkumui, inovatyviy idéjy
karimui, reikalingas psichologinio saugumo jausmas (Carmeli, Reiter-Palmon ir Ziv, 2010).
Organizacijai reikia sukurti tokig aplinka, kurioje darbuotojas jaustysi psichologiskai saugus prisiimti
atsakomybe uz siiilomas ir jgyvendinamas idéjas, jaustysi saugiai atvirai kalbédamas apie problemas.
Zmonés gali sukurti kazka naujo, atlikti darba gerai, taciau tam darbo aplinkoje reikia jaustis saugiai,
jausti saugig psichologing atmosferg (Carmeli et al., 2010).

Inovacijos kiirimui, naujy idéjy generavimui reikia kiirybiSkumo, taciau jj stipriai nuslopinti gali
neiSvengiama rutina (Nunziata, 2016). Tam, kad rutina neuzslopinty darbuotojy kiirybiskumo, j darbo
procesa reikia zitréti kurybiskai, kurti vis nauja ruting — dirbti ne tik darbo dienomis ir tik darbo
valandomis, bet vietoj to iSbandyti kitus darbo laikus, vietas. Laiko prasme tai gali biiti darbas naktj,
darbas savaitgalj. Vietos prasme tai gali biiti biuras, papladimys, kitos Salies viesbutis, Kita

nestandartiné aplinka.
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Procesinis poZiuris startuolyje

Procesinis poziiiris yra vienas i§ pamatiniy kokybés vadybos sistemos principy (Pabedinskaité ir
Vitkauskas, 2011). Suprantant Sio principo esm¢ nesunkiai pamatoma, kad veiklg suskirsCius j
procesus galima matyti kiekvieno proceso jvestj ir iSvestj — kg procesas gauna ir kg atiduoda. Taip
pamatoma proceso kuriama verté bei tobulintinos vietos. Atskiry procesy tobulinimas yra lengvesnis
nei visos veiklos kaip visumos tobulinimas, kadangi galima matyti ir taikyti veiksmus vienai siaurai
proceso sriciai (Pabedinskaité ir Vitkauskas, 2011).

Startuoliui Sis principas svarbus tuo, kad procesinis pozitris padeda suvaldyti greita augima —
didinant darby apimtis ar samdant naujus darbuotojus, tai startuoliui yra labai svarbu. Sio principo
jgyvendinimas startuoliui gali padéti iSvengti gana daug klaidy, lemianciy zlugima, kai zlungama dél

per greito augimo.

Startuolio imogiskieji istekliai

Didele jtaka kokybés vadybos sistemos jgyvendinimui daro zmogiskieji iStekliai, kiek ir kokiy jy
turima (Pabedinskaité ir Vitkauskas, 2011). Verslas bendruoju pozitriu yra orientuotas j kuo pigesnj
zmogiSkyjy iStekliy iSlaikyma arba | tai, kaip uz kuo mazesne kaing turéti kuo geresnius isteklius
(Linna Jr, 2016). Startuoliai dazniausiai patiria zmogiskyjy iStekliy stygiy, tad ir kokybés vadybos
sistema turéty biiti orientuojama ypac atsizvelgiant j §j veiksnj, planuojant, kas atliks vienas ar kitas
kokybés vadybos sistemos funkcijas (Kuei ir Lu, 2013). Sitoje vietoje problema ar bent dalj problemos
daznai i$sprendzia jvairios automatizuotos sistemos, kompiuterinés programos (Goksen, Damar ir
Dogan, 2016).

Informacinés vadybos sistemos (angl. management information systems) gali padéti spresti
Jvairias organizacijos problemas. Tokios sistemos fiksuoja procesy biisenas, siun¢ia priminimus,
formuoja preliminarius sprendimus, apibrézZia pareigybes, pavaldumus, optimaliai pagal tam tikra
statisting ar jvesta informacijg skirsto darbus, planuoja jy jgyvendinima, suteikia greita prieiga prie
reikiamos informacijos bei atlieka daug kity funkcijy (Morkevicius, Gudas ir Silingas, 2013). Tokios
sistemos stipriai palengvina darbuotojo darbg ir tokiu biidu vienam Zmogui leidzia nuveikti kur kas
daugiau. Sukiirus gerai iSplétotg ir tiksliai pagal startuolio veiklg sukurta informacine sistema galima

Zenkliai sumazinti Zmogiskuyjy iStekliy poreikj.

Startuolio duomeny valdymo principai
I§ anksciau nagrinéty Saltiniy matome, jog kaip vienas 1§ dazniausiai startuolio nesékmés faktoriy
jvairiuose Saltiniuose nurodomas nesugebéjimas susitvarkyti su duomeny srautais, Sistemingo

informacijos dalijimosi nebuvimas. Tam, kad duomenys buty naudojami ir kuriami efektyviai,
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reikalinga duomeny valdymo politika. Startuoliai daznai tokios politikos nekuria tol, kol neatsiranda su
tuo susijusiy problemy (Wruck, Peuker ir Regenbrecht, 2014).

Organizacijai reikalinga politika, kuria apibréziama kaip ir konkreciai kokie duomenys yra
saugomi. Nestruktiirizuoti ir neapibrézti naudojimui duomenys yra sunkiai valdomi, kyla didesné
klaidos tikimybé. Apibrézus duomeny valdymo principus pasiekiami Sie teigiami ir naudg duodantys
rezultatai (Sebastian-Coleman, 2013):

e sumazéja duomeny valdymui skiriamos laiko iSlaidos;

e pager¢ja prieiga priec duomeny;

e pager¢ja duomeny kokybe;

e pager¢ja organizacijos vidiné komunikacija;

e sukuriamos salygos surinkti visus duomenis;

e sukuriamos salygos analizuoti duomenis;

e sukuriamos duomeny praradimg maZinancios salygos;

e sukuriamas duomeny prieigos saugumas;

Tam, kad buty sukuriamos tinkamos salygos visy duomeny valdymui, startuolis turi apibrézti
duomeny valdymo principus §ioms duomeny ir jy tarpusavio sgveikos grupéms (Otto, Hiiner ir Osterle,
2012):

e klienty/vartotojy;

e produkty/paslaugy specifikacijy;

e darbuotojy;

e procesy ir jy saveikos;

e Organizacijos strategijos ir jos jgyvendinimo.

Privalu apibréZti, kas gali pasiekti tam tikrus duomenis, kas gali juos redaguoti, atlikti kitus i§
anksto numatytus veiksmus (Wruck et al., 2014). Taip sumazinama zmogiskosios klaidos tikimybé bei

saugomi pacios veiklos su duomenimis veiksmy duomenys.

2 etapas. I$skiriami startuolio procesai.
Sio etapo metu apibréziami procesai, kuriy startuolis neturéty uzmirsti tam, kad spresty
probleminius veiklos aspektus bei Salinty kokybés vadybos sistemos diegimo barjerus, Kurie yra susij¢

su orientacija j vartotoja, veiklos planavimu.

Startuolio veiklos planavimo procesas
Kaip vienas 1§ daZniausiy startuoliy nesékmes faktoriy jvairiuose anksciau Siame darbe
nagrinétuose Saltiniuose nurodomas nepakankamai geras veiklos planavimas. Tam, kad bty apimtos
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Vis0s organizacijos sekmingai veiklai reikalingos sritys, reikia planuoti (Dybvig, Karrenbauer ir Miller,
2015):

e produkto kiirimo veiklas;

e 7zmogiskuosius isteklius;

e techninius bei kitus materialiuosius isteklius;

e finansus.

Produkto karimas apima daug sri¢iy ir veikly. Tai rinkos analizé, marketingo strategijos kiirimas,
produkto techninis kiirimas, produkto tobulinimas, klaidy taisymas, santykiy su tiekéjais palaikymas
(Kirkland, Strauss ir Pottgiesser, 2013). Veikly yra daug, dauguma jy yra priklausomos vienos nuo
kity, joms realizuoti reikalingas laikas. Tam, kad startuolio kuriamas produktas vartotojus pasiekty
laiku, telpant j nustatytg biudzetg ir atitinkant rinkos poreikius, visas produkto veiklas reikia
suplanuoti, iSgryninti. Reikia sudaryti veikly prioritetus, tarpusavio sgsajas, priklausomybes bei
paskirstyti laika kiekvienai veiklai, kada tai daroma ir kiek tai gali trukti. Taip pat reikia numatyti,
kokiy istekliy reikés pilnam veiklos jvykdymui.

Rinkos poreikiy analizei, techniniam produkto kiirimui, jvairiy organizacijos istekliy valdymui
bei visoms kitoms veikloms yra reikalingi zmogiskieji iStekliai. Jei Sie iStekliai nebus planuojami,
tuomet galimi jvairGis vélavimai, rinkos galimybiy neiSnaudojimas, rinkos praradimas, kiti neigiami
veiksniai (Bondarouk ir Olivas-Lujan, 2014). Tam, kad taip neatsitikty, zmogiskuosius isteklius reikia
planuoti — numatyti kiek jy reikés, i$ kur jie bus gaunami, kokiy ziniy, sugebéjimy i$ jy bus tikimasi,
kaip kompetencijos bus tobulinamos.

Produkto techniniam karimui, zmogiskyjy iStekliy darbui reikalingi materialiis iStekliai, tokie
kaip kompiuteriné technika, gamybiné technika, gamybinés patalpos, sandélis, biuras, transportas,
zaliavos, kiti veiklai vykdyti reikalingi resursai. Sékmingam jy planavimui pirmiausia reikia apsibréZti,
kokiy konkre¢iy materialiyjy resursy reikes, kada ir kokiais kiekiais jy reikés, kaip jie bus susije su
visa startuolio veikla (Wang, Liu, Zhao ir Chin, 2014). Reikia numatyti, i§ kur Sie iStekliai bus
gaunami, kaip jais bus naudojamasi, kas jais naudosis, kokios priezitiros jiems reikés.

Produkto kiirimo veiklos, ZmogiSkieji iStekliai, materialieji iStekliai kainuoja. Jei bus samdomi
nauji zmonés, taciau jplaukos uz parduotg produktg bus gautos tik po tam tikro laiko, tuomet gali
pritrukti apyvartiniy 1é8y. Jei brangiis jrengimai, technika bus perkami tam nesuplanavus finansy — gali
nukentéti kitos sritys. Tam, kad visos organizacijos sritys biity apripintos reikiamais finansiniais
istekliai, finansus reikia planuoti. Sis planavimas apima produkto kiirimui reikiamas i3laidas,
marketingui skiriamas 1ésas, iplaukas uz realizuojamg produkta, Zmogiskyjy iStekliy islaikymo
1Slaidas, zmogiSkyjy iStekliy kvalifikacijos keélimo iSlaidas, materialiyjy iStekliy iSlaikymo iSlaidas,

potencialias ateities jplaukas, potencialias ateities i§laidas (Doviak, 2015).
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Startuolio kuriamo produkto atitikties rinkai tikrinimo procesas

IS ankstesniy Siame darbe nagrinéty Saltiniy matome, jog vienas i$ startuoliy sékmés garanty yra
orientacija j vartotojg, tai yra produkto atitiktis rinkos poreikiams. Tikrinti, ar kuriamas produktas yra
paklausus galima jvairiais budais. Tai vartotojy apklausos, konkurenty analiz¢, Ziniasklaidoje vienokia
ar kitokia tema skelbiamy straipsniy populiarumas, susidoméjimo lygis, vartotojy susidoméjima
rodantys Kiti rodikliai (Saad et al., 2015).

Apklausiant vartotojus galima klausti tiesiogiai apie patj kuriamg produkta, kas vartotojui jame
patinka, kas nepatinka, kg noréty matyti kitaip. Taciau vartotojas ne visada zino, ko nori, todél
naudinga klausti ir ne tiesiogiai apie parduodamg produkta, o apie jo sprendziamas problemas ar apie
problemas, kurias jis potencialiai galéty iSspresti (Vilkaité ir PapsSiené, 2012). Tokiu buidu ne tik
pamatoma, ar realizuojamas produktas naudingas vartotojui, tadiau ir nustatoma, kuo jis galéty buti
geresnis, kaip jis spresty daugiau problemy ir taip tapty paklausesnis.

Analizuojant konkurentus galima pamatyti, kokius sprendimus jie siiilo vartotojams ir kaip jiems
sekasi juos realizuoti. Pagal konkurenty sékme¢ galima sprgsti apie kuriamo produkto potencialg
(Cerny, 2016). Kadangi startuoliai daznai jgyvendina produkto ar veiklos inovacija, tad analizuojant
konkurenty ar bent panaSia veikla uzsiimanciy organizacijy veikla galima sutaupyti daug lésy, kurias
reikéty skirti rinkos tyrimams.

Ziniasklaidoje kasdien paskelbiama straipsniy jvairiomis temomis. Tai ir masinei rinkai skirti
straipsniai, ir niSiniai, skirti tik tam tikry siauresniy sri¢iy sekéjams. Pagal rodoma susidoméjimag
skelbiamomis publikacijomis, jy dalijimgsi socialiniuose tinkluose galima spresti apie tam tikro
produkto populiarumg arba tam tikrg rinkos poreikj, kurj gali iSspresti startuolio kuriamas produktas
(Kovanovi¢, Joksimovié, Gasevi¢, Siemens, ir Hatala, 2015).

Produkto paklausuma gali rodyti ir kiti rodikliai, tokie kaip startuolio kuriamo produkto
svetainés lankomumo statistika, gaunamy uzklausy el. pastu, telefonu skaicius, gaunamy teigiamy bei
neigiamy atsiliepimy kiekis (Bell ir Whelan, 2016). Atlikus tam tikrus pakeitimus pac¢iame kuriamame
produkte arba atlikus pakeitimus pardavimy strategijoje galima matyti, kaip tai tiesiogiai jtakoja Siuos
susidome¢jimag rodancius veiksnius. Svetainés lankomumo statistikai analizuoti rinkoje egzistuoja ne
vienas tam skirtas jrankis. UZklausy bei atsiliepimy kiekj startuolis gali sekti pats. Taip pat galima
analizuoti vartotojo, apsilankiusio svetaingje, elgseng, kuo jis domisi labiausiai, kg skaito ilgiausiai,
kas priveda prie uzklausos raSymo ar nu¢jimo j kontakty puslapj, o kokig svetainéje pateikiamag

informacijg tiesiog praleidzia.
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Startuolio tebuléjimo galimybiy ieSkojimo procesas

I§ ankstesniy nagrinéty Saltiniy matoma, jog konsultacijos, kompetencijy gerinimas, mokymasis,
iteracinis procesy tobulinimas, nuolatinis tobul¢jimas yra vienas i§ startuolio sékmés garanty. Ivairias
individualias ar grupines, organizacines kompetencijas gerinti galima jvairiais budais (Lambrechts ir
Van Petegem, 2016):

e vidiniais mokymais;

e iSoriniais mokymais;

e dalyvavimu seminaruose, konferencijose;

e darant atlikty projekty analize;

e analizuojant praeities klaidas;

e darant tyrimus jvairiomis darbo srities temomis.

Organizacijoje dirbantys zmonés turi tam tikras kompetencijas, kurias sékmingai gali perduoti ir
kitiems kolegoms. Startuoliy savybé jgyvendinti produkto ar veiklos inovacijg iSrySkina §io mokymosi
poreikj, kadangi apie kuriamg produkta/procesa dar gali nebiiti pakankamai informacijos, tad
mokymasis vieniems i$ kity, kolektyvinis kompetencijy ugdymas gali bati itin sékmingas mokymosi
budas (Weiblen ir Chesbrough, 2015).

Startuolis auga greitai, tad ir ziniy, reikiamy kompetencijy reikia iskart, o ne po kurio laiko
(Nunziata, 2016). Dél $io veiksnio startuoliui privalu ieskoti pagalbos, konsultacijy iSoréje — naudotis
verslo konsultaty pagalba, dalyvauti jvairiuose seminaruose, konferencijose, mokymuose, kuriuose
dazniausiai aptariamos standartinés problemos ir jy sprendimo biidai bei naujausi vadybos, produkto
karimo principai (Farinha, et al., 2016). Tokiu buidu bet kuri organizacija gali kompensuoti savo
patirties stoka vienoje ar kitoje srityje ir s€kmingai jgijus reikiamy Ziniy gerinti tos srities rezultatus
organizacijos lygmenyje.

Kiekviena organizacija yra unikali tuo kg kuria ar kaip tai daro (Saad et al., 2015). Startuolis - ne
iSimtis, jo unikalumg iSryskina jgyvendinama inovacija. Organizacijos viduje susidaro tam tikra
unikali informacija, kurig analizuojant sistemingai galima mokytis i§ klaidy, daryti jzvalgas i$
sékmingai ir ne taip sékmingai jgyvendinty projekty, eksperimentuoti. Analizé parodo organizacijos
progresa, praeities klaidas ir fakta, ar 1§ jy buvo pasimokyta.

Einant | nauja ar tik besikurianCig rinkg daug informacijos galima gauti eksperimentuojant,
darant tyrimus (Meiling, 2014). Startuolis daZniausiai biitent tai ir daro — parduoda savo inovacijg
naujose rinkose. Kadangi konkurenty analizé, rinkoje esamy produkty apzvalga negalimi arba yra labai
riboti, tad eksperimentai, jvairtis tyrimai su vartotojais padeda atrasti, iSrySkinti inovacijos linkme.
Eksperimentuojama ir tiriama, kad kuriamas produktas patenkinty tokius poreikius, kokiems

dabartiniai vartotojai yra pasiruo$¢. Eksperimentais galima iSaiskinti ir ateities vartotojy poreikius,
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kuriuos jie turés pasikeitus tam tikriems aplinkos veiksniams - poltinei aplinkai, ekonominei aplinka,

apsipratimui su tam tikromis technologijomis (Saad et al., 2015).

3 etapas. Suformuojama startuolio organizaciné struktiira bei motyvaciné sistema.

Sio etapo metu apibréZiami principai, kuriais vadovaujantis turéty bati suformuota startuolio
organizaciné struktira. Taip sprendziami probleminiai aspektai, susij¢ su darby pasiskirstymu,
pavaldumais. Efektyviam tiksly siekimui, organizacijos vizijos jgyvendinimui iSskiriami procesy

vadovai bei suformuojama motyvaciné sistema.

Startuolio organizaciné struktiira, pavaldumai

Anksciau jvardijome, kad viena i§ startuolio nesékmés priezas¢iy yra darby pasidalijimo
problema. Kad to biity iSvengta, startuoliui privalu iSsiskirti organizacing valdymo struktiira,
pavaldumus bei pareigybes. ISskiriant organizacing struktiirg, formuojant pareigybiy detalius aprasus
reikia atsizvelgti | tai, jog:

e startuolio rinka yra globali, reikia jvertinti skirtumus, atsirandancius dél geografiniy

priezasciy (politiniai veiksniai, vartotojy jprociai, kita);

e kuriamas produktas ar tai, kaip jis kuriamas, yra inovacija, tad sprendimai turéty buti

priimami decentralizuotai;

e dél startuolio savybés augti greitai reikalinga lengvai iSpleCiama struktiira, kuri pajégumus

leisty kontroliuoti pridedant daugiau zmogiskyjy istekliy.

Produkto sékminga realizacija skirtingose rinkose, suskirstytos pagal geografinius aspektus,
reikalauja individualaus pritaikymo (Brombacher, 2007; Ozer ir Cebeci, 2010). Tai gali buti teksty
vertimai j skirtingas kalbas, marketingo pritaikymas pagal Salj/regiong, pakoreguotos ar papildytos
produkto savybés. Pagal turimus Zmogiskuosius isteklius privalu i$skirti Zmones/padalinius, kurie biity
atsakingi uz konkreCig Salj/regiong. Tokiu budu produkto bazés kirimas lieka vieningas,
centralizuotas, o galutinis pritaikymas tenka zmogui/padaliniui, atsakingam uz atitinkama $alj/regiona.
Tokiu biidu produktas seékmingai pritaikomas globaliai rinkai.

D¢l startuolio jgyvendinamos inovacijos sprendimai, susij¢ su produkto kirimu, produkto
kiirimo procesais, turéty biti priimami decentralizuotai (Aubert ir Bourdeau, 2012). Geriausias tokiy
sprendimy priémimas — ne padaliniuose, ne auks$ciausio lygio vadovybéje, o komandose, kurios dirba
ties viena ar kita produkto ar proceso sritimi (Gong ir Sanfey, 2017). Specifinés inovacijos supratimas
reikalauja gilaus jsigilinimo, tad geriausius produkto ar proceso jgyvendinimo sprendimus gali priimti

tie Zmonés, Zzmoniy grupés, kurie tiesiogiai ties tuo dirba. Komandos Situo atveju geriausiai tinka todeél,
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kad kuriama inovacija reikalauja karybiSkumo (jis jau aptartas Siame poskyryje aprasant kokybés
vadybos sistemos principg ,,Visy darbuotojy itraukimas®).

Spartus startuolio augimas reikalauja spartaus prisitaikymo prie padidéjusios darby apkrovos.
Reikalinga organizaciné struktura, kuri leidzia lengvai valdyti darby apkrovas valdant zmogiskyjy
iStekliy skai¢iy (Evans ir Kivell, 2015). To reikia todél, kadangi jei bus didinamas tik Zemiausios
grandies darbuotojy skai¢ius neparenkant optimalaus skai¢iaus vadovy bei neapibréziant jy tarpusavio
santykiy, nebus pasiektas didziausias galimas produktyvumas darbo nasumo ir darbuotojy islaikymo

kasty atzvilgiu (Jinyoun, Sanghyun, Minseok, ir Injun, 2015).

Startuolio procesy vadovai

Ankstesniame startuolio kokybés vadybos kiirimo etape buvo isskirti procesai. Tam, kad jie biity
efektyvis, nuolat tobulinami, jiems reikalingi priskirti procesy vadovai/valdytojai (Pabedinskaité ir
Vitkauskas, 2011).

Autorius Felicita (2016) nagrinéja mintj apie organizacijos darby pasidalijimg ir daro iSvadas,
jog tam, kad darbas buty atlickamas efektyviai, reikia priskirto uz ji atsakingo asmens. Procesy
igyvendinimui gali buti paskirti atskiri zmonés, komandos arba padaliniai. Efektyviam procesy
tarpusavio saveikavimui, kokybiskam jgyvendinimui nuo pradzios iki galo reikalingi uz juos atsakingi
asmenys — procesy vadovai, kurie apie tg procesg zinoty geriausiai (lovan ir lvanus, 2016). Procesy
vadovas turi uztikrinti, kad:

e darbuotojams, vykdantiems atitinkama procesg, yra aiSkiis jo tikslai, galutinis tikimasis

rezultatas;

e procesas yra nuolat tobulinamas — ieskoma budy, kaip jj atlikti grei¢iau, kokybiskiau, kaip ji
padaryti naudingesn;j galutinio produkto atzvilgiu;

e pastebéjus su procesu susijusiy problemy apie jas kuo anksc¢iau bus informuota vadovybe
tam, kad bendromis jégomis problema biity galima paSalinti kuo greic¢iau ir Sis trukdis
nepadaryty neigiamo poveikio galutiniam produktui.

Procesy vadovai papildo organizacing struktiirg, kadangi atsiranda uz komandas, padalinius

atsakingi asmenys. Kaip ir minéta, kuriant organizacing¢ struktiirg yra sprendZiama darby pasidalijimo

problema. Procesy vadovai taip pat padeda spresti §ig problema.

Startuolio motyvaciné sistema
Kai organizacijoje dirba nedaug Zmoniy, daznai galima iSsiversti be motyvacinés sistemos,
kadangi vadovas gali skirti individualy démes; ir tiesiogiai duoti nurodymus, sekti kiekvieno atliekamo

darbo eiga pats (Felicita, 2016). Kai darby atsiranda daug, kai sukuriama organizaciné valdymo
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struktiira, tuomet atsiranda motyvacinés sistemos poreikis. Motyvuoti galima pasitelkiant Sias
priemones (Ganesh, 2016):

e piniginis atlyginis uz atliktg darba, pasiiilytg idéja;

e apdovanojimai, viesi jvertinimai;

e planuojant darbuotojo karjera;

e planuojant darbuotojy bendrg laisvalaikj.

Apsibrézus motyvacines priemones galima formuoti vieningg ir visiems aiSkig, skaidrig
motyvacing sistemg. Joje privalu konkreciai apibrézti, kada ir kokiu konkre€iu piniginiu atlygiu
darbuotojas motyvuojamas, uz ka jis gali biiti apdovanotas. Darbuotojo karjeros planavimas turéty biiti
derinamas su pacia darbuotoju jo poreikius priderinant prie startuolio uzduociy, reikiamy atlikti darby.
Bendras bendradarbiy laisvalaikio planavimas gerina tarpusavio komunikacija, gerina darbo klimata,

tai kelia pasitenkinimg ir tuo paciu motyvacijos lygj (d‘Ewes, 2016).

4 etapas. Iteracinis modelio tobulinimas.
Sio etapo metu apibréziamos salygos, reikalingos iteraciniam startuolio kokybés vadybos
sistemos kiirimo modeliui tobulinti. Taip pat apraSomas Demingo modelis, kuris apibrézia, kokiais

etapais iteracinis tobulinimas turéty biiti atlieckamas.

Tobulinimui reikalingos sqlygos

Vienas i$ §io modelio kokybés vadybos principy yra i$skirtas nuolatinis veiklos gerinimas.
Gerinti reikia ne tik veiklg, bet ir § aprasytg kokybés vadybos sistemos kiirimo model;. Igyvendinus
visus apraSytus etapus reikia nesustoti, o model; tobulinti, pritaikyti prie besikei¢ianc¢iy vartotojy
poreikiy, rinkos salygy. (Rogala ir Wereda, 2015). Startuolis nuolatiniam modelio tobulinimui turi
(Haider et al., 2015):

e suformuoti gerinimui tinkamas salygas;

e apibrézti ir vis tikslinti, atnaujinti startuolio tikslus;

e analizuoti esamg startuolio situacijg ir planuoti tobulinimus;

e ieSkoti naujy, geresniy tobulinimo priemoniy, jrankiy.

Iteracinis startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo modelio tobulinimas gali buti atliekamas

vadovaujantis Demingo veiklos gerinimo modeliu (Free, 2012), jis pateikiamas 3 paveiksle.
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VEIKTI PLANUOTI

TIKRINTI DARYTI

3 pav. Demingo veiklos gerinimo modelis (sudaryta pagal Free, 2012)

Pirmame Demingo modelio etape nustatomi, suplanuojami tikslai, kurie nurodo, kas startuolio
kokybés vadybos sistemoje turéty biti naujai jgyvendinta, pakeista. Tuomet antrame $io modelio etape
jgyvendinamos, daromos veiklos, kuriomis sickiama nusistatyty tiksly. Jgyvendinant pakeitimus
naujos startuolio kokybés vadybos savybés treCiame Sio modelio etape yra tikrinamos, ar vykdomos
veiklos atitinka iSkeltus tikslus. Galiausiai prieinama prie paskutinio etapo — veikti. Siame etape
nustatomi nauji tikslai, kuriais siekiama gerinti vykstanc¢ius organizacijos procesus.

Vadovaujantis Siuo modeliu startuolio kokybés vadybos sistemos modelis gali biiti tobulinamas
mazaiS zingsniais arba jgyvendinant naujus didelius pakeitimus. Tiek vienu, tiek kitu atveju

tobulinimas vyksta iteraciskai.
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3. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS KURIMO STARTUOLYJE TYRIMO
METODOLOGIJA

Tyrimo metu siekiama jvertinti, kiek teoriSkai pateikiama informacija apie startuoliy daromas
klaidas, tokio tipo jmoniy sékmés faktorius bei barjerus, kliudancius jgyvendinti kokybés vadybos
sistemos principus atitinka realig situacijg. Ivertinama, ar orientacija i galutinj vartotoja, visapusisko
verslo plano kiirimas, konsultacijos su kompetentingais tam tikros verslo srities asmenimis bei patirties
turéjimas tam tikroje verslo srityje yra esminiai startuoliy s€kmés faktoriai. Taip pat jvertinama, ar
pagrindinés startuoliy daromos klaidos yra veiklos plano neturéjimas, neapibréztas informacijos
dalijimasis, netinkamas pasiruo§imas spar¢iam augimui, pareigybiy, darby nepasiskirstymas, kokybés
politikos netur¢jimas. Teoriniu aspektu iSskirti sekmés faktoriai bei daromos klaidos veda prie barjery,
kurie trukdo organizacijai vykdyti kokybés vadybos sistemos jgyvendinimg. Tai zmogiskyjy iStekliy,
valdymo bei organizaciniai barjerai.

Teoriniu aspektu zmogiskyjy iStekliy barjera sudaro darbo ranky, patirties, ziniy triikumas.
Teoriniu aspektu valdymo ir organizaciniai barjerai — tai nepakankamas laiko, procesy planavimas,
organizacijos vizijos, tikslo netur¢jimas, silpnyjy viety nezinojimas, nepakankama orientacija |
vartotojg, tarpusavio komunikacijos stoka, mokymy bei saves tobulinimo nepakankamumas,

nepakankamas laiko skyrimas parduodamo produkto kokybei palaikyti.

3.1. Tyrimo instrumentas, duomeny analizé bei tyrimo etika

Atliekamas empirinis tyrimas. Pusiau struktiiruoto interviu metu apklausiami startuoliy vadovai
ar jkuréjai. Pusiau struktiiruotas interviu darytas jvairiais buidais — apklausiant respondentus susitikus
tiesiogiai, bendraujant telefonu, internetu. Respondenty atsakymai fiksuoti anketose, kuriose
pasiZzymeéti atsakymai tiek ] paruoStus jzanginius klausimus, tiek ir j uZduotus papildomus
tikslinamuosius.

Tad pries susitikimg su respondentais i§ anksto parengiami ir interviu metu uzduodami Keli
jzanginiai klausimai, atskleidziantys suformuoto startuolio kokybés vadybos sistemos kirimo modelio
teorinius aspektus (Zr. 1 prieda). Paruosti jzanginiai klausimai pateikiami kaip atviro tipo, nepateikiant
pasirenkamyjy atsakymy varianty. Tokiu biidu respondentas néra jspraudziamas ] rémus ir pateikia
savo nepriklausomas mintis, nuomong, pagal kurig toliau galima plétoti diskusijg ir tikslinti klausima,
jei respondentas jj suprato ne taip. Atliekamo empirinio tyrimo parengti pusiau strukttiruoto interviu

jZzanginiai klausimai pateikiami 3 lenteléje.
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3 lentelé. Empirinio tyrimo pusiau struktiiruoto interviu jZanginiai klausimai

Teorinio modelio
sritis

Klausimas

Saltiniai, kuriais remiantis
klausimai suformuoti

Orientacija ] vartotoja,
produkto atitiktis
rinkai

Kaip tikrinate, ar kuriamas produktas atitinka
rinkos poreikius?

Kaip identifikuojate esamus bei atsiradusius naujus
vartotojy poreikius?

Ar renkate duomenis apie savo vartotojus? Jei taip
— kaip Sie duomenys jtakoja kuriama produkta?

Kaip ir kodél segmentuojate vartotojus?

Saad, Hassan ir Shya, 2015;
Lopez, Vidal ir Villalba,
2017; Taranu, 2015

Faktais paremti
sprendimai

Ar renkate duomenis apie savo vartotojus? Jei taip
— kaip Sie duomenys jtakoja kuriama produkta?

Kaip vykdoma veiklos rezultaty perzitira?

Kaip ir kokius veiklos duomenis saugote bei
analizuojate?

Ar naudojatés didziyjy duomeny (angl. big data)
analizés galimybémis? Jei taip — kur panaudojate
gautus rezultatus?

Taranu, 2015;
2016; Rajala, 2017

Newman,

Veiklos planavimas

Kokiu vadovavimo stiliumi vadovaujamasi Jisy
startuolyje? Vadovaujama stimimo ar traukimo
principu?

Kaip ir kokius veiklos duomenis saugote bei
analizuojate?

Kas ir kaip Jiisy startuolyje nustaté veiklas, butinas
Jusy produkto ktirimui?

Dybvig,  Karrenbauer ir
Miller,  2015; Kirkland,
Strauss ir Pottgiesser, 2013

Organizaciné
struktura, lyderysté

Kokiu vadovavimo stiliumi vadovaujamasi Jiisy
startuolyje? Vadovaujama stimimo ar traukimo
principu?

Kokia motyvaciné sistema, motyvacinés priemonés
yra jgyvendintos Jusy startuolyje?

Kokie startuolio tikslai buvo iSkelti veiklos

pradzioje? Kaip sekasi jy siekti?

Kaip buvo isskirtos darbuotojy atsakomybés bei
tvarka, kaip atsiskaitoma uz darbus?

Sanyal ir Mann, 2010;
Whaley, 2014; Hull, 2016

Visy darbuotojy
jtraukimas,
motyvacine sistema

Kokia motyvaciné sistema, motyvacinés priemonés
yra jgyvendintos Jiisy startuolyje?

Kaip buvo isskirtos darbuotojy atsakomybés bei

Reiter-
2010;

Li,
Palmon ir
Nunziata, 2016

2016; Carmeli,
Ziv,
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tvarka, kaip atsiskaitoma uz darbus?

Kaip skatinamas darbuotojy tobuléjimas?

Tobul¢jimo galimybiy | Kokia motyvaciné sistema, motyvacinés priemonés | Rogala ir Wereda, 2015;
ieSkojimas, nuolatinis | yra jgyvendintos Juisy startuolyje? Kang, 2009; Euchner, 2013;
veiklos gerinimas Stevanovi¢, Marjanovi¢ ir
Ar darote eksperimentus, kuriy metu siekiama | Storga, 2016

patikrinti vieng ar kita startuolio iSkelta teiginj? Jei
taip — kokie tai eksperimentai?

Kaip skatinamas darbuotojy tobulé&jimas?

Kaip vykdoma veiklos rezultaty perziiira?

Kas ir kaip identifikuoja bei inicijuoja
identifikuoty sri¢iy tobulintinuma?

Kaip darbo procesas patobuléjo lyginant su pacia
veiklos pradzia?

Zmogiskieji istekliai Kaip skatinamas darbuotojy tobulé€jimas? Goksen, Damar ir Dogan,
2016; Kuei ir Lu, 2013

Kaip darbo procesas patobul¢jo lyginant su pacia
veiklos pradzia?

Kas ir kaip Jiisy startuolyje nustaté veiklas, biitinas
Jasy produkto kiirimui?

Procesinis poziiiris Kas ir kaip identifikuoja bei inicijuoja | Pabedinskaité ir Vitkauskas,
identifikuoty sri¢iy tobulintinuma? 2011; Dybvig, Karrenbauer ir
Miller, 2015

Kas ir kaip Jiisy startuolyje nustaté veiklas, biitinas
Jusy produkto ktirimui?

Kaip (kuo remiantis) veiklos  priskirtos
padaliniams, darbuotojams?

Duomeny valdymo Kaip darbo procesas patobuléjo lyginant su pacia | Wruck, Peuker ir
principai veiklos pradzia? Regenbrecht, 2014;
Sebastian-Coleman, 2013

Kaip ir kokius veiklos duomenis saugote bei
analizuojate?

Pagal pateiktus atsakymus j jZzanginius klausimus yra uzduodami tikslinamieji klausimai, kurie
arba isryskina, patikslina respondento pirmin¢ pasakyta mintj, arba atskleidzia mintj, kuri buvo tik
uzsiminta atsakant j pirminj klausima, taciau suteikia papildomos naudingos informacijos. UZduodant
klausimus bandyta issiaiskinti ne tik bendrg respondento startuolio situacijg, poziiirj j vienus ar Kitus

klausimus, taciau ir konkre¢ius metodus, jrankius, sprendimus, kuriuos startuoliai taiko savo veikloje.
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Duomeny analizé
Interviu metu gaunami kiekybiniai duomenys, kurie perduoda informacija apie respondento
aplinkinj pasaulj, perduoda jo suvokimg, zinias (Kudinoviené, 2008). Empirinio tyrimo metu gauti
duomenys analizuojami kokybinés turinio analizés metodu. Tai metodas, kuriuo naudojantis gauti
kokybiniai duomenys yra sisteminami, reziumuojami, ieSkoma jzvalgy. Taikant §j metoda tekstas yra
nagrinéjamas sistemiskai ir objektyviai (Kovanovi¢ et al., 2015; Kudinovien¢, 2008). Pagal gautas
izvalgas ieSkoma suformuotg teorinj startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo modelj
pagrindZianciy teiginiy.
Atliekant kokybing turinio analize gautus duomenis reikia interpretuoti, ieSkoti désningumy. Tai
galima daryti (Heidari, Nayeri, Ravari ir Sabzevari, 2016):
e gautus atsakymus skaitant daug karty;
e iSskiriant raktinius atsakymy/klausimy zodZius ir pagal juos sudarant manifestines
kategorijas;
e skaidant iSskirty kategorijy turinj  subkategorijas;
e respondenty pateiktais atsakymais ] atitinkamus klausimus pagrindZiant iSskirtas
subkategorijas.
Manifestinés kategorijos sudaromos tam tikriems teiginiams, teorinio modelio dalims tikrinant,
kiek tam tikra teorinio modelio dalis atitinka respondenty pateikiamg informacija. ISanalizavus atskirus
i§skirtus teiginius daromas apibendrinimas, bendry jzvalgy ieskojimas. IeSkoma, kas pasak tyrime

dalyvavusiy startuoliy lemia jy sékme, problemy atsiradimg ar kitus pasikartojancius reiSkinius.

Tyrimo etika

Prie§ interviu respondentai buvo supazindinti su tyrimo tikslu, forma, klausimy esme, tyrimo
problema bei siekiamu suformuoti rezultatu. Respondentai buvo informuoti, kad tyrimas yra visiskai
anoniminis, tad nei atsakymuose, nei saugant anketas niekur neZymimi jokie jmonés ar pacio
respondento identifikaciniai duomenys.

Atliekant tyrima respondentai nebuvo spaudZiami ar kitaip priverstinai jtakojami dalyvauti
tyrime ar atsakyti ] visus tyrimo klausimus. Prie§ interviu respondentai buvo supaZindinti su
informacija, jog jie gali atsakinéti | visus klausimus arba, jei nenori atsakyti j tam tikrus klausimus,
pasirinktus praleisti. Jie taip pat informuoti, jog pateiktus klausimus gali pasitikslinti, jei visiskai

nesuprato, ko klausiama, arba reikia patikslinimo, ar klausimas suprastas teisingai.
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3.2. Empirinio tyrimo objektas, tyrimo imtis, tyrimo eiga

Empirinio tyrimo objektas. Tam, kad apibrézti teoriniai aspektai biity jvertinti ir palyginti
praktiskai, reikia atlikti tyrimg su realiais startuoliais. Atliekamas empirinis tyrimas, jo objektas -
startuolio kokybés vadybos sistema. Tyrimo metu bandoma atskleisti bei pagristi suformuoto teorinio
startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo modelio dalis ir bendrg sistemos visuma, jgyvendinama
tyrime dalyvaujanciuose startuoliuose.

Tyrimo imtis. Prie§ atlieckant tyrimg reikia planuoti tyrime dalyvaujanciy respondenty kiekj,
planuoti, ar bus galima sudaryti pakankamai reprezentatyvig imtj (McKibben, Umstead ir Borders,
2017). Atliekant kokybinj tyrimg imciai néra taikomi tokie griezti reikalavimai kaip kad atliekant
kiekybinj tyrimg. Atrenkant tyrimo imtj privalu pasirtpinti, kad respondentai tinkamai atspindéty
tiriamo atvejo realig situacija. Siame tyrime dalyvauja respondentams keliamus kriterijus atitinkantys
startuoliai, apklausiami jy jkaréjai ar vadovai. Sie kriterijai sudaromi atsizvelgiant j apibréztas
startuolio savybes bei vietove tam, kad bty galima suorganizuoti susitikimg. Taip pat atsizvelgta |
organizacijos gyvavimo trukme tam, kad tyrime nedalyvauty mazai patirties turintys startuoliai ar tie,
kurie veikla vykdo pasyviai. Tyrime dalyvaujantys startuoliai atrinkti pagal §iuos i§ anksto nustatytus
Kriterijus:

e oOrganizacijos, kurios atitinka ankséiau apibréztg startuolio sgvokg — veiklos mastas yra
globalus, pastebimas greitas augimas darbuotojy skaifiaus ar pajamy atzvilgiu, kuriama
produkto, veiklos organizavimo ar kitokio tipo inovacija;

e organizacijos, kurios yra jsiklirusios Lietuvoje, taciau ne bitinai yra lietuvisko kapitalo;

e organizacijos, kurios veikla vykdo ilgiau nei metus.

Kriterijus atitikusiy startuoliy rasta pakankamai daug. IS Siy startuoliy dalyvavimui tyrime
respondentai buvo atrenkami atsitiktiniu biidu. Atrenkant atsitiktiniu bidu buvo stengiamasi atrinkti
kuo jvairesniy sri¢iy startuolius. Atrenkama ir kvieciama dalyvauti tyrime buvo tol, kol buvo
pastebéta, jog respondenty atsakymai pradeda kartotis — kartojasi minimi principai, jrankiai ar pacio
atsakymo esme.

Tad tyrime dalyvauja jvairiy sriiy startuoliai. Organizacijos vykdomos veiklos sritis tyrimo
rezultaty i§ esmes nejtakoja, kadangi klausiama apie bendrines sritis, kurios biidingos visoms verslo
organizacijoms. Vieni uzsiima gamyba, kiti paslaugomis, kiti kuria tarpininkavimo platformas.

Konkrecios respondenty veiklos sritys pateikiamos 4 lenteléje.
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4 lentelé. Tyrime dalyvaujanciy startuoliy veiklos sritys

Sritis Startuoliy kiekis Srities apibuidinimas pagal respondenty
veikla
Sveikatos sektorius 1 ISmaniy jrenginiy, skirty sekti ir perduoti

serganciojo bikle, kiirimas.

Informacinés technologijos 6 Sistemos, skirtos rasti biistg pirkimui ir nuomai.
Svetainés, skirtos pritraukti masines vartotojy
grupes. Sprendimai, skirti sukurti greitus ir
individualius informaciniy technologijy
sprendimus.

Laisvalaikis, atostogy planavimas | 3 Sistemos, skirtos rasti vieSbucius bei skrydzius.
Sistemos, kelioniy organizatoriams siiilancios
jvairias paslaugas ar jy paketus. Svetainés,
sitilanCios jvairias laisvalaikio pramogas.

Valiuty prekyba 2 Valiuty prekybos bei mainy sistemos.

Daikty gamyba 2 ISmaniy elektriniy dviraciy gamyba.

Tyrimo metu buvo apklausti 14 startuoliy atstovy. Manoma, kad gauta tyrimo imtis yra
pakankama padaryti tinkamas jzvalgas. Tarp respondenty buvo 12 vyry bei 2 moterys. Respondenty
startuoliuose dirbanciy darbuotojy skaicius svyruoja nuo maziau nei 5 iki 10-30 darbuotojy:

e 37,5 proc. — maziau nei 5 darbuotojai;

e 50 proc. — 5-10 darbuotojy;

e 125 proc. — 10-30 darbuotojy.

Tokie duomenys kaip respondenty amzius, gyvenamoji vieta, i$silavinimas nebuvo renkami,
kadangi manoma, jog tai tyrimo rezultaty i§ esmés nejtakoja.

Empirinio tyrimo procesas ir eiga. Kokybinis tyrimas daromas jj skaidant j kelis etapus, kuriy
metu suformuojami teoriniai teiginiai, kurie jvertinami ir palyginami su i§ respondenty gautais ir
1$skirtais teiginiais:

e 1 etapas. Apibréziamas startuolis, jo savybés. Remiantis jvairiais moksliniais Saltiniais

i§skiriami startuolio kokybés vadybos sistemos probleminiai aspektai;

e 2 etapas. Remiantis jvairiais moksliniais $altiniais formuojami teoriniai startuolio kokybés

vadybos sistemos karimo sprendimai;

e 3 etapas. Atliekamas empirinis tyrimas. Daromas kokybinis tyrimas. Pagal teorinius

aspektus, iSskirtus pirmo ir antro etapo metu, formuluojami jZzanginiai pusiau struktiiruoto
interviu klausimai, labiausiai atskleidziantys esminius startuolio kokybés vadybos sistemos

momentus;
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4 etapas. Analizuojami gauti tyrimo duomenys, daromos jzvalgos. Gauti atsakymai, juose
iSsakyti teiginiai lyginami su iSskirtais teoriniais teiginiais. IeSkoma désningumy,
pasikartojanciy situacijy, pagal kurias biity galima sisteminti pasitaikancias problemas, jy
sprendimo budus ir tokiu buidu pagristi teorinj startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo

modelj.
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4. STARTUOLIO KOKYBES VADYBOS SISTEMOS TYRIMO REZULTATAI
IR DISKUSIJA

Atlikus empirinj tyrimg Yyra analizuojami gauti duomenys. Duomenis analizuojant kokybinés
turinio analizés budu pateikiama tyrimo rezultaty analizé bei rezultaty aptarimas, diskusija. Rezultatai

analizuojami pagal suformuoto teorinio startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo modelio dalis.

4.1. Startuolio kokybés vadybos sistemos tyrimo rezultatai

Klausimais apie orientacija j vartotoja, produkto atitiktj rinkai (,, Kaip tikrinate, ar kuriamas
produktas atitinka rinkos poreikius? “, ,, Kaip identifikuojate esamus bei atsiradusius naujus vartotojy
poreikius? “, ,, Ar renkate duomenis apie savo vartotojus? Jei taip — kaip Sie duomenys jtakoja kuriamg
produktq?“, Kaip ir kodél segmentuojate vartotojus? *‘) buvo siekta nustatyti, kaip startuolis tikrina, ar
jo kuriamas produktas yra paklausus, ar kuriant produkta orientuojamasi j vartotoja. Tikrinta, ar
startuoliai tam naudoja duomeny analize, ar atsizvelgia | globalig rinka, ar apklausia savo vartotojus
bei kitaip bando pazinti savo vartotoja. Pagal respondenty atsakymus i$ Siuos klausimus isskirtos trys
kategorijos - tiesioginj susidoméjimg rodantys veiksniai, tyrimai, analizés, vartotojy segmentavimas
(zr. 5 lentelg).

Pirmoji kategorija (tiesioginj susidoméjimg rodantys veiksniai) rodo, ar startuolis domisi savo
vartotoju analizuojant tiesioginio susidoméjimo rodiklius. Sioje kategorijoje i$skirtos trys
subkategorijos: klienty apklausos, pardavimy kiekis, gaunamos uzklausos, svetainés lankomumas.

IS respondenty atsakymy yra matoma, jog startuoliai gana aktyviai ir jvairiapusiSkai iSnaudoja
klienty apklausimo galimybes, ieSko griZtamojo rySio. Susitikimy ar netiesioginiy susitikimy metu,
bendraujant nuotoliniu biidu yra jsiklausoma j klienty mintis, i§ jy daromos jzvalgos. Be apklausy
startuoliai savo produkto atitikimg rinkai tikrina sekdami ir analizuodami pardavimus, nagrinéjant
gaunamy uzklausy kiekj bei jy turinj. Taip pat atsizvelgiama j nusiskundimus, kuo skundZiamasi, ar tai
lengvai pataisoma. Respondentai taip pat nurodé, jog analizuoja savo kuriamo produkto interneto
svetaines - analizuoja lankytojy elgseng, analizuoja kanalus, kuriais lankytojas pateko j svetaing.

Antroji kategorija (tyrimai, analizés) atspindi startuoliy pastangas suzinoti apie savo vartotojus i$
netiesioginiy Saltiniy ieSkant jy poreikiy rinkoje. ISskirtos dvi subkategorijos: rinkos analizg,
eksperimentai.

Respondentai nurodo, jog rinkos analizg atlieka tam, kad suZinoty rinkos potencialg, kokie bus

ateities vartotojy poreikiai, kokios yra esamos ar netolimoje ateityje biisimos vartotojy problemos.
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Analizé atlickama taip pat tam, kad bty iSanalizuojama esama rinkos situacija su joje esanciais
konkurentais. Verta pazyméti tai, jog respondentai konkurenty apzvalgai didelio démesio nesKiria,
kadangi jy arba néra, arba yra tik panaSioje veikloje, arba pati konkurencija yra labai maza —
,Konkurencija rinkoje maza, produktas unikalus, rinka dar tik besikurianti* (Respondentas 2).

Kaip respondentai nurodo, eksperimentus jie atlieka tam, kad suzZinoty naujus galimus vartotojy
poreikius, suzinoty, ar sitilomas produktas arba viena i$ jo savybiy yra patraukliis. Eksperimentuojama
jvairiai: ,,A/B testavimas* (Respondentas 3), ,testavimas zmogaus elgsenos (Respondentas 6). Verta
pazymeti, kad respondentai eksperimentus daro tik tam, kad biity patikrinta viena ar kita kuriamo
produkto savybé, eksperimentai darbo principy jgyvendinime, jy tobulinimui jvertinti nevykdomi.

TrecCioji kategorija (vartotojy segmentavimas) atskleidzia startuoliy supratimg apie globalig
rinka, svarba prisitaikyti prie kiekvienos skirtingai. Sioje kategorijoje subkategorijy neisskirta.

Respondentai dazniausiai nurodo, jog vartotojus segmentuoja pagal Salj, segmentavimas pagal
lyti, amziy ar kitas charakteristikas pastebimas kur kas reciau. Respondentai mano, jog ,,zmonés
skiriasi, vieniems ekologija svarbu, kitiems tik kaina*“ (Respondentas 11). Tad pagal segmentus
pritaikomos kai kurios produkto savybés, tokios kaip produkto pateikimo kalba, démesys ekologijai,

pakuotéms, kita. Segmentavimas i$rySkina startuolio savybe veikti globalioje rinkoje.

5 lentelé. Produkto atitikties rinkai tikrinimas, orientacija j vartotoja

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Tiesioginj Klienty apklausos | ,,Apklausos* (Respondentas 1)
susidomeéjima . PSR PSR
rodantys »Klienty apklausos, nuolatinis griztamasis rySys (Respondentas 3)

veiksniai klienty interviu“ (Respondentas 9)

»diskusijy ir tiesioginiy kontakty metu® (Respondentas 7)

Pardavimy kiekis »pardavimy daznumas tikslingje rinkoje, jy greitis“ (Respondentas

1)

»stebédami pardavimus® (Respondentas 11)
Gaunamos »pagal gaunamy uzklausy kiekj“ (Respondentas 8)
uzklausos »gaunamy nusiskundimy kiekj“ (Respondentas 14)
Svetainés » Likriname puslapio lankomuma* (Respondentas 5)
lankomumas ,»Stebédami lankomumo kreive™ (Respondentas 10)

»susidoméjimas netiesioginiu turiniu, kaip straipsniais, video apie
produktg“ (Respondentas 1)

Tyrimai, analizés | Rinkos analize ,Matome augant] virtualiy valiuty naudojimg“ (Respondentas 2)

,pirmiausia i$analizuojame rinka, kas jau yra egzistuojanc¢io*
(Respondentas 6)
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,»Stebi rinkg ir matai, kur didZiausios bédos (Respondentas 1)

Eksperimentai »Atlickamas testavimas Zzmogaus elgsenos* (Respondentas 6)

,»Laip. Visi daugiau maziau susiveda j klausimg — ar mes nesame
verte vartotojui‘ (Respondentas 1)

»Eksperimentuojama ir zitirima, kaip rinka reaguoja*
(Respondentas 2)

,»A/B testavimas dazniausiai“ (Respondentas 3)

,» Laip, eksperimentus atliekame. Sukuriama naujové ir ji pristatoma
potencialiems vartotojams* (Respondentas 4)

Vartotojy »Dazniausiai segmentai patys i$sirySkina* (Respondentas 1)

segmentavimas ,Plétojame rinkas Amerikoje, Europoje, Rusijoje* (Respondentas
2)

»Segmentuojame pagal Salis“ (Respondentas 4)
,»Pagal naudojama jrenginj“ (Respondentas 5)

»degmentuojame pagal Salj, kad prisitaikyti prie kity Saliy
poreikio® (Respondentas 7)

»Pagal amziy“ (Respondentas 8)

Pagal pateiktus respondenty atsakymus galima teigti, jog produkto atitikties rinkai tikrinimas
atliekamas per klienty apklausas, pardavimy stebéjimq, matuojant susidoméjimg rodancius rodiklius.
Klienty apklausos atliekamos siunciant anketas, skambinant, bendraujant tiesioginiy susitikimy metu.
Is apklausy bandoma pastebéti, kas kuriamo produkto vartotojams teikia didzZiausig naudq, kas
produktq padaryty naudingesnj ar patrauklesnj. Pardavimy stebéjimas respondentams suteikia
bendresne informacijq apie produkto paklausumgq. Kaip respondentai nurodo, Sis produkto atitikties
tikrinimo biidas leidzia spresti, ar tam tikri pakeitimai produkte ar su jo pardavimu susijusioje veikloje
duoda teigiamg naudq, daro teigiamq poveikj bendram produkto paklausumui. Startuoliy vadovai
tikrindami produkto paklausumg taip pat remiasi susidoméjimg rodanciy rodikliy analize. Ziiirimi ne
tik pardavimy kiekiai, taciau ir atsiysty uzklausy kiekiai, lankytojy srautai svetainéje ar bendry
pateikiamy paiesky skaiciai paieskos sistemose. Taip pat daromos rinkos analizés, kai bandoma
pamatyti esamgq situacijq ir galimybes, kq galima pasiilyti geriau. Vartotojy segmentavimas
dazniausias pagal Salj, tai rodo startuolio globalios rinkos galimybés isnaudojimq.

Klausimais apie faktais paremtus sprendimus (;, Kokiu vadovavimo stiliumi vadovaujamasi Jiisy
startuolyje? Vadovaujama stiimimo ar traukimo principu? “, ,, Kaip ir kokius veiklos duomenis saugote
bei analizuojate? , ,,Kas ir kaip Jisy startuolyje nustaté veiklas, bitinas Jiisy produkto kitrimui? )

aiSkintasi, kaip startuoliai priima sprendimus, kg analizuoja, ar naudojasi didZiyjy duomeny (angl. big
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data) teikiamomis galimybémis. Pagal gautus atsakymus iSskirtos penkios kategorijos: metodiky
taikymas, veiklos aptarimai, ataskaitos, vartotojy veiksmy analiz¢, didieji duomenys (Zr. 6 lentelg).

Pirmoji kategorija (metodiky taikymas) rodo, jog startuoliai sprendimy priémimui pasitelkia
jvairias metodikas, sprendimy priémimo modelius. Respondentai nurodo, jog sprendimai, priimti
naudojant metodika, dazniausiai pasiteisina ir atneSa aiSkig nauda ar padeda iSvengti potencialios
klaidos. Vienas i§ respondenty nurodo, jog ,,metodikos apibrézia, kg ir kaip reikia daryti, veiksmai yra
patikrinti“ (Respondentas 9). Tai rodo, jog startuoliai stengiasi mokytis i§ kity klaidy ir naudotis
gerosiomis praktikomis, kurios uzfiksuojamos jvairiose metodikose, tokiose kaip ,,Agile Scrum®.

Kaip vieng i§ sprendimy priémimo modeliy respondentai nurodo horizontaligja organizacijos
struktiirg. Sprendimai priimami ir grindziami tuo, kad aukstesnio rango vadovas turi daugiau patirties,
tad gali priimti geresnj sprendimag nepriklausomai nuo sprendziamo klausimo dalykinés srities.
Auksciausio lygio vadovas sprendimus, susijusius su netiesiogine jo veikla ar paciu produktu, priima
pasitardamas su kitais organizacijos darbuotojais, taciau ,,galutinj sprendimg padaro pats, pats uz jj ir
atsako® (Respondentas 13). Tad galime teigti, jog kai kurie startuoliai sprendimy priémimui kaip fakta
laiko vadovo zod;.

Antroji kategorija (veiklos aptarimas) atspindi startuoliy fakty gryninimo ir uzfiksavimo process.
I$ respondenty atsakymy galima suformuoti nuomong, kaip startuoliuose darant veiklos aptarimus yra
iSgryninami jvairts veiklos rezultaty faktai. Remiantis jais véliau startuolis gali priimti motyvuotus
sprendimus.

Veiklos aptarimai daromi jvairiais periodais — kelis kartus savait¢je, kartg savaitéje, kas ménesi,
metus. Aptariant analizuojami jvairiy veikly rodikliai, tokie kaip svetainés lankomumo statistika,
pardavimy pokyciai, projekty vykdymo terminai. Aptariant analizuojama, kas atne$é daugiausiai
naudos, o kas kélé problemos, kokios tos problemos buvo ir kaip jy buvo galima i$vengti. Aptariant
veiklas taip pat ,.iSklausomi skirtingy darbuotojy pasitlymai“ (Respondentas 12), tai leidzia faktus
gryninti tiek i§ vadovy lygmens, tiek ir i§ paprasty darbuotojy.

Trecioji kategorija (ataskaitos) rodo tai, jog startuoliai renka jvairius veiklos duomenis (ne tik
susijusius su tiesioginiu produkto kiirimu) ir 1§ jy daro analize. Renkami tokie duomenys, kaip
vartotojy elgsena svetainéje, vartotojy elgsena naudojantis startuolio kuriamu produktu, paros laikai,
kada vartotojai dazniausiai naudojasi produktu, jrenginiai, kuriais naudojantis naudojamasi produktu.
Taip pat generuojamos ir pardavimy ataskaitos, finansiniy rodikliy ataskaitos, reklamos kanaly
naudingumo ataskaitos. Ataskaity duomenys sisteminami, analizuojami ir tuomet remiantis jais galima
argumentuotai priimti jvairius tolimesnius startuoliui svarbius sprendimus.

Ketvirtoji isskirta kategorija (vartotojo veiksmy analizé¢) rodo startuolio pastangas pamatyti

vartotojo veiksmy désningumus, vartotojy grupiy nariy panasumus. Vartotojo elgsena Yyra
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analizuojama 1§ jvairiy perspektyvy. Analizuojama, kodé¢l vartotojas ateina ] startuolio kuriamo
produkto svetaing, kodél jis paspaudzia vieng ar kitg kuriamo jrenginio mygtuka. Tikrinama, kaip ir
kokie produkto pakeitimai vartotojo poziiirj pakeité i teigiama puse. Kaip vienas i§ respondenty sako
,vartotojo duomeny rinkimas produkto efektyvinimg tiesiogiai formuoja“ (Respondentas 1). Tad
galime teigti, jog startuolis ne tik supranta vartotojo veiksmy analizés naudg, bet ja praktiSkai ir
pasinaudoja.

Paskutiné i$skirta kategorija — didieji duomenys (angl. big data). Si kategorija rodo respondenty
naudojimasi Siais duomenimis bei zinojimg apie jy panaudojimo galimybes. Mazesnioji respondenty
dalis nurodo, jog renka ir naudoja didZiuosius duomenis, daro jy analizes. Didesnioji respondenty dalis
nurodo, jog $iais duomenimis nesinaudoja. IS to galime spresti, kad didieji duomenys yra pakankamai

nauja sritis, tad dar ne visos organizacijos supranta, kaip i§ Siy duomeny gauti jvairiapuse¢ nauda.

6 lentelé. Faktais paremti sprendimai

Kategorija Patvirtinantys veiksniai

Metodiky »Agile Scrum® (Respondentas 5)

taikymas »Scrum principas“ (Respondentas 3)

,Horizontali strukttira, kas sédi auksciau, tas zino daugiau* (Respondentas 13)

Veiklos aptarimai »Perzitirimi skaiciai, tai daroma kas ménesj ir kas metus* (Respondentas 2)
,»@rupinés apzvalgos* (Respondentas 3)

»Kiekvieno ménesio pabaigoje susiburiama ir aptariamos dazniausiai iSkylancios
problemos* (Respondentas 8)

,Daromi susitikimai antradieniai ir ketvirtadieniais“ (Respondentas 4)

»iSklausomi skirtingy darbuotojy pasiiilymai* (Respondentas 12)

»generuojamos ataskaitos* (Respondentas 6)

Ataskaitos
»realaus laiko ataskaitos* (Respondentas 14)
Vartotojo »perzitirimi skaiciai“ (Respondentas 2)
veiksmy analizé | ziirime puslapio lankomuma, i3 jo sprendziama* (Respondentas 5)

»Analizuojame vartotojy elgseng“ (Respondentas 12)

,Kliento elgsenos duomenis renkame, kg ir kodél ir kada daré, ka mes gavome is to*
(Respondentas 10)

»vartotojo duomeny rinkimas produkto efektyvinima tiesiogiai formuoja“ (Respondentas
1)

Didieji duomenys ,.tai didziyjy duomeny laikas* (Respondentas 13)

,,big data — visi duomenys yra svarbiis“ (Respondentas 9)
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I$ respondenty pateikty atsakymy j klausimus apie priimamus sprendimus, kai remiamasi faktais,
galime teigti, jog faktus startuoliai grynina naudodamiesi jvairiomis patvirtintomis metodologijomis
bei pasitikédami startuolyje dirbanciy vadovy patirtimi. Faktai gryninami analizuojant ankstesne
startuolio veiklg, kuriamo produkto eigq, rezultatus, taip pat analizuojant vartotojus, jy elgseng bei is
viso to generuojant ataskaitas. Ataskaitose duomenys sisteminami, ieSkoma jzvalgy, kurios padéty
patobulinti kuriamq produktq. IS respondenty atsakymy galime teigti, jog didzZioji dalis startuoliy
nesinaudoja didziyjy duomeny analizés galimybémis.

Klausimais apie tobuléjimo galimybiy ieSkojima, nuolatinj veiklos  gerinimg (,, Kokia
motyvaciné sistema, motyvacinés priemonés yra jgyvendintos Jusy startuolyje?”, , Ar darote
eksperimentus, kuriy metu siekiama patikrinti vieng ar kitg startuolio iskeltq teiginj? Jei taip — kokie
tai eksperimentai? “, ,,Kaip skatinamas darbuotojy tobuléjimas? “, ,, Kaip vykdoma veiklos rezultaty
perziura? “, ,, Kas ir kaip identifikuoja bei inicijuoja identifikuoty sriciy tobulintinumq? “, ,, Kaip darbo
procesas patobuléjo lyginant su pacia veiklos pradzia? ) aiSkintasi, kaip startuoliai tobulina save,
kokiais buidais atlieka iteracinj veiklos gerinimg. Aiskintasi, kaip startuoliai gerina produkto kokybe,
kaip gerina jvairiy veikly rezultatus, ar naudojasi iSorinémis konsultacijomis. ISskirtos dvi kategorijos:
vidinés galimybeés ir iSorines galimybés (Zr. 7 lentele).

Pirmoji kategorija (vidinés galimybés) rodo biidus, kaip startuoliai tobulina save pasitelkiant
vidines organizacijos priemones. I$skirtos trys subkategorijos: rezultaty aptarimas, vidiniai mokymai,
ataskaitos.

Respondentai nurodé, kad rezultaty aptarimas yra naudingas ne tik motyvavimo, taciau ir
tobuléjimo aspektu. Aptariant rezultatus tobuléjama mokantis i§ klaidy, kurias padaro pavieniai
startuolyje dirbantys asmenys ar net komandos. Perzitrint rezultatus pamatoma, kas jau pasiekta, o ko
dar reikia siekti, taip skatinamas testinis visuotinis tobuléjimas.

Startuoliy atstovai nurodé, jog nuolatinis veiklos gerinimas, tobul¢jimas daZnai iSreiSkiamas
vidiniais mokymais. Mokomasi jvairias biidais — tai specialiai mokymuisi paskirtas laikas darbo metu,
kai galima mokytis bei tarpusavyje konsultuotis, bendradarbiauti, taip pat specialiai tik startuolio
darbuotojams paciy ruoS$iami pristatymai. Tokiu mokymusi startuolis geriau paZjsta savo darbuotojus,
pamato, kokiy kompetencijy jiems triiksta, o kokias galima iSnaudoti geriau ir dazniau.

Ataskaity ruoSimas, jy analizé respondenty teigimu taip pat padeda tobuléti, skatina iteracing
rezultaty perzitrg. Atsizvelgiant | jvairius ataskaitose sugeneruojamus rodiklius Zilirima, kas duoda
daugiausiai naudos, taciau néra pilnai iSnaudojama d¢l ziniy, kompetencijy stygiaus. IS to startuolis

gali spresti apie reikiamas tobulinti sritis.
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Antroji kategorija (iSorinés galimybés) rodo budus, kaip startuoliai ieSko informacijos, Ziniy, kai
ju néra organizacijos viduje. ISskirtos trys subkategorijos: iSoriniai mokymai, sistemy, metody
naudojimas, eksperimentai.

Naudojimasi jvairiais iSoriniais mokymais nurodé beveik pusé apklausty respondenty. Jy metu
startuoliai siuncia savo darbuotojus kelti jvairias kompetencijas arba suzinoti apie vienokias ar kitokias
naujoves. Nemaza dalis i§ respondenty, kurie nurodé¢, jog naudojasi iSoriniais mokymais, teigia, jog
daznai naudojasi jvairiais internetiniais kursais, dalyvauja internetu rengiamuose seminaruose.
Startuoliai, besidomintys iSoriniais mokymais, randa jvairiy mokymy, tieck mokamy, tiek i§ dalies
finansuojamy, tiek ir nemokamuy,.

Veiklos gerinimui respondentai nurodo ir sistemy naudojimg, standartizacijos jgyvendinima.
Viena i$ minimy sistemy — Lean metodologija. Naudojantis ja startuoliai ieSko tobulintiny viety, iesko,
ka buty galima optimizuoti, ko atsisakyti, kaip ta pacig veikla atlikti produktyviau. Respondentai
nurodo, jog veiklos pradzioje startuolio jkiir¢jai dirbo kaip kiekvienam atrodé geriausiai, taciau veiklos
mastui iSaugus darési sudétinga dirbti be standartizacijos, apibrézty darbo principy.

Respondentai taip pat nurodo, jog veiklos gerinimui atlicka jvairius eksperimentus.
Eksperimentuojama tiek su produkto kiirimo veiklomis, tiek ir su kitomis startuolio gyvavimui
reikalingomis veiklomis. Eksperimentais bandoma lyginti veikly rezultatus, kai, pavyzdziui, vienu
atveju darbuotojams uzduotis apibréziama konkreciai iki smulkmeny, o kitu atveju — paliekama vietos

interpretacijai, kiirybai.

7 lentelé. Tobuléjimo galimybiy ieskojimas, nuolatinis veiklos gerinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

»hebaudimas uz klaidas dél nezinojimo ir po to jy aptarimas*

Vidinés Rezultaty (Respondentas 1)

galimybés aptarimas
,tobuléjimas skatinamas motyvuojant jau pasiektais rezultatais*
(Respondentas 2)

Vidiniai mokymai »popietés savisvieta“ (Respondentas 3)

,»vidiniais mokymais®“( Respondentas 10)

»darom vidinius pristatymus, skaidres* (Respondentas 11)

»generuojamos ataskaitos* (Respondentas 7)

Ataskaitos
»generuojamos veiklos ataskaitos™ (Respondentas 11)
,periodinés ataskaitos, zitirim ir kei¢iam darbo jrankius, veiklas*
(Respondentas 14)
orinés Koriniai mokymai »keliant kvalifikacijg* (Respondentas 6)
galimybés ,Udemy, Lynda.com, mokami ir nemokami seminarai*

(Respondentas 3)
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»lvairiis kursai internete* (Respondentas 13)

Sistemy, metody »Lean metodologija“ (Respondentas 3)

naudojimas ,»auga poreikis procesg standartizuoti* (Respondentas 2)

Eksperimentai ,»eksperimentuodami randame galimybes* (Respondentas 2)

»eksperimentuoji ir Zymiesi, kg veikloje gerinti pagal tai*
(Respondentas 9)

»hepabandgs ir liksi nesuzinojes™ Respondentas 14

Tad is respondenty pateikty atsakymy apie veiklos tobulinimo galimybes, tobuléjimo ieskojimg
galima spresti, kad startuoliai tobulinimusi uzZsiima aktyviai. Tobulinamasi tiek vidiniais, tiek
iSoriniais mokymais, kai kurie startuoliai naudoja ir tokias metodologijas kaip Lean. Norint isbandyti
kelis veikly realizavimo biidus startuoliai neatmeta ir eksperimentavimo galimybiy, kai lyginami vienu
ir kitu biidu, principu atliekamy veikly rezultatai.

Klausimais apie visy darbuotojy jtraukima, motyvacinés sistemos kiirimg (,, Kokia motyvaciné
sistema, motyvacinés priemonés yra jgyvendintos Jiisy startuolyje? “, ,, Kaip buvo isskirtos darbuotojy
atsakomybés bei tvarka, kaip atsiskaitoma uz darbus? “, ,, Kaip skatinamas darbuotojy tobuléjimas? )
siekta iSsiaiSkinti, kokiais buidais startuoliai motyvuoja savo darbuotojus, kaip stengiasi jtraukti
kiekvieng i§ jy prisidedant prie produkto kiirimo, visy organizacijos procesy gerinimo. Siekta nustatyti
taikomus principus, metodus, ar startuoliai taiko nestandartines, kiirybiskas motyvavimo ir jtraukimo
priemones. I$skirtos dvi kategorijos: premijos, motyvacija kitomis priemonémis (zr. 8 lentele).

Pirmoji kategorija (premijos) apibréZia, kaip startuoliai jtraukia darbuotojus motyvuodami juos
jvairiomis premijomis. ISskirtos dvi subkategorijos: piniginés, maisto israiska. Sias jtraukimo
motyvacines priemones taiko daugelis 1§ apklausty respondenty.

Respondentai nurodo, jog pinigines premijas skiria uz jvairius pasiekimus — uz gerai atliktg
darbg, uz parodytg iniciatyva, uz pasiiilyta gera idéja. IS respondenty atsakymy j pateiktus darbuotojy
jtraukimo, motyvavimo klausimus galima teigti, jog motyvavimas pinigais yra viena pagrindiniy ir
efektyviausiy motyvavimo priemoniy.

Kaip papildomg jtraukimo, motyvavimo biidg respondentai nurodo darbuotojy vaiSinimg
pietumis nustatytg tam tikrg savaités dieng. Taip pat maistu motyvuojama jj uzsakant j biurg, kai
uzbaigiamas tam tikras svarbesnis projektas ar pasiekiamas kitas organizacijai svarbus jvykis. Sis
motyvavimo biidas yra kiek nestandartinis, kiirybiskesnis, tad galima teigti, jog taip startuolis bando
kovoti pries ruting.

Antroji  kategorija (motyvacija kitomis priemonémis) rodo startuolio pastangas jtraukti

darbuotojus kitomis nei materialiomis motyvacinémis priemonémis. Tai psichologinés bei gana

52



kiirybiskos priemonés. Sioje kategorijoje i$skirtos dvi subkategorijos: i§vykos, darbo salygos bei
rezultaty aptarimas.

Respondentai nurodo, jog pabaigus tam tikrg darbg ar reikSminga etapa yra ,,suorganizuojama
1Svyka ar renginys* (Respondentas 6). ISvyky ar apsilankymy bet kokiame renginyje metu darbuotojai
atsipalaiduoja ir tuo paciu geriau susipazjsta su kolegomis, leidzia laisvalaikj kartu. Tokia motyvaciné
priemoné rodo startuolio kiirybiskumg bei, kaip ir anksCiau minéta priemone motyvuoti maistu,
pastangas kovoti su rutina.

Kaip dar vieng motyvavimo priemon¢ respondentai nurodo lanksty darbo grafika, gera biura.
Lankstaus grafiko galimybé¢, investavimas j biurg rodo startuolio lankstumg bei pozitirj, jog kiekvienas
darbuotojas yra svarbus. Tokiu biidu kuriamas saugumo, patogumo jausmas, kuris darbuotojams
biitinas atliekant kiirybines uzduotis ar gerai atliekant bet kokj kita darba.

Respondentai taip pat nurodo, jog rezultaty aptarimas taip pat yra gera motyvavimo priemoneé -
»apzvelgiama, rezultatais motyvuojamés™ (Respondentas 11), ,,pazitrime, kg esame padare, kuo yra
jau pasidziaugti“ (Respondentas 9). Rezultaty aptarimas nekainuoja papildomy pinigy, kadangi
nereikia skirti 1éSy piniginéms premijoms, nereikia pirkti maisto, nereikia mokéti uz organizuojamas
iSvykas. Kaip respondentai nurodo, ,tai vienas 1§ pigesniy ir efektyvesniy motyvavimo budy*

(Respondentas 14).

8 lentelé. Visy darbuotojy jtraukimas, motyvavimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Premijos Piniginés »premijos uz ekstra iniciatyva“ (Respondentas 3)
»,motyvavimas pinigais, premijos priedais“ (Respondentas 9)

,»pinigai kalba®“ (Respondentas 4)

Maisto iSraitka ,hemokami penktadienio pietis* (Respondentas 5)

,Pizza Fridays*“ (Respondentas 3)

,baige kazka didesnio uzsakomos picos* (Respondentas 12)

»suorganizuojama iSvyka ar renginys* (Respondentas 6)

Motyvacija Isvykos, darbo
Kitomis salygos »lankscios darbo valandos, gera vieta centre” (Respondentas 5)
priemonémis

Rezultaty ,,Progresas visada veza“ (Respondentas 1)

aptarimas »pazilirime, kg esame padare, kuo yra jau pasidziaugti

(Respondentas 9)
»apzvelgiama, rezultatais motyvuojamés* (Respondentas 11)

,kai darai kazka naujo, motyvuojiesi pasiektu rezultatu*
(Respondentas 14)
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Apzvelgus startuolio taikomus visy darbuotojy jtraukimo bidus, motyvacines priemones galima
teigti, jog tai daroma tiek piniginémis, tiek ir kirybinémis priemonémis. Uz rodomas pastangas
motyvuojama ismokant pinigines premijas, vaisinant pietumis. Stengiantis iSvengti rutinos bei kuriant
saugumo jausmgq startuolis darbuotojus bendram rezultatui jtraukti bando organizuodamas bendrg
laisvalaikio leidimgq, siilydamas lankscias darbo sglygas bei dziaugdamasis jau anksciau pasiektais
rezultatais.

Klausimais apie organizacinés struktiiros sudaryma, lyderyste startuolyje (,, Kaip buvo isskirtos
darbuotojy atsakomybés bei tvarka, kaip atsiskaitoma uz darbus?“, ,,Kokiu vadovavimo stiliumi
vadovaujamasi Jusy startuolyje? Vadovaujama stimimo ar traukimo principu? “, ,, Kokia motyvaciné
sistema, motyvacinés priemonés yra jgyvendintos Jusy startuolyje? “, ,, Kokie startuolio tikslai buvo
iSkelti veiklos pradzioje? Kaip sekasi jy siekti? “) aiSkintasi, ar sudarant $ig struktiirg yra jvertinama
globali rinka, inovacijos kiirimo faktas. Taip pat tikrinta, ar startuolio kuriama organizaciné struktiira
yra lengvai iSpleiama, kokiais principais remiasi lyderysté. ISskirtos dvi kategorijos: pagal
kompetencijas bei paremta vadovybés nurodymais (zr. 9 lentelg). Lyderystés principai buvo isskirti
remiantis Siomis i$skirtomis kategorijomis.

Pirmoji kategorija (pagal kompetencijas) aiSkiai rodo, jog startuolyje darbai skirstomi,
organizaciné struktiira formuojama gana primityviai — darbai pasiskirstomi tarpusavyje, o vadovavimo,
vadovy lygmens beveik nebeliecka. Tai rodo, jog startuoliai neatsizvelgia j spartaus augimo fakta,
kadangi dirbant tokios struktiiros organizacijoje pajégumy prapleéiamumas yra gana sudétingas.
Taciau verta paminéti, jog startuoliai atsizvelgia j globalios rinkos fakta, atlieka globalizacijai
reikiamus darbus — ,,vienas Zmogus atlieka visg savo sritj, pritaiko visoms Salims* (Respondentas 11).

Antroji iSskirta kategorija (paremta vadovybés nurodymais) papildo teiginj, iSsakyta prie
pirmosios kategorijos — sprendimai priimami centralizuotai, kadangi ,,sprendimus priima vadovybé*
(Respondentas 8), ,,Stimimo principu“ (Respondentas 11). I§ daugumos respondenty atsakymy galima
teigti, jog gana aiskiai matoma, kad visy sri¢iy vadovavimo darbas atitenka vienam vadovui, tad
nekuriama lengvai iSpleiama struktiira, kur sprendimai priimami komandose ar padaliniuose. Tai
mazina startuolio lankstuma, greitj, inovacijy jgyvendinima.

Lyderystés pozZiiiriu startuoliai i§pildo teiginj, jog reikia sukurti organizacijos visuma, paskirstyti
visus darbus turint mazai zmoniy. Ta¢iau vadovavimo stiliaus atzvilgiu respondentai dazniau nurodé

stiimimo principg, kai darbus paskirsto vadovybeé.

9 lentelé. Organizacinés struktiiros sudarymas, lyderysté

Kategorija Patvirtinantys teiginiai
Pagal ,,Dabar pasiskirstymas pagal geriausig suvokimg“ (Respondentas 2)
kompetencijas
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»Pagal kompetencijas ir savanoriskg pasirinkima™ (Respondentas 3)
,Darbai yra paskirstomi pagal darbuotojy geb¢jimus* (Respondentas 4)

»struktiira aiski: programavimas — IT specialistas, aptarnavimas — pardavimy
vadybininkas ir t.t.*“ (Respondentas 7)

Paremta ,CEO, CTO* (Respondentas 3)

Vadovybés_ »sprendimus priima vadovybé® (Respondentas 8)
nurodymais
,Horizontali strukttra®“ (Respondentas 6)

»Stimimo principu” (Respondentas 11)

IS respondenty atsakymy apie organizacing startuolio struktirq, lyderyste matoma, ]og
startuoliai gana puikiai susitvarko su tiek Zmogiskyjy istekliy, kiek jy turi, taciau tuo paciu kuria
nelanksciq, sunkiai prapleciamq organizacine struktiirqg. Darbai paskirstomi pagal sugebéjimus, juos
startuoliuose daznu atveju skirsto vadovybe.

Klausimais apie procesinj poziiiri (Kas ir kaip identifikuoja bei inicijuoja identifikuoty sriciy
tobulintinumq? “, ,,Kas ir kaip Jiisy startuolyje nustaté veiklas, biitinas Jiisy produkto kirimui? “,
,,Kaip (kuo remiantis) veiklos priskirtos padaliniams, darbuotojams? ) siekta nustatyti, kaip startuolis
apsibrézia procesus, ar turi iSsiskyres tokius procesus, kaip veiklos planavimas, zmogiskyjy istekliy
planavimas, techniniy iStekliy planavimas, finansy planavimas. ISskirtos dvi kategorijos: procesy
i§skyrimas, procesy jgyvendinimas (Zr. 10 lentelg).

Pirma kategorija (procesy i§skyrimas) rodo, kuo remiantis startuolyje yra iSskiriami procesai. Tai
parodo, kad startuoliai jgyvendina procesinj pozilr}, stengiasi kuo labiau iSgryninti ir tobulinti i8skirtus
procesus. Sioje kategorijoje i$skirtos trys subkategorijos: remiantis metodologijomis, remiantis
pareigybémis, pagal klienty poreikius.

Respondentai nurodo, jog procesy iSskyrimui gana neretai yra naudojama ,,Lean metodologija,
pagal ja* (Respondentas 12). Kiti respondentai nurodo, kad naudojasi kitomis metodologijomis ar savo
susikurtais modeliais, pagal kuriuos galima matyti visas organizacijos veiklas ir jy tarpusavio sarysius.
Remiantis $iuo faktu, kad startuoliai stengiasi naudoti jvairias metodologijas, galima teigti, jog taip
startuoliai sekmingai pasiruoSia augimui.

Procesy iSskyrimu startuolyje daZniausiai riipinasi vadovybé, tai rodo tokie respondenty
atsakymai, kaip ,,CEO, CTO* (Respondentas 3), ,,Vadovybé nustato” (Respondentas 9). Procesiniu
pozilriu svarbiausia veiklas i§gryninti, i$skirti kuo aiSkesnius procesus. Kai juos i$skiria tik vadovybé
kyla klausimas, ar vadovas gali sugebéti iSskirti visy organizacijos lygiy procesus pilnai ir iki galo,
atsizvelgiant ir j jvairius smulkius specifinius veiksnius, tokius kaip produkto savybés, jsigilinimas |

inovacijos kiirimo procesa, detales.
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ISskiriant procesus startuoliai nepamirsta ir orientacijos j vartotojg. Startuoliai i§skiria procesus ir
tuomet ziiiri, ar tas procesas veda link to, ko nori vartotojas, link to, kas kuria didesn¢ nauda vartotojui
- ,atsizvelgiant i klienty poreikius, kokig verte jie i§ to gauna, ar naudinga“ (Respondentas 5).

Antra iSskirta kategorija (procesy jgyvendinimas) rodo, jog startuoliai uzsiima teoriniame
modelyje iSskirtomis biitiniausiomis veiklomis, kuriomis startuolis turi uzsiimti norédamas biiti
sékmingas. ISskirtos S$ios subkategorijos: veiklos, planavimas, zmogiskyjy istekliy planavimas,
techniniy iStekliy planavimas, finansy planavimas.

Tyrime dalyvaujantys startuoliai veiklos planavimo procesg jvardija kaip savaime suprantama.
Nurodoma, kad planuojama atsizvelgiant j daug veiksniy — ankstesniy laikotarpiy rezultatus, ] ateitj
planuojamas jvairias prognozes, tokias kaip pardavimy skaicius, lankytojy skaicius, iplauky dydis ir
Kiti.

Zmogiskuyjy istekliy planavimo poreikis startuoliams taip pat aiskiai suprantamas. Atsakymuose
daznai nurodoma, jog veiklos pradzioje, o kai kada iki Siol startuolyje dirba tie patys jo ikuréjai. Naujy
darbuotojy samdymas planuojamas atsizvelgiant j darby apkrovas - ,,zitirim, ar pakanka zmoniy, kol
kas pakanka, toliau planuosimés® (Respondentas 9). Tad galima teigti, jog startuoliai zmogiSkuosius
iSteklius planuoja gana efektyviai, kadangi nauji Zzmonés samdomi tik atsiradus aiSkiam poreikiui,
nesamdant pagal prognozes.

Techniniy iStekliy bei finansy planavimg startuoliai taip pat jvardija kaip savaime suprantamus
dalykus. Kadangi startuoliai daznai kuria inovacija, tad reikalinga jranga, be kurios darbas nejudéty i
priekj. Tam, kad darbai vykty, reikalingi ir pinigai. Pinigy planavimas biitinas ir matant plétros

galimybes. Taip teigia tie startuoliai, kurie apklausos metu saké, jog greitu metu planuoja verslo plétra.

10 lentelé. Procesinis pozilris

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Procesy Remiantis ,»Lean metodologija, pagal ja (Respondentas 12)
iSskyrimas metodologijomis | | Ziarim jvairius modelius, metodus, gaires* (Respondentas 9)
Remiantis ,bet kas 1§ komandos pastebéjes pasako™ (Respondentas 13)
pareigybémis ,CEO, CTO* (Respondentas 3)

,»Vadovybé nustato* (Respondentas 9)

»atsizvelgiant j klienty poreikius, kokig verte jie i$ to gauna, ar

Pagal klienty naudinga‘“ (Respondentas 5)

poreikius
,,komandinis darbas, turi biiti naudinga vartotojui‘ (Respondentas
7)
Procesy Veiklos ,-aiSku, kad planuojam, kaip kitaip* (Respondentas 13)
lgyvendinimas planavimas ,,matome ankstesnio laikotarpio poreikius pagal tai ir planuojameés*
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(Respondentas 14)
o ey »Zlurim, ar pakanka Zmoniy, kol kas pakanka, toliau planuosimés*
.vaog.mkqm (Respondentas 9)
iStekliy
planavimas »dabar dirba tie patys startuolio jkiiréjai, bet jau planuojam pléstis*
Respondentas 6
Techniniy istekliy z:gi?mbe] viskas tvarkoje, ko reikia, to uzsisako* (Respondentas
planavimas
»kompiuteriai yra, programos yra, dirbam* (Respondentas 10)
,»Kitaip ir nedirbsi, be jrangos* (Respondentas 1)
Finansy »dabar i8silaikom, planuojam plésti versla*“ (Respondentas 1)
planavimas »rinka didéja, plétra artéja, tada ir planuosim* (Respondentas 5)
»sugebéjome issilaikyti rinkoje* (Respondentas 8)

Tad is respondenty pateikty atsakymy j klausimus apie procesus, jy isskyrimq ir jgyvendinimg
galima teigti, jog startuoliai aiskiai suvokia veiklos skaidymo j procesus naudq. Jie procesus grynina,
nepamirsta tokiy procesy, kaip veiklos, Zmogiskyjy istekliy, techniniy istekliy, finansiniy istekliy
planavimas. Tokiu poZiiriu startuoliai rodo, jog yra pasiruose verslo plétrai, pasiruose augimui.

Klausimais apie duomeny valdyma (,, Kaip darbo procesas patobuléjo lyginant su pacia veiklos
pradzia?*, , Kaip ir kokius veiklos duomenis saugote bei analizuojate? ) siekta iSsiaiskinti, kaip
startuolis valdo jvairius savo duomeny srautus, kokius duomenis saugo, kaip juos panaudoja. I$skirtos
dvi kategorijos: duomeny standartizavimas bei didieji duomenys (zr. 11 lentelg). IS respondenty
pasisakymy, tokiy kaip ,,auga poreikis procesg standartizuoti“ (Respondentas 2), galima teigti, jog
startuoliai domisi optimalesnio duomeny valdymo galimybémis, ieSko biidy, kaip juos naudoti
efektyviau, kaip 18 jy gauti maksimaliai daugiausiai naudos.

Pirma kategorija (duomeny standartizavimas) rodo, jog startuoliai duomeny valdyma bando
standartizuoti pagal sistemingg i§ anksto apibréztg struktiirg arba bent tokia galimybe aktyviai domisi.
Nurodoma, kad kaupiami ir naudojami vartotojy, darbuotojy, uzsakymy duomenys, tarp jy nebuvo
i§skirta tokiy duomeny, kaip procesy, produkto specifikacijy. Respondentai nenurodo konkreciy biidy
ar metodologijy, kaip jie valdo ar planuoja valdyti duomenis, taciau aiskiai supranta tokios veiklos
biitinybe.

Antra kategorija (didieji duomenys) atskleidzia startuoliy suvokimg apie didziuosius duomenis
(angl. big data). Tik maza dalis apklaustyjy nurodé, jog formuoja savo didziuosius duomenis bei
naudojasi jy analizés galimybémis. Likusi didzioji dalis nurodé, jog tokiy duomeny nekaupia. Tai
rodo, kad daug startuoliy kol kas pilnai neiSnaudoja organizacijos viduje sugeneruojamy ar iSoriniy

Saltiniy sitilomy duomeny galimybiy,
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11 lentelé. Duomeny valdymas

Kategorija Patvirtinantys teiginiai

Duomeny ,,auga poreikis procesg standartizuoti* (Respondentas 2)

standartizavimas | | paspartéjo déka duomeny ir procesy optimizacijos, kuriamy standarty* (Respondentas
8)

,» Viska saugom, du Saltiniai, kurie apriipina KPI ir tie, kur pasikeliam, kai kyla konkretiis
klausimai* (Respondentas 1)

Didieji duomenys ,tai didZiyjy duomeny laikas* (Respondentas 13)

,,big data — visi duomenys yra svarbiis“ (Respondentas 9)

Atsizvelgiant | tyrime dalyvavusiy startuoliy pateiktus atsakymus galima teigti, jog startuoliai
mato poreikj duomenis kaupti, jais naudotis standartizuotai. Gana aiskiai galima spresti, jog duomeny
standartizacijos lygis néra aukstas, kaupiami tik klienty, darbuotojy ir uzsakymy duomenys. Procesy
duomenys, daznu atveju ir produkto specifikacijos, startuolyje kaip duomenys néra saugomi.

Klausimais apie zmogiskyjy istekliy valdyma (,,Kaip skatinamas darbuotojy tobuléjimas?
., Kaip darbo procesas patobuléjo lyginant su pacia veiklos pradzia?“, ,, Kas ir kaip Jiisy startuolyje
nustaté veiklas, biitinas Jiusy produkto kiirimui? ) siekta nustatyti, kaip startuoliai sprendzia dazng
problemg dél zmogiskyjy iStekliy stygiaus, ar bando kuo daugiau darby perkelti j jvairias informacines
sistemas. ISskirtos dvi kategorijos: iStekliy planavimas bei kompiuterinés programos (zr. 12 lentele).

Pirma iSskirta kategorija (iStekliy planavimas) rodo, jog startuoliai stengiasi ZmogiSkuosius
iSteklius planuoti kuo optimaliau, samdant tik atsiradus realiam poreikiui. Samdant stengiamasi
numatyti, kad darbuotojo darbo valandos buty panaudojamos kuo efektyviau. Startuoliai aiskiai
supranta, kad verslo plétra yra tiesiogiai suriSta su zmogiskaisiais iStekliais, tad ] tai yra atsizvelgiama.

Antra kategorija (kompiuterinés programos) rodo, kad startuoliai stengiasi kuo daugiau darbo
atlikti naudojant programas, informacines sistemas. Tokiose sistemose saugomi jvairlis duomenys,
generuojamos ataskaitos, daromos preliminarios analizés. Taciau suvokiama, kad kompiuterinés
programos gali tik sumazinti ar palengvinti darbuotojo darba, galimybeés, kad greitu metu zmogy

visiSkai bus galima pakeisti j kompiutering programa, startuoliai nemato.

12 lentelé. Zmogiskyjy istekliy valdymas

Kategorija Patvirtinantys teiginiai

Ttekliy »~ruoSiameés plétrai, tai zmoniy reikés* (Respondentas 2)

planavimas »zmonés kainuoja, sunku gaut, reikia planuot, kad jie bity pilnai i§naudojami®
(Respondentas 14)

Kompiuterinés ,»vidinés sistemos, kurios viskg saugo, lengvai gaunami duomenys* (Respondentas 11)
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programos »daug darbo atlickam kompiuteris, bet be zmogaus vis tiek nieko nepadarysi‘
(Respondentas 12)

Tad matoma, jog startuoliai supranta kompiuteriniy programy naudq ir jq stengiasi kuo
efektyviau isnaudoti. Programos naudojamos jvairioms Sabloninéms uzduotims atlikti, darbuotojams

bent is dalies padéti atlikti tam tikrus jy darbus, uzduotis.

4.2. Startuolio kokybés vadybos sistemos tyrimo rezultaty aptarimas ir diskusija

Apibendrinant suformuotg teorinj startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo modelj bei gautus
tyrimo rezultatus matoma, jog teorinis modelis i§ esmés atitinka tyrimo rezultatus.

Orientacija i vartotoja startuolyje bei kuriamo produkto atitikties rinkai tikrinimo
procesas. Teoriniame modelyje apibrézta, kad startuolio vartotojy poreikiy analizé atlickama
analizuojant didZiuosius duomenis, juos naudojant realiu laiku, produkta bandant skirtingose rinkose
bei pasitelkiant tokias priemones, kaip vartotojy apklausos, konkurenty analizé, jvairiuose
ziniasklaidos Saltiniuose skelbiamy straipsniy analizé, vartotojy susidoméjima rodantys kiti rodikliai.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad startuoliai i$naudoja visus §iuos vartotojy pazinimui skirtus
metodus. Kaip kitus, susidoméjimag rodancius rodiklius, biity galima iSskirti pardavimy kiek],
gaunamy uzklausy kiekj, svetainés lankomumo duomenis. Tyrimas taip pat parodé¢, jog startuoliai
vartotojy pazinimui taip pat naudoja eksperimentus. Jy metu stebima vartotojy reakcija j vienokius ar
kitokius produkto savybiy pakeitimus, reakcija j siillomg naujg produkto teikiamg nauda.

Tyrimo rezultatai rodo, kad startuoliai iSnaudoja globalios rinkos privalumus. Jie segmentuoja
vartotojus ir pagal tai pateikia individualizuota pasitilymg. Taciau matoma, jog retas startuolis
1Snaudoja didziyjy duomeny galimybes. Tik maza dalis startuoliy nurodo, jog uzsiima didziyjy
duomeny analize bei i§ Sios analizés rezultaty sprendzia apie reikiamus produkto pakeitimus ir
tolimesnj jo tobulinima.

Startuolio faktais paremti sprendimai. Suformuotame teoriniame modelyje apibrézta, kad
faktai startuolyje gali biiti gaunami analizuojant didZiuosius duomenis (vartotojy elgsenos duomenys,
techniniy duomeny ataskaitos, finansiniy srauty ataskaitos). Globali rinka suteikia galimybe gauti
didesnio masto duomenis ir matyti aiskesnes tendencijas.

Tyrimo rezultatai rodo, kad startuoliai faktus, skirtus priimti sprendimams, formuoja taikydami
standartinius principus, tokius kaip jvairios metodikos (,,Agile, ,,Scrum®), veiklos rezultaty apzvalga,
ataskaity generavimas.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad startuoliai fakty formavimui taip pat analizuoja vartotojy

veiksmus, tai daro analizuodami didZiuosius duomenis. Taciau tai daro tik maza dalis startuoliy.
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Lyderysté startuolyje bei startuolio organizaciné struktiira, pavaldumai. Teoriniame
modelyje nurodoma, kad startuolio lyderysté turéty biiti novatoriSka. Organizaciné struktiira turéty biti
lengvai prapleCiama, taciau tuo paciu metu ir sugebéti apimti visas startuolio veiklas turint mazai
zmoniy. Struktiira turéty bati pritaikyta globaliai rinkai, pritaikyta spar¢iam augimui. Dél startuolio
kuriamos inovacijos ir jai reikalingo kiirybiskumo, visisko jsitraukimo sprendimai turéty biiti priitmami
decentralizuotai.

Tyrimo duomenys rodo, jog startuoliai organizacinés struktiiros, lyderystés klausimu dazniausiai
remiasi standartine horizontalia organizacine struktiira. Darbai skirstomi atsizvelgiant ] startuolyje
dirban¢iy zmoniy kompetencijas, struktiira planuojama tik pagal esamos dienos darby apimtis, apie
sparty augima galvojama néra. Tai jrodo tyrime dalyvavusiy respondenty pasisakymai apie darby
paskyrimg (juos dazniausiai paskiria aukS$ciausio lygio vadovyb€) bei pasisakymai apie naujy
darbuotojy samdyma (samdoma tik atsiradus konkreciam poreikiui).

Nuolatinis veiklos gerinimas bei tobuléjimo galimybiy ieSkojimo procesas startuolyje.
Teoriniame modelyje i$skirta, kad veiklg gerinti galima organizuojant vidinius bei iSorinius mokymus,
dalyvaujant seminaruose bei konferencijose, analizuojant atliktus projektus, atliekant tyrimus tam
tikrose su darbu susijusiose srityse.

Tyrimo rezultatai rodo, jog startuoliai visa tai daro. Analizuojant atliktus projektus apzvelgiama
kas atlikta, ka galima tobulinti, i§ to sugeneruojamos ataskaitos. Tyrimus tam tikrose pasirinktose
srityse atitinka daromi eksperimentai, kai ieSkoma naujy ir rinkoje pasiteisinanéiy idéjy produkto
realizacijos gerinimui.

Respondentai taip pat nurodo, kad veiklg gerina jgyvendinant tam tikras metodologijas,
pavyzdziui, Lean. Sio veiklos gerinimo aspekto teoriniame modelyje i§skirta nebuvo.

Visy darbuotojy jtraukimas startuolyje bei startuolio motyvaciné sistema. Teoriniame
modelyje i8skirta, kad darbuotojai turéty buti jtraukiami ir motyvuojami kiirybiSkumu, inovatyviy
idéjy igyvendinimu, kuriamu saugumo jausmu. Taip pat nurodoma, kad turéty biiti vengiama rutinos
(darbas jvairiose vietose, jvairiu metu, kiti nejprasti sprendimai). Modelyje iSskirtos motyvacinés
priemonés - piniginis atlygis, jvairlis apdovanojimai, kiekvieno darbuotojo individualus karjeros
planavimas, laisvalaikio leidimas su kolegomis.

Tyrimo rezultatai rodo, jog startuoliai darbuotojus motyvuoja visomis teoriniame modelyje
aprasSytomis priemonémis, iS§skyrus nebuvo uzsiminta apie darbuotojy karjeros planavimg. Taip pat
kaip premijos buvo isskirtos ne tik piniginis atlygis, taciau ir vaiSinimas pietumis, apdovanojimas

maistu.
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Tyrime dalyvave respondentai interviu metu neuzsiminé apie darbuotojams kuriamg saugumo
jausma, rutinos vengimo biidus, darbuotojy skatinimg inovatyvioms idéjoms jgyvendinti. Kaip rutinos
vengimg biity galima interpretuoti vaiSinimg pietumis ar vaiSinimg maistu kitu neapibréztu metu.

Procesinis poziiiris startuolyje, startuolio veiklos planavimo procesas. Suformuotame
teoriniame startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo modelyje nurodoma, kad startuoliui privalu
veikla skaidyti | procesus ir juos iSgryninti. ISskiriant veiklos procesus neturi biiti pamirsti tokie
procesai, veiklos, kaip produkto kiirimo planavimas, zmogiskyjy, techniniy, finansiniy iStekliy
planavimas. Procesy savalaikiam jgyvendinimui reikalingi priskirti procesy vadovai.

Pagal tyrimo duomenis matoma, kad startuoliai visg veiklg skaido j procesus, juos grynina.
Procesai iSskiriami remiantis jvairiomis metodologijomis, remiantis pareigybémis ar pagal
besikei¢iancius vartotojy poreikius. Startuoliai nepamirsta nei vieno i$ i§vardinty teoriniame modelyje
18skirty biitinyjy procesy. Uz procesus yra atsakingi auks¢iausio lygio vadovai.

Startuolio Zmogiskieji iStekliai. Teoriniame startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo
modelyje iSskirta zmogiskyjy iStekliy barjera, zmogiskyjy iStekliy problema sitloma spresti
pasitelkiant kompiuterines programas, kurios atlikty kuo daugiau darbo arba bent padéty darbuotojui
darbg atlikti grei¢iau.

Atlikus tyrimg matoma, jog startuoliai remiasi Siuo principu, stengiasi kuo labiau automatizuoti,
kompiuterizuoti darbo procesus. Tyrimo rezultatai taip pat rodo, jog startuoliai zmogiskuosius isteklius
stengiasi planuoti - prireikus darbo ranky jy iesko nedelsiant.

Startuolio duomenuy valdymo principai. Teoriniame modelyje nurodoma, kad startuoliui
privalu apsibrézti duomeny valdymo politika — kokie duomenys saugomi, kaip saugomi, kas ir kokia
prieiga turi prie jy. Nurodoma, kad turéty biiti saugomi tokie duomenys, kaip vartotojy, darbuotojy,
produkto specifikacijy, procesy, strategijos.

Tyrimo rezultatai rodo, jog startuoliai duomenis standartizuoja, taciau daznu atveju saugo tik
vartotojy, darbuotojy, uzsakymy informacija. Procesy informacija, produkto specifikacijos, strategija
néra laikomi kaip informacija, kurios saugojima reikéty apibrézti. DidZiuosius duomenis, jy analize
startuoliai naudoja retai.

Iteracinis startuolio kokybés vadybos sistemos diegimo modelio tobulinimas. Teoriniame
modelyje iSskirta, jog norint sékmingai tobulinti modelj reikia sukurti tobulinimui tinkamas salygas,
nuolat tikslinti startuolio tikslus, analizuoti startuolio esamo laiko situacija, ieSkoti optimalesniy
jrankiy uzduotims atlikti.

IS viso tyrimo rezultaty galima spresti, jog startuoliai uZsiima esamos Situacijos analize,
remiantis ja daro reikiamus pakeitimus, ieSko geresniy irankiy. Matoma, jog reikéty labiau iSryskinti

startuolio tikslus, juos nuolat perzitiréti ir pakoreguoti, jei toks poreikis yra.

61



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Startuolio kokybés vadybos sistemos problemiskumas kyla dél startuolio sékme¢ lemianciy
veiksniy bei dél jo daromy klaidy, kurios statistiSkai daZnai i$Saukia zlugimg. Startuoliai — tai
spaciai augancios, globalioje rinkoje veikiancios ir inovacijg kurianc¢ios organizacijos. Tam,
kad startuolis biity sékmingas, jam privalu skirti didelj démesj orientacijai j galutinj vartotoja.
Sékmingai veiklai startuolis taip pat turi nepamirsti visapusisko veiklos planavimo, planuojant
tieck pacius veiklos procesus, tiek ir iSteklius, tokius kaip ZmogiSkuosius, techninius,
finansinius. Veiklos patirtis startuoliui taip pat padeda siekti sékmés, taciau jei jos pritriksta,
privalu ieskoti iSoriniy konsultacijy. Siekiant sékmés privalu atsizvelgti ne tik j sékmés
faktorius, ta¢iau nepamirsti ir nesékmés priezasciy. Statistiskai dazna startuoliy klaida ir dél to
kylan¢ios problemos — informacijos dalijimosi neapibréztumas. Ne maziau svarbesné Kita
problema, su kuria startuoliai susiduria, yra nepakankamas veiklos planavimas, kai iSkyla
nenumatytos aplinkybés, kurioms nebuvo pasiruosta. Startuoliai taip pat susiduria su darby
pasidalijimo, atsakomybiy paskyrimo problema.

2. Mokslinés literatiros analizé atskleidé, jog startuolis norédamas jsidiegti kokybés vadybos
sistemg susiduria su jvairiais barjerais. Tai ZmogiSkyjy iStekliy stoka, nepakankama veiklos
patirtis ar tam tikry kompetencijy trilkumas, nepakankamai geras laiko, procesy planavimas,
vizijos neapibréZztumas, kiti barjerai. Taip pat nustatyta, jog startuolio veiklos sritys, tokios kaip
duomeny valdymas, organizacinés struktiros sudarymas, produkto kiirimas orientuojantis |
vartotoja, yra problematiskos. Zmogiskyjy istekliy trikumas gali biiti kompensuojamas $iuos
iSteklius planuojant, jgyvendinant stiprig lyderyste bei stengiantis, kad kuo daugiau darbo
atlikty automatizuotos kompiuterinés programos. Veiklos, procesy planavimas uztikrina darny
organizacijos sri¢iy vystyma bei neleidzia atsirasti chaosui, kai darby apimtys padidéja
drastiSkai. Startuolis trikstamy Ziniy gali jgauti iSoriniuose mokymuose. Organizacinés
strukttiros, pareigybiy barjerg Salinti galima sprendimus priimant decentralizuotai. Duomeny
valdymo principai turéty biiti apibréZiami 1§ anksto.

3. Remiantis suformuotais teoriniais startuolio kokybés vadybos sprendimais buvo nustatyti $ios
sistemos kirimo modelio principai. PrieS modelio formavima apibréziamos startuolio
specifinés savybés, iSskiriamos veiklos probleminés sritys, nustatomi kokybés vadybos
sistemos diegimo barjerai bei apibréziami standartiniai kokybés vadybos principai (orientacija |
vartotoja, faktais paremti sprendimai, lyderysté, nuolatinis veiklos gerinimas, visy darbuotojy
itraukimas, procesinis poziiiris). Modelio diegimas realizuojamas etapais, kuriy metu

suformuojama startuolio kokybés politika, iSskiriami procesai, veiklos, suformuojama
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organizaciné struktiira ir motyvaciné sistema bei numatoma, kaip bus tobulinamas pats
startuolio kokybés vadybos sistemos diegimo modelis. Formuojant startuolio kokybés politika
Sio tipo organizacijos specifikai pritaikomi standartiniai kokybés vadybos principai. ISskiriant
procesus apibréziama, kokios veiklos negali buti pamirStos — tai veiklos planavimo procesas,
produkto atitikties rinkai tikrinimo procesas, tobul¢jimo galimybiy ieskojimo procesas. Taip
pat apibréziama, kad procesams reikalingi procesy vadovai tam, kad uz atlikta darbg buty
atsakingas konkretus asmuo. Formuojant organizacine struktiira apibréziama, kad pareigybés,
darby pasiskirstymas turéty biiti atlickamas jvertinant globalig rinka, inovacijos kiirima, greitg
augimg, kad struktiira biity kuriama pakankamai lanksti. Formuojant motyvacing sistema
nurodomi konkretlis motyvavimo principai - piniginés premijos, apdovanojimai, bendras
laisvalaikio leidimas, karjeros tiksly kélimas. Startuolio kokybés vadybos sistemos modelio
iteraciniam tobulinimui aprasomas Demingo modelis. Apibréziama, kad privalu sukurti
tobulinimui palankias salygas, tikslinti startuolio tikslus, analizuoti esamg situacijg, rodiklius
bei ieskoti geresniy, optimalesniy veiklos jrankiy.

Atliktas empirinis tyrimas. Tyrimo rezultatais pagrjsti teoriniai startuolio kokybés vadybos
sistemos kiirimo modelio sprendimai. Patvirtinta, kad startuoliai orientacijai j vartotojus
naudoja tokias priemones, kaip apklausos, konkurenty, straipsniy, susidom¢jimg rodanciy
rodikliy analizé. Nustatyta, kad startuoliai vartotojy pazinimui naudoja ir pardavimy analize,
eksperimentus. Faktus, skirtus sprendimams priimti, startuoliai generuoja i§ analiziy rezultaty.
Fakty generavimui tik maZza dalis startuoliy naudoja didziuosius duomenis. Tyrimas atskleide,
kad startuoliai dazniausiai formuoja horizontalig struktiira, darbai skirstomi paciy vadovy.
Veiklos gerinimas atlieckamas vadovaujantis atlikty analiziy duomenimis, darant eksperimentus,
naudojant jvairias metodologijas. Darbuotojy jtraukimas, motyvavimas startuolyje vyksta
naudojant visus teoriniame modelyje iSskirtus metodus, iSskyrus darbuotojy karjeros
planavimg. Startuoliai nenurodé, jog rutinos stengiamasi vengti jvairiais kiirybiskais biidais.
Procesinio poziiirio klausimu startuoliai patvirtino teoriniame modelyje apibréziamus teiginius.
Jie stengiasi i§skirti procesus ir juos gryninti. Zmogiskujy istekliy klausimu startuoliai taip pat
pagrindé teoriniame modelyje apibréztus teiginius. Jie stengiasi kuo daugiau darbo
kompiuterizuoti. Duomeny valdymo klausimu tyrimas atskleidé¢, jog startuoliai standartizuoja
duomenis, taciau neapibréZia tokiy duomeny, kaip procesy informacija, produkto
specifikacijos, strategija. Iteraciniam startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo modelio
tobulinimui startuoliai yra pasiruose¢ i$ dalies — jie uzsiima esamos padéties analize, ieSko
geresniy jrankiy uzduotims atlikti, taciau truksta organizacijos tiksly gryninimo, nuolatinio jy

tikslinimo.
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Rekomendacijos startuoliams. Suformuotg teorin;j startuolio kokybés vadybos sistemos kiirimo
model] rekomenduojama individualizuoti — pritaikyti prie konkrefiy organizacijos savybiy.
Suformuota modelj, jame aprasytus principus privalu taikyti praktiskai, tai yra modelj ne tik uzfiksuoti
rasytine forma, bet juo ir naudotis. Taip pat pazymétina, kad reikia nepamirsti model; nuolat tobulinti,
ieskoti optimalesniy sprendimy.

Rekomendacijos tyréjams. Tam, kad buty galima konkreciai apibrézti startuolio kokybés
vadybos sistemos teikiama nauda, reikéty atlikti tyrimg. Jo metu buty galima apibrézti konkrecius
rodiklius, kuriais biity matuojama nauda, ir pacios naudos skaiting verte jg pateikiant orientaciniais
skaiciais ar procentiniais rodikliy pokyc¢iais. Rodikliy pokyc¢iai biity matuojami rodiklius lyginant pries

isidiegiant kokybés vadybos sistemg ir jg isidiegus.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

1 PRIEDAS

PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU KLAUSIMAI

Jusy veiklos sritis.

Jisy imonés darbuotojy skaicius:

e <5

e 5-10
e 10-30
e >30

Kaip tikrinate, ar kuriamas produktas atitinka rinkos poreikius?

Kaip identifikuojate esamus bei atsiradusius naujus vartotojy poreikius?

Ar renkate duomenis apie savo vartotojus? Jei taip — kaip Sie duomenys daro jtaka Jisy
kuriamam produktui?

Kaip ir kodél segmentuojate vartotojus?

Kokiu vadovavimo stiliumi vadovaujamasi Jusy startuolyje? Vadovaujama stimimo ar
traukimo principu?

Kokia motyvaciné sistema, motyvacinés priemonés yra jgyvendintos Jiisy startuolyje?

Kokie startuolio tikslai buvo iSkelti veiklos pradzioje? Kaip sekasi jy siekti?

Kaip buvo isskirtos darbuotojy atsakomybes bei tvarka, kaip atsiskaitoma uz darbus?

Kaip skatinamas darbuotojy tobul¢jimas?

Kaip vykdoma veiklos rezultaty perziiira?

Kas ir kaip identifikuoja bei inicijuoja identifikuoty sri¢iy tobulintinuma?

Kaip darbo procesas patobuléjo lyginant su pacia veiklos pradzia?

Kaip ir kokius veiklos duomenis saugote bei analizuojate?

Ar darote eksperimentus, kuriy metu siekiama patikrinti vieng ar kitg startuolio iSkeltg
teiginj? Jei taip — kokie tai eksperimentai?

Ar naudojatés didziyjy duomeny (angl. big data) analizés galimybémis? Jei taip — kur
panaudojate gautus rezultatus?

Kas ir kaip Jusy startuolyje nustaté veiklas, biitinas Jiisy produkto kiirimui?

Kaip (kuo remiantis) veiklos priskirtos padaliniams, darbuotojams?

71



