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SUMMARY

Relevance of the Topic. E. business development is global phenomena. As a consequence in
today's business environment, companies are increasingly focusing on information communication
technologies adaptation. Information communication technology is an essential prerequisite for e-
business development. Electronic business brigs new opportunities for companies and companies have
opportunities to reach new markets, to increase sales, to reduce costs, etc. Because of information
technologies adaptation companies must change their business models. However, e-business models as
well as information technology improves over time, while improving them and e. business solutions as
well. Companies digitization and e. business development as a priority direction of the European Union,
and there are a number of international and national initiatives to promote e-business development.
However, despite the support of initiatives, not all companies are able successfully develop e-business.
Therefore, it can be argued that the key factor for the success of e-business development is the
identification of a relevant subject at both the theoretical and practical point of view.

Problem. Marketing researchers are mainly addressing issues related to e-business solutions and
the use of electronic business models to competitive advantage. However, the scientific and empirical
research regarding the factors affecting the success e-business development in the company is assessed
not so often. The need of such assessment is driven by changing information communication
technologies and changing business models as well. Often the perception that information
communication technology infrastructure is a sufficient basis for the successful development of
electronic business. Nevertheless, few authors try to identify the factors that determine the success of e-
business development. Therefore, in this work the problem formulated by question - what factors
determine the success of e-business development in the company?

The object - e-business development determinants.

The aim - to study the theoretical basis for the identification of the factors leading to the

successful development of e-business and carry out their empirical evaluation of Lithuanian enterprises.



Obijectives of thesis:

1. To carry out e-business success factors problematic aspects overview;

2. Perform an analysis of the concept of e. business;

3. Perform factors affecting e-business adoption and development literature review;
4. Develop factors affecting e-business development conceptual model,;

5. Perform the empirical evaluation of the conceptual model between Lithuanian companies.

Main Findings of the Thesis:

The first part of thesis is dedicated to analysis of e. business development tendencies and e.
business role in the companies’ activities. The different research perspectives of factors affecting
e.business development in the company are analysed as well.

The second part of master thesis is dedicated to scientific literature review and theoretical solution
development. This chapter analyse e.business concept and discuss e.business definition. Analysis of
factors affecting e.business development is done through four perspective — technological,
organizational, environmental and business model. Technological perspective address technical factors
such as ICT infrastructure, internet knowledge and e.business knowledge. Organizational perspective
address different enterprise characteristics- such as company size, market where company is operating,
company experience in the field. Environmental perspective address legal environment, competitors
pressure, partners pressure and consumer readiness factors. The fourth perspective access business
model concept use in e.business. Business model selection and business model component decisions are
key factors in this group.

The third part of the thesis is dedicated on empirical research methodology development. The
empirical research methodology define research objective and aims, research methods selection, data
collection methods and research instrument operationalization.

The fourth part of the thesis is dedicated to empirical data analysis. The key factors impact
e.business development in the companies in Lithuania are identified. Basing on empirical research

results practical recommendations for companies are provided.
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IVADAS

Aktualumas. Siandieninés verslo aplinkos salygomis jmonés vis daugiau démesio skiria
informacinéms rysio technologijoms bei jomis pagristiems procesams. Informacingés rysio technologijos
yra esminé elektroninio verslo plétros prielaida. Elektroninis verslas apima ne tik jprastines verslo
operacijas, bet ir naujus, galimus tik virtualioje aplinkoje, verslo biidus. Plétodamos elektroninj versla
jmongs jgyvendina jvairius elektroninio verslo modelius. Taciau elektroninio verslo modeliai kaip ir
informacinés technologijos laikui bégant tobuléja, tuo paciu tobulinant juos bei juos igyvendinancius
sprendimus. Jmoniy skaitmenizavimas ir e. verslo plétra laikoma prioritetine kryptimi Europos
Sajungoje ir egzistuoja visa eilé tarptautiniy ir nacionaliniy iniciatyvy skatinanciy elektroninio verslo
plétra. Tadiau nepaisant paramos iniciatyvy ne visos jmonés sugeba sékmingai plétoti elektroninj versla.
Todél galima teigti, jog veiksniy lemian¢iy sékminga elektroninio verslo plétrg identifikavimas yra
aktuali tema tiek teoriniu, tiek ir praktiniu pozitriu.

Problema. Marketingo mokslininky darbuose dazniausia sprendziamos problemos, susijusios su
elektroninio verslo sprendimy bei modeliy panaudojimu, siekiant konkurencinio pranaSumo. Taciau
moksliniy ir empiriniy tyrimy, susijusiy su veiksniais sglygojanciais sékmingg elektroninio verslo plétra
imonés poziiiriu, sutinkama labai mazai. Daznai vyrauja nuomong, jog informaciniy rysiy technologijy
infrastruktiira yra pakankamas pagrindas sékmingai elektroninio verslo plétrai. Nepaisant to, tik
nedaugelis autoriy bando identifikuoti veiksnius, kurie salygoja sékmingg elektroninio verslo plétra.
Todél, Sio darbo problema formuluojama klausimu — kokie veiksniai sglygoja sékmingg elektroninio
verslo plétra jmonéje?

Darbo objektas — elektroninio verslo plétra lemiantys veiksniai.

Darbo tikslas — teoriniy studijy pagrindu identifikuoti veiksnius lemiancius elektroninio verslo

plétra bei atlikty jy empirinj vertinima Lietuvos jmoniy atveju.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti elektroninio verslo s€kmés veiksniy problematikos analize;

2. Atlikti elektroninio verslo sampratos analize;

3. Atlikti elektroninio verslo plétrag lemianciy veiksniy teorinius tyrimus;

4. Parengti elektroninio verslo plétra lemianciy veiksniy konceptualy modelj;
5

. Atlikti konceptualaus modelio empirinj vertinimg tarp Lietuvos jmoniy.



Tyrimo metodai. Atlickant teorines elektroninio verslo sampratos ir elektroninio verslo sékme
lemianc¢iy veiksniy tyrimus naudoti mokslinés literatiiros palyginamosios analizés bei sisteminimo
metodai. Atliekant konceptualaus modelio vertinimo duomeny apdorojima naudoti statistiniy duomeny

analizés metodai.
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1. TYRIMU, SUSIJUSIU SU VEIKSNIAIS, SALYGOJANCIAIS ELEKTRONINIO VERSLO
PLETRA IMONESE, PROBLEMINIAI ASPEKTAI

Siandien naujos informacinés rysio technologijos (IRT) nei§vengiamai verziasi j jmones jvairiomis
formomis, kartu paveikdamos ne tik atskiros jmonés veikla, bet ir visg ekonomikg. IRT leidzia jmonéms
atrasti naujy budy konkuruoti rinkoje, pritraukti naujus vartotojus pritaikant savo produktus ar paslaugas
ju poreikiams tenkinti, koreguoti savo verslo strategijas bei jgyti konkurencinius pranaSumus. IRT
paveikia jmonés vidinius bei iSorinius procesus ir yra pagrindiné varomoji jéga, suteikianti naujas

priemones ir galimybes valdyti versla.

1.1. Elektroninio verslo svarba jmoniu veikloje

Elektroninj versla galima biity apibrézti kaip verslo forma, kada Salys bendrauja elektroniniu budu,
be fizinio rySio. Elektroninis verslas gali biiti naudojama kaip bendra savoka, aprépianti verslo
sandorius, valdomus elektroniniu biidu, naudojant telekomunikacijy tinklus. Ji kuria, padeda vadovauti
ir plésti komercinius santykius internetu. Pasizymi sparciai besipleCian¢iomis pasiiilos galimybémis,
did¢jancia visuotine konkurencija bei milziniskais vartotojy liikkesCiais. Visame pasaulyje verslas keic¢ia
savo organizacines struktiiras bei operacines formas: sena hierarchija pamazu nyksta, mazéja barjery
tarp jmonés klienty ir tiekéjy. Kad biity jveiktos ijsisenéjusios Kkliiitys, verslo procesai yra
reorganizuojami, o  pacig reorganizacija daznai jtraukiama visa jmon¢, jos partneriai, klientai ir net
tiekejai. Elektroninis verslas yra priemon¢ sudaryti saglygas tokiems pasikeitimams. Ji leidzia jmonéms
efektyviau ir lanksciau atlikti vidaus operacijas, efektyviau dirbti su tiekéjais bei jautriau reaguoti |
klienty poreikius ir lukescius.

Sékmingi elektroninio verslo sumanymai gali apimti pirkimus, plétrg ir produkty projektavima,
vadovavimg produkcijos gamybos linijai, pardavimus, aptarnavima, bendradarbiavimg versle, produkty
platinima, mokslinius tyrimus, informacijos skleidima, komerciniy bendruomeniy steigima, mokyma,
renginius ir dar daug kity verslo sfery.

Elektroninio verslo sprendimai gali biiti taikomai jvairiose jmoniy veiklos sferose:
o pardavimams;

o tiekimui;

o rémimui;

o finansavimui ir draudimui;

o prekybiniams sandoriams: uzsakymams, pristatymams, mokéjimams;
o produkto pateikimui;

o produkto vystymui;
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o dviejy organizacijy bendradarbiavimui;

o valstybés reguliavimui (lengvatos, leidimai, mokes¢iai, muitai ir kt. );
o logistikai;

o skaitmeniniam prekiy pardavimui;

o apskaitai;

o gincy sprendimui.

Elektroninio verslo diegimo svarba gali pasireiksti trimis lygmenimis — tai jmonés (arba
mikroekonominiu) ir Salies (arba makroekonominiu), o taip pat pasaulio (arba mezolygmeniu)
lygmenyse.

Remiantis P. Bar$ausku, T. Sarapovu ir A. Cviliku (2006: 65, 66), galima teigti, kad jmonés
veikloje diegiami elektroninio verslo sprendimai sukuria pridéting vertg trims Salims:

o Imonéms. Elektroniniai verslo sprendimai palengvina transakcijy atlikimg ir kitas operacijas,
o tai turi tiesioging jtaka jmonés kaStams ir verslo efektyvumui. I. Lewis (2001) teigimu, jmonei
elektroninio verslo sprendimai suteikia galimybe efektyviau siiilyti savo paslaugas ir produktus
tarptautinéje rinkoje, sutrumpinti gamybos ciklg ir mazinti kasStus, skleisti informacija, kurti naujus
informacinius produktus, atveria naujus realizacijos kanalus ir pan.

o Tiekéjams. Naudojant informacines technologijas, M. Biro ir R. Messnarz (2000) teigimu,
supaprastéja komunikavimas su jmonés partneriais — mazéja komunikavimo islaidos, komunikavimas
tampa operatyvesnis, atsiranda galimybé perduoti daugiau bei kokybiskesnés informacijos per itin
trumpa laiko tarpa (palyginti su kitomis jprastomis komunikavimo priemonémis — pastu, telefonu,
faksu). Be to, verslo partneriams taikomi elektroninio verslo sprendimai sutrumpina pardavimo granding
ir mazina sandorio kastus.

o Vartotojams. Sumaz¢jus jmonés kastams, pinga prekés, be to, pirkéjui taip pat supaprastéja
prekiy paieskos, uzsakymo ir jy gavimo (jeigu preké gali biiti transformuota j skaitmeninj pavidalg)

procesai (Pautasso, Alonso, 2004).

»Arthur Andersen ekspertai (2001) iSskiria penkias elektroninio verslo sprendimy poveikio
verslui sritis, kuriose jmoné gali padidinti savo veiklos efektyvuma, sékmingai jdiegusi sprendimus:

1. jmongés strategija;

2. tiekimo ir pardavimo santykiy valdymas;

3. verslo kontakty valdymas;
4. 7Ziniy valdymas;
5

informacinés technologijos.
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Elektroninio verslo ribos néra apibréztos geografiSkai. Daugeliu atvejy informaciniy rysio
technologijy sprendimai siejamai su interneto technologijy sprendimais, kas leidzia pasiekti globalig
rinkg. Elektroninio verslo sprendimy adaptavimas suteikia galimybe ne tik smulkiems tiekéjams biiti
pasauliniame tinkle, bet ir dalyvauti globaliose vertés grandinése.

Elektroninio verslo sprendimai jgyvendinti jvairiais lygiais — nuo papras¢iausio jmonés jjungimo
1 Internetg ir naudojimosi elektroniniu pastu iki sudétingy elektroniniy verslo procesy palaikymo, kaip

kad pardavimai Internete ar apsiriipinamas jvairiais istekliais Interneto pagalba.

1.2. Veiksniy, salygojanciy jmonés elektroninio verslo plétra, tyrimy problematika

Plintant informaciniy rySio technologijy bei e.verslo adaptacijai vis daugiau autoriy pradéjo
nagrinéti veiksnius, kurie salygoja sékminga e.verslo plétra jmongje. Susidoméjimg Siais veiksniai
1$Sauke ir 2000 m. jvykusi internetiniy kompanijy bankroty ,,banga®, tod¢l tiek praktikai, tiek tyré¢jai
pradé¢jo atsargiau vertinti e.verslo atneSamas galimybes bei pradéjo nagrinéti veiksnius, kurie saglygojo
vieny kompanijy sé¢kme, o kity kompanijy nesékme.

Pirmiausia pazymétina, jog veiksniy tyrimy problematika siejama su pacio reiskinio samprata.
Tiek e.verslo terminas, tiek e.komercijos terminas yra placiai paplite, ko pasekoja kai kurie autoriai §iuos
terminus vartoja kaip sinonimus. Taciau taip pat placiai paplites poziliris, jog e.komercija yra e.verslo
sudétine dalis.

Sie skirtingi pozifiriai lemia, jog nagrinédami sékmés veiksnius kai kurie tyréjai orientuojasi tik j
specifing e.verslo sritj.

Vieni i$ pirmyjy bandymy identifikuoti e.verslo s€kmés veiksnus siejami su e. verslo adaptacijos
imong¢je koncepcijomis. Kadangi IRT pagristi e.verslo sprendimai gali biiti paprasti arba labai sudétingi
vairiis autoriai iSskyré skirtingus e.verslo sprendimy adaptavimo etapus, kas neabejotinai lémé ir
skirtingus veiksnius salygojancius e. verslo sekme.

IS Siy studijy galima paminéti M. Earl iSskirta evoliucinj IRT adaptavimo modelj, kuris
apibréziamas keturiais etapais - iSoriné komunikacija, vidiné komunikacija, e. komercija ir e. verslas.
Kiekviename 1§ Siy etapy M.Earl identifikavo skirtingus veiksnius, kaip kad turinio valdymas, verslo
procesy keitimas, informacinés architekttiros projektavimas ir kt.j

Siek tiek platesnj modelj pasitilé IANIS+ tyrimy grupé, kuri identifikavo $esis IRT adaptavimo
etapus - e.pasto naudojimas, internetiné svetainé, e. komercija, e. verslas, tinklinés organizacijos ir
skaitmeninés ekosistemos. Veiksniai sglygojantys sékmingg IRT adaptacijg skirtinguose etapuose yra

skirtingi.
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Daugelis autoriy kurie nagrinéjo e.verslo sékmés veiksnius i$skyré technologinius veiksnius. Tarp
Siy autoriy paminétini Zhou ir kt. (2003), Gatautis ir Vitkauskaité (2015), Durbhakula ir Kim (2011),
Bordonaba-Juste ir kt. (2012), Durbhakula ir Kim (2011), Zhou ir kt. (2003). Pazymétina, jog daugelis
tyréjy nagrinéjo technologijy vaidmenj e. verslo plétros procesuose.

Organizacinius veiksnius taip pat nagrinéjo keletas autoriy - Zhou ir kt. (2003), Ifinedo (2011),
Bordonaba-Juste ir kt. (2012), Olatokun and Bankoleb (2011), Jeon ir kt. (2006), Oliveira ir Martins
(2010). Sie autoriai daugiausiai démesio skyré jmonés veiklos pobiidzio ir jmonés dydZio jtakos e. verslo
plétrai analizei.

Kadangi e. verslas plétojamas tam tikrose rinkose aplinkos veiksniai taip pat jtakoja e. verslo
plétra. Gatautis ir Vitkauskaité (2015), Jutla irk t. (2002), Zhou ir kt. (2003), Olatokun ir Bankoleb
(2011), Bordonaba-Juste ir kt. (2012), Theodosiou ir Katsikea (2012), Wu ir k t. (2003), bei visa eilé
kity tyréjy nagrin¢jo aplinkos veiksniy, tokiy kaip teisiné aplinka, vartotojy pasirengimas, konkurenty ir
partneriy spaudimas, poveikj Zhou ir kt. (2003)

Kaip e.verslo sékmés veiksniy tyrimy kryptj verta paminéti M. Chuang ir kt. atliktus tyrimus. Sie
autoriai analizuoja s¢kmés veiksnius pasinaudodami verslo modelio koncepcija ir teigia, jog butent tiek
verslo modelio parinkimas e.versle, tiek IRT pagristy sprendimy parikimas el. versle daro stiprig jtakg
e.verslo sékmei. Reikia pazymeéti, jog e.verslo modeliy tyrimy sritis taip pat yra sparciai auganti ir visa
eilé autoriy, kaip kad Ostervalder ir Pigneur (2002), Timmers (1998), Mahadevan(2000), Tapscott et al.
(1998, 2000), Chesbrough & Rosembloom (2001), Afuah &Tucci (2001), Rappa (2001), Amit ir Zott
(2001) bei visa eilé kity tyrejy plétojo e. verslo modelio koncepcija.

Apibendrinant galima teigti, jog egzistuoja skirtingi pozitriai kokie veiksniai lemia e.verslo plétrq,
todel Siame darbe biitent bus siekiama susisteminti skirtingy tyréjy pozitiris siekiant atsakyti j iSsikeltg

problemin;j klausima.
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2. VEIKSNIU, SALYGOJANCIU SEKMINGA ELEKTRONINIO VERSLO PLETRA
IMONEJE, TEORINTAI TYRIMAI

2.1. E. verslo samprata ir poveikis

Elektroninis verslas arba e. verslas — terminas, kurj 1997 metais jvedé kompanija IBM. Siuo
terminu kompanija sieké apibiidinti izoliuotg reiskinj ar specifing organizacijos vykdoma funkcija, kuri
jgyvendinama naudojant informaciniy rySiy technologijas (IRT). Laiku bégant $is terminas pradétas
placiai naudoti jvairiuose kontekstuose. Todél atsirado daug terminy apibtdinan¢iy siauresnius
reiSkinius ( kaip kad e. komercija) arba makro lygmens reiSkinius (kaip kad skaitmeniné ekonomika).
Plétojantis technologijos bei plétojant reiskinio tyrimus buvo suformuota nuomoné, jog e. verslas
nesudaro atskiros ir izoliuotos funkcijos, apsiribojancios specifinémis elektronikos sritimis, bet,
veikiausiai, sudaro galimybes efektyviau vykdyti tam tikras esminio verslo proceso dalis. Kitaip tariant,
Siandien ,.e. verslas yra verslas, nors jis apéme aiskias dislokacijas besivystancioje pasaulinio masto
skaitmeninéje ekonomikoje* (R.Gatautis ir kt., 2015).

Viena i§ pagrindiniy elektroninio verslo prielaidy - placiai iSvystyta Interneto infrastruktiira.
Internetas jmong¢je naudingas ir svarbus tuo, kad jis padeda (N.Paliulis ir kt., 2008):

1. atlikti rinkos tyrimus;

2. bendrauti su vidine ir iSorine verslo aplinka;

3. greiciau aptarnauti klientus;

4. atsiskaityti elektroniniu bidu;

5. gauti iSorin¢ aktualig ir naujg informacija;

6. tai pakankamai pigus biidas jmonés reklamai.

Elektroninis verslas néra unikalus reiSkinys. Nuo pat XX amziaus pradzios vakary Saliy
ekonomikas purté viena po kitos atriedancios verslo optimizavimo ir tobulinimo bangos (1 pav.).
Kiekviena jy sieké 1§ esmées pertvarkyti ar patobulinti vieng ar kitg jmoniy veiklos sritj ar iStisas tokiy
sri¢iy grupes.

Visos bangos tur¢jo vieng tikslg — pasiekti didesnio yjmonés veiklos efektyvumo.
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Elektroninis verslas 2001

Imoneés iStekliu planavimas (ERP)
Mazinimas ir restrukturizaciia

Verslo procesu reformavimas (BPR)

Visuotiné kokvbés vadyvba (TOM)
Zmogiskuiu istekliu vadvba (HRM)

Rinkodara (MKT)

Moksliné vadvba (SM) 1901

1 pav. Verslo optimizacijos bangos (Kirvaitis A., 2001)

Mokslingje literatiiroje sutinkami jvairis e. verslo apibrézimai, - vienai autoriai akcentuoja
procesinius elektroninio verslo aspektu, kiti akcentuoja elektroninio verslo atnesamas galimybes, treti
akcentuoja elektroninio verslo sudétines dalis.

Elektroninis verslas — ,tai verslas, kuriame informaciniy technologijy infrastruktira naudojama
didinti verslo efektyvumui ir sukurti pagrindg naujiems produktams ir paslaugoms* (Karjalainen, 1999).

Studziaus ir SodziGtés teigimu ,.elektroninis verslas — tai verslas, kuris, siekdamas naudos sau ir
vartotojams, naudodamasis informacine valdymo ar kita verslo infrastrukttira, kuria, platina ar sudaro
salygas naudoti produktus ir paslaugas, pirmiausiai tam pasitelkiant elektronines rySio ir kitas

priemones‘ (StidZius; Sodziite, 2006).
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Frost ir Strauss teigimu (2006) e.verslg galima nusakyti formule, kuri rodo pagrindinius e.verslo
komponentus :
E.verslas =EC + Bl + CMR + SCM + ERP

o EC - elektroniné komercija (e-Commerce)

o Bl —verslo jzvalga (Business Intelligence)

o CMR - santykiy su klientais valdymas (Customer Relationship Management)
o SCM - tiekimo grandinés valdymas (Supply Chain Management)

o ERP —jmonés istekliy planavimas (Enterprise Resource Planning)

Tai reiskia, kad el. verslas susideda i§ el. komercijos, verslo inteligencijos, rySiy su vartotojais
valdymo, tiekimo grandinés valdymo ir jmonés iStekliy planavimo. El. komercijoje naudojamos
skaitmeninés technologijos, pavyzdziui, internetas arba bar-koda nuskaityti leidziantys jrenginiai, t.y.
visa, kas susij¢ su prekiy ar paslaugy jsigijimu arba pardavimu. Kitaip tariant, el. komercija apima
paskirstymo kanalus. El. komercija ir el. verslas daznai persipina, taciau el. komercija yra tik vienas el.
verslo elementy. Kiti keturi terminai yra susije su keturiais svarbiausiais verslo procesais, kurie yra butini
kuriant, palaikant ir plétojant el. versla.

Verslo inteligencija — tai pirminés ir antrinés informacijos rinkimas apie konkurentus, rinkas,
vartotojus, technologijas ir kt.

Rysiy su vartotojais valdymas — tai rySiy su vartotojais — pavieniais Zmonémis bei organizacijomis
—uzmezgimas ir palaikymas, atitinkamy strategijy kiirimas bei jgyvendinimas, siekiant, kad vartotojai
biity patenkinti ir pa¢ia jmone, ir jos produktais. Sis elementas orientuojamas j ilgalaikiy santykiy su
vartotojais palaikyma, siekiant, kad jmon¢ su vartotojais jvairiais biidais bendrauty daugiau ir dazniau.
El. versle rysiy su vartotojais palaikymui ir valdymui naudojami skaitmeniniai procesai bei integracinés
sistemos, apjungiancios kiekvienos saveikos su vartotoju metu gauta informacija | bendra verslo
informacing sistemg. Vartotojai su jmonés kontaktiniais asmenimis bendrauja jvairiais biidais: tiesiogiai
(pavyzdziui, parduotuvése), elektroniniu pastu, telefonu arba internetu. Visy $iy sgveiky metu gauta
informacija yra kaupiama bendroje sistemoje, siekiant sudaryti i§samig vartotojo poZymiy, elgsenos ir
prioritety sistema.

Tiekimo grandinés valdymas — tai paskirstymo kanaly valdymas, siekiant, kad prekiy tiekimo
vartotojams sistema veikty kuo efektyviau. Apibendrintai Sie procesai vadinami integruota logistika.

Imonés iStekliy valdymas — tai | jmong¢ orientuoty operacijy valdymas, kontroliuojant reikiamy
zaliavy, produkty ir pan. jsigijima, uzsakymy priémima, asortimentg ir inventoriy.

Reikia paZymeéti, jog greta elektroninio verslo termino minimas ir elektroninés komercijos

terminas. Mokslinés literattiros analizé rodo, jog egzistuoja dvi prieigos,- vieni autoriai elektroninés
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komercijos terming naudoja kaip elektroninio verslo sinonimg, tuo tarpu kiti autoriai elektroning
komercija traktuoja kaip sudéting elektroninio verslo dalj, nes ji gali biiti suvokiama tik kaip pirkimo ir
pardavimo transakcijy vykdymas tarp kompanijos ar jos klienty (fiziniai, juridiniai, vieSieji ir kiti
asmenys).

E. verslo ekonominis poveikis. Didzigja laiko dalj po II pasaulinio karo Europos Salys dziaugési
produktyvumo augimo rodikliais, kurie vir§ijo Jungtiniy Amerikos Valstijy (toliau vadinama — JAV)
rodiklius. Tac¢iau nuo 1990 mety vidurio atsirado létesnio produktyvumo augimo tendencija negu JAV.
JAV produktyvumo augimas buvo didesnis negu dvigubai, o ES jis sumazéjo perpus. Atlikta analizé
rodo, kad smukimas susijes su per dideliu investavimu j tam tikrus tradicinius sektorius (to rezultatas —
mazé&jantis pelnas) ir per mazu investavimu j daugelj dinamiskesniy ir didesnio produktyvumo pramonés
Saky. Vienas i§ populiariausiy Sios dviejy ekonomiky issiskirian¢io produktyvumo sékmés paaiskinimy
susitelkia j santykinj IRT poveik].

E. verslo poveikis didina produktyvumg per tris pagrindinius kanalus:

o pirma, efektyvumas yra realizuojamas per greitg technologinj progresa gaminant IRT pagristas
prekes ir teikiant paslaugas IRT gaminanciose pramonés Sakose. Vadinasi, IRT sektorius yra visos
ekonomikos produktyvumo augimo variklis. Efektyvumo nauda IRT sektoriuje taip pat parodoma greitu
IRT produkty kainy kritimu;

o antra, investicijos ] IRT palengvina darba, o tai pakelia darbuotojy produktyvuma;

o trecia, didesnis IRT naudojimas visuose ekonomikos sektoriuose padeda jmonéms padidinti

savo veiklos efektyvuma.

Sis poveikis nenutinka vienu metu. Investicijos suteikia efektyvumo nauda tik po tam tikro laiko,
nes IRT yra naudojamos reorganizuojant gamybos procesa. Todél IRT poveikis ekonomikai yra
laukiamas dviem etapais: per trumpq laikg IRT produkty santykiniy kainy sumazéjimas padidina
investavima; per ilgesnj laikq ekonomikoje pritaikomos naujos technologijos, sukuriamos naujos prekés
ir pradedami naudoti nauji verslo organizavimo metodai. Per 2000-2003 metus ES produktyvumo
augimas buvo didesnis tose Salyse, kur IRT sektorius sudar¢ didesn¢ dalj Salies ekonomikos.
Produktyvumo augimas taip pat susijes su IRT investicijy rodikliais (antras kanalas). Nepaisant to, kad
tre¢ig kanalg sunkiau iSmatuoti, vis délto atrodo, kad jis paaiSkina daugel] pastaryjy kontrastingy
produktyvumo patirciy ES ir JAV.

Empiriniai tyrimai apie e. verslo ekonominj poveikj buvo gerai iSplétoti JAV — daugiausiai dél
duomeny prieinamumo. Pastaraisiais metais apie tai buvo intensyviai rinkti duomenys ir Europos
Sajungoje. Pastaryjy duomeny analiz¢ leidZia palyginti e.verslo poveiki Europos Sajungos ir JAV darbo
produktyvumo didinimui ir i8skiria kelis pjtvius:

a) investavimg ] IRT;
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b) investavimg, nesusijusj su IRT;
c¢) efektyvumo naudg IRT sektoriuje ir
d) efektyvumo nauda likusioje ekonomikos dalyje.

1990 metais e.verslas ir IRT panaudojimas 74 proc. prisidéjo prie produktyvumo augimo JAV,
taciau tolimesniame periode §is augimas sumazéjo iki 32 proc.. Antroje 1990 mety pus¢je e.verslo ir IRT
panaudojimas buvo svarbus skirtumy tarp ES ir JAV charakterizavimo veiksnys. Per 2000-2004 metus
IRT buvo pagrindinis ekonomikos augimo veiksnys, kuris paaiskino dauguma skirtumy, pavyzdziui, tai
leido paaiSkinti 50 proc. produktyvumo augima JAV, kai Europoje jis padidéjo nezymiai (tik 2 proc.).
Daug giluminiy analiziy rodo, kad didel¢ Sios naudos dalis priskiriama IRT Salutiniam poveikiui. Uz
IRT gaminancio sektoriaus riby pramonés Sakos, kurios daugiausiai prisidéjo prie produktyvumo
augimo JAV, yra sutelktos | prekybg ir finansus: didmening prekyba, vertybiniy popieriy prekyba,
mazmening prekyba, bankininkyste ir kitas verslo paslaugas. Sios didelés rinkos paslaugy pramonés
Sakos yra labiau pazengg adaptuojant IRT. Todél nenuostabu, kad investavimas j IRT, atliktas JAV per
antra 1990 mety puse, tur¢jo didziulj efektyvumo Salutiniu poveikiu paslaugy pramonés Sakose.

Duomenys apie e.verslo naudojimo efektyvumo nauda buvo toliau renkami atliekant jmoniy lygiy
tyrimus. Mikroekonominé analizé rodo teigiamg Salutinj poveikj ir parodo ry$i tarp investavimo bei IRT
naudojimo ir jmoniy charakteristiky. Pavyzdziui, JAV atliktas tyrimas rodo, kad jmonés, daugiau
investavusios ] IT, dazniau naudojanc¢ios kompiuterius, telekomo paslaugas ir elektroning komercija,
taip pat pasizymi aukstesniais produktyvumo rodikliais. Danijoje 700 imoniy socialiniai tyrimai parode,
kad j e. verslg orientuoty jmoniy produktyvumas yra didesnis, jos yra labiau inovacinés, naudoja
kvalifikuotesne darbo jéga ir daZniau jsitraukia j tyrimy ir plétros veiklg. Tyrimai, kurias atliko OECD,
patvirtina Sias iSvadas daugelyje ne Europos Sgjungos Saliy. Tyrimai rodo, kad jmoniy efektyvumui arba
efektyviam IRT naudojimui turi jtakos daugybe veiksniy: jmonés dydis, sektoriaus veikla, kompetencijy
imong¢je lygis ir kt. Skirtingy informaciniy technologijy jdiegimas taip pat paveikia jmoniy efektyvuma

skirtingu mastu.

2.2 Veiksniai salygojantys e. verslo plétra

Elektroninio verslo plétra nagrinéjama jvairiy autoriy i§ jvairiy perspektyvy, taciau dauguma
autoriy sutaria, kad Sio kompleksinio reiskinio plétra susijusi su jvairiais veiksniais. Mokslingje
literattiroje iSreiSkiamos nuomonés taip pat skiriasi, kurie i$ veiksniy yra patys svarbiausi.

Nepaisant nuomoniy skirtumy jvairiy autoriy iSskiriami veiksniai gali biiti sugrupuoti j tris placias
grupes — technologiniai, aplinkos ir organizacijos (Zhu ir kt., 2003). Reikia jvertinti tai, jog Sis
grupavimas nejvertina vartotojo perspektyVvos kaip atskiros, nors kai kurie tyré¢jai vartotojy pasirengima
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kaip atskirg veiksniy grupe¢. Zhu ir kt. (2003) pasitlyta prieiga vertina vartotojus kaip aplinkos veiksnj.
Technologiniy veiksniy grupé siejama su jvairiomis vidinémis ar iSorinémis technologijomis, kurias
naudoja jmoné. Organizaciniai veiksniai siejami su jmonés charakteristikomis bei valdymu - jmoné
dydis ir veiklos sritis; centralizacija, formalizavimas, valdymo struktiiros ir kt. Aplinkos srities siejama
su aplinkos, kurioje jmoné¢ vykdo savo veiklag ypatumais — pramonés Saka, Salis ekonominis
i§sivystymas, teisiniai aspektai ir kt. (Tornatzky & Fleischer, 1990). Taciau, mokslinéje literattroje taip
pat sutinkama nuomong, jog sékminga e. verslo plétra taip pat priklauso nuo jmonés gebéjimo parinkti
ir jgyvendinti e. verslo modelj (Ostervalder ir Pigneur, 2008). Si pozicija siejama su prielaida, jog
daugelis infrastruktiiriniy ar programinés jrangos sprendimy yra vienodai prieinami jvairioms jmonéms,
todél e.verslo sekmé priklauso nuo sugenéjimo ne tik parinkti teisingus ir reikalingus sprendimus, bet
taip pat ir tinkamai juos panaudoti jmonés veiklos kontekste.

Tokia e. verslo sekme lemianciy veiksniy klasifikacija taip pat gali biiti siejam su naujomis e.
verslo atneSamomis galimybémis keturiuose lygmenyse:

Strateginiu. Imoné yra lankstesné, linkusi geriau prisitaikyti prie naujy iSoriniy sglygy, orientuota
1 naujas galimybes ir geriau iSvengianti atsirandanciy grésmiy. Pagrindinis strateginis privalumas —
grei¢iau reaguojama viso veiklos ciklo mastu — nuo zaliavy paieskos iki uzsakymo ir jo jvykdymo —
realiu laiku ir daug veiksmingiau nei jprastose organizacijose. Vartotojo poreikiai atsiranda paciai
virtualiai organizacijai sudarant ir sitilant naujas galimybes, kadangi pati elektroninio verslo filosofija
yra ne problemy sprendimas (finansiniy iStekliy, laiko ir jégy naudojimas savo silpnybéms jveikti), bet
galimybiy paieska ir stipriyjy savybiy ugdymas.

Struktiriniu. Organizacijos rySiai ir elementai lemia lygiareikSmiy darbo grupiy, skyriy ar visy
organizacijy bendradarbiavimg, o santykiai tarp grupés nariy uzsimezga tik dalykiskai — t. y. tik tam
tikros uzduoties, uzsakymo, projekto jgyvendinimo metu.

Organizaciniu. Organizacijos nariy santykiai, grindziami idéjomis, kompetencija ir partneryste,
gali pasiekti greitesnio rezultato del veiksmingesnio bendravimo. IS darbuotojo prireikus galima
reikalauti ne tik atlikti darbg, bet ir gebéti jj jvertinti bei pasirinkti naudingiausig. Taip pat svarbu, jog
komandinio darbo principai gali biiti jgyvendinti tiek tarp organizacijos darbuotojy, tiek su iSorés
partneriais.

Technologiniu. Veiklos procesai, kaip technologijy ir prekés ar paslaugos sukiirimo proceso
pagrindas, virtualiose organizacijose gali buti susieti | uzdarg ciklg, kurj sudaro kintantis proceso

modeliavimas ir nuolatinis tobulinimas.

Kadangi verslo modelio veiksniai yra maziausiai tyrinéti e verslo plétos kontekste, toliau jiems

darbe skirsime didziausig démes;.
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2.2.1. Technologiniai veiksniai salygojantys e. verslo plétra

Technologiniai veiksniai jvairiy tyréjy yra jvardinami kaip vieni i§ svarbiausiy, nes biitent jy déka
gali vykti jvairios e. verslo operacijos tieck imonés viduje, tiek tarp jmoniy.

Technologiniai veiksniai apibiidinami IRT infrastruktiira siejama tiek su Interneto rysiy tiek su
kompiuteriy panaudojimu jmonése. Imonés gali pacios jsigyti tokio pobtidzio infrastruktiirg arba
pasinaudojg teikéjy paslaugomis infrastruktiira nuomotis. Naudojant programing jranga atliekamos
jvairios e.verslo operacijos taip pat traktuojama kaip technologinis veiksnys.

Tinklo infrastruktiros problemos daznai jvardinamos kaip viena 1§ svarbiausiy prielaidy
(Damaskopoulos ir kt., 2006) e. verslo plétrai. Prisijungimo prie interneto galimybés ir kity
komunikacijos paslaugy prieinamumas, lemiantis konkurencines kainas, yra svarbus, nes jis leidzia
mazoms verslo jmonéms pasirinkti jvairias ir tinkamas jy specifiniams poreikiams bei (pradiniams)
lukesCiams paslaugas i§ jvairiy paslaugy tiekéjy. Fiksuoti telekomunikacijy tinklai dél santykinai
mazesnés kainos tikriausiai ir toliau tarnaus kaip pradinés prieigos prie interneto priemones daugeliui
jmonéms. Taciau augant e. verslo naudojimui, klititys, susijusios su tinklo infrastruktira, atrodo yra
didesnés smulkioms ir vidutinéms jmonéms negu dideléms jmonéms. Sunkumus sudaro ir tai, kad
triuksta vieningy sprendimy jgalinanciy uztikrinti tarpusavio suderinamumg jvairiose e. komercijos
sistemose bei pagerinti IRT valdymo ir organizavimo igiidZius.

Zinojimo stoka, daznai einanti kartu su nepasitikéjimu IRT ir IRT paslaugy teikéjais (ir jy
potencialu pagerinti jmoniy darbg) taip pat yra svarbus veiksnys lemiantis technologijy panaudojima
Jmonése. MaZesnes jmones gali biiti sunku jtikinti, kad naujos verslo praktikos ir jrankiy jvedimas bus
efektyvus, nebent jie biity labai paprasti ir biity galima lengvai demonstruoti naudinguma.

Tyr¢jai T.R. Eikebrokk ir H. Dag savo darbuose taip pat stengési identifikuoti veiksnius lemiancius
e. verslo plétra. Siy autoriy teigimu technologijos ir su technologiniais sprendimais susijusios
investicijos yra pagrindas plétoti e. versla. Technologijy pazinimas, nuolatinis ziniy apie technologijas

atnaujinimas lemia e. verslo technologijy pritaikymo sékme.

2.2.2. Organizaciniai veiksniai salygojantys e. verslo plétra

Organizaciniai veiksniai siejami su jmonés dydziu ir jmonés veiklos pobiidziu. Sie abu aspektai
yra ypatingai svarbiis kai susiduriama su islaidomis susijusiomis su e. verslu. Siame kontekste yra
svarbios ne e.verslo sprendimy jsigijimo iSlaidos, bet iSlaidos susijusios su e. verslo veikly
koordinavimu, informacijos paieska, inventoriaus apskaitos ir kt. Tai ypac aktualu jmonéms, kurios
veikia ne viename segmente ir ne vienoje rinkoje. Vertinant i§ jmonés dydZio perspektyvos galima teigti,

jog didesnés jmonés turi geresnes galimybes adaptuoti e. verslo sprendimus, kadangi turi geresnius
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finansinius pajégumus, taciau daznu atveju didesnés jmonés taip pat yra linke veikti globaliose ar
diegimas néra vien technologiniai sprendimai (anksCiau aptartas veiksnys), taciau ir su diegimu
susijusios organizacinés pertvarkos ir rizikos, jmonés yra linke atsargiai vertinti patiriamus
organizaciniy permainy kastus (Zhou ir kiti, 2003).

Vidinés e.verslo ir valdymo Zinios taip pat jvardijamas kaip organizacinis veiksnys sqlygojantis
e. verslo sékme . Imonéms daznai triksta zmogiSkyjy istekliy, kuriy reikia IRT ir e. verslui vystyti, nes
darbuotojai, paprastai, susitelkia j kasdienines operacijas ir stokoja laiko suprasti naujy technologijy
nauda. Net jeigu jie ir zino apie galimg e. verslo pritaikymo naudg, jmonéms vis tiek reikia mokyto ar
kvalifikuoto personalo. Sékmingam e. verslo integravimui reikia, kad daug jmoniy restruktiirizuoty savo
verslo procesus, pakeisty organizacines struktiiras ir i§ naujo nustatyty savo esmin¢ kompetencija bei
padét] vertés grandingje. Taigi, e. verslo jrankiy negalima sékmingai jvesti ir jdiegti,-, neapsibrézus

aiSkios ateities vizijos ir strateginiy sprendimy, kaip pritaikyti IRT technologijas savo verslo procesams.

2.2.3. Aplinkos veiksniai salygojantys e. verslo plétra

Imones veikia tam tikroje aplinkoje ir Sios aplinkos ypatumai taip pat saglygoja imoniy e. verslo
sekme.

Daug internetiniy e. verslo sandoriy yra daugiau vietiniai negu tarptautiniai, todél jmonéms
reikalingos teisinés Zinios bei aiski jstatiminé aplinka reglamentuojanti elektroninius sandorius. Tiesa,
tam gali buti ir kity prieZas¢iy, pavyzdZiui, jprastinés valiutos naudojimas, jstatymy ir kontroliuojancios
aplinkos skirtumai. Jstatymy neaiSkumai ir konfliktavimas su kontroliuojan¢iomis institucijomis
vykdant tarptautinius sandorius (ypa¢ verslas-vartotojui) gali ypac stipriai daryti jtakg jmonéms
ketinan¢ioms plétoti elektroninj verslg. Néra nei suderinty jstatyminiy procediiry su taisyklémis,
nurodanc¢iomis, kaip panaudoti teising aplinka bei taikomg jstatyma, nei mechanizmy, kurie uztikrinty
tarptautinj jstatyminiy taisykliy vykdyma. Smulkios verslo jmonés gali rizikuoti, kad joms bus iskeltas
ieSkinys daugelyje jurisdikcijy dél jvairiy nenuosekliy jstatymy. Paprasc€iau tariant, tenkinancio Zalos
atlyginimo mechanizmo nebuvimas jvykus konfliktui gali smarkiai trukdyti verslas-verslui ir verslas-
vartotojui neautonominiams sandoriams. Skirtingai negu dideléms jmonéms, kurios gali turéti teisés
skyriy, daugeliui mazy jmoniy Zengimo kartu su planinés rinkos jstatymy leidybos ir nuostaty vystymosi
18laidos bei sudétingy jstatyminiy problemy, iSkylanciy tarptautiniuose sandoriuose, sprendimo kainos
gali biiti per dideleés.

Bendrai nustatyta, jog tiek sektoriniy, tiek tarpsektoriniy elektroninio verslo veikly sékmés

veiksnys yra konkurencija. Konkurencinis spaudimas gali pasireiksti tiek i$ tiesioginiy konkurenty, tie
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1§ partneriy kurie jau yra adaptave e. verslo sprendimus. Kita vertus, tai taip pasireiSkia kaip
pasirengimas e. verslo plétrai, nes jeigu parteriai ar tiek&jai néra pasirenge adaptuoti e. verslo
sprendimus, tai stabdo jmongés e. verslo sé¢kmg.

Vartotojai taip pat yra svarbi aplinkos dalis ir daugelis tyréjy akcentuoja vartotojy pasirengimag

kaip svarby veiksnj salygojantj e. verslo plétra.

2.2.4. E. verslo modelio parinkimas

Analizuodami e. verslg tyré¢jai didelj démes; skiria e. verslo modeliy analizei. E. verslo modeliy
klausimas islieka aktualus klausimas ir pastaruoju metu bandant supranti kaip jmonés gali geriau
adaptuoti skaitmenines technologijas ir jgyti konkurencinius pranaSumus. E. verslo modeliy tyrimo
kryp¢iy yra keletas:

e Apibrézimas. Sios grupés tyrimy sritis yra apibrézti tikslus, galimybes, verslo modeliy
pirminius tikslus, santykius su kitomis verslo koncepcijomis, tokiomis kaip strategija ir verslo procesai.
Apibrézimo pogrupis ypac stipriai pasireiSkia ankstyvuose el. verslo modeliy tyrimuose.

e Komponentai. Sioje grupéje tyrimas koncentruojamas ties el. verslo modeliy tolesniu
klasifikavimu | fundamentalias konstrukcijas. Verslo modeliy padalijimas yra antras pagal daznumg ir
seka po modeliy apibrézimo grupés. Taciau, el. verslo modeliy komponentai uzima pirmaujancias
pozicija tik tuomet kai omenyje turima naujausius darbus. Tai yra kai tyrimai tam tikra prasme jau yra
brandiis. T.y. natiiraliai pasikeifia ankstesnis tyrimy apibréZztumas j labiau detalizuota ontologing
analize.

e Sistematika. Tyrimai $ioje grupéje nustato rySius tarp modeliy i$skirstymo, bei i$skaido juos
] 1vairias tipologijas, paremtas jvairiais kriterijais. Tai yra santykinai reikSminga darbo sritis.

e Pristatymas. Si grupé pateikia tam tikra skai¢iy galimy instrumenty ir pristatomy formalizmy,
padedanciy geriau jsivaizduoti el. verslo modeliy pirminius komponentus bei jy tarpusavio santykius.
Lyginant su jau anks¢iau apraSytomis grupémis, tyrimo reikSmingumas yra daug mazZesnis.

e Poky¢iy metodika. Si grupé jtraukia tokius tyrimo tikslus, kurie padeda formuluoti
nurodymus, specialius veiksmus, apraso atlieckamy darby zingsnelius, taip pat el. verslo modeliy kaitg
taikant verslo ar technologijy transformacija. Dazniausiai tai atlickama tam tikrais inovacijy terminais
ar pasirenkant atitinkamg verslo modelj. Si sritis yra santykinai nauja. Ji skatina didelj susidoméjima
tolesniais tyrimais.

e Modeliy jvertinimas. Sios grupés tikslas yra jvardinti kriterijus arba jvertinti el. verslo
modelio tinkamuma bei pelninguma. Taip pat galima verslo modelj jvertinti remiantis alternatyviu biidu

ar remiantis geriausiais praktiniais pavyzdziais.

23



Mokslinéje literatiiroje sutinkama jvairiy verslo modeliy apibrézimy. Viena i§ pirmyjy apibrézim
pasitlé P.Timmers (1998). P.Timmers (1998), nagrinédamas verslo modelio sgvoka, ja apibrézia kaip:

1. produkty, paslaugy ir informacijos srauty architektiirg, apimancia jvairiy verslo dalyviy ir jy
vaidmeny nustatyma;

2. potencialios naudos verslo dalyviams nustatyma;

3. pajamy Saltiniy nustatyma.

Kiti du mokslininkai A.Osterwalder ir Y.Pigneur (2002) pateikia verslo modelio apibrézima Siek
tiek kitaip. Autoriai pazymi, kad verslo modelis yra ,,dingusi sasaja tarp strategijos ir verslo procesy*.
Taigi, Sie tyréjai verslo modelj apibrézia kaip ,,verslo strategijos koncepcinj ir architektirinj
igyvendinimg. Tokiu biidu yra i8rySkinama verslo proceso ir informacijos jgyvendinimo sistema“. Tokj
verslo modelio apibrézimg Osterwalder ir Pigneur sukiiré remdamiesi $iais teiginiais: ,,verslo modelis
yra ne kas kita, o jmonés vertybés, kuriy vieng ar kitg segmentg sitlo klientams, taip pat norédami
susirasti partneriy.‘

Nepaisant skirtingo pozitiriy ] verslo modelio sampratg tipiSkai jmonés susiduria su dviem
svarbiais klausimai — kokj e.verslo modelj pasirinkti ir kaip $j verslo modelj jgyvendinti. Tod¢l toliau

darbe nagrinésime elektroninio verslo modeliy klasifikavimg ir e. verslo modeliy komponentus.

Placiausiai paplites e.verslo modeliy klasifikavimas siejamas su rinkos dalyviais ir pateikiamas X
paveiksle. Sig klasifikacija mini jvairtis tyréjai (J. Coppel (2000), D. Menasce ir V. Almeida (2000), S.
Korper ir J. Ellis (2000), ir kt.). Si klasifikacija gridziam komerciniy ir nekomerciniy sandoriy pobiidzio
informacijos perdavimu, kuris IRT pagristy elektroniniy informacijos perdavimo kanaly panaudojimo

deka tampa daug greitesnis bei jmonés patiria mazesnius kastus.

Vyriausybé Verslas Vartotojas
Vvriausvbé Vyriausybé — Vyriausybei Vyriausybé — Verslui Vyriausybé — Vartotojui
yniausy Pvz. koordinavimas Pvz. informacija Pvz. informacija
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Verslas — Vyriausybei Verslas — Verslui Verslas — Vartotojul
Verslas .. L - Pvz. elektroniniai
Pvz. mokes¢iy mokéjimas | Pvz. elektroniniai sandoriai -
sandoriai
Vartotoias Vartotojas — Vyriausybei Vartotojas — Verslui Vartotojas — Vartotojui
J Pvz. mokes¢iy mokéjimas Pvz. kainy palyginimas Pvz. aukcionai

2 pav. Verslo modeliy klasifikacija pagal saveikos formas

Sie verslo modeliy tipai gali biti apibadinti sekanéiai:

e Verslas— Verslui B2B (Business to Business) — verslo modelis, kur IRT pagrijsti verslo procesai
vyksta tarp jmoniy (verslo objekty);

e Verslas — Vartotojui B2C (Business to Consumer) — verslo modeliai, kuriuose IRT pagristos
operacijos vyksta tarp jmoniy ir vartotoja;

e Vartotojas — Vartotojui C2C (Consumer to Consumer) — verslo modelis, kuriame jmonés
atlieka tarpininko vaidmenj.IRT pagristos operacijos, kurias prizitiri jmon¢, vyksta tarp vartotojy;

e Vyriausybé — Verslui G2B (Governement to Business). Siame verslo modelyje IRT pagristos
operacijos vyksta tarp jvairiy vyriausybiniy organizacijy bei jmoniy.

e Vyriausybé — Vartotojui G2C (Goverment to Consumer). Siame modelyje IRT pagrista saveika
tarp vyriausybiniy organizacijy ir atitinkamos $alies pilie¢iy. Sis modelis panasus j "vyriausybé -
verslui® modelj, tik gali skirtis teikiamos paslaugos.

e PanaSss modeliai yra Verslas - Vyriausybei — B2G (Business to Governement) ir Vartotojas -
Vyriausybei —C2G (Consumer to Goverment). Jie apima jvairiy paslaugy pagrjstu IRT teikimg
vyriausybinéms organizacijoms. Paslaugas teikia arba privatys asmenys (C2G, pvz. konsultantas) arba

verslo jmonés (B2G).

Remiantis Sia klasifikacija jmonés patikslinta su kuriuo rinkos sektoriumi, jos noréty plétoti e.
verslo operacijas — su vartotojais, su verslo jmonémis ar su vyriausybinémis organizacijomis. Atskirais
atvejais imoné gali nuspresti veikti kaip tarpininkai tarp vartotojy.

Kitos placiai paplitusios e. verslo modeliy klasifikacijos yra pasitilytos P. Timmer ir M.Rappa.
Nors $Sios klasifikacijos ir skiriasi, taciau jos yra ganétinai panasios ir orientuotos j funkcijomis grjsta e.

verslo modeliy identifikavima.Sios klasifikacijos pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentelé. P.Timmers ir M. Rappa e. verslo modeliy klasifikacijos
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P. Timmers klasifikacija

M.Rappa klasifikacija

. El. parduotuve;

. El. tiekimas;

. El. aukcionas;

. El. pasazas;

. 3-Cios Salies prekyviete;

. Virtuali bendruomené;

. Vertés grandinés paslaugy tiekéjas;
. Vertés grandinés integruotojas;
. Bendradarbiavimo platforma;
10. Informacijos brokeris;

11. Pasitikéjimo paslaugos;

O 00O NO OB~ WN PP

Brokerio modelis
Reklamos modelis

Pardavéjo modelis
Gamintojo modelis
Partnerystés modelis
Bendruomenés modelis
Prenumeratos modelis
Naudingumo modelis

©oOoN A LNRE

Informacijos tarpininko modelis

P. Timmers klasifikacija svarbi tuo, kad autorius didelj démes;j skiria technologinéms inovacijoms

bei kompanijos funkcinei integracijai. Jis pateikia vienuolikos minétyjy e. verslo modeliy Zzemélapj,

remdamasis dviem dimensijomis. Pirma dimensija atspindi kompanijos inovacijy lygi, parodantj

elektroninio verslo organizavimo metody raidg nuo tradiciniy iki inovaciniy metody, susijusiy su naujy

funkcijy suktrimu. Antroji dimensija atspindi funkcing integracija, apimancig tiek vienos funkcijos

verslo modelius, tiek pilnai integruotg funkcionaluma, t.y. vertés grandinés integracija (Zr. 3 paveiksla).

Vertés grandinés integratornius

Trediosios Salies prekyviete

Bendradarbiavimo platforma
Virtualioil bendruomené

Vertés grandinés

paslaugu teikéjas

Aukcionas

jumo paslaugos

Y
Auksta
]
-
5 g .
= E El pasazas
= s
o EL tiekimas EL
) Pasitiksé
Zema | El parduotuvé

Informacijos brokeris

Zemas

Aukitas

Novatoriskumo lygis
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3 pav. E. verslo modeliy klasifikavimas pagal jgyvendinamas funkcijas ir inovatyvuma

(P.Timmers, 2002).

M. Rappa (2001) klasifikacija galima laikyti pakankamai sudétingos ir detalios el. verslo modeliy
klasifikacijos pavyzdziu. M. Rappa (2001) iSskiria tokius el. verslo modelius: brokerio, reklamos,
informacijos tarpininko, pardavéjo, gamintojo, partnerystés, bendruomenés, prenumeratos ir
naudingumo modelj.

M. Rappa pateikta klasifikacija svarbi tuo, kad ji parodo el. verslo modeliy gausg ir jvairove bei
suskirsto kompanijas pagal sitilomos vertés pobudj ir pagrindinius pajamy Saltinius (reklamos,
prenumeratos, informacijos ir pan.). M. Rappa pateikti modeliy apibrézimai pakankamai universaliis —
jais naudinga remtis ir tais atvejais, kai modeliai grupuojami pagal kitus kriterijus nei tik vertés pobudis
ar pajamy Saltiniai.

Elektroninio verslo s€ékmé be abejo priklauso nuo pasirinkto verslo modelio. Pasirinkimai pagal
rinkos dalyvius ir pasirinkimai pagal jgyvendinamas funkcijas gali buti grindziami jmonés veiklos
istorija ar jmonés planais, taCiau sekantis svarbus e.verslo s¢kmés veiksnys siejamas su pasirinkto
e.verslo modelio jgyvendinimu (verslo modelio komponenty detalizacija).

Nors atskiri tyréjai ir argumentuoja, jog negalima sukurti koncepcijos, kuri atspindéty bendraja
e.verslo modelio detalizacija, taCiau mokslinéje literatiiroje sutinkamas ne vienas bandymas tai padaryti.
Vélgi, teka pripazinti, kad kai kurie bandymai yra ganétinai sékmingi, nes tiek kiti mokslininkai, tiek
praktikai remiasi Sias modeliais.

Vieng i§ pirmyjy modeliy pasitilé Rayport ir Jaworski (2000) i$skirdami keturis pagrindinius verslo
modelio elementus. Autoriai teige, jog jmones kurdamos verslo modeli turi:

e [vertinti vertés kiirimo galimybes;

e [vertinti savo sitilomg asortimenta;

e Jvertinti jmonés iStekliy sistema;

e [vertinti kaip jmon¢é gaus pajamas.

Be abejo visi Sie keturi etapai yra siejami su IRT taikymo galimybémis bei veiklos virtualiose
rinkose specifika.

Vertés sukiirimas. Rayport ir Jaworski teigia, jog norint jgyvendinti el. verslo modelj, reikia
pradéti nuo vertés vartotojui sukiirimo. Kuriant pridéting verte vartotojui reikia atkreipti démes;j | tris
dalykus: 1) tiksliniy segmenty parinkima, 2) pagrindiniy privalumy vartotojui iSskyrimg ir 3) itirti,
kodél tuo paciu metu kompanija su partneriais gali pateikti vartotojui tam tikrus privalumus zymiai

geriau, nei konkurentai.

27



Imonés prekiy ir paslaugy pasiiila. 1SsiaiSkinus, kas kuria vartotojui verte, reikia pereiti prie
antrojo etapo — jmonés pasiiilymy rinkai. Rayport ir Jaworski teigia, jog virtualiai rinkai jmonés gali
pasitlyti prekes, paslaugas ar informacijg. Imon¢é paeiliui turi: 1) nustatyti galima pasitlos apimtj, 2)
nustatyti vartojimo prekiy pirkimo proceso etapus ir 3) jvesti savo pasiiilymus (prekes, paslaugas ar
informacijg)  vartojimo prekiy pirkimo procesa.

Imonés istekliy sistema. Privalumy, kurian¢iy vartotojui vert¢ suradimas ir jmonés pasitlymy
nustatymas yra labai svarbiis veiksniai, nes biitent jie jtakoja tai, kaip panaudoti jmonés viding sistemg.
Prie galimy jmonés iStekliy autoriai priskiria ir jmonés partnerius bei jy iSteklius. J. Rayport ir B.
Jaworski teigia, jog virtualioje rinkoje partneriai tampa ypatingai reikSmingi. Skirtumas tarp
pirmaujanciy ir ne tokiy s€kmingy jmoniy yra tas, jog jos ne tik iStiria veiksniu, kurie lemia vartotojui
sukuriama vertg, bet ir sukuria veiksmy granding, kurios pagalba vartotojui pateikiami privalumai. | Sig
granding jeina jmonés unikal@is geb¢jimai ir veiksmai, kurie ir pateikia vartotojui jo norimg verte.

Pajamy gavimo biidai. Kadangi kiekvienos jmonés tikslas yra iSgyventi Rayport ir Jaworski
teigimu finalizuodamos savo e.verslo modelj jmonés turéty galvoti kokias budais bus gaunamos
pajamos.

BizModel Institutas pateikia e.verslo modelio struktiira, kurig sudaro trys dedamosios:

1) virtualioji rinka,

2) vartotojas ir

3) vertés sukiirimas

Skirtingai nuo kity tyréjy sitilomy modeliy, tai néra vienas po kitos einantys verslo modelio
komponentai, bet komponentai kurie tarpusavyje integruoti vienas j kita. Autoriai teigia, jog svarbu
nustatyti, kiek patraukli yra pati rinka, kiek vartotojai yra patenkinti sukurtais produktais ir paslaugomis
bei kiek pridétinés vertés vartotojams gali pateikti konkreti jmoné. Detaliau BizModel Intituto pasiiilyta

koncepcija pateikia 4 paveiksle.

Egzistuojantys / paslépti poreikiai

Paklausos sandara Pirkéjy pasiskirstymas

Pramonés Sakos vertés suktirimo grandiné

Virtuali rinka Pasitilos sandara Konkurencin struktiira
Politin¢ — teisiné aplinka
Rinkos struktiira Technologiné aplinka

Rinkos pobudis
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Vartotojas

Vartotojo integracija

Nauja vertés suktirimo grandiné
Vartotojo jtraukimas

Pateikimo mechanizmas

Vidin¢ vertés sukiirimo grandiné
Partneriai
Vartotojo intelektas

Verslo skatintojai

Vartotojo perpratimas
Geroves programos

Vertés sukiirimas

Pelno modeliai

Pajamy modeliai
Kasty strukttra

Rinkos valdymas

Prekés zenklo jsitvirtinimas
Susivienijimai

Finansiniai atsipirkimo modeliai

Pinigy srautai
Turtas

4 pav. BizModel Intstituto pasitalyta verslo modelio struktiira

Bene populiariausias ir placiausiai naudojamas modelis apraSantis verslo modelio komponentus yra

A.Osterwalder ir Y.Pigneur pasiilytas verslo modelio paveikslas. Si koncepcija iskiria devynis

pagrindinius komponentus (Zr. 5 pav).

Esmines
veiklos

Esminiai
partneriai

Santykiai su
vartotojais

Vartotojy
segmentai

- Vertés
pasitilymas

Saltiniai

5 pav. A. Osterwalder ir Y. Pigneur pasiilyti verslo modelio komponentai
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Detalus Siy komponenty aprasas yra pateikiamas lentel¢je zemiau.

2 lentelé . Verslo modelio paveikslo komponentai ir jy detalizacija (pagal A. Osterwalder ir Y.

Pigneur. Business Model Generation, 2010)

Verslo modelio komponentas

Pagrindiniai iSSukiai

Vartotojy segmentai - modelio elementas
apibrézia skirtingas zmoniy arba organizacijy
grupes, kurioms jmoné siekia parduoti savo prekes.

Kam jmoné¢ kuria verte?
Kas yra svarbiausi vartotojai?

Vertés pasiiilymas tai elementas apibudina jmonés
sitlomy prekiy ir paslaugy paketa, kuris kuria verte
specifiniam vartotojy segmentui.

Kokius vertés pasitilymus jmoné teikia
vartotojui?

Kokias vartotojy problemas jmoné padeda
iSspresti?

Kokie vartotojy poreikiai yra patenkinami?
Kokius prekiy ir paslaugy paketus jmoné
sitilo kiekvienam vartotojy segmentui?

Paskirstymo kanaly elementas apibiidina kaip
imon¢ komunikuoja su savo vartotojy segmentais
ir kaip jiems pateikia savo vertés pasiiilyma.

Kokiais paskirstymo kanalais vartotojai
noréty biti pasiekiami?

Kokiais paskirstymo kanalais §iuo metu
imoné pasiekia savo vartotojus?

Kaip integruoti yjmonés paskirstymo kanalai?
Kurie paskirstymo kanalai geriausiai padeda
pasiekti vartotojus?

Kurie paskirstymo kanalai yra efektyviausi
kasty atzvilgiu?

Kaip jmon¢ integruoja paskirstymo kanalus
su vartotojy kasdienine rutina?

Santykiy su vartotojais elementas apibiidina
imonés palaikomy santykiy su konkreciais
vartotojy segmentais tipus.

Kokio tipo santykiy vartotojai tikisi i§
Jmones?

Kokius santykius jmoné palaiko?

Kiek tie santykiai kainuoja jmonei?

Kaip tie santykiai integruoti su likusiu verslo
modeliu?
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Pajamy modelio elementas atspindi jmonés
generuojamus pinigy srautus gaunamus i$
kiekvieno vartotojy segmento.

Uz kokig verte jmonés vartotojai i$ tiesy linke
mokeéti?

Uz ka vartotojai moka $iuo metu?

Kaip vartotojai moka Siuo metu?

Kiek ir kaip kiekvienas pajamy Saltinis
prisideda prie bendry pajamy?

Esminiy istekliy elementas apibiidina svarbiausius
iSteklius reikalingus, kad verslo modelis veikty.

Kokie esminiai iStekliai reikalingi Vertés
pasitlymui?

Kokie esminiai iStekliai reikalingi
Paskirstymo kanalams?

Kokie esminiai iStekliai reikalingi
Santykiams su vartotojais?

Kokie esminiai iStekliai reikalingi Pajamy
Saltiniams?

Esminiy veikly elementas apibiidina svarbiausias
veiklas, kurias jmonei biitina atlikti, kad verslo
modelis veikty.

Kokios esminés veiklos reikalingos Vertés
pasitlymui?

Kokios esminés veiklos reikalingos
Paskirstymo kanalams?

Kokios esminés veiklos reikalingos
Santykiams su vartotojais?

Kokios esminés veiklos reikalingos Pajamy
Saltiniams?

Esminiy partneriy elementas apibrézia tiekéjy ir
partneriy tinkla, reikalinga, kad verslo modelis
veikty.

Kas yra jmonés esminiai partneriai?

Kas yra jmonés esminiai tiekéjai?

Kurie jmonés esminiai iStekliai yra gaunami
1§ partneriy?

Kurias jmonés esmines veiklas atlieka
partneriai?

Verslo modelio elementas apibrézia visus
svarbiausius kaStus patiriamus, kad verslo modelis
veikty.

Kurie esminiai iStekliai yra patys brangiausi?
Kurios esminés veiklos yra pacios
brangiausios?

Kokie kastai svarbiausi pasirinktos jmones
verslo modelyje?

Pasirinkdama aptarnaujamg segmentg jmoné gali rinktis vieng ar keletg sprendimy:
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e Verslo modelis orientuotas | masine rinkg neskiria vartotojy ] atskirus segmentus. Vertés
pasiiilymas, paskirstymo kanalai ir santykiai su vartotojais sutelkiami j didel¢ vartotojy grupe su
panaSiais poreikiais ir problemomis. Daznai pasitaiko elektronikos prekiy vartotojams sektoriuje.

e Verslo modelis orientuotas j specifinj, specializuotq segmentq. Vertés pasiiilymas, paskirstymo
kanalai ir santykiai su vartotojais yra pritaikyti specifiniams niSinés rinkos poreikiams.

e Segmentuotas sprendimas.Verslo modelis orientuotas ] rinkos segmentus su Siek tiek
skirtingais poreikiais ir problemomis.

e Diversifikuotas sprendimas. Verslo modelis orientuotas j du atskirus ir nesusijusius segmentus
su labai skirtingais poreikiais ir problemomis

e Daugiapusés platformos verslo modelis orientuotas j du ar daugiau tarpusavyje Ssusijusius
segmentus. Pavyzdziui, nemokamy laikra$¢iy leidéjams reikalingas didelis skaitytojy ratas, kad galéty

pritraukti reklamos ploto pirkeéjus.

Imonés kuriamas vertés pasiiilymas taip pat siejamas su sprendimy alternatyvomis:

e Pasiiilyta vartotojui verté gali patenkinti vartotojo poreikj naujumu, kurio anks¢iau nesuvokeé,
kadangi rinkoje nebuvo panasiy pasitilymy. Siuo atveju rinkai daZniausiai pateikiami pasitilymai, susije
naujosiomis technologijomis.

e Atitikimo sprendimas siejamas su produkto ar paslaugos pagerinimu — tradicinis budas kurti
verte.

e |moné gamina produktus ar teikia paslaugas pritaikytas patenkinti atskiry vartotojy ar atskiro
segmento poreikius. Pastaruoju metu vis daugiau démesio skiriama masiniam pritaikymui vartotojy
poreikiams ir bendraautorystei kartu su vartotojais.

e Verté gali biiti sukuriama, kai yra pateikiamas vartotojams puikiai pagamintas (puikiai
atliekantis savo funkcijq) daiktas, produktas, preke.

e Dizaino akcentavimas. Dizainas yra svarbus elementas, kurj sudétinga pamatuoti. Prekés

dizaino i$skirtinumas gali lemti jo populiaruma.

Imonés pasirinkdama paskirstymo kanalus renkasi tiesioginiy ar netiesioginiy paskirstymo
kanaly alternatyvas:

e Pasirinkdama tiesioginius kanalus jmoné vykdo tiesioging prekyba fizinéje ar virtualioje
rinkoje.

e Pasirinkdama netiesioginius kanalus jmoné vykdo didmening¢ prekyba arba prekyba per

parneriy parduotuves (tiek fizinéje, tiek virtualioje rinkoje).
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Siandieninése rinkose santykiai su vartotojais tampa ypatingai svarbia jmonés veiklos dalimi.
Imonés pasirinkimas plétoti santykius su vartotojais taip pat apibiidinamas keletu alternatyvy:

e Asmeninis aptarnavimas yra grindziamas Zmoniy tarpusavio sgveika. Vartotojas gali bendrauti
tiesiogiai su pardavimy atstovu, kuris pagelbés pardavimo proceso metu ar suteiks reikiamg informacija,
kai preké ar paslauga jau jsigyta.

e Ypatingas asmeninis aptarnavimas siejamas su atskiro pardavimo atstovo konkre¢iam
vartotojui priskyrimu. Tai paciy giliausiy ir asmeniSkiausiy santykiu tipas, kuris vystomas ilgg laikg.

e Savitarnos atveju santykiai su vartotojais néra tiesiogiai palaikomi. Jmoné pasinaudodama IRT
suteikia visas jmanomas priemones vartotojams apsitarnauti patiems.

e Automatizuotas aptarnavimas siejamas su vartotojy savitarna, Kkuri grindziama su
automatizuotomis paslaugomis. Tai taip pat gali buti jvardinta kaip sudétingesné savitarnos forma.

e Bendruomené - sprendimas padéti vartotojams tarpusavyje keisti informacija, kuri susijusi su
imonés veikla. Bendruomené padeda ne tik plétoti rySius, taciau taip pat gauti kokybiska atgalinj rysj

apie jmongs sitilomas prekes ar paslaugas.

Imoneés sprendimai susij¢ su esminiai iStekliais liecia fizinius, finansinius, intelektinius arba
zmogiSkuosius iSteklius. Esminiai iStekliai gali biiti

e jmonés nuosavybé arba

e skolintas turtas, kuris taip pat gali biiti gaunamas 1§ esminiy partneriy.

Fiziniy iStekliy kategorija apima fizinj turta, toki kaip gamybos iranga, pastatai, transporto
priemonés,  sistemos, pardavimo  taSky  sistemos, paskirstymo  tinklai.  Intelektiniai
iStekliai yra prekes zenklai, patentuotos zinios ir autorings teisés, partnerystés bei vartotojy duomeny
bazés. Sie istekliai tampa vis svarbesni stipraus verslo modelio elementai. Zmogiskieji istekliai siejami
su personalu, kuris jgyvendina jmonés pasirinktg verslo modelj. Finansiniai iStekliai gali biiti siejami su

garantijomis, kreditngumu ir panasiais finansiniais aspektais.

A. Osterwalder ir Y. Pigneur i$skiria tris pagrindines veiklas, kurias turi jvertinti jmone:
e veiklos susijusios su prekes kiirimu, pagaminimu ir pristatymo vartotojams dideliais kiekiais arba
i§skirtine kokybe.
e veiklos susijusios su naujy sprendimy suradimu individualiy vartotojy problemoms spresti.
e veiklos susijusios su platforma arba tinklaveika. Tinklai, pazin¢iy platformos, programiné jranga

ir net prekés Zenklai gali veikti kaip platformos.
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Imonés kuria partnerystés rySius dél daugelio priezasiy, tuo tarpu partnerystés tampa daugelio
verslo modeliy kertiniais akmenimis. Imonés kuria aljansus tam, kad optimizuoty savo verslo modelius,
sumazinty rizikg ar jgyty iSteklius. A. Osterwalder ir Y. Pigneur iSskiria tris motyvus kurti partnerystés
rysius:

e Optimizavimas ir masto ekonomija

e Neapibréztumo ir rizikos mazinimas

e Konkreciy istekliy ir veikly jgijimas

Pajamy Saltiniai ir kasty struktiira taip pat jvardinami kaip svarbios sverslo modelio dedamosios,
kurios atspindi finansing verslo pus¢. A. Osterwalder ir Y. Pigneur teigia, jog jmoné gali gauti pajamas
i§ transakcijy ar periodiniy mokéjimy. Siy pajamy S$altiniai gali bati naudojimosi mokestis,
prenumeravimo mokestis, licenzijy mokesc¢iai, pajamos ir reklamos ir kt.j Tuo tarpu zidirint i§ kasty

perspektyvos verslo modeliai bina orientuoti j kastus arba j vertg.

2.3. Konceptualus e. verslo plétra salygojanciuy veiksniy modelis

Atlikto teorinés tyrimai apibendrinamos konceptualiu modeliu aprasanciu e.verslo plétros
sékmés veiksnius. Konceptualus modelis grindziamas modifikuota K.Zhu ir kt. (2003) tyrimy prieiga.

Remiantis atlikta mokslinés literattiros analize iSskiriamos keturios kritiniy e.verslo s€ékmeés
veiksniy grupés:

e Technologiniai veiksniai

e Organizaciniai veiksniai

e Aplinkos veiksniai

e Verslo modelio veiksniai

Sios veiksniy grupés susideda i3 atskiry veiksniy, kurie lemia atitinkama konteksta jtakojantj e.
verslo sekme. Taciau atskirais atvejais veiksniai sukuria tam tikras kompetencijas — technologing
kompetencija, organizacing kompetencija bei verslo modelio kompetencija, kurios taip pat jtakoja e.

verslo plétrg. Apibendrintas konceptualus modelis pateikiamas 6 paveiksle.
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IRT infrastruktdra

Gebéjimai susije su ' Technologine
internetu kompetencija |

E. verslo gebéjimai
Jmonés dydis _ Organizaciné

: — kompetencija
Veiklos pobadis % Sékmingas e.verslas

Teisiné aplinka

Konkurencinis
spaudimas

Partneriy
pasirengimas

Verslo modelio tipas | Verslo modelio

kompetencija
Verslo modelio P ]

komponentai

6 pav. Konceptualus veiksniy, salygojanc¢iy e.verslo plétra, modelis

Kaip rodo atlikta mokslinés literatiiros analizé technologiniai veiksniai sukuria jmonés
technologine kompetencijg, kuri yra biitina prielaida sékmingam e.verslo plétojimui. Technologing
kompetencijg jtakoja trys veiksniai:

e IRT infrastruktira, kuri jgalina jmon¢ skaitmenizuoti jvairius verslo procesus, produktus ar

paslaugas;

e (Gebe¢jimai, kurie susij¢ su jmonés darbuotojy naudojimusi Internetinémis technologijomis;

e Su e.verslu susij¢ gebéjimai. Sie gebé¢jimai néra siejami su specifinémis e.verslo modelio

ziniomis, taciau bendrieji gebéjimai susij¢ su internetine prekyba ar internetu gristu apsirtipinimu

yra priskiriami Siam veiksniui.

Antroji grupé veiksniy siejama su organizacine kompetencija. Sioje grupéje daugelis autoriy
18skiria du veiksnius:
e Imonés veiklos pobiidis

e |monés dydis

Trecioji veiksniy grupé siejama su jmonés aplinka. Apibendrinus autoriy nuomones iSskiriami trys

veiksniai:
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e Teisin¢ aplinka. Teisinés aplinkos aiSkumas ypatingai svarbus vykdant elektroninio verslo
operacijas tiek vietingje, tiek tarptautingje rinkoje.

e Konkurencinis spaudimas. Daugelis jmoniy like ne tik mokytis i§ konkurenty, bet ir ieskoti
budy kaip panaudojant IRT atlikti atitinkamas operacijas geriau nei konkurentai.

e Partneriy pasirengimas. Nepaisant jmonés iniciatyvos plétoti elektroniné versla, jimoné dirba
su visa eile partneriy. Siy parneriy pasiruo§imas skaitmenizuoti savo operacijas taip pat yra svarbus

veiksnys lemiantis elektroninio verslo s¢kme.

Paskutinio veiksniy grupé siejama su elektroninio verslo modelio sprendimy parinkimu:

e Verslo modelio tipo parinkimas. Sis sprendimams gali biti sicjamas tiek su rinkos dalyviy su
kuriais plétojamas e. verslas identifikavimu, tiek su funkciniu pagrindu parenkamu e.verslo modelio
tipu.

e Verslo modeliy komponenty sprendimai. Sie veiksniai siejami su A. Osterwalder ir Y. Pigneur
pasiiilytas verslo modelio paveikslo koncepcija ir identifikuoja devynis verslo modelio komponentus,

kuriuos turi apibrézti jmoné plétojanti e.versla.

Sie sprendimai sukuria jmonés kompetencija verslo modelio srityje, kas irgi veikia e. verslo plétra
jmongéje.
Parengtas konceptualus e.verslo s€ékmés veiksniy modelis bus tikrinamas empiriskai tarp Lietuvos

imoniy. Empirinio tyrimo metodologija pateikiama sekancioje darbo dalyje.
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3. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

Nors e.verslo plétra vyksta jau ne vieng deSimtmetj, taciau keiciantis technologijos, vartotojy

nuostatoms ir jvairioms e.verslo paramos priemonéms pasigendama i§samiy kompleksiniy tyrimy, kurie

nagrinéty, kaip atskiri veiksniai sglygoja s€kmingg e. verslo plétrg jmon¢je. Todél, remiantis teorinése

tyrimais apzvelgtais autoriy darbais bei adaptuojant Zhou ir kt. autoriy pateiktg e. verslo plétros modelj

buvo sudarytas konceptualus sékmés veiksniy plétojant e.versla modelis (zr. 6 pav.).

Sioje magistrinio darbo dalyje bus siekiama parengti empirinio tyrimo metodologija, kuri

detalizuos planuojama atlikti empirinj tyrima, skirtg parengto konceptualaus modelio testavimui.

Atliekamo empirinio tyrimo metu bus siekiama patikrinti konceptualiame modelyje identifikuotus

rySius tarp skirtingy veiksniy ir skirtingy konteksty bei skirtingy konteksty ir e. verslo plétros. Anksciau

jvardinty tyrimo konstrukty ir rySiy tarp jy teorinis pagrindimas pateikiamas 3 lenteléje.

3 lentelé. Tyrimo konstruktai ir juos nagrinéje autoriai

Konstruktai

Pagrindimas

E. verslo plétra

Gatautis ir Vitkauskaité (2015), Zhou ir kt. (2003)

Technologiné kompetencija

Gatautis ir Vitkauskaité (2015), Durbhakula ir Kim (2011),
Zhou ir kt. (2003), Bordonaba-Juste ir kt. (2012)

IRT infrastruktura

Gatautis ir Vitkauskaité (2015), Durbhakula ir Kim (2011),
Zhou ir kt. (2003)

Gebé¢jimai susije su Internetu

Gatautis ir Vitkauskaité (2015), Zhou ir kt. (2003),
Bordonaba-Juste ir kt. (2012)

Gebéjimai susije su e. verslu

Gatautis ir Vitkauskaité (2015), Zhou ir kt. (2003),
Bordonaba-Juste ir kt. (2012)

Organizaciné kompetencija

Zhou ir kt. (2003), Ifinedo (2011)

Veiklos pobiidis

Bordonaba-Juste ir kt. (2012), Ifinedo (2011), Zhou ir kt.
(2003)

Imonés dydis

Bordonaba-Juste ir kt. (2012), Olatokun and Bankoleb (2011),
Zhou ir kt. (2003)

Teisiné aplinka

Gatautis ir Vitkauskaité (2015), Jutla irk t. (2002)

Konkurenty spaudimas

Gatautis ir Vitkauskaité (2015), Zhou ir kt. (2003)

Partneriy pasirengimas

Olatokun ir Bankoleb (2011), Bordonaba-Juste ir kt. (2012),
Zhou ir kt. (2003)

Vartotojy pasirengimas

Theodosiou ir Katsikea (2012), Wu ir k t. (2003), Zhou ir kt.
(2003)
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Verslo modelio kompetencija Pateli ir Giaglis (2004), Osterwalder ir Pigneur (2002)

Verslo modelio tipas Timmers (1998, 2002), Rappa (2004), Rayport ir kt. (2005)
. . Osterwalder ir Pigneur (2002), Hedman ir Kalaling (2012),
Verslo modelio komponentai Shaffer ir kt. (2005)

Atliekant veiksniy sglygojanciy sékmingg e.verslo plétrg tarp Lietuvos jmoniy empiriniy tyrima,

buvo remiamasi V.Dik¢iaus (2005) pasitlytu empiriniy tyrimy proceso nuoseklumu, kuris pavaizduotas

7 paveiksle Zemiau.

Empirinio tyrimo tikslo iSkélimas ir uzdaviniy nustatymas

v

Empirinio tyrimo I*ipotetiniq teiginiy formulavimas

Empirinio tyrimo tipo ir duomeny rinkimo metodo parinkimas

v

Atrankos metodo parinkimas

v

Imties dydzio nustatymas

v

Duomeny rinkimas

v

Tyrimo duomeny analizé ir rezultaty pateikimas

7 pav. Veiksniu salygojanciy sékminga e. verslo plétra jmonéje empirinio tyrimo proceso etapai

(sudaryta pagal V.Dik¢ius, 2005)

Remiantis V.Dik¢iaus pasitilyty nuoseklumo, Zemiau detalizuosime atskirus empirinio tyrimo

etapus.
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Tyrimo tikslo iskélimas ir uzdaviniy nustatymas

Tyrimo tikslas — nustatyti atskiry veiksniy svarbg sékmingai e. verslo plétrai Lietuvos jmonése.
Tikslui pasiekti formuluojami Sie tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti atskiry technologiniy veiksniy svarbg sékmingai e. verslo plétrai Lietuvos jmonése.
2. Nustatyti atskiry organizaciniy veiksniy svarbg s€kmingai e. verslo plétrai Lietuvos jmonése.
3. Nustatyti atskiry aplinkos veiksniy svarbg sékmingai e. verslo plétrai Lietuvos jmonése.

4. Nustatyti atskiry verslo modelio veiksniy svarbg sékmingai e. verslo plétrai Lietuvos jmonése.
5

. Nustatyti atskiry kompetencijy poveikj sékmingai e. verslo plétrai Lietuvos jmonése.

Remiantis atlikta veiksniy salygojanciy sékmingg e. verslo plétra jmonése teorine analize ir

H1. E. verslo gebé¢jimai daro stipriausig jtaka technologinei kompetencijai e. verslo plétros
imong¢je kontekste.

H2. Imonés veiklos pobudis daro stipriausig jtakg organizacinei kompetencijai e. verslo plétros
jmong¢je kontekste.

H3. Konkurenty spaudimas daro stipriausig jtaka sékmingai e. verslo plétrai jmonéje.

H4. Verslo modelio komponenty Zinios daro stipriausig itaka verslo modeliy kompetencijai e.
verslo plétros jmon¢je kontekste.

H5. Verslo modelio Zinios daro stipriausia jtakg sékmingai e. verslo plétrai imongje.

8 pav. Veiksniy salygojanciy sékmingg e. verslo plétra imonéje empirinio tyrimo hipotetiniali
teiginiai

Tyrimo tipo ir duomenu rinkimo metodo parinkimas

Atliekant empirinj tyrimg buvo naudojamas kiekybinis tyrimas. Empirinio tyrimo metu pirminiai
duomenys bus renkami naudojant apklausos metoda. Apklausos metodas pasirinktas del paprastumo,

galimybés gauti pakankamai didelj informacijos kiekj bei mazy kasty.

Atliekant tyrimg parengtas tyrimo instrumentas - anketa (2 priedas). Sudarinéjant anketg, buvo
panaudota 5 baly Likerto skalé, kurioje respondentai turéjo galimybe pareiksti savo nuomong pazymint
atitinkama sutikimo ar nesutikimo su anketoje iSdéstytais teiginiais lygi. Nuomonés pareiskimas
siejamas su atitinkamy konceptualaus modelio konstrukty vertinimu. Taip pat anketoje buvo panaudoti
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ir dichotominiai ir multichotominiai klausimai, atsakant j kuriuos respondentas galéjo pasirinkti vieng i$

dviejy (dichotominiai) arba vieng i$ keliy (multichotominiai) atsakymy .

Konceptualiame modelyje jvardintiems tyrimo konstruktams buvo parinktos atitinkamos skalés.

Sios skalés apibadintos lenteléje Zemiau (Zr. 4 lentele). Respondentai sako atsakymus grindé patirtimi

susijusia su jy atstovaujamos jmongés veikla.

4 lentele. Tyrimo konstrukty skalés ir jy teorinis pagrindimas

Technologinés zinios leidzia parinkti
tinkamus e. verslo sprendimus

Konstruktas Skalé Autoriai
Technologiné Sékmingai e. verslo plétrai butinos Zhou ir kt. (2003),
kompetencija technologinés zinios Bordonaba-Juste ir kt.

(2012)

IRT infrastruktura

Gera IRT infrastruktira yra biitina e. verslo
plétrai.

Imon¢ turi investuoti j IRT infrastruktiirg
plétodama e. versla.

Durbhakula ir Kim
(2011), Zhou ir kt.
(2003)

Interneto gebéjimai

Imonés plétojancios e. versla darbuotojai
turi turéti geras Zinias apie Interneta.
Imonés plétojancios e. versla darbuotojai
konsultuoja jvairiais Interneto klausimais.
Imonés plétojancios e.versla darbuotojai
lengvai iSsprendZia problemas susijusias su
Internetu.

Zhou ir kt. (2003),

Bordonaba-Juste ir kt.

(2012)

E. verslo geb¢jimai

Imoneés plétojancios e. versla darbuotojai
turi turéti geras Zinias apie e. versla.
Imoneés plétojancios e. versla darbuotojai
konsultuoja jvairiais e. verslo klausimais.
Imoneés plétojancios e. versla darbuotojai
lengvai sprendzia i8kilusias e. verslo
problemas.

Zhou ir kt. (2003),

Bordonaba-Juste ir kt.

(2012)

Organizaciné
kompetencija

Imonés sukauptos Zinios leidZia sékmingai
plétoti e. versla.

E. verslo plétra grindziama idéjomis ir
patirtimi.

Zhou ir kt. (2003)
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Imonés dydis

Tiek mazos, tiek didelés imonés s€kmingai
plétoja e. versla.

E. verslo sprendimai pritaikomi jvairaus
dydzio jmonése.

Bordonaba-Juste ir kt.
(2012), Zhou ir kt.
(2003)

Imonés veiklos pobiidis

E. verslas gali biiti plétojamas jvairiose
pramonés Sakose.

Technologinés jmonés turi geresnes
galimybes plétoti e. versla.

Bordonaba-Juste ir kt.
(2012), Zhou ir kt.
(2003)

Teisin¢ aplinka

Teisiniai neaiSkumai stabdo e. verslo plétra.

Jutla irk t. (2002)

Konkurenty spaudimas

Konkurenty veikla plétojant e. versla skatina
imones ieSkoti naujy e. verslo galimybiy.

Zhou ir kt. (2003)

Partneriy pasirengimas

Partneriy naudojami e. verslo sprendimai
lemia e. verslo plétra jimonéje

Bordonaba-Juste ir kt.
(2012), Zhou ir kt.
(2003)

Vartotojy pasirengimas

Vartotojy pasirengimo lygmuo salygoja e.
verslo plétra.

Zhou ir kt. (2003)

Verslo modelio
kompetencija

Verslo modelio Zinios yra svarbios plétojant
e. versla.

Imonés turi pasirinkti tinkamus verslo
modelio sprendimus siekdamos plétoti
s¢kmingg e. versla.

Osterwalder ir Pigneur
(2002,

Verslo modelio tipas

E. verslo s¢kmingiau plétojamas
vartotojiSkose rinkose.
Sékmingas e.verslas grindZiamas
funkcijomis orientuotos veiklos
lgyvendinimu.

Rayport ir kt. (2005)
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Verslo modelio
komponentai

Imonés vertés pasitilymas labai reikSmingas
jmongs e. verslo plétrai

Tikslinio segmento parinkimas salygoja e.
verslo plétros sékme

Sékmingai e. verslo plétrai jmonei reikia
naudoti skaitmeninius paskirstymo kanalus
E. versle biitina plétoti sprendimus
leidzianCius valdyti santykius su vartotojais
E. verslo sékmé priklauso nuo jmonés
pasirinkty partneriy.

Osterwalder ir Pigneur
(2002)

Sékminga e. verslo

E. verslo sékmé siejama su auganciais

Zhou ir kt. (2003),

plétra pardavimais. Gatautis ir Vitkauskaité
Sékmingas e. verslas yra kopijuojamas (2015)
konkurenty.

E. verslo sékme apsprendZzia vartotojy
pasitenkinimas.

Pazymétina, jog verslo modelio komponenty vertinime nejtraukiamos esminés kompetencijos ir

esminiai iStekliai, nes jos siejamos tiek su ziniomis (Interneto ir e.verslo).

Atrankos metodo parinkimas ir imties dvdzio nustatymas

Tyrimui atlikti buvo naudojama netikimybiné patogumo atranka, grindziama patogiausiy,
arciausiai esanciy ir lengviausiai prieinamy tiriamosios visumos elementy atrinkimu. Atliekamo tyrimo
tiriamoji visuma — viso Lietuvos jmonés savo veikloje adaptuojancios e. verslo sprendimus.

Kitas etapas — imties nustatymas, kuris yra sudétiné marketingo tyrimo proceso dalis. Imtis yra
atrenkama 1§ apibréZtos tyrimo visumos. Mokslingje literatiiroje galima rasti jvairiy nuomoniy kaip
nustatyti tyrimo imtj. Siame darbe yra remiamasi Kardelio (2002) pasiiilyta imties nustatymo metodika.

Tiriamyjy atvejy skaiius yra nustatomas pagal patikimuma, kuris pateikiamas 5 lentel¢je.

5 lentele. Tiriamos visumos ir santykinés paklaidos santykis (Kardelis, 2008)

Imties tiiris 25 45 100 123 156 204 | 400 625

Paklaidos dydis, % 20 15 10 9 8 7 5

Moksliniuose darbuose siekiant patikimy rezultaty yra stengiamasi pasiekti 95% patikimumo.
Kadangi atliekamo empirinio tyrimo atveju tiriamoji visuma yra didesné nei 5000, norint atlikti tyrima

kuris demonstruoty 95% patikimumo rezultatus, reikia apklausti 400 jmoniy atstovus. Siame tyrime
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dalyvavo 130 respondentas, todé¢l atsizvelgiant j X lenteléje pateikiamus tiriamos visumos ir santykinés

paklaidos santykius, tyrimas atliekamas mazdaug su 91% patikimumu.

Duomenu rinkimas bei duomenu analizés budai

Parengtas anketas respondentai pildé internetu bei Word dokumente.

Gauti duomenys buvo apdorojamai pasinaudojant | MS EXCEL programa.
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4. VEIKSNIU SALYGOJANCIU E. VERSLO PLETRA EMPIRINIO TYRIMO REZULTATU
ANALIZE

4.1. Empiriniy rezultaty analizé

Atliekant tyrimg i$ viso surinkta 74 anketos, i$ kuriy 6 buvo sugadintos, tad tyrimo rezultatai
pateikiami analizuojant 68 respondenty atsakymus.

Pirmiausia tyrime buvo identifikuotos bendrosios jmoniy charakteristikos.  Bendrosios
charakteristikos siejamos su jmonés dydziu (jmonés darbuotojy skai¢iumi), jmonés patirtimi bei jmonés
veiklos sritimi.

Kaip rodo surinkti empiriniai duomenys tyrime daugiausiai dalyvavo jmonés, kuriose dirba iki 10
darbuotojy. Tokio dydzio jmoniy tyrime dalyvavo 69 proc., t.y. daugiau nei pusé visy respondenty. Tuo
tarpu jmonés, kuriose dirba tarp 10 ir 50 darbuotojy, buvo tik 23 proc., o jmoniy kurios kuriose dirba

50 ir daugiau darbuotojy apklausoje buvo tik 8 proc. jmoniy. Sie tyrimo rezultatai atsispindi 9 paveiksle.

50ir daugiau
darbuotojy; 8 _

= iki 10 darbuotojy = tarp 10 ir 50 darbuotojy = 50irdaugiau darbuotojy

9 pav. Imoniy, dalyvavusiy tyrime, pasiskirstymas pagal dydi

Sekanti charakteristika kuri buvo nagrinéjama tyrime siejama su jmongs patirtimi. Kaip rodo
surinkti empiriniai duomenys jmonés dalyvavusios tyrime pagal patirtj pasiskirsté beveik tolygiai - 34
proc. Imoniy turé¢jo mazesne nei 2 mety patirtj plétojant versla, 32 proc. jmoniy turéjo 2 — 5 mety patirtj
ir 34 proc. jmoniy turéjo didesne nei 5 mety patirtj plétojant versla. Sie tyrimo rezultatai pateikti 10

paveiksle.
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= maZesné nei 2 m. patirtis = 2-5 m. patirtis = didesné nei 5 m. patirtis

10 pav. Imoniy, dalyvavusiy tyrime, pasiskirstymas pagal patirtj

Paskutiné jmoniy charakteristika, kuri buvo tiriama, siejama sus jmonés veiklos pobiidziu.
Respondentai turéjo jvardinti, kuriose pramonés Sakose, jy imonés plétoja versla. Pramonés Sakos buvo
jvardintos remiantis Lietuvos Respublikos Statistikos departamento informacija. Kaip rodo surinkti

tyrimo rezultatai daugiausia apklausoje dalyvavo logistikos, turizmo ir IT sektoriaus jmoniy.

Kita NN 12
Administraciné ir aptarnavimo veikla W 1
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla Il 3
Nekilnojamojo turto operacijos W 1
Didmeniné ir maimeniné prekyba,... INNEGGEGE 2
Finansiné ir draudimo veikla [N ©
IRT  — 28
Turizmas I 23
Transportas NN 18

11 pav. Imoniy, dalyvavusiy tyrime, pasiskirstymas pagal veiklos pobudj
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Anketoje buvo pateikti kontroliniai klausimai susij¢ su e. verslo plétra jmonéje. Visos jmonés,
kurios dalyvavo apklausoje nurodé, jog savo veikloje naudoja e. verslo sprendimus. Taip pat imonés
buvo paklaustos ar yra dariusios reik§mingy e. verslo pakeitimy per pastaruosius penkis metus.
Daugelis jmoniy nurodé¢, jog jos yra dariusios reikSmingus pakeitimus (80 proc. respondenty atsakymy),
5 proc. jmoniy néra dariusiu reikSmingy pakeitimy e. verslo srityje ir 15 proc. jmoniy negaléjo atsakyti

1 Sitg klausima.

X\

= Daré reik8mingus pakeitimus e.verslo srityje
= Nedaré reikdmingy pakeitimy e. verslo srityje

Negaléjo atsakyti

12 pav. Imoniy, dalyvavusiy tyrime, pasiskirstymas pagal e. verslo sprendimy poky¢ius.
Toliau anketoje, buvo pateikiami klausimai siekiant iSsiaiskinti atskiry veiksniy svarbg plétojant
e. versla. Technologiniai veiksniai buvo siejami su IRT infrastruktira ir investicijomis j IRT

infrastruktiira. Respondenty atsakymai apie Infrastruktiiros svarbg pateikiami Zemiau.

6 lentelé. Respondenty nuomoné apie IRT infrastriiktiiros reikSme¢ e.verslo plétrai

Visiskai . Nei sutinku, . Visiskai
. Nesutinku : . Sutinku .
nesutinku nei nesutinku sutinku
Gera IRT infrastruktiira yra 0% 0% 0% 20% 80%
biitina e. verslo plétrai
Imoné turi investuoti j IRT 0% 0% 15% 40% 45%
infrastruktiirag pletodama e.
versla

46



Analizuojant respondenty nuomone¢ apie IRT infrastruktiros reikSme galima pastebéti, jog
respondentai gana vieningai sutaria, jog e. verslui yra butina gera IRT infrastruktiira (visiskai sutinka 80
proc. respondenty ir 20 proc. respondenty sutinka su Siuo teiginiu). Tuo tarpu nuomon¢ dél investicijy i
IRT infrastruktira yra labiau pasiskirséiusiu — 45 proc. respondenty visiskai sutinka, jog jmoné turi
investuoti j IRT infrastruktiirg, 40 proc. respondenty sutinka ir tik 15 proc. respondenty neturi nuomonés
Siuo klausimu. Tokia situacija gali biiti paaiskinama, jog daugelis jmoniy pereina prie debesy
kompiuterija ar internetinémis platformomis pagristy sprendimy, todé¢l infrastrukttros kiirimas tampa

iSoriniy partneriy problema.

7 lentelé. Respondenty nuomong¢ apie Interneto geb¢jimy reikSme e.verslo plétrai

Visiskai . Nei sutinku, . Visiskai
. Nesutinku ) . Sutinku .
nesutinku nei nesutinku sutinku
Imonés plétojancios e. versla 0% 0% 10% 45% 45%
darbuotojai turi turéti geras
zinias apie Interneta.
Imonés plétojancios e. versla 0% 5% 35% 50% 10%
darbuotojai konsultuoja jvairiais
Interneto klausimais.
Imonés plétojancios e.versla 0% 15% 5% 60% 20%
darbuotojai lengvai i§sprendzia
problemas susijusias su
Internetu.

Kaip rodo respondenty atsakymy analizé daugelio respondenty nuomone geros Zinios apie
Interneta yra biitinos e. verslo plétrai. 45 proc. respondenty visiSkai sutinka su teiginiu, jog jmoniy
plétojanciy e. versla darbuotojai turi turéti geras Zinias apie Internetg ir lygiai tiek pat respondenty
sutinka su Siuo teiginiu. Tik 10 proc. respondenty neturéjo nuomones §iuo klausimu. Pusé respondenty
taip pat sutinka, jog jmoniy plétojanciy e.versla darbuotojai taip pat turi konsultuoti jvairiais Interneto
klausimais, taciau respondenty nesutinkanciy su $iuo teiginiu buvo j proc bei respondenty neturinciy
nuomones Siuo klausimu buvo 35 proc. Vélgi pazymétina, jog daugelis respondety mano, jog e. versla
plétojanciy jmoniy darbuotojai turi lengvai iSspresti su Internetu susijusias problemas. Tokiai nuomonei

visiSkai pritaria 20 proc. respondenty bei pritaria 60 proc. respondenty.
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Paskutinis aspektas tiriant technologinius e. verslo plétros veiksnius siejamas su e. verslo ziniomis.

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pateikiamas lentel¢je.

8 lentelé. Respondenty nuomong apie e. verslo geb¢jimy reikSme e.verslo plétrai

darbuotojai lengvai sprendzia
iSkilusias e. verslo problemas.

Visiskai . Nei sutinku, . Visiskai
. Nesutinku ) . Sutinku .
nesutinku nei nesutinku sutinku
Imongs plétojancios e. versla 0% 0% 0% 5% 95%
darbuotojai turi turéti geras
Zinias apie e. versla.
Imonés plétojancios e. versla 0% 0% 10% 50% 40%
darbuotojai konsultuoja jvairiais
e. verslo klausimais.
Imonés plétojancios e. versla 0% 0% 15% 40% 45%

Pazymétina, jog respondenty nuomon¢ apie e. verslo geb&jimy reikSme yra ganétinai vieninga.

Respondentai beveik vieningai sutinka, jog geros Zinios apie e. verslg yra bitinos siekiant e. verslo

plétros. Su Siuo teiginiu sutinka 95 proc. respondenty. Taip pat dauguma respondenty visiskai sutinka

(40 proc.) arba sutinka (50 proc.), jog e. versla plétojan¢iy imoniy darbuotojai turéty konsultuoti jvairiais

e.verslo klausimais. Taip pat dauguma respondenty visiskai pritaria (45 proc.) ar pritaria (40 proc.)

nuomonei, jog e. versla plétojanciy jmoniy darbuotojai lengvai sprendzia e. verslo problemas.

Kaip ir minéta teorinéje darbo dalyje IRT infrastruktiira ir interneto bei e. verslo geb¢jimai lemia

imonés technologing kompetencija. Respondenty atsakymai apie technologinés kompetencijos

vertinimg pateikiami Zemiau.

9 lentelé. Respondenty nuomoné apie technologinés kompetencijos reik§Sme e.verslo plétrai

parinkti tinkamus e. verslo
sprendimus

Visiskai . Nei sutinku, . Visiskai
, Nesutinku ) . Sutinku .
nesutinku nei nesutinku sutinku
Sékmingai e. verslo plétrai 0% 0% 15% 25% 60%
bitinos technologinés zinios
Technologinés Zinios leidzia 0% 0% 15% 40% 45%
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Imonés technologinés kompetencijos poveikis e. verslo plétrai buvo vertinamas per technologines
Zinias ir gebé&jimus parinkti tinkamus e. verslo sprendimus. Vertinant technologiniy Ziniy svarba 60 proc.
respondenty pilnai sutiko su $iuo teiginiu ir 25 proc. respondenty sutiko su Siuo teiginiu. Tik 15 proc.
respondenty neturéjo nuomonés Siuo klausimu ( nei sutiko, nei nesutiko). Panasig situacijg parodé ir
respondenty atsakymai apie tinkamy e. verslo sprendimy aprinkima. Siuo atveju visiskai su teiginiu
sutiko tik 45 proc. respondenty, teiginiui pritaré O proc. respondenty. Tokia situacija rodo, jog
parinkdamos e. verslo sprendimus jmonés remiasi ne vien tik technologinémis ziniomis. Kaip ir pries tai
atveju, 15 proc. respondenty neturéjo nuomonés $iuo klausimu

Apibendrinant techniniy veiksniy reik§mé, galima teigti, jog visi techniniai veiksniai — tiek IRT
infrastruktira, tiek Interneto gebéjimai , tiek su e verslu susije geb&jimai yra svarbis e. verslo plétrai
jmonéje. Sie aspektai suformuoja jmonés technologiné kompetencija, kuri taip pat labai svarbi e. verslo
plétrai, nors pazymeétina, jog e. verslo sprendimai yra parenkami remiantis ne vien technologinémis
Ziniomis.

Teoriniame modelyje jvardinta organizaciné kompetencija buvo tiriama per jmonés dydj ir veiklos
pobudj. Nors Sie duomenys buvo surinkti tyrimo metu, taciau e. verslo veikly duomenys nebuvo
renkami, nes jmonés néra linkusios tokiy duomeny atskleisti. Todé¢l jmoniy dydZio ir jmonés veiklos
pobiidzio poveikio aspektai buvo tiriami per kitus aspektus. Duomenys apibendrinantys respondenty

nuomong pateikiami lenteléje Zemiau.

10 lentele. Respondenty nuomon¢ apie organizaciniy veiksniy reikSme e.verslo plétrai

Visiskai . Nei sutinku, . Visiskai
: Nesutinku : : Sutinku X
nesutinku nei nesutinku sutinku
Tiek mazos, tiek didelés jmonés 35 28 30 7
sékmingai plétoja e. versla.
E. verslo sprendimai pritaikomi 18 27 37 18
vairaus dydzio jmonése.
E. verslas gali buti plétojamas 3 12 18 28 39
Ivairiose pramon¢s Sakose.
Technologinés jmongs turi 27 40 28 5
geresnes galimybes plétoti e.
versla.
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Kaip matome i$ respondenty atsakymy nuomonés dé¢l jmoniy galimybiy plétoti e. verslg iSsiskyre.
Nors 30 proc. respondenty sutiko su teiginiu bei 7 proc. respondenty visiSkai sutiko su teiginiu jog
nepriklausomai nuo dydzio jmonés gali plétoti e. versla, taciau 27 proc. respondenty neturéjo nuomoné
Siuo klausimu, o 35 proc. respondenty nesutiko su S$iuo teiginiu. Jmoniy patirtis rodo, kad dydis yra
svarbus veiksnys plétojant e. versla ir didesnés jmonés turi geresnes galimybes plétoti e. versla. Vertinant
e. verslo sprendimy taikymo galimybes jvairaus dydzio jmonése respondenty atsakymai taip pat
i§siskyré. Nors 18 proc. respondenty visisSkai sutiko bei 37 proc. respondenty sutiko su teiginiu, jog e.
verslo sprendimai taikomi bet kokio dydzio jmonése, 18 proc. respondenty nesutiko su Siuo teiginiu. 27
proc. respondenty neturéjo nuomongs Siuo klausimu. Tokia situacija rodo, jog beveik pus¢ respondenty
yra linke atsargiai vertinti e. verslo plétros ir jmonés dydzio santykj.

Vertinant veiklos pobtidi respondentai tur¢jo nurodyti ar pramonés Sakos gali jtakoti e. verslo
adaptavimg. Kaip rodo respondenty atsakymy analizé daugelis respondenty yra linke teigiamai vertinto
tokia prieigg ( visiskai sutinka 39 proc. bei sutinka 28 proc. respondenty), kas rodyti jog pramonés Sakos
specifika nelemia e. verslo plétros. Vertinant technologiniy jmoniy galimybes geriau plétoti e. versla
respondenty nuomongs iSsiskyré — nors visiSkai su Siuo teiginiu sutiko 5 proc. ir sutiko 28 proc.
respondenty, taciau net 40 proc respondenty neturéjo nuomonés Siuo klausimu, o 27 nesutiko su $ig
pozicija. Tai rodo, jog ne tik technologinés jmonés turi geras galimybes plétoti e. versla.

Teoriniame modelyje veiksniai susieti su jmonés dydziu ir veiklos specifika formuoja organizacing

kompetencija. Respondenty atsakymai apie organizacinés kompetencijos svarbg pateikiami lenteléje.

11 lentele. Respondenty nuomon¢ apie organizacinés kompetencijos reikSme e.verslo plétrai

Visiskai . Nei sutinku, . Visiskai
, Nesutinku ) . Sutinku .
nesutinku nei nesutinku sutinku
Imonés sukauptos Zinios leidZia 0% 0% 5% 43% 47%
sekmingai plétoti e. versla
E. verslo plétra grindZziama 0% 7% 23% 47% 23%
idéjomis ir patirtimi

Kaip rodo respondenty atsakymai didzioji dalis imoniy atstovy pripazista, jog sukauptos Zinios yra
svarbios plétojant e. verslag — visiSkai sutinka 47 proc. respondenty bei sutinka 43 proc. respondenty.
Vertinant idéjy ir patirties reikSme e. verslo plétrai respondenty nuomoné nebuvo tokia vieninga, tac¢iau
Siai pozicijai visiSkai pritaré 23 proc. respondenty bei 47 proc. respondenty pritaré. 23 respondenty

neturéjo nuomonés Siuo klausimu, o 7 proc. nesutiko su $iuo teiginiu.
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Apibendrinant organizaciniy veiksniy analiz¢ matome, jog jmonés veiklos pobidis ir jmonés
dydis néra labai siejami su jmonés e. verslo plétra. Taciau organizaciné kompetencija yra traktuojama
kaip svarbus veiksnys jtakojantis e. verslo plétra.

Teoriniame modelyje buvo jvardinta aplinkos veiksniy svarba sékmingai e. verslo plétrai.

Respondenty nuomoné apie aplinkos veiksniy svarbg sékmingai e. verslo plétrai pateikiama

lentel¢je Zemiau.

12 lentelé. Respondenty nuomoné apie Konkurenty spaudimo jtakg e.verslo plétrai

Visiskai . Nei sutinku, . Visiskai
: Nesutinku . . Sutinku .
nesutinku nei nesutinku sutinku
Konkurenty veikla plétojant e. 0% 0% 5% 45% 50%

versla skatina jmones ieskoti
naujy e. verslo galimybiy

Analizuojant respondenty nuomong apie konkurenty spaudimo reikSme¢ galima pastebéti, kad
respondentai gana vieningai sutaria, kad konkurenty veikla skatina e. verslo jmones ieSkoti naujy

galimybiy. VisiSkai sutinka 50 proc. respondenty ir 45 proc. respondenty sutinka sutinka su Siuo

teiginiu).
13 lentelé. Respondenty nuomoné apie partneriy pasirengimo jtakg e.verslo plétrai
Vit Nesutinku N S“t"?k“’ Sutinku Vsl
nesutinku nei nesutinku sutinku
Partneriy naudojami e. verslo 0% 0% 5% 40% 55%
sprendimai lemia e. verslo plétra
imong¢je

Remiantis respondenty analize, 55 proc. respondenty visiSkai sutinka su teiginiu, jog e. verslo
sprendimai lemia e. verslo plétra jmonéje. Su Siuo teiginiu sutinka 40 proc. respondenty. 5 proc.

respondenty neturi nuomonés Siuo klausimu.

14 lentele. Respondenty nuomoné apie vartotojy pasirengimo jtaka e.verslo plétrai
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salygoja e. verslo plétra

Visiskai . Nei sutinku, . Visiskai
. Nesutinku . . Sutinku h
nesutinku nei nesutinku sutinku
Vartotojy pasirengimo lygmuo 0% 40% 15 % 20% 25%

Respondenty nuomoné apie vartotojy pasirengimo lygmens jtaka e. verslo plétrg iSsiskyre.

Visiskai su teiginiu sutinka 25 proc. respondenty bei sutinka 20 proc. respondenty. 15 proc. neturéjo

nuomonés Siuo klausimu, kaip tuo tarpu 40 proc. respondenty nesutiko su tokia nuomone.

15 lentelé. Respondenty nuomoné apie teisinés aplinkos jtakg e.verslo plétrai

verslo plétra

V1s1s_ka1 Nesutinku N?I Sutlr}ku, sutinku Vls_lskal
nesutinku nei nesutinku sutinku
Teisiniai neaiSkumai stabdo e. 0% 0% 10 % 43% 47%

Kad teisiniai neaiSkumai jtakoja e. verslo plétra, respondentai sutinka beveik vieningai. 47 proc.

respondenty visiSkai sutinka, 43 proc. sutinka, 10 proc. neturi nuomongs.

Teoriniame modelyje jvardinta verslo modelio kompetencija buvo tiriama atsizvelgiant j verslo

modelio tipa, verslo modelio komponentus.

Duomenys apibendrinantys respondenty nuomong pateikiami lentel¢je Zzemiau.

16 lentelé. Respondenty nuomoné apie verslo modelio tipo reik§me¢ e.verslo plétrai
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grindziamas funkcijomis
orientuotos veiklos
jgyvendinimu

Visiskai . Nei sutinku, : Visiskai
X Nesutinku . . Sutinku .
nesutinku nei nesutinku sutinku
E. verslas sékmingiau 0% 0% 5% 43% 47%
plétojamas vartotojiskose
rinkose
Sékmingas e. verslas 0% 0% 85 % 0% 15%

Kaip rodo respondenty atsakymai, didzioji dalis visiSkai sutinka su teiginiu apie sékmingesnj e.

verslo plétojimg vartotojiSkose rinkose. Su Siuo teiginiu visiSkai sutinka 47 proc., sutinka 43 proc. 5

proc. respondenty neturi nuomonés Siuo klausimu.

Apie funkcijomis orientuotos veiklos igyvendinimo jtaka sékmingam e. verslui daugelis

respondenty neturéjo nuomonés (85 proc. respondenty). VisiSkai Siam teiginiui pritaré 15 proc.

respondenty.

17 lentelé. Respondenty nuomoné apie verslo modelio komponenty reikSme e.verslo plétrai

Jmongs pasirinkty partneriy.

Visiskai : Nei sutinku, . Visiskai
: Nesutinku : . Sutinku .
nesutinku nei nesutinku sutinku
Imonés vertés pasitilymas labai 0% 0% 8% 15% 7%
reikSmingas jmonés e. verslo
plétrai
Tikslinio segmento parinkimas 0% 0% 12% 3% 85%
salygoja e. verslo plétros sekme
Sékmingai e. verslo plétrai 0% 0% 8% 0% 92%
imonei reikia naudoti
skaitmeninius paskirstymo
kanalus
E. versle bitina plétoti 0% 0% 0% 41% 59%
sprendimus leidziancius valdyti
santykius su vartotojais
E. verslo sékmé priklauso nuo 0% 0% 1% 33% 66%

53




Analizuojant respondenty nuomong¢ apie jmonés vertés pasitilymo reikSme jmonés e. verslo
plétrai pastebime jog 77 proc. respondenty visiskai pritaria Siam teiginiui. 15 proc. respondnety sutinka,
o 8 proc. neturi nuomonés Siuo klausimu.

Apzvelgiant respondenty nuomong dél tikslinio segmento parinkimo jtakos e. verslo plétrai
matome, kad 85 proc. respondnety visiSkai sutinka su Siuo teiginiu. Kad tikslinis segmento parinkimas
svarbus rodiklis sutinka 3 proc. 12 proc. respondnety neturi nuomonés.

Pazyminétina, jog respondnety nuomone, skaitmeniniai paskirstymo kanalai yra svarbiis norint
sékmingai plétoti e. versla. 92 proc. respondenty visisSkai sutinka su Siuo teiginiu.

Kad e. versle butina plétoti sprendimus leidzianc¢ius valdyti santykius su vartotojais visiskai
sutinka 59 proc. respondnety ir 41 proc. respondenty sutinka su $iuo teiginiu.

Kad e. verslo s¢kmé priklauso nuo imonés pasirinkty partneriy sutinka dauguma respondenty. 66
proc. respondenty teigia, kad visiSkai sutinka, 50 proc. respondenty sutinka su $iuo teiginiu.

E. verslo s¢kmés priklausomybei nuo jmonés pasirinkty partneriy respondentai pritaria ganétinai

vieningai. 66 proc. respondenty visiSkai sutinka su Siuo teiginiu, 33 proc. sutinka, 1 proc. neturi

nuomones.
18 lentelé. Respondenty nuomoné apie verslo modelio veiksniy svarbg e.verslo plétrai

V1s1s_ka1 Nesutinku N?I Sutlr)ku, Sutinku Vls_lskal
nesutinku nei nesutinku sutinku

Verslo modelio Zinios yra 0% 0% 13 % 26% 61%

svarbios plétojant e. versla.

Imoneés turi pasirinkti tinkamus 0% 0% 13% 24% 63%

verslo modelio sprendimus

sieckdamos plétoti sekmingg e.

versla

61 proc. respondenty visiskai su tinka su teiginiu, kad verslo modelio Zinios yra svarbios plétojant
e. versla. 26 proc. respondenty sutinka, 13 proc. respondenty neturi nuomongs.

Apie jmones tinkamus verslo modelio sprendimy pasirinkimus siekiant sékmingai plétoti e.
versla visiSkai sutinka 63 proc. respondenty, 24 proc. respondenty sutinka, 13 proc. respondenty neturi
nuomonés Siuo klausimu.

Apibendrinant verslo modelio veiksniy svarba, galima teigti, kad visi verslo modelio veiksniai —
tiek verslo modelio tipas, tiek verslo modelio komponentai yra svarbiis e. verslo plétrai jmonéje. E.
verslo sékmé yra siejama su auganciais pardavimais. Sékmingas e. verslas yra kopijuojamas konkurenty,

o e. verslo s€kme apsprendzia vartotojy pasitenkinimas.
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4.2. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog atlieckant empirinj veiksniy salygojanciy e.
verslo plétra jmonéje tyrimg didzioji respondenty dalis buvo smulkios jmonés. DidZioji respondenty
dalis tur¢jo didesne nei 2 mety patirt] plétojant e. verslg. Daugiausia respondenty buvo 1§ informaciniy
ry$io technologijy, transporto ir turizmo sektoriy. Taip pat svarbu pazyméti, jog daugelis i$ respondenty
atstovaujamy jmoniy dare reikSmingus pakeitimus e. verslo srityje.

Veiksniai, sglygojantys e. verslo plétrg jmonéje, buvo vertinami i§ keturiy perspektyvy —
technologinés, organizacinés, aplinkos ir verslo modelio.

Vertinant technologinius veiksnius daugelis respondenty jvardino IRT infrastruktiirg kaip
svarby veiksnj pritardami tiek IRT infrastruktiiros svarbai, tiek investicijy i IRT svarbai plétojant. E.
versla. Zinos apie Internety taip pat buvo jvardintos kaip svarbus veiksnys plétojant e. versla. Specifinés
e. verslo Zinios taip pat reikSmingai prisideda prie e. verslo plétros jmonése. Reikia taip pat pazymeéti,
jog technologiné kompetencija, kuris siejama su technologinémis ziniomis ir geb&jimu parinkti e. verslo
sprendimus, taip pat yra svarbus veiksnys salygojantis e. verslo seékme.

Vertinat organizacing perspektyva respondentai pateiké savo nuomong apie organizacijos dydj
bei organizacijos patirt] tam tikroje pramonés Sakoje. Pazymeétina, jog Siuo atveju nei jmonés dydis, nei
veiklos pramonés Sakoje specifika nebuvo laikoma svarbiu veiksniu sglygojancéiu e. verslo plétra
Jmon¢je. Taciau paZymétina, jog organizaciné kompetencija, kuri siejama su jmonés sukauptomis
Ziniomis bei patirtimi, didesnés dalies respondenty jvardinta kaip svarbus veiksnys.

Vertinat jmonés aplinkag buvo vertinama teisinés aplinkos aspektas, konkurenty spaudimas,
partneriy pasirengimas bei vartotojy pasirengimas naudotis e. verslo sprendimais. Daugelis respondenty
sutinka, jog konkurenty plétojamas e. verslg veikia kaip svarbus veiksnys sglygojantis jmonés e. verslo
plétra. Panasi situacija su partneriy pasirengimu — partneriy pasirengimas interpretuojamas kaip svarbus
veiksnys salygojantis e. verslo plétra. Taciau respondentai nevertino vartotojy pasirengimo kaip
svarbaus veiksnio. Respondentai taip pat iSreiSké nuomone, jog teisinés aplinkos aiSkumas yra svarbus
veiksnys sglygojantis e. verslo plétra.

Verslo modelio veiksniai buvo siejami su verslo modelio tipo ir verslo modelio komponenty
sprendimais. Vertinant verslo modelj respondentai buvo linke teigti, jog e. verslo plétra priklauso nu
pasirinktos rinkos (vartotojy ar verslo), bet ne nuo skaitmenizuojamy funkcijy. Tuo tarpu vertinat verslo
modelio perspektyva respondentai pripazjsta, jog visi verslo modelio komponentai ( verté, segmentai,
paskirstymo kanalai, santykiai su vartotojais, partneriy parinkimas) yra svarbiis veiksniai saglygojantys
e.verslo plétra. Verslo modelio Zinios taip pat yra svarbus veiksnys lemiantis e. verslo plétra.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atliktas darbas leido padaryti $ias iSvadas:

E. verslo plétra yra tiek globalus, tiek lokalus fenomenas. E. verslas vaidina svarby
vaidmen] jmoniy veikloje ir daugelis jmoniy norédamos islikti rinkoje diegia savo
veikloje e. verslo sprendimu. E. verslo spendimai gali biiti diegiami jvairiose imonés
veiklos funkcijose bei atnesti naudg jmonei, tickéjams bei vartotojams.

E. verslo plétrg sglygojantys veiksniai buvo tyrin¢jami jvairiy tyréjy. Dazniausiai autoriai
nagrinéja e. verslo veiksnius i§ techninés, organizacings ir aplinkos perspektyvy. Atskiri
autoriai iSskiria vartotojy perspektyva kai svarby veiksnj jtakojantj e. verslo plétra. Taciau
populiar¢jant verslo modeliy koncepcijai atskiri tyréjai taip pat jvardina verslo modeliy
veiksniy grupe kaip svarbig prielaida e. verslo plétrai.

Elektroninio verslo terming pasitilé kompanija IBM siekdama apibrézti atskirg jmonés
veiklos funkcing sritj kurioje bus naudojamos technologijos. Reikia pazyméti, jog
elektroninio verslo samprata i§sipléte. Siomis dienomis e. verslas interpretuojamas kaip
svarbi jmonés veiklos dali, leidzianti skaitmenizuoti ir optimizuoti jvairias jmonés
veiklas.

Nepaisant nuomoniy skirtumy jvairiy autoriy iSskiriami elektroninio verslo plétrg
salygojantys veiksniai gali biiti sugrupuoti j tris placias grupes — technologiniai, aplinkos
ir organizaciniai. Sis grupavimas nejvertina vartotojo perspektyvos Kaip atskiros, nors kai
kurie tyréjai vartotojy pasirengimg kaip atskirg veiksniy grupe. Technologiniy veiksniy
grupé siejama su jvairiomis vidinémis ar iSorinémis technologijomis, kurias naudoja
jmoné. Organizaciniai veiksniai siejami su jmonés charakteristikomis bei valdymu.
Aplinkos srities siejama su aplinkos, kurioje jmoné¢ vykdo savo veiklg ypatumais
Moksling¢je literatliroje taip pat sutinkama nuomong¢, jog s€kminga e. verslo plétra taip
pat priklauso nuo jmonés geb¢jimo parinkti ir jgyvendinti e. verslo modelj, todél verslo
modelio veiksniai taip pat interpretuojami kaip reikSmingi veiksniai salygojantys e.
verslo plétra.

Technologiniai veiksniai jvardinami kaip vieni i§ svarbiausiy e. verslo plétroje.
Technologiniai veiksniai apibiidinami IRT infrastruktiira siejama tiek su Interneto rysiy
tiek su kompiuteriy panaudojimu jmonése. Imonés gali pacios isigyti tokio pobiidzio
infrastruktiira arba pasinaudojg teikéjy paslaugomis infrastruktira nuomotis.

Technologiniai veiksniai taip pat siejama su specifinémis Interneto ar e. verslo Ziniomis.

56



Antroji veiksniy grupé jvardinama kaip organizaciniai veiksniai, siejami su jmonés
dydziu ir jmonés veiklos pobiuidziu. Atlikti jvairls empiriniai tyrimai rodo, jog Sie
veiksniai taip pat gali reikSmingai jtakoti e. verslo plétrg ir ypatingai Sie aspektai yra
ypatingai svarbis kai susiduriama su i§laidomis susijusiomis su e. verslu.

Kadangi visos jmonés plétoja verslg tam tikrose rinkose jvairis aplinkos veiksniai veikia
jas. Tyréjai iSskiria skirtingus veiksnius, taCiau dazniausiai mokslinéje literatiiroje
aptariami Sie iSoriniai veiksniai — teisiné/jstatiminé aplinka, kurie siejama su jvairiomis
teisinémis procediromis ir nutarimais reglamentuojanciais jmonés veiklg. Kitas svarbus
aplinkos veiksnys yra konkurencija (arba konkurenty spaudimas), kuris siejamas su e.
verslo sprendimy adaptavimu tarp konkurenty. To pasekoje dazna jmoné taip pat
priversta diegti savo veikloje e. verslo sprendimus. PanaSus veiksnys yra partneriy
spaudimas, kadangi norédamos toliau plétoti santykius sus verslo partneriais jimonés yra
priverstos diegti e. verslo sprendimus savo veikloje. Taip pat aplinkos grupéje kaip
atskiras veiksnys i$skiriamas vartotojy pasirengimas naudoti e. verslo sprendimus.
Paskutiné veiksniy salygojanciy e. verslo plétra grupé siejama su verslo modeliais. Verslo
modeliai yra populiaréjanti koncepcija, kuri leidzia jmonés geriau jvertinti vertés kiirimo
ir perdavimo prielaidas bei jgyvendinima. Atlikti teoriniai tyrimai rodo, jog tyréjai daznai
nagrinéja verslo modeliy tipus ir verslo modelio komponentus kaip e.verslo sékme
salygojancius veiksnius.

Parengtas konceptualus e.verslg salygojanciy veiksniy modelis grindziamas aptartomis
keturiomis veiksniy grupémis — technologiniais, organizaciniais, aplinkos ir verslo
modelio veiksniais. Svarbu pazyméti, jog atskiry veiksniy poveikyje jmonés susikuria
atitinkama kompetencija, todél technologingé, organizaciné ir verslo modelio
kompetencija taip pat traktuojamos kaip veiksniai salygojantys e.verslo plétra.
Parengtas konceptualus e.versla sglygojanciy veiksniy modelis buvo empiriskai
tikrinamas Lietuvos rinkoje. Tyrimo metu buvo naudojamas kiekybinis tyrimas. Tyrimo
duomenys bus renkami naudojant apklausos metoda.

Vertinant technologinius veiksnius daugelis respondenty jvardino IRT infrastruktiirg
kaip svarby veiksnj pritardami tiek IRT infrastruktiiros svarbai, tiek investicijy i IRT
svarbai plétojant. e. versla. Toks pats svarbus veiksnys yra tiek Interneto Zinios, tiek e.
verslo Zinios. Vertinat organizacing perspektyva yrimo rezultatai parod¢, jog nei veiklos
pramones Sakoje specifika nei jmonés dydis nebuvo laikomi svarbiais veiksniais
salygojanciais e. verslo plétrg jmonéje. Vertinat jmonés aplinkg respondenty nuomone

trys veiksniai jtakoja e. verslo plétra — teisiné aplinka, konkurenty spaudimas ir partneriy
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pasirengimas. Vertinant verslo modelio veiksnius taip pat nustatyta, jog tiek verslo
modelio tipas, tiek verslo modelio komponentai yra svarbis e. verslo plétroje.

e Konceptualiame modelyje iSskirtos kompetencijos — technologiné kompetencija,
organizaciné kompetencija ir verslo modelio yra svarbiis veiksniai sglygojantys e. verslo

plétra.

Atliktas darbas jgalina pateikti Sias rekomendacijas:

e Jmonés sickdamos plétoti e. verslg turi nuolatos atnaujinti e.verslo infrastruktiirg ir e.
verslo zinias, nes nuo $iy prielaidy priklauso e. verslo plétros sekmé;

e Nors atskiros jmonés charakteristikos neturi jtakos e. verslo plétrai, tatiau jmonés turi
sukurti sistemas, kurios leisty fiksuoti jmonés patirtj. Patirties panaudojimas yra
svarbus pleétros veiksnys.

e Kadangi verslo modelio veiksniai taip pat vaidina reikSminga vaidmenj jmonés
e.verslo plétroje jmonés turéty nuolatos atnaujinti ar perzitiréti savo verslo modelius.
Perzitiros ar atnaujinimai turéty biiti siejami su technologiniais pokyciais, rinkos

poky¢iais ar konkurenty verslo modeliy poky¢iais.
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1 PRIEDAS

ANKETA

Mielas respondente,

KTU Ekonomikos ir Vadybos Fakulteto 2 kurso magistranté Jurgita Bu€inskien¢ atlieka tyrima,
kurio tikslas — nustatyti e. verslo plétra jmonéje salygojanéius veiksnius. Si apklausa — anoniminé,

atsakymy duomenys bus naudojami magistro darbo rengimui.

IS anksto dékoju uz atsakymus.

1. Ar jusy jmoné savo veikloje naudoja informacines rySio technologija (Pasirinka atsakymo
variantg paZymékite kryZeliu Bd ).

1 Taip
] Ne
[J Nezinau

2. Ar jusy imonéje naudojami e. verslo sprendimai? (Pasirinka atsakymo variantg paZymékite
kryZeliu ).

1 Taip
[1 Ne
[0 NezZinau

PraSau jvertinti atskirus e.verslo plétrq sqlygojancius veiksnius. .Perskaitykite teiginj ir jvertinkite ji
duotoje skaléje apibraukdami skaiciy, kuris atspindi Jiisy nepritarimq/pritarimq Siam teiginiui.
Skaicius 1 reiSkia, jog su teiginiu visiSkai nesutinkate, o skaicius 5 — visiSkq sutikimgq su teiginiu.

Teiginiai 112|345

Technologiniai aspektai

Sékmingai e. verslo plétrai biitinos technologinés Zinios 112|345

Technologinés Zinios leidZia parinkti tinkamus e. verslosprendimus | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
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Gera IRT infrastruktiira yra biitina e. verslo plétrai 112 |3 |4]5
Imoneé turi investuoti j IRT infrastruktiirg plétodama e. versla 1 2 | 3|4 |5
Imongs plétojancios e. versla darbuotojai turi turéti geras ziniasapie | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Interneta
Imonés plétojancios e. versla darbuotojai konsultuoja jvairiais | 1 2 3 4 | 5
Interneto klausimais
Imonés plétojancios e.versla darbuotojai lengvai iSsprendzia| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
problemas susijusias su Internetu
Imonés plétojancios e. verslg darbuotojai turi turéti geras zinias apie | 1 2 3 4 | 5
e. versla
Imonés plétojancios e. versla darbuotojai konsultuoja jvairiaise. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
verslo klausimais
Imonés plétojancios e. versla darbuotojai lengvai sprendzia | 1 2 3 4 | 5
i8kilusias e. verslo problemas
Organizaciniai aspektai
Imones sukauptos Zinios leidzia s€kmingai plétoti e. versla 1 2 3 4 | 5
E. verslo plétra grindziama idéjomis ir patirtimi 112|345
Tiek mazos, tiek didelés imonés sékmingai plétoja e. versla 112345
E. verslo sprendimai pritaikomi jvairaus dydzio jmonése 1 2 3 4 | 5
E. verslas gali bti plétojamas jvairiose pramonés Sakose 112345
Technologinés jmonés turi geresnes galimybes plétoti e. versla 112|345
Aplinkos aspektai
Teisiniai neaiSkumai stabdo e. verslo plétra 112|345
Konkurenty veikla plétojant e. verslg skatina jmones ieskoti naujy | 1 2 3 4 | 5
e. verslo galimybiy
Partneriy naudojami e. verslo sprendimai lemia e. verslo plétra | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
imong¢je
Vartotojy pasirengimo lygmuo salygoja e. verslo plétra. 1 2 3 4 | 5
Verslo modelio aspektai
Verslo modelio Zinios yra svarbios plétojant e. versla 1123 ]4]5
Imonés turi pasirinkti tinkamus verslo modelio sprendimus | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

siekdamos plétoti s€kmingg e. versla
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E. verslo s¢kmingiau plétojamas vartotojiskose rinkose 112 |3 |4]5

S¢kmingas e.verslas grindziamas funkcijomis orientuotos veiklos | 1 2 3 4 | 5
jgyvendinimu

Imongs vertés pasitilymas labai reikSmingas jmonés e. versloplétrai | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Tikslinio segmento parinkimas sglygoja e. verslo plétros sékme 112|345

Sékmingai e. verslo plétrai jmonei reikia naudoti skaitmeninius | 1 2 3 4 | 5
paskirstymo kanalus

E. versle biitina plétoti sprendimus leidziancius valdyti santykiussu | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
vartotojais

E. verslo sekmé¢ priklauso nuo jmonés pasirinkty partneriy 112 |3 |4]5

E. verslo plétra

E. verslo sekmé siejama su auganciais pardavimais 1123|465
Sékmingas e. verslas yra kopijuojamas konkurenty 112 ]3]4]5
E. verslo sékme apsprendzia vartotojy pasitenkinimas 112|345

Pasirinkite vieng iS galimy atsakymy arba jraSykite savo norimq variantg. (Pasirinka atsakymo
variantg paZzymékite kryZeliu X ).

3. Kiek darbuotojy dirba jisy jmon¢je

o Ikil0
o Nuo 10 iki 50
o Daugiau nei 50

4. Kada jusuy imoné pradeéjo veika?

o Maziau nei prie$ 2 metus
o Nuo 2 iki 5 mety
o Daugiau nei prie§ 5 metus

5. Kokioje pramonés $akoje veikia jiisy imoné?

Zemeés tikis, miskininkysté ir zuvininkysté

Kasyba ir karjery eksploatavimas

Apdirbamoji gamyba

Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas

Vandens tiekimas, nuoteky valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas
Statyba

Didmeniné¢ ir mazmening¢ prekyba, automobiliy ir motocikly taisymas
Transportas ir saugojimas

Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla

Informacija ir rySiai

i B
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Finansing ir draudimo veikla

Nekilnojamojo turto operacijos

Profesiné, moksliné ir techniné veikla

Administraciné ir aptarnavimo veikla

Viesasis valdymas ir gynyba, Svietimas, zmoniy sveikatos prieziiira ir socialinis darbas
Svietimas

Zmoniy sveikatos priezitros veikla ir socialinio darbo veikla

Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla

Kitos paslaugos

Namy iikiy, samdanciy darbininkus, veikla; namy tikiy veikla, susijusi su savoms reikméms
tenkinti skirty nediferencijuojamy gaminiy gamyba ir paslaugy teikimu

Nezinau

O o000 0D0DO0O0DO

O

6. Ar jusy jmoné yra dariusi reik§mingus poky¢ius e. verslo srityje?

o Taip
o Ne
o Negaliu atsakyti

Dékoju uz Jiisy skirtg laika
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