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SUMMARY

Importance of thesis is based on two main topics: different generations of employees and
knowledge transfer. According to the literature, there are economical and scientific benefit for society
and firms from merge of those two topics. This topic is more and more important because of society
ageing. Ageing is one of the biggest problem in the world. Countries and companies have interest to
keep ageing employees at the workplace as much as possible worldwide. Using different technologies
and other tools for knowledge transfer also reffers to lots of other issues like global warming, global
terrorism. It has influence to social security, health care system, public finances, and economy
growing.

Problem of research: how the knowledge are transfered between generations?

The aim is to create the model of knowledge transfer between different generations.

Goals of research are:

1. To analyze different generations and identify specifications.

2. To analyze knowledge transfer in knowledge management and prepare knowledge transfer
model in different generations.

3. To conduct research in knowledge transfer between different employees generations and to
specify knowledge transform model between different generations.

Results:

There are six general knowledge transfer methods according literature (“technologies”,
“cooperation”, “learning in class”, information transfer from “face to face®, “support programs” and
“substitute””). Methods fit all four generations: Baby Boomers (1946 — 1960), Interim (1961 — 1965), X
(1966 — 1979), Y (1980 — 2000).

The best methods of knowledge transfer to Baby Boomers are: “learning in the class”, also “face to
face”, “support programs”, “substitute” and less good “technologies”.

Interim generation was identified in methodology part. People born in 1961-1965 are in this
generation. The best methods of knowledge transfer to Interim generation are: “learning in the class”,

“face to face”, “substitute”, less good is to use “technologies” and “support program”. Interim



generation is more similar to Baby Boomers generation than to X generation. However, further
research is needed due to small amount of respondents in this generation.

The best knowledge transfer methods for X generation are: “technologies”, “face to face®,
“substitute”, less good are “cooperation” and “support programs”.

The best knowledge transfer methods for Y generation are: “technologies”, “cooperation”, “face to
face” and “substitute”. Results shows that X and Y generation use similar methods for knowledge

transfer.
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IVADAS

Tiek Lietuvos, tiek viso pasaulio organizacijose dirba skirtingy karty atstovai, ir jose yra
valdomos bei skleidziamos zinios. Mokslingje literatiiroje gana placiai apraSytos skirtingos darbuotojy
kartos, Ziniy valdymas ir jy sklaida, taciau $iy temy sgsajy analizés pasigendama. Taigi, magistro darbo
mokslinis naujumas atsiskleidzia per $iy temy ry$j. Mokslinis aktualumas grindziamas trimis
argumentais. Visy pirma, tinkama Zziniy sklaida teikia naudg organizacijoms. Remiantis Hasani ir
Sheikhesmaeili (2016), organizacijose Zzinios yra vienas svarbiausiy Saltiniy, padedanciy iSskirti
organizacijos pranasumg ir dinamiSkuma, kas uztikrina organizacijy konkurencinguma. Todél Zinios
organizacijose reikalauja atidaus valdymo. Minéty autoriy teigimu, ziniy perdavimas ir Zzmogiskieji
iStekliai yra svarbesni nei naujosios technologijos, finansiniai ir materialieji iStekliai.

Antras argumentas susijes su karty tematika ir visuomenés senéjimo problema. Visuomenés
senéjimas, pasak Railaités ir Ciutienés (2013), laikomas viena i§ 3 didZiausiy problemy pasaulyje,
prilygstancia globaliam atSilimui, pasauliniam terorizmui ir veikiancia tokias valstybei svarbias sritis
kaip vieSieji finansai, socialiné¢ apsauga, sveikatos apsaugos sistema, ekonominis augimas ir kita.
Gyventojy senéjimas taip pat atlieka didele jtaka darbo jégos struktiiros poky€iams: vyresnio amzZiaus
darbuotojai vis ilgiau iSlieka darbe, jau¢iamas talentingy jauny zmoniy stygius ir panasiai. Tod¢l ziniy
sklaidos mokslinis tyrimas tampa aktualus sprendziant §ig, pasaulyje vyraujancia, problema.

Mokslo pasaulyje stebimas moksliniy darby truikumas, kuriuose buity analizuojamos priemongs ir
Jrankiai, galintys sudaryti prielaidas sékmingam skirtingy karty darbuotojy integravimui j Siuolaikinés
organizacijos veikla, kuo remiantis Zinios buty pritaikomos skirtingoms darbuotojy kartoms. Remiantis
iSvardytais argumentais, formuluojama moksliné darbo problema — kaip sklinda zinios skirtingose
darbuotojy kartose?

Darbo objektas — skirtingy darbuotojy karty Ziniy sklaida.

Sio darbo tikslas — sukurti Ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose modelj. Tikslo
1gyvendinimui iSkelti trys darbo uzdaviniai:

1. atlikti skirtingy karty darbuotojy analizg ir identifikuoti kiekvienos kartos charakteristikas;

2. isanalizuoti ziniy sklaida ziniy valdymo kontekste ir parengti ziniy sklaidos skirtingose
darbuotojy kartose modelj;

3. atlikti empirinj Zziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose tyrimg ir patikslinti ziniy
sklaidos skirtingose darbuotojy kartose modelj.

Darbo metodai:

e mokslinés literatiros analizé (duomeny rinkimas, sisteminimas, palyginimas, grupavimas)
naudota atliekant problemos analize, formuluojant teorinius sprendimus ir formuojant teorinj modelj

bei teikiant rekomendacijas;



e teorinis modelis buvo suformuotas atsizvelgiant i atlikta teoring analiz¢ ir jos metu
susistemintg informacijg, identifikuojant analizuojamy temy sasajas bei kiekvienai Kkartai
priimtiniausius ziniy sklaidos metodus;

e empiriSkai vertinant Ziniy sklaidos metody tinkamumg skirtingoms darbuotojy kartoms buvo
atliktas kiekybinis tyrimas pasirinktoje ,,X* jmong¢je. Rezultatai analizuoti naudojant statistinés
duomeny analizés metoda (koreliacijy, regresijy, standartiniy nuokrypiy, vidurkiy skaiciavimus), taip
pat naudotos lentelés, grafikai ir erdviniai rezultaty vaizdavimo metodai;

e Kkokybiniam tyrimui pasirinktas kritinés situacijos technikos metodas, dienoras¢io forma.
Tyrimo rezultaty analizé rémési kokybine teksto analize duomeny sisteminimu ir kodavimu. Kritinés
situacijos technikos metodas buvo atliktas naudojant suformuotg dienoras¢io formg, kuri buvo
pateikiama ,,.X* jmonés darbuotojams.

Baigiamajj darbg sudaro keturios pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje pateikiama problematikos
analize, pristatanti moksling problema — kaip sklinda zinios skirtingose darbuotojy kartose? Antrojoje
dalyje analizuojama skirtingy darbuotojy karty samprata iSskiriant esminius karty aspektus ir Ziniy
sklaida Ziniy valdymo kontekste. Sios dvi temos dedamosios yra susiejamos analizuojant Ziniy
sklaidos metodus bei priskiriant tinkamiausius kiekvienai darbuotojy kartai. Sasajos pateikiamos
teoriniame modelyje, kuris suformuotas remiantis teorin¢je analiz¢je pateikiamomis autoriy
jzvalgomis. Tredioje dalyje apraoma tyrimo metodologija. Sioje dalyje pateikiami argumentai, kodél
yra pasirinkti du tyrimai — kiekybinis ir kokybinis — ir pateikiami pasirinkty tyrimo metody taikymo
principai. Ketvirtoje darbo dalyje analizuojami tyrimo rezultatai ir pateikiamos rekomendacijos

biisimiems tyréjams. Darbg sudaro 65 puslapiai, 16 paveiksly ir 13 lenteliy, 4 priedai.



1. ZINIU SKLAIDOS SKIRTINGOSE DARBUOTOJU KARTOSE
PROBLEMATIKOS ANALIZE

Ziniy sklaida yra viena i§ Ziniy valdymo dedamujy, tod¢l atliekant problematikos analize Ziniy
valdymo tematika bus aptarta placiau, iSrySkinant pagrindines problemas.

Organizacijose svarbu tiek ziniy sklaida, tiek skirtingy karty analizé bei jy valdymas. Mokslinéje
literatiiroje aptinkama literatiiros, moksliniy tyrimy ziniy valdymo ir darbuotojy karty tematikomis.
Temos nagrin¢jamos ganétinai placiai teoriSkai, taciau Siek tiek siauriau empiriSkai. Pasigendama
sasajos iSskyrimo tarp ziniy sklaidos ir skirtingy darbuotojy karty.

Nagrinéjant moksling literattirg pastebima, kad didzioji dalis informacijos skirtingy karty Ziniy
valdymo tema yra teorinio pobiidzio, akcentuojanti konkreCig sritj. Pasigendama sudaryto ziniy
sklaidos teorinio modelio, kuris perteikty ziniy valdymo esmg¢ bei prasm¢ skirtingoms kartoms,
kuriame i8rys$kéty organizacijai ir darbuotojams teikiama nauda.

Universaliojo skirtingy karty ziniy modelio teikiama nauda tyré Joy ir Haynes (2011).
Naudodami atrinktosios grupés (angl. focus group) metoda autoriai atliko tyrima, kurios rezultatai
parodé¢, kad skirtingos darbuotojy kartos Siomis dienomis gali dirbti kartu siekiant bendry tiksly.
Identifikavusi ir suprasdama kiekvienos kartos i$skirtinumus, charakteristikas bei tai, kaip darbo vieta
turéty buti koreguojama atsizvelgiant ] jy poreikius, organizacija gali pasiekti geriausiy rezultaty ir
padidinti darbo jégos produktyvumg. Autoriai pabrézia vieng tinkamiausiy ziniy perdavimo budy —
vyresni jmonés darbuotojai perduoda turimas Zinias naujiems, nepatyrusiems darbuotojams ir taip
uztikrina darbing erdve, kurioje keiCiamasi ziniomis. Pateikiant informacija darbuotojams autoriai
rekomenduoja naudoti universalyji ziniy valdymo modeli, kuris padéty tinkamai vesti darbo
susirinkimus. Joy ir Haynes (2011) taip pat pateiké gaires tolimesniems tyrimams — kaip vyksta
dalijimasis informacija tarp skirtingy karty ir kaip tai toleruoja skirtingy karty atstovai.
Rekomenduojama detaliau istirti keitimasi informacija tarp skirtinga patirtj jgijusiy darbuotojy.

Mokslingje literattiroje pateikiami tyrimai, jungiantys Ziniy ir Zmoniy iStekliy vadyba, taciau jie
neidentifikuoja specifiniy veiksniy Zinias valdant skirtingy karty kontekste, o tuo labiau skleidziant
Zinias. Vieng tokiy tyrimy atliko Yahya ir Goh (2002). Tyrimo rezultatai atskleidé tobulintinas
organizacijos sritis, tokias kaip: lyderystés jgiidziai ir pokyc¢iy vadyba, kiirybiskumas, problemy
sprendimo sugebé¢jimai ir iniciatyvumas.

Atliekant mokslinés literatiiros analize buvo iSskirti trys pagrindiniai aspektai, pagrindziantys
temos problematikos aktualumg. Vienas jy — tai problemos, susijusios su skirtingy karty darbuotojy
ziniy valdymu ir Ziniy sklaida. Si tema mokslo pasaulyje nagrinéjama ir tiriama daZniausiai tik teoriniu

aspektu. Railaité ir Ciutiené (2013) atliktame moksliniame tyrime pristaté teoring darbuotojy Ziniy
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valdymo ir jy sklaidos esme, svarbg bei teigiamg naudg organizacijos veiklos rezultatams. Autorés
teige, kad sukaupty Ziniy pateikimas skirtingoms kartoms ir skirtingy karty darbuotojy dalijimasis
Ziniomis yra jmoniy geroji ziniy valdymo praktika. Autoriy nuomone, jmonéms yra naudinga skatinti
veteranus dalytis sukauptomis ziniomis su naujais darbuotojais ar jaunesniosiomis kartomis. Tai gali
biti daroma naudojant pavadavimo programas, kuriy déka nebedirbantys jmong¢je veteranai savanoriai,
galéty vaduoti sergandius darbuotojus, taip perduodami darby praktika. Sig nuomone palaiko Haynes
(2011), kuris yra cituojamas autoriy straipsnyje. Vis tik pasigendama mokslo darby, tyrinéjanciy,
kokios priemonés ir jrankiai gali sudaryti prielaidas sékmingam skirtingy karty darbuotojy
integravimui ] Siuolaikinés organizacijos veiklg ir ziniy pritaikyma skirtingoms kartoms.

Teoriniu aspektu tema nagrinéja ir kiti autoriai. Anot Atkocitinienés (2013), svarbu valdyti bei
skleisti zinias skirtingose kartose, nes tai teikia ekonomine naudg ne tik jmonei, bet ir valstybei. Autoré
taip pat teig¢, kad skirtumai tarp karty egzistuoja, taciau sgsajy rasti néra lengva. Tai greifiausiai
padare¢ jtaka tyrimy stokai.

Tarp uzsienio autoriy tyrimy paminétini Yahya ir Goh (2002). Nors ir buvo atliktas empirinis
tyrimas — anketiné apklausa — rySys tarp ziniy vadybos ir skirtingy karty atskleidZiamas tik teorinéje
dalyje. Autoriy straipsnyje iSskiriamos keturios zmoniy iStekliy vadybos sritys: mokymai, sprendimy
priémimas, veiklos vertinimas, kompensacijos ir atlygis. Jie taip pat identifikavo penkias bendrasias
sritis — tai ziniy jgijimas, dokumentacija, perdavimas, kiirimas ir taikymas. Tarp $iy sriiy autoriai
iesko rysio, taciau i§vadose aiskus rySys néra pateikiamas.

Taigi, mokslingje literattiroje pasigendama empiriniy tyrimy, kuriais blity galima remtis atliekant
naujus tyrimus, juos tikrinant bei papildant. Aptariant minéty autoriy jZvalgas ir tai, kad didZioji dalis
tyrimy yra teoriniai literatiiros analizés tyrimai, Siame darbe formuojama prielaida, kad tyrimy stoka
ziniy skaidos tematikoje 18 tikryjy egzistuoja.

Antras aspektas, dél kurio darbuotojy ziniy valdymo, sklaidos ypatumai yra svarbiis — teikiama
nauda jmonés rodikliams bei veiklos rezultatams. Remiantis Holsapple, Jones ir Singh (2006), Ziniy
vadybos reikSmé jmonei iSskiriama nesiejant su skirtingy karty darbuotojais. Autoriai teigé, kad
tinkamas Ziniy panaudojimas ir valdymas jmonei suteikia galimybe iSsiskirti rinkoje ir kurti
konkurencinj pranaSuma. Jie taip pat akcentuoja, kad nuoseklus, pastovus ziniy valdymas neleidzia
nutolti nuo rinkoje vykstanc¢iy pokyciy, kintanciy socialiniy ir ekonominiy reikalavimy. Be to,
Holsapple ir kt. (2006) nuomone, organizacijoje konkurencinis pranaSumas jgyjamas ne d¢l uzimamy
rinkos pozicijy, bet dél organizacijos sukaupto ir sudétingo atkartoti ziniy rinkinio ir gebéjimo jj
pritaikyti bei panaudoti.

Analizuodami ziniy valdyma teoriskai Blackman ir Henderson (2005) teige, kad nuolatinis naujy
ziniy jsisavinimas ir efektyvi Ziniy vadyba organizacijoje prisideda ne tik prie racionaliausiy

ekonominiy sprendimy, bet ir prie tikrovés transformacijy j darny tobulé¢jimg. Palaipsniui Ziniy
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ekonomika tampa svarbiausiu iSsivysCiusiy Saliy iikio raidg lemianc¢iu veiksniu, o zinioms imlios
pramones bei informaciniy technologijy plétoté yra bitina Salies, organizacijos pazangos, klestéjimo ir
geroves salyga.

Remiantis Atkocitniene (2013), ziniy sklaidos kartose déka didinamas jmonés efektyvumas ir
kuriamas teigiamas jvaizdis jmonés viduje bei iSoréje. Ziniy valdymas ir ziniy sklaida didina
darbuotojy produktyvuma, didinant jiems pasiekiamy ziniy iSteklius ir taip skatinant priimti
perspektyviausius sprendimus. Esant efektyviai ziniy sklaidai, darbuotojai patiria maziau jtampos,
atlikdami daugiau, kai turi maziau istekliy. Ziniy déka organizacija tampa labiau konkurencinga,
pasitelkdama naujas zinias iSlaidoms mazinti ir klienty lukesc¢iams tenkinti.

Anot Atkocitinienés ir Juskaites (2012), ziniy ir kompetencijy svarbos ryskinimas tapo vienu i$
pagrindiniy veiksniy, i$skirian¢iy intelektualia XXI a. organizacijg i§ kity organizacijy: norédamos
pagerinti savo veiklos efektyvuma naujojo tikstantmecio jmonés mokosi puoseléti tai, ka turi
svarbiausio — informacijg, Zinias ir patirtj. Autoriy nuomone, jtempta konkurencija rinkoje tik jrodo,
kad konkuravimas materialiaisiais iStekliais jau neteikia pranasumo prie$ konkurentus, o konkuravimas
produktais, paslaugomis ir kainomis kuria tik trumpalaikj efekta ir padeda pasiekti tik trumpalaikius
tikslus. Organizacijos, perpratusios konkurencinio pranasumo prigimtj, atkreipia démesj j vertingiausia
turta — zmogiskuosius iSteklius, suteikiancius pagrindg bendryjy ir strateginiy kompetencijy kiirimui
bei plétojimui.

Efektyvus ziniy valdymas bet kurioje organizacijoje tampa svarbiu jrankiu, leidzianciu valdyti ne
tik sudétingas esamas situacijas, bet ir pasinaudoti ateities galimybémis. Zinios yra vertingas ir
nepakeiCiamas organizacijos turtas, unikalus tuo, kad yra neiSsemiamas ir neiSmatuojamas, taiau
1Smatuojami ir akivaizdis yra rezultatai: patobulinti produktai, paslaugos, procesai, naujos rinkos,
inovatyviis sprendimai, auksStesnio lygio klienty aptarnavimas, jtvirtintas konkurencinis pranasumas,
sutaupyti kaStai, organizacijos kultliros poky¢iai, ir tai tik nedaugelis pavyzdziy, kaip ziniy valdymo
igyvendinimas i§ pagrindy keicia organizacija (Atkocitiniené ir Juskaite, 2012).

Tirdama Ziniy reikSme¢ organizacijoms, Atkocitinien¢ (2013) iskelé klausima, susijusj su dideliu
ziniy kiekiu organizacijoje — ar didéjantis Ziniy kiekis organizacijoje yra grésme, ar galimybé? Autoré
teigia, kad didzioji dalis jmoniy augant] ziniy kiekj traktuoja kaip grésme. Taciau vertinant
optimisti§kai, organizacijos, turin¢ios patirties Ziniy valdyme, naudodamos Ziniy raida gali sukurti vis
naujas konkurencines galimybes. Be to, ziniy panaudojimas rodo santykiy ir procesy svarbg ir reikSme
7iniy transformavimui j patobulinta produkta ar paslauga. Zinios jgalino organizacijas suprasti, kad
darbuotojas yra pagrindinis tarpininkas, kurj privalu branginti, gerbti ir tobulinti. Zmoniy ir
organizacijy elgesys iki §iol tur¢jo jtakos kiekvienam gyvenimo aspektui: turtui (did¢jantis skirtumas

tarp pasiturin¢iy ir nepasiturin¢iy) sveikatai, uzterStumui, urbanizacijai, Zmogaus teiséms ir t. t.
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Srikantaian ir Koening (2000), ziniy teikiamg reikSme¢ organizacijai pateiké, kaip galimybe
pasiekti efektyvesnius organizacijos rezultatus. Nauda isreiSkiama iSskiriant tam tikras sferas, tokias,
kaip inovacijos, kuriose aukstas bendradarbiavimo lygis ir individualios zinios, kompetencijy sferoje,
kurioje Zemas bendradarbiavimo lygis ir individualios zinios, reakcijy sferoje, kurioje aukstas
bendradarbiavimo lygis ir bendros zinios ir produktyvumo sferoje, kurioje Zemas bendradarbiavimo
lygis ir bendros Zzinios.

Pagal Kupryte ir Salatkieng (2011), déka Ziniy valdymo kartose, didéja darbuotojy motyvacija ir
veiklos efektyvumas, ekonominé nauda ir pelningumas, didéja vartotojy pasitenkinimas ir tai kuria
prakting verte organizacijai. Galima teigti, kad ziniy sklaidos procesas yra reikalingas kiekvienoje
organizacijoje, nesvarbu kiek ziniy ar patirties organizacija yra sukaupusi, vienintelé¢ opi problema —
ziniy sklaidos modelio neturéjimas ir negaléjimas naudotis sukurtu ir publikuojamu.

Trecioji temos problemiskumo priezastis — visuomenés sen¢jimas reikalaujantis zinias bei ziniy
sklaida bei jy valdyma derinti su skirtingomis darbuotojy kartomis, nes darbuotojai darbo vietose
iSlieka vis ilgiau dél pensijinio amziaus didinimo kiekvienais metais. Tai patvirtino teorinius tyrimus
atlikusios autorés — Railaité ir Ciutiené (2013). Autoriy teigimu, iki 2050 mety vidutinis europie&io
amzius bus 49 metai, todél vienas i$ trijy suaugusiyjy bus pensininkas. Vertinant ateities prognozes
taip pat pastebima, jog darbingo amziaus gyventojy dalis bendroje populiacijos struktiroje
tendencingai mazés. Sios prieZastys pagrindzia teiginj, kad skirtingy karty darbuotojy Ziniy
perdavimas yra bitinas didziajai daliai Siandienos organizacijy. Imonei darbuotojai teikia sékme, tai
didelis turtas be kurio nebiity tiksly pasiekimo, todél siekiant iSlaikyti darbuotojus organizacijoje
biitina skirti démesj efektyviai Ziniy sklaidai.

Pagal Vickers (2005), karty jvairové darbinéje aplinkoje néra naujové. Skirtingy karty atstovai
vieni $alia kity dirba jau daug amziy. Autoriaus teigimu iki 2020 mety beveik pusé suaugusiy asmeny
populiacijos Europos Sajungoje bus sulauke daugiau kaip penkiasdeSimties mety. Dar daugiau,
teigiama, kad su didéjan¢iu amziumi vyksta psichologiniai pasikeitimai, kurie vercia keisti pozitirj j
uzimamg darbo pozicija, pagal besikei¢iancius vartotojo poreikius. Taciau ne tik vyriausi jmonés
darbuotojai daro jtakg jmonei. Kaip pavyzd; galima pateikti Y kartg. Isidarbindama j nauja darbo vieta,
karta organizacija papildo nauju darbo stiliumi, naujomis technologijomis atliekant darbus bei
naujomis galimybémis tobulinti organizacija. Norint pritaikyti organizacija prie naujy Y Kkartos
darbuotojy, atsizvelgiama j jy kompetencijg, yra pertvarkomos darbo vietos, suteikiant tam tikrg laisve
darbuotojy pasirinkimams, perteikiant kokia svarbi yra Y karta organizacijai.

Karty teorijos autoriai Strauss ir Howe (1991) nustaté, kad keturi karty tipai pasikartoja cikliSkai
kas 80-90 mety. Sie karty ciklai pasireiské Jungtinése Valstijose nuo 1620-yjuy, keturi karty tipai seka

ta pacCia seka, kartu su reikSmingais jvykiais, taip formuodami karty charakteristika. Daugelis autoriy
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teigia, kad reik§mingi jvykiai kartoms formuoja asmenybés bruozus ir esminius skirtumus tarp karty
atstovuy.

Stamov-RoBnagel ir Biemann (2012) teigia rad¢ atsakymg j klausimg kaip su amziumi keiciasi
motyvacija darbui. Pagrindiné prielaida ta, kad Zzmonés stengiasi suderinti iSteklius su poreikiais.
Vyresnio amziaus zmonés yra linke teikti pirmenybe emocijy reguliavimo tikslams, socialinei veiklai.
Jaunesni zmongés labiau vertina ir pirmuma teikia ziniy jgijimo tikslams.

Tyrimai apie vyresnio amziaus darbuotojy motyvacija yra atlickami ganétinai neseniai.
Pateikiamos kelios priezastys darancios jtakg motyvacijai darbinéje aplinkoje:

o iskeltas prisitaikymo lygis (tik jei proporcingai didinamos paskatos, motyvacija nemazéja);

e jprociai (motyvacija maz¢ja, kuomet turi biiti pakeic¢iami seni darbo jprociai);

o veiklos palygimai (senesni darbuotojai bus vertinami ne vien jy amziaus grupéje, bet kartu su
jaunesniais darbuotojais).

Bitina senstan¢ios darbo jégos valdymo batina sglyga yra siekti padidinti darbo kokybe ir
tvarumg. Taip pat populiacijos sen¢jimas ir mazéjimas reikalauja didesniy investicijy j Svietima ir
mokymasi (Stamov-RoBnagel ir Biemann, 2012).

ISnagrinéjus vyresniy darbuotojy darbo motyvacija, nustatyta, kad pagrindiné priezastis, vyresnio
amziaus darbuotojams iSlikti aktyviais darbe yra tai, kad jiems patinka dirbti, jie gauna pasitenkinimag
naudojant savo jgudzius, jgyja pasitenkinimo jausma nuo darbo kurj jie dirba ir mégaujasi galimybe
buti karybingais. Vyresnio amziaus darbuotojai toliau tgsia darbg dél finansiniy priezasCiy, vedini
paciy etikos arba jy atlickamo darbo tradicinés darbo etikos (Kooij, Lange, Jansen ir Dikkers, 2008).

Lietuviy autorés Didzgalvyté ir Luksaité (2014) nustaté, kad Europos Sajungoje, JAV, Kinijoje ir
kitose pasaulio Salys didéjantis demografinis sen¢jimas mazina dalyvavimo darbo rinkoje lygj,
gyventojy uzimtuma bei darbo jégos augima, didina sveikatos islaidas, taciau neturi reikSmingos jtakos
tiesioginiy uzsienio investicijy augimui. Europos Sgjungoje, JAV, Kinijoje ir kitose pasaulio Salyse
atliktais tyrimais nustatyta, kad maz¢jantis dalyvavimas darbo rinkoje, gyventojy uZimtumas, bei darbo
jégos augimas yra veikiami didéjan¢io demografinio senéjimo. Sis augantis demografinio senéjimo
rodiklis neturi jtakos tiesioginiam uzsienio investicijy augimui, ta¢iau daro jtaka sveikatos iSlaidoms —
jas didina.

Pateikiant statistinius skaiCius, pasaulyje gyvena 2 milijardai Zmoniy, vyresniy kaip 60 mety
amziaus, kuriy skaic¢ius auga penkis kartus greiciau nei bendras gyventojy skai¢ius. Tuo tarpu
gimstamumo rodikliai palaipsniui sparéiai mazéja. Gimstamumo rodikliy mazéjimas didina
demografines problemas — isrySkinama gyventojy senéjimo svarba. Populiacijos, visuomenés,
globalus, o bendraja prasme demografinis sen¢jimas — tai pastarojo amziaus problema, kuri formavosi
del praeityje priimty sprendimy ir jvykusiy jvykiy. Gyventojy skaifiaus augimo mazéjimas buvo

jauciamas nuo 1970 m. vidurio, kai suaugusiy darbingo amziaus gyventojy skaiCius vir§ijo vaiky
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populiacijg (Didzgalvyté ir Luksaité, 2014). Demografiniai pokyciai paprastai suprantami kaip turintys
neigiama jtaka nacionalinéms ekonomikoms. Remiantis dauguma literatiiros Saltiniy, bty galima teigti
kad gyventojy sen¢jimas turi neigiama reik§m¢ ekonomikos augimui ir kuo toliau, tuo daugiau
pensijinio amziaus asmeny liks darbo rinkoje.

Pagal Didzgalvyte ir LukSait¢ (2014), senstan¢ios visuomenés problema siejant su darbuotojais,
teigiama, kad senstanti visuomené tampa vis maziau produktyvi darbo rinkoje, mazéja dirbanciyjy
skai¢ius vienam pensijinio amziaus asmeniui iSlaikyti. Taip pat didéja sveikatos iSlaidy paklausa, o
nuo darbo aktyvumo, nuo zmoniy darbingo amziaus priklauso ekonomikos augimas, investavimo ir
visy zmogisky resursy lygis bei darbo rinkos poky¢iai. Sesiasdesimt penkiy mety ir vyresniy Zmoniy
skaicius visame pasaulyje sparciai didéja, tad problemos aktualumas ateinanciais deSimtmeciais tik
didés. Svarbu skirti démesj demografiniy problemy (ypa¢ demografinio senéjimo) analizei bei gauty
rezultaty analizei, ieSkant $ios problemos sprendimo bady.

Kaip visuomenés senéjimo pasekmé, pateikiamas demografinis senéjimas, kuris yra reik§mingas
veiksnys, lemiantis jvairius ekonominius, socialinius ir teisinés bazés pokycius. Gyventojy senéjimas
ekonomikos augima labiausiai veikia trimis badais: per vartojimo ir taupymo jprocius, valstybés
socialines i§laidas ir ZzmogiSkuosius iSteklius.

[vertinus demografinio senéjimo jtaka ekonominiams rodikliams, nustatyta, kad didéjantis
demografinis sené¢jimas mazina dalyvavimo darbo rinkoje lygj, gyventojy uzimtuma, darbo jégos
augima bei didina sveikatos iSlaidas skirtingais dydziais Europos Sajungoje, JAV, Kinijoje ir kitose
pasaulio Salyse dél Siy regiony ir $aliy ekonominio i$sivystymo, tiesiogiai darant jtakg organizacijoms
(Didzgalvyte ir Luksaite, 2014).

Apibendrinant, i§skiriami trys aspektai pagrindziantys temos aktualuma:

e dauguma ziniy sklaidos ir valdymo skirtingose darbuotojy kartose tyrimy yra teoriniai ir kartu
vis pabréZiamas empiriniy tyrimy poreikis;

e ziniy sklaida bei jy valdymas teikia teigiama nauda organizacijos rodikliams;

e Visuomenés senéjimas, reikalaujantis papildomo démesio darbuotojy ziniy sklaidos valdymui.

Kadangi ziniy valdymas apima tiek ziniy kiirima, tiek ziniy sklaidg, remiantis atlikta §i0s srities
problematikos analize, toliau Siame darbe atsiribojama nuo ziniy kiirimo tyrimy ir démesys skiriamas
ziniy sklaidai. Pagal i$skirtas problemines sritis suformuojama pagrindiné magistrinio darbo problema
— kaip sklinda zinios skirtingose darbuotojy kartose? Antrojoje darbo dalyje Si problema sprendziama
teoriniu lygmeniu, pateikiant ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose modelj, kuris toliau bus

tikrinamas empiriskai.
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2. ZINIU SKLAIDOS SKIRTINGOSE DARBUOTOJU KARTOSE
TEORINIAI SPRENDIMAI

Ziniy sklaida jmonéje ar organizacijoje tapty nereikalinga be jmonés darbuotojy. Vienas
pagrindiniy organizacijos sékmés rodikliy yra motyvuoti, gerai savo darbg atliekantys darbuotojai,
todél norint turéti pastoviai tobul¢jancius darbuotojus, kurie nenutolty nuo paskutiniy naujieny
konkrecioje srityje, bitinas tobulinimas ir mokymas. Siekiant naujoves, zinias perteikti tinkamai,
rekomenduojama atsizvelgti j darbuotojy kartas. Atliekant literatliros analize pastebéta, kad dauguma
autoriy nagrinédami ir aprasydami darbuotojy kartas atsiriboja nuo Z kartos, nors $iuo metu darbo
rinkoje kartos atstovai sutinkami, ta¢iau retai, todél baigiamajame darbe yra apsiribojama keturiomis

pagrindinémis kartomis (Veterany, Kiidikiy bumo, X ir Y kartomis).

2.1 Skirtingy karty darbuotoju ir ju charakteristiky teoriné analizé

Trumpai aptariant kartas, svarbu paminéti keliy autoriy jzvalgas iSrySkinant karty Klasifikacijos
skirtumus. Haynes (2011), darbuotojy kartas suskirsté j keturias skirtingas grupes:

e Veterany karta — asmenys gime 1922 — 1945 metais. Sios kartos atstovai pasiaukojantys,
pastovis ir lojalls, atsparts pokyciams;

e Kiudikiy bumo karta — 1946 — 1964 metais gim¢, optimistai, mégstantys dirbti komandoje,

e X Kkarta— 1965 — 1978 metais gime, nepriklausomi, pasitikintys savo jégomis, zavingi, verslis
asmenys. Technologijos nekelia kliti¢iy, ta¢iau yra nekantris, greitai pradeda kritikuoti;

e Y karta — 1979 — 2000 metais gime¢ asmenys, zinomi, kaip ,,millennials”. Kantrdis, pirmuma
teikia zinioms bei iSmano technologijas. Jiems svarbu gauti atgalinj rysj ir pastovius nurodymus.
Mieliau renkasi neformalig darbo aplinka.

Papildant Haynes (2011), karta Y yra bendraujanti bei bendradarbiaujanti asmeny grupé. Kartos
atstovai vertina bendradarbiavima, komandinj darba darbinéje aplinkoje, tai svarbu ne tik vykdant
uzduotis, tatiau ir esant pertraukoje. Siai kartai ypa¢ svarbus geras Ziniy jsisavinimas ir nuolatinis
tobuléjimas. Svarbu jaustis reikalingais bei vertinamais atliekant komandinius darbus (Puybaraud,
Russel, McEwan, Luessink ir Beck, 2010).

Railaité ir Ciutiené (2013) i§skyré taip pat keturias pagrindines darbuotojy kartas, tai:

e Veterany karta — pasizymi konservatyvumu, stabilumu, griezta disciplina bei darbo etika.

Vertina ilgalaikius tikslus, numato aiskig tikslo kryptj bei aiskiai pateikia savo likes¢ius. Vadovams
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bendraujantiems su Sia karta patartina bendrauti tiesiai akis j akj, parodyti, kad yra vertinama jy
sukaupta patirtis, kuri yra perduodama jaunajai kartai;

e Kidikiy bumo karta — vertina komandinj darbag, linke dirbti vakarais bei savaitgaliais. Kartos
atstovai pasizymi gerais bendravimo jgiidziais, stipria darbo etika bei emocine branda. Kartos atstovai
siekiant jdarbinti Sios kartos atstovus, rekomenduojama siiilyti lanksty darbo grafikg. Siekia buti
jtraukti j sprendimo priémimo procesus, todél jiems priimtinesnis konsensusu pagrjstas vadovavimo
stilius, ypa¢ gerbia hierarchinius rysius;

e X Kkarta — kartos atstovai pasizymi iSskirtiniu pasitikéjimu savimi, lankstumu atliekant
paskirtas uzduotis, koncentravimusi i tiksly siekima, pirmenybg teikia iSmatuojamiems rezultatams.
Sig karta motyvuoja autonomija. Akcentuojama, kad kartai X itin svarbus grjztamasis ry3ys, reguliarus
informavimas kaip jiems sekasi bei atlikty darby jvertinimas;

e Y karta — kartos atstovams ypaé svarbios technologijos. Sia karta baty galima jvardinti, kaip
vieng veikliausiy. Vienas svarbiausiy kartos iSskirtinumy yra tai kad rinkdamiesi darbo vieta kelig
aukstus reikalavimus, nes darbo déka siekia aukstesniy likesciy.

Autorés pateiké trumpg karty palyginimag, lyginant jas tarpusavyje. Veterany kartos atstovams
ypac svarbus pasitenkinimas darbu, nes yra lojalis ir siekia jgyvendinti Karjeros tikslus dirbdami toje
pacioje organizacijoje visa gyvenimg. Kudikiy bumo karta vertino darba ir gyveno tam, kad dirbty,
taciau kartos X atstovai mano prieSingai. Jiems darbas reikalingas tik tam, kad galéty iSgyventi ir yra
linke kritikuoti, j viskg zvelgti ciniskiau. Daznai yra linke ignoruoti bei kritikuoti lyderius. Pasizymi
pasitikéjimu savimi, globaliu mastymu. PrieSingai nei Veterany kartos atstovai, X Kkarta siekia turéti
kaip galima jvairiapusiska darbine patirtj, siekdami jgyti skirtingus iglidzius ir taip tapti pasirinktos
srities specialistais. Y kartos atstovai pasizymi dar kitokiu poZitiriu j darbo vieta. Y karta yra linkusi
iSbandyti naujoves, ieSkoti naujy i$Stikiy daznai keiCiant darbo vietas. Kartais renkasi dirbti kelis
darbus vienu metu.

Pagal Railaite ir Ciutieng (2013), vyresni darbuotojai, kuriems yra daugiau nei penkiasdesimt
mety daZniausiai yra ramesni, rec¢iau hiperaktyvis ir yra vertinami dél ilgametés darbinés patirties,
sukaupto ziniy paketo, brandzios asmenybés bei puikaus organizuotumo. Laikomi labiau atsidavusiais
atliekamam darbui bei organizacijai.

Pasak Yu ir Miller (2005), kartos X darbuotojai neatitinka nustatytiems kriterijams ir daznu
atveju griauna suformuotas Maslow poreikiy hierarchijos taisykles. Sios kartos atstovai prioriteta skiria
pasitenkinimui darbu, o ne paaukstinimui ar didesnéms ateities perspektyvoms. Analizuojant Kudikiy
bumo ir kartos X skirtumus, pastebima, jog Kadikiy bumo Kkartos darbuotojai mégsta pastovy ir
monotoniska darba, komandines uzduotis, yra istikimi. Technologijos jiems yra issukis, tuo tarpu
kartos X darbuotojai pirmenybe teikia individualiam darbui. X kartos atstovai gerai iSmano ir

naudojasi naujosiomis technologijomis, siekia greitai atlikti darbus. Priesingai nei Kiadikiy bumo
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kartai, jiems aktualus ne darbo stabilumas, o nauji i$Siikiai. Nors X kartos atstovus jdarbinti yra
lengviau, taciau iSlaikyti — gana sunku.

Apibendrinant Haynes (2011) bei Railaités ir Ciutienés (2013) pozitrj j skirtingas Kartas
pastebima, kad iSskiriamos keturios kartos. Autoriai neaptarinéja Z kartos, kuri darbo rinkoje
aptinkama re¢iau. Lyginant apibrézimus tarpusavyje — Railaités ir Ciutienés (2013) karty apibrézimai
pateikiami i$samesni. Atkreiptinas démesys j tai, kad Railaité ir Ciutien¢ (2013) nepateiké karty
priskyrimo mety intervalams, todél néra galimybés palyginti uzsienio bei Lietuvos autoriy karty
skirstymo pagal mety intervalus.

Railaité ir Ciutiené (2013) akcentavo skirtingy darbuotojy karty nauda. Anot autoriy, darbuotojy
karty jvairioje organizacijoje ir jos iSoréje formuoja teigiamg organizacijos jvaizdj, didina darbuotojy
motyvacijg bei veiklos efektinguma, pelningumg, ekonomin¢ naudg. Palaipsniui didina vartotojy
pasitenkinimg bei atveria naujas galimas rinkas. Taigi galima teigti, kad darbuotojy karty jvairové yra
svarbi organizacijose. Siekiant, kad karty jvairove suteikty laukiamg nauda yra svarbus amziaus
jvairovés valdymas. Tai procesas, kuriame koncentruojamasi j organizacijos veiklos rodikliy gerinima,
panaudojant jvairiy amziaus grupiy skirtumus. Vienoje komandoje dirbant skirtingy karty atstovams —
dirbama efektyviau, priimami tinkamesni sprendimai. DaZznu atveju tokia komanda yra lankstesné,
inovatyvesné, karybiskesné ir produktyvesné. Dél skirtingy siekiy, komandos nariai pasidalina
vaidmenimis ir uzduotimis lengviau ir grei¢iau (Railaité ir Ciutiené, 2013).

Tesiant skirtingy karty analizg, Pew reaserch centro mokslininkai (2010) Y kartg apibtidino, kaip
pasitikin¢ia, savarankiska, liberale, optimistiska ir atvirg pokyc¢iams darbo jéga. Jie labiau etiskai ir
rasiSkai jvairesni nei vyresnio amziaus Zzmonés. Jie maZziau religingi, maZziau tikimybiy kad tarnaus
kariuomenéje, ir $i karta yra kelyje tapti labiausiai i$silavinusia karta Amerikos istorijoje.

Remiantis Beaman (2008), keturios darbuotojy kartos — Veterany, Kiadikiy bumo karta, X ir Y
kartos atstovai turi skirtingg poZiiirj apie jmonéje vykstan€ius pokycius, poreikj bei galimybes keisti
jsitikinimus ir kasdieniniy darby atlikimg. 1 lenteléje, matome ne tik perteikiamg pozitrj j pokycius,
bet ir pagrindinius karty skirtumus, aptariant darbo etika, toleruojamg vadovavimo stiliy,
bendradarbiavimo lygj, poziiir] j technologijy panaudojimg darbinéje aplinkoje mokantis bei kitus
svarbius aspektus. Beaman (2008) lyginant su kitais, anks¢iau aptartais autoriais, pastebimas sutapimas
analizuojant kartoms biidingas savybes, jsitinimus bei poziiir] ] gyvenimag bei darbg. Taip pat Beaman
(2008), pateiké kitokj karty klasifikavimg pagal gimimo metus. Kiekviena karta klasifikuojama kas 20
mety, pradedant 1920 metais ir baigiant 2000 metais, kaip ir Kiti aptarti autoriai.
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1.lentelé. Skirtingy karty modelis (Beaman, 2008)

Veterany karta Kadikiy bumo X karta Y karta
karta
Gimimo 1920-1940 1940-1960 1960-1980 1980-2000
laikotarpis
Poziiiris Praktikai Optimistai Skeptikai Besitikintys
Darbo etika Pasisvente, Varomi ISlalkantys Siekiantys realizuoti save
pasiaukojantys pusiausvyra
Autoritetas Reiskiantis pagarbg Maistaujantis Emocionalus Mandagus
TOIef yotlnfl > Hierarchija Susitarimas Kompetencija Bendradarbiavimas
valdzios budas
Santykiai Pasiaukojanti Papildanti Prievartiniai Itraukiantys
Linke tobulinti Darbo uzduotis Pasiekimus Igtdzius Darby atlikimg
Komunikacija Usragais Elektr9n|n|u Trlvjmp93|qm|s Asmeniné erdvé (angl.
pastu zinutémis my space)

N Universalieji Asmeniniai Klienty N .

Technologijos Kombiuteriai Kombiuteriai aptarnavimo Internetinis servisas
P P Sservisas

Igtudziai ir Perdavimas ir . . Informacijos ir

. S Informacija Technologijos s .
kompetencijos telekomunikacija technologijos integracija
Pozitiris  pokytj Siekiantis uzbaigti Kirybingas Pritaiko sau Nuolatinis ir didéjantis
Santykis su Istikimas Siekiantys Siekiantys .y .

- D . Siekiantys permainy
bendradarbiais organizacijai karjeros pastovumo

Linden (2015), kaip ir kiti iki $iol analizuoti autoriai — i$skyré keturias pagrindines darbuotojy

kartas, atsiribojant nuo jauniausios — Z kartos atstovy. Pateikiamas pozitiris ir i§skirtinumas lyginant su

kitomis darbuotojy kartomis, tai Veterany, Kiidikiy bumo, X ir Y kartos:

o didziosios depresijos laikotarpis buvo reik§mingiausias jvykis, kuomet Veterany karta augo,

stebéjo savo tévus bandancius suteikti savo $eimai viska, kas geriausia sunkme¢io laikotarpiu. Sios
kartos vienos pagrindiniy savybiy: nuoSirdumas, iStikimumas, pagarba institucijai, pasi§ventimas,
pasiaukojimas, garbingumas, privatumas, stabilumas ir ekonominis konservatizmas. Veterany kartos
atstovy pozitris j technologijy inovacijas darbo vietose yra pastebimai maziau palankus nei kity karty
atstovy. Daznai nejzvelgia technologijy pranaSumo. Vadovaujasi pozitriu, kad jei dirbs sunkiai ir ilgg
laikg toje pacioje jmonéje, kilimas karjeros laiptais yra uZztikrintas. Siekia aplinkos, kurioje galéty
jaustis stabiliai dirbdami savo darbus;

e darbuotojai gime 1945-1964 metais priklauso Kiudikiy bumo Kkartai. Sios kartos atstovai
mégsta turininga laisvalaikj, yra tvirti ir etiski. Si karta yra konkurencinga ir tikisi, kad kiti darbuotojai
turi tiek pat jsipareigojimy ir lojalumo darbui kaip ir jie patys. Daznai pasitaiko nesutarimy su
jaunesnémis kartomis, kuomet kiti nesilaiko tos pacios darbo etikos. Anot Linden (2015), jaunesnioji
Kudikiy bumo karta atrado technologijy inovacijas ir jas vertina teigimai, prieSingai nei vyresnioji §ios

kartos dalis. Si karta 58 procentais tiki, kad jvairové darbo vietoje yra gerai. Kadikiy bumo Kartai
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budingas noras kuo daugiau jsitraukti j savo darbo aplinka, jie jsipareigoja dirbti sunkiai ir pasiryzta
dirbti daugiau nei 40 valandy per savaite;

e Kkartai X priklauso darbuotojai gime¢ 1965-1980 metais. Si karta vertina balansa tarp darbo ir
laisvalaikio, siekia laika praleista su Seima ar laisvalaikj skirta poilsiui. Pagrindinis bruozas —
skeptiskumas. Sios kartos atstovai skeptiskai vertina stebédami savo tévy lankstuma ir prisitaikomuma
siekiant iSlaikyti darbo vietg. PrieSingai nei ankstesnés kartos, X kartai budingas mazesnis
isipareigojimas bendrovéms;

e Kkartai Y priklauso asmenys gime¢ 1981-2000 metais. Sios kartos atstovai vertina naujasias
technologijas, jy panaudojima darbinéje aplinkoje. Pirmumg teikia savarankiSkumui, tobuléjimui,
iSSukiams bei pokyCiams. Lyginant su kitomis kartomis, Y kartos atstovai yra bene labiausiai
pasitikintys savimi. OptimistiSkai priima nesé¢kmes. Pasizymi liberalumu.

Apibendrinant skirtingy karty apibrézimus pagal skirtingus autorius bei skirtingus teiginius

sudaryta 2 lentelé, kurioje iSrySkinamas karty apibrézimo skirtingumas.

2.lentelé. Skirtingy karty klasifikavimas

Autorius Veterany karta Kiidikiy bumo karta X Karta Y Karta
1922-1945, 1946-1964, 1965-1978, 1979-2000, kantrds,
pasiaukojantys, optimistai, mégstantys | nepriklausomi, pirmumag teikia zinioms
pastovis, lojalis, dirbti komandoje. pasitikintys savo bei iSmano
atspar@is pokyc¢iams. Technologijos jiems | jégomis, verslis, technologijas. Jiems

Haynes, i88ukis. Didele Zavingi. svarbu gauti grjztamajj

(2011) vertybe laiko privacia | Technologijos néra | ry$j ir pastovius

erdve, tokig, kaip klidtis, tadiau yra nurodymus. Vertina
privatus ofisas. nekantris, greitai neformalig darbo
pradeda kritikuoti. aplinka.
1922-1945, nuosirdas, | 1946-1964, 1965-1980, 1981-2000, pasitikintys,
iStikimi, pagarbus konkurencingi ir skeptiski. Skeptiskai | savarankiski, liberalis,

Li institucijai, pasis§vente, | tikisi, kad Kiti vertina stebédami optimistiski ir atviri

inden, . . A . ..

(2015) pa5|a}ukpjanty§,_ _ dart.)u.otOJa.l tup tlel_< Savo tevu lankstumg | pokyciams.
garbingi, stabilas ir pat isipareigojimy ir ir prisitaikomumag
ekonomiskai lojalumo darbui kaip | siekiant ilaikyti
konservatyvis. ir jie patys. darbo vieta.

1920-1940, praktikai, 1940-1960, 1960-1980, 1980-2000, siekia
pasiSvente darbui. optimistai, varomi skeptikai, i§laikantys | realizuoti save,
Reiskia pagarbg ir darbo etikos ir linke pusiausvyra. Mano, | mandagis,

toleruoja hierarchija. maistauti. Valdant kad vadovas turi bendradarbiaujantys,

Beaman, . L L o iy . o . 2.

(2008) Ll.Iﬂ?f; aukotis, o jei S|_ek|a_sus_|ta_r|mo, o bti lfor'l.lpetet'lnga's. 151_t_rauk1antys._ P_ok_ycms
reikia kg nors keisti, karybingi, siekia kilti | Darbinéje aplinkoje | priima palankiai, siekia
siekia pokytj atlikti kaip | karjeros laiptais. siekia pastovumo. permainy.
galima greiciau. Jei reikia keistis,

pokytj pritaiko sau.

2 lenteléje pateikiamas karty klasifikavimas remiantis skirtingais autoriais. Remiantis autoriy
jzvalgomis, identifikuojama problema klasifikuojant karta X ir Y. Autoriy Haynes (2011) ir Linden

(2015) nuomonés issiskiria apraSant kartg X. ISanalizavus minéty autoriy jzvalgas, buvo nustatytas
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dviejy mety (1978 ir 1980 metai) skirtumas, kuris atitinkamai matomas ir nustatant Y kartos gimimo
mety intervalus. Asmeninés karty savybés skiriasi dél argumentavimo, taciau visumoje yra panasios.
Haynes (2011) ir Linden (2015) karty klasifikacija pagal metus gana panasi, tac¢iau Beaman (2008),
pateiké iSskirtinj pozitrj, karty skirstyma nuo 1920 mety, kas 20 mety. Identifikuojamas klasifikavimo
panaSumas — Y Kartai priskiriami asmenys gimg iki 2000 mety.

Pateikus skirtingy darbuotojy karty niuansus vertinga iSskirti ziniy sklaidos ir Ziniy valdymo
sampratas bei reikSmingumg organizacijai. Taigi, t¢siant skirtingy darbuotojy karty ir ziniy sklaidos
ry$j per teikiamg naudg organizacijai Atkocitniené (2013) teigé, kad ziniy vadybos déka didinamas
darbuotojy produktyvumas, iSpleciant darbuotojams prieinamy ziniy iSteklius, kas skatina priimti
teisingesnius sprendimus kritinése situacijose. Taip pat, efektyviai valdant bei skleidziant Zinias,
darbuotojai patiria maziau jtampos, kai reikia atlikti daugiau, turint maziau istekliy. Efektyvios ziniy
sklaidos déka organizacija tampa konkurencingesne, maz¢ja iSlaidos mokymams. Palaipsniui didé¢ja
klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis ar prekémis. Taigi ziniy vadyba galima apibudinti,
kaip ziniy reikalingy procesams kurti, jiems vykti ir kryptingumui nustatyti perdavima, siekiant
nuolatinio tobulinimo ir plétros. Siekiant uztikrinti organizacijos konkurencinj pranasuma ypac
svarbiis tampa tokie veiksmai, kaip: dalinimosi Ziniomis kultiira, darbuotojy kompetencijos,
nenutriikstantis mokymasis ir inovacijy diegimas.

Anot Haynes (2011), valdant jvairaus amziaus darbuotojus, itin svarbu uztikrinti efektyvy ziniy
perdavima. Anot autoriaus, darbdaviai privalo propaguoti vyresniy darbuotojy ziniy perdavima
jaunesniajai kartai, atsizvelgiant j tai organizuoti organizacijos darby atlikimg. Kaip pavyzdys,
pateikiama vienos jmonés sudaryta programa, kurioje dalyvaujantys asmenys, dazniausiai pensinio
pat sudaromos galimybés trumpam pakeisti sergané¢ius darbuotojus ar pan.

Anot Pitt-Catsouphes, Matz-Costa ir Besen (2009) svarbus aspektas yra tai, kuriai kartai
priklauso darbuotojas, koks yra bendras darbuotojo jgytas staZas per visg karjerg ir koks yra darbuotojo
stazas konkrecioje jmong¢je. Taip pat svarbu ar zmogus tik pradeda savo karjera ar jau turi patirties
profesinéje veikloje. Papildant Pitt-Catsouphes, Matz-Costa ir Besen (2009), E. Sloan Center on Aging
& Work (2011) isskyré, kad organizuojant darbing veikla, svarbu atsizvelgti j zmogaus fizinj,
psichologinj, emocinj amziy, turima gyvenimiska patirtj.

Siekiant iSvengti klaidy, rekomenduojama atkreipti démesj, kokie yra pagrindiniai aspektai
skiriantys skirtingy karty atstovus, kurie yra svarbiis darbingje veikloje bendraujant bei perduodant
informacija. Taciau pagrindiniai skirtumai néra rySkiis ir ne visada sutampa su populiariais
stereotipais. Anot Macky, Gardner, ir Forsyth (2008), maZai skirtumy buvo nustatyta tarp skirtingy
karty darbuotojy darbo vertybiy ir motyvacijos.
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Formuojant iSvada, galima teigti, kad skirtingy karty atstovai turi bendrinius bruozus, kuriy dalis
sutampa lyginant skirtingy autoriy jzvalgas. Siekiant pagrindinio darbo tikslo, toliau darbe bus aptarta

ziniy sklaidos valdymo samprata bei skirtingy karty darbuotojy ir Ziniy sklaidos sasaja.

2.2 Ziniy sklaida Ziniy valdymo kontekste

Ziniy valdymo bei Ziniy sklaidos svarba trumpai aptariama 2.1 skyriuje, tadiau vertéty grizti i
pradzig ir apibrézti kas yra ziniy valdymas ir kaip Sis procesas siejasi su ziniy sklaida bei kokius
metodus taikant zinios efektyviausiai perduodamos skirtingoms darbuotojy kartoms, rezultate

suformuojant ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose teorinj model;.

2.2.1 Ziniy valdymo samprata ir Ziniy sklaidos teorinis diskursas

Ziniy valdyma siejant su organizacine veikla, tinkamiausia Ziniy apibrézimo sgvoka biity
Davenport ir Prusak (1998), tai ,,dinamiskas patirties, vertybiy, intuicijos, kontekstinés informacijos ir
ekspertinés jzvalgos derinys, kuris sudaro pagrindg naujos patirties ir informacijos jvertinimui bei
integravimui”.

Apibudinant ziniy valdymo paskirtj, pagal Sures (2002), tai trukstamos informacijos ir ziniy
pateikimas reikiamiems zmonéms, pageidaujamu laiku ir tinkamiausia forma.

Organizaciniu darbuotojy ziniy atzvilgiu, tiksliausias zZiniy valdymo apibrézimas skambéty, kaip
»individualiy darbuotojy Zziniy kiirimo ir sklaidos organizacijoje metodai, siekiant Zinias padaryti
prieinamas visiems reikiamiems darbuotojams. Tokiu btudu zinios gali biiti perduodamos individualiai
arba kolektyviai”.

Vienas pagrindiniy Ziniy valdymo tiksly yra uZtikrinti nuolating Ziniy gyvavimo ciklo kaita nuo
ziniy jgijimo ir kirimo iki jy i$saugojimo ir vertinimo, kai Zinios yra perduodamos visiems
organizacijos nariams ir taikomis praktikoje, tai yra, ziniy ciklas tampa nenutriikstanciu procesu,
uztikrinan¢iu daugkartinj ziniy panaudojima (Girdauskiené ir Savanevicéiené, 2010). Pasak Davenport
ir Prusak (1998), pagrindinis ziniy vadybos tikslas versle — ziniy $altinius paversti kapitalu, siekiant
pasiekti didZiausig veiklos efektyvuma (cit. i§ Atkocitinien¢, 2013).

Ziniy vadybos déka, organizacijoms suteikiama galimybé kurti konkurencinj pranasuma,
atnaujinti turimas Zinias bei ugdyti kompetencijas, atsizvelgiant j organizacijos viduje bei iSoréje
vykstancius pokyc¢ius apimancius visuomenés ir ekonomikos sritis. ISskiriama, kad konkurencinis
pranasumas sukuriamas tuo atveju, jei organizacija moka pasinaudoti turimomis Ziniomis, kiekvienai
susidariusiai situacijai pritaiko reikiamas Zinias ir ar pakankamai greitai geba prisitaikyti prie
pasikeitusios situacijos ir jgyti reikiamas zinias. Autoriy teigiu, tai yra vienintelis pranasumas galintis
organizacijai uztikrinti ilgalaikj konkurencinj pranasumga rinkoje (Holsapple, Jones ir Singh, 2006).
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Galima teigti, kad kuo toliau, tuo labiau ziniy vadyba veikia i$sivys¢iusiy Saliy tkio raidg, o
zinioms imlios organizacijos bei naujyjy technologijy panaudojimas tampa vis svarbesnis siekiant
pazangos, klestéjimo bei gerovés. Siekiant valdyti organizacijoje esancias Zinias, svarbu identifikuoti
pagrinding organizacijos veiklos sritj, veiklos filosofijg sutapatinant su pasirenkamu Ziniy sklaidos
tipu.

Srikantaian ir Koening (2000) teigimu Zinios bei jy sklaida ypa¢ svarbios:

e inovacijy sferoje, kurioje vyrauja aukstas bendradarbiavimas bei individualios Zinios;

e kompetencijy sferoje, kurioje vyrauja zemas bendradarbiavimas bei individualios Zinios;

o reakcijy sferoje, kurioje vyrauja aukstas bendradarbiavimas ir bendros Zinios.

Taigi, galima teigti, kad organizacijoje, kurios veikloje siekiama naujoviy, bitina valdyti Zinias
bei jas skleisti. Kuo daugiau ziniy bandoma perteikti, tuo svarbesnis tampa ziniy valdymas ir
perteikimas darbuotojams.

Neretai keliamas klausimas — didelis ziniy kiekis — grésmé ar galimybé? Pagal Atkocitinieng
(2013), didzioji dauguma jmoniy didéjantj ziniy kiekj vertina kaip grésme, taciau naudojantis Ziniy
valdymu bei ziniy raida yra sukuriamos naujos galimybés ir konkurencinis pranaSumas.

Ziniy valdymas daZnai siejamas su organizacijoje Vvyraujan¢ia kultdra, kurios déka yra
identifikuojama, kurios Zinios yra vertingos ir turi biiti saugomos stiprinant pagrindines kompetencijas
ir kurios jy turi buti transformuojamos. Taip pat iSskiriamos tos, kuriy déka planuojama dalintis
siekiant strateginio ir konkurencinio pranasumo.

Imonéms, kurios turi tam tikras Ziniy sklaidos strategijas yra svarbus bei naudingas ziniy
transformacijos procesas. Pagal Nonaka (2000), ziniy transformacijos procesas yra ziniy virsmas i$
individualiy uZslépty Ziniy j organizacines apibréZtas Zinias. Siam procesui organizacijoje trukdo $ios
priezastys:

e VyraujanCiy Ziniy pobidis — uZsléptos zinios arba kitaip patyriminés Zinios, tokios kaip
kurybiSkumas, id¢jy pateikimas;

e darbuotojy vyraujantis tipas — kiiréjai, pasizymintys prigimtiniu karybiskumu, kuriy déka
kuriamos naujos id¢jos bei zZinios;

¢ tinklaveika ir projektiné veikla — didelé darbuotojy kaita;

e produkcija — gaminiai bei produktai reikalaujantys idéjy bei naujoviy pritaikymo.

Taip pat skiriant daugiau démesio ziniy sklaidai bei ziniy sklaidos valdymo analizei, deréty
nepamirsti Ziniy sgsajos su technologijomis. Autoriy teigimu, technologijos daro jtaka Ziniy valdymo
proceso sistemai, jdiegiant programas ir kitus mechanizmus, kurie:

e palaiko Ziniy sklaida;

e formalizuoja ziniy valdymo procesa;
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suteikia salygas igyti zinias, Kkurti, dalintis, taikyti, saugoti ir mokytis i§ patirty klaidy

(Nonaka, Toyama ir Nagata, 2000).

Panasiai, kaip Nonaka, Toyama ir Nagata (2000), bei Syed-lkhsan ir Rowland (2004), isskyré

svarbias organizacijos dedamasias biitinas sékmingai ziniy sklaidai, tai:

organizacijos kultura;

organizacijos struktiira;

naudojamos technologijos (ICT — informacijos ir komunikacijos technologijos);
zmogiskieji istekliai;

organizacijos politiniai jsitikinimai.

Sias penkias sritis apima dvi kertinés sritys, tai ziniy sklaidos vykdymas bei sukaupty Ziniy lygis,

kurj sudaro numatomos ir aiskios Zinios. Vizualus dedamyjy rySys atskleidziamas teoriniame modelyje

1 pav.

ORGANIZACINE KULTURA

Dalinimasis kultiira
Individualizmas

ORGANIZACINE STRUKTURA i[\"ﬂ; PERDAVIMO YPATUMAI
Dokumentu konfidenciahimo
statusas
Bendravimo sklaida

Greitis
Patikimumas
Tikshimas

TECHNOLOGIJA

ICT infrastruktira
ICT irankiai
ICT @inojimas - kaip

ZMONIU ISTEKLIAI ZINTU RUSYS
Shmtimas
Mokymas

Darbuotoju kaita

Aigkioz finios
MNumanomos Zinios

POLITINES DIREKTYVOS

Direktyva if politiky

1. pav. Ziniy sklaidos dedamuyjy rySys organizacijoje (Syed-lkhsan ir Rowland, 2004)

Taigi, 1 paveikslas atskleidzia Ziniy perdavimo proceso dedamgsias ir jy tarpusavio rySius bei

charakteristikas, kurias naudinga integruoti j ziniy sklaidos tobulinimo siekian¢iy jmoniy veikla.

Autoriai pateikia rekomendacijas, kad Sios sritys turi biti suderintos ir nepriestarauti viena kitai. Taip

pat vertéty atkreipti démes;j ] tai, kad jmonéje Zinios néra jtvirtinamos formalia iSraiska, jos iSlieka

patyriminiy ar rutininiy Ziniy forma, kurios véliau yra adaptuojamos bei sukuriamos naujos zinios.
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Ziniy valdymo procesa tarsi uzdaras ratas — Zinios kuriamos, pritaikomos organizacijai, perduodamos
organizacijos darbuotojams ir toliau jomis dalijamasi (Girdauskien¢ ir Savanevi¢iené, 2010). Siuo
atveju yra pasirenkamas ziniy sklaidos metodas, padedantis dalintis ziniomis bei jas pateikti skirtingy
karty darbuotojams.

IsrySkinant ziniy sklaidos bei Ziniy valdymo procesy naudg, anot Blackman ir Henderson (2005),
konkurencinis pranaSumas tarp organizacijy pasireiskia ne per rodiklius, kuriy didzioji dalis yra laikini,
taciau per sukaupty ziniy kiekj, gebéjimg transformuoti ir pritaikyti konkreciose situacijose. Taigi
siekiant racionaliausiy sprendimy ir darnaus tobuléjimo rekomenduojama skatinti nuolatinj esamy ir
naujy ziniy jsisavinimag bei plétoti ziniy sklaidg organizacijoje.

Galy gale, mazos ir didelés, privaios ir vieSosios organizacijos ziniy sklaidg laiko svarbu
veiksniu, siekiant poky¢iy ir siekiant jrodyti, kad personalas geba padaryti daugiau jdedant tiek pat
lésy ir laiko. Svarbu bendradarbiauti, jsisavinti technologinias Zinias ir tai galimai lems Sviesesne ateit]
organizacijai, ne tik tenkinant klienty poreikius bet ir sukuriant profesionaliausig personala, kuris
tobuléja neskiriat 1éSy mokymams ir tampa vis efektyvesnis vertinant atliktus darbus (Laycock, 2005).

Siekiant ziniy sklaida pritaikyti skirtingoms darbuotojy kartoms, toliau darbe bus atliekama
teoriné skirtingy karty darbuotojy Ziniy sklaidos analizé i$skiriant skirtumus ir identifikuojant Ziniy

sklaidos metodus.

2.2.2 Ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose metodai

Isskyrus ziniy sklaidos niuansus ir skirtingy karty charakteristikas, aktualu temas apjungti,
siekiant iSsiaiskinti tinkamiausius ziniy sklaidos metodus skirtingoms darbuotojy kartoms, rezultate
suformuojant ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose teorinj model;.

Remiantis Carlson (n.d.), neretai vyresni organizacijy darbuotojai yra nejtraukiami j
organizuojamy mokymy programag manant, kad investicijos neatsipirks, taciau §i problema aktuali ir
jauniems darbuotojams, pradedantiems savo karjeros kelig. Vengiama skirti investicijas jauniems
asmenims, dél pasitaikancios didelés jauny darbuotojy kaitos ir galimos rizikos, kad skiriamos
investicijos nesuteiks laukiamos naudos. Erlich ir Bichard (2008) pabrézé, sparéiai keiCiantis
technologijoms ir jas nuolat tobulinant, organizacijos turéty skirti didesnj démesj darbuotojy
mokymams (cit. i3 Railaité ir Ciutiené, 2013). Panasiai, kaip Erlich ir Bichard (2008), taip ir Pillinger
(2008) kritikavo nuomong apie jauny darbuotojy nejtraukimg j mokymy programas paminint Vyresnio
amziaus darbuotojais. Pasak autoriaus, tiek sprendziant svarbius aspektus, tiek vyresniy ir naujy
darbuotojy mokymams bei integravimui j organizacijg turéty buti skiriama tiek pat laiko. Taigi, tiek
vyresni, tiek jaunesni darbuotojai, turéty biti jtraukiami ] mokymus suteikiant jiems trikstamas Zinias

ir taip prailginant jy darbo laikg organizacijoje.
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Anot Bichard (2008), sparciai keiciantis technologijoms, privalu skirti démesj darbuotojy
mokymams bei Ziniy perdavimui. Autoriy teigimu, jei egzistuoty teigiama koreliacija tarp darbuotojy
mokymy ir technologiniy poky¢iy, vyresni organizacijos darbuotojai ] pensijg iSeity véliau.
Priklausomai nuo organizacijos siekiy, priklauso ir pasirenkama koreliacija.

Ziniy sklaidos metody analizé pritaikant juos skirtingoms darbuotojy kartoms pradedama nuo
Veterany kartos. Vienas tinkamiausiy ir priimtiniausiy ziniy sklaidos metodas Veterany kartai yra
tradicinis mokymasis klas¢je. Kartos atstovus domina mentoriaus teikiama medZziaga, priimtinas
kaucingo metodas bei ziniy perdavimas i$ liipy j lupas. Kadikiy bumo kartos darbuotojai taip pat linke
mokytis klaséje, taciau jiems svarbus aktyvus dalyvavimas bei griztamasis rysys. Kartos X atstovai
priesingai nei Kiidikiy bumo karta, glaudziai susijusi su naujausiomis technologijomis, todél mokymui
bei ziniy perdavimui yra tinkami elektroniniai mokymosi metodai. Tuo tarpu kartai Y reikalingi
mokymosi metodai, kuriuose yra panaudojamos naujausios technologijos, socialiniai tinklai ar pan.
(Railaité ir Ciutiené, 2013).

Vienas tinkamiausiy Ziniy sklaidos metody — Haynes (2011) — vyresniy karty atstovai darbinéje
aplinkoje turéty dalintis turima informacija, padedant naujiems darbuotojams adaptuotis bei uztikrinant
ziniy likimg organizacijoje prie§ darbuotojams iSeinant j pensija. Rekomenduojama, vis dar bunant
savo darbo vietoje rasti naujus, jaunesnius darbuotojus, kuriuos dirbti apmokinty jmonés veteranai,
paruo$ty sekancig specialisty kartg dalinantis turima informacija bei darbo pozicijos specifika. Tai
aktualu ne tik naujai veikla pradéjusiai jmonei, taciau ir rinkos lyderiams, taip uztikrinant informacijos
likimg organizacijoje.

Steelcase (2009), kaip ir Haynes (2011) teigé, kad dalinimasis ziniomis tarp karty atstovy bei
pavadavimo programos taikymas yra vienas tinkamiausiy ir priimtiniausiy Ziniy priémimo biidy
visoms darbuotojy kartoms. Tai budas padedantis tobuléti ne tik darbuotojams atliekant kasdienines
uzduotis, bet ir organizacijai pasiekti geresnius veiklos rezultatus. Aptariant skirtingy karty darbuotojy
poziiirj | mokymus, iSry§kéja jaunoji karta. Si karta daznai teikia pirmuma viso gyvenimo mokymuisi
ir nepasirenka nieko kito kaip tik mokslus prie§ pradedant kitag gyvenimo tarpsnj. Mokymasis visg
gyvenimg gali biiti suprantamas, kaip papildomas mokymasis arba nuolatinis mokymasis, nes Y karta
mano, kad mokslas yra svarbi gyvenimo dalis.

Anot McNichols (2010), pats efektyviausias ziniy sklaidos metodas organizacijos darbuotojams
— deleguoti sumany darbuotojg atsakingu uz Zziniy perdavimg kitiems darbuotojams, skirtingy karty
atstovams. Papildant kitus autorius, X karta Ziniy sklaidg priima, jei pasitiki informacijos skleidéju,
gerbia paskirta mentoriy. Taip pat toleruoja technologijas, kaip mokymosi ir informacijos $altinj bei
ziniy sklaida i$ ltpy 1 lupas.

Kilber, Barclay ir Ohmer (2014) teigé, kad 74 proc. Y kartos atstovy yra baige arba planuoja

baigti mokslus koledze. Y kartos amziaus grupéje 18-24m., 91 proc. yra baigg arba planuoja baigti
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studijas koledze, kas patvirtina analizuoty autoriy argumentus apie Y kartos polinkj mokytis visg
gyvenimg ir pirmuma skirti mokslams. Tac¢iau anot Best (2012) Y kartos studenty prisijungimas prie
socialiniy tinkly ir interneto, sumazino susidome¢jima, akiy kontakta tarp déstytojo ir studento, kas
galimai lemia priezast], kad mentoriaus paskyrimas Y kartos atstovams néra tinkamas ziniy sklaidos
metodas.

Kaip teigé Linden (2015), Y karta nori jsitraukti j aplinka, kuri turi kiirybinius rySius — aplinka,
kurioje Y karta gali likti ,prisijunge”, kol naudojasi jvairiomis technologijomis. Y Kkarta teikia
pirmumg komunikacijai per technologijas. Jie gyvena tekstiniy praneSimy ir simboliy pasaulyje. Y
bendravimo stilius gali sukelti keblumy sékmingam bendravimui darbinéje erdvéje verbaliai ir rastu.
Kartos atstovai nori dirbti su kitais ir turéti socialinj tinklg, kaip dalj supancios aplinkos. Nustatyta, kad
studijy progresu labiau motyvuoti Y kartos atstovai nei Kiadikiy bumo karta.

Pateikiant i$skirtinai Veterany kartos pozitrj j technologijas bei tinkamiausius mokymosi bidus
darbingje aplinkoje, verta pateikti Linden (2015) poziiirj. Veterany kartos atstovai yra maziau
entuziastingi technologijy atzvilgiu, lyginant su kitomis kartomis. Naujy technologijy naudojimas gali
paveikti Veterany mokymasi, kadangi jie neturi pakankamy jgidziy naudotiS naujomis
technologijomis. Veterany kartoje pastebimas nenoras iSmokti naudotis technologijomis, jiems
biidingas tradicinis mokymosi stilius toks kaip, struktiirizuoti uzraSai. Norint jgyti daugiau iSmanymo,
Veteranai renkasi atminties lavinimo technikas ir studijavima.

Kalbant apie Kuadikiy bumo karta — mokymasis priimamas specifiskai. Kidikiy bumo
jauniausioji karta yra labiau linkusi mokymuisi naudoti technologijas. Si karta palankiau priima
praktika bei pavyzdziy pateikima, Kuriuos jgyty ir panaudoty darbinéje aplinkoje. Galima pateikti
konkrety atvejj, kuomet mokymasis yra patogus i§ knygy, zinyny ir prezentacijy (angl. power point).
Aptarus skirtingy karty darbuotojy pozitir] ] mokymosi biidus bei technologijas, vertéty iSskirti Ziniy
sklaidos modelio sudarymo galimybes bei rekomendacijas jmonéms bei jy vadovams. Remiantis
autoriais, kompanijos lyderiai turi istirti darbo aplinka, siekiant i§laikyti visy karty talentus (Linden,
2015).

Kartai X ir Y reikalingos praktinés programos tenkinancios jy poreikius kaip galima geriau. Jei
karty atstovai yra pripratg prie praktikuojamo mokymosi nuo vaikystes, pateke j darbing aplinka tikésis
testinio mokymosi. Jaunesnés kartos siekia tobulinti savo darbo jgiidzius su perspektyva juos pritaikyti
ateities karjeroje. Taip pat planuoja uzbaigti mokslus ir buti pasiruo$¢ darbui, kad atstovaujamoje
organizacijoje jaustysi gerai ir gebéty uzimti aukstas pareigas. Y karta gali naudoti technologijas tokias
kaip momentiniai prane$imai, tekstinés zinutés, elektroniniai laiskai, atliekant kitus darbus. Taip pat
kartos patirtis naudojant technologijas atveria naujas galimybes bendrauti virtualiai, pakeiciant

tradicinj bendravimo metoda. Visa tai patvirtina Best (2012) pozitrj ir gali paveikti tradicinio
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bendravimo jgiudzius jskaitant klausymasi, konflikty sprendimg ir komandos formavimg (Linden,
2015).

Anot Dillman (2000), universalumo ir lygybés tarp skirtingy karty mokymo ir pozitirio | jas
reikalauja darbo aplinkoje atliekamos apklausos. Prie$ pradedant atlikti tyrimus deréty pasirinkti vieng
tyrimo metods, kurj planuojama taikyti visiems darbuotojams, nepriklausomai, kuriai kartai asmuo
priklauso, siekiant apsiriboti nuo galimos jtakos apklausos rezultatams. Autoriai pristato atlikta tyrima,
skirtingoms darbuotojy kartoms taikant skirtingus metodus. Kadikiy bumo kartai taikytas internetinés
apklausos metodas, Y kartai — popierinés apklausos metodas. Pastebimi skirtumai tarp gauty duomeny
naudojant skirtingus apklausos metodus. Tai patvirtino Kumar ir Lim (2008), kuriy nuomone,
naudojant misrius apklausos metodus, iSliecka tikimybé gauti netikslius apklausy rezultatus. ISvengti
netikslumy rekomenduojama taikant vieningg apklausos metodg abejoms grupéms. Taigi, siekiant
patikrinti ziniy sklaidos kokybe, pasirinktoje jmoné¢je, vertéty pasirinkti vieng tyrimo metoda ir
instrumenta, kuris biity naudojamas visy karty darbuotojams.

Pagal Linden (2015), metodai, tokie kaip virtualios medziagos dalijimasis, socialiniy tinkly,
internetiniy svetainiy naudojimas yra efektingi mokymo metodai, kol tai nevirsija Y kartos komforto
lygio. Naujos erdvés, jskaitant tinklarascius (angl. blog) ir srautiniy transliacijy jrasus gali praturtinti
mokymosi procesa. Be to, naudojant Siuos metodus, darbuotojai gali vieni kitiems padéti iSspresti
sunkias problemas, todél svarbu mokymosi procesa pateikti patraukliai, ne tik parenkant tinkamiausia
ziniy sklaidos metoda. Dar daugiau, Y Karta pripazjsta informatyvius mokymo metodus. Virtualios
technikos suteikia galimybe mokytis ir praktikuotis, gaunant maksimalig nauda. Sios kartos atstovai
yra labiausiai linke jaustis komfortabiliai socialiniuose tinkluose. Papildant, kity karty atstovai taip pat
neretai jauciasi komfortabiliai naudodamos socialinius tinklus (Linden, 2015).

Kidikiy bumo karta pamaté pasaulio jvykius tik per televizoriy ir jie buvo pirmieji kurie pradéjo
dirbti kompiuteriu. Y karta buvo maziau formali, daugiau technologijos buvo jtraukta i jy darbo vietas.
Kudikiy bumo ir Y kartos yra lanksCios darbuose, tam kad pasiekty geriausiy darbo rezultaty. Kartos
linkusios nutraukti jsipareigojimus kompanijoms ir leistis j prasmiSkesnio darbo paieSkas, jei esamoji
nekelia laimés. Bendrai, Y ir X kartos yra maziausiai emociSkai ir emocionaliai jsipareigojusios
kompanijoms, lyginant jas su kitomis kartomis. Kiti tyrimai atskleidé, kad néra reikSmingai patikimy
rodikliy jrodanciy skirtumus tarp karty jsipareigojimy organizacijoms Joshi ir Dencker ir Franz (2011).

Deal, Altman ir Rogelberg (2010) aptar¢, kad kartos yra labiau panasios tarpusavyje, nei skiriasi,
tada kuomet buvo panaSaus amziaus grupéje kaip Y karta. PanaSaus pozitrio laikosi Gentry, Griggs,
Deal, Mondore ir Cox (2011). Autoriy grupé nustaté, kad yra daugiau panasumy nei skirtumy tarp
skirtingy karty atstovy pozitriy j lyderystés atliekamg jtaka organizacijose, kuriose vadovauja
sékmingas vadovas lyderis. Visy karty atstovai nori vadovy, kurie baty lyderiai ir efektyviai gebéty

valdyti darbuotojus, pokycius, bei tarpusavio santykius ir jy kiirimg bei tobulinimg. Kidikiy bumo ir Y
28



kartas vienija darbo jéga, iSrySkéja daug esamy panasumy. Joshi ir Dencker ir Franz (2011) taip pat

pasteb¢jo, kad karty skirtumai darbo vyksme buvo placiau apraSyti nei iSaiskinti, todel tam

pageidautina atlikti daugiau tyrimy.

Siekiant susisteminti pateiktg informacijg ir skirtingy autoriy jzvalgas suformuota 2 lentelé,

kurioje iSskiriami skirtingoms kartoms tinkamiausi ziniy perdavimo metodai.

3.lentelé. Ziniy sklaidos metodai skirtingoms darbuotojy kartoms

Autorius

Veterany karta

Kiudikiy bumo karta

X Karta

Y Karta

Mokymosi klaséje Mokymosi klaséje E-mokymosi metodai. | Priima mokymosi
. ... . | metodas; metodas; metodus, kuriuose
Railaite ir . . '
Ciutiens Domina mentquaus Svarbus_ aktyvu§ yra _pangudqamos
> | déstoma medZiaga; dalyvavimas bei naujausios
(2013) Y- e .2 A D
Kaucingo akis j akj grjztamasis rysys. technologijos;
metodai. Socialiniai tinklai.
Viso gyvenimo
Steelcase mokymasig; .
(2009) Siekia jgyti naujy
ziniy, iSbandyti save
naujose srityse.
Nelinke naudotis Link¢ mokymuisi Naujosios Pirmumas teikiamas
naujomis naudoti technologijas; | technologijos yra komunikacijai per
technologijomis dél Palankiai priima tinkamos mokymuisi. | technologijas;
jgudziy stokos; praktika, kurig galéty Naujausios
Nenori i$mokti pritaikyti darbinéje technologijos yra
. naudotis patirtyje; bitinos atliekant
Linden S . .. N . L.
(2015) te(_:h_nologljom_ls_, _ Nori pavv.yzdzu%, uzd_uotl_s darbingje
Budingas tradicinis konkreéiy atvejy; aplinkoje.
mokymosi metodas; Pirmenybe teikia
Struktiirizuoti uzrasai, | mokymuisi i§ knygy,
atminties lavinimo zinyny ir prezentacijy
technikos ir (angl. power point).
studijavimas.
Svarbus pasitikéjimas,
komunikacijos
skatinimas;
Tinkama mokyti ir
informacija perduoti
McNichols technol_o_giju, c!éka;
Palankiai vertina
(2010) ) .
mentoriaus paskyrima;
Priima informacijos
perdavima i8 ltipy i
ltpas;
Rodo iniciatyva
dirbant komandoje.
Praktikai; Optimistai; Skeptikai; Siekia realizuoti
Toleruoja universaliyjy | Bendrauja elektroniniu | Bendrauja save;
kompiuteriy pastu; trumposiomis Bendradarbiaujantys;
Beaman naudojima; Naudojasi asmeniniais | zinutémis; Tobulina darby
(2008) Ziniy perdavimo ir kompiuteriais. Toleruoja atlikima;
telekomunikacijos technologijas. Siekia nuolatinio
igudziai, poky¢io ir
Komunikuoja uZrasais. tobuléjimo.
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Taigi, formuojant iSvadg galima iSskirti dvi pagrindines ziniy perdavimo rasys. Viena jy -
formali rasis, kuri organizuojama jmonés ar organizacijos viduje. Tai jvairiis mokymai, seminarai,
kurie organizuojami siekiant naudingas zinias perduoti naujiems darbuotojams ar tobulinant esamy
darbuotojy zinias. Kita rasis — neformali, kai Zinios perduodamos i§ liipy j lipas tarp jmonés
darbuotojy. Daznu atveju Sios ziniy perdavimo riiSies jmoné nereguliuoja, iSskyrus tas organizacijas,
kuriose propaguojamas ziniy perdavimas, kai darbuotojai Veteranai apmoko sekancig specialisty kartg
prie$ jiems uzimant Veterany darbo vietas (Lee, S. M., Lee, Z. ir Lee, J. 2007). Pagrindines, teorinéje

analizéje aptartas jzvalgas galima pamatyti 4 lenteléje, sudarytoje remiantis skirtingais autoriais.

4.lentelé. Ziniy sklaidos ragys

Autorius Formali Neformali

Vyresniy ir jaunesniy darbuotojy
Carlson (n.d.) itraukimas j mokymus

Vyresniy darbuotojy lygios
galimybés dalyvauti jvairaus
pobudzio mokymuose, kuriuose jie
galéty jgyti triikstamas zinias.

Pillinger (2008)

Vyresnés kartos atstovai, turintys
didesng patirtj konkrecioje jmonéje
turéty dalintis turima informacija
su naujais darbuotojais.
Ilgameciams darbuotojams iSeinant
1 pensija skirti apmokinti naujus
darbuotojus ir perduoti turima
patirt].

Haynes (2011)

Dalinimasis ziniomis tarp skirtingy

karty darbuotojy yra biitinas ir
Steelcase (2009) geriausias metodas perduoti zinias,
patirtj bei dalintis idéjomis.

Metodai, tokie kaip virtualios
medziagos dalijimasis, socialiniy
tinkly, svetainiy naudojimas yra
efektingi mokymo metodai, kol tai
Linden (2015) neperzengia y kartos komforto
lygio. Naujos erdvés, jskaitant
tinklaras¢ius (angl. blog) ir
srautiniy transliacijy jrasus gali
praturtinti mokymosi procesa.

Ziniy perdavimas paskiriant
Mcnichols (2010) sumany darbuotoja ir deleguojant
ziniy perdavimo uzduotis.

Neretai pasitaikancios formaliy Ziniy sklaidos riiSys, remiantis autoriais (zr. 4 lentel¢) yra placiai
taikomos daugelyje organizacijy. Tai vyresniy darbuotojy jtraukimas ] mokymus, dalinimasis virtualia
medziaga bei darbuotojo paskyrimas dalintis Ziniomis su kitais organizacijos darbuotojais. Taip pat
neretai sutinkama neformali Zyniy perdavimo riisis, tai jvairios darbuotojy pavadavimo programos bei

ziniy dalinimasis tarp skirtingy karty atstovy.
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2.3 Ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose modelis

Siekiant susisteminti 3 lenteléje ir 4 lenteléje esancig informacija, formuojama 5 lentelé, kurioje
apibendrinami ziniy sklaidos metodai priskiriant juos konkreciai darbuotojy kartai. Remiantis 5

lentele, bus formuojamas teorinis modelis, kuris bus tikrinamas atliekant kiekybinj ir kokybinj tyrimus.

5.lentelé. Ziniy sklaidos metody priskyrimas skirtingoms darbuotojy kartoms

Metodas Veterany karta Kualkk,:llrltgumo X karta Y karta
Technologijos + + +
Bendradarbiavimas + +
Mokymasis klaséje + +
IS lupy j lupas + + + +
Papildoma pagalba + + +
Pavadavimo programa + + + +

Galime akivaizdziai matyti 5 lenteléje pasikartojancius ziniy sklaidos metodus, kurie yra tinkami
kelioms darbuotojy kartoms. Vieni tinkamiausiy — technologijos, kurie néra priimtini tik Veterany
kartai, informacijos perdavimas i$ lipy ] lapas ir pavadavimo programos, kurios autoriy teigimu yra
tinkamos visos keturioms darbuotojy kartoms. Siekiant vizualiai perteikti ziniy sklaidos metodus

formuojamas teorinis modelis (zr. 2 pav.).
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Technologijos

Veteramy karta

Bendradarbiavimas

""-\.-_- M i |

g :
i i E Kiadikiy bumo karta E i
LT Mokymasis klaséje ! =
: E ! E :
! w ! - 1
' =] ) 3 :
L= = |
| = |
.z g
: t . 1 :
. I lapu j lapas S !
| = :
L X karta :
i Papildoma pagalba A :
i ..-'".f.n’ e \:\ \ |

A 1 4 !
i f?{_;’.fz B _E_ ) Y karta !
| g |
i Pavadavimo ! : :
| programa i i i
i | i |
I I 1 I

2. pav. Ziniy sklaidos skirtingoms darbuotojy kartoms teorinis modelis

Formuojant teorinés dalies bei teoriniy sprendimy iSvada, galima teigti, kad keturioms
skirtingoms darbuotojy kartoms (Veterany, Kudikiy bumo, X ir Y kartoms), yra priimtini ne visi Sesi
i§skirti ziniy sklaidos metodai, tafiau parenkant tinkamiausig ziniy sklaidos metoda kiekvienai
darbuotojy kartai — panasumy yra pastebima.

Remiantis iSskirtais ziniy sklaidos metodais buvo sudarytas ziniy sklaidos skirtingoms
darbuotojy kartoms teorinis modelis, kurio tinkamumas bus tikrinamas atliekant kiekybinj ir kokybinj
tyrimus.

Sudarytame modelyje iSskiriamos dvi pagrindinés baigiamojo darbo dedamosios, tai Ziniy
sklaidos metodai ir darbuotojy kartos, kurios sugretinamos remiantis anksciau nagrinétais autoriais ir
asmeninémis jZzvalgomis. Kiekvienai i§ keturiy darbuotojy karty yra priskiriami tinkamiausi Ziniy
sklaidos budai.

32



Remiantis Lietuvos Respublikos valstybiniy socialinio draudimo pensijy jstatymo 21, 25, 33, 56,
57, 67 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymu, 21 str. 1 dalimi pensijinis amzius yra 65 metai bei
remiantis oficialios statistikos portalo naujausiais duomenimis (2015 mety) vidutine Lietuvos
gyventojy gyvenimo (vyry ir motery, gyvenan¢iy mieste ir kaime) trukme yra 74 metai ir beveik penki

ménesiai, todél tikétina, kad Veterany kartos atstovai tyrime nedalyvaus, nes darbo rinkoje jy mazuma.
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3. ZINIU SKLAIDOS SKIRTINGOSE DARBUOTOJU KARTOSE TYRIMO
METODOLOGIJA

3.1 Tyrimo tikslas, uZdaviniai ir hipotezés

Teoriniy sprendimy rezultatas — ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose teorinis modelis.
Modelis sudarytas remiantis skirtingy autoriy teorinémis analizémis bei jzvalgomis. Siekiant patikrinti
sudaryto teorinio modelio teisingumg, sudaroma tyrimo metodologija ir apibréziamas tyrimo objektas
— tai skirtingy karty darbuotojy ziniy sklaida.

Pagrindinis tyrimo tikslas — empiriskai patikrinti ziniy sklaidos teorinio modelio tinkamuma
skirtingose darbuotojy kartose. Tikslo jgyvendinimui iSkelti trys tyrimo uzdaviniai:

1. atlikti kiekybinj tyrimg nustatant bendrines Ziniy sklaidos tendencijas;

2. atlikti kokybinj tyrima atskleidZiant darbuotojy Ziniy sklaidos kokybinius aspektus;

3. pateikti empiriskai patikrintg teorinj modelj.

Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg ir patikrinti sudaryto teorinio modelio tinkamumg buvo
iSkeltos Sesios tyrimo hipotezés.

Hipotezé 1: , Technologijos” kaip Ziniy sklaidos metodas yra tinkamas Kidikiy bumo, X ir Y
kartoms;

Remiantis Linden (2015), Kuadikiy bumo, X, Y karty darbuotojai yra linkg rinktis
»technologijas”, kaip tobul¢jimo ir Zziniy sklaidos metodg. Kidikiy bumo karta linkusi rinktis
asmeninius kompiuterius ieSkant informacijos ar perduodant kitiems; X kartos atstovai linke
informacijg priimti ir jsisavinti, kai yra naudojamos prezentacijos (angl. power point), bendrauja
elektroniniais laiSkais, o Y kartos atstovai yra linke technologijas naudoti, kaip galima dazniau. Y
kartai svarbu socialiniai tinklai ir dirbant jiems yra sunku atsiriboti nuo naujieny ir socialiniuose
tinkluose vykstanciy jvykiy.

Hipoteze 2: ,, Bendradarbiavimo * Ziniy sklaidos metodas yra tinkamas X ir Y karty atstovy Ziniy
sklaidai.

Anot McNichols (2010), X karta yra linkusi pasirinkti bendradarbiavima, Siekiant tobuléti bei
dalintis jgytomis ziniomis bei teigia, kad dirbant grupéje informacija yra priimama lengviau ir
greiCiau. Bendradarbiavimas sukelia maziau jtampos X kartos atstovams. PanaSiai Beaman (2008),
apibudino Y kartos atstovus, kurie siekia bendradarbiauti su darbo grupe siekiant bendry tiksly ir
efektyvaus informacijos perdavimo — dirbant grupéje tai padaryti yra lengviau. Taigi, remiantis
McNichols (2010) ir Beaman (2008) ziniy sklaida naudojant ziniy perdavima bendradarbiaujant yra
tinkamas metodas X ir Y karty atstovams.

Hipotezé 3: Metodas ,, mokymasis klaséje “ labiausiai tinka Kiidikiy bumo kartos atstovams.
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Railaités ir Ciutienés (2013) bei Linden (2015) teigimu, Kadikiy bumo karta palankiai priima
mokymasi klaséje, auditorijoje, kai paskirtas mokytojas perduoda informacija zodZiu, papildant
paruostais konspektais ir prezentacijomis (angl. power point), kai Kadikiy bumo kartos atstovai gali
uzduoti aktualius klausimus ar pasitikslinti neaiSkumus.

Hipotezé 4: Ziniy sklaidos metodas ,,is liipy j lipas * yra tinkamas visoms darbuotojy kartoms —
Kudikiy bumo kartai, X ir Y kartoms.

Remiantis Hipotezés 6 pagrindimu, kad visoms darbuotojy kartoms yra tinkama pavadavimo
programa, kai turimas Zinias vienas darbuotojas perduoda kitiems, juos apmokindamas ar vaduodamas,
galima teigti, kad ziniy sklaidos metodas ,,i$§ lapy j lapas“ yra taip pat tinkamas visoms trims
darbuotojy kartoms.

Hipoteze 5: , Papildoma pagalba” yra tinkamas Ziniy sklaidos metodas Zinias skleidZiant
Kudikiy bumo ir X kartoms.

Remiantis teorinés dalies analizéje paminétais autoriais Linden (2015) ir McNichols (2010),
Kudikiy bumo bei X karta palankiai vertina ,,papildomg pagalbg®, kai siekiama kaip galima greiciau
adaptuotis prie naujos darbo vietos ar patraukliai pateikti jmonéje vykstancius pokycius.

Hipotezé 6: Ziniy sklaida , pavadavimo programy” déka yra tinkamas metodas visoms
darbuotojy kartoms.

Sj metoda aptaré Steelcase (2009) bei autoriaus poziariui pritar¢ Haynes (2011). ,,Pavadavimo
programy” tinkamumga visoms kartoms patvirtina Haynes (2011), pateikiama vienos jmonés sudaryta
programa, kurioje dalyvaujantys asmenys, dazniausiai pensinio amziaus, deleguojami mokyti
trumpam pakeisti sergancius darbuotojus ir efektinga praktika pritaikant praktiskai, uztikrinti Ziniy
likimg organizacijoje.

Siekiant patvirtinti teorinj iSkeltos hipotezés teisinguma, pateikiamas trecias autorius McNichols
(2010), anot kurio pats efektyviausias ziniy sklaidos metodas tarp organizacijos darbuotojy yra
deleguoti sumany darbuotojg atsakingu uz Zziniy perdavimg kitiems darbuotojams, skirtingy karty
atstovams. Taigi, remiantis autoriais, teoriskai ir dalinai praktiskai, pavadavimo programos yra

tinkamas metodas skleidziant Zinias skirtingy karty atstovams.

3.2 Tyrimo metodai ir instrumentai

Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg buvo pasirinkti du tyrimo metodai — kiekybinis ir kokybinis
tyrimai. Kiekybinis tyrimas buvo pasirinktas siekiant nustatyti objektyvig darbuotojy nuomong apie

ziniy sklaida jmon¢je X ir iSsiaiSkinti, kuriuos Ziniy sklaidos metodus vertina palankiausiai kiekvienos
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kartos atstovai, jmonés X darbuotojai. Naudojant §j metodg daroma nedidelé jtaka respondentams ir
suteikiama galimybé i klausimus atsakyti subjektyviai.

Siekiant uztikrinti respondenty anonimiskumg ir galimybe laisvai pasirinkti tinkamiausig laika
atsakyti j pateiktus klausimus, duomenys buvo renkami interneto svetainéje www.apklausa.lt sukurtoje
aplinkoje. Duomeny rinkimo instrumentas buvo suformuotas popieriniu ir elektroniniu formatu. Dél
patrauklesnés vizualinés formos darbo prieduose pateikiamas popierinés anoniminés anketos variantas
(angl. MS Word) (zr. 1 prieda) — klausimynas su atvirais ir uzdarais klausimais.

Kokybinis tyrimas buvo pasirinktas, siekiant patikrinti darbuotojy nuomon¢ Ziniy sklaidos
tematika, iSskiriant dazniausiai naudojamus ziniy sklaidos metodus. Kokybinio tyrimo metodu buvo
pasirinktas kritinio jvykio technikos metodas (angl. Critical Incident Technique, CIT). Sis metodas
tinkamas naudoti tais atvejais, kai siekiama nustatyti individy patyrimus, susijusius su analizuojamu
fenomenu, kritinio jvykio metu (Grace, 2007). Metodo autorius Flanagan (1954) analizavo darbuotojy
elgseng, stebédamas , kritinius jvykius®, kuriy metu tokia elgsena ypac aiSkiai pasireik§davo (Gremler,
2004). Kritinio jvykio technika taip pat jvardinama, kaip metodas, apimantis bidus ir procediras,
skirtas zmoniy elgsenai kritinio jvykio kontekste tirti.

Cassell ir Symon (2004) kritinio jvykio technikg apibrézé kaip kokybinio interviu procediirg
jgalinanéig tirti svarbius jvykius, analizuojant tyrimo dalyviy kritinio jvykio ir jo efekto pasekmés
suvokima ir vertinima.

Kalbant apie CIT tyrimo metodo pranaSumus, pabréziamos duomeny turinio (gylio, plocio)
savybés. Tyrimo metu respondentai praSomi papasakoti apie situacijg su kuria susidiré darbo metu ir
kokiy ziniy sklaidos metody déka buvo rasta iSeitis i§ kritinés situacijos. Tyrimo metu surenkami
duomenys perteikia platy informacijos diapazong, nuo respondentui labai reikSmingy iki ne tokiy
reikSmingy tiriamo fenomeno aspekty. Be to, gauta informacija yra gana konkreti ir susijusi tik su
kritiniu jvykiu (Edvardsson ir Roos, 2001; Gremler, 2004).

Kitas svarbus metodo pranaSumas — galimybé¢ iSvengti iSankstinés nuomonés susidarymo, nes
tyrimo metu respondentai neapribojami, nejspraudziami j iSankstinj modelj. Kritinio jvykio kontekstas
formuojamas i$ respondenty perspektyvos, gauti duomenys atspindi X jmonés darbuotojy patirtj ir
emocijas kritinio jvykio metu. Papildant, CIT apibiidinamas kaip induktyvus metodas, kuriam
realizuoti empiriniame tyrime nereikalingos iSankstinés hipotezés ir kuriuo remiantis gali biiti
patikslinta ar sukuriama teorija (Gremler, 2004; Cassell ir Symon, 2004).

CIT naudoti rekomenduotina, kai:

e tiriamas fenomenas yra mazai aprasytas;

e apie tiriamg fenomeng mazai Zinoma;

o reikalingas visuminis supratimas siekiant aprasyti ir paaiskinti fenomeng (Bitner, Bernard ir

Tetreault, 1990).
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Remiantis teorine analize, Ziniy sklaida skirtingose darbuotojy kartose yra tokia tema, kurios
dedamosios placiai analizuojamos, tac¢iau apjungimo pasigendama, dél Sios priezasties CIT yra puikiali
tinkantis metodas sudarytam ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose modelio patikrinimui.

Kiekybinio tyrimo instrumentas — anoniminé anketa. Sio pobiidZio tyrimo metodas nereikalauja
respondento vardo ir pavardés, todél yra garantuojamas anonimiskumas ir surinkty duomeny
konfidencialumas. Anketa suformuota klausimus grupuojant j dvi grupes:

Ziniy sklaidos metody tinkamumo tikrinimo klausimai;
Demografiniy duomeny klausimai (lytis, gimimo data, darbo stazas, i$silavinimas).

Klausimai skirstomi dvi grupes, dél dviejy, temg sudaran¢iy dedamyjy — tai darbuotojy kartos ir
ziniy sklaida. Tyrimui naudotas klausimynas, susidedantis i§ 8 klausimy. Dviejy, klausimyne esanciy
klausimy atsakymy variantai pateikiami naudojant ranging arba kitaip R. Likerto skale, kurioje
atsakymo variantai iSdéstyti pagal daznuming skalg nuo ,,visada“ iki ,,nickada‘“ (Kardelis, 2002).

Atsizvelgiant j teorinj tyrimo modelj bei kiekybinio tyrimo klausimus (Zr. 1 prieda) sudaroma
kokybinio tyrimo instrukcija (zr. 2 prieda) ir klausimynas (zr. 3 prieda). Sudarant kokybinio tyrimo
instrumento — dienorascio apra§yma — remiamasi Bitner ir kt. (1990), studijose isbandyta tyrimo eiga
bei procediromis. Dienorascio aprasa sudaro atitinkamag mastyseng aktyvuojanti instrukcija tyrimo
dalyviams (Graves, 2010), kuria norima padéti respondentui prisiminti kritinio jvykio aplinkybes.

Naudojant kritiniy epizody apraSymo technikg — dienorastj buvo praSoma, skirtingy karty atstovy
— $esiy tyrimo respondenty (du Kadikiy bumo, du X ir du Y karty atstovai), kiekvieng diena, penkias
darbo dienas, skirti penkias minutes, dienorastyje pateikiant dvi situacijas: sékminga, kurig i§spresti
pavyko ir nesekminga, kurios i§spresti nepavyko, kiekvienu atveju jvardinant naudotus Ziniy sklaidos
metodus.

Su tyrimo respondentais planuojama palaikyti ry$j nuotoliniu biidu, esant poreikiui pasitikslinti

informacija ir skatinant aktyviai dalyvauti tyrime.
3.3 Tyrimo imtis ir eiga

Siekiant nustatyti tyrimo imtj aktualu iSsiaiSkinti pasirinktos X jmonés darbuotojy skaiciy. Taigi,
remiantis viesai prieinamais duomenimis, 2017 mety vasario 01 dieng, jmonéje dirbo 162 darbuotojai.
Tai jmoné uZsiimanti gamyba, prekyba ir montavimu. Imon¢ siekia aukStos produkty ir aptarnavimo
kokybés. Tai tarptautiné jmoné¢ veikla uzsiimanti ne tik Lietuvoje bet ir trisdeSimtyje Europos Saliy.
Tyrimo metu yra apsiribojama Lietuvos padaliniu.

Remiantis formule, n — imties dydis (reikiamas apklausti X jmonés darbuotojy skaicius); N —
tiriamos visumos dydis (X jmonés darbuotojy skai¢ius 2017 mety vasario 01 — 162 darbuotojai), A -
leidziamos paklaidos dydis (0,05).
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n=_1 =_ 1 = 115,302
A2 +1/N 0,05 +1/162
Kiekybinio tyrimo imtis yra 115 respondentai, siekiant gauti patikimus tyrimo duomenis.

Kokybinio tyrimo atveju, atsitiktine tvarka pasirenkami viso $esi respondentai atstovaujantys: du
Kuadikiy bumo, du X ir du Y kartas (Kardelis, 2002).

Aptariant tyrimo eiga, tyrimg pradéta vykdyti 2017 mety vasario 01 dieng. Komunikacija apie
tyrimo detales vyko su jmonés personalo vadove, kurios déka, jmonéje buvo pasidalinta kiekybinio
tyrimo anketos nuoroda ir atrinkti Sesi kokybinio tyrimo respondentai.

Kiekybinis tyrimas vykdytas 2017 mety vasario 1 — 15 dienomis. Tyrimas atliktas naudojant
anoniming anketa, kuri buvo pateikta visiems jmonés darbuotojams neiSskiriant administracijos
darbuotojy ir darbininky. IS 162 ,X” jmonés darbuotojy, empiriniame tyrime dalyvavo — 118
respondenty.

Kiekybinis ir kokybinis tyrimai buvo atlikti tuo paciu metu. Kiekybinis tyrimas atliktas

naudojant — elektroning anoniminés anketos versija www.apklausa.lt internetingje aplinkoje. Siekiant

apriboti kokybinio tyrimo metu surinktus rezultatus, jei vienos i$ trijy karty bus iSskirtinai daug,
atsitiktiniu badu tam tikras skai¢ius respondenty bus atmetamas.

Kokybinio tyrimo atlikimo principas — 6 tyrimo dalyviai (2 — Kiadikiy bumo kartos atstovai, 2 —
X kartos atstovai ir 2 — Y kartos atstovai) 5 dienas skyré po 5 minutes dviejy trumpy epizody i§ savo
darbo dienos apraSymui:

1 epizodas — prisimenant nesékminga situacija, kai reikéjo informacijos ir jos gauti nepavyko
ar buvo gauta netinkama, pavéluota. Trumpai aprasant, kokie informacijos perdavimo biidai/priemonés
buvo naudotos, kg tuo metu respondentas galvojo ir kaip jautesi.

2 epizodas — prisimenant sékminga situacija, kai reikéjo informacijos ir jg gauti pavyko.
Trumpai aprasant, kokiais buidais informacija buvo gauta, kaip tuo metu respondentas jautési, ka

galvojo.
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4. ZINIU SKLAIDOS SKIRTINGOSE DARBUOTOJU KARTOSE
EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1 Kiekybinio ir kokybinio tyrimy rezultaty analizé

Skyriaus pradzioje bus apzvelgti tyrimy rezultatai skirtingose darbuotojy kartose, o pabaigoje —
pateikiamas tyrimo hipoteziy patikrinimas, patikrintas teorinis modelis ir diskusija.

Kiekybiniame tyrime dalyvavo respondentai gimg¢ nuo 1955 iki 1999 mety. Remiantis
respondenty gimimo metais buvo apskai¢iuotas respondenty amziaus vidurkis — 39 metai.

X imonés darbuotojy kartos buvo suformuotos remiantis 2 lenteléje pateiktomis autoriy
jzvalgomis. Buvo isskirtos trys pagrindinés kartos: Kiidikiy bumo (1946-1960), X karta (1966-1979) ir
Y karta (1980-2000). Atsizvelgiant j iSrySkéjancius autoriy teiginiy nesutapimus (pagal Haynes (2011)
ir Linden (2015) Kudikiy bumo kartai priskiriami asmenys gime 1946-1964 metais, o pagal Beaman
(2008) asmenys gime 1940-1960 metais) tampa neaiSku, prie kurios kartos reikia priskirti
respondentus gimusius 1961-1965 metais, kuriy empiriniame tyrime dalyvavo 4.

Nuspresta sukurti papildomg (Pereinamajg) karta, kuri apjungia darbuotojus gimusius tarp
Kudikiy bumo ir X kartos. Pereinamosios kartos specifiSkumg planuojama atskleisti tyrimo rezultaty

analizés metu.

m Kadikiy bumo karta (1946-
1960)
m Pereinamoji (1961-1965)

X karta (1966-1979)

mY karta (1980-2000)

3. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kartas ir gimimo metus

Respondenty pasiskirstymas pagal darbuotojy kartas pateikiamas 3 paveiksle. Daugiausiai — 61
respondentas (52 proc.) buvo Y kartos atstovas, 38 (32 proc.) — X kartos atstovai, maziausiai — 15 (13
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proc.) — Kadikiy bumo kartos atstovai. Remiantis anoniminés anketos duomenimis buvo nustatytas
jaunesniy darbuotojy, gimusiy 1981-1999 metais dominavimas.

Kiekybiniame tyrime dalyvavo 59 (50 proc.) vyrai ir 59 (50 proc.) moterys. Vyry ir motery
pasiskirstymas pagal uzimamg kartg pateikiamas 6 lentel¢je. Pateikti duomenys patvirtina jmongéje

vyraujancig ly¢iy pusiausvyra.

6.lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir karta

Karta Lytis Moteris Vyras

9 6

Kiadikiy bumo

15.30% 10.20%

. .. 2 2
Pereinamoji 3.40% 3.40%

X 20 18
33.90% 30.50%

28 33
Y 47.50% 55.90%

Analizuojant tinkamiausius ziniy sklaidos metodus svarbu nustatyti kokj darbo stazg turi tyrime
dalyvave respondentai. Nustatyta, kad 35 (30 proc.) respondentai jmongje dirba 4-5 metus, 33 (28
proc.) —nuo 1 iki 3 mety, 3 (2,5 proc.) respondentai — jmonéje dirba maziau nei 6 ménesius, lygiai tiek
pat — 3 (2,5 proc.) — dirba ilgiau nei 15 mety. Skirtingas ,,X” jmonéje dirbanciy respondenty jgytos
patirties pasiskirstymas uztikrina surinkty duomeny jvairumg ir patikimuma analizuojant skirtingy
ziniy sklaidos metody tinkamuma ir teorinio modelio tiksluma.

Dominuojantis aukstas iSsilavinimas galimai iSkraipyty tyrimo rezultatus, dél respondenty
polinkio pasirinkti ,,technologijas™, kaip tinkamiausig ziniy sklaidos metoda, todél respondenty buvo
prasoma pazyméti jgyta iSsilavinimg. Aukstajj universitetinj iSsilavinimg yra jgije 79 respondentai
(66,9 proc.), aukstajj neuniversitetinj — 29 respondentai (24,6 proc.). Remiantis 4 paveiksle pateiktais
duomenimis, 108 (91,5 proc.) respondentai yra jgije aukstajj iSsilavinima, kg galéjo lemti jmonés
veiklos specifika ir keliami reikalavimai bisimiems darbuotojams. Likusi apklaustyjy dalis (8,5 proc.)
— igij¢ vidurinj ir profesinj iSsilavinima (zr. 4 pav.). Toliau planuojama patikrinti ar jgytas aukstasis

i§silavinimas lems duomeny nukrypimg nuo prognozuojamy rezultaty teoriniame modelyje.
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70 66,9 %

| [$silavinimas

Respondenty skaicius

Vidurinis Profesinis Aukstasis Aukstasis universitetinis
neuniversitetinis

4. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jgyta iSsilavinima

Respondenty buvo prasoma jvertinti pateiktus ziniy sklaidos metodus (,,mobilieji telefonai”,
,kompiuteriai”, ,,internetas”, ,.elektroninis pastas”, ,socialiniai tinklai”, ,,darbas grupése”, ,,darbas
komandose”, ,,profesinés asociacijos”, ,,asmeniniai uZzrasai”’, ,.konspektai”, ,,seminary medziaga”,
»,mokymasis darbo vietoje”, ,,mokymasis konferencijy saléje”, ,,informacijos perdavimas i$ lipy i
lupas dirbant kasdieninius darbus”, ,,mentoriaus paskyrimas”, ,,padéjéjo paskyrimas”, ,kaucingas”,
,haujy darbuotojy apmokymas seniesiems nepalikus darbo vietos”, pries$ iSeinant j pensija darbuotojai
sukauptas Zinias perduoda esamiems ir naujiems darbuotojams”) pagal jy naudojimo daznuma nuo 1
(niekada) iki 5 (visada). Duomeny pasiskirstymas buvo analizuotas atsizvelgiant | sudarytas darbuotojy
kartas (Zr. 3 pav).

Remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis, ,,X” jmonés darbuotojai dazniausiai naudoja:
,kompiuterius” (4,27), ,,mobiliuosius telefonus” (4,25) ir ,,interneta” (4,15). Lyginant populiariausius
naudojamus metodus su metodais, kuriuos darbuotojai noréty naudoti dazniau, rySkiausias sutapimas
identifikuojamas tarp ,.kompiuteriy”, ,,mobiliyjy telefony” ir ,,interneto” ziniy sklaidos metody

naudojimo.
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* * * * * * * * * * * * * i i
1 17 ™ Naudojami

ziniy sklaidos
metodai

m Norimi naudoti
ziniy sklaidos
metodai

R N W b~ 01O

pagal Likerto skale

o

~

Ziniy sklaidos metody vertinimas

* — skirtumas statistiSkai reik§mingas, p<0,05

5. pav. Naudojamy Ziniy sklaidos metody palyginimas su norimais naudoti Ziniy sklaidos metodais

Remiantis 5 paveiksle pateiktais duomenimis, respondentai noréty dazniau naudoti: ,,seminary
medziaga” (naudoja 2,92, noréty naudoti 3,42), ,,mokymasj darbo vietoje” (naudoja 3,86, noréty
naudoti 4,29) ir ,,mokymasj konferencijy saléje” (naudoja 2,76, noréty naudoti 3,48).

Pagal kiekybinio tyrimo rezultaty vertinimg Likerto skaléje ,,mentoriaus paskyrimas” naudojimas
vertinamas 2,71 (sunku pasakyti), taiau noras naudoti — 3,53 (daznai). PanaSiai vertinamas ir
»padéjéjo paskyrimas”, naudojimas vertinamas 2,62 (sunku pasakyti), noras naudoti 3,54 (daznai).
Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais, jmongje ,,.X” daznai naudojami padéjéjo”, ,,mentoriaus
paskyrimo” Ziniy sklaidos metodai, kitaip darbuotojy vadinami konsultacija su kolega ar kolegomis,
kas neatitinka kiekybinio tyrimo tendencijos. Remiantis rezultatais, galima teigti, kad ,,X” jmonéje

,»padéjéjo paskyrimas” ir ,,mentoriaus paskyrimas” néra oficialus ziniy sklaidos metodas.

4.1.1 Kuadikiy bumo kartos darbuotojy tyrimy rezultaty analizé

Remiantis tyrimo rezultatais (zr. 6 pav.), Kadikiy bumo kartos atstovai dazniausiai naudoja:
,Naujy darbuotojy apmokymg seniesiems nepalikus darbo vietos” ir ,,pries iSeinant j pensijg
darbuotojai sukauptas Zinias perduoda esamiems ir naujiems darbuotojams” metodus. Visi Kadikiy
bumo kartos atstovai jvardytus metodus jvertino auksciausiu balu — 5 (visada naudojamas ziniy
sklaidos metodas) Likerto skaléje.

Toks pats rezultatas buvo gautas paklausus, kuriuos ziniy sklaidos metodus respondentai noréty

naudoti. Visi Kiadikiy bumo kartos atstovai ziniy sklaidos metodus ,,Naujy darbuotojy apmokymas
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seniesiems nepalikus darbo vietos” ir ,,prie§ iSeinant | pensija darbuotojai sukauptas zinias perduoda

esamiems ir naujiems darbuotojams” jvertino auksciausiu balu — 5 (Zr. 6 pav.).

= Naudojami
ziniy sklaidos
metodai

m Norimi
naudoti Ziniy
sklaidos
metodai

SO B N W~ 01 O

* — skirtumas statistiSkai reikSmingas, p<0,05

6. pav. Kidikiy bumo kartos respondenty pasiskirstymas pagal Ziniy sklaidos metodus

Pagal kiekybinio tyrimo rezultatus (Zr. 6 pav.) re¢iausiai naudojami ziniy sklaidos metodai yra
»profesinés asociacijos” (1 — niekada) ir ,,Socialiniai tinklai” tokie, kaip Skype, Facebook ir kt. (1,4 —
naudojami retai). Taip pat buvo iSskirti ziniy sklaidos metodai, kuriy Kadikiy bumo kartos atstovai
turédami galimybe rinktis — nesirinkty, tai ,,socialiniai tinklai” ir ,,profesinés asociacijos”, visy Kuadikiy
bumo kartos atstovy Likerto skaléje jvertinti 1 (niekada nenorima naudoti). Kitas retai naudojamas
metodas — ,,kaucingas” (1,13 balo).

Prie norimy daZniau naudoti Ziniy sklaidos metody buvo priskirti tokie metodai (haudojamas —
norimas naudoti), kaip ,,konspektai” (4,47 — 4,73), ,,mokymasis darbo vietoje” (4,40 — 4,67),
»asmeniniai uzrasai” (4.07 — 4,60) ir ,,informacijos perdavimas i§ liipy j lGpas dirbant kasdieninius
darbus” (4,20 — 4,60).

Lyginant Kadikiy bumo kartos respondenty atsakymus su sudarytu teoriniu modeliu (zr. 2 pav.),
daroma isvada, kad teorinis modelis veikia ir i$skirti ziniy sklaidos metodai yra tinkami. Teoriniame
modelyje technologijos yra priskirtos Kiidikiy bumo Kkartai, tac¢iau remiantis aprasomosios statistikos
iSvadomis, technologijos (,,mobilieji telefonai”, ,kompiuteriai”, ,internetas”, ,.elektroninis pastas”,
»socialiniai tinklai”) yra vertinamos nuo niekada nenaudojamy (1 — ,,socialiniai tinklai”) iki daznai
naudojamy (3,6 balo — ,,mobilieji telefonai”). ,,Technologijy* naudojimas skleidziant zinias yra
1Sskaidytas | penkis skirtingus Ziniy sklaidos metodus, kuriy metu yra naudojamos technologijos.

Kudikiy bumo kartos atveju tik vienas ,,technologijy* metodas ,,mobilieji telefonai” yra vertinamas,
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kaip daznai naudojamas, tod¢l galima teigti, kad kartos atstovai technologijas naudoja, taciau Sis
metodas néra daznai naudojamas ir kartos atstovai §iuos metodus noréty naudoti dar reciau (zr. 6 pav.).

Siekiant nustatyti ziniy sklaidos metody naudojimo efektyvuma, buvo atliktas kokybinis tyrimas,
kuriame dalyvavo Sesi respondentai, i§ jy du Kiadikiy bumo kartos atstovai. Remiantis gautais
rezultatais, nustatyta, kad tyrime dalyvavusiems kartos atstovams yra budingi teoringje dalyje pateikti
kartos pozymiai, o kartais kartos atstovai tampa glaudziai susij¢ su Veterany kartos atstovy
charakteristikomis.

Lyginant dviejy Kudikiy bumo kartos atstovy dienoras¢ius pastebima, kad kartos atstovams
budingas iniciatyvumas, siekiant darbus atlikti savarankiskai ir daznu atveju priimti sprendimus be
vadovy informavimo ar sutikimo. Kartos atstovai save laiko pakankamai patyrusiais, turincias
pakankama ziniy kiekj, dél kuriy kartais néra pasitikima jaunesniy karty atstovais.

Kokybinio tyrimo kodavimas vyko identifikuojant respondenty naudojamus ziniy sklaidos
metodus ir priskiriant juos bendriniams metodams (Zr. 2 pav). Dalis metody nebuvo jvardinami tiksliai,
kaip yra pateikta ziniy sklaidos modelyje, kaip pavyzdziui ,,mentoriaus paskyrimas”, o pavadinama
konsultacija su kolega ar panasiai. DaZniausiai pasikartojantys metodai buvo apjungiami j schemas.

Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais, Kiidikiy bumo kartos atstovai gana daznai naudoja Ziniy
sklaidos metodg ,,i§ lapy j lupas”. Pagal tyrimo instrumento kodavimo duomenis (i§ uzpildytos
dienorasc¢io formos buvo perraSomas sutrumpintas tekstas, kurio raktiniai zodziai buvo perkeliami j
sé¢kmingos ir nesékmingos situacijy schemas) (zr. 4 prieda) respondentai daznai pasirinko pasitarima
su kolegomis, mobiliuosius telefonus, reciau elektroninj pasta. ,,Internetas” nei vienam i§ Kidikiy
bumo kartos atstovy nebuvo prioritetinis Ziniy sklaidos pasirinkimas.

Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais, galima teigti, kad Kadikiy bumo kartos atstovai néra
linke kreiptis ] vadovus esant kritinéms situacijoms. PradZioje bandoma problemas iSspresti
savarankiskai, tariantis su kolegomis ir remiantis konspektais, asmeniniais uZraSais, kuriems yra
skiriamas démesys ir jais buvo pasinaudota bent po vieng kartg tyrimo atlikimo laikotarpiu.

Atsizvelgiant | teoring analiz¢, Kuidikiy bumo kartos atstovai priima ,,technologijas®, kaip ziniy
sklaidos buda, tac¢iau koduojant dienoraséio formas juntama ,,technologijy“ naudojimo prievolé, kuriai
jtaka atlieka aplinka ir jaunesni kartos atstovai.

Remiantis dazniausiai pasikartojanciy dienoras¢iy formomis buvo sudarytos sékmingos ir
nesékmingos situacijos schemos. Esant nesékmingai situacijai Kaidikiy bumo karta kreipiasi j vadova,
jei nustatoma, kad sekancig dieng kritinés situacijos nepavyks iSspresti. Taip pat, nesékmingos
situacijos pasikartoja tais atvejais, kai kartos atstovai, nenaudodami Ziniy sklaidos metody, iniciatyvos

déka sprendzia situacijas. Sis pozymis leido suformuoti nesékmingos situacijos (r. 7 pav).
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. . Kai tarpe ju néra kitg metodu
Kiudikiy Iniciatyva Nesékminga situacija
bumo
karta

7. pav. Kidikiy bumo kartos atstovy nesékmingos situacijos schema

Sékmingos situacijos schema kiek ilgesné, taciau iniciatyvos panaudojimas dominuoja daugelyje
situacijy. Vienas veiksmingiausiy ziniy sklaidos metody yra ,,papildoma pagalba” arba kaip vadina
respondentai — konsultacijos su kolegomis ir tolimesné informacijos paieska naudojantis telefonu arba

pasitarus su kolegomis, priimant galutinj sprendimg. Buvo suformuota sékmingos situacijos schema

(zr. 8 pav).
Konspektai; Mobilieji
Kidikigh, | Papildoma | | telefonai; | |  Sékminga situacija
bumo pagalba Tniciatyva
karta

8. pav. Kiidikiy bumo kartos atstovy sékmingos situacijos schema

Formuojant Kaidikiy bumo kartos empirinio tyrimo i$vada galima teigti, kad kartos atstovai néra
linke rinktis ,,technologijy”, kaip pirmo kritinés situacijos sprendimo biido. Remiantis atlikta Kaidikiy
bumo kartos analize, atstovai daZniausiai renkasi tuos Ziniy sklaidos metodus, kurie yra patikrinti ir

kuriy déka kritinés situacijos buvo i$sprestos ne vieng karta.

4.1.2 X kartos darbuotojy tyrimy rezultaty analizé

X kartos ziniy sklaidos metody naudojimo ir nor¢jimo naudoti daZznumas pateikiamas 9
paveiksle, kuriame iSsiskiriami metodai, kuriems kartos atstovai skiria pirmuma ir metodai, kuriuos

kartos atstovai pageidauja naudoti dazniau.
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® Naudojami
ziniy sklaidos
metodai

® Norimi
naudoti Ziniy
sklaidos
metodai
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* — skirtumas statistiSkai reikSmingas, p<0,05

9. pav. X kartos atstovy rezultaty pasiskirstymas pagal Ziniy sklaidos metoduy pasirinkimg

Remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais, X kartos atstovai dazniausiai naudoja: ,,mobiliuosius
telefonus” (4,32 balo); ,,prie§ iSeinant | pensijg darbuotojai sukauptas Zinias perduoda esamiems ir
naujiems darbuotojams” (jvertintas 4,26 balo Likerto skaléje); ,,naujy darbuotojy apmokyma
seniesiems nepalikus darbo vietos” (4,18 balo); ,.internetg” (4,16 balo); ,,kompiuterius” (4,13 balo). X
kartos atstovy atsakymus lyginant su Kudikiy bumo kartos atstovy atsakymais, X karta ,,technologijas*
naudoja daZniau ir nori naudoti dar dazniau, iSskyrus ,,mobiliuosius telefonus” (4,32 balo) ir
,»socialinius tinklus” (2,82 balo) — §iuos metodus noréty naudoti reéiau (zr. 9 pav.).

[$skiriami ziniy sklaidos metodai, kuriuos X kartos atstovai noréty naudoti dazniau (naudojami —
norimi naudoti): ,,mokymasis konferencijy sal¢je” (2,53 — 3,45 balo); informacijos perdavimas ,,is lipy
] lapas dirbant kasdieninius darbus” (3,97 — 4,45 balo); ,,naujy darbuotojy apmokymas seniesiems
nepalikus darbo vietos” (4,18 — 4,45 balo); ,,prie$ iSeinant j pensijg darbuotojai sukauptas Zinias
perduoda esamiems ir naujiems darbuotojams” (4,26 — 4,42 balo). Remiantis $iais rezultatais jmonés
X atstovams rekomenduojama skirti daugiau démesio X kartos Ziniy sklaidos metody panaudojimo
daznumui garantuoti (zr. 9 pav.).

Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais nustatyta, kad X kartos atstovai yra linke naudoti Zymiai
daugiau problemy sprendimo biidy nei Kadikiy bumo atstovai. Pradedant analizuoti kokybinio tyrimo
X kartos rezultatus verta paminéti, kad surinkti rezultatai dalinai patvirtino prognozuojamus.
Remiantis sudarytu ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose modeliu, prognozuota, kad
»technologijy“ naudojimas galimai bus daznesnis, taciau pagal rezultatus, §is ziniy sklaidos metodas

pasirenkamas vos tris kartus, kaip pirmas problemos sprendimo biidas. Pagrindinés pasirinkimo
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priezastys — reikiamy kontakty radimas, poreikis pasinaudoti duomeny bazémis bei nemokamos
vertimy paslaugos.

Vieni daZniausiai pasirenkamy ziniy sklaidos metody yra ziniy perdavimas ,,i§ ltpy j lipas” ir
,.darbas grupéje”. Sie metodai priskiriami prie pirmy kritinés situacijos i§sprendimo baty. Aptariant
tiek sékmingas, tiek nesékmingas kritines situacijas, ,,mentoriaus paskyrimas”, ,,padé¢jéjo paskyrimas”
arba kitaip — pasitarimas su kolega ar kolegomis bei komandinis darbas pasitaiko daugelyje
analizuojamy situacijy.

Lyginant abiejy X kartos respondenty atsakymus, pastebima, kad X kartos atstovai, panasiai,
kaip Kiidikiy bumo kartos atstovai yra linke rodyti iniciatyva, priimti sprendimus, jei toks pasirinkimas
nepasiteisina yra linke kreiptis | kolegas. Sekantis zingsnis siekiant kritinés situacijos ar problemos
sprendimo btido — kreipimasis telefonu j atsakingus atstovus arba vadovus.

Remiantis kokybinio tyrimo duomeny kodavimu identifikuota, kad X kartos atstovams gana
daznai pasitaiko dviprasmisky situacijy, kai darbuotojy iniciatyvos déka situacija néra iSsprendziama.
Probleminei situacijai i$spresti padeda ,,papildomos pagalbos™ Ziniy sklaidos metodas arba Kitaip -
pasitarimas su kolega ar kolegomis, kuriy déka situacija yra iSsprendziama. Nesékmingai arba dalinai
sékmingai iSsprestos situacijos pasitaiko, kai kartos atstovai naudoja daug jvairiy ziniy sklaidos
metody. Rezultate situacija i$sprendZiama, ta¢iau ne paciy darbuotojy, o jy kolegy. Situacijos schema

pateikiama 10 paveiksle.

: : I Sékminga /
] Papﬂ:lobma Nesékminga Pa};ﬂg]?;]a Mob11131{ nesékminga
X karta pagalba situaciia pag telefonai siluacija

10. pav. X kartos atstovy sékmingos/nesékmingos situacijos schema

Kritinés situacijos iSsprendziamos sékmingai, kai kartos atstovai naudoja daugiau nei vieng
sprendimo biidg. Vienas sékmingiausiy kritiniy situacijy sprendimy budy Sios kartos atstovams yra
iniciatyvos panaudojimas ir technologijy ar kolegy suteikiama papildoma informacija. Dazniausiai

pasikartojan¢iy sekmingy situacijy schema pateikiama 11 paveiksle.

Technologijos;
Papildoma Sékminga situacija
pagalba

Iniciatyva
X karta

11. pav. X kartos atstovy sékmingos situacijos schema
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Formuojant X kartos kokybinio tyrimo iSvadas, galima teigti, kad atstovai néra linke pasirinkti
lengviausio kelio ir i§ karto kreiptis j meistrus ar vadovus. PradZioje yra linke padaryti viska, kas
priklauso nuo jy paciy, jei tai nepakeicia situacijos, kreipiasi patarimo j kolegas arba naudoja

technologijas, galinCias suteikti papildomg informacija.
4.1.3 Y kartos darbuotojy tyrimy rezultaty analizé

Y kartos atstovams priimtiniausi ziniy sklaidos metodai yra susij¢ su technologijy panaudojimu.
Visada naudojami metodai yra ,kompiuteriai” (4,56 balo), ,,internetas” (4,61 balo), (,,mobilieji
telefonai” (4,36 balo) ir ,.elektroninis pastas” (4,41). Maziau populiarus ziniy sklaidos metodas —
»socialiniai tinklai” (3,77). ,,Kompiuteriai”, ,,internetas”, ,,elektroninis pastas”, ,,socialiniai tinklai” yra
metodai, kuriuos siekiama naudoti dazniau. Y Kkartai netinkami metodai zinioms perduoti yra:
»padéjéjo paskyrimas” (2,25), ,,mentoriaus paskyrimas” (2,43), ,profesinés asociacijos” (2,3),

»kaucingas” (2,39 balo) (zr. 12 pav.).

6 . « * % * * . v -
5 |7 T 17 TT T . L R, — - ®Naudojami Ziniy
T T sklaidos metodai
4
3 = Norimi naudoti
2 ziniy sklaidos
metodai
1
0
&
@0

* — skirtumas statistiSkai reik§mingas, p<0,05

12. pav. Y Kkartos atstovy rezultaty pasiskirstymas pagal Ziniy sklaidos metody pasirinkima

Analizuojant kiekybinio tyrimo duomenis, Y kartos atveju pastebimas isskirtinumas, kurio
nebuvo Kiadikiy bumo ir X kartos atvejais. Astuoni i§ devyniolikos respondentams pateikty ziniy
sklaidos metody vertinami kaip norimi naudoti zymiai dazniau nei $iuo metu yra naudojami, o dalis jy
norimi naudoti visada. Didziausias i$skirtinumas pastebimas lyginant Siuos (naudojamus - norimus
naudoti) metodus: ,,darbas grupése” (3,26 — 4,00), ,,darbas komandose” (3,46 — 4,02), ,profesinés
asociacijos” (2,3 — 3,03), ,,seminary medziaga” (2,54 — 3,36), ,,mokymasis darbo vietoje” (3,56 —
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4,25), ,mokymasis konferencijy saléje” (2,62 — 3,33), ,,mentoriaus paskyrimas” (2,43 — 3,26),
»padéjéjo paskyrimas” (2,25 — 3,28) (zr. 12 pav.).

Formuojant kiekybinio tyrimo i$vada, galima teigti, kad teorinis modelis veikia ir kartoms
priskiriami metodai yra tinkami. Siekiant didesnio teorinio modelio efektyvumo, tikslinga modelj
papildyti patikslinimais, kaip daznai biity galima taikyti tam tikrus metodus karty atstovams,
nevirsijant skirtingy karty atstovy komforto zonos.

Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais nustatyta, kad ,,technologijos” yra vienas pagrindiniy
ziniy sklaidos metody Y kartos atstovams. Aptariant dviejy Y Kkartos respondenty, penkiy dieny
dienorasc¢iy formas — ,,technologijos” yra naudojamos sprendziant kiekvieng kriting situacijg. Lyginant
Y kartos atstovy kritiniy situacijy apraSymus iSryskéja darbo vietos specifiSkumas, kas galimai riboja
tiesioginj ziniy sklaidos metody pasirinkimo sugretinima.

Dazniausiai pasirenkami ziniy sklaidos metodai susije su ,,technologijy” panaudojimu (mobilieji
telefonai, internetas, duomeny bazés), pastebimas gana daznas kreipimasis j kolegas ir atsakomybés
prisiémimas, retesnis uzraSy panaudojimas, kuris naudos nesuteiké. ,,Technologijos” yra vienas
populiariausiy ziniy sklaidos metody abiems tyrime dalyvavusiems respondentams, kuriy déka kritinés
situacijos buvo i$sprestos. Tai perteikiama sudarytoje schemoje (zr. 13 pav), kurig galima jvardyti,

kaip rekomenduojama, siekiant sékmingai iSspresti kriting situacijg Y kartos atstovams.

Internetas; Papildoma

Iniciatyva Sl . "
V karta Technologijos pagalba ty Sékminga situacija

13. pav. Y Kkartos atstovy sékmingos situacijos schema

Y Kkartos atstovy kokybinio tyrimo rezultatus lyginant su X kartos atstovais nustatyta, kad Y
kartos atstovai yra linke situacijas iSspresti, bet kokiu budu, klausdami kolegy, domédamiesi,
ieSkodami informacijos — nepavykus jvykdyti uzduoties ja tiesiog palieka kitai dienai. PrieSingai
elgiasi X kartos atstovai. ISbandZius visus ziniy sklaidos metodus, kreipiasi i vadovus, kuriems
perduoda surinkta informacijg ir deleguoja pabaigti vykdyti uzduotis. Verta paminéti, kad atrinkty
respondenty darby specifikos kardinaliai skiriasi, kas galimai 1émé tokj elgesj. 14 pav. pateikiami

viena i§ galimy nesékmingy situacijy schemy.
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Mobilieji Elektroninis

Y karta telefonai pastas Nesékminga situacija

14. pav. Y Kkartos atstovy nesékmingos situacijos schema

Y kartos atstovams nesékmingos situacijos pasitaiko tais atvejais, kai néra galimybés pasitarti su
kolegomis, o naudojimasis ,,technologijomis” yra netinkamas Ziniy sklaidos metodas.

Taigi, formuojant kokybinio tyrimo iSvadg galima teigti, kad esant kritinéms situacijoms
darbuotojai renkasi laiko patikrintus, priimtiniausius zZiniy sklaidos metodus, kurie rezultatg suteiké ne
vieng kartg. Pastebima tai, kad pasitarimas su kolega ar kolegomis yra vienas dazniausiai
pasikartojanciy Ziniy sklaidos metody visiems tyrime dalyvavusiems respondentams.

Kokybinio tyrimo déka nebuvo suteikta informacija apie papildomus ziniy sklaidos metodus,
kuriuos naudoja ,,X” jmonéje dirbantys respondentai. Atlikus kokybinj tyrimg buvo patikrintas Ziniy
sklaidos metody (,,technologijy”, ,,bendradarbiavimo”, ,,papildomos pagalbos”, ziniy sklaidos ,,i$ lipy
1 lipas™) tinkamumas kiekvienos kartos atstovams.

Oficialaus mentoriaus ar padéjéjo paskyrimo arba Kitaip ,,papildomos pagalbos® Ziniy sklaidos
metodo ,,X” jmonéje néra, tac¢iau neoficialaus mentoriaus ar padéjéjo funkcijg atlieka kolegos,
suteikdami biiting informacijg ir nukreipdami reikiamu keliu, patvirtindami arba atmesdami svarstoma
1déja.

Formuojant empirinio tyrimo i$vadg teigiama, kad kiekybinio tyrimo analizés pradZioje iSkelta
1d¢ja, kad aukstasis iSsilavinimas padare jtakg ziniy sklaidos metody pasirinkimui, ,,X” jmongés atveju
bty galima atmesti, nes i8rySkéjusios tyrimo respondenty karty charakteristikos atitinka sudarytg Ziniy

sklaidos skirtingose darbuotojy kartose modelj.

4.2 Tyrimo hipoteziy statistiné analizé

Hipoteziy patikimumo tikrinimui buvo naudotas dispersinés analizés metodas. Buvo patikrintos
6 teorinés hipotezés. Atsizvelgiant | dispersinés analizés rezultatus analizuojant skirtingy darbuotojy
karty duomenis hipotezé buvo priimama arba atmetama.

Ziniq sklaidos metodai ,,technologijos”, ,,bendradarbiavimas”, ,,mokymasis klaséje”, ,,papildoma
pagalba”, ,,pavadavimo programa”, kiekybiniame tyrime buvo skirstomi j kelis papildomus metodus.
Siekiant metodus apjungti ir analizuoti bendrinius metodus buvo nustatyti bendri metody panaudojimo

vidurkiai. Papildomy metody apjungimas pateikiamas 7 lenteléje.
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7.lentelé. Kiekybinio tyrimo ziniy sklaidos metody pasiskirstymas

Bendriniai Ziniy sklaidos metodai ISskaidyti Ziniy sklaidos metodai
Mobiligji telefonai
Kompiuteriai
Technologijos Internetas

Elektroninis pastas

Socialiniai tinklai

Darbas grupése

Bendradarbiavimas Darbas komandose

Veikla asociacijose

Asmeniniai uZraSai

Konspektai

Mokymasis klaséje Seminary medziaga

Mokymasis darbo vietoje

Mokymasis Konferencijy saléje
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Hipotezé 1: ,,,,Technologijos® kaip Ziniy sklaidos metodas yra tinkamas Kiadikiy bumo, X ir Y
kartoms” atmetama, taciau jos dalis pasitvirtino. 8 lenteléje pateikiamas ,,technologijy* naudojimo
daznumas kiekvienos darbuotojy kartos atveju. Dispersinés analizés rezultatai (T test — F=15,577,
p<0,01) rodo, kad ,technologijas” dazniausiai naudoja Y kartos darbuotojai (4,34 Likerto skaléje).
Reciau jas naudoja X kartos atstovai, o Kiidikiy bumo kartos atstovai dar reciau (atitinkamai vidurkiai
3,85 ir 2,694).

Atlikus papildomg dispersing analize ir palyginus gautus vidurkius su skalés vidurkiu (jeigu
metodo naudojimas vertinamas < 3 — laikomas netinkamu, jeigu vertinamas > 3 — laikomas tinkamu)
negalima statistiskai patikimai teigti, kad ,,technologijos” Kidikiy bumo atstovams yra netinkamas
ziniy sklaidos metodas, tuo tarpu kitoms dviems kartoms $is metodas tinka ir yra daznai naudojamas X
ir Y karty atstovy. Taigi, hipotezés 1 tikrinimo iS§vada yra tokia: ,,technologijos” maziau tinka Zinias
perduoti Kiidikiy bumo kartos atstovams, taciau yra tinkamas metodas perduoti zinias Y (4,34) ir kiek

maziau, bet vis tiek tinkamas metodas X (3,85) kartos atstovams.

8.lentelé. Technologijy kaip Ziniy sklaidos metodo rezultatai kartose

Hipotezé 1: ,,Technologijos” kaip Ziniy sklaidos metodas yra tinkamas Kiidikiy bumo, X ir Y kartoms

Kiekybinio tyrimo Darbuotojy karta

duomenys Kiudikiy bumo karta X karta Y karta

I\/_Ietodp naudojimo 2,69 3,85 434
vidurkis
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Hipotez¢ 2 ,,,,Bendradarbiavimo® Ziniy sklaidos metodas yra tinkamas X ir Y karty atstovy ziniy
sklaidai” — patvirtinta. Remiantis tyrimo rezultatais (T test F=16,318; p<0,01) buvo nustatyta, kad
,bendradarbiavimg” dazniau naudoja X karta nei Kiidikiy bumo karta (vidurkiy skirtumas yra —1,35).
Y kartos atstovai taip pat dazniau naudoja darbg grupése nei Kiidikiy bumo karta (vidurkiy skirtumas
yra — 1,42). Lyginant X ir Y karty atstovy ,,bendradarbiavimo” naudojimg nustatyta, kad karty atstovai
,bendradarbiavimg” naudoja pana$iai (vidurkiy skirtumas yra -0,07, statistiSkai nereik§mingas). 9
lentel¢je pateikiami visy analizuojamy karty Sio metodo vidurkiy skirtumai. Apibendrinant dispersinés

analizés rezultatus hipotezés 2 atzvilgiu, ji pasitvirtino.

9.lentelé. ,,Bendradarbiavimo® kaip Ziniy sklaidos metodo rezultatai kartose

Hipotezé 2: ,,Bendradarbiavimo* Ziniy sklaidos metodas yra tinkamas X ir Y karty atstovy Ziniy

sklaidai”
Darbuotojuy karta
Kiekybinio tyrimo Kadikiy Kiudikiy
duomenys X karta Y karta bumo Karta X karta bumo Y karta
karta

Metodo naudojimo 2,03 3 1,58 2,03 1,58 3
vidurkis

Vidurkiy skirtumas -0,07 -1,35 -1,42

Hipotezé 3 ,,Metodas ,,mokymasis klas¢je* labiausiai tinka Kiidikiy bumo kartos atstovams® —
patvirtinta. Remiantis dispersinés analizés rezultatais (T test F=9,29, p<0,01) dazniausiai ,,mokymasi
klas¢je” metoda naudoja Kudikiy bumo karta (vidurkis 4,15).

Atlikta dispersiné analizé taip pat parode, kad reciausiai ,,mokymosi klas¢je” metoda naudoja X
ir Y kartos. Remiantis 10 lentelés duomenimis, X ir Y karty atstovai §j metodg naudoja panaSiai
(vidurkiy skirtumas 0,082 yra statistiSkai nereikSmingas). Papildomos dispersinés analizés, lyginant Siy
karty vidurkius su skalés vidurkiu (kai tinkamas < 3 > netinkamas), rezultatai parodeé, kad X ir Y
kartoms toks metodas mazai tinka, tuo tarpu Kaidikiy bumo kartai yra priesingai. Taigi, formuluojama
18vada, kad ,,mokymasis klas¢je” yra tinkamiausias metodas Zinias perduodant Kiidikiy bumo kartos

atstovams ir hipotezeé 3 yra patvirtinta.

10. lentelé. ,,Mokymosi klas¢je* kaip ziniy sklaidos metodo rezultatai kartose

Hipotezé 3: Metodas ,,mokymasis klasé¢je labiausiai tinka Kudikiy bumo kartos atstovams

Darbuotoju karta
Kiekybinio tyrimo Kiudikiy Kudikiy
duomenys bumo X karta X karta Y karta bumo Y karta
karta karta
Metodo naudojimo 4,15 2,94 2,94 286 4,15 286
vidurkis
Vidurkiy skirtumas 1,21 0,082 1,29

Hipoteze 4: ,, Ziniy sklaidos metodas ,,i§ liipy j liipas” yra tinkamas visoms darbuotojy kartoms —
Kiadikiy bumo, X ir Y kartoms” — patvirtinta. Remiantis 11 lentelés duomenimis (T test F=1,672,
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p=0,177) Kadikiy bumo (4,20), X (3,97) ir Y (4,31) karty atstovai ,,i$ lapy ] lipas” metodg naudoja
panasiai. Pagal p reiksme (p>0,05) vidurkiy skirtumai néra statistiskai reikSmingi, taciau tikétina, kad
didesnéje imtyje Sie skirtumai jau buty reikSmingi. Tikrinant hipotezé toliau atlikta papildoma
dispersin¢ analiz¢ lyginant karty vidurkius su skalés vidurkiu (kai metodas tinkamas < 3 >
netinkamas), kuri parodé, kad visy trijy karty metodo panaudojimo vidurkiai yra statistiSkai patikimai
didesni uz 3, taigi, Hipotezé 4 pasitvirtino. Ziniy sklaidos metodo ,,i§ liipy j lipas” rezultatai kartose

pateikti 11 lentel¢je.

11. lentelé. Ziniy sklaidos metodo ,,i§ lapy j lipas” rezultatai kartose

H4: Ziniy sklaidos metodas ,,i§ liipy j liipas” yra tinkamas visoms darbuotojy kartoms — Kiidikiy bumo,
XirY kartoms

Darbuotojuy karta
Kiekybinio tyrimo Kiudikiy Kidiki
duomenys bumo X karta X karta Y karta " Y karta
bumo karta
karta

Metodo naudojimo 4,20 3,97 3,07 4,31 4,20 4,31
vidurkis

Vidurkiy skirtumas 0,23 -0,34 -0,11

Hipotezé 5: ,,,,Papildoma pagalba” yra tinkamas ziniy sklaidos metodas zinias skleidziant
Kudikiy bumo ir X kartoms” — patvirtinta. Remiantis dispersinés analizés rezultatais (T test F=3,375,
p>0,14) Kadikiy bumo kartos atstovai ,,papildoma pagalba” naudoja dazniau nei Y karta (vidurkiy
skirtumas 0,47). Lyginant X ir Y karty darbuotojy ,,papildomos pagalbos” naudojimg — X karta §j
metodg taip pat naudoja dazniau (vidurkiy skirtumas 0,47) (Zr. 12 lentele).

Siekiant patvirtinti arba atmesti sudarytg hipotez¢ 5 buvo sulygintas Kadikiy bumo ir X kartos
metodo ,,papildoma pagalba” naudojimas. Remiantis statistinés analizés Post Hoc testu, tarp Kadikiy
bumo ir X kartos atstovy, vertinant ,,papildomos pagalbos” naudojima, statistiskai reik§mingo
skirtumo néra, todé¢l hipotezé 5 — patvirtinama.

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus ir kokybinio tyrimo analize¢, paZymeétina, kad
»papildoma pagalba” tiriamoje jmonéje formaliai néra taikomas metodas. Gana daznai pasitaiko
atvejy, kai ,,papildomos pagalbos” funkcija atliecka bendradarbiai, todel darbuotojai ,,papildomos

pagalbos” metodo neidentifikuoja kaip atskiro metodo. ] tai reikty atsizvelgti tolimesniuose tyrimuose.

12. lentelé. ,,Papildomos pagalbos” kaip ziniy sklaidos metodo rezultatai kartose

H5: ,,Papildoma pagalba” yra tinkamas Ziniy sklaidos metodas Zinias skleidZiant Kiidikiy bumo ir X

kartoms
Kiekybinio tyrimo Kudiki D;l:lzll.ll(zitom karta
duomenys udray X karta udray Y karta X karta Y karta
bumo karta bumo karta
Metodo naudojimo 2.82 272 2.82 235 272 235
vidurkis
Vidurkiy skirtumas 0,1 0,47 0,37
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Hipotez¢ 6 ,,Ziniy sklaida pavadavimo programy déka yra tinkamas metodas visoms darbuotojy
kartoms” patvirtinta. Remiantis dispersinés analizés rezultatais (T test F=7,679, p<0,01) ,,pavadavimo
programa” dazniausiai naudoja Kudikiy bumo karta (vidurkis 5 balai), reciausiai — Y karta (3,535,
vidurkiy skirtumas 1,465). Papildomos dispersinés analizés, lyginant karty vidurkius su skalés vidurkiu
(kai tinkamas < 3 > netinkamas), rezultatai parodé, kad visoms trims darbuotojy kartoms ,,pavadavimo

programos” yra tinkamas sklaidos metodas.

13. lentelé. ,,Pavadavimo programos” kaip ziniy sklaidos metodo rezultatai kartose

H6: Ziniy sklaida ,,pavadavimo programu“ déka yra tinkamas metodas visoms darbuotoju kartoms

Darbuotojy karta
Kiekybinio tyrimo Kudikiy Kiidiki
duomenys bumo X karta X karta Y karta uaray Y karta
bumo karta
karta

Metodo naudojimo 5 4,435 4,435 3,535 5 3,535
vidurkis

Vidurkiy skirtumas 0,565 0,9 1,465

Taigi, 1§ SeSiy teoriniy hipoteziy penkios buvo patvirtintos, o viena patvirtinta tik i§ dalies.
Remiantis atlikta tyrimo duomeny analize nustatyta, kad ziniy sklaida naudojant metoda
»technologijos” néra universalus, visoms darbuotojy kartoms tinkantis metodas.

Remiantis hipoteziy analize, nustatyta, kad informacijos perdavimas ,,i§ lupy | lGpas” ir
»papildoma pagalba” yra universaliis ziniy sklaidos metodai. Verta atkreipti démesj j vieng i§ tyrimo
apribojimy — tyrimas pakartotinai nebuvo atliktas skirtinga veikla uZsiimanciose organizacijose, todél
siekiant perduoti informacija darbuotojams privalu atkreipti démesj j skirtingas darbuotojy kartas ir
pasirinkti kartos atstovams tinkamiausius ir priimtiniausius metodus, patikrinant ar Ziniy sklaidos

metody pasirinkimas skiriasi skirtinga veikla uzsiimanc¢iose jmonése.

4.3 Pereinamosios kartos darbuotojy tyrimy rezultaty analizé

Kyla daug diskusijy dél karty gimimo mety skirstymo. Remiantis skirtingais autoriais (zr. 2
lentele) toms pacioms kartoms priskiriami skirtingi mety intervalai. Remiantis 2 lentele buvo nuspresta
iskirti tris darbuotojy kartas: Kadikiy bumo (1946-1960), X (1966-1979) ir Y (1980-2000) kartas.
Asmenys gime 1961-1965 metais priskiriami papildomai — Pereinamajai kartai. Siai kartai priskirti 4
tyrime dalyvave respondentai, todél 15 paveiksle pateikti duomenys yra statistiSkai nepatikimi, dél per
mazo respondenty skaiciaus.

Pereinamoji karta, naudojant dispersinés analizés Post Hoc testa, buvo palyginta su Kudikiy
bumo kartos ir X kartos atstovy ziniy sklaidos metody pasirinkimais. Panasumai identifikuojami tiek
tarp Pereinamosios ir Kudikiy bumo kartos, tiek tarp Pereinamosios ir X kartos atstovy, taciau

statistinés analizés patikimumui reikalinga didesné imtis.
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Remiantis  kiekybinio tyrimo duomenimis buvo suformuotos Pereinamosios kartos
charakteristikos ir iSskirtas panaSumas lyginant su Kidikiy bumo ir X karty atstovais. Pagal X
paveiksle pateiktus duomenis, buvo iSskirti dazniausiai naudojami: ,,naujy darbuotojy apmokymas
seniesiems nepalikus darbo vietos” (4,75), ,,prie$ iSeinant j pensijg darbuotojai sukauptas Zinias
perduoda esamiems ir naujiems darbuotojams” (4,75), ,.konspektai” (4,5), ,,mokymasis darbo vietoje”

(4,5) (zr. 15 lentele).

5
® Naudojami
4 Ziniy sklaidos
metodai
3
2 = Norimi
naudoti Ziniy
1 sklaidos
0 metodai
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15. pav. Pereinamosios kartos naudojamy ir norimy naudoti Ziniy sklaidos pasiskirstymas

Pereinamosios kartos naudojamus metodus lyginant su Kiidikiy bumo ir X kartos pasirinkimais
identifikuojamas panasumas tarp Kudikiy bumo ir Pereinamosios kartos ,,mokymasi darbo vietoje”
(atitinkamai 4,4 ir 4,5), ,,naujy darbuotojy apmokyma seniesiems nepalikus darbo vietos” (atitinkamai
5 ir 4,75) ir ,pries iSeinant | pensija darbuotojai sukauptas zinias perduoda esamiems ir naujiems
darbuotojams” (atitinkamai 5 ir 4,75). Galima formuoti iSvada, kad pagal naudojamus metodus
Pereinamoji karta yra panasesné j Kuidikiy bumo kartg nei j X kartos atstovus.

Pereinamoji karta reCiausiai naudoja veiklg ,,profesinése asociacijose” (1,25), ,,darba
komandose” (1,5), ,,darba grupése” (1,75) ir ,socialinius tinklus” (1,75). Pereinamosios kartos
reciausiai naudojamus metodus lyginant su Kudikiy bumo ir X karty pasirinkimais identifikuojamas
sutapimas, panasumas tarp Kidikiy bumo ir Pereinamosios kartos metody naudojimo daZznumo:
,profesinés asociacijos” (atitinkamai 1 ir 1,25), ,darbas grupése” (atitinkamai 1,67 ir 1,75) ir
,,socialiniai tinklai” (atitinkamai 1,4 ir 1,75).

Pereinamosios kartos rec¢iau naudojamus metodus lydinant su X kartos pasirinkimais
identifikuojamas skirtumas, todél galima formuoti iSvadg, kad Pereinamoji karta pagal reciau

naudojamus ziniy sklaidos metodus yra panaSesné j Kadikiy bumo kartg nei j X kartg. Taigi, remiantis
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dazniausiai ir reCiausiai naudojamy ziniy sklaidos metody palyginimu ryskiausias panasumas
identifikuojamas tarp Kudikiy bumo ir Pereinamosios kartos atstovy. Vis tik, dél mazo respondenty,

priskiriamy pereinamajai kartai, skaiciaus $i iSvada yra preliminari ir reikalaujanti tolimesniy tyrimy.
4.4 Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Teorinés darbo dalies pabaigoje buvo suformuotas teorinis modelis (zr. 2 pav.), kuris kiekybiniu
ir kokybiniu tyrimais buvo patikrintas, pataisytas ir papildytas. Galutinis zZiniy sklaidos skirtingose

darbuotojy kartose modelis pateikiamas 16 paveiksle.

! Technologijos
Kadikiy bum o karta :
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16. pav. Ziniy sklaidos skirtingose darbuotoju kartose patikrintas modelis

Remiantis $eSiomis tyrimo hipotezémis, ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose modelis

buvo patikslintas remiantis kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultaty analize. Pakeitimai buvo atlikti
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patikslinant Kidikiy bumo kartos atstovy ,,technologijy” naudojimo daznumg. Remiantis teorine
analize Kudikiy bumo kartos atstovams ,,technologijos” buvo priskirtos, kaip daznai naudojamas
metodas. Empirinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad ,,technologijos” yra naudojamas metodas (zr. 2
pav.), taciau naudojimas néra daznas, todél rodyklés pakeic¢iamos j punktyra.

Paskutinis pakeitimas susij¢s su X kartos atstovy ,,papildoma pagalba” ir ,,bendradarbiavimu”.
Remiantis kiekybiniu tyrimu, X kartos darbuotojai ,,papildoma pagalbg” naudoja retai, tac¢iau remiantis
kokybiniu tyrimu — naudojimas daznesnis. ,,Papildoma pagalba” ir ,,bendradarbiavimas” zymimas
punktyru, kaip reciau naudojami metodai.

Patikslintas ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose modelis papildytas Pereinamaja karta ir
Sios kartos charakteristikomis. Pereinamosios kartos atstovai priima informacija perduodama
naudojant: ,,mokymasj klaséje”, informacijos perdavima ,,i§ lipy j lapas”, ,,pavadavimo programas”
reéiau, ,,papildomg pagalbg” ir ,,technologijas” (zr. 16 pav.).

Vieni pagrindiniy tyrimo apribojimy — nedidelis Pereinamosios kartos respondenty skaicius ir
laiko trikumas, dél kurio nepavyko tyrimo pakartoti keliose skirtinga veikla uzsiimanciose
organizacijose, rezultate palyginant skirtingy darbuotojy karty atstovy naudojamus ziniy sklaidos
metodus. Kitas tyrimo apribojimas susijes su kokybiniu tyrimu. Atliekant kokybinj tyrima,
analizuojant dienorasc¢io formas iSryskéja darbo vietos specifiSkumas, kas galimai riboja tiesioginj
ziniy sklaidos metody pasirinkimo sugretinimg. Sekantiems tyréjams rekomenduojama j kokybinj
tyrimg jtraukti didesnj respondenty skaiCiy ir atrenkant respondentus jvertinti darbo vietos
specifisSkuma.

Diskutuojant apie Pereinamosios kartos sudarytas charakteristikas, teigiama, kad jos yra
preliminarios, rekomenduojama patikrinti atliekant pakartotinj empirinj tyrima, jtraukiant didesnj
Pereinamosios kartos respondenty skaiciy (Siuo analizé atlikta remiantis 4 kartos atstovy atsakymais),
siekiant suformuoti tikslesnes charakteristikas.

Biisimiems tyréjams rekomenduojama atlikta Ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose
tyrimg atlikti jvairiose, skirtinga veikla uzsiimanciose organizacijose, siekiant patikrinti ar nuo veiklos,
kuria uZsiima organizacija skiriasi darbuotojy zZiniy sklaidos metody pasirinkimas. Taip pat bity
naudinga tyrimg ziniy sklaida skirtingose darbuotojy kartose atlikti jmonése, kuriose vyrauja skirtingas
darbuotojy karty pasiskirstymas.

Empirinio tyrimo rezultaty analizés déka buvo nustatyta, kad tarp ziniy sklaidos metody yra
koreliaciniai ryS$iai, kurie nebuvo nagrinéti, todél tolimesnéms tyrimo kryptims rekomenduojama
koreliacinius rySius iStirti placiau. Prie rekomendacijy priskiriamas 5 paveiksle pateikiamy duomeny
patikimumas issiaiSkinant, kodél karty atstovai ziniy sklaidos metodus naudoja refiau nei noréty

naudoti.
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Sekantiems ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose tyré¢jams rekomenduojama sudarytg
kiekybinio tyrimo jrankj papildyti metodais, kurie nebuvo pateikti, kaip galimas pasirinkimas.
Papildomus metodus kiekybinio tyrimo metu nurodé respondentai. Anoniminéje anketoje buvo pateikti
du atviri klausimai, sickiant i$siaiSkinti kokius Ziniy sklaidos metodus naudoja jmonés ,,X”* darbuotojai
be pateikiamy anketoje. Antruoju atviru klausimu buvo planuojama iSsiaiSkinti kokius dar Ziniy
sklaidos metodus nori naudoti jmonés ,,X”” darbuotojai be anketoje pateikiamy.

Nustatyta, kad jmonés ,,X” darbuotojai yra linke naudoti duomeny bazes, jvairius duomeny
serverius, taip pat sickia mokytis i§ kolegy, vadovy, o kartais ir klienty. Kitas metodas, kuris
anoniminéje anketoje yra pateiktas mokymasis konferencijy saléje, gali biiti papildytas mokymusi
konferencijy saléje, naudojant virtualias konferencijas. Sis Ziniy sklaidos metodas pasiteisinty
jmonése, kuriy padaliniai yra iSsidéste per kelis miestus ir yra jsikiire skirtingose Salyse. Virtualiy
konferencijy budu biity lengviau dalintis informacija ir perimti skirtingg patirti, dalintis ja taip
tobulgjant.

Prie budy, kuriais bty galima papildyti sudarytg teorinj modelj ir jvesti, kaip galimus Ziniy
sklaidos metodus jmongje ,,X” priskiriami tokie metodai, kaip: mokymasis i§ vadovy, kolegy,
duomeny serveriai, kurie sutampa su papildomais ziniy sklaidos metodais, kuriuos respondentai
naudoja. I$ to galima spresti, kad ne visi darbuotojai zino apie galimybe naudotis Siais Ziniy sklaidos
metodais. Taip pat minimas poreikis kuo maziau informacijos perdavinéti Zodziu, kuo daugiau rastu —
elektroniniais laiskais, lipniais lapeliais ir panasiai.

Prie galutiniy darbo rekomendacijy priskiriamas Z kartos darbuotojy i$skirtinumas. Darbo
rinkoje vis daZniau diskutuojama apie darbo vietos keitima, siekiant ruostis naujos darbuotojy kartos
prisijungimui. Kolkas didzioji dauguma pateikiamos informacijos yra apraSomoji, todel atlikta Ziniy
sklaidos skirtingose darbuotojy kartose tyrimas galimai padéty jmonéms pasiruosti Z kartos darbuotojy
priémimui ir i$laikymui. Taip pat formuojamas preliminarus teiginys, kad empiriskai ne analizuota
Veterany karta gali turéti tam tikry savybiy, kurios bus panasios, o gal biit sutaps su Z kartos atstovy
savybémis. Remiantis teorinés literatiiros analizéje pateiktais duomenimis, Strauss ir Howe (1991)
teigé, kad darbuotojy kartos keiciasi kas mazdaug 80 — 90 mety, besikei¢iancios darbuotojy kartos yra
linkusios i darbo rinka jnesti ne tik keblumus, kurie reikalauja poky¢iy organizacijose, taciau suteikia
nauja pozilrj, reikalavimus ir galimybes.

Taigi, pateiktos rekomendacijos yra skirtos suteikti papildoma nauda ne tik tolimesniems

tyréjams, taciau ir jmonei ,,X*, kurioje buvo atliktas empirinis tyrimas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Teorinés analizés metu iSskirtos keturios darbuotojy kartos: Veterany karta (1920-1945),
Kudikiy bumo (1946-1960), X (1966-1979) ir Y (1980-2000). Identifikuojant skirtingy darbuotojy
karty charakteristikas nustatyta, kad Veterany kartos atstovai siekia tradicinio mokymosi, toleruoja
mentoriaus paskyrimg, kau¢ingo metods, nepriima informacijos perdavimo naudojant technologijas,
siekia naudoti uzrasus ir konspektus. Kadikiy bumo kartos atstovai link¢ naudoti tradicinius mokymosi
ir ziniy sklaidos metodus — knygas, prezentacijas, praktikg ir technologijas. X kartos atstovai —
elektroninius ziniy sklaidos metodus, technologijas, padéjéjo paskyrima, informacijos perdavimag i$
lupy j lapas ir darbg komandoje. Y Kkartos atstovams yra svarbus technologijy panaudojimas,
socialiniai tinklai, nuolatinis tobuléjimas, bendradarbiavimas.

2. Atlikus mokslinés literatliros analize¢ buvo identifikuotos keturios darbuotojy kartos
(Veterany, Kiuadikiy bumo, X ir Y), ir susisteminti ziniy sklaidos metodai (,,technologijos”,
,bendradarbiavimas”, ,,mokymasis klaséje”, informacijos perdavimas ,,i§ liipy j lipas”, ,,papildoma
pagalba” ir ,,pavadavimo programa”), visa tai sudaro Ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose
modelj. Remiantis sudarytu teoriniu Ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose modeliu, teigiama,
kad Veterany kartos atstovams tinkamiausi metodai Ziniy perdavimui yra: ,,mokymasis klaséje,
informacijos perdavimas ,,i$ lapy | lupas”, ,,papildoma pagalba” ir ,,pavadavimo programa”. Kadikiy
bumo kartos atstovams tinkamiausi ziniy sklaidos metodai yra: ,,technologijos”, ,,mokymasis klaséje”,
informacijos perdavimas ,,i§ lapy | lipas”, ,,papildoma pagalba” ir ,,pavadavimo programa”. X kartos
atstovams tinkamiausi Ziniy sklaidos metodai yra: ,,technologijos”, ,,bendradarbiavimas”, informacijos
perdavimas ,,i§ lipy | lipas”, ,,papildoma pagalba”, ,,pavadavimo programa”. Y kartos atstovams —
,technologijos”, ,,bendradarbiavimas”, informacijos perdavimas ,,i§ lipy j lapas”, ,,pavadavimo
programa”.

3. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize buvo nusprgsta atsiriboti nuo Veterany kartos
(1920-1945), nes darbo rinkoje Sios kartos atstovus sutikti yra gana sunku. Skirstant tyrimo
respondentus | skirtingas kartas, buvo suformuota nauja — Pereinamoji (1961-1965) Kkarta.
Atsizvelgiant ] iSrySkéjancius autoriy teiginiy nesutapimus (pagal Haynes (2011) ir Linden (2015)
Kadikiy bumo kartai priskiriami asmenys gim¢ 1946-1964 metais, o pagal Beaman (2008) asmenys
gime¢ 1940-1960 metais) tampa neaisku, prie kurios kartos reikia priskirti respondentus gimusius 1961-
1965 metais, todél buvo sukurta Pereinamoji karta. Siekiant Pereinamosios kartos atstovus priskirti
Kiadikiy bumo arba X kartai ir patikrinti ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose modeli, buvo
atliktas empirinis tyrimas — kiekybinis (anoniminé anketa) ir kokybinis (kritiniy incidenty metodas —

dienorastis).
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4. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais teigiama, kad Kuadikiy bumo kartos atstovams
tinkamiausi ziniy sklaidos metodai yra: ,,mokymasj klaséje”, informacijos perdavima ,,i$ laipy j lipas”,
»papildoma pagalbg”, ,,pavadavimo programa” ir reciau ,,technologijas”. Pereinamosios kartos atstovai
palankiausiai priima informacijg perduodant ja naudojant ,,mokymasj klaséje”, ,,i$ lapy j lapas”,
,pavadavimo programg” ir refiau naudojant ,technologijas” bei ,,papildomg pagalbg”. Remiantis
empirinio tyrimo rezultatais, Pereinamoji karta yra panasesné j Kudikiy bumo karta nei j X kartg. X
kartos atstovams tinkamiausi ziniy sklaidos metodai yra: ,,technologijos”, informacijos perdavimas ,,i$
lupy j lapas”, ,,pavadavimo programa”, maziau tinkani: ,,bendradarbiavimas” ir ,,papildoma pagalba”.
Y kartos atstovams tinkamiausi ziniy sklaidos metodai yra: ,,technologijos”, ,,bendradarbiavimas”,
informacijos perdavimas ,,i$ ltipy j liipas” ir ,,pavadavimo programa”.

Gairés tolimesniems tyrimams:

e pakartoti ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose tyrima jmonése uzsiimanciose
skirtinga veikla, siekiant patikrinti ar nuo veiklos, kuria uZsiima organizacija skiriasi darbuotojy Ziniy
sklaidos metody pasirinkimas;

e pakartoti ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose tyrimg jmonése, Kkuriose
identifikuojamas skirtingas darbuotojy pasiskirstymas pagal uzimamas kartas;

e | tyrima jtraukiant didesnj Pereinamosios kartos respondenty skai¢iy, siekiant surinkti
patikimus duomenis leidZianc¢ius Pereinamajg karta priskirti Kudikiy bumo arba X karty;

e pakartotinas ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose tyrimas didelése imtyse, galéty
padéti suformuoti ziniy sklaidos portfeli, nes atliekant Sio ziniy sklaidos tyrimo rezultaty analiz¢ buvo
nustatyta, kad koreliaciniai rySiai tarp duomeny egzistuoja, ta¢iau darbe nebuvo nagrinéti placiau.

e ziniy sklaidos skirtingose darbuotojy kartose tyrimg atlikti naudojant sudaryta kiekybinio
tyrimo jrankj — anoniming anketa, papildant ja Siais ziniy sklaidos metodais: mokymasis i§ vadovy,
kolegy, virtualios konferencijos ir duomeny serveriai.

Rekomendacijos ,,X* jmonei:

e pagal poreikj suteikti darbuotojams galimybe mokytis i§ vadovy, kolegy bei suteikti galimybe
naudotis duomeny bazémis, nes §iuo metu dalis darbuotojy $iuos metodus naudoja, taciau remiantis
kokybinio tyrimo rezultatais, darbuotojai Siuos metodus noréty naudoti dazniau;

e atkreipti démes;j j ,,bendradarbiavimo* (kuris susideda i§ ,,darbo grupé¢je, ,,darbo konferencijy
sal¢je” ir ,,veiklos asociacijose) ir ,,mokymosi klaséje* (kuris susideda i§ ,,asmeniniy uzrasy®,
»konspekty®“, ,,seminary medziagos*, ,,mokymosi darbo vietoje®, ,,mokymosi konferencijy sal¢je*),

ziniy sklaidos metodus, kurie yra tinkami vyresniy darbuotojy karty ziniy sklaidai,

60



e sickiant efektyvinti jmonés ziniy sklaidg ar organizuojant naujus mokymus, rekomenduojama
atkreipti démesj ] skirtingoms darbuotojy kartoms tinkamiausius ziniy sklaidos metodus, kurie yra

pateikiami Ziniy sklaidos modelyje.
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Laba diena,

1 PRIEDAS

Esu Gintar¢ Gorel¢enkaité, Kauno technologijos universiteto antro kurso magistrantiiros

studenté. Rasau baigiamajj darbg, kurio tikslas — istirti Ziniy sklaidg skirtingose darbuotojy kartose.

AnonimiSkumas garantuojamas, tyrimo rezultatai bus naudojami tik sudaryto teorinio modelio

teisingumo tikrinimui.

Pazymékite Jums tinkamiausig atsakymo variantg (X).

Is anksto dékoju uz Jiisy skirtg laikq.

1. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius (nuo 1 — niekada iki 5 — visada).

Perduodant / priimant informacija, dalinantis
Ziniomis Jis naudojate:

Niekada
1

Retai
2

Sunku

pasakyti
3

DaZinai
4

Visada

Mobiliuosius telefonus

Kompiuterius

Internetg

Elektroninj pasta

Socialinius tinklus

Darbag grupése

Darbg komandose

Darba neformaliuose tinkluose

Veikla asociacijose

Asmeninius uzrasus

Konspektus

Seminary medziaga

Mokymasj darbo vietoje

Mokymasj konferencijy saléje

Informacijos perdavima i§ lipy i lipas dirbant
kasdieninius darbus

Mentoriaus paskyrima

Padé¢jéjo paskyrimag

Kaucinga

Naujy darbuotojy  apmokinimg seniesiems
nepalikus darbo vietos

Prie§ iSeinant ] pensija darbuotojai sukauptas
zinias  perduoda esamiems ir  naujiems
darbuotojams

2. Kokius dar ziniy perdavimo / priémimo metodus naudojate darbinéje aplinkoje?
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3. Jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius (nuo 1 — niekada iki 5 — visada).

Perduodant / priimant informacija, dalinantis
Ziniomis Jiis norétuméte naudoti:

Niekada
1

Retai
2

Sunku
pasakyti
3

DaZnai
4

Visada
5

Mobiliuosius telefonus

Kompiuterius

Internetg

Elektroninj pasta

Socialinius tinklus

Darbg grupése

Darbg komandose

Darba neformaliuose tinkluose

Veikla asociacijose

Asmeninius uzra$us

Konspektus

Seminary medziaga

Mokymasj darbo vietoje

Mokymasj konferencijy saléje

Informacijos perdavimg i§ lipy j lupas dirbant
kasdieninius darbus

Mentoriaus paskyrima

Padéjéjo paskyrima

Kaucinga

Naujy darbuotojy apmokinimg seniesiems
nepalikus darbo vietos

Prie§ iSeinant j pensija darbuotojai sukauptas
zinias  perduoda esamiems ir  naujiems
darbuotojams

4. Kokius dar Ziniy perdavimo / priémimo metodus norétuméte naudoti darbinéje aplinkoje?

Prasome atsakyti j kelis demografinius klausimus, kurie bus naudojami tinkamai

statistinei analizei atlikti:

5. Jisy gimimo metai:

6. Jisy darbo stazas jmonéje:

Maziau nei 6 mén.
Nuo 6 mén. iki 1 m.
1-3m.

4-5m.

6-10 m.

11-15m.

Virs 15 m.

0O O O 0O O O O
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7. Jusy lytis:

o Vyras
o Moteris

8. Jisy issilavinimas:

O O O O O

Nebaigtas vidurinis;
Vidurinis;

Profesinis;

Aukstasis neuniversitetinis;
Aukstasis.

Acin uz atsakymus!
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2 PRIEDAS

PRASYMAS DALYVAUTI TYRIME IR METODIKOS APRASYMAS
KOKYBINIO TYRIMO FORMA — DIENORASTIS TEIKTA UAB ,, X
DARBUOTOJAMS

Laba diena,

Esu Gintar¢ GorelCenkaité, Kauno technologijos universiteto antro kurso magistrantiiros
studenté. Rasau baigiamajj darbg apie ziniy sklaidg skirtingose darbuotojy kartose ir Siuo metu atlieku
tyrimg, kuriame kvieciu Jus sudalyvauti.

Kiekvienas tyrimo dalyvis 5 dienas skiria po 5 minutes dviejy trumpy epizody i§ savo darbo
dienos apraSymui:

1 epizodas — prisiminkite nesékmingg situacija, kai Jums reikéjo informacijos ir jos negavote ar
gavote netinkama, o galbut pavéluota. Trumpai apraSykite, kokie informacijos perdavimo
buidai/priemonés buvo naudotos, kg tuo metu galvojote, kaip jautétes.

2 epizodas — prisiminkite sékminga situacija, kai Jums reikéjo informacijos ir ja gavote.
Trumpai aprasykite, kokiais biidais ja gavote, ka tuo metu galvojote ir kaip jautetes.

Trumpa kiekvienos situacijos aprasSyma pateikite parengtoje tyrimui atsakymy formoje ir kasdien

uzpildg issiyskite gintare.gorelcenkaite@ktu.edu.

Tyrimas yra visiS$kai anonimiskas (atsakymai koduojami), o tyrimo rezultatai bus naudojami tik
apibendrinti, siekiant patikrinti sudaryto teorinio modelio teisingumg. Jeigu dominty $io magistrinio
tyrimo rezultatai, praneskite man ir mielai jais pasidalinsiu, kai tik magistro darbas bus apgintas.

Pagarbiai,

Gintaré Gorel¢enkaité
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DIENORASCIO PILDYMO FORMA

3 PRIEDAS

Respondento kodas
(pildo tyréja)

Dienorascio epizodo
pildymo data:

Situacijos aprasSymas

Nesékminga situacija

(kai Jums reikéjo
informacijos/Ziniy ir negavote
ar gavote
netinkamg/netinkamai, o galbiit
pavéluotai. Trumpai aprasykite,
kokie informacijos perdavimo
biidai/priemonés buvo
naudotos, kg tuo metu
galvojote, kaip jautétés.)

(Cia pateikite aprasymq)

Sékminga situacija

(kai Jums reikéjo
informacijos/Ziniy ir tai gavote,
viskas buvo tinkama ir laiku.
Trumpai aprasykite, kokiais
biidais gavote, kq tuo metu
galvojote ir kaip jautétes.)

(Cia pateikite aprasymag)

Nepamirskite savo aprasymy iSsaugoti ir iSsiysti.

ACIU!
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4 PRIEDAS

X KARTOS ATSTOVO DIENORASCIO PILDYMO FORMA

Respondento kodas
(pildo tyreja)

X. 1.2,

Dienorascio epizodo
pildymo data:

Situacijos aprasSymas

Nesékminga situacija

(kai Jums reikéjo
informacijos/Ziniy ir negavote
ar gavote
netinkamg/netinkamai, o galbiit
pavéluotai. Trumpai aprasykite,
kokie informacijos perdavimo
biidai/priemonés buvo
naudotos, kq tuo metu
galvojote, kaip jautétes.)

Darbo atlikimui reikalingas jrankis suliizo ir antro, atsarginio
nebuvo. Buvo bandyta telefonu kreiptis j meistrg, prasant
pakaitinio jrankio, taciau antro jrankio nebuvo ir tq dieng
gaminti negaléjome. Pateikiau elektroninj naujo jrankio
uzsakymag.

Sékminga situacija

(kai Jums reikejo
informacijos/Ziniy ir tai gavote,
viskas buvo tinkama ir laiku.
Trumpai aprasykite, kokiais
biidais gavote, kq tuo metu
galvojote ir kaip jautétes.)

Irangos aprasymas buvo pateiktas angly kalba, nebuvo lietuvisko
vertimo. Nesupratau dalies specifiniy terminy, todél papluséti
verciant tekstq, naudojant google vertéjq. ISertus tekstq pavyko
toliau dirbti su jrengimu.

Dienorasé¢io formos konspektas:

1. SuliZo darbams atlikti reikalingas jrankis. Kreiptasi ] meista praSant pakaitinio. [rankis

negautas. Pateiktas elektroninis uzsakymas kitam jrankiui.

2. Jrangos apraSymy pateikimas uZsienio kalba, lietuvisko vertimo nebuvimas. Internetinio

vertéja pagalba ver€iamas tekstas. SugaiSta daug laiko. ISvertus teksta pavyko toliau dirbti.
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Sé¢kmingos ir nesékmingos situacijy schemos:
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