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Kaunas
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SUMMARY

Every organization is starting different projects which are carried on for gaining success and
reaching certain goals. Regardless of the purpose a project is created for, it needs to be defined as
accurately as possible, including one of the very first project keystones — project scope. Environment is
changing quickly, that is why project managers need to know how to combine and use different
management styles according to different situations and changing internal and external environment.
Project management styles should be chosen and used according to project scope and in some cases,
more than one style should be combined to achieve best possible results.

Purpose of the research is to reveal the links between project scope and management styles,
which condition project success. Hence, the object of the research is the links between project scope
and management styles. To reach the goal, following objectives have been reached: 1) reveal project
scope and management styles links issues while validating management styles and projecrt scope
harmony and analysis necessity; 2) analyze theoretical aspects and practical examples of project
management styles in different projects scope; 3) create theoretical model of project scope and
management styles links using analized theory and practical examples; 4) determine what kind of
management styles or combination of them leads biggest likely success in different scope projects. The
methods that have been used to reach objective are semi-structured interview, quantitative survey,
analisis of scientific literature, expert evaluation, comparable and logical analysis.

As the results show, project managers pay a lot of attention to project scope. If project is moving
successfully, there will be less interference; if not, there will be more of control. Also, it is very
important for project managers to have good relationships with project team members, because they
are the ones who’s responsible for completing tasks. While talking about project scope, project
managers say that it depends on the products they are making, requirements and milestones from
customer and project type. On the other hand, project team members declare that too much
interference makes bad influence on team members and their work, because it might diminish
creativity or even affect project results. However, team members agree that project scope can be
defined according to products and project type. At the end, both program managers and project team

members agree that choosing the right way to lead the team is very important for project success.



If to compare the results gained from the survey of project managers and the ones gained from
projects’ team members, we see that in this case project managers for projects with different scope
uses different management styles. For small scope projects project managers usually choose authentic
or firelighter management styles, because this kind of scope, as project managers says, requires
orientation to goals, long-term relationships with team and distribution of responsibilities for team
members. While medium scope requires structured system, planning and orientation to goals,
relationships with team members and clients. Project managers tend to choose planned management
style for medium scope projects. However, while using planned management style they combine other
styles such as authentic and transformational. If to look at large scope project, results show that project
managers tend to use democratic management style, because with this scope they need team members
input not only with doing tasks, but also in decision making. However, results show that project
managers use other management styles aspects as well such as planned, authentic and firelighter.

All in all, results show that there are tendencies with different project scopes. With small scope
project manager usually uses authentic and firelighter management styles. While with medium scope
projects — planned management style. Large scope projects require project managers to use democratic

management style.



TURINYS

TV ADAS Rt 9
1. PROJEKTO VALDYMO STILIAUS PROBLEMATIKA PROJEKTO APIMTIES ASPEKTU. 11
1.1. Projekto apimties ir valdymo stiliaus dermeés poreikis.........ocvvvrviriiiieeiiiee e 11
1.2.  Projekto valdymo stiliy ir apimties sgsajy analiz€s poreikis ........ccccovvvveririinieeiieiisieeieee 14
2. PROJEKTO APIMTIES IR VALDYMO STILIU SASAJU MOKSLINIS DISKURSAS ........... 17
2.1.  Projekto apimties samprata ir JOS VEIKSNIAI .........ccveierierieriiiiiinieisieeeee e 17
2.1 1. ProJeKto @aPIMEIS.....ccuiiiiiiieiiiieie ettt bbb 17
2.1.2.  Projekto apimtieS KOMPONENTAT .........cceiiiiiiiieieiesie et 18
2.2.  Projekto valdymo stiliy Samprata it IVAITOVE.........covuerririeirieiisie e 20
2.2.1.  Projekto valdymo Stiliaus SAMPIrata...........ccoourieierienieieiesise s 20
2.2.2.  Projekto valdymo Stilig JVAITOVE .......c.oiviiiiiiiiiieiieie e 22
2.3.  Projekto apimties ir valdymo Stilig SGSaJOS ....ccvviverieriiriiiiieiise e 31
2.3.1.  Valdymo stilius kaip projekto apimties VEIKSNYS.........cocuiiriiiniiieene e 31
2.3.2.  Projekto valdymo stilius kaip s€kmés veiksnys skirtingos apimties projektuose............. 33
2.3.3.  Valdymo stilius kaip projekto apimties veiksnys: sekmés ir nes¢kmés pavyzdziai ........ 34
2.3.4. Projekto apimties ir valdymo stiliy sgsajy teorinis modelis..........cccooveviviiiiiciiniininennnn, 37
3. TYRIMO METODOLOGIJA. ...ttt bbbt 42
4. PROJEKTO APIMTIES IR VALDYMO STILIU SASAJU TYRIMO REZULTATAI IR
ANALIZE ... bbbttt bRt 45
4.1. Projekty vadovy interviu rezultaty analize .............ccoiiiiiiiiiiii e 45
4.2. Projekty komandy kiekybinés apklausos rezultaty analizeé ............c.coceoiiiiiiiiiiiiiciiicn 52
4.3. Interviu ir kiekybinés apklausos rezultaty palyginimas ..........ccccceveeiiiiiiiiniiiniini s 60
ISVADOS IR REKOMENDACITOS .....oovuiiiaieieieieeieseeseesess ettt 65
LITERATURA ..ottt 68
PRIEDAL ... bbb b h bbbt bbb b h ettt bbb 72



PAVEIKSLU SARASAS

1 pav. Projekto tinkamumo analizés dedamosios (sudaryta pagal Khan, 2000) .........c.cccceeviieeniennnnnne 19
2 pav. Projekto apimties ir valdymo stiliy sasajy teorinis modelis (sudaryta autorés) ............cccceeeeene 41
3 pav. Darbuotojy pasiskirstymas lokacijose (sudaryta autores) .........ccoceererrierinieriieeenee e 52
4 pav. Darbuotojy darbo stazas UAB Littelfuse (sudaryta autoreés).........c.ccoeveereeriieenenniiesne e 53
5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal produkty grupes (sudaryta autores) .........cccevvverriveenineeennnnn. 53
6 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal projekty vadovy komandas (sudaryta autores).............cceeuu... 54
7 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal tai ar teko dirbti su projekty vadovais (sudaryta autorés)...... 55
8 pav. Komandos nariy patirtis dirbant su projekty vadovais (sudaryta autorés) ..........ccceeruvrrivrrsiinnns 55
9 pav. Projekty vadovy ir komandy komunikacijos aspektai (sudaryta autorés) ...........ccoeevveruerrnennnnnne 56
10 pav. Projekty vadovy laiko planavimo aspektai (sudaryta autores) .........ccoceereerieenieeniessinesnieeninns 57
11 pav. Projekty vadovy suteikiama motyvacija ir paskatinimas projekty komandoms (sudaryta

D11 0) L) PSPPI PR OPRPRRT S7
12 pav. Projekty vadovy suteikiamas rySys ir pagalba komandoms (sudaryta autorés) ..............cceeeeen. 58
13 pav. Projekty vadovy vadovavimo stiliaus daroma jtaka projekty s¢kmei (sudaryta autorés) ......... 59



1 lentelé.
2 lentelé.
3 lentelé.
4 lentelé.
5 lentelé.
6 lentelé.
7 lentelé.
8 lentelé.

LENTELIU SARASAS

Projekto apimties apibrézimas (Sudaryta autOres) ........ccivvervireeniiiiiriesiesie e 17
Projekto apimties komponentai (sudaryta pagal Khan, 2006)............cccocveviiiiiiniiniciicnenn 18
Projekto valdymo stiliaus sampratos (sudaryta autores) .........cccceeevrereeiiniinieseene e 21
Projekto valdymo stiliy jvairove (sudaryta autores).........ccocvrvereeiriieeiieiisieseee e 23
Planuojamojo stiliaus aspektai (sudaryta remiantis Lewis et al., 2002).........ccccvevvvieiiineennnnn. 25
Besiformuojancio stiliaus aspektai (sudaryta pagal Lewis et al., 2002)........ccccvevvvirniineennnnn. 28
Projekto apimties ir valdymo stiliy derinimas (sudaryta autore€s) ........cccoevveeriveeniieeesineennnns 38
Informanty CharakteriStIKOS .. ...uviiiiiiiiie i 42



IVADAS

Temos aktualumas. Kiekvienos jmonés ar organizacijos viduje kuriami ir vykdomi jvairlis
projektai, kurie skirti pasiekti tam tikrus uzsibréztus tikslus. Nepaisant to, kokiam tikslui pasiekti
numatytas projektas, itin svarbu, kad jis buty apibréZtas kaip galima tiksliau ir kaip galima efektyviau
valdomas (Mirza, Pourzolfaghar & Shahnazari, 2013; Kochner, Pogrebna & Sutter, 2013; Killen,
Jugdev, Drouin & Petit, 2012; Shin, 2015; Turner & Muller, 2005).

Daugelis projekty prasideda su jdomiomis ir s€¢kme¢ zadanciomis idéjomis, tac¢iau ne kiekvienas
1§ jy pabaigiamas sé¢kmingai. Daznai dél patirtos nesékmés kaltas nepakankamas mokéjimas pacioje
projekto pradzioje apibrézti projekto apimties (Muller & Turner, 2007a; Hasan & Al-hawari, 2003;
Gustavsson, 2015) ir laikytis jos atitinkan¢io valdymo stiliaus arba jy derinio. Tinkamai apibrézta ir
valdoma projekto apimtis suteikia galimybe sékmingai jgyvendinti norimg projekta numatytu laiku,
nevirsijant biudZeto ir visiSkai pateisinant su projektu siejamus likes¢ius (Muller & Turner, 2007a;
Shin, 2015).

Greitai kintanti aplinka reikalauja, jog projekto vadovas sugebéty suderinti ir taikyti skirtingus
valdymo stilius atsizvelgdamas | situacijg ar aplinkybes. Valdymo stilius turi biiti derinamas prie
projekto apimties, o kai kurie kintané¢ios aplinkos paveikti projektai, norint pasiekti geriausiy rezultaty
netgi reikalauja ne vieno valdymo stiliaus taikymo, o jy derinimo (Lewis, Welsh, Dehler & Green,
2002; Pinto & Winch, 2016).

Problema. Mokslinéje ir praktingje literatliroje néra daug tyrimy ar diskusijy apie tai, kaip
projekto apimtis salygoja projekto valdymo stiliy arba keliy valdymo stiliy derinima, taigi tiesioginiy
sasajy tarp projekto apimties ir valdymo stiliy pasigendama. Esama prielaidy, kad mazesniems
projektams tinka vienokie valdymo stiliai, o stambiems — kitokie. Visgi dazniausiai valdymo stilius
siegjamas su projekto sékme, tik netiesiogiai nurodant projekto apimtj. Kadangi projekto valdymo
stilius dazniausiai analizuojamas 1§ projekto sékmés perspektyvos, projekto sékmé yra
tarpininkaujantis indikatorius, galimai parodantis projekto valdymo stiliaus ir jo apimties tarpusavio
(ne)suderinamuma. Taigi sgsajy tarp projekto apimties ir valdymo stiliaus analizés stoka literattiroje
pagrindzia poreik] Sias sgsajas analizuoti. Darbe gvildenama problemg galima apibudinti tokiais
klausimais: kaip numatoma projekto apimtis salygoja jo valdymo stiliy arba keleto valdymo stiliy
derinj, kaip valdymo stilius arba skirtingy valdymo stilius derinimas salygoja sékme skirtingos
apimties projektuose? Kitaip tariant, moksling problema galima apibendrinti tokiu klausimu — kokios
sasajos tarp skirtingy projekto valdymo stiliy ir projekto apimties?

Tyrimo objektas — projekto apimties ir valdymo stiliy sgsajos.

Darbo tikslas — atskleisti projekto apimties ir valdymo stiliy sgsajas, salygojancias projekto
sékme.

Darbo uzdaviniai:



1. atskleisti projekto apimties ir valdymo stiliy sgsajy problematika, pagrindziant valdymo
stiliy ir projekto apimties dermés poreik] ir analizés buitinuma;

2. iSanalizuoti projekty valdymo stiliy skirtingos apimties projektuose teorinius aspektus ir
praktinius pavyzdzius;

3. besiremiant iSanalizuota teorija ir praktiniais pavyzdziais, sukurti projekto apimties ir
valdymo stiliy sgsajy teorinj modelj;

4. nustatyti, kokie valdymo stiliai arba jy deriniai sglygoja didZiausig tikéting sékme
skirtingos apimties projektuose.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, lyginamoji ir loginé analizé, pusiau

struktliruotas interviu, ekspertinis vertinimas, kiekybiné apklausa.
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1. PROJEKTO VALDYMO STILIAUS PROBLEMATIKA PROJEKTO
APIMTIES ASPEKTU

1.1. Projekto apimties ir valdymo stiliaus dermés poreikis

Kiekvienas projektas yra skirtingas ir reikalauja skirtingo pozitirio tiek j patj projekto valdyma,
tieck j biisimg projekto apimtj. Kiekvienas i§ projekty vadovy ne karta yra susidiires su jvairiais
netikétumais, iskilusiais bet kuriuo projekto etapo metu. Todél kiekvienas i$ jy turi sugebéti reaguoti |
staigius ir netikétus pasikeitimus, turin¢ius jtakos tiek projekto valdymo stiliui, tiek projekto apimciai.

Pasak Anderseno (2015), besirenkant projekto valdymo stiliy, yra svarbu iSsiaiskinti, kokios yra
projekto vadovo perspektyvos ir ar jos sutampa su projekto keliamais tikslais. Kiekvienam projektui
vadovas gali turéti skirtingas perspektyvas, tuo paciu turédamas pasirinkti ir skirtingg projekto apimtj
atitinkantj valdymo stiliy. Taip pat kiekvienam projektui gaunami skirtingi uzsakovo tikslai ir
poreikiai, tod¢l projekty vadovai turi itin dideli démesj atkreipti ir i juos, kurie i§ dalies nusako
projekto apimties rémus.

Lewisas, Welshas, Dehleris ir Greenas (2002) atliko tyrimg vienoje i§ Jungtiniy Amerikos
Valstijy imoniy, kurioje rinko duomenis i§ 80 skirtingy moksliniy tyrimy ir plétros projekty. Tyrimo
metu Lewisas et al. (2002) nor¢jo sugretinti besiformuojantj ir planavimo stilius, sickdami i$ryskinti jy
skirtumus. Tacéiau uzuot aprases Siuos stilius kaip nesuderinamus, Lewisas et al. (2002) teigia, kad
kiekvienas i§ Siy stiliy papildo vienas kitg projekto valdyme. Tai parodo, kad projekto vadovas,
priklausomai nuo besikei¢iancios situacijos ir reikiamy priimti sprendimy, taiko vieng ar kitg valdymo
stiliy, o tinkamu momentu — ir jy derinj.

Taip pat gaunama kita jdomi i$vada, jog, nepriklausomai nuo projekto valdymo stiliaus, daugelio
projekto valdymo veikly naudojimas laikui bégant mazeja, ypac didelés apimties projektuose. Projekto
eigoje tikslai ir pajégumai tampa aiSkesni, o projekto komanda tampa itin orientuota j tikslg. Kai
jvyksta Sie poky¢iai, projekty vadovai jauciasi saugesni, issaugodami esama kolektyvinés kontrolés
lygi. Taip pat projekty vadovai sumaZzina planuojamg valdymo apimtj, kadangi bijo, jog toks jsikiSimas
pasunkins projekto progresa.

Projekto valdymo stiliy derinimas, net ir jpuséjus projektui, salygoja projekto veiklas, o tai
leidzia teigti, kad projekto valdymo stilius yra svarbus, taciau laikui bégant jis gali keistis ir prisiderinti
prie esamos situacijos.

Apibendrinus atlikta tyrimg galima daryti iSvada, kad projekto valdymo stiliaus pasirinkimas ne
tik salygoja projekto jgyvendinimg ir jo seékme, bet ir turi sgsajy su projekto apimtimi. Atliktas tyrimas
parodo, kad valdymo stiliy derinimas didesnés apimties projektams suteikia daugiau galimybiy

s¢kmingai uzbaigti projektus. Tuo paciu atitinkamai pasirinkus valdymo stiliy ar tai kiek projekty
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vadovas jaucia, kad reikia jsitraukti j projekto veiklas, sudaro sglygas pasiekti geresniy rezultaty ir
pristatyti uzsakovui geriausius rezultatus.

Mullerio ir Turnerio (2007a) teigimu, skirtingi projektai reikalauja skirtingo jy valdymo bei
pagal projekto tikslus parinkto valdymo stiliaus ar stiliy derinio. Visy pirma nustatyta, jog skirtingo
sudétingumo projektams vieni sékmés veiksniai tampa svarbesni negu Kiti.

Isskirdami auksto, vidutinio ir zemo sudétingumo projektus, autoriai nustaté, kad kiekvienam i§
ju didesng jtaka daro skirtingi sékmés veiksniai. Pavyzdziui, kalbédami apie projekto vadovo valdymo
stiliaus pasirinkimg ir jo jtaka projekto sékmei, autoriai iSskiria, jog vyresnio amziaus ir daugiau
patirties turintys projekty vadovai renkasi valdymo stilius, orientuotus j komandos subtrimg ir
mokymasi per patirtj. Tuo tarpu jaunesni projekty vadovai orientuojasi labiau j valdymo stilius, kurie
leidzia efektyviau ir greiiau pasiekti norimus rezultatus (Muller & Turner, 2007a).

[$analizave apklausy duomenis, Mulleris ir Turneris (2007a) padaré i$vadas, kad projekto
vadovo pasirinktas vadovavimo stilius salygoja projekto sékme, o skirtingi valdymo stiliai ar jy
deriniai yra tinkami skirtingiems projektams. Vadovai, turintys paskirstyti projekty vadovus,
patvirtino, kad juos skirdami, jie itin atsizvelgia j biisimo projekto vadovo valdymo stiliy, ir pabréze,
kad tai itin svarbu sudétingesniuose ir didesnés apimties projektuose, kadangi tokiy projekty veikla
blina itin dinamiSka ir reikalaujanti tiek lankstumo, tiek greito reagavimo ] galimas rizikas bei
problemas.

Galutinése iSvadose teigiama, kad atliktas tyrimas parodé¢, jog norédami sé¢kmingai jgyvendinti
projekta, projekty vadovai turi buti atsakingi uz visa projekto gyvavimo cikla, o ne tik planavima,
igyvendinimg ir pabaigima.

Tyrimai rodo, kad projekty vadovai, pritaikydami atitinkamus valdymo stilius, tampa ne tik
sekmingesni, bet ir s¢kmingai jgyvendina projekta. Galima daryti i§vada, kad kiekvieno projekto
seékmé i$ dalies priklauso nuo projekto vadovo ir jo pasirinkto valdymo stiliaus ar jy derinio ir yra
susijusi su projekto apimtimi (Muller & Turner, 2007a).

Nixonas, Harringtonas ir Parkeris (2012) nustaté, kad tai, kaip projekto vadovas pasirenka
vadovauti, kokj vadovavimo stiliy priderina prie projekto, turi jtakos ne tik viso projekto eigai, bet ir
tam, ar jis bus jgyvendintas s¢kmingai. Tyrime dalyvave didelés apimties projekty vadovai nurod¢, kad
tinkamai parinktas vadovavimo stilius ar jy derinys gali padéti sékmingai jgyvendinti projekta, o
tinkamas valdymo stilius yra vienas i$ projekto sékmés veiksniy.

Nors ir daugelis autoriy vadovavimo stiliaus nejvardina kaip sékmés veiksnio, taciau visi
sutinka, kad tinkamo vadovavimo stiliaus pasirinkimas turi jtakos projekto rezultatams ir sékmingam
projekto igyvendinimui. Nixono et al. (2012) teigimu, vadovavimo stiliaus pasirinkimas biitinas ir

tiesiogiai daro jtaka projekto rezultatams.
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Mir ir Pinningtonas (2014) taip pat sieja projekto vadovavimo stiliy su projekto sékme. Pasak
autoriy, kiekvienas projektas skiriasi savo apimtimi, sudétingumu, unikalumu ir kt. Todél kiekvienam
projektui galime priskirti skirtingus projekto sékmés veiksnius. Dél to galima teigti, kad kiekvienam
projektui yra skirtingi sékmés veiksniy rinkiniai, kurie keiciasi ir priklauso nuo projekto tipo ir
keliamy reikalavimy, jskaitant ir numatomg projekto apimtj. Tyrime apklausti projekty vadovai,
vadovaujantys jvairios apimties projektams, todél galima daryti iSvada, kad tinkamai parinktas
vadovavimo stilius reikalingas bet kokios apimties projektui norint sékmingai ji jgyvendinti ir
pristatyti uzsakovui projekto rezultatus.

Carvalho, Patahas ir Bidas (2015) tyrinédami, kaip projekty valdymo stiliai daro jtakg projekto
sékmei, pazvelgé | tai tarptautiniu mastu. Pasak Carvalho et al. (2015), mokslinéje ir praktinéje
literatiiroje §i tema néra itin nagrinéjama. Todél atliktas tyrimas padeda suprasti, kaip projekty
valdymo stiliai lemia projekty sékme skirtingose $alyse ir pramonés Sakose.

Tyrime dalyvavo skirtingose pramonés Sakose veikianéios jmonés i§ Argentinos, Brazilijos ir
Cilés bei jy vykdomi projektai. Pagrindinis tyrimo tikslas i3siaiskinti, kaip projekto valdymo stilius
daro jtaka projekto sékmei skirtingy $aliy ir industrijy kontekste.

Gauti rezultatai parode, kad kiekvienoje Salyje projekto valdymo stiliaus pasirinkimas ir jo
jgyvendinimas skirtingai veikia jgyvendinamus projektus ir jy rezultatus. Pavyzdziui, Brazilijoje
1gyvendinamiems projektams itin daug jtakos turi projekto valdymas ir valdymo stiliaus pasirinkimas
bei tai, kaip jis bus jgyvendintas. Tokj didelj démesio skyrimg valdymo stiliams ir jy jgyvendinimui
galima sieti su itin svarbig vieta uzimanciu projekty valdymu Salyje bei dideliu skai¢iumi profesionaliy
projekty vadovy.

Tuo tarpu zvelgiant j projekty valdymo stiliy pasirinkimg ir jtakg tarp pramonés Saky, pagal
tyrimo rezultatus Carvalho et al. (2015) isskiria telekomunikacijy sektoriy, kaip vieng i§ daugiausiai
démesio skirian¢iy projekty valdymo stiliams ir efektyviausiai juos jgyvendinanciu. Carvalho et al.
(2015), kaip ir ank$¢iau minétieji autoriai, projekto valdymo stiliy sieja su projekto sekme. Pasak ju,
nesvarbu, kokioje Salyje, pramonés Sakoje vykdomas projektas; norint, kad projekto sékmés tikimybé
1Saugty ir bty gaunami siekiami rezultatai, bitina atsizvelgti | projekto apimtj ir sudétinguma bei
atitinkamai pasirinkti valdymo stiliy ar jy derinj.

Anot Alias, Zawawi, Yusofas ir Aris (2014), yra penki projekto sékmés veiksniai: projekto
valdymo stilius, projekto veiklos, Zmogiskasis faktorius, iSorinés problemos ir veiksniai, susij¢ su
projekto jgyvendinimu. Projekty valdymo sékmés veiksniai gali bati kildinami i$ tvarkara$cio, kasty ir
apimties valdymo. Alias et al. (2014) teigimu, sékmingas projekty vadovas turi pasiZzymeti lankstumu,
jvairiomis kompetencijomis ir gebéjimu derinti skirtingus valdymo stilius. I$ to galime daryti iSvada,

kad valdymo stiliy derinimas, priklausomai nuo projekto reikalavimy, sglygoja projekto seékmg.
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Apibendrinant anks¢iau nurodytus tyrimus, galima teigti, kad yra itin aktualu atlikti mokslinius
tyrimus apie tai, kaip projekty vadovams padéti pasirinkti tinkama valdymo stiliy, atsizvelgiant |
projekto apimtj. Taip pat naudinga atlikti tyrimus apie tai kaip projekty vadovai supranta valdymo
stilius ir taip tik labiau pagilinti zinias, kurios padéty kartu ir teisingai pritaikyti atitinkamus valdymo
stilius tam tikrose situacijose. Daugelis mokslininky teigia, kad tinkamas valdymo stiliaus
pasirinkimas tampa vienu i$ projekto sékmés veiksniy. Tuo paciu daro jtaka projekto rezultatams ir

tam kokie jie bus pristatyti uzsakovui.

1.2. Projekto valdymo stiliy ir apimties sasajy analizés poreikis

Moksliniy tyrimy apie tai, kaip projekto valdymo stilius daro jtaka projekto apimciai ar kaip
projekto apimtis turi jtakos projekto valdymo stiliui, néra itin daug. DaZniausiai, jeigu ir randama
sgsajy tarp projekto apimties ir valdymo stiliaus, tai tik netiesioginiy. Pavyzdziui, Lewisas et al. (2002)
nagrinéjo skirtingy valdymo stiliy derinimg daugialypése veiklos dimensijose, o visus analizuotus
projektus vienijo keletas bendry bruozy: projektas turéjo turéti komanda ir biudzeta, buti aukstesnio
lygio nei jprasti projektai, nukreipti j konkrety panaudojima. Sie kriterijai ir parodo, kad projekty,
dalyvavusiy tyrime, apimtj galima apibrézti nuo vidutinés iki labai didelés.

Tyrimo (Lewis et al., 2002) rezultatai parodo, kad Siuolaikiniame dinami$kame ir reikliame
pasaulyje pasirinkimas tarp vieno ar kito valdymo stiliaus nebéra efektyvus ir naudingas, kadangi
atsirandantis neuztikrintumas bei itin greiti poky¢iai reikalauja derinti projekto valdymo stilius, norint
pasiekti norimy rezultaty ir sékmingai jgyvendinti projektus bei pristatyti rezultatus uzsakovui. Visgi
tik jsigilinus } atlikto tyrimo apraSymg galima suprasti, kad iSvada taikytina ne visiems, o didesnés
apimties projektams, kadangi autoriai tiesioginiy s3sajy tarp projekto apimties ir jo valdymo stiliy
neanalizavo.

Panasiai, Mulleris ir Turneris (2007b) atliko apklausa, kurioje respondentai turéjo atsakyti j
klausimus, padésiancius jvardinti, kokie projekty sékmés veiksniai atsiranda pagal projekto tipa. Jie
taip pat sieke istirti, kaip skirtingi projekty valdymo stiliai daro jtaka projekto seékmei pagal jo tipa.

Norint nustatyti valdymo stilius ir suzinoti apie jy jgyvendintg paskutinj projekta, buvo apklausta
400 jvairiy projekty vadovy. Taip pat buvo apklausti vadovai, kurie skiria projekty vadovus, norint
suzinoti, kokiais veiksniais jie rémeési, skirdami vieng ar kita projekto vadova. ISanalizavus duomenis
nustatyta, deél kokiy veiksniy projektas tampa sékmingas pagal projekto tipa, pramonés Saka bei
projekto vadovo savybes ir jo valdymo stiliy. Taigi matyti, kad mokslininky tikslas nebuvo orientuotas
] valdymo stiliy ir projekto apimties sasajy analiz¢ (Muller & Turner, 2007b).

Visgi tyrinédami, kaip skirtingi valdymo stiliai kinta skirtinguose projekto tipuose, Mulleris ir
Turneris (2007b) i8skyré, jog kiekvienam projekto tipui galima priskirti kitokj valdymo stiliy, kadangi
kiekvienas tipas reikalauja skirtingo pri¢jimo ne ik prie paties projekto, bet kartu ir priec komandos,
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reikalingy atlikti darby bei kity projekto aspekty. Kadangi nagrinéta skirtingo sudétingumo projektai,
galima daryti prielaida, kad aukSto sudétingumo projektai yra didelés apimties, vidutinio — vidutinés
apimties ir mazo — mazos apimties. Kiekvienam projektui pagal skirtingus sudétingumo lygius galima
priskirti skirtingus sékmés veiksnius ir, Siuo atveju, skirtingai pasirenkamus valdymo stilius, kuriuos
projekto vadovai pasirenka pagal projekto reikalavimus ir sudétinguma (Muller & Turner, 2007b).

Taigi mokslininky (Muller & Turner, 2007a) teigimu, vadovai, skiriantys projekty vadovus, turi
suprasti, kad jy atskleidziami skirtingi projekty valdymo stiliai tinka skirtingiems projektams. VVadovai
turi itin didelj démesj skirti projekto poreikiams organizacijoje ir iSsiugdyti tokius projekty vadovus,
kurie atsizvelgdami j projekto poreikius, taip pat ir jo apimtj, galéty pritaikyti valdymo stiliy.

Taigi kaip ir Lewiso et al. (2002), nors Mullerio ir Turnerio (2007a) tyrimas nebuvo orientuotas j
valdymo stiliy ir projekto apimties sgsajy analizg, visgi tam tikry sgsajy tarp $iy kintamyjy esama, o jy
analizés stoka salygoja baigiamojo darbo temos gvildenimo poreiki.

DaZniausiai valdymo stilius siejamas su projekto sékme, tik netiesiogiai nurodant projekto
apimtj. Todél itin svarbu nagrinéti §ig tema. Daugelis mokslininky projekto valdymo stiliaus
pasirinkima ar stiliy derinimg sieja su projekto sékme. Visgi projekto valdymo stiliy pasirinkimas ir jy
derinimas priklauso ir nuo projekto apimties. Todé¢l butina iSanalizuoti, kaip pasirinktas projekto
valdymo stilius ar jy derinys nulemia projekto sékme jvairios apimties projektuose.

Analogiskai, Nixono, Harringtono ir Parkerio (2012) tyrimo pagrindinis tikslas — nustatyti, kaip
projekty vadovy vadovavimo stiliaus pasirinkimas ir jgyvendinimas veikia projekto rezultatus. Vélgi
sasajos tarp projekto apimties ir valdymo stiliy nebuvo tiriamos, taciau i§ tyrimo apraSymo seka, kad
didelés apimties projektuose tinkamas valdymo stilius yra itin svarbus, norint pasiekti norimy rezultaty
ir jgyvendinti uZsakovo reikalavimus.

Mir ir Pinningtonas (2014) taip pat sieja projekto vadovavimo stiliy su projekto sékme.
Norédami iStirti, koks i§ tiesy yra rySys tarp projekty vadovy pasirenkamo vadovavimo stiliaus ir
projekto sékmés, autoriai atliko interneting apklausa, kuri buvo paremta moksliniais tyrimais, atliktais
Sioje srityje.

Gauti rezultatai parod¢, kad pasirenkant ir jgyvendinant tinkamg vadovavimo stiliy, s€kmingas
projekto jgyvendinimas padidéja, o toks rezultatas parodo, kad rySys tarp projekto sékmes ir valdymo
stiliaus egzistuoja ir yra itin svarbus sékmingame projekto jgyvendinime. Kiekvienas projektas,
i8siskiriantis savais ypatumais, reikalauja pasirinkti tinkamg valdymo stiliy. Tod¢l projekto vadovas,
besirenkantis valdymo stiliy atitinkamiems projektams, atsizvelgia ne tik j iSskirtinius projekto
aspektus, bet apimtj ir biisimg komanda, kadangi valdymo stilius itin daro jtaka komandai, kuri

atsakinga uz projekto uzduociy jgyvendinimg bei sékme (Mir & Pinnington, 2014).
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Andersenas (2015) tyr¢, kaip projekty vadovo stilius sglygoja patj projekto valdymg ir atsizvelge
1 dvi perspektyvas: uzduociy ir organizacing. Atliktas tyrimas parodé, kad dauguma projekty vadovy
atsizvelgia ] abi perspektyvas ir bando jas derinti.

Gilindamasis ] gautus rezultatus nustaté, kad kiekviena i§ perspektyvy gali buti iSskirta j du
komponentus: vadovavimo stiliy filosofijg ir sékmés koncepcija. Valdymo stiliy filosofija parodo, kad
projekto vadovas yra orientuotas j uzduotis ir tiksly jgyvendinima, planuoti viska nuo pradziy ir kaip
galima greiciau ir efektyviau jgyvendinti projekta.

Tuo tarpu sékmés koncepcija parodo, kad didziausias démesys skiriamas projekto atlikimui ir
minimaliam projekto vadovo jsikiSimui. Tokia analizé parodo, kad iSkyla du pagrindiniai i$Siikiai
projekty vadovams: kaip teisingai pasirinkti valdymo stiliy ir ji priderinti prie projekto apimties bei
tipo, taip pat tai, kokie sékmés kriterijai galimi priskirti atitinkamiems projektams (Andersenas, 2015).

Taherdoosto ir Keshavarzsaleho (2016) teigimu, projekto sekmés veiksniais galima jvardinti tuos
dalykus, kuriems turi biiti skiriamas nuolatinis ir ilgalaikis démesys, siekiant norimy projekto
rezultaty. Autoriy teigimu, projektas gali biiti sékmingas net ir pasirinkus netinkamg valdymo stiliy ar,
atvirksciai, gali biiti nesékmingas su tinkamai pasirinktu valdymo stiliumi. Taciau nepaisant $iy
teiginiy, Taherdoostas ir Keshavarzsalehas (2016) laikosi nuomonés, kad vis délto projekto valdymo
stiliaus pasirinkimas yra vienas i projekto s€¢kmés veiksniy.

[$analizave jvairius empirinius tyrimus, Taherdoostas ir Keshavarzsalehas (2016) teigia, kad
tinkamos komandos surinkimas, projekto valdymo stiliaus pritaikymas prie projekto apimties yra vieni
i§ svarbiausiy sékmés veiksniy, siekiant norimy projekto rezultaty. Kalbédami apie projekto valdymo
stiliy ir kaip jie siejasi su projekto sékme, i$skiriama tai, kad reikia tinkamai valdyti projekta, o tai
reiSkia tinkamai pasirinkti projekto valdymo stiliy ar jy derinj, norint jgyvendinti projekto uzduotis bei
tikslus. Projekto uzduociy bei tiksly efektyvus jgyvendinimas sglygoja projekto seékme. IS to galime
daryti iSvada, kad tinkamai parinktas projekto valdymo stilius prisideda prie projekto sékmeés
(Taherdoost ir Keshavarzsaleh, 2016).

Apibendrinant visus mokslininky tyrinéjimus galima daryti iSvada, kad projekty valdymo stiliaus
ar jy derinio pritaikymas prie projekto apimties yra ganétinai glaustai nagrinéta tema. Taciau
paskutiniu metu sulaukiant daugiau démesio. Daznai pazymima tai, kad projekto valdymo stiliaus ar
keliy stiliy priderinimas prie projekto apimties tampa vienu i§ svarbiausiy projekto sekmeés veiksniy.
Taciau daugelis projekty vadovy dar neatsizvelgia j tai kaip ] svarby veiksnj, kadangi dazniausiai
didesnis démesys skiriamas tokiems veiksniais kaip kaStai, komanda ar kt. Dél Siy prieZzas¢iy biitina
tirti, kaip projekto valdymo stiliy pasirinkimas daro jtaka projekto sé¢kmei atsizvelgiant | projekto

apimtj.
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2. PROJEKTO APIMTIES IR VALDYMO STILIU SASAJU MOKSLINIS
DISKURSAS

2.1. Projekto apimties samprata ir jos veiksniai

Daugelis projekty prasideda su jdomia ir naujoviska idéja, didelémis investicijomis ir
pastangomis $] projekta kurti ir jgyvendinti. Taciau daugelis, tiek projekty vadovy, tiek paciy projekto
komandy tampa pasmerkti nesékmei, kuomet néra tiksliai suprantama, kas i$ tikryjy yra pats projektas,
ir nezinoma, kaip apibrézti projekto apimtj ar ji neteisingai apibréziama. Todél itin svarbu suprasti, kas
yra projektas ir kokie jo etapai, bei suprasti vieng i$ projekto etapy. Tai — tinkamas projekto apimties
apibrézimas, kuris yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, norint sékmingai jgyvendinti bet kokij projekta.

Bendrai zvelgiant j gausybe projekto sampraty, galima teigti, kad projektas yra unikaliy ir
tarpusavyje susijusiy veikly visuma, turinti vieng tiksla, kuris turi buti uzbaigtas laiku, nevirSyti

biudzeto ir tenkinti kokybés reikalavimus (Cano ir Lidon, 2014).

2.1.1. Projekto apimtis

Projekto apimties valdymas yra svarbiausia projekto vadovo funkcija, nesvarbu, kokios srities ar
pramonés Sakos projektai yra valdomi. Efektyvus projekto apimties valdymas taip pat uztikrina
s¢kmingg projekto laiko, biudZeto ir kokybés valdyma. Taigi, kaip galime apibrézti, kas yra projekto
apimtis? Daugelis mokslininky projekto apimtj apibrézia — Kkaip reikalingus atlikti darbus, norint

jgyvendinti projekto tikslus bei kaip paties projekto ribas (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Projekto apimties apibréZimas (sudaryta autorés)

Autoriai Projekto apimties apibréZzimas

Newton (2015) Projekto ribos, kurios parodo, kas yra jtraukta j projekta, norint s¢kmingai
jiigyvendinti.

Khan (2006) Planuojami atlikti darbai, kurie kartu pazymi, kad projekto apimtis yra
pats svarbiausias veiksnys bet kokiame projekte.

Mirza et al (2013) Reikiami atlikti darbai norint sukurti laukiamus projekto rezultatus.

PMBOK Darbai, kuriuos reikia atlikti, norint pristatyti specifinius projekto
rezultatus.

Dazniausiai autoriai pazymi, kad projekto apimtis parodo, kokie projekto rezultatai bus gauti ir
kas tikrai nebus gauta jgyvendinus projekta. Sis procesas uztikrina, kad projektas turi identifikuotus
tikslus ir uzdavinius bei jie yra aiskiai iSdéstyti ir apibrézti kriterijai, kuriais buty galima matuoti ir
vertinti projekto progresa (Newton, 2015). Projekto apimtj sudaro specifiniai darbai, kuriy atlikimas

priartina prie projekto tiksly jgyvendinimo.
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Nepaisant to, kad j projekto apimtj jtraukiami visi reikalingi darbai, batina planuojant sukurti
plana, kuris padeda suvaldyti atsirandancius bet kokius pasikeitimus. Tai yra kritinis procesas, kuris
padeda projekto vadovams susitvarkyti su papildomu darbu, kuris atsiranda projektui prasidéjus ir turi
buti jtrauktas ] projekto apimtj, neatsizvelgiant ] resursus ar projekto tvarkarastj. Papildomai
atsirandantys darbai gali atsirasti labai paprastai, pavyzdziui, 1§ suinteresuotyjy Saliy, taciau didziausia
problema, kuomet projekto vadovas, priimdamas daugiau darby, neatsizvelgia | projekto laiko ar
biudzeto pasikeitimus, kuriems daro jtaka Sie neplanuoti darbai. Norint to iS§vengti, projekty vadovai
turi susidaryti projekto apimties pokycCiy plana, kuris numatyty, kaip, kada ir kod¢l bet kokie pokyciai
yra padaromi projekto apimciai. Poky¢iy plane turi bati jvertinta pats apimties pokytis, t.y. nauji
jtraukti darbai, jy jtaka biudzetui ir projekto tvarkarasciui, pokyc¢io jvedimas j projekta bei jo
igyvendinimas, $iuo atveju naujy darby jtraukimas j projekta bei jy jgyvendinimas. Pabréziama, kad
projekty vadovams itin naudinga apibrézti biitent tai, kas nejtraukta j projekto apimtj, kad
suinteresuotosios Salys lengviau suprasty projekto ribas (Newton, 2015).

Apimties valdymo metu sukuriama darby iSskaidymo struktira, sutrumpintai vadinama WBS
(angl. work breakdown structure), kuri padeda matyti darbus pagal hierarching struktira,
atskleidzian¢ia reikiamus atlikti darbus. Si struktiira véliau naudojama apibréZiant projekto trukme bei

biudzeta.

2.1.2. Projekto apimties komponentai

Projekto apimties valdymas gali buti i$skirtas j Siuos komponentus (zr. 2 lent.). Visi $ie
komponentai tarpusavyje saveikauja per darby paskirstymo struktiirg, kuri suteikia hierarching sistema
darbams. Turédami detalig darby paskirstymo struktiirg, projekty vadovai gali tiksliau valdyti projekta,

taCiau kartu detalesné struktiira reikalauja daugiau itekliy renkant informacijg ir jg analizuojant.

2 lentelé. Projekto apimties komponentai (sudaryta pagal Khan, 2006)

Komponentai Aprasymas

Projekto iniciavimas Etapas, kuomet verslo poreikiai yra identifikuoti ir
lygiagretiis jmonés strateginiams tikslams.

Apimties planavimas Sudaroma projekto santrauka ir pirminé darby
paskirstymo struktiira.

Apimties apibréZzimas Galutinis rezultatas — detali darby paskirstymo
struktira.

Apimties patvirtinimas Suteikiamas grjztamasis rySys ir patvirtinimas dél
jau atlikty plany.

Apimties pokyc¢iy kontrolé Ivertinami galimi apimties poky¢iai ir jy daroma

itaka tvarkaras$ciui, kastams bei projekto kokybei.
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Pirmasis i§ komponenty — projekto inicijavimas, kuris apibtidinamas kaip etapas, kuomet verslo
poreikiai yra identifikuoti ir lygiagretiis jmonés strateginiams tikslams. Tokiu atveju projektas gali biiti
inicijuotas priklausomai nuo to ar tenkina tinkamumo kriterijus. Dazniausiai, pradzioje atlickama
tinkamumo analizé, kurig sudaro techniniai, ekonominiai ir finansiniai aspektai (Zr. 1 pav.).

Techniniame tinkamumo aspekte tyrin¢jamas pats technologinis poziiiris bei Zinios, komandos
tinkamumas bei jos kompetencijos, vertinamas infrastruktiiros, jrengimy ar patalpy buvimas.
Ekonominio tinkamumo aspekte vertinama naudos ir kasty santykis pagal skirtingus technologinius
pasirinkimus. Taip pat, jvertinama projekto grazos norma per jo tikéting jgyvendinimo laikotarpj.
Finansinio tinkamumo pagrindiniai aspektai susij¢ su reikalingais iStekliais ir jy prieinamumu bei

kokios galimos paskolos priklausomai nuo jmonés kredito reitingo (Khan, 2006).

Techninis tinkamumas Ekonominis tinkamumas Finansinis tinkamumas

e technologinis e ekonominiai modeliai; e reikiamy istekliy
prieinamumas; e ekspertinis vertinimas; prieinamumas;
e iStekliy prieinamumas; e naudos ir kasty santykis; e skolinimosi kaina;
e infrastruktara; * tiesiinio programavimo * Imoneés kredito reitingas.
* komandos patirtis ir technikos.
jgudziai;

e tinkama teritorija.

1 pav. Projekto tinkamumo analizés dedamosios (sudaryta pagal Khan, 2006)

Detalus projekto tinkamumo jvertinimas itin svarbus projekto apimties valdyme, kadangi tai
parodo, ar projekta verta pradéti, ar tiesiog jo atsisakyti jau Siame etape.

Kitas komponentas — apimties planavimas. Sio etapo metu sudaroma projekto santrauka ir
pirminé darby iSskaidymo struktiira. Kuomet projektas patvirtinamas, projekto vadovas su komanda,
remdamiesi ziniomis apie galimas islaidas ir kokybés reikalavimus, pradeda planuoti projekto apimtj.
Etapo metu sukuriama preliminari darby iSskaidymo struktiira, kurioje atsispindi pagrindiniai tikslai ir
kokio rezultato i$ jy siekiama (Khan, 2006).

Toliau seka apimties apibréZimas. Siame etape jau aiskiai apibrézta projekto komanda, atlikta
tinkamumo analiz¢, sudaryta pirminé darby i§skaidymo struktiira, kurioje iSryskinti pagrindiniai tikslai
ir darbai. Siame etape svarbu praplésti darby i§skaidymo struktiira, prijungiant smulkesnius darbus ir
parengiant darby pakety apraSus. PleCiant struktiirg, aiSkés vaizdas, kokie darbai turi bati atlikti, norint
pasiekti tikslus ir kokiy resursy tam reikés.

Svarbu pabrézti tai, kad visi darbai, kurie jtraukti j darby iSskaidymo struktiira, yra dalis projekto

apimties, o tai, kas néra jtraukta ar tiksliai apibrézta, — néra. Tikslus darby iSskaidymo struktiiros

19



sudarymas padeda i§vengti klaidy ir problemy ateityje. Sio etapo pabaigoje galutinis rezultatas — detali
darby i$skaidymo struktiira, leidzianti aiskiai matyti reikiamy darby apimtis (Khan, 2006).

Kitas komponentas — apimties patvirtinimas, kurio pagrindinis iSskirtinumas tai, kad
suteikiamas grjZtamasis rySys bei gaunamas patvirtinimas, viso darbo, atlikto prie$ §j etapg. Pries
suteikiant patvirtinimg bitina patikrinti visus pries tai atliktus darbus ir surinktg informacijg. Svarbu
pabrézti ir tai, kad patvirtinimo procesas nebitinai vyksta tik po pirmyjy etapy pabaigos, tai —
procesas, besitgsiantis nuo pat pradzios.

Paskutinysis komponentas — apimties poky¢iy kontrolé. Daugelis mokslininky sutinka, kad
apimties poky¢iy kontrolé — vienas svarbiausiy veiksniy ir daznai netgi pagrindinis aspektas, lemiantis
projekto nesékmg. Bet kuriame projekte normalu sulaukti apimties pokyciy, tac¢iau tam turi buti
pasiruosta ir galimi pokyc¢iai jvertinti. Visi poky¢iai turi buti klasifikuojami ir nustatoma labai aiskiai
apibrézta priezastis, dél kurios turi jvykti apimties pokytis. Galiausiai nustacius pokycCiy priezastis ir
reikalingg pokytj, bitina jvertinti, kokig jtaka tai turés projekto tvarkarasciui, kastams ir kokybei
(Khan, 2006).

Projekto apimties pokyciai gali biiti jvairis nuo produkto dizaino pokyciy iki jgaliojimy
pasikeitimo ar netikéto biudZeto perskirstymo.

Projekto apimties valdymas — sudétinga uzduotis, kadangi apimtis yra viena i§ svarbiausiy
projekto daliy. Teisingai apsibrézta apimtis gali lemti ne tik projekto sékme, bet ir sklandy projekto
vykdymo procesa.

2.2. Projekto valdymo stiliy samprata ir jvairové

Kiekvienam projekty vadovui reikia zinoti, kokie galimi projekty valdymo stiliai, kaip juos
pritaikyti skirtinguose projektuose, su skirtingomis komandomis, kai projekty struktira ar tikslai
skiriasi. Kitaip sakant, projekty vadovai turi mokéti pritaikyti savo vadovavimo stiliy ar stiliy miSinj
kiekvienam projektui individualiai.

Nuo seno yra iSlike tradiciniai valdymo stiliai, kurie naudojami jau deSimtmeciais, tacCiau
Siuolaikinéje literatiiroje itin daug moderniy ir jvairiy valdymo stiliy, kurie derinami prie aplinkos
pokyc¢iy, jmonés strategijos ar kity aspekty, kai kurie i$ jy netgi priderinami prie paciy projekty. Taciau

pirmiau reikty i$siaiskinti kaip galima apibudinti projekty valdymo stilius ir kokie jie gali biiti?

2.2.1. Projekto valdymo stiliaus samprata

Projekty valdymas dabar naudojamas bet kur versle ir tampa vienu i$ universaliausiy jrankiy
igyvendinant uzsibréztus imonés tikslus. Taciau daznai susimastoma, ar tikrai zinoma, kaip reikia

suvaldyti patj projekta ir visgi kas yra projekto valdymas.
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Daugelis mokslininky sutaria dél to, kad projekty valdymo stiliams ir tai, kokius juos pasirenka
projekty vadovai, néra skiriama pakankamai démesio (Muller & Turner, 2007a, Nixon et al., 2012).
Taciau paskutiniu metu atradus ry$j tarp projekto valdymo stiliaus ir projekto sékmés vis daugiau
mokslininky kreipia démesj j projekto valdymo stilius ir kaip jie yra naudojami projekto jgyvendinime.
Norint gilintis | projekto valdymo stiliy jvairove reikia pirmiau suprasti, kas yra projekto valdymo

stilius ir kaip jis apibiidinamas mokslingje literatiroje (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Projekto valdymo stiliaus sampratos (sudaryta autorés)

Autorius Samprata

Pheng ir Leong (2001) | Sugebéjimas daryti jtaka komandos nariams, tuo biidu
juos skatinant pasiekti uzsibréztus tikslus.

Miller ir Sardais Biidas valdyti ir komunikuoti su komanda bei jgyvendinti

(2011) tikslus.

Spicker (2012) Biidas paveikti darbuotojus, norint pasiekti jmonés
tikslus.

Pateiktos sgvokos (Zr. 3 lent.) yra tik keletas i§ daugelio projekty valdymo stiliy sampratos
apibrézimy, kadangi kaip ir su daugeliu sampraty, kiek yra mokslininky bandanciy apibrézti tai, tiek
atsiranda ir sampraty, kurios vienu ar kitu aspektu skiriasi, bet galiausiai perteikia ta pacia esme.

Phengas ir Leongas (2001) projekty valdymo stiliaus sampratg pateikia kaip sugebéjimg daryti
itaka komandos nariams, t.y. sugebéjimas juos motyvuoti ir nukreipti tinkama linkme, kad visi
numatyti darbai bity jgyvendinti ir nebiity atsiliekama nuo grafiko ar nekilty kity problemy. Sia
samprata galima suprasti kaip poreikj projekty vadovui turéti tam tikrus sugebéjimus, pasirinkti
tinkamg projekty valdymo stiliy, kuris nulemty norimus gauti rezultatus.

Tuo tarpu Milleris ir Sardais (2011) projekty valdymo stiliaus sampratg jvardina kaip biida, kuris
leidZzia komunikuoti su projekto komanda ir i§ to pasiekti norimus rezultatus. Tai reiSkia, kad
pasitelkdami valdymo stiliy, galime suvaldyti ir iSkomunikuoti reikiamg informacija taip, kad pasiekti
norimus tikslus tampa lengva.

Spickerio (2012) projekty valdymo stiliaus samprata panasi j Millerio ir Sardais (2011), kadangi
abiem atvejais projekty valdymo samprata pateikiama kaip biidas, kurj naudojant galima daryti jtaka
projekto komandai bei pasiekti uzsibréZtus tikslus.

Bendrai Zvelgiant j gausybe mokslininky sampraty apie tai kas yra projekty valdymo stilius, kaip
juos supranta ir kokie jie gali buti, galima apibendrinti, kad projekto valdymo stilius suprantamas kaip
bidas valdyti ir komunikuoti su komanda, norint gauti Qeriausius projekto rezultatus
efektyviausiais bidais.

Projekto valdymas — kompleksiska veikla, kadangi pats projektas per savo gyvavimo laikotarpj
pereina daug etapy, kuriy kiekvienas reikalauja skirtingo pozitrio ir valdymo aspekty, kuomet
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pritaikomi skirtingi valdymo jrankiai ar technikos. Nepaisant to, kad dauguma projekto valdymo
jrankiy ar techniky yra standartinés, taciau kiekvienas projekto vadovas yra kitoks ir i$skirtinis.

Pasak Anderseno (2016), kiekvienas projekty vadovas turi skirtingas perspektyvas, kitaip tariant,
kad kiekvienas projekty vadovas turi skirtingg pozitirj j pasaulj ir tuo paciu skirtingg priéjima prie bet
kokio projekto. IS to galima daryti iSvada, kad kiekvienas projekty vadovas zvelgia | projekta i
kitokios perspektyvos, tod¢l pasirenkamas valdymo stilius skiriasi priklausomai nuo to, i§ kokios
perspektyvos projekty vadovas zvelgs | projekta. Tai leidzia daryti prielaida, kad projekty valdymo
stilius suprantamas kaip projekty vadovo poziiiris j projekta bei pritaikymas reikalingo vadovavimo
stiliaus, kuris pasirenkamas pagal tai, i$ kokios perspektyvos projekty vadovas zvelgia j tuometinj
projekta.

Anot Mullerio ir Turnerio (2007a), kiekvienas projektas reikalauja skirtingo priéjimo, t.y.
skirtingo valdymo ypatumy pasirinkimo, kurie tikty biitent tam projektui, bei projekty vadovo, kuris
turéty atitinkamas kompetencijas, reikalingas projekto jgyvendinimui ir reikiamam vadovavimo
stiliaus pasirinkimui. Mulleris ir Turneris (2007a) nagrinéja galimybe, kad projekty vadovui s¢kmingai
identifikavus galimus projekto sékmés veiksnius, pagal juos pasirinkus atitinkama projekto valdymo
stiliy, galima su tinkamu vadovavimo stiliumi sékmingai jgyvendinti projekta. Pasirinkus atitinkama
projekto valdymo stiliy ir jam neatneSus laukiamy rezultaty, dé¢l jvairiy apribojimy, projekto vadovas
iSkart renkasi kitg valdymo stiliy bei tikisi 1§ §io pasirinkimo gauti norimus rezultatus, taciau
kiekvienas valdymo stiliaus pasirinkimas kartu atneSa ir skirtingus apribojimus. Pasak Murphy ir
Ledwith (2007), projekty valdymas detaliai apibiidina jrankius ir technikas, kurios reikalingos
inicijuoti, suplanuoti ir jgyvendinti bet kokj projekta. Tuo tarpu projekty vadovai, sékmingai turi
pasinaudoti Siais jrankiais bei technikomis, tuo paciu pagal projekto reikalavimus pasirenkant tinkama
projekto valdymo stiliy. Atliktas tyrimas parod¢, kad efektyvus projekty valdymas ir valdymo stiliaus
pasirinkimas yra vienas i§ svarbesniy projekto sékmés veiksniy.

ISanalizavus moksling literatiira, projekty valdymo stiliaus samprata galima apibtdinti kaip
projekty vadovy, tam tikro vadovavimo ypatumy pasirinkima, kuris dazniausiai nulemia tai, kaip bus
paskirstomi darbai, komunikuojama su komanda, sprendziamos problemos. Kitaip tariant, projekty
vadovai, pasirinkdami projekto valdymo stiliy, kartu nusprendzia ir i§ dalies nulemia, kaip bus

vykdomas visas projektas, ar jis bus sékmingas.

2.2.2. Projekto valdymo stiliy jvairové

Projekto valdymas — kompleksiskas procesas, kurio metu projekty vadovai turi pasitelkti visas
savo turimas kompetencijas, norédami pasiekti kaip galima geresniy rezultaty. Viena i§ tokiy

kompetencijy ir yra valdymas.
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Per daugelj mety atsirado daug ir itin skirtingy valdymo stiliy, kurie keicia nusistovéjus ir jau

nebetinkamus valdymo stilius, kadangi Siuolaikiné aplinka greitai kinta ir atsirandantys poky¢iai

reikalauja lankstesniy ir grei€iau prisitaikanciy stiliy. Todél valdymo stiliy jvairove galima suskirstyti j

klasikinius bei modernius valdymo stilius. Siuo atveju klasikinius valdymo stilius galima apibrézti

kaip besiremian¢ius vadovo autoritetu ir hierarchija, vyrauja grieztas paklusnumas. Modernieji

valdymo stiliai apibréziami kaip atitinkantys Siuolaikines tendencijas, kuomet orientuojamasi |

darbuotojus, jy itraukimg j sprendimy priémima, gebéjimus ir motyvacija (zr. 4 lent.)

4 lentelé. Projekto valdymo stiliy jvairové (sudaryta autorés)

Kategorija

Autoriai

Bruozai

KLASIKINIAI VALDYMO STILIAI

Autokratinis

Cremer, 2006

besalygiskas  vadovo  autoritetas bei  valdzios
koncentracija vienam asmeniui;

vadovas priima sprendimus, o darbuotojai tik gauna
nurodymus, ka ir kada reikia padaryti;

praktikuojama visapusiska valdzia.

Charizmatinis

Kutkaitis, Petrulis
(2014)

individualios savybés
(iSvaizda, balso intonacija, pasitikéjimas ar kita);
itin svarbi organizacijos ateities vizija;

priskiriamos

svarbu vadovo asmenybé,

funkcijos:  prognozavimas, darby

paskirstymas, jkvépimas.

Planuojamasis

Lewis, Welsh,
Dehler (2002)

valdymas vyksta i§ virSaus j apacia;
sukuriama strukttrizuota ir disciplinuota sistema, kuri

padeda laikytis atitinkamos  tvarkos  projekto
igyvendinimo metu.
vadovas nukreipia komandos pastangas tinkama

linkme, suderina projekto ir organizacijos tikslus,
uztikrina, kad projekto tikslai bus pasiekti sékmingai.

,Firefighter*

Barber ir Warn
(2005)

vadovai problemas sprendzia tik tuomet, kai jos tampa
nuolatinémis arba vos tik joms iskilus;

stebimi jvairius rodikliai ir jsikiSama pastebéjus
didelius pasikeitimus arba laukiama, kol problema taps
tokia matoma ir Zinoma, kad jos nebebus galima
ignoruoti.

MODERNIEJI VALDYMO STILIAI

Demokratinis

Woods, 2004

problemos aptariamos su komanda, tik po to priimamas
sprendimas;
sprendimy priémimas vykdomas diskutuojant ir
darbuotojams sitilant sprendimy alternatyvas;
sprendimg priima vadovas, kadangi galutinis tikslas

yra rezultatas.

Liberalus

Bubnys, Ruskus,
2005

minimalus kiSimasis j darbuotojy veikla;
vadovas pasiZzymi silpna valia bei organizaciniais
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sugebéjimas;

e vadovas lengvai paveikiamas aplinkos, todél
priimamiems sprendimams gali buti daroma didelé
itaka.

Autentiskas | Toor, Ofori ir Arain | ¢  sgmoningi dél to, kaip masto bei elgiasi, priimami kaip

(2007) tie zmonés, kurie supranta savo bei kity vertybes ar
moralinius aspektus, Zinias bei stiprybes, puikiai
supranta kokioje aplinkoje dirba;

e pasitikintys savimi, optimistai, turintys aukStas
moralines normas;

e iStikimi iSsikeltiems tikslams ir jy pasiekimui,
nepamirStantys savo vertybiy, kuriantys ilgalaikius
santykius, kurie suteikia pranaSumo.

Besiformuojantis | Lewis, Welsh, e komandos nariy  skatinimas  atskleisti  savo

Dehler (2002) kiirybiskuma, lankstuma ar mokéjima improvizuoti;

e skatina projekto komandos narius improvizuoti ir tuo
budu atrandamas mokymasis, pagristas bandymu ir
gaunama patirtimi;

e motyvacija padeda projekto komandos nariams skleisti
savo id¢jas ir tuo biidu visos inovacijos ir naujos idéjos
gaunamos i§ pacios komandos, o ne tiesiog pateikiamos

projekty vadovo.
Transformacinis | Keegan ir Hartog e turintys stipry identiteta, itin gera santykj su projekto
(2004) komanda ir suinteresuotosiomis Salimis, bendra vizija

bei rezultaty siekia ne tik dél apdovanojimo;

e sugeba sukurti patrauklig ateities vizija;

e nebijo pokyCiy, kuria naujas vizijas ir suburia bei
motyvuoja komanda tiems pokyCiams ir naujoms
vizijoms jgyvendinti.

,»Firelighter” | Barber ir Warn e vadovai uztikrina laiko, kasty ir kokybés prieziiira;
(2005) e paskirstomos atsakomybés jtraukiant komanda,
skatinamas sprendimy sitilymas bei motyvacija uz juos.

Analizuojant klasikinius valdymo stilius juntamas aiSkus autoriteto, hierarchijos ir taisykliy
buvimas. Vien autokratinis valdymo stilius parodo, kad valdzia yra vieno zmogaus rankose, kuris ir
sprendZia visas iSkilusias problemas bei priima sprendimus (Cremer, 2006).

Tuo tarpu charizmatinis stilius, nors ir pristatomas kaip sugebéjimas paveikti komanda vadovo
charizma, t.y. iSvaizda, komunikacija ar biido savybémis, bet galiausiai viskas susijungia j tai, kad
vadovas savo asmenings jtaigos jéga bando jteigti komandai tai, kg jis nori pasiekti, todél visgi tai yra
klasikinis valdymo stilius. (Kutkaitis ir Petrulis, 2014).

Kitas klasikinis valdymo stilius — planuojamasis. Lewisas et al. (2002) §j stiliy apibtidina kaip
disciplinuota problemy sprendima. Siuo atveju teigiama, kad geriausiai projektas valdomas visus

sprendimus perduodant i§ vadovo projekto komandai. Kitaip tariant, visas valdymas vyksta i§ virSaus ]
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apacig. Naudodami tokj valdymo stiliy, projekty vadovai sukuria struktiirizuota ir disciplinuotg
sistemg, kuri padeda laikytis atitinkamos tvarkos projekto jgyvendinimo metu. Projekty vadovas
nukreipia komandos pastangas tinkama linkme, suderina projekto ir organizacijos tikslus, uztikrina,
kad projekto tikslai bus pasiekti sékmingai.

Ypatingas démesys turi buti skiriamas trims veikloms: projekto stebéjimui, vertinimui, kontrolei,
kadangi, pasak autoriy, Sios veiklos tg¢siasi nuo pat projekto iniciavimo iki projekto uzbaigimo (Lewis
etal., 2002) (zr. 5 lent.).

5 lentelé. Planuojamojo stiliaus aspektai (sudaryta remiantis Lewis et al., 2002)

Stebéjimas Vertinimas Kontrolé

Stebéjimo etapai. Formali perZiiira. Tiesioginé kontrole.
Progreso lyginimas su | Sisteminis auks$¢iausiy | Itin didelis jsitraukimas
nustatytais standartais | vadovy projekto i projekto detales,

ir tikslais. vertinimas. pakeitimus.

Stebéjimas — pasiZymi tuo, kad sitloma stebéti konkrecius etapus, taip galima konkreciai
jvertinti projekto progresa. Taip pat projekty vadovai, turédami atitinkamus etapy tikslus, uzdavinius
ar kitu rodiklius gali stebéti projekto progresa ir kartu gali buti kaip gairés projekto komandai. Tokie
i8sikelti standartai gali uztikrinti, kad nebus naudojama nereikalingy iStekliy.

Vertinimas — valdymo stilius tampa oficialus, kadangi vertinimg atlicka auksciausi vadovai.
Taciau tuo paciu, tai yra puiki galimybé pamatyti kuomet projektas néra parengtas tinkamai ir kartu
néra tinkamai vykdomas ar netgi nesisieja su jmonés tikslais.

Kontrolé — siilo tiesioging kontrolg. Tiek projekty vadovai, tiek ir auks¢iausieji vadovai, siekia
isitraukti pilnai j projekty valdyma ir stebéti jy eigg. Kadangi vienas i§ svarbiausiy projekto vadovo
tiksly atlikti viskg laiku ir nevirSyti biudzeto, jie nuolat rodo jsitraukimg ir tuo netgi paskatina projekty

komandy narius veikti aktyviau ir reikalui esant kreiptis j projekty vadovus, kurie gali duoti griztamajj

v

rysi.

Lewisas et al. (2002) sitilo, kad §is valdymo stilius labiausiai tinka projekto eigoje, kuomet jau
nebereikia galvoti idéjy, o atsiranda procediiros ir tam tikri reikalavimai. Todél tuomet atsiranda
poreikis kitam valdymo stiliui, §iuo atveju — planuojamajam. Sis stilius apibidinamas kaip stabilesnis,
taciau tinkamas naudoti viso projekto metu, kuomet reikia tikslumo ir uztikrintumo, pavyzdziui, kaip
laiku pateikti galutines idéjas ir dizainus. Zinodami tikslias datas idéjy pateikimui ar uzduotis, projekty
vadovai gali uztikrinti, kad viskas bus pateikta laiku.

Kitas valdymo stilius, kuris gali bati priskirtas klasikiniams — Barber ir Warnas (2005) sukurto

projekty valdymo stiliy modelio dalis, tai butent — ,,firefighter* valdymo stilius, kuris pasizymi tuo,

25



kad kai kurie vadovai, kartais problemas sprendzia tik tuomet, kai jos tampa itin reik§mingomis, 0 kita
dalis jas sprendZia nuolatos, vos tik joms iSkilus. Kitaip tariant, projekty vadovas arba stebi jvairius
rodiklius ir jsikiSa pastebéjus didelius pasikeitimus, arba laukia, kol problema taps tokia matoma ir
zinoma, kad jos nebebus galima ignoruoti.

Antroji valdymo stiliy kategorija — modernieji stiliai. Sie stiliai pasizymi itin atviru poZidriu i
darbuotojy jsitraukima j sprendimy priémima, alternatyvy ieskojima.

Demokratinis valdymo stilius pasizymi valdzios pasidalijimu bei jtraukimu j sprendimo
priéemimg. Tokie vadovali, visas problemas aptaria kartu su savo komanda ir sprendimas priimamas
bendrai, kadangi vadovas tiki komandos kiirybiSkumu ir siekia rasti patj tinkamiausig variantg
problemai iSspresti. Taciau nors ir sprendimai priimami bendrai ir kolektyviniu sprendimu, galutinj
zodj taria vadovas, kadangi jam svarbiausia yra rezultatas (Woods, 2004).

Pasak Ramos, Mota ir Correa (2016), demokratinio valdymo stiliaus pasirinkimas yra gyvenimo
biidas, gyvuojantis visoje imon¢je ir leidziantis vadovams pasikliauti darbuotojy iniciatyvomis. I$
tikryjy tai parodo, kad turimas bendras valdymo stilius jmonéje leidzia darbuotojams prisidéti prie bet
kokiy darby ir vadovams zinoti, kad bet kokia iniciatyva, kylanti i§ darbuotojy, yra aktuali jmonei ir
atitinkanti jmonés keliamus reikalavimus ar jos filosofija.

Tuo tarpu liberalaus valdymo stiliaus vienas i§ pozymiy — minimalus kiSimasis j darbuotojy
veiklag. Taikomi negriezti valdymo biidai, nes tarp vadovo ir komandos vyrauja visiSkas pasitikéjimas.
Visgi vadovas, pasirinkdamas tokj valdymo stiliy, pasizymi nenoru konfliktuoti bei rizikuoti, silpna
valia. Itin lengvai paveikiamas aplinkos, todé¢l aplinka daro itin didel¢ jtakg ir sprendimy priémimui
(Bubnys ir Ruskus, 2005).

Tooras, Ofori ir Arain (2007) teigia, kad projekty vadovy pozicija tampa vis reiklesné ir kintanti
norint suvaldyti ateities projektus. Taip pat autoriy teigimu, greitai besikei¢iancioje aplinkoje, norint
s¢kmingai jgyvendinti projektus, atsiranda naujos kartos projekty vadovy poreikis, kurie sugebéty biiti
lankstiis ir greitai prisitaikyti kintan¢ioje aplinkoje. Siam poreikiui patenkinti Tooras et al. (2007)
teigia, kad geriausiai tinka autentiskas valdymo stilius.

Projekty vadovai turi itin daug galios ir autonomijos priimant sprendimus, kurie turi jtakos
projekto veiklai. Tuo paciu jie turi biiti ne tik projekty vadovai, o ir koordinatoriai, sugebéti motyvuoti,
padéti iSspresti problemas, zinoti, kaip komunikuoti su visomis suinteresuotosiomis salimis (Dainty,
Moore & Murray, 2006).

Tooras et al. (2007) tyré, koks projekty valdymo stilius yra geriausias bet kokiomis sglygomis,
teigia, kad atsakymas slypi sukuriant natiiraly valdymo stiliy, kuris paremtas asmeninémis vertybémis,
motyvacija, jkvépimu bei jsitikinimais, o tokj stiliy galima vadinti autentiS$ku valdymo stiliumi. Tooras
et al. (2007) teigia, kad norint s€kmingai taikyti autentiSskg valdymo stiliy, reikia jj sukurti tokj, kuris
atspindéty tikrajj projekty vadovo veida, kitaip sakant, jo asmenybe ir charakterj. Naudodami tokj
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valdymo stiliy, projekty vadovai turi buti efektyviis skirtingoje aplinkoje, bet tai nereiSkia, kad
atsizvelgdami j aplinkos salygas, projekty vadovai kiekvieng kartg turi keisti savo valdymo stiliy. Jie
turi sugebéti dirbti su skirtingais Zmonémis kintancioje aplinkoje.

Kitaip tariant, Tooras et al. (2007) projekty vadovus, naudojanéius autenti$ka valdymo stiliy,
apibrézia kaip tuos, kurie yra sgmoningi dél to, kaip masto bei elgiasi, taip pat projekty vadovai
priimami kaip tie Zzmonés, kurie supranta savo bei kity vertybes ar moralinius aspektus, Zinias bei
stiprybes, puikiai supranta kokioje aplinkoje dirba. Tokie vadovai yra pasitikintys savimi, optimistali,
turi auk$tas moralines normas. Lloyd-Walker ir Walkeris (2011) autentiSku valdymo stiliumi
besinaudojancius vadovus apibrézia kaip vadovus, demonstruojancius aistrg iSsikeltiems tikslams ir jy
pasiekimui, nepamirs§tancius savo vertybiy ir jsitikinimy bei kuriancius ilgalaikius santykius, kurie
suteikia pranaSumo. Trumpai tariant, projekty vadovus, besivadovaujancius autentiSku valdymo
stiliumi, galima vadinti vadovais, kurie zino, kas jie yra ir lieka iStikimi savo vertybéms (Avolio &
Gardner, 2005, George, Sims, McLean & Mayer, 2007, Lloyd-Walker & Walker, 2011).

Tuo tarpu Shamir ir Eilam (2005) i8skiria $ias projekty vadovy pasirinkusiy autentiska valdymo
stiliy savybes:

e vietoj to, kad jie dirbtinai prisitaikyty projekty valdymo stiliy, kurj bando prikisti
atitinkami asmenys, projekty vadovai lieka savimi ir renkasi patys, koks projekty
valdymo stilius tinkamas;

e projekty vadovai, kurie pasirenka biitent §; stiliy, néra motyvuojami premijy, statuso
pokyc¢iy ar garbés, jie motyvuojami paties rezultato, kuris ir biity sékmingai jgyvendintas
projektas;

e pasirenkant §j valdymo stiliy projekty vadovai vadovauja i$ savo paciy perspektyvos, t.y.
vadovaujasi savo nuomone, o ne kity asmeny;

e dauguma veiksmy paremta jy paciy asmeniniais jsitikinimais ir vertybémis.

Shamir ir Eilam (2005) pabrézia, kad projekty vadovai pasirinke biitent autentiskg valdymo stiliy
demonstruoja nuoseklumg bei iStikimybg savo jsitikinimams, kadangi jy kalbos sutampa su jy
jsitikinimais, o jy darbai sutampa su kalbomis bei jsitikinimais. Taip pat pabréZtina tai, kad projekty
vadovai su tokiu valdymo stiliumi pasiZymi aukStesnémis moralinémis normomis ir galimybe spresti
problemas i§ skirtingy aspekty pusiy, tuo pa¢iu nepamirstant visy suinteresuotyjy Saliy poreikiy (Toor
et al., 2007). Kaip vieng i$ autentiS8ko valdymo stiliaus privalumy Avolio ir Gardneris (2005) jvardina
tai, kad projekty vadovai pasirinke tokj valdymo stiliy lemia pokycius, kurie 1§ pagrindy pakeicia
komandos nariy mastyma. Pavyzdziui, padeda komandos nariams atgaut pasitikéjimg savimi,
optimizma, skatindamas atvirg bendravimg bei sprendimy priémimga sukuria tarpusavio pasitikéjima,
teigiamg klimatg komandoje. Anot Tooro et al. (2007), autentiskas vadovavimo stilius néra apibréztas
griezty normy: tai dinamiskas procesas, kuris vystosi eigoje, veikiamas greitai kintancios aplinkos.
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Apibendrinant galima teigti, kad autentiSkas valdymo stilius yra puikus pasirinkimas projekty
vadovams, kurie nenori sekti nusistovéjusiomis normomis ir valdymo stiliais, taciau nori atrasti savo
unikaly projekty valdymo stiliy, kuris padéty jiems sékmingai ir efektyviai ne tik jgyvendinti
projektus, bet ir vadovauti projekty komandoms.

Dar vienas i$skiriamas stilius — besiformuojantis. Anot Lewiso et al. (2002), besiformuojantis
stilius apima komandos nariy skatinimg atskleisti savo kirybiSkuma, lankstumg ar mokejimag
improvizuoti. Siuo atveju projekty vadovai stengiasi skatinti projekto komandos narius improvizuoti ir
tuo biidu atrandamas mokymasis, pagristas bandymu ir gaunama patirtimi. Kitaip tariant, projekty
vadovai stengiasi motyvuoti bei skatinti projekto komandos narius skleisti savo idéjas ir tuo biidu visos
inovacijos ir naujos idéjos gaunamos i§ pacios komandos, o ne tiesiog pateikiamos projekty vadovo.
Ziniy ir supratimo gausos didé¢jimg bei reikalui esant eksperimentuoti su naujomis Ziniomis ir jas
pritaikyti.

Kaip ir planuojamojo stiliaus atveju, Lewisas et al. (2002) didelj démes;j skiria trims veikloms:

projekto steb¢jimui, vertinimui, kontrolei (zr. 6 lent.).

6 lentelé. Besiformuojancio stiliaus aspektai (sudaryta pagal Lewis et al., 2002)

Stebéjimas Vertinimas Kontrolé
Supratimo stebéjimas. | Informacijos rinkimas. Kontrole dalyvaujant.
Naujy jgudziy ir ziniy | Komandos nariai renka Komandos autonomija,
stebéjimas. informacija apie tai, kaip atsakomybé priimant

projektas vykdomas. sprendimus.

Stebéjimas padeda sekti projekto progresg. Besiformuojancio stiliaus atveju supratimo
stebéjimas reiSkia, kad stebimas komandos nariy eksperimentinis mokymasis, kadangi tokiu bidu jie
sugeba jgyti reikalingus jgidzius ir zinias, panaudojamus projekto jgyvendinime (Lewis et al., 2002).
Kitaip sakant, komandos nariai turi patys suprasti ir pamatyti kaip viskas veikia ir kokiu principu. Taip
pat Sios zinios ir suvokimas padeda komandos nariams, pasinaudojant jgytu suvokimu, visa tai
perduoti kitiems komandos nariams per paprastus tikslus ar vizijas.

Zvelgiant i§ vertinimo pusés ir pritaikant besiformuojant] stiliy, komandos nariai vertina projekta
rinkdami informacija i§ iSoriniy Saltiniy. Pasak Lewiso et al. (2002), tai padeda neuzdéti riby ir
komandai pamatyti, kaip projekta vertina i$ iSorés, pavyzdziui, Kiti skyriai ar darbuotojai, o tai gali
suteikti naujy jzvalgy ir pastebéjimy arba netgi paskatinti pamatyti projekta i§ naujos pusés.

Kontrol¢ daro jtaka priimamiems sprendimams. Besiformuojancio stiliaus atveju kontrolé

vykdoma dalyvaujant: sitilo komandai laisve tyrinéti naujas idéjas, keisti esamas ir atrasti geriausig
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sprendima, kuris tikty vykdomam projektui (Lewis et al., 2002). Kontrolé dalyvaujant visiems Kkartu
padeda sukurti tarpusavio pasitikéjimg ir galimybe komandos nariy roliy tobuléjimui.

Pasak Lewiso et al. (2002), galimas besiformuojancio ir planuojamojo stiliy suderinimas norint
gauti stiliy derinj, kuris padéty ne tik tvarkingai sekti visas veiklas ir darbus, bet kartu leisty projekty
komandos nariams atskleisti savo sugebéjimus ir idéjas. Nors ir pateikti valdymo stiliy aspektai atrodo
lyg ir nesugretinami (zr. 5 lent. ir 6 lent.), ta¢iau Lewisas et al.(2002) teigia, kad Sie valdymo stiliai
potencialiai papildo vienas kita ir kartu derinami padeda projekty vadovams pasiekti geresniy
rezultaty.

Siy stiliy derinimas projekto jgyvendinimo metu kinta. Anot autoriu, projekto pradZioje projekty
vadovai labiau naudoja besiformuojant] stiliy, kadangi pradzioje reikia plétoti jvairias naujas id¢jas.
Taciau projekto eigoje visas improvizacijy ir praktinio mokymosi etapas nebetenka tokios didelés
reik§meés (Lewis et al., 2002). Derindami §iuos du stilius, projekty vadovai uztikrins, kad projektas bus
igyvendintas s¢kmingai.

Keegan ir Hartog (2004) teigia, kad transformacinis valdymo stilius yra vienas i§ pasirinkimy
projekty vadovams, norint sékmingai jgyvendinti projektus ir atlikti ne tik technines dalis, bet kartu
valdyti projekto komanda, kurios déka ir pasiekiamas rezultatas.

Transformacinis vadovavimo stilius padeda padidinti komandos nariy supratimg apie tai, kaip
yra svarbu susikoncentruoti ties aukStesniais idealais ir vertybémis, o ne tik Zitiréti savo interesy. Taip
pat Sie vadovai turi perteikti tieck komandai, tiek suinteresuotosioms Salims platesnius projekty
privalumus (Barber & Warn, 2005).

Tokie projekty vadovai apibiidinami kaip turintys stipry identiteta, itin gera santykj su projekto
komanda ir suinteresuotosiomis Salimis, bendra vizijg bei rezultaty siekia ne tik dél apdovanojimo.
Pagrindinis aspektas yra tai, kad transformacinj valdymo stiliy praktikuojantys projekty vadovai
sugeba sukurti patrauklig ateities vizijg. Taip pat tokie vadovai nebijo poky¢iy, kuria naujas vizijas ir
suburia komanda, tiems pokyciams ir naujoms vizijoms jgyvendinti. Pagrindinis $iy vadovy tikslas —
sugebéti motyvuoti savo komanda, kad atsiskleisty tikrasis komandos nariy potencialas, kuris padéty
net tik paciai komandai tobuléti, bet kartu prisidéty prie projekto sekmingo jgyvendinimo (Keegan &
Hartog, 2004).

Keegan ir Hartog (2004) pazymi, kad transformaciniu stiliumi besivadovaujantys projekty
vadovai itin stipriai motyvuoja bei jkvepia projekty komandos narius perzengti savo galimybiy ribas ir
parodyti daug geresnius rezultatus. Tuo paciu komandos nariai jau¢ia didesnj pasitenkinima,
motyvacijg bei jsipareigojimus, kurie paskatina komandos narius parodyti geriausius rezultatus bet
kokioje uzduotyje. Taip pat, kuomet transformaciniai projekty vadovai atranda ry$j su komandos

nariais, atsiranda ir didesnis pasitikéjimas tarp komandos nariy ir projekty vadovo.
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Anot Keegan ir Hartog (2004) projekty vadovai jau yra suvokiami kaip vadovai, kurie turi
suvaldyti dinamiSka Zmoniy grupe, o transformacinis valdymo stilius kaip tik padeda tai jgyvendinti,
kadangi Siame valdymo stiliuje itin svarbus santykis su komanda.

Kitas Barber ir Warno (2005) modelio stilius vadinamas — ,,firelighter, kuriame susipina
palaikymo ir transformaciniai valdymo stiliai, kuriuos naudojant projekty vadovai gali imdamiesi
iniciatyvos jgyvendinti projektus. Jie turi sugebéti vadovauti zmonéms kasdieniuose darbuose, kad
biity uztikrinama laiko, kasty ir kokybés priezitura. Palaikymo stilius padeda projekto komandai aiskiai
apibrézti tikslus, paskirstyti atsakomybes, taip pat nustatyti koks bus jvertinimas uZ pastangas. Sie
aspektai sukuria ir ry$j su transformaciniu valdymo stiliumi, kadangi jgyvendinus anks¢iau minétus
aspektus, atsiranda komandos nariy pasitikéjimas vadovu bei sukuriamas pagrindas vadovui didinti
reikalavimus komandos nariams (Barber & Warn, 2005).

Taip pat Barber ir Warnas (2005) teigia, kad kuomet nusistovéjusios sistemos turi biiti
perzitrimos, nes tampa nebetinkamos spresti problemas, ar iSkyla didelé problema ir atsiranda poreikis
radikaliems pokyciams. Tuomet projekty vadovas turi pasitelkti transformacinj valdymo stiliy ir
sugebéti, jtraukiant komandos narius j problemy sprendimo procesa, jas iSspresti.

Bassas, Avolio, Jungas ir Bersonas (2003) iSskiria keturis komponentus, kurie yra sulyginami su
,firelighter  stiliumi:

e ideali jtaka, kuomet projekty vadovas, sugeba perteikti tai, kas svarbiausia, ir perduoti
komandai pagarbos, pasitikéjimo jausma;

e jkvepianti motyvacija, projekty vadovas sugeba, naudodamas tam tikras asociacijas,
sukurti didesnius liikes¢ius pacios projekty komandos;

¢ individualus démesys, skatinama komandos mokymasis, kuomet jie patys gali isbandyti
jvarius metodus, pasirinkti tai, kas jiems yra svarbu ar jdomu, o projekty vadovas tampa
tarsi vedlys, kuris suteikia gilesnj supratimg ar tam tikras zinias bei esant reikalui
pagalba;

o intelektuali stimuliacija, kuomet projekty vadovas skatina savo komanda mastyti kitaip,
norint i§spresti problemas; taip pat pabréZiama priezas¢iy nustatymo ir planavimo svarbg
prie§ imantis veiksmy.

Analizuojant skirtumus tarp klasikiniy ir naujyjy valdymo stiliy galima iSskirti tai, kad
klasikiniai stiliai orientuojasi } sprendimy priémimg ir valdZig vienose rankose, pavyzdziui, jmonés
vadovo arba projekty vadovo. Tuo tarpu naujieji valdymo stiliai problemos sprendimg ir ty sprendimy
alternatyvas palieka patiems darbuotojams, kadangi taip tikimasi originalaus sprendimo, taip pat itin
didelis démesys skiriamas paties darbuotojo motyvacijai, mokymams ir individualumo skatinimui.

Ramos et al. (2016) teigimu, kiekvienas projekty vadovas turi rasti biida, kaip pasiekti norimus

Vv —
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paties projekto suvaldymas, tiek vadovavimo stiliaus pasirinkimas gali daryti jtaka projekto sékmei ir
jo rezultatams (Ramos et al., 2016, Muller & Turner, 2009, Anantatmula, 2010, Klijn, Edelenbos, Kort
& Twist, 2008).

Projekty vadovai turi daug jvairiy roliy bei atsakomybiy, jgyty jgiidziy ir dazniausiai jy elgesys
ar prilmami sprendimai yra veikiami asmeniniy, socialiniy ar ekonominiy tendencijy. Paskutiniu metu
pripazjstant rysj tarp projekto valdymo stiliy ir projekto sékmés skiriamas vis didesnis démesys paciam
projekto vadovui, jo kompetencijoms ar projekty valdymo stiliy pasirinkimui.

Apibendrinant galima teigti, kad projekty valdymo stiliy gausybéje galima rasti Kiekvienam
tinkant] ar reikalingg stiliy, taciau kaip ir daugelis autoriy pabrézia, kad projekty vadovai, Siuolaikinéje
ir dinamiskoje aplinkoje, jgyvendindami projektus turi atsiminti, kad svarbu ne tik visi techniniai
reikalavimai kaip laikas ar kastais, taCiau tuo paciu svarbu ir pacios projekto komandos nariy

tobulinimas, palaikymas ir motyvavimas.

2.3. Projekto apimties ir valdymo stiliy sgsajos

Projekty valdymas — dinamiska veikla, reikalaujanti projekty vadovus biiti dinamiskais ir
lanksciais, kad jie galéty greitai reaguoti i pokycius ir atitinkamai prisitaikyti. Ne iSimtis projekto
apimtis, kuriai valdyti projekty vadovai atitinkamai turi pasirinkti geriausia, pagal situacija, valdymo
stiliy ar jy derin;.

Paskutiniu metu mokslinéje literatiiroje uZsimenama apie sgsajas tarp projekty apimties ir
valdymo stiliy, taciau jos minimos labai minimaliai ir tik netiesioginés. DazZniausiai pats projekty
valdymo stilius nagrin¢jamas kaip projekto sekmeés veiksnys, tik netiesiogiai nurodant projekto apimt;.
Todel galima teigti, kad projekto s€ékmé yra indikatorius, galimai nurodantis projekto apimties ir

valdymo stiliy s3saja.

2.3.1. Valdymo stilius kaip projekto apimties veiksnys

Projekty vadovas, paskirtas projektui, turbiit pirmiausia apmasto keleta dalyky: ko pasieks tuo
projektu, koks bus rezultatas, kokia bus projekto apimtis bei pirmieji darbai, kokia bus komanda ir
kokiy specialisty reikés Siam projektui bei kaip juos reikés suvaldyti, kad biity pasiekti geriausi
rezultatai, t.y. projektas bus sékmingai jgyvendintas.

Nguyenas, Ogunlanas ir Lanas (2004) atliko tyrimg Vietname, kokie s¢kmés veiksniai jtakoja
didelés apimties projektus. Tyrimui buvo parinkti didelés apimties projektai, kuriy apimtis apibrézta
taip: didelés apimties projektu laikytinas tas, kuris virSija 1 milijono doleriy biudZets.

Atlikus apklausg ir i$siaiSkinus visus projekty sékmés veiksnius, kurie, apklaustyjy nuomone,
turi bent kazkokios jtakos, tie veiksniai buvo susisteminti j keturias kategorijas: komforta,
kompetencijg, jsipareigojimus ir komunikacija. Pagal duomeny analiz¢ svarbiausioji grupé tapo
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pirmoji — komforto. | §ig grupe jeina tokie veiksniai kaip adekvatus finansavimas, tiksli ir aiski
dokumentacija, resursy prieinamumas, suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas, projekty vadovo
kompetencijos.

Nguyenas et al. (2004) pabrézia tai, kad vadovavimas yra itin svarbus projekty valdyme ir tokios
kompetencijos kaip: komandos motyvacija ir suvaldymas, komunikacija, orientacija ] rezultata,
parodo, kad projekty vadovui reikalinga ne tik techniniai sugebéjimai, bet kartu ir supratimas kaip
pasirinkti teisingg valdymo stiliy, kuris priklausomai nuo apimties gali kisti.

IS Sio tyrimo jzvalgy apie projekto s€kme galima daryti tokias prielaidas, kad kiekvieno projekto
skirtinga apimtis gali reikalauti skirtingo valdymo stiliaus, tuo paciu parodant, kad numatomas
valdymo stilius iSkart parodo ir biisima projekto apimtj (didelé, viduting, maza). Siuo atveju (Nguyen
et al., 2004) nagrinéti didelés apimties projektai, kurie automatiSkai reikalaus daugiau resursy,
didesnés komandos, todél ir valdymo stilius turés bati pritaikytas valdyti didesne komanda, galbiit su
didesniu darby delegavimu ir kita.

Taherdoosto ir Keshavarzsalho (2016) teigia, kad projekty vadovas yra pagrindinis atributas
norint jgyvendinti iSsikeltus projekty tikslus ir tai kaip jis vadovauja, daro jtaka visy darby atlikimui ir
paties projekto sekmei. IS to galima daryti iSvada, kad projekty vadovai ir jy pasirinktinas vadovavimo
stilius atitinkamai parenkamas darby kiekiui ir komandos valdymui.

Anot Nixonas et al. (2012), projekty vadovas turi daugybe bruozy ir jgudziy, kurie panaudojami
atitinkamoje situacijoje. Tai reiskia, kad atitinkamoje situacijoje projekty vadovas pasitelkia tam tikrus
savo bruozus taip sudarydamas tam tikrg valdymo stiliy, kuriuo vadovaujasi. Atitinkamai valdymo
stilius leidZia motyvuoti, skatinti ir tuo paciu sudaro salygas projekto komandai, nudirbti didesn;j kiekj
darby arba numatytus darbus atlikti itin gerai.

Nixonas et al. (2012) teigimu, pasirenkant tinkamg valdymo stiliy projekty vadovas gali
motyvuoti komanda, o tai teigiamai veikia projekto s¢kmés veiksnius: kastus, kokybe ir laika. Zinoma,
autoriai pabréZia ir tai, kad kai kurie projekty vadovai jau turi atitinkamus valdymo stilius ir pagal tai
renkasi kokius projektus jgyvendins.

Apibendrinant samprotavimus (Nixon et al., 2004, Nixon et al., 2012), galima daryti tokia
iSvada, kad projekty vadovai, kurie nusistate savo valdymo stilius ir jais visada vadovaujasi, projektus
prisiderins prie to kokia bus projekto apimtis, nes galblit projekty vadovas, kuris visg gyvenima
uzsiimdavo mazos apimties projektais, kur darby buvo mazai ir pati komanda buvo sudaryta 1§ keleto
zmoniy, turés tokj valdymo stiliy, kuris didelés apimties projekta atves iki nesékmés, del paprasciausio

nemokéjo valdyti.
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2.3.2. Projekto valdymo stilius kaip sékmés veiksnys skirtingos apimties
projektuose

Kiekvienas projektas, nepaisant to, kokios srities ar tipo yra, reikalauja skirtingo priéjimo prie jo
ir tuo pacGiu skirtingo projekty valdymo stiliaus pasirinkimo. Zinoma, kickvienas projektas yra
i8skirtinis ir kiekvieno i$ jy apimtis skiriasi. Priklausomai nuo projekto apimties, kiekvienas projekty
vadovas turi atitinkamai pasirinkti biida kaip ja suvaldys, o kitaip sakant projekty valdymo stiliy, kurio
pasirinkimas tikétina padidins galimybes sékmingai jgyvendinti projekta.

Mir ir Pinningtonas (2014) atliko tyrima, kurio pagrindinis tikslas buvo i$siaiskinti, ar yra rySys
tarp projekto valdymo stiliaus ir projekto sékmés. Tuo tikslu buvo sukurtas internetinis klausimynas ir
iSsiystas projekty vadovams, dirbantiems skirtingose projektinése jmonése Jungtiniuose Araby
Emyratuose. Kartu su anketa buvo siystas ir praSymas ja pasidalinti su savo kolegomis, dirbanciais su
projektais. IS viso, per 4 savaites, buvo gauta 154 atsakymai i$ projekty vadovy.

ISanalizavus visus gautus duomenis paaiSkéjo, kad Mir ir Pinningtonas (2014) i§ tikryjy atrado
teigiamg ry$j tarp projekty valdymo stiliaus ir projekto sekmés. Pagal jy gautus rezultatus projekty
valdymo stiliaus pasirinkimas yra vienas i§ svarbiausiy projekto sékmés veiksniy, taciau tuo paciu
atliktas tyrimas parodé, kad projekto sékme jtakoja ir daugiau kity veiksniy, tokiy kaip pagrindiniai
veiksmingumo rodikliai, komanda ar projekto gyvavimo ciklo valdymas.

Tyrimo metu apklausti projekty vadovai, kurie dalyvauja jvairiuose projektuose, kadangi Mir ir
Pinningtonas (2014) tyrimo metodologijoje neapibrézia, kokiy konkreciai projekty vadovai buvo
apklausiami, todé¢l galima daryti prielaida, kad apklaustieji projekty vadovai jgyvendino skirtingos
apimties projektus. I§ to galima daryti i$vada, kad atliktas tyrimas Kartu patvirtina ir teiginj —
atitinkamo valdymo stiliaus pasirinkimas skirtingos apimties projektuose galimas laikyti projekto
sekmés veiksniu ir taip parodo sgsaja tarp projekto valdymo stiliaus ir projekto apimties.

Mulleris ir Turneris (2007) atliko tyrimg, kurio pagrindinis tikslas buvo parodyti, kad skirtingi
projekty valdymo stiliai daro jtakg skirtingo tipo projektams. Norédami tai jrodyti, jie sukiré
internetinj klausimyng, kuriame atsispindéjo klausimai i keturiy daliy: projekto tipas, projekto sekme,
lyderysté, demografiniai aspektai. Klausimynai i$siysti projekty valdymo profesionalams, todél buvo
pasirinkta apklausti projekty valdymo organizacijy narius. Taip pat buvo iSsiysta keletui projekty
vadovy, kurie buvo papraSyti paplatinti $ig apklausa tarp savo kolegy.

Atliekant tyrimg, Mulleris ir Turneris (2007) sieké iSanalizuoti rysj tarp skirtingy vadovavimo
stiliy ir projekto s€ékmés bei kaip Siam rySiu daro jtakg projekto tipas. Atlikus gauty duomeny analize
patvirtinti iSkelti teiginiai, kad projekty vadovo pasirinktinas valdymo stilius turi jtakos projekto
s¢kmei bei skirtingy tipy projektams reikalingi skirtingi valdymo stiliai.

Kaip rezultatai parodé, daugelis projekty vadovy, ypatingai tie, kurie uzima vyresniyjy projekty

vadovy pareigas bei paskiria projekty vadovus atitinkamiems projektams, pazymi, kad didelj démesj
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atkreipia ] tai, kokiu valdymo stiliumi vadovaujasi projekty vadovas, taciau tai didesn¢ reikSme turi
sudétingesniuose projektuose. Todé¢l galima daryti iSvada, kad atkreipdami démesj j projekto apimtj,
vadovai idealiu atveju parenka atitinkamus projekty vadovus su atitinkamais valdymo stiliais, kurie, jy
manymu, padés sékmingai jgyvendinti projekta. IS to galime daryti iSvada, kad norint s¢kmingai
jgyvendinti skirtingos apimties projektus reikalingi atitinkamg valdymo stiliy ar jy derinj turintys
projekty vadovai.

Rolstadas, Tommelein, Schiefloe ir Ballardas (2014) atliko tyrima, norédami parodyti, kad
projekto seékmé yra priklausoma nuo pasirinktino projekto valdymo metodo bei stiliaus. Siam tikslui
jgyvendinti autoriai nusprendé sukurti modelj, kuris véliau buvo pritaikytas trims atvejo studijoms.
Sioms atvejo studijoms pasirinkti visiskai skirtingi projektai, tick savo apimtimi, tick sudétingumu bei
projekto tipu.

Tyrimui pasirinkti trys projektai, kuriy pirmasis yra i§ naftos ir dujy sektoriaus bei yra
igyvendintas pagal geriausias praktikas, esancias tame sektoriuje. Antrasis projektas 1§ statyby
sektoriaus, kurio ypatumas tai, kad pirmoji komanda nesugebéjo jgyvendinti Sio projekto bei patenkinti
kliento poreikiy laiku. Todél buvo sukurta nauja komanda, kuri tyrimo metu lauké patvirtinimo dél
projekto pradé¢jimo. Taigi antrasis projektas dar néra jgyvendintas. Treciasis projektas buvo paimtas
panasus | antrajj, tuo bandant kompensuoti, kad antrasis dar néra uzbaigtas (Rolstadas et al., 2014).

Siy projekty analizé parodé, kad autoriy iskeltas teiginys apie tai, kad projekto sékmé yra
priklausoma nuo pasirinkto projekto valdymo metodo bei stiliaus, pasitvirtino. Rolstadas et al. (2014)
teigia, kad vieno projekto valdymo metodo bei stiliaus néra ir butina rinktis atsizvelgiant j tai, kokioje
srityje jgyvendinamas projektas, kokia jo apimtis ar pobtudis. Taip pat, pabréZiama, kad reikalingi
tolimesni tyrimai, kuriy déka bus galima giliau iSanalizuoti ry$] tarp projekto valdymo stiliaus ir
projekto sekmes.

IS gauty Rolstadas et al. (2014) analizés rezultaty galima matyti, kad projekto valdymo stilius
laikomas sékmés veiksniu, o nagrinéjami skirtingos apimties projektai, leidzia daryti iSvada, kad

skirtingos apimties projektuose tinkamai parinktas valdymo stilius tampa sékmés veiksniu.

2.3.3. Valdymo stilius kaip projekto apimties veiksnys: sékmés ir nesékmés
pavyzdziai

Kiekvienas projektas yra skirtingas, taigi reikia j ji Zvelgti i§ skirtingy perspektyvy, kadangi visy
projekty skirtingi tikslai, salygos, aplinka ar kitos sudedamosios dalys. Zinoma, projekty valdyme yra
sekmingy pavyzdziy, kuomet projekto komanda patenkina visus reikalavimus ir projektas tampa
s¢kmingai jgyvendintu, bet kartu kartais tai gali ir nejvykti, tod¢l negalima iSvengti ir nesekmingy
pavyzdziy, kuriy patirtis leidzia ateities projektuose nekartoti ty paciy klaidy, o i§ jy pasimokyti.

Toliau pateikiama sékmingy ir nesékmingy projekty pavyzdziai ir jy analizé.
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Motwanis, Mirchandanis, Madan ir Gunasekaranas (2002) atliko tyrima, kuriame nagrin¢jo dvi
imones, kurios vykdé verslo valdymo sistemos idiegimo projektus. Tyrimo tikslas biitent ir buvo tai —
kas lemia s¢kmingg projekto uzbaigima? Abi jmonés buvo i§ skirtingy sektoriy (farmacijos ir baty
industrijos) bei skyrési savo apimtimis, t.y. pardavimais, gamybos apimtimi bei kitais rodikliais.
Farmacijos jmonéje projekto jgyvendinimas tapo nesékmingas ir beliko rinktis specialisty paslaugas,
kurie sutvarkyty visg sistema, o baty industrijos jmong¢je sistemos jdiegimas buvo sékmingas ir jau
buvo juntami sistemos teikiami privalumai.

Kalbant apie projekto apimtj reikia pabrézti tai, kad farmacijos jmoné apsibrézdama projekto
apimtj nor¢jo sistema pakeisti visoje jmonéje vienu metu, t.y. visa jmoné pradeda naudotis sistema tuo
paciu metu ir visos funkcijos jau atliekamos naujoje, nebe senoje sistemoje. Tai reiSkia, kad darbai
reikalingi atlikti, norint kad nauja sistema veikty visur iSkart buvo reikalingi suplanuoti detaliai ir
tiksliai. Tuo tarpu baty industrijos jmoné nusprendé apimt]j apibrézti kitaip. Siuo atveju, jie nusprendé
sistemg visy pirma jsidiegti tik marketingo ir finansy funkcijoms ir padaliniams. Sios jmonés planas
buvo visg sistema jsidiegti etapais, t.y. po keletg skyriy ir funkcijy vienu metu turéjo pereiti prie naujos
sistemos, Sitaip iSvengiant sumaisties ir galimy nesklandumy, kurie gali trukdyti funkcionuoti visai
jmonei (Motwani et al., 2002).

Tuo tarpu zvelgiant | valdymo stiliy pasirinkimg i§ abiejy imoniy pusés galima matyti didelj
skirtumg: farmacijos jmonéje pasirinktas autokratinis valdymo stilius, baty industrijos — demokratinis
(Motwani et al., 2002).

Farmacijos jmong¢je pasirinktas autokratinis stilius, kuris pasiZyméjo tuo, kad visi sprendimai
buvo priimamai auk$éiausiyjy vadovy, nepaisant didziosios dalies darbuotojy nuomonés. Sprendimas
pereiti prie naujos sistemos buvo priimtas netikétai, kuomet darbuotojai dar nebuvo jsigiling 1 patj
sistemos veikimg ir nebuvo pasiruosg¢ pereiti prie naujos sistemos. Auksciausios vadovybes sprendimu
pasiruoSimas, mokymai ir pacios sistemos jvedimas ] jmone¢ tur¢jo biiti jgyvendintas per SesSis
meénesius (Motwani et al., 2002).

Taciau baty industrijos jmoné pasitelké kitokj valdymo stiliy ir priémeé kitokius sprendimus.
Pasirinkus demokratinj stiliy, jmoné sudaré komanda, i$ jvairiy skyriy ir jvairias funkcijas atliekanciy
darbuotojy, kurie susirinkimy metu vertino, bandé sistema ir vardino tiek trilkumus, tiek privalumus.

Tokiy susirinkimy ir bandymy déka buvo nuspresta, kad pirmiausia sistema bus jdiegta tik
marketingo ir finansy skyriuose, bet bus jvesti tik pagrindiniai sistemos aspektai, kurie biity iStobulinti
iki galo ir tada nuo Sio pagrindo palaipsniui sistema bus jvesta j visus jmonés procesus ir skyrius. Pats
projektas turéjo biti jgyvendintas per pusantry mety, nuosekliai jtraukiant daugiau jmonés padaliniy ]
naujos sistemos naudojimg, taiau sistema buvo jdiegta véliau, kadangi darbuotojai vis tobulino

sistemg ir mokési ja naudotis (Motwani et al., 2002).
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Zvelgiant j §iuos du vienodus, ta¢iau skirtingai jgyvendintus projektus galima daryti i§vada, kad
skirtingas pri¢jimas arba kitaip vadovavimas projektui gali nulemti sékmingg arba nes¢kminga jo
jgyvendinima. Siuo atveju pirmasis projektas, kurj vykdé farmacijos jmoné, tapo nesc¢kmingu.
Zvelgiant j projekto apimtj buvo pasirinkta atlikti darbus itin greitai ir visus vienu metu, kadangi
projekta buvo norima jgyvendinti per SeSis ménesius. Taip pat, apimtyje nebuvo numatyta pakankamai
mokymy darbuotojams, sistemos bandymy jmonés viduje ir kity svarbiy dalyky, kurie palengvinty
peréjima nuo vienos sistemos prie kitos, nepakenkiant jmonés procesams, taip pat nebuvo atsizvelgta j
tai, kad peré¢jimas prie naujos sistemos buvo numatytas paciu jmonés veiklos piku, kuomet atsiranda
didziausias uzsakymy kiekis ir klienty uzklausos. Atsizvelgiant j Siuos veiksnius galima teigti, kad
projekto apimtis nebuvo tiksliai apibrézta.

Kalbant apie pasirinktg valdymo stiliy — autokratinj, taip pat galima jzvelgti klaida, kadangi
sprendimai buvo tik i§ aukSciausiyjy vadovy, nepaisant darbuotojy, kurie su sistema ir turi dirbti,
nuomonés. 1§ to galima daryti i§vada, kad valdymo stilius ir tapo vienu i§ nesékmés veiksniy, taciau
tuo paciu ir padaré jtaka projekto apimciai, kadangi ji buvo suplanuota neatsizvelgiant j reikiamy
darby apimtis ir kokiy darby realiai reikia, norint pasiekti s¢kmingg rezultatg.

Tuo tarpu kalbant apie antrojo projekto jgyvendinimg — baty industrijos jmonéje, matome visai
kitokj rezultatg. Siuo atveju, jmoné¢ apimtj apibrézé tiksliai, kadangi buvo numatyta visi reikalingi
darbai nuo testavimo komandos sudarymo iki paties testavimo ir sistemos jdiegimo palaipsniui,
atskirais skyriais. TaCiau tokj apimties apibréZimg nulémé ir teisingai pasirinktas valdymo stilius —
demokratinis, kadangi $iuo atveju jmonés vadovy sprendimas jdiegti nauja sistemg neliko tik jy
galioje. Tam buvo sudaryta testavimo komanda, kuri turéjo jvertinti sistema, panaikinti galimas klaidas
ir ja padaryti kaip galima tinkamesn¢ jmonés procesams. Taip pat, paciame sistemos diegime ir jos
vertinime visuomet dalyvavo darbuotojai, kurie tiksliai gal¢jo pasakyti kada jie bus pasiruos¢ dirbti su
sistema ir neiskils nenumatyty klaidy ar problemy. Sistema jdiegta palaipsniui, pradedant nuo
marketingo ir finansy skyriy, kurie padéjo pagrinda ir pradzig paciam diegimui ir taip, per daugiau nei
pusantry mety, sistema buvo jdiegta visoje jmonéje ir sékmingai veiké, padarydama §j projekts
sékmingu.

ISanalizavus abu jgyvendintus projektus galima padaryti iSvada, kad teisingas valdymo stiliaus
pasirinkimas atitinkamai pagal projekto apimt] nulémé tai, kad projektai buvo jgyvendinti sekmingai
arba nesékmingai.

Kosaroglu ir Huntas (2009) nagrinéjo projektus, jgyvendinamus telekomunikacijy sektoriuje ir
pagal mokslinés literatiros analiz¢ sudaré dviejy tipy projektus: mazus, kuriy apimtis nedidelé ir
kartais jie biina uzdaromi, kad buty galima panaudoti resursus kitiems projektams, ir didelius bei
kompleksiskus, kuriy apimtis yra didelé ir turintys didelé jtaka tiek technologiskai, tiek procesuose.

Taciau paciam tyrimui sutelké¢ visg démesj j didelius ir kompleksiskus projektus, kadangi, autoriy
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nuomone, jie gali geriausiai atskleisti ar projekto valdymo stiliaus pasirinkimas turi jtakos projekto
sékmei.

Kadangi Kosaroglu ir Huntas (2009) apsiriboja kompleksiskais projektais, susidedanciais i$ itin
daug veikly, galima daryti prielaida, kad Siy projekty apimtis yra didelé, kadangi telekomunikaciniai
projektai reikalauja ne tik elementariy vadybiniy darby kaip dokumenty administravimas, bet kartu ir
technologiniy darby tokiy kaip produkto kiirimas, bandymai, testavimas, prototipy kiirimas ir kita. Visi
Sie darbai padidina projekto apimtj ir ja padaro kompleksiska ir sudétinga.

Zvelgiant | projektus konkre¢iau tai nagrinéjimui buvo pasirinkti bitent Australijos
telekomunikacijy, dideli ir kompleksiski, projektai. Kalbant apie valdymo stiliy pasirinkimg galima
pastebéti, kad Kosaroglu ir Huntas (2009) itin didele reikSme¢ suteikia biitent projekty vadovo valdymo
aspektams, kadangi pazymi jog vadovas turi mokéti ne tik vadybinius aspektus, taciau buti ir lyderis
bei zinoti techninius dalykus.

Atliktas tyrimas parodé, kad visi sékmingai jgyvendinti projektai pasizyméjo tuo, kad projekty
vadovas tur¢jo ne tik vadybinius reikalavimus, bet kartu ir lyderio savybiy. O Zinant tai, galima daryti
prielaida, kad kiekvienas i§ projekty vadovy turéjo savo atitinkama valdymo stiliy, kurj taiko biitent
dideliems ir kompleksiskiems projektams.

Apibendrinant Kosaroglu ir Huntas (2009) atlikta tyrimg galima daryti prielaida, kad pasirinktas
valdymo stilius atitinkantis projekto apimtj padeda projektg jgyvendinti sékmingai ir be trukdziy, bei
autoriai pastebi, kad projekty vadovai turi pasizyméti ne tik vadybinémis kompetencijomis, bet kartu ir
lyderio savybémis, kurios dalinai padeda pasirinkti tinkamg valdymo stiliy.

Zvelgiant j projekty valdymo sékmingus ir nesékmingus pavyzdzius galima pastebéti, kad
sekmingy projekty atveju, projekty vadovas valdymo stiliy derina prie apimties, kadangi kiekvieno
projekto apimtis skirtinga bei reikalauja skirtingo pri¢jimo ir valdymo. PrieSingu atveju, projektas
patiria nesékme, kadangi valdymo stilius néra parenkamas atsizvelgiant j projekto apimt;j ir tai, kokie
darbai bei kokia komanda bus reikalinga, o tai yra vieni i§ svarbiausiy aspekty, norint pasiekti teigiamy
projekto rezultaty. IS to galima daryti iSvada, kad valdymo stilius kaip projekto apimties veiksnys daro

itaka projekto rezultatams ir sékmei.

2.3.4. Projekto apimties ir valdymo stiliu sasaju teorinis modelis

Nagrinétoje mokslin¢je literatiiroje pastebéta, kad projekty vadovas laikomas vienu i
svarbiausiy projekto sudedamyjy daliy. Kiekvienas projektas, pasizymédamas skirtinga
charakteristika, veikiamas skirtingy aplinky bei esantis skirtingos apimties, reikalauja skirtingo
planavimo ir skirtingy valdymo stiliy.

Apibendrinus visa nagrinéta moksling literatiira bei pamacius galimas sgsajas tarp projekto
apimties ir valdymo stiliy, padaryta iSvada, kad projekto apimtj atitinkantis valdymo stilius ar stiliy
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derinys salygoja projekto s€kme ir tuo paciu parodo sgsajas tarp valdymo stiliaus ir projekto apimties.

Zemiau pateikiama (zr. 7 lent.), kaip pagal projekto apimtj galima priderinti valdymo stilius.

7 lentelé. Projekto apimties ir valdymo stiliy derinimas (sudaryta autorés)

. . Projekto
. Projekto sekme . s
Projekto . nesékme . . e 1. Derintini
. salygojantys . Teorinés prielaidos o
apimtis S salygojantys valdymo stiliai
valdymo stiliai S
valdymo stiliai
Autentiskas (Toor et | ,,Firefighter* Autentiskas. Vadovas i§vysto tokj Autentiskas,
al., 2007) (Barber, Warn, stiliy, kuris leidZia keisti komandos | ,,Firelighter,
2005) mastyma ir gauti geriausius Transformacinis.
rezultatus.
., Firefighter . Problemos
sprendziamos tik tada kai jos tampa
nuolatinés.
= ,Firelighter” (Barber, ., Firelighter “. Skatinamas
Warn, 2005) komandos jtraukimas j sprendimy
priémima.
Transformacinis Transformacinis. Nebijo poky¢iy,
(Keegan, Hartog, turi ateities vizija, orientuotas j
2004) komanda.
Planuojamasis, Liberalus Planuojamasis. Struktiirizuotos Planuojamasis;
besiformuojantis (Bubnys, Ruskus, | sistemos, nukreipiama komanda Besiformuojanti.
(Lewis et al., 2002) 2005) tinkama linkme. Besiformuojantis.
Komanda skatina biiti kiirybiska ir
mokintis per patirtj. Liberalus.
Silpna vadovo valia, pasizymi
greitai persigalvojantis sprendimy
priémime.
Autentiskas (Toor et | ,,Firefighter Autentiskas. NepamirStantys tiksly,
:“E’ al., 2007) (Barber, Warn, kuriantys ilgalaikius santykius.
E 2005); ., Firefighter “. Vadovas negalintis
= priimti sprendimy ir uz juos

atsakyti.

Transformacinis
(Keegan, Hartog,
2004)

Autokratinis
(Motwani et al.,
2002)

Transformacinis. Orientacija j
komandg leidzia gauti geriausius
spendimus ir alternatyvas.
Autokratinis. Sprendimai priimami
tik vadovy, darbuotojai gauna tik
nurodymus.
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Demokratinis ,Firefighter Demokratinis. Bendros diskusijos | Transformacinis;
(Motwani et al., (Barber, Warn, ieSkant sprendimy alternatyvy, Demokratinis.
2002) 2005) komanda jtraukiama, taciau
galutinj sprendima priima vadovas.
,, Firefighter“. Lyginami jvairs
rodikliai, taciau problemos néra

)

:Ta_’ sprendziamos kol netampa

_ matomos ir nebegalimos ignoruoti.
Transformacinis Liberalus Transformacinis. Orientacija |
(Keegan, Hartog, (Bubnys, Ruskus, | komanda, itin geras santykis su
2004) 2005) suinteresuotosiomis $alimis.

Liberalus. Vadovo nenoras
rizikuoti, kistis j darbuotojy veikla.

Visi projektai pasiZzymi skirtinga apimtimi, skirtingais darbais ar uzduotimis. Projekto apimtis
apibréziama kaip reikalingi atlikti darbai, norint jgyvendinti projekto tikslus bei apibrézti paties
projekto ribas (Khan, 2006, Mirza et al., 2013, Newton, 2015). Nagrinéti pavyzdziai (Motwani et al.,
2002, Kosaroglu & Hunt, 2009) leidzia daryti prielaidas, kad projekto apimtis, priklausomai nuo
kiekvieno projekto, gali reikalauti skirtingo projekty vadovo valdymo stiliaus, kadangi skirtinga
apimtis iSkart zada skirtingus darby kiekius, kriivius ir skirtingas projekto komandas, kurioms ir reiks
vadovauti.

Kalbant apie tai, kokie projektai yra laikomi mazais, vidutiniais ir dideliais, galima iSskirti
Lewiso et al. (2002) tyrime nagrinétus projektus, kuriuos vienijo bendri bruozai, tokie kaip komandos
bei biudzeto turéjimas, patys projektai buvo aukStesnio lygio nei jprasti, nukreipti j konkrety
panaudojima. Sie kriterijai parodo, kad tyrime dalyvavusiy projekty apimtis buvo nuo vidutinés iki
didelés ir tai, kad tokius poZymius turinCius projektus galima priskirti prie biitent vidutinés ir didelés
apimties projekty. Tuo tarpu Mullerio ir Turnerio (2007b) teigimu, projektus galima skirstyti pagal jy
sudétinguma, t.y. kokios technologijos naudojamos, kokiy resursy reikia ir kita. Todél atlikdami tyrimag
18skyré tokius skirstymus, kad auks$to sudétingumo projektai yra didelés apimties, vidutinio — vidutinés
apimties ir maZzo — mazos apimties.

Zvelgiant | tai, kaip galima apsibrézti projekto apimtj, galima isskirti du i§ daZniausiai
pasikartojanciy aspekty — trukme ir technologinj sudétinguma (Muller & Turner, 2007b, Kosaroglu &
Hunt, 2009). Kiekvienas projektas pasizymi skirtinga trukme, tai gali biiti ir vieni, ir dveji metai,
viskas priklausomai nuo to, koks projekto tikslas ir numatomi darbai, kurie jeigu projektas yra
technologinis padidina apimtj keletg karty. IS nagrinéty moksliniy Saltiniy galima daryti prielaida, kad
projekto apimtj galima apibréziti pagal trukme ir technologinj sudétingumg (Khan, 2006, Kosaroglu &
Hunt, 2009, Lewis et al., 2002, Mirza et al., 2013, Muller & Turner, 2007b, Newton, 2015):

e maza apimtis — iki 1 mety, mazas technologinis sudétingumas;
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e vidutiné apimtis — nuo 1 mety iki 3 mety, sudétingos technologijos taiau
nereikalaujancios dideliy resursy;

e didel¢ apimtis — nuo 3 mety ir daugiau, labai sudétingos technologijos, reikalaujancios
daug resursy.

Taip pat projekto apimtis apibréziama pagal uzsakovo keliamus reikalavimus bei suteikiamg
informacija. Kiekvienas uzsakovo reikalavimas atsispindi produkto specifikacijoje, kuri apibrézia
reikalingus atlikti darbus bei operacijas. Tuo paciu, tas produkto specifikacijos apibrézimas, nusako
kiek reiks Zmoniy atlikti visoms uzduotims, koks bus reikalingas biudzetas. O tai reiskia, kad
apibréziama ir paties projekto apimtj. Galima iSskirti tokius aspektus skirtingos apimties projektams
(Margineanu, Prostean & Popa, 2015):

e maza apimtis — nesudétinga technologija, komanda iki 5 Zmoniy, kadangi procesai yra
minimalas;

e vidutiné apimtis — technologija reikalaujanti inzinieriy jsikiSimo, komanda iki 15 Zmoniy,
kadangi procesai sudétingesni, jy daugiau;

e didelé apimtis — sudétinga technologija, produktas kuriamas nuo pat pradziy, komanda 16
zmoniy ir daugiau, pagal esamg situacijg gali didéti, kadangi procesai sudétingi, iSkyla
daugiau problemy ar neatitikimy, kurie pareikalauja didesnio démesio ir konsultacijy i$
Salies.

IS Siy projekto apimciy apibrézimy galima susidaryti bendrus jy bruozus, pagal kuriy pagal
nustatomos projekto apimtys. Kaip pagrindinius bruozus galime jvardinti $iuos: technologinis, kuriamo
ar gaminamo, produkto sudétingumas, komandos nariy skaicius.

Atsizvelgus ] teorines projekto apimties ir valdymo stiliy sgsajas sukurtas teorinis modelis (Zr. 2
pav.). Modelio pagrindiné id¢ja tai, kad skirtingos apimties projektams, Siuo atveju mazos, vidutinés ir

didelés, didesng s€kmés arba nesé¢kmés tikimybe atnesSa pasirinktas valdymo stilius ar jy derinys.
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Didesné sékmes tikimybe:
Demokratinis — komanda _ Didesné nesékmés tikimybé:
jtraukiama i sprendimy paiegka. \ Liberalus - Silpna vadovo
Transformacinis — komandos valia, greitai persigalvojantis
motyvacija, geras santykis su A sprendimy priémime.
suinteresuctosiomis $alimis. '

Didesné sékmes tikimybe:
Autentitkas — laikosi tiksly,
kuria ilgalaikius santykius. PROJEKTO
Firelighter “ — atsakomybiy APIMTIS
paskirstymas, komandos

itraukimas.

Transformacinis — komandos

motyvacija, geras santykis su

suinteresuotosiomis Salimis.

\ Didesné nesékmés
! tikimybe:
. Firefighter “ —

sprendimuy nepriémimas,
baimé rizikuoti, problemy
nepripaZinimas.

Vidutiné

Didesné nesékmés tikimybeé: Didesné sékmés tikimybé:

. Firefighter “ — sprendimy Planuojamasis— struktiiruotos sistemos,
nepriémimas, baimé rizikuoti, nukreipiama komanda tinkama linkme.
Besiformuojantis — komandg skatina bati karybiska
ir mokintis perpatirty.

AutentiSkas —laikosi tikshy, kuria ilgalailkcms
santykius.

Transformacinis — komandos motyvacija, geras
santykis su sumteresuotosiomis Salimis.

problemuy nepripaZinimas.

2 pav. Projekto apimties ir valdymo stiliy sasaju teorinis modelis (sudaryta autorés)
Kiekvieno i§ modelyje paminéty valdymo stiliy pasirinkimas ar jy derinimas tampa vienu i$
veiksniy, galimai sglygojanciy didesng sékmés arba nesékmés tikimybe. Sukurtas teorinis modelis
padés nustatyti ar tarp projekto apimties ir valdymo stiliy yra sasajos, kuriy tarpine grandimi tampa
projekto sékmé. Jeigu bus atrastas rySys tarp valdymo stiliaus pasirinkimo ir projekto apimties, bus
galima daryti prielaidg, kad Siy dviejy aspekty derinimas daro jtaka projekto rezultatui ir paciam

jgyvendinimui.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Empirinio tyrimo tikslas — nustatyti projekto apimties ir valdymo stiliy sasajas UAB Littelfuse
igyvendinamuose projektuose.

Norint pasiekti uzsibréztg tiksla, iskelti tokie tyrimo uzdaviniai:

1. nustatyti projekty vadovy taikomus valdymo stilius ar jy derinius atitinkamai pagal

projekto apimtj;

2. iSanalizuoti projekty komandy nariy jzvalgas apie projekty vadovy taikomus valdymo

stilius.

Norédama atlikti tyrimg, pasirinkau istirti UAB Littelfuse projekty vadovus bei jy komandas.

Tyrimo eiga. Igyvendinant 1-gjj uzdavinj pasirinktas pusiau struktaruotas interviu.Interviu
yra pakankamai lankstus metodas bei jam bidinga formy ir panaudojimo galimybiy jvairové. Sis
metodas respondentams leidzia atsiskleisti, pateikti iSsamesnius ir kokybiSkesnius atsakymus j
klausimus (Pruskus ir Kocali, 2014).

Si duomeny rinkimo metoda pasirinkau dél:

e metodo lankstumo — pateikiant klausimy formuluotes ir organizuojant klausimy seka;

e interviu metu remiamasi planu, todél numatomi konkretts klausimai, ta¢iau tyrimo eigoje
tyréjas gali pakeisti arba uzduoti papildomus, plane nejrasytus, klausimus (Morkevi¢ius, TeleSiené ir
Zvaliauskas, 2008).

Projekty vadovai pasirinkti 1§ visy jmonés padaliniy: Meksikoje, Kinijoje bei Lietuvoje. Didzioji
dalis projekty vadovy dirba Lietuvoje. Tafiau komandos sudaromos tarptautinés, nes jmonés
darbuotojai iSsidéste per tris Zemynus. Projekty vadovy atsakymai svarbiis tuo, kad parodys, kokie
valdymo stiliai jiems budingi vadovaujant tam tikros apimties projektams. Kartu leis palyginti ar
projekty komandy nariai, projekty vadovy valdymo stiliaus ypatumus, suvokia taip paciai kaip ir
apibiidina projekty vadovai.

Interviu metu buvo apklausta 8 informantai, t.y. projekty vadovai i§ Meksikos, Kinijos ir
Lietuvos. Kiekvienas i§ informanty jgijes vidutiniskai apie 8 metus projekty valdymo patirties bei
Siuomet vadovauja vidutiniskai 9 projektams. Dél to galima Siuos informantus laikyti ekspertais ir tuo

paciu tinkamais dalyviais tyrimui atlikti. Informanty charakteristikos pateikiamos 8 lenteléje.

8 lentelé. Informanty charakteristikos

Informantas Pareigos Valdomy projekty apimtis Padalinys
1 informantas Projekty vadovas Maza, viduting, didelé Kaunas, Lietuva
2 informantas Projekty vadovas Maza, viduting, didelé Kaunas, Lietuva
3 informantas Projekty vadovas Maza, viduting, didelé Kaunas, Lietuva
4 informantas Projekty vadovas Maza, viduting, didelé Kaunas, Lietuva
5 informantas Vyresnysis projekty vadovas Maza, viduting, didelé Suzhou, Kinija
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6 informantas Projekty vadovas Maza, viduting, didelé Suzhou, Kinija

7 informantas Vyresnysis projekty vadovas Maza, viduting, didelé Matamoros, Meksika

8 informantas Projekty vadovas Maza, viduting, didelé Matamoros, Meksika

Interviu Klausimyno pagrindimas pateiktas 1 priede (zr. 1 priedas). Tyrimo klausimai sudaryti,
kad tyréjas galéty susidaryti bendras jzvalgas apie respondenta kaip projekty vadova, su kokios
apimties projektais tenka dirbti dazniausiai, koks poziiiris | darby delegavima, sprendimy priémima bei
kokias biido savybés nulemia projekto valdymo ypatumus.

Projekty vadovas gaves naujg projektg, pagal uzsakomus sensoriy tipus, gauna ir atitinkamg
komanda, kurig paskiria funkciniai vadovai. Kiekvieng projekto komanda, be projekto vadovo, sudaro
komandos nariai, kuriy skai¢ius nusakomas pagal projekto tipg. Kalbant apie tipus, UAB Littelfuse turi
aiSkiai apibrézta projekty tipologija, kuri remiasi technologiniu sudétingumu. I§skiriami Sie tipai:

e Dbreaktrough (naujas gamybos procesas, nauja technologija);

e platform (zinoma technologija, nauja jutimo aplinka, aplikacija);

e derivative (esamo produkto modifikacija);

e build to print (klientas pateikia savo dokumentacija, lieka tik produkto surinkimas).

Norint jgyvendinti 2-3jj uzdavinj buvo pasirinktas kiekybinés apklausos metodas, kadangi
apklausiami komandos nariai yra ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Salyse. Naudojantis bendru jmonés
elektroniniu pastu, klausimynas bus iSsiuntinétas kiekvienam komandos nariui. ISskiriami Sie
apklausos elektroniniu pastu privalumai (Dik¢ius, 2011):

e nebudingas apklausos atlikéjo klaidos, kadangi atliekant apklausa néra tiesioginio
bendravimo tarp respondento ir apklausos atlikéjo;

e suteikiamas respondento anonimiSkumas, kuris gali padéti gauti i§samesng ir slaptesng
informacija;

e respondentas gauna galimybe daug atidZiau ir nuosekliau atsakinéti j klausimus, kadangi
néra spaudZiama greitai atsakyti;

e atsakymai gaunami greiciau.

Atsizvelgiant | projekto tipa, komandg gali sudaryti nuo 3 iki 20 komandos nariy, tam tikrais
atvejais, kuomet projekto apimtis yra itin didelé ir pats projektas itin sudétingas, komandg gali sudaryti
ir daugiau nei 20 nariy. I§ viso apklausoje dalyvavo 96 respondentai, 0 atsakymai gauti is 76.

Kiekybinés apklausos internetu klausimyno pagrindimas pateiktas 4 priede (zr. 4 priedas).
Klausimai sudaryti remiantis gautais rezultatais i$ interviu su projekty vadovais. Kadangi interviu buvo
sudarytas atitinkamais blokais, apklausg taip pat sudaro 3 blokai klausimy: jvadiniai klausimai,
klausimai apie projekting veikla, klausimai apie projekty vadovy valdymo stiliy.

e pirmasis blokas — jvadiniai klausimai, suteikia bendrg informacijg apie respondentus;
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e antrojo bloko klausimai apie projekting veiklg suteikia informacija kokioje srityje dirba
respondentai bei kokia jy patirtis dirbant su anksciau apklaustais projekty vadovais;

e treCiojo bloko klausimai suteikia jzvalgas apie tai kaip respondentai supranta ir mato
projekty vadovy valdymo stiliy ar jy derinj. Respondentai turéjo jvertinti teiginius, apie
projekty vadovy naudojamus valdymo stiliy aspektus.

Tyrimo klausimai padeda tyréjui susidaryti bendras jzvalgas apie respondenty, kurie sudaro

projekto komandas, pozitrj ir patirtj dirbant su konkreéiais projekty vadovais.
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4. PROJEKTO APIMTIES IR VALDYMO STILIU SASAJU TYRIMO
REZULTATAI IR ANALIZE

Siekiant nustatyti projekto apimties ir valdymo stiliy sgsajy buvimg atliktas tyrimas, kuris
susidéjo i§ dviejy etapy. Pirmojo etapo metu atliktas interviu su UAB Littelfuse projekty vadovais, i$
Meksikos, Kinijos ir Lietuvos. Antrojo etapo metu, pagal interviu metu surinktus duomenis, atlikta
analizé ir remiantis gautais rezultatais sudarytas klausimynas, kuris i$siuntinétas skirtingos apimties
projekty komandy nariams. Pabaigoje atliktas duomeny palyginimas: interviu metu gauti rezultatai i§
projekty vadovy palyginti su gautais rezultatais i§ projekty komandy nariy, siekiant nustatyti projekto
apimties ir valdymo stiliy sgsajy buvima. Pirmojo tyrimo etapo metu atlikti 8 interviu su projekty
vadovais 1§ Meksikos — 2 projekty vadovai, Kinijos — 2 projekty vadovai bei Lietuvos — 4 projekty
vadovai. Antrojo etapo metu klausimynas iSsiystas 23 jvairios apimties komandoms, su kuriomis dirba

pirmame tyrimo etape dalyvave projekty vadovai.

4.1. Projekty vadovy interviu rezultaty analizé

Visy pirma noréta i$siaiskinti informanty patirtj valdant projektus bei su kokiais projektais Siuo
metu dirba. Darbo patirtis, batent UAB Littelfuse jvairi, nuo 4 ménesiy iki 9 mety. Ilgiausiai dirba 3
informantas ,,<...> tai cia nuo 2008 mety, tai cia jau 9 metai <...>*, o trumpiausiai dirba 8 informantas
»<...> cia dirbu 4 ménesius <..>*. Galima teigti, kad projekty vadovy vidutin¢ darbo trukmé jmon¢je
apie 3,5 mety. Kalbant apie bendrg projekty valdymo patirti, kurig turi kiekvienas i§ informanty,
galima pastebéti, kad trukmé kinta jvairiai. Pavyzdziui, didziausig projekty valdymo patirt] turi 5
informantas, netgi 17 mety ,,<...> cia dirbu 7 metus, bet pries tai dirbau 10 mety su projekty valdymu
<..>%, taip pat ir 3 informantas, kuris bendrai turi 16 mety projekty valdymo patirties <...> tai cia 9
metai, o pries tai dirbau 7 metus kitoje jmonéje <..>*. Tuo tarpu maziausig projekty valdymo patirtj
turi 8 informantas, kuris projekty vadovu dirba tik 4 ménesius ,,<...> cia dirbu 4 ménesius, tai mano
pirmas kartas dirbant projekty vadovu <..>*. Apzvelgiant visy informanty patirt] projekty valdyme
matoma, kad vidutiné projekty valdymo patirtis apie 8 metai.

Kiekvienam i§ informanty tenka dirbti ne su 1 ir ne 2 projektais, todél sekanciu klausimu noréta
1$siaiskinti, su kiek projekty Siuo metu dirba informantai bei su kokiais sensoriais dazniausiai tenka
dirbti. Kalbant apie projekty kiekj, su kuriais $iuo metu dirba informantai, tai yra vidutiniskai apie 9
projektus vienu metu. Daugiausiai projekty Siuo metu turi 5 informantas ,,<...> Siuo metu vadovauju
daugiau nei 10 projekty <..>*, 6 informantas ,,<...> daugiau nei 10, galbut 12 <..>‘ bei 7 informantas
»<...> 11 <.>“ Maziausiam skai¢iui projekty, Siuo metu, vadovauja 4 informantas ,,<..> 3 <..>“.
Apzvelgiant su kokiais sensoriais tenka dirbti informantams galima pastebéti, kad 5, 6, 7 ir 8
informantams tenka dirbti su greicio, pozicijos, dirzo sagties sensoriais ,,<...> greicio, pozicijos, dirzo

sagties, su visokiais <...>“, ,<..> pagrinde greicio ir pozicijos sensoriais <..>“. Tuo tarpu 1 ir 2
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informantams tenka dirbti ir su saulés bei skys¢io sensoriais ,,<...> saulés ir heater <..>“, ,<..> tiek
saulés, tiek skyscio lygio, tiek greicio sensoriy buvo <...>. Bendrai apzvelgus populiariausi sensoriai
su kuriais tenka dirbti projekty vadovams yra greicio ir dirzo sagties.

Kaip matome, apklausti projekty vadovai pasizymi didele projekty valdymo patirtimi,
vidutiniskai apie 8 metus, bei Siuo metu vadovauja vidutiniskai apie 9 projektams. IS to galima daryti
iSvada, kad Siuos informantus galima laikyti ekspertais, taigi jie yra tinkami respondentai tyrimui
atlikti.

Sekanciais klausimais siekta iSsiaiSkinti, su kokio tipo bei kokios trukmés projektais dirba
informantai. Siuo atveju daZniausiai informantams tenka dirbti su platform ir derivative projektais
,»<..> Platform ir derivative. Turiu 50/50 beveik <..>“ ,<..> Dabar 50% platform ir tiek pat
derivative <...>“. Taciau kai kurie informantai vadovauja ir kity tipy projektams, pavyzdziui, 2 ir 4
informantai vadovauja breaktrough projektams ,,<...> breaktrough, platform, derivative <..>“, , <.>1
derivative, 1 platform ir kitas breaktrough <..>“. Kiekvienas i§ S§iy projekty tipy turi skirtingg
gyvavimo trukme. Informantai i$skiria, kad vidutiné projekty gyvavimo trukmé yra apie 2 metai ,,<...>
Jjeigu vidutiné, tai kazkur apie 2,5 mety <..>%, ,,<...> apie 1,5 mety <..>*. Taciau tuo paciu informantai
pabrézia, kad projekto gyvavimo trukmé gali skirtis priklausomai nuo projekto tipo ,,<..> Platform
apie 2 metus, derivative maziau negu metai <..>“, <..> Ziirint koks, derivative kazkur 1 metai, jeigu
platform, tai irgi priklauso koks projektas, bet irgi gali biiti iki 2 mety kazkur <..>*. Tai reiskia, kad
daZniausiai projekto trukme itin priklauso nuo paties projekto tipo, kur; nusako technologinis
sudétingumas. Tuo paciu galima daryti iSvada, kad projekto trukmé tiesiogiai susijusi su projekto tipu,
kuris nusako galima projekto apimtj.

Toliau informanty klausta apie tai, kaip jie gali apibiidinti projekto apimties planavimg pagal
projekto tipa. Visi informantai pazymi tai, kad kiekvienam tipui planuojama skirtingai ir projekto
apimtis yra skirtinga, pavyzdziwi ,,<..> tai platform daugiau detalesnis biina. llgesnis, detalesnis
dazniausiai <..>%, ,,<..> ten derivative pavyzdZiui matai, tas planas biina vos ne kokia 10 eiluciy
<..>“ ,<.> jeigu tai biuna platforminis projektas, tai jis reikalauja, dazniausiai planavimo
nuodugnaus nuo a iki z <..>“. Tuo tarpu 6 informantas teigia, kad projekto apimtis nepriklauso nuo
projekto tipo, tai priklauso nuo sensoriaus ,,<...> fai priklauso nuo paties sensoriaus, galbiit vienas
projektas apima 3 sensorius, o kitas tik 1, todél laiko grafikas bus kitoks <..>*. 7 informantas teigia,
kad projekto apimties planavimas pagal projekto tipa yra vienodas, kadangi pati projekto apimtis yra
pateikiama kliento ,,<...> Kaip as matau tai yra vienoda <...> Dazniausiai klientas ateis pas mus ir
sakys, kad jiems reikia tokio sensoriaus, atitinkancio tokius reikalavimus <...> taigi apimtj apibréZia si
informacija <..>“.Galima pastebéti, kad informantai skirtingai supranta apimties planavimg pagal

projekto tipa, kadangi vieni 1§ jy mano, kad tai yra skirtingas procesas kiekvienam tipui, nes skiriasi
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darby apimtys, 0 Kiti mano, kad tai yra vienodas procesas, kadangi apimtis visg laikg pateikiama kartu
su informacija i$ kliento.

Kiekvienas informantas vadovauja skirtingos apimties ir trukmés projektams. I$siskiria tai, kad
informantai skirtingai supranta apimties planavimg ir mato tai kaip skirtingg arba vienoda procesa
visiems projektams.

Tolimesniais interviu klausimais buvo norima iSsiaiSkinti, kaip informantai supranta savo
valdymo stiliy ir kaip jj apibiidina. Daugelis jvardino tai, kad stengiasi buti demokratiski, pavyzdziui
»<..> Jo, jo, demokratiskas, visiskai <..>*, ,,<...> Mano stilius yra demokratinis. AS nesu grieztas,
manau, kad projekto vadovas yra tik krypties lyderis <...>“. Taciau paklausus detalesniy klausimy,
pateikus, konkreciy situacijy ir kaip jose elgtysi informantai, atsiskleidzia jvairios detalés, leidzian¢ios
susidaryti kitg vaizdg, kuomet atsiskleidZia savybés netinkanc¢ios demokratiniam stiliui. Pavyzdziui, 4
informantas issiskiria savybémis, kurios puikiai apibendrina autentigko stiliaus sampratg. Sias savybes
galima jvardinti kaip pasitikéjimg ir buvimg savimi, kuomet neprarandamos vertybés, kuriantys
ilgalaikius santykius, kurie suteikia pranaSumo ,,<..> bet as esu tarpininkas ne tik tarp kliento ir
komandos, as esu tarpininkas tarp managemento ir komandos <...>“., taip pat ir 8 informantas pateikia
teiginius, kurie galéty leisti suprasti, kad jis renkasi autentiS$kg valdymo stiliy ,,<...> Pagrindinis
dalykas man yra geri santykiai, gera komunikacija su komanda ir tokiu biudu tu gali sukurti
pasitikéjimg <...>.

Bendrai Zvelgiant j tai, kaip informantai pateikia savo valdymo stiliy, galima rasti kratinj jvairiy
savybiy ar veiksmy, kuriuos galima priskirti skirtingiems valdymo stiliams. IS to galima daryti iSvada,
kad kiekvienas informantas, vadovaudamas savo projektams, taiko jvairiy valdymo stiliy derinj ,,<...>
bet visa tai yra miksas, dazniausiai tai yra miksas <..>‘. Taip pat reikty pabrézti tai, kad dauguma
informanty derina valdymo stiliy priklausomai nuo situacijos, kurioje jie patys tuo metu bina arba
paties projekto situacijos ,,<...> jeigu daug darby ir nervina tai aisku, jei néra ten laiko uzsiimt, nes tas
demokratinis tai reikalauja daugiau laiko uzsiimt, nes tada sprendimai biina teisingesnis dazniausiai
<..>%, ,,<..> neskubiems projektams mums nereikia spausti komandos, taciau jeigu laikas spaudzia,
tuomet mes turime uztikrinti, kad visi atlikty savo darbus <..>*, ,<..> priklausomai nuo situacijos
projekte, laiko grafiko, jeigu tai labai suspaustas laikas ir kitu atveju tu turi laiko, tai labai priklausys
kaip tu valdysi komandg <..>*.

Sis informanty bandymas apibadinti savo valdymo stiliy parodo, kad vis dél to kiekvienas i3 juy
derina vienokius ar kitokius jvairiy valdymo stiliy aspektus priklausomai nuo situacijos tiek laiko
atzvilgiu, tiek situacijos paciame projekte.

Toliau siekiama iSsiaiSkinti informanty poziliri | komanda bei santyki su ja. Kuomet
paskelbiama, kad jmoné laimejo projekty ir suderinus galutinius aspektus su klienty, jvyksta pirmasis

projekto komandos susirinkimas, kuris yra svarbus, norint nustatyti tempa, kuriuo dirbs komanda,
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susipazinti su pagrindine informacija bei parodyti komandai kaip vyks komunikacija. Tai ir atsiskleidé
informanty atsakymuose ,,<...> pirmojo susirinkimo metu aptariamas bendrinis laiko planas, gauta
informacija is kliento <..>%, ,,<..> Elementariis, bendri dalykai apie projektq <..>*. Taciau iSsiskiria
5 ir 7 informantai, kurie kitaip negu like¢ informantai, turi savo specifinius pirmojo susirinkimo
aspektus, pavyzdziui, kaip elementarus visy pasveikinimas ir paskatinimas visuomet pasisakyti jeigu
iSkyla problemos ,,<...> Pirmiausia visus pasveikinu prisijungus <...> paskatinu Zzmones pasisakyti dél
visokiy dalyky <...>“, ,,<..> Noriu suteikti detale informacijq apie klientq, todél prasau, kad dalyvauty
ir skyriaus vadovai <...>. Tai parodo, kad vieni informantai j §j susirinkimg zitri kaip j standarting
procediira, o kiti i§ karto nori uzmegzti rysj su komanda ir sudaryti sglygas komandai laisvai reiksti
savo nuomong.

Zvelgiant j tai, ar informantams svarbi komandos nuomoné, galima daryti i§vada, kad kiekvienas
1§ informanty komandos narius laiko savo srities ekspertais, gebanciais priimti geriausius sprendimus
»<..> Kiekvienas Zmogus yra savo, kaip sakant, specialybés Zinovas <..>*, ,<..> Galiausiai dienos
pabaigoje komandos nariai yra ekspertai, taigi kaip projekty vadovas tu tiesiog vadovauji tiems
ekspertams <..>“. Taciau reikalui esant gali tapti grieztais vadovais ir sprendimus priimti patys
»<..>Taip, bet galiausiai, kai reikia sprendimg galiu priimti as <..>*, ,,<..> komandinis darbas yra
Cia, vienas tu nieko nepasieksi visiskai, be komandos <..>“. Taip pat informantai pabrézia, kad
kiekvienas komandos sitilomas sprendimas ar tiesiog jy nuomoné apie tam tikrus dalykus turi buti
argumentuota aiskiai ir logiskai ,,<..> AS priimu komandos nuomoné jeigu ji yra logiska, bet man
reikia Zinoti visus uz ir pries <..>*. I8 tokio pateikto informanty poZiiirio galima teigti, kad komandos
nuomong ir siiloma sprendimai yra vertinami ir j juos atsiZzvelgiama, kadangi komandos nariai laikomi
savo srities specialistais.

Kalbant apie komandos nariy gaunamus atsiliepimus bei paskatinimus i§ informanty galima
susidaryti vaizda, kad kiekvienas informantas suteikia atgalinj ry$j bei stengiasi motyvuoti bei skatinti
savo komanda jvairiais pagyrimais, pavyzdziui, pasiekus tam tikrus projekto tikslus ar jvykdZius
svarbus darbus ,,<..>Visq laikg skatinu ir dar prikabinu visus vadovus laiskuose. Visq laikg pagiriu,
jei komandos nariai laiku padaro viskq <..>“, ,,<..>Stengiuosi issiysti elektroninius laiskq su
pagyrimu kaip galima daugiau zmoniy <..>*. Taciau 7 informantas pazymi tai, kad yra svarbu suteikti
atgalinj rysj, taCiau ne visada projekty vadovas gali rasti tam laiko ,,<...> 4§ manau, kad yra svarbu
suteikti atgalinj rysj, taciau daznai tu skubi nuo vieno projekto prie kito ir tam nelieka laiko <...>*.
Kiekvienas 1§ informanty palaiko ry$j su komanda, skatina ir suteikia jiems atgalinj rysj apie atliktus
darbus ar pasiektus tikslu, kuris padeda komanda skatinti ir motyvuoti ne tik uz atliktus darbus, bet
kartu ir tapti paskatinimu dar geriau atlikti darbus. Visas §is komandos paskatinimas ir matomas to
poveikis daro jtaka tam, kad informantai, pasitikédami komandos kompetencijomis, itin didelj démesj

sutelkia ] komandos nuomong.
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Zvelgiant j tai, koks informanty poZiiiris j sprendimy priémima, galime susidaryti vaizda, kad
kiekvienas i§ jy atsizvelgia j komandos nuomone ir ja isklauso ,,<..> Zinoma atsizvelgiu. Juk negali
biiti specialistas visy klausimy <..>%, ,,<...> AS priimu komandos nuomone; dvi galvos mgsto geriau
nei viena <...>“. Taciau kiti pabrézia tai, kad visgi galutinj sprendimg turéty priimti projekty vadovas,
atsizvelgdamas ] argumentuotg nuomone ,,<...> Visada isklausau pagristq nuomone ir i jq atsizvelgiu
<..> taciau reikalui esant galiu sprendimus priimti pats <..>*. Informantai neneigia to, kad
atitinkamai susikloscius situacijai jie perima galutinio sprendimo priémimo galig j savo rankas.

Tuo tarpu, kalbant apie darby ir sprendimo priémimo galios delegavimg komandos nariams,
informanty teigimu, projekty vadovas néra tas zmogus, kuris gali padaryti visas uzduotis, tam yra
komanda, kuriai atitinkamai pagal kompetencijas, deleguojamos uzduotys ,,<..> projekty vadovas
negali tikétis padaryti visko pats <...> yra darbai, kurie gali buti atlikti tik komandos nariy <..>“,
,»<...> Tai kiekvienas turi savo pareigas ir kiekvienas ja turi daryti <..>“. Taciau daugelis tuo paciu
pripazjsta, kad esant smulkiems darbams, kuriuos gali greitai pasidaryti patys, informantai jy
neperduoda komandai ,,<...> Realiai viskas priklauso nuo projekto sudétingumo, tiesiog néra prasmés
iSskirti darby, kuriy yra mazai <..>*, ,<...> jeigu matau tarkim, kad as pats greiciau padaryciau, tada
darau pats <..>“. Visgi pastebime tai, kad informantai, kuomet leidzia jy kompetencijos, smulkius
darbus atlieka patys: tai parodo, kad atsizvelgiama ] laiko taupymo aspekta ir leidziama komandai
susikoncentruoti j svarbesnius darbus.

Apibendrinant galima teigti, kad informantai nebijo priimti komandos nuomonés ir | ja
atsizvelgia, jeigu nuomoné yra argumentuota. Sprendimy priémimas priklauso nuo projekty vadovo,
kuris atsizvelgia j visus aspektus. Taciau kalbant apie delegavimg tiek darby, tiek sprendimo priémimo
galima matyti tendencija, kad projekty vadovai deleguoja darbus pagal kompetencijas, bet reikalui
esant smulkius darbus atlieka patys. Tai reiSkia, kad komanda pasitikima, bet priklausant nuo
aplinkybiy valdzia lieka projekty vadovo rankose.

Kita klausimy grupé buvo orientuota j informanty biido savybes ir kaip jos daro jtaka projekto
valdymui. Visy pirma informantai turéjo pateikti savo nuomone ir pamastymus apie tai, ar jie yra
charizmatiSka asmenybé¢. Dalis informanty laiko save charizmatiSkomis asmenybémis, dalis ne. 1, 3 ir
7 informantai saves nelaiko charizmatiskais ir save jvardina kaip asmenybes, besilaikancias
profesionalumo ,,<...> Esu labiau rimtas, profesionalus, sutelkiu démesj j darby atlikimg <..>*. Tuo
tarpu 2, 4, 5, 6 ir 8 informantai save laiko charizmatiSkomis asmenybémis ir tai jvardina kaip norg
palaikyti gerus santykius su komanda, juos motyvuoti ir kebliose situacijose tapti tuo zmogumi, kuris
ines pozityvumo ir susitelkimo i tikslus ,,<...> Kartais mums tenka jtikinti juos padaryti tam tikras
uzduotis, o tai néra lengva <..>%, ,<..> a$ stengiuosi sustabdyti zmogaus kazkokj nusiminimgq ir
desperacijq, ir jq tiesiog pakreipti ta linkme, kad rasim sprendimq ir viskas bus ok arba jkvepiu kitus

Zmones, kazkokioms kitoms idéjoms, kaip cia prieiti kazkokj sprendimg <...>*. 1§ tikryjy Sis klausimas
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atskleidzia tai, kaip informantai zZvelgia ] save, ar jie mato save kaip rimtus ir palaikancius darbinj
kontakta, ar tuos zmones, kurie esant reikalui gali pasitelkti savo charizmg ir pastimeéti kitus link tiksly
pasiekimo.

Toliau informantai pateiké atsakymus | tai kas jiems yra visgi svarbiau ar komanda ir rySys su ja,
ar tiksly pasiekimas. IS atsakymy galima susidaryti vaizdg, kad informantai susitelkia j abu aspektus,
kadangi, jy nuomone, be komandos negali pasiekti tiksly, todél rySys su ja itin svarbus, norint
sé¢kmingai ir laiku pasiekti tikslus ,,<...> Abu manau, projekto tikslai pirmesni <...> bet be komandos
pastangy mes negalime judéti projekte <..>*, ,,<..> Taip, visq laikq susitelkiu j tikslus, bet kartu
uzmezgu ir rysj <...>*.

Kalbant apie tai ar informantai laiko save grieztais ir j tikslg orientuotais, ar demokratiskais ir
orientuotais ] santykius galima susidaryti vaizda, kad kiekvienas informantas elgiasi pagal situacijg ir
tas pasirinkimas ar jis taps grieztu ar draugiSku priklauso nuo situacijos ,,<..> AS renkuosi biiti
demokratu ir bandau pasiekti tikslu su komandos pagalba <..>“, ,.<..> Nesu grieztas, bet galiu biti
<...> labai viskas priklauso nuo situacijos <...>*.

Apibendrinant galima teigti, kad informantai savo charizmg panaudoja pasiekti projekto tikslams
ir komandos motyvavimui. Kiekvienas i§ jy neneigia, kad galiausiai komanda yra tas veiksnys, kuris
daro tiesioging jtaka tiksly pasiekimui. Taip pat informantai vertina santykj su komanda ir investuoja
laikg  tai, kadangi, jy teigimu, §is santykis padeda ilgalaikéje perspektyvoje, kuomet norima pasiekti
geriausiy rezultaty.

Pabaigoje siekiama issiaiskinti, ar informantai atitinkamai pagal projekto apimtj renkasi ir
valdymo stiliy ir ar, jy nuomone, tai daro jtakg projekto sékmingesniam jgyvendinimui. Kalbant apie
sékmés aspektg pasirenkant valdymo stiliy, informantai sutinka, kad dalinai tai daro jtakag projekto
s¢kmei, taCiau nereikia pamirsti ir to, kad didelg dal; tos sékmés sudaro komandos pastangos ir
apskirtai tai, kokig tu komanda gauni ,,<...> komandos valdymas, bet svarbiausia yra, kokia komanda,
gali valdyt, kiek tu ten nori ir kokiais nori principais, bet jeigu komanda netinka, tai ir rezultatai bus
ne tokie, kuriy laukiama <..>“, ,<..> kartais tai, kokiu stiliumi valdai komandg, daro jtakg tam,
kokius rezultatus gauni <..>“. Informantai pabrézia, kad projekte itin svarbu komanda, jos indélis,
taCiau kartu gavus komanda, kiekvienas i§ informanty pritaiko tam tikrag valdymo stiliy ar jy derinj,
kad biity atlikti darbai, kurie atsiranda i§ projekto apimties.

Kadangi informantai i§ skirtingy Saliy, naudinga iSanalizuoti, kokiais aspektais issiskiria
kiekvienos Salies informantai. Visy pirma zvelgiant j informantus 1§ Lietuvos galima pastebéti, kad
visiems svarbu komandos nuomoné ir ji yra vertinama. Taip pat itin didelis démesys atkreipiamas | tai,
kad kiekvienas komandos narys yra savo srities specialistas ir deleguojami darbai atitinkamai pagal
kiekvieno komandos nario kompetencijas. Taciau smulkis darbeliai, kuriuos gali atlikti patys

informantai, visgi néra perkeliami ant komandos peciy, o informantai patys tai atlicka. Pasiekus tam
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tikrus tarpinius tikslus ar uzsakovo nustatytus tikslus komandos yra skatinamos ir motyvuojamos.
Informantai uzmezga ir palaiko ry$j su komandos nariais, ta¢iau nepamirsta, kad darbas turi biiti
atliktas ir reikalui esant imtasi tam tikry priemoniy suvaldyti komandai. Taip pat informanty teigimu
valdymo stiliaus ar jy derinio pasirinkimas daugiausiai priklauso nuo esamos situacijos ir tai kokio tipo
projekta turi. Jeigu projektas mazos apimties ir visi darbai atlickami laiku, informantai pasirenka
neutraly valdymo stiliy, kuomet leidziama spresti komandai ir ji atlieka darbus. Taciau jeigu projektas
pasuka netinkama linkme, prisiimamas grieztesnis ] tiksla orientuotas valdymo stilius.

Kiti informantai i§ Meksikos, kuriy pagrindiné iSrySkéjusi ypatybé yra rysio ir santykiy
palaikymas su komanda. Informantai pasikliauja komanda ir jy kompetencijomis, todél itin svarbu
iSlaikyti santykj tarp informanty ir komandos, kuris uztikrins, kad vieni kitais pasitiki. Informantams
svarbu, kad komanda jausty, jog gali bet kokiu klausimu kreiptis j informantus ir visuomet gaus
atsakyma arba bus nukreipti tinkama linkme. Taciau net ir plétojant draugiSkus ir pasitikéjimu gristus
santykius, informantai nepamirSta, kad darbas turi buti atliktas. Todél susiklostant tam tikroms
situacijoms informantai tampa grieztais ir primena komandai, kad visy bendras tikslas yra uzsakovo
poreikiy patenkinimas.

Paskutiniai informantai i§ Kinijos pasizymi tuo, kad vertina debatus komandos viduje, norint
priimti sprendimus ar pasirinkti alternatyvas, tokiu biidu uZztikrinant pilng komandos jsitraukima.
Informantai stengiasi palaikyti gerus santykius su komanda, tiek su funkciniais vadovais, kadangi jy
nuomone kiekvienas atsizvelgia j tai, kokius rodiklius ar tikslus turi pasiekti ne tik projektas, bet kartu
ir atitinkami skyriai. Kalbant apie pacia apimtj informantai pabrézia, kad apimtis priklauso nuo paties
projekto ir gaminamo sensoriaus, nes kiekvienam produktui reikalingos kitokios operacijos ir apimtis
tampa skirtinga. Taip pat informantams svarbu uzsakovo tikslai, kuriuos pasiekti galima tik su
komandos pagalba, kadangi jie yra savo sri¢iy specialistai, kuriuos informantai koordinuoja. Zvelgiant
1 informanty nuomong apie valdymo stiliaus pasirinkima, jy teigimu tai priklauso ne tiek nuo projekto
apimties, kiek nuo situacijos ir tuo mety turimy problemy. Taciau informantai nepaneigia, kad
valdymo stilius priklauso ir nuo kiekvieno projekto, kokius sensorius gamins, kokio technologinio
sudétingumo sensoriai uzsakomi, o visi Sie dalykai i§ dalies nusako projekto apimtj. Todé¢l galima
daryti iSvada, kad informantai visgi valdymo stiliy pritaiko prie projekto apimties.

Apibendrinant interviu rezultatus galima pastebéti iSrySkéjusig tendencija, kad informantai
dazniausiai jvardina save kaip turinCius demokratiSka valdymo stiliy, tac¢iau paklausus konkreciy
klausimy, kaip jie elgtysi vienoje ar kitoje situacijoje, iSaiSkéja tai, kad jie galbiit naudoja daugiau
vieno iSskirtinio stiliaus aspekty, taciau esant poreikiui ar pasikeitus situacijai informantai sugeba
prisitaikyti prie aplinkybiy ir pasinaudoti skirtingy valdymo stiliy aspekty deriniu.

Taip pat biitina pabrézti tai, kad informantai, kalbédami apie valdymo stiliaus priderinimg prie

projekto apimties, atsizvelgia j darby kiekius, o t.y. projekto apimtj. Ta¢iau v¢lgi informantai labiausiai
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pabrézia tai, kad viskas priklauso nuo situacijos, kuri tuo metu yra. Jeigu, pavyzdziui, projektas juda
s¢kmingai, jo valdymas bus paprastas, draugiskas ir nereikalaujantis didelio démesio. Taciau jeigu
projektas susiduria su sunkumais ir atsiranda trikdziai, tuomet valdymas taps grieztesnis, nes bus

reikalinga didesné kontrolé¢ ir prieziiira, galbiit netgi pagalba.

4.2. Projekty komandy kiekybinés apklausos rezultaty analizé

Antrajame tyrimo etape buvo atlikta kiekybiné apklausa, kurios metu apklaustos projekty
komandos, $iuo metu dirbanc¢ios su pirmajame etape apklaustais projekty vadovais. IS viso apklaustos
23-1jy projekty komandos, t.y. 96 komandy nariai. Projekto komandas sudaro tokie specialistai kaip
produkto inzinierius, procesy inzinierius, pardavimy vadybininkas, procesy kokybés inzinierius,
elektronikos inzinierius ir kiti.

Kadangi jmoné issidésCiusi per kelias Salis, visy pirma noréta i$siaiskinti kuriame padalinyje
dirba respondentai. DidZiausias respondenty skaiCius i§ Kauno (zr. 3 pav.), taciau Kaune yra
daugiausiai projekty vadovy, netgi 5. Tuo tarpu Matamoros ir Suzhou yra tik po 2 projekty vadovus.
Taip pat, reikty pabrézti tai, kad nemaza dalis darbuotojy dirba i§ namy ir gali priklausyti bet kurios

Salies projekty komandoms.

Kurioje lokacijoje dirbate?
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3 pav. Darbuotojy pasiskirstymas lokacijose (sudaryta autorés)

Toliau noréta issiaiskinti, Kiek mety respondentai dirba UAB Littelfuse (zr. 4 pav.). DidZiausia
dalis respondenty dirba 3 — 5 metus, netgi 51 respondentas. Tuo tarpu iki 2 mety dirba tik 15
respondenty, o tai reigkia, kad didZioji dalis respondenty yra dirbe ne su vienu projektu. Zvelgiant i$

atskiry lokacijy perspektyvos galime pastebéti, kad visose Salyse didziausia dalis respondenty yra
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dirbantys nuo 3 iki 5 mety. IS to galime daryti iSvada, kad darbuotojai yra su didele patirtimi, o tai
reiSkia, kad gaunant nauja projekta jy jau turima patirtis prisideda ne tik prie greic¢iau atliekamy

uzduociy, bet kartu ir daro jtaka laiko planavimui ir tuo paciu paciam projektui.

Kiek mety dirbate UAB Littelfuse?
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4 pav. Darbuotojy darbo stazas UAB Littelfuse (sudaryta autorés)

Kitas klausimas siejamas su respondenty uzimamos pareigomis. Kadangi kiekvienos projekto
komandos sudét] nusako tiek produktas, tiek projekto tipas ir tai ko reikalauja uZsakovas, kiekviena
komanda turi skirtingg nariy skaiius, kuris gali svyruoti priklausomai nuo ank$€iau minéty
reikalavimy. Siuo atveju visose $alyse komandy nariai yra pana$us nuo produkto inZinieriaus iki
pardavimy vadybininko bei gamybos ar testavimo inzinieriaus.

Toliau klausiama apie tai su kokiomis produkty grupémis respondentams tenka dirbti (zr. 5
pav.). I§ gauty rezultaty galima pastebéti, kad néra iSskirtinés vienos produkty grupés, su kuria dirbty
i§skirtinai daug respondenty. Taciau galima pastebéti, kad grei¢io, padéties ir saugumo produkty

grupés issiskiria, kaip dazniausiai paminétos.

Su kokiomis produkty grupémis tenka dirbti?
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5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal produkty grupes (sudaryta autorés)
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Sekanciais klausimais noréta issiaiskinti su kuria projekty vadovy komanda respondentams teko
dazniausiai dirbti, per paskutiniuosius du metus, su kuriais projekty vadovais $iuo metu tenka dirbti ir
ar tai pirmas kartas, kuomet dirba su minétais projekty vadovais. I§ rezultaty galime spresti, kad
dazniausiai komandos sudaromos pagal tai, kurioje lokacijoje yra projekty vadovas (Zr. 6 pav.). Siuo
atveju respondentams i§ Kauno dazniausiai tenka dirbti su projekty vadovais i§ Kauno. Tacéiau galima
matyti atvejy, kuomet komandy nariai, dirbantys i§ namy, dirba su skirtingy padaliniy vadovais.
Zinoma, klausiant apie tai, su kuriais projekty vadovais §iuo metu dirba, respondentai jvardina ne

vieng, kadangi vienu metu vykdomi keli projektai.

Su kuriomis projekty vadovy komandomis
teko dirbti dazniausiai per paskutinius
dvejus metus?
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Kaunas, Lietuva Matamoros, Meksika Suzhou, Kinija

6 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal projekty vadovy komandas (sudaryta autoreés)
Taciau didzioji dalis respondenty teigia, kad tai ne pirmas kartas, kuomet tenka dirbti su Siais
projekty vadovais (Zr. 7 pav.). Todél galime daryti i$vada, kad respondentai turi patirties tiek dirbant
su konkreciais projekty vadovais, tiek dirbant su tam tikry padaliniy projekty vadovy komandomis. O

tai parodo, kad jy atsakymai paremti ne pirmu jspiidziu, o turima patirtimi i§ anksciau.
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7 pav. Darbuotoju pasiskirstymas pagal tai ar teko dirbti su projekty vadovais (sudaryta autorés)

Taip pat noréta iSsiaiskinti keliuose projektuose respondentams jau teko dirbti su anks¢iau

minétais projekty vadovais. IS gauty rezultaty galima pastebéti (zr. 8 pav.), kad dauguma respondenty
su mingétais projekty vadovais dirba jau ne pirmg kartg ir turi patirties, pavyzdziui, 6 — 10 projekty

dalyvavo vidutiniskai 12 respondenty. Tai parodo, kad respondenty patirtj dirbant su projekty vadovais

ir tai, kad jie zino kaip dirba projekty vadovai ir kokie jy projekty valdymo ypatumai.
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8 pav. Komandos nariy patirtis dirbant su projekty vadovais (sudaryta autorés)
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Toliau respondentams buvo pateikti teiginiai, susij¢ su komunikacija, vykstancia tarp projekto
vadovo ir komandos nariy. Respondentai turéjo jvertinti kiekvieng teiginj nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai
nesutinku, 0 5 — visiskai sutinku. Kaip matome i$ rezultaty (zr. 9 pav.), respondentai sutinka, kad
projekty vadovai organizuoja susirinkimus bei aiSkiai iSdésto reikalavimus darbams, paskirsto
atsakomybes atitinkamiems komandos nariams ir nepriima sprendimy nepasitar¢ su komanda. Tuo
tarpu nemano, kad projekty vadovai vengia jtraukti komanda j sprendimy priémima ir juos priima
patys, neatsako uz priimamus veiksmus bei problemas sprendzia joms atsiradus ir nelaukia kol to bus
nejmanoma pastebéti. IS rezultaty galime pastebéti, kad respondentai projekty vadovy komunikacija
vertina teigiamai, kadangi komanda jtraukiama j sprendimy priémima, darbai paskirstomi tinkamy

kompetencijy komandos nariams ir pati komanda néra ignoruojama.
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9 pav. Projekty vadovy ir komandy komunikacijos aspektai (sudaryta autorés)

Kitas klausimas siejamas su projekty vadovy laiko planavimu projekto igyvendinimo laikotarpiu
ir komandos poziiirj j tai. Respondentai vertino teiginius nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiskai
sutinku). Respondenty atsakymai rodo, kad projekty vadovai ganétinai gerai planuoja laikg (zr. 10
pav.), kadangi sprendimai priimami laiku, laikomasi uzsibrézty tiksly, uzduotys pateikiamos laiku,
reaguojama | rizikas bei turimas konkretus laiko planas. Taip pat respondentai patvirtina, kad projekty
vadovai greitai nekeifia savo nuomonés ir neignoruoja problemy. Rezultatai parodo, kad respondentai

patvirtina projekty vadovy teigima, jog laiko planavimas yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy.
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10 pav. Projekty vadovuy laiko planavimo aspektai (sudaryta autorés)

Toliau siekiama iSsiaiskinti projekto vadovo motyvacijg ir paskatinimg skiriamg komandai.
Respondentai turéjo jvertinti teiginius nuo 1 iki 5 (1 — visiSkai nesutinku, 5 — visiskai sutinku).
Respondenty teigimu jie yra skatinami iSreiksti savo mintis ir pasitilymus, nebijoti rizikuoti ir ieSkoti
naujy problemy sprendimy ar darby atlikimo biidy (zr. 11 pav.). Taip pat projekty vadovai
respondentus motyvuoja ir skatina uz kiekvieng gerai atlikt darbg. Taciau nesutinka su tuo, kad
projekty vadovai padeda tobuléti, tai i§ dalies patvirtina teiginj i§ interviu rezultaty, kad projekty

vadovai yra tik koordinatoriai, kurie pakreipia teisinga linkme ir yra kaip kontaktas tarp uZzsakovo ir

komandos.
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11 pav. Projekty vadovy suteikiama motyvacija ir paskatinimas projekty komandoms (sudaryta autorés)
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Kitu klausimu noréta iSsiaiskinti respondenty poziiirj j projekty vadovy suteikiamg grjZztamajj
ry$i ir pagalbg komandai. Respondentai vertino pateiktus teiginius nuo 1 iki 5 (1 — visiSkai nesutinku, 5
— visiSkai sutinku). Rezultatai parodo, kad respondentai vis dél to lieka neutraltis dél atsakymo | tai ar
projekto vadovas visuomet suteikia griztamaji ry$i. Tai gali reiksti, kad projekto vadovai vis dél to ne
visada suteikia griztamajj ry$j ir galiausiai komanda to jau nebesitiki. Taciau respondentai sutinka, kad
bet kada galima kreiptis pagalbos i projekty vadova ir visuomet jos sulauks. Tai patvirtina ir ank$¢iau
projekty vadovy iSsakytos mintys, kad jie visada suteikia pagalbg komandos nariams ir stengiasi
palaikyti bendravimg ir ry$j, kad komandos nariai jaustysi galintys prasyti pagalbos. Zvelgiant i§ Saliy
ir projekty vadovy komandy perspektyvos galima i$skirti tai, kad visgi Matamoros ir Suzhou projekty
komandy nariai gauna didesnj grjztamajj rysj, taip pasitvirtina ir teiginiai i§ interviu, kuomet projekty
vadovai teigé, kad jiems itin svarbu palaikyti gerus santykius su komandos nariais ir jiems suteikti kaip

imanoma didesnj griztamaji rysi.

3,71 3,69 3,65

Susirinkimy metu Visada galite kreiptis ISkilus Grjztamasis rySys iS  Projekto vadovas
komandos nariai  pagalbos ar patarimo  nenumatytoms projekto vadovo yra nesikisa j komandos
sulaukia griztamojo j projekto vadova. aplinkybéms visada suteikiamas darba.
rysio dél savo idéjy. galite kreiptis j nuolatos.

projekto vadova.

12 pav. Projekty vadovy suteikiamas rySys ir pagalba komandoms (sudaryta autorés)

Paskutiniu klausimu siekta iSsiaiSkinti kg mano respondentai apie projekto vadovo vadovavimo
stiliaus daroma jtaka projekto sékmei. Respondentai turéjo jvertinti teiginj nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai
neturi, 5 — tikrai turi. I$ respondenty atsakymy galima matyti, kad visgi pasirenkamas vadovavimo
stilius turi jtakos projekto sékmei (Zr. 13 pav.). Taciau zvelgiant | respondenty komentarus galima
pastebéti, kad kai kurie respondentai mano, jog per didelis projekty vadovo kiSimasis ir valdzios
rodymas gali blokuoti komandos kiirybiskumg ir taip tik pakenkti projektui. Taip pat kiti respondentai
teigia, kad skirtingos uzduotys ir projektai reikalauja skirtingo projekto valdymo, o tuo paciu ir
valdymo stiliaus. Galima daryti i§vada, kad Siuo atveju respondentai mano, jog vadovavimo stilius turi

itakos projekto s¢kmei, bet projekty vadovas tampa tuo Zmogumi, kuris turi pasirinkti reikiama stiliy ar
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juy derinj ir jausti atitinkamas ribas, juos naudojant, kad nebiity pakenkta tiek komandos darbui ir

indéliui, tiek ir pac¢iam projektui ir jo rezultatui.

46

14
11

1 - visiskai neturi 2 —neturi 3 — nei turi, nei neturi 4 — turi 5 — tikrai turi

13 pav. Projekty vadovuy vadovavimo stiliaus daroma jtaka projektu sékmei (sudaryta autoreés)

Apibendrinant kiekybinés apklausos rezultaty analiz¢ galima teigti, kad respondentai turi
ganétinai didele patirti dirbant su projekty vadovais ir tai néra pirmas kartas, kuomet dirbama su
konkreciais projekty vadovais. Respondentams tenka dirbti su jvairiomis produkty grupémis nuo
greicio iki saugumo produkty grupiy bei didzioji dalis respondenty dirba nuo 3 iki 5 mety. Taip pat, tai
néra pirmasis kartas, kuomet respondentai dirba su projekty vadovais, kadangi rezultatuose galime
matyti, kad daugumai respondenty $iuo metu jau teko dirbti nuo 6 iki 10 projekty su minétais projekty
vadovais.

Zvelgiant j atsakymus susijusius su respondenty kontaktu su projekty vadovais galima pastebéti,
kad bendrai respondentai bendravima su projekty vadovais vertina gerai. Zvelgiant atidziau j
atsakymus iSrySkéja tai, kad komunikacija tarp respondenty ir projekty vadovy yra tinkama, nes
pateikiami aiSkiis reikalavimai, paskirstomos uzduotys, organizuojami susirinkimai ir nebijoma
prisiimti atsakomybés ir iniciatyvos tiek sprendziant problemas, tiek priimant sprendimus. Laiko
planavimo atzvilgiu respondentai pazymi tai, kad projekty vadovai turi konkrety plang ir uzsibréztus
gaunama motyvacijg respondentai atskleidzia, kad prie paties komandos tobuléjimo projekty vadovai
neprisideda, taCiau yra akivaizdziai gaunama motyvacija ir paskatinimai i§ projekty vadovy komandy
nariams. Tai rodo, kad projekty vadovai yra linke skatinti savo komandas norédami gauti kuo
geresnius rezultatus ne tik esamoje situacijoje, bet ir ateityje. Tuo paciu projekty komandy nariams
svarbus ir grjZtamasis rySys, taciau respondentai iki galo neatskleidZia ar visgi gaunamas grjZtamasis
rySys, o tai gali reiksti, kad jis néra toks tvirtas ir daznai pasikartojantis.

Respondenty nuomoné apie tai ar projekto valdymo stiliaus pasirinkimas ar jy derinimas daro

itaka projekto s¢kmei galima apibendrinti taip, kad tai turi jtakos. Taciau pabréziama, kad per didelis
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kisimasis 18 projekto vadovo pusés gali trukdyti komandos kiirybiSkumui ir pakenkti pa¢iam projektui.
Kiekvienas projektas reikalauja skirtingo pri¢jimo ir budo ji suvaldyti, tod¢l galima teigti, kad
respondenty teigimu, skirtingiems projektams tinkamas skirtingas valdymo budas, kitaip tariant
valdymo stilius. Patj projekty skirtinguma apibrézia tai, kokie sensoriai yra gaminami ir koks projekto

tipas. Todél skirtingos apimties projektams tinkamas skirtingas valdymo stilius.

4.3. Interviu ir kiekybinés apklausos rezultaty palyginimas

Atlikus interviu su projekty vadovais bei gavus kiekybinés apklausos rezultatus i§ projekty
komandy nariy galima palyginti rezultatus ir susieti atitinkamg projekto apimtj, t.y. maza, viduting ir
didelg, su atitinkamais valdymo stiliais.

Visy pirma trumpai apie tai kaip projekto apimtj mato projekty vadovai ir kaip ja supranta pati
komanda. Tiek vieni, tiek kiti sutinka, kad apsibrézti teisingai projekto apimtj itin svarbu. IS projekty
vadovy pusés projekty apimtis dazniausiai apibiidinama per keleta aspekty. Visy pirma minima tai, kad
projekty apimtis priklauso nuo gaminamo produkto, t.y. koks sensorius uzsakomas. Kiekviena
produkty grupé turi skirtingus aspektus ir skirtingas specifikacijas, kurios dalinai nusako, kokie darbai
turi bati padaryti, norint pagaminti uzsakytg sensoriy. Kitas jdomus pastebéjimas, tai, kad projekto
apimtis bina nusakoma paties uzsakovo pagal tai, kokio produkto nori, kokios specifikacijos, kokie
butini reikalavimai ir kita. Taciau tai galima sugretinti su teiginiu, kad projekto apimtis priklauso nuo
gaminamo produkto. Todél bendrai zvelgiant galima teigti, kad visgi tai yra vienodi teiginiai, kad
projekto apimtis priklauso nuo gaminamo produkto.

Kitas aspektas, kurj mini projekty vadovai, kad kiekvienas projektas pagal savo tipa jau dalinai
nurodo, kokia gali buti projekto apimtis. Kiekvienas projekto tipas skirstomas pagal tai koks yra
technologinis sudétingumas. Jeigu pavyzdziui vystomas naujas sensorius, tuomet reikia bréziniy, testy,
pavyzdZiy gaminimo, jvairiy patvirtinimy laukimo ir ataskaity. Tod¢l projekto apimtis nattiraliai tampa
didesné ir eigoje gali netgi dideéti, dél galimy pasikeitimy procese. Tuo paciu tiek projekto tipas, tiek ir
gaminamas produktas nusako kokia bus komanda, kadangi jeigu uzsakomas tik minimalus produkto
pakeitimas, tuomet komandg gali sudaryti 3-4 Zmonés, taCiau vykdant naujo produkto kiirimg,
komanda gali sudaryti netgi iki 20 zmoniy, sudétingesniy projekty atveju ir daugiau nei 20.

IS projekty komandos nariy perspektyvos galima iSkart matyti, kad skirtingos apimties
projektams ir skirtingiems gaminamiems produktams komandos nariy skaiCius skiriasi. Pavyzdziui,
didelés apimties projektui, kurio metu vystomas naujas produktas, komandg sudaro 12 zmoniy, o kitu
atveju mazos apimties projekto, kurio metu daromas gaminio patobulinimas, komandg sudaro apie 5
zmones. I§ to galima daryti iSvada, kad projekto apimtis gali biiti nusakyta ir projekty komandos nariy

skai¢iumi, kuris priklauso nuo projekto tipo ir gaminamo produkto.
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Taip pat i§ projekty komandy sudéties galima matyti, kokios apimties yra projektas. Didelés
apimties projektams komandg sudarys nariai nuo pardavimy vadybininko iki procesy inZinieriaus. Kur
mazos apimties projektams gali uztekti tik keleto nariy tokiy kaip pardavimy vadybininkas ir proceso
inZinierius.

Taigi zvelgiant bendrai | tyrimo rezultatus galima pastebéti tai, kad pozitris j skirtingos apimties
projektus tiek i§ projekty vadovy pozicijos, tiek i§ projekty komandy yra panasus, taciau galima isskirti
atitinkamus valdymo stilius tinkancius skirtingos projekto apimtis, t.y. mazai, vidutinei, didelei.

Kalbant apie mazos apimties projektus, galima i$skirti tokius pagrindinius aspektus. Visy pirma
tai, kad projekty vadovai per daug démesio neskiria mazos apimties projektams ir leidzia komandai
dirbti numatytus darbus ir pati projekto priezitira yra minimali. Kaip projekty vadovai pabrézia, jie
neskiria per didelio démesio biitent mazos apimtiems projektams, kadangi jy manymu tokia projekto
apimtis néra reikalaujanti itin dideliy pastangy arba kitaip itin didelio démesio i§ valdymo pusés.
Zinoma, negalima teigti, kad projekty vadovai visiskai neskiria démesio tokios apimties projektams,
kadangi minimalus valdymas vis tiek vyksta, kuris uztikrina, kad tikrai visi darbai buty atlikti ir nebiity
véluojama jvykdyti uzsakovo reikalavimy.

IS tyrimo rezultaty galime pastebéti, kad projekty vadovai vadovaudami mazos apimties
projektams itin orientuojasi j tiksly apsibrézimg bei tiksly laiko grafiko sudaryma, kadangi kaip
rezultatai rodo, projekty vadovai mazos apimties projektus valdo minimaliai. Todél i§ pradziy
sudaromas tikslus laiko grafikas, kuris leidzia atlikti aiSky darby paskirstyma ir sekti komandos
vykdomas veiklas, o reikalui esant ir jsikiSti j procesus. Taip pat projekty vadovai pabréZia, kad jiems
svarbu ilgalaikiai santykiai, kuriuos turi susikurti su komandy nariais. Tai padeda pasitikéti tiek
projekty vadovams komanda, tiek ir komandos nariams projekty vadovu, kadangi nedidelis projekto
vadovo jsitraukimas ] projekto veiklas reikalauja didelio pasitikéjimo 1§ abiejy pusiy. IS Siy rezultaty
galime daryti i§vada, kad maZos apimties projektams didesn¢ s¢kmés tikimybe salygoja tokie valdymo
stiliai kaip autentiskas, ,firelighter, transforacinis. Sie stiliai pasizymi tokiomis savybémis kaip
orientacija ] tikslus, darby paskirstymas, komandos jtraukimas j visas veiklas bei orientacija
ilgalaikius santykius su komanda.

Tuo tarpu zvelgiant | neigiama pusg, projekty vadovai pabrézia, kad i§ mazos apimties projekty,
kuriy valdymas néra toks sudétingas, nereikia pasidaryti dideliy problemy, kuomet projekto apimtis
padidéja keletg karty ir atsiranda visokiy nenumatyty problemy bei pasikeitimy. Taip pat pabréziama,
kad reikia laiku pastebéti galimas problemas ir nevengti jy spresti. Tai leidzia teigti, kad mazos
apimties projektams didesn¢ nes¢kmés tikimybe salygoja toks valdymo stilius kaip ,,firefighter®.
Bitent Sis stilius ir pabrézia, kad problemy ignoravimas bei nesugebéjimas priimti reikalingy

sprendimy daro didelg jtakg projekto zlugimui.
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Lyginant gautus tyrimo rezultatus bei sudarytg teorinj modelj galime pastebéti, kad tyrimo
rezultatai patvirtina teorinj modelj, kuriame mazos apimties projektai laikomi sékmingais, projekty
vadovams pasirinkus tokius valdymo stilius: autentiska ir ,,firelighter o nesékmingais — pasirinkus
tokj valdymo stiliy kaip ,,firefighter”. Bendrai galima teigti, kad maZzos apimties projektams valdyti
naudinga pasirinkti tokius valdymo stilius, kurie pasizymi orientacija ] ilgalaikius santykius su
komanda, tikslus, tinkama atsakomybiy paskirstyma ir nebijojima spresti kylancias problemas.

Zvelgiant j vidutinés apimties projektus galima pastebéti, kad projekty vadovai iskart teigia, jog
skiria daugiau laiko planavimui, t.y. laiko grafiky sudarymui ir apimties apsibrézimui. Tai iSkart
sudaro struktiiruotg sistema, kuri padeda komandai susigaudyti didesnéje apimtyje ir tikslingai atlikti
visus suplanuotus darbus. Tuo paciu, toks darby pateikimas ir struktiiravimas nukreipia komanda
tinkama linkme siekiant uzsibrézty tiksly. Todél projekto vadovui galima koncentruotis j tarpininko
vaidmenj, tarp uzsakovo ir komandos. Interviu metu projekty vadovai pabréze tai, kad jie orientuojasi |
ilgalaikius santykius ne tik su komandos nariais, bet kartu ir su uZsakovu. Zinoma, kaip ir visuose
projektuose, tikslai iSlicka tokie pat svarbus ir kiekvieng kartg pasiekus tam tikrus komandos ar
uzsakovo iSkeltus tikslus, komanda gauna atgalinj ry$j ir projekto vadovas nepamirSta motyvuoti
komandos, bent jau elektroniniu laiSku, skiriamu funkciniams vadovams ir paciai komandai. Tokia
motyvacija sustiprina ne tik paciy komandos nariy saviverte, bet kartu ir santykius tarp vadovo ir
komandos, kuomet komandos nariai jauciasi vertinami.

Didelis démesys planavimui ir struktiiruotos sistemos sudarymas yra vieni i§ planuojamojo
stiliaus aspekty. Taip pat tokia aiSkiai iSdéstyta sistema suteikia darbo kryptj paciai komandai.
Rezultatai parodo, kad dazniausiai, norint s€kmingai jgyvendinti vidutinés apimties projektus, projekty
vadovai renkasi planuojamgjj stiliy, kuris pasiZymi sistema, leidziancia aiSkiai ir struktiiruotai
i§sidélioti planus. TaCiau i§ rezultaty galime matyti naudojamy ir kity valdymo stiliy aspekty.
PavyzdZziui komandos motyvacija ir ilgalaikiy santykiy palaikymas ne tik su komanda, bet ir uzsakovu
atspindi transformacinio stiliaus aspektus. Orientacija j tikslus atspindi autentiska stiliy. Todél galima
teigti, kad tendencija yra tokia, kad projekty vadovai, vidutinés apimties projektuose, linke rinktis
planuojamaj; stiliy, kuris sglygoja didesne¢ projekto sékme. Taciau tuo paciu derina ir kity stiliy
aspektus, tokiy kaip autentiskas ar transformacinis.

Zvelgiant i§ nesékmingo projekto perspektyvos vél gi minima ta pati informacija, kad vengimas
spresti problemas bei nesugebéjimas laiku priimti kritiniy sprendimy tampa projekto nesekmeés dalimi.
O tokiomis savybémis pasizymi ,firefighter valdymo stilius, kuris taip pat minimas ir teoriniame
modelyje.

Tuo tarpu, zvelgiant | teorinj modelj matome, kad rezultatai patvirtina teorines prielaidas. IS
tikryjy, didesne projekto sékme salygoja planuojamasis stilius, bet kartu derinami ir kity stiliy aspektai.

Tai parodo, kad vidutinés apimties projektams naudojamas ne tik vienas valdymo stilius, bet ir jy
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deriniai. Zinoma, daZniausiai projekty vadovai renkasi planuojamajj stiliy, tadiau tuo paéiu tai reiskia,
kad vidutinés apimties projektams tinka panasus stiliai, kurie pasizymi aiSkiai iSdéstytais
reikalavimais, planais ir numatytu laiko planavimu.

Kalbant apie didelés apimties projektus galima pastebéti, kad dazniausiai projekty vadovai
laikosi grieztos ir valdingos pozicijos, kadangi apimtis itin didelé ir darby kiekiai bei laikas juos atlikti
skiriasi. Zinoma, negalima paneigti to, kad atitinkamomis situacijomis projekty vadovai leidzia
komandai veikti paciai ir pasitraukdami i$ kelio tik stebi situacijg i§ Sono.

Taip pat projekty vadovai pabrézia, kad didelés apimties projektuose planavimas tampa dar
svarbesnis, kadangi apimtis padidéja keletg kartu ir gali didéti isSkilus, bet kokiai problemai, todél itin
svarbu apsibrézti kartu ir galimas rizikas bei numatyti planus kaip jy iSvengti. Zinoma, projekty
vadovai pabrézia, kad be komandos nebus atliktas né vienas darbas, jie yra visi savo srities specialistai
ir geriausiai zino kaip reikia atlikti jiems pavestus darbus. Todél, ¢ia atsiranda, ilgalaikiy santykiy ir
komandos pasitikéjimo projekty vadovy ir atvirkséiai, poreikis.

Dar svarbu paminéti, kad didelés apimties projektuose itin svarbu tampa sprendimy priémimas,
net tik tai, kad jie laiku buty priimami, bet ir tuo paciu, kad j sprendimy priémima bity jtraukiama
komanda, kuri yra vienas i§ svarbiausiy elementy sprendimy priémime, kadangi, kaip ir patys projekty
vadovai jvardina, be projekto komandos numatyti darbai nebus atlieckami ir atlikti. Vykdoma daug
susirinkimy, kuriy metu vykstancios diskusijos leidzia priimti tinkamiausig sprendima norint pasiekti
projekto rezultatus. Tuo paciu, tam padeda ir detalus darby paskirstymas, kuris leidzia kiekvienam
komandos nariui susikoncentruoti j jam skirtus darbus ir nesiblaskyti. Taip pat projekto vadovai
pabrézia, kad komandos daZnai, nors ir yra savo srities specialistai, i§ projekty vadovy laukia tam tikro
patvirtinimo jy pasitilytiems sprendimams, tarsi projekty vadovo duodamas sutikimas patvirtina, kad jo
sprendimas teisingas.

Kaip savybes ir veiksmai, kurie lemty projekto nesékme jvardinamas nemokéjimas priimti
sprendimus ir per létas reagavimas j pasikeitimus. Taip pat problemy nepripazinimas laiku. Sie
aspektai priskiriami tokiems stiliams kaip ,.firefighter* ir liberaliam, kurie salygoja didesne didelés
apimties projekty nes¢kme.

Zvelgiant i§ teorinio modelio perspektyvos didziausig tikéting sékme, didelés apimties
projektams, salygoja pasirinktas demokratinis stilius, o pagal tyrimo rezultatus tokie valdymo stiliy
aspektai kaip komandos nariy jtraukimas j sprendimus, jy nuomonés iSklausymas, batent yra tai, kas
apibudina §; stiliy. Taciau Zvelgiant detaliau galime pastebéti, kad didesn¢ sékme salygoja ir kiti
valdymo stiliai. Pavyzdziui ilgalaikiy santykiy palaikymas ir puoseléjimas yra vienas i§ autentiS$ko
valdymo stiliaus aspekty, o atsakomybiy paskirstymu pasizymi ,,firelighter valdymo stilius. Taip pat
itin stipriai pasireiSkia ir planuojamojo stiliaus aspektai, tokie kaip strukttiruotas planas, kurio déka

komanda nukreipiama tinkama linkme siekti tiksly. Tuo paciu, jzvelgiamos ir transformacinio stiliaus
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uzuomazgos, kadangi kiekvienas projekty vadovas pabrézia, kad stengiasi motyvuoti kiekvieng
komandos narj, kuomet s¢kmingai atlickama net ir menkiausia uzduotis.

Dar ganétinai jdomus faktas tai, kad nagrinétuose moksliniuose straipsniuose minima, kad
didelés apimties projektuose valdymo stilius kinta nuo pradzios iki pabaigos, kuomet pradzioje itin
atidziai kontroliuojamos visos veiklos, o pabaigoje leidziama veikti pa¢iai komandai. Vienodai valdant
visg projekta nuo pradzios iki pabaigos galima tikétis projekto nesékmés. Projekty vadovai dalinai
patvirtina, §ig mintj, kadangi rezultatai rodo, kad didelés apimties projektuose jie pradzioje itin
atidziais seka visg projektg, o jam jsibégéjant keicia jsitraukimo laipsnj.

Galima teigti, kad didelés apimties tendencija rinktis planuojamajj stiliy, kuris projektuose
salygoja didesn¢ sékme. Taciau valdant didelés apimties projektus naudojami ir kity valdymo stiliy
aspektai, todél galima teigti, kad projekto valdymo stiliai yra derinam, o tai patvirtina ir anks¢iau
minéty teoring prielaida, kad didelés apimties projektui progresuojant naudojami skirtingi valdymo
stiliai ar jy aspektai.

Lyginant gautus tyrimo rezultatus su sudarytu teoriniu modeliu galima pastebéti, kad yra
sutapimy ir skirtumy. Kalbant atskirai apie mazos apimties projektus neatsirado kazkokiy didesniy
pasikeitimy. Tyrimo rezultatai patvirtina, kad didesn¢ projekto sékme salygoja autentiSkas ir
Hfrelighter valdymo stiliai, o nes¢kme — ,,firefighter” valdymo stilius.

Tuo tarpu nagrinéjant viduting projekto apimtj atsiranda tendencija jog planuojamasis stilius
atneSa didesng¢ se¢kme¢. Taciau naudojama ir kity stiliy aspekty, tokiy kaip autentiSkas ir
transformacinis, kurie papildo planuojamajj stiliy ir suteikia pranaSumg. Taciau modelyje minimas
besiformuojantis stilius, néra minimas kai vienas i§ varianty naudoti bitent vidutinés apimties
projektuose, tod¢él rekomenduociau §; valdymo stiliy iS§imti i§ modelio, kadangi empirinio tyrimo
rezultatai nepatvirtino, kad toks stilius yra naudojamas valdant vidutinés apimties projektus.

Pagal gautus rezultatus teorinio modelio dalj apie didelés apimties projektus ir didesng sékme
salygojancius valdymo stilius reikty papildyti kitais valdymo stiliais, kadangi rezultatai parod¢, kad
projekty vadovai naudoja ne tik demokratinj ar transformacinj valdymo stiliy, bet ir autentisko,
firelighter, planuojamos valdymo stiliy aspektus, kurie padeda sékmingai suvaldyti didelés apimties
projektus.

Apibendrinant visa empirinj tyrimg galima teigti, kad kiekvienai apimciai vyrauja tendencingi
valdymo stiliai, kurie papildomi kity valdymo stiliy aspektais ir sukuriamas dinamiSkas valdymo stiliy

derinys suteikiantis pranasumg jgyvendinant projektus.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Projekto apimties ir valdymo stiliy derinimas yra gana glaustai nagrinéta tema. Daugeliu atvejy
projekto apimtis ar valdymo stiliai yra nagrinéjami atskirai, o projekto sé¢kmé tampa tarpininku
tarp jy, parodanéiu galimas sgsajas. DaZniausiai pabréziama tai, kad projekto valdymo stiliaus
arba keliy stiliy priderinimas prie projekto apimties tampa vienu i$ svarbiausiy projekto sékmés
veiksniy. Taciau daugelis projekty vadovy neatsizvelgia i tai kaip i svarby veiksnj. Dél $iy
priezasCiy bitina tirti, kaip projekto valdymo stiliy pasirinkimas daro jtaka projekto sékmei
atsizvelgiant ] projekto apimtj.

2. Dauguma mokslininky pazymi, kad projekto apimtis parodo, kokiy rezultaty galima tikétis, t.y.
kas bus gauta atlikus numatytus darbus, koks rezultatas bus pateiktas uzsakovui. Apimties
apibrézimas uztikrina, kad projektas turi identifikuotus tikslus bei uzdavinius, kurie yra aiskiai
1Sdéstyti, ir numatyti kriterijai, kuriais galima iSmatuoti projekto progresa. ISskiriami projekto
apimties komponentai, kurie padeda patikrinti, ar apimtis suplanuota teisingai ir nesikerta su
uzsakovo reikalavimais ar jmonés strategija. ISanalizavus valdymo stilius, galima isskirti tuos,
kurie yra tradiciniai ir naudojami jau deSimtmecius, bei modernius, kurie derinami atsizvelgiant
i aplinkos poky¢ius, jmonés strategija bei kitus aspektus. Prie tradiciniy stiliy priskiriami tie
stiliai, kurie pasizymi autoriteto parodymu bei valdymu i$ virSaus | apaciag. Tuo tarpu prie
moderniyjy galima priskirti tokius valdymo stilius, kurie pasizymi valdzios ir sprendimy
perdavimu komandai, skatinimu ir motyvacija. I praktiniy pavyzdziy matyti, kad valdymo
stiliaus ar jy derinio pasirinkimas itin svarbus ir daZnai tampa vienu i§ veiksniy, i§ dalies
lemianc¢iy projekto sékme¢ ar nesékme. Daugeliu atveju praktiniai pavyzdZziai parodo, kad
projekty vadovai, sugebantys prisitaikyti prie situacijos ir aplinkos, atitinkamai pagal tai, kokia
projekto apimtis, turi didesnj pranasumg prie$ tuos, kurie nesugeba kisti besikei¢iancioje
aplinkoje.

3. Sudarytas teorinis modelis, kurio pagrindiné idéja yra tai, kad skirtingos apimties projektams,
Siuo atveju mazos, vidutinés ir didelés, atitinkamai tinka skirtingi valdymo stiliai, kurie
salygoja didesn¢ projekto sékme arba nesékme. Modelis sudarytas remiantis trimis projekto
apimtis: maza, vidutine ir didele, kurios gali biit skirstomos pagal technologin; sudétinguma,
kuriamo produkto specifikacijas bei komandos nariy skai¢iy. Modelyje minimi valdymo stiliai
atitinkamai daro skirtingos apimties projektus sékmingais arba nesékmingais. Kalbant apie
mazos apimties projektus, modelyje autentiSkas ir ,,firelighter* stiliai siejami su s¢kmingais
projektais, kadangi tokios apimties projektai reikalauja didelio komandos jsitraukimo, kuris
leidzia priimti efektyvius sprendimus, tuo paciu su nedideliu projekty vadovy jsikiSimu
paskirstomos atsakomybés ir padidinimas komandos jsitraukimas. Tuo tarpu valdymo stilius

»Hfrefighter siejamas su nesékmingais mazos apimties projektais, nes problemos sprendziamos
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tik tada kai jos atsiranda, nesugebama priimti sprendimy laiku ir padaroma daugiau problemy
nei buvo pradiné projekto apimtis. Zvelgiant j vidutinés apimtie projektus galime matyti, kad
modelyje planuojamasis, autentisSkas, transformacinis ir besiformuojantis stiliai siejami su
sékmingais vidutinés apimtis projektais. Visy pirma dél to, kad tokios apimties projektams
reikia struktiruotos sistemos, kuri leisty teisingai paskirstyti uzduotis ir sekti jy atlikimg bei
projekto progresa. Taip pat tokia sistema leisty nusimatyti rizikas bei jy likvidavimo planus.
Tuo tarpu su nesékmingais vidutinés apimties projektais siejamas ,,firefighter” valdymo stilius,
nes naudojant §j stiliy projekty vadovas tiesiog néra jgalus priimti teisingus sprendimus ir uz
juos atsakyti. Kalbant apie didelés apimties projektus demokratinis ir transformacinis valdymo
stiliai siejami su sékmingais projektais, kadangi tokios apimties atveju reikia dideliy diskusijy
ir komandos jsitraukimo j sprendimy priémima, gery santykiy tiek su komanda, kuri yra savo
sriciy specialistai, tiek su uzsakovu, kuriam reikia iSkomunikuoti visg informacija. Tuo tarpu su
nes¢kmingais didelés apimties projektais siejamas liberalus valdymo stilius, nes pasiZymi
vadovo nenoru kistis j projekto veiklas bei rizikuoti.

Atlikus tyrimg ir palyginus interviu metu gautus rezultatus su kiekybinés apklausos rezultatais
gautos tokios iSvados, kad projekty vadovai, skirtingos apimties projektams, naudoja skirtingus
stilius, kuriuos papildo dar kity stiliy aspektais. Visy pirma, kalbant apic mazos apimties
projektus, atsiranda tendencija, kad dazniausiai projekty vadovy pasirenkami autentiskas ir
Hirelighter valdymo stiliai. Pasirinkus Siuos stilius projekty vadovai orientuojasi | tikslus,
ilgalaikius santykius su komanda ir atsakomybiy padalinimu komandos nariams. Zvelgiant j
vidutinés apimties projektus atsiranda tendencija, kad projekty vadovai renkasi planuojamajj
stiliy suvaldyti vidutiné apimties projektus. Taciau kartu ] valdyma jtraukia ir kity stiliy
aspektus, tokiy kaip autentiskas ir transformacinis. Sie stiliai leidZia projekty vadovui sukurti
struktiirizuotg sistema projekto planavimui, o tai padeda nukreipti komanda tinkama linkme.
Taip pat akcentuojama tiksly svarba bei pasiekus Siuos tikslus komandos nariy gaunama
motyvacija i§ projekty vadovo. Kalbant apie didelés apimties projekty valdymg atiranda
tendencija, kad projekty vadovai renkasi demokratinj stiliy tokios apimties projektams
suvaldyti. Taciau tuo paciu priderina ir kity stiliy aspektus, kurie padeda jgauti pranaSuma
projekto valdyme. Pasitelkiami tokie stiliai kaip autentiSkas, planuojamasis bei ,,firelighter*.
Toks derinys suteikia pranasumo ne tik komunikuojant su komanda, bet ir su uzsakovu.
Sprendimai priimami greiciau ir efektyviau, kiekvienas komandos narys atlieka savo uzduotis
ir gali atnesti savo indélj j projekty tiksly pasiekimg. Bendrai zvelgiant j tyrimo rezultatus
galima pastebéti, kad skirtingoms projekto apimtims atsiranda tam tikri valdymo stiliai, kurie
papildomi kity stiliy aspektais ir tampa pranaSumu bei sékmés veiksniu jgyvendinant projektus.

Rekomendacijos biity tokios, kad $j projekto apimties valdymo stiliy sgsajy klausimag reikty
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istirti placiau, ] tyrimg jtraukiant ne tik vienos industrijos projekty vadovus, bet i§ skirtingy
industrijy, bei skirtingy Saliy, kurie galéty padéti susidaryti globaly vaizda bei suteikti jzvalgas
globaliu mastu.
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PRIEDAI

Interviu instrumentarijaus pagrindimas

PRIEDAS 1

Tyrimo Tvrimo klausim Teorinis tyrimo
klausimy Tyrimo klausimai yrimo e " klausimy
grupés pagrindimas pagrindimas
1.Kiek mety dirbate Sioje jmonéje
ir kokia yra bendra projekty Siekiama i$siaiskinti
o valdymo patirtis? respondento patirtis
Ivadiniai y. P . .. p g .
L 2.Keliems projektams Siuo metu projekty valdyme bei
klausimai . .
tenka vadovauti? valdomy projekty
3.Su kokiais sensoriais tenka kiekis ir tipas.
dirbti?
1 — —
- .Su .kOkvlo.tlpo. prOJektals tenka Norima i$siaiskinti su
Klausimai dirbti dazniausiai? . . .
. . e kokio tipo bei kokios
apie projekty | 5.Kokia vidutiné Jiisy ) .
apimtj jgyvendinamy projekty gyvavimo trukmes projektais
P . respondentai dirba.
Proiekt trukmé?
] Oijne1tiso Newton (2015)
P Klausimai T Siekiama iSsiaidkinti ar | teigimu projekto
. . 6.Kaip galite apibudinti projekty . _ apimtis
apie projekto . . . . projekto apimtis _
L apimties planavimg atitinkamai . o . | planuojama
apimties . . planuojama atitinkamai o .
. pagal projekto tipa? , ) atitinkamai pagal
planavima pagal projekto tipa. iskeltas projekto
salygas.
Nguyenas et al.
(2004) teigia, kad
projekty vadovui
Klausimai 7. Kaip apibudintuméte savo e e e reikalingi ne tik
. . Norima i$siaiskinti ar techniniai
apie bendra | valdymo stiliy? respondentas turi et
savo valdymo | 8.Ar manote, kad vadovaudamas P st - | sugebgjimai, bet
. _ . valdymo stiliy ir kaip jj | kartu ir
stiliaus projektams taikote konkrety N
. o . apibudina sugeb¢jimas
suvokimg valdymo stiliy ar derinate keletg? pasirinkti
valdymo stiliy
atitinkantj esamg
situacijg.
Valdymo 9.Kokius pagrindinius dalykus
stilius akcentuojate savo komandai
paciame pirmame susitikime? Keegan ir Hartog
10.Ar Jums svarbi komandos Siekiama iSsiaiiint] (2094) teigia, kad
. nuomoné ar manote, kad . | projekty vadovai
Klausimai respondento poziliris | | itin didelj démes;j

apie komandg

sprendimus geriausiai galite
priimti pats?

11.Ar po atlikty darby ar uzduociy
suteiki komandos nariams atgalinj
ry$j bei juos motyvuoji siekti
geresniy rezultaty?

komandg ir
pasitikéjimas ja.

turi atkreipti |
komandos
valdyma bei
motyvavima.

Klausimai

12.Ar priimdamas sprendimus

Norima iSsiaiskinti,

Barber ir Warno
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apie vadovaujatés tik savo jzvalgomis | koks respondento (2005) teigimu
sprendimy ar atsizvelgiate ir ] komandos pozitiris ] sprendimy kielfVienaS
priémimag nariy pastebéjimus ir siilymus? priémima ir jy projekty vadovas
. . turi sugebéti
13.Ar daznai projektuose delegavima. oriimi
pasitelkiate darby flelegas./im?( bei sprendimus, tadiau
perduodate sprendimy priémimo tuo paciu nebijoti
galiag komandos nariams? deleguoti
sprendimy
priémimo ar
darby.
14.Ar manote, kad esate
charizmatiska asmenybé? Kodeél? )
15.Ar vadovaudami projektams Nixonas et _aI.
e . . (2012) teigimu
susitelkiate tik i projekto tikslus ar | _. . by e ey . :
Klausimai kartu norite uZmegzti rysj s Sickiama iSsiaiSkinti, projekty vadovas
u uzmegz u . it i
: MEEZH 1ySt kokios yra respondento | atitinkamoje
apie komandos nariais? _ oo | situacijoje
. biido savybés ir kaip tai o
respondento | 16.Kaip vadova save daro itaka proiekto pasitelkia
biido savybes | apibudintuméte kaip grieztg ir vald lmu? pro] skirtingus savo
susitelkiant] j projekto rezultatus ymul. brugzus _
ar demokratidks ir siekiant] tiksly §3$Zf§$fs ja

kartu su noru kuo labiau jtraukti
komanda?

Projekto
apimties
ir
valdymo
stiliaus
derinimas

Klausimai
apie valdymo
stiliaus
aspektus
atsizvelgiant |
projekto
apimtj

17.Kaip manote ar projekto
valdymo stiliaus pasirinkimas
daro jtakg projekto sékmei?
18.Kaip manote ar pasirinkdami
projekto valdymo stiliy ar jy
derinj atsizvelgiate j projekto
apimt;j?

Norima iSsiaigkinti tal,
ar respondentas
atsizvelgia | projekto
apimtj renkantis
valdymo stiliy.

Taherdoosto ir
Keshavarzsalho
(2016) teigia, kad
projekty vadovas
yra pagrindinis
atributas norint
igyvendinti
i$sikeltus projekty
tikslus ir tai kaip
jis vadovauija,
daro jtaka visy
darby atlikimui ir
paties projekto
sékmei.
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12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

PRIEDAS 2

Interviu klausimynas
Kiek mety dirbate Sioje jmonéje ir kokia yra bendra projekty valdymo patirtis?
Keliems projektams §iuo metu tenka vadovauti?
Su kokiais sensoriais tenka dirbti?
Su kokio tipo projektais tenka dirbti dazniausiai?
Kokia vidutiné Jusy jgyvendinamy projekty gyvavimo trukmé? Bet kalbant apie 1-5 fazg.
Kaip galite apibudinti projekty apimties planavima atitinkamai pagal projekto tipa?
Kaip apibudintuméte savo valdymo stiliy?
Ar manote, kad vadovaudamas projektams taikote konkrety valdymo stiliy ar derinate keleta?

Kokius pagrindinius dalykus akcentuojate savo komandai paciame pirmame susitikime?

. Ar Jums svarbi komandos nuomoné ar manote, kad sprendimus geriausiai galite priimti pats?

. Ar po atlikty darby ar uzduociy suteiki komandos nariams atgalinj ry$j bei juos motyvuoji

siekti geresniy rezultaty?

Ar priimdamas sprendimus vadovaujatés tik savo jzvalgomis ar atsizvelgiate ir j komandos
nariy pasteb¢jimus ir sitlymus?

Ar daznai projektuose pasitelkiate darby delegavimg bei perduodate sprendimy priémimo galig
komandos nariams?

Ar manote, kad esate charizmatiska asmenybé? Kodel?

Ar vadovaudami projektams susitelkiate tik j projekto tikslus ar kartu norite uzmegzti asmeninj
ryS$] su komandos nariais?

Kaip vadova save apibiidintuméte kaip griezta ir susitelkianti | projekto rezultatus ar
demokratiska ir siekiantj tiksly kartu su noru kuo labiau jtraukti komanda?

Kaip manote ar projekto valdymo stiliaus pasirinkimas daro jtakg projekto sékmei?

Kaip manote ar pasirinkdami projekto valdymo stiliy ar jy derinj atsizvelgiate  projekto

apimt;j?
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

PRIEDAS 3
Interviu klausimynas angly kalba

How long have you been working in this company and what is your project management
experience?

How many projects do you manage as project leader?

With which sensors, do you work?

With which kind of projects do you work mostly?

What is average lifetime of your projects? Meaning from phase 1 to phase 5.

How would you describe project scope planning per project type?

How would you describe your management style?

Do you think that while managing projects you use a defined management style or maybe even
combine them?

What are the main points which you say in the project kick off meeting?

Do you care about team opinion or you think that you can make best decisions alone?

Then your team finishes tasks do you give feedback on what they did and motivate them to
reach for even better results?

Then you need to make decisions do you trust only your opinion or consider your team
opinion?

How often do you delegate tasks and decision making power to team members?

Do you think you are charismatic personality? Why?

Do you focus on reaching only project goals or try to connect with your team in a personal
way?

As project leader, you would describe yourself as strict and focusing on project results or
democratic and trying to reach goals with full involvement of your team?

Do you think that choosing project management style affects project success?

Do you think that while choosing project management style you consider project scope as well?
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Klausimyno pagrindimas

PRIEDAS 4

Tyrimo ini i
y . _ o Tyrimo Klausimy Teorinis tyrimo
klausimy Tyrimo klausimai - klausimy
. pagrindimas h—
grupés pagrindimas
S 1.Kuriame padalinyje dirbate? L o
if;f;ﬁ;‘; 2 Kick mets dirbat)e” UAB ::k;fgzni“m;zi
Littelfuse*? P 4 parth:
Klausimai 3.Kokios Jiisy uzimamos . .o L
apie pareigos? Norima suZinoti
L. - denty darb
respondento | 4.Su kokiais sensoriais tenka responcenty 2arbo

darbo sritj

dirbti?

tipg ir pareigas.

5. Su kurio padalinio projekty
vadovais tenka dirbti
dazniausiai?

Informantai dirba
su vidutiniSkai &

PrOerktlne Klaus_lmal 6. Su kuriais projekty vadovais | Siekiama suZzinoti prOJektals'VIenu
veikla apie o o1 dicbate? i dent metu, todél
respondento S1uo me u_ 1roate ! ap1§ I'.CS};)OI’I enty komgndos yl’a-
patirtj dirbant 7.Ar tai pirmas kartas kuomet | patirtj dirbant su ivairios. K;flrta|s
. dirbate su $iais projekty skirtingais projekty | tenka dirbti su
suprojekty | - ovais? vadovais. keliais — Zmonémis
vadovais 8.Keliuose projektuose jau teko sklr_tlnguose
dirbti su $iais projekty prczj_ektuose to
. paciu metu.
vadovais?
-Projekto vadovas daro
komandos susirinkimus.
-Projekto vadovas aiskiai
iSdésto reikalavimus darbams.
-Projekto vadovas vengia
jtraukti komanda j problemos
alternatyvy paieskas.
-Projekto vadovas vengia Informantams yra
jtraukti komanda j sprendimy itin svarbi
priémima. komunikacija su
Klausimai -Projekto vadovas sprendimy komapda, tf)fiél
] . . nepriima nepasitargs su Norima suzinoti kaip | Stengiamasi jg
Projekty | apie projekto | omanda. respondentai supranta | 1S1aikyti kaip
vadovo vadovo -Projekto vadovas paskirsto Komunikaciia su jmanoma atviresne.
valdymo | komunikacija | atsakomybes atitinkamiems ; I Itin svarbu
stiliaus su komanda | komandos nariams. projekto vadovu. palaikyti rysj su
apibuidinimas -Projekto vadovas neatsako uz kqmve}nda, kWiS
priimamus sprendimus. leidZia gauti
-Projekto vadovas sprendimus geresnius
priima pats, komanda gauna tik rezultatus.
nurodymus.
-Projekto vadovas problemas
sprendzia tik tada kai tai tampa
matoma ir nei§vengiama.
-Atsiradus problemai visada
kreipiatés j projekto vadova.
Klausimai | -Sprendimai priimami laiku. Siekiama suZinoti Kiekvienas

apie projekto

-Projekto vadovas laikosi

respondenty poZitirj

informantas teigia,
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vadovo laiko | uzsibrézty tiksly. projekto vadovo kad laiko
planavimo -Projekto vadovas laiku laiko planavima. planavimas skiriasi
ypatumus nepripazjsta iSkylanéiy pagal tai koks
problemy. produktas
-Projekto vadovas greitai gaminamas ir
persigalvoja. kokio tipo
- UZduotys pateikiamos laiku. projektas, todeél
-Projekto vadovas iskart atsiranda atvejy,
reaguoja j galimas rizikas. kai tai yra labai
-Projekto vadovas atsizvelgia | svarbus aspektas
galimus pokycius ir juos galintis pakisti del
jvertina. smulkiausiy
-Projekto vadovas turi dalyky.
konkrety plang, kuriuo
vadovaujasi.
-Skatinamas komandos
kiirybiskumas.
-Komandos nariai skatinami Informantai itin
iSreiksti savo mintis ir sidilyti LinkQ g(ijrti _
o idéjas. . v omandos narius
Klausimai —SkJatinama nebijoti rizikuoti ir Norima suzinotl. 1 g1 sekmingai
apie projekto jeskoti naujy sprendimy res;?ondentq POZITri | | atlikto darbo, ypaé
vadovo atliekant uzduotis. projekto vadovo funkciniams
suteikiama | -Projekto vadovas padeda suteikiamg vadovams, ir taip

motyvacijg ir

tobuléti.

motyvacijg ir

juos dar labiau
paskatinti kity

paskatinima | -Komanda skatinama jsitraukti | skatinima. askatir
ir j kitas projekto veiklas. u;duc_mut
-Sekmingai atlikus uzduotis sel_<n)|ng_am
: : atlikimui.
sulaukiama projekto vadovo
paskatinimo.
Informantai visada
-Susirinkimy metu komandos 1sk1.auso komapdos
nariai sulaukia grjztamojo harty nuomone ir
rysio dél savo idéjy. suteikia griztamaj}
Klausimai | -Visada galite kreiptis pagalbos | o rysj, ne tik dél
apie projekto | & patarimo ] projekto vadova. Siekiama suzinoti altemgtym, bgt
-Iskilus nenumatytoms respondenty pozidirj j | Kartu ir dél atlikty
vadovo - . . . N . uzduociy. Tuo
. aplinkybéms visada galite gaunama grjztamajj g
S.Eltelklaimqw kreiptis i projekto vadova. ry3j ir pagalba i3 paiu, kuomet
griztamgjl rys} | -Grjztamasis rysys i§ projekto projekto vadovo mato, kad .
ir pagalba | vadovo yra suteikiamas ' komandos nariams
nuolatos. reikia pagalbos jie
-Projekto vadovas nesikisa | paied.al patys arba
komandos darba. nUKreipia pas
atitinkamus
asmenis.
Informanty
L 13.Bendrai zvelgiant j Siuo Norima suZzinoti teigimu,
Klausimai . . . e . -
apie metu jgyvendinamus projektus | respondenty pozitrj j | vadovavimo stilius
va dO\F/)avimo kaip manote, kokig jtakg tai, kaip vadovavimo | yra vienas i$

stiliaus jtaka

projekto sékmei turi projekto
vadovo vadovavimo stilius?

stilius daro jtaka
projektui.

daugelio veiksniy,
daranciy jtaka
projekto s€kmei.
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PRIEDAS 5
Klausimynas

Sveiki, Siuo metu rasau magistro baigiamgjj darbg tema ,,Projekto apimties ir valdymo stiliy
sgsajos® ir atlieku tyrima, kurio pagrindinis tikslas — nustatyti projekto apimties ir valdymo stiliy
sasajas jgyvendinamuose projektuose. Apklausa yra anoniminé ir visi duomenys bus panaudoti tik
moksliniais tikslais. Klausimai yra orientuoti i jusy patirt] dirbant su projekty vadovais. Klausimyno
pildymas uztruks 10-15 minuciy.

1. Kaurioje lokacijoje dirbate?
a. Kaunas, Lietuva;
b. Ozegna, Italija;
c. Matamoros, Meksika;
d. Suzhou, Kinija.
e. Mount Prospect, USA;
f. Dirbate i$ namy. (Patikslinkite lokacija)
2. Kiek mety dirbate UAB ,,Littelfuse®?
a. Iki 2 mety;
b. 3 -5 metus;
C. 6—10 mety;
d. 11 mety ir daugiau.
3. Kokios Jusy uzimamos pareigos? (IraSykite)
4. Su kokiomis produkty grupémis tenka dirbti?
a. Optiniais;
b. Saugumo;
c. Skysciy;
d. Greicio;
e. Padéties;
f. Saulés.
5. Su kuriomis projekty vadovy komandomis teko dirbti dazniausiai per paskutinius dvejus
metus?
a. Kaunas, Lietuva;
b. Matamoros, Meksika;
¢. Suzhou, Kinija.
6. Su kuriais projekty vadovais Siuo metu dirbate? (Jrasykite)
7. Ar tai pirmas kartas kuomet dirbate su Siais projekty vadovais?

a. Taip;
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b. Ne.

Komentarai:

8. Keliuose projektuose jau teko dirbti su Siais projekty vadovais?

a. 1-5;
b. 6-10;
c. 11-15;

d. 15 ir daugiau.

9. Zemiau pateikti teiginiai, susije su projekto valdymo metu vykstan¢ia komunikacija tarp

projekto vadovo ir komandos nariy. Perskaitykite teiginius ir pasirinkite vieng i§ Jums

labiausiai tinkamy atsakymy nuo 1 iki 5 (1 — visiskai nesutinku, 5 — visiskai sutinku).

1 — visiskai
nesutinku

2 _
nesutinku

3 — nezZinau

4—
sutinku

5 — visiskai
sutinku

Projekto vadovas daro komandos
susirinkimus.

Projekto vadovas aiskiai iSdésto
reikalavimus darbams.

Projekto vadovas vengia jtraukti komanda
1 problemos sprendimo alternatyvy
paieskas.

Projekto vadovas vengia jtraukti komanda
1 sprendimy priémima.

Projekto vadovas sprendimy nepriima
nepasitares su komanda.

Projekto vadovas paskirsto atsakomybes
atitinkamiems komandos nariams.

Projekto vadovas neatsako uz priimamus
sprendimus.

Projekto vadovas sprendimus priima pats,
komanda gauna tik nurodymus.

Projekto vadovas problemas sprendzia tik
tada kai tai tampa matoma ir
nei§vengiama.

Atsiradus problemai visada kreipiatés j
projekto vadova.

10. Zemiau pateikti teiginiai, susije su projekto vadovo laiko planavimu, projekto jgyvendinimo

metu. Perskaitykite teiginius ir pasirinkite vieng i§ Jums labiausiai tinkamy atsakymy nuo 1 iki

5 (1 - visiskai nesutinku, 5 — visi$kai sutinku).

1 — visiskai
nesutinku

2 _
nesutinku

3 — nezZinau

4
sutinku

5 — visiskai
sutinku

Sprendimai priimami laiku.

Projekto vadovas laikosi uzsibrézty
tiksly.

Projekto vadovas laiku nepripazjsta
iSkylanciy problemy.

Projekto vadovas greitai persigalvoja.

Uzduotys pateikiamos laiku.

Projekto vadovas iSkart reaguoja i
galimas rizikas.
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Projekto vadovas atsizvelgia j galimus
poky¢ius ir juos jvertina.

Projekto vadovas turi konkrety plana,
kuriuo vadovaujasi.

11. Zemiau pateikti teiginiai, susije su projekto vadovo motyvacija bei paskatinimu skiriamu

projekto komandai. Perskaitykite teiginius ir pasirinkite vieng i§ Jums labiausiai tinkamy

atsakymy nuo 1 iki 5 (1 — visiSkai nesutinku, 5 — visi$kai sutinku).

1 —visiskai | 2—
nesutinku nesutinku

3 —nezinau

4 — 5 — visiskai
sutinku sutinku

Skatinamas komandos kiirybiskumas.

Komandos nariai skatinami i$reiks$ti savo
mintis ir sidilyti idéjas.

Skatinama nebijoti rizikuoti ir ieSkoti
naujy sprendimy atliekant uzduotis.

Projekto vadovas padeda tobuléti.

Komanda skatinama jsitraukti ir j kitas
projekto veiklas.

Sékmingai atlikus uzduotis sulaukiama
projekto vadovo paskatinimo.

12. Zemiau pateikti teiginiai, susij¢ su projekto vadovo suteikiamu grjztamuoju rysiu bei pagalba

projekto komandai. Perskaitykite teiginius ir pasirinkite vieng i§ Jums labiausiai tinkamy

atsakymy nuo 1 iki 5 (1 — visiSkai nesutinku, 5 — visi$kai sutinku).

1 —visiSkai | 2 —
nesutinku nesutinku

3 — nezinau

4 — 5 — visigkai
sutinku sutinku

Susirinkimy metu komandos nariai
sulaukia griztamojo rysio dél savo idéjy.

Visada galite kreiptis pagalbos ar
patarimo ] projekto vadova.

I8kilus nenumatytoms aplinkybéms
visada galite kreiptis i projekto vadova.

Grjztamasis rysys i§ projekto vadovo yra
suteikiamas nuolatos.

Projekto vadovas nesikisa j komandos
darba.

13. Bendrai Zvelgiant | $iuo metu jgyvendinamus projektus kaip manote, kokia jtaka projekto

s¢kmei turi projekto vadovo vadovavimo stilius? Pasirinkite vieng i$ Jums labiausiai tinkamy

atsakymy nuo 1 — 5 (1 — visiSkai neturi, 5 — tikrai turi). Pakomentuokite, kodél taip manote.

1 — visiskai neturi 2 — neturi

3 — nei turi, nei
neturi

4 —turi

5 — tikrai turi

Komentarai:

Acit uz skirtg laika!
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PRIEDAS 6
Klausimynas angluy kalba

Hello, I am writing master thesis with the theme ,,The relationship between project scope and
management style”. I am doing research with the main idea to determine project scope and
management style links in projects, which are implemented now. Questionnaire is anonymous and all
data will be used only for research purposes. All the questions are oriented to your experience working
with program managers. It will take about 10-15 minutes to fill in questionnaire.

1. In which location, do you work?

Kaunas, Lithuania;

T @

Ozegna, Italy;

Matamoros, Mexico;

a o

Suzhou, China;
Mount Prospect, USA,
f.  Home office (fill in location).

@

2. How long have you been working at ,,Littelfuse®?
a. Lessthan 2 years;
b. 3 -5 years;
c. 6-—10 years;
d. 11 years and more.
3. What is your position? (Fill in)
4. With which group of products do you work?
a. Optical;
b. Safety;
c. Fluid;
d. Speed,;
e. Position;
f. Solar;
5. Please identify which of the program management teams you have worked with in the past two
years?
a. Kaunas, Lithuania;
b. Matamoros, Mexico;
c. Suzhou, China.
6. With which program managers, do you work now? Please identify by name.
7. ls this first time you are working with these program managers?

a. Yes;
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bh. No.

Comments:

8. In how many projects you already had been working with these program managers?

a. 1-5;
b. 6-10;
c. 11-15;

d. 15 and more.

9. Below you will find statements about communication during project between program manager

and project team members. Read statements and choose one best answer from 1 to 5 (1 —

strongly disagree, 5 — strongly agree).

1 —strongly
disagree

2 —
disagree

3 —neutral

agree

5 — strongly
agree

The program manager arranges
meetings.

The program manager clearly states
what the requirements for tasks are.

The program manager avoids involving
the team to identify problem solving
alternatives.

The program manager avoids involving
the team in decision making.

The program manager does not make
any decisions without discussion with
team members.

The program manager distributes
responsibilities to the right team
members.

The program manager is not responsible
for the decisions taken.

The program manager makes decisions
himself, the team only gets issued
direction.

The program manager solves problems
only when they become visible and
inevitable.

When a problem appears you always
approach the program manager.

10. Below you will find statements about program managers’ time management during project

implementation. Read the statements and choose one best answer from 1 to 5 (1 — strongly

disagree, 5 — strongly agree).

1- 2— 3—neutral | 4—agree | 5-
strongly disagree strongly
disagree agree

All decisions are made on time.

The program manager follows
milestones.

The program manager does not
recognize emerging problems on time.
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The program manager change his mind
often.

All the tasks are assigned on time.

The program manager reacts to possible
risks right away.

The program manager considers
possible changes and evaluates them.

The program manager has a plan which
they follow.

11. Below you will find statements about program managers’ motivation and encouragement given

to team members. Read propositions and choose one best answer from 1 to 5 (1 — strongly

disagree, 5 — strongly agree).

1- 2— 3—neutral | 4—agree |5-
strongly disagree strongly
disagree agree

Creativity of the team is encouraged.

Team members are encouraged to say
their thoughts and suggest ideas.

Team members are encouraged not to
be afraid of risks and look for new
opportunities while implementing tasks.

Program manager helps to develop the
team members.

Team is encouraged to get collaborate
in other project activities.

When milestones are reached, team
members get praised from program
manager.

12. Below you will find statements about how program manager gives feedback and offers support

to team members. Read propositions and choose one best answer from 1 to 5 (1 — strongly

disagree, 5 — strongly agree).

1-strongly |2-

disagree

disagree

neutral

3- 4 —agree

agree

5 —strongly

While in meetings team members get
feedback for their ideas from the
program manager.

Team members always can approach
program manager for help and support.

When unexpected things happen, you
can rely on program manager support.

Team members always get feedback
from program manager.

The program manager does not involve
himself into team work.

13. If you look generally to the projects that you are implementing now. What kind of impact

program managers’ management style has on project success? Choose one answer which suits

your opinion best from 1-5 (1 — don’t know, 5 — it has strong influence). Also, add comment

why you think so.

2 — it has minimal
influence

1—ithasno
influence

3 —don’t know

4 — it has some
influence

5 — it has strong
influence
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Comments:

Thank you for your time!
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PRIEDAS 7
Interviu su 1 informantu transkriptas

<Apklaus¢ja> Labas rytas, Siuo metu rasau magistro baigiamajj; darba ir atliecku tyrimg, kurio
pagrindinis tikslas — nustatyti projekto apimties ir valdymo stiliy sgsajas jgyvendinamuose projektuose.
Interviu metu gauti duomenys bus panaudoti tik baigiamajame darbe bei yra anoniminiai. Klausimai
yra orientuoti j jusy patirtj su $iuo metu jgyvendinamais projektais. Interviu uztruks apie 10-15
minuciy. Taigi pradékime. Kiek mety dirbate Sioje jmongje ir kokia yra bendra projekty valdymo
patirtis?

<Informantas 1> Nuo 2013 rugséjo, tai bty apie 3,5 mety. O bendrai tai jvairiai, dar nuo pradziy buvo
apie pora mety. Tai kazkur apie 5,5 mety.

<Apklaus¢ja> Keliems projektams $iuo metu tenka vadovauti?

<Informantas 1> Siuo metu vadovauju 7 projektams.

<Apklauséja> Su kokiais sensoriais tenka dirbti?

<Informantas 1> Saulés ir heater.

<Apklauséja> O kuo jie skiriasi?

<Informantas 1> Heater Kaitintuvai tiesiog, dyzeliams. Jis tiesiog ne jutiklis, o kaitintuvas, pasildo ir
viskas.

<Apklaus¢ja> Su kokio tipo projektais tenka dirbti dazniausiai?

<Informantas 1> Platform ir derivative. Turiu 50/50 beveik.

<Apklaus¢ja> Kokia vidutiné Jusy jgyvendinamy projekty gyvavimo trukmé? Bet kalbant apie 1-5
fazg.

<Informantas 1> Viduting, taip kazkur apie 1,5 mety.

<Apklauséja> O koks ilgiausias projektas, kurj esate turéjgs?

<Informantas 1> Ilgiausias nuo tada kai pradéjau dirbt, ne palauk, nuo 2015 mety pradzios. Tai va jau
2 metai, jau 2,5 mety. Tuoj va beveik 3 metais kazkur.

<Apklaus¢ja> Kaip galite apibudinti projekty apimties planavimg atitinkamai pagal projekto tipg? Ar
kas nors skiriasi platform ar derivative? Ar kg nors kitaip planuojate? Ar ne?

<Informantas 1> Cia apie planavimg tai t3 Microsoft Project kalbama ar k3?

<Apklaus¢ja> Realiai taip apie visg darby susidéstyma, planavima ir kit veikla.

<Informantas 1> Alij... Tai platform daugiau detalesnis buina. Ilgesnis, detalesnis dazniausiai. Daugiau
punkty, daugiau daliy sudedamuyjy, dél to ir iSsiplecia tas laikas, nes paprasciausiai daugiau darby
reikia atlikti dar.

<Apklauséja> Tai, pavyzdziui, kai jus turite platform ir derivative, tai kuriam tuomet daugiau laiko
skiriate planuoti?

<Informantas 1> Aij, tai aiSku platform. Nes automatiskai gaunasi apimtis didesné, daugiau darby.
<Apklaus¢ja> Kaip apibiidintuméte savo valdymo stiliy?

<Informantas 1> Nezinau. K3 zinau, pac¢iam sunku pasakyt. Kas nors i§ Sono turéty nebent jvardint.
<Apklaus¢ja> Tai jus pavyzdZziui sprendimus priimdamas vadovaujatés komandos nuomone?
<Informantas 1> Jo, jo demokratiskas, visiskai.

<Apklaus¢ja> O rysj palaikote su komanda?

<Informantas 1> Taip, kiekvienas yra savo srities specialistas ir a$ neturiu tick kompetencijos, kad
spresciau skirtingais klausimais, kazkokius sprendimus priiminéciau.

<Apklaus¢ja> Tai jiis esate toks demokratas?

<Informantas 1> Jo skandinaviskas gal.
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<Apklaus¢ja> Konflikty vengiate ar ne?

<Informantas 1> Kg reiskia vengiate?

<Apklaus¢ja> Pavyzdziui, jei komandoje iSkyla kazkoks konfliktas, kuomet galutinai susigin¢ijama ir
nebe jmanoma priimti jokio sprendimo, tai tada jsikisate ar ne?

<Informantas 1> Jo jo, $iaip pas mane komandoj tokiy nebiina, bet jei reikia jsikiSu. Gal daugiau biina
problema, ne konfliktas. Konflikty tokiy neturi biti, kad jau pyktis.

<Apklaus¢ja> Ar manote, kad vadovaudamas projektams taikote konkrety valdymo stiliy ar derinate
keleta? Gal kartais tenka ne tik demokrato savybes panaudoti, bet kartu gal ir atsiduriate tokiose
situacijose, kur tiesiog nusispjaunate ir sakote, kad darysim taip ir viskas?

<Informantas 1> Jo jo, jeigu daug darby ir nervina tai aisku, jei néra ten laiko uZzsiimt, nes tas
demokratinis tai reikalauja daugiau laiko uzsiimt, nes tada sprendimai biina teisingesnis dazniausiai.
Bent jau komandos atzvilgiu.

<Apklaus¢ja> Kokius pagrindinius dalykus akcentuojate savo komandai paciame pirmame susitikime
(project kick off meeting)?

<Informantas 1> Kas tai per produktas, kas uzsakovas, kokia apimtis, terminai, sudétingumo lygis,
viskas, kastai, realiai paskui tik tai i8aiSkéja. Artimiausi darbai, pirminis ,,SOP®, initial list. Ir va taip.
<Apklaus¢ja> Tai realiai visa pagrindiné projekto informacija, ka jie turés daryt?

<Informantas 1> Jo, jeigu didelis, tai gal ir laiko grafika kokj, kai pats pirmas susitikimas perzitiri kg ir
kada reiks atlikt.

<Apklaus¢ja> Ar Jums svarbi komandos nuomoné ar manote, kad sprendimus geriausiai galite priimti
pats?

<Informantas 1> Jo, aisku. Sprendimai, jeigu techniniai klausimai ar panaS$iai, tai negali bt
specialistas. Ta prasme, bent jau a$ negaliu, gal ten kas pradirbes toje srity tarkim, kokia 15 mety ir
paskui pereina prie projekty, tai jis gali ir techniSkai ganétinai korektiSkas biti. Stengiuosi ta, kaip
sakant, atsakomybe, gal negerai skamba permest kitam, kad galy gale, priimant sprendima, tai nebiity
tik tai, va pasaké projekty vadovas taip ir turi biit. Nes tai dazniausiai néra biitinai teisinga.
<Apklaus¢ja> Ar po atlikty darby ar uzduociy suteikiate komandos nariams atgalinj rysj bei juos
motyvuojate siekti geresniy rezultaty?

<Informantas 1> Jo, visg laikg reikia. Jo, jo, kad ten acii, kaip gerai, kad padarei. Ten tokie dalykai
kuriuos paprastai reikia sakyt.

<Apklaus¢ja> Ar priimdamas sprendimus vadovaujatés tik savo jZvalgomis ar atsizvelgiate ir ]
komandos nariy pastebéjimus ir siilymus?

<Informantas 1> Zinoma, atsizvelgiu. Juk negali biti specialistas visy klausimy, todél labai svarbu,
kad buty komanda, kuriai ir reikia atlikti visas uzduotis pagal savo specialybe.

<Apklaus¢ja> Ar daznai projektuose pasitelkiate darby delegavima bei perduodate sprendimy
priémimo galig komandos nariams?

<Informantas 1> Jo aiSku, stengiuosi taip, kad ir buity, kadangi kiekvienas yra atsakingas uz savo dalj
ir savo srities specialistas, jis geriausiai gali priimt, bet aiSku, jeigu jau ten pamatysi, kad visiSka
nesgmongé, jeigu as suabejosiu Zmogaus, kuris ten eile mety dirba prie to, grei€iausiai, kad tai kvailas
sprendimas, bet dazniausiai kitu atveju nesukelia abejoniy.

<Apklaus¢ja> Ar manote, kad esate charizmatiSka asmenybeé? Kodél?

<Informantas 1> NeZinau, nejsivaizduoju. Cia jau vélgi labai subjektyvu ir i§ $ono turi biiti.
<Apklaus¢ja> Bet i§ savo pusés?

<Informantas 1> Nezinau.
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<Apklaus¢ja> Ar vadovaudami projektams susitelkiate tik j projekto tikslus ar kartu norite uzmegzti
asmeninj ry$j su komandos nariais? Gal liekate draugai ar po to reikia kazkokio patarimo, kreipiatés
net jeigu nebiina jisy komandos dalis?

<Informantas 1> Tai ai$ku, savaime tas iSlicka, toks dalykas, kad bendravimas lieka, nu tu kieckvieng
Zzmogy pazjsti, kiekvieng zinai, kaip prie jo prieit, kokie jo lukesc¢iai, kaip su juo bendraut ir taip toliau.
<Apklaus¢ja> Kaip vadova save apibiidintuméte kaip grieztg ir susitelkiant] | projekto rezultatus ar
demokratisSka ir siekiantj tiksly kartu su noru kuo labiau jtraukti komanda?

<Informantas 1> AS tai nemanau, kad a§ vadovas. Kadangi pas mus yra taip, kad neturiu jokio valdzios
pries juos, tai a$ nesu jy vadovas, a$ tik daugiau — zmogus, kuris padeda.

<Apklaus¢ja> Tai tuomet kaip koordinatorius. Manote, kad esate grieztas ar toks ramesnis?
<Informantas 1> Oij, ne. AS kaip kartais, jeigu mane i§veda i$ kantrybés, a$ tada galiu biit piktas ir
koliotis, pasiust ir taip toliau, bet dazniausiai ne.

<Apklaus¢ja> Tai jeigu suveikia tas zmogiskasis faktorius, kai jus iki galo iSveda i§ kantrybés ir
tampate grieztu?

<Informantas 1> Ne, tai, kad zmogiSkasis faktorius, kiekvienas skirtingai vertina ta, zinai,
draugiskuma ir panasiai, o jei Zmogus pradeda jau stabdyt, per daug atsipalaiduoja arba per daug sau
leidZia tada jau, nu su kiekvienu skirtingai zmogum reikia elgtis. Ne visiem tai tinka ir ne visa laika.
Veélgi priklauso nuo aplinkybiy manau.

<Apklaus¢ja> Kaip manote ar projekto valdymo stiliaus pasirinkimas daro jtaka projekto sékmei? Ar
nuo to kaip jiis pasirinksite koordinuoti visus darbus ir suvaldyt komanda tai jtakos ar projektas bus
sékmingas ar ne?

<Informantas 1> Jo, tai aisku, manau, sudedamyjy daug daliy yra. Ir viena i§ ty yra, vél gi, komandos
valdymas, bet svarbiausia yra kokia komanda, gali valdyt kiek tu ten nori ir kokiais nori principais, bet
jeigu komanda netinka, tai ir rezultatai bus ne tokie kuriy laukiama.

<Apklaus¢ja> Kaip manote ar pasirinkdami projekto valdymo stiliy ar jy derinj atsizvelgiate j projekto
apimtj?

<Informantas 1> AS nesirenku valdymo stiliaus, toks yra arba néra, ta prasme a$ per daug nieckada
nesigilinau kokie ten projekty valdymo stiliai ir principai, vienu metu gal buvo, bet...

<Apklaus¢ja> Bet jus iSskiriate savo skandinaviska stiliy.

<Informantas 1> Tarkim, artimesnis jauciu biity, nes toks labai demokratiskas, atsizvelgiantis j kitus.
<Apklauséja> Tai kazkokius aspektus jo derinate prie projekto apimties, sakykim kai turi platform, tai
vis tiek gal ty kazkokiy aspekty daugiau panaudojate, negu pavyzdZiui su derivative.

<Informantas 1> Nezinau, ¢ia turbtt daugiau iSplaukia i§ asmeniniy mano savybiy, negu kazkoks, kad
labiau prie kazko prisitaiko, tiesiog yra mano toks budas ir viskas. Nemanau, kad jis keiciasi dél vieno
ar kito projekto, kaip sakiau, tai néra taikoma kazkoks tai principas 1§ kaZkur tai paimtas, 1§ kazkokios
knygos, ar Zurnalo, ar panasiai, tiesiog a$ taip bendrauju ir man atrodo, tai teisingiausia, tai kol veikia,
tol veikia.

<Apklaus¢ja> O kaip apibidintuméte tg skandinaviska stiliy?

<Informantas 1> Atsizvelgia j visos komandos nuomones, bendrai turi biiti priitmami sprendimai, kad
visi dalyvauty, tada Zmogus jaucia, kad yra jo indélis ir atsizvelgiama ] jo nuomong ir visaip kitaip jis
tada jauciasi komandoj. Tai yra daZniausiai, jau ilgiau uZtrunkantis procesas, bet jeigu ziirint i§
bendros aplinkos tai komandoje ir jmonéje, tai yra geresnis variantas. Ar jis atsiperka, ar ne, tai sunku
pasakyt, vélgi a§ manau yra savy pliusy, savy minusy.

<Apklaus¢ja> Acii uz atsakymus. Ir geros dienos.

<Informantas 1> Aci.
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PRIEDAS 8
Interviu su 2 informantu transkriptas

<Apklaus¢ja> Labas rytas, Siuo metu rasau magistro baigiamajj; darba ir atliecku tyrimg, kurio
pagrindinis tikslas — nustatyti projekto apimties ir valdymo stiliy sgsajas jgyvendinamuose projektuose.
Interviu metu gauti duomenys bus panaudoti tik baigiamajame darbe bei yra anoniminiai. Klausimai
yra orientuoti j jusy patirtj su $iuo metu jgyvendinamais projektais. Interviu uztruks apie 10-15
minuciy. Kiek mety dirbate Sioje imonéje ir kokia yra bendra projekty valdymo patirtis?

<Informantas 2> Sioje jmonéje turbiit 9 ménuo, o bendrai tai prie§ tai 5 metai buvo, tai apie 6 metus
bendras stazas turbut.

<Apklaus¢ja> Keliems projektams $iuo metu tenka vadovauti?

<Informantas 2> 6.

<Apklauséja> Su kokiais sensoriais tenka dirbti?

<Informantas 2> Oij, visais, tiek saulés, tiek skysc¢io lygio, tiek grei¢io sensoriy buvo.

<Apklauséja> Su kokio tipo projektais tenka dirbti dazniausiai? Ar platform, derivative ar kitais?
<Informantas 2> Breaktrough, platform ir derivative. Visi yra.

<Apklaus¢ja> Kokia vidutiné Jisy jgyvendinamy projekty gyvavimo trukmé? Bet kalbant apie 1-5
fazg.

<Informantas 2> Mazdaug, jeigu viduting, tai kazkur apie 2,5 mety.

<Apklaus¢ja> Kaip galite apibiidinti projekty apimties planavimag atitinkamai pagal projekto tipa? Ar
kazkuo skiriasi kai planuojate platform projektui ar pavyzdziui derivative?

<Informantas 2> Ne, tai taip, aiSku skiriasi, Zinai yra visai kitokios apimtys, ten derivative, pavyzdziui
matai, tas planas biina vos ne kokia 10 eiluciy, jei maZas projektas ten. O kai breaktrough, tai jau taip,
yra Kitkas. Paskui kitas dalykas tai, kad biina panasis arba netgi tolygts projektai, tai galima pagal tai
matyt ir projekto apimtj, taip paciai resursy paskyrimas tampa lengvesnis, kadangi ta apimtis ta pati,
labai nesunku nustatyti resursy reikiamumg tuo atveju.

<Apklaus¢ja> Kaip apibudintuméte savo valdymo stiliy?

<Informantas 2> Hmm...Tai turbiit gal toks, ta prasme, gal demokratiSkas valdymo stilius, i$ tikryjy
daug su komanda tariamés, nu ir komanda, daug jdeda darbo, yra kaip ir Zmoniy, kurie labiau ant saves
kaip ir pasiima gal zinai, tai va a$ bandau pasidalinti su visais atsakomybe.

<Apklaus¢ja> Tai sakytum, kad esate linkes j demokratiskg valdyma, pasikliaunate komanda?
<Informantas 2> Jo, linkes pasikliauti komanda, taip. Nu turim pavyzdziy, kas mégsta labiau jau ant
saves daug atsakomybés pasiimt. Ne visai jau kaip projekty vadovas, bet tai...

<Apklaus¢ja> Ar manote, kad vadovaudamas projektams taikote konkrety valdymo stiliy ar derinate
keleta? Ar ziurite gal pagal situacija kaip jum reikia elgtis ar vis dél to visg laikg stengiatés likti tuo
demokratu?

<Informantas 2> Ne, pagal situacija, i$ tikryjy, tai ir projekto apimtis aisku daro jtaka visa tai. Aisku ir
problemos skirtingos, priklausancios nuo projekto dydzio. Tai va, ten zinai kartais ir gali lengviau
padaryt, tiesiog sprendima, kuris nereikalauja gal kity Zmoniy laiko eikvojimo tiesiog. Jeigu jau
didesniuose tai taip, daugiau jau komanda pasikliauji, nes visi yra savo sri¢iy specialistai, o projekty
vadovas, tai daZnai blina tas, kuris tikrai nepasakys kaip ten dabar procesa visa sudéliot, o daznai
anksciau buvo jprasta, kad projekty vadovas turi atsakyt j visus klausimus.

<Apklauséja> Bet, pavyzdziui, jeigu matote, kad prasideda projektas ir viskas einasi gerai, bet staiga
atsiranda labai netinkamas sprendimas ir matote, kad tai gali pakenkt projektui, tai uzsiimate tuo?
<Informantas 2> Tai Cia zinai jau taip, ¢ia atskiri klausimai, bet kvaily sprendimy nereikia.
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<Apklaus¢ja> Bet priklausant nuo situacijos, galite taip tiesiog i$ to demokrato virsti grieZtu ir perimti
visg valdzig | savo rankas?

<Informantas 2> Taip, natiiralu.

<Apklaus¢ja> Kokius pagrindinius dalykus akcentuojate savo komandai paciame pirmame susitikime
(project kick off meeting)?

<Informantas 2> Tai tiesiog bendrg informacijg apie projekta.

<Apklaus¢ja> O kazka specifinio, pavyzdziui apie darbus, apie atlikimg, paminite? Ar tik ta bendring
informacija?

<Informantas 2> Na daugiau tg bendrine. Tai Zinai, pirmas susirinkimas — Kick-off meeting, toks ir
biina, a§ nemanau, kad kas nors i§ musy ten labai kazka specifinio mini. Tiesiog bendriné informacija
apie projekta ir tiesiog apzvelgi, gal nu, gal biskj milestones uzsakovo apzvelgi, kurie dazniausiai jau
biina, aiSku daZniausiai ir pagal tai matai, kokiu tempu i§ tikryjy reikés dirbti. Atsizvelgi i ta laikg ir
projekto apimtj aisku.

<Apklaus¢ja> Ar Jums svarbi komandos nuomon¢é ar manote, kad sprendimus geriausiai galite priimti
pats?

<Informantas 2> Taip taip, tai tiesiog jie savo indélj nesa ir atitinkamas klausimas kiekvienam yra, ta
prasme, kiekvienas klausimas turi biiti kazkam orientuotas ir realiai kiekvienas darbas projekte. Tai
komandos nariai ir jie tam didikuoti, kad spresty tuos klausimus. Kad nesty atsakomybe. Nu tai taip, tu
esi tarpiné grandis tarp komandos ir uzsakovo, tu perduodi jiems informacijg o jie yra vykdytojai
tiesiog tai Cia...

<Apklaus¢ja> Ar po atlikty darby ar uzduoc€iy suteikiate komandos nariams atgalinj ry$j bei juos
motyvuojate siekti geresniy rezultaty? Pavyzdziui, kai jvykdo svarby darbg ar pasiekia tarpin;j tikslg?
<Informantas 2> Tai dar gal tokiy labai ryskiy nebuvo mano projektuose, bet taip aisku, pagiri, kad ten
jie jvykdé kazka. Dar tokiy dideliy laiméjimy dar kaip ir nebuvo, bet kai bus tai aiSku. Per daug girti
irgi negerai, paskui visi gali uZmigti ant laury.

<Apklaus¢ja> Ar priimdamas sprendimus vadovaujatés tik savo jZvalgomis ar atsizvelgiate ir ]
komandos nariy pastebéjimus ir sitilymus?

<Informantas 2> Kaip ir min¢jau, kiekvienas komandos narys nesa atsakomybe uZz savo darbus ir
kiekvienas uz juos atsako, tod¢l zinoma, atkreipiu démesj ] jy nuomone, tafiau kai reikia galutinj
sprendimg priimsiu as.

<Apklaus¢ja> Ar daZnai projektuose pasitelkiate darby delegavima bei perduodate sprendimy
priémimo galig komandos nariams?

<Informantas 2> Tai kiekvienas turi savo pareigas ir kiekvienas jas turi daryt. AS pavyzdziui nezinau
kaip sudélioti kontrolés plana, tai Zino kontrolés vadybininkas, ir jis tai turi daryt, tiesiog gal
kiekvienam vis reikia priminti, kad va iki to laiko jsipareigojai ir kodél dar néra, darbai atidéliojami.
Yra buve tokiy situacijy kur a$ pavyzdziui dariau inzinieriaus darbus, kurie man nepriklauso, bet a$
paémiau pasidariau, kad netrukdyt kity zmoniy, nes ir man paciam buvo jdomu. Aisku, priklauso ir
nuo to lygio, nes Kartais nebiina net priskirtas sakykim produkto inZinierius. Realiai viskas priklauso
nuo projekto sudétingumo, tiesiog néra prasmés isskirti darby, kuriy yra mazai, jeigu gali kazkas kitas
padaryt, kartais nebiitina formuot pilng komanda, kad visos uzduotys biity padarytos.

<Apklaus¢ja> Ar manote, kad esate charizmatiSka asmenybeé? Kodél?

<Informantas 2> Tenka, turbiit taip manyt.

<Apklaus¢ja> Ar vadovaudami projektams susitelkiate tik j projekto tikslus ar kartu norite uzmegzti
asmeninj ry$] su komandos nariais?
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<Informantas 2> AS nezinau ar tai yra gerai. Ta prasme uzmegzti ten tai, tada gal truput] tas
atsipalaidavimas atsiranda, tai a$ nezinau, gal to truputj vengiu dar, bet as$ tai jsivaizduoju, kad po to,
tai gal masto kiti, kad nepyks ¢ia, nieko jei véluosiu.

<Apklaus¢ja> Tai labiau linkgs esate palaikyt ta darbinj santykj?

<Informantas 2> Jo, darbin¢ aplinka ir viskas gerai. Aisku ten gali po darbo ir panasiai, bet a$ tai
nemanau, kad mes ¢ia draugysCiy ieSkom ir gal véliau kazkas pasikeis, bet as sakau, nezinau ar tai yra
sveika.

<Apklaus¢ja> Kaip vadova save apibiidintuméte kaip grieztg ir susitelkiant] | projekto rezultatus ar
demokratiSka ir siekiant] tiksly kartu su noru kuo labiau jtraukti komanda?

<Informantas 2> Ne, nemanau, labiau demokratiska.

<Apklaus¢ja> Bet vis tiek susitelkiate labiau i projekto tikslus?

<Informantas 2> Tai taip, Zinoma. Bet nemanau, kad ir esu kazkoks grieztas despotas.

<Apklaus¢ja> Kaip manote ar projekto valdymo stiliaus pasirinkimas daro jtakg projekto sékmei?
<Informantas 2> Tai a§ manau, bet tai zinai, dar kaip projekty vadovas, turi mokét su savim dirbt, kad
tu galétum skirtingus stilius valdymo naudoti, nes tai ganétinai sunku ir zmogiskai, nes stiliai valdymo
tai jau yra kaip ir asmenybes reikalas, tai ¢ia ne taip lengva pavirst ten | kazkokj tirong, despota i$
demokratisko vadovo, nors to reikalauty situacija galbit, bet Zinai, ¢ia yra ganétinai didelis darbas, kur
su savim turi biiti dirbama, kaip sakant ugdyme.

<Apklaus¢ja> Bet turbut sutiktuméte, kad nepaisant visko, pats visas keiciatés ir pagal situacija
sugebate priderinti ir pasirinkti kaip jus prieisite prie zmogaus ir kaip suvaldysite situacija?
<Informantas 2> Tai zinoma, zilirai pagal situacijg, tam kartui gali pagrieztint sglygas, sekancia
uzduotj. Tai taip, ¢ia nuo situacijos, aiSku i§ principo Zmonés kerstingi yra.

<Apklauséja> Kaip manote ar pasirinkdami projekto valdymo stiliy ar jy derinj atsizvelgiate j projekto
apimtj?

<Informantas 2> Tai, a$ taip ir jsivaizduoju, kad daugmaz jis panaSus per visas apimtis ir visiems
projektams, nu gal tiesiog kaip pasakyt, ten aisku prie dideliy projekty, tas gal, daugiau to paties laiko
skiri. Tiesiog jau paiam zinai, tie susirinkimai, tai kasdien bégam ir darom, daugiau tg stiliy
panaudoji, o ten prie mazy ty, ten net nedarai ty susirinkimy, kas savaite ten Zinai, kada kas yra, kokie
einamieji klausimai, tada suSauki komandg ir sédi nes tiesiog taip yra. Kas yra susirinkimai, tiesiog
atitraukimas nuo Zzmoniy tiesioginio darbo, o tas stilius tai sakau, turbiit jis dabar visur panasus,
nebuvo ten kazkokiy dideliy problemy ar bédy, kurios iskilo kartu su komanda, kad ten nesusivaldyty
ir kad ten reikéty naudot kaZkokias priemones baust, dauguma susitvarko, tai leidZia iSlikti
demokratisku, matysim, kaip ¢ia bus artéjant birzelio pabaigai.

<Apklaus¢ja> Acii uz atsakymus. Ir geros dienos.

<Informantas 2> Acit.
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PRIEDAS 9
Interviu su 3 informantu transkriptas

<Apklaus¢ja> Labas rytas, Siuo metu rasau magistro baigiamgjj darbg ir atlieku tyrimg, kurio
pagrindinis tikslas — nustatyti projekto apimties ir valdymo stiliy sgsajas jgyvendinamuose projektuose.
Interviu metu gauti duomenys bus panaudoti tik baigiamajame darbe bei yra anoniminiai. Klausimai
yra orientuoti j jlisy patirt] su Siuo metu jgyvendinamais projektais. Interviu uztruks apie 10-15
minuciy. Taigi, pirmasis klausimas buty toks: kiek mety dirbate Sioje imongje ir kokia yra bendra
projekty valdymo patirtis?

<Informantas 3> Tai ¢ia nuo 2008 mety, tai ¢ia jau 9 metai, o pries tai dirbau 7 metus kitoje jmonéje
irgi projekty vadovu. Tai i§ viso patirtis apie 16 mety.

<Apklauséja> Keliems projektams $iuo metu tenka vadovauti?

<Informantas 3> Sunku pasakyt dabar, iki 7 projekty, ty jau, kur yra HES minimalis pakeitimai, a$ jau
net nelaikau projektais ir neskaiciuoju, nes iSkart giniesi kokias 3 fazes, jie kazkada buvo projektai, kai
man dar viskas buvo nauja ir nezinoma. Nors Siaip realiai juos reikia jgyvendinti ir priduoti tuos
dokumentus, ir taip toliau, bet uztrunka tik iki poros ménesiy, kadangi uzsakovas nori, kad viskas
staigiai buty padaryta, o ir tas pasikeitimas minimalus.

<Apklauséja> Su kokiais sensoriais tenka dirbti?

<Informantas 3> O, tai pagrinde yra saugos dirzy, ¢ia pagrinde ir oro pagalviy yra, ¢ia turbit 80%. O
kitas, dabar naujové yra, tai yra grei¢io, greic¢io davikliai. Tik su Sitais pagrinde dirbu: saugos dirzai,
oro pagalvés ir grei¢io davikliai.

<Apklauséja> Su kokio tipo projektais tenka dirbti dazniausiai?

<Informantas 3> Siam momentui pagrinde su derivative. Ir vienas yra platform. Ir dar neuzilgo bus du
platforminiai. Bet pagrinde derivative, nes jau yra uzsakovo dizainas, vien dél to.

<Apklaus¢ja> Kokia vidutiné Jisy jgyvendinamy projekty gyvavimo trukmé? Bet kalbant apie 1-5
faze.

<Informantas 3> Kazkur 1 metai, zitrint koks derivative yra kazkur 1 metai laiko, o jeigu platforma tai
irgi priklauso, koks projektas, bet irgi gali bit iki 2 mety kazkur.

<Apklaus¢ja> Kaip galite apibiidinti projekty apimties planavimg atitinkamai pagal projekto tipa?
PavyzdZziui ar jiis kazka skirtingai planuojate turédamas platform ir turédamas derivative?
<Informantas 3> Tai ¢ia i§ tikryjy labai skirtingi dalykai yra, nes kaip ir sakiau tas projektas susideda
1§ tam tikry faziy pagrindiniy, tai tarkim yra konceptas kazkoks, kurj reikia i$dirbti, yra prototipai,
kuriuos reikia pagaminti, paskui pereini jau prie serijinio koncepto, tai uZtrunka apie 1,5 mety ir ten
planavimo yra labai daug, nes viskg nuo nulio pradedi. Derivative, kur yra, kur jau reikia jdiegti j jau
turimg jrangg serijin¢ viska, tai ¢ia jau planavimas, va tokie ,,derivatine laiko grafikas 5 eilutés. O
palygint platformai laiko grafikas, ten gali bat 400 eilu¢iy. Cia labai skirtingi dalykai yra i§ tikryjy.
Taip, principas yra pagrinde toks pats, tiktais platforminiams prasiplecia tam tikri dalykai.
<Apklaus¢ja> Kaip apibiidintuméte savo valdymo stiliy?

<Informantas 3> O kas tas valdymo stilius?

<Apklaus¢ja> PavyzdZiui, ar jus esate toks, kur turédamas susirinkimg, iSdéstote savo nuomong ir
pasakote viskas, darom taip kaip pasakiau, ar jus tiesiog bandote komunikuoti su komanda ir ieSkoti
bendro sprendimo?

<Informantas 3> Manau, kad pirmas variantas, kadangi tu turi, kaip Cia pasakyt, tu gauni milestonus i$
uzsakovo ir viskas, tu jeigu pasakai komandai deadlainas yra tada ir viskas. Ir veriamés per galva
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tada, galbiit jeigu ten prasideda, ne mes Cia nepadarysim, yra Kkiti prioritetai eini auksc¢iau, kalbi su jais
ir tada vis tiek laiku mes jvykdom viska.

<Apklaus¢ja> Tai teigiat, kad esate toks grieztas vadovas?

<Informantas 3> AS teisingas ir grieztas. Nemégstu zaisti, a$ turiu kity projekty, man nepatinka tas
dalykas, nes uzsakovui nejdomu kad turi kazkiek ty projekty. Uzsakovas yra, jis turi savo projekta ir
viskas jam kitkas nejdomu, kad pavyzdziui, ten koks miisy kokybininkas dirba dar prie 8 projekty. Jam
visiSkai nejdomu, jam yra deadlainas, o jis yra susijes su galutiniu uzsakovu, jie linijos negali
sustabdyti nei tie, nei tie.

<Apklaus¢ja> Ar manote, kad vadovaudamas projektams taikote konkrety valdymo stiliy ar derinate
keleta?

<Informantas 3> AS esu teisingas ir grieztas, visada pas mane yra tai, kad yra kliento milestonai ir juos
reikia pasiekti, nepaisant to, kad gal vienas i§ komandos nariy dirba prie dar 10 kity projekty. Su
kiekvienu projektu elgiuosi taip paciai.

<Apklaus¢ja> Kokius pagrindinius dalykus akcentuojate savo komandai pa¢iame pirmame susitikime
(project kick off meeting)?

<Informantas 3> Pagrinde pagrindiniai dalykai, bet tai daZniausiai ateina i§ uzsakovo, ko jis nori,
pristatai ko uzsakovas nori, o paskui tiesiog ten tarpusavyje pasikalbi ar jau kazka panaSaus gaming,
tariesi paprasciausiai su komanda, gal galim kazka pasiiilyt. Taip, pavyzdziui, ka a$ darau visg laika,
kai man kazkokij projekta skiria, tarkim dizainas yra tam tikro daviklio, a$ visg laikg bandau uzsakova
jtikinti, kad naudoty miisy medziagas, jau dabar naudojamas, jeigu ten biina naujové kazkokia, ten
reik, dazniausiai 90% pavyksta juos ijtikint. Daugiau, pagrinde, jo, ka uzsakovas duoda supazindini
trumpai ir aiskiai, ir vaziuojam.

<Apklaus¢ja> Ar Jums svarbi komandos nuomon¢ ar manote, kad sprendimus geriausiai galite priimti
pats?

<Informantas 3> Svarbi komandos nuomong, jo, nes Kiekvienas turi, pats skaityk visko, kaip sakyti,
nezinai. Kiekvienas Zmogus yra savo, kaip sakant, specialybés Zinovas. Vis laikg a$§ nesikiSu ir
1Sklausau, tarkim kaZkokio kokybininko ar procesy inZinieriaus nuomong, nes jie Zinoma turi daugiau
patirties. Linkes eit 1 kompromisus, kas be ko, bet negaliu pakeisti milestony uzsakovo, tai taip ir
gaunasi toksai. Cia tiktai komandinis darbas yra, ¢ia vienas tu nieko nepasieksi visiskai be komandos.
<Apklauséja> Ar po atlikty darby ar uzduociy suteikiate komandos nariams atgalinj ry$j bei juos
motyvuojate siekti geresniy rezultaty?

<Informantas 3> Visg laikg skatinu ir dar prikabinu visus vadovus laiskuose. Visg laikg pagiriu, jei
komandos nariai laiku padaro viska.

<Apklaus¢ja> Ar priimdamas sprendimus vadovaujatés tik savo jzvalgomis ar atsizvelgiate ir |
komandos nariy pastebéjimus ir sitilymus?

<Informantas 3> Atsizvelgiu j komandg, bet pasakau kad tai priklausys nuo mangs. Kad ir nebus
komandos nario tuo metu per susirinkimg. Galutinis sprendimas — mano.

<Apklaus¢ja> Ar daznai projektuose pasitelkiate darby delegavima bei perduodate sprendimy
priémimo galig komandos nariams?

<Informantas 3> Siaip padalinu pagal tai, kas uz ka atsakingas, bet jeigu matau tarkim, kad a§ pats
greiCiau padaryciau, tada darau pats.

<Apklaus¢ja> Ar manote, kad esate charizmatiSka asmenybé?

<Informantas 3> Ne, nemanau.

<Apklaus¢ja> Ar vadovaudami projektams susitelkiate tik j projekto tikslus ar kartu norite uzmegzti
asmeninj ry$] su komandos nariais?
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<Informantas 3> Taip, visa laika susitelkiu j tikslus, bet kartu uzmezgu ir ry§j. Zinoma, i¥moksti ty
zmoniy elges], bet Cia visa tai atéje iS tos ilgos patirties, ten, pavyzdziui, jeigu gali kito Zzmogaus
paklaust ir jis tau greiciau atsakyt, taip as kity kolegy klausinéju ir man atsako.

<Apklaus¢ja> Kaip vadova save apibuidintuméte kaip grieztg ir susitelkiantj j projekto rezultatus ar
demokratiska ir siekiant] tiksly kartu su noru kuo labiau jtraukti komanda?

<Informantas 3> Visada susitelkiu j tikslus, bet visada ir iSklausau komanda, nes kaip ir minéjau visi
jie yra savo srities specialistai, taiau galutinj zodj tariu as. Nes niekaip negali pakeist uzsakovo nory ir
galiausiai juos turi jgyvendint.

<Apklaus¢ja> Kaip manote ar projekto valdymo stiliaus pasirinkimas daro jtakg projekto sékmei?
<Informantas 3> Tai aiSku, kad lemia, gauni grei¢iau atsakymus, tuo grei¢iau jgyvendini uzduot;.
<Apklaus¢ja> Kaip manote ar pasirinkdami projekto valdymo stiliy ar jy derin;j atsizvelgiate j projekto
apimt;j?

<Informantas 3> Taip, atsizvelgiu, tai priklauso netgi, tarkim paprasti derivative projektai, tai a§ dirbu
tik su kokybés ir procesy inzinierium, du zmonés, kitus tik informuoju trumpu laisku, kad toks
projektas laimétas ir viskas. Ir pagal tai tik su tais dirbu. Jeigu yra platforminis, jau dirbi su visa
komanda tai yra 7-8 zmonés, kas savaitiniai susirinkimai su jais turi bati. Tai va, toks skirtumas yra
jeigu dirbi su derivative, kur tik keli Zzmonés ir su platforma, kur jau visa komanda.

<Apklauséja> Acit uz atsakymus. Ir geros dienos.

<Informantas 3> Acit.
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PRIEDAS 10
Interviu su 4 informantu transkriptas

<Apklaus¢ja> Labas rytas, Siuo metu rasau magistro baigiamgjj darbg ir atlieku tyrimg, kurio
pagrindinis tikslas — nustatyti projekto apimties ir valdymo stiliy sgsajas jgyvendinamuose projektuose.
Interviu metu gauti duomenys bus panaudoti tik baigiamajame darbe bei yra anoniminiai. Klausimai
yra orientuoti j jlisy patirt] su Siuo metu jgyvendinamais projektais. Interviu uztruks apie 10-15
minu¢iy. Tai pirmiausia noréciau paklausti kiek mety dirbate Sioje jmonéje ir kokia yra bendra
projekty valdymo patirtis?

<Informantas 4> 2 metai jmong¢je ir projekty valdymo patirtis 1,5 mety grubiai.

<Apklaus¢ja> Keliems projektams $iuo metu tenka vadovauti?

<Informantas 4> 3.

<Eglé> Su kokiais sensoriais tenka dirbti?

<Informantas 4> Dirzo sagties, grei¢io ir skyséio.

<Apklaus¢ja> Su kokio tipo projektais tenka dirbti dazniausiai?

<Informantas 4> 1 derivative, 1 platforma ir kitas breaktrough.

<Apklaus¢ja> Kokia vidutiné¢ Jusy jgyvendinamy projekty gyvavimo trukmé? Bet kalbant apie 1-5
fazg.

<Informantas 4> Nuo 1 iki 5, netgi ne nuo 1 iki 4, tai saky¢iau minimum 2 metai tai turbat, 2-2,5 mety,
a$ taip jsivaizduociau.

<Apklaus¢ja> Kaip galite apibudinti projekty apimties planavimg atitinkamai pagal projekto tipa?
<Informantas 4> Jo, sakyCiau jeigu derivative projektas, planuoju daug maziau, jeigu tai bty
platforminis projektas, tai jis reikalauja, daZniausiai planavimo labai nuodugnaus nuo a iki z. Kai tuo
tarpu ,,derivatine® tu gali tiesiog kartais, net timingo neturéti normalaus tiesiog Ziiiri, kad pasiekti ten
kazkokj SOP ar panaSiai, gan paprasti, tie tarkim projektai derivative biina.

<Apklaus¢ja> Kaip apibiidintuméte savo valdymo stiliy?

<Informantas 4> Jeigu a8 baciau susipazings su valdymo stiliais, tuomet galééiau pasakyt. Gal gali
duoti pavyzdziy?

<Apklaus¢ja> PavyzdZiui, jus visg laika klausote komandos nuomonés, jis iSklausot, sprendimus
priimat kartu, motyvuojate, jtraukiate arba pavyzdZiui prieSingas atvejis, jUs esate grieZtas, priimate
sprendimus tik jis, galutinis sprendimas tik i§ jusy, komandos nuomon¢ néra tokia svarbi, jis ] j3 net
neatsizvelgiate, darote taip kaip jums reikia ir viskas.

<Informantas 4> Ahm, dabar mano komanda gali turéti vieng nuomong, bet a$ esu tarpininkas ne tik
tarp kliento ir komandos, a$ esu tarpininkas tarp managemento ir komandos. Tai Siuo atveju ar skaitosi,
kad a$ atsizvelgiu ] kity nuomong, jeigu as$ klausau savo managemento, kuris pasako savo galutinj
zodj, net ne nuo manés priklausant;.

<Apklaus¢ja> Ar manote, kad vadovaudamas projektams taikote konkrety valdymo stiliy ar derinate
keleta? Pavyzdziui, kai jiis matote, kad komanda siiilo geresnj varianta nei managementas tai ginate
savo komandos nuomong?

<Informantas 4> Galbit, tada jo, jeigu a$ susirenku opcijas i§ komandos, jas pateikiu managementu,
jie tada pasirenka vieng i§ jy. Tai tuomet neZinau, ¢ia vis dar tas demokratinis galbiit modelis, bet visa
tai yra miksas, dazniausiai tai yra miksas, nes a$§ savo nuojauta, galbiit, kai kuriais atvejais
vadovaujuosiu daugiau nei komandos kazkokiom uzgaidom, nes visi stengiasi pasidaryt kuo maziau
darbo, o kartais to darbo reikia, vis dél to, arba reikia daugiau jrodymy, ar dar kazko, kad geresnj
rezultatg gauti tai, sorry, bet taip, kartais a$ turiu savo padét kojg ir pasakyt, kad turit daryti taip kaip
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pasakiau ir viskas. Bet dazniau tai, galbiit jo, tai yra jvairiy nuomoniy iSklausymas ir kazkoks bendras

sprendimas kaip mes prieisim prie sprendimo.

<Apklaus¢ja> Tai manote, kad kiekvieng kartg jis tiesiog turite kaip ir tokj miSinj valdymo stiliy ir

kiekvieng kartg pagal situacijg atsizvelgiate ir taip priimate sprendimus?

<Informantas 4> Taip.

<Apklauséja> Kokius pagrindinius dalykus akcentuojate savo komandai pa¢iame pirmame susitikime

(project kick off meeting)?

<Informantas 4> Elementarts, bendri dalykai apie projekta. A$ skaitau, kas yra labai svarbu komandai

zinoti, tai laiko rémai, galbut finansiniai kazkokie rémai, jsipareigojimai, apimtis miisy pavadinkim, ar

reikés ten dv, ar reikés pv testy, ar reikés ten kazkokias tolerancijas skaiciuot ir panasiai, ir taip toliau,

uz ka mes esam atsakingi, o kas daugiau, nezinau, chalengai kokie matosi, ne tik techniniai galbut, bet

ir tarkim laiko prasme ar kainos prasme.

<Apklaus¢ja> Ar Jums svarbi komandos nuomoné ar manote, kad sprendimus geriausiai galite priimti

pats?

<Informantas 4> Taip, bet galiausiai, kai reikia sprendimg galiu priimti as.

<Apklaus¢ja> Ar gali daryti jtaka tai, kad pries tai buvote inZinierius?

<Informantas 4> Nepasaky¢iau, ne, §iuo atveju i§ inzinerinés pusés a$ niekada neturiu tokios grieztos

galutinés nuomonés. AS galbiit daugiausia galiu zinoti apie produkta ir savo jzvalgomis pasidalinti, su

kuriomis véliau Zzmonés neturi kitos iseities kaip sutikti, bet i§ projekto valdymo pusés jeigu i§ manés

kazko reikalauja klientas ar reikalauja valdzia, a$ Situose atvejuose turiu pasakyti savo kazkokj

grieztesnj zodj.

<Apklaus¢ja> O pavyzdziui jeigu turite dvi skirtingas nuomones, du skirtingus sprendimus i§

komandos ir valdzios ir tikrai zinote, kad komandos sprendimas yra geresnis, ar stosite ginti

komandos?

<Informantas 4> Visy pirma, niekas tiesiog negali primesti savo nuomongs aklai ir visi visg laikg turi

argumentus ir jeigu a$ turiu gerus argumentus i§ komandos a$ visa laikg jais pasidalinsiu su valdZia,

jeigu valdzia turés geresniy argumenty tam ir pasakys, kodeél taip negali biiti daroma, tuomet taip, as

jau turiu jy klausyti. Bet principe jeigu matyc¢iau, kad komandos sprendimas yra geras as$ ji stumciau.

<Apklaus¢ja> Ar po atlikty darby ar uzduociy suteikiate komandos nariams atgalinj ry$j bei juos

motyvuojate siekti geresniy rezultaty?

<Informantas 4> Tai dazniausiai biina toks dalykas, kad jo, reikia kazka pristatyti arba komanda turi

kazkokj darba padaryti, tai daZniausiai biina tiesiog atsiliepimas, pavadinkim jau po to jvykio

kazkokio, tai jis buna toksai, tarkim komandos nario, tarkim virSininkas ar kaZzkas yra tame

susirasinéjime ar tame susitikime, tai jo pamini, kad Sauniai padirb¢jot, ten sakykim pirkimy skyrius,

acil jam ir dirbam toliau. Nieko tokio, ten oficialiy laiSky ar ten garbés lenty — ne.

<Apklaus¢ja> Ar priimdamas sprendimus vadovaujatés tik savo jzvalgomis ar atsizvelgiate ir |

komandos nariy pastebéjimus ir sitilymus?

<Informantas 4> Visada isklausau pagrjsta nuomong ir j ja atsizvelgiu. Bet kaip ir minéjau kiekviena

nuomong ar sprendimas turi buti pagrjstas, taciau reikalui esant galiu sprendimus priimti pats.

<Apklaus¢ja> Ar daznai projektuose pasitelkiate darby delegavima bei perduodate sprendimy

priémimo galig komandos nariams?

<Informantas 4> Taip, Sitas dalykas delegacija yra, galbiit buvo, nezinau ar dar yra, mano silpnoji vieta

ir a§ dazniau anksc¢iau stengdavausi daryti pats, kg galiu padaryti greiciau, bet tuo atveju as prarandu

labai labai labai daug laiko, kurj galéciau skirti projektui valdyti, ir dabar stengiuosi kuo daugiau

deleguoti, jeigu reikia a$ susésiu su zmogum valandg ar dvi, padésiu jam kazka padaryti, bet taip as$
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stengiuosi deleguoti ir laukiu gero rezultato pagal pavyzdzius, kuriuos a$ jiems duodu. Dazniausiai i$
tikryjy netgi komandos nariai, jie atsisuka ] tave ir sako va a$ tau sakau taip ir taip, bet galutinis Zodis
yra tavo ir nu tada tu turi priimti tg tokj, kaip sakyt, realiai tas jau sprendimas nebéra tavo, bet tu kaip
ir pasakai, taip sutinku.
<Apklaus¢ja> Ar manote, kad esate charizmatiSka asmenybé? Kodel?
<Informantas 4> Zinoma. Kaip pasakyt, charizmatigka, tai jkvepianti, ar ne, ir ten duodanti peno. A§
manau, kad taip, kai biina sunkios situacijos, a$ stengiuosi sustabdyti zmogaus kazkokj nusiminimg ir
desperacija, ir jg tiesiog pakreipti ta linkme, kad rasim sprendimg ir viskas bus ok arba jkvepiu kitus
zmones, kazkokioms kitoms idéjoms, kaip ¢ia prieiti kazkokj sprendimg. Biina elementaris
pavyzdziai, pavyzdziui pirkimy skyrius kreipiasi ir sako, nu viskas ¢ia mums jau nesigauna, kaina
tokia ir tokia, o tu tiesiog tuomet gali sustot ir sakyt, o tu pabandei t3, o tu pabandei ang, ne
nebandziau, nu tai va bék pabandyk. Visko biina.
<Apklaus¢ja> Ar vadovaudami projektams susitelkiate tik j projekto tikslus ar kartu norite uzmegzti
asmeninj ry$j su komandos nariais?
<Informantas 4> Visada svarbu, d¢l to, kad jeigu tiesiog Zmones, kaip pasakyt, zmones stumdysi kaip
figtiréles, tai nebus gerai, reikia visg laikg stengtis atsizvelgti, galbiit j jy kazkokius norus, paglostyti jy
savimeile ir pana$iai. Taip, kad galétumém efektyviai dirbti, tarkim, yra dalyky, kurie galbut kazkam
nepriklauso daryti arba priklauso padaryti per ménesj, bet tau reiki ryt ar poryt, tai kaip tu kitaip i tuos
zmones kreipsiesi jeigu neturési jokiy tokiy, zinai, atramos, draugy. Reikia su Zmogum pagarbiai
sakycCiau, galbiit, komunikuoti ir ta tokia, kai tarpusavio pagarba atsiranda yra daug lengviau prieiti
tokiy bendry tiksly. Biina su kai kuriais neiSeina uzmegzti tokio rySio ir tada biina tik darbiniai
santykiai, tokiu atveju atsiranda daugiau konfliktiniy situacijy, jeigu iSvengi Sito, tada tikrai manau
biina daug paprasciau su Zmoném susésti ir pakalbéti ir jiems nereikia kazkokiy oficialiy procediiry.
<Apklaus¢ja> Kaip vadova save apibudintuméte kaip grieZta ir susitelkiantj j projekto rezultatus ar
demokratiska ir siekiant] tiksly kartu su noru kuo labiau jtraukti komanda?
<Informantas 4> Taip, nesu grieztas, tik grieztas, galiu buti, galiu kartais netycia ir apSaukti kazka, bet
tai bus labai retas atvejis. Labai viskas priklauso nuo situacijos.
<Apklaus¢ja> O nebijote, kad tas artimas kontaktas kaip tik sudarys problemy siekiant atlikti
kazkokias uzduotis ar pasiekti tikslus?
<Informantas 4> Sito va kaip tik ir stengiuosi vengti, tuo atveju ta tarpusavio pagarba ir yra tas rysys,
kurj stengiuosi puoseléti, tai yra, kad Zmogus, padarys, stengsis laiku padaryti, o jeigu jau jam nesigaus
tai jis mane perspés. Bet taip, kad jis nepadaryty man kiaulystés be reikalo, tai va tas ir yra zinai, nes
jeigu jau taip jvykty tas rySys, ta pagarba, kurig esame susikiir¢ dingty. Darbas yra darbas, galy gale.
Visas Sitas familiarumas tik padeda visg darbg atlikti sklandziau.
<Apklaus¢ja> Kaip manote ar projekto valdymo stiliaus pasirinkimas daro jtaka projekto s€kmei?
<Informantas 4> Manau, kad gali daryti jtaka, turéti jtakos. Kol kas labiau susidiriau su tuo, kad jeigu
nesusikuri to rysio, apie kurj a$ kalbu tada taip, biina daugiau konfliktiniy situacijy ir palaidy galy.
<Apklaus¢ja> Bet kaip suprantu esate tur¢jes ty konfliktiniy situacijy ir kaip jas spresdavote?
<Informantas 4> Priklauso nuo konflikto i§ tikryjy galbuit Sakny, jeigu tai yra konfliktas kurj gali
suvaldyti tik argumentais ir sprendimais per procediira, tai yra toks sprendimas ir biini tada
pragmatiSkas Zmogus ir bina toks sprendimas. Jeigu tai yra konfliktas, kurj gali suvaldyti geranoriskai,
tai tada taip ir reikia daryt. Politika.
<Apklaus¢ja> Kaip manote ar pasirinkdami projekto valdymo stiliy ar jy derinj atsizvelgiate j projekto
apimtj?
<Informantas 4> Hmm, net ir mazuose projektuose kartais gali buti naudinga turéti gera santykj ir
valdymo stiliy, laisvesnj, negu kad tiesiog reikia padaryt ta tada, ta tada ir viskas. Zmonés, galy gale,
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gali tau pasakyt, kad ne, to nepadariau laiku ir viskas. Ir tada tavo mazas projektas gali virsti didele
problema, tai tiesiog visada stengiesi pritaikyti stiliy pagal situacija, juolab jeigu vienam projekte dirbi
su tais paciais zmonémis kaip ir kitame projekte, tai sakycCiau tas santykis tikrai nesikei¢ia. Svarbiausia
1§ mazo dalyko nepasidaryti didelés problemos.

<Apklaus¢ja> Acit uz atsakymus. Ir geros dienos.

<Informantas 4> Aci.
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PRIEDAS 11
Interviu su 5 informantu transkriptas

<Apklaus¢ja> Good evening, | am writing my master thesis and doing a research which main idea —
determine project scope and management style links in implemented projects. All the data collected
during interview will be used only for master thesis research and are anonymous. All the questions are
oriented to your experience with projects. It will take around 10-15 minutes. So, the first question
would be: how long have you been working in this company and what is your project management
experience?

<Informantas 5> Yes, | work here for 7 years, since 2010. | am first program manager in Suzhou. |
was managing all the projects in Suzhou. But before that | have 10 years of project management
experience.

<Apklauséja> How many projects do you manage as project leader?

<Informantas 5> Now | am looking after more than 10.

<Apklausé¢ja> With which sensors do you work?

<Informantas 5> We work for different type of sensors: position, speed etc.

<Apklauséja> With which kind of projects do you work mostly? Meaning platform, derivative etc.
<Informantas 5> I think with all. Most of them are platform | think.

<Apklausé¢ja> What is average lifetime of your projects? Talking about the time of phases 1-5.
<Informantas 5> We look after project from phase 1 to phase 5. But now more and more project before
phase 1 is requiring our attention. Because before we can initiate phase 1 we need to help team a lot
with the planning and working on being awarded for projects. So basically, it is about 2-3 years.
<Apklauséja> How would you describe project scope planning per project type?

<Informantas 5> Project scope, yes of course. We need for some projects make just a simple change,
so it is very simple, for example change housing, some projects are quite new, new design or concept,
we do not have experience so with this kind of projects we need to be more careful and very important
to make risk assessment. Then we kick off the project we need to focus on high risk or new technology
projects.

<Apklauséja> How would you describe your management style?

<Informantas 5> My style | think democratic. | am not tough, | think program manager is just leader of
course, then you take responsibility, but that doesn’t mean all decisions will be made by the program
manager, because we are one team. Normally, if | have something to prepare for customer or internally
I like to arrange meeting with team members to get their comments and make all the people aligned in
the meeting, rather then | say, ok go to the west or go to the east. I do not want to make decision
personally, so | want to make sure that all the root of causes and reasons, and pros, and cons, and the
team will be making decision.

<Apklaus¢ja> Do you think that while managing projects you use a defined management style or
maybe even combine them?

<Informantas 5> I think that | mostly use one style. Because | manage most of my teams the same.
<Apklaus¢ja> What are the main points which you say in the project kick off meeting?

<Informantas 5> | think the main point is APQP list. I think kick off meeting is very important for the
project. In the kickoff meeting | always introduce project background, for example, what is the
customer, his products, our timing plan, what is customer milestones. This kind of information | would
tell. I know that all the program managers do it differently. For some it is very simple and just letting
know that we have this kind of project. But | want to give all the detailed information, so | strongly
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require that department managers join, to get that background and everyone would be on the same
page. Kick off meeting is only one time, so | try my best to involve all the department managers. This
way they would know this project in the future and it will be in their mind and maybe be useful in the
future. First meeting is very important.

<Apklausé¢ja> Do you care about team opinion or you think that you can make best decisions alone?
Or is it you who makes the last decision?

<Informantas 5> | will take in team members opinion if they have any consent, but | need to know
why it is ok, or not ok, so we need to debate about, in the meeting they all can speak freely and they
can give their opinion freely and | try to make them feel like this. I am happy to hear their real
thoughts.

<Apklausé¢ja> Then your team finishes tasks do you give feedback on what they did and motivate them
to reach for even better results?

<Informantas 5> Yes, but always in an email. If we have some key activities completion | always send
an email saying: good job and thank you very much. But normally, we send this email to praise people
to as many as possible people to feel those people better, who did that job. If you want to praise some
people you try to send those emails to as many people as possible and this way you motivate them to
do even better next time. If you want to challenge them more you send email directly to that person,
otherwise he might lose the faith.

<Apklauséja> Then you need to make decisions do you trust only your opinion or consider your team
opinion?

<Informantas 5> Also, we have debates, if people have different way of doing something. Also, finally
program manager should make the final decision. In this case | would propose my decision to the team
and if still they would have any issues, | would escalate it to higher managers. You know they are
different department, they are looking to different KPIs and their focus is different. But program
manager should be fare and we cannot stand on one side, for example, if the conflict between RnD and
plant, we cannot say that we are for RnD, if we have any kind of decision, we need to convince why
we should do this. I try my best to let know team project situation so, they could say their thoughts and
decide together.

<Apklausé¢ja> How often do you delegate tasks and decision making power to team members?
<Informantas 5> | try my best to delegate it to my team, you know program manager cannot expect to
do all the task by himself, because there are lot of activities. We are here to ensure direction, to ensure
timing. But for the example, for the machine setup, design validation plan, process validation plan and
all documentation should be done by team members, all of this should be done by team members. But
for example, like timing plan and open issue list, these are to keys | am working and update timely.
Others tasks mostly should be done by team.

<Apklauséja> Do you think you are charismatic personality? Why?

<Informantas 5> Yes, | think so, because | think | have good relationship with most of the team
members and department managers. Because sometimes it might get difficult, because all the
departments have different KPIs from their boss and they all focus on their job. Sometimes we need to
convince them to do some of the tasks and it is not easy, because we need to move project per timing
plan. So, we need to persuade or convince department managers and most of the time | have arguments
here so it is not easy, but | try my best to convince them and do this internally, don’t highlight it too
much and do not escalate to higher level. But finally, if it is very critical and | cannot push by myself, I
will escalate, but of course I will let know why | escalate, all the reasons. | try my best to be friendly
with my team and department.
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<Apklaus¢ja> Do you focus on reaching only project goals or try to connect with your team in a
personal way?

<Informantas 5> Both I think, project goal is first. We must try our best to follow, but also | try to
connect with my team, because without team effort we cannot move project forward as good as now.
My personal position, sometimes we can move project, but sometimes maybe cause some problems,
because some team members.

<Apklauséja> As project leader, you would describe yourself as strict and focusing on project results
or democratic and trying to reach goals with full involvement of your team?

<Informantas 5> In my individual development plan every year | put in communication as my
development item. You know, for program manager the key issue is coordinate, people with different
personalities, different working ways and we need to coordinate. This is a challenge, but | do my best
to improve on this.

<Apklaus¢ja> Do you think that choosing project management style affects project success?
<Informantas 5> I think so, I think it should impact project success because...I need to think about
this. The project management style it is not easy to change, all project managers have different styles.
Project success will be impact, but mostly it should depend on project experience, if project manager is
good or not depends on his/her experience. So, this key issue. But for management style | am not sure,
I cannot answer this, maybe different people different style, but also they can do their project very
well.

<Apklaus¢ja> Do you think that while choosing project management style you consider project scope
as well?

<Informantas 5> Yes, to be honest my project management style depends on personality and it is not
easy to change per the project. Every people have it differently, because his personality speaks and it is
not easy to change it for different projects. But different projects have different process, for example
APQP checklist for complicated project, we have full list and for simple projects we have short ones. It
is different process for different project, but not different management style.

<Apklaus¢ja> So you think that for every single project you manage them the same and you use the
same management style?

<Informantas 5> Yes, yes, because | do not think I change it to different projects, but I check if we
have correct process, as APQP checklist. And then at kick off meeting people can see what kind of
project we have simple or difficult. But management style | do not think I change it.

<Apklauséja> Thank you for your answers and time. Have a nice day!

<Informantas 5> Thank you.
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PRIEDAS 12
Interviu su 6 informantu transkriptas

<Apklaus¢ja> Good evening, | am writing my master thesis and doing a research which main idea —
determine project scope and management style links in implemented projects. All the data collected
during interview will be used only for master thesis research and are anonymous. All the questions are
oriented to your experience with projects. It will take around 10-15 minutes. So, to begin how long
have you been working in this company and what is your project management experience?
<Informantas 6> Nearly 6 years, in the beginning | was product engineer and some of the
management was done by me.

<Apklausé¢ja> How many projects do you manage as project leader?

<Informantas 6> More than 10, maybe 12.

<Apklauséja> With which sensors, do you work?

<Informantas 6> Speed, position, seat belt, SBBS, all the kinds except level sensors and solar sensors.
<Apklausé¢ja> With which kind of projects do you work mostly? Meaning maybe platform, derivative
or other?

<Informantas 6> | think platform and derivative and some new are breakthrough, and we have built to
print.

<Apklauséja> What is average lifetime of your projects? By lifetime | mean from phase 1 to phase 5.
<Informantas 6> That is about 18 month, about 1,5 years.

<Apklausé¢ja> How would you describe project scope planning per project type? Do you plan
something differently for platform or any other project type?

<Informantas 6> Generally, it is similar. That’s do not depend on type. It depends on project or sensors
itself, because you know if it is new design, we will need to have PV and DV phase, so we need to
avoid risk. So, then we have DV phase, it means that we need to have cut some one cavity tooling to
do some DV testing before we make production tooling, this way I think it will increase at least half of
the year of project time and another one belong to sensor — product itself, maybe one project covers 3
sensors and other covers only 1 senor, so, the timing will be different because you know, tooling and
equipment and fixture timing will be different if we have more sensors in project we will have bigger
impact on time.

<Apklauséja> How would you describe your management style?

<Informantas 6> For our cross-function team no one reports to us, so our style I think how to say, we
are here to get team commitment, not only by program manager, because there are different engineers,
different departments, they cover different aspects. For example, if we need some tooling timing we
need to have review meeting with responsible people, but as well we cannot say that one manager is
enough to get tooling ready it is impossible, we need to get responsibility to know the situation and
then they will negotiate with supplier and then they come out with the timing they commit. Also, for
the operation is the same, | mean that different engineers are experts and familiar with their own fields,
so we need to respect that, and we need to review and discuss with them and not just push them faster
and faster.

<Apklaus¢ja> Do you think that while managing projects you use a defined management style or
maybe even combine them?

<Informantas 6> If for the project timing is enough I think it is very easy, so | think | can keep general
timing by myself. But if it is urgent we need team to put priority and | need to review with team. |
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can’t say I command all the members to speed up. I need to review it with team and get commitment
from all the engineers.

<Apklaus¢ja> So, basically if you have time, there is nothing urgent, you let your team work
themselves and you do not push anyone and if there is very short timing and you need answer right
away, you just become strict and focused on goals?

<Informantas 6> How to say, maybe for normal ones we do not need to push everyone to be quicker,
but for urgent ones I think that we need to make sure that everyone makes their commitment.
<Apklausé¢ja> What are the main points which you say in the project kick off meeting? Are there any
specific things?

<Informantas 6> | think to be honest for the first meeting is rough timing, all information from
customer, what we need, and the key is that we have the contract or nomination letter so, we won this
project so, we need to build project team and kick off this. The main point is that we won this project.
Another key information is customer timing, PV samples timing, PPAP, SOP, volumes, how many
sensors and which sensors.

<Apklauséja> Do you care about team opinion or you think that you can make best decisions alone?
<Informantas 6> | must say for the program manager we do not make important decisions alone. We
need to get cross functional team together to review and get commitment. Because you know program
manager reports to customer about the team commitment. | think this is very important because if we
commit and the team do not commit and they cannot deliver that it is becomes issue, because you miss
to deliver to customer. For some very urgent deliveries we push internal to meet customer
requirements. Maybe for several important ones, but not every single one, because it is not the right
way.

<Apklauséja> Then your team finishes tasks do you give feedback on what they did and motivate them
to reach for even better results?

<Informantas 6> Yes, | think this is most useful and helpful skill for program manager, for example
for customer approval, no matter what kind of approval for example DV report, it is very important.
Program manager need to inform the team and tell the good news, highlight it. I think even for the
feedback team needs to know situation, where something might be improved.

<Apklauséja> Then you need to make decisions do you trust only your opinion or consider your team
opinion?

<Informantas 6> | think for myself, we always think like this the team made it happened not only
program manager, | can make a design, production or something else, the team makes everything, but
for urgent ones, | think that program manager can decide to meet timing.

<Apklaus¢ja> How often do you delegate tasks and decision making power to team members?
<Informantas 6> | think we can say that program manager delegate task to team members, because
they are the experts their responsibility to ensure correct details, they make task happened, what we
need to do is to remind them not to miss anything and the second thing is to deliver on time and in
quality, remind to finish this. Maybe we cannot say that we delegate here because tasks were given to
them.

<Apklauséja> Do you think you are charismatic personality? Why?

<Informantas 6> Maybe a bit, |1 do not know. I think a bit because, for example, purchasing and sales
always wants time on their side, but I think through the last year | improved relationship with them,
because for most time | will try my best to get information to report to customer. Not to me ever
request from the customer, also | try to deliver this feeling from customer to the team. We are here to
help team and not push anyone.
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<Apklaus¢ja> Do you focus on reaching only project goals or try to connect with your team in a
personal way?

<Informantas 6> Yes, | think I not only consider the goals, because delivering of them are by team, |
cannot do manufacturing, so | need team support to get that done. So, | think that connection with your
team is very important because they deliver all the task, you only coordinate and support.
<Apklauséja> As project leader, you would describe yourself as strict and focusing on project results
or democratic and trying to reach goals with full involvement of your team?

<Informantas 6> | am not strict, because from cross functional team no one reports to me, so | am not
strict. But I am focusing on what | need to fulfill, also I will follow project progress very tightly and
push team very hard, because customer is pushing me and | will give that feeling to the team to make
everything happened. Also, | will be open, team review meeting is for every team member and
everyone can say that they think. For some cases, it might feel that I am strict, but in general it doesn’t
feel like this at all.

<Apklauséja> Would you say that, for example you get a lot of pushing from customer and at this
point you are the coordinator between team and customer, would you push your team as well or would
you try not to show this pushing from customer?

<Informantas 6> If customer push with correct reason | will have team members listen to voice of the
customer, if it’s customers’ problem, if ours then I will say and I will push the team to make
everything right. If customers’ I will not push the team and let customer now that we will do our best
to fix this. Also, if it’s impossible to finish it, we need to negotiate with customer, how it should be
resolved. Sometimes customer has these unreasonable requests and they push us hard. So, for this one
I would say that we should negotiate with customer. We need to check the real need for all the
customer request and do not push for all the silly things that customer wants.

<Apklauséja> Do you think that choosing project management style affects project success?
<Informantas 6> For myself | think not too much, just be open and not o strict, because every member
has a lot of projects not only one. We need to make feel responsible, to have ownership of tasks and let
them plan by themselves timing and let me know their possibilities. 1 do not control everything for
members, they control it themselves.

<Apklaus¢ja> Do you think that while choosing project management style you consider project scope
as well?

<Informantas 6> | think so. | think for some styles for harsh and strict sometimes we need to use them.
To get help for senior management to push harder, but I think it depends on situation, on project and
issues we have. But not always like this, we cannot use these styles all the time.

<Apklaus¢ja> Thank you for your answers and time. Have a nice day!

<Informantas 6> Thank you.
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PRIEDAS 13
Interviu su 7 informantu transkriptas

<Apklaus¢ja> Good evening, | am writing my master thesis and doing a research which main idea —
determine project scope and management style links in implemented projects. All the data collected
during interview will be used only for master thesis research and are anonymous. All the questions are
oriented to your experience with projects. It will take around 10-15 minutes. How long have you been
working in this company and what is your project management experience?

<Informantas 7> | came to work here back in July so it is about 8 months. | have 12 years of
experience as Program Manager in 3 different companies, | worked in automotive industry mostly.
<Apklausé¢ja> How many projects do you manage as project leader?

<Informantas 7> 11

<Apklausé¢ja> With which sensors do you work?

<Informantas 7> Mainly speed and position sensors.

<Apklauséja> With which kind of projects do you work mostly?

<Informantas 7> Now, 50% each platform and derivative. You know | have built to print, but only
couple.

<Apklaus¢ja> What is average lifetime of your projects?

<Informantas 7> Platforms, around 2 years. Derivative, less than a year. Normally in the case of
platform programs they are normally from companies who have their own timing information and
want to end those programs in two years or less.

<Apklauséja> How would you describe project scope planning per project type?

<Informantas 7> Project scope comes from the quote submitted and approved by the customer. The
way | see it, it is the same, let me explain you why. The scope comes from the quote we submit to the
customer and the quote we submit to the customer comes from the request for quote from the
customer. So normally the customer will come to us and say | will need this sensor and it need to meet
this specification, sensors will be used in this vehicle or this application, they give us all requirements,
everything that has to do with requirements that the product has to meet. So, the scope comes from that
information, because we will say to the customer that we can meet their requirements and we will
design a new sensor, let’s say speed sensor and it going to meet the requirements that they have and be
implemented in timing that they have, and in cost they want or higher, or lower.

<Apklauséja> How would you describe your management style?

<Informantas 7> Open, direct, work with people. | would say that is combination. | am very open to
team members, they come to me anytime with any kind of problems. If they need some support or any
assistants | will provide this. If I do not have that, | will get it or I will direct them to who they can talk
to get that information. At the same time then | say that | am very direct with people, for example, if
we have action item that implies to release drawings by that date, | make very clear to person that is
responsible to release drawings by that date and they are accountable for it and at the same time | have
them to let me know if for any reason they cannot achieve that date, so we could talk and see that kind
of other option we could have. I am very direct in that way and | like to work with people and see that
kind of support I can give to them.

<Apklaus¢ja> Do you think that while managing projects you use a defined management style or
maybe even combine them?

<Informantas 7> Combine them. Yes, you have timing plan that allow you to do things in a calm
manner, not rushing things, you will work with people in case there are some delays, and you do not
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need to push people to accomplish those things. But if You are in very tight timing, even small delays
will cause delay in a program, you must work closely with people and if there is an issue that can
affect program they need to escalate those things right away so we do not have any delay. So,
depending on the situation in program, the timing that you have if it is very tight schedule or you have
time that will define the way you work with people.
<Apklaus¢ja> What are the main points which you say in the first team meeting?
<Informantas 7> The first thing is to welcome everybody and then, proceed to review the scope and
timing of the program. You explain what are the first milestones, that you need to reach, encourage
people that they can escalate things, if they feel that it won’t be achieved in time, timing information
review, if there are any concerns you consider them and capture in the action item list.
<Apklauséja> Do you care about team opinion or you think that you can make best decisions alone?
<Informantas 7> Need to get team opinion and when necessary and based on experience, can make
decisions on behalf of the team. At the end of the day the ones that are experts are the team members,
SO as program manager you going to lead that expertise, to make sure that all the different tasks you
must do are accomplished, so we can meet milestones of the customer and at the end have successful
launch. So, then making decisions in majority of cases | will take into consideration the team members
opinion, especially in the meeting, internal meetings that we have, but if there is a decision that must
be taken for the program with experience you can take decisions quickly, so you do not have to wait
for the next meeting for the whole team to take decision. If you need any technical decisions, you call
for a meeting and then decide based on everyone’s input.
<Apklaus¢ja> For example, if you have this open question and you know that you as program manager
have experience to make decision will you make it or leave it to the team and make decision together?
<Informantas 7> Yes, | would do this. For example, if customer asks you to provide information about
tooling lead time required for program, for that | can go to process engineer and ask that, but because
for that | have experience and | know the tooling, | know that it will take about 18 weeks to provide it,
so based on my experience | can make this decision to provide information to customer. If it is out of
my experience and | will not make decision without team, debate on it and make a logical decision
good for customer and us.
<Apklauséja> Then your team finishes tasks do you give feedback on what they did and motivate them
to reach for even better results?
<Informantas 7> Not always but, | think it is important to give feedback. I do it but not as often as |
should do. Because sometimes you are rushing from one program to another | do not have enough time
to make sure to do this and | think that | should do this more often.
<Apklauséja> Then you need to make decisions do you trust only your opinion or consider your team
opinion?
<Informantas 7> Need to get team opinion and when necessary and based on experience, can make
decisions on behalf of the team. It all depends on the situation and program timing, because in short
periods some of the decisions can come from me, but it all need to be based on arguments and
experience.
<Apklauséja> How often do you delegate tasks and decision making power to team members?
<Informantas 7> When required. Especially then it comes to technical decisions, for example person
who is responsible for designing the program, they will make the call about it, but then it comes for the
timing and reaching milestones, I will need to have a talk with him if there will be any issues. If they
want to make a change and it will improve the product, but if we do not have time for this | will say
that no, it is not good for timing and we know that we meet specifications, so it is not necessary.
<Apklauséja> Do you think you are charismatic personality? Why?
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<Informantas 7> No. My personality is more serious, professional, getting things done, focus on goals,
etc. | am making sure that | meet all the customer requirements and just more professional rather than
funny.

<Apklaus¢ja> Do you focus on reaching only project goals or try to connect with your team?
<Informantas 7> Then you are program manager and work with a lot of different people and different
teams you need to create this team environment and therefor you must be a good team member for
everyone, sometimes we meet outside the work and I think it will help to strengthen the team because
now we will know each other not only at work, but outside of work as well, and | think that trust is
higher, because you can share things not only about work, but other things as well.

<Apklauséja> So, you think that trust between the team members is very important?

<Informantas 7> Yes, yes | think so.

<Apklauséja> As project leader would you describe yourself as strict and focusing on project results or
democratic and trying to reach goals with full involvement of your team?

<Informantas 7> | rely 100% on the team members to achieve project results. Because you should be
very open and friendly with team members, but then the team member is not meeting the commitments
or dates you must talk with him and make sure that he understands that program is impacted by that.
You should approach him in a friendly way, but at the same time you need to make sure that he
understands that it is very important that dates need to be met because customer cannot be
disappointed.

<Apklaus¢ja> Would You agree that it depends on the situation how treat your team members?
<Informantas 7> Yes, that is correct, then you are on time pressure and you know that you need to
deliver to customer, who has high expectations, the stress level is very high. With this high stress level
for customer, it is high stress level to program manager, because he needs to meet expectation from
customer and it means high stress level for the team, whether you like it know, it will pass on the team,
because you need to meet milestones and you need to stress it out to the team. So, everybody
understands that we need to deliver this and everyone would be on the same page. If we have time you
do not stress it that much, and differently if you do not have time.

<Apklaus¢ja> Do you think that choosing project management style affects project success?
<Informantas 7> Yes, | think so. Not only the project management style, but also the scope that we
have and timing, it also impacts the way you manage the project, it is not only management style,
because sometimes management style must be adjusted on the situation that you must be working on.
As | said, this project scope is complicated design that you need to execute in short time, that will
require a lot of time from program manager from daily basis, and you will need to be talking with team
members every day because you want to make sure you do not miss any dates.

<Apklauséja> Do you think that while choosing project management style you consider project scope
as well?

<Informantas 7> Yes. So, | think in addition to have project management style, the scope of the
project, the timing influence the way you are going to be working with team members. So taking into
consideration project scope is very important.

<Apklaus¢ja> Thank you for your answers and time. Have a nice day!

<Informantas 7> Thank you.
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PRIEDAS 14
Interviu su 8 informantu transkriptas

<Apklaus¢ja> Good evening, | am writing my master thesis and doing a research which main idea —
determine project scope and management style links in implemented projects. All the data collected
during interview will be used only for master thesis research and are anonymous. All the questions are
oriented to your experience with projects. It will take around 10-15 minutes. So, to begin, how long
have you been working in this company and what is your project management experience?
<Informantas 8> | have been working here for 4 months now. Even with my short period in the
company, | oversee main customer projects as a program manager. This is a great responsibility for me
to don’t miss any detail to meet customer expectations. To be honest this is my first time working as
project manager before | was part of RnD, but as Launch coordinator/supervisor. Now my goal is to be
certified by PMP.

<Apklauséja> How many projects do you manage as project leader?

<Informantas 8> | am managing 8 projects now. Also, in addition 3 engineering changes. From them
there is one platform project and all the others are derivatives.

<Apklauséja> With which sensors do you work?

<Informantas 8> SBBS, SBTS

<Apklauséja> With which kind of projects do you work mostly?

<Informantas 8> | have some projects that are platforms; but most of them are derivative projects.
From them there is one platform project and all the others are derivatives.

<Apklauséja> What is average lifetime of your projects? In phases 1-5?

<Informantas 8> 5 years in average. But let me clear this for you, LOP is only 1,5 years’ average.
Because | am launching one project which is only one year and another one which will be nine years in
production.

<Apklauséja> How would you describe project scope planning per project type?

<Informantas 8> In my opinion, we need to be more detailed in project planning per project type.
Since we need to consider correct timing and steps to complete the projects.

<Apklauséja> How would you describe your management style?

<Informantas 8> | would say | am supportive person. | like to make the others feel supported in any
situation. This provides confidence between the team. Supportive for me means that, then you require
some information from me or | need it, I like to go and ask for it and get back with it to you as soon as
possible. The main thing for me is good relationships, good communication with the team and this way
you can create confidence, that your project leader is person you can trust. Like you feel that you have
support from him. So, | would like to get in touch with team and act for their needs, some information
or other support I try to give all the support in case | would need it backwards. I like to make feel
confident about me as leader.

<Apklaus¢ja> But for example if there is this kind of situation there you need quick decision and you
see that your team is not able to give answers or make decision. Will you be that leader that says that’s
it we do it like this and it’s done?

<Informantas 8> Oh yes, sometimes you need to be that way. Because well it depends on
circumstances, maybe you request long time ago and some team members do not provide information
on time and you have important customer meeting or need to send it to customer in couple minutes. In
that case based on background information and my expertise I can make that decision or if | have
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enough time | can escalate the lack of support to their managers. However, 1 do not like to be that way,
but in some cases, you need to do so.
<Apklausé¢ja> So, you are that person who cares about team opinion and always depends on them for
decision making?
<Informantas 8> Yes, to be honest for example I like to schedule a lot of meetings, the ones that are
required. I will give you an example. | received drawings with different notes that we had in the past,
there is some variations from the other project. So, I call for the meeting discuss with team and | get
their feedback regarding if we will be able to meet those requirements and if there might be any issues,
they can raise a hand and tell that hey we are not going to meet these requirements and | will listen. 1
like to get people involved and know what is the status of project.
<Apklaus¢ja> Do you think that while managing projects you use a defined management style or
maybe even combine them?
<Informantas 8> Mostly use one style. However, sometimes need to use a different style depending the
people and team you are working with. As well the project type, because some of them requires more
time and more development than others. Also, it all depends on the goals that we have and how much
time for them we have. Because you can have like 2 years for platform and you might have like 5
years for it, so it depends on time as well. But | do change it depending on the projects specification.
<Apklaus¢ja> What are the main points which you say in the first team meeting?
<Informantas 8> First the greetings and salute, make sure who are in the meeting (in case is phone
call) and them proceed with previous sent agenda. Nothing special just some routine things like project
goals and stuff like that.
<Apklauséja> Do you care about team opinion or you think that you can make best decisions alone?
<Informantas 8> Of course, the power of decision is always good but need to be communicated to the
team to be involved. So, in other words, communication is the key and all team need to know what is
happening even if some of the team members planned by their own.
<Apklauséja> Then your team finishes tasks do you give feedback on what they did and motivate them
to reach for even better results?
<Informantas 8> | always recognize the efforts for all team members with all team, staff and customer.
As | said before | like to keep very good relationship with team so appraisal is always good and
recognition makes them more confident in what team is doing. As well it puts more expectation on
them.
<Apklauséja> Then you need to make decisions do you trust only your opinion or consider your team
opinion?
<Informantas 8> | take in consideration the team opinion; 2 heads think better than one. | always trust
the expertise of my team combined with mine to take decisions. | believe that these good relationships
that | have with team makes them confident and let them communicate all the issues and all the
choices that we have.
<Apklauséja> How often do you delegate tasks and decision making power to team members?
<Informantas 8> Very often, for most of the task | delegate and share with the team the power and
decision. | believe that these relationships let me trust team and their decisions and builds up the trust
where | am confident with delegating tasks or even decision power.
<Apklaus¢ja> Do you think you are charismatic personality? Why?
<Informantas 8> Yes, | consider I am. | am always trying to have a good relationship with my
colleagues and team. | believe confidence is a key for a good communication and vice versa. | always
try to be friendly to everybody and it is for the same reasons | like them to feel confident with me.
Then we are not talking about work or projects and we talk about football and other things. I like to
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have very good relationships with team and even sometimes | use couple minutes at the beginning of
meeting to ask how your day was and what is new with them. Just to take out the stress and to clear
their heads.
<Apklaus¢ja> So, would you say that you are that leader who put effort into relationships with your
team and maybe even make them your friends not only colleagues?
<Informantas 8> To be honest yes | feel like this a lot. Right now, I have short time in the company
but I have very good relationship with coworkers and | make a lot of friends. We can be colleagues but
if you want | can be your friend. That kind of management, to be honest, works for me a lot and
sometimes you cannot be like that, because some people only do work work and you need to treat
them differently.
<Apklauséja> Are there any situations there your friendly relationship with your team makes a little bit
of trouble implementing some tasks or reaching goals. Don’t you think that sometimes you could get
in this situation where team member will think oh he’s my friend he won’t be mad if I do not do this
on time?
<Informantas 8> In some cases, you can have troubles. Not only with the sample you mentioned. But |
had this in past company with my very good friend and sometimes it gets difficult, but you need to
separate friendship from work and in some cases, you need to be straightforward.
<Apklauséja> Do you focus on reaching only project goals or try to connect with your team?
<Informantas 8> | like to be one part of the other. | tried to reach project goals based in the
relationship and connection with my team.
<Apklauséja> As project leader you would describe yourself as strict and focusing on project results or
democratic and trying to reach goals with full involvement of your team? So, would you say that in
good conditions, then everything is on track and everyone is doing their jobs and you are this good
leader always smiling and cheering and if things go wrong you become strict and that’s it?
<Informantas 8> | prefer to be a democratic and trying to reach goals with the support of my team.
Yes, most of the time | am the nice guy, in case we need information and we are getting behind you
need to be strict, but I am not that strict, | always try to be that good guy who in case team have any
problems can turn to me immediately. And I always have this experience, team members come and
they have that confident to come to me. And it all worked until now. In other cases, if | do not receive
any feedback | escalate for their management and | always try to contact in person firstly and ask what
is the status of the task, but if there is no response | escalate it to their managers. | do not like to be like
that but sometimes you must.
<Apklaus¢ja> Do you think that choosing project management style affects project success?
<Informantas 8> Yes, in some cases depending your style are the results you are getting back from
your team. | prefer to give confidence to my team to be open in opinions and dialogue if we have
issues; instead of be aggressive and demanding since most people do not like to be push and stress out
by leaders (in this case project leaders). Everybody doesn’t like big pressure or stress. And if you
always push people like I need this answer, where are results, where are information and if you choose
this kind of management style. It very depends on what kind of relationship you have with the team
and this way you will get more support from the team. It very depends on how you ask for the things,
personal or professional way, if you ask it kindly or demand something.
<Apklausé¢ja> Do you think that while choosing project management style you consider project scope
as well?
<Informantas 8> Yes, we need always to consider the project scope no matter what management style
you choose. Scope and goals are always the most important items to be covered if you want to success.
Different project types require different approach, for example on platform you need more
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information, more planning and more supervision. You change a little bit of management style
depending on project. Also, it is important with project goals, who are part of the scope.

<Apklaus¢ja> Thank you for your answers and time. Have a nice day!

<Informantas 8> Thank you.
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