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Patvirtinu, kad mano AuSros Zamkevifiiités baigiamasis magistro darbas tema ,,Apskaitos
informacijos atskleidimo kokybés tyrimas®“ yra paraSytas visiSkai savarankiskai, o visi pateikti
duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis néra
plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés
citatos nurodytos literatiiros nuorodose. Istatymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darba niekam nesu

mokejes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesaziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis

Kauno technologijos universitete galiojancia tvarka.
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SUMMARY

The definition of what quality of accounting information disclosure is has not yet been
determined in Lithuania. It is not regulated and the discussion about it has only been started recently.
One of the problems is, the qualification of accountants as well as the unwillingness of companies to
share their financial reports. In order to properly analyze and evaluate quality of accounting
information disclosure it is important to answer what accounting information disclosure is and what
factors influence it.

The aim of this paper is to present the theoretical background of quality of accounting
information disclosure, including concept of this term, its importance and criteria of evaluation. And
then to empirically research the quality of accounting information disclosure in companies regarding
two different situations: when the accounting is done by the company’s accountant as well as when
this service is bought from an accountant outside the company.

Methods used in this paper: Logical and comparative analysis of scientific literature, analysis of
secondary sources, data analysis, questionnaire, comparing and generalization as well as abstraction
methods.

This paper consists of four chapters as well as introduction and conclusion. The first chapter
consists of explanation of what quality is as well as its importance in accounting. Also, the importance
of accounting information disclosure in a company. In the second chapter the main criteria of
accounting information disclosure will be analyzed in addition modified criteria will be presented. It is
important to note that this analysis will be conducted following the modified criteria. The third chapter
will consist of research methodology. It will be followed by the fourth chapter which will present the
analysis of quality of accounting information disclosure.

The final results led to the following conclusion: Companies that offer services usually manage
the accounting of small companies, what is more they attend seminars not as often as accountants from
other companies. Accountants from companies that provide services show less interest in the
opportunities provided by accounting programs. During tax inspection more inconsistencies were
found in companies where accounting was done by an accountant from a company which provides this
service. Accountants from companies that provide accounting services have more trouble directly

answering questions about accounting, what is more they are forced to fill out more reports by hand.
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IVADAS

Skirtingose imonése informacijos srautai skirtingi, taciau beveik kiekvienoje imonéje apskaitos
informacija ir jos kiekiai daZniausiai biina didZiausi. Norit laiku ir tinkamai priimti sprendimus biitina
kokybiskai valdyti informacijg. ,,Ekonominius, finansavimo, plétros bei panaSius sprendimus
priimantiems jmoniy vadovams reikalinga savalaiké bei aktuali konkre¢iam klausimui, tinkama
informacija‘“ (Kundelieng¢, 2009, p.85).

D¢l sparciai priimamy sprendimy bei informacijos srauty pasikeitimy jmoniy verslo santykiai
tarpusavyje taip pat sudétingéja. Juos apsunkina dideli informacijos kiekiai. Visa tai skatina didinti ir
uztikrinti gaunamos apskaitos informacijos kokybe, kadangi apskaitos informacijos kiekiai yra vieni
didziausiy imongje ir jie turi daug itakos priimant vienokius ar kitokius verslo sprendimus. ,,Apskaita
ir jos generuojamos informacijos pokyCiai yra daznas moksliniy tyrimy objektas bei gali biti
analizuojami jvairiais — apskaitos reglamentavimo, jmoniy apskaitos politikos, atskleidZiamos
informacijos vienod¢jimo, apskaitos padalinio darbo organizavimo bei kitais — aspektais* (Legenzova,
Babrauskaite, 2014, p. 84).

Rinkoje veikia ne tik stipri konkurencija tarp jmoniy, taiau ir kitos mikro bei makro aplinky
jégos, todél vis svarbiau turéti laiku ir kokybiska apskaitos sistema, kurios déka biity galima matyti
jvairius finansinius duomenis, tiek apie pajamas, tiek apie sgnaudas, tiek apie skolas ir Kkitas
informacijas.

Lietuvoje triiksta aiskiai suformuluoty apskaitos informacijos atskleidimo apibrézimy. Sie
apibrézimai néra reglamentuojami, taciau jau pradéta apie tai diskutuoti. ,,Statistikos duomenimis, 94
proc. Lietuvos jmoniy yra mazos. Jos labiausiai orientuojasi ] mokesciy apskaitg. 2013 m. birzelio 26
d. buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/34ES dé¢l tam tikry risiy jmoniy
metiniy finansiniy ataskaity, konsoliduotyjy finansiniy ataskaity ir susijusiy pranesimy, kuria siekiama
padidinti jmoniy finansiniy ataskaity palyginamumg ir uztikrinti, kad reikalavimai maZzoms jmoné€ms
biity suderinti ES.“(http://www.laia.lt/events/2014-05-23-nacionaline-konferencija-apskaitos-
direktyvos-itaka-apskaitai-ir-verslui/). Minétuose nutarimuose apibréZti jmoniy rodikliy dydziai, pagal
kuriuos jmonés vertinamos: ar tai labai maZza, ar maZa, ar vidutiné bei didelé jmonés. ,,Siekiama
uztikrinti, kad administracinés nastos mazinimas pasiekty visas ES labai mazas ir mazas jmones, biity
sudaryta galimybé finansines ataskaitas palyginti, jos biity aiSkesnés* (http://www.laia.lt/events/2014-
05-23-nacionaline-konferencija-apskaitos-direktyvos-itaka-apskaitai-ir-verslui/).

Teoriné problema: Jau daugiau kaip deSimtmet] mokslininkai atlieka tyrimus ir analizes
informacijos kokybés klausimais (Wang ir Strong, 1996; English, 1999; Gelle ir Karhu, 2003), taciau
tai dazniausiai tik informacijos kokybés klausimai, taciau apskaitos informacijos atskleidimo kokybés

tyrimy ir analiziy literatiiroje sutinkama mazai. Nors ir apskaitos informacijos atskleidimo kokybés



tyrimy ir analiziy literatiiroje mazai, taCiau ir jose néra vieningos ir bendros nuomongs apskaitos
informacijos atskleidimo kokybés klausimais, néra vieningo apskaitos informacijos atskleidimo
kokybés sampratos iSaiSkinimo, jos matavimo ir vertinimo rodikliy. Nesant vieningy sampratos
iSaiSkinimy apskaitos informacijos atskleidimo kokybés klausimas tampa aktualus ir nagrinétinas
Siandienin¢je visuomenéje. Mokslingje literatiiroje nagrin€¢jamos skirtingos apskaitos bei kokybés
savokos, tokios kaip apskaitos kokyb¢, informacijos kokybé¢ ir apskaitos informacijos atskleidimo bei
pateikimo kokybeé. Siekiant tinkamai iSanalizuoti ir jvertinti apskaitos informacijos atskleidimo kokybe
svarbu i§ esmés atsakyti ] klausimg kas yra apskaitos informacijos atskleidimas, bei kokie veiksniai jj
jtakoja.

Moksliné problema: kokiomis priemonémis galima jvertinti tinkamg apskaitos informacijos
atskleidimo kokybg ir identifikuoti jg jtakojancius veiksnius.

Darbo objektas — apskaitos informacijos atskleidimo kokybé¢.

Darbo tikslas — teoriSkai pagrindus apskaitos informacijos atskleidimo kokybés samprata,
svarbg ir jos vertinimo kriterijus, empiriSkai iStirti jmoniy apskaitos informacijos atskleidimo kokybe,
kai apskaita veda ijmonés buhalteris ir kai apskaitos paslauga yra perkama.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti apskaitos kokybés ir apskaitos informacijos atskleidimo kokybés sampratas bei
atskleisti apskaitos informacijos atskleidimo kokybés svarbg imonés veiklai.

2. ISskirti apskaitos informacijos atskleidimo kokybés vertinimo kriterijus.

3. Sudaryti apskaitos informacijos atskleidimo kokybés tyrimo metodika.

4. Empiriskai istirti apskaitos informacijos atskleidimo kokybe, kai apskaita veda jmonés
buhalteris ir kai apskaitos paslauga yra perkama.

Tyrimo metodai:

e mokslinés literatiros loginé ir palyginamoji analiz¢;
e antriniy dokumenty analizg;

e  statistiniy duomeny analizg;

e anketiné apklausa.

e lyginimo ir apibendrinimo bei abstrakcijos metodas.



1. APSKAITOS KOKYBES SAMPRATA IR JOS SVARBA
1.1. Apskaita ir jos vaidmuo jmonéje

Remiantis LR Imoniy finansinés atskaitomybés jstatymu galima teigti, kad kiekviena jmoné, kuri
veda apskaitg ir turi prievoles sudaryti finansines ataskaitas, privalo vadovautis bendraisiais apskaitos
principais.

Buhalterin¢ apskaita — buhalteriniy duomeny apibendrinimo sistema, skirta informacijai,
reikalingai priimant ekonominius sprendimus, gauti ir sudaryti finansiniy ataskaity rinkiniui.
Buhalterinés apskaitos paskirtis — pranesti jstaigos finansing informacija jvairiems suinteresuotiems
asmenims (BlazeviCiené, 2016).

LR Buhalterinés apskaitos jstatymo (2001) 6-ajame straipsnyje numatyta, kad ,,iikio subjektai,
tvarkydami apskaitg, daro dvejybinj jrasa, o neribotos civilinés atsakomybés juridiniai asmenys, kurie
néra pridétinés vertés mokescio mokétojai ir neturi samdomy darbuotojy ataskaitiniais ir pragjusiais
ataskaitiniais metais, gali pasirinkti supaprastintg apskaitg* (https://www.e-
tar.lt/rs/legalact/ TAR.43178 AA9832E/).

Imonés apskaita yra viena i§ pagrindiniy vidaus kontrolés formy, kuri naudojama jmonei valdyti
kadangi tvarkant jmonés apskaitg atlieckamas ne tik valdymas bet ir kontrolé. Kontroliuojant jmonés
apskaitg galima uztikrinti teisingg informacijg apie esamg jmonés turtg bei kapitala, uzdirbtas pajamas
bei patirtas sgnaudas. Taigi, kontroliuojant imonés apskaitg galima uZtikrinti apskaitos teisinguma bei
sudaryta meting finansing atskaitomybe¢. Dar viena iS kontrolés funkcijy uZtikrinti, kad jmoné
tvarkydama apskaitg laikytysi jstatymy ir pojstatyminiy akty, bity vadovaujamasi patvirtinta apskaitos
politika kuri parengta vadovaujantis galiojanciais teisiniais dokumentais. ,,Galima iSskirti vieng 1§
pagrindiniy apskaitos kontrolés tiksly — tinkamas, teisingas ir savalaikis apskaitos bei finansinés
atskaitomybes sudarymas* (Giritinas, 2009, p. 43).

Anot Bukeviiaus, Zaptoriaus (2008), apskaita yra socialinés ekonominés informacijos rengimas
ir pateikimas siekiant kuo visapusiSkiau tenkinti apskaitos vartotojy likescius. Daznai sutinkamas toks
palyginimas — apskaita — tai specifiné verslo kalba, kuria supranta siaura Zmoniy grupé. Kitiems $i
informacija turi biiti paduodama jau apdorota jiems aiSkiai suprantama kalba. Apskaitos verslo kalba
skirta finansinei informacijai pateikti. Zmoniy grupé — kuri naudoja apskaita privalo iSmanyti dkines
operacijas, jy registravimg apskaitoje galimybes. Mokeéti kaupti ir sisteminti duomenis, Zinoti
svarbiausius finansinius désningumus.

Apskaitos tvarkymas turi biiti patikétas profesionaliai savo paslaugas atliekan¢iam buhalteriui
(Legenzova, Babrauskait¢, 2014). Nesvarbu kokio dydzio jmoné yra, taCiau buhalteris, gerai
iSmanantis savo darbg kiekvienai jmonei yra labai svarbus, kadangi kiekvienos jmonés siekis apskaita

tvarkyti tinkamai, tai yra jmon¢ siekia, kad apskaitos informacijos duomenys biity teisingi ir atskleisty



tikrg esamg situacija. Pasak R. Legenzovos ir R. Babrauskaités (2014), ,tarptautinés apskaitininky
federacijos 2013 mety atliktoje studijoje analizuojama apskaitininko svarba organizacijose*. Jei imonei
buhaltering apskaita tvarko savo darbg iSmanantis buhalteris, tai imoné net ir kebliausiose situacijose
sugebés rasti tinkamus sprendimus, spresti iSkilusias problemas.

Sudarant finansines ataskaitas biitina vadovautis tuo momentu galiojanciais jstatymais, apskaitos
tvarka reglamentuojanciais apskaitos standartais, nacionaliniais teisés aktais, nutarimais ir kt. apskaitos
dokumentais. Kaip teigiama LR buhalterinés apskaitos jstatyme, buhalteriné apskaita, tai yra —
apskaita ,,ikiniy operacijy ir ukiniy jvykiy, iSreikSty pinigais, registravimo, grupavimo ir
apibendrinimo sistema, skirta gauti informacija ekonominiams sprendimams priimti bei finansinei
atskaitomybei sudaryti® (http://eteismai.lt/byla/135785174451647/1-41-485/2015#). Keiciantis teisés
aktams, keiciasi ir keliami reikalavimai apskaitai ir mokes¢iams apskaiciuoti, tod¢l sutartyje patartina
numatyti, kad Vykdytojas atsako uz finansiniy ataskaity, mokesciy apskaic¢iavimo, kity tiesés aktuose
nustatyty ataskaity atitiktj bendriesiems apskaitos principams ir galiojantiems norminiams aktams.

Apskaitos standartus galima apibrézti kaip apskaitos taisykliy rinkinys, kuris parengtas
vadovaujantis ES teise, Tarptautiniais apskaitos standartais, LR galiojanciais istatymais bei teisés
aktais. ,,Valdymo (vidaus) apskaita — informacijos, reikalingos tkio subjektui valdyti, rinkimas,
sisteminimas, jvertinimas ir pateikimas®. (LR Buhalterinés apskaitos jstatymas, 2001 m. lapkricio 6 d.
Nr. IX-574).

Per paskutinius deSimtmecius apskaitos standartai kito ir adaptavosi prie Siandieniniy verslo
salygy. Remiantis BiesSchmidt (2005), Lhaopadchan (2010), RudZioniene (2010) galima teigti, kad
Siandieninémis verslo sglygomis apskaita néra suprantama tik kaip uzregistruota tkiné operacija
dvejybiniu jrasu. Imonés buhalteriai privalo rinkti ir kitg papildoma apskaitos informacija, kuri leidZia
tinkamai ir iSsamiai pateikti finansine imon¢s biiklg, neiSkraipytus finansinius rezultatus.

Apskaitos informacija ruoSiama jvairiais tikslais, bet pirmiausia svarbu Zinoti, kokiam vartotojui
— iSoriniam ar vidiniam - ji skirta.

FINANSINIS SRAUTAS

INVESTUOTOJAI

IMONE
KREDITORIAI

VALSTYBE

INFORMACIIOS SRAUTAS

1 pav. Imonés ir jos finansinés informacijos vartotojy santykiai (Juociiiniené, Stonciuviené, p. 30)
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,Geriausiai jmoniy ir jy investuotojy rysius perteikia Jungtiniy Amerikos Valstijy ir DidZiosios
Britanijos jmoniy apskaita. Siose Salyse jvykusios pramonés revoliucijos 1émé bendryjy nacionaliniy
turty didéjimg ir naujy imoniy kiirimasi bei egzistuojanCiyjy plétra. Kai kuriose Salyse, pvz.,
Sveicarijoje, Japonijoje apskaitai biidingas konservatyvumas® (Juo&itiniené, Stonéiuviené, 2008, p.
31).

Bendriausi apskaitos informacijos reikalavimai suformuluoti Lietuvos Respublikos buhalterinés
apskaitos jstatymo 4 straipsnyje. ,,Istatyme numatyta, kad apskaitos informacijg biity galima palyginti,
kaip pavyzdZiui su prieS tai buvusiais metais ir pan. Pateikta apskaitos informacija biity tinkama ir
suprantama bei objektyviai atspindéty jmonés situacijg. Taip pat apskaitos informacija turi biti
pateikiama laiku bei pilnai atspindéty esamg situacijg, tik taip ji bus naudinga vidaus ir iSorés
vartotojams‘ (http://eteismai.lt/byla/166049375319418/1-85-256/2016).

Vieni i§ svarbiausiy fakty, skatinanc¢iy apskaitos ir apskaitos sistemy vystymasi yra:

* Informaciniy ry$iy plétojimas tarp jmonés vadovy ir jmonés investuotojy;
* Rinkoje veikiantys tarptautiniai socialiniai - ekonominiai santykiai;

* Teisiné reglamentacija;

* Apskaitos metodika veikianti infliacija;

* Rinkoje veikiantys socialinés ekonomikos poky¢iai.

Apskaita tai visos operacijos, veiksmai ir sprendimai, kurie apie jmong¢ pateikiami per skaicius.
Tai informacija, kurioje matosi informacija apie pinigines léSas, turta, isipareigojimus, veiklos
rezultatus ir daug kity rodikliy, kurie apdorojami ir gaunamas galutinis finansinés atskaitomybés
rezultatas. Apskaitos pagalba gaunama informacija apie jmonés isteklius, tokius kaip finansiniai
iStekliai, materialinius iSteklius, darbo iSteklius ir kt. visa Sia informacija naudojasi tiek vidiniai, tiek
iSoriniai vartotojai, tokie kaip: imonés vadovai, akcininkai, bankai, investuotojai, partneriai ir kt. Visa
kokybiskai atskleista informacija padeda visiems informacijos vartotojams priimti tinkamus verslui
sprendimus.

Apibendrinant galima teigti, kad efektyvus jmonés valdymas negalimas be kokybiskos ir laiku
pateiktos apskaitos informacijos. Apskaitos vedimg reglamentuoja istatymai, taciau gautus duomenis
tinkamai ir laiku pateikus jmonés vadovams galima iSvengti nuostoliy ir pasiekti geresnius finansinius

rezultatus.
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1.2. Apskaitos kokybés samprata ir jos dimensijos

Kiekvienas apskaitos skyriaus darbuotojas yra svarbus, jei imoné siekia apskaitos informacijos
atskleidimo kokybés. Apskaitos skyriaus darbuotojy pagalba visi informacijos vartotojai gauna

kokybiska ir teisingg apskaitos informacija.

o >
Kiti vartotojai Potencialiis
investuotojai
APSKAITOS
INFORMACIJOS
Valstybinés
istaigos

VARTOTOJAI

2 pav. Apskaitos informacijos vartotojai

Partneriai

Taigi imon¢ turi daug skirtingy apskaitos informacijos vartotojy ir kiekvienam jy svarbu, kad jis
gauty kokybiska informacijg.

,»Apskaitininkai atlieka svarby vaidmenj jmoniy valdymo srityje, Siuolaikinése finansy sistemose
bei pasaulio ekonomikoje. Sie asmenys yra atsakingi, kad suinteresuotus vartotojus pasiekty tikra ir
teisinga informacija apie finansinius imoniy veiklos rezultatus® (Legenzova, Babrasukaite, 2014, p.
91).

Buhalterin¢ apskaita LR Buhalterinés apskaitos jstatyme pateikiama kaip visuma skirtingy
tikiniy operacijy, kurios tikslas viska sugrupuoti, susumuoti apibendrinti ir pateikti veiklos rezultatus.

Be buhalterinés apskaitos dar svarbu ir valdymo apskaita, kurios tikslas vadovautis buhalterinés
apskaitos duomenimis ir priimti tinkamus valdymo sprendimus.

Kundeliené (2009) nagrin¢jo apskaitos kokybés sampratg, akcentuodama, jog apskaitos kokybe
apibréziama per kokybés kriterijus. Si autoré iSskiria tokius apskaitos kokybés matus (Kundeliené,
2009, p. 87):

o ,,Pajamy valdymas®.

o ,,Savalaikio nuostoliy pripazinimas*.
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o ,,Vertés tikrumas®.

Kundeliené (2009) atliko empirinj tyrima, kurio tikslas ,,identifikuoti pagrindines savybes, kuriy
pagalba biity siekiama kokybiskos apskaitos informacijos atskleidimo* (Kundeliene, 2009, p. 89).
Taikytas kokybinis tyrimo metodas — ekspertin¢ apklausa. Tyrimo metu kiekvienas respondentas gavo
vienodg sgrasa tam tikry sgavybiy bei raktinius zodZius, kurie apibiidina jmonés atskleidZiamos
apskaitos informacijos kokybés lygi. Kiekviena savybé ar raktinis Zodis tur¢jo biiti jvertinamas balais,
kur 1 balas — visiSkai nesvarbu ir 10 baly — ypatingai svarbu. Autorei susisteminus tyrimo duomenis
buvo gautos iSvados, tokios kaip: viena iS svarbiausiy apskaitos informacijos atskleidimo vidiniy
savybiy yra apskaitos aiSkumo, apskaitos pateikimo objektyvumas, apskaitos informacijos
suprantamumas, apskaitos informacijos teisingumas bei patikimumas. Taip pat apdorojant apskaitos
informacijg labai svarbus apskaitos informacijos suderinamumas, klaidy aptikimo galimybés,
informacijos sistemiskumas, informacijos galéjimas palyginti. Taip pat vertinant apskaitos kokybés
atskleidimg prieinamumo momentu, tyrimo dalyviai iSskyré, kad saugumas, nepasiekiamumas
informacijos konkurentams bei atsakingo asmens buvimas taip pat suteikia aukStesni apskaitos
informacijos atskleidimo lygi.

Nagrinéjantys apskaitos informacijos atskleidimo kokybe galima matyti, kad néra vieningo
sutarimo dé¢l apskaitos kokybés sampratos (Kundeliené, 2009; Schiller, de Vegt, 2010; Hribar ir kt.,
2011; Legenzova, 2012; Tamulaityte, 2014). 1 lentel¢je pateikiami skirtingy autoriy apskaitos kokybeés
apibrézimai.

1 lentelé. Apskaitos kokybés apibrézimai (Vaiciulyté, RudZioniene¢, 2016, p. 131)

AUTORIUS METAI APSKAITOS KOKYBES APIBREZIMAS

S P 5002 Apskaitgs-knk}tbe apibréziama akcininkuy interesais ir teisingu &y
mterasy 1Vertinimiu.

Apskaitos kokybé vyra funkcya, priklavsanti nuo apskaitos
informacijos  poreikio arba funkciya, prklausanti  nuo
reguliavimo, institucinés aplinkos, socioekonominiu veiksniy,
J. Monterrev, A. 2004 imonés charakteristiky.

Sanchez- Segura - Apskaitos kokybé vra laipsnis. kuriuo pelnas yra manipuliacijy
subjektas ir kuris matuojamas indeksu, susidedanéiu 1§ tryju pelno
valdymo dimensiyu: maiu nuostoliu vengimo, didelio pelno
vengimo bei pelno i§lveimimo.

Apskaitos kokvbé wra precizifkumas, kurino finansinémis
J. L. Callen 1r kt. 2011 ataskaitomis informuojami investuotojar apie ateities pimigy

srautus.
Apskaitos kokvbé wra laipsnis, kurino apskaitos informacija
P Hrbar 1r kt. 2011 | tiksliai atspindi ymonés esamus veiklos rezultatus, yra naudinga

prognozuot ateities rezultatus bet padeda nustatvti imonés verte.
Apskaitos kokvbé matuojama pelno idlyginimo, prieangio
2013 | agresyvumo, nuostolin pripazimimo savalaikiskumo ber pelno
tikslu metodais

A.S Ahmed 1r
kt.
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Analizuojant autoriy apibréZimus galima akcentuoti tai, kad J. Monterrey, A. Sdnchez-Segura
(2004) pateikti apskaitos kokybés apibréZimai tarpusavyje skiriasi objektyviu ir subjektyviu turiniu.
Tai yra pirmasis apibréZimas vertinamas per mikro ir makro lygmenis tuo tarpu antrasis apibréZimas
apskaitos kokybe vertina per ,,apskaitos manipuliacijy prizme*®.

P. Hribar ir kt. (2011) apibréZta apskaitos kokybe akcentuota tiek finansiniy ataskaity kokybiska
sudaryma, tiek svarbus apskaitos informacijos atskleidimo aiSkumas, suprantamumas, laiku pateikimas
ir pan. Pennman, 2002 apibréZimas labiau akcentuojamas akcininky ltikes¢iy patenkinimui.

Remiantis P. Healy, K. Palepu (2012) atliktomis jZvalgomis galima teigti, kad apskaitos kokybe
jtakoja ir atlikta finansiniy analiziy kokybé¢, taciau finansinés analizés jtaka apskaitos kokybei yra tik
viena i§ daugelio veiksniy, kurie jtakoja apskaitos kokybe.

Remiantis V. Palea (2013) galima tvirtinti, kad apskaitos kokybe itakoja:

e 3alies jstatymai bei politiné sistema;
e apskaitos standartai;
e informacijos buvimas ar nebuvimas.

Galima teigti, kad apskaitos kokybé priklauso nuo skirtingy veiksniy ir siekiant aukStos apskaitos
kokybes, ja veikiantys veiksniai taip pat turi biiti kokybiSki, pradedant pirmine apskaita, informacijos
turéjimu, teisingy fakty interpretavimu ir supratimu ir kt. )

,» Laigi, apskaitos kokybés samprata placigja prasme apima ne tik finansiniy ataskaity kokybe, o
apskaitos ir finansiniy ataskaity kokybé priklausys ir nuo apskaitos informacijos atskleidimo kokybeés*
(Vaiciulyte, Rudzioniene, 2016, p. 131).

Vaiciulyté, RudzZionien¢ (2016, p. 132) taip pat nagrin¢jo apskaitos kokybés samprata,
padarydama iSvada, jog ,,Apskaitos ir finansiniy ataskaity kokybe galima jvardinti bendrai kaip
informacijos kokybe, nes imonés finansiniy ataskaity kokybé laikoma kokybiskos apskaitos poZymiu
(arba atvirk$c¢iai, jei apskaitos kokybé vertinama kaip buhalterio veiksmai, skirti finansinéms
ataskaitoms sudaryti)* (Vaiciulyté, RudZioniene, 2016, p. 132). Autorés detaliau teoriskai nagrinéja
konservatyvumo principo jtakg apskaitos kokybei.

V. Palea (2013) teigia, jog nustatyta tinkama vert¢ padeda kokybiskai atskleisti apskaitos
informacijg. 3 paveiksle atsispindi nagrinéty autoriy apskaitos kokybés supratimas bei rySys tarp

apskaitos kokybeés, tikros ir teisingos vertés bei koncervatyvumo.
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APSKAITOS KOKYBE

Tikros ir teisingos Konservatyvumo
apskaitos vertes principas
principas

3 pav. Apskaitos kokybés ir kity veiksniy rysys (Palea, 2013)

3 paveiksle parodyti principai tarpusavyje vienas nuo kito priklauso, vienas kitg veikig. Nors
vieno principo neveikimas ar sutrikimas iSbalansuoja apskaitos kokybés rezultatus. PavyzdZziui,
konservatyvi apskaita pripazjstama kokybiska apskaita, taciau turi iSlaikyti tikros ir teisingos apskaitos
principus.

Kokybiska apskaitos informacija pripaZjstama tuomet, kai apskaitos duomenys uZregistruoti
teisingai, néra informacijos iSkraipymy, esminé informacija tinkamai atskleista.

Lietuviy mokslinéje literatiiroje apie apskaitos informacijos atskleidimo kokybe galima rasti
skirtingy nuomoniy ir pasisakymy apie informacijos kokybe, apskaitos kokybe, apskaitos informacijos
atskleidimo kokybe. Sios savokos kartais tapatinamos, kartais i§skiriamos. To pasekoje biitina atlikti
iSsamesnes $iy savoky interpretacijas.

Remiantis N. Soderstrom ir K. Sun (2007) bei C. Nobes ir R. Parker (2012) nuomone galima
akcentuoti, kad apskaita turi biiti teisinga ir tvarkinga, keliami reikalavimai labai auksti, kadangi nuo
apskaitos kokybés priklauso jmonés veiklai svarbiis sprendimai. Apskaitininkai gali biiti Zemesnés
kvalifikacijos, tac¢iau buhalteris, kuris galutinai atsako uZ pateikiamg informacija privalo biiti aukStos
kvalifikacijos.

Remiantis S. O’Connor (2002) iSsakytais argumentais, galima teigti, kad Siandien dienai
apskaitoje pateikiami skaiciai netik atspindi uZdirbta rezultata, taCiau juose slypi atsakymai j
tolimesnius jmonés veikloje priimamus sprendimus. Tam, kad teisingai atskleisti apskaitos informacija
buhalteris turi biiti kompetentingas ir juos mokéti ne tik perskaityti, bet ir aiSkiai apraSyti.

,G. Tidstrom (2012) teigia, kad kilusi finansin¢ krizé pablogino apskaitininky jvaizdj
visuomeng¢je, taciau, i$ kitos pusés, sustiprino jy svarbg tiek jmonés, tiek pasaulinés ekonomikos
kontekste* (Legenzova, Babrauskaite, 2014, p. 92) .

Néra svarbu kokiomis priemonémis ar kokia buhalterine programa tvarkoma jmonés apskaita,
tatiau svarbu kaip ji sutvarkyta, kaip teisingai uZregistruoti pirminiai duomenis, kaip atlikti

koregavimai ar priskaitymai bei kaip ta informacija apdorota ir susisteminta. Vadinasi nuo kokybiSkai
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atlikty pirminiy darby priklauso apskaitos informacijos atskleidimo kokybé. Siekiant kokybisko
galutinio rezultato Zemutin¢je grandyje darbuotojai turi suprasti kg jie daro, ar teisingai daro ir esant
neaiSkumams nuolat konsultuotis.

Dar ir Siandien rinkoje sutinkamos tokios jmonés, kuriy vadovai abejoja buhalterio naudingumu,
kaip informacijos atskleidimo pagrindiniu Saltiniu. To pasekoje vadovybé per mazai skiria démesio
apskaitos informacijos analizei ir neretai priima nenaudingus jmonés veiklai sprendimus. DaZnai
imoniy vadovai pasirenka paprastesnj sprendimo biida ir vietoj profesionalaus buhalterio nusiperka
apskaitos paslaugas teikian¢iy jmoniy paslaugas arba susiranda buhalterj uz maziausig jmanomg kaing
(Bukevicius, 2010). Kartais jmonéms, besinaudojan¢ioms apskaitos paslauga suteikianciy jmoniy
paslaugomis ir susidirusios su mokestiniais patikrinimais turi priimti sprendimus ir samdyti
papildomas buhalterio paslaugas, kad biity tinkamai ir laiku pateikti duomenys patikrinimams.

Pasak Dik¢iaus (2009), dél: daZnai pasitaikanciy apskaitos klaidy, kai apskaitg tvarko apskaitos
paslaugas teikianti jmon¢; ne laiku pateikty ataskaity; pavéluotos informacijos pateikimo vadovams;
nekokybiskai atskleistos apskaitos informacijos tenka imonéms vé¢l samdyti buhalteri, i$ kurio tikimasi
kokybisko apskaitos informacijos atskleidimo.

Zemiau pateikiamas paveikslas, kuriame pateikiamas jmonés buhalterio bei jmonés rysys,

siekiant kokybiskos apskaitos.

IMONE BUHALTERIS

I8laidy mazéjimas
dél netinkamai Kokybiska apskaita

parengy dokumenty
ar apskaiciuoty
privalomy mokesciy

Tinkamas sprendimy Individualiy poreikiy
priémimas atitikimas

TINKAMAS IMONES VEIKLOS VYKDYMAS

4 pav. Buhalterio ir apskaitos kokybés rySys (sudaryta pagal Dik¢ius, 2009, Bukevicius, 2010)

Remiantis 4 paveikslo duomenimis matyti, kad nuo buhalterio profesionalumo priklauso jmonés
iSlaidos, kadangi tinkamas ir savalaikis mokes¢iy deklaravimas, apskaitymas bei sumokéjimas mazina
delspinigiy ar kity nepriemoky iSieskojimo patiriamas iSlaidas, tinkamai ir laiku pateikta informacija

leidZia priimti savalaikius sprendimus, kurie gerina jmonés bukle, leidzia vykdyti plétra ir kt.
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M. Z. Groff, S. Slapni¢ar ir N. Stumberger (2015) atlikti moksliniai tyrimai Slovénijos atveju
atskleid¢, kad klienty pasirinkimui turi jtakos turima profesiné kvalifikacija. Atlikto tyrimo metu
paaiskejo, kad kuo aukStesné profesine kvalifikacija, tuo jiems labiau suvokiama buhalteriy svarba ir
turimos kompetencijos. Tai rodo, kad tarp kvalifikacijos ir teigiamos jtakos buhalteriy kompetencijoms
egzistuoja tiesiogiai proporcingas rySys. Taip pat atlikto tyrimo metu paaiSkéjo, kad esama
kvalifikacija néra pati aktualiausia klientui. Atlikus tyrima autoriai suformulavo tokias iSvadas:
»apskaitos paslaugy kokybei nepakanka savireguliacijos rinkoje, todél yra biitina apskaitos paslaugy
kokybés kontrolé (Besupariené, 2016, p. 102).

Taigi apskaitos kokyb¢ ir jos dimensijos Siame darbe suprantama kaip profesionalaus buhalterio
tinkamai ir laiku uZregistruotos tikinés operacijos, kuriy pagrindu jmonés vadovai priima sprendimus.

Toliau Siame darbe bus nagrinéjama apskaitos informacijos atskleidimo kokybés svarba imonése.

1.3. Apskaitos informacijos atskleidimo kokybés samprata ir svarba

Apskaitininko atsakomybés svarba literatliroje nagrin€¢jama ir aptariama jau nuo seny laiky.
,,Pirmg kartg atsakomybés apskaitos esme ir reikSme¢ teoriskai apibiidino H. Higginsas 1952 metais. Jis
suformulavo atsakomybés centry koncepcija, kurios pagrindinis teiginys yra: kiekvienam jmoniy
padaliniui priskiriamos tik tos pajamos ir iSlaidos, uZ kurias jis atsako ir kurias gali kontroliuoti‘
(Higgins, 1952, p. 17). Remiantis S. Golovu galima teigti, kad atsakomyb¢ vertinama per apskaitos
kontroling ir vertinimo funkcijas, tai yra apskaitos atsakomybé turi uztikrinti skirtingy apskaitos centry
atskirai ir visos apskaitos kartu kontrol¢ ir jvertinimg (I"osios, 2004, p. 345).

Taciau nors esant uZtikrintai aukstai apskaitos informacijos kokybei, kai duomenys uZregistruoti
tinkamai, informacija néra iSkraipyta, taCiau nesant kokybiSkai apskaitos informacijos atskleidimo
kokybei tiek vidiniai, tiek iSoriniai apskaitos informacijos vartotojai negalés priimti tinkamy
sprendimy. Tai reiSkia, kad apskaitos informacijos kokybé¢ tiesiogiai priklauso nuo apskaitos

informacijos atskleidimo kokybés (Zr. 5 pav.) (Hellstrom, 2009).
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INFORMACIJOS KOKYBE

Apskaitos
‘ informacijos
Apskaitos atskleidimo
kokybe kokybé

5 pav. Informacijos kokybés, apskaitos kokybés ir apskaitos informacijos atskleidimo kokybés

rySys (Stankeviciate, 2016)

Net ir tada, kai jmonés biiklé patenkinama, yra tendencijy finansinése ataskaitose pavaizduoti
padét; Siek tiek geresne, negu yra i$ tikryjy, o jei blogy rodikliy nuslépti nepavyksta, tai stengiamasi
juos paaiskinti taip, kad tai nesukelty neigiamy vertinimy (Lakis, Miniotaité, 2016).

Sertifikuoty apgaulés tyréjy asociacijos duomenimis, vienkartiniai nuostoliai dél apgaules, kurig
padaré savininkai arba vadovai, siekia 500 tiikst. JAV doleriy, o vadybininkai — 130 tukst. JAV doleriy
(Association of Certified Fraud Examiners, 2014).

,Matyti, jog apskaitos informacijos atskleidimo kokybé gali biiti vertinama bendru informacijos
kokybés aspektu, t.y. taikant kokybiSka informacija charakterizuojancias savybes. Be to, informacijos
kokybé pagal kokybés vadybos literatiirg apima ir informacijai keliamy reikalavimy atitikima (klaidy
nebuvimg), todé¢l galima teigti, jog informacijos kokybé apima tiek apskaitos, tiek apskaitos
informacijos atskleidimo kokybe* (Stankeviciite, 2016, p. 120).

Remiantis Lee ir kt. (2002) mokslininky darbais galima teigti, kad autoriai apskaitos

informacijos atskleidimo kokybe¢ grupuoja j keturias pagrindines dimensijas (Zr. 6 pav.).
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NEKOKYBISKOS APSKAITOS
REZULTATAS

Esminé apskaitos informacyjos atskleidimo

kokybe

Konteksto apskaitos informacijos

atskleidimo kokybé

Atstovanyamoqi apskaitos informacijos
atskleidimo kokybé

Prieinama apskaitos informacijos
atskleidimo kokybe

6 pav. Nekokybiskos apskaitos informacijos atskleidimo sistemos pasekmés (sudaryta pagal Lee

ir kt., 2002)

IS esmés apskaitos informacijos atskleidimo kokybé pripaZistama kokybiska tuomet, kai
nevertinant jokiy kity veiksniy ji atskleidZia tikrg ir teisingg informacija.
Bendrai apskaitos informacijos atskleidimo kokyb¢ leidZia suformuoti pagrindinius apskaitos
informacijos atskleidimg jtakojancius kriterijus:
e Tik aktuali informacija turi jtakoti apskaitos informacijos atskleidimo kokybeg;
e Tik laiku pateikta informacija turi jtakoti apskaitos informacijos atskleidimo kokybe;
e Tik pilna ir iSsami informacija turi jtakoti apskaitos informacijos atskleidimo kokybeg;
o Tik didinanti verte informacija turi jtakoti apskaitos informacijos atskleidimo kokybg.
Apskaitos informacijos atskleidimo kokybés trikumai gali atsirasti dél keleto priezasCiy:
e Techniné kokybe;

¢ Informacijos kokybe;

Sistemy veikimo kokybeé;

[Soriné kokybé;

Buhalterio neprofesionalumas.

Remiantis Raupeliene A. (2003) galima teigti, kad skirtingi procesai, tokie kaip programiné
jranga, komunikacijos priemonés, techninés priemonés susijungia ir sudaro vientisg apskaitos
informacijos sistemg. Remiantis Simanausku (2000) apskaitos informaciné sistema suprantama kaip
jrankis, kurio pagalba realizuojamos kasdieninés jmonei biidingos apskaitos operacijos. Jo nuomone

bitent apskaitos informaciné sistema naudojama kompiuterizuoti apskaitos operacijas. NeuZztikrinant
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apskaitos informacijos atskleidimo kokybés jmonés vadovai, investuotojai ar kiti informacijos
naudotojai gali priimti netinkamus jmongs veiklai plétoti sprendimus (Zr. 7 pav. ).

NEKOKYBISKOS APSKAITOS
REZULTATAS

Pajamy valdymo stoka

Savalaikis nuostoliy
nepripazinimas

Vertés tikrumo stoka

7 pav. Nekokybiskos apskaitos kokybés rezultatas (sudaryta pagal Raupeliené, 2003, Simanauskas
2000)

Imoné¢, kurioje apskaita tvarkoma nekokybiskai, nesilaikant apskaitos standarty gali patirti
skirtingas pasekmes, kurios gali neigiamai paveikti jmonés veikla.

Finansinés ataskaitos yra pagrindinis atspirties taSkas analizei, kai sprendZiami kredito
suteikimo, sutar¢iy sudarymo ir kapitalo didinimo vieSosiose rinkose klausimai. Jos yra finansy rinkos
pamatas (Global Economic Crime Survey, 2014). Taciau neretai jmonés finansinése ataskaitose
pavaizduoja informacija ne tokia, kokia yra i§ tikryjy, bet tokig, kokig noréty matyti partneriai,
klientai, bankai ir kiti suinteresuoti asmenys. Kitaip medziagy pardavejai gali reikalauti iSankstinio
apmokéjimo, pirkéjai gali pradéti ieSkoti patikimesniy gamintojy. Bankai gali nesuteikti paskolos
pertvarkai, naujiems projektams jgyvendinti bei gaminiams kurti. Partneriai taip pat nepageidauja
kooperuotis su nepatikima jmone (Lakis, Miniotaité, 2016).

Vienas pagrindiniy laisvos rinkos argumenty (Jensen ir Meckling, 1976; Watts ir Zimmerman,
1978) yra teiginys, jog ir visisSkai ,,nesant reglamentavimo egzistuoja privatiis ekonominiai interesai,
kurie skatina jmones pateikti patikimg informacija apie finansing biikle ir veiklos rezultatus
iSoriniams informacijos vartotojams, nors $ios informacijos teikimas ir padidinty iSlaidas* (Gipiene,
RudZioniene, 2015, p. 8).

Apibendrinant galima teigti, kad jmonés, kurios siekia efektyvios ir tgstinos veiklos, turi rasti ir
prisitaikyti sau tinkamus apskaitos informacijos atskleidimo kriterijus, kuriy pagalba galéty uztikrinti
turimos informacijos tikruma, kuria naudosis tiek vadovai/investuotojai, tiek kiti informacijos vartojai.
Efektyviai funkcionuojanti apskaitos informacijos atskleidimo kokybés sistema leidZia pasiekti
efektyvy apskaitos darbg, tinkamag ir savalaike informacijg, uZtikrintus ir teisingus jmonges veiklos

sprendimus.
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2. APSKAITOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO KOKYBES VERTINIMO
TEORINIAI SPRENDIMAI
2.1. Apskaitos informacijos atskleidimo kokybe lemiantys veiksniai

B. Abu Bakar ir Z. Saleh (2011) analizavo apskaitos informacijos atskleidimg veikiancius
veiksnius. PanaSius tyrimus atliko ir R. Cheng (1992), kurie teoriskai analizavo, kokie veiksniai gali
veikti ir jtakoti apskaitos informacijos atskleidimg. R. Cheng atliktuose tyrimuose iSskyré keturias
veiksniy grupes, kurios jo manymu turi jtakos apskaitos informacijos atskleidimui:

e Socialiniai — ekonominiai veiksniai,

e politinés sistemos veiksniai,

e biurokratijos charakteristikos;

e iSorinés apskaitos vartotojy reikalavimai bei apribojimai.

N. B. Abu Bakar ir Z. Saleh (2011) pasinaudojo R. Cheng atliktais tyrimais ir i$ iSskirty keturiy
veiksniy grupiy jis toliau nagrinéjo socialinés — ekonominés bei politinés sistemos veiksnius bei

iSskyrée dar tris veiksniy kategorijas, kurios galéty jtakoti apskaitos informacijos atskleidimo kokybe.

APSKAITOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMA
LEMIANTYS VEIKSNIAI

Politiné konkurencija

POLITINTAI VEIKSNIAI Teisékiiros galia

Interesy grupiy konkurencija
Vyriausybés dydis

Ziniasklaida
Konkurencija rinkoje

SOCIALINIAI VEIKSNIAI Veikla
Regioniné kultiira
Interneto prieiga

FINANSINIAI VEIKSNIAT Skolu dydis
Turimo turto dydis

Profesionalumas
INSTITUCINIAIL Populiacijos dydis

VEIKSNIAI Darbuotojy pasirinkimas
IT pazanga
VALDYMO VEIKSNIAI Valdymo kultura
Audito kokybe

Etikos indeksas
Atskleidimo reguliavimas

8 pav. Apskaitos informacijos atskleidima lemiantys veiksniai (sudaryta pagal B. Abu Bakar, Z. Saleh,
2011)
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O. C. Bunget ir kt. (2014), atlike Rumunijos savivaldybiy nematerialiojo turto atskleidimo
analiz¢ akcentavo, kad nuo savivaldybés dydzio priklauso skoly dydis. Taciau O. C. Bunget ir kt.
(2014) be skoly atkreipé démesj i ,,pac¢io nematerialiojo turto dali procentais visame turte — kaip
veiksnj, turintj jtakos atskleidZiamos apie §j turtg informacijos mastui* (Stankevicitte, 2016, p. 119).

Apskaitos standartai yra politinés veiklos produktas ir palaiko pusiausvyrg tarp mokslo logikos ir
praktikos. Pagrindinis apskaitos sistemos raidos veiksnys yra ekonomineés ir pilietines laisvés lygis.
Daugelis mokslininky pripaZjsta kad politinés ir ekonominés sistemos stabilumas teigiamai paveikty
apskaitos sistemos raidg. Politiniai lyderiai daro jtakg Saliy institucijy iSsivystymui. Mokslininky
nuomone labiausiai apskaitos informacijos atskleidmo kokybe¢ veikia teisinés sistemos veiksnys.
Norint jvertinti apskaitos informacijos atskelidimo kokybe reikia sudaryti apskaitos kokybés vertinimo

model;.

2.2. Apskaitos informacijos atskleidimo kokybés charaktersitikos: teoriniy ir

empiriniy tyrimy analizé

»Ivairts atlikti tyrimai rodo (English, 1999; Lillrank, 2003), jog menka, nepilna, pavéluota ar
trikstama informacija yra suvokiama kaip rim¢iausia kokybés problema* (Kundelien¢, 2009. 86 p.).
Dazniausiai apskaitos informacijos atskleidimo kokybés sampratos iSaiSkinimas siejamas su
mokslin¢je literatliroje nagrinétais modeliais. Vienas 1§ tokiy modeliy yra vartotojo likesciy
iSsiaiSkinimas ir apskaitos informacijos adaptavimas nustatytiems liikesCiams patenkinti. Taciau tai
tinkama tik tuomet, kai galima tiksliai i§ anksto tokius likesCius Zinoti. Taciau labai daznai biina taip,
kad informacijos vartotojai patys neZino, ko jie tikisi ir Sis modelis tokiu atveju tiesiog netinka.

Dar vienas mokslinéje literatiiroje nagrinétas modelis aiSkina, kad butina identifikuoti visas
galimas apskaitos informacijos atskleidimo kokybés dimensijas ar savybes. ,, TaCiau savybiy sgrasai
nedaro atskyrio tarp pacios informacijos bei nuo konteksto priklausanciy elementy, tokiy kaip laikas ar
reputacija* (Kundeliené, 2009. 86 p.).

Taip pat galima pabrézti tai, kad apskaitos informacijos atskleidimo kokybé neretai supainiojama
su informaciniy sistemy kokybe. Tai yra informacija yra tinkamai ir kokybiSkai apdorota, tik
nejmanoma jos tinkamai i§ duomeny bazés iStraukti, kad ji biity visiems aiskiai suprantama.

Teigti, kad apskaitos informacijos kokybé yra gera, galima tik tuomet, kai informacijos
vartotojas supranta, ka informacijg apdorojes asmuo jam pateiké. Informacija perduodama skaiciy
pavidalu, grafine medZiaga ir visa ta informacija privalo buti neiSkraipyta ir suprantama aiSkiai ir

teisingai.
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Apibendrinant galima teigti, kad apskaitos informacijos atskleidimas yra kokybiskas tuomet, kai
pirminé informacija apdorota tinkamai, laiku ir be klaidy, informacija apie duomeny atsiradima
pateikta ir pagrista.

,Amerikie¢iy mokslininkai Barth, Landsman ir Lang (2008) atliko tyrima, kurio metu nagrin¢jo
ry§] tarp tarptautiniy apskaitos standarty ir apskaitos kokybés® (Kundelien¢, 2009, p. 87). Atliekant
tyrimg buvo analizuojamos dviejy tipy jmonés:

e Imonés, kurios apskaitg tvarko pagal tarptautinius apskaitos standartus;
e Imonés, kurios apskaitg tvarko pagal nacionalinius apskaitos standartus.

Tyrimo tikslas buvo atsakyti j klausimg, ar tarptautiniai apskaitos standartai ir jy taikymas
imonés veikloje leidZia pasiekti aukStesnés apskaitos informacijos atskleidimo kokybés tuo paciu
mazinant patiriamus kapitalo kastus.

Minétame tyrime siekiant atskleisti apskaitos informacijos atskleidimo kokybe buvo
naudojamos Sios dimensijos (Kundelieng¢, 2009, p. 87).:

e Vertinimas pajamy valdymas (grynyjy pajamy pokyc¢iy nuokrypis, santykis tarp grynyjy
pajamy ir pinigy srauty pokyc€iy nuokrypio, koreliacija tarp pinigy srauty ir padidéjimo,
nedideliy teigiamy grynyjy pajamy daznis).

e Vertinamas savalaikio nuostoliy pripazinimas (dideliy neigiamy grynyjy pajamy daznis
po potencialiai svarbiy aplinkybiy valdymo). Kuo aukStesnis grynyjy pinigy daznis, tuo
kokybé¢ yra aukstesné.

e Vertinamas vertés tikrumo nustatymas. Vertés tikrumo vertinimui naudojami pajamy ir
akcijy buhalterinés vertés, kapitalo grazos rodikliai.

Bendrai apibendrinant tyrimg galima teigti, kad mokslininkai analizavo skirtingose Salyse
sudarytomis jmoniy ataskaitomis, kuriose atskleista apskaitos informacija pagal skirtingus apskaitos
standartus. Informacija buvo nagriné¢jama kaip iSorés apskaitos informacijos naudotojas.

Amerikieciy mokslininky tyrimg naudojo ir mokslininkai Morais ir Curto (2008), kurie savo
tyrimu sieké suZinoti, kaip tarptautiniai apskaitos standartai jtakoja apskaitos informacijos atskleidimo
kokybe Portugalijos imonése. Morais ir Curto (2008) savo tyrime apskaitos informacijos atskleidimo
kokybei naudojo ne tris (kaip amerikie€iai), bet dvi dimensijas: pajamy valdymo bei vertés tikrumo.

Biddle ir Hilary (2006) atliko tyrimus ir sieké suZinoti ar apskaitos informacijos atskleidimo
kokybé¢ turi jtakos jmonés kapitaliniam investicijos efektyvumui. Tyrimo metu iSsikélé hipoteze, jog
augant apskaitos informacijos atskleidimo kokybei auga ir investicijy efektyvumas. Taip pat Si
prielaida aktuali toms ekonomikoms, kuriose ne tik yra bet ir aktyviai veikia vertybiniy popieriy birza.
Atlikus tyrimg §i hipotezé buvo patvirtinta.

»Apskaitos kokybés jtakos skolinimosi biidui tyrime (Bharath ir kt., 2008) JAV bei Japonijos

imoniy, apskaitos kokybé vertinama pasitelkiant didelio einamojo prieaugio matavimus. Dideli
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svyravimai rodo nenumatytus pajamy ir einamyjy pinigy srauty nukrypimus, tuomet kreditoriams
tampa sunku patikimai jvertinti bisimuosius pinigy srautus. Brazilijoje atliktame tyrime (Souza, 2007)
matuojant apskaitos kokybe taip pat naudojami prieaugio matai, vertinama ar laikomasi bendryjy
apskaitos principy bei ar savalaikiai pripaZjstami nenumatyti nuostoliai (konservatyvumas). Prieaugio
matais, vertinant apskaitos kokybe, Siame tyrime pasirinkti bendrojo bei apyvartinio kapitalo prieaugio
rodikliai. AukSCiau aptarti tyrimai apskaitos kokybés srityje orientuoti i apskaitos atskleidimo
klausimus vieSai privalomose finansinése ataskaitose. Tuo tarpu kita grup¢ uZsienio mokslininky darby
analizuoja apskaitos kokybe i§ vidaus vartotojy pozicijos gilinantis ] apskaitos informacijos kokybés
valdymo problemas (Xu ir kt., 2003; Fan ir Zhang, 2007). Tokie tyrimai priskirtini apskaitos kokybés
vertinimui informaciniu aspektu* (Kundeliene, 2009, p. 87).

Finansinés apskaitos standarty valdyba 1980-aisiais 2-ojoje Finansinés apskaitos sgvoky
ataskaitoje “Kokybinés apskaitos informacijos charakteristikos” (Kundeliene, 2009, p. 88) iSskyré ir
apibiidino svarbiausias apskaitos informacijos atskleidimo kokybines charakteristikas, kurios
iSreiSkiamos per naudg ir iSlaidas, suprantamumg, naudingumg, palyginamumg, materialumg ir kt..

Kokybiniy charakteristiky hierarchija pateikta 9 pav.

SPRENDIMU PRIEMEJAI IR JU

Apikastos mformacnos

vartotojal CHARAKTERISTIKOS
|
BOtmas sprivejma NAUDA>ISLAIDOS
|
| Suprantamumas |

]
I Naudingumas sprendimams I
|

Tinkamumas Patikimumas
| [ '
| Savalailaskumas | | Patkrinamumas ‘ Arvaizdavimo
Prognozuojant Griftamojo ‘ tikslumas

verté ryiio verté
Neutralumas
Palyginamumas (jraukiant
nuosekluma)
Sdvea pripatmmin MATERIALUMAS

9 pav. Apskaitos informacijos kokybiniy charakteristiky hierarchija (FASB, 1980)

»Ivairius JAV universitetus atstovaujantys mokslininkai Xu H., Nord J. H., Nord G. D. Ir Lin B.
(2003) nagrinéja kas labiausiai jtakoja apskaitos informacijos atskleidimo kokybe. Modelis
sukonstruotas (zr. 10 pav.) remiantis iSsamia literatiiros analize, tiriamos keturios Australijos
organizacijos, kur pusiau struktiirizuota interviu forma apklausiamos penkios apskaitos informacine

sistema suinteresuotos grupés‘ (Kundelieng¢, 2009, p. 88):
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* informacijos kiiréjai suprantami kaip asmenys, kurie apdoroja, sistemina bei analizuoja
apskaitos informacijg. Informacijos kiiré¢jais gali buti apskaitininkai, finansininkai ir kt.;

* informacijos priziurétojai atlieka informacinés sistemos kiirimy, tobulinimo, modifikavimo

* informacijos vartotojai, tai asmenys, kurie priimdami sprendimus naudojasi atskleista
apskaitos informacija. Informacijos vartotojais gali buti vadybininkai, vadovai, investuotojai
ir kt.;
informacijg ir stebi, kad ji buty kokybiska. Informacijos valdytojais gali biiti duomeny baziy
administratoriai;

e vidaus ir iSorés auditoriai.

Zmogiskujuy istekliy problemos —»| Tikslumas

Sistemy problemos Apskaitos » Savalaikiskumas
informacijos | |

Organizacinés problemos kokybe _»| Pilnumas

I5orinés problemos | »| Nuoseklumas

10 pav. Svarbiausios apskaitos informacijos kokybe itakojancios sritys (Kundeliené, 2009)

Apskaitos informacijos kokybeés atskleidimg veikia Zmogiskieji faktoriai, sisteminés problemos,
Jmone¢s mastu veikiancios problemos bei iSoriné aplinka ko pasekoja gaunami netiksliis duomenys, ne

laiku pateikiamos ataskaitos, triiksta pilnos informacijos bei pradingsta apskaitos nuoseklumas.

2.3. Modifikuoti apskaitos informacijos atskleidimo kokybés vertinimo

kriterijai

[Sanalizavus skirtingus galimus apskaitos informacijos atskleidimo kokybés vertinimo kriterijus
sudaromi apibendrinti tyrimo analizei reikalingi vertinimo kriterijai, kuriy pagrindu bus sudaryta

tyrimo anketa.
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APSKAITOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO

KOKYBES KRITERIJAI
Buhalterio kvalifikacija / Buhalteris A

" profesionalas
- J
,( Kompiuterizuotas apskaitos tvarkymas )
Ar( Apskaitos tvarkymo kokybe )
;f Investuotojy / vadovy poreikiai )
; Informacijos pateikimo poreikiai )

11 pav. Modifikuoti apskaitos informacijos atskleidimo Kkriterijai

Kiekvienas kriterijus turi klausimus, kuriy pagrindu pavyksta suZinoti, kaip apskaitos
informacijos atskleidimo kokybe jis jtakoja.

Buhalterio kvalifikacija / Buhalteris profesionalas

Ar tvarkant apskaitg laikomasi teisinés bazés? Jmonés apskaita yra viena i§ pagrindiniy vidaus
kontrolés formy, kuri naudojama jmonei valdyti kadangi tvarkant jmonés apskaita atliekama ir

kontrolé. ,,Jmonés apskaitos kontrol¢ parodo informacija apie jmonés turtg ir kapitala, pajamas ir

v —

v —

akty, imonés priimty taisykliy ir biity uZtikrinta jmongs turto ir dokumenty apsauga. Vienas i§ jmongés
apskaitos kontroliniy funkcijy tiksly — uZtikrinti tinkamg ir teisingg apskaita bei finansing
atskaitomybe* (Giritinas, 2009, p. 43-44).

Ar siekiant gerinti kvalifikacija lankomasi specialiuose seminaruose ar mokymuose? Lietuvoje
néra apibrézimo, kas yra apskaitos kokybé. Tai néra reglamentuota, tik neseniai pradéta apie tai
diskutuoti. Viena problemy — buhalteriy kvalifikacija ir jmoniy nenoras vieSinti savo finansines
ataskaitas. M. Z. Groff, S. Slapni¢ar ir N. Stumberger (2015) atlikti moksliniai tyrimai Slovénijos
atveju atskleid¢, kad klienty pasirinkimui turi jtakos turima profesiné¢ kvalifikacija. Atlikto tyrimo
metu paaiskeéjo, kad kuo aukStesné profesine kvalifikacija, tuo jiems labiau suvokiama buhalteriy
svarba ir turimos kompetencijos. Tai rodo, kad tarp kvalifikacijos ir teigiamos jtakos buhalteriy
kompetencijoms egzistuoja tiesiogiai proporcingas rySys. Taip pat atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad

esama kvalifikacija néra pati aktualiausia klientui. Atlikus tyrimg autoriai suformulavo tokias iSvadas:
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»apskaitos paslaugy kokybei nepakanka savireguliacijos rinkoje, todél yra biitina apskaitos paslaugy
kokybés kontrole (Besuparien¢, 2016, p. 102).

Ar konsultuojamasi su VMI ir kaip daZnai tenka konsultuotis, bei kokiais klausimais?
,, Valstybiné¢ mokesciy inspekcija (toliau — VMI), palaikydama aukstg aptarnavimo kokybe, siekia, kad
mokesc¢iai buty teisingai apskaiciuoti, laiku sumokéti ir deklaruoti. MokesCiy mokétojai VMI
aptarnaujami, vadovaujantis Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymo bei kity teisés
akty  nuostatomis®  (https://www.vmi.lt/cms/dokumentai-reglamentuojantys-mokesciu-moketoju-
aptarnavima). Pagrindiniai dokumentai, reglamentuojantys mokesc¢iy mokétojy aptarnavimg VMI
(https://www.vmi.lt/cms/dokumentai-reglamentuojantys-mokesciu-moketoju-aptarnavima):

* Mokesc¢iy mokeétojy aptarnavimo standartas

* Asmeny aptarnavimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje taisykleés

* Naujy mokesCiy mokétojy aptarnavimo apskri¢iy valstybinése mokes¢iy inspekcijose
taisykles

* Paslaptyje nelaikomos informacijos apie mokes¢iy mokétoja paskleidimo tretiesiems
asmenims taisykles.

Mokesciai — itin dinamiska ir sudétinga teisés sritis: teisinis reguliavimas daznai kei¢iamas, nes
priklauso ne tik nuo ekonominés, bet ir nuo politinés aplinkos, o tai lemia, jog dauguma S§ios srities
teisés akty tampa pakankamai painis. Dél to, buhalteriui daznai tampa sudétinga tinkamai vykdyti
savo mokestines prievoles: sumokama per daug arba per maZai mokesCiy, nepateikiama arba
pateikiama neteisinga informacija VMI, tenka mokeéti delspinigius ar baudas, vykdyti tam tikrus VMI
nurodymus.

Kompiuterizuotas apskaitos tvarkymas

Ar pakanka programos teikiamy galimybiy pateikti vadovams norimas ataskaitas? Siuo klausimu
siekiama jvertinti, kiek vadovas domisi jmonés apskaita, ar jam svarbiis jmonés rezultatai, bei kaip jie
pateikiami.

Ar tenka daug ataskaity daryti rankiniu budu? Apskaitos funkcijos susijusios su pirminés
apskaitos registravimais. Pirminé apskaita pasizymi dideliu informacijos kiekiu, kurj reikia tiksliai,
greitai ir be klaidy uzpajamuoti. Siekiant greitai ir kokybiSkai tai atlikti svarby vaidmen;j vaidina
kompiuterizuota apskaita ir kompiuteriai. Kadangi didZioji dalis pirminés apskaitos yra nuolat
pasikartojancios tikinés operacijos, tai $itoj vietoj svarbus vaidmuo tenka profesionaliam buhalteriui,
kuris tas operacijas automatizuoty ir apjungty.

Ar iSnaudojamos visos programos galimybés, kad darbas tapty efektyvus? Tai parodyty
buhalterio profesionalumg. Kadangi reikia ne tik mokéti jstatymus, bet teisingai ir tinkamai
informacija apdoroti programoje. Ar buhalteris domisi programos maksimaliomis galimybémis, ar jis

naudojasi tik baziniu apskaitos paketu.
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Apskaitos tvarkymo kokybé
Lee ir kt. (2002) autoriy nuomone apskaitos kokybe¢ turéty buti suprantama kaip:
e Esminé;
e Konteksto;
e Atstovaujamoji;
e Prieinamumo.

Ar buvo mokestiniy patikrinimy? Mokestiniai patikrinimai yra dviejy riisiy: kompelksinis ir
teminis patikrinimas bei operatyvinis patikrinimas.

Kompleksinio patikrinimo tikslas visy jmonés mokestiniy prievoliy tinkamas jvykdymas. Sio
patikrinimo metu mokesCiy administratorius patikrina jmonés mokamy mokesCiy apskaiciavimo
teisinguma, realuma.

Teminis patikrinimas konkretaus pasirinkto mokes¢iy administratoriaus administruojamo
mokescio apskai¢iavimo, deklaravimo, sumokéjimo patikrinimas.

Operatyvinis patikrinimas prieSingai nei prieS tai du aptarti patikrinimai netikrina, ar mokes¢iy
mokétojas tinkamai apskaiciuoja, deklaruoja ir sumoka konkretaus mokescio jmokas, taciau tikrina
kaip teisingai laikomasi jstatymy teise apibrézty pareigy.

Kokie patikrinimy rezultatai? Pagal atsakyma, galima biity jvertinti ar buhalteris apskaitg tvarke
teisingai, profesionaliai. Taip pat nustatyti ry$j tarp apskaita tvarkancio buhalterio ar jmonés ir
patikrinimy rezultaty. Ar yra tiesiogin¢ priklausomybeé.

Investuotoju/vadovy poreikiai

Ar informacijos pateikimui nustatomi terminai? Ar ty terminy laikomasi? Kaip laiku tvarkoma
apskaita? Ar yra nustatyti terminai, iki kada turi buti atlikti vieni ar kiti veiksmai? Kada uZdaromas
meénesis, ar jis i§ esmés uZdaromas? Kaip taisomos klaidos ir pan? Jei yra numatyti ataskaity terminai,
veiksmy planai, tai ar to laikomasi? Kada daZniausiai nepavyksta jgyvendinti numatyty plany? Ka
reikéty keisti, kad visa tai pavyktu padaryti? Ar teikiama informacija yra iSsami, jei ne, tai ko triksta?
Buhalterio nuomone, ar vadovai praSo iSsamiy duomeny, ar reikalingi paaiSkinimai? Kiek paciame
procese dalyvauja pats buhalteris.

Informacijos pateikimo poreikiai

Kaip daZnai praSoma tam tikry apskaitos ataskaity? Ar vadovai analizuoja duomenis kiekvieng
ménes], stebi pokycius ir bando prognozuoti imonés veiklos perspektyvas? Kiek prie to prisideda
buhalteris?

Ar ja galite pateikti i§ karto, ar tam reikalingi papildomi laiko kastai? Ar reikalingg informacija
pavyksta gauti i§ vienos ataskaitos, ar reikia rengti daug skirtingy ataskaity? Galbiit siekiant gauti
reikalingg informacijg galima uZsisakyti ataskaitos suprogramavimg, kad taip palengvéty buhalterio

darbas ir jis negaiSty tam daug laiko.
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Apibendrinant galima teigti, kad $iy kriterijy/klausimy pagalba galima identifikuoti kaip jmonés

buhalteriui pavyksta atskleisti apskaitos informacijg, kuria naudojasi skirtingi informacijos vartotojai.
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3. APSKAITOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO TYRIMO METODIKOS
SUDARYMAS

3.1. Apskaitos informacijos atskleidimo tyrimo metodika

Pirminiy duomeny rinkimo metodas — jmoniy buhalteriy anketiné apklausa rastu. Tai kiekybinis
tyrimo metodas. Jis pasirinktas dél to, jog tinkamas apklausti apskaitos specialistus apie jmonés
apskaitos informacijos atskleidimo kokyb¢ pagal sudarytus kriterijus, pagal i§ anksto suderintg
vertinimo jrankj — klausimyna.

Vertinant jmoniy apskaitos informacijos atskleidimo kokybe ir jos veiksnius, keliamas toks
tyrimo tikslas — istirti apskaitos informacijos atskleidimo kokybe, kai apskaitg veda jmonés buhalteris
ir kai apskaitos paslauga yra perkama.

Tyrimo uZdaviniai formuluojami ankstesniuose tyrimuose pateiktomis jZvalgomis.

Taigi formuluojami Sie tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti apskaitos informacijos atskleidimo kokybés vertinimas buhalterio kvalifikacijos
pagrindu;

2. Istirti apskaitos informacijos atskleidimo kokybe kompiuterizuotos apskaitos
organizavimo poziiiriu;

3. Atlikti apskaitos informacijos atskleidimo kokybés vertinimg apskaitos tvarkymo
kokybés pagrindu;

4. Atlikti apskaitos informacijos atskleidimo kokybés vertinimg investuotojy/vadovy
poreikiy poZziiiriu;

5. Atlikti apskaitos informacijos atskleidimo kokybés vertinimg informacijos pateikimo
poreikiy pagrindu;

Tyrimas vykdomas apklausiant finansy vadovus, imoniy buhalterius, kurie:

* Dirba buhalterines paslaugas teikian¢iose jmonése;
* Dirba konkrecioje jmon¢je finansy vadovo ar buhalterio pareigose.

Empirinio tyrimo laikotarpis: 2016.09 — 2017.05

Tyrimo metodai: (a) duomeny rinkimo metodas — apklausa rastu; (b) duomenys analizuoti,

remiantis temine teksto analize ir statistine apraSomaja analize.

Tyrimo procesas. Tyrimo procesas vyko 6 etapais.
1 etapas ( nuo rugsejo 1d. iki lapkricio 01): koncepcijos formavimas (literatiros apZvalga
ir analiz¢, tyrimo problemos formulavimas)
2 etapas (nuo lapkric¢io 01d. iki kovo 1d.): tyrimo planavimas (plano kiirimas, metody
atranka, tyrimo populiacijos identifikavimas, Zvalgomojo tyrimo atlikimas).

3 etapas (nuo kovo 1d. iki kovo 15 d.): bandomasis/Zvalgybinis tyrimas.
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4 etapas (nuo kovo 15 d. iki kovo 30 d.): anketos koregavimas, pasiruoSimas apklausai.
5 etapas: duomeny analizés rezultaty interpretavimas.
6 etapas: sklaida (tyrimo rezultaty pristatymas bei panaudojimas).
Tyrimo imtis — pasirinkta patogioji imtis.
Tyrimo imties atranka: tyrimo dalyviai atrinkti naudojant netikimybing¢ patogiajg imtj. Tai yra
prasymai su anketos nuoroda buvo i$siuntinéti Kauno mieste veikian¢ioms jmonéms.

Imties dydis: 48 buhalteriai.

Apskaitos informacijos kokybés vertinimo gairés

|
g g

Socialiniai kriterijai Techniniai kriterijai

Buhalterio kvalifikacija

\ 4

Programiné ir techniné
jranga

A

Darbo vietos
organizavimas

A 4

Informacijos sklaida

Priimtinumas vadovams

\ 4

12 pav. Apskaitos informacijos kokybés atskleidimo vertinimo schema

Sudarant klausimyng remtasi apskaitos informacijos kokybés atskleidimo schema, literatiiros
analize bei darbine patirtimi. Atsakant j pateiktus klausimus respondentai gal¢jo pasirinkti jiems labiau
priimtinus alternatyvius atsakymus. Kai kuriy klausimy atsakymai nebuvo grieZtai apriboti, buvo

galimybé¢ respondentams patiems jrasyti priimting atsakyma.

3.2. Zvalgybinio tyrimo rezultatai

Zvalgybiniame tyrime dalyvavo du buhalteriai, kurie dirba buhalterines paslaugas teikian¢ioje

jmong¢je bei du buhalteriai, dirbantys konkreciose jmonése.

2 lentelé. Darbo stazo ir darbo vietos rezultatai

DARBO STAZAS BUHALTERINES IMONES
PASLAUGAS
TEIKTANCIOS IMONES

Iki 1 mety

1 - 5 metai X

6 — 10 mety X

11— 15 mety X
Daugiau kaip 16 mety X
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Susisteminus darbo stazo duomenis matyti, kad buhalteriai, turintys mazesnj darbo stazg dirba
buhalterines paslaugas teikianciose imonése, o tie buhalteriai, kuriy darbo stazas yra didesnis dirba
jmonése buhalteriais ar finansy vadovais.

Susisteminus duomenis paaiskéjo, kad buhalteriai, kurie dirba jmonése, teikianc¢iose buhalterines
paslaugas tvarko pagal kategorija labai mazy jmoniy buhalterijg. Likusieji du tyrimo dalyviai pagal
jmoniy skirstyma dirba maZose jmonése.

Tyrimo metu yra siekiama suZinoti, kaip apskaitos dalyviai vertina savo darby svarbuma.

3.5
3
1.5
1
) l l l
0
Informacijos teikimas Laiku ir tiksliai Sanaudy paskirstymas Kita
laiku deklaruoti ataskaitas

valstybinéms jstaigoms

13 pav. ivalgybinio tyrimo tiriamyjuy nuomoné apie apskaitos darba, proc.

Tyrimo metu paaisSkéjo, kad informacijos teikimas laiku yra vienas svarbiausiy apskaitos darby,
taip man 3 i§ 4 Zvalgybiniame tyrime dalyvavusiy tiriamyjy. Taip pat vieno i§ Zvalgybiniame tyrime
dalyvavusiy tiriamyjy nuomone, svarbus ne tik informacijos teikimas laiku, taciau laiku ir tiksliai
pateikti deklaracijas, bei tinkamai paskirstyti sagnaudas.

Visi tyrimo dalyviai nurodé, kad per savo darbo praktikg turéjo mokestiniy patikrinimy ir nei

vieniems po mokestiniy patikrinimy nereikéjo mokéti baudy.

3 lentelé. Mokestiniy patikrinimy rezultaty suvestiné

Taip Gal bt Ne Visiskai ne
Ar paZeidimai susij¢ su neteisingu mokesciy deklaravimu? 2 2
Ar pazeidimai susij¢ su  neteisingu  situacijy 2 1 2
interpretavimu?
Ar pazeidimai susij¢ su informacijos apie situacija stoka, 1 1 1
ko pasekoje netinkamai deklaruoti duomenys?
Ar pazeidimai susij¢ su piktySbiSkais duomeny 1 1
iSkraipymais?
Kita (jraSykite) Vadovo nepateikta informacija buhalterijai 1
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Zvalgybinio tyrimo metu matyti, kad mokestiniy patikrinimy metu rasti tam tikri neatitikimai
galimai buvo susij¢ su informacijos stoka arba neteisingu situacijy interpretavimu, kurios taip pat i
dalies susij¢ su informacijos stoka.

Zvalgybinio tyrimo metu taip pat matyti, kad tiriamieji kelia kvalifikacija, lankosi seminaruose,
mokymuose. Ir daZniausiai tg daro daugiau nei 1-2 kartus per metus.

Taip pat atliekant Zvalgybinj tyrimg nustatyta, kad buhalteriams programiniy priemoniy teikiamy

galimybiy visiSkai pakanka siekiant operatyviai atsakyti j klausimus.

4 lentelé. Tiriamyjy naudojamos technologijos

Naudoju | Naudoju Naudoju tik Nenaudoju, Kol kas Vargu ar Nieko
ne tik tik darbui | asmeniniams taciau nenaudoju, tai galima | apie  tai
darbui poreikiams poreikis yra néra pritaikyti nesu

poreikio darbe girdéjes (-
jusi
Verslo valdymo sistemos 1 2 1
Apskaitos programa 1 3
ISmanieji mobiliis jrenginiai 3 1
Didieji duomenys (,,Big Data®) 3
Informacinis debesis (,,Cloud*) 2 1
Dirbtinis intelektas, robotai 3
Kibernetiné sauga (antivirusinés 2
programos, ugniasienés)
SavarankiSko mokymosi programos 1 1 2
internete
Elektroninés bankininkysté ir 2 1 1
programélés iSmaniuosiuose jrenginiuose
Virtuali realybé¢ (technolgijos 1 3
leidZiancios vizualiai su Zmonémis
bendrauti)
Internetinés parduotuvés 1 3
Socialinés technologijos (facebook, 1 3
twitter, skype ir kt.)

Zvalgybinio tyrimo metu buvo siekiama jvertinti jmoniy apskaitos informacijos atskleidimo
kokybe. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad apskaitos informacijos atskleidimo kokybé priklauso nuo
informacijos pateikimo tikslumo, kadangi neteisingai pateikta informacija arba neteisingai
interpretuota dél informacijos stokos klaidina buhalterj registruojant iikines operacijas ar teikiant
deklaracijas. To pasekoje mokestiniy patikrinimy metu biina nustatytos klaidos.

Kompiuterizuotos apskaitos buvimas palengvina buhalteriui tinkamai ir kokybiSkai tvarkyti
apskaitg, matyti reikiamg informacijg bei jg apdoroti siekiant uZtikrinti kokybiska darba.

Imonés pakankamai mazos ir joms néra prievolés atlikti audito. TaCiau mokestiniai patikrinimai
buvo ir materialiniy nuostoliy nei viena jmon¢ nepatyre.

Informacijos pateikimo kokybé tiesiogiai jtakoja informacijos atskleidimo kokybe, kadangi
teisingai apdoroti duomenys leidZia su kuo mazesnémis laiko sgnaudomis pasiekti teisingg rezultatg,
tai yra kompiuterizuotos apskaitos déka duomenys ar ataskaitos eksportuojamos tiesiogiai
valstybinéms institucijoms, nereikia ty paciy duomeny perrasinéti, ko pasekoje daznai jvyksta

apsiraSymy klaidos ir pan.
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4. APSKAITOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO KOKYBES TYRIMO
REZULTATU ANALIZE

,, Larptautiniuose apskaitos standartuose apibréZiama, kad kokybiskas informacijos atskleidimas
finansinése ataskaitose turi pasiZymeéti dviem pagrindinémis savybémis — jos turi biiti aktualios ir
tikslios. Pagrindiniai veiksniai, lemiantys $iy ataskaity informacijos kokybe yra Salies teisiné baze,

apskaitos ir audito sistema bei apskaitos ir audito specialisty profesionalumas‘ (Leitoniene, 2017).

4.1. Apskaitos informacijos atskleidimo kokybés vertinimas buhalterio
kvalifikacijos pagrindu

Po atlikto Zvalgybinio tyrimo buvo pakoreguota tyrimo anketa. Pati anketa patalpinta

www.apklausa.lt internetiniame puslapyje, tam, kad tiriamiesiems biity lengviau atsakinéti j tyrimo
klausimus.

Pirmuoju tyrimo klausimu buvo siekiama identifikuoti, kokiose jmonése dirbta respondentai.

49%

51%

= Taip = Ne

14 pav. Dirbantys apskaitos paslaugas teikian¢iose imonése, proc.

Remiantis tyrimo duomenimis matyti, kad 51 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty nedirba
buhalterines paslaugas teikianciose jmonése. Tai yra buhalteriai, kurie dirba vienoje jmongje ir
savarankiSkai tvarko buhaltering apskaita.

Taciau bendrai Zirint, tyrime dalyvavo praktiSkai vienodas skaicius tiek dirbanciy buhalterin¢je
imong¢je, tiek savarankiskai dirbanciy buhalteriy.

Siekiant atlikti objektyvy apskaitos informacijos atskleidimo kokybe¢ jmonéje sekanciu klausimu

buvo siekiama suzinot, kokiai kategorijai priskiriama jmon¢ kurioje respondentai dirba.
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0%

» Lahai maza (Iurtoverta iki 550 000 K, 14%
Pardavimo grynosios pajamaos iki 700 000 Har,
Vidutinis metinis darbuotojy skaicius iki 10
darbuotoju)

= Maza (Turto verté iki 4 000 000 Eur;
Pardavimo g rynosios pajames iki 8 000 000
Tur; Vidutinis metinis darbuotouy skaicius iki
30 darbuotojy)

54%

= Viduting (Turtovert2 iki 20 000 000 Eur;
Pardavimo prynosios pajamos iki 40 000 000
Eur;, Vidutinis metinis darbuotoq skaicius ki
250 darbuotaju)

Didelé (Turtovertd didesné nei 20 000 000
Eur; Pardavimo grynosios pajamos daugian
kaip 40 000 000 Eur, Vidulinis melinis
darbuolujy skaitius didesnis nei 250
darbuotoju)

15 pav. Imonés kategorijos, kuriose dirba respondentai, proc.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad 54 proc. visy respondenty dirba labai maZose jmonése. Tuo tarpu
dirbanciy didelése jmonése nebuvo. Like 32 proc. Respondenty dirba mazose jmonése ir 14 proc. —
vidutinése jmonése.

Remiantis Smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) jstatymg didelés jmonés bendrame jmoniy
skaiCiuje sudaro maza dalj — 0,5%, nes pagal SVV jstatyme apibréztus kriterijus dél darbuotojy
skaiciaus (minimalus — 250 darbuotojy), daug imoniy patenka i vidutiniy bendroviy kategorija (2,5%).

Sekanciame paveiksle pateikiama inormacija apie apskaitos jmonése dirbanciy respondenty

tvarkomas jmones, kurios skirstomos pagal SVV kategorij3.

24% 0%

= T.ahai maZa (Turtoverté iki 350 000
Eur; Pardavimo grynosios pajamos iki
700 000 Eur; Vidutinis metinis
darbuotoju skai¢ius iki 10 darbuotoju)

= MaZa (Turlo verle iki 4 000 000 Eur,
Pardavimo grynosins pajamos iki 8 000
000 Eur; Vidutinis metinis darbuotojy
ekaidius iki 50 darbuotoju)

= Vidutiné (Turto verte iki 20 000 000
Eur; Pardavimo grynosios pajamos iki
40 000 000 Eur; Vidutinis metinis
darbuotojy skaitius iki 250 darbuotoju)

76%

16 pav. Buhalterines paslaugas teikianciose imonése tvarkomy jmoniy kategorija

pagal SVV, proc.
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Remiantis gautais duomenimis matyti, kad net 76 proc. respondenty, dirbantys buhalterines
paslaugas teikianciose jmonése tvarko labai mazy jmoniy apskaita. 24 proc. visy respondenty dirba su
mazomis jmonémis. Taip pat galima daryti iSvada, kad tyrimo dalyviai, dirbantys buhalterines
paslaugas teikianc¢iose jmonése dazniausiai tvarko labai maZy jmoniy apskaita.

Kad apskaitos informacijos atskleidimo kokybé priklauso nuo darbinés patirties beveik
neabejojama. Tode¢l siekiant toliau atlikti tyrimg respondenty buvo klausiama, koks jy darbo stazas

apskaitos srityje.

8%

26%

= Tki 1 mety

= 1 -5 metai
= 6 - 10 mety
11 - 15 metu
= Dauglau kai 16
149% 2304

17 pav. Respondenty darbiné patirtis apskaitos srityje, proc.

Pagal gautus duomenis matyti, kad daugiausia, tai yra 29 proc. visy tyrime dalyvavusiy
respondenty darbiné patirtis apskaitos srityje yra 1-5 metais. 26 proc. tiriamyjy darbiné patirtis yra
daugiau kaip 16 mety, ir tai galima teigti, kad tie respondentai turi pakankamai daug Ziniy siekiant

tinkamai atskleisti apskaitos informacijos kokybe.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Iki 1 mety 5- 10 mety 11-15mety Daugiau kai 15
mety

m Apskaitos paslaugas teikianti jmoné m Kitos jmonés

18 pav. Respondenty darbinés patirties apskaitos srityje, proc.
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Atlikus duomeny analiz¢ matyti, kad apskaitos paslaugas teikianciose jmonése respondentai
dirba su 6-10 mety darbine patirtimi. Taip pat didesné dalis respondenty su 1-5 mety patirtimi dirba
apskaitos paslaugas teikianc¢iose imonése.

Remiantis teorija Zinoma, kad apskaitos informacijos atskleidimo kokybé priklauso ir nuo

iSsilavinimo. Tuo tikslu respondenty buvo klausiama apie jy turimg iSsilavinima.

= Aukstasis apskaitos = Aukstasis audito = Aukstasis kita Aukitesnysis apskaitos

= Aukstesnysis kita = Apskaitos kursai r Kitas variantas

19 pav. Respondenty iSsilavinimas, proc.

Tyrimo metu paaisSkéjo, kad didZioji dalis respondenty turi apskaitos aukstaji iSsilavinima (63
proc. visy tyrimo respondenty). 17 proc. visy tyrimo dalyviy turi kitg aukstajj iSsilavinimg. Taip pat
respondentai pasirinko kitg atsakyma pazymédami, kad jgije apskaitos ir audito magistro iSsilavinimg
bei aukstgji finansy iSsilavinimg. Apibendrinant galima teigti, kad beveik visi tyrimo dalyviai turi
apskaitos iSsilavinima, kuris padeda dirbti kokybiskai.

Darbdaviai darbuotojams kelia vis naujus reikalavimus ne tik buhalterijos iSmanymui, bet ir
kokybiSkam informaciniam rastingumui. D. A. Garvin (1993) besimokancig organizacija apibréZia
kaip organizacija, sukaupusig kompetencija kurti, jgyti ir perduoti Zinias, taip pat keisi elgesj,
prisitaikant prie naujy Ziniy ir suvokimo (Pundzien¢, 2002). Kiekvienos jmonés s¢kmés pagrindas yra

kompetentingi darbuotojai.
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3%

\91%

=Taip = Ne = NeZinau

20 pav. Respondenty lankymasis seminaruose, proc.

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad 91 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty lankosi seminaruose,
susijusiuose su buhalterine apskaita. 6 proc. visy tyrimo respondenty nesilanko ir 3 proc. — neZino, ar
jie lankosi apskaitos seminaruose.

Imoniy vadovai vis daZniau siuncia savo darbuotojus i kvalifikacijos kélimo kursus, tikédamiesi
gauti ilgalaike finansine graza. Jie tiki, jog investicijos | personalo mokyma gali padéti pagerinti ne tik
imonés finansinius rodiklius, bet ir padidinti paciy darbuotojy motyvacija darbe bei jy gebéjimg geriau
iSspresti iSkylancias problemas. Visy pirma, imonés vadovui yra labai svarbu, kad jy darbuotojai biity
motyvuoti dirbti.

Jei jau kelia kvalifikacija, jJdomu kaip ta daro daZnai.

3%
—

11% r—

_86%

= 1-2 kartus per metus = 3-5 kartus per metus
= Daugiau kaip 6 kartus per metus

21 pav. Respondenty lankymosi seminaruose daznumas, proc.
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Remiantis apdorotais tyrimo rezultatais galima teigti, kad 86 proc. tyrimo dalyviy seminaruose
apskaitos klausimais lankosi 1-2 kartus per metus. 11 proc. respondenty apskaitos seminaruose lankosi

3-5 kartus per metus.

Daugiau kai 16 mety

11-15 mem

6 - 10 mety _

1 - 5 metai

Iki 1 mety

W 1-2 karlus per melus W 3-5 karlus per melus B Daugiau kaip 6 karlus per melus

22 pav. Respondenty lankymosi seminaruose daznumo priklausymas nuo darbinés patirties, proc.

Nors literatiiroje teigiama, kad kvalifikacijos keélimo mokymai didZiausig jtaka gali turéti
mazesn¢ darbo patirtj turintiems asmenims, taciau gauti tyrimo rezultatai to neparodo. Tai yra daugiau
kaip SeSis kartus ar 3-5 kartus per metus | seminarus eina tie respondentai, kurie dirba daugiau nei 5
metus. Taciau nors ir §iy Zmoniy darbo principai yra nusistovéje, taciau pokyciai, esantys apskaitos
srityje ipareigoja nuolat kelti kvalifikacija, dométis jvairiais pakeitimais siekiant tinkamai atskleisti
apskaitos informacijg ir uZtikrinti atskleidimo kokybe.

Respondentai, turintys darbo staZg iki vieneriy mety, apskaitos kursuose lankosi 1-2 kartus per
metus, nors jy turimy Ziniy bagaZas néra didelis, o patirties trikumas pasireiSkia sprendziant iskilusias

problemas, taciau retesni apsilankymai kursuose, jiems leidZia geriau jsisavinti Zinias, kurias jie gauna.
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Buhalteriai, dirbantys apskaitos Buhalteriai, dirbantys kitose
paslaugas teikianciose jmonése jmonése

Dazniausiai tvarko

[ Mazy ir labai mazy imoniy apskaita ] [Maiq ir vidutiniy ir dideliy jmoniy apskaita}]

Darbiné patirtis apskaitos srityje dazniasuiai

[ 1-5 ir 6-10 m. ] [ Iki 1 mety, 11-15 ir daugiau kaip 16 m. ]

Seminary lankymo daZnumas

1-2 kartai per metus, daugiau kaip 6 3-5 kartai per metus
kartai per metus

A 4

APSKAITOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO KOKYBE REMIANTIS
BUHALTERIO KVALIFIKACIJA

23 pav. Apskaitos informacijos atskleidimo kokybé pagal pirmajj kriteriju

Apibendrinant buhalterio iSsilavinimo ir kompetencijy svarbg galima teigti, kad buhalterines
funkcijas vykdantis asmuo planuoja, kontroliuoja, analizuoja, traukia i apskaitg jstaigos isigyjama
turta, léSas, teisétg patvirtinty asignavimy gavimag, panaudojimg ir atlieka visas kitas buhalterinés
apskaitos proceduras, taip pat uZtikrina buhalterinés apskaitos funkcijy vykdymg laiku ir teisétai
(vadovaudamasis teisés aktais, reglamentuojanciais dirbamo sektoriaus buhaltering apskaitg ir
finansing atskaitomybe). Analizuojama jstaigos finansiné situacija ir vadovui pateikiama reikSminga

su jstaigos finansais susijusi informacija, turi biity tinkamai ir kokybiskai atskleista.

4.2. Apskaitos informacijos atskleidimo kokybés kompiuterizuotos
apskaitos organizavimo pagrindu

Rinkoje vykstantys procesai skatina visy profesijy Zmones adaptuotis prie Siandien dienai
keliamy reikalavimy, nuolat mokytis ir nuolat dométis aplinkoje vykstanCiais pokyciais. Rinkoje
esantys pokyciai skatina suaugusiyjy mokymasi visg gyvenima, plétojimag turimy kompetencijy.

Vienas i veiksniy, padedanciy uztikrinti tinkamg apskaitos informacijos atskleidimo kokybe —
yra darbo vietos organizavimas — kompiuterizavimas. Buhalteris naudodamasis kompiuterizuota

apskaitos sistema ir turédamas kompetencijos gali iSspresti daugybe apskaitos problemy, didinti
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darbuotojy darbo naSumg ir apdorotos informacijos patikimuma, paspartinti apyvartg. Taciau be visy
Siy privalumy kompetetingas buhalteris ir tinkama kompiuterizuota apskaita gali laiku, objektyviai ir
naudingai suteikti papildomos informacijos verslo sprendimams priimti.

Tyrimo metu respondenty buvo klausiama, ar jy naudojamos programinés jrangos pakanka, kad

biity galima gauti operatyviai atsakymus } iSkilusius klausimus.

46%

= Programiniy priemoniy teikiamy galimybiy visiskai pakanka

= Programiniy priemoniy teikiamy galimybiy pakanka, idskyrus nenumaty tus klausimus

= Programiniy priemoniy nepakanka

24 pav. Respondenty atsakymai apie apskaitos programu galimybiy pakankamuma, proc.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais galima teigti, kad daZniausiai programiniy priemoniy
teikiamy galimybiy respondentams pakanka, taip teigé 46 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty ir 48
proc. repondenty teigeé, kad tik nenumatytais klausimais kartais pritriksta programiniy galimybiy,
taciau daZniausiai jy pakanka. 6 proc. tirlamyjy programiniy galimybiy nepakanka.

Idomu suZinoti, ar tie 6 proc. tiriamyjy turi didesn¢ darbing patirt] ir tikrai apskaitos programos
galimybiy neuZtenka, ar triksta kompetencijy ir Ziniy. Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad
tie respondentai, kurie nurodé, kad programos galimybiy jiems neuZtenka dirba labai mazose imonése
iki vieneriy mety. Tod¢l galima daryti prielaida, kad didesné tikimybe, kad jiems ne programos
galimybiy neuZtenka, taciau triikksta Ziniy ir patirties, kuri susiformuoja su didesniais darbo apskaitoje
metais.

Taip pat labai svarbu, ar patys buhalteriai stengiasi papildomai gilintis j apskaitos programas taip
tiesiogiai didinti savo kompetencija programinése jrangose bei gerinti apskaitos informacijos

atskleidimo kokybe.
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= Taip. labai daug
= Taip, pakankamai
= Taip, taciau nepakankamai

Ne, nes neturiu laisvo laiko tokiems
dalykams

25 pav. Respondenty atsakymai apie laiko skyrima technologijy paZinimui, proc.

Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy
respondenty (51 proc.) pakankamai skiria laiko tam, kad pagerinty turimas Zinias naudojantis
naujausiomis technologijomis. 9 proc. visy tiriamyjy labai daug laiko skiria Zinioms gerinti. Tai rodo,
kad buhalteriai stengiasi gerinti turimas Zinias siekiant paZinti naujausias technologijas, ko pasekoja jie
gerina ir informacijos atskleidimo kokybe.

Kadangi respondentai stengiasi stiprinti turimas Zinias apie naujausias programines jrangas, tai
sekanc¢iu klausimu buvo siekiama suZinot, kiek jos yra naudojamos darbo vietoje, ar darbdavys

stengiasi, kad jos blity naudojamos, skiria tam 1&Sy ir pan.

5 lentelé. Tiesioginiame darbe naudojamos naujausios technologijos

Atsakymo variantai Santykis
Taip, jmoné nemaZzai investuoja j inovacijy diegima — 25.7%
Taip, turiu visas technologijas, kurios reikalingos atlikti mano funkcijas I 42.9%
Taip, taciau poreikis joms kur kas didesnis L 17.1%
Ne, jmoné neisgali jy jsigyti - 11.4%
Ne, néra jokio poreikio I 2.9%

Susisteminus gautus atsakymus matyti, kad 42,9 proc. visy tiriamyjy turi visas reikalingas
technologijas atlikti darbus kokybiSkai bei tinkamai atskleisti apskaitos informacijg. Taip pat 25,7

proc. visy tiriamyjy darbdaviy nemazai 1¢Sy ir laiko investuoja ] inovacijy diegima.
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25%

75%

= Buhalterines paslaugas teikian¢ios jmonés = Kitos jmonés

26 pav. Imonés veiklos ir investavimo j inovacijas santykis, proc.

Remiantis gautais tyrimo duomenimis matyti, kad buhalterines paslaugas teikian¢iy jmoniy

respondentai teigia, kad i inovacijas vadovai investuoja vangiai.

6 lentelé. Technologiju naudojimas apskaitos informacijos atskleidimui

o Naudoju tik I Kol kas Varguartai  Veko apie
. Naudoju tik o tafiau nenaudoju, . tai nesu
Naudoju ne darbui asmeniniams néra galima i
tik darbui poreikiams poreikis yra D pritaikyti darbe )
Verslo valdymo 8.6% 40.0% 2.9% 57% 34.3% 5.7% 2.9%
sistemos
Apskaitos programa 14.3% 82.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.9
Imanieji mobilas 71.4% 11.4% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 2.9%
jrenginiai
Informacinis debesis
17.1% 17.1% 14.3% 2.9% 31.4% 0.0% 17.1%

("Cloud")
Kibernetiné sauga
(antivirusinés 68.6% 17.1% 0.0% 2.9% 5.7% 0.0% 5.7%

programos, ugniasienés)

Savaranki$ko mokymosi

. 42.9% 5.7% 5.7% 14.3% 25.7% 0.0% 5.7%
programos internete
Elektroninés
bankininkystes ir 65.7% 8.6% 2.9% 8.6% 11.4% 0.0% 2.9%
programélés
iSmaniuosiuose
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Nenaudoju Kol kas Nieko apie

Naudoiu tik Naudoju tik =, doi Vargu ar tai tai
Naudoju ne a;la:lillii ! asmeniniams taciau nenz;lraoju, galima gi?:igjzssu(-
tik darbui poreikiams poreikis yra e T pritaikyti darbe e
jrenginiuose
Virtuali realybé
(technologijos 42.9% 2.9% 25.7% 0.0% 17.1% 5.7% 5.7%
leidZiancios vizualiai su
zmonémis bendrauti)
Inernetinés parduotuvés 45.7% 2.9% 40.0% 0.0% 5.7% 2.9% 2.9%)
Socialinés technologijos
(facebook, twiter, skype 48.6% 0.0% 45.7% 0.0% 2.9% 0.0% 2.9%
ir kt.)
Didieji duomenys ("Big 0.0% 2.9% 0.0% 57% 57.1% 2.9% 31.4%
Data")
Dirbtinis intelektas, 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 65.7% 17.1% 17.1%

robotai

Susisteminus tyrimo duomenis matyti, kad jvairios informacinés programos naudojamos
skirtingai, tat¢iau skirtingi buhalteriai skirtingai tam tikras galimybes stengiasi panaudoti darbe. Zinant
tai, kad ,,eksponentiSkai augant tiek struktiirizuoty, tiek nestruktiirizuoty duomeny kiekiams, siekiant
1Sanalizuoti bei pateikti pasitlymus valdymo sprendimy priémimui, apskaitos specialistai susidurs su
didesniu duomeny perzitiros ne tik gerai iSmanyti verslo valdymo procesus, bet ir gerai mokéti
naudotis naujausiomis informacinémis technologijomis, tinkamai parinkti bei taikyti veiklos vertinimo
metodus. Be to, naujos technologijos bei verslo analitika pareikalaus i§ buhalteriy ir geresnio
investavimo  strategijy, prognoziy bei sprendimy imanymo“ (A.Sapkauskiené, 2017
http://www .kurstoti.lt/s/6100/ar-buhalteriai-isnyks-kaip-dinozaurai).

Todél buhalteriai privalo reikalauti, o vadovai privalo investuoti ] inovacijas, kurios leisty
darbuotojams geriau ir tiksliau pasiekti reikalaujamy tiksly. Vadovai privalo spresti maZziau
kvalifikuoty specialisty problemas ir stengtis juos supaZzindinti su inovacijomis, reikalingomis
buhalterio darbe. Nors tai leisty visy pirma, pakeisti maZziausiai kvalifikuoty darbuotojy -
apskaitininky darba.

Per paskutinius metus nuolat vyksta jvairis mokestiniai pakeitimai, kurie tiesiogiai jtakoja
mokesCiy skaiCiavimus, ataskaity pakeitimus. To pasekoje buhalteriams nuolat reikalingi apskaitos

programy atnaujinimai, kad tam tikry dalyky nereikéty daryti rankomis.
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3%

3% /

= Taip visada viskas atliekama laiku

= l'aip daZniausiai pakeitimai
atliekami laik,

= Patobulinimai atliekami, tafiau
pavéluotai

Neatlickami jokie patobulinimai

27 pav. Programy atnaujinimai, susije su mokestiniais pakeitimais, proc.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad beveik visiems tyrimo respondentams biitiniausi atnaujinimai,
susije su mokestiniais apskaitos pakeitimais atliekami laiku ir tvarkingai, taip teigé 94 proc.
respondenty. Tik 3 proc. respondenty teigeé, kad neatlickami jokie patobulinimai, kurie tiesiogiai

blogina darbo salygas.
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Buhalteriai, dirbantys apskaitos Buhalteriai, dirbantys kitose

paslaugas teikianciose imonése imonése
Apskaitos programos galimybiy pakankamumas
Pakanka, i§skyrus nenumatytus [ VisiSkai pakanka ]
klasusimus
Programiniy priemoniy nepakanka
[ Dirba iki 1 mety ]
Doméjimasis technologijomis
Dalis domisi pakankamai daug arba i§ Pakankamai domisi
vis nesidomi
Investavimas j inovacijas
Investuoja j biitiniausius atnaujinimus Investuoja siekiant gerinti darbo
salygas

A 4

APSKAITOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO KOKYBE REMIANTIS
KOMPIUTERIZUOTOS APSKAITOS PAGALBA

28 pav. Apskaitos informacijos atskleidimo kokybé pagal antrajj kriteriju

Apibendrinant galima teigti, kad i§ Siandieninio buhalterio tikimasi auks$ty profesiniy gebéjimy
bei nepriekaisStingos moralés bei etikos. MaZinant nekompetetingg buhalterio techninj darba, kuris

imlus laikui, taciau nekuria pridétinés vertes, buty galima pasiekti daug geresniy finansiniy rezultaty.

4.3. Apskaitos informacijos atskleidimo kokybés vertinimas apskaitos
tvarkymo kokybés pagrindu

Ar buhalteris dirba profesionaliai ir jo pateiktas apskaitos informacijos atskleidimas yra
kokybiSkas gali atsakyti ir Valstybiné mokesCiy inspekcija. Valstybinés mokesCiy inspekcijos
mokestinis patikrinimas néra labai maloni nei vienai organizacijai, nors ji ir galvoty, kad viskg daro
teisingai. Viena i§ tikrinimo sri¢iy daznai biina mokesciy apskaiiavimo teisingumas, informacijos

atskleidimas, deklaracijy pateikimas. Kadangi kiekvienais metais Valstybiné mokesCiy inspekcija
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patikrina nemaZai jmoniy tai ir savo tyrime klausiau respondenty ar juos yra tikrinusi Valstybiné

mokesciy inspekcija.

3%

29%

T 68%

= Taip =Ne =Nepamenu

29 pav. Respondenty susidiirimas su Valstybine mokesc¢iuy inspekcija, proc.

Remiantis gautais tyrimo duomenimis matyti, kad 68 proc. visy tyrimo dalyviy buvo sulauke
Valstybinés mokesciy inspekcijos patikrinimy, 29 proc. respondenty — dar neteko turéti mokestiniy
patikrinimy.

Taigi, mokestiniy patikrinimy metu pakankamai gerai atsiskleidZia, ar buhalteris teisingai ir

kokybiskai atskleidZia apskaitos informacijg per ataskaitas ir deklaracijas.

3%

= Taip = Ne = Nepamenu

30 pav. Baudy mokéjimas po VMI patikrinimy, proc.
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Pagal gautus tyrimo duomenis matyti, kad apie 30 proc. tiriamyjy turéjo mokeéti tam tikras
baudas, kurias skyré¢ Valstybinés mokesCiy inspekcijos specialistas. Tai rodo, kad tie 30 proc.

respondenty nebuvo kokybiskai pateik¢ apskaitos informacija.

Siekiant suZinoti, kuriose jmonése dominavo apskaitos informacijos atskleidimo spragos

sekanciu paveikslu pateikiamas 30 proc. tiriamyjy, kurie mokéjo baudas pagal jmones.

15%

85%

= Apskaitos paslaugas teikianéios jmonés = Kitos jmonés
31 pav. Baudu mokéjimo pasiskirstymas pagal imones, proc.
Pagal gautus duomenis matyti, kad daZniausiai paZeidimai buvo rasti buhalterines paslaugas
teikian¢iy jmoniy apskaitoje. IS to galima daryti i§vada, kad tos buhalterés, kurios dirba buhalterines

paslaugas teikian¢iose jmonése dazniau klaidingai atskleidZia apskaitos informacija. Tam gali jtakos

turéti ir informacijos stoka apie vienoka ar kitokig situacijg.

7 lentelé. Priezastys, dél kuriy mokestiniy patikrinimy metu rasti paZeidimai

Taip Gal biit Ne Visiskai ne
Ar paZeidimai susij¢ su neteisingu mokesciy deklaravimu? 5.7% 2.9% 54.3% 37.1%
Ar paZeidimai susij¢ su neteisingu situacijy interpretavimu?  5.7% 14.3% 51.4% 28.6%
Kita 11.4% 11.4% 28.6% 48.6%
bl e oo e SISO 005 1435 anen 37
Ar paZeidimai susij¢ su piktybiskais duomeny iSkraipymais? 0.0% 5.7% 54.3% 40.0%

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad paZeidimai daZniausiai nesusij¢ su piktybiniais apskaitos

informacijos nuslépimais. Taip pat paZzeidimams jtakos turéjo neteisingas situacijos interpretavimas.
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IS praktikos Zinoma, kad atliekant mokestinius patikrinimus Valstybinés mokesciu inspekcijos
darbuotojas mokestinio patikrinimo metu ne tik leidZia, bet ir rekomenduoja atlikti patikslinimus ir

pataisymus, jeigu to reikia.

8% 26%

o

66%__—

= Taip = Ne = Nepamenu

32 pav. Mokestiniy patikrinimy metu deklaracijy taisymo poreikis, proc.

Susisteminus tyrimo duomenis matyti, kad tik 26 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty

patikrinimo metu reikéjo pataisyti kazkurias deklaracijas.

Buhalteriai, dirbantys apskaitos Buhalteriai, dirbantys kitose
paslaugas teikianciose imonése imonése

Po VMI patikrinimo baudas mokéjo

[ 85 proc. mokéjusiy respondenty ] [ 15 proc. mokéjusiy respondenty ]

Mokestiniy patikrinimy metu deklaracijy taisymo poreikis

[ 31 proc. taisiusiy deklaracijas respondenty ] [31 proc. taisiusiy deklaracijas respondentq]

A 4

APSKAITOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO KOKYBE REMIANTIS APSKAITOS
TVARKYMU

33 pav. Apskaitos informacijos atskleidimo kokybé pagal treciajj kriteriju
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Apibendrinant gautus duomenis matyti, kad apskaitos paslaugas teikianciose jmonése apskaitos

informacijos atskleidimo kokyb¢ yra prastesné.

4.4. Apskaitos informacijos atskleidimo kokybés vertinimas
invenstuotoju/vadovu poreikiy pagrindu

Apskaitos informacija naudoja ne tik buhalteriai, valstybinés jstaigos, taciau ir patys vadovai ar
investuotojai. Todél biitina, kad biity tinkamai, aiskiai ir kokybiskai atskleista apskaitos informacija.

,Plétojantis rinkos santykiams, tobul¢jant technologijoms ir dé¢l to atsirandant galimybei
patenkinti net paciy iSrankiausiy vadovy/investuotojy poreikius, vis daugiau jmoniy jgauna savitumo,
kartais net unikalumo. Tokiomis sglygomis vis sudétingiau tampa kokybiSkai atskleisti apskaitos
informacijg, nes, siekiant teisingai parodyti jmoniy veiklos rezultatus, bitina tinkamai parinkti
informacijos atskleidimo metodus, biidus ir taisykles*.

Kadangi ne visi vadovai geba patys perskaityti apskaitos informacija, todél jie daznai

konsultuojasi su jmonés buhalteriais.

8 lentelé. Kaip daznai ir kokiais buhalteriniais klausimais j buhalterius kreipiasi jimonés vadovai

Kiekvieng dieng|[Savaité| Ménuo| Ketvirtis| Pusmetis| Metai
Buhalterinés apskaitos tvarkymo 31.4% 20.0% ||25.7% || 5.7% 57% ||11.4%
Produkty savikainos kalkuliavimo 2.9% 14.3% ||37.1% || 11.4% 2.9% |31.4%
Imonés kasty apskaita 2.9% 8.6% (22.9% || 14.3% 8.6% ||42.9%
Kita 22.9% 114% || 11.4% || 8.6% 5.7% |40.0%
Mokesc¢iy apskaic¢iavimo bei deklaravimo 0.0% 8.6% |57.1%| 8.6% 8.6% ||17.1%
Imonés biudZety sudarymo 0.0% 57% (|171% || 11.4% || 11.4% ||54.3%
Imonés vidinés atskaitomybés sudarymo 0.0% 5.7% (22.9% || 20.0% 5.7% ||45.7%
Finansinés atskaitomybés rengimo ir sudarymo 0.0% 0.0% (|143% | 28.6% | 143% |42.9%

Susisteminus duomenis matyti, kad 31 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty nurode¢, kad dél
buhalterinés apskaitos tvarkymo ] juos vadovai kreipiasi kiekvieng dieng. Kiekvieng dieng vadovai i
buhalterius kreipiasi dél produkto savikainos kalkuliavimo ir jmonés kasty apskaitos (po 2,9 proc.) bei
22,9 proc. tiriamyjy nurode¢, kad dél jvairiy kity klausimy vadovai ] juos kreipiasi taip pat kiekvieng

dieng.
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Pagal gautus duomenis matyti, kad biudZetai sudaromi ne kiekvienoje jmonéje. 17,1 proc.
tiriamyjy vadovams biudZetg pristato kas ménesj, 11,4 proc. — kas ketvirtj, tiek pat vadovy praso
pusmeciui ir likusieji perzitri uZ metus.

Su teisingai parengtu biudZetu pavyksta vadovams kokybiSkai atskleisti apskaitos informacija.
Imongje, kurioje sudaromi biudZetai veikia efektyvi vadybos apskaitos sistema.

Zinant kaip daZnai vadovai kreipiasi j buhalterius jdomu suZinoti ir kokiais biidais tai daro. Kaip

efektyviai naudojamasi skaitmeninémis priemonémis, ar bendraujant gyvai.

17%

T 23%

60%

= Klausimai pateikiami el. pastu = Klausimai pateikiami ZodZiu

= Klausimai pateikiami telefonu

34 pav. Respondenty bendravimas apskaitos klausimais su vadovais/investuotojais, proc.

Remiantis gautais tyrimo duomenimis matyti, kad 60 proc. tiriamyjy, tai yra daugiau nei pus¢
visy tyrime dalyvavusiy respondenty su vadovais ar investuotojais atsako j jiems riipimus klausimus
ZodZziu. 23 proc. tiriamyjy susiraSinéja riipimais klausimais elektroninio pasto pagalba. Likusieji 17
proc. nurode¢, kad daZniausiai vadovus/investuotojus konsultuoja telefonu.

Tyrimo metu buvo siekiama suZinoti, ar buvo diskutuojama, kokiy apskaitos informacijos

pateikimo budy vadovai nori. Ar jiems i§ kart tiko tai, kg pasiilé jy buhalteris.
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6%

66%

= Taip =Ne = Nepamenu

35 pav. Diskusijos buvimas dél apskaitos informacijos pateikimo buduy, proc.

Susisteminus tyrimo duomenis matyti, kad 66 proc. tiriamyjy nurod¢, kad buvo diskutuojama dél
apskaitos informacijos atskleidimo budy jiems priimtina forma. DaZniausiai diskusijos metu gimsta
tinkamos formos, kurios priimtinos abiem pusém. 28 proc. tiriamyjy nurod¢, kad nebuvo diskutuojama
del apskaitos informacijos pateikimo budy.

Jei nebuvo diskutuojama, tai jdomu ar buhalteriai Zino, ar jmoniy vadovams/akcininkams yra

tinkamos pateikiamos apskaitos informacijos atskleidimo formos.

3%

29% —

68%
0%

=Taip =Ne = Tikriausiai Nezinau

36 pav. Imonés vadovams tinkamos pateikiamos apskaitos informacijos atskleidimo formos, proc.
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Tyrimo metu iSaiSkéjo, kad 28 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty nediskutavo apie
pateikiamas apskaitos informacijos atskleidimo formas ir 29 proc. tiriamyjy (tie patys tyrimo
respondentai) dvejoja ar pateikiamos apskaitos informacijos atskleidimo formos jiems yra priimtinos.

Tai rodo, kad nevyksta, o jei vyksta tai labai maZa komunikacija tarp jmonés vadovy/akcininky
ir buhalteriy. Sekanc¢iame paveiksle pateikiama informacija kokiose jmonése vyksta maZiausia

komunikacija tarp Sity dviejy grandZiy.

= Apskaitos paslaugas teikian¢ios imonés = Kitos jmonés

37 pav. Komunikacijos nebuvimas pagal jmoniy veiklas, proc.

AukSciau pateiktame paveiksle matyti, kad tie 28 proc. tyrimo dalyviy kurie nediskutuoja su
imoniy vadovais/investuotojais daZniausiai blina apskaitos paslaugas teikianciose jmonése. Pagal

tyrimo duomenis matyti, kad tai sudaro 85 proc. visy nediskutuojanciy respondenty.
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Buhalteriai, dirbantys apskaitos Buhalteriai, dirbantys kitose
paslaugas teikianc¢iose jmonése jmonése

Dazniausiai uzduodami klausimai

Finansinés atskaitomybés sudarymo, Biudzeto sudarymas, savikainos
mokesciy apskai€iavimo ir deklaravimo kalkuliavimo, kaSty apskaitos

Dazniausiai klausimai pateikiami

[ Klausimai pateikiami telefonu ar el.pastu ] [ Klausimai pateikiami ZodZiu ]

Komunikacijos stoka diskusijose dés ataskaity formy

73 proc. visy nekomunikavusiy respondenty 27 proc. visy nekomunikavusiy
respondenty

\ 4

APSKAITOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO KOKYBE REMIANTIS
INVESTUOTOJU/VADOVU POREIKIU

38 pav. Apskaitos informacijos atskleidimo kokybé pagal ketvirtaji kriteriju

Imoniy vadovai/akcininkai yra svarbiausi apskaitos informacijos vartotojai, nes siekiant pelningai
plétoti verslg jiems biitina priimti sprendimus. Sprendimy priémimui ir reikalinga kokybiska apskaitos
informacija, kurig rengia jmonés buhalteriai. IS pateiktos apskaitos informacijos vadovai/akcininkai gali

matyti, kaip naudojamas jmonés turtas, kiek jis generuoja pinigy, kokios sagnaudos, pelningumas ir pan.

4.5. Apskaitos informacijos atskleidimo kokybés vertinimas informacijos
pateikimo poreikiy pagrindu

Kiekvienos organizacijos apskaitos informacijos atskleidimo pateikimo poreikiai yra skirtingi.
Tai yra vieny organizacijy buhalteriai informacija apdoroja i§ kart kai tik gauna, kity organizacijy
buhalteriai uZtrunka su informacijos apdorojimu, ko pasekoje neturi nuolat savalaikés informacijos.

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, kaip greitai esant poreikiams tyrime dalyvaujantys

respondentai galéty pateikti tinkamg apskaitos informacijg ir ar ji biity kokybiska.
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43%

57%

= Taip, galiu pateikti i karto = Ne, tam reikalingi papildomi laiko kastai

39 pav. Apskaitos informacijos atskleidimo galimybés vadovams paprasius praSymo momentu,
proc.

Susisteminus duomenis matyti, kad ne visi tyrime dalyvaujantys respondentai galéty i$ kart, kai
tik papraSyta pateikti kokybiSka apskaitos informacijg. 43 proc. tiriamyjy prireikty papildomy laiko
kaSty, kad galéty vadovams reikalingg apskaitos informacija pateikti. 57 proc. tiriamyjy galéty i$ karto
pateikti apskaitos informacijg vadovams riipimais klausimais.

Sekanc¢iame paveiksle pateikiama informacija, kuriy jmoniy buhalteriams reikalingi papildomi

laiko kastai, siekiant pateikti kokybiska apskaitos informacija.

26%

74%

= Apskaitg tvarkanéios jmonés = Kitos jmonés

40 pav. Apskaitos informacijos atskleidimo galimybiy is karto nebuvimas pagal jmonés rasj, proc.
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Pagal gautus duomenis matyti, kad 43 proc. tiriamyjy nepavyksta i§ karto pateikti apskaitos
informacijos ir daZzniausiai, tai yra 74 proc. tokiy buhalteriy, kurie dirba apskaitos paslaugas
teikian¢iose imonése. Ir tik 26 proc. tokiy buhalteriy dirba kitose jmonése.

Tai rodo, kad apskaitos paslaugas teikianciose jmonése buhalteris turi daugiau darbo ir
informacija néra sutvarkoma i§ kart kai tik gaunama, arba pati informacija gaunama pavéluotai.

Kartais vadovai papraso tokios apskaitos informacijos, kurios neimanoma iStraukti tiesiogiai i$
buhalterinés programos. To pasekoje buhalteriams reikia tokig informacija apdoroti papildomomis

priemonémis kompiuteryje ir ne tik.

80%

= Taip = Ne

41 pav. Apskaitos informacijos atskleidimui reikalingy ataskaity pildymas ranka, proc.

Susisteminus duomenis matyti, kad 20 proc. tiriamyjy nepakanka vien tik apskaitos programos
siekiant pateikti reikiamg apskaitos informacijos atskleidimg vadovams. DaZniausiai tai biina:
e Susijusias su transporto paslaugy pelningumu;
e Smulkiau iSskaidytos sanaudos;
e Medziagy sgnaudos pagal skyrius;
e Balansas, pelno nuostolio ataskaita;
e Specifines, kaip ataskaitas kainy komisijai. Apie vidutinj darbo uZmokestj pagal
pareigybes.
Gauti atsakymai rodo, kad kai kurias ataskaitas, tokias kaip balansas, pelno nuostolio ataskaita,
smulkiau iSskaidytos sanaudos tikrai galima biity gauti pasinaudojant apskaitos programos

galimybeémis, kurias biity galima gauti uZsakant papildomai pas programuotojus.
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Buhalteriai, dirbantys apskaitos Buhalteriai, dirbantys kitose
paslaugas teikianc¢iose jmonése jmonése

Momentinis informacijos pateikimas

[ 74 proc. visy negalin¢iy pateikti ] [ 26 proc. visy negalin¢iy pateikti ]

Ataskaity pildymas ranka

[ 95 proc. visy pildanciy ranka ] [ 5 proc. visy pildanc¢iy ranka ]

A 4

APSKAITOS INFORMACILJOS ATSKLEIDIMO KOKYBE REMIANTIS
INFORMACIJOS PATEIKIMO POREIKIU

42 pav. Apskaitos informacijos atskleidimo kokybé pagal penktaji kriteriju

Siandien pakankamai populiaru sudaryti sutartis su buhalterines paslaugas teikiangiomis
Jmonémis, taCiau jei jmonés vadovai tikisi kokybiSko apskaitos informacijos atskleidimo biitina

pagalvoti, ar tie buhalteriai tikrai gebés tg padaryti.

4.6. Apskaitos informacijos atskleidimo kokybés tyrimo rezultaty

apibendrinimas

Imonés sékmé priklauso ne tik nuo rinkos ir joje veikianc¢iy sprendimy, taciau ir nuo jmonés
buhalterio. Buhalteris, profesionaliai atliekantis paslaugas gali padéti jmonei sutaupyti nemazai iSlaidy
net nepazeidZiant jstatymy, kas tiesiogiai gerina jmones veiklos rezultatus.

Vienos iS svarbiausiy profesionalaus buhalterio asmeniniy savybiy yra atsakingumas ir
kruopsStumas. Pradedant dirbti buhalterinj darbg biitina gerai ir labai gerai iSmanyti apskaitos vedima,
veliau gilinti Zinias mokesciy teisés klausimais.

Tyrimo metu buvo siekiama suZinoti, kaip tyrimo dalyviai vertina save, kaip asmenis, kurie

stengiasi tinkamai ir kokybiSkai atskleisti tvarkomos apskaitos informacija.
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14% 3% 0%

31%

52%

= L abai mazas = MaZas = Vidutinis Didelis = Labai didelis

43 pav. Respondenty iniciatyvumas siekiant apskaitos infromacijos atskleidimo, proc.

Remiantis tyrimo duomenimis matyti, kad 31 proc. tiriamyjy mano, jog jy iniciatyvumas yra
didelis siekiant kokybiSkos apskaitos informacijos atskleidimo. Taciau puse tyrimo dalyviy nurodo
vidutinj iniciatyvumg siekiant apskaitos informacijos atskleidimo kokybés. 14 proc. prieSingai — vis
dar turi iniciatyvos siekiant kokybiSkai atskleisti apskaitos informacija.

Pagal tokius rezultatas galima teigti, kad tyrimo dalyviai galbiit:

e  nebeturi motyvacijos siekiant kokybiskos apskaitos informacijos atskleidimo;
e  per didelis darbo kruvis ir nespéja kokybiskai atskleisti apskaitos informacijos;
e  tritkksta informacijos.

Taip pat tyrimo metu paaiSkéjo, kad tyrimo dalyviai — buhalteriai, mano, jog apie 85 proc. jy
darbas jtakoja kokybiska apskaitos informacijos atskleidima.

Apibendrinant prie§ tai analizuotus apskaitos informacijos kokybés atskleidimg jtakojancius
kriterijus galima teigti, kad:

e imoniy vadovai dazniausiai samdo tokius buhalterius, kurie turi buhalterinj i$silavinima
ir jie supranta apskaitos kalba.

e Buhalteriai kiekvienais metais lankosi seminaruose. Lankymosi daZznumas priklauso
nuo jmonés politikos bei mokestiniy pasikeitimy skaiciaus.

e Buhalterio darbo vieta privalo biiti kompiuterizuota, programy atnaujinimai turi biti
atlikti kei¢iantis mokesciams.

e Buhalteriai privalo skirti laiko ir dométis apskaitos programomis papildomai, taip pat

rinkoje veikian¢iomis naujausiomis IT priemonémis.
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Imonés privalo investuoti | inovacijas, siekiant sutaupyti tiek buhalteriy darbo laika, tiek
pagerinti apskaitos informacijos atskleidimo kokybe.
Reikia nebijoti vadovy/investuotojy ir su jais diskutuoti apie atskleistos informacijos

pateikimo budus.
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ISVADOS

Literatiiroje apskaitos kokybé apibréziama skirtingais apibréZimais ir vieno, visiems
budingo néra. Taciau daZniausiai apskaitos kokybé suprantama kaip tiksli, savalaiké
informacija, kuria gali naudotis tiek vadovai, tiek investuotojai, tiek Valstybiné mokesciy
inspekcija. Nuo jos priklauso jmonés tolimesné veiklos plétra. Apskaitos informacijos
atskleidimo kokyb¢ suprantama kaip skirtingoms interesy grupéms aiSkiai ir suprantamai
atskleista informacija atitinkanti keliamiems reikalavimams.

Apskaitos informacijos atskleidimo kokybei nustatyti literatliroje sutinkama jvairiy
vertinimo kriterijy. Tai gali buti iSoriniai, instituciniai, visuomeninés kultliros ir
socioekologiniai veiksniai. Dazniausiai akcentuojami tokie vertinimo Kkriterijai, kurie
konkrec¢iai vertinamai informacijai yra aktualiis. Néra bitina apskaitos informacijos
atskleidimo kokybe vertinti remiantis visais vertinimo kriterijais.

Apskaitos informacijos atskleidimo kokybei vertinti apibrézti 5 vertinimo Kriterijai.
Buhalterio kvalifikacija / Buhalteris profesionalas, kadangi jmonés apskaita yra viena iS$
pagrindiniy vidaus kontrolés formy. Kompiuterizuotas apskaitos tvarkymas — dideliy
informacijos srauty apdorojimas su maZesniais nei jprastai ZmogiSkaisiais iStekliais kartu
pasiekiant ir informacijos tikslumg. Apskaitos tvarkymo kokybé — neskaitant kity veiksniy
informacija i§ esmés yra tiksli ir kokybiska.. Investuotojy/vadovy poreikiai bei informacijos
pateikimo poreikiai.

Atlikus tyrimo analize¢ nustatyta, kad:

¢ Paslaugas teikiancios jmonés dazniausiai tvarko labai mazy ir mazy jmoniy apskaitg bei

seminarus lanko reciau nei kity jmoniy buhalteriai.

Paslaugas teikianCios jmoniy buhalteriai maziau domisi apskaitos programy
galimybémis, tam skiria maZiau laiko nei kity imoniy buhalteriai. Taip pat paslaugas
teikian¢iy jmoniy vadovai maZiau investuoja pinigy ] inovacijas ir viska palieka spresti

ten dirbantiems buhalteriams.

Mokestiniy patikrinimy metu daugiau neatitikimy rasta tose imonése, kurias tvarko

buhalteriai, dirbantys apskaitos paslaugas teikianc¢iose jmonése.

Vykstant apskaitos informacijos atskleidimui apskaitos paslaugas teikianciy jmoniy
buhalteriai su vadovais dazniau komunikuoja el. pastu ar telefonu, tuo tarpu kity jmoniy

buhalteriai ta daZniau daro bendraujant gyvai.

Apskaitos paslaugas teikian¢iy jmoniy buhalteriai dazniau negeli i§ karto atsakyti j

klausimus apskaitos klausimais bei jiems daugiau tenka pildyti jvairiy ataskaity ranka.

Respondentai, kuriy darbo stazas iki vieneriy mety dirba savarankiskai jmonése.
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1 PRIEDAS
Gerb. Respondente,

Esu KTU Ekonomikos ir Vadybos fakulteto Apskaitos ir Audito programos magistranté. Siuo metu
atlieku tyrimg apie apskaitos informacijos atskleidimo kokybe. Anketa yra anonimiSka. Gauti
duomenys bus panaudoti tik apibendrinta forma magistro baigiamajam darbui parengti.

IS anksto dékoju uZz skirtg laikg ir nuoSirdZius atsakymus.

ANKETA

1. Ar dirbate buhalterines paslaugas teikiancioje jmon¢je?
o Taip
o Ne
2. Kauriai kategorijai priskiriama jiisy jmon¢ (pasirenkant kategorija ne maziau kaip du
jvardinti rodikliai paskuting finansiniy mety dieng turi nevirSyti nurodyty dydziy)? *
o Labai maza (Turto verté iki 350 000 Eur; Pardavimo grynosios pajamos iki
700000 Eur; Vidutinis metinis darbuotojy skaicius iki 10 darbuotojy)
o Maza (Turto verte iki 4 000 000 Eur; Pardavimo grynosios pajamos iki 8 000 000
Eur; Vidutinis metinis darbuotojy skaicius iki 50 darbuotojy)
o Vidutiné (Turto verte iki 20 000 000 Eur; Pardavimo grynosios pajamos iki 40
000 000 Eur; Vidutinis metinis darbuotojy skaicius iki 250 darbuotojy)
o Didele (Turto verte didesné nei 20 000 000 Eur; Pardavimo grynosios pajamos
daugiau kaip 40 000 000 Eur; Vidutinis metinis darbuotojy skai¢ius didesnis nei
250 darbuotojy

3. Koks jiisy darbinis stazas apskaitos srityje?

o Iki 1 mety;

o 1 -5 metai;
o 6-10 mety;
o 11-15 mety;

o Daugiau kaip 16 mety.
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4. Koks jusy iSsilavinimas?

O

O

O

(@)

O

O

(@)

AukSatsis apskaitos;
AuksStasis audito;
Aukstasis kita;
Aukstesnysis apskaitos;
AukStesnysis kita
Apskaitos kursai;

Kita.

5. Ar lankotés seminaruose, susijusiuose su buhalterine apskaita?

o Taip
o Ne
o Nezinau

6. Kaip daznai lankotés seminaruose?

o 1-2 kartus per metus;

o 3-5 kartus per metus;

o Daugiau nei 6 karus per metus.

7. Ar apskaitos programinés jrangos galimybiy uZtenka operatyviai atsakyti j bitiniausius

klausimus?
o Programiniy priemoniy teikiamy galimybiy visiSkai pakanka;
o Programiniy priemoniy teikiamy galimybiy pakanka iSskyrus nenumatytus
klausimus;
o Programiniy priemoniy nepakanka.

8. Ar investuojate savo laikg | naujy technologijy paZinima?

(@)

O

O

o

Taip, labai daug
Taip, pakankamai
Taip, taCiau nepakankamai

Ne, nes neturiu laisvo laiko tokiems dalykams

9. Ar savo tiesioginiame darbe tenka naudotis vis labiau plintanc¢iomis

technologijomis?

o

o

)

Taip, jmoné nemaZzai investuoja j inovacijy diegima

Taip, turiu visas technologijas, kurios reikalingos atlikti mano funkcijas
Taip, taciau poreikis joms yra kur kas didesnis

Ne, jmon¢ neisgali jy jsigyti

Ne, néra jokio poreikio

naujomis
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10. Kurias technologijas naudojate?

Naudoju
ne tik
darbui

Naudoju
tik
darbui

Naudoju tik
asmeniniams
poreikiams

Nenaudoju,
taciau
poreikis yra

Kol kas

nenaudoju,
nera

poreikio

Vargu ar
tai
galima
pritaikyti
darbe

Nieko
apie tai
nesu
girdéjes
(-jusi

Verslo
valdymo
sistemos

Apskaitos
programa

ISmanieji
mobiliis
irenginiai

Didieji
duomenys
(,,Big Data*)

Informacinis
debesis
(,,Cloud*)

Dirbtinis
intelektas,
robotai

Kibernetiné
sauga
(antivirusinés
programos,
ugniasienés)

Savarankisko
mokymosi
programos

internete

Elektroninés
bankininkysté
ir programelés
iSmaniuosiuose

jrenginiuose

Virtuali
realybé
(technolgijos
leidziancios
vizualiai su
Zmonémis
bendrauti)

Internetinés
parduotuvés

Socialinés
technologijos
(facebook,
twitter, skype
ir kt.)
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11. Kokia jy nauda jisy darbui (galimas atsakymo varianty skaicius neribojamas)?

o Efektyvesnis darbas

o Didesnis produktyvumas

o Geresné darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra
o Geresnis bendravimas su klientais

o Padidéjes tikslumas ir darby kokybé

o Laimingesni klientai

o Niekas nepasikeite

12. Kaip daznai pasitaiko kompiuterinés technikos sutrikimai?
o Sutrikimy pasitaiko 1-2 kartus per metus;
o Sutrikimy pasitaiko 3-5 kartus per metus;
o Sutrikimy pasitaiko 5 kartus ir daugiau per metus.
o Ne, néra jokio poreikio
13. Ar laiku atliekami programos pakeitimai susij¢ su apskaitos politikos ar teisiy akty
reikalavimais?
o Taip, visada viskas atliekama laiku;
o Taip, dazniausiai pakeitimai atliekami laiku;
o Patobulinamai atliekami, taciau pavéluotai;
o Neatliekami jokie patobulinamai.
14. Ar tur¢jote mokestiniy patikrinimy i§ Valstybinés mokesciy inspekcijos?
o Taip
o Ne
o Nepamenu
15. Ar po patikrinimy teko mokéti baudas uz netinkamai tvarkyta buhalterijg?
o Taip
o Ne

o Nepamenu
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16.

17.

18.

19.

Pazymékite dél kokiy priezasCiy rasti neatitikimai per patikrinimus?

Taip Gal bit Ne

Visiskai ne

Ar paZeidimai susij¢ su neteisingu

mokesciy deklaravimu?

Ar paZeidimai susije su neteisingu

situacijy interpretavimu?

Ar pazeidimai susij¢ su informacijos apie
situacija stoka, ko pasekoje netinkamai

deklaruoti duomenys?

Ar paZeidimai susije su piktySbiSkais

duomeny iSkraipymais?

Kita (jrasykite)

Ar mokestiniy patikrinimy metu reikéjo taisyti buhalterinéje apskaitoje uZregistruotas

tikines operacijas?
o Taip
o Ne

o Nepamenu

Kokiu biidu jmoniy vadovai konsultuojasi su jumis?
o Klausimai pateikiami el. pastu
o Klausimai pateikiami zodZiu
o Klausimai pateikiami telefonu
o Kita
Ar teko diskutuoti dél informacijos pateikimo su jmonés vadovais?
o Taip
o Ne
o Nepamenu
Ar imonés vadovus tenkina pateikiamos informacijos forma?
o Taip
o Ne
o Tikriausiai

o Nezinau
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20.

21.

22.

Jei taip, iSvardinkite kokias

Kaip daznai ir kokiais buhalteriniais klausimais j Jiis kreipiasi jmonés vadovai?
Klausimai DazZnumas (kartais)
Kiekvieng | Savaité | ménuo | ketvirtis | pusmetis | metai
dieng
1. Buhalterinés

apskaitos tvarkymo

2. Finansinés
atskaitomybés rengimo

ir sudarymo

3.Mokesciy
apskaiciavimo bei

deklaravimo

4.Produkty savikainos

kalkuliavimo

5.Jmonés biudzety

sudarymo

6.Jmonés vidinés
atskaitomybés

sudarymo

7.Jmonés kasty

apskaitos

8.Kita (jrasykite)

Ar vadovams reikalinga informacijg galite pateikti i§ karto?

o Taip, galiu pateikti is karto

o Ne, tam reikalingi papildomi laiko kaStai

Ar tenka rengti vadovams ataskaitas ranka?

o Taip
o Ne
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23. Ivertinkite savo iniciatyvumg siekiant tinkamai ir kokybiskai atskleisti tvarkomos apskaitos

24.

25.

informacijg jmonés vadovams (akcininkams)?

o Labai maZas

o Mazas

o Vidutinis
o Didelis
o Labai didelis

Pazymeékite, kuris apskaitos darbas Jiisy nuomone yra svarbiausas:

)

o

o

)

Informacijos teikimas laiku;

Laiku ir tiksliai deklaruoti ataskaitas valstybinéms jstaigoms;
Sanaudy paskirstymas;

Kita

ISrinkite bent tris jlisy nuomong svarbiausius buhalterio jguidzius, kurie garantuoja sékme

ateityje:

o

o

)

Techniniai ir IT jgiidZiai

Duomeny analizés ir interpretavimo jgudZiai

Verslo procesy iSmanymo jgiidZiai

Rizikos valdymo jgiidZiai

Vadovavimo ir valdymo jgudZiai

Sugebéjimo prisitaikyti prie besikei¢ianciy verslo poreikiy igiidZiai
Tradiciniai finansiniai jgtidziai

Puikiis komunikacijos jgtidZiai

Uzsienio kalby mokeéjimas

Profesing patirtis
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