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SUMMARY

Innovation are the part of the modern bussiness which are associated with financial benefits and
competitive advantage against other bussinesses. Realization of innovation one of the topical subjects
for enterprises which are reaching to modernize there activities. However, there are promoting and
hindering factors which have an affect to innovation.

In this master thesis the main goal is to research the range of promoting and hindering factors.

The object are factors promoting and hindering innovation.

This master thesis consists of four tasks. The first aim to reveal the relevance of innovation and
analize the situation in Lithuania. The second task directed to fulfill theoretical analysis. The third one
is to created the method of empirical research for promoting and hindering factors. The last task is to
perform the survey about promoting and hindering factors at companies in Lithuania.

The first part of the master thesis reveals the main problem — ascertain factors that promoting
and hindering innovation in Lithuania firms nowadays. The second part is dedicated to literature
analysis about types of innovation, conception of innovated firm and ect. In the third part methodology
is prepared and provided. There were 105 respondents represanting different firms of Lithuania were
participating in the survey about realization of innovation. In the fourth part study provides
characteristic of companies that were participating in the survey, then reliability of data is evaluated
before beginning factor analysis. The promoting and hindering factors are determined which are codified
with reference to theroretical part. Finally the coherance analysis is acomplished.

The analysis results showed that the most promoting factor is the wellfare of company which is
created by technology modernization and the most hindering factor are financial limitations.
Unfortunately, independently from the size of the company promoting and hindering factors are the

same.
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IVADAS

Vienas geriausiy budy verslo vienetams tapti iSskirtiniais rinkoje — jtraukti inovacijas savo
veikloje. Inovacijos aptarin¢jamos globaliniu mastu jvairiose srityse. Vienas aktualiausiy inovacijy
panaudojimy siejamas su jmonés veiklos atnaujinimu bei tobulinimu, mat vis daugiau organizacijy
siekia jsitraukti ] inovatyviy bendroviy sarasg. Tai patvirtina suminio inovacijy indekso duomenys, pagal
kuriuos Lietuva jau patenka j vidutiniy inovatoriy draugija. Galima patvirtinti, kad Lietuvos verslininkai
linke bendradarbiauti su inovatyviomis imonémis bei prisidéti prie inovacijy diegimo versle, todél jy
aktualumas yra grindziamas Lietuvos inovacinio lygio augimu ilgalaikéje perspektyvoje.

Inovacijy teoriniai aspektai yra analizuoti $iy autoriy darbuose: Jakubavicius A., Strazdas R. ir
Gedas K. (2003), Atko¢ianien¢ Z. (2008), Zilinskas V.J. ir Dementjeva J. (2012), Basu S. (2014), Lane
C. (2015), Uziene¢ L. (2015), Meiliene E., Neverauskaite S. ir Aidis R. (2015), Lugmani A., Leach M. ir
Jesson D. (2016). Tuo tarpu kiti mokslininkai atliko tyrimus, kuriy metu analizavo inovacijy diegima
skatinancCius ir stabdancius veiksnius Avermaete T. ir Morgan J.E. (2003), BalezZentis A. (2007),
Johannessen J.A. (2009), Bigliardi B. ir Dormio A.L. (2009), Vasauskaité J., SnieSka V. ir Draksaité A.
(2011), Guimaraes T. (2011), Idris A. ir Tey L.S. (2011), Totin E., Mierlo B., Saidou A., Mongbo R.,
Agbossou E., Stroosnijder L. ir Leeuwis C. (2012), Ceschin F. (2013), Kim Y. ir Lui S. S. (2015), Turner
J.A., Klerkx L., Rijswijk K., Williams T. ir Barnard. T. (2016), Bigliardi B. ir Galati F. (2016),
Reichardt, K. ir Rogge, K. (2016).

Problema. Visame pasaulyje inovacijy lygis siejamas su jmoniy geb¢jimu tapti patrauklioms ne
tik klientams, tiekéjams, bet ir investuotojams. Lietuvoje ivairiy specifikacijy organizacijos yra imlios
naujovéms, taciau jy siekimas reikalauja didelio finansinio jnaso, kurio pritraukimas néra priimtinas
bendrovéms. Visgi, gebéjimas jtraukti inovacijas j versla yra siejamas ir su tai ribojanciais trikdziais.
ISlieka nuolatiné¢ problema, kurig gvildena imonés siekiancios pritraukti inovacijas, kadangi jy
itraukimas yra sunkus ne tik finansiskai, bet procesiskai ir emociskai. To pasé¢koje, kyla problema, kad
inovacijy diegimas jmonés viduje iSlieka sudétingas procesas, reikalaujantis susidoroti su iSkylanciais
sunkumais, todél reikia istirti skatinancius ir stabdancius veiksnius su kuriais susiduria inovacijas
diegiancios organizacijos vykdancios savo veiklg Lietuvos rinkoje.

Tyrimo objektas — inovacijy diegima skatinantys ir stabdantys veiksniai.

Tikslas — jvertinti Lietuvos jmoniy inovacijy diegimg skatinancius ir stabdancius veiksnius.

Darbo uidaviniai:

1. Pagristi inovacijy diegimg skatinanciy ir stabdanc¢iy veiksniy analizés aktualuma bei atskleisti
Lietuvos situacija.
2. Atlikti teoring inovacijas skatinanciy ir stabdanc¢iy veiksniy analizg.

3. Sudaryti inovacijy diegimg skatinanciy ir stabdanciy veiksniy empirinio tyrimo metodika.



4. Atlikti inovacijy diegima skatinanciy ir stabdanc¢iy veiksniy empirinj tyrima Lietuvos jmoniy
atveju.
Tyrimo metodai - mokslinés literatiros analizé, atvejo analizé, statistiné duomeny analize.

Naudojama SPSS programa.
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1. INOVACIJU DIEGIMO JMONESE PROBLEMATIKA

Pirmoji darbo dalis yra skirta pristatyti inovacijy sampratg bei aktualumg ir atskleisti esama
Lietuvos jmoniy inovacinj lygj. Tai atskleidzia Europos komisijos, Lietuvos statistikos departamento
atliekami tyrimai bei pateikiami statistiniai duomenys. Salies inovacinis lygis yra jvertinamas remiantis
suminiu inovaciniu indeksu (angl. Summary Innovation Index, SII), kuris leidzia vertinti esama situacija
bei pateikti vyraujancig problemg Lietuvos inovacijy rinkoje. Pirmosios dalies pabaigoje yra pateikiama

darbo problematika, kuri yra analizuojama kitose darbo dalyse.

1.1. Inmovacijy samprata ir aktualumas

Terminas “Inovacijos” supa verslo industrijg, taciau jos reik§meé yra interpretuojama jvairiai.
Mokslines literatiiros gausoje galima pastebeti, kad inovacijos uzima vis didesn¢ dalj ir yra neatsiejama
mokslo ir verslo dalis. Inovacijy terminas buvo naudojamas nuo XX a. ketvirtojo deSimtmecio
mokslininko Joseph Alois Schumpeter (1934). Visame pasaulyje pripazintas garsiausiu ekonomistu, J.
A. Schumpeter inovacijas jvardina kaip pokycius, kurie skirti naujy prekiy, paslaugy, gamybos procesy
ir jmoniy formy diegimui, jtvirtinimui bei panaudojimui. Po J. A. Schumpeter inovacijy termino
iSplatinimo buvo susidariusiy jvairiy nuomoniy apie inovacijy tikraja prasme, verte bei sukuriama nauda,
taciau jy visy apibiidinimai buvo itin vieningi.

Inovacija — tai funkciné, is esmés pazangi naujové, orientuota j seno pakeitimg nauju (Melnikas,
Jakubavicius, Strazdas ir kt., 2000). Tai geb¢jimas jtraukti naujoves ] rinkg ir jrodyti jy skirtumus nuo
buvusiyjy ,,senoviy* atliekant esminius koregavimus. Matoma, jog tai pritaikoma visose srityse, kurias
gali atnaujinti Zzmogus. Tai id¢jos, kurios kuria verte ir generuoja kanalus padedancius palaikyti rySius
tarp bendradarbiaujanciyjy pusiy. Inovacijos — tai naujy idéjy kiirimas, tobulinimas, keitimasis ir
pritaikymas rinkoje paklausioms prekéms bei paslaugoms, verslo sékmei, o kartu ir ekonomikos gajumui
bei visuomenés pazangai uztikrinti (AkocCitiniené, 2008). Teigiama, kad inovacijos yra reikalingos
ekonomikai vystyti bei siekti aukStesniy rezultaty verslo plotméje. Visgi, inovacijos termino naudojimas
itin daznai ir pagristai yra siejamas su ekonomika ir ja supancia aplinka. IS esmés inovacija — tai
sékmingas naujy idéjy, metody ir technologijy komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba
patobulintus produktus ir/ar procesus (Zilinskas, Dementjeva, 2012). Kitaip tariant galima teigti, kad
inovacijos - tai naujy idéjy virtimas augimu ir darbo vietomis (Schmitt-Egner, 2002). Akivaizdu, kad
inovacijy apibrézimuose minimas Zodis idéjos, kurios atspindi pagrinding inovacijy reik§me¢. Taip pat
pastebimas tapatinimas su naujausiomis technologijomis, padedanciomis palengvinti, pagreitinti ir
susisteminti vykdomus darbus. Taipogi, inovacijos likty tik moksliniu terminu, jei nebiity siekiama

sukurti vertingy ir efektyviy inovacijy vystanciy verslo pamatus. Sékmingos inovacijos — yra ne naujy

11



idéjy generavimo ribojimas, o reikalavimas jas atlikti taip, jog organizaciniy tarpininky nuomoné biity
kaip vertingos ir naudingos idéjos (Lane, 2015).

Interpretuojant jvairiy mokslininky inovacijos termino apibrézimus pastebéta, kad né vienas
atradimas nebiity laikomas inovacija, jeigu jis nekurty ir nepuoseléty ekonomikos vystymo bei pelno
augimo, kuris yra galutinis inovacijy kirimo etapas - laukiamas teigiamas finansinis rezultatas. Sis
rezultatas atspindi inovacijos seékme ir pripazinimg rinkoje, kadangi iki pabaigos iSpuoseléta idéja yra
viso darbo atspindys, kuris pateisina kiiréjy likescius.

Nepaisant to, kad inovacijos yra interpretuojamos daugelio mokslininky, ta¢iau inovacijos taip pat
yra ir nuolatos analizuojamos atliekant mokslinius tyrimus. Johannessen, J.A. (2009) analizavo
veiksnius, kurie skatina ir trukdo diegtis inovacijas jvairiy pramonés sri¢iy Norvegijos organizacijose.
Tyrime buvo atlikta antriné literatiiros analizé remiantis jvairiy mokslininky tyrimais. Bigliardi, B. ir
Dormio. A.I. (2009) atliko tyrimg, kurio metu buvo siekiama iSsiaiskinti svarbiausius skatinancius
veiksnius diegtis technologines inovacijas, kurios yra naudojamos Italijos maisto pramong¢je. Tyrimui
atlikti buvo pasitelkta apklausa, kuri buvo pateikta 98 Italijos maisto pramonéje dirbanc¢ioms jmonéms.
Idris A. ir Tey L.S. (2011) tyrimo tikslas identifikuoti Malaizijos jimoniy motyvus dé¢l bendry tarptautiniy
imoniy steigimo bei iSanalizuoti sgveika tarp inovacijas skatinan¢iy veiksniy. Tyrime atlikta literattiros
analiz¢ bei sudaryta apklausa, kuri buvo pateikta Malaizijos jmoniy vadovams. Guimaraes, T. (2011)
moksliniame tyrime, kuriame buvo atlikta regresin¢ analiz¢, analizavo inovacijy s¢ékme¢ lemiancius
veiksnius. Tyrimo duomenys buvo surinkti naudojant apklausa, kuri buvo pateikta Amerikoje
veikiangios organizacijoms. BaleZentis, A. ir Zalimaité, M. (2011) atliko mokslinj tyrima, kurio tikslas
iSanalizuoti inovacijy plétros veiksnius. Tyrimui atlikti buvo naudojama literatiiros ir statistin¢ analizés,
ekspertiniai vertinimai bei PEST analizeé. Totin E., Mierlo B. ir kt. (2012) tyrimas skirtas analizuoti
techninius ir institucinius veiksnius, kurie trukdo efektyviai panaudoti inovacijas Benino slényje.
Atliktas kokybinis tyrimas, kurio duomenys buvo surinkti atliekant grupines diskusijas su ryzius
auginanciais tikininkais. Vienos diskusijos metu dalyvavo ne daugiau kaip aStuoni tikininkai, i§ viso
buvo atlikta dvylika grupiniy diskusijy. Anglijos mokslininkas Ceschin. F. (2013) tyré veiksnius, kurie
stabo inovacijy diegima. Tyrimo metu buvo atlikta antriné literatiiros analizé, atvejo tyrimas bei
statistiné analizé. Turner J.A., Klerkx L. ir kt. (2016) atliko tyrima, kurio tikslas buvo identifikuoti
inovacijy diegime veikiancius neigiamus veiksnius Naujosios Zelandijos Zemés tkio bendrovése.
Tikslui pasiekti buvo atlikta antriné literatiiros analinei bei pasitelktas pusiau struktiirizuotas interviu su
zemes ukio srityje dirbanciais verslo atstovais.

Apibendrinant galima teigti, kad iSanalizavus moksliniy tyréjy jvardijamy inovacijy apibrézimus
skirtingose mety atkarpose matoma, jog inovacijos yra naujy idéjy generavimo atskleidimas, padedantis
sukurti naujus rinkos atradimus arba prisidéti prie jau esamy produkty tobulinimo proceso bei jy

»atgaivinimo* rinkai. Pabréztina, kad inovacijos yra neatsiejama ekonomikos vystymo plotmes dalis. Ir
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visgi, inovacijos, kaip daug kur yra jvardijamos — 99 proc. Zinomy dalyky ir tik 1 proc. sukurty naujoviy.

Tuo tarpu inovacijy aktualumas yra pagrjstas daugybés autoriy atliktais tyrimais visame pasaulyje.

1.2. Lietuvos imoniy inovacinés veiklos analizé

Kiekviena $alis yra pasiekusi tam tikrg inovacinj lygj, kuris pateikiamas remiantis atlickamais
tyrimais, o vienas i§ subtiliausiy tyrimy yra Saliy inovacinio lygio nustatymas remiantis suminiu
inovaciniu indeksu. Sis rodiklis yra nustatomas vertinant 25-ias sudedamasias indekso dalis (European
Innovation Scoreboard, 2016) vienaip ar kitaip darancias jtaka inovacijy procesui. Itraukiamos
Jvairiausios sritys, tac¢iau dazniausiai naudojami, kaip teigia Lofton (2006) pramonés produktyvumas,
investicijos | kapitala, verslo jmoniy moksliniai tyrimai, technologinis iSsivystymas ir kt. aktuali
informacija (cit. i§ Pukeliené ir Vitkauskaité, 2010). Suminis inovacinis indeksas yra skaiciuojamas
siekiant jvertinti atskirg Saliy inovacinj lygj, taip pat galima vertinti regiony bei valstybiy inovatyvuma.
Sis indeksas yra laikomas vienu pagrindiniy siekiant vertinti Salies inovatyvuma, todél siekiant
analizuoti Lietuvoje situacijg yra pasitelkiamas suminis inovacinis indeksas, kurio duomenys yra toliau
analizuojami.

Naudojantis naujausiais duomenimis, Europos komisija (2016), remiantis Europos ir Regiony
inovacijy diegimo rezultaty suvestinémis bei ,,Jnnobarometer apklausos duomenimis (Zr. 1 pav.),
paskelbe, kad Lietuva yra priskiriama vidutinio lygmens inovaciniy Saliy grupei pagal pasaulinio lygio
inovacinj vertinima, kuris siekia 2,4 proc. Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad Lietuva yra
imli bei tobuléjanti Salis, kurioje veikiantys juridiniai asmenys siekia spartesnio inovacijy diegimo bei
vis labiau populiaréja inovacinés veiklos vystymas jvairiose pramonés srityse. Visgi, Lietuva yra tarp
daugelio kity ES $aliy, kurios dar Siuo metu tik yra inovacinio tobul¢jimo procese, t. y. i§ 28-iy Saliy net
14-ka yra vidutinio inovacinio lygio. Galima teigti, kad pusé¢ ES nariy yra besivystancios ne tik

ekonominiais, socialiniais, politiniais, bet taip pat ir analizuojamais inovaciniais aspektais.
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1. pav. ES saliy suminio inovacijy indekso duomenys, 2016 m. (Sudaryta: Europos komisija, 2016,

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/18062).

IStyrus Lietuvos inovacinj lygj tarp Europos sgjungos Saliy, Zemiau pateikta Lietuvos suminio
inovacinio indekso kaita nuo 2008 m. iki 2015 m. (Zr. 2 pav.). Matoma, jog tik kriziniu laikotarpiu
indekso reik§mé buvo nukritusi 0,001 dalimi, ta¢iau einant metams indekso reikSmé kilo. Per septynerius
metus indekso reik§mé paaugo 2,39 proc. punkto. Tam jtakos turé¢jo Salies iSsivystymo lygio did¢jimas,
didesnis uzsienio kapitalo pritraukimas bei verslo vienety veiklos progresavimas. Didziausia indekso
reik§meé buvo 2014 m. ir sieké 0,288, nors sekanciais metais reikSmé sumazéjo, tam jtakos galéjo turéti

euro jvedimas, kuris pradzioje sukélé ne tik ekonominiy, bet ir politiniy sunkumy.
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2 pav. Lietuvos suminio inovacijy indekso duomenys, 2008-2015 m.

(Sudaryta autorés, remiantis European Innovation Scoreboard, 2016).
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Ivertinus suminio inovacinio indekso reikSmes Lietuvos mastu bei visos Europos sajungos Saliy
kontekste, matoma, jog Lietuva yra moderni auganti Salis, kuri yra imli naujovéms bei galinti priimti
ekonomiskai ir politiSkai aktualius sprendimus padedancius Saliai augti. Visgi, inovacinis augimas néra
toks spartus kaip norétasi vertinant paskutiniyjy mety indekso kritimg. Lietuvos statistikos
departamentas kas dvejus metus atlieka inovacinés veiklos plétros analiz¢ ir pateikia rezultatus
ataskaitose. Siuo metu naujausia yra 2012-2014 mety ataskaita. Joje yra pristatoma jmoniy inovaciné
veikla Lietuvoje, jmoniy inovacinés veiklos rusys, iSlaidos inovacinei veiklai, finansin¢ parama ir kita
aktuali informacija susijusi su jmoniy inovacijomis.

Visy pirma, svarbu istirti kaip ilgalaikéje perspektyvoje kito Lietuvos jmoniy, vykdZziusiy

inovacine veikla procentiné dalis nuo visy jmoniy (Zr. 3 pav.).

40,7

335 U8
25 30,0

28,8

10 -

2002-2004 2004-2006 2006-2008 2008-2010 2010-2012 2012-2014

3 pav. Inovacine veikla vykdZiusiy ijmoniy dalis Lietuvoje 2002-2014 m., proc.

(Lietuvos statistikos departamentas, 2016)

Kaip matoma, i§ pateiktos Lietuvos statistikos departamento (2016) informacijos, paskutiniaisiais
2012 — 2014 m. padidéjo inovacing veikla vykdziusiy imoniy dalis, kuri nuo 2010 — 2012 m. paaugo
10,7 procentinio punkto. Tuo tarpu ankstesniais laikotarpiais nebuvo matomas toks jmoniy kiekio
padidéjimas. Tai gal¢jo lemti aktyvus inovacijy diegimo jtraukimas j versla, kadangi anksc¢iau inovacijos
nebuvo taip placiai akcentuojamos, be to, jy diegimas ankstyvoje pradzioje buvo ribotas dél finansiniy
¢Sy trikumo daugelyje jmoniy Lietuvoje. Taip pat tai gal¢jo lemti aktyvesnis mokslo ir verslo
bendradarbiavimas. Tai padeda mokslo jstaigoms atskleisti mokiniams bei studentams verslo galimybes
ar sukurti informaciniy rySiy pasidalijimg. Tuo tarpu verslui tai puiki galimybé susipazinti su
iniciatyviais studentais, atskleisti jiems esmines verslo paslaptis bei pateikti prakting verslo

igyvendinimo puseg, ko mokslo jstaiga pilnai perteikti negali.
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Atlikti tyrimai parodo, kad paskutiniaisiais metais iSaugo gamybos ir paslaugy imoniy skaicius,
kurios vykdé inovacing veikla. O didZiausia jy dalis buvo mazos Lietuvos imonés, t. y. netgi 67,7 proc.
Didziausia dalis jmoniy vykdé informacijos ir rySiy veiklg (63,6 proc.), o maziausia dalis — statybos

(30,3 proc.), (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Sparciai augancios inovacinés ijmonés Lietuvoje 2010-2014 m., proc.

(Lietuvos statistikos departamentas, 2016)

Matoma, kad tiek 2010 — 2012 m., tiek ir 2012 — 2014 m. sparciausiai augo informacijos ir rysiy
veikla uzsiimancios bendrovés. Tai galéjo lemti vis didesnis informaciniy technologijy jtraukimas j
verslo veikla, kadangi vis daugiau vykdomy darby yra perkeliami j virtualig erdve. To pasékoje, visi
verslo vienetai turi jsitraukti ir naudotis informacijos ir rySiy veikla besiver¢ianciomis organizacijy
paslaugomis. Tuo tarpu didmeniné prekyba 2012 — 2014 m. itin aktyviai Soktel¢€jo, netgi 33,7 procentinio
punkto, inovacingje srityje. Tam galéjo turéti jtakos palanki inovacijy diegimo sistema. Statybos veikla
vykdancios jmonés inovaciné veikla padidéjo vos 5,7 procentinio punkto. Tai greiciausiai lémée veiklos
pobidis, kuriame inovacijy diegimas néra aktyviai vykdomas Lietuvos rinkoje. Toliau yra pateikiama

informacija apie tai, kokias inovacijas diegia juridiniai asmenys vykdydami savo veiklas (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Technologines inovacijas diegusiy imoniy inovaciné veikla, 2008 — 2014 m., proc. (Sudaryta

autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2016)

Pasak Lietuvos statistikos departamento teikiamy duomeny, nuo 2008 m. iki 2014 m. pati
populiariausia inovacija Lietuvos jmonése buvo masiny, jrenginiy ir jrangos jsigijimas, kuris paskutiniu
analizuojamu laikotarpiu iSaugo 8,9 proc. Tai patvirtina, kad nepaisant to kokiame sektoriuje
organizacijos veikia, taciau jos nuolatos atnaujina turimg jrangg ir siekia optimaliy darbo rezultaty su
pazangiomis technologijomis, nes nauji jrengimai didina darbo nasuma. Nors 2008 - 2010 m. visy rasiy
inovacijy naudojimas buvo itin aktyvus, matoma, kad einant metams inovatyvumo augimas maz¢jo,
i8skyrus minétyjy masiny ir jrengimy jsigijimus. Visy kity inovacijy maz¢jimas gali buti siejimas su
iSaugusiomis kainomis, nes jos beveik visos susijusios su moksliniais tyrimais, mokymais, Ziniy
gilinimu, t. y. inovacinio proceso moksline eiga. Tikétina, kad darbdaviai tiesiog atnaujina jrengimus ir
papildomy mokymy ar inovaciniy ziniy gilinimo darbuotojams nesuteikia, nes jie néra reikalingi
atsizvelgiant ] tai kokio lygio naujovés naudojamos.

[Sanalizavus Lietuvos statistikos departamento duomenis, matoma, jog Lietuvoje inovacijy
diegimas Siuo metu yra dar tik auganc¢iame procese, kadangi inovacijy diegimas yra svyruojantis. Visgi,
tam yra atitinkamos priezastys, kurios vienas imones skatina diegti inovacijas savo veikloje, o kitas — ne
tik neskatina, bet net ir stabdo norg jas turéti.

Geriausiai situacijg Lietuvoje atspindi Lietuvos statistikos departamento teikiami duomenys, i$
kuriy taip pat galima ir suzinoti egzistuojancias priezastis, kurios trukdo verslo vienetams diegti

inovacijas savo vykdomoje veikloje. (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Veiksniai, kurie trukdo diegti inovacijas, 2004 — 2010 m., proc. (Sudaryta autorés, remiantis

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2016).

Pirmaisiais analizuojamais metais, t. y. 2002 — 2004 m., didZiausiu trukdziu buvo laikomas lésy
trikumas jmonése, o tuo paciu ir auksta inovacijos kaina, nes nusipirkti inovacijas jmongés tiesiog
nesugebéjo dél trukstamy piniginiy iStekliy. Visgi, maziausiai aktualus buvo informacijos trikumas apie
technologijas, kadangi jos visuomet galima rasti. Po keleto mety tendencijos i$liko ganétinai panasios,
iSskyrus tai, kad iSaugo kvalifikuoty darbuotojy triikumas, kuris buvo didelé problema. Siekiant jsidiegti
inovacijas jmonéms reikia ne tik finansiniy resursy, bet ir imlaus personalo, kuris gebety prisitaikyti prie
naujoviy bei greitai orientuotis kintancioje aplinkoje.

Remiantis Lietuvoje esanCiomis verslo tendencijomis matoma, jog 2008 — 2010 m. pagrindiniai
veiksniai, kurie trukdo diegti inovacijas iSliko auksta inovacijos kaina bei 1éSy trikumas inovacijos
diegimui. I§ pateiktos Lietuvos statistikos departamento informacijos galima teigti, kad trukdanciy
veiksniy egzistavimas iSlieka itin panasus, kaip ir ankstesniais metais. Visgi, i§ minétojo tyrimo, kurj
atliko Europos komisija (2016), Lietuva yra laikoma vidutinio lygmens inovacine $alimi, todél negalima
teigti, jog lietuvisSkame versle veikia vien tik trukdantys veiksniai, t. y. egzistuoja ir skatinantys inovacijy
diegimg veiksniai, vien dél to matomas Lietuvos verslo vienety inovacinis tobul¢jimas.

Remiantis iStirta situacija Lietuvos rinkoje, iSlieka problema, kuri analizuojama Siame darbe, t. y.
iSsiaiSkinti §iuo metu egzistuojancius veiksnius, kurie ne tik skatina, bet ir trukdo inovacijy diegima
Lietuvos verslo aplinkoje. Taip pat, nustatyti kokio dydzio, veiklos pobudzio, sukuriamos apyvartos

dydzio bei kity aktualiy veiksniy jmonés dazniau jtraukia inovacijas savo veikloje. Kadangi Lietuva yra
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inovacinio tobuléjimo procese, norima iSsiaisSkinti, kurie esminiai veiksniai prisideda prie jos pasiekty
statistiniy rezultaty bei kaip tai vertina patys darbuotojai. Kitoje darbo dalyje yra pateikiama teoriné

inovacijy diegimg skatinanciy ir stabdanciy veiksniy analizé.
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2. INOVACIJU DIEGIMA SKATINANTYS IR STABDANTYS VEIKSNIAI
VERSLO APLINKOJE

Visy pirma, antroji darbo dalis yra skirta pateikti egzistuojancias inovacijy rasis pagal skirtingus
autorius bei klasifikacijg teorinéje plotmé¢je. Taipogi, yra apibiidinama inovaciné¢ jmoné, t. y. jai
budingos savybes, taip pat pateikiamas inovacijos gyvavimo ciklas bei i§skiriami inovacijy vartotojai.
Kituose dviejuose poskyriuose teoriniais aspektais iSanalizuojami inovacijy diegima lemiantys

skatinantys ir kliudantys veiksniai.

2.1. Inovacijy rusys ir klasifikacija

Inovacijos néra vieno tipo, jos gali biiti jvairiy risiy, todel Siame poskyryje yra atskleidziamas
inovacijy skaidymas remiantis jvairiais autoriais ir jy moksliniais tyrimais. Vienas i§ pirmyjy inovacijy
tipy buvo iSskirtas dar 1967 metais, kuomet mokslininkas K. E. Knight juos atskleidé:

1. Prekiy ir paslaugy inovacijos susijusios su kuriamais naujais produktais ar paslaugomis imonése;

2. Gamybos procesy inovacijos susij¢ su organizaciniy operacijy ir gamybos poky¢iais;

3. Organizacijos struktirinés inovacijos susijusios su valdzios santykiu palaikymu ir ry$iy sistema;

4. Zmoniy inovacijos susijusios su darbuotojy poky¢iais organizacijose, priskiriant darbo funkcijy,
darbo kultiiros ir darbo elgesio kaita.

Siy tipy inovacijos yra glaudZiai susije su organizacija, kadangi visy pirma matomas organizacijos
parduodamos prekés/paslaugos, taip pat jtraukiamas jy gamybos procesas. Neapsieinama ir be
organizacijos struktiiros bei svarbiausiy id¢jos kiiréjy ir jos tiekéjy rinkai — darbuotojy. Galima teigti,
kad isskiriant inovacijy tipus K. E. Knight (1967) stengési inovacijas apibrézti kaip neatsiejama
organizacijos, jos vykdomos veiklos ir darbo jégos junginj.

2005-aisiais metais P. Trott iSskyré kiek kitokius inovacijy tipus:

1. Organizacinés inovacijos, kurios susijusios su visiSkai nauju padaliniu jmong¢je, nauja apskaitos
sistema ar kt. aktualia naujove;

2. Valdymo inovacijos, kurios yra susijusios su visuotinés kokybés vadyba ar verslo procesy
reorganizavimu,

3. Gamybos inovacijos susijusios su kokybés ciklais, nauja gamybos sistema ar kt;

4. Rinkodaros inovacijos susijusios su nauja pardavimy sistema ar tiesiogine rinkodara.

Nors P. Trott (2005) inovacijy riiSys taip pat glaudziai susijusios su organizacijos vidine veikla,
ta¢iau labiau pastebimas organizacijos atskiry padaliniy inovacinis i§skyrimas. Sios inovacijos
orientuotos | tobulinima pacios inovacijos kiirimo eigoje, kuri pereina visus minétuosius organizacijos

padalinius.
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2007-aisiais metais J. Bessant ir J. Tidd pateiké inovacijy rtiSis pagal jy atliktus tyrimus:
1. Produkto inovacijos, kurios kuria naujus organizacijos verslo pasiiilymus;
2. Proceso inovacijos, kurios skirtos atskleisti kaip yra pagaminami nauji produktai ar paslaugos;
3. Padétj nusakancios inovacijos, kurios atskleidzia kokia yra situacija organizacijoje
besidiegiancioje inovacijas;
4. Pasaulézitiros inovacijos, kurios skirtos atskleisti kg jmon¢ daro savo viduje ir kaip ji veikia.
G. Gunday, G. Ulusoy ir kt. (2011) teigia, kad egzistuoja keturios inovacijy risys:

1. Organizacinés inovacijos —atnaujinama gamybos valdymo sistema; atnaujinama jmonés
informaciné sistema; atnaujinamos organizacinés struktiiros, kad biity lengviau dirbti komandoje
ir kt.

2. Rinkodaros inovacijos — atnaujinamas produkcijos dizainas; atnaujinamas skatinimo procesas
produkty kiirimui; atnaujinami produkty kainodaros metodai; atnaujinami rinkodaros valdymo
veikla.

3. Procesy inovacijos padeda pasalinti pridétinés vertés nebekuriancius gamybos procesus;
fiksuojamos mazgjancios kintamosios sgnaudos; didinama produkcijos kokybé gamybos
procesuose.

4. Gaminio inovacijos susijusios su gaminiy ir medziagy kokybés komponenty didinimu;
maz¢janciomis gamybos sgnaudomis; naujesnémis prekémis, kurios patrauklesnés vartotojams;
produktais su naujomis techninémis specifikacijomis.

Visy jau minétyjy autoriy inovacijy rasis galima susieti, kadangi jy riSiavimas yra itin panasus, t.
y. analizuojamos tos pacios inovacijy diegimo sferos, o pagal tai jos ir yra riiSiuojamos. Visgi, vélesniy
autoriy inovacijy i$skyrimas jau nukrypsta nuo jmonés vidaus procesy, labiau lieCiamas yra pacio
produkto/paslaugos patobulinimas bei jo kuriama padétis jmong¢je.

R. M. Henderson ir K. B. Clark (1990) iSskyr¢ Sias inovacijy rusys:

1. Patobulintos inovacijos, tai inovacijos, kurios néra naujai sukurtos, taciau turincios jvykdyty
atnaujinimy;

2. Modulinés inovacijos, kurios pasiZymi itin svarbiu patobulinimu, kuris visiSkai pakeicia
paslaugos/produkto kuriamg verte vartotojui;

3. Architektirinés inovacijos, kuriose yra akcentuojamas technologinis atnaujinimas;

4. Pagrindinés (radikalios) inovacijos, kurios atspindi esminj produkto/paslaugos atnaujinima.

Y. Kim ir S. S. Lui (2015) isskiria dar keleta inovacijy rusiy:
1. Produkcijos inovacijos — tobulinimas esamos produkcijos gaminiy bei jy kokybés lygio kélimas;
2. Organizacijos inovacijos — tobulinama organizacijos veiklos sistema, informacinés sistemos,

darbuotojy motyvacijos proceduros ir kt. aktualios organizacijos puoseléjimo sistemos

21



Pristacius ne vieno autoriaus isskirtas inovacijy riisis galima teigti, kad inovacijy skaidymas
yra itin homogeniskas tai pastebima net skirtinguose mety perioduose, t. y. nuo 1967 m. iki iy dieny.
Matoma, kad inovacijos yra interpretuojamos ir buvo populiarios jau ankstesniais metais, taciau
Siomis dienomis jos tapo nuolatos analizuojamu reiskiniu.

Po jvairiy autoriy inovacijy risiy iSskyrimo, galima susisteminti moksling literattirg ir i$skirti
esmines inovacijy rusis:

1. Produkto/paslaugos inovacijos — akcentuojamas naujo gaminio kiirimas;
2. Modifikuotos inovacijos — akcentuojamas itin svarbus prekés/paslaugos inovacinis patobulinimas;
3. Vidinés organizacijos inovacijos — akcentuojamas organizacijos vidinés aplinkos atnaujinimas, t.
y. apskaitos programos, pardavimy metodai, rinkodaros veiksmai, motyvavimo sistemos ir kt.
Manoma, jog inovacijy skaidymas j atskiras rusis yra neatskiriamas ir nuo inovacijy klasifikavimo
(Zr. 1 lentele), kadangi tai leidzia jvertinti ir atskirti inovacijas, kuriy vienos skirtos naujo produkto

tobulinimui ar visiskai naujam produkto pateikimui, kitos organizacinés veiklos tobulinimui, ir kt.

1 lentelé. Inovacijy klasifikavimo pozymiai (Jakubavicius ir kt., 2003)

Produkto, technologinés, socialinés, kompleksinés
Zmogus, imon¢, iikio Saka, visuomené ar valstybé,
ekosistema, pasaulis

Vienkartinés, daugkartinés

Radikalios, modifikuojancios

Vidaus organizacings, tarp-organizacin€s

Kiekybinés, kokybinés

Fundamentiné, eksperimentiné, baziné, difuzing, salyginé

Ekonominis, socialinis, ekologinis, kompleksinis

Inovacijy klasifikavimas turinio prasme iSskiriamas | keturias riisis, kuriy visos siejamos su naujy
produkty, naujy technologijy ar naujy socialiniy aspekty diegimu imonés viduje bei bendro visy trijy
inovacijy dedamyjy kompleksiniu panaudojimu organizacijoje. Igyvendinimo lygis atskleidzia kokiame
lygmenyje gali biiti kuriamos inovacijos, o jos gali buti diegiamos net SeSiuose lygmenyse apimanc¢iuose
visapusiSka inovacijy atskleidimg. Jgyvendinimo mastas yra susijes su tuo, jog inovacijos gali biiti
igyvendinamos vieng kartg arba daugiau negu vieng kartg. Naujumo laipsnis atspindi tai ar inovacijos
diegiamos visiSkai naujos ar atlickamas jy patobulinimas/atnaujinimas. Organizuojancios ypatybés
susijusios su tuo ar inovacijos jgyvendinimo procesas atlickamas vienoje organizacijoje ar keliose i§
karto. Pobudzio prasme inovacijos iSskiriamos i kiekybines ir kokybines. Kiekybinés susijusios su
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gamybos apim¢iy, naSumo, pajégumy didinimu. Kokybinés inovacijos susijusios su vadybos, valdymo,
gamybos kokybés gerinimu. Galutinis rezultatas iSskaidomas | penkias rusis. Fundamentinis —
inovacinés veiklos galutinis rezultatas yra pateikta moksliné literatiira, kuri yra daug pazengusi.
Eksperimentiné — sukurtas eksperimentinis produkto pavyzdys. Bazin¢ — eksperimentinio pavyzdzio
naudojimas masinéje gamyboje. Difuziné — gamybos patirties pritaikymas masiné¢je gamyboje jau
gaminamo produkto rinkoje. Salyginé — masinéje gamyboje gaminamo produkto patobulinimas.
Paskutiné klasifikacijas susijusi su poveikiu, kuris gali buti ekonominis, socialinis, ekologinis ir
kompleksinis. Ekonominis — maz¢jancios patiriamos veiklos sagnaudos, didéjantis grynasis pelnas, darbo
nasSumas ar darbo pajégumai. Socialinis — maZzéjantis nedarbo lygis ir kt. Ekologinis — ekologiniy
problemy sprendimas ir kt. Kompleksinis apima tiek ekonominj, socialinj ir ekologinj poveikius.
Apibendrinant galima teigti, kad Sis inovacijy klasifikavimas padeda suvokti inovacinés veiklos
pritaikyma ir naudojima placiaja prasme verslo plotméje. Pabréziama, jog inovacijos néra vien tik naujy
idéjy jgyvendinimas, taiau tai susij¢ ir su turimy Ziniy panaudojimu kuriant ir jgyvendinant idéjas. Taip

pat tai padeda suvokti inovacijas kaip sistemg bei kurti inovacijy valdymo metodus.

2.2. Inovaciné jmoné¢ ir jos veikla

Inovaciné jmoné tai viena pagrindiniy inovacijy vystymo, kiirimo ir puoseléjimo proceso
dedamyjy daliy. Pasak Koziol L., Koziol W. ir kt. (2014) inovacinés jmonés svarba yra ypatingai didel¢,
nes inovacijos kuria ilgalaikius santykius su klientais, kadangi yra patenkinami vis didesni vartotojy
poreikiai juo ilaikant bei pritraukiant potencialius klientus. Taipogi, inovacinis jmonés statusas padeda
iSlaikyti auksta konkurencija tarp rinkos dalyviy dél auksto darbuotojy kompetencijos lygio. Uzienés, L.
(2015) teigimu inovacinés jmonés naudojasi tiek vidiniais, tiek ir iSoriniais Ziniy Saltiniais, kurie
integruoja organizacijos veikloje reikalingg kompetencija bei iSteklius, kad biity pasiekti kanalai
padedantys imonei veikti verslo plotméje kaip jteisintam verslo vienetui. Lugmani, A., Leach, M. ir
Jesson, D. (2016) teigia, kad kiekvienos bendrovés dalyviai yra jpareigoti surasti inovacijy diegima
palaikanc¢ius mechanizmus — tai finansavima, be kurio negaléty tobuléti inovacinés jmongs.

Imoné, kuri savo vykdomoje veikloje diegia inovacijas yra jvardijama kaip inovaciné jmoné, t.y.
imoné, kuri vykdo inovacing veikla, naudoja inovacinius procesus ar naujasias technologijas savo vidaus
sistemose.

Siekiant atskirti inovacing jmong¢ nuo ne inovacings bei analizuoti jos vykdoma veikla, pirmiausiai
reikia iStirti inovacijos vystymasi jmonés veikloje, t. y. verta atsizvelgti | vidinj inovacinés veiklos

mechanizma, kurio metu yra sukuriama - inovacija (Zr. 7 pav.)
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7 pav. Inovacinés veiklos fazés (Jakubavicius ir kt., 2003)

Tam, kad mechanizmas veikty, jis turi atitinkamas dedamasias, §iuo atveju — veiklos fazes. Visy
pirma, generuojamos idéjos, tuomet vykdomas iSsirinktos idéjos igyvendinimas. Kuomet idé¢ja jau yra
pateikta, atskleidZiamas naujovés panaudojimo metodas, sekan¢iame zingsnyje naujové iSskirstoma,
galiausiai vyksta inovacinés jmonés pagrindiné fazé — inovacijos naudojimas. To pasé¢koje, pasiekiama
ir idéjos pabaiga, kuomet ji pasensta. Siomis fazémis pereina kiekvienos organizacijos sugeneruota
id¢ja, kuri yra pateikiama rinkos dalyviams.

Inovaciné jmon¢ pasizymi tokios savybémis kaip (Jakubavicius ir kt., 2003):

1. Orientacija i pokycius;
Pastovis informaciniai kanalai;
Komandinis darbas;
Decentralizacija;
Rizika — kaip savaime suprantamas dalykas;

Biurokratizmy ir formalumy nepaisymas;

NS kW

Iniciatyvumo skatinimas.

Taigi, kaip matoma, i§ minéty savybiy, kurios mazai kuo skiriasi nuo verslo vystymo jmonés,
taciau inovacinei jmonei ypatingai svarbu iniciatyvumo skatinimas, kuris padeda suvienyti darbuotojus
bei siekti auksty rezultaty inovacijy diegimo procesuose. Taip pat svarbus formalumy nepaisymas, kuris
ne inovacines jmones jspraudzia j rémus ir neleidzia vykdyti naujy rinkoje vyraujanciy atnaujinimo
procesy. Rizika, dar vienas aktyvios ir naujoviSkos organizacijos bruozas, nes nei viena organizacija be
rizikos negali organizuotai veikti rinkos platumose, tuo paciu yra neatsiejamas komandinis darbas bei
kvalifikuoti komandos nariai. Informaciniai kanalai padeda sekti rinkoje vykstancius pokycius bei
operatyviai generuoti surenkamg informacijg. Nors i§ pirmo Zvilgsnio minétieji bruozai atrodo tinkami
ir ne inovatyviai organizacijai, taciau i$ tikryjy tik inovaciné jmoné gali imtis naudoti visus §iuos bruozus
bei juos pritaikyti savo kasdieninéje veikloje.

Meilienés, E., Neverauskaités, S. ir Aidzio, R. (2015) teigimu inovaciné jmon¢ issiskiria i§ kity

jmoniy tuo, jog joje egzistuoja papildomos funkcijos. Visy pirma, inovaciné jmoné yra pasiekusi tam
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tikra inovacinj lygj, kuris pasiZymi jmonés gebéjimu jeiti | naujas, dar nepasiektas rinkas, taip pat
pritraukiami papildomi kapitalo srautai bei pasiekti inovaciniai rezultatai. Taip pat itin svarbus rodiklis
— informacinés sistemos platybés. Tai susije su galimybémis plétoti veikla internetinéje plotméje,
kadangi $i platforma padeda organizacijoms tapti konkurencingomis bei pateikti savo privalumus. Dar
vienas inovacinés jmones bruozas — efektyvus politinis klimatas, t. y. galimybé plétoti versla laisvai,
taip pat tai lemia Salies gyvenimo lygis, kuo jis didesnis, tuo jmoné gali pritraukti daugiau vartotojy,
kuriy poreikius bus galima patenkinti. Taipogi, itin svarbus Salies inovacinis pajégumas, tai susij¢ su
dideliu moksliniy tyrimy infrastruktiiros plétojimu bei Salies produktyvumu. Galiausiai, taip pat svarbis
yra ir zmogiskieji iStekliai, kurie inovaciniy jmoniy veikloje yra identifikuojami kaip Svietimo sistemos
augimas bei darbuotojy kvalifikacijos kelimas. Taigi, visi Sie minétieji veiksniai kelia inovacinj lygj
jmonese, o to pasékoje yra pasiekimas vis didesnis inovacinis pranaSumus.

Visgi, inovacinés imongs veikloje naudojamos inovacijos gyvuoja pagal inovacijy gyvavimo cikla

(Zr. 8 pav.)

wn
]
w
A . & E
s 8 0« B 8
N .E = Y, =
T ® 8 -2 &
™
E < == R 5
IS
£
N ]
E
2 W)
Metai >

8 pav. Inovacijy gyvavimo ciklas, 2011 m. (Penfold, B., 2011)

Kuomet jmoné naudoja inovacijas, proceso pradzioje yra generuojamos idéjos, jos apraSomos,
apie jas nuolatos diskutuojama ir gvildenama idéjos perspektyva jdiegiant ja jmonés nuolatinéje
veikloje. Taigi, pirmasis ciklo etapas yra — id¢jos kirimas arba proceso pradzia. Toliau seka jos
igyvendinimas, tai susij¢ su inovacijos jtraukimu j veikla, reikalingy priemoniy surinkimu, darbuotojy
apmokymu, jei tai yra reikalaujama deél efektyvaus darby vykdymo. [traukus inovacijg toliau seka jos
augimas, t. y. rinkos dalyviy pripazinimas, kurio metu jdiegta naujové ar patobulinimas susilaukia rinkos
dalyviy démesio ir naudojimo. Laukiamiausias ciklo etapas — inovacijos branda, kurios metu inovaciné

imoné yra rinkos aukStumose, kurios metu jmoné patiria vadinamajj ,,aukso amziy*“. Visgi, po jo seka
y ,
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pabaiga, kuomet naudota idéja tampa nebejdomi ir ja nugozia vykstant rinkos pokyciai. Tokiu metu
inovaciné jmoné ve¢l grizta prie aptarto inovacijos gyvavimo ciklo pradzios ir ketina kurti naujus
produktus arba vystyti esamy tobulinimg.

Inovacijy gyvavimo ciklas yra neatsiejama proceso dalyviy dalis, kadangi inovacing veiklg
organizuoja ir jgyvendina pagrindiniai organizacijos atstovai — darbuotojai, vadovai, savininkai ir kt.

dalyviai (Zr. 9 pav.)
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9 pav. Inovacinés veiklos dalyviai (Jakubavicius ir kt., 2003)

Inovacijos kiir¢jas — idéjy generatorius, kuris dirba kartu su vadybininku, kadangi Sis yra mokslo
ir verslo rys$j palaikantis asmuo. Tuo tarpu savininkas finansiskai igyvendina idéjos puoseléjima bei
patiki vadovavimg paskirtam vadovui, §is paskiria darbus darbuotojui. Darbuotojui atlikus paskirtas
uzduotis — apciuopiama naujove, kuri pateikiama vartotojui. Dalyviy iSskyrimas padeda lengviau
identifikuoti kiekvienos suinteresuotos grupés motyvus bei interesus.

Inovaciné jmoné kuria inovacines prekes/paslaugas, o tai atlikdama siekia jvertinti vartotojus (Zr.
10 pav.) — kokia dalis yra novatoriy ir ty, kurie néra link¢ naudotis inovacinéms naujovéms. Mazoji
vartotojy dalis (2,5 proc.) yra tikrieji inovatoriai, kurie linke iSkart iSbandyti atsiradusias naujoves, tac¢iau
jau netgi penkis kartus daugiau yra ankstyvyjy pirkéjy, kurie yra linke iSméginti naujas prekes/paslaugas
bei pateikti atsiliepimus, taciau ne i§ pat pradziy atsiradus naujam produktui, o pirmiausia su juo
susipazinus. Tuo tarpu netgi 68 proc. rinkos vartotojy yra didzioji dauguma, kuri linkusi susipazinti su
naujais gaminiais naudojantis konkurenciniu pranaSumu bei masiskai juos naudoti. Galiausiai,
egzistuoja ir tie asmenys, kurie yra konservatyvis ir nelinke¢ | naujoves, jy yra 16 proc.
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68 %
13,5 %

16 %
25%
Inovacijy Spartus Masinis inovacijy taikymas Skeptinis
kiirimas inovacijy inovacijy
taikymas vertinimas

10 pav. Inovacijy vartotojai, 2016 m.

(Innovation Adoption Lifecycle: from Innovators to Laggards, 2016)

Apibendrinant galima teigti, kad inovaciné jmon¢ nuolatos seka rinkos tendencijas ir siekia diegti
inovacijas besinaudodama aptartu inovacijy gyvavimo ciklu bei pasitelkiant inovacinéms jmonéms
bidingus bruozus. Tokia jmoné nesustoja vietoje, nuolatos tobul¢ja, formuoja inovacijas ir jas

panaudoja.

2.3. Inovacijy diegima skatinantys veiksniai

Inovacijas diegiasi imonés, kurios siekia tobuléjimo, nori naudoti aukstasias technologijas,
pritraukti naujus klientus, iSlaikyti savo tiekeéjus bei biiti jdomiems potencialiems investuotojams. Tai
aktualu visuose verslo sektoriuose, kadangi imonés imlumas ir geb¢jimas priimti naujas idéjas, o tuo
labiau jas pritaikyti, yra atkaklios ir perspektyvios bendrovés bruozas. Zinoma, inovacijy diegimo etape
yra teigiamy ir neigiamy veiksniy. Teigiami veiksniai jmonéms padeda ne tik jsidiegti inovacijas, bet ir
jas sékmingai pritaikyti darbingje veikloje.

Inovacijy diegimas organizacijoje yra lemiamas skatinan¢iy veiksniy, kuriy vienas i$
populiariausiy yra — jmonés dydis, remiantis Fritz, W. (1989), Avermaete, T. ir Morgan, J.E. (2003) bei
Idris, A. ir Tey, L.S. (2011), Kim, Y ir Lui S. S. (2015), Reichardt, K. ir Rogge, K. (2016). Fritz, W.
(1989) teigimu jmongés dydis yra svarbus veiksnys inovacijy diegimo procese. Tyrimo metu buvo
nustatyta, kad didesnés jmonés besidiegiancios inovacijas susiduria su mazesne rizika ir sunkumais negu
mazesnés jmonés, kadangi jos yra ne tik turi tvirtesnius finansinius bei socialinius pagrindus savo
rinkoje, bet taip pat ir geba greiciau orientuotis kintoje aplinkoje ir joje prisitaikyti. Taip pat pastebéta,

kad didesnés jmonés yra linkusios panaudoti strategines alternatyvas diegiant inovacijas, ko negalima
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pasakyti apie maZesnes jmones. Pasak Avermaete, T. ir Morgan, J.E. (2003), didesnés jmonés yra labiau
linkusios diegtis inovacijas negu mazesnés jmonés. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad i§ analizuoty
imoniy zymiai didesnés buvo tos, kurios isidiegusios ISO 9000 standarta. Taip pat buvo nustatyta, kad
didesnés jmonés tur¢jo intelektinés nuosavybés teisiy, o tuo tarpu mazesnés — netur¢jo. Dar
reik§mingesnis rySys buvo nustatytas, kuomet buvo analizuojama mokslo ir technologijy veiklos sgveika
su jmones dydziu, t. y. 85 proc. didesniy jmoniy vykdo veiklg susijusig su mokslu ir technologijomis, o
tuo tarpu tik 54 proc. mazesniy jmoniy atlieka $ig moksling veiklg. Idris, A. ir Tey, L.S. (2011) teigimu
imongs dydis yra vienas i§ veiksniy, kuris lemia pasirinkima, t. y. ar diegti inovacijas jmong¢je. Taip pat
manoma, jog kuo imoné yra didesné, tuo inovacinis procesas yra lengviau, greifiau ir patogiau
panaudojamas bei jtvirtinimas didesn¢je organizacijoje. Taipogi, Kim, Y ir Lui, S. S. (2015) prisideda
prie minétyjy autoriy minciy ir teigia, jog inovacijy diegimg skatina tai, kokio dydzio yra veikianti
organizacija, kadangi didesné jmoné yra skatinama imtis aktyvesniy naujoviy diegimo verslo
procesuose. Reichardt, K. ir Rogge, K. (2016) taip pat prisideda ir teigia, kad kiekvienos organizacijos
dydis lemia jos pasirengima diegti naujasias technologijas, naudoti inovacijas savo veikloje. Teigiama,
kad kuo didesné jmon¢ tuo labiau tikétina, kad ji diegsis naujoves tam, kad ne tik patenkinty naujus
vartotojy poreikius, bet taip pat ir siekiant palaikyti konkurencijg tarp verslo dalyviy.

Dar vienas svarbus skatinantis veiksnys, kuris yra i§skiriamas Avermaete, T. ir Morgan, J.E. (2003)
bei Idris, A. ir Tey, L.S. (2011) — jmonés amzius. Pasak Avermaete, T. ir Morgan, J.E. (2003) vyresnio
amziaus jmonés yra labiau linkusios naudoti naujoves savo vykdomoje veikloje. Tyrimas atskleide, kad
ilgiau veikian¢iy organizacijy tarpe astuonios jmonés i§ 27 naudojo inovacijas, o tuo tarpu dar jauny
imoniy sarase, tik trys i§ 28 diegési inovacines technologijas. Idris, A. ir Tey, L.S. (2011) teigimu imonés
gyvavimo amzius yra vienas i$ ty veiksniy, kuris lemia organizacijos geb¢jimg atsirinkti kokiy inovacijy
reikia vykdomoje veikloje ir kas geriausiai prisidés prie uzsibrézty tiksly jgyvendinimo.

Taipogi, jmonés kultira pasak Johannessen, J.A. (2009) prisideda prie inovacinio proceso kiirimo
ir diegimo. Imongje turi buti lanksti vidine kultiira, kuri prisideda prie kintancios aplinkos bei naujoviy,
taip didinat jmonés konkurencinj pranaSuma. Geb¢jimas jtraukti inovacijy plétra i esamus procesus
imones kultiirg jtvirtina bei uZtikrina atitinkama lygj lyginant su kitomis maZiau inovatyviomis
organizacijomis. Reichardt, K. ir Rogge, K. (2016). Taip pat teigia, kad kiekvienos bendroves kultiirinis
pasirengimas aktyviau skatina diegtis naujoves. Be to, kuo jmon¢ yra labiau pripazjstanti kultiirinius
aspektus, tuo lengviau ji priima inovacijas.

Imonés priklausomybé nuo pramonés srities, kurioje ji veikia pasak Fritz, W. (1989) skatina
naudoti inovacines priemones. Mat imonés veiklos sritis lemia tai kaip bus vystoma bendrovés veikla.
Kuo jmongs sritis daugiau yra susijusi su naujausiomis technologijomis, tuo labiau tikétina, kad bus
diegiamos inovacinés priemonés veiklai atnaujinti bei ja efektyviai paskirstyti. Teigiama, kad

elektronikos srityje veikiancios bendrovés yra vienos i§ labiausiai naujausias inovacijas diegianc¢iy

7R



imoniy. Idris, A. ir Tey, L.S. (2011) teigia, jog imonés veiklos sritis lemia inovacijy pasirinkimg. Taip
pat nurodo, jog kiekviena sritis turi atitinkamai kuriamas inovacijas, kurios nuolatos yra atnaujinamos
bendradarbiaujant jmonéms su tiek¢jais. Kim, Y ir Lui, S. S. (2015) taip pat teigia, jog itin svarbi
organizacijos veiklos sritis, t. y. jeigu jmon¢ veikia tokioje pramonés srityje, kuri turi nuolatos
atsinaujinti dél vykdomos veiklos procesy ar privaloma nuolatos atnaujinti tobul¢jancia technika.

Imonés valdymo tobulinimas yra skatinantis veiksnys, kadangi jis neatsiejamas nuo inovacijy
itraukimo vykdant versla. Johannessen, J.A. (2009) teigimu inovacijos ir buvo sukurtos tam, kad imonés
reguliariai atnaujinty savo veikla pasinaudodamos naujausiomis rinkos sukurtomis galimybémis. To
pasékoje, manoma, jog nuolatinis valdymo sistemos atnaujinimas padeda jmonéms lengviau prisitaikyti
prie rinkos poky¢iy bei didinti darbo efektyvuma.

Bendradarbiavimas vienas 18 ypatingai skatinan¢iy veiksniy plétoti inovacijas, kadangi Bigliardi,
B. ir Dormio. A.IL. (2009) teigia, jog bendradarbiavimas naudingas yra abejoms besijungian¢ioms Salims.
Mat versle bendradarbiaujantys verslo vienetai gali vieni kitiems sukurti palankias salygas siekiant
uzsibrézty tiksly, t. y. bendradarbiavimas su klientais gali padéti suzinoti reikiamg informacija, o tuo
tarpu bendradarbiavimas su konkurentais taip pat gali biiti naudingas esant atitinkamiems susitarimams.
Be to, naudojantis bendradarbiavimo nauda galima greiciau jsidiegti inovacijas, rasti naudingesnes
inovacijas ar net sutaupyti inovacijy diegimui. Taip pat Balezentis, A. (2007) i$skiria inovacijy diegima
skatinantj veiksnj — komandinj darbg. Galima teigti, kad be bendradarbiavimo nebus vykdomas ir
komandinis darbas, kurio metu jmonés siekia jgyvendinti savo tikslus. To pasékoje, komandinis darbas
skatina jmonés bendruomeng susivienyti ir pasitelkus bendradarbiavimo galimybe tobulinti savo jmong
jtraukiant inovacinius procesus. Kadangi inovacijy jgyvendinimas pasiekiamas tik tuomet, kai jmoné
geba susitelkti ties savo prioritetais, t. y. nuolatos tobulinti veiklg naudojant inovacines priemones.

Administracijos pareigy vykdymas pasak Fritz, W. (1989) yra dar vienas i§ didele¢ jtakg turinéiy
skatinanciy, inovacing veikla, veiksniy. Teigiama, kad administracija yra viena i§ inovacinio proceso
dedamyjy grandziy, kadangi be administracijos jsiliejimo — inovacijos nebiity diegiamos bendrovés
veikloje. Atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad i§ analizuoty galimy keturiy inovacinés firmos
skatinimo priemoniy - administracijos pareigy vykdymas sudar¢ 38 proc., o kitos priemonés maziau
reikSmingos iSskyrus jmonés dydj, t. y. imonés veiklos sritis — 20 proc., imonés dydis - 35 proc., o
jmongés konkurencinis pranasumas - 7 proc. Taipogi, Guimaraes, T. (2011) pritaria Fritz, W. ir teigia,
kad inovacing veikla taip pat skatina ir strateginis vadovavimas, kadangi jis lemia priimamus vadovybés
sprendimus dél inovacijy jtraukimo i firmos vykdoma versla. Tam yra reikalinga ne tik imli ir naujoves
greitai perprantanti valdZia, bet taip pat vadovybé turi sugebéti vadovautis uzsibrézta strategija, tikslais
bei imtis strategiSkai svarbiy veiksmy. To pasékoje, yra priimami adekvatis ir finansiskai patraukliis
sprendimai, kurie padeda jmonei sukurti inovacing aplinka. Tam, kad bendrové gebéty priimti

sprendimus, t. y. nuspresti kokias inovacines naujoves reikia jsidiegti, reikia turéti inovvatyvig vadovybe.
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Lugmani, A., Leach, M. ir kt. (2016) teigia, kad biitent tos imonés, kurios vadovybé¢ yra inovatyvi, geba
greiCiau jsidiegti inovacijas ir buitent tokios bendrovés yra imlesnés, jos dazniau dalyvauja inovaciniuose
seminaruose, domini tobuléjanciomis priemonémis bei dazniau priima inovatyvius sprendimus. Taipogi,
esant inovatyviai vadovybeli tikétina, kad personalo vadyba, kaip teigia Balezentis, A. (2007) taip pat
yra viena i§ dedamyjy skatinanciy inovacijy itraukimg. Tyrimo metu i§ galimy 5 baly buvo skirti 4 balai,
t. y. personalo vadyba prisideda prie aktyvaus skatinimo diegti inovacijas, nes jmonés personalas yra
atsakingas uz kuriama darbuotojy aplinka.

Finansiniy istekliy pritraukimo galimybés skatina versle jtraukti naujoves, kaip teigia Meiliene,
E., Neverauskaite, S. ir kt. (2015) Siuo metu yra ne viena finansin¢ galimybé diegti inovacijas net ir
pradinio jnaso neturin¢ioms bendrovéms, kadangi yra atitinkamos institucijos, kurios padeda verslo
vienetams jsitvirtinti ir priimti atitinkamus sprendimus. Tokios galimybés skatina organizacijas
atsinaujinti ir tapti inovatyviomis.

Darbo istekliy mazéjimas skatina bendroves daugiau naudoti inovacijas verslo procesuose.
Balezentis, A. (2007) teigia, jog atsinaujinancios technologijos kompiuterizuoja daugeli Siuo metu
rankomis atliekamy darby, todé¢l atitinkamai yra pastebimas darbo iStekliy maz¢jimas, kadangi jie tampa
nebereikalingi verslo proceso vykdymui. Atlikto tyrimo metu, kuriame dalyvavo 70-imt jvairiy sri¢iy
imoniy, darbo istekliy maz¢jimas kaip skatinantis veiksnys buvo jvertintas 3,5 i§ galimy 5 baly skal¢je.
To pasé¢koje, galima teigti, kad mazéjanti darbo iStekliy paklausa egzistuoja dél tobul¢janciy procesy.
Lugmani, A., Leach, M. ir kt. (2016) viena 1S skatinanciy veiksniy i$skiria — inovacijoms palanky politinj
klimatg, t. y. valstybés kuriamos skatinamosios priemonés inovacijy itraukimui jmoniy veiklose. Tai
susije su jvairia pagalba, pavyzdziui, valstyb¢ prisideda prie inovaciniy naujoviy idiegimo, mazesniy
mokesciy tarify ar kt. Visgi, tai prisideda ir prie mazéjanciy darbo istekliy, kadangi bendrovés siekia
optimaliai paskirstyti vykdomus darbus ir panaudoti efektyvesnes darbo priemones.

Efektyvus technologijy valdymas pasak Guimaraes, T. (2011) prisideda prie inovacijy diegimo
skatinimo d¢l to, nes geb¢jimas efektyviai valdyti naujoves padeda greiciau atlikti numatytus darbus, to
pasékoje greiiau gaunamas laukiamas rezultatas. Taip pat prisideda ir sparti technologijy plétra, kaip
teigia Meiliene, E., Neverauskaite, S. ir kt. (2015) mat egzistuoja nuolatinis technologijy vystymasis,
todé¢l kuo didesnis atotriikis paliekamas, tuo brangiau jmonei kainuoja atsinaujinti technologijas. Todél
jmones ir skatina vis atsinaujinti inovacijas iSoriné¢ jéga, kuri lemia palankesnes salygas paciai
organizacijai. Technologijy kiekio didinimas taip pat lemia bendrovés siekj atsinaujinti, kadangi
besikeifiant procesams, maz¢jant darbo iStekliams atsiranda technologiniai aspektai. Kkonkurencinio
pranasumo siekimas pasak Lugmani, A., Leach, M. ir kt. (2016) padeda didinti darbo produktyvuma,
kuris sukuria konkurencinj jmonés pranasuma rinkoje. Tuomet organizacija tampa konkurencinga ir
geba biti patraukli klientams, tiekéjams bei investuotojams. Guimaraes, T. (2011) teigia, kad

konkurencijos ismanymas padeda bendrovéms imtis inovacinés veiklos arba ja toliau skatinti. Visgi,
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konkurencija valdanti organizacija visuomet pirmauja, nes sugeba valdyti naujausig rinkos informacija
sau palankia linkme. Konkurenty strateginiai sprendimai pasak Vasauskaités ir kt. (2011) skatina kitas
jmones imtis panaSiy veiksmy kaip konkurentai, t. y. atkartoti priimtus technologinius sprendimus ir
iSlaikyti turimg rinkos dalj, kad rinkoje esantys konkurentai nenuvilioty kity imoniy klienty. Auganti
konkurencija Reichardt, K. ir Rogge, K. (2016) nuomone skatina organizacijas diegti naujausias
inovacijas, kadangi kiekviena organizacija nori iSsiskirti i§ kity rinkos dalyviy. Todél nuolatos
konkurencija vis labiau auga, to pasékoje kiekviena bendrové turi imtis reikiamy priemoniy, kad
finansiskai labiau apsiriiping konkurenty jy neuzgozty.

Mokslo pazanga pagal Balezenti, A. (2007) taip pat dar vienas veiksnys skatinantis diegti
inovacijas, kadangi tobuléjanti mokslo sritis atranda vis naujesniy ir konkurencingesniy atradimy
naujausiy technologijy srityje. Tuo tarpu mokslo sistema susijusi su ruoSiamais mokymais bei
seminarais, kuriy metu atitinkamomis temomis yra mokomi darbuotojai. Kaip teigia BaleZentis, A.
(2007) mokslo sistema jmonése yra naudojama itin daznai, nes mokymai bendrovése rengiami bent
vieng kartg kas pusmet], kadangi vykdomuose darbuose ar darbo sistemose atlieckami atnaujinimai.

Specifiniy informacijos Saltiniy prieinamumas Vasauskaités ir kt. (2011) teigimu yra skatinantis
veiksnys dél to, nes prie specifinés informacijos prieiti gali ne kiekviena jmoneg, t. y. tokig naujausia
rinkos informacijg pasiekia jmonés, kurios atlieka tam tikrus uzsakomus tyrimus arba tai gali gauti
specifinés jmonés. Todél aktualig informacija galin€ios gauti organizacijos taip skatinamos atnaujinti
savo veiklg remiantis naujausiomis technologijomis. Pasak Bigliardi, B. ir Dormio. A.L. (2009)
informacijos Saltiniai skatina organizacijas imtis inovatyvios veiklos, nes informacijos yra pilna visur,
taCiau jg sisteminti ir teisingai panaudoti gali ne kiekvienas. Tuo remiantis galima teigti, kad
besidomincios, atkaklios ir naujienas sekancios jmonés naudojasi paciais naujausiais informacijos
Saltiniais ir stengiasi panaudoti pacias naujausias galimas technologijas. Informacijos ir komunikacijos
technologijos pagal Johannessen, J.A. (2009) teigimu laisvas informacijos srautas skatina imones diegti
inovacijas. Manoma, kad tokioje aplinkoje yra lengviau uzmegzti rysj su verslo partneriais bei pasiekti
uzsibrézty rinkos plétojimo tiksly.

Produkty sukiirimas ar esamy produkty tobulinimas vienas esminiy veiksniy lemianciy kiekvienos
organizacijos sprendimg diegtis naujoves pasak Vasauskaités ir kt. (2011). Taip pat ir Reichardt, K. ir
Rogge, K. (2016) teigia, kad jeigu jmoné¢ gamina specifines prekes, tuomet ji gali tikétis tapti
konkurencija savo rinkoje, o to pasékoje yra tikétina didesné verslo sékmé bei augantis klienty ir
investuotojy pripazinimas.

Padidéje vartotojy poreikiai pagal Tavassoli, S. ir Karlsson, Ch. (2015) ir Vasauskaitg ir kt. (2011)
ypatingai svarbus skatinantis veiksnys, kadangi verslas yra kuriamas tam, jog patenkinti vartotojy

poreikius, t. y. kaip kinta vartotojy norai taip elgiasi ir verslas siekdamas ne tik jtikti klientui, bet taip
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pat ir juos iSlaikyti. Visgi, nuolat tobul¢jant rinkai vartotojy poreikiai keiciasi taip pat daznai. To
pasé¢koje, versle veikiancios jmonés privalo imtis priemoniy, kad patenkinty visy poreikius.

Makro veiksniai — politiniai, ekonominiai, socialiné kultiira, technologiniai pasak Idris, A. ir Tey,
L.S. (2011) lemia kintan¢ius verslo tikslus. Mat visa tai palaiko verslo vystyma ir be politiniy,
ekonominiy, kultiiriniy bei technologiniy apsekty nebiity imanoma jgyvendinti inovacijy diegima versle.
Taip pat teigia ir Avermaete, T. ir Morgan, J.E. (2003), mat jy manymu regiono ekonominé situacija
skatina diegti inovacijas, nes remiantis esama padétimi organizacijos zino kokius sprendimus priimti,
kokias naujoves diegti ir kaip tai atsilieps Salies ekonomikai norint pagerinti visy Saliy porekius. Taip
pat priskiriami ekonominiai veiksniai bei rinkos pokyciai, kurie skatina atnaujinti bendroveés veiklg.

Susisteminti veiksniai pagal analizuotus autorius yra pateikiami Zemiau esancioje lentel¢je (Zr.

2 lentelg).
2 lentelé. Inovacijy diegima skatinantys veiksniai (Sudaryta autorés)
VEIKSNYS AUTORIAI

Imoneés dydis Fritz, W. (1989); Avermaete, T. ir Morgan, J.E.
(2003); Idris, A. ir Tey, L.S. (2011); Kim, Y ir Lui,
S. S. (2015); Reichardt, K. ir Rogge, K. (2016).

Imonés amzius Avermaete, T. ir Morgan, J.E. (2003); Idris, A. ir
Tey, L.S. (2011).

Imonés kultiira Johannessen, J.A. (2009); Reichardt, K. ir Rogge, K.
(2016).

Imonés sritis Fritz, W. (1989); Idris, A. ir Tey, L.S. (2011); Kim,
Y ir Lui, S. S. (2015).

Bendradarbiavimas Bigliardi, B. ir Dormio. A.L. (2009); Balezentis, A.
(2007)

Imonés personalo vadyba ir valdymas Fritz, W. (1989); Guimaraes, T (2011).; BaleZentis,
(Administracijos pareigy vykdymas; A. (2007); Johannessen, J.A. (2009), Lugmani, A.,
Strateginis vadovavimas; Inovvatyvi Leach, M. ir kt. (2016).

vadovyb¢; Personalo vadyba; Imonés

valdymo tobulinimas)

Finansiniy istekliy pritraukimo galimybés Meiliene, E., Neverauskaite, S. ir kt. (2015).

Darbo istekliy mazéjimas Balezentis, A. (2007).

Inovacijoms palankus politinis klimatas Lugmani, A., Leach, M. ir kt. (2016).
Technologinis  pranasumas  (Efektyvus Guimaraes, T. (2011); Meiliene, E., Neverauskaite,
technologijy valdymas, Sparti technologijy = S. ir kt. (2015).

plétra, Technologijy pajégumo didinimas,

Technologinio/konkurencinio pranasumo

siekimas)

Konkurencija Guimaraes, T. (2011); Vasauskaitg, J. ir kt. (2011);
Reichardt, K. ir Rogge, K. (2016).

Mokslo pazanga Balezentis, A. (2007).
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Mokslo sistema Balezentis, A. (2007).
Informacijos trikumas Vasauskaite, J. ir kt. (2011); Bigliardi, B. ir Dormio.
A.L (2009); Johannessen, J.A. (2009).

Produkty sukiirimas ar esamy produkty Vasauskaité, J. ir kt. (2011); Reichardt, K. ir Rogge,

tobulinimas K. (2016).

Padidéje vartotojy poreikiai Tavassoli, S. ir Karlsson, Ch. (2015); Vasauskaiteé,
J.ir kt. (2011).

Makro veiksniai (politiniai, ekonominiai, Idris, A. ir Tey, L.S. (2011).; Avermaete, T. ir

socialiné kultiira, technologiniai, regiono Morgan, J.E. (2003).

ekonoming situacija, ekonominiai veiksniai,
rinkos poky¢iai)

Apibendrinant galima teigti, kad visi minétieji veiksniai skatina jmones diegtis inovacijas savo
veiklose tam, kad biity patenkinti vartotojy poreikiai, i§laitkomas konkurencingumas, tobulinami verslo
rezultatai, kuriami nauji produktai/paslaugos. Kiekvieng organizacija veikia inovacijas diegti
skatinantys veiksniai, taciau ne visos geba prisitaikyti prie greitai kintancios aplinkos ir iSnaudoti

kuriamas mokslo naujoves.

2.4. Inovacijy diegima stabdantys veiksniai

Inovacijy diegime egzistuoja ir stabdantys tai atlikti veiksniai. Sie veiksniai trukdo inovacijy
itraukimo procesg | organizacijos veiklos plétojimg. Mat tai atsiranda ne tik 1§ vidinés organizacijos
puses, bet taip pat ir i$ supancios aplinkos. Stabdantys inovacijy diegima veiksniai yra tokie pat svarbiis,
kaip ir skatinantys veiksniai, kadangi kiekvieni jy turi atitinkama pagristuma esamai situacijai analizuoti.

Inovacijy diegimg stabdo ypatingai daznas veiksnys - brangios naujosios technologijos, kaip
teigia Balezentis, A. (2007), atlikto tyrimo metu nustatyta, jog vertinant inovacijas stabdancius
veiksnius, brangios technologijos buvo jvertintos 2,9 balo i§ galimy 3,5. Tai reiskia, kad su brangiomis
naujovémis susiduria didzioji dalis organizacijy, mat naujosios technologijos yra ypatingai brangiai
ikainotos. Nors daugelis bendroviy siekia turéti iSmanigsias technologijas savo vykdomoje veikloje,
taciau tik mazoji dalis geba jis jsidiegti ir tinkamai panaudoti. Turner, J.A., Klerkx, L. ir kt. (2016) taip
pat teigia, kad istekliy mobilizavimas neskatina diegtis inovacijy organizacijos viduje, kadangi yra per
didelés naujy iStekliy pritraukimo kainos tai buvo nustatyta atlikto tyrimo metu, kuomet buvo
analizuojama Naujosios Zelandijos inovaciné sistema bei jos diegimo trikdziai. Matoma, kad inovacijy
kaina yra vertinama per brangiai ne tik Lietuvoje, bet ir uZsienio Salyse, kuomet bandoma pritraukti
papildomy naujoviy.

Bigliardi, B. ir Galati, F. (2016) teigia, kad finansiné jmonés situacija lemia sprendimg rinktis
inovacijy diegima, t. y. kuo sudétingesné organizacijos finansin¢ situacija, tuo labiau tikétina, kad nebus

diegiamos papildomos inovacijos ar atnaujinamos esamos, kadangi naujausios technologijos yra itin
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brangios. Organizacijos néra linkusios papildomai skolintis dé¢l inovacijy diegimo, kadangi Siomis
dienomis nemazas skai¢iuos bendroviy ir taip turi finansiniy jsipareigojimy. Garcia-Sancho E., Salguero
J. M. ir kt. (2016) taip pat iSskiria stabdantj veiksnj — /lésy tritkumas, kuris lemia tai, kad dauguma verslo
vienety tiesiog negali skirti galimy inovacijy savo veiklos tobulinimui, kadangi neturi pakankamai
pinigy. Su tuo susiduria mazesnés organizacijos, kurios neturi daug laisvy 1¢Sy, taciau butent joms yra
reikalinga atsinaujinti savo turimus isteklius.

Per mazas informacijos apie inovacijas srautas pasak BaleZentis, A. ir Zalimaite, M. (2011)
neskatina diegtis inovacijy, kadangi ne visos organizacijos yra pakankamai susipazinusios su inovacijy
kuriama nauda. Teigiama, kad dar vis yra per mazas lengvai prieinamas informacijos srautas, kuris
paskatinty jtraukti inovacijas. Ziniy raidos stoka Turner, J.A., Klerkx, L. ir kt. (2016) teigimu taip pat
egzistuoja ir stabdo inovacijy plétojima. Jy manymu inovacijos yra itin plati ir didelé galimybé jmoneés
veiklos plétojimo galimybéms realizuoti, taciau net naujoviy pilname amziuje, jmonés drasiai teigia, jog
joms triiksta informacijos apie galimas inovacijas veiklos procese. Taip pat teigia ir Totin, E., Mierlo,
B. ir kt. (2012) bei paantrina minyjy autoriy mintims ir iSskiria inovacijas stabdantj veiksnj - Ziniy
infrastruktiira. Teigiama, kad egzistuoja per maZzas inovaciniy ziniy skleidimo srautas verslo aplinkoje,
ko pasekoje néra skatinama diegtis inovacijas ar vykdyti naujyjy technologijy atnaujinimus. Visgi,
Bigliardi, B. ir Galati, F. (2016) teigimu dar galima pridéti, kad esma atlikti nepakankami rinkos tyrimai.
Tai susij¢ su informacijos stoka, kadangi teigiama, jog manoma, kad yra atlikta per mazai tyrimy apie
inovacijy kuriamg nauda. Visgi, Turner, J.A., Klerkx, L. ir kt. (2016) dar priduria, jog esanti
orientavimosi stoka prisideda prie Siy iSskirty neigiamy veiksniy, kadangi tarp esamo nors ir
nepakankamo informacijos srauto, kurj reikia sugebéti atsirinkti ir jvertinti kaip priimting, dar privalu ir
gebéti orientuotis tarp pateikiamos informacijos naudingumo, tinkamumo bei panaudojimo galimybiy.
D¢l to organizacijos nejsitraukia j inovaciniy jmoniy srautg, nes néra pasiryZusios rizikuoti turimu turtu
ir investuoti papildomai j inovacinius atnaujinimus ne tik technologiskai, bet visy pirmiausia ir teoriskai.

Balezencio, A. (2007) teigimu specialisty tritkumas dar vienas inovacijy diegimg trukdantis
veiksnys, kadangi organizacijos susiduria su problema, t. y. kompetentingy darbuotojy triiksta darbo
rinkoje. Darbdaviams sudétinga rasti i$silavinusius specialistus ir juos jdarbinti savo jmonéje. Ceschin,
F. (2013) teigia, kad darbuotojy kompetencija yra Zzema ir tai trikdo imonés norus plétoti veiklg diegiant
inovacijas. Taip pat pastebéta, kad sudétinga rasti kompetetingy darbuotojy pasak atlikty tyrimy. Visgi,
autorius dar priduria, jog egzistuojantis sudétingas mokymosi procesas neskatina tobulinti organizacijos
procesy. Taip manoma dé¢l to, nes esant darbuotojy kompetencijos truikumui, tikétina, jog mokytis
jtraukiant naujus procesus tokiems darbuotojams biity per daug sudétinga. Taipogi, tokie bandymai gali
atnesti ir nenumatyty problemy pateikiant galutinj produkta vartotojui. Bigliardi, B. ir Galati, F. (2016)
paantrina ir teigia, kad egzistuoja darbuotojy kompetencijos trikumas. Nors darbdaviai nuolatos rengia

darbuotojy kompetencijos kélimo kursus ar seminarus, vis tiek egzistuoja nuolatiné problema
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besikartojanti metai i§ mety, t. y. ne kompetetingi darbuotojai arba nuolatiné jy kompetencijos stoka.
Visgi, BaleZentis, A. (2007) dar taip pat priduria, kad be darbuotojy kompetencijos stokos egzistuoja ir
personalo vadybos problemos, kurios susijusios su jdarbinamy darbuotojy atrinkimu bei rengiamy
kompetencijos mokymy organizavimu. Visgi, manoma, kad néra pakankamai iSlavinta personalo
vadybos pareigybé, t. y. néra koordinuojama pakankama darbuotojy kompetencijos prieziiira. Taip pat
prijungiama dar viena problema - kvalifikacijos kélimo problemos. Manoma, kad §ios problemos
egzistuoja dé¢l to, nes darbdaviai ne visuomet itin kruopsciai rengia kvalifikacijos kélimo kursus, t. y.
nejvertina tikrojo darbuotojy kompetencijos lygio. Nuo to priklauso rengiamy mokymy lygmuo. Taip
pat tai atsiremia ir j finansing situacijg. Viso to pasékoje, organizacijos atsisako diegti inovacijas, nes
jiems atrodo per brangu kelti darbuotojy kvalifikacijg iki reikalaujamo lygmens.

Bigliardi, B. ir Galati, F. (2016) iSskyré dar vieng inovacijy diegime stabdantj veiksnj - jmonés
valdymo problemos. Teigiama, kad jeigu egzistuoja problema jmonés valdymo srityje tuomet tikétina,
kad organizacija nebus imli naujovéms, ji nebus orientuota j savo veiklos atnaujinimg bei naujy procesy
jtraukimg siekiant jgyvendinti uzsibréztus tikslus. Be to, tuo paciu prisideda dar vienas kliudantis
veiksnys - vadovybés inercija. Taip pat svarbi dedamoji, kadangi vadovyb¢ prisideda prie sprendimy
inovacijy diegime, ypac tais atvejais, kuomet planuojami dideli ir reik§mingi inovacijy diegimai ar
atnaujinimai, kadangi dideli pasikeitimai yra jkainojami didelémis sumomis. Siuo atveju vadovybés
iniciatyva yra ypatingai svarbi, visgi, pastebéta, kad tai retas reiskinys ir néra daug kur jvardijamas kaip
neigiamag pus¢ atstovaujanti dedamoji.

Bigliardi, B. ir Galati, F. (2016) teigimu konkurencija ne visus skatina tobuléti ir augti, t. y. kai
kurios organizacijos praranda paskatas konkuruoti rinkoje. Konkurencijos jéga nugali norg tobuléti ir
pralenkti konkurentus. To pasékoje, inovacinis tobul¢jimas tampa nebepatrauklus ir nepriimtinas, t. y.
nebenaudojamas. Taip pat teigia ir BaleZentis, A. (2007), kad egizstuojanti konkurencija rinkoje nugali
organizacijas ir jos nebekonkuruoja su kitomis jmonémis, nes jos nesugeba isidiegti konkurenty
naudojamy inovacijy arba yra jsitiking, kad tokios naujovés néra reikalingos klientams.

Totin, E., Mierlo, B. ir kt. (2012) pripazino, jog valstybinés institucijos prisideda prie inovacijy
diegimo apsunkinimo, t. y. galimai taikomi papildomi inovacijy jtraukimo j verslg barjerai, kuriuose ne
visos organizacijos geba jveikti. Turner, J.A., Klerkx, L. ir kt. (2016) numato, jog teisétvarkos
normatyvai/nurodymai atspindi egzistuojanc¢ia konkurencija tarp pramonés Saky ir ir vyriausybés kuriant
teisésauga, taip pat tam tikrose Salyse egiztuoja skirtingos mokesCiy sistemos lemiancius didesnius
mokesCius jmonéms. Bigliardi, B. ir Galati, F. (2016) pritaria ansktesniems mokslininkams ir i$skiria
inovacijy diegimo stabdantj veiksni — administracine nastg, kuri organizacijoms sukuria teisinius
sunkumus. Ceschin, F. (2013) taip pat teigia, kad projekto plétojimo sudétingumas trikdo naujovés
jtraukima, kadangi egzistuojantis sudétingumo laipsnis yra daug labiau paveikiantis negu naujo proceso

idiegimas organizacijoje. Taip pat yra dél esamy teisiniy, darbo vykdymo saugumo bei technologiniy
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normatyvy. Matoma, kad visi autoriai vieningai teigia, jog inovacinis tobulé¢jimas yra apsunkinamas
valstybés vykdomy sprendimy pagrindu, kas gali lemti inovaciniy procesy slopinima.

Garcia-Sancho E., Salguero J. M. ir kt. (2016) atlikto tyrimo metu pastebéjo, jog apklaustieji
inovatyviy jmoniy atstovai - ekspertai vieningai pripazino, kad ypatingai didelis inovacinj procesa
stabdantis veiksnys - silpnas mokslo ir verslo bendradarbiavimas. Inovacinis jmonés augimas yra
tapatinamas su mokslo revoliucija, todél mokslas ir verslas yra neatsiejamas junginys. Mokslas ugdo
versla, jtraukia ji | naujesn¢ pasaulézilira, to pasékoje, mokslas ir verslas privalo veikti i$ vien. Visgi,
Bigliardi, B. ir Galati, F. (2016) netiesiogiai pritaria mokslininkams teigdami, kad egzistuoja partneriy
tritkumas rinkoje, t. y. siekiant tobulinti organizacijos procesus reikia jtraukti ir partnerius, kurie padeda
iSkelti organizacijg | aukStesnj lygmenj, taiau esama partneriy stoka liudija apie inovaciniy procesy
augimo tempy trukumg. Taipogi, minétieji autoriai neatsiribojantys nuo gvildenamos problemos
priduria, kad egzistuoja taip pat ir kultiriniai skirtumai su partneriais. Mat skirtumai yra lemiami ne tik
supancios aplinkos, bet taip pat ir siejami su verslo partneriy mentalitetu, kuris atskleidZia esamag
neigiamai vertinama situacijg visu Salies mastu. Totin, E., Mierlo, B. ir kt. (2012) pritaria mokslinés
literatiiros autoriams ir teigia, jog interakcija arba kitaip griZztamasis poveikis veikia verslo vienetus taip,
jog verslo partneriai tiesiog nesugeba eiti bendro tikslo link dél egzistuojanciy tarpusavio skirtumy ar
nesutarimy. Bigliardi, B. ir Galati, F. (2016) tvirtina, kad kultirinis pasipriesinimas jmonés viduje gali
paveikti valdybos priimamus sprendimus, t. y. organizacijos darbuotojai gali irodyti, jog inovacinio
proceso jtraukimas ne visuomet gali pritraukti laukiamus rezultatus. Reikia gebéti jvertinti darbuotojy
teikiamus pasitilymus ir pripazinti, kad pasiprieSinimas jmonés viduje gali sutrikdyti ketinimus keisti
isisen¢jusius vidaus procesus. Visgi, egzistuojanciy skirtumy platumas tik dar stipriau atskleidzia
inovacijy diegimo organizacijoje esantj stabdantj efekta.

Turner, J.A., Klerkx, L. ir kt. (2016) teigimu rinkos formavimas vienas i veiksniy, kuris
remiantis Siy dieny pokyciais neigiamai veikia inovacijy jtraukimg. Atlikus tyrimg pastebéta, kad
Naujoje Zelandijoje veikiancios imonés rinkos formavimo nebeturi i$ ko semtis, kadangi tam tikrose
srityse tiesiog nebéra ka samoningai naudingo galima pasiiilyti vartotojams. Totin, E., Mierlo, B. ir kt.
(2012) pritaria ir taip pat teigia, kad remiantis rinkos struktiira, nebéra sukuriamas rysSys egzistuojantis
visoje organizacijos vertés grandinéje kuomet jtraukiami inovaciniai procesai. To pasékoje, nebéra
sukuriamas patrauklus produktas vartotojui arba jis néra galutinai iSbaigtas taip kaip turéty i§ tikryjy
biiti, o tai reiSkia, kad galiausiai néra pasiekiami uzsibrézti organizacijos tikslai, taip teigiama po atlikto
tyrimo ryZiy gamybos imonéje.

BaleZentis, A. ir Zalimaité, M. (2011) teigia, kad inovacijy diegima dar riboja ekonominé
struktiira, kuri yra orientuota | zemos pridétinés vertés produkty kiirimg. Nors tai yra nukreipta i
populiarius ir nebrangius jvairiy pramonés Saky produktus, ta¢iau manoma, jog dideliy inovaciniy

naujoviy tokioms prekéms nereikia. Taip yra dél nusistovéjusios gyventojy nuomonés bei jy iprociy.
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Taipogi, tyrimo metu apklaustieji ekspertai patvirtino, kad jy nuomone tai vienas i§ esminiy stabdanciy
veiksniy Lietuvoje, kadangi Lietuvos ekonomika yra orientuota i zemos pridétinés vertés produkty
vystyma, plétojima bei tolimesnj jy propogavimg esamoje situacijoje.

Susisteminti veiksniai pagal analizuotus autorius yra pateikiami Zemiau esanioje lenteléje (Zr.

3 lentelg).

3 lentelé. Inovacijy diegimga stabdantys veiksniai (Sudaryta autorés)

VEIKSNYS
Brangios naujosios technologijos

Finansine jmonés situacija

Informacijos tritkumas

Orientavimosi stoka

Darbuotojy kompetencijos stoka
(darbuotojy  kompetencijos  trikumas,
specialisty trukumas, darbuotojy
kompetencija, kvalifikacijos kélimo
problemos)

Imonés valdymo problemos (personalo
vadybos problemos, imonés valdymo
problemos,  kultlirinis  pasiprieSinimas

imonés viduje, vadovybés inercija)
Konkurencija rinkoje

Teisiniai normatyvai (valstybinés
institucijos, teisetvarkos
normatyvai/nurodymai, administracing
nasta)

Projekto plétojimo sudétingumas

Silpnas mokslo ir verslo
bendradarbiavimas

Verslo partneriy stoka (partneriy trukumas
rinkoje kultiiriniai skirtumai su partneriais,

interkcija)

AUTORIAI
Balezentis, A. (2007); Turner, J.A., Klerkx, L.,
Rijswijk, K., Williams, T. ir Barnard. T. (2016).
Bigliardi, B. ir Galati, F. (2016); Garcia-Sancho E.,
Salguero J. M. ir kt. (2016).
Balezentis, A. ir Zalimaité, M. (2011); Turner,
J.A., Klerkx, L., Rijswijk, K., Williams, T. ir
Barnard. T. (2016); Totin, E., Mierlo, B., Saidou,
A., Mongbo, R., Agbossou, E., Stroosnijder, L. ir
Leeuwis, C. (2012); Bigliardi, B. ir Galati, F.
(2016).
Turner, J.A., Klerkx, L., Rijswijk, K., Williams, T.
ir Barnard. T. (2016).
Bigliardi, B. ir Galati, F. (2016); BalezZentis, A.
(2007); Ceschin, F. (2013).

Bigliardi, B. ir Galati, F. (2016).

Bigliardi, B. ir Galati, F. (2016); BaleZentis, A.
(2007).
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Verslo rinkos struktiira (rinkos formavimas, Turner, J.A., Klerkx, L., Rijswijk, K., Williams, T.

rinkos strukttira, ekonominé struktiira) ir Barnard. T. (2016); Totin, E., Mierlo, B., Saidou,
A., Mongbo, R., Agbossou, E., Stroosnijder, L. ir
Leeuwis, C. (2012); BaleZentis, A. ir Zalimaité, M.
(2011).

Kaip matoma i§ aptarty stabdanciy veiksniy, inovacijy diegimo isitvirtinimui neigiamos jtakos
turi nemazai veiksniy, kuriy viena dalis yra susijusi su finansiniais jsipareigojimais ar jy trukumu, kiti
orientuoti ] menka informacijos srautg apie inovacijy naudg ir jy reikalinguma, dar kiti — d¢l darbuotojy
kompetencijos trikumy, vyraujancios konkurencijos rinkoje, teisiniy trukdziy, ekonominiy Salies
sprendimy bei menko mokslo ir verslo bendradarbiavimo vystymo.

Tam, kad iSanalizuoti Lietuvos jmoniy situacija, tre¢ioje darbo dalyje pateikiama metodika pagal
kurig atlickamas empirinis tyrimas paskutinéje darbo dalyje. Kaip ir didzioji dalis analizuoty autoriy
literatiiros, Siame darbe atliekamas tyrimas, kurio metu duomenys analizuojami i§ apklausos metu gauty
rezultaty, pagal kuriuos bus vertinama Lietuvos jmoniy situacija, kuria yra siekiama atskleisti inovacijy

diegima skatinancius bei stabdancius veiksnius.
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3. INOVACIJU DIEGIMA SKATINANCIU IR STABDANCIU
VEIKSNIU TYRIMO METODIKA

Trecioji darbo dalis yra skirta pateikti pasirinkta tyrimo metodika. Pirmiausiai yra pateikiamas
pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas, taip pat pagrindziamas tyrimo instrumentas, pristatomas tyrimo
organizavimas, naudojamas apklausos tipas, t. y. pristatomas respondentams pateiktas klausimynas bei
tyrimo planas.

Vykdytas kiekybinis tyrimas pasitelkiant anketavima, t. y. interneting apklausa, kuri padeda
lengviau susisteminti respondenty pateiktus atsakymus. Tai populiariausias ir daugiausiai respondenty
galintis pritraukti biidas atliekant jvairiy rGsiy tyrimus, kadangi vienu metu ne vienas respondentas gali
pildyti pateikta anketg. Taip pat anketavimas yra pigesnis ir greitesnis biidas negu interviu siekiant
surinkti reikalingus rezultatus tyrimui atlikti. Apklausos taip pat yra naudojamas tam, kad biity galima
nustatyti priezastinj ry$j tarp skirtingy tyrimo parametry, patvirtinti arba paneigti analizuojamus
teorinius bei praktinius aspektus arba standartizuotu budu surinkti duomenis bei pateikti statisting
duomeny analizg.

Tyrimo instrumento pagrindimas. Tyrime naudojama elektroniné anketa rastu, ji yra patalpinta
internetinéje svetain¢je adresu www.apklausa.lt, ja gali rasti kiekvienas norintis pateikti savo nuomong
analizuojama tema. Tyrimo instrumentas yra pasirinktas atsizvelgiant j tyrimo pobudj, t. y. jvertinti
Lietuvos jmonése egzistuojancia situacija. Anketa paruosta siekiant jgyvendinti uzsibrézta darbo tiksla
- jvertinti inovacijy diegimg skatinancius ir stabdancius veiksnius. Apklausa sudaryta i§ dviejy riisiy
klausimy — diagnostinio bloko nuo 1 iki 12 klausimo ir demografinio bloko nuo 13-to iki 17-to klausimo
(Zr. 1 prieda, 77 psl.).

Anketa prasideda trumpu kreipiniu j respondentus, kuriame yra pristatoma analizuojama tema,
pateikiamas atlickamo tyrimo tikslas bei pabréziamas anketos anonimiSkumas tam, kad visi apklausos
dalyviai pateikty atsakymus ir nesirtipinty del konfidencialumo. Taip pat siekiant pateikti kuo patogesne
apklausa respondentams, buvo siekiama susisteminti klausimus, kad jy nebiity itin daug, kadangi
respondentai néra linke skirti itin daug savo laiko apklausy pildymui. To pas¢koje, tikintis gausaus
respondenty aktyvumo buvo sudaryta apklausa remiantis anketavimo taisyklémis.

Tyrimo anketoje pateikiama 17-ka klausimy. Trys anketos klausimai yra pateikiami naudojantis
Likert’o skale. Pasak Garcia-Sancho E., Salguero J. M. ir kt. (2016) Likerto skalé — duomeny matavimo
instrumentas, kuriame respondentas vertinama objekta jvertina skaléje nuo 5 iki 1, pavyzdZziui: 5 - labai
skatina, 4 — skatina, 3 — nei skatina, nei neskatina, 2 — neskatina, 1 — labai neskatina. Anketoje pateikiami
du klausimai yra atviri, tod¢l juose respondentai turi paraSyti atsakyma patys paliktame tusc¢iame plote,

o likusieji anketos klausimai yra su paties respondento pasirenkamais atsakymo variantais. Vienuose
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atsakymuose galima pasirinkti tik vieng tinkama atsakyma, o kituose galimi keli atsakymo variantai,
pavyzdziui, “Kurioje Lietuvos apskrityje veikia Jiisy jmoné?”.

Pirmajame anketos klausime yra siekiama iSsiaiskinti, kuris i§ pateikty inovacijos apibrézimy yra
priimtiniausias verslo atstovams, t. y. ar inovacijas jie vertina kaip naujo produkto sukiirima, ar kaip
tobulinima, o galbiit ekonomikos vystyma. Tam buvo panaudoti skirtingi inovacijy apibiidinimai. Kitas
klausimas atskleidZia ar verslo atstovo organizacijoje yra diegiamos inovacijos. Trec¢iame klausime yra
pateikiama informacija apie inovacijy diegimo daznuma, t. y. kas kelerius metus jmonése diegiamos
inovacijos. Ketvirtasis klausimas yra skirtas identifikuoti visus teoriné¢je dalyje minétus skatinancius
veiksnius. Jie yra vertinami Likerto skale tam, kad buty galima atlikti skaiiavimus ir iSskirti
pagrindinius veiksnius. Penktasis klausimas yra tokio pacio pobudzio, tik jame yra analizuojami
inovacijy diegimg stabdantys veiksniai. Seitajame klausime yra sickiama i$siaiskinti, kokios inovacijos
diegiamos apklausiamose jmonése tam, kad biity galima suzinoti dazniausiai naudojamas inovacijas ar
Jju tipa Lietuvos rinkoje. Toliau respondentas turi pateikti nuomong¢ ar efektyviai yra panaudojamos
inovacijos bei pateikti jmonés skiriama pelno dalj jy diegimui. Taip pat devintajame klausime praSoma
respondenty pateikti investuojama sumg kiekvienais metais ] inovacijas. DeSimtasis klausimas
atskleidzia respondenty nuomong apie tai ar uztenka, o galbiit per daug yra skiriama léSy inovacijy
diegimui bendrovéje. Vienuoliktame klausime respondentai pateikia informacija apie meting apyvarta
organizacijoje pagal Lietuvos respublikos smulkaus ir vidutinio verslo istatyma, kuriame pateikiama
imoniy klasifikacija pagal uzdirbama apyvarta per metus ir kt. Pagal apyvarta jmones klasifikuojamos j
keturias grupes: mikro jmon¢, kuomet metinés pajamos nevirSija 2 min. Eur.; maza jmoné, kuomet
metinés pajamos nevirSija 7 mln. Eur.; vidutiné jimon¢, kuomet metinés pajamos nevirsija 40 min. Eur.;
didelé jmon¢, kuomet metinés pajamos virSija 40 mln. Eur. Dvyliktas klausimas padeda iSsiaiskinti,
kokiomis IéSomis yra finansuojamas inovacijy diegimas. Tai gali biiti vykdoma jvairiais biidais, kadangi
yra susikiirg jvairiis fondai, pavyzdziui, padedantys pradedancios organizacijoms (“Verslo angelai”;
“Inocekiai LT”), sudaromos galimybés mazoms organizacijoms vystyti veikla (UAB “Investicijy ir
verslo garantijos™), taip pat jmonés gali finansuoti norimg vykdyti veikla pasinaudojant Europos
Sajungos struktiiriniais fondais, valstybés subsidijomis arba savo asmeniniu finansavimu. Likusiuose
klausimuose pateikia informacija apie atstovaujamos jmongs teising forma, veiklos amziy, veiklos sritj,
darbuotojy skaiciy bei veiklos lokacijas.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas vykdytas nuo 2016 m. gruodzio 20 d. iki 2017 m. kovo 1 d.
Nuoroda i $ig anketa buvo platinama elektroniniu pasty Lietuvoje veikian¢ioms jmonéms.

Tyrimo imtis. Siekiant jvertinti tyrimo visuma Lietuvos statistikos departamento ir Verslios
Lietuvos duomenimis 2016 m. pradzioje veiké 99.200 tkio subjekty, t. y. i$ jy inovacine veiklg vykde
31.141 jmoné¢.
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Pagal Paniott formule (Valackien¢ A., 2004) yra jvertinama reprezentatyvios tyrimo imties

paklaida, remiantis surinkty respondenty atsakymy kiekiu:

n=-— (1)
YIS
A=+ N
¢ia: n — imties dydis;
A - atrankos paklaida;
N — tiriamos visumos dydis.
Tuomet sudaroma tokia lygtis:
105 = 1
2 e
A"+ 50790

Apskaiciavus yra gaunama $io empirinio tyrimo imties paklaida, kuri yra 9,75 proc., o imties dydis
— 105 respondentai dalyvave tyrime.

IS viso buvo pakviesta 200 respondenty dalyvauti Siame tyrime, todél jvertinamas griztamumo
procentas, kuris yra 52,5 proc. ir galima teigti, kad netgi daugiau negu pusé pakviesty respondenty
sudalyvavo atlieckame moksliniame tyrime.

Tyrimo eiga. Tyrimas atlickamas naudojantis Zemiau pateikta schema (Zr. 11 pav.). Pirmiausiai,
parengus klausimyna yra atlickamas apklausos vykdymas, kurio metu internetiné apklausa pateikiama
apklausos dalyviams. Baigus apklausos vykdyma yra apdorojami surinkti duomenys. Toliau pateikiama
surinkty pradiniy duomeny charakteristika, t.y. kokio dydzio, amziaus, veiklos pobudzio ir kt. aktualios
informacijos jmonés buvo aktyviausios jsitraukiant j atlickamo tyrimo vykdyma. Kai jvertinti duomenys
atitinka reikalavimus atlieckama faktoriné analizé, kurios metu siekiama iSskirti inovacijy diegima
skatinanCiy ir stabdanc¢iy veiksniy grupes. Nustacius veiksniy grupes atliekamas inovacijy diegimo ir
imoniy charakteristiky nepriklausomumo ir sarysiy tyrimas, kurio metu analizuojamos jvairios tiriamyjy
objekty priklausomybeés, o nustacius priklausomus objektus yra jvertinamas rysio stiprumas. Taip pat
atlickama koreliaciné analize, siekiant nustatyti kaip inovacijy diegimg skatinanc¢iy ir stabdanciy

veiksniy svarbos vertinimas susij¢s su jmonés charakteristikomis.
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11 pav. Empirinio tyrimo planas (Sudaryta autorés)

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad pasirinktas tyrimo instrumentas — apklausa, nes ji geriausiai
padéjo atskleisti esamg inovacijy diegimo situacija Lietuvos rinkoje. Anketa buvo paruosta remiantis
visomis anketavimo taisyklémis ir platinama internetinéje erdvéje. Remiantis tyrimo metu gautais
rezultatais kitoje darbo dalyje yra atlickamas inovacijy diegima skatinanciy ir stabdanciy veiksniy

vertinimas pasitelkiant faktoring analize, nepriklausomumo tyrimus bei koreliacing analize.
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4. INOVACLJU DIEGIMA SKATINANCIU IR STABDANCIU VEIKSNIU
TYRIMO REZULTATAI

Ketvirtoji darbo dalis yra skirta iSanalizuoti inovacijy diegimg skatinancius ir stabdancius
veiksnius pasitelkiant apklausos metu surinktus duomenis. Visy pirma, Sioje darbo dalyje yra pateikiama
charakteristika apie respondentus. Taip pat tyrimo eigoje atlickama faktorin¢ analizé, kurios metu
nustatomos skatinanciy ir stabdanciy veiksniy grupés. Pabaigoje vykdomi priklausomybes ir sarySius

pagrisiantys skai¢iavimai bei koreliacin¢ analizé.

4.1. Duomeny charakteristika

Pirmasis poskyris yra skirtas tam, kad atlikus empirinj tyrima bty pateikiama pirminé surinkty
duomeny charakteristika pasitelkus anketos klausimus. Identifikuojami tipiniai apklausos dalyviai, t. y.
kokio dydzio, amziaus jmonés buvo aktyvios apklausos dalyvés, kokioje srityje veikiancios ir kt. aktuali
informacija. Taip pat kokias pajamas uzdirba, kiek pelno skiria inovacijy diegimui bei kokias inovacijas
diegia savo vykdomoje veikloje.

Respondenty charakteristika:

» Daugiausiai dalyvavusiy jmoniy tyrime veikia Kaune (26,22 proc.), Vilniuje (16,08 proc.) ir
Klaipédoje (11,19 proc.). Tuo tarpu maziausiai j §] tyrimg jsitrauké jmonés veikiancios
Tauragés, TelSiy bei Utenos apskrityse;

» Apklaustos organizacijos veikia Siose srityse: finansiné draudimo veikla (22.86 proc.);
didmeniné ir mazmeniné prekyba bei varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas
(13.33 proc.) bei kita veikla (13.33 proc.);

> Didziosios dalies respondenty teisiné forma - uzdaroji akciné bendrové (54,29 proc.), (Zr. 12

pav.);

12 pav. Tyrime dalyvavusiy ijmoniy teisinés formos (Sudaryta autorés)
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> Didzioji dalis apklausty jmoniy veikia daugiau negu desimt mety (62,86 proc.) rinkoje (Zr. 13
pav.);

13 pav. Tyrime dalyvavusiy imoniy amzZius (Sudaryta autorés)

» Daugiausiai apklausty jmoniy metinés pajamos virsija 40 min. Eur. (32,38 proc.);

> Inovacijas diegiasi 83 proc. apklausty 105 jmoniy (Zr. 14 pav.);

14 pav. Tyrime dalyvavusiy imoniy teigimas apie inovaciju diegima (Sudaryta autorés)

> Didziojoje dalyje apklausty jmoniy dirba daugiau negu 250 darbuotojy (35,24 proc.), (Zr. 15
pav.);
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15 pav. Tyrime dalyvavusiy imoniy darbuotojy skaicius (Sudaryta autorés)

» I8 visy apklausty jmoniy vidutiné skiriama suma inovacijoms per metus yra 415 tikst. Eur.;

» I8 visy apklausty respondenty didzioji dalis negali atsakyti kiek pelno yra skiriama inovacijy
diegimui, taciau likusi dalis respondenty teigia, kad imoné skiria daugiau negu 10 proc. uzdirbto
pelno.

Atliktame tyrime dalyvavo verslo atstovai i§ jvairiy Lietuvos miesty, tac¢iau didziausia dalis i§
didmiesciy, kadangi juose atitinkamai veikia ir daugiausiai organizacijy. Taip pat daugiau negu pusé
buvo didelés ir ilgai veikiancios bendrovés, kuriy net 82,9 proc. diegiasi inovacijas savo vykdomoje
veikloje.

Tyrimo dalyviai pateiké informacija apie jy imonése diegiamas inovacijas:
naujy programiniy jrangy/sistemy diegimas/atnaujinimas;
darbuotojy atestacijos sistemos keitimas;
interaktyvis, kompetencijas ugdantys mokymai;
naujy produkty/paslaugy ivedimas i rinka; lean sistemos jtraukimas;
mobiliyjy technologijy integracija;

skaitmenizuojami visi popieriniai dokumentai;

YV V. V V V V VY

darbo kontrolés palaikymo sistemos keitimas;
» tinklalapiy atnaujinimas/tobulinimas.

Apibendrinant galima teigti, kad empiriniame tyrime dalyvavo 105 respondentai, kuriy netgi 83
proc. naudoja inovacijas tobulindami savo vykdomga veikla. Taip pat pastebéta, kad aktyviausi buvo
didziyjy miesty verslo atstovai dirbantys didelése ir ilgg patirt] sukaupusiose organizacijose. Dalyviai
pateiké informacijg ir apie naudojamas inovacijas, t. y. kokios diegiamos siekiant iSlaikyti ir iSplésti

versla. Kaip matoma vieniems respondentams tai inovacijos yra naujy programy diegimas/atnaujinimas,
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kiti tai jvardina kaip darby struktirizavima arba netgi mokymus. To pasékoje, galima teigti, kad

apklausoje dalyvave verslo atstovai pacias inovacijas suvokia labai placiai.

4.2. Skatinanciy ir stabdanciy veiksniy patikimumo vertinimas

Siekiant jgyvendinti Sio darbo tikslg ir nustatyti inovacijy diegima skatinancius ir stabdancius
veiksnius, pirmiausia reikia jvertinti veiksniy patikimuma tam, kad buty galima jsitikinti dél
analizuojamy veiksniy tinkamumo vykdant faktoring analize.

Pasak Pukéno (2009) patikimumg jvertina Cronbacho alfa koeficientas, kuris gerai sudarytiems
klausimams turéty buti didesnis nei 0,7, o pagal kitus autorius gerai vertinamy duomeny koeficientas
gali buti didesnis uz 0,6. Tai patvirtina, kad parengtos apklausos atsakymy dispersijos yra panasios.

Analizuojami skatinantys ir stabdantys veiksniai taip pat buvo jvertinti pagal Cronbacho alfa
koeficienta. Taip siekiant i$siaiskinti, ar teoriniais aspektais pasirinkti veiksniai yra tinkami atliekant §j
veiksniy vertinimo tyrima.

Skatinanc¢iy veiksniy Cronbacho alfa koeficiento reikSmé yra 0,941, o tai reiskia, kad sudaryta
skatinanciy veiksniy grupé yra vertinama, kaip itin gerai sudarytas klausimas. Tai patvirtina, kad
analizuojami skatinantys veiksniai yra parinkti tinkamai ir gali biiti toliau analizuojami bei grupuojami.

Stabdanciy veiksniy Cronbacho alfa koeficiento reik§mé yra 0,931, o tai reiskia, kad stabdanciy
veiksniy grupé yra taip pat sudaryta tinkamai ir itin gerai vertinama.

Ivertinus analizuojamy skatinanc€iy ir stabdanciy veiksniy tinkamuma, galima teigti, kad tiek
skatinanciy, tiek ir stabdanciy veiksniy grupés yra sudarytos tinkamai ir gali biiti toliau analizuojamos

siekiant nustatyti veiksniy grupes faktorinés analizés metu kitoje darbo dalyje.

4.3. Skatinanciy ir stabdanciy veiksniy grupiy iSskyrimas

Teorin¢je darbo dalyje buvo iSskirti skatinantys ir stabdantys veiksniai, kurie teigiamai ir
neigiamai veikia organizacijy veiksmus pagal kuriuos priimami sprendimai diegtis inovacijas arba
nesidiegti. Remiantis daugeliu autoriy buvo iSskirti makro ir mikro veiksniai, kurie egzistuoja
analizuojamoje problemoje.

Siekiant sugrupuoti panasSius pagal prasme¢ veiksnius buvo pasinaudota faktorine analize.
Faktorinés analizés metodo pagalba atskirai nustatomos veiksniy grupés, kuriy vienos lemia inovacijy

diegima, o kitos — stabdo.
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4.3.1. Skatinan¢iy veiksniy grupé

Skatinanc¢iy veiksniy sudarytoji grup¢ pagal faktoring analiz¢ yra tinkama, kadangi analizés metu
(Zr. 4 lentele) gauta KMO kriterijaus reik§mé yra 0,824, kas reiskia, kad duomenys tinka faktorinei

analizei atlikti. Taip pat Bartlett‘o sferiSkumo kriterijaus p reikSme, kur p < 0,05 rodo, kad analizuojami

skatinanciy veiksniy kintamieji néra nepriklausomi.

4 lentelé. Skatinanciy veiksniy faktorinés analizés duomeny vertinimas (Sudaryta autorés)

Kaiserio Meyerio Olkino matas 0,824
Barleto |Approx. Chi-Square| 2176,936
sferiSkumo [df 496
testas Sig. 0,000

Ivertinus pasirinkto metodo ir duomeny tinkamuma buvo atlikta faktorin¢ analizé, kurios metu

identifikuotos pagrindinés skatinanéiy veiksniy grupés (Zr. 16 pav.), o Zemiau yra apraSoma kiekviena

veiksniy grupé atskirai.

Ekonominé
situacija

Konkurenciné
aplinka

kuriama jmonés

Technologijy
gerové

Imonés valdymo
sistemos

|

Sparti inovacijy
integracija versle

L

Imonés
charakteristikos

16 pav. Inovacijy diegima skatinantys veiksniai (Sudaryta autorés)

Inovacijy diegima skatinanciy veiksniy grupés:

1. Imonés valdymo sistemos - efektyvus technologijy valdymas, personalo vadyba, vadovybés

inovatyvumas, komandinis darbas,

vadovavimas (Zr. 17 pav.).

administracijos

pareigy vykdymas,

Palanki rinkos
situacija

strateginis



Strateginis vadovavimas [ 3.8
Administracijos pareigy vykdymas [ 4
Komandinis darbas [ 3,7

L)

Vadovybés inovatyvumas [
Personalo vadyba I 35

Efektyvus technologijy valdymas - [ 3.7

01 02 02 03 03 04 04
Vidurkis

Skatinantys veiksniai

17 pav. Imonés valdymo sistemas sudarantys skatinantys veiksniai (Sudaryta autorés)

Sie veiksniai yra susije su jmonés valdymu, kadangi visi pirmoje grupéje esantys veiksniai kaip
matoma yra neatsiejami nuo valdymo, vadovavimo bei vidiniy jmonés procesy. ReikSmingiausi —
vadovybés inovatyvumas bei strateginis vadovavimas.

2. Sparti inovacijy integracija versle - specifiniy informacijos $altiniy prieinamumas, sparti

technologijy plétra, rinkos pokyciai, ekonominiai veiksniai, mokslo pazanga, informacijos

Saltiniai, informacijos $altiniai ir komunikacijos $altiniai (Zr. 18 pav.).

ot oS N 3.8
technologijos I
Informacijos Saliniai I 3 7
Mokslo pazanga I — 3
Ekonominiai veiksniai I 3.9
Rinkos pokyciai I 5
Spartitechnologijy plétra - I— 41

Specifiniy informacijos
P N oS e 38

Saltiniy prieinamumas

Skatinantys veiksniai

01 02 02 03 03 04 04 05
Vidurkis

18 pav. Sparcia inovacijy integracija versle sudarantys skatinantys veiksniai

(Sudaryta autorés)

Sie veiksniai yra susij¢ su itin gausiai plintan¢iu informacijos srautu apie inovacijas, kuris padeda
spar¢iai diegti atsirandancias naujoves. ReikSmingiausias — sparti technologijy plétra, taciau kiti

veiksniai taip pat neatsilieka.
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3. Palanki rinkos situacija - padidéj¢ vartotojy poreikiai, didéjanti konkurencija rinkoje, palankus

inovacijoms politinis klimatas (Zr. 19 pav.).

Palankus inovacijoms politinis klimatas _ 3.7
Didéjanti konkurencijarinkoje [N 42
Padidéje vartotojy poreikiai I 4.1

01 02 02 03 03 04 04 05
Vidurkis

1

Skatinantys veiksnia

19 pav. Palankia rinkos situacija sudarantys skatinantys veiksniai (Sudaryta autorés)

Sie veiksniai yra siejami su palankia rinkos situacija, kadangi tai ypatingai lemia ne tik
konkurencijos galim augima, bet taip pat itin daug reikSmés turi augantys vartotojy poreikiai, kuriuos
siekia patenkinti kiekviena organizacija. ReikSmingiausi veiksniai — did¢janti konkurencija ir padidéje
vartotojy poreikiai.

4. Imonés charakteristika - jmonés dydis, amzius, veiklos sritis, kultiira (Zr. 20 pav.).
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20 pav. Imonés charakteristika sudarantys skatinantys veiksniai (Sudaryta autorés)

Egzistuoja taip pat ir skatinantys veiksniai, kurie susij¢ su imonés charakteristika, t. y. inovacijy
diegimas labiau identifikuojamas tose jmonése pagal jy dydi, veikimo amziy, tam tikrg veiklos riisi bei
plétojama kultlirg. Vienas i§ svarbiausiy — jmonés veiklos sritis, kadangi nuo uzsiimamos veiklos
pobtidzio priklauso inovacijy diegimo poreikis.

5. Technologijy  kuriama  jmonés  gerovée -  unikalaus  produkto  sukiirimas,

technologinio/konkurencinio pranasumo siekimas, finansiniy itekliy pritraukimo galimybés,

technologinio pajégumo didinimas (Zr. 21 pav.).

490



Technologinio pajégumo didinimas _ 4.0
. e . . . 4.0
Finansiniy i§tekliy pritraukimo galimybés _
Technologinio/konkurencinio pranaSumo _ 4.1
siekimas

Skatinantys veiksniai

Unikalus produkty sukiirimas ar esamy _
produkty tobulinimas 4.1
0l 02 02 03 03 04 04 05
Vidurkis

21 pav. Technologijy kuriama jmonés gerove sudarantys skatinantys veiksniai

(Sudaryta autorés)

Veiksniai, kurie siejami pagal sukuriamg technologing imonés nauda bei iSskirtinj gebéjima
pritraukti papildomus finansinius iSteklius pasinaudojant naujausiomis technologijomis vykdomoje
veikloje. Visi keturi veiksniai pasizymi ganétinai vienodu reikSmingumu, tik keliomis dalimis i$siskiria
— technologinio/konkurencinio pranaSumo siekimas.

6. Konkurenciné aplinka - imonés priklausomybé nuo srities kurioje veikia, konkurencijos

iSmanymas, bendradarbiavimas, konkurenty strateginiai sprendimai (Zr. 22 pav.).

Konkurenty strateginiai sprendimai _3, 8
Bendradarbiavimas | 6

ys veiksniai

Konkurencijos ismanymas - [ 3.8

Skatinant

Imongés priklausomybé nuo pramonés _ 3.8

srities, kurioje ji veikia

01 02 02 03 03 04 04
Vidurkis

22 pav. Konkurencine aplinka sudarantys skatinantys veiksniai (Sudaryta autorés)

Sioje grupéje yra isskiriamas reik§mingiausias veiksnys siejamas su konkurencija, kurie bendrai
turéjo didziausig svorj lyginant su kitais veiksniais grupéje bei manoma, kad kiti veiksniai jau atsispindi
minétose grupése. Tiesiog dél techniniy parametry buvo priskirti Siai veiksniy grupei.

7. Ekonominé situacija - darbo i$tekliy mazéjimas, regiono ekonominé situacija (Zr. 23 pav.).
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Vidurkis

Skatinantys veiksniai

23 pav. Ekonomine situacija sudarantys skatinantys veiksniai (Sudaryta autorés)

Didesnis démesys yra skiriamas ekonominei situacijai, kadangi Sio veiksnio svoris, lyginant su tos
pacios grupés veiksniais, yra svaresnis remiantis tuo, jog besivystanti ekonominé situacija atspindi ir
poky¢ius rinkoje, t. y. darbo istekliy maz¢jimga.

Nustacius inovacijy diegimg skatinanciy veiksniy grupes pateikiamas kiekvienos veiksniy grupés
vidutinis jvertinimas. Zemiau matomos skatinan¢iy veiksniy grupés su apskaiGiuotu vidutiniu
respondenty jvertinimu taip jvertinant veiksniy grupes nuo labiausiai skatinanc¢ios inovacijy diegimg iki

maziausiai (Zr. 24 pav.).
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Imonés  Sparti inovacijy Palanki rinkos Imonés Technologijy Konkurenciné Ekonominé
valdymo integracija situacija  charakteristikoskuriama jmonés aplinka situacija
sistemos versle Skatinantys veiksniai gerove

24 pav. Inovacijy diegima skatinan¢iy veiksniu grupiy vidurkiai (Sudaryta autorés)

Kaip matoma, labiausiai inovacijy diegima skatina technologijy kuriama jmonés gerové, kadangi
organizacijos siekia prisitaikyti prie tobuléjanciy verslo plotmiy ir daugumos atlickamy darby perkélimo
1 virtualig erdve, o efektyviam darbui plétoti padeda Siuolaikinés technologijos. Antroje vietoje — palanki
rinkos situacija. TreCioje — sparti inovacijy integracija versle. Ketvirtoje — konkurenciné aplinka.
Penktoje — jmonés valdymo sistemos. Se§toje — jmonés charakteristikos. Septintoje — ekonominé
situacija.
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4.3.2. Stabdanciu veiksniy grupé

Stabdanéiy veiksniy grupé yra vertinama tinkamai (Zr. 5 lentelg), kadangi KMO kriterijaus
reikSme yra 0,859, o Bartlett‘o sferiSkumo kriterijaus p reikSme, kur p < 0,05 rodo, kad analizuojami

kintamieji néra nepriklausomi.

5 lentelé. Stabdanciy veiksniy faktorinés analizés duomeny vertinimas (Sudaryta autorés)

Kaiserio Meyerio Olkino matas 0,859
Barleto |Approx. Chi-Square 1417,843
sferiSkumo [df 300
testas Sig. 0,000

Toliau yra identifikuojami pagrindiniai inovacijy diegima stabdantys veiksniai (Zr. 25 pav.), o

Zemiau yra aprasomas kiekvienas veiksnys atskirai.

Kompetencijy
stoka

Finansiniai
apribojimai

Informacijos
triskumas

Teisiniai

Konkurencija e .
apribojimai

25 pav. Inovacijy diegima stabdantys veiksniai (Sudaryta autorés)

Analizés metu inovacijy diegimg stabdantys veiksniai buvo suskirstyti j penkias atskiras grupes,
kurias sudaro Sie veiksniai:

1. Kompetencijy stoka - specialisty trilkumas, jmonés valdymo problemos, kvalifikacijos kélimo

problemos, vadovybés inercija, mokymosi procesas, interakcija, projekto plétojimo

sudétingumas, orientavimosi stoka, rinkos formavimas (Zr. 26 pav.).
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Rinkos formavimas I 3.0
Orientavimosi stoka I— 3
Projekto plétojimo sudétingumas I 3 4
Interakcija I 3.0
Mokymosi procesas I 3.0
Vadovybés inercija I 3.3
Kvalifikacijos kélimos problemos I mmm— 5 5
Imonés valdymo problemos II—— 3 4
Specialisty trikumas IS 3.6

01 02

Stabdantys veiksniai

03 03 04 04

02
Vidurkis

26 pav. Kompetencijuy stoka sudarantys stabdantys veiksniai (Sudaryta autorés)

Veiksniai, kurie yra susije ne tik su darbuotojy stoka, bet ir su kompetencijy tritkumu jvairiose
imonés valdymo srityse, mokslo proceso pokyciais, vadovybés isitraukimu i darbuotojy ugdyma.
ReikSmingiausias — specialisty trikumas, kadangi rinkoje triiksta savo srities specialisty, kurie galéty
uzsiimti inovacine veikla.

2. Informacijos tritkumas - per mazas informacijos apie inovacijas srautas, silpnas mokslo ir verslo
bendradarbiavimas, partneriy trilkumas rinkoje, kultiiriniai skirtumai su partneriais, kultiirinis

pasipriesinimas jmonés viduje, nepakankami rinkos tyrimai (Zr. 27 pav.).

Nepakankami rinkos tyrimai FE— 3 0
Kultiirinis pasiprie$inimas jmonés viduje I 2.9
Kultiiriniai skirtumai su partneriais FE—2,7
Partneriy trikumas rinkoje 2.9
Silpnas mokslo ir verslo bendradarbiavimas I 3.0
Per mazas informacijos apie inovacijas srautas I 3.0
01 02 02 03 03 04

Stabdantys veiksniai

Vidurkis

27 pav. Informacijos triikuma sudarantys stabdantys veiksniai (Sudaryta autorés)

Sie veiksniai yra visapusiskai susije su informacijos stoka apie inovacijy diegima, o to pasékoje
yra atsirandantis ir partneriy trukumas rinkoje, kuris iSskiriamas gausoje veiksniy. D¢l §iy priezasCiy
atsiranda ir inovacijy diegimo slopinimas. ReikSmingiausias veiksnys susij¢s su informacijos trikumu
— nepakankami rinkos tyrimai.

3. Teisiniai apribojimai - iSteklily mobilizavimas, teisétvarkos normatyvai/nurodymai,

administraciné ir teisiné nasta, valstybeés institucijos (Zr. 28 pav.).
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28 pav. Teisinius apribojimus sudarantys stabdantys veiksniai (Sudaryta autorés)

Sie veiksniai susije su teisine nasta atsirandancia organizacijoms bandancioms jsidiegti inovacijas
neatitinkan¢ias jy kompetencijos arba dél per didelés mokestinés sistemos verslo vienetams.
ReikSmingiausias — administracing ir teisiné nasta.

4. Konkurencija - personalo vadybos problemos, konkurencija rinkoje (Zr. 29 pav.).

Konkurencijarinkojc [N 2
Personalovadybos problermos I 3

01 02 02 03 03 04
Vidurkis

Stabdantys
veiksniai

29 pav. Konkurencija sudarantys stabdantys veiksniai (Sudaryta autorés)

Didziausias démesys skiriamas konkurencijai, kadangi jmongje esancios personalo vadybos
problemos yra ne tokios aktualios kaip konkurencija rinkoje, kuri gali trikdyti vykdoma veikla.
5. Finansiniai apribojimai - brangios technologijos, 1ésy trilkumas, ekonominé finansiné imonés

situacija (Zr. 30 pav.).

Ekonominé/finansiné jmonés situacija [T 3.3
Lésy trikumas I 3-8
Brangios technologijos [Ny 3-8

01 02 02 03 03 04 04
Vidurkis

Stabdantys veiksniai

30 pav. Finansinius apribojimus sudarantys stabdantys veiksniai (Sudaryta autorés)

Sie veiksniai susije su finansine jmonés situacija, kadangi jvardijamas ne tik 1é§y trikumas
inovacijy diegimui, bet taip pat ir gausa naujy brangiausiy technologijy, kurios tam tikrai daliai

organizacijy yra tiesiog per brangi investicija.
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Nustacius inovacijy diegimg stabdanciy veiksniy grupes pateikiamas kiekvieno veiksnio vidutinis
jvertinimas, t. y. veiksniams suteikiami rangai pagal tai, kuris labiausiai — maziausiai stabdo inovacijy
diegima.

Zemiau matomi stabdandiy veiksniy grupiy vidurkiai (Zr. 31 pav.).

4.00
3.66
3.50 304
: 3.11
3.00 2.93 3.05
E 2.50
3
= 2.00
>
1.50
1.00
Kompetencijystoka  Informacijos  Teisiniai apribojimai ~ Konkurencija Finansiniai
triikumas apribojimai
Stabdantys veiksniai

31 pav. Inovacijy diegima stabdanc¢iy veiksniy grupiy vidurkiai (Sudaryta autorés)

Kaip matoma, inovacijy diegima labiausiai stabdo finansiniai apribojimai, t. y. ne tik egzistuojantis
pinigy truikumas, bet taip pat ir brangios naujosios technologijos, kurias siekia isigyti jmonés norédamos
plétoti savo veikla. Antroje vietoje — kompetencijy stoka. Trecioje — teisiniai apribojimai. Ketvirtoje —
konkurencija. Penktoje — informacijos triikumas.

Apibendrinant galima teigti, kad apklausos duomenys buvo puikiai tinkami Siam faktorinés
analizés metodui panaudoti, todél gauti rezultatai buvo lengvai skirstomi j atskiras grupes. Pasitelkus
minétaji metoda buvo isskirtos inovacijy diegima skatinanciy ir stabdanciy veiksniy grupés, t. y.
septynios skatinanciy ir penkios stabdanciy veiksniy grupés. Nustatyta, jog labiausiai inovacijy diegima
skatina technologijy kuriama jmonés gerove, o stabdo — finansiniai apribojimai. Toliau yra atliekamas

nepriklausomumo ir sarysiy tyrimas.

4.4. Inovacijy diegimo ir imoniy charakteristiky nepriklausomumo ir sarysiy

tyrimas

Siame skyriuje atlickama priklausomybiy analizé panaudojant SPSS programg, analizé
atlieckama tarp jvairiy imoniy charakteristiky ir inovacijy diegimo. Atlieckamas nepriklausomumo
tyrimas bei nominalinés skalés rodikliy rySio stiprumo vertinimas tiems tyrimams, kuriuose yra

jvertinama priklausomybe¢ tarp tiriamyjy objekty. Taip pat atlieckama ir koreliaciné analizé.
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Pirmiausiai yra tiriama sprendimo diegti inovacijas jmon¢je priklausomybé nuo jmonés dydzio.
Respondentams pateikiamas anketinis ,,4rba — arba* tipo klausimas:
“Ar Jisy jmonéje diegiamos inovacijos?”
o Taip;
o Ne.

Formuluojamos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezes:

- 0: inovacijy diegimas jmonése nepriklauso nuo jmones dydzio.

- . inovacijy diegimas jmonése ir imonés dydis yra priklausomi.

Toliau sudaroma dazniy lentelé (Zr. 2 prieda Nr. 1, 83 psl.). Dazniy lenteléje duomenys néra
apraSomi (2x2) eilés matrica, o visuose langeliuose tikétinas daznis daugiau uz 1, taciau daugiau kaip
20 % langeliy tikétinas daznis maziau uz 5, todél X* kriterijaus taikyti negalima ir tolimesnei analizei
reikia apjungti eilutes, t. y. jmonés dydziy klasifikavimg ir sudaryti nauja dazniy lentele. Imonés dydis
pagal teisinius normatyvus buvo i§skaidytas j keturis dydzius — mikro, maza, vidutiné ir didel¢. Kadangi
1§ visy dalyvavusiy respondenty, mikro jmoniy atstovy buvo tik 15 proc., todél buvo nuspresta atliekant
priklausomybiy nustatymus iSkart analizuoti tris jmoniy dydZius — maza, vidutin¢ ir didelé. Sujungiami
mikro ir mazy jmoniy duomenys ir tolimesniuose skaic¢iavimuose pateikiami neiSskiriant mikro jmoniy
klasifikavimo.

Sujungus duomenis, t. y. jmonés dydj buvo gauta dazniy lentelé (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)

Atsaky.mas Viso
Ne Taip

Daznis 2 35 37

Didelé Tikétinas daznis 6,3 30,7 37
Procentiné dalis, proc.| 11,1 40,2 35,2

Daznis 10 28 38

Imonés_dydis Mikro ir maza  |Tikétinas daznis 6,5 31,5 38
Procentiné dalis, proc.| 55,6 32,2 36,2

Daznis 6 24 30

Vidutiné Tikétinas daznis 5,1 24.9 30
Procentiné dalis 33.3 27,6 28,6

Daznis 18 87 105

IS viso Tikétinas daznis 18 87 105
Procentiné dalis, proc. 100 100 100

Lenteléje duomenys néra aprasomi (2x2) eilés matrica, taciau visuose langeliuose tikétinas
daznis daugiau uz 1 bei ne daugiau kaip 20 % langeliy tikétinas daznis maziau uz 5, todél taikomas X -

Pirsono kriterijus (Zr. 7 lentele).
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7 lentelé. Priklausomybés tarp inovacijy diegimo ir jmonés dydzio rezultatai (Sudaryta autorés)

Tikimybés
Reiksmeé| df reikSme
X2 - Pirsono kriterijus | 6,012a | 2 0,049

X? - Pirsono kriterijaus tikimybés reik§mé p < 0,05 (p = 0,049), tai nuling hipotez¢ atmetame ir
priimame alternatyving, o tai reiskia, kad inovacijy diegimas jmonése ir jmonés dydis yra priklausomi
reiSkiniai, tod¢l toliau yra skaiiuojamas rysio stiprumas.

Formuluojamos rysio stiprumo vertinimo hipotezés:
H, _. . . L
. : ry8Sys tarp kintamyjy neegzistuoja.

- M rySys tarp kintamyjy egzistuoja.
Toliau pateikiami analizés metu gauti rezultatai (Zr. 8 lentele).

8 lentele. Priklausomybés stiprumo nustatymas tarp inovacijy diegimo jmongje ir jmonés dydzio

(Sudaryta autorés)

v .| Apytiksle
Reiksmeé L.
reikSme
Phi 0,239 0,049
Kramerio 0,239 0,049
Kontingencijos koeficientas | 0,233 0,049
IS viso 105

Rysys tarp kintamyjy yra statistiSkai reikSmingas, nes Kontingecijos ir Kramerio koeficienty p-
reik§més yra mazesnés negu reikSmingumo lygmuo, kuris yra 0,05 (Kramerio p-reikSmé 0,049,
Kontingecijos - 0,049). Toliau nustaius egzistuojantj ry$j yra vertinamas ry$io stiprumas. Remiantis
Kramerio koeficiento reikSme teigiama, kad rySys tarp inovacijy diegimo ir jmonés dydzio yra silpnas.
Visgi, labiausiai inovacijas linkusios diegtis didelés jmonés, 0 maZziausiai —mikro ir mazos jmonés.

Toliau yra analizuojama sprendimo diegti inovacijas jmonéje priklausomybé nuo jmonés amziaus.

Formuluojamos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezes:

H, . e . ) . : . ..
- : inovacijy diegimas jmonése nepriklauso nuo jmonés amziaus.
- . inovacijy diegimas jmonése ir jmonés amzius yra priklausomi.
Toliau sudaroma dazniy lentelé (Zr. 2 prieda Nr.2, 83 psl.). Dazniy lentelé¢je duomenys néra
apraSomi (2x2) eilés matrica, o visuose langeliuose tikétinas daznis daugiau uz 1, taciau daugiau kaip
20 % langeliy tikétinas daznis maZiau uz 5, todél X* kriterijaus taikyti negalima, o atliekant tolimesng

analize reikia sujungti eilutes (imonés amziy).
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Visy pirma, jungiamas jmonés amzius ir suskirstomas i $ias grupes: 1 —5 m.; 5 — 10 m.; Daugiau
negu 10 m., tadiau ir §iuo atveju sudaryta dazniy lentelé (Zr. 2 prieda Nr.3, 84 psl.) néra aprasomi (2x2)
eilés matrica ir neatitinka reikalavimy, todé¢l vél reikia sujungti eilutes (imonés amziy).

Toliau yra v¢él sujungiamas jmonés amzius, t. y. suskirstomas j dvejas grupes: Iki 10 m. ir Vir§
10 m. bei sudaroma dazniy lentelé (Zr. 9 lentele).

9 lentelé. Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)

Atsaky@as Viso
Ne Taip
. Daznis 8 58 66
Daugiau — ;
Tikétinas daznis 11,3 54,7 66
negu 10 m. — -
[monés_amzius Procentiné dalis, proc. | 44,4 66,7 62,9
- Daznis 10 29 39
Iki 10 m. |Tikétinas daznis 6,7 32,3 39
Procentiné dalis, proc. | 55,6 33,3 37,1
Daznis 18 87 105
I8 viso Tikétinas daZnis 18 87 105
Procentiné dalis. proc 100 100 100

Gauta dazniy lentele, kurioje duomenys aprasomi (2x2) eilés matrica ir visuose langeliuose

tikétinas daznis yra didesnis uz 5, todél taikomas X* kriterijus su Jeitso pataisa: Xy (Zr. 10 lentele).

10 lentelé. Priklausomybés tarp inovacijy diegimo ir jmonés amziaus rezultatai

(Sudaryta autorés)

ReikSmé df |[Tikimybés reikSmé

X2 kriterijus su

2,275 1 0,132
Jeitso pataisa: X2Y ’ ’

X2 kriterijus su Jeitso pataisa: X%y p-reiksmé 0,132, t. y. alfa = 0,05, matoma, kad p > alfa, todél
yra priimama nuliné hipotez¢, o tai reiskia, kad inovacijy diegimas jmonése nepriklauso nuo jmonés
amziaus.

Taip pat tiriama efektyvaus inovacijy panaudojimo priklausomybé nuo jmonés dydzio.
Respondentams pateikiamas anketinis klausimas:
“Ar manote, kad inovacijos Jiisy jmonéje yra efektyviai panaudojamos?”’
o Taip;
o Neg;
o Negaliu atsakyti.
Visgi, tarp pateikto klausimo galimy atsakymo varianty yra toks kaip “Negaliu atsakyti”, t. y. §j
variantg rinkosi respondentai, kurie negali/nezino/neturi informacijos apie tai ar Jy jmong¢je efektyviai

2

panaudojamos inovacijos. D¢l Sios priezasties, klausimuose su atsakymo variantu “Negaliu atsakyti
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atliekama analiz¢ su mazesniu visumos kiekiu, t. y. vertinant tik atsakymus “Taip” ir “Ne”. Pateikto
klausimo atsakymy analizé atlickama su imtimi, kurig sudaro ne 105 respondenty atsakymai, o 87
respondenty atsakymai.

Formuluojamos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezes:

. Ho : efektyvus inovacijy panaudojimas nepriklauso nuo imonés dydzio.

- M efektyvus inovacijy panaudojimas ir jmonés dydis yra priklausomi.

Toliau sudaroma dazniy lentelé (Zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)

Atsakxmas Viso
Ne Taip

Daznis 3 30 33

Didelé |Tikétinas daznis 7,6 25,4 33
Procentiné dalis, proc. 15 448 37,9

Daznis 10 19 29

Imonés_dydis [ Maza |Tikétinas daZnis 6,7 22,3 29
Procentiné dalis, proc. 50 28,4 333

Daznis 7 18 25

Vidutiné | Tikétinas daZnis 5,7 19,3 25
Procentiné dalis, proc. 35 26,9 28,7

Daznis 20 67 87

I8 viso Tikétinas daznis 20 67 87
Procentiné dalis 100 100 100

Dazniy lenteléje duomenys néra aprasomi (2x2) eilés matrica, o visuose langeliuose tikétinas
daznis daugiau uz 1 ir ne daugiau kaip 20 % langeliy tikétinas daznis maziau uz 5, o tai reiskia, kad

rezultatai pateikiami naudojantis X* - Pirsono kriterijumi (Zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Priklausomybés tarp efektyvaus inovacijy panaudojimo ir jmonés dydzio rezultatai

(Sudaryta autorés)

Reik§mé df | Tikimybés reik§mé

X2 - Pirsono kriterijus [ 6,119a 2 0,047

X - Pirsono kriterijaus tikimybeés reikimé p < 0,05 (p = 0,047), tai nuling hipoteze atmetame ir
prilmame alternatyving, o tai reiSkia, kad efektyvus inovacijy panaudojimas ir jmonés dydis yra
priklausomi reiSkiniai, dél tos priezasties reikia jvertinti egzistuojantj rysio stipruma.

Formuluojamos rysio stiprumo vertinimo hipotezés:

. Hy : rySys tarp kintamyjy neegzistuoja.

- M rySys tarp kintamyjy egzistuoja.

Toliau pateikiami analizés metu gauti rezultatai (Zr. 13 lentelg).
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13 lentelé. Priklausomybés stiprumo nustatymas tarp efektyvaus inovacijy panaudojimo ir jmonés

dydzio (Sudaryta autorés)

ReikSmé | Apytikslé reikSmé
Phi 0,265 0,047
Kramerio 0,265 0,047
Kontingencijos koeficientas [ 0,256 0,047
I8 viso 87

RySys tarp kintamyjy yra statistiSkai reikSmingas, nes Kontingecijos ir Kramerio koeficienty p-
reik§més yra mazesnés negu reikSmingumo lygmuo, kuris yra 0,05 (Kramerio p-reikSmé 0,047,
Kontingecijos - 0,047). Toliau nustaius egzistuojantj rysj yra vertinamas ryS$io stiprumas. Remiantis
Kramerio koeficientu galima teigti, kad rySys tarp efektyvaus inovacijy panaudojimo ir jmonés dydzio
yra silpnas. Visgi, efektyviausiai inovacijas panaudoja didelés jmonés, o silpniausias efektyvumas yra
mikro ir mazose jmonése.

Toliau pateikiama efektyvaus inovacijy panaudojimo priklausomybé nuo jmonés amziaus.

Formuluojamos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezes:

H, : . . . . ) ..
. : efektyvus inovacijy panaudojimas nepriklauso nuo jmonés amziaus.

- . efektyvus inovacijy panaudojimas ir jmonés amzius yra priklausomi.

Toliau sudaroma dazniy lentelé (Zr. 2 prieda Nr.4, 84 psl.). Dazniy lenteléje duomenys néra
aprasomi (2x2) eilés matrica, o ir ne visuose langeliuose tikétinas daznis daugiau uz 1 bei daugiau kaip
20 % langeliy tikétinas daznis maZiau uz 5, todél X* kriterijaus taikyti negalima, todél yra sujungiamos
eilutés (imonés amzius).

Visy pirma, jmoniy amzius yra suskirstomas j tris grupes: 1 — 5 m.; 5 — 10 m.; Daugiau negu 10
m., tadiau ir §iuo atveju sudaryta dazniy lentelé (Zr. 2 prieda Nr.5, 85 psl.) néra aprasoma (2x2) eilés
matrica ir neatitinka reikalavimy, todé¢l vél reikia sujungti eilutes (jmonés amziy).

Sujungiamas jmonés amzius iki dviejy grupiy: Daugiau negu 10 m. ir Iki 10 m. bei sudaroma
dazniy lentelé (Zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)

Atsaky@as Viso
Ne Taip
. Daznis 12 43 55
Daugiau negu ——— ;

10 m Tikétinas daznis 12,6 42.4 55
[monés_amzius ' Procentiné dalis, proc. 60 64,2 63,2

- Daznis 8 24 32

Iki 10 m. |Tikeétinas daznis 7,4 24,6 32
Procentiné dalis, proc. 40 35,8 36,8

Daznis 20 67 87

I8 viso Tikétinas daznis 20 67 87
Procentiné dalis, proc. [ 100 100 100
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Gauta dazniy lentelé, kuri yra apraSoma (2x2) eilés matrica, tod¢l rezultatai vertinami

naudojantis X kriterijus su Jeitso pataisa: X’y (Zr. 15 lentelg).

15 lentelé. Priklausomybés tarp efektyvaus inovacijy panaudojimo ir jmonés amziaus rezultatai

(Sudaryta autorés)

ReikSmé| df [Tikimybés reikSmé

X2 kriterijus su

1
Jeitso pataisa: X2Y 0,006 0,939

X2 kriterijus su Jeitso pataisa: X%y p-reik§me 0,939, t. y. alfa = 0,05, matoma, kad p > alfa, todél
yra priimama nulin¢ hipoteze, o tai reiskia, kad efektyvus inovacijy panaudojimas jmonése nepriklauso
nuo jmonés amziaus.

Taip pat siekiama jvertinti ir respondenty nuomonés apie inovacijy diegimui skiriamy 1¢8y kiekj
priklausomybe nuo jmonés dydzio.

Respondentams pateikiamas klausimas:

“Jisy nuomone, inovacijy diegimui skiriamos lésos turéty biti?
o Didesnés negu dabar;
o Mazesnés negu dabar;
o Tokios pacios;
o Negaliu atsakyti.

Eliminuojami atsakymai “Negaliu atsakyti”, todél vertinami klausimg atsak¢ 80 dalyviy, t. y. 24
proc. visy apklausoje dalyvavusiy jmoniy atstovy negali atsakyti, koks Jy nuomone 1¢Sy dydis turéty
biiti skiriamas inovacijy diegimui vykdomos veiklos metu.

Formuluojamos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezes:

. Ho :inovacijy diegimui skiriamy 1ésy kiekis nepriklauso nuo imonés dydzio.

- . inovacijy diegimui skiriamy 1€8y kiekis ir jmonés dydis yra priklausomi.

Toliau sudaroma dazniy lentelé (Zr. 2 prieda Nr.6, 85 psl.). Dazniy lentel¢je duomenys néra
apraSomi (2x2) eilés matrica, o ir nevisuose langeliuose tikétinas daznis daugiau uz 1 bei daugiau kaip
20 % langeliy tikétinas daznis maZiau uz 5, todél X* kriterijaus taikyti negalima, o atliekant tolimesng
analizg¢ reikia sujungti eilutes arba stulpelius. Jungiami stulpeliai, t. y. inovacijy diegimui skiriamas 1Sy
kiekis — didesnés negu dabar ir maZesnés/tokios pacios. Imoniy dydis néra jungiamas, kadangi siekiama
idlaikyti visuose klausimuose egzistavusj trijy tipy jmoniy dydj. Sudaryta nauja dazniy lentel¢ (Zr. 16

lentele).
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16 lentelé. Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)

Atsakymas
Didesnés Mazes:nes/ Viso
Tokios
negu dabar ..
pacios
Daznis 20 10 30
Didelé Tikétinas daznis 19,9 10,1 30
Procentiné dalis, proc. 37,7 37 37,5
Daznis 19 9 28
Imonés_dydis | Mikro ir maza|Tikétinas daZnis 18,6 9,5 28
Procentiné dalis, proc. 35,8 333 35
Daznis 14 8 22
Vidutiné  |Tikétinas daZnis 14,6 7,4 22
Procentiné dalis, proc. 26,4 29,6 27,5
Daznis 53 27 80
I8 viso Tikétinas daznis 53 27 80
Procentiné dalis, proc. 100 100 100

Pateikiami gauti rezultatai Zemiau esancioje lenteléje (Zr. 17 lentele).

17 lentelé. Priklausomybés tarp inovacijy diegimui skiriamy lésy kiekio ir jmonés dydzio

rezultatai (Sudaryta autorés)

Tikimybés
ReikSmé df reikSmé
X2 - Pirsono kriterijus 0,102a 2 0,95

X2 — Pirsono kriterijaus tikimybeés reikSme p > 0,05 (p = 0,950), tai nuling hipotez¢ priimame ,
o tai reiSkia, kad inovacijy diegimui skiriamy lésy kiekis nepriklauso nuo imonés dydzio.

Toliau yra analizuojama priklausomybé tarp inovacijy diegimo ir tinkamiausio inovacijy
apibrézimo respondenty nuomone. Anketoje buvo uzduodamas klausimas apie tinkamiausig inovacijy
apibiidinima, t. y. kuris apibrézimas pasak respondento yra geriausiai apibiidinantis inovacijas. Siekiama
iSsiaiSkinti, kaip respondentai vertina / jsivaizduoja inovacijas lyginant su tuo ar jie diegiasi inovacijas.

Respondentams pateikiamas klausimas:

“Jusy nuomone, kuris apibrézimas geriausiai apibiina inovacijas?”

e Funkcing, i§ esmeés pazangi naujove, orientuota j seno pakeitimg nauju. (A.Jakubavicius,
2003);

e Produkty, paslaugy ir susijusiy rinky atnaujinimas ir padidinimas; naujy gamybos,
tieckimo ir distribucijos metody suktirimas, pokyciy vadyboje, darbo aplinkoje ir
darbuotojy kompetencijose idiegimas. (Europos komisija, 2002);

e Naujy id¢jy virtimas augimu ir darbo vietomis. (S.Egner, 2016);
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e Galutinis naujovés diegimo rezultatas siekiant pakeisti valdymo objekta ir gauti
ekonominj, socialinj, ekologinj, mokslinj ir techninj ar kitos riSies -efekta.
(J.Ramanauskien¢,2010);

e Tinka visi apibrézimai.

Formuluojamos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezes:

H

. 0 : tinkamiausiai inovacijas apibiidinancio apibrézimo pasirinkimas nepriklauso nuo to ar
imoné diegiasi inovacijas savo vykdomoje veikloje.

. tinkamiausiai inovacijas apibudinanc¢io apibrézimo pasirinkimas ir tai, kad imoné
= H . tink bud b k tai, kad

diegiasi inovacijas yra priklausomi.

Toliau sudaroma dazniy lentelé (Zr. 2 prieda Nr.7, 85 psl.). Kadangi sudaryta lentel¢ néra
aprasoma (2x2) eilés matrica, o nors ir visi langeliai didesni uz 1, ta¢iau daugiau negu 20 proc. langeliy
yra mazesni uz 5, todé¢l reikia apjungti eilutes arba stulpelius.

Kaip buvo minéta anksCiau, pirmas ir antras klausimyo atsakymai bei trecias ir ketvirtas
atsakymai buvo labiausiai tarpusavyje derantys, todél ir apjungiamos apibrézimy eilutés, t. y. pirmas-
antras apibrézimai bei tre¢ias-ketvirtas apibrézimai.

Sujungus duomenis buvo gauta dazniy lentelé (Zr. 18 lentelg).

18 lentelé. Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)

Atsakymas
. Ketvirtas
Pirmas- .. .
. . .| Trecdias Viso
antras Tinka visi| .. .
o e apibrézi
apibrézimai .
mai
. . . |Daznis 28 39 20 87
Diegiasi — —
. . .. Tikétinas daznis 28,2 423 16,6 87
Imoné 1mnovacijas — -
. Procentiné dalis, proc. 82,4 76,5 100 82,9
diegiasi —
. .. ... . |Daznis 6 12 0 18
inovacijas | Nesidiegia [—— —
. p Tikétinas daznis 5.8 8,7 3.4 18
inovacijy —
Procentiné dalis, proc. 17,6 23,5 0 17,1
Daznis 34 51 20 105
IS viso Tikétinas daznis 34 51 20 105
Procentiné dalis, proc. 100 100 100 100

Nors gauta dazniy lentelé ir néra aprasoma (2x2) eilés matrica, taciau visi langeliai ne tik didesni
uz 1, bet taip pat ir didesni uz 5, todél Zemiau esancioje lenteléje pateikiami gauti rezultatai (Zr. 19

lentele).
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19 lentele. Priklausomybés tarp tinkamiausiai inovacijas apibiidinanc¢io apibréZimo ir jmonés diegimosi

inovacijas savo veikloje rezultatai (Sudaryta autorés)

Reik§mé

df

Tikimybés reik§mé

X2 - Pirsono kriterijus

5,609a

2

0,061

X2 — Pirsono kriterijaus tikimybés reikSmé p > 0,05 (p = 0,061), tai nuling hipoteze¢ priimame, o

tai reiSkia, kad geriausiai inovacijas apibiidinancio apibrézimo pasirinkimas nepriklauso nuo to ar jmoné

diegiasi inovacijas ar nesidiegia savo vykdomoje veikloje.

Toliau vertinama inovacijy diegimo priklausomybe¢ nuo jmonés dydzio.

Respondentams pateikiamas klausimas:

“Kaip daznai Jiisy jmonéje yra diegiamos inovacijos?”

O

O

O

O

Kas vienerius metus;

Kas dvejus metus;

Kas trejus metus;

Kas ketverius metus;

Kas penkerius metus ir daugiau,

Negaliu atsakyti.

Formuluojamos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezes:

. H

0 : inovacijy diegimo daznumas nepriklauso nuo jmonés dydzio.

: inovacijy diegimo daznumas ir imonés dydis yra priklausomi.

Toliau sudaroma dazniy lentelé (Zr. 2 prieda Nr.8, 86 psl.). Kadangi sudaryta lentelé¢ néra

apraSoma (2x2) eilés matrica ir nevisi langeliai didesni uz 1 bei daugiau negu 20 proc. langeliy yra

mazesni uz 5, todél reikia apjungti eilutes arba stulpelius. Jungiami stulpeliai, t. y. inovacijy diegimo

daznumas (metais) — iki mety ir vir§ mety ir sudaroma nauja dazniy lentelé (Zr. 20 lentele).

20 lentelé. Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)

Atsakymas|

- - Viso
Ikilm. | Vir§ 1 m.
Daznis 19 6 25
Didelé |Tikétinas daznis 15,8 9,2 25
Procentiné dalis, proc. 50 27,3 41,7
. Daznis 9 9 18
Imonés . — —
dydis Maza |Tikétinas daZznis 11,4 6,6 18
Procentiné dalis, proc. 23,7 40,9 30
Daznis 10 7 17
Vidutiné |Tikétinas daZnis 10,8 6,2 17
Procentiné dalis, proc. 26,3 31,8 28,3
Daznis 38 22 60
I8 viso Procentiné dalis, proc. 38 22 60
Procentiné dalis, proc. 100 100 100

A4



Gauti rezultatai pateikiami Zemiau esanioje lenteléje (Zr. 21 lentelg).

21 lentelé. Priklausomybés tarp inovacijy diegimo daznumo ir jmonés dydzio rezultatai

(Sudaryta autorés)

ReikSmé df
3,254a 2

Tikimybés reik§mé
0,197

X2 - Pirsono kriterijus

X2 — Pirsono kriterijaus tikimybés reikSme 0,197, t. y. p > alfa, kai alfa = 0,05, tai reiskia, kad
nuling hipotezg¢ reikia priimti, o tai reiSkia, kad inovacijy diegimo daznumas nepriklauso nuo jmonés
dydzio.

Toliau pateikiama inovacijy diegimo daznumo vertinimo priklausomyb¢ nuo jmonés amziaus.

Formuluojamos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezes:

. 1novaci 1€21MO daznumas neprikiauso nuo 1mones amziaus.
- o yd d Kl

- . inovacijy diegimo daznumas ir jmonés amzius yra priklausomi.

Toliau sudaroma dazniy lentelé (Zr. 2 prieda Nr.9, 86 psl.). Duomenys néra apragoma (2x2) eilés
matrica ir nevisi langeliai didesni uz 1 bei daugiau negu 20 proc. langeliy yra mazesni uz 5, todeél reikia
apjungti eilutes arba stulpelius. Remiantis ankstesniais skai¢iavimais ir prielaidomis, vienu metu
jungiami stulpeliai ir eilutés. Imonés amzius — iki 10 m. ir daugiau negu 10 m. Inovacijy diegimo

daznumas — iki 1 m. ir vir§ 1 m. Sudaroma daZniy lentelé¢ (Zr. 22 lentelg).

22 lentelé. Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)

' At§akymas Viso
Ikilm. | Vir§ 1 m.
. Daznis 27 15 42
Daugiau — —
Tikétinas daznis 26,6 15,4 42
) negu 10 m. SVUEIRT
Imonés Procentiné¢ dalis, proc. 71,1 68,2 70
amzius Daznis 11 7 18
Iki 10 m. |Tikeétinas daZnis 11,4 6,6 18
Procentiné dalis, proc. 28,9 31,8 30
Daznis 38 22 60
IS viso Tikétinas daznis 38 22 60
Procentiné¢ dalis, proc. 100 100 100

Pateikiami gauti rezultatai (Zr. 23 lentele).

23 lentelé. Priklausomybés tarp inovacijy diegimo daznumo ir jmonés amziaus rezultatai

(Sudaryta autorés)

Reiksmé df Tikimybés reik§meé

X2 kriterijus su
Jeitso pataisa: X2Y

0,000 1 1,000
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X kriterijus su Jeitso pataisa: Xy p-reik§mé yra 1,000, t. y. p > alfa, kai alfa = 0,05, tai reiskia,
kad nuling hipotezg reikia priimti, o tai reiSkia, kad inovacijy diegimo daznumas nepriklauso nuo jmonés
amziaus.

Taip pat atlikta ir koreliaciné analizé, kurios buidu yra nustatomas koreliacijos stiprumas ir
statistinis reikSmingumas pasinaudojant Spirmeno koeficientus tarp faktorinés analizés metu
susisteminty inovacijy diegimg skatinanciy ir stabdanciy veiksniy grupiy ir imonés charakteristiky —
imonés dydzio (maza, viduting, didelé) ir jimonés amziaus (iki 10 m., vir§ 10 m.).

[Sanalizavus duomenis buvo nustatyta, kad:

v Tarp inovacijy diegimg skatinan¢iy jmonés charakteristiky ir jmonés dydZzio yra silpnas
koreliacinis rysys (rs=0,316) (Zr. 2 prieda Nr. 10, 87 psl.);

v' Tarp inovacijy diegimg skatinan¢iy jmonés charakteristiky ir jmonés amZiaus yra silpnas
koreliacinis rysys (rs =0,200) (Zr. 2 prieda Nr. 10, 87 psl.);

v’ Tarp inovacijy diegimg skatinan¢ios konkurencinés aplinkos ir jmonés amZiaus yra silpnas
koreliacinis rysys (r=0,211) (Zr. 2 priedg Nr. 10, 87 psL.);

v Tarp inovacijy diegima stabdanéiy veiksniy grupiy ir jmonés dydzio koreliacijos néra (Zr.
2 prieda Nr. 11, 88 psl.);

v Tarp inovacijy diegima stabdan¢iy veiksniy grupiy ir jmonés amziaus koreliacijos néra (Zr.
2 prieda Nr. 11, 88 psl.).

Atlikus koreliacing analize¢ buvo nustatyta, kad egzistuojanciy ir inovacijy diegimui jtaka
daranc¢iy stabdanciy veiksniy svarba nepriklauso nuo jmonés dydzio ir imonés amziaus, t. y. jvairaus
amziaus ir dydzio jmones veikia tie patys inovacijy diegimg stabdantys veiksniai. Tuo tarpu inovacijy
diegima skatinanc¢iy veiksniy grupéje pastebéta, kad rySys egzistuoja tarp jmonés charakteristiky, kurios
skatina diegtis inovacijas bei jmonés dydZio ir juos veikia silpnas, statistiSkai reikSmingas rySys. Taip
pat tarp jmonés charakteristiky, kurios skatina diegtis inovacijas ir jmonés amziaus bei tarp
konkurencinés aplinkos ir imonés amziaus veikia silpnas, statistiSkai reikSmingas rysSys, kuris rodo, jog
inovacijy diegimg priklausomai nuo jmonés amziaus gali labiau skatinti konkurenciné aplinka ir jmoneés

charakteristikos.

4.5. Tyrimo rezultatai

Atliktus empirinj tyrima, kurio metu naudota faktoriné analizé buvo nustatytos inovacijy diegima
skatinanciy veiksniy grupés — technologijy kuriama jmonés gerove, palanki rinkos situacija, sparti
inovacijy integracija versle, konkurenciné aplinka, jmonés valdymo sistemos, jmonés charakteristikos
ir ekonominé situacija. Inovacijy diegima labiausiai skatina - technologijy kuriama jmonés gerove, kuri

ne tik labiausiai prisideda prie finansinés naudos kiirimo, bet taip pat ir prie technologinio pranasumo
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puosel¢jimo konkurencingje verslo aplinkoje. Inovacijy diegimg maziausiai skatina - ekonoming
situacija dél to, kad Lietuvos atveju néra palankios ekonominés salygos inovacijy plétrai. Taipogi,
nustatytos ir stabdan¢iy veiksniy grupés - finansiniai apribojimai, kompetencijy stoka, teisiniai
apribojimai, konkurencija, informacijos trikumas. Inovacijy diegimg labiausiai stabdo - finansiniai
apribojimai, kadangi inovacijy diegimas yra itin brangus procesas, tuo tarpu ne visos organizacijos turi
pakankamai laisvy léSy norimy inovacijy itraukimui | savo vykdoma veikla. Inovacijy diegima
maziausiai stabdo - informacijos triikumas, kadangi Siuolaikiniame pasaulyje veikia ne viena platforma,
kurioje galima rasti norimos informacijos apie inovacijas, jy diegimg bei verslo plétojima naudojant
inovacijas. Konkurencija tai vienas i§ analizuoty veiksniy, kuris patenka j abi grupes, kadangi vienus
verslo atstovus konkurencija skatina imtis dar didesniy ir sudétingesniy projekty ir konkuruoti su rinkos
dalyviais, taciau kitus verslo atstovus konkurencija stabdo ir jie nebenori konkuruoti su savo partneriais
dél baimes iki galo neatlikti uzsibrézty darby arba dél galimos rizikos vykdant naujy procesy jtraukima.
Atliktus inovacijy diegimo ir jmoniy charakteristiky nepriklausomumo ir sary$iy tyrimg galima
teigti, kad priklausomybés egzistuoja tarp:
v’ jmonés noro diegtis inovacijas ir jmonés dydZio, nors rySys yra silpnas, ta¢iau duomeny
analiz¢ parode, kad dazniausiai inovacijas diegiasi didelés jmonés, o reciausiai— mazos;
v’ efektyvaus inovacijy panaudojimo ir jmonés dydzio, nors rysys yra silpnas, tadiau atlikta
analiz¢ parode, kad efektyviausiai inovacijas diegia didelés jmonés, o silpniausiai —
mazos.

Imonéms, kurios nesidiegia inovacijy, rekomenduojama pasidométi apie savo vykdomos veiklos
plétojimo galimybes jtraukiant inovacijy kuriamg nauda ne tik sukuriamos finansinés grazos atzvilgiu,
bet taip pat ir konkurencinio pranasumo uztikrinimui jgyti. Imonéms, kurios diegiasi inovacijas, taciau
nesulaukia tikétosios grazos, rekomenduojama integruoti papildomus darbuotojy kompetencijos kélimo
kursus, taikomy inovacijy tobulinimg arba visiska keitimg naujomis. Taip pat daugiau démesio skirti
informacijos paieskoms apie naudojamy inovacijy papildoma naudos sukiirimg tam, kad i§ pradziy dar
nereikety keisti visiSkai naujomis inovacinémis priemonémis.

Tyrimo apribojimai bei ateities perspektyvos

Empirinis tyrimas buvo atliktas:

v’ tik apklausiant Lietuvos rinkoje veikian¢ias jmones, o ne lyginant su kitomis 3alimis ir
jose iSpleciant kiekybinj tyrima;

v’ dalyvaujant tik 105 respondentams, kadangi daugiau dalyviy neatsaké j pateikta
elektroning apklausg rastu;

v’ apklausiant respondentus vieneriy mety laikotarpyje, o ne daugiau mety lyginamajai

analizei atlikti;
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v’ nejvertinant finansiniy, respondenty atstovaujamy jmoniy, rezultaty, kadangi didZioji
dalis negaléjo atsakyti i tam tikrus klausimus arba tai buvo konfidenciali informacija,
pavyzdziui, inovacijy diegimui skiriamas piniginiy 1éSy kiekis per vienerius metus,
inovacijy atsiperkamumas, inovacijy diegimui skiriama uzdirbamo pelno dalis ir kt aktuali
informacija.

Rekomenduojama tyrimg pakartotinai atlikti po keleto mety ir stebéti besikeiciancias tendencijas
tam, kad biity galima jvertinti besikeiciancig inovacijy integracijos kaitg Lietuvos verslo plotméje. Taip
pat tyrimg galima atlikti ir palyginant su Baltijos Saliy situacija arba tiesiog jtraukiant daugiau

respondenty, t. y. Lietuvos imoniy, i atlieckama empirinj tyrima.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Inovacijy tematika yra grindZziama nuolatos auganciu aktualumu, kadangi besivystanciose
rinkose, besiple¢ianciose organizacijose ar naujai kuriamuose verslo vienetuose yra jtraukiamas
inovacijy diegimas. Europos sajunga siekdama nustatyti Saliy integracijos inovacijose lygj
skai¢iuoja suminj inovacijy indeksa. Remiantis naujausiais Europos komisijos atliktais
skai¢iavimais 50 proc. ES nariy yra vidutinio lygio inovatorés, o tai patvirtina, kad inovacijy
jtraukimas yra brestantis procesas, kuris puoselé¢jamas ir aktualiai analizuojamas. Taip pat
remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis nuo 2010 —2012 m. iki 2012 —2014 m.
10,7 proc. paaugo inovacing veikla vykdziusiy jmoniy skai¢ius Lietuvos rinkoje. Tai reiskia, jog
inovacijy jtraukimas ne tik nuolatos naudojamas procesas, bet taip pat ir ugdomas Lietuvos
jmoniy inovacinis iSsilavinimas. Taipogi, beaugant inovacijy diegimo populiarumui egzistuoja
§i procesa skatinantys ir stabdantys veiksniai, kurie vieniems verslo atstovams yra naudingi ir
patrauklis, o kitiems — itin nepalankiis. D¢l minétyjy priezasCiy Siame darbe ir yra siekiama
i$siaiskinti ne tik inovacijy diegima skatinancias, bet ir stabdancias veiksniy grupes, kadangi
Siuolaikiniame pasaulyje neimanoma jsivaizduoti versla vykdancios veiklos be inovacinio
pranasumo siekimo.

ISanalizavus jvairiy Lietuvos ir uzsienio mokslininky atliktus empirinius tyrimus buvo
identifikuoti inovacijy diegima skatinantys ir stabdantys veiksniai. Skatinantys veiksniai
egzistuoja dél auganciy vartotojy poreikiy, kuriuos siekiancios patenkinti organizacijos privalo
naudotis | rinkg jzengusiomis technologinémis naujovémis. Ypatingai svarbus konkurencijos
palaikymas, nes jis skatina jmones tobuléti, siekti auk$ciausiy jvertinimy bei biiti pripaZintoms
visame pasaulyje. Taipogi, verslo plotméje veikia inovacijy diegima stabdantys veiksniai, kurie
atsiranda dél finansavimo trukumo siekiant jgyvendinti inovacinius tikslus, taip pat prisideda ir
darbuotojy kompetencijy stoka bei teisiniai apribojimai. Visgi, inovacijy diegimg stabdo ir
konkurencija, kuri kai kuriy organizacijy tiesiog nebeskatina imtis investiciniy darby tam, kad
biity jgyvendinti inovaciniai tikslai, ko pas¢koje mazéja noras jimonéms diegtis inovacijas.
Atliekamo kiekybinio tyrimo jgyvendinimui tyrimo instrumentu buvo pasirinkta elektroniné
anketa raStu, kadangi tai geriausia priemoné¢ padedanti jvertinti Lietuvos jmonése esancia
inovacijy diegimo situacijag. Tyrimo eigoje, po duomeny apdorojimo atlickama duomeny
charakteristikos analiz¢, kuri pateikia prading informacija apie apklaustus verslo atstovus. Toliau
jvertinamas surinkty duomeny patikimumas, po kurio atliekiama faktoriné analizé tam, kad biity
sudaromos inovacijy diegimg skatinanciy ir stabdanciy veiksniy grupés, t. y. sugrupuojami

teorin¢je dalyje atrinkti mokslininky analizuojami veiksniai. Sudarius veiksniy grupes
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atliekamas inovacijy diegimo ir jmoniy charakteristiky nepriklausomumo ir sarysiy tyrimas,
kuris atskleidZia egiztuojancias priklausomybes ir sarysius.

Analizuojami empirinio tyrimo duomenys tinkami faktorinei analizei, kadangi duomeny
patikimuma jvertinantis Cronbacho alfa koeficientas inovacijy diegima skatinantiems
veiksniams - 0,941, o stabdantiems veiksniams - 0,931. Atliekant faktoring analiz¢ buvo
nustatytos inovacijy diegima skatinanciy veiksniy grupés - jmonés valdymo sistemos, sparti
inovacijy integracija versle, palanki rinkos situacija, jmonés charakteristikos, technologijy
kuriama jmonés gerové, konkurenciné aplinka ir ekonominé situacija. Labiausiai inovacijy
diegima skatina technologijy kuriama jmonés geroveé, kadangi yra ne tik uztikrinamas finansinis
imongés gerbuvis, bet taip pat ir ugdomas technologinio pranasumo siekimas konkurencingje
verslo aplinkoje, o maziausiai inovacijy diegimg skatina — ekonominé situacija, kadangi jos
poky¢iai neturi didelés jtakos sprendimui imtis inovacijy diegimo vykdomoje veikloje. Taip pat
nustatytos inovacijy diegima stabdanciy veiksniy grupés - kompetencijy stoka, informacijos
trikumas, teisiniai apribojimai, konkurencija ir finansiniai apribojimai. Inovacijy diegima
labiausiai stabdo finansiniai apribojimai, kadangi finansin¢ jmonés situacija yra pagrindinis
rodiklis dél priimamy sprendimy, susijusiy su finansinio turto panaudojimu, igyvendinimo, o
maziausiai stabdo - informacijos trilkumas, nes naudojantis Siuolaikinémis technologijomis
informacijos apie inovacijas galima rasti jvairiuose Saltiniuose. IStyrus inovacijy diegimo ir
jmoniy charakteristiky nepriklausomumg ir sarySius buvo nustatyta, kad inovacijas dazniau
diegiasi didelés jmonés negu mazos; efektyviau inovacijas savo vykdomoje veikloje panaudoja
didelés jmonés negu mazos. Koreliacinés analizés metu nustatyta, kad inovacijy diegima
stabdanciy veiksniy svarba nepriklauso nei nuo jmonés amziaus, nei nuo jmonés dydzio. Tuo
tarpu inovacijy diegima skatinanciy veiksniy grupéje buvo nustatytas silpnas rySys tarp
kintamyjy, o tai reiSkia, kad inovacijy diegimg priklausomai nuo jmonés amziaus gali labiau
skatinti konkurenciné aplinka ir jmonés charakteristikos bei priklausomai nuo jmonés dydzio
gali labiau skatinti jmonés charakteristikos Inovacijy nesidiegian¢ioms jmonéms
rekomenduojama jvertinti galimag papildomos naudos sukiirimag, kuris uztikrina finansinj bei
technologinj pranaSumg. Inovacijas besidiegian¢ioms jmonéms rekomenduojama ieSkoti

papildomy inovacijas jtraukianciy ir uztvirtinan¢iy priemoniy.
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1 PRIEDAS — KLAUSIMYNAS

INOVACIJU DIEGIMA SKATINANCIU IR STABDANCIU VEIKSNIU VERTINIMAS

Gerb. Respondente,

esu KTU ekonomikos ir verslo fakulteto magistranté ir atlieku baigiamojo darbo tyrima, kurio
tikslas - jvertinti inovacijy diegimg skatinancius ir stabdancius veiksnius.
Anketa yra anoniminé, todél j klausimus prasome atsakinéti atvirai, kadangi Jusy, kaip verslo
dalyvio nuomong, yra labai svarbi. Gauti rezultatai bus naudojami magistro baigiamajame

darbe.

Dékoju uz Jusy atsakymus!

Sios anketos rezultatai viesai nepublikuojami.

1. Jusy nuomone, kuris apibrézimas geriausiai apibiina inovacijas?

e Funkcing, i§ esmés pazangi naujove, orientuota | seno pakeitimg nauju. (A.Jakubavicius,
2003)

e Produkty, paslaugy ir susijusiy rinky atnaujinimas ir padidinimas; naujy gamybos, tiekimo ir
distribucijos metody sukiirimas, pokyc¢iy vadyboje, darbo aplinkoje ir darbuotojy
kompetencijose idiegimas. (Europos komisija, 2002)

e Naujy idéjy virtimas augimu ir darbo vietomis. (S.Egner, 2016)

e Galutinis naujovés diegimo rezultatas siekiant pakeisti valdymo objekta ir gauti ekonominj,
socialinj, ekologinj, mokslinj ir techninj ar kitos riiSies efekta. (J.Ramanauskiené, 2010)

e Tinka visi apibrézimai

2. Ar Jisy jmonéje diegiamos inovacijos?
e Taip
e Ne

3. Kaip daznai Jisy jmoné diegia inovacijas?
e Kas vienerius metus
e Kas dvejus metus

e Kas trejus metus
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e Kas ketverius metus
e Kas penkerius metus ir daugiau

e Negaliu atsakyti

Kurie veiksniai skatina Jisy jmoneg diegti inovacijas? (jei inovacijos Jiisy jmonéje néra
diegiamos, tuomet atsakykite, kurie veiksniai skatinty jas diegti)

Labai skatina — 5; skatina — 4; nei skatina, nei neskatina — 3, neskatina — 2, visiSkai neskatina —
1.

e unikalus produkty sukiirimas ar esamy produkty tobulinimas;

e technologinio/konkurencinio pranasumo siekimas;

e specifiniy informacijos Saltiniy priecinamumas;

¢ finansiniy iStekliy pritraukimo galimybés;

e technologijy pajégumo didinimas/gamybos kasty mazinimo galimybeés;
e padid¢je vartotojy poreikiai;

e did¢janti konkurencija rinkoje;

e konkurenty strateginiai sprendimai;

e palankus inovacijoms politinis klimatas;

e sparti technologijy plétra;

¢ rinkos pokyciai,

e ckonominiai sprendimai;

e mokslo pazanga;

e mokslo sistema;

e darbo iStekliy mazéjimas;

e regiono ekonominé situacija;

o efektyvus technologijy valdymas;

e informaciniai Saltiniai;

¢ informacijos ir komunikacijos technologijos;

e imongs dydis;

e imongs amzius;

e imongs veiklos sritis;

e imongs kultiira; imonés valdymo tobulinimas;

e imon¢s priklausomybe nuo pramonegs srities, kurioje ji veikia;

e personalo vadyba;

e vadovybés inovatyvumas;

TR



komandinis darbas;
administracijos pareigy vykdymas;
strateginis vadovavimas;
konkurencijos iSmanymas;

bendradarbiavimas.

Kurie veiksniai kliudo Jiisy jmone diegti inovacijas? (jei inovacijos Jisy jmonéje néra

diegiamos, tuomet atsakykite, kurie veiksniai kliudyty jas diegti)
Labai kliudo — 5; kliudo — 4; nei kliudo, nei nekliudo — 3, nekliudo — 2, visiskai nekliudo — 1.

personalo vadybos problemos;
konkurencija rinkoje;

brangios technologijos;

specialisty trikumas;

imonés valdymo problemos;
kvalifikacijos kélimo problemos;

1ésy trikkumas;

vadovybés inercija;

ckonominé struktiira;

per mazas informacijos apie inovacijas srautas;
silpnas mokslo ir verslo bendradarbiavimas;
partneriy truikumas rinkoje;

kulttiriniai skirtumai su partneriais;
kulttirinis pasiprieSinimas jmonés viduje;
nepakankami rinkos tyrimai,
ekonominé/finansiné jmonés situacija;
mokymosi procesas;

interakcija;

projekto plétojimo sudétingumas;
orientavimosi stoka;

rinkos formavimas/struktiira;

iStekliy mobilizavimas;

teisétvarkos normatyvai/nurodymai;
administracing ir teisiné nasta;

valstybings institucijos.

70



6. Kokios inovacijos yra/buvo diegiamos Jiisy jmonéje? Papasakokite.

10.

11.

|

|

Ar manote, kad inovacijos Jisy jmonéje yra efektyviai panaudojamos?

Taip
Ne

Negaliu atsakyti

Kokia jmonés uzdirbto pelno dalis skiriama inovacijy diegimo jgyvendinimui?

1-5 proc.

5-7 proc.

7-10 proc.

10 proc. ir daugiau

Negaliu atsakyti

Kiek vidutiniskai Jisy jmoné skiria lésy inovacijy diegimui per vienerius metus? Nurodykite

sumgq eurais. (Jei nezinote, tuomet pabandykite jsivaizduoti kiek skiriama inovacijoms)

Jiisy nuomone, inovacijy diegimui skiriamos lésos turéty biiti?

Didesnés negu dabar;
Mazesnés negu dabar;
Tokios pacios kaip dabar.

Negaliu atsakyti

Kokia metiné Jiisy jmonés apyvarta?

Imonés metinés pajamos nevirSija 2 min. Eur.
Imonés metinés pajamos nevirSija 7 min. Eur.
Imonés metinés pajamos nevirsija 40 min. Eur.
Imonés metinés pajamos virSija 40 mln. Eur.

Negaliu atsakyti
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12. Kokias inovacijy diegimo skatinimo formas naudoja Jisy jmoné?

Visada naudojame — 5; naudojame — 4; kartais naudojame — 3; retai naudojame — 2;
nenaudojame — 1.

“Verslo angelai” (privatus neformalus investuotojas, finansuojantis naujas perspektyvias
imones/verslo id¢jas/projektus, kartu perduodamas savo Zinias, patirt, verslo rysius); Verslumo
skatinimo fondas UAB “Investicijy ir verslo garantijos” (sudaromos salygas labai mazoms ir
mazoms jmonéms, fiziniams asmenims pradéti savo versla, taip pat socialinéms jmonéms plétoti
savo verslg); Inocekiai LT (inovacing veiklg pradedantiesiems ar vykdantiems smulkiojo ir
vidutinio verslo (SVV) subjektams, pagal kurig jie gali gauti nustatyto dydZio tiksling finansing
paramg paslaugoms i§ mokslo ir studijy institucijy jsigyti); Europos sajungos strukttriniy fondy

parama; Valstybés subsidijos; Imonés resursai.

13. Kokia, Jusy jmonés, teisiné forma?
e Individuali jimoné
e Akciné bendrove
e UZdaroji akciné bendrove
e Valstybiné jstaiga

e Kita — nurodykite

14. Kiek laiko veikia Jiisy jmoné?
e Maziau nei 1 metus;
e 1-3 metus;
e 3-5metus;
e 5-10 metu;

e Daugiau nei 10 mety.

15. Kokia, Jusy jmonés, veiklos sritis?
o Zemés iikis, miskininkysté ir Zuvininkysté
e Kasyba ir karjery eksploatavimas
e Apdirbamoji gamyba
e Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondivionavimas
e Vandens tiekimas, nuoteky valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas

e Statyba

R1



Didmeniné ir mazmeniné prekyba; Varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas

Transportas ir saugojimas

Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla
Informacija ir rys$iai

Finansiné ir draudimo veikla

Nekilnojamo turto operacijos

Profesiné, moksliné ir techniné veikla
Administraciné ir aptarnavimo veikla

Viesasis valdymas ir gynyba; Privalomasis socialinis draudimas
Svietimas

Zmoniy sveikatos priezitra ir socialinis darbas
Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla
Kita aptarnavimo veikla

Namy iikiy, samdanciy darbininkus, veikla

Ekstrateritoriniy organizacijy ir jstaigy veikla

16. Kiek darbuotojy dirba Jisy jmonéje?

Iki 10
10-49
50-249
Nuo 250

17. Kurioje Lietuvos apskrityje veikia Jisy jmoné?

Kauno apskritis
Vilniaus apskritis
Klaipédos apskritis
Siauliy apskritis
Alytaus apskritis
Marijampolés apskritis
Panevézio apskritis
Tauragés apskritis
TelSiy apskritis

Utenos apskritis
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2 PRIEDAS - STATISTINES ANALIZES REZULTATAI

Lentelé Nr. 1 Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)

Atsak.ymas Viso
Ne Taip
Daznis 2 35 37
Didel¢ |Tikétinas daznis 6,3 30,7 37
Procentiné dalis, proc. 11,1 40,2 35,2
Daznis 6 16 22
Maza Tikétinas daznis 3,8 18,2 22
Imonés_dydis Provc§ntiné dalis, proc. 33,3 18,4 21
Daznis 4 12 16
Mikro |Tikétinas daznis 2,7 13,3 16
Procentiné dalis, proc. 22,2 13,8 15,2
Daznis 6 24 30
Vidutiné |[Tikeétinas daZnis 5,1 249 30
Procentiné dalis 33,3 27,6 28,6
Daznis 18 87 105
IS viso Tikétinas daznis 18 87 105
Procentiné dalis, proc. 100 100 100
Lentelé Nr. 2 Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)
Atsak.ymas Viso
Ne Taip
Daznis 2 4 6
1 -3m. [Tikétinas daznis 1 5 6
Procentiné dalis, proc. 11,1 4,6 5,7
Daznis 3 11 14
3-5m. [Tikétinas daznis 2,4 11,6 14
) .. Procentiné dalis, proc. 16,7 12,6 13,3
Imonés amzius -
- Daznis 5 14 19
5-10m. |Tikétinas daznis 3,3 15,7 19
Procentiné dalis, proc. 27,8 16,1 18,1
. Daznis 8 58 66
Daugiau — -
Tikétinas daznis 11,3 54,7 66
negu 10 m. — -
Procentiné dalis 444 66,7 62,9
Daznis 18 87 105
IS viso Tikétinas daznis 18 87 105
Procentiné dalis, proc. 100 100 100
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Lentelé Nr. 3 Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)

Atsak.ymas Viso
Ne Taip
Daznis 5 15 20
1 -5m. |[Tikétinas daznis 3,4 16,6 20
Procentiné dalis, proc. 27,8 17,2 19
Daznis 5 14 19
Imonés_amzius | 5-10m. |Tikétinas daznis 3,3 15,7 19
Procentiné dalis, proc. 27,8 16,1 18,1
) Daznis 8 58 66
Daugiau — —
Tikétinas daznis 11,3 54,7 66
negu 10 m. — -
Procentiné dalis 444 66,7 62,9
Daznis 18 87 105
IS viso Tikétinas daznis 18 87 105
Procentiné dalis, proc. 100 100 100
Lentelé Nr. 4 Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)
Atsak.ymas Viso
Ne Taip
Daznis 1 5 6
1 -3 m. |[Tikétinas daZnis 1.4 4,6 6
Procentiné dalis, proc. 5 7.5 6,9
Daznis 4 8 12
3-5m. |Tikétinas daznis 2,8 9,2 12
) .. Procentiné dalis, proc. 20 11,9 13,8
Imonés_amzius —
Daznis 3 11 14
5-10m. |Tikétinas daznis 3.2 10,8 14
Procentiné dalis, proc. 15 16,4 16,1
. Daznis 12 43 55
Daugiau — —
Tikétinas daznis 12,6 42.4 55
negu 10 m. — -
Procentiné dalis 60 64,2 63,2
Daznis 18 87 105
IS viso Tikétinas daznis 18 87 105
Procentiné dalis, proc. 100 100 100
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Lentelé Nr. 5 Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)

Atsak.ymas Viso
Ne Taip
Daznis 5 13 18
1 -5m. [Tikétinas daznis 4,1 13,9 18
Procentiné dalis, proc. 25 19,4 20,7
Daznis 3 11 14
Imonés_amzius | 5-10m. |Tikétinas daznis 3,2 10,8 14
Procentiné dalis, proc. 15 16,4 16,1
. Daznis 12 43 55
Daugiau — —
Tikétinas daznis 12,6 42.4 55
negu 10 m. — -
Procentiné dalis 60 64,2 63,2
Daznis 18 87 105
IS viso Tikétinas daznis 18 87 105
Procentiné dalis, proc. 100 100 100
Lentelé Nr. 6 Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)
Atsakymas
Didesné . . Viso
1cesnes Mazesnés | Tokios pacios
negu dabar
Daznis 20 1 9 30
Didelé¢ [Tikétinas daznis 19,9 0,4 9,8 30
Procentiné dalis, proc. 37,7 100 34,6 37,5
. . |Daznis 19 0 9 28
) . Mikro ir — -
Imonés_dydis maa Tikétinas daznis 18,6 0,4 9,1 28
Procentiné dalis, proc. 35,8 0 34,6 35
Daznis 14 0 8 22
Vidutiné |Tikétinas daznis 14,6 0,3 7,2 22
Procentiné dalis 26,4 0 30,8 27,5
Daznis 53 26 80
IS viso Tikétinas daznis 53 8 26 80
Procentiné dalis, proc. 100 100 100 100
Lentelé Nr. 7 Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)
Atsakymas
Antras apib. [ Ketvirtas apib. |Pirmas apib. | Tinka visi [Trecias apib. Viso
. . . |Daznis 23 12 5 39 8 87
Diegiasi — -
. . .. Tikétinas daznis 21,5 9,9 6,6 423 6,6 87
Imones movacijas A -
diegiasi Procentiné¢ dalis, proc. 88,5 100 62,5 76,5 100 82
. .. ... . |Daznis 3 0 3 12 0 18
inovacijas | Nesidiegia ——— -
. .. |Tikétinas daznis 4.5 2,1 1,4 8,7 1,4 18
inovacijy —
Procentiné¢ dalis, proc. 11,5 0 37,5 23,5 0 17,1
Daznis 26 12 8 51 8 105
IS viso Tikétinas daznis 26 12 8 51 8 105
Procentiné¢ dalis, proc. 100 100 100 100 100 100
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Lentelé Nr. 8 Dazniy lentelé (Sudaryta autorés)

Atsakymas

Viso
1 m. 2 m. 3 m. 5m.

Daznis 19 4 2 0 25

Didelé  |Tikétinas daznis 15,8 6,3 2,1 0,8 25
Procentiné dalis, proc. 50 26,7 40 0 41,7

Daznis 0 6 3m. 0 18

Imonés_dydis Maza Tikétinas daznis 11,4 4,5 1,5 0,6 18

Procentiné dalis, proc. 23,7 40 60 0 30

Daznis 10 5 0 2 17

Vidutiné |Tikétinas daZnis 10,8 4,3 1,4 0,6 17
Procentiné dalis 26,3 33,3 0 100 28,3

Daznis 38 15 5 2 60

IS viso Tikétinas daznis 38 15 5 2 60
Procentiné dalis, proc. 100 100 100 100 100

Lentel¢ Nr. 9 Dazniy lentel¢ (Sudaryta autores)
Atsakymas Viso
1 m. 2 m. 3m. 5m.

Daznis 4 0 0 0 4

1-3m. |Tikétinas daznis 2,5 1 0,3 0,1 4

Procentiné dalis, proc. 10,5 0 0 0 6,7

Daznis 4 3 0 0 7

3-5m. Tikétinas daznis 4.4 1,8 0,6 0,2 7
. .. Procentiné dalis, proc. 10,5 20 0 0 11,7

Jmonés_amzius —

Daznis 3 2 m. 2 0 7

5-10 m. |Tikétinas daZnis 4.4 1,8 0,6 0,2 7
Procentiné dalis 7,9 13,3 40 0 11,7

. Daznis 27 10 3m. 2 42

Daugiau — -
Tikétinas daznis 26,6 10,5 3,5 1,4 42
negu 10 m. —

Procentiné dalis 71,1 66,7 60 100 70

Daznis 38 15 5 2 60

IS viso Tikétinas daznis 38 15 5 2 60
Procentiné dalis, proc. 100 100 100 100 100
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Lentelé Nr. 10 Inovacijy diegimg skatinan¢iy veiksniy grupiy ir jimonés dydzio bei imonés dydzio

koreliacijos analizé

Imones Imoneés
dydis amzius
R 0,161 0,151
Imonés valdymo sistemos Sig. [ 0,100 0,125
N 105 105
Sparti inovaciju integracija R 0,149 0,141
P 1 Iegracy Sig.| 0,129 0,152
versle
N 105 105
R 0,095 0,122
Palanki rinkos situacija Sig. 0,333 0,216
N 105 105
) R 0,316 0,195
Spirmeno . - X
Koef Imonés charakteristikos Sig. 0,001 0,047
' N 105 105
Technologijy kuriama jmones R 0,023 0,040
A Sig. 0,815 0,686
gerove
N 105 105
R 0,112 0,211
Konkurenciné¢ aplinka Sig. 0,254 0,031
N 105 105
R 0,120 0,039
Ekonomineg situacija Sig. 0,221 0,689
N 105 105
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Lentelé Nr.11 Inovacijy diegimg stabdanciy veiksniy grupiy ir imonés dydzio bei jmonés amziaus

koreliacijos analizé

Imonés Imonés

dydis amzius

R 0,008 0,052

Kompetencijy stoka Sig. 0,932 0,602

N 105 105

R -0,139 0,003

Informacijos trikumas Sig.| 0,156 0,975

N 105 105

. R -0,053 0,177
Spirmeno o .

Kkoef Teisiniai apribojimai Sig. 0,588 0,070

N 105 105

R -0,018 0,057

Konkurencija Sig. 0,917 0,566

N 105 105

R -0,018 0,107

Finansiniai apribojimai Sig. 0,856 0,278

N 105 105
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