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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Giedrés Gedmintaités baigiamasis magistro darbas tema ,,Atviryjy
inovacijy matavimy sistema* yra paraSytas visiSkai savarankiskai, o visi pateikti duomenys ar tyrimy
rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy
spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos

literatiiros nuorodose. [statymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darba niekam nesu mokejes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesaziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis

Kauno technologijos universitete galiojancia tvarka.

(vardg ir pavarde jrasyti ranka) (parasas)
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SUMMARY

The topic of open source innovation is becoming more and more widely discussed in modern
literature, mainly because businesses have started applying them more openly. Technology and other
innovative solutions are used to encourage business efficiency and improve competitiveness; they are
applied in the field of: product, process, marketing and business innovation itself. Companies are
promoting innovation not only to satisfy customers‘ and suppliers‘ needs, but also to encourage
innovative solutions, for instance, development strategy.

While analyzing business models and systems, the benefits of innovation are emphasized, as well
as main problems and reasons for innovation. The problem arises that new research and development
projects, idea generating require additional finances, human and time resources. During the
implementation of innovations, companies attempt to shift from traditional business management
systems to the ones that are consumer-oriented, therefore, it is vital to alter internal business processes.
Businesses that use open source innovation seek to measure the benefits of innovation, evaluate the
cost and effectiveness, thus up to this day test analysis of open source innovation measurements take
place. Various authors have attempted to measure open source innovation, applying different
measures, modifying balanced scorecard methodology, performing accounting measurements etc.,
however, some models were provided based on theories of other authors; in addition, some models
have obvious flaws; also, the majority of research carried out only included companies of certain scope
and size; furtheron, some of the indicators are hardly applicable when attempting to compare different
business models. It is rather complicated to compile an open source innovation measurement system
due to different authors’ approach and divided opinions regarding aspects of open source innovation
measurement. The goal is to define the concept of open source innovation, analyze main methods
provided in literature, summarize general trends and create an open source innovation measurement
system that can be applicable to a variety of business models. Different business models require

different innovative systems, therefore, differences between business systems must be observed and

3



cannot be omitted. Up until today, no common open source innovation measurement system that could

be applied to different types of business models (based on companies’ characteristics), has been

created.

Problem: How to compile an open source innovation measurement system?

The aim of Master*s thesis: to compile an open source innovation measurement system.
The tasks of the thesis:

1
2
3.
4

Reveal the basic problems of open inovation measurement;

Define open inovation conception, dimensions and create a theoretical model;

Form a empirical model;

Perform an empirical research of open inovation mesurement system by Lithuanian

companies.

In the first part was done literature analysis and evaluated author made researches. The author

presented remarks about shortcomings and what researches should be done in the future. In the second

part were presented open inovation concepts. Also they mention strategy, advantages and

disadvantages of open inovation. Prepared theoretical model of open inovation system. In the third part

was intruduced made research - questionnaire. Presented questionaire and justification of its

formation. Introduced research progress and processing specification of the results.

In the last part was presented model's substantiation which was brought up in the theoretical part. Done

comparative analysis by demographics, evaluated research reliability, approved or denied hypotheses

brought up in the theoretical part. Master’s thesis provides open source innovation measurement

system applicable to businesses of different characteristics.
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IVADAS

Siuolaikingje literatiiroje vis pla¢iau aptarinéjama atviry inovacijy tema, kadangi daugelis verslo
imoniy vis dazniau pasiryZta taikyti atvirgsias inovacijas. Analizuojant verslo modelius ir sistemas yra
pabréziama inovacijy nauda, pateikiamos pagrindinés problemos bei inovacijy taikymo priezastys.
Sparciai besikeiCianti ekonominé aplinka vercia siekti didesnio veiklos efektyvumo, naujy idéjy
generavimo ir pritaikymo, inovatyviy sprendimy pateikimo bei naujy technologijy diegimo. Taciau vis
dazniau susiduriama su problema, jog naujy tyrimy ar projekty vystymas, idéjy generavimas
pareikalauja daug papildomy finansiniy, zmogiskyjy bei laiko resursy. Siekiant patenkinti klienty bei
tiekéjy poreikius, taikyti inovatyvioms veikloms.

Literatiroje pateikiami naujausi empiriniai tyrimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti ir pateikti
sprendimus, kaip efektyviausiai turéty buti pertvarkomi verslo modeliai, jog biity galima diegti atviryjy
inovacijy sistemas. Jgyvendinant inovacinius procesus jmonése sickiama pereiti nuo tradicinio verslo
valdymo sistemy, prie modeliy, orientuoty | vartotojy poreikius, todél biitina pertvarkyti pagrindinius
vidinius procesus. Inovacijy privalumai ir triilkumai atitinkamai atsispindi atviryjy inovacijy diegimo ir
vystymo jmonése stadijose bei atitinkamuose vadovy sprendimuose.

Imonéms, naudojan¢ioms atvirgsias inovacijas, yra aktualu pamatuoti inovacijy teikiamg nauda,
ivertinti jy kaing bei efektyvuma, todél iki Siy dieny atlieckami tyrimai analizuojantys atviryjy inovacijy
matavimus bei matavimy sistemas. Taip pat, atvirosios inovacijos turi biti atitinkamai iSmatuotos bei
jvertintos konkurencingumo atzvilgiu, jmonés gaunama nauda bei pazanga ir atviryjy inovacijy
teikiamomis privilegijomis. Jvair@is autoriai bandé matuoti atvirgsias inovacijas taikydami jvairius
rodiklius, modifikuodami subalansuoty rodikliy sistema, atlikdami matavimus apskaitos pagrindu ir
taikydami kitas metodikas, taciau dalis modeliy buvo pateikti remiantis tik kity autoriy teorijomis,
dalis modeliy turi aiskiy trikumy, daugelis tyrimy apémeé tik tam tikrus sektorius ar tam tikro dydzio
imones, o atskiri rodikliai sunkiai pritaikomi siekiant palyginti skirtingus verslo modelius. Atviryjy
inovacijy matavimy sistemos sudaryma apsunkina skirtingas autoriy pozitris, kadangi pateikiamos
skirtingos nuomonés apie atviryjy inovacijy matavimo aspektus. Todél siekiama iSskirti atvirosios
inovacijos sampratg ir pagrindinius literatiiroje analizuojamus metodus, naudojamus veiklos vertinime,
siekiant apibendrinti tendencijas bei sukurti jvairiems verslo modeliams pritaikomg atviryjy inovacijy
matavimy sistema.

Pagal uZsienio literatiirg skirtingiems verslo modeliams taikomos jvairios inovacinés sistemos,
todeél skirtumai, atsirade tarp skirtingy verslo modeliy sistemy, negali biiti diskriminuojami, o turi biti
tinkamai jvertinti. Iki Siol néra sudaryta bendra atviryjy inovacijy matavimy sistema, kuri biity
pritaikoma skirtingiems verslo modeliams pagal imoniy charakteristikas.

Tyrimo objektas: atviryjy inovacijy matavimas.

Problema. Kaip sudaryti atviryjy inovacijy matavimo sistemg?



Tikslas: Sudaryti teoring atviryjy inovacijy matavimy sistemg ir itirti jg Liectuvos jmoniy atveju

UZdaviniai:
1. ISryskinti atviryjy inovacijy matavimy problematika;
2. ISanalizuoti atviryjy inovacijy matavimus ir sudaryti teoring matavimy sistema;
3. Sudaryti atviryjy inovacijy matavimy empirinio tyrimo metodika;
4. Atlikti empirinj atviryjy inovacijy matavimy sistemos tyrima Lietuvos jmoniy atveju.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros lyginamoji ir sisteminé analizé, apklausa, statistiné

duomeny analizé
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1. Atviryjy inovacijy matavimo sistemos problematika

Atviryjy inovacijy tema yra placiai analizuojama ne vieno autoriaus, kadangi vis daugiau ir
daugiau jmoniy yra linkusios taikyti atvirgsias inovacijas jmonés veikloje. Imoniy efektyvumo
skatinimui, veiklos patobulinimui bei konkurencingumui didinti naudojamos jvairios technologijos bei
inovatyviis sprendimai, kurie apima tokias sritis kaip produkto, proceso, marketingo bei pacios
organizacijos inovacijas. Imonés skatina inovacijy diegimg siekiant patenkinti ne tik klienty bei tiekejy
poreikius, bet ir taikyti inovatyvias veiklas, pavyzdziui, plétros strategija.

Pagal naujausius Eurostato duomenis 2012-2014 metais, analizuojant 28 Europos Salis,
inovacijas naudojanc¢iy jmoniy rodiklis sieké 49,1 proc. (jskaitant visas jmones, kurios yra laikinai
sustabdziusios ar aktyviai vykdo inovacing veiklg). Tarp 28 nagrin¢jamy Europos Saliy, daugiausiai
novatorisky imoniy Salies viduje buvo uzfiksuota Vokietijoje — tarp visy imoniy inovatyvius procesus
naudojancios jmonés sudaré — 67proc, Liuksemburge — 65,1proc., Belgijoje — 64,2 proc., Airijoje bei
Didziojoje Britanijoje apie 60 proc., tuo tarpu Zemiausias inovacijy lygis pastebétas Lenkijoje — 21
proc. ir Rumunijoje — 12,8 proc., atitinkamai Lietuvoje rodiklis sické — 32,9proc.. Zvelgiant pagal
atskiras sritis produkto inovacijy bendras 28 Europos $aliy rodiklis siekia 23,9 proc., proceso inovacijy
— 21,6proc., organizacijos inovacijy — 27,3 proc. ir marketingo inovacijy — 22,8 proc.. Analizuojant
inovatyvias jmones pastebéta, kad vis plafiau diskutuojama apie atvirgsias inovacijas, atvirgsias
inovacijy idéjas leidziancias plétoti jmonés galimybes. Iki Siol jmonés naudoja uzdargsias bei
atvirgsias inovacijas, taciau tikima, jog ateityje jmonés inovatyvius sprendimus priims tik
pasitelkdamos atvirgsias inovacijas, kadangi kaip pastebi Huizingh, E. K. (2011) atviryjy inovacijy
koncepcija laisvai gali bati derinama su skirtingomis verslo valdymo tendencijomis.

Siekiant i$siaiSkinti, kaip efektyviai gali buti pritaikomos atvirosios inovacijos, kokig nauda jos
gali jmonei teikti, jos turi biiti iSmatuotos. [vairiy straipsniy autoriai bei tyré¢jai pastebéjo, kad
atvirosios inovacijos gali buti tiek naudingos, tiek problemati§kos. Imonés gaunama nauda gali biti
siejama su jos veiklos efektyvumu, su tyrimais ir veiklos plétra susijusiy istekliy sutaupymu,
konkurencingumo padidinimu, taip pat, bendradarbiaujant su partneriais, tieké&jais ar universitetais
tikimasi spartesniy projekty jgyvendinimo, laiko sutaupymo sgnaudy, didesniy pajamy. Taciau, taip
pat, imong¢s susiduria su tam tikromis problemomis, kaip Ziniy stygius, baime, rizika dél neuztikrintos
duomeny apsaugos, sudétingas pritaikymas, nepakankami finansiniai bei zmogiskieji iStekliai,
reikalingi atviryjy inovacijy sistemos jdiegimui. Tiek privalumai tiek trikumai atitinkamai atsispindi
atviryjy inovacijy diegimo ir vystymo jmonése stadijose bei vadovy pasirinkimuose. Tod¢l atvirosios
inovacijos turi biiti atitinkamai iSmatuotos bei jvertintos konkurencingumo atzvilgiu, jmonés gaunama
nauda bei pazanga ir atviryjy inovacijy teikiamomis privilegijomis.

Analizuojant atvirgsias inovacijas buvo atliktas ne vienas tyrimas, siekiant iSmatuoti inovacijos

lygi ir jy jtakg jmonei. Atlikus tyrimus buvo pastebéta, jog atviryjy inovacijy taikymui bei rezultatams
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jtakos turi jvairts veiksniai tokie kaip: jmonés dydis, veiklos sritis, sektorius kuriame veikia jmoné,
aplinka. Inovacijy jdiegimui bei jy iSmatavimui jtakos gali turéti jmonés dydis, kadangi
bendradarbiaujama su tiek¢jais ir kitomis Salimis. Jmonés dydis ar tarp tautiSkumas gali apspresti,
kokie partneriai noréty bendradarbiauti su konkrecia jmone. Kaip pastebi Usman,ir Vanhaverbeke
(2017), ypac sudétinga jaunoms ir mazoms jmonéms, pavyzdziui, startuoliams, kadangi tokios jmonés
pasizymi ribotu tyrimy pajégumu, finansiniy iStekliy triikumu, potencialiems partneriams neatrodo
pakankamai patikimos, nes neturi uZsitarnavusios atitinkamos reputacijos, tod¢l tokie gamintojai ar
paslaugy teikéjai gali pasirodyti nepakankamai patikimi ne tik partneriams, bet ir pirkéjams. Siai
minciai pritaria ir Spender, Corvello ir Rippa, P. (2017), autoriai pastebi, jog ne visoms pradedan¢ioms
imonéms bendradarbiavimas su didelémis ir gerai Zinomomis jmonémis pasiteisina. Todé¢l teigia, jog
tokioms jmonéms reikia pradéti nuo paprastesniy siekiy, kad bendradarbiavimo santykiai bty
naudingi abiem Salims.

Iki Siol daug tyrimy buvo atlikta akcentuojant jmonés dydj, kuomet nagrinéjamos tik mazos ir
vidutinio dydzio jmonés arba tik didelés ir vidutinio dydzio jmonés. Pavyzdziui, Munir, Wnuk ir
Runeson (2016) pastebi, kad tiek didelés, tick mazos jmonés gali tinkamai pasinaudoti atviryjy
inovacijy teikiamais privalumais, taciau skirtingais biidais.

Verbano, Crema, ir Venturini (2015) atliko tyrima, kuriame nagrin¢jo mazy ir vidutiniy jmoniy
atviryjy inovacijy profilius, atsizvelgdami j inovacijy proceso etapus, atvirumo kliiitis, motyvacija,
bendradarbiavimo galimybes ir pana$iai. Tyrime dalyvavo 105 Italijos jmonés, atliktas tyrimas parodé,
kad maZzo ir vidutinio sektoriaus jmonés, taip pat, domisi atviryjy inovacijy diegimu. Verbano ir kt.
(2015) straipsnyje teigia, kad didelés jmonés labiau susitelkia ties tyrimy vystymo veiklomis, kuomet
mazos jmonés labiau orientuojasi ] atviryjy inovacijy pritaikyma technologijose, kadangi maZos
imones neturi tokiy placiy rinkodaros kanaly ar reikiamy gamybiniy jrenginiy. Didesnes jmones sieja
sékmingesni partnerystés rysiai, negu mazas. Taip pat, kaip teigia Pilav-Veli¢ ir Marjanovic (2015),
didesnés jmongés turi daugiau patirties, kompetencijy, resursy. Tokiu atveju didelés jmonés tampa
pranaSesnés plétojant bendras inovacijy vystymo sistemas, sugeba geriau valdyti finansinius Saltinius.
Didesnéms jmonéms paprasc¢iau apsaugoti savo kuriamas inovacines naujoves, kadangi jie turi daugiau
patirties, kaip komercializuoti savo idéjas, nes turi galimybe rinkti ir generuoti didesn; kiekj
informacijos bei interpretuoti surinkta informacijg. Kaip pastebi Munir ir kt. (2016), maZos jmonés yra
linkusios atskleisti daugiau informacijos, kadangi susidurdamos su iStekliy trilkumu, jos tikisi gauti
kiek galima daugiau naudos bei paramos 1§ iSoriniy partneriy ar Saltiniy. Imonés naudodamos
atvirgsias inovacijas dalinasi informacija, mainais siekdamos naudos sau.

Mazas ir vidutines jmones, taip pat, nagrin¢jo Krstevski ir Mancheski (2016) Kaip pastebima
autoriy siilomoje literatliros analiz¢je, peréjimas prie atviryjy inovacijy taikymo reikalauja esminiy

pakeitimy mazy ir vidutiniy jmoniy valdyme. Taip pat, pasak Spender, Corvello ir Rippa, P. (2017)
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pradedancioms jmonéms svarbu tinkamai pritaikyti jmonés veiklos strategija, kadangi startuoliams
ypa¢ svarbu siekiant bendradarbiavimo su skirtingais partneriais. Autoriai Krstevski ir Mancheski
(2016) atliko tyrima, kuriame sitiloma atvirgsias inovacijas vertinti ir matuoti pasitelkiant subalansuoty
rodikliy sistema, tacCiau jg atitinkamai modifikuojant. Sistemos modernizavimas suteikty galimybe
atviryjy inovacijy objektyviam iSmatavimui, kadangi prie tradicinés sistemos keturiy perspektyvy
(finansy, klienty, vidaus ir verslo procesy bei mokymosi ir augimo perspektyvos) biity jtraukta
papildoma penktoji perspektyva - atvirosios inovacijos ir bendravimas. Papildoma perspektyva
matuojamas bendradarbiavimo mastas tarp jvairiy partneriy- jmoniy, universitety, klienty, instituty,
tiekejy ir kity siekiant plétoti naujus produktus, paslaugas, procesus, nematerialyjj turta tarp mazy bei
vidutinio dydzio jmoniy.

PanaSius metodus taike ir Flores, Al-Ashaab ir Magyar (2009, Spalis), kadangi autoriai sieke
iSmatuoti bendradarbiavimo lyg] pagrista atvirosiomis inovacijomis. Atlik¢ tyrima autoriai sudare
nauja atviryjy inovacijy sistemg, kuri buvo sudaryta i§ SeSiy skirtingy perspektyvy, pagrista
subalansuoty rodikliy sistemos rémais. Subalansuoty rodikliy sistemg atviryjy inovacijy matavimui,
taip pat, analizavo Saunila ir Ukko (2012), taciau modelis buvo sudarytas, tik remiantis analizuota
literatiira bei pagristas autoriy bei tyréjy hipotezémis. PraktiSkai modelio pritaikomumas bei matavimy
sistema nebuvo iStirti bei jvertinti, kadangi tyrimas/ apklausa vykdyta Suomijos misky organizacijose
buvo nesékminga. Duomenys iki Siol nebuvo surinkti, todé¢l sistemos patikimumas nebuvo pagristas
nei praktiskai, nei empiriniu tyrimu. Kaip pastebi Huizingh, E. K. (2011), siekiant vertinti daug
skirtingy jmoniy reikia taikyti kuo daugiau jvairesniy konteksty. Ivairlis matavimy tyrimai gali buti
grindZziami tyrimais, patenty duomenimis, finansiniy duomeny ar turinio analize ar jmoniy
ataskaitomis. Tyrimai kurie apima kuo platesnius duomeny srautus leidzia jvertinti santykine svarba,
suprasti grandinés daliy poveikj kitiems veiksniams. Si koncepcija nebuvo patvirtinta tyrimais, nes
nebuvo pakankamai ziniy kg ir kaip reikéty daryti apimant visy $iy koncepcijy steb¢jima.

Viena esminiy problemy, apsunkinanciy atviryjy inovacijy matavimg, jmoniy savininky Ziniy
trikumas, kadangi iki Siol ne visi yra susidiire su atviryjy inovacijy sgvoka, todel nezino, ar tokia
veikla vykdoma jy jmonése. Pastebima, kad jmonés yra linkusios diegti inovacijas, taCiau pacios
jmonés inovacijy nejvardija kaip atviryjy, todél Drechsler ir Natter (2012) savo straipsnyje sieké
iSanalizuoti inovacijy atvirumo lygj. Kaip pastebéjo autoriai, padidinti atvirumo lygiui reikalingas
didesnis finansavimas ir jmoniy informacijos apsaugos priemonés. Iki tol daugelis atlikty tyrimy
analizuoja konkrecius veiksnius, kurie skatina jmoniy atviruma, taciau S§iuo tyrimu buvo pateikta
i§sami sistema, kuri analizuoja firmos atvirumo lygj. Nustatyta, kad daugelis jmoniy yra linke taikyti
atvirgsias inovacijas, tik nesupranta skirtumo tarp atviryjy ir uzdaryjy inovacijy. Apie 75proc. jmoniy
taiko mazo atvirumo inovacijas, dél vidiniy Ziniy spragy, $j teiginj patvirtino ir Dahlander ir Gann's

(2010) atlikta apklausa, kurioje pastebéta, kad inovacijy jvertinimo lygis reikalauja tam tikry ziniy,
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todé¢l jmoné gali atrodyti nepatraukli potencialiems partneriams. Kita mazo atvirumo jmoniy priezastis
konkurencijos baimé, reikalaujama veiksmingy apsaugos mechanizmy, uZztikrinanciy, jog nebus
pazeisti konkuruojanciy bendroviy interesai ir atvirumas jmonei neatne§ zalos. AukStesnio lygio
atvirumo jmongés ] atvirgsias inovacijas ziiiri be tokios didelés baimés ir mato daugiau privalumy,
pavyzdziui, sutaupomos iSlaidos susijusios su tyrimais ir jmonés veiklos plétra, spartesnis jéjimas |
kitas rinkas, pasinaudojama partneriy teigiama reputacija, pritraukiami potencialiis pirkéjai, didesnés
pajamos. Atviryjy inovacijy taikyma daznai lemia menki finansiniai iStekliai ir veiksmingi intelektinés
nuosavybés apsaugos mechanizmai. Tyrimo duomenys buvo paimti i§ bendrinio inovacijy tyrimo,
kurie néra orientuoti tik j atvirgsias inovacijas, tod¢l negalima traktuoti, kad pateikiami aiskiis jmoniy
rezultatai, kadangi tokiu atveju kai kurie kintamieji nebiity jtraukti j tyrimo sistema.

Kaip teigia Szymanska (2016), tieck mazos, tiek didelés jmonés siekdamos igyvendinti atviryjy
technologijy diegima, jmonés turi gebéti efektyviai valdyti savo augimg bei tinkamai jgyvendinti
strategija. Kultiiros skirtumai ir nesupratimas sukelia problemas, kurios neleidZia jgyvendinti atviryjy
naujoviy. Pagal autoriaus pastebéjimus Lenkijoje atvirumo laipsnis jmonése néra didelis, kadangi jis
daznai priklauso nuo jmonés dydzio, inovacijy masto, verslo riiSies, buvimo rinkoje trukmés,
geografinés zonos. Pastebéta, kad atitinkama jmonés organizaciné kultiira turi didele jtaka diegiant
naujoves .

Michelino, Cammarano, Caputo ir Lamberti (2014, Birzelis) pateiké kitokig atviryjy inovacijy
vertinimo sistema, paremtg ekonominiais bei finansiniais sandoriais, todél jie pasitlé naudoti
apskaitos pagrindu paremtg metodika. Apskaitos vertinimo metodas pagal autorius yra paremtas
pajamonmis, i§laidomis, investicijomis j nematerialyjj turts ir nematerialaus turto pardavimu. Si teorija
grindé ne viename straipsnyje, kuriuos publikavo skirtinguose leidiniuose 2014, 2015 ir 2016 metais.
2015 metais buvo pasitilytas matavimy rinkinys, kuris gali biiti naudojamas ne tik vertinti jeinancigsias
atvirgsias inovacijas, bet ir iSeinancigsias, t. y. tyrimai ir plétra, intelektualiné nuosavybé, Zinojimas
kaip (know-how).

Apskaitos modelio principu matuoti atvirgsias inovacijas sitilé ir Hung ir Chou (2013), kuris
atliko tyrima, kuriame dalyvavo 176 gamybinés Taivano jmonés. Autoriai pastebéjo, kad matuojant
atvirgsias inovacijas ypatingas démesys turi biiti skiriamas iSorinéms id¢joms. Pagrindiné problema,
taikant §] metoda matuojant atvirgsias inovacijas tai apskaitos sistemy skirtumai iSlieka skirtingose
Salyse. Taip pat, duomenys analizuojami remiantis jmoniy metinémis atskaitomis, kurios mety
pabaigoje buina koreguojamos, atsizvelgiant j netekimus, perzitirimos apskaitos operacijos, jeigu yra
poreikis daromi patikslinimai, perziirimos mokesciy sumos, mazinamas prestizas ir atliekamos kitos
biitinos korekcinés operacijos. Siekiant palyginamumo konkurenciniu atzvilgiu, metodas turi biti

pritaikomas Salyse, kuriose vadovaujamasi vienodais apskaitos standartais. Sudarytos sistemos
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atzvilgiu atvirosios inovacijos yra matuojamos tik pinigine dimensija, taip pat atlikti tyrimai apémé per
trumpa perioda, kad bty galima pastebéti visus sistemos trikumus ir atlikti papildomas korekcijas.

Kiti autoriai analizavo atviryjy inovacijy jtaka jmonés veiklai. Pasak West ir Bogers (2017)
Jmongés pasirodymui vertinti reikéty stebéti tokius matus, pavyzdziui, naujy produkty isleidimo lygj,
produkto efektyvuma, pajamy augimg ir pardavimy novatoriSkuma. Taciau tokie metodai labiau linke
sutelkti démésj | matavimo vertés kiirimg, nei uzfiksuoti pacig vertg ir ignoruoja pelninguma, todél
nepaiso veiksmingumo ir efektyvumo vertinimo aplinkybiy.

Atlikta skirtingy autoriy teoriné analiz¢ bei pateikti praktiniai tyrimai galutinai nepagrindé bendros
atviryjy inovacijy matavimo rodikliy sistemos.

Pirmiausiai, tyrimai apémeé tik tam dydzio jmones, daznai analizuojamos tik mazos ir vidutinés
arba tik vidutinés ir didelés imonés. Taip pat, analizuotos vieno ekonominio sektoriaus jmonés,
dazniausiai - farmacijos ir technologinés, pasigendama palyginamumo su kity ekonominiy sektoriy bei
dydziy jmonémis.

Antra, ne visos teorijos pagristos praktiniu ar empiriniu tyrimu, taip pat, ne visi tyrimai iki $iol
iSanalizuoti iki galo.

Trecia, pastebéta, kad iki Siol atlikti tyrimai galutiniams tinkamos atviryjy inovacijy sistemos
patvirtinimas reikalauja biiti pakartoti kitose Salyse, neatsizvelgiant | specifines rinkas, analizuojant
skirtingo sektoriaus bei dydzio jmones.

Ketvirta, tyrimai atlikti Zvelgiant su skirtingomis perspektyvomis, iSmatuoti atviryjy inovacijy
itakg imoniy pasirodymui, iSmatuoti atvirgsias inovacijas konkurenciniu mastu ir pan..

Penkta, naudojant apklausy metodu kai kurios pramonés Sakos galé¢jo biti apribotos, todeél
reikalinga numatyti papildomus kintamuosius rodiklius, kurie galéty sumazZinti problemas, susijusias
su jmoniy SaliSkumu, kai kuriais pozitriais.

Todel kuriant atviryjy inovacijy matavimy sistemas pabréZiama, kad ypac svarbu atrinkti patikimus
matus, kadangi Siais rodikliais subjektyviai jvertinamas inovatyvumo lygis. Bendros atviryjy inovacijy
sistemos poreikis pastebimas siekiant palyginti skirtingo sektoriaus, dydzio, skirtingy Saliy jmones,
todel darbo tikslas atlikus teoring analiz¢ sudaryti teorinj atviryjy inovacijy matavimy sistemos modelj
ir iStirti jj Lietuvos jmoniy atveju, kuris galéty buti pritaikomas pagal skirtingas jmoniy
charakteristikas.

Verta iSanalizuoti efektyviausius matavimo metodus ir pateikti bendra, lengvai pritaikomag
jvairiems verslo modeliams pagal skirtingas jmoniy charakteristikas atviry inovacijy matavimo
sistema. Atviryjy inovacijy iSmatavimus apsunkina skirtingas autoriy pozitris, kadangi pateikiamos
skirtingos nuomonés apie atviryjy inovacijy matavimo aspektus. Siam tikslui buvo perziiréta

Siuolaikiné literatira, pateikianti atviros inovacijos sampratg ir metodus, naudojamus veiklos
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vertinime, siekiant apibendrinti bendras tendencijas bei sukurti jvairiems verslo modeliams pritaikomg

atviryjy inovacijy matavimy sistema.
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2. ATVIRUJU INOVACIJU MATAVIMAI

2.1. Atviryjy inovacijy samprata

Siuolaikiniame pasaulyje susiduriamas su nuolat kintandia technologine aplinka ir verslo
modeliais. Imonés sickdamos iSsaugoti konkurencingumg pasitelkia inovatyvias priemones. Inovacijy
valdymo modeliai vis dazniau grindziami atvirumo idéja, todé¢l siekiama, apjungi jmonés viduje ir

1Sor¢je prieinamas zinias. Skirtingi autoriai pateikia skirtingg atvirosios inovacijos sampratg. (Zr. 1

Lentel¢)
1 lentelé. Atviryjy inovacijy sgvoka
Autorius ApibréZimas
Greco, Grimaldi, ir Pozitiris, pagal kurj teigiama, kad bendrové bendradarbiaudama su kitomis
Cricelli (2015) organizacijomis gali padidinti savo inovacinius pajégumus.

Bandzeviciené (2011) | Atvirosios inovacijos paradigma remiasi nuostata, kad organizacijos gali ir turi
naudoti ne tik savo vidines, bet ir iSorines idéjas, iSorinius ir vidinius kelius j rinka.

Felin ir Zenger (2014) | Atvirosios inovacijos gali baiti pritaikomos iSorés rinkoje, bet ne vidinéje
hierarchijoje.

Sisodiya, Johnson ir Atviros inovacijos yra ilgalaiké ir sisteminga praktika, siekianti integruoti naujus
Grégoire (2013) produktus panaudojant iSorinius Saltinius, kurie daZnai nepaiso technologiniy riby.
Banu, Dumitrescu, Atvirosios inovacijos apima Europos komisijos inovacijy politikg, kuria numatoma
Purcarea ir Isarescu. nacionalinis, regioninis ir tarptautinis bendradarbiavimas

(2016)

Krstevski ir Atvirosios inovacijos siejamos su daugybe idéjy, kurios gali bati pritaikomos
Mancheski (2016) skirtingomis perspektyvomis.

Atviryjy inovacijy tema yra analizuojama daugelyje straipsniy, taciau daugelis autoriy kaip
priimtiniausig atviryjy inovacijy sgvokg linke pateikti samprata, kurig pateiké Chesbrough. Pagal
autoriy (Chesbrough, 2006) atviryjy inovacijy samprata apibréZiama, kad jmonés norédamos pasiekti
rinkg gali naudotis tiek vidinémis, tiek iSorinémis idéjomis, kadangi tik vidingje aplinkoje naudojami
Jmonés mechanizmai turi potencialo vystyti iSorin¢je aplinkoje esancias id¢jas. Todel jmonés veikia
dvejopali, t. y. 1SoriSkai siekia bendradarbiavimo su klientais, tiekéjais universitetais, moksliniy tyrimy
centrais, biurais, kitomis organizacijomis ir net tiesioginiais konkurentais bei jmonés viduje, kuomet
1déjos vystomos ir jgyvendinamos tik konkre€ios jmonés viduje.

Inovacijos gali biti vystomos ir pasitelkiamos vykdant skirtingus procesus, todél jos daznai yra
klasifikuojamos. Pagal Vicente, Abrantes ir Teixeira (2015) inovacijos gali buti klasifikuojamos:

e technologijy panaudojimas produktuose;
e technologiniai procesali;
e Technologijos, naudojamos reklamai;
e Technologijos, naudojamos organizavimui.
Technologijy pritaikymas skirtingose veiklose reikalauja skirtingy tyrimy ir technologijy, todeél

imoné apsprendzia kurig sritj jiems parankiausia tobulinti ir diegti inovacijas, kadangi skirtingi verslo
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modeliai yra linke vadovautis skirtingais metodais. Taip pat, vieni modeliai gali biti pritaikyti
skirtingo veikimo ar tipo jmonése, o kiti ne.

Atvirosios inovacijos remiasi skirtingais tyrimais, todél atvirosios inovacijos gali biti
vertinamos pagal perspektyvas. Gassmann, Enkel ir Chesbrough (2010) sitlo skirti inovacijas pagal
tokias perspektyvas kaip:

1. Erdviné perspektyva, skatinanti atlikti inovacijy tyrimus globaliame kontekste.

2. Struktiiriné perspektyva, siekiama padidinti inovacijy augimg. Specializuojamasi bitent ties

sgnaudy mazinimu susijusiy su sudétingesniy technologijy jdiegimu.

3. Vartotojo perspektyva. Siekiama vartotojus prisidéti inovacijy diegimo procesuose.

4. Tiekejo perspektyva, tiekéjy integracija padidina inovacijy rezultatus.

5. Finansinio sverto perspektyva. Atliekami tyrimai daZznai orientuojami j esamas rinkas ir
verslg ignoruojant naujas rinkas ir galimus pinigy srautus.

6. Procesy perspektyva. Procesai daznai papildo vieni kitus.

7. Priemoniy panaudojimo perspektyva. I perspektyva gali biiti naudojama klientams leidziant
konfigiiruoti savo produkto jrankius arba jmonéms leidziant integruoti iSorés problemas
sprendziancius Salis.

8. Instituciné perspektyva. Atvirosios inovacijos gali biti laikomos kaip privatiis inovacijy
modeliai, kai ziniy sklaida atsiranda taikant kompensacijas uz jy pateikima.

9. Kultdros perspektyva. Kultiiros vertinime svarbu vertinti ne tik kompetencijg ir zinias, bet
§i sritis turi buti taip pat analizuojama i§ psichologinés pusés.

Inovacijy naudojimas jvairiose srityse reikalauja didesniy iSlaidy ir jmonés atliekamy tyrimy.
Siomis dienomis vis pladiau taikomos atvirosios inovacijos, siekiant gauti efektyvesnius rezultatus ir
patirti mazesnius kaStus. Inovacijos literatiiroje yra skiriamos j atvirgsias ir uzdarasias. (zr. 2 lentelé)

Pagal atviry inovacijy koncepcija organizacijos turi naudotis ne tik savomis, jmonés viduje
1$vystytomis idé¢jomis, o ir kity jmoniy atliktais tyrimais, kurie gali buti laisvai prieinami. DaZnai
skirtingas Zinias jmonés valdyme taikantys atstovai siekdami integruotis verslo aplinkoje
bendradarbiauja tarpusavyje. Jy tarpusavio bendravimo rezultatu tampa radikalios inovacijos, kuriy
pagalba gali buti sukuriamos naujos rinkos. Tokiu btidu jmonés geba rasti jvairiy problemy
sprendimus, nes bendradarbiaujama su skirtingy sriciy specialistais, jmonés gali pasitelkti skirtingus
iSteklius. Dazniausiai bendradarbiaujama kompiuteriy industrijos Sakoje, todél daznai bendram

v —

Bagdoniené ir Rai, 2012)
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2 lentelé. Atvirosios ir uzdarosios inovacijos, palyginimas

Autorius UZdarosios inovacijos Atvirosios inovacijos
Bandzeviciené e Pasikliaujama tik savo darbuotojy ar e Dirbama su tyré¢jais tiek organizacijos
(2011) pasamdyty tyréjy darbu. viduje, tiek iSoréje. Skatinamas
e Imoné pati vysto naujus projektus ir bendradarbiavimas ir idéjy
igyvendina tik jmonés viduje dalinimasis.
iSvystytas idéjas. e Pasikliaujama iSoriniais tyrimais.
e Imonés viduje atlikti tyrimai grei¢iau Atliekant vidinius tyrimus
pasiekia rinka. pasisavinamos reikiamos idéjos naujy
e [Laimi organizacija sukiirusi ir tyrimy jgyvendinimui.
pritaikiusi daugiausiai inovatyviy e Svetimy idéjy jgyvendinimas ar jy
idéjy. tesimas bei atnaujinimas jmonei taip
e Jmonés viduje sukurtos idéjos turi pat gali uzdirbti pelna.
biiti saugomos, kaip intelektualiné e Laimi geriausiai panaudoj¢ vidines ir
nuosavybé. Sukurtos id¢jos iSorines idéjas.
komerciné paslaptis negalinti nesti e Imon¢ uzdirba iS to, jog jos idéjas
pelno konkurentams. pritaiko kitos organizacijos. Imoné
perka kity intelektualing nuosavybe,
kuri reikalinga organizacijos
vystymui.
Cheng ir Shiu e Imong, kuri i$naudoja tik viduje e Kaupiama informacija i$ skirtingy
(2015) turimas zinias negali numatyti naujy Saltiniy.
technologiniy procesy iSoréje, todél e [Soriniy Saltiniy pateikta informacija,
nepalengvina techninio mokymosi turi biti tinkamai apdorota, kad biity
proceso. pritaikoma konkrec¢ios jmonés
e Konkurencingoje aplinkoje apribotos atzvilgiu.
techninio mokymosi galimybés létina
inovatyviy procesy diegimo termina.
e Imoné, kuri mokosi techniniy
procesy tik i vidiniy tyrimu vysto
administracinius procesus.
Manzini, e Zemas technologijy vystymo lygis, e Aukstyjy technologijy vystymas;
Lazzarotti ir neramumai; e Globalizacija;
Pellegrini e Ne kontraktiné apsauga (rinkos e Stipri intelektualinés nuosavybés
(2016) paslaptys), informacijos slaptumas; kontrakto apsauga (patentai, dizainai);
e Ribotos iSlaidos tyrimams ir e Didelés investicijos tyrimams ir
vystymui; vystymui;
e Pazangios inovacijos. ¢ Radikalios inovacijos.
Kiibra Simsek, e Protingi Zzmonés misy firmoje dirba e Ne visi protingi Zmonés dirba tik
Nihan tik tais pas mus; miisy jmongje, galima rasti
Yildirim e Norint pasipelnyti i$ naujy tyrimy ir kompetentingy asmeny uz jmonés
(2016) Ju vystymo turime atrasti patys kazka riby;

naujo;

Jei kazka atrasime mes patys, mes
pirmieji tai pristatysime rinkai;
Varzymosi principas, jei pirmieji
pristato naujoves- laimi;

Jei sukuria geriausias idéjas
pramongje- laimi;

Nuolat kontroliuojamas
intelektualinis turtas, kad
konkurentai neturéty galimybiy gauti
naudos i§ jmonés sukurtos idéjos.

ISoriniai tyrimai ir jy vystymas gali,
kurti verte jmonei,

Nebitina atlikti tyrimy siekiant i$ jy
pasipelnyti;

Patikrintas verslo modelis yra geriau,
negu pirmg kartg iSvystytas ir
nepatikrintas;

Vadovaujamasi siekiu panaudoti visas
galimas iSorés idéjas naudingai;
Turime pasinaudoti kity intelektualine
nuosavybe, kiek ji naudinga misy
paciy verslo modeliui.
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Imonés, taikancios uzdargsias inovacijas laikosi nuostatos, jog visos id¢€jos sukurtos jmonés
viduje yra komerciné paslaptis, kuri negali biiti atskleidziama konkurentams. Nepaisant informacijos
atskleidimo baimes, vis dazniau pastebima, kad atviryjy inovacijy taikymas gali biiti naudingesnis ir
patrauklesnis jvairioms jmonéms. Vadovaujamasi principu, jog biitina pasinaudoti kity jmoniy
iSvystyta intelektualine nuosavybe, kiek ji gali biiti naudinga konkrecios jmonés verslo modelio
vystymui. Tik pakankamas vidiniy Ziniy pritaikymas gali lemti tikslingg atviryjy inovacijy adaptavima
ir naujy sistemy, projekty ar tyrimy vystyma, kurie gali teikti naudg visiems bendradarbiaujantiems
partneriams. Siuo metu vis daZniau kalbama apie atvirasias inovacijas, todél yra manoma, kad ateityje

tokios sgvokos kaip uzdarosios inovacijos gali visai nebelikti.

2.2. Atviryjy inovacijy strategijos

Veikiant skirtingiems verslo modeliams taikomos skirtingos strategijos. Atviras inovacijas
analizave autoriai iSskiria skirtingas atviry inovacijy strategijas. (Zr. 3 lentel¢)

3 lentelé. Atviry inovacijy strategijos

Cui, Ye, Teo ir Li, (2015); e Jeinancios (inbound) strategijos;

Michelino, Lamberti, Cammarano e Iseinancios (outbound) strategijos;

ir Caputo, (2015); e Susije procesai.

Saunila ir Ukko, (2012)

Ir Kiti

Saebi ir Foss, (2015) Saltinyje analizuojamos jeinangios strategijos skiriamos:
e Pagal gylj (Breadth)
e Pagal plotj (Depth)

Priklausomai nuo verslo modelio yra taikomos skirtingos inovacijy jgyvendinimo idéjos ar
atitinkami procesai. Atviryjy inovacijy strategijos turi deréti su vykdomo verslo modeliu, todél kaip
pabrézia Saebi ir Foss (2015) taikant atviryjy inovacijy procesus turi biiti atsizvelgiama i:

e pagrinding imonés veikla;

e struktiirg, nustatoma kaip ji veiks, kokiu biidu numatoma jgyvendinta organizacijos pagrindiné

veikla;

e vyriausybe ar kitg valdymo organg turintj tiesioginj poveikj veiklos kontrolei.

Literaturoje iSskiriamos galimos strategijos pagal plot; ir gyli (“breadth” ir “depth”), kuomet plociu
apibréziama Saltiniy jvairove, o gyliu akcentuojamas intensyvumas. Pagal §iuo pozymius skiriamos:

e Rinkos inovacijy strategijos- kai jmoné siekia gauti naudos i§ rinkos pasirengimo naujoviy
jgyvendinimui, siekiant sutaupyti laiko naujoviy kirimui. I strategija daznai pritaikoma, kai
jauciamas konkurencinis spaudimas ir reikia greitai reaguoti.

e Minios inovacijy strategija- kai naujoveés pateikiamos 1§ didelio dalyviy skaiciaus, todél tai
sumazina galimas komunikacijos iSlaidas ir leidzia pasiekti tiek vidiniy, tiek iSoriniy Saltiniy

Zinias.
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¢ Bendradarbiavimo inovacijy strategija- kai naujoveés pateikiamos i$ glaudZziai susijusiy partneriy,

veikian¢iy toje pacioje srityje, vystan¢iy moksliné veiklg toje sferoje ir pan..

e Tinklo inovacijy strategija- jmon¢ sieki integruoti iSorinius partnerius siekiant uztikrinti bendrg

ir veiksmingg ziniy plétra. (Strategijos Saebi ir Foss, 2015)

Vienos populiariausiy strategijy analizuojamy literatiiroje siejamos su inovaciniy ziniy i$¢jimu uz
imongs riby bei su naujoviy até¢jimu  viding jmonés sistemg. Ypac pabréziama iSoriniy Saltiniy nauda,
kadangi klientai, tiekéjai, jvairiy sektoriy jmonés ir universitetai yra potencialiis idéjy Saltiniai. Taip
pat, numatoma, kad idéjos, kurios buvo i§vystytos tyrimy metu, bet pagal jmonés atlickamg veiklg yra
netinkamos pritaikyti organizacijos veikloje turi buti pateikiamos iSorinei aplinkai arba biti
parduodamos suinteresuotoms Salims. (Inauen ir Schenker-Wicki, 2012) Jmoné atlikdama tyrimus,
savo gautus rezultatus gali pateikti kitoms organizacijoms, kurios jsigydamos patentus, licencijas Sias
idéjas gali vystyti ir pritaikyti savo veikloje. Kaip teigé Saunila ir Ukko, (2012) jmonés strategijai
svarbu inovacijy dydis, rinkos tvarumas, gebé&jimas prasiskverbti j kelias skirtingas rinkas bei inovacijy
patvarumas.

Michelino ir kt. (2015) straipsnio autoriai analizavo Bio farmacijos pramong, kurioje yra iSskirti
netgi keturi atviryjy inovacijy pritaikymo modeliai:

¢ Bio farmacijos jmoniy susijungimas/ jsigijimas;

e Strateginio aljanso ir partnerystés sudarymas su kitomis bio farmacijos jmonémis;

¢ Intelektinio kapitalo jsigijimas i$ kity bio farmacijos jmoniy;

e Licencijy jsigijimas i$ kity jmoniy.

Krstevski ir Mancheski, (2016) teigia, kad jmonéms siekiant taikyti atvirgsias inovacijas gali
padéti subalansuoty rodikliy sistemos pritaikymas. Sistema suteikia pagrinda ir lankstuma, siekiant
sudaryti palankesnes salygas siekiant glaudesnio tarpusavio bendradarbiavimo. Pagrindinés
1gyvendinamos funkcijos pagal autorius gali buti iSskiriamos $ios:

e Jvertinama jmongs strategija bei strategijos jgyvendinimo tikslai,

e Bendrinama organizacijas siejanti strategija;

e Nustatomi pagrindiniai veiksmai reikalingi tiksly ir strategijos jgyvendinimui;

e Perziurimi veiklos atsiliepimai ir galimi rezultatai pilnai jgyvendinus strategija.

Autoriai Chesbrough ir Brunswicker (2014) atliko tyrima, kuris apémé tik dideliy jmoniy
sektoriy. Tyrimo respondentai sutiko, jog atviryjy inovacijy diegimas i$ karto nepagerina verslo
valdymo veiklos, ta¢iau tyrimo rezultatai parodé, kad vadovy pasitenkinimas auga ir rezultatai yra
linke augti toliau jgyjant vis naujos patirties. Tikimasi, jog individuali jmoniy praktika bus tik dar
stipriau vystoma pritaikant bendruosius atviryjy inovacijy principus.

Nuo jmonés pasirinktos strategijos priklauso atviryjy inovacijy pritaikymo metodai, kadangi

strategijos orientuotos ] skirtingus verslo modelius. Tod¢l jmonei taikant atitinkamas inovacijas biitina
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sudaryti sistemas galin¢ias tinkamai iSmatuoti atvirgsias inovacijas, nepaisant to, kokiy charakteristiky
imoné.
2.3. Atviryju inovacijy teikiami privalumai ir trikumai

Literaturoje pateikiama daug jmoniy pavyzdziy, kurios savo veikloje taiko atvirgsias inovacijas,
todél per laika, kuomet buvo vystomos S§ios sistemos gairés buvo pastebéti inovacijy teikiami

privalumai bei trukumai.

2.3.1 Atviryjy inovacijy privalumai

Procesai: Verslas:
e Ziniy kiirimas, pritaikymas; e Efektyvesnis laiko/ i§laidy/ techninés
e Platformy atnaujinimas; :> priezitiros panaudojimas;
e Bendradarbiavimas; e Inovacijos;
* Naujy inovacijy palaikymas. e Didesnis konkurencingumas;
e Kultiry kaita.

1 Pav. Atviryjy inovacijy nauda (sudaryta pagal: Munir, Wnuk ir Runeson, 2016)

Atvirosios inovacijos palengvina verslo viduje vykstancius procesus, kurie veikia verslg ir
verslo aplinkg. (zr. 1 paveikslas) Kaip pastebi Munir ir kt. (2016) atviros inovacijos lengvina ziniy
pasiekiamumag, skatinamas informacijos dalijimasis. Imoné uzsitikrina didesnj prieinamumg prie
1Soriniy informacijos Saltiniy, sumaZzinamos i$laidos susijusios su informacijos apsauga. Taip pat, kaip
pastebi Drechsler ir Natter (2012) patirties stoka didina poreikj atviryjy inovacijy diegimui, kadangi
1Soriniy inovacijy panaudojimas leidzia uzpildyti atsirandancias ziniy spragas.

Platformy atnaujinimas pagerina platformy naudojima, skatina programinés jrangos atnaujinimy
pasiekiamuma, didina pasitikéjima. Tokiu atveju iSple¢iamos integruotos jvairios kompetencijos,
iSvengiama pavojaus, kad technologijos pasensta anksCiau laiko. Kaip savo straipsnyje pateikia
Verbano ir kt. (2015) atvirosios inovacijos skatina kiirybiSkumg, todél kitame bendradarbiavimo
procese atvirosios inovacijos padeda sukurti atvirus rySius tarp kity jmoniy ir suteikia galimybes laiku
naujoves pristatyti rinkai. Taip pat, palaiko bendradarbiavimo idéja ir socialiniuose tinkluose, siekiant
sumazinti kliditis del, kuriy sunku isreiksti bendras idéjas. Naujy inovacijy palaikymo procesas teikia
nauda produkto kiirimo etape, uztikrina grjztamajj rySj, mazina pasikartojant] darba, vienija panaSiy
interesy siekiancias jmones, bei skatina integruoty i1d€jy kiirimg, kuomet atrenkamos priimtiniausios ir
ateit] turin¢ios id¢jos. Sékmingai vystomas naujy inovacijy palaikymas suteikia didesnj pasirinkima
vartotojams bei pleCia jmoniy esamas id¢jas, skatina jy lankstumg, suteikia galimybe inovacijy

1Sbandymames.

22



Drechsler ir Natter (2012) teigia, kad skirtingos pramonés Sakos susiduria su nuolat kintancia
aplinka, neaiskia paklausa, rinkoje atsirandanciais neramumais, skirtingais produkto gyvavimo ciklais
bei technologiniais pokyciais, tod¢él yra priverstos apsvarstyti jvairias galimybes, kaip biity galima
uzdirbti didesnes pajamas, gauti didesnius pelnus. Tg pastebéjo ir Munir ir kt. (2016), todél atviryjy
inovacijy naudingumg numato ir 1§ verslo pusé€s. Atviryjy inovacijy naudingumas pasireiskia
sumazinant iSlaidas, kadangi sutaupomas laikas pradiniy idéjy generavimui (jmonés gali pritaikyti kity
jmoniy sukurtas id¢jas), pasiekiamas vieSas finansavimas. Inovaciniy procesy iSlaidos daznai btina
gana aukstos, taciau jmonés bendradarbiaudamos tarpusavyje gali Sias iSlaidas sumazinti. Atviryjy
inovacijy pateikimas partneriams daznai siejamas su inovacijy sgnaudy pasidalinimu tarp partneriy.
Kadangi technologijos yra sparciai vystomos, tod¢l jmonei labai sudétinga jgyti ir nuolat palaikyti
platy ziniy spektra visose srityse, jog nuolatos laiku pateikty rinkai ekonomiskai pazangius ir
inovatyvius produktus. Todél rinkos kurios produkcija technologiskai nuolatos kinta, o jos paklausa
yra sunkiai prognozuojama, turéty biiti suinteresuota naudoti iSoriniy Saltiniy Zinias ir naujoves.
Imoniy technologiniai procesai dél atviryjy inovacijy pritaikymo vykdomi greiciau ir su jy pritaikymu
susijusios iSlaidos yra mazesnés, negu naudojant visiSskai naujas technologijas, todél skatinamas
bendradarbiavimas. Verslo konkurencingumo etape inovacijy nauda pasireiSkia galimybe suteikti
papildomas verslo funkcijas, pagerina pri¢jima prie jmoniy valdymo platformy. Taip pat, suteikia
galimybe jmonéms uzimti labdariaujancias pozicijas ar bent jau padidinti tarp jmoniy esancia
konkurencijg, pagerinti jmonés reputacija. Viesai prieinamos sékmés istorijos gali sukurti sékmingg
inovacing kultiira.

Taikant atvirgsias inovacijas skatinamas inovacijy plétros efektyvumas, sumazinama galima
rizika susijusi su nauja inovacine veikla, lengviau aptinkamos ir iStaisomos klaidos. Gebéjimas
sujungti vidaus ir iSorés Saltiniy Zinias sukuria didesnj konkurencinj pranaSuma. Strategijos taikymas
reiSkia, kad jmoné turéty sugebéti rasti tinkamus partnerius ir jsisavinti bei pritaikyti iSorés Saltiniy

suteiktas zinias.

2.3.2. Atviryju inovaciju igyvendinimo problemos

Imonés siekdamos jgyvendinti atviryjy inovacijy id¢jas siekia atitriikti nuo tradicinio verslo
sistemy ir taip patenkinti vartotojy poreikius. Nors autoriai negali tiksliai jvardinti kokios tipo
inovacijos yra naudingesnés, taciau pripaZjstama, kad esant konkurencingai aplinkai susiduriama su

atviryjy inovacijy jgyvendinimo problemomis. ( Zr. Lentelé 4)
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4 lentelé. Atviry inovacijy jgyvendino problemos

Tema Problema Autorius

Rizika dél e Intelektinés nuosavybés apsaugos problemos; Bandzeviciene, (2011);

duomenq ° Konkurencjjos grésme; Drechsler ir Natter , (2012),

apsaugos e Ribotos  priemonés  stebéti  informacijos | Munir, Wnuk ir Runeson
pasidalijima; (2016)

Finansiné rizika

Faktiskos iSlaidos didesnés negu planuota;

Riboti iStekliai;

Piktnaudziavimas manipuliuojant KPI indeksu
(Key Performance Indicators);

Dalyvavimas tokios sistemos diegime gali
pareikalauti didesniy iStekliy bei didesnio
strateginio turto praradimo, kas gali neigiamai
paveikti gaunama jmonés graza  (grazos
mazéjimas).

Verbano, Crema, ir Venturini,
(2015);

Drechsler ir Natter (2012);
Krstevski, Mancheski,
(2016);

Banu, Dumitrescu, Purcarea,
ir Isarescu, (2016);

Munir, Wnuk ir Runeson,
(2016);

Kiibra Simsek, Nihan
Yildirim (2016)

Bendradarbiavimo

Nuolatinis naujy produkty ar papildomy paslaugy

Bandzeviciené, (2011);

problemos reikalavimas; Verbano, Crema ir Venturini,

e Technologijy jsigijimo rizika; (2015);

e Bendradarbiavimo problemos, renkantis | Banu, Dumitrescu, Purcarea,
partnerius; ir Isérescu, (2016),

e Kaultdriniai nesutarimai; Saunila, ir Ukko, (2012);

e Rizika dél nerealaus inovacijy jvertinimo Munir, Wnuk ir  Runeson,
susijusio su techninémis charakteristikomis ir (2016); . )
rinkos potencialu; Kiibra Simsek, Nihan

e Organizacijos vadovy/ juristy problemos; Yildirim (2016)

e Problemos dél nuosavybés teisiy susijusios su
iSorinémis ziniomis;

e Per didelis ir nereguliuojamas idéjy srautas

Ziniy/ e Sunku atsisakyti patogiy jproCiy ar pastovios | Shamah ir Elssawabi, (2015);
kompetencijy praktikos; Saebi ir Foss (2015);
trokumas e Mastymas, kad atvirosios inovacijos tai tik naujy | Verbano, Crema ir Venturini,
produkty kirimas, ne procesy ar strategijy | (2015);
pritaikymas; Drechsler. ir Natter, (2012);

e Nezinomas poveikis organizacijai; Banu, Dumitrescu, Purcarea,

e Technologijy vertinimo sudétingumas; ir Isarescu, (2016);

e Tinkamy kompetencijy triikumas; Kiibra Simsek, Nihan

e Marketingas, nepakankami rinkos tyrimai; Yildirtm (2016)

o Nepakankamas darbo rinkos lankstumas.

Vartotojy e Vadovo mastymas apie konkurencijg ir varzymasi | Shamah ir Elssawabi, (2015);
interesai rinkoje, o ne apie potencialaus vartotojo poreikius | Kiibra Simsek, Nihan
ar kuriamo produkto verte pirkéjui; Yildirim (2016)

Per daug specifiné klienty paklausa.

Imonés valdymas

Organizacijoje  kuriama sistema, skatinanti
naudoti tik tai vidinius iSteklius;

Organizaciné struktiira (specializacija, hierarchija,
sluoksniali ir kt.);

Valdymo sudétingumas;

Shamah ir Elssawabi, (2015);
Saebi ir Foss, (2015);
Verbano, Crema ir Venturini,
(2015);

Banu, Dumitrescu, Purcarea ir
Isdrescu, (2016);

e Rizika dél inovacijos tiksly ir strateginiy SCU,
organizacijos tiksly; Saunila ir Ukko, (2012)
Pritaikomumas e Skirtingos  sistemos,  skirtingiems  verslo | Saebi ir Foss, (2015);
modeliams; Verbano, Crema ir Venturini,

Imonés veiklos pergrupavimas, siekiant pritaikyti

(2015);
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organizacijos sistemg iSoriniy ziniy pritaikymui;

Saunila ir Ukko, (2012);

e Pajégumo uztikrinimo nebuvimas;

e PasiprieSinimas jmonés viduje;

e Organizaciné kultiira/ klimatas;

e Kirybiskumo trilkumas

Igyvendinimas e llgesnis jgyvendinimo laikas negu planuota; Verbano, Crema ir Venturini,

e Neefektyvi inovacijy integracija; (2015);

e Problemos su inovacijy imitavimu; Banu, Dumitrescu, Purcarea ir

e Ne visos jmonés gali paskirti savo geriausius | Isarescu, (2016);
darbuotojus  jsitraukti | inovacijy kirimo | Munir, Wnuk ir Runeson,
procesus, kai kurios jmonés gali tik pasyviai (2016);
stebéti §iuos procesus; Kiibra Simsek, Nihan

e Zmogiskyjy istekliy trikumas; Yildirim (2016)

e Administracinés problemos

Atvirosios inovacijos globaliomis salygomis gali buti jvardijamos kaip efektyvesnés, taciau
organizacijos turi zinoti sprendimus, susijusius su problemy sprendimu. Daugelis kylanciy problemy ir
ribojanciy atviryjy inovacijy pritaikyma versle siejamos su patirties stoka ir netinkamu kompetencijy
igijimu, ribotais iStekliais. Patirties bei kompetencijy stoka formuoja nepasitikéjimg nauja sistema,
baime¢ dél informacijos nutekéjimo, ne sugebéjimo tinkamai pritaikyti naujas inovacines idé¢jas/
sistemas, neaiSkus poveikis paciai organizacijai. Dél nezinomo tikslaus poveikio organizacijai jmonés
darbuotojai susiduria su baimémis prarasti savo kompetencijas, atsakomybes ar net netekti darbo.

Taip pat, kaip pastebi Chesbrough (2017) atvirosios inovacijos ne tik atne$a naujas idéjas,
taCiau kartais susiduriama su poblema, jog id¢jy srautas toks didelis, o imonés nepasirengia jas
apdoroti ir tinkama linkme vystyti. Tokie ziniy srautai daznai komplikuoja strategijos ar jau esamos
1d¢jos vystyma.

Organizacijos siekdamos atviryjy inovacijy s€ékmingo jdiegimo turi pertvarkyti verslo modelius.
Ypac tai galioja maZzoms, jmonéms, Krstevski ir Mancheski (2016) savo straipsnyje pastebi, kad mazos
Jmones neturi pakankamo finansavimo, todél susiduria su riboty iStekliy problema. Todél mazoms
Jmonés butina pakeisti savo verslo modelius siekiant prieinamo bendradarbiavimo pasiekimo.
Inovacijy diegimas turi apimti visas organizacijos sritis, kaip pastebi Bandzeviciené, (2011), kad
susiduriamas su karybiskumo trikumu. Spontaniskos inovacijos klesti tik tada kai kiirybiskumas yra
skatinamas visuose organizacijos lygiuose. Saebi ir Foss, (2015) teigia, kad jmonés turi gebéti taikyti
uzduoCiy paskirstymg, apibrézti pavaldumo hierarchijg

organizacinius valdymo metodus:

(vadovavimas horizontalus vertikalus), skatinti Ziniy pritaikymo ir pasidalinimo atvejus. Ziniy
pasidalijimas ir iSoriniy idéjy pritaikymas reikalauja ir partneriy pastangy, kadangi bendradarbiavimo
etape taip pat susiduriama su atviryjy inovacijy pritaikymo problemomis. D¢l nepakankamy rinkos
tyrimy jmonés rizikuoja patirti rinkos problemy susijusiy su naujy produkty, dél rinkos giminingumo,
taip pat, susiduriama su administracinémis problemomis, kuomet priestaraujama taisykléms. ( Klbra

Simsek, Nihan Yildirim, 2016). Autoriai Verbano ir kt. (2015) numato galimas bendradarbiavimo
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problemas, kuomet jmonés nesugeba laikytis numatyty partneriy reikalavimy, partneriai neturédami
konkreciy likes¢iy nemato tikslo, todel nesilaiko jsipareigojimy, numatyty terminy ir panasiai. Taip,
pat, galimi nesutarimai dél kultiriniy skirtumy, jei yra neaiSkus partneriy patikimumas,
bendradarbiavimo nauda, neaiSkus galimas partnerio elgesys ar kuriamo bendradarbiavimo kokybeé,
taip pat neefektyvi komunikacija su inovacijy partneriais.

Visi barjerai ir problemos, kurias pastebéjo skirtingi autoriai pateikiami i$ skirtingy perspektyvy,
kadangi autoriai analizavo skirtingy charakteristiky jmones, todé¢l joms jtakos gal¢jo turéti vietiniai
reiSkiniai ar problemos. Manoma, kad tikslesni rezultatai buty tiriant bei analizuojant platesnés imties
duomenis, kadangi daugelis tyrimy buvo apriboti kaip mazos ir vidutinés jmonés ar didelés ir vidutinés

jmongs.

2.4. Atviryjy inovacijy matavimy analizé

Veiklos vertinimo sistema leidzia siekti vieningy ir integruoty tiksly, apjungiant tiek finansinius
tieck ne finansinius rodiklius, tai tarpusavyje jvairiais rysiais susijusiy elementy visuma. Veiklos
matavimo sistemas daznai gali sudaryti jvairlis procesai, pavyzdziui, tiksly ir uzdaviniy nustatymo
procesas, veiklos matavimo panaudojimo procesas. Pasak Neely ir Kennerley, M. (2000) veiklos
vertinimo sistema daznai naudojama siekiant jvertinti konkurencines pozicijas, nustatyti vietines
problemas, padéti jmonei nustatyti pagrindinius tikslus ir strategijas bei padéti jvertinti gautus

rezutatus po tiksly jvykdymo.

2.4.1. Atviryju inovaciju matavimas paremtas apskaitos metodika

Skirtingi autoriai iSskiria skirtingas matavimy sistemas, kadangi matavimy sistemas jie
formuoja remiantis skirtingais pozilriais- aptariant skirtingus verslo modelius. DaZniausiai atliekant
Jmonés atviryjy inovacijy vertinimo tyrimus atlickamos apklausos siekiant jvertinti skirtingus matus
Kadangi daZznai orientuojamasi i tam tikrus rezultatus, tokius kaip iStirti mazy ir vidutiniy jmoniy
atvirumo lygj ir jy matavimo matus, kaip iStirti dideles ir vidutines jmones ar kokiu poZiiiriu atvirumas
gali biiti matuojamas.

Michelino ir kt. (2014, BirZelis) atvirgsias inovacijas sitilo vertinti atsizvelgiant j ekonominius ir
finansinius sandorius, todél jie pasitlé apskaitos pagrindu paremta metodika. Autoriai vertino islaidas
tik tiesiogiai susijusias su atviryjy inovacijy pritaikymu, todél vertino santykj tarp atviryjy inovacijy
patiriamy i3laidy su bendromis tyrimy ir vystymo veiklos i§laidomis. (Zr. | PRIEDAS)

AnalogiSkai vertinamos pajamos, kadangi patiriamos ir i8laidos simetriSkai turi generuoti ir tam
tikras pajamas susijusias su atvirosiomis inovacijomis. Pajamy matavimui, vertinamas atviryjy

inovacijy teikiamy pajamy santykis su bendromis pajamomis.

26



Kaip teigia Michelino ir kt. (2015) pajamos ir i$laidos susijusios su atvirosiomis inovacijomis
apima:

1. Bendradarbiavimo projektus, susijusius su jmoniy plétra ir apimancius bendradarbiavimg su
treCiosiomis Salimis pasirasant ilgalaikes sutartis: bendradarbiavimo sutartys, plétros parteriy
atsiskaitymai ir  sutartinis pelno pasidalijimas, akcijy rezultaty pasidalijimas,
bendradarbiavimas dél moksliniy tyrimy, sutarties mokesciai, mokesciai susij¢ su plétra,
i§laidy kompensavimas;

2. Pajamos ir iSlaidos susijusios su inovaciniais tyrimais ir atradimais, vyriausybés dotacijos ir
subsidijos, mokestiniy kredity ir moksliniy tyrimy finansavimas;

3. Pajamos ir iSlaidos susijusios su licencijavimu, licencijavimo pajamos gaunami autoriniai
mokesciai.

Taip pat, simetrija tarp iSlaidy ir pajamy egzistuoja analizuojant nematerialyjj turta, pavyzdziui
iSlaidos susijusios su plétros darbais, intelektinis kapitalas, prekés Zenklo teisés, licencijavimas,
patentai, prekiy zenklai, technologijos ir prestizas, todél atskirai turi buti jvertinamos papildomos
pajamos susijusios su atvirosiomis inovacijomis vertinant su visu nematerialiuoju turtu. Ir papildomai
atsiradusios atviryjy inovacijy iSlaidos- investicijos vertinamos su visu nematerialiuoju turtu:.

Sujungus visus keturis rodiklius gaunamas atvirumo matas, kuris vertina abu jeinancius ir
iSeinancius sandorius atsizvelgiant j finansing ir ekonoming perspektyvas.

Atvi 1 i8laidy 1.+ pajamy .+ papild. pajamy i§ nematerialaus turto r.+papild. islaidy i§ nematerialaus turtor.
virumas = -
2 4 (1)

Apskaitos vertinimo metodas buvo paremtas pajamomis, iSlaidomis, investicijomis |
nematerialyjj turtg ir nematerialaus turto pardavimu. Kaip pastebi Michelino ir kt. (2015) pelnas bei
nuostoliai daugeliu atveju atskleidziami metinése finansinése ataskaitose, todél negali biiti objektyviai
paskirstomos tik nematerialiam turtui. Taip pat, mety pabaigoje jvertinami netekimai bei perzitirimos
apskaitos operacijos, daromi patikslinimai, tokie kaip: perzitirimi vertés mokes¢iai dél uzbaigimo
panaikinimo; vertés mokesciai dél produkto teisiy; perkvalifikuojamos tam tikros sumos; gaminio
teisés perkvalifikavimas; sumaZzinamas prestizas; pokytis dél uzsienio valiutos perskaiciavimy/
patikslinimy ir pan.. Sistema sudaryta remiantis bendradarbiavimo, uzsakomy paslaugy, licencijavimo,
prekybos ir jtraukimo strategijomis.

Autoriai atliko vertinimg remdamiesi 274 jmoniy pavyzdziais biomedicinos ir technologiniy
jmoniy sektoriuje. Buvo pastebéta, kad atviryjy inovacijy pritaikymas biotechnologinése jmonése gali
biti labai s€¢kmingas dél uzdirbamy pajamy i§ bendry projekty bei licencijavimo. Tyrimas buvo atliktas
remiantis autoriy sudaryta atviryjy inovacijy matavimo sistema paremta jmoniy finansinémis
atskaitomis, kadangi i$laidos ir pajamos turi jtakos jmoniy pinigy srautui, kuris yra apibiidinamas kaip
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vienas 1§ ekonominiy matavimy, turintis jtakos balansui ir apibidinamas kaip atviryjy inovacijy
finansinis matavimas.

2015 metais autoriai atliko tyrima kuriame dalyvavo 77 Europos ir 49 ne Europos Biofarmacijos
Jmongs ( viso rezultaty suvestingje buvo galimos 229 biofarmacijos jmonés, taciau 85 jmoniy internete
prieinamos ataskaitos buvo neiSsamios, be konsoliduoty pelno (nuostolio) bei balanso ataskaity ar
neatitiko TFAS standarty, 18 jmoniy atmesta, nes atskaitos nebuvo prieinamos vieSai internete).
Surinkti atskaity duomenys buvo naudojami siekiant apibrézti bendrg atvirumo lygj pagal konkrecia
jmone ir atvirumo lygj pagal keturis komponentus- islaidas, pajamas, investicijas ir pajamas i
nematerialaus turto, kiekvienam laiko periodui. Modelio pritaikymas patvirtino autoriy Michelino ir kt.
(2015) analizuotg teorija, buvo pasiiilytas matavimy rinkinys, kuris gali biiti naudojamas ne tik vertinti
jeinancigsias atvirgsias inovacijas, bet ir iSeinancigsias, t. Y. tyrimai ir plétra, intelektualiné nuosavybe,
Zinojimas kaip (know-how).

Rodikliai vertino:

e Jeinanéiy pajamy i$ tyrimy ir plétros rodiklis (Inbound R D ratio);

ISeinantys tyrimy ir plétros rodiklis (Outbound R D ratio);

e Jeinanti intelektualiné nuosavybé (Inbound IP ratio);

e ISecinanti intelektualiné nuosavybé (Outbound IP ratio);

e Jeinancios gerosios praktikos pritaikymo rodiklis (Inbound know how ratio);

e ISeinancios gerosios praktikos rodiklis (Outbound know how ratio)(Zr. 2 PRIEDAS)
Imonés jvertindamos iSeinancias ir jeinanc¢ias inovacijas gali fiksuoti, kokig verte jos gauna leisdamos
naudotis savo technologijomis, bei kokig verte¢ jos gauna naudodamos iSoriniy Saltiniy siilomas
inovacijas.

Atvirgsias inovacijas matuoti pagal informaciniy Ziniy jsigijimus ir panaudojima skatino matuoti
ir Hung ir Chou, (2013), kuris atliko tyrima, kuriame dalyvavo 176 gamybinés Taivano jmonés.
Tyrimo rezultatams gauti buvo pateikta dvylikos klausimy apklausa, kurios siekis buvo iSmatuoti
atviryjy inovacijy strategijas. Pagal atlikto tyrimo rezultatus buvo teigiama, kad ypatingas démesys turi
buti skiriamas iSorinéms idé¢joms ir zmogiSkiesiems istekliams, kaip jie adaptuoja savo Zinias ir
panaSiai, todel apibendrinant tyrimo rezultatus buvo sudaryta galima atviryjy inovacijy aspekty
matavimo sistema.

Pagal iSoriniy technologijy isigijimus:
e Matuojama kaip daznai jgyjamos zinios i$ iSoriniy Saltiniy;
e Naujy iSoriniy $altiniy paieskos organizavimas;
e ISoriniy Saltiniy paieskos sistemos vertinimas;
e Vertinamos pastangos siekiant geresniy produkty ir procesy;

e  Siekis pritaikyti iSoriniy Saltiniy idéjas savo veikloje
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Ir pagal iSoriniy technologijy panaudojima:

. Aktyvus zyniy panaudojimas;

. Technologiniy Ziniy ir intelektinés nuosavybés pardavimas rinkoje;
J Kity $altiniy skatinimas pirkti parduodamg intelekting nuosavybe;
o Darbas bendradarbiaujant su iSoriniais Saltiniais.

Atviryjy inovacijy matavime vertinimo pozitriu svarbu jmong¢ vertinti ateities ir finansiniu
pozitriu, todél ateities perspektyvas autoriai  Michelino ir kt. (2016) vertino remiantis, tokiais
rodikliais, kaip:

e Jmonés dydis (matuojamas pagal darbuotojy skaiciy);

e |monés amzius, vertinant metus nuo jos jsteigimo datos;

e Tyrimy ir veiklos vystymo intensyvumo lygis, apskai¢iuotas kiek tyrimai ir jy vystymas
kainuoja jvertinus nuo pajamy;

¢ Rinkos turto kapitalizacija;

e Tyrimy ir jy vystymo apibrézimas, vertinamas kiek iSlaidy tenka vienam darbuotojui.

Taip pat, atsizvelgiama j tokius finansinius rodiklius, kaip:

e Pajamos pagal vieng darbuotoja;
e EBIT pagal vieng darbuotoja.

Tyrimas paremtas tik apskaitiniais rodikliais, todél Sio metodo naudojimas suteikia vadovams
informacija apie jmonés turting situacija, leidzia jvertinti turtines pasekmes konkreciame atviryjy
inovacijy sandéryje. Atviryjy inovacijy matavimai naudojami, siekiant pagerinti jmonés veiksminguma
ir atviryjy inovacijy strategija, taip pat metinése atskaitose pateikiami duomenys vadovams leidzia
jvertinti bukle susijusig su pacios jmonés atvirumo procesais, palyginti ja atsizvelgiant j laiko ir erdvés
perspektyvas, bei atlikti palyginamaja analiz¢ su konkurentais.

Metodo triikumas, tas kad skirtingos Salys gali biiti ribojamos skirtingy apskaitos standarty, taip
pat, orientuota tik j paskaitos rodiklius, atvirosios inovacijos yra matuojamos tik pinigine dimensija.
Atlikti tyrimai buvo pagrjsti tik vienais mokestiniais metais, kitu atveju analizuoti penkeri metai, kurie
riboja galimus rezultatus analizuojant ilgesnj perioda. Taip pat, tokie matavimai Zenkliai iSrySkéja
technologijy ar farmaciniy jstaigy atvirumo matavimams, kadangi jy tiesioginé veikla yra susijusi su
tyrimais ir plétra, taip pat aktyviai taikoma licencijavimo praktika ir panaSiai, todél vertinant visas
jmones bendrai pagal $ig matavimy sistema biity gauti ikreipti rezultatai. Si matavimo sistema gali
biiti praktiSkai pritaikoma jmoniy vadovams siekiant iSmatuoti atvirumo lygj ir palyginti su
konkurentais, bet ne siekiant palyginimo visy jmoniy sektoriy mastu, taciau reikalingi papildomi
tyrimai analizuojantys ilgesnj periodg bei nagrin¢jantys skirtingy pramonés Saky jmones.

Hung ir Chou, (2013) gauti tyrimo rezultatai yra apriboti vienos Taivano rinkos, tirtos tik

gamybinés jmones. Nors Taivano gamybinés jmoneés pasiZymi kaip aukstos klasés bendrovés, taciau jy
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pazangiy technologijy rinkodaros galimybés yra ne tokios didelés, kaip jy partneriy, todé¢l tyrimas
turéty biti iSpléstas ir apibendrinamas tiriant skirtingas pasaulio Saliy jmones.

Pastebima, kad Sis atviryjy inovacijy matavimas paremtas apskaitos metodika gali biiti
klaidinantis, jei jis paremtas pajamomis, iSlaidomis, investicijomis ] nematerialyjj turtg ir
nematerialaus turto pardavimu, kadangi mety pabaigoje atlickami operacijy patikslinimai, jvertinami
netekimai. Taip pat, sunku vertinti apskaitos metodo patikimuma, kadangi atlikti tyrimai apriboti

trumpu laikotarpiu, siauromis rinkomis.

2.4.2. Atviryjy inovaciju matavimai subalansuoty rodikliy sistemos pagrindu

Siekiant jvertinti jmoniy atvirgsias inovacijas gali biiti pasitelkta subalansuoty rodikliy sistema.
Kadangi kaip teigé Krstevski ir Mancheski, (2016) rodikliy strategija subalansuota siekti valdymo
kokybés ir orientuota i vizijg ir tikslus. Tai gali biiti naudingas valdymo jrankis jgyvendinant strategija,
bet, taip pat, ir matavimo jrankis. Subalansuoty rodikliy sistema gana tiksli priemone, kadangi
zvelgiama 18 keturiy skirtingy perspektyvy, t.y. finansy, klienty, vidaus ir verslo procesy bei mokymosi
ir augimo perspektyvy. Visos perspektyvos yra tarpusavyje glaudziai susij¢, orientuojamasi j verslo
s¢kme, aukSciausias sistemos taSkas finansiniai rodikliai, jie remia kliento vertés pasiiilymus.
Mokymosi ir augimo perspektyvos sukuria galimybes ir infostruktiira besivystantiems vertes
pasiiilymams. Ne visi autoriai pritaria, jog tradiciné subalansuoty rodikliy sistema gali buti pritaikyta
atviryjy inovacijy matavimams. Kadangi atvirosios inovacijos glaudziai siejasi su bendradarbiavimu
siekiant inovatyviy idéjy jgyvendinimo, todél Flores, Al-Ashaab ir Magyar, A. (2009) atlikes
mokslinés literatiiros apzvalga sieké iSmatuoti bendradarbiavimo lygj, pagrista atvirosiomis
inovacijomis naudojant subalansuoty rodikliy metodika. Pasaulinis technologijy ir inovacijy centras
(Cemex) ir Kranfildo universitetas atliko tyrima, kuris buvo paremtas apklausy metodu. Klausimynas
buvo sudarytas siekiant iSmatuoti bendradarbiavimo lygj, susijusi su jvairiais moksliniais projektais bei
universitetais. Tyrime dalyvavo deSimt jvairaus sektoriaus Didziosios Britanijos imoniy (Airbus,
Kodak, Skill2learn, Nissan Technical Centre ir kt.) Tyrimo metu buvo pastebéta, kad dauguma
bendroviy matuoja atlikty moksliniy tyrimy ir bendradarbiavimo poveikj, dazniausiai matuojama
investicijy graza, atliekamos finansiniy duomeny analizés, patenty skai¢iumi, publikacijy skai¢iumi,
sudarant apklausas ir panaSiai, ta¢iau matavimy atlikimui nenaudoja subalansuoty rodikliy sistemos.
Pagal atlikta apklausa buvo pakoreguota tradiciné subalansuoty rodikliy sistema ir pakreipta taip, kad
jvertinty inovatyviy projekty bendradarbiavimg bei numatyty jos matus. Todél buvo iSskirtos SeSios
perspektyvos bei numatyti matavimai:

e Konkurencingumas (metinio biudZeto dalis investuota  tyrimus ir jy plétra; parengti ir

lgyvendinti bendri inovaciniai projektai paremti verslo ir informaciniy technologijy raida);
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e Darnus vystymasis (bendry projekty skaicius, kurie prisideda prie aplinkos tausojimo arba
yra socialiai atsakingi; skaiCius bendry projekty, kuriais sprendziamos tvarumo problemos;
naujy vystomy modeliy projekty skaicius, kuriais siekiama pagerinti tvarumo praktika-
darbuotojy sveikatg ir saugg, perdirbimo metodus, tvarias statybas ir pan.; ziniy perdavimo
sesijy skaicius);

e Inovacijos (nematerialaus turto dydis, kuris uzdirbtas i§ bendry projekty: patentai, licencijos,
autoriy teisés, prekiy zenklai ir kt.);

e Strateginé ziniy partnerysté (skai¢ius parengty bendry projekty; bendry projekty su
universitetais per metus; bendry projekty skai¢ius su konsultacinémis bendrovémis;
sékmingai parengty bendry projekty finansavimui gauti skaiCius; projekty finansuojamy
iSoriniy organizacijy skai¢ius; bendry publikacijy moksliniuose zurnaluose ir konferencijose
skaicius);

e 7Zmogiskieji istekliai ( naujy kvalifikuoty darbuotojy skaicius, pritraukty per
bendradarbiavimo projektus; darbuotojy skai€ius, lankanciy ziniy perdavimo sesijas, kurios
sukurtos bendradarbiaujant su partneriais; darbuotojy skaicius, dalyvavusiy tarptautinése
konferencijose, siekiant sekti tendencijas ir plétoti naujus projektus);

e Vidaus verslo procesai (parengty ir patvirtinty geriausiy projekty skaiCius per metus,
kiekviename darbo procese; skaiCius atlikty patobulinimy verslo procese; naujy jrankiy
skaiCius, didinanciy verslo efektyvuma)

Kaip pastebi Saunila ir Ukko, (2012) , inovacijy priemonés kartais pateikiamos tik pagal personalo
perspektyva ir kitos perspektyvos néra pagristos novatoriSky sprendimy matavimais, todél
subalansuoty rodikliy metodas buvo daZniausiai traktuojamas tik kaip verslo vertinimo sistema.
Taciau Saunila ir Ukko, (2012) atliko tyrimg paremtg subalansuoty rodikliy sistemos pagrindu,
siekdamas iSmatuoti inovacijy pajégumus organizacijose. Tikslas buvo parodyti, kad inovacijy
pajégumy plétra yra matoma ir iSmatuojama pagal visas keturias verslo veiklos perspektyvas. Kadangi
buvo orientuojamasi ] inovacijy pajégumy matavimus, todel keturios perspektyvos buvo pervadintos ir
pritaikytos inovacijy pajégumo matavimy principams. Sukonstruota sistema apémé finansy, klienty,
vidaus procesy, darbuotojy ir inovacijy perspektyvas. Inovacijy perspektyva jtraukta siekiant pabrézti
priemones, kurios yra susijusius su gebéjimais kurti inovacijas, jmonés potencialu jas vystyti ir veiklos
rezultatais. Pagal Saunila ir Ukko, (2012) inovacijy pajégumas susideda i§ trijy elementy, kaip

potencialas, procesas ir rezultatas. (Zr. 2 paveikslas)
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jtaka
Potengialas Procesai Rezultatai
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perspektyvos Persor.1alo- Vidau_s procesy Klient_q _ Finansiné
Matavimai: > Matavimai: —> Matavimai: Matavimai:
¢ Darbuotojy e Produkty/ o Klienty e Pridétine
pasitenkinimas paslaugy pelningumas; verté;
e Darbuotojy kokybé; o Klienty e Pelningumas;
iSlaikymas; e Lankstumas pasitenkinimas; e Augimas
¢ Darbuotojy priimant o Klienty
jgudziai. sprendimus; iSlaikymo lygis;
e Patikimumas; o Rinkos dalis
e Problemy pagal klientus.
sprendimo
efektyvumas.

2 Pav. Inovaciju matavimo etapai ir prieZasties pasekmés rySiai (sudaryta pagal Saunila ir Ukko, 2012)

Inovacijy pajégumy matavimas apima daugel] maty, todél tyrimas apémé su inovacijy
pajégumais susijusius elementus, kurie turi jtakos personalui, vidaus procesams, klientams bei
finansams. ISmatuota, kad inovacijy pajégumai turi jtakos personalui, todé¢l labai svarbu inovaciniais
procesais prisidéti prie personalo perspektyvu didinimo, kadangi darbuotojai kuria jmonés verte.
Inovacijy investicijos | darbuotojus per tam tikrg laikg grjzta atgal jmonei ir gali biiti matuojamos
tokiais matais, kaip darbuotojo pasitenkinimas, tiriant ar naujai jdiegtos sistemos yra veiksmingos,
palengvina darbg ir panasiai. Taip pat, naujos mokymy programos gali buti sukurtos per inovacinius
procesus, siekiant padidinti darbuotojy igidzius ir pasitenkinimo lygi.

Vidaus procesu perspektyva. Inovacijy pajégumai gali paveikti tokius procesus kaip produkto
ar paslaugos kokybe, kuomet tobulinami gamybos procesai, mazinami klaidy skai¢iai ir pan.. Inovacijy
atnaujinimas gerinty komunikacijos kanaly veikima, bei uztikrinty sprendimy priémimo lankstuma.

Klienty perspektyva. Klienty pasitenkinimui, tiriant ar inovacijy pokyc€iai pagerino numatyta
paslauga, produkta, atsizvelgiant j laika, kokybe, aptarnavima, iSlaidas. Imonés atzvilgiu siekiama
iSmatuoti klienty pelningumg, jei produktai gaminami su maZesnémis sgnaudomis nei anksciau-
patobulinti gamybos procesai, klienty iSlaikymo lygis rodo, koks bendravimas sieja klientus ar
kokybiski inovaciniai procesai pateisina klienty lukescius, patobulinti procesai ir didesné verslo dalis
gali biiti matuojama kaip uzimama rinkos dalis.

Pagal finansing perspektyva autoriai siekia iSmatuoti ar inovaciniai procesai buvo finansiskai
naudingi. Sie matavimai gali biiti sudétingi, nes jie glaudZiai susije su kity perspektyvy operacijomis.
Pagrindinis jmonés tikslas biity veikti pelningai ir iSsiaiSkinti, kiek to pelno buvo uzdirba dél naujy
inovacijy diegimo.

Taip pat, atvirgsias inovacijas matuoti pagal keturias perspektyvas sitlé Cheng ir Huizingh

(2014), kuris iSskyré matus, tokius kaip: naujy produkty/ paslaugy efektyvumas, naujy produkty/
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paslaugy sékmingumas; klienty veikos ir finansiniai rodikliai. Tyrime dalyvavo 223 Taivano
tarnybinés imonési, i§ keturiy skirtingy sektoriy, t. Y. 30proc. respondenty dirba finansy sektoriuje,
28,7 proc. informacijos ir elektronikos , 21,5 proc. mazmeninés prekybos ir logistikos, 19,7 proc. kita.
Analizuojant gautus tyrimo rezultatus autoriai pastebi, kad nors visais keturiais tirtais aspektais
pastebimas teigiamas atviryjy inovacijy poveikis. Taciau nustatyta, kad atvirosios inovacijos
stipriausiai veikia naujy paslaugy/ produkty inovatyvuma bei ypac teigiamai veikia finansinius
rodiklius.

Panasios nuomonés laikési Krstevski ir Mancheski, (2016), todél teigeé, kad atviryjy inovacijy
strategijos gali biiti jgyvendinamos remiantis tradicinés sistemos rémais. Taciau subalansuoty rodikliy
sistemg jie patobulino pasitile jas orientuoti | atvirgsias inovacijas bei jtrauké penkta papildoma
perspektyva- atvirosios inovacijos ir bendravimas. Sia perspektyva pabréziamas bendradarbiavimas ir
idéjy generavimas tarp jvairiy partneriy, kaip kad, imoniy, universitety, klienty, instituty, tiekéjy ir kity
siekiant plétoti naujus produktus, paslaugas, procesus, nematerialyjj turta tarp mazy bei vidutinio
dydzio jmoniy. Sistemos veikimo principas, jog orientuojamasi j finansinius rodiklius, o jy siekimas
siejamas su kitais tarpusavyje susietais indikatoriais. Strateginis planas rodo s3sajas tarp skirtingy
kintamyjy, daranciy jtaka galutiniams rezultatams.

Analizuojama matavimy sistema gali biti naudinga tiek dideléms, tiek maZoms jmonéms,
kadangi sistema padeda vadovams bendradarbiauti ir stebéti verslo strategijos vykdyma bei pazanga.
Taciau pastebéta, kad mazoms jmonéms sistema gali atrodyti kaip idealistinis variantas, kadangi
sistemos parengimas ir jdiegimas reikalauja papildomy 1¢8y, darbo resursy bei ,,Zinojimo kaip* (
,, Know-how “) tapti sékmingu ir pan.. Tafiau, taip pat, mazoms jmonéms $i sistema gali buti netgi
naudingesn¢ ir grei¢iau jdiegiama, kadangi jmon¢je dirba maziau zmoniy bei yra maziau sudétingy
procesy.

. Kiekvienos jmonés atveju atviryjy inovacijy diegimas reikalauja skirtingy inovacijy matavimy,
todel patys autoriai Saunila ir Ukko, (2012) sutinka, kad modelis turi biiti koreguojamas atsizvelgiant |
kiekvieng konkrety atvejj, kadangi viskas priklauso nuo to kokie inovaciniai pajégumai buvo
panaudoti jmonés veikloje. Todé¢l autoriai numato, kad tikslai ir priemonés turi skirtis, taciau matavimo
perspektyvos kiekvienu atveju isliks tokios pacios.

Subalansuoty rodikliy modelis, kuris buvo pritaikytas inovacijy pajégumy matavimams ir buvo
sudarytas Saunila ir Ukko, (2012) nebuvo praktiskai istirtas. Matavimy galimas poveikis buvo
pagristas kity autoriy literatiiros apzvalga ir tyréjy hipotezémis. Tyrimas buvo atliekamas Suomijos
miSko pramonés organizacijose, taciau duomenys surinkti nebuvo, todél Sios sistemos tinkamumas
turéty buti tikrinamas tolesniuose tyrimuose. Kadangi ne visi autoriai yra linke sutikti su §ia nuomone,

todél tolesniais tyrimais turi biiti ieSkoma naujy biidy kaip sistema gali biiti pakoreguota.
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Atviryjy inovacijy naudojimas ir matavimas jmonése reikalauja tradicinés subalansuoty rodikliy
sistemos patobulinimy, traktuojant atvirgsias inovacijas kaip esming iniciatyva, tod¢l tradiciné sistema

turi buti mofifikuota konkrecios jmonés atveju.

2.4.3. Atviryjy inovacijy matavimai pagal skirtingus aspektus

Atviryjy inovacijy matavimas skirtingy autoriy buvo vertinamas pagal skirtingus poreikius,
perspektyvas. Dalis autoriy atvirgsias inovacijas matuoja ir matavimy sistemas sudarin¢ja vertinant
inovacijy pajégumus ar vertina inovacijy atvirumo lygj. Abulrub ir Lee (2012) iSanalizave kity autoriy
pateikta literatiirg atvirgsias inovacijas sitilé analizuoti pagal trylika atvirgsias inovacijas apibtidinan¢iy
aspekty, kurie labai svarbiis strateginiam bei praktiSkam atviryjy inovacijy jgyvendinimui. Autoriai
analizavo iseinancias ir jeinancias atvirgsias inovacijas.

leinanc¢ios inovacijos, kurios analizuotos tyrime: pirkimai (susijusius su patentais, autoriy
teisémis, intelektualine nuosavybe, prekiy Zenklais ir pan.); licencijos (gavimas teisiy iSnaudoti kity
autoriy iSvystytas technologijas); bendros jmonés steigimas; bendradarbiavimas/ plétros lygis (kartu su
partneriais kuriamos technologijos, bendradarbiaujama su universitetais, kitomis jmonémis); kontrakty
dél naujy tyrimy ir jy vystymo apimtis; rizikos kapitalas (iSorés ar vidaus rizikos kapitalas); jmoniy
susijungimai ir jsigijimai; klienty jtraukimas i inovacijos diegimo procesus ( rinkos tyrimai patikrinti
klienty poreikiams, remtis klienty specifikacijomis ir pan.); iSoriniy Saltiniy panaudojimas
(konsultavimo isorés eksperty samdymas, Ziniy jgijimas i$ iSoriniy $altiniy, ZmogiSkasis kapitalas).

ISeinancios atvirosios inovacijos: technologijy pardavimas (intelektualiné nuosavybe, patentai,
autoriy teisés, prekiniai Zenklai ir pan.); licencijos (teisiy suteikimas iSoriniams partneriams naudotis
technologijomis); atsiskyrimas (naujos jmonés sukiirimas, remiamas patronuojan¢ios jmongs); atviri
1Stekliai ( informacijos atskleidimas be tiesioginio finansinio uzdarbio).

Kiti autoriai atvirgsias inovacijas vertino pagal jy pajégumy matavimus. Atvirgsias inovacijas
pagal inovacijos pajégumus ir pasirodymag vertino Sisodiya ir kt. (2013). Tyrimas buvo atliktas
remiantis kokybiniy ir kiekybiniu poZiiiriais, siekiant iSmatuoti atviryjy inovacijy poveikj jmonés
veiklai. Inovacijy matavimai apima tokias sritis kaip:

e Naujy produkty vystymo lygis ( aktyvus iSoriniy Saltiniy ieSkojimas, universitetai, tyrimai ir
pan., ieskoti patenty i§ iSoriniy jmoniy, jsigyti iSorin¢ intelektiné nuosavybe bei pritaikyti
jmongés viduje vystomus tyrimus);

e Ziniy apimties vertinimas ( vertinant sgveika ir kontaktavima su tiekéjais, sprendZiant
problemas, igyvendinant bendradarbiavimo programas);

e Ziniy apimtis (i§laidy mazinimas su tiekéjais, siekiama sumazinti pristatymo laika, vertinamas

kokybés valdymas, tiekéjy gamybos pajégumy didinimas);
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e Ziniy inicijavimas ( konkurencijos vertinimas, ry$iy su partneriais plétimas; santykiy su
partneriais vertinimas- gaunama nauda);

e Ziniy plétimo lygis ( dalyvavimas konferencijose, pristatymuose, profesiniy Zurnaly
prenumeravimas, bendravimas su kitomis pramonéje veikian¢iomis jmonémis, pasinaudojimas
kity jmoniy pavyzdziais);

e Rinkos tyrimas ( skirtingy klienty pagaus¢jimas, rinkos dalies stabilumas, paklausos bei
vartotojy poreikio jvertinimo galimybes);

e Technologiniai neramumai (technologiniy pokyCiy pramonéje sparta, naujy technologijy
atsiradimo pramonéje poveikis jmonés naujy produkty atsiradimui, pramonés ir paslaugy
pokyc€iy daznumas).

Sudarytos inovatyvumo skalés esmé paprasCiausiu biidu iSmatuoti atvirgsias inovacijas, todél
skalés naudojimas padeda vadovams geriau suprasti pagrindinius sudedamuosius atviryjy inovacijy
pajégumy elementus. Todé¢l Vicente, Abrantes ir Teixeira (2015) atliko tyrima, kuriame pritaike
inovacijy pajégumy matavimy skale, matuojant eksportuojamy gamybos jmoniy naudojamas
inovatyvias priemones. Skalé pagrista autoriy atliktu tyrimu, kuriame dalyvavo 471 gamybinés
imoné¢s, kurios eksportuoja gaminius ] kitas Salis. Autoriai §ig skale taiké siekiant iSmatuoti inovacijy
pritaikymo galimybes ir pajégumus eksporto srityje, matuojant elementy grupes pagal keturis
matmenis. Tai yra inovacijy galimybés:

e Produkto kiirimo galimybés- jmonés sugebéjimas kurti ir valdyti naujus produktus, pateikti
juos konkurencingoje rinkoje;

e |novatyvumas- naujy id¢jy ir metody jgyvendinimas, jy pritaikymas;

e Strateginés galimybés- jvertinamas strategijos tobulinimas, siejamas su jmonés vidaus veikla,
klienty pasitenkinimu;

e Technologiniai pajégumai- vertinamos technologinés Zinios, investicijos ] technologijas.

Nors autoriai Abulrub ir Lee (2012) analizavo tiek iSeinancias inovacijas, tiek jeinancias,
taiau buvo pastebéta, kad reikSmingesni matavimy rezultatai buvo susij¢ su jeinanc¢iomis
inovacijomis. Tuo tarpu Vicente ir kt. (2015) teigé, kad strateginés galimybés daro maziausig jtaka
inovacijy pajégumy matavimui, o didziausig jtakg daro inovatyvumas ir produkto vystymo, plétros
galimybé. Todél ateityje panaSaus pobiidzio tyrime turéty biiti paanalizuotos priezastys, kodél taip yra
ar galbut Sios dedamosios dalys matavimo sistemoje neturéty buti apimamos, jei jy dalis labai
nereikSminga.

Apklaustos jmonés dazniausiai nurodé¢ naudojancios keturis aspektus matuojant atvirgsias
inovacijas: jungtiniai moksliniai tyrimai ir plétra, sutariy dél tyrimy ir jy plétros apimtys, klienty
jtraukimo lygis, iSoriniai tinklai. Sistemos patikrinimg ir matavimy pagrindima apsunkino ir praktiskai
atliktas tyrimas. Abulrub ir Lee (2012) atliko apklausa, kurios anketos buvo perduotos 1250 Piety
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Koréjoje veikian¢ioms jmonés, kurios dalyvauja moksliniuose tyrimuose ir jy vystyme. Taciau
tyrimui buvo gautos ir panaudotos tik 85 anketos. Taip pat, pagal perspektyvas modelj sudarinéjo
autoriai Bogers ir kt. (2017)., kuriy nuomone pirmiausiai viena esminiy sudedamyjy turéty biti
veiksmingumas, analizuojant jo bendrg reikSmé inovacijoms bei bendram jmonés naSumui,
moksliniams tyrimams, naujy produkty sékmei.

Autoriy Vicente ir kt. (2015) sudaryta skalé inovacijy pajégumy vertinimui buvo paremta
teoriniais pastebéjimais ir kitais literatiros Saltiniais, praktiSkai tirtas tik nagrin¢jant Portugalijos
gamybines jmones. Taip pat, duomenys apima tiks eksporta, neatsizvelgia | importg ar kiras puses.
Pastebéta, kad tyrimas gali biiti gana Saliskas dél jmonés dydzio, kadangi 96proc dalyvavusiy jmoniy
buvo vidutinio dydzio. Taip pat, skalé turéty buti tobulinama rengiant papildomus kiekybinius tyrimus.

Abulrub ir Lee (2012) ir Sisodiya ir kt. (2013) pabrézé ziniy iSmatavimy svarbg, taciau, taip
pat, kiti autoriai pabréz¢ ir finansiniy rodikliy svarbg atviryjy inovacijy matavimy sistemoje. Drechsler
ir Natter (2012) analizavo atviryjy inovacijy atvirumo lygj, todé¢l numaté, kad atvirumo lygio
padidinimui bitinas didesnis finansavimas bei jmoniy informacijos apsaugg uztikrinan¢ios priemonés.
Kadangi daugelis autoriy analizuoja veiksnius susijusius su atvirosiomis inovacijomis, autoriai pateiké
iSsamig sistemg, kuria buvo matuojamas jmonés atvirumo lygis. Sudaryta matavimy sistema apima
inovacijos strategija (tyrimy plétra ir vystymas jmonges viduje, Ziniy jgijimas), iStekliy resursus (riboti
finansiniai iStekliai, ziniy spragos), tinkamas rézimas (duomeny apsauga), rinkos dinamika (
technologiniai pokyciai, neaiski paklausa, konkurencijos grésmé), kontroliniai aspektai (jmonés dydis,
konkurentai, produktai, paslaugos). Sistema buvo tiriama atlickant apklausa Vokietijos jmonése.
Tyrimo rezultatai patrikti iSanalizavus 2422 respondenty pateiktus atsakymus. Tyrimas atliktas pagal
bendring inovacijy duomeny bazg, pats tyrimas nebuvo aiSkiai orientuotas tik ] atvirgsias inovacijas,
todel rezultatai néra visai tikslingi, kadangi kai kurie kintamieji net nebiity jtraukti j tyrima, jeigu jis
biity orientuotas tik j atvirgsias inovacijas.

Kity autoriy pateikiami pastebéjimai apie jvairius metodus yra apribojami vienos rinkos, vieno
sektoriaus ar to paties dydzio imoniy, tod¢l sunku vertinti kiek viena sistema gali biiti pritaikoma kity

charakteristiky jmonéms.

2.5. Atviryjy inovacijy teorinés matavimy sistemos sudarymas

Ivairiis autoriai atvirgsias inovacijas matavo pagal skirtingus metodus, todél, taip pat, iSskyre
skirtingus vertinimo tikslus bei numaté jvairius matavimus. Perzilréjus Siuolaiking literatiirg
pateikiami pagrindiniai autoriy nurodomi matavimai, numatyti pagal skirtingas perspektyvas ir tikslus.

Pirmiausiai analizuojami rodikliai pagal klienty perspektyva. (zr. 5 lentelé)
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5 lentelé. Atviry inovacijy matavimai. Kliento perspektyva

Tikslas Matavimai Autorius

Skaicius lojalumo programy sukurty

kartu su partneriais; Sisodiya ir kt. (2013)

Naujy klienty pritraukimas Saunila ir Ukko (2012);

Pelnas uzdirbtas per vieng klientg; Krstevski ir Mancheski (2016);
Sisodiya ir kt. (2013)
Klienty pasitenkinimo rodiklis; Vicente ir kt. (2015)

Klienty pasitenkinimo indeksas
(TRIM index) bendradarbiaujant su Saunila ir Ukko (2012);
_ o iSorinémis kompanijomis;
Klienty islaikymas Klienty i§laikymo procentas; Krstevski ir Mancheski (2016);

Vartotojy pasitenkinimo ideksas; Saunila ir Ukko (2012)

Pagal skirtingy autoriy aptariamus rodiklius, kurie siejasi su atvirosiomis inovacijomis, galima
skirti dvi grupes, tai naujy klienty pritraukimas ir esamy klienty iSlaikymas. Vieni autoriai,
pavyzdziui, Sisodiya ir kt. (2013) ar Vicente ir kt. (2015) akcentuoja tik naujy klienty pritraukima,
kiti autoriai, pavyzdziui, Krstevski ir Mancheski (2016) ar Saunila ir Ukko (2012) aptaria abu tikslus,
tieck naujy klienty pritraukimg, tiek esamy klienty iSlaikymg. Saunila ir Ukko (2012) teigia, kad
bendravimas su klientais gali didinti inovacinés veiklos perspektyvas, skatinant bendradarbiavima
uztikrinamas esamy klienty iSlaikymas. Tobulinant gamybos procesus galima padidinti klienty
pelninguma, jeigu uztikrinamas produkcijos gaminimas mazesnémis sagnaudomis negu anksciau, todél
biitina vertinti jmonés pelng tenkanti vienam klientui. Taip pat, patobulinta gaminio versija gali
paskatinti naujy klienty pritraukimg bei padéti jmonei uzimti didesn¢ rinkos dalj, todél autoriai sidlé
matuoti klienty pasitenkinimo indeksg bei jvertinti klienty iSlaikymo lygj.

Toliau rodikliai pateikiami pagal kita galimg perspektyva - projektai ir jy vystymas. (Zr. 6
lentelé) Pasak Krstevski ir Mancheski (2016) projekty vystymas didziausig jtakg gali daryti klienty
perspektyvos rodikliams,kadangi naujy produkty vystymas ir diegimas skatina naujy vartotojy
pritraukima, jmonés siekis uzimti lyderiaujancias pozicijas, vystant produktus pagal klienty poreikius
didina esamy klienty islaikymo lygj. Taip pat, Sios perspektyvos rezultatai matomi analizuojant
finansinés grupés rodiklius, kadangi naujy technologijy diegimas, kaip pastebi Flores ir kt. (2009),
daZnai taikomas pagal klienty poreikius, todél orientuojamasi j didesne¢ rinkg bei didesné galimg pelna.
Autoriai Krstevski ir Mancheski (2016) pastebi, kad atviryjy inovacijy taikymo tikslas gali biti
esamy produkty patobulinimo galimybés, naujy prodikty vystymo bei jmonéje egzistuojancios

infrastruktiiros pritaikymas iSoriniy idéjy adaptavimui.
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6 lentelé. Atviry inovacijy matavimai. Projekty ir vystymo perspektyva

Tikslas

Matavimai

Autorius

Testi lyderiavimas rinkoje
tarp esamy produkty/

paslaugy

per metus;

Skaicius produkty/ paslaugy iSvystyty

Krstevski ir Mancheski (2016);
Saunila ir Ukko (2012)

Lyderiauti rinkoje tarp naujy

produkty/ paslaugy

Naujy programy skaicius islaikyti
klientams sukurtos kartu su
partneriais;

Krstevski ir Mancheski (2016)

Infrastruktiiros sukarimas

Naujy technologijy skai¢ius sukurty su

Krstevski ir Mancheski (2016);

siekiant pritaikyti iSorines partneriais;
id¢jas Skai¢ius naujy paslaugy sukurty pagal | Flores ir kt. (2009)
klienty poreikius;
Vieni dazniausiai atviryjy inovacijy kontekste aptariami roikliai yra finansiniai ir

bendradarbiavimo. Bendradarbiavimo rodikliai gali bati skiriami pagal tikslus j: bendradarbiavimg su

partneriais, bendradarbiavimg su tiekgjais, inovacijy galimybiy tobulinimg ar siekiant jmoniy

sujungimo. ( zr. 7 lentelé)

7 lentelé. Atviry inovacijy matavimai. Bendradarbiavimo perspektyva

Tikslas

Matavimai

Autorius

Bendradarbiavimas
su skirtingais

Procentas projekty parengty bendarbiaujant su
tiekéjais, klientais ir kitais partneriais;

Krstevski ir Mancheski (2016);
Saunila ir Ukko (2012);

partneriais Laiko intervalas nuo kada potencialios idéjos Sisodiya ir kt. (2013);
yra pritaikomos faktiskai; Hung ir Chou (2013);
ISoriniy projekty pritaikymo greitis; Abulrub ir Lee (2012);
Komunikavimo kanaly skai¢ius; Flores ir kt. (2009)
Publikacijy skai¢ius moksliniuose Zurnaluose; | Flores ir kt. (2009)
Sudalyvauty konferencijy/ pristatymy skai¢ius;
Profesiniy zurnaly prenumeravimas;
Kity jmoniy pritaikyty pavyzdziy skaicius;
Ivykdyty/ vystomy projekty/ tyrimy skaicius Sisodiya ir kt. (2013);
bendradarbiaujant su universitetais per metus; Krstevski ir Mancheski (2016);
Saunila ir Ukko (2012);
Abulrub ir Lee (2012);
Flores ir kt. (2009)
Intelektualinés nuosavybés pardavimy rinkoje | Hung ir Chou (2013);
apimtys; Abulrub ir Lee(2012);
Nupirktos intelektualinés nuosavybés apimtys; | Michelino ir kt.(2014, Birzelis)
Naujy tiekéjy Naujy tiekéjy skaicius; Sisodiya ir kt. (2013);

pritraukimas

Imoniy sujungimai

Isigyty/ sujungty jmoniy skaicius;

Abulrub ir Lee (2012);

Imonés inovacijy
galimybés

Partnerio apyvartumo rodiklis;
Procentas pritaikyty iSoriniy idéjy, inovacijy;

Krstevski ir Mancheski (2016)

Isigyty patenty / licencijy skaiCius ;
Prekiniy pavadinimy/ zenkly iSleidimo
skaicius;

Sisodiya ir kt. (2013);
Krstevski ir Mancheski (2016);
Chen ir kt. (2014);
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Prekinio Zenklo pardavimo pajamos; Abulrub ir Lee (2012);

Isigytos teisés naudoti kity prekiniy Zenkly Michelino ir kt. (2014, June);
skaiCius; Michelino ir kt. (2015);
Sanaudos susijusios su prekés zenklo Flores ir kt. (2009)

realizavimu rinkoje;
Naujy novatorisSky idéjy pateikimo rinkai/
partneriams skaiCius;

Inovacijy seékmeés rodiklis; Vicente ir kt. (2015)

Tyrimy plétros rodiklis; Michelino ir kt. (2016)

Kaip pastebi Krstevski ir Mancheski (2016), Saunila ir Ukko (2012) ir kiti bendradarbiavimas
su skirtingais partneriais didina jmoniy inovacinius pajégumus, kadangi daugelis jmoniy néra pajégios
jgyvendinti esamas idéjas nuo pradzios iki pabaigos. Daugeliu atveju jmonés neturi pakankamai
finansiniy, zmogiskyjy bei laiko resursy, todél projekty ar idéjy vystymas bendradarbiaujant su
tiek¢jais, universitetais, kitomis jmonémis pagreitina vykstanc¢ius procesus. Taip pat, kaip teigia
Saunila ir Ukko (2012) vis daZniau jmonés siekia bendradarbiavimo su universitetais, kitomis
mokslinémis jstaigomis, laboratorijomis, kadangi dalis atliekamy tyrimy gali pareikalauti papildomy
iSlaidy laboratorinei jrangai, kuri yra labai brangi ir kasdien gali biiti pritaikoma tik specifinése
istaigose. Bendradarbiavimo naudg sitilyta matuoti stebint jgyvendinty ar vystomy projekty, tyrimy
skaiCiy, vertinant projekty jgyvendinimo laika ir kt.

Taip pat, bendradarbiavima sitilyta matuoti pagal intelektualinés nuosavybés apimtis, nors dalis
jmoniy néra linkg dalytis informacija, kadangi mano, jog tai turi buti laikoma komercine paslaptimi,
taciau vis dazniau jmonés yra linke jsigyti ar parduoti intelektualing nuosavybe, patentus, licencijas,
prekés zenklus. Pokyc¢ius susijusius su intelektualine nuosavybe sitlé vertinti Michelino ir kt. (2014,
birzelis), Sisodiya ir kt. (2013), Krstevski ir Mancheski (2016) ir kiti autoriai. (Zr. 6 lentel¢). Kaip
teigia, Inauen ir Schenker-Wicki (2012) jei kilusi idéja negali bti pritaikoma jmonés viduje ji turi buiti
perduodama kitoms suinteresuotoms Salims.

Bendradarbiavimo perspektyvos rodikliai gali daryti poveikj iSskirtiems projekty ir vystymo
rodikliams, kurie sgveikauja su klienty perspektyva. Taip pat, bendradarbiavimo rezultatas daznai
matuojamas finansiniais rodikliais, bendry projekty ar tyrimy graza, uzdirbtos pajamos isigijus ar
pardavus intelektualing nuosavybe, imoniy patirtos investicijos ] bendradarbiavimo projektus, tyrimus
ir pan..

Toliau analizuojami rodikliai kurie apima mokimosi ir augimo perspektyva. (Zr. 8 lentelé)
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8 lentelé. Atviry inovacijy matavimai. Mokymasis ir augimas

Tikslas Matavimai Autorius
Treniruoti Skaicius pasamdyty naujy darbuotojy su auksta | Flores ir kt (2009)
darbuotojus ugdyti | kvalifikacija;
igudzius ir
pagrindines Mokymo programy skaicius per darbuotojus; Sisodiya ir kt. (2013);
kompetencijas Mokymo programy/ konferencijy skaicius per | Krstevski ir Mancheski (2016)
metus;
Profesiniy prenumeruojamy leidiniy skaicius
per metus;
Aukstos Bendradarbiavimo projekty skai¢ius per metus; | Krstevski ir Mancheski (2016);
kvalifikacijos Sisodiya ir kt. (2013)
darbuotojy
pasamdymas i$ kity
jmoniy
Motyvacija/ Apdovanojimy skaiéius i§ partneriy uz Krstevski ir Mancheski (2016);
paskatinimas i$ bendradarbiavimag projektuose, kuriant
partneriy produktus/ paslaugas

Daugiausiai apie mokymasi ir jmonés augimg kalbéjo Krstevski ir Mancheski (2016). Autorius
pastebéjo, jog siekiant efektyvaus strategijos jgyvendinimo reikia ugdyti esamy darbuotojy i gtidzius
bei siekti bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis galiniomis uztikrinti auks$tos kvalifikacijos
paslaugy suteikimus. Kaip pastebéjo Kiibra Simsek, Nihan Yildirim (2016) ne visi geriausi specialistai
dirba vienoje jmonéje, imonei neturinciai atitinkamy kompetencijy tam tikroje srityje reikia pasikliauti
1Soriniy partneriy silomomis paslaugomis, pavyzdZiui, teisininkais, finansines paslaugas teikianc¢iomis
imonémis, laboratorijomis ir panaSiai.

Atviryjy inovacijy matavimui ir vertinimui sitilyta naudoti ir aplinkos rodiklius, stebint perspektyva i$
konkurencijos pusés, vertinant technologinius poky¢ius rinkoje, rizikg ir panasiai. (Zr. 9 lentelé)

9 lentele. Atviry inovacijy matavimai. Aplinkos poveikis

Tikslas Matavimai Autorius
Konkurencija Naujy konkurenty skaicius; Cheng ir Shiu (2015)
Konkurenty uzimama rinkos dalis;
Technologinés aplinkos Technologiniy poky¢iy pramonéje Sisodiya ir kt. (2013);
stabilumas spartos lygis;
Pramonés ir paslaugy pokyciy
daznumas;

Naujy produkty atsiradimo poveikis
esamy produkty paklausos dydziui;

Rizika Metinés eksporto rizikos lygis Vicente ir kt. (2015);

Konkurencijos lygi Cheng ir Shiu (2015) sitlé matuoti vertinant naujy konkurenty skaiciy, bei
konkurenty uzimam rinkos dalj. Pasak Sisodiya ir kt. (2013) siekiant konkurencingumo sitiloma stebéti ir naujy
produkty bei paslaugy daromg jtakg esamy produkty paklausai. Aplinkos perspektyvos rodikliai gali daryti jtaka
siekiant bendradarbiavimo, jmonés siekia bendradarbiavimo su paZangiomis jmonémis, kadangi tikisi

finansiskai patrauklaus sandorio.
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Imonés diegdamos inovacijas tikisi pasiekti didesnio darbo efektyvumo, todél siiloma matuoti paslaugy
bei produkty kokybés rodiklius, stebéti inovacijy atnaujinimo procesus bei daznumg. (zr. 10 lentel¢) Kitas

efektyvumo tikslas darbuotojy pasitenkinimas, kaip teigé Saunila ir Ukko (2012) darbuotojy pasitenkinimo

lygio augimas didina darbo nasuma ir produktyvuma.

10 lentelé. Atviry inovacijy matavimai. Efektyvumas ir inovacijos

Tikslas

Matavimai

Autorius

Vertinama paslaugy/produkty
kokybé

Tarnavimo laikotarpis val;

Naujy idéjy jgyvendinimo laikotarpio
trumpéjimas

Atliekamy patobulinimy sistemoje
daznumas;

Saunila ir Ukko (2012)

Flores ir kt. (2009)

Darbuotojy perspektyva

Darbuotojy pasitenkinimo indeksas;
Darbo nasumo lygis;

Saunila ir Ukko (2012)

Uzimamos rinkos dalies
did¢jimas dél idiegty atviryjy

Rinkos pokytis (tikslas ir faktas);
Uzimama rinkos dalis pritraukus

Chen ir kt. (2014);
Krstevski ir Mancheski (2016);

inovacijy naujus Klientus Hung ir Chou (2013)

Cheng ir Shiu (2015);

Investicijy j atvirgsias Vicente ir kt. (2015);

inovacijas augimas

Investicijy suma;

Investicijy dydis procentais nuo
pardavimo pajamuy;

Flores, Al-Ashaab ir Magyar, A.
(2009)

Investicijy j atvirgsias
inovacijas atsipirkimas

Nors atviryjy inovacijy diegimas ne i§ karto gali pasiteisinti, o tik ilgalaikéje perspektyvoje, taCiau
daugelis autoriy teigé, jog atviryjy inovacijy matavimas gali biti atlickamas ir matuojant rinkos poky¢ius,
stebint uzimamos rinkos dalies pasikeitimus, pritraukus naujus klientus. Taip pat, Flores, Al-Ashaab ir Magyar,
A. (2009) sitilé matuoti investicijy dydj vertinant pagal pardavimo pajamy procentine iSraiska, siekiant jvertinti
galimg inovacijy atsipirkimg. Inovaciniai rodikliai dazniausiai gali biiti siejami su finansine perspektyva.

Vieni svarbiausiy atviryjy inovacijy matavimo rodikliy gali biiti jvardijami finansinés perspektyvos
rodikliai. Nors pagal skirtingus autorius aptariami skirtingi atviryjy inovacijy rodikliai ar metodai,
taiau dazniausiai ] skirtingas sistemas traukiami finansiniai rodikliai. (Zr. 11 lentel¢) Diegiant
atvirgsias inovacijas jmones dazniausiai tikisi, jog augs pardavimo pajamos, maze¢s jmones sgnaudos,
todel jmonés gaus didesnj pelng ir pan.

Dazniausiai jvairiy perspektyvy ar grupiy rodikliai yra siejami su finansinés perspektyvos
rodikliais. (Zr. 11 lentelé)Visi Sie tikslai yra susij¢ priezasties ir pasekmés rySiais, todél veikia viena

kita. Finansiniai rodikliai labiau galéty biiti traktuojami kaip atviryjy inovacijy pasekmeés rodikliai.
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11 lentelé. Atviry inovacijy matavimai. Finansiné perspektyva

Tikslas

Matavimai

Autorius

Pardavimo pajamy didé¢jimas

Padavimo pajamos;
Pardavimo pajamy dalis vienam
produktui;

Pardavimo pajamy fakto atitikimas su
tikslu;

Chen, Zhao ir Wang (2014);
Cheng ir Shiu (2015);

Michelino, Cammarano, Caputo, ir
Lamberti (2014, Birzelis);

Michelino, Cammarano, Caputo, ir
Lamberti (2015)

Pridétiné verté vienam produktui;

Saunila ir Ukko (2012)

Procentas gauty pajamy i$ lojaliy
klienty

Krstevski ir Mancheski (2016)

Pajamos i§ bendradarbiavimo
projekty;

Michelino, Cammarano, Caputo ir
Lamberti (2016);

Krstevski ir Mancheski (2016)

Pajamos generuojamos vieno
darbuotojo;

Michelino ir kt. (2016)

GraZza

Metinio biudZeto dalis skirta
bendradarbiavimo projektams;

Gauta graza naudojant patentus;

Krstevski ir Mancheski (2016)

Pelningumo pokytis proc.,
Pelningumas vienam produktui;

Naujy produkty sukurtas grynasis
pelnas;

Saunila ir Ukko (2012); Michelino ir
kt. (2014, Birzelis);

Michelino ir kt. (2016)

ISlaidy mazinimas

Procentas sutaupyty kasty naujiems
produktams sukurti;

Sisodiya, Johnson ir Grégoire
(2013);
Michelino ir kt. (2014, Birzelis);

Krstevski ir Mancheski (2016)

Kasty sutaupymas i§ bendry paslaugy/
darby atlikimo;

Krstevski ir Mancheski (2016)

Islaidy dalis tenkanti vienam
darbuotojui;

Michelino ir kt. (2016)

Finansine perspektyva grindZziamas galutinis rezultatas,

kadangi juo parodomas atviryjy

inovacijy poveikis iSreikStas per matavimus, tokius kaip pardavimo pajamy pokytis, iSlaidy pokytis,

investicijy dydis ir panaSiai.

Pavyzdziui, bendradarbiavimas su partneriais, universitetais gali

paskatinti veiklos efektyvuma, skatinti yjmonés klestéjima, kuris matysis finansingje perspektyvoje, per

pardavimo pajamas. Taip pat, pasak Michelino ir kt. (2016) keliant jmonés darbuotojy kvalifikacija,

tikimasi kokybiSkesnio darbo, didesnio darbo naSumo, tuo paciu ir didesniy pajamy generuojamy

vieno darbuotojo rodiklio. Investuojant j technologijy atnaujinimus, jmonegs tikisi i§laidy sumazinimo.

Apibendrinant visas iSskirtas perspektyvas sudaromas teorinis atviryjy inovacijy matavimy

sistemos modelis. (Zr. 3 paveikslas)
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3 Pav. Atviryjy inovacijy matavimo sistema. Teorinis modelis. (sudaryta autorés)

Numatoma, jog modelis apima 9 perspektyvas, kurios yra tarpusavyje susijos ir viena kitg veikia,

tod¢l analizuojant visy pateikty rodikliy visumg galima daryti prielaida, kad dalis rodikliy turi biti

pasalinti, kadangi matuoja tg patj, tod¢l kiekviena perspektyva apima skirtingg rodikliy skaiciy, kurie

bus analizuojami empirinio tyrimo metu.

Pateikta matavimy sistema pagal analizuotus literatiiros $altinius, tac¢iau dalis rodikliy yra vieni

su kitais susij¢ ar matuoja tuos pacius veiksnius, tod¢l biitina atrinkti rodiklius ir modifikuoti atviryjy

inovacijy matavimy sistema, priklausomai nuo jmonés charakteristiky. Kitose darbo dalyse sudaroma

metodika ir atliekamas empirinis matavimy sistemos tyrimas, adaptuojant ja pagal konkrecias jmoniy

charakteristikas.
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3. MATAVIMU SISTEMOS METODIKA

Empirinio tyrimo tikslas — adaptuoti atviryjy inovacijy matavimo sistema, kuri galéty buti
pritaikoma jvairioms jmonéms, pagal skirtingas jmoniy charakteristikas.

Norint pasiekti uzsibréztg tiksla, iskelti tokie tyrimo uzdaviniai:

1. Susisteminti jvairiy autoriy pateiktus matavimo metodus j rodikliy sistema, priklausomai
nuo jmonés charakteristiky;

2. Isskirti svarbiausias atviryjy inovacijy rodikliy grupes, pagal imoniy charakteristikas;

3. Sudaryti atviryjy inovacijy matavimy rodikliy sistemg priklausomai nuo jmoniy
charakteristiky.

Teorinés analizés metu buvo iSanalizuota uzsienio autoriy literatiira analizuojanti atviryjy
inovacijy sistemas, metodus bei rodiklius. Analizés metu buvo sudarytas teorinis atviryjy inovacijy
modelis, apimatis 9 perspektyvas. Tyrimo metu numatoma patvirtinti arba paneigti iSsikeltas
hipotezes:

H1: Atviryjy inovacijy perspektyvos pasirinkimas yra priklausomas nuo ekonominio veiklos

sektoriaus;

H2: Atviryjy inovacijy perspektyvos pasirinkimas yra priklausomas nuo jmonés dydzio;

H3: Atviryjy inovacijy perspektyvos pasirinkimas yra priklausomas nuo jmonés veiklos

vykdymo laikotarpio.

3.1. Tyrimo instrumento konstravimas

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kiekybinis duomeny rinkimo metodas, t. y. anketiné apklausa
raStu, siekiant duomenis surinkti i§ pirminiy Saltiniy — jmonés atstovy. Numatomi pasirinkto metodo
privalumai: didelé imtis, respondentai atsakymams pateikti gali nusistatyti norimg intervalo laika,
kadangi apklausa pateikiama internetinéje erdveéje respondentas nejaucia tyréjo ar aplinkos spaudimo,
gauti rezultatai gali biiti apdoroti statistiSkai. Taciau metodas gali turéti ir neigiama pus¢: mazas ankety
griztamumo lygis, atsainus respondento poZiiiris atsakinéjant j klausimyng.

Tyrimo metu buvo analizuojami devyni atviryjy inovacijy rodikliy pogrupiai kurie buvo iSskirti
teorinés literatiiros analizés metu: pagal kliento, projekty ir vystymo, bendradarbiavimo, jmonés
inovaciniy galimybiy susijusiy su bendradarbiavimu, mokymosi ir augimo, aplinkos poveikio,
efektyvumo, finansing ir inovacijy perspektyvas. Tyrimo klausimynas pateikiamas 3 PRIEDE.
Klausimyno pradzioje buvo pateikta atviryjy inovacijy sgvoka bei jos samprata, pateiktas tyrimo
tikslas, trumpa informacija apie apklausg atliekant] tyréja, pabréztas tyrimo anonimiSkumas bei
pristatyta klausimy pildymo instrukcija. Klausimynas buvo sudarytas pateikiant tik uzdaro pobiidZio
klausimus, kuriuose buvo praSoma pasirinkti vieng tinkamiausig varianta. Klausimyne pateikiami

demografiniai klausimai, pavyzdzZiui, ekonominis veiklos sektorius, jmonés dydis, rajonas, kuriame
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Jmon¢ jsteigta ir pan. Taip pat, klausimyne pateiktos rodikliy rangavimo skalés, prasant jvertinti
rodiklius nuo svarbiausio iki maziausiai svarbaus.

Gauty rezultaty sugrupavimui bei analizavimui buvo naudojamos trys skalés:

1. Nominali skal¢ — leidzia rinkti duomenis apie tiriamg objekta, vertina kokybinius
demografinius rodiklius, pavyzdziui, ekonominis veiklos sektorius, vietové, kurioje veikia jmoné ir
pan.

2. Ranginé skalé- kai kintamieji vertinami rangine skale, duomenys turi vertes, kurias galima
suskirstyti didéjimo tvarka, pavyzdziui, nuo svarbiausio iki maziausiai svarbaus (tyrime vertinamas
rodiklio svarbumas). Klausimuose vertinusiuose rodikliy grupes pateikta skirtinga skalé, ranguojama
nuo 1 iki didZiausio galimo skaiCiaus, kai 1 - labai svarbu, 2 - svarbu, 3 - maziau svarbu ir t.t.
Respondentai vienos grupés rodiklius turi jvertinti skirtingais matais, vienoje grupéje esantys du
rodikliai negali biiti vienodai svarbiis. Negalimas analogiSskas vienos grupés rodikliy vertinimas

uzkerta kelig respondenty piktnaudziavimui vidurinigja klausimyno reikSme.

3.2. Tyrimo imtis

Magistriniame darbe tiriama visuma- Lietuvoje veikian¢ios jmonés. Visuma buvo pasirinkta
1Sanalizavus literatiiros Saltinius ir pastebéjus, jog daugelis tyrimy buvo apribojami sektoriaus, jmonés
dydzio ir panasSiai. Siekiama jvertinti tam tikrus tiriamyjy objekty bruozus ir charakteristikas, kurios
gali biti nepastebétos, jvedus anksc¢iau paminétus apribojimus.

Moksliniuose tyrimuose dazniausiai imtis paskai¢iuojama remiantis Paniotto formulé:

1
n= 1
24—
A+N

n — reikiamas respondenty skaicius; A - galimos paklaidos dydis; N — tiriamos visumos nariy
skaicius. (Kardelis, 2007).

Siuo metu pagal portala Easystart Lietuvoje veikia apie 93 tikst. jmoniy. Magistrinio darbo
tyrimo vykdymo metu anketos buvo siystos 1325 jmoniy atstovams. Esant ribotam laikui ir Zemam
griztamajam rySiui buvo surinktos 127 anketos, todél tyrimo duomenys vertinami su 8,7 procenty

paklaida.

3.3. Duomeny rinkimas ir analizés metodai

Apklausa buvo patalpinta internetinéje erdvéje www.apklausa.lt vasario 10d. Tyrimo duomenys

buvo renkami 2017 m. vasario- kovo ménesiais. Anketos buvo siun¢iamos jmoniy svetainése

nurodytais elektroniniais pastais, siunciamos jmoniy atstovams administruojantiems socialiniuose

v —
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atstovams. Apklausos griztamasis rySis sieké 9,58 proc. Tyrimo laikotarpio pabaigoje buvo surinktos
127 anketos.

Atviryjy inovacijy matavimy sistemos sudarymui ir tyrimo duomeny analizei duomenys buvo
apdoroti naudojantis statistiniy duomeny analizés paketu SPSS. Tyrimo duomeny analizei naudoti
metodai:

1. Nepriklausomumo tyrimas. Metodu nustatoma ar kintamieji yra priklausomi vienas nuo Kito,
jei duomenys priklausomi vertinamas rySio stiprumas (vertinama naudojant Kontingencijos
ir Kramerio koeficientg).

2. Vidurkiy palyginimo metodas. Analizuojamas vidurkio ir standartinio nuokrypio skirtumas
nuo tam tikros reikSmés.

3. Spearmeno koreliacijos koeficientas. Siekiama nustatyti respondenty nuomonés apie
rodiklius svarba, ry$io stiprumg ir reikSmingumga.

Kiti autoriai, kurie buvo aptarti teorinéje darbo dalyje, analizuoja daug skirtingy su atvirosiomis
inovacijomis susijusiy rodikliy. Kadangi rodikliy labai daug ir néra vieningos skirtingy autoriy
nuomonés, kurie rodikliai turéty sudaryti sistema, nuspresta atrinkti svarbiausius rodiklius.

Tyrimo eiga. (Zr. 4 Paveikslas). Pirmaiusiai numatoma vykdyti apklausg, galimi respondentai
skirtingy charakteristiky jmoniy atstovai. Atlikus apklausg planuojama atlikti apraSomosios statistikos
analize, siekiant pastebéti bendras tendencijas, atlikti pirmines jzvalgas. Tyrimo eigoje numatoma
atlikti nepriklausomumo tyrima, siekian i$siaiskinti ar atviryjy inovacijy taikymas gali priklausyti nuo
tokiy charakteristiky, kaip ekonominis veiklos sektorius, imonés dydis ar jmonés veiklos vykdymo
laikotarpis. Numatyta rodiklius reikalingus sistemos sudarymui atrinkti pagal tokj algoritma:

1. Imami bent du svarbiausi rodikliai (nurodyti respondenty kaip svarbiausi) 1§ kiekvienos
rodikliy grupés;
2. Likusiy rodikliy vertinimo vidurkis lyginamas su atrinkty rodikliy vidurkiais:

a. Jei rodikliy grupe sudaranciy rodikliy vidurkiy reikSmés nesiskiria reikSmingai nuo
atrinkty rodikliy vidutiniy reikSmiy, traktuojama, kad rodikliai yra vienodai svarbiis ir
taip pat turi buti jtraukiami j rodikliy sistema;

b. Jei rodikliy grupe sudaranciy rodikliy vidurkiy reik§més skiriasi reik§mingai nuo
atrinkty rodikliy vidutiniy reik§miy, traktuojama, kad lik¢ rodikliai yra maziau
svarbiis ir neturi biiti traukiami  sistema.

Sudarius bendra rodikliy sistema sieksime patikrinti hipotezes ar perspektyvos pasirinkimas
gali biti priklausomas nuo jmoniy charakteristiky (ekonominis veiklos sektorius, imonés dydis ar

imonés veiklos vykdymo laikotarpis):
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C&pklausos vykdymas, duomeny apdorojimas >
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4 Pav. Tyrimo eigos schema (sudaryta auorés)
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a. Jei priklausomos — nustatomas ryS$io stiprumas, taikomas aprasytas algoritmas naujos sistemos
sudarymui;
b. Jei nepriklausomas — atskira rodikliy sistema nesudariné¢jama.
Siekiant palyginamumo tarp jmoniy numatoma atviryjy inovacijy matavimy sistemas pateikti

formulémis ir pateikti pagrindines iSvadas.
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4. EMPIRINIS ATVIRUJU INOVACIJU MATAVIMU SISTEMOS TYRIMAS
LIETUVOS IMONIU ATVEJU

Atviryjy inovacijy matavimy sistemos sudarymas Lietuvos jmoniy atveju atliekamas
vadovaujantis magistrinio rasto darbo metodologinéje dalyje pateiktu apraSymu. Darbe pristatoma
duomeny apraSomoji statistiné analizé, pateikiamos vidurkiy lygybés tikrinimo biidu gautos iSvados,

sudaroma atviryjy inovacijy matavimo sistema.

4.1. Tyrimo duomeny aprasomosios statistikos analizé

Magistrinio darbo tyrimo metu buvo siekiama sudaryti atviryjy inovacijy rodikliy sistema,
orientuotg pagal skirtingas jmoniy charakteristikas. Tyrimo metu surinkti duomenys buvo aprasSyti
naudojantis aproSamosios statistikos metodu, siekiant susisteminti duomenis bei atvaizduoti juos

grafiSkai. Pirmiausiai, tyrime dalyvavo jvairiy sektoriy jmongs. (Zr. 4 paveiksle)
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5 16 16
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5 Pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniy pasiskirstymas pagal ekonominius veiklos sektorius sudaryta autorés)
Tyrime aktyviausiai dalyvavo: maisto produkty, gérimy ir tabako gamybos (20 jmoniy),
didmeninés ir mazmeninés prekybos; varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas (16
jmoniy), transporto ir saugojimo (16 jmoniy) ir finansinés bei draudimo veiklos (12 jmoniy) sektoriai.
Toliau darbe tyrimo metu ekonominiai sektoriai, kurie turi maZzai respondenty bus apjungiami j skiltj
kita.
Taip pat, orientuojamasi sudaryti rodikliy sistema, kuri padéty jvertinti jvairaus dydzio jmoniy

atvirgsias inovacijas. Todél tyrime tirtos skirtingo dydzio jmonés.
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B Mikro jmonés
B MaZos jmoneés
 Vidutinés jmonés

M Didelés jmonés

6 Pav. Tyrime dalyvavusiy imoniy pasiskirstymas pagal imoniy dydj (sudaryta autorés)

Tyrime dalyvavo: 14,96 proc. - mikro, 28,35 proc. — mazy, 31,50 proc. vidutiniy ir 25,20 proc.
dideliy jmoniy.(zr. 5 paveikslas) IS 40 vidutinio dydzio jmoniy daugiausiai buvo maisto produkty,
gérimy ir tabako gamybos sektoriaus jmoniy — 10 ir transportas ir saugojimas sektoriaus — 9 jmongs.
Mikro jmonés daugiausiai atstovavo didmeninés ir mazmeninés prekybos bei varikliniy transporto
priemoniy ir motocikly remonto sektorius — 5 jmonés, mazas - statybos 5 jmonés ir dideles - maisto

produkty, gérimy ir tabako gamybos sektoriaus 6 jmonés.

5.51%

m ki 1 mety
B nuo 1 iki 5 mety
M nuo 6 iki 10 mety

B Daugiau kaip 10 mety

7 Pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniy pasiskirstymas pagal imonés veiklos vykdymo laikotarpij (sudaryta
autorés)

Tyrime dalyvavo: 7 jmonés veiklg vykdancios iki 1 méty, 11 jmoniy veikla vykdanéiy nuo 1 iki
5 mety, 30 jmoniy veikian¢iy nuo 6 iki 10 mety ir 79 jmonés veikiancios daugiau kaip 10 mety.
Atliktas tyrimas parodé, kad atvirgsias inovacijas taiko daugiau kaip 10 mety dirbancios jmonés —
62,20 proc. Maziausiai tyrime dalyvavo jmoniy veikian¢iy trumpiau negu 1 metus — 5,51 proc., taip
pat, nuo 1 iki 5 mety veiklg vykdanciy jmoniy skaicius sieké - 8,66 proc.. (zr. 6 paveikslas)

Apzvelgus tyrime dalyvavusiy jmoniy charakteristikas rezultatai buvo analizuojami pagal
atviryjy inovacijy taikymag jmonés veikloje. ISanalizavus jmoniy atstovy apklausos rezultatus 7

paveiksle matyti, kad i§ 127 jmoniy atvirgsias inovacijas jmonés veikloje taiko 59,84 proc., inovacijy
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netaiko 23,62 proc., ir apie atviryjy inovacijy panaudojimg jmongés veikloje negaléjo atsakyti 16,54

proc. apklaustyjy.

8 Pav. Atviryjy inovaciju taikymas jmonés veikloje (proc.) (sudaryta autorés)

M Taiko atvirgsias

inovacijas

m Netaiko atviryjy

inovacijy

= Nezino

Kaip ir buvo pastebéta literatiiros analizé€je susiduriama su jmoniy atstovy ziniy trikumu,

kadangi ne visi yra susidiire su atviryjy inovacijy sgvoka, tod¢l daliai respondenty buvo sunku teigti ar

tokia veikla vykdoma jy jmonése ar nevykdoma.

Toliau buvo

inovacijy taikymas jmonés veikloje gali buti siejamas su tam tikrais ekonominiais sektoriais.

siekiama iSsiaiSkinti ar atviryjy

Atviryjy inovacijy taikymas, proc
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|lSerie51 50.00% | 75.00% | 0.00% | 33.33% | 44.44% | 50.00% | 62.50% | 50.00% | 87.50% | 66.67% | 0.00% | 50.00% | 100.00% | 0.00% | 100.00% | 0.00% | 59.09%

9 Pav. Atviryjy inovacijy taikymas pagal ekonominés veiklos sektorius (sudaryta autorés)

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad atvirgsias inovacijas jmonés veikloje taiko: maisto

produkty, gérimy ir tabako gamybos 75,00 proc. imoniy,

didmeninés ir mazmeninés prekybos;

informaciniai rysiai 87,50 proc., varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remonto - 50,00 proc.,
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transporto ir saugojimo — 62,50 proc., finansinés bei draudimo veiklos 66,67 proc., administraciné ir
aptarnavimo veikla 100proc. (Zr. 8 paveikslas)

Anksciau atliktuose kity autoriy tyrimuose, kurie analizuoja atvirgsias inovacijas daznai
koncentruojamasi j tam tikro dydzio ar tam tikro sektoriaus jmones (kaip pastebéta daznai analizuotos
farmacijos jmonés), taCiau siekiant pastebéti bendras tendencijas ir jmoniy dydzio jtaka atviryjy

inovacijy taikymui magistro darbo tyrime analizuotos ne tik jvairiy ekonominiy sektoriy bet ir

skirtingy dydziy jmonés.
75.00%
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10 Pav. Atviryjy inovacijy taikymas pagal imoniy dydj (sudaryta autorés)

Paveiksle 9 galima pastebéti, kad atvirgsias inovacijas jmonés veikloje dazniausiai pritaiko
didelés ir vidutinés jmonés (atitinkamai 75 proc. dideliy ir 70 proc. vidutiniy jmoniy taiko atvirgsias
inovacijas). Tac¢iau atviryjy inovacijy neatsisako ir mazos (47,22 proc.) bei mikro jmonés (36,84
proc.), kadangi atviryjy inovacijy pritaikymas gali buti skirtingas.

Taip pat, buvo siekiama atsizvelgti | imoniy veiklos vykdymo laikotarpj ir i$siaiskinti ar atviryjy
inovacijy taikymas gali buti susijes su jmonés veiklos vykdymo laikotarpiu. Vertinant atviryjy
inovacijy taikyma pagal jmonés veiklos laikotarpj pastebima, kad atvirgsias inovacijas jmonés veikloje
dazniau taiko ilgiau veikiancios jmon¢s (veikiancios daugiau kaip 10 mety — 69,62 proc., veikiancios
nuo 6 iki 10 mety 53,33 proc.). (zr. 10 paveikslas) Imonés tik pradéjusios veikla (veikiancios iki 1
mety) atviryjy inovacijy visai netaiko arba néra susidiir¢ su Sia sgvoka (turime dalyvavo 7 jmonés

veikiancios iki 1 mety- 42,86 proc. sutiko jog inovacijos netaikomos, 57,14 proc. negaléjo atsakyti).
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11 Pav. Atviryjy inovacijy taikymas pagal jmoniy veikimo laikotarpj (sudaryta autorés)
Pateikta pirmin¢ apraSomyjy statistiniy duomeny analizé leidzia pastebéti, kad atvirgsias
inovacijas taiko skirtingy charakteristiky jmonés. Todél toliau tyrime vertinama ar atviryjy inovacijy

taikymas yra priklausomas nuo jmong¢ apibtidinanc¢iy charakteristiky.

4.2. Atviryjy inovacijy taikymo nepriklausomumo tyrimas

Analizuojant atviryjy inovacijy taikymg jmonés veikloje svarbu iSsiaisSkinti ar analizuojami
veiksniai yra priklausomi. Tiriamas atviryjy inovacijy taikymas jmonés veikloje. Siekiama iSsiaiskinti
ar atviryjy inovacijy taikymas nepriklauso nuo imonés ekonominio veiklos sektoriaus. Formuojamos
statistinés hipotezés:

e Hy: atviryjy inovacijy taikymas nepriklauso nuo jmonés ekonominio veiklos sektorius;
e Hj:atviryjy inovacijy taikymas priklauso nuo jmonés ekonominio veiklos sektoriaus.

Tiriami duomenys negali biiti apraSomi 2x2 lentelés formatu, todél numatoma taikyti Pirsono
kriterijy (X?). Kad baty galima taikyti Pirsono kriterijy (X?) reikia apjungti lentelés stulpelius arba
eilutes. Sudarant daZniy lentele buvo apjungti mazesni ir nerezultatyviis ekonominiai sektoriai j grupg
»Kkita* bei eliminuoti respondenty atsakymai- negaléjo atsakyti.

Duomenys apjungiami, nes negalima sudaryti tinkamos dazniy lentelés. Apjungus lenteles
eilutes ir stulpelius galima taikyti Pirsono kriterijy ( X2 ). (Zr. 4 PRIEDAS) Tiriant atviryjy inovacijy
taikyma jmonéje ir ekonominiy veiklos sektoriy priklausomuma, nulinés hipotezés atmesti negalima
(X?=4.567 p=0,206) p>0,05, todél atviryjy inovacijy naudojimas nepriklauso nuo ekonominio veiklos
sektoriaus. Toliau tikrinama ar atviryjy inovacijy taikymas nepriklauso nuo jmonés dydzio.
Formuojamos statistinés hipotezes:

e H,: atviryjy inovacijy taikymas nepriklauso nuo jmonés dydzio;

e H;: atviryjy inovacijy taikymas priklauso nuo jmonés dydzio.
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Visuose dazniy lentelés langeliuose tikétino daznio reikSmés yra didesnés nei 1 ir ne daugiau
kaip 20 procenty reikSmiy maZesnés uz 5, todél taikomas Pirsono kriterijus ( X2 ). (Zr. 5 PRIEDAS)

Tiriant atviryjy inovacijy ir jmonés dydzio nepriklausomuma nuliné hipotez¢ atmetama
(X?=15,154 p=0,019) p<0,05.JImonés dydis ir atviryjy inovacijy naudojimas yra vienas nuo Kito
priklausomi reiskiniai. Todél reikia jvertinti rySio stipruma.

12 lentelé. Atviryjy inovacijy ir jimonés dydzio rySio stiprumo vertinimas

Verté Tikimybé
Kontingencijos koef. .327 .019
Nominaliné skalé
Kramerio V koef. .244 .019
Imtis 127

Kontingencijos koeficiento tikimybé 0,019, rySio stiprumas 0,327, kinta nuo 0 iki maksimalios
reikSmeés. (zr. 12 lentelé) Paskaiciavus gauta, kad maksimali reik§mé 0,8, todél 0,327 yra silpnas rysys.
Kramerio koeficientas 0,019, rySio stiprumas 0,244 — taip pat, silpnas rySys. Galima daryti i§vada, kad
atviryjy inovacijy taikymas jmonés veikloje silpnai priklauso nuo jmonés dydzio.

Toliau tikrinama ar atviryjy inovacijy taikymas nepriklauso nuo jmonés veiklos vykdymo
laikotarpio.. Formuojamos statistinés hipotezés:

e H,: atviryjy inovacijy taikymas nepriklauso nuo jmonés veiklos vykdymo laikotarpio;
e Hj: atviryjy inovacijy taikymas priklauso nuo jmonés veiklos vykdymo laikotarpio.

Kad buty galima taikyti Pirsono kriterijy (X?) reikia apjungti lentelés stulpelius arba eilutes, nes
negalima sudaryti tinkamos dazniy lentel¢s. Sudarant dazniy lentele buvo apjungti gauti rezultatai -
imonés veikianc¢ios iki 1 mety ir jmonés veikiancios nuo 1 iki 5 mety bei eliminuoti respondenty
atsakymai- negaléjo atsakyti. (zr. 6 PRIEDAS) Apjungus lentelés eilutes ir stulpelius galima taikyti
Pirsono kriterijy ( X? ).Tiriant atviryjy inovacijy ir jmonés veikimo laikotarpj nuliné hipotezé
atmetama (X2=7,263 p=0,026) p<0,05 (p=0,026, p<0,05). Imonés veiklos vykdymo laikotarpis ir
atviryjy inovacijy naudojimas yra vienas nuo kito priklausomi reiSkiniai. Todél reikia jvertinti rySio

stipruma.

13 lentelé. Atviryjy inovacijy ir jmonés veiklos vykdymo laikotarpio rysio stiprumo vertinimas

Verté Tikimybé
Kontingencijos koef. .253 .026
Nominaliné skalé
Kramerio V koef. .262 .026

Imtis

Kontingencijos koeficiento tikimybe 0,026, rySio stiprumas 0,253, kinta nuo 0 iki maksimalios

reikSmés. PaskaiCiavus gauta, kad maksimali reikSmé 0,707, todél 0,253 yra silpnas rySys. (zr. 16
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lentel¢) Kramerio koeficiento tikimybé¢ 0,026, stiprumas 0,253 — silpnas rySys. Galima daryti i§vada,
kad atviryjy inovacijy taikymas jmonés veikloje silpnai priklauso nuo jmonés veikimo laikotarpio.
Atlikus atviryjy inovacijy ir imoniy charakteristiky nepriklausomumo tyrimga, gauta, kad atviryjy
inovacijy taikymas nepriklauso nuo sektoriaus, taciau priklauso nuo jmonés dydzio ir veiklos vykdymo
laikotarpio, tarp kintamyjy nustatytas silpnas tacCiau statistiSkai reikSmingas rySys. Pagal dyd;j
atvirgsias inovacijas labiau linke taikyti didelés ir vidutinio dydzio jmonés, atitinkamai inovacijas taiko
75 proc. ir 70 proc. imoniy. Taip pat, pagal imonés veiklos vykdymo laikotarpj atvirgsias inovacijas

dazniau taiko jmonés dirbancios daugiau kaip 10 mety — 69,62 proc. ir nuo 6 iki 10 mety — 53,33 proc.

4.3. Atviryju inovaciju matavimo sistemos sudarymas

Pirmiausia sudaroma bendra atviryjy inovacijy sistemg. Vienas dazniausiai taikomy statistinés
analizés metody yra hipoteziy apie vidurkiy lygybe tikrinimas, kuomet tikrinama ar gauti rezultatai
reik§mingai skiriasi nuo nustatytos vidurkio reikSmés. Rodikliai, kurie turi buti jtraukiami j sistemg yra
nustatomi pagal metodologijoje apraSytg algoritmg. Rodikliy sutartinis rangavimas nuo svarbiausio 1
iki maziausiai svarbaus 3, 4, 5 ir t.t. (1- svarbiausia, 2- maziau svarbu, 3- nei svarbu nei nesvarbu ir
pan.).

Pirmiausiai analizuojama grupé - rodikliai pagal kliento perspektyva.

4.00
3.50 302
3.00
% 2.50 -
3200 -
S 150 -
1.00 -
0.50 -
0.00 -

1.1 Naujy klienty 1.2 Naujy tiekjjy 1.3 )monés uidirbto 1.4 Klienty pasitenkinimo 1.5 Esamy klienty
pritraukimas jdiegus pritraukimas jdiegus  pelno, tenkancio vienam rodiklio augimas islaikymo lygio geréjimas
atvirasias inovacijas atvirgsias inovacijas klientui, didéjimas

Rodiklis

12 Pav. 111 pav. Rodikliy pagal kliento perspektyva vidurkiai (sudaryta autorés)

Pagal paveiksla 11 matyti, kad respondenty nuomone svarbiausi rodikliai 1.1 naujy klienty
pritraukimas jdiegus atvirgsias inovacijas ir 1.3 jmonés uzdirbto pelno, tenkancio vienam klientui
didéjimas, atitinkamai vidurkiai 2,45 ir 2,96. Rodiklio 1.4 klienty pasitenkinimo rodiklio augimas
vidurkis 3.02 reikSmingai nesiskiria ( t=0,605, p=0,546) nuo 1.3 rodiklio vidutinés reikSmeés, todé¢l yra
toks pats svarbus ir turi biiti traukiamas } rodikliy sistema. 1.4 ir 1.3 rodikliai susije, jei klienty
pasitenkinimas auga, jie yra suinteresuoti pirkti daugiau paslaugy/ produkty, didéja jmonés pelnas. 1.1
rodiklis svarbus nes atperka atviryjy inovacijy diegimg. Toliau analizuojami kitos perspektyvos

rodikliai- projektai ir vystymas.
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2.50 2.02
2.00 1.74
2
= 1.50 -
3 1.00 -
21
0.50 -
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2.1 Naujy paslaugy/ prekiy 2.2 Informaciniy sistemy 2.3 Jrenginiy atnaujinimuy/
diegimo efektyvumo patobulinimy/ atnaujinimy  patobulinimy daZnéjimas
didejimas dainéjimas
Rodiklis

13 Pav. Rodikliy pagal projekty ir vystymo perspektyva vidurkiai (sudaryta autorés)

Pagal projekty ir vystymo perspektyva matyti (zr. 12 paveikslas), kad svarbiausi jvardyti
rodikliai 2.1 naujy paslaugy/ prekiy diegimo efektyvumo did¢jimas - 1,74 ir 2.2 informaciniy sistemy
patobulinimy/ atnaujinimy daznéjimas - 2,02. Respondenty nuomone 2.3 jrenginiy atnaujinimy/
patobulinimy daZnéjimas ir rodikliai 2.1 ir 2.2 skiriasi reikSmingai (t=5.608 , p=0,000 ir t=2,808,
p=0,006). Rodikliai 2.2 ir 2.3 respondenty nuomone gali biiti susije, tode¢l 1 sistemg traukiamas tik 2.2,
kuris jy nuomone buvo svarbesnis. 2.1 rodiklis respondentams pasirodé svarbus, nes orientuojamasi |
pelna, finansing perspektyva ir j klientus, klienty pasitenkinima.

Vertinimas atliekamas lyginant bendradarbiavimo perspektyvos grupés rodiklius (zr. 13

paveikslas).
5.00 4.37
4.50
2 590
s 3 2.33
= 3.00
% %88 2.13
g .
1.00
0.50
0.00
3.1 Daugéja naujy 3.2 Daugéja naujy 3.3 Naujy 3.4 monés 3.5 ]monés 3.6 Kity jmoniy
produkty/ projekty/ tyrimy, komunikavimo pateikty dalyvavimy, darbo praktikos
paslaugy, sukurty vystomy kanaly augimas publikacijy, rengiant pritaikymas
bendradarbiaujant bendradarbiaujant bendradarbiaujant  konferencijas/ jmonéje

su partneriais su partneriais su partneriais, pristatymus,
skaifiaus augimas skaitiaus augimas

moksliniuose
leidiniuose

Rodiklis

14 Pav. Rodikliy pagal bendradarbiavimo perspektyva vidurkiai (sudaryta autorés)

Respondenty nuomone svarbiausi rodikliai: 3.1 daugéja naujy produkty/ paslaugy, sukurty
bendradarbiaujant su partneriais - 2,13 ir 3.2 daugéja naujy projekty/ tyrimy, vystomy
bendradarbiaujant su partneriais - 2,83. Rodikliai 3.1 ir 3.2 orientuoti j pelno siekima, kiti rodikliai
skiriasi statistiSkai reikSmingai nuo numatyty reikSmiy, kadangi 3.3 komunikavimo kanalai, 3.4
publikacijos leidiniuose, 3.5 konferencijos neatne$a ap&iuopiamo pelno. Sie rodikliai svarbesni

universitetams, laboratorijoms, mokslo jstaigoms, kurie yra orientuoti j tokj rezultatg (konferencijas,
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moksling veiklg). Toliau analizuojami bendradarbiavimo grupés rodikliai siejami su inovacijy

galimybémis.

3.00

2.50
w200 -
1.50 -
1.00 -
0.50 -
0.00 -

Vidirk

4.1 Nupirktos/ parduotos ~ 4.2. |sigyty patenty / licencijy 4.3 Parduoty patenty / licencijy 4.4 Prekiniy pavadinimy/ Zenkly
intelektualinés nuosavybés skaiCiaus augimas skaiCiaus augimas isleidimo augimas
didéjimas
Rodiklis

15 Pav. Rodikliy pagal inovaciju galimybes susijusias su bendradarbiavimu vidurkiai (sudaryta autorés)

Paveiksle 14, matyti, kad svarbiausi inovacijy galimybes susijusias su bendradarbiavimu
apimantys rodikliai 4.1 nupirktos/ parduotos intelektualinés nuosavybés didéjimas -2,03 ir 4.2. [sigyty
patenty / licencijy skaifiaus augimas — 2,54. Rodiklio 4.3 parduoty patenty/ licencijy skaiCiaus
augimas vidurkis 2,64 reikSmingai nesiskiria (t=1.142, p=0,256) nuo 4.2 rodiklio vidutinés reikSmés,
todél yra toks pats svarbus ir turi buti traukiamas j rodikliy sistema. 4.4 rodiklis netraukiamas |
sistema, kadangi jis siejasi su rodikliu 4.1 apimanciu visg intelektualing nuosavybe.

Mokymosi ir augimo perspektyvos grupéje nurodyty svarbiausiy rodikliy vidurkiai: 5.1

pasamdyty naujy darbuotojy, su auksta kvalifikacija, skaifiaus augimas — 2,31 ir 5.2. (zr. 15

paveikslas)
6.00 498
500 4.64 4.40
g 400 2.04 >
53.00 23
-]
5 2.00
:n 1 B
0.00
5.1 Pasamdyty 5.2 Mokymo 5.3 Darbuotojy 5.4 Profesiniy 5.5 Apdovanojimy 5.6 Jmonés 5.7 Jmonés
naujy darbuotojy, programy dalyvavimo leidiniy i$ partneriy uZ pateikty dalyvavimy
su auksta darbuotojams  konferencijose prenumeraty bendradarbiavimg  publikacijy rengiant
kvalifikacija,  skaiCiaus augimas  dainéjimas didéjimas projektuose/  skaitiaus didéjimas konferencijas/
skaiCiaus augimas produkty/ moksliniuose pristatymus
paslaugy vystyme leidiniuose  skaiCiaus augimas
skaiCiaus augimas
Rodikliai

16 Pav. Rodikliy pagal mokymosi ir augimo perspektyva vidurkiai (sudaryta autoreés)

Mokymo programy darbuotojams skai¢iaus augimas- 2,94. Sie rodikliai respondenty nuomone
svarbiausi, nes darbuotojy kvalifikacijos augimas gerina rezultatus, auga darbo naSumas ir
efektyvumas. Kiti grupés rodikliai nuo 5.2 vidurkio reik§més skiriasi reikSmingai. Vertinant rodiklius
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5.4, 5.6, 5.7 kaip ir 5.5 (kuris labiau parodo bendradarbiavimo naudingumg partneriams) sunku

pamatuoti ar tai daro jtaka jmonés rezultatams, pelno augimui, bendravimui su klientais ir pan.,

rodikliai j sistemg netraukiami.

Respondenty nuomone aplinkos poveikio grupés svarbiausiy rodikliy vidurkiai: 6.1 naujy

konkurenty skaiciaus augimas - 2,54 ir 6.2 konkurenty uzimamos rinkos dalies didé¢jimas - 2,76. (zr. 16

paveikslas)

4.00

3.07

3.50

3.00
2.50 -
2.00 -
1.50 -
1.00 -
0.50 -
0.00 -

Vidurkis

6.1 Naujy konkurenty
skaitiaus augimas

6.2 Konkurenty
uZimamos rinkos dalies
didéjimas

6.3 Technologiniy 6.4 Naujy produkty/ 6.5 Eksporto rizikos

pokyCiy rinkoje paslaugy teigiamas mazéjimas
daZnéjimas poveikis esamiems
produktams/
paslaugoms
Rodikliai

17 Pav. Rodikliy pagal aplinko poveikio perspektyvg vidurkiai (sudaryta autorés)

Kiti grupés rodikliai skiriasi reikSmingai nuo 6.2 vidurkio reik§més. Numatyti svarbiausi

rodikliai 6.1 ir 6.2, nes konkurenty augimas daro itaka to paties ekonominio sektoriaus jmonéms, todél

abu rodikliai traukiami j sistemg. Technologiniai pokyc¢iai (rodiklis 6.3) néra aktualiis visoms

jmonémes, taip pat, technologiniy poky¢iy iSvengti néra jimanoma. Toliau analizuojamas efektyvumas.

3.10

3.04

3.05

2.98

3.00

2.95

Vidurkis

2.89

2.90
2.85 +

2.80 -

7.1 Gaminamos
produkcijos naudingo
tarnavimo laikotarpio

ilgéjimas

7.2 Naudojamy
jrenginiy jmonéje
naudingo tarnavimo
laikotarpio ilgéjimas

7.3 Naujy idéjy 7.4 Darbuotojy 7.5 Darbo nasumo/
jgyvendinimo pasitenkinimo lygio efektyvumo augimas
laikotarpio maZéjimas - augimas
greiciau jgyvendinamos
idéjos
Rodikliai

18 Pav. Rodikliy pagal efektyvumo perspektyva vidurkiai (sudaryta autorés)

Visi pateikti efektyvumo grupés rodikliai reikSmingai nesiskiria nuo maziausio grupés vidurkio

7.1 gaminamos produkcijos naudingo tarnavimo laikotarpio ilgéjimas — 2.89. (zr. 17 paveikslas) 7.2

Naudojamy jrenginiy jmonéje naudingo tarnavimo laikotarpio ilgéjimas (t=0,831, p=0,480), 7.3 naujy

idéjy jgyvendinimo laikotarpio mazéjimas (t=-1,460, p=0,147), 7.4 darbuotojy pasitenkinimo lygio
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augimas (t=1,295, p=0,198) ir 7.5 darbo naSumo/ efektyvumo augimas (t=1,092, p=0,277).
Efektyvumo rezultatai gali daryti teigiama poveikj jimonés pelnui, klienty pasitenkinimui. Respondenty
nuomone efektyvumo grupés rodikliai jvertinti kaip vienodai svarbiis, todél visi rodikliai traukiami |
sistema.

Vieni svarbiausiy rodikliy gali buti jvardijami finansinés perspektyvos rodikliai. (zr. 18

paveikslas)

7.00
6.00

551 516 5.60 5.78
: Z% 183 4.46
s 7.86 781
T 200
1.00
0.00

8.1Pardavimo 8.2 |monés 8.3 Jmonés 8.4 Jmonés 8.5 |monés 8.6 Produkto/ 8.7 Bendry 8.8 Sanaudy,
pajamyaugimas uzdirbamo pelno uzdirbamo pelno uZdirbamo pelno uZdirbamo pelno  paslaugos  i8laidy maZéjimas skirty naujiems

augimas  vienam produktui  augimas dél augimas dél  pridétinés vertés produktams/
augimas naujy produkty/ patenty/ licendijy  augimas paslaugoms kurti,
paslaugy diegimo  naudojimo mazéjimas
Rodikliai

19 Pav. Rodikliy pagal finansine perspektyva vidurkiai (sudaryta autoreés)

Respondentai svarbiausiais finansinés grupés rodikliai nurodé: 8.2 jmonés uzdirbamo pelno
augimas, kurio vidurkis 2,81 ir 8.1 pardavimo pajamy augimas - 2,86. Kiti grupés rodikliai nuo 8.2
vidurkio reikSmés skiriasi reikSmingai, tod¢l  sistema néra traukiami. Grupés rodikliai yra susije su
pardavimo pajamomis ir pelnu, todel akcentuojami tik bendrieji 8.1 ir 8.2 rodikliai. Taip pat, 8.7 ir 8.8
rezultatai atsispindi stebint pelno pokytj ar jis mazéja, ar auga.

Taip pat, svarbu jvertinti rodiklius, kurie vertina inovacinius procesus. (zr. 19 paveikslas)

2.50 2.08
@ 2.00
£ 1.50 -
2 1.00 -
> 050 -
0.00 -
9.1 Jmonés uZimamos rinkos 9.2 Investicijy j atvirgsias 9.3 Investicijy j atvirgsias
dalies didéjimas dél jdiegty inovacijas augimas inovacijas atsipirkimas

atviryjy inovacijy
Rodikliai

20 Pav. Rodikliy pagal inovacijuy perspektyva vidurkiai (sudaryta autorés)

Inovacijy grupés rodikliy iSrinkti svarbiausiy rodikliy vidurkiai: 9.1 jmonés uzimamos rinkos

dalies didéjimas dél idiegty atviryjy inovacijy — 1,69 ir 9.2 investicijy j atvirgsias inovacijas augimas —
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2,08. Rodiklio 9.3 Investicijy ] atvirgsias inovacijas atsipirkimo vidurkis 2,24 skiriasi reikSmingai (
t=2,145, p=0,034). Rodiklis 9.3 gali buti siejamas su 9.1, stebint ar auga uzZimama rinkos dalis.

Pritaikius metodologijoje pateikta algoritma buvo nustatyti rodikliai, kurie skiriasi nereik§mingai

nuo numatyty svarbiausiy vidurkiy reikSmiy ir turi bati traukiami j atviryjy inovacijy matavimo

sistemgq.

4.4. Atviryju inovacijy matavimy sistema

sudaryta atviryjy inovacijy rodikliy matavimo sistema. (Zr. 14 Lentelé)

Taikant vidurkiy lygybés tikrinimo metoda, pagal metodologijoje aprasyta algoritmg buvo

14 lentelé. Atviryjy inovacijy rodikliai, sistemos sudarymas (sudaryta autorés)

?ymé Rodikliai Galimi matavimo vienetai Koef.
jimas
Naujy klienty pritraukimas jdiegus Naujy klienty skaiciaus pokytis (proc.) 0.118
X1.1 | atvirgsias inovacijas
Imonés uzdirbto pelno, tenkancio vienam Imonés uzdirbtas pelnas/klienty skai¢ius
X1.3 | klientui, didéjimas (eur/vieng klienta)
X1.4 | Klienty pasitenkinimo rodiklio augimas Pasitenkinimo rodiklis (koef.)
Naujy paslaugy/ prekiy diegimo Teikiamos paslaugos produkto kokybés 0.110
efektyvumo didéjimas (greiciau ir matavimas - anketos vartotojams- rangavimo
X2.1 | kokybiskiau vykdomi procesai) sistema
Informaciniy sistemy patobulinimy/ Informaciniy technologijy atnaujinimo daznis
atnaujinimy daznéjimas (skaicius per metus; jgyvendinty sistemy
X2.2 atnaujinimo darby proc.)
Dauggéja naujy produkty/ paslaugy, sukurty | Skai¢ius naujy paslaugy sukurty pagal klienty
bendradarbiaujant su partneriais poreikius; skai¢ius produkty/ paslaugy iSvystyty
X3.1 per metus;
Daugéja naujy projekty/ tyrimy, vystomy Projekty parengty bendarbiaujant su tiekéjais,
bendradarbiaujant su partneriais klientais ir kitais partneriais (proc.); Ivykdyty/
vystomy projekty/ tyrimy skaicius
bendradarbiaujant su universitetais per metus
X3.2 (projekty skaicius); 0.047
Nupirktos/ parduotos intelektualines Prekiniy pavadinimy/ Zenkly isleidimo skai¢ius
nuosavybes didejimas (vnt.); Isigytos teisés naudoti kity prekiniy
zenkly skaicius (vnt.); Prekinio zenklo
X4.1 pardavimo pajamy pokytis (proc.); 0.071
Isigyty patenty / licencijy skaiciaus Isigyty patenty / licencijy skaicius skaicius '
X4.2 | augimas (vnt.);
X4.3 ES;?#:;? patenty / licencijy skai¢iaus Suteikty patenty/ licencijy skaicius (vnt);
Pasamdyty naujy darbuotojy, su auksta Darbuotojy skaicius 0.157
X5.1 | kvalifikacija, skaiCiaus augimas
Mokymo programy darbuotojams skai¢iaus | Mokymo programy skaicius tenkantis vienam
augimas darbuotojui;
X5.2 Mokymo programy skai¢ius per metus;
X6.1 Naujy konkurenty skai¢iaus augimas Naujy konkurenty skaicius; 0.031
Konkurenty uZzimamos rinkos dalies Konkurenty uzimamos rinkos dalies pokytis
X6.2 | didéjimas (proc.)
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Gaminamos produkcijos naudingo Naudingojo tarnavimo laikotarpis (m) 0.102
X7.1 tarnavimo laikotarpio ilgéjimas

Naudojamy jrenginiy jmonéje naudingo Naudingojo tarnavimo laikotarpis (m)
x7.2 | tarnavimo laikotarpio ilgéjimas
Naujy id¢jy igyvendinimo laikotarpio Laiko intervalas nuo kada potencialios idéjos yra
X7.3 maz¢jimas - greiciau jgyvendinamos id¢jos | pritaikomos faktiskai (val.; mén.; metai)
Darbuotojy pasitenkinimo lygio augimas Darbuotojy pasitenkinimo indeksas (koef.)

(darbuotojy pasitenkinimas gerina paslaugy
kokybe ir imonés konkurencinguma)

X7.4

Darbo naSumo/ efektyvumo augimas Darbo naSumo lygis ( darbo laiku produkto/

(paslaugos) vienetui; paslaugos (produkcijos)

X7.5 kiekiu per laiko vieneta)
X8.1 | Pardavimo pajamy augimas Pardavimo pajamy pokytis (proc.) 0.299
X8.2 | Imonés uzdirbamo pelno augimas Pelno pokytis (proc.)

Imonés uzimamos rinkos dalies didéjimas Uzimam rinkos dalis (proc.) 0.063
X9.1 dél idiegty atviryjy inovacijy
X9.2 | Investicijy j atvirgsias inovacijas augimas Investicijy skirty inovacijoms pokytis (proc.)

Sudaryta atviryjy inovacijy matavimy sistema skirta dviejy ar daugiau skirtingy jmoniy atviryjy
inovacijy pritaikymo jmonése palyginamumui. Sistema apima visas teoriSkai sudaryto modelio
iSskirtas grupes bei rodiklius, kurie buvo atrinkti pagal numatyta algoritmg. Keliy jmoniy
palyginamumui sitloma iSvesti bendra atviryjy inovacijy sistemos rodiklj, kuris leisty palyginti
skirtingy jmoniy atvirumo lygj. Skirtingy maty rodikliai turi buti standartizuoti ir padauginti i$
numatomo rodiklio koeficientas.

Imoniy atviryjy inovacijy matavimui ir palyginamumui sitiloma formulé:

Atviryjy inovacijy rodiklis = (X1.1+X1.3+X1.4)*0,118+(X2.1+X2.2)*0,110+(X3.1+X3.2) *0,047
+{X4.1+X4.2+X4.3)*0,071+(X5.1+X5.2)*0,157+(X6.1+X6.2)*0,031
+(X7.1+X7.2+X7.3+X7.4+X7.5)*0,102+(X8.1+X8.2)*0,299+(X9.1+X9.2)*0,063

)

Sistemos koeficientai nustatyti pagal atlikto tyrimo metu iSrinktas svarbiausias rodikliy grupes.
Siuo atveju tyrimo metu nustatyta, jog svarbiausi rodikliai apima finansinés grupés rodiklius, todél
nustatytas svertinis koeficientas Sios grupés rodikliams nustatytas didZiausias — 0,299, ty. 38
atsakymai, kad 81 grupé pati svarbiausia/127 tyrime dalyvavusios jmonés.

Atrinkus rodiklius buvo apskaiciuoti koreliacijos koeficientai, siekiant i$siaiSkinti kokie rySiai
egzistuoja tarp respondenty nuomonés apie $iuos rodiklius. (Zr. 11 PRIEDE) Analizuojant
respondenty nuomone apie klienty perspektyvos rodiklius matyti, kad nuomonés statistiSkai
reikSmingai susij¢ su kity perspektyvy grupiy rodikliais iSskyrus projekty ir vystymo perspektyva.
Pastebimas silpnas ar vidutiniskai silpnas teigiamas ar neigiamas rysys.. Respondentai manantys, kad
naujy klienty pritraukimas jdiegus atvirgsias inovacijas yra svarbu, galvoja, kad klienty pasitenkinimo
rodiklis yra maziau svarbus ir atvirksciai (rs =-0,504, p<0,01, p=0,000). Respondenty nuomone sieja
vidutiniskai stiprus rySys. Silpniausi neigiami rySiai sieja klienty perspektyvos rodikl; 1.4 su
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mokymosi ir augimo perspektyvos rodikliu 5.1 (rs =-0,183, p<0,05, p=0,040). Todél daroma iSvada,
kad respondentai kurie mano, jog klienty pasitenkinimo augimas yra svarbus veiksnys, mano, kad
pasamdyty darbuotojy su auksta kvalifikacija skaiCiaus augimas yra maziau svarbus veiksnys ir
atvirksciai.

Taip pat, vertinant respondenty nuomon¢ matyti, kad statistiSkai reikSmingi rysiai sieja projekty
ir vystymo, efektyvumo ir finansinés perspektyvos rodiklius. Pastebimas silpnas ar labai silpnas rySys.
StatistiSkai stipriausi neigiami ry$iai sieja projekty ir vystymo perspektyvos rodiklius 2.1 ir 2.2 (rs =-
0,391, p<0,01, p=0,000), todél daroma iSvada, kad respondentai kurie nurodé, jog naujy paslaugy ar
prekiy diegimo efektyvumo didéjimas yra svarbus veiksnys, mané, kad informaciniy sistemy
patobulinimy ar atnaujinimy daznéjimas yra maziau svarbus veiksnys. Ir atvirks¢iai. Silpniausi
statistiSkai reikSmingi neigiami rySiai sieja projekty ir vystymo (2.2) bei finansinés (8.2) perspektyvos
grupés rodiklius (rs =-0,179, p<0,05, p=0,044). Daroma iSvada, kad respondentai kurie laike
informaciniy sistemy patobulinimy ar atnaujinimy daznéjimg svarbiu veiksniu, mané, kad jmones
uzdirbamo pelno augimas yra maziau svarbus veiksnys.

Vertinant respondenty nuomong apie bendradarbiavimo perspektyvos rodiklius matyti, kad
statistiSkai reikSmingi rySiai sieja (bent po 1 rodiklj) visy grupiy rodiklius, i§skyrus projekty ir
vystymo perspektyvos rodiklius. Pastebimi silpni ir labai silpni rySiai. Stipriausi rySiai 3.1 sieja
nuomong su 5.2 (rs =0,296, p<0,01, p=0,001). Galima daryti iSvada, kad respondentai, kurie laiké
naujy produkty ar paslaugy, sukurty bendradarbiaujant su partneriais augimg svarbiu veiksniu, mano,
jog mokymo programy darbuotojams skaiCiaus augimas yra, taip pat, svarbus veiksnys. Silpniausi
statistiSkai reikSmingi neigiami ryS$iai sieja 4.1 ir 3.1 rodiklius (rs =-0,178, p<0,05, p=0,048).
Respondentai kurie laiké naujy produkty ar paslaugy, sukurty bendradarbiaujant su partneriais augima
svarbiu veiksniu, man¢, kad parduoty patenty / licencijy skaiCiaus augimas yra maziau svarbus
veiksnys.

Analizuojant jmonés inovacijy galimybiy susijusiy su bendradarbiavimu perspektyvos rysius su
kitomis perspektyvomis, matyti, kad jokie rySiai nesieja rodikliy su projekty ir vystymo bei inovacijy
perspektyvy rodikliais. Rodiklius sieja silpni ar labai silpni rySiai. Stipriausi neigiami sieja 4.1 ir 4.3
rodiklius (rs =-0,458, p<0,01, p=0,000), tod¢l daroma i$vada, jog respondentai manantys, jog
nupirktos ar parduotos intelektualines nuosavybes did¢jimas svarbus veiksnys, mano, kad parduoty
patenty / licencijy skaiCiaus augimas yra maziau svarbus veiksnys. Silpniausi teigiami rySiai 4.2 sieja
su efektyvumo perspektyvos rodikliu 7.1 (rs =0,182, p<0,05, p=0,041). Respondenty nuomone, jeigu
Isigyty patenty ar licencijy skaiCiaus augimas yra laikomas svarbiu veiksniu, tai gaminamos
produkcijos naudingo tarnavimo laikotarpio ilgéjimas yra taip pat svarbus.

Taip pat, vertinant mokymosi ir augimo perspektyvos rodiklius matyti, kad statistiSkai

reikSmingi rySiai sieja visy grupiy iSskyrus projekty ir vystymo bei aplinkos poveikio perspektyvy
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rodiklius. Vyrauja silpni arba labai silpni rySiai. Stipriausi teigiami ryS$iai sicja su inovacijy
perspektyvos rodiklj 9.1 su 5.1 (rs =0,269, p<0,05, p=0,002). Galima daryti iSvada, kad respondentai
manantys, jog pasamdyty naujy darbuotojy, su auksta kvalifikacija, skaiCiaus augimas yra svarbus
veiksnys, taip pat, mano, jog jmones uzimamos rinkos dalies did¢jimas dél jdiegty atviryjy inovacijy
yra svarbu.

Analizuojant aplinkos poveikio perspektyvos rodiklius galima pastebéti, kad statistiSkai
reikSmingai jie nekoreliuoja su projekty ir vystymo, su bendradarbiavimo, mokymosi ir augimo bei
inovacijy perspektyvy rodikliais. Pastebimas silpnas arba labai silpnas rySys. Stipriausi teigiami rySiai
sieja nuomones apie aplinkos perspektyvos teiginius 6.1 ir 6.2 (rs =0,444, p<0,01, p=0,000), todél
daroma iSvada, kad respondentai kurie mano, jog naujy konkurenty skaiCiaus augimas yra svarbus
veiksnys, galvoja, kad konkurenty uzimamos rinkos dalies did¢jimas yra svarbu. Silpniausi rysiai sieja
6.1 rodiklj su finansinés perspektyvos rodikliu 8.1 (rs =0,184, p<0,05, p=0,038), todél respondentai,
kurie mano, jog naujy konkurenty skaiCiaus augimas yra svarbus veiksnys mano, kad jmones
uzdirbamo pelno augimas yra svarbu.

Efektyvumo perspektyvos rodikliai statistiSkai reikSmingai yra susij¢ su visomis perspektyvomis.
Stipriausiai neigiamai koreliuoja nuomoné apie darbo naSumo/ efektyvumo augimg ir gaminamos
produkcijos naudingo tarnavimo laikotarpio ilgéjima (rs =-0,730, p<0,01, p=0,000), vadinasi
respondentai, kurie laiko darbo naSumg svarbiu veiksniu, galvoja, kad naudingo tarnavimo laikotarpis
yra maziau svarbus veiksnys. Ir atvirki&iai. Siuos teiginius sieja stiprus ry$ys. Silpniausi rysiai sieja
7.5 rodiklj su mokymosi ir augimo perspektyvos rodikliu 5.1 (rs =-0,175, p<0,05, p=0,049).
Respondenty nuomone jeigu darbo nasumo/ efektyvumo augimas yra svarbus veiksnys, tai pasamdyty
naujy darbuotojy, su auksSta kvalifikacija, skaiCiaus augimas yra maziau svarbus veiksnys. Ir
atvirksciai.

Vertinant finansinés perspektyvos rodiklius galima matyti, kad statistiSkai reikSmingai susij¢ su
visomis perspektyvomis i8skyrus klienty perspektyvos rodiklius. Stipriausi teigimai rySiai sieja 8.2
rodiklj su projekty ir vystymo rodikliu 2.1 (rs =0,291, p<0,01, p=0,001), tod¢l daroma iSvada, kad
respondentai, kurie mano, jog ijmones uzdirbamo pelno augimas yra svarbus veiksnys, taip pat, mano,
jog naujy paslaugy ar prekiy diegimo efektyvumo didéjimas yra svarbu.

Inovacijy perspektyvos rodikliai statistiskai reik§mingai susije su kitomis perspektyvomis
18skyrus: projekty ir vystymo, jmonés inovacijy susijusiy su bendradarbiavimu, aplinkos poveikio
perspektyvas. Pastebima, jog nuomones sieja silpni arba labai silpni rySiai. Stipriausi neigiami rySiai
sieja inovacijy perspektyvos rodiklius 9.1 ir 9.2 (rs =-0,446, p<0,01, p=0,000). Galima teigti, kad
respondentai, kurie laiko jmones uzimamos rinkos dalies did¢jimg dél idiegty atviryjy inovacijy
svarbiu veiksniu, mano, jog investicijy ] atvirgsias inovacijas augimas yra maziau svarbus veiksnys.

Silpniausi neigiami ry$iai sieja 9.1 ir klienty perspektyvos rodiklius 1.4 (rs=-0,179, p<0,05, p=0,045).

63



Todél respondentai, kurie laiko jmones uzimamos rinkos dalies did¢jima dél jdiegty atviryjy inovacijy
svarbiu veiksniu, mano, jog klienty pasitenkinimo rodiklio augimas yra maziau svarbus veiksnys. Ir

atvirks$ciai.

4.5. Atviryjy inovacijy taikymo nepriklausomumo tyrimas pagal perspektyvas

Sudarius bendra atviryjy inovacijy rodikliy sistema numatyta atlikti nepriklausomumo tyrima
pagal perspektyvas. Siekiama iSsiaiskinti ar skirtingos veiklos, dydzio ir veiklos vykdymo laikotarpio
Jmongés akcentuoja skirtingas atviryjy inovacijy perspektyvas. Nustacius, kad perspektyvy, tuo paciu ir
rodikliy svarbos jvertinimas priklauso nuo jmonés charakteristiky, turéty bati sudaromos atskiros
atviryjy inovacijy matavimo sistemos, skirtingy charakteristiky jmonéms.

Duomeny analizés metu vertinta ar ekonominiai veiklos sektoriai turi jtakos nurodant finansinés
perspektyvos rodiklius kaip svarbiausius. Vertinama pagal finansiniy rodikliy perspektyva, nes
daugelio jmoniy atstovy sprendimu §i grupé¢ buvo nurodoma kaip svarbiausia, kitos grupés pagal
sektorius neanalizuojamos, nes negalima sudaryti tinkamos dazniy lentelés. Formuojamos statistiné
nepriklausomumo hipotezés:

e H,: finansinés perspektyvos pasirinkimas nepriklauso nuo ekonominio veiklos sektoriaus;
e H;: finansings perspektyvos pasirinkimas priklauso nuo ekonominio veiklos sektoriaus.

Apjungus lentelés eilutes ir stulpelius galima taikyti Pirsono kriterijy ( X? ). (zr. 7 PRIEDAS)
Atlikta analizé parodé, kad nuliné hipotezé atmetama (X2=7,445 p=0,024) p<0,05. Nustatyta, kad
finansinés perspektyvos pasirinkimas priklauso nuo ekonominio veiklos sektoriaus, todel turi biti
nustatytas rysio stiprumas.

15 lentelé. Ekonominio veiklos sektoriaus ir finansinés perspektyvos rodikliy rysio stiprumo vertinimas

Verté Tikimybé
Kontingencijos koef. .235 .024
Nominaliné skalé
Kramerio V koef. 242 .024

Imtis

Kontingencijos koeficiento tikimybé 0,024, rySio stiprumas 0,235, kinta nuo 0 iki maksimalios
reikSmeés. (Zr. 18 lentelé) Apskaiciuota, kad maksimali reikSmé 0,707, todel 0,235 yra silpnas rySys.
Kramerio koeficiento tikimybé 0,024, rySio stiprumas 0,235, taip pat, silpnas rySys. Galima daryti
1Svada, jog jmonés ekonominés veiklos sektorius ir respondenty pasirinkimas, jog finansiniai rodikliai
yra svarbiausi yra silpnai vienas nuo kito priklausomi reiskiniai.

Tyrimo metu patvirtinimas issikelta hipotezé H1 - atviryjy inovacijy perspektyvos pasirinkimas

yra priklausomas nuo ekonominio veiklos sektoriaus.
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Finansing perspektyva dazniausiai pasirinko didmenine ir mazmenine prekyba uZsiimancios
imonés ( 71,05proc.).

Analizuojant rodikliy grupés pasirinkimg pagal jmonés dydj tiriamos dvi grupés: finansinés
perspektyvos bei mokymosi ir augimo perspektyvos rodikliai. Analizuojamos dvi grupés, kurioms
galima sudaryti tinkamas dazniy lentelés. Formuojamos statistinés hipotezeés:

e H,: finansinés perspektyvos pasirinkimas nepriklauso nuo jmonés dydzio;
e H;: kad finansinés perspektyvos pasirinkimas priklauso nuo jmonés dydzio.

Sudaromos skirtingy perspektyvy dazniy lentelés. (zr. 8 PRIEDAS) vertinus finansinés
perspektyvos priklausomybe nulinés hipotezés atmesti negalima (X?=1,867 p=0,600) p>0,05, todél
gaunama isvada, kad finansinés perspektyvos pasirinkimas nepriklauso nuo jmonés dydzio.

Toliau, formuojamos statistinés hipotezés pagal mokymosi ir augimo perspektyva:

e Nuliné hipotezé Hyteigia, kad mokymosi ir augimo perspektyvos pasirinkimas nepriklauso nuo
jmonés dydzio;

e Alternatyvioji hipotezé H,teigia, kad mokymosi ir augimo perspektyvos pasirinkimas priklauso
nuo jmonés dydzio.

Mokymosi ir augimo perspektyvos atveju nuliné hipotezé atmetama (X2=4,844 p=0,184) p>0,05,
todel gaunama iSvada, kad mokymosi ir augimo perspektyvos pasirinkimas nepriklauso nuo jmonés
dydzio. (zr. 9 PRIEDAS)

Taigi hipotezé H2- atviryjy inovacijy perspektyvos pasirinkimas yra priklausomas nuo jmonés

dydzio yra atmetama.

Vertinant svarbiausiy rodikliy grupés nurodyma pagal imonés veikimo laikotarpj analizuojamos
rodikliy grupés pagal finansing perspektyva. Formuojamos statistiné hipotezes:

e H,: finansinés perspektyvos pasirinkimas nepriklauso nuo jmonés veiklos vykdymo
laikotarpio;
e H;: finansinés perspektyvos pasirinkimas priklauso nuo jmonés veiklos vykdymo laikotarpio

Tyrimo rezultatai parodé, jog nuliné hipotezé turi buti atmetama (p=0,039, p<0,05) (X?=6,465

p=0,039) p<0,05 (zr. 10 PRIEDAS) , tode¢l finansinés perspektyvos pasirinkimas priklauso nuo jmonés

veiklos vykdymo laikotarpio. Toliau nustatomas rys$io stiprumas.

16 lentelé . Jmonés veiklos vykdymo ir finansinés perspektyvos rodikliy rySio stiprumo vertinimas

Verté Tikimybé
Kontingencijos koef. .220 .039
Nominaliné skalé
Kramerio V koef. .226 .039

Imtis

65



Kontingencijos koeficiento tikimybé 0,039, rySio stiprumas 0,220. RySio stiprumas kinta nuo 0
iki maksimalios reik§més. (Zr. 16 lentelé) Siuo atveju paskaidiuota maksimali reik§mé 0,707, todél
0,220 yra silpnas rySys. Kramerio koeficiento tikimybé 0,039, rySio stiprumas 0,226, taip pat,
nustatomas silpnas rySys. Galima daryti iSvadg, kad finansinés perspektyvos pasirinkimas silpnai
priklauso nuo jmonés veiklos vykdymo laikotarpio. Dazniausiai finansing perspektyva rinkosi jmonés
veikla vykdancios ilgiau kaip 10 mety ( 76,32 proc.)

Hipotez¢ H3 - atviryjy inovacijy perspektyvos pasirinkimas yra priklausomas nuo jmonés

veiklos vykdymo laikotarpio patvirtinama.

4.6. Atviryju inovacijy matavimy sistemos sudarymas pagal veiklos sektoriy

Atliktas nepriklausomumo tyrimas pagal perspektyvas parodé¢, kad respondenty perspektyvy
pasirinkimas gali buti priklausomas nuo ekonominiy veiklos sektoriy ir jmonés veiklos vykdymo
laikotarpio. Tod¢l tikslinga sudaryti atskiras atviryjy inovacijy matavimo sistemas skirstant pagal Sias
charakteristikas. Rodikliy sistema sudaroma analogiskai atrinkus vidurkius pagal ekonominius veiklos
sektorius. Vadovaujamasi tuo paciu metodologijoje pateiktu algoritmu. Sistemos sudarinéjamos
daugiausiai respondenty turintiems ekonominiams sektoriams: maisto produkty, gérimy ir tabako
gamyba bei didmeniné ir mazmenine prekyba, varikliniu transporto priemoniy ir motociklu remontas.
Kitiems sektoriams sudaryti sistemos negalime, dél nepakankamo respondenty skaiCiaus
atstovaujanciy kity sektoriy jmones. Pirmiausiai atrenkami klienty perspektyvos grupés rodikliai.

Atliekant duomeny palyginima pagal ekonominius veiklos sektorius matyti, kad visy grupiy
respondentai nurod¢, jog 1.1, 1.2 ir 1.3 rodikliai yra svarbis, nepaisant jy atstovaujamo sektoriaus. (Zr.
17 lentel¢) Visi trys rodikliai orientuojami ] pelng: nauji klientai - daugiau perkama, nauji tiekéjai —
geresnés salygos imonei. Maisto produkty, gérimy ir tabako gamybos, taip pat, svarbiu rodikliu laiko
1.4 bei 1.5 (kaip ir didmeniné ir mazmenine prekyba, varikliniu transporto priemoniy ir motociklu
remontas). Maisto produkty, gérimy ir tabako gamybos sektorius susiduria su ypac dideliu klienty
srautu, tod¢l kaip svarbiis akcentuojami abu rodikliai. Galima pastebéti, kad rodikliai 1.4 ir 1.5 (jmoné
gali iSlaikyti klientus, jeigu jie yra patenkinti) yra tarpusavyje susije, todel prekybinés imonés nurodé,
jog svarbus tik vienas rodiklis. Didmeninés ir maZzmeninés prekybos atstovy nuomone §ios grupes
rodikliai ypa¢ svarbiis, todél paskai¢iuotas koeficientas yra didziausias - 0,313 lyginant su kitu

analizuojamu sektoriumi - 0,050.

66



17 lentelé. Klienty perspektyvos rodikliy parinkimas pagal ekonominius sektorius (sudaryta autorés)

. " . Didmeniné ir mazmenine prekyba,
Maisto produkty, gérimy ir o . .
tabako gamyba (20 jm.) var1k11nlg transporto priemoniy ir
. motociklu remontas (16im.)
Traukti j sistemg koef. Traukti | sistemg koef.
1.1 Naujy klienty pritraukimas jdiegus
atviragsias inovacijas K11 X1l
1.2 Naujy tiekéjy pritraukimas jdiegus
atviragsias inovacijas X1.2 X12
1.3 Imoneés uzdirbto pelno, tenkancio
vienam klientui, didéjimas X13 0.050 X13 0.313
1.4 Klienty pasitenkinimo rodiklio X1.4
augimas '
1.5 Esamy klienty islaikymo lygio X15 X15
geréjimas ' '

Pritaikius algoritma projekty ir vystymo grupés rodikliams nustatyta, kad respondenty
nuomone svarbiausi 2.1 ir 2.2 rodikliai, 0 2.3 rodiklis kuris siejasi su 2.2 rodikliu, taip pat, svarbus
maisto produkty, gérimy ir tabako gamybos ir didmenine bei mazmenine prekyba, varikliniu transporto
priemoniy ir motociklu remonty uzsiimantiems sektoriams. (zr. 18 lentel¢) Taip pat, analizuojant abi

grupes matyti, kad rodikliy svoriai numatomi panasus.

18 lentelé. Projekty ir vystymo perspektyvos rodikliy parinkimas pagal ekonominius sektorius (sudaryta

autores)
Maisto produkty, gérimu ir Didmening ir mazmeniné prekyba,
bako gamyba (20 jm.) varlkhnu% transporto priemoniy ir
tabako gamy . motocikly remontas (16jm.)
Traukti | sistemag koef. Traukti | sistemg koef.
2.1 Naujy paslaugy/ prekiy
diegimo efektyvumo didéjimas
(greiciau ir kokybiskiau vykdomi X2.1 X21
procesai)
2.2 Informaciniy sistemy 0,050 0,063
patobulinimy/ atnaujinimy X2.2 X2.2
daznéjimas
23 Irenglplq atnfluj'l.r'nmq/ X2.3 X2.3
patobulinimy daznéjimas

Atliekant bendradarbiavimo perspektyvos rodikliy vertinima matyt, kad visiems jmoniy
sektoriams svarbiis tie patys rodikliai 3.1, 3.2 ir 3.3, kadangi 3.1 ir 3.2 rodikliai yra orientuoti j pelno
siekimg, o 3.3 komunikavimo kanaly augimas siejamas su didesne informacijos sklaida ir jmonés ir jos

produkty bei paslaugy zinomumu. (Zr. 19 lentelé)

19 lentelé. Bendradarbiavimo perspektyvos rodikliy parinkimas pagal ekonominius sektorius (sudaryta autorés)
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Didmenine ir mazmenine prekyba,

Maisto produkt érimy ir o : I
sto produktu, gérimy varikliniu transporto priemoniy ir

tabako gamyba (20 jm.) motociklu remontas (16jm.)
Traukti j sistemg koef. Traukti | sistemg koef.
3.1 Daugéja naujy produkty/ paslaugy, X3.1 X3.1
sukurty bendradarbiaujant su partneriais ' '
3.2 Daugéja naujy projekty/ tyrimy,
vystomy bendradarbiaujant su X3.2 X3.2
partneriais
33 _Nau]u komunikavimo kanaly X3.2 X3.2
augimas
3.4 Imonés pateikty publikacijy, 0,050 0,063

bendradarbiaujant su partneriais,
skaiCiaus augimas moksliniuose
leidiniuose

3.5 Imonés dalyvavimy, rengiant
konferencijas/ pristatymus, skaiciaus
augimas

3.6 Kity jmoniy darbo praktikos
pritaikymas jmonéje

Taip pat, bendradarbiavimo perspektyvos rodikliai yra panaSus pagal svarbg skirtingy sektoriy
jmonéms, todél atitinkamai nustatomi ir vertinimo koeficientai. Toliau atrinkiné¢jami rodikliai pagal
Imongés inovacijas susijusias su bendradarbiavimu. (zr. 20 lentel¢)

20 lentelé Jmonés inovacijy galimybés susij¢ su bendradarbiavimu, rodikliy parinkimas pagal ekonominius
sektorius (sudaryta autorés)

Mai L . Didmeniné ir mazmeniné prekyba,
aisto produkty, gérimy ir e . 2
bako gamyba (20 jm.) varlkhnu% transporto priemoniy ir
ta gamy m. motocikly remontas (16im.)
Traukti | sistemag koef. T?auk“ ! koef.
sistema
4.1 Nupirktos/ parduotos i X4.1
intelektualinés nuosavybés didéjimas '
4.2. Isigyty patenty / licencijy i X4.2
skaiciaus augimas '
; . 0,000 0,125
4.3 Parduoty patenty / licencijy i X413
skaiciaus augimas '
4.4 Prekiniy pavadinimy/ Zzenkly i X4.4
iSleidimo augimas '

Palyginus jmonés inovacijy galimybiy susijusiy su bendradarbiavimu perspektyvos rezultatus
matyti, kad maisto produkty, gérimy ir tabako gamybos sektoriaus respondentai mano, jog intelektinés
nuosavybés jsigijimas ar pardavimas néra aktualus Siam sektoriui, todél numatyti grupés rodikliai néra
svarbus. Todél Sios perspektyvos rodikliai j sistema traukiami nebus. Didmeninés ir maZmeninés

prekybos, varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remonto sektoriaus atstovai nurodo, kad
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svarbiis visi su intelektualine nuosavybe susij¢ rodikliai, taip pat, ir prekés zenklai, nes daugelis
imoniy prekiauja po kity jmoniy prekiniais Zenklais.
Toliau vertinamas mokymosi ir augimo perspektyvy nuokrypis nuo vidutiniy svarbiausiy

reikSmiy rodikliy. (zr. 21 lentelé)

21 lentelé. Mokymosi ir augimo perspektyvos rodikliy parinkimas pagal ekonominius sektorius (sudaryta
autores)

Didmeniné ir mazmeniné prekyba,

Maisto produkty, gérimy varikliniy transporto priemoniy ir

ir tabako gamyba (20 jm.) motocikly remontas (16jm.)

T?auktl ! koef. Traukti | sistemg koef.
sistema

5.1 I_’a_sam_c_lytq naujy darbuptOJq, su auksta X5.1 X5 1

kvalifikacija, skai¢iaus augimas

5.2 }Y[okymo programy darbuotojams X5.2 X5 2

skaiciaus augimas

5.3 Darbuotojy dalyvavimo konferencijose X5 3

daznéjimas

5.4 Profesiniy leidiniy prenumeraty

5.5 Apdovanojimy i§ partneriy uz
bendradarbiavimg projektuose/ produkty/
paslaugy vystyme skaiciaus augimas

5.6 Imonés pateikty publikacijy skaiciaus
did¢jimas moksliniuose leidiniuose

5.7 Imonés dalyvavimy rengiant
konferencijas/ pristatymus skaiciaus
augimas

Analizuojant mokymosi ir augimo perspektyvos rodikliy grupe matyti, kad 5.1 ir 5.2 rodikliai
svarbiis visiems sektoriams, nes kvalifikacijos augimas gerina darbo efektyvuma. Taip pat, didmeninés
ir mazmeninés prekybos, varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remonto sektoriaus atstovy
nuomone svarbu dalyvavimas konferencijose (5.3 rodiklis). Mokymosi ir augimo perspektyvos
rodikliai prekybos respondenty nuomone yra maziau svarbiis, tod¢l vertinimo koeficientas nustatomas
maziausias pagal sektorius — 0,063.

Analizuojant aplinkos poveikio perspektyvos nuomong¢ apie rodiklius gauti rezultatai parode,
kad maisto produkty, gérimy ir tabako gamybos bei didmeninés ir mazmeninés prekybos, varikliniy
transporto priemoniy ir motocikly remonto sektoriy atstovy nuomone aplinkos poveikio rodikliai
visiSkai neaktualiis, kadangi konkurencijos kaita labai didelé ir jos iSvengti ar sumaZinti nejmanoma.
traukiami.

Vertinant efektyvumo perspektyvos rodikliy grupe matyti, kad respondenty nuomone visi

efektyvumo rodikliai vienodai svarbiis, todél rodikliai turi bati traukiami j sistema. (Zr. 22 lentelé)
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22 lentelé. Efektyvumo perspektyvos rodikliy parinkimas pagal ekonominius sektorius (sudaryta autorés)

. . . Didmeniné ir mazmeniné prekyba,
Maisto produkty, gérimy ir lini . A
bako gamyba (20 jm.) varikliniy transporto priemoniy ir
tabako gamy 1. motocikly remontas (16jm.)
T?auk“ ! koef. Traukti j sistemg koef.
sistema
7.1 qulnanjos prqdukcugs naudingo X7.1 X7 1
tarnavimo laikotarpio ilgéjimas
7.2 NgudOJaIpq irenginiy jmoneje naudingo X7.2 X7.2
tarnavimo laikotarpio ilgéjimas
7.3 Naujy idéjy jgyvendinimo laikotarpio X7.3 0.100 X7.3 0.063
mazéjimas - grei¢iau jgyvendinamos idéjos
7.4 Darbuotojy pasitenkinimo lygio augimas X7.4 X7.4
7.5 Darbo nasumo/ efektyvumo augimas X7.5 X7.5

Uztikrinant jmonés veiklos efektyvumg tikimasi didesnio pelno, klienty pasitenkinimo ir pan.

Nustatytos koeficienty reikSmés prekybos jmoniy nuomone yra maziausias 0,063, Sie rodikliai

svarbesni kitam analizuojamam sektoriui.

Analizuojant finansinés perspektyvos rodiklius (zr. 23 lentelg) matyti, kad gamybiniy jmoniy

nuomone finansiniai rodikliai yra patys svarbiausi, nustatytas koeficientas 0,550, taciau prekybiniy

imoniy nuomone finansiné perspektyva turi biiti matuojama pagal daug skirtingy ir informacija

detalizuojanciy rodikliy. Gamybiniy jmoniy atstovai labiau linke manyti, kad svarbiis bendrieji

rodikliai 8.1, 8.2, gamybinés jmonés linke manyti, jog turi biiti vertinami ir iSskai¢iuojami rodikliai

kaip 8.6, 8.7, 8.8. Taip pat, prekybinés jmonés sutinka, jog finansinés perspektyvos rodikliai ypaé

svarbiis sistemoje, todé¢l rodikliy vertinimo koeficientai nustatomi didZiausi.

23 lentelé. Finansinés perspektyvos rodikliy parinkimas pagal ekonominius sektorius (sudaryta autorés)

Maisto produkty, gérimy ir
tabako gamyba (20 jm.)

Didmeniné ir mazmeniné
prekyba, varikliniy transporto
priemoniy ir motocikly remontas

(16jm.)
Traukti j sistemg koef. Traukti j sistemg koef.
8.1 Pardavimo pajamy augimas X8.1 X8.1
8.2 Imonés uzdirbamo pelno augimas X8.2 X8.2
b dpents wltamophoviern | gy | yes |
8.4 Imonés uzdirbamo pelno augimas X8.4

dél naujy produkty/ paslaugy diegimo

8.5 Imonés uzdirbamo pelno augimas
dél patenty/ licencijy naudojimo
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8.6 Produkto/ paslaugos pridétinés X8.6
vertés augimas :

8.7 Bendry islaidy mazéjimas X8.7
8.8 Sgnaudy, skirty naujiems

produktams/ paslaugoms kurti, X8.8
mazejimas

Analizuojant inovacijy perspektyvos grupés rodiklius, matyti, kad didmeninés ir mazmeninés
prekybos sektoriaus atstovy nuomone inovacijy rodikliai néra svarbis, todél jie ] sistemag néra
traukiami. (zr. Xxx paveikslas)

24 lentelé. Inovacijy perspektyvos rodikliy parinkimas pagal ekonominius sektorius (sudaryta autorés)

Didmeniné ir mazmeniné
Maisto produkty, gérimy ir prekyba, varikliniy transporto
tabako gamyba (20 jm.) priemoniy ir motocikly remontas
(16im.)

Traukti j sistemag koef. Traukti j sistemg koef.
9.1 Imonés uzimamos rinkos dalies X9 1 i
didé¢jimas dél jdiegty atviryjy inovacijy '
9.2 Investicijy j atvirgsias inovacijas )
augimas X9.2 0.050 0.000
9.3 Investicijy j atvirgsias inovacijas X9 3 i
atsipirkimas '

Kity jmoniy atstovai buvo link¢ manyti, kad inovacijy rodikliai yra svarbis, taciau bendrame
ivairiy perspektyvy kontekste maziau svarbiis negu kiti rodikliai, todél numatyti atitinkamai mazi
svertiniai koeficientai.

Atviryjy inovacijy matavimui ir palyginamumui siiilomos formulés:

e UzZzsiimancioms maisto produkty, gérimy ir tabako gamyba:

Atviryjy inovacijy rodiklis = (X1.1++X1.2+X1.3+X1.4+X1.5)*0,050+(X2.1+X2.2+X2.3)*0,050
+(X3.14X3.24X3.3)*0,050+(X5.1+X5.2)*0,150+(X7.14X7.2+X7.3+X7.4+X7.5)
*0,100+(X8.1+X8.2+X8.3)*0,550+(X9.1+X9.2+X9.3)*0,050

(3)
e UZsiimanc¢iom didmenine ir mazmenine prekyba, varikliniy transporto priemoniy ir

motocikly remontu:

Atviryjy inovacijy rodiklis = (X1.1+X1.24X1.3+X1.5)*0,313+(X2.1+X2.2+X2.3)*0,063+(X3.14X3.2+X3.3)*0,063
+(X4.1+X8.24X4.3+X4.4)*0, 125+{X5. 14X5.24X5.3)*0,063+(X7. 14X7.2+X7.3+X7.4+X7.5)
*0,063+(X8.1+X8.2+X8.3+X8.4+X8.6+X8.7+X8.8)*0,313

(4)
ISanalizavus rodiklius pagal sektorius, galime matyti, kad gaunamos dvi sistemos, ] kurias
traukiami skirtingi rodikliai bei suteikiami skirtingo svorio matai. Atkreipiamas démesys, kad

prekybinés jmonés didele svarbag teikia klienty bei finansiniy perspektyvy grupéms, tuo tarpu
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gamybinés jmonés didziausia prioritetg teikia vienai perspektyvai — finansy. Abu analizuoti sektoriai
neteikia jokios svarbos aplinkos vertinimo rodikliams. Taip pat, prekybinés jmonés neteikia svarbos
inovacijy perspektyvos grupés rodikliams, o gamybinés bendradarbiavimo rodiklius susijusiems su

inovacijomis.

4.7. Atviryjy inovacijy matavimy sistemos sudarymas pagal veiklos laikotarpj

Nepriklausomumo tyrime, taip pat, buvo nustatyta, kad perspektyvos pasirinkimas priklauso
pagal jmoniy veiklos vykdymo laikotarpj. Tod¢l toliau buvo sudarytos atviryjy inovacijy matavimy

sistemos pagal skirtingus veiklos vykdymo laikotarpius. Pirmiausiai analizuojama klienty perspektyva.

25 lentelé. Klienty perspektyvos rodikliy parinkimas pagal veiklos vykdymo laikotarpj (sudaryta autorés)

Iki 5 m (18jm) nuo 6 iki 10m (30 jm.) | daugiau kaip 10m (79 jm.)

TFauktl Y1 koef. T?a“k“ ! koef. T?a“k“ ! koef.
sistema sistema sistema

1.1 Naujy klienty pritraukimas

idiegus atvirgsias inovacijas X11 X1 X1

1.2 Naujy tiekéjy pritraukimas X1.2 X1.2

jdiegus atvirgsias inovacijas ' '

1.3 Imoneés uzdirbto pelno, tenkancio

vienam klientui, didéjimas X13 0.167 X13 0.100 X13 0.114

1.4 Klienty pasitenkinimo X1.4 X1.4

rodiklio augimas ' '

1.5 .Esam.q‘ ‘khentq iSlaikymo X15 X15

lygio geréjimas

Analizuojant klienty perspektyvos rodiklius pagal jmonés veiklos vykdymo laikotarp; matyti,
kad didziausig svarba klienty rodikliy grupei teikia trumpiausig laikg dirbaniy jmoniy atstovai,
kadangi jaunoms jmonés sunku greitai susirasti naujy ir pastoviy klienty. Tod¢l nustatytas koeficientas
didziausias jmonéms dirbanc¢ioms iki 5 mety (0,167). (Zr. 25 lentel¢) Toliau numatoma aptarti projekty

ir vystymo rodiklius. (zr. 26 lentelé)

26 lentelé. Projekty ir vystymo perspektyvos rodikliy parinkimas pagal veiklos vykdymo laikotarpj (sudaryta

autores)
Iki 5 m (18jm) nuo 6 iki 10m (30jm.) | daugiau kaip 10m (79jm.)
Traukti j Traukti | Traukti j
sistema koef. sistema koef. sistema koef.
2.1 Naujy paslaugy/ prekiy x2.1 x2.1 x2.1
diegimo efektyvumo didéjimas
2.2 Informaciniy sistemy
patobulinimy/ atnaujinimy X2.2 0.167 X2.2 0.133 X2.2 0.089
daznéjimas
2.3 Irenginiy atnaujinimy/ X2.3 X2.3 X2.3
patobulinimy daznéjimas
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Respondenty nuomone projekty ir vystymo visi rodikliai svarbiis visom jmonéms, nepaisant
veiklos vykdymo laikotarpio, taciau jaunoms jmonéms dirbanc¢ioms iki 5 mety projekty vykdymas
ypac svarbus siekiant s€kmingo jmonés veiklos vykdymo, todél grupés koeficientas lyginant su ilgiau
dirbanciomis jmonémis yra didziausias 0,167. Ilgiau dirbanc¢iy jmoniy atstovy nuomone svarbiau
esamy produkty, jrenginiy ar sistemy tobulinimai, orientuojamasi j pastovuma (numatytas koeficientas
0,089), negu testavima.

27 lentelé. Bendradarbiavimo perspektyvos rodikliy parinkimas pagal veiklos vykdymo laikotarpj (sudaryta
autores)

nuo 6 iki 10m

Tki 5 m (18jm) (30im)

daugiau kaip 10m (79im.)

Traukti j koef Traukti j koef Traukti |

. . ) koef.
sistemg sistemg sistemg

3.1 Daugg¢ja naujy produkty/
paslaugy, sukurty X3.1 X3.1 X3.1
bendradarbiaujant su partneriais

3.2 Daugéja naujy projekty/
tyrimy, vystomy X3.2 X3.2 X3.2
bendradarbiaujant su partneriais

3.3 Naujy komunikavimo kanaly

. X3.3 X3.3 X3.3
augimas

3.4 Imonés pateikty publikacijy, 0.056 0.100 0.025
bendradarbiaujant su partneriais,
skaiCiaus augimas moksliniuose
leidiniuose

3.5 Imonés dalyvavimy, rengiant
konferencijas/ pristatymus,
skai¢iaus augimas

3.6 Kity imoniy darbo praktikos
pritaikymas jmonéje

Lyginant bendradarbiavimo perspektyvos rodikliy svarbg galima matyti, kad nepaisant veiklos
vykdymo laikotarpio respondentai mano, jog svarbiausi rodikliai 3.1, 3.2 ir 3.3. (zr. 27 lentelé) Tokia
pati tendencija pastebéta vertinant rodiklius ir pagal ekonominés veiklos sektorius. DidzZiausias
svertinis koeficientas nustatytas jmonéms veikian¢ioms nuo 6 iki 10 mety — 0,100, kadangi ilgiau kaip
10 mety dirbancioms jmonés puikiai veikia vienos, o jmonéms veikian¢ioms iki 5 mety sunku pateikti

patrauklius bendradarbiavimo pasitilymus, kad tenkinty abiejy bendradarbiaujanciy jmoniy poreikius.
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28 lentelé.. Imonés inovacijy galimybiy susijusiy su bendradarbiavimu perspektyvos rodikliy parinkimas pagal
veiklos vykdymo laikotarpj (sudaryta autorés)

Iki 5 m (18jm) nuo 6 iki 10m (30jm.) | daugiau kaip 10m (79jm.)
T?aUktl ! koef. T?aum ! koef. T?aukn ! koef.
sistemg sistema sistema
4.1 Nupirktos/ parduotos
intelektualinés nuosavybés X4.1 X4.1 X4.1
didéjimas
4.2. Isigyty patenty / licencijy X4.2 X4.2 X4.2
skaiCiaus augimas ' 0111 ' 0.067 ' 0.063
4.3 -Iv’grduotq patentq / licencijy X43 X4.3
skaiiaus augimas
4}.4 Prelilmg pavadlmmq/ X4.4 X4.4
zenkly isleidimo augimas
Respondenty nuomone bendradarbiavimo rodikliai susij¢ su inovacijomis svarbiausi

trumpiausiai dirbanc¢ioms jmonéms (0,111). (zr. 28 lentelé)

Intelektualaus turto jsigijimas ypac

svarbus jmonés veiklos pradzioje, vélesnése stadijose dazniau vyrauja intelektualinés nuosavybés

pardavimas arba pirkimas siekiant diegti naujus produktus, vykdyti naujas veiklas.

Mokymosi ir augimo perspektyvos rodikliai, respondenty nuomone, svarbiausi trumpiausiai

dirban¢ioms jaunoms jmonéms iki 5 mety, nustatytas koeficientas 0,222. (Zr. 29 lentel¢)

29 lentelé. Mokymosi ir augimo perspektyvos rodikliy parinkimas pagal veiklos vykdymo laikotarpj (sudaryta

autores)

Iki 5 m (18jm)

nuo 6 iki 10m (30jm.)

daugiau kaip 10m (79jm.)

Traukti | Traukti | Traukti |

sistemg koef. sistema koef. sistemg koef.
5.1 Pasamdyty naujy
darbuotojy, su auksta X5.1 X5.1 X5.1
kvalifikacija, skaiCiaus augimas
3.2 Mokymo programy X5.2 X5.2 X5.3
darbuotojams skaiciaus augimas
5.3 Darbuotojy dalyvavimo X5.3
konferencijose daznéjimas ’
5.4 Profesiniy leidiniy
prenumeraty didéjimas

0.222 0.167 0.139

5.5 Apdovanojimy i$ partneriy
uz bendradarbiavimag
projektuose/ produkty/ paslaugy
vystyme skaiiaus augimas

5.6 Imonés pateikty publikacijy
skaiCiaus didéjimas
moksliniuose leidiniuose

5.7 Imonés dalyvavimy rengiant
konferencijas/ pristatymus
skaiCiaus augimas
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Taip pat, darbuotojy kvalifikacijos kélimas bitinas ir ilgiau dirban¢ioms jmonéms, kadangi vyksta
poky¢iai ekonominése rinkose, keiciasi jstatymai, rengiant naujus projektus neatsisakoma profesionaly
pagalbos, o kvalifikacijos augimas gerina jmonés rezultatus (didéja darbo naSumas, efektyvumas,
kokybé). Toliau aptariami aplinkos poveikio rodikliai. (zr. 30 lentelé)

30 lentelé. Aplinkos poveikio perspektyvos rodikliy parinkimas pagal veiklos vykdymo laikotarpj (sudaryta

autores)
IKi 5 m (18jm) nuo 6 iki 10m (30jm.) | daugiau kaip 10m (79jm.)
T?auktl ! koef. T?a“k“ ! koef. T?auktl ! koef.
sistemag sistema sistema
6.1 _Nau]q konkurenty skaiciaus X6.1 X6.1 X6.1
augimas
6.2 Konkurenty uzimamos X6.2 X6.2 X6.2
rinkos dalies didé¢jimas
6.3 Technologiniy pokyCiy X6.3 0.056 X6.3 0.067 0.013
rinkoje daznéjimas
6.4 Naujy produkty/ paslaugy
teigiamas poveikis esamiems X6.4 X6.4
produktams/ paslaugoms
6.5 Eksporto rizikos mazéjimas X6.5 X6.5

Analizuojant aplinkos poveikio rodikliy svarba galima matyti, kad ilgiausiai dirban¢iy jmoniy
atstovy nuomone svarbiausi rodikliai susij¢ su konkurencija, nes jmonés sickia stabilumo ir kuo
didesnés rinkos dalies, tod¢l j sistemg traukiami tik du rodikliai 6.1 ir 6.2, o vertinimo koeficientas
nustatomas maziausias 0,013. Konkurenty ir kiti aplinkos rodikliai svarbesni jaunoms jmonéms,

kadangi susiduriama su sunkumais jeinant j rinkg ir joje iSsilaikant.

31 lentelé. Efektyvumo perspektyvos rodikliy parinkimas pagal veiklos vykdymo laikotarpj (sudaryta autorés)

Iki 5 m (18jm) nuo 6 iki 10m (30jm.) | daugiau kaip 10m (79jm.)

T?aUktl ! koef. T?aUktl ! koef. TFa“k“ ! koef.
sistema sistema sistema

7.1 Gaminamos produkcijos

naudingo tarnavimo laikotarpio - X7.1 X7.1

ilgéjimas

7.2 Naudojamy jrenginiy

jmongje naudingo tarnavimo - X7.2 X7.2

laikotarpio ilgéjimas

7.3 Naujy idéjy jgyvendinimo 0.000 0.167 0.101

laikotarpio maz¢jimas - greiCiau - X7.3 X7.3

jgyvendinamos idéjos

7.4'Darbqot0]q pasitenkinimo i X7 4 X7 4

lygio augimas

7.5 Darbo nasumo/ efektyvumo i X75

augimas '
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Respondenty nuomone efektyvumo rodikliai svarbiausi ilgiau kaip 5 metus dirbancioms

jmonéms, kadangi siekiama geresnio darbo naSumo bei kokybés, tikimasi optimaliausio rezultato,

tod¢l efektyvumo rodikliy svertinis vidurkis numatomas 0,167. (zr. 31 lentel¢) Jaunoms jmonéms

veikianc¢ioms iki 5 mety stabilizuoti veiklg ypac¢ sudétinga, todél efektyvumo rodikliai respondenty

nuomone néra tokie svarbis, kaip kity perspektyviy rodikliai.

32 lentelé. Finansinés perspektyvos rodikliy parinkimas pagal veiklos vykdymo laikotarpj (sudaryta autorés)

Iki 5 m (18jm)

nuo 6 iki 10m (30jm.)

daugiau kaip 10m (79jm.)

T?auktl ! koef. T?a“k“ ! koef. T?auktl ! koef.
sistemag sistema sistema

8.1 Pardavimo pajamy augimas X X X

8.2 Imonés uzdirbamo pelno

: X X X

augimas

8.3 Imonés uzdirbamo pelno X

vienam produktui augimas

8.4 Imonés uzdirbamo pelno

augimas dél naujy produkty/

paslaugy diegimo

8.5 Imonés uzdirbamo pelno 0.167 0.167 0.380

augimas dél patenty/ licencijy
naudojimo

8.6 Produkto/ paslaugos
pridétinés vertés augimas

8.7 Bendry islaidy mazéjimas

8.8 Sanaudy, skirty naujiems
produktams/ paslaugoms kurti,
mazéjimas

Pagal lentele 32 pateiktus rodiklius galima pastebéti, kad respondenty nuomone svarbiausi

pagrindiniai rodikliai pardavimo pajamos ir pelnas. Imoniy veiklg vykdanciy ilgiau nei 10 mety

atstovy nuomone finansiniai rodikliai turéty biiti patys svarbiausi jmonés, todé¢l svertinis koeficientas

siekia 0,380. Toliau analizuojami inovacijy grupés rodikliai.(zr. 33 lentelé)

33 lentelé. Inovacijy perspektyvos rodikliy parinkimas pagal veiklos vykdymo laikotarpj (sudaryta autorés)

Iki 5 m (18jm)

nuo 6 iki 10m (30jm.)

daugiau kaip 10m (79jm.)

Traukti | Traukti | Traukti j

sistemg koef. sistemg koef. sistema koef.
9.1 Imonés uzimamos rinkos
dalies didéjimas dél jdiegty X X X
atviryjy inovacijy
9.2 Investicijy | atvirgsias x 0.056 x 0.033 X 0.076
inovacijas augimas
9.3 Investicijy j atvirgsias X

inovacijas atsipirkimas
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Taip pat, respondenty nuomone inovacijy rodikliai svarbiausi jmonéms veiklg vykdanc¢ioms
ilgiau kaip 10 mety, kadangi brandos stadijoje esancios turi sukaupusios didziausig dalj kapitalo ir
ieSko sprendimy kaip kuo efektyviau investuoti laisvas léSas, galinCias pritraukti didesnj pelng
(koeficientas 0,076). Taip pat, inovacijos svarbios jaunoms ir ilgiau dirbancioms jmonéms, taciau
trumpiai dirban¢ioms jmonéms sudétinga daryti dideles investicijas.

Atviryjy inovacijy matavimui ir palyginamumui siiilomos formulés:
e Jmonéms veiklg vykdanc¢ioms iki 5 mety:

Atviryjy inovacijy rodiklis = (X1.14X1.24X1.3+X1.5)*0,167+(X2.1+X2.2+X2.3)*0,167+(X3.1+X3.2+X3.3)*0,056
+{X4.14X4.24X4.3+X4.4)%0,111+(X5.1+X5.2)*0,222+(X6.1+X6.2+X6.3+X6.4+X6.5)
*0,056 +(X8.1+X8.2+X8.3)*0,167+(X9.1+X9.2)*0,056

()
e Imonéms veiklg vykdanc¢ioms nuo 6 iki 10 mety:
Atviryjy inovacijy rodiklis = (X1.1++X1.2+X1.3+X1.4)*0,100+(X2.1+X2.2+X2.3)*0,133+(X3.1+X3.2+X3.3)*0,100

+{X8.14X4.2+X4.3)*0,067+X5.1+X5.2+X5.3)*0,167+(X6.1+X6.2+X6.3+X6.4+X6.5)
£0,067+(X7.1+X7.2+X7.3+X7.4)%0,167+(X8.1+X8.2)*0,167+(X9.1+X9.2)*0,033

(6)

e Imonéms veikla vykdanc¢ioms daugiau kaip 10 mety:

Atvirujy inovacijy rodiklis = X1.1++X1.34X1.4+X1.5)%0,114+(X2.14X2.2+X2.3)*0,089+(X3.1+X3.2+X3.3)*0,025
+{X4.1+X4.3+X4.4)*0,063+(X5.1+X5.2)*0,139+(X6.1+X6.2)*0,013
+{X7.14X7.24X7.3+X7.4+X7.5)*0,101+(X8.1+X8.2) *0,380+(X9.1+X9.2+X9.3)*0,076

(7)

Apibendrinus gautas atviryjy inovacijy sistemas pagal jmonés veiklos laikotarpj akcentuojama,
jog jmoneés veikiancios iki 5-eriy mety yra linke ignoruoti efektyvumo rodiklius, kadangi jmonés
susiduria su nestabilumo problemomis. Ilgiausiai veikian¢ios jmonés didziausia démesj skiria
finansinés perspektyvos rodikliams, Siems rodikliams didesn¢ svarbg skiria ir kitos trumpiau
dirbancios jmonés, taciau jmonés veikiancios iki 5-eriy mety labiau orientuojasi ] mokymosi ir augimo
perspektyva.

Tyrimo apribojimai ir perspektyvos. Tyrimo metu buvo sudaryta bendra atviryjy inovacijy
matavimo sistema, taciau atsizvelgus 1 gautus nepriklausomumo tyrimo rezultatus tikslingiau biity
taikyti atskiras sistemas pagal jmoniy ekonominius veiklos sektorius arba pagal jmonés veiklos
vykdymo laikotarpj, kadangi pagal skirtingas jmoniy charakteristikas numatyti skirtingi maty svoriai,
atrinkti skirtingi rodikliai.

Tyrime buvo analizuotos tik Lietuvos jmonés, todé¢l ateityje biity tikslinga gautas tyrimo sistemas
iSbandyti praktiSkai bei atlikti analogiSka empirin} tyrima kitose Salyse, taip pat, stebint skirtingy
charakteristiky jmones. Magistrinio darbo metu buvo pateiktas empirinis tyrima, tod¢l buty naudinga
jvertinti §] modelj praktiSkai. Taip pat, tyrimo metu ne visy sektoriy respondenty buvo apklausta

pakankamai, todé¢l atviryjy inovacijy sistemos buvo sukurtos vertinant tik du sektorius: maisto
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produkty, gérimy ir tabako gamybag bei didmening ir mazmening prekyba, varikliniy transporto
priemoniy ar motocikly remontg. Ateityje bty tikslinga apklausti kity sektoriy atstovus ir sudaryti

analogiSkas atviryjy inovacijy sistemas pagal kitus ekonominius veiklos sektorius.

78



ISVADOS

1. ISanalizavus moksling literatiirg, nagrinéjusig atvirgsias inovacijas, pastebéta, kad daugelis
jmoniy yra linke taikyti atvirgsias inovacijas, tik nesupranta skirtumo tarp atviryjy ir uzdaryjy
inovacijy. Ivairls autoriai bandé matuoti atvirgsias inovacijas taikydami skirtingus rodiklius,
modifikuodami subalansuoty rodikliy sistemas, matavo ekonominius bei finansinius rodiklius, taiké
apskaitos pagrindu pagrjstus metodus. Taciau dalis modeliy buvo pateikti remiantis tik kity autoriy
teorijomis, neatlickant empirinio tyrimo, atlikus tyrimus pastebéti esminiai metody trikumai,
pavyzdziui, apskaitos metodas néra labai objektyvus, kadangi pelnas bei nuostoliai atskleidziami
metinése finansinése ataskaitose ir tik mety pabaigoje jvertinami netekimai bei perzitirimos apskaitos
operacijos, daromi patikslinimai. Taip pat, daugelis tyrimy apémé tik tam tikro sektoriaus ar dydzio
jmones, todél tyrimy gauti rezultatai buvo orientuoti j atskirus rodiklius, kurie sunkiai pritaikomi
siekiant palyginti skirtingus verslo modelius. Pateikiamos skirtingos nuomonés apie atviryjy inovacijy
matavimo rodiklius, iki Siol néra pritaikytos bendros atviryjy inovacijy matavimy sistemos. Todél
reikalinga bendra atviryjy inovacijy matavimo sistema, kurios modifikacijos apimty skirtingy
charakteristiky jmones.

2. Apibendrinus analizuotg literatirg, buvo pastebéta, jog atviryjy inovacijy taikoma strategija turi
deréti su vykdomo verslo modeliu, todél priklausomai nuo verslo modelio turi buti taikomos skirtingos
idéjos bei pritaikomi atitinkami procesai. Taip pat, darbe apibrézta atviryjy inovacijy sgvoka,
iSanalizuoti pagrindiniai atviryjy ir uzdaryjy inovacijy skirtumai, kurie leido iSskirti pagrindinius
atviryjy inovacijy privalumus ir trikumus. Pagrindiniai isskiriami privalumai: i$laidy maZzinimas,
uzimamos geresnés konkurencinés pozicijos, generuojamos didesnés pajamos, didesnis veiklos
efektyvumas, galimybé diegti inovacijas jmonéje. Atvirosios inovacijos gali biiti ir problematiskos,
dazniausiai iSskiriamos problemos: nepakankami resursai (finansiniai, laiko, Zmoniy iStekliy),
neuztikrinta duomeny apsauga, Ziniy trtikumas, inovacijos sunkiai pritaikomas sudétingiems verslo
modeliams. Susiduriama su skirtingais autoriy poziiiriais. Vieni autoriai atsizvelgia tik j finansinius ir
ekonominius rodiklius, kiti j bendras sistemas apimancias jvairias perspektyvas, pavyzdziui, finansy,
klienty, vidaus ir verslo procesy bei mokymosi ir augimo perspektyvas. Apibendrinus mokslinés
literatliros analiz¢ autoriy pateikiami rodikliai buvo suskirstyti | devynias perspektyvas: klienty,
projekty ir vystymo, bendradarbiavimo, inovacijy galimybiy susijusiy su bendradarbiavimu, mokymosi
is augimo, aplinkos poveikio, efektyvumo, finansy ir inovacijy perspektyvas. Siy perspektyvy
iSskyrimas leido sudaryti teoring atviryjy inovacijy matavimo sistema.

3. Empiriniam tyrimui atlikti buvo sudaryta apklausa, kurios respondentai - skirtingy
charakteristiky jmoniy atstovai. Pagal surinktus duomenis nustatyta, jog tyrimy rezultatai pateikiami su

8,7proc. paklaida. Darbo eigoje sudarytas algoritmas leido atrinkti rodiklius atviryjy inovacijy
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matavimo sistemai. Sudaryta empirinio tyrimo metodika, kuri apima SeSis pagrindinius Zingsnius.
Atlikta apklausa leido jvertinti atviryjy inovacijy taikyma Lietuvos jmoniy mastu. Nepriklausomumo
tyrimas leido istirti atviryjy inovacijy taikymo jmonéje priklausomuma nuo jmonés charakteristiky:
ekonominés veiklos sektorius, jmonés dydis, veiklos vykdymo laikotarpis. Pritaikytas algoritmas leido
nustatyti svarbiausius atviryjy inovacijy rodiklius. Nepriklausomumo tyrimas pagal perspektyvas leido
jvertinti jmoniy charakteristiky jtakg respondenty nuomonei apie svarbiausias perspektyvas. Sudaryta
atviryjy inovacijy matavimo sistema leido apibendrinti svarbiausius matus bei svertinius koeficientus
pagal jmoniy charakteristikas. Atviryjy inovacijy formulés sudarymas leido nustatyti bendra
palyginamajj matg, siekiant vertinti skirtingy charakteristiky jmones.

4. Gauti empirinio tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvadas, kad atviryjy inovacijy taikymas
imonéje yra priklausomas nuo jmonés dydzio ir jmonés veiklos vykdymo laikotarpio. Taip pat,
nustatyta, kad perspektyvos pasirinkimas statistiSkai reikSmingai priklauso nuo jmonés ekonomines
veiklos sektoriaus. Prekybinés jmonés yra labiau linke vertinti klienty bei finansy perspektyvos
rodiklius, 0 gamybinés jmonés didziausig svarbg teikia finansy perspektyvai. Pastebéta, jog abu
sektoriai neteikia jokios svarbos aplinkos vertinimo rodikliams. Gamybinés jmonés néra linkg vertinti
bendradarbiavimo rodikliy susijusiy su inovacijomis, o prekybinés — inovacijy. Todél §iy perspektyvy
rodikliai nebuvo jtraukti j atviryjy inovacijy matavimo sistema. Taip pat, nustatyta, jog perspektyvos
pasirinkimas priklauso nuo veiklos vykdymo laikotarpio. Rezultatas parodé, kad jmonés veikiancios
iki penkeriy mety yra linke ignoruoti efektyvumo perspektyvos rodiklius. Svarbiausios perspektyvos
pagal ilgiausiai veikiancias jmones nurodomos — finansy, o trumpiausiai veikian¢ioms jmonés
didZiausig svarbg teikia — mokymosi ir augimo perspektyvai. Pagal atlikta tyrimg buvo jvertintos
svarbiausios perspektyvos bei rodikliai, pagal kuriuos buvo sudarytos skirtingos atviryjy inovacijy

matavimo sistemos, kurios leidzia vertinti jmonés atvirumg bei palyginti jj su kitomis jmonémis.
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PRIEDAS 1. Formulés (sudaryta pagal Michelino ir kt.,2014, BirZelis)

Formulé

Rodikliai

open R&D and IPcosts
total R&D and IP costs

costs ratio =

Cost ratio — sgnaudy santykis;

Open R and D and IPcost — atiryjy tyrimy ir veiklos
plétros intelektualinés iSlaidos;

Total R and D and Ipcost - tyrimy ir veiklos plétros
intelektualinés i$laidos i§ viso

) open revenues
revenues ratio = ———
total revenues

Revenues rartio - pajamy santykis;
Open revenues — su atvirumu susijusios pajamos;

Total revenues - pajamos i§ viso

. . open additions of intangibles
additions ratio =

total intangibles

Additions ratio — papildomas santykis;

Open additions of intangibles — papildomas su
atvirumu susijes nematerialus turtas;

Total intangibles- nematerialus turtas i viso

costs .24 revenues 1.2+ additions r2+ disposals r.2

apenness = |

\ 4

Openness — atvirumas;
Cost ratio — sgnaudy santykis;
Revenues rartio - pajamy santykis;

Additions ratio — papildomas santykis;
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PRIEDAS 2. Formulés (sudaryta pagal Michelino ir kt., 2015)

Formulé

Rodikliai

Jeinanciy pajamy i$ tyrimy ir plétros

rodiklis (Inbound R D ratio):

|I( Ré& D costs fram OI ']2

fotal R & D and IP costs

| ( adaitions of R&D from O\’
N L total intangibles ]

5

RandD cost from Ol — tyrimy ir plétros i$laidos
susijusios su atvirosiomis inovacijomis;

Total RandD cost from Ol - tyrimy ir plétros iSlaidos
1§ Viso;

Additions of RandD from Ol — papildymai i§ tyrimy ir
plétros susije su atvirosiomis inovacijomis;

Total intangibles — visas nematerialus turtas

ISeinantys tyrimy ir plétros rodiklis

(Outbound R D ratio)
|l', R & Drevenues from OI ]1
|L total revenues )
| + ( disposals of R& D from Ol ]"
\‘ L total intangibles
2

RandD revenues from Ol - tyrimy ir plétros pajamos
susijusios su atvirosiomis inovacijomis;

Total RandD revenues from Ol - tyrimy ir plétros
pajamos is viso;

Disposal of RandD from Ol - islaidos i$ tyrimy ir
plétros susije su atvirosiomis inovacijomis;

Total intangibles — visas nematerialus turtas

Jeinanti intelektualiné nuosavybé (Inbound

IP ratio)

|[ IP costs fromOI Y
| total R & D and IP costs J

| _'_{ additions of IP from OI ']2
w . total intangibles
2

IP cost from Ol — intelektualionés nuosavybés islaidos
susije su atvirosiomis inovacijomis;

Total RandD cost from Ol - tyrimy ir plétros iSlaidos
1§ viso;

Additions of IP from Ol - papildymai i§ nematerialaus
turto susij¢ su atvirosiomis inovacijomis

Total intangibles — visas nematerialus turtas

ISeinanti intelektualiné

(Outbound IP ratio)

nuosavybé

[IP revenues from OI ]:

total revenues
. ( disposals of IP from Ol '}’
\ll L total intangibles ]
2

IP revenues from Ol — intelektinés nuosavybés
pajamos susijusios su atvirosiomis inovacijomis;

Total revenues — pajamos i§ viso;

Disposals of IP from Ol - i§laidos i§ intelektualinés
nuosavybeés susije su atvirosiomis inovacijomis;

Total intangibles — visas nematerialus turtas

Jeinancios gerosios praktikos pritaikymo

rodiklis (Inbound know how ratio):

Inbound know-how ratio =
additions of know-how from OI

total intangibles

Additions of know-how from Ol — papildomos
jeinancios gerosios praktikos susijusios su
atvirosiomis inovacijomis rodiklis;

Total intangibles — visas nematerialus turtas
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PRIEDAS 3. KLAUSIMYNO PAVYZDYS

Klausimas

Atsakymy variantai

1. Sektorius kuriame veikia
JUsy imoné:

Zemés ukis, miskininkysté ir Zuvininkysté

Maisto produkty, gérimy ir tabako gamyba

Tekstilés gaminiy gamyba; drabuziy siuvimas (gamyba); odos ir odos
dirbiniy gamyba

Medienos, popieriaus ir popieriaus gaminiy gamyba; leidyba ir
spausdinimas

Statyba

Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir
motocikly remontas

Transportas ir saugojimas

Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla

Informacija ir rysiai

Finansiné ir draudimo veikla

Nekilnojamojo turto operacijos

Profesiné, moksliné ir techniné veikla

Administracing ir aptarnavimo veikla

Svietimas

Zmoniy sveikatos prieziiira ir socialinis darbas

Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla

Kita

2. Kokia metiné Jisy jmonés
apyvarta?

Imonés metinés pajamos nevirSyja 2min.

Imonés metinés pajamos nevirSyja 7mln.

Imonés metinés pajamos nevirSyja 40min.

Imonés metinés pajamos virSyja 40mln.

Negaliu atsakyti

3. Kiek darbuotojy dirba iki 10

Jusy jmonéje nuo 11 iki 50
nuo 51 iki 250
Daugiau kaip 250

4. Kiek laiko veikia Jasy Iki 1 mety

jmongé?

nuo 1 iki 5 mety

nuo 6 iki 10 mety

Daugiau kaip 10 mety

5. Ar Jusy jmoné taiko
atvirgsias inovacijas?

Taip

Ne

Negaliu atsakyti

6.1 Kokia nauda matote
imongje jdiegus atvirgsias
inovacijas? / Kas paskatinty
diegti atvirasias inovacijas
Jisy jmonéje? (jei jmoné
néra jdiegusi atviryjy
inovacijy) I8reitinguokite
pagal svarbg: KLIENTO
PERSPEKTYVA (1
svarbiausia; 5 maziausiai
svarbu)

1. Naujy klienty pritraukimas jdiegus atvirasias inovacijas

2. Naujy tiekéjy pritraukimas jdiegus atvirasias inovacijas

3. Imonés uzdirbto pelno, tenkancio vienam klientui, didéjimas

4. Klienty pasitenkinimo rodiklio augimas* ( pasitenkinimo rodiklis-
lojalumo matas, nurodantis jmong¢ palaikanciy ir peikianciy klienty
koeficienta. Kuo koeficientas yra didesnis, tuo geriau)

5.Esamy klienty islaikymo lygio geréjimas

6.2 Isreitinguokite pagal
svarbg: PROJEKTAI IR

1. Naujy paslaugy/ prekiy diegimo efektyvumo didéjimas (greiciau ir
kokybiskiau vykdomi procesai)
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VYSTYMAS (1-
svarbiausia; 3- maziausiai

2. Informaciniy sistemy patobulinimy/ atnaujinimy daznéjimas

3. Jrenginiy atnaujinimy/ patobulinimy daznéjimas

svarbu)

6.3 Isreitinguokite pagal 1. Daugéja naujy produkty/ paslaugy, sukurty bendradarbiaujant su
svarbg: partneriais

BENDRADARBIAVIMO 3 Daugéia nauiu proickin/ tvrimu. vvsiomu bendradarbiauiant su
PERSPEKTYVA (1- partne r%aJiS jy projekty/ tyrimy, vystomy ]

svarbiausia; 6- maZiausiai
svarbu)

3. Naujy komunikavimo kanaly augimas

4. Imonés pateikty publikacijy, bendradarbiaujant su partneriais, skaiciaus
augimas moksliniuose leidiniuose

5. Imonés dalyvavimy, rengiant konferencijas/ pristatymus, skaiciaus
augimas

6. Kity jmoniy darbo praktikos pritaikymas jmonéje (jmoné
bendradarbiauja su kitomis imonémis ir diegia analogiSkus procesus,
kurie sékmingai veikia kitose jmonése)

6.4 Isreitinguokite pagal
svarba: IMONES
INOVACIIY
GALYMYBES SUSIJE SU
BENDRADARBIAVIMU
(1- svarbiausia; 4-
maziausiai svarbu)

1. Nupirktos/ parduotos intelektualinés nuosavybés didéjimas (
intelektinés nuosavybés teisés rasys: autoriy teiseés, prekiy zenklai,
patentai, pramoninis dizainas, prekin¢ i§vaizda ir kai kuriais atvejais —
verslo paslaptys)

2. Isigyty patenty / licencijy skaic¢iaus augimas

3. Parduoty patenty / licencijy skaiciaus augimas

4. Prekiniy pavadinimy/ zenkly i$leidimo augimas

6.5 Isreitinguokite pagal
svarbg: MOKYMASIS IR
AUGIMAS (1- svarbiausia;
7- maZiausiai svarbu)

. Pasamdyty naujy darbuotojy, su auksta kvalifikacija, skai¢iaus augimas

. Mokymo programy darbuotojams skai¢iaus augimas

. Profesiniy leidiniy prenumeraty didéjimas

1
2
3. Darbuotojy dalyvavimo konferencijose daznéjimas
4
5

. Apdovanojimy i§ partneriy uz bendradarbiavima projektuose/
produkty/ paslaugy vystyme skaiciaus augimas

6. Imonés pateikty publikacijy skaiciaus didé¢jimas moksliniuose
leidiniuose

7. Imonés dalyvavimy rengiant konferencijas/ pristatymus skaiciaus
augimas

6.6 Isreitinguokite pagal
svarba: APLINKOS
POVEIKIS (1- svarbiausia;
5- maZiausiai svarbu)

1. Naujy konkurenty skaiciaus augimas

2. Konkurenty uzimamos rinkos dalies didéjimas

3. Technologiniy poky¢iy rinkoje daznéjimas

4. Naujy produkty/ paslaugy teigiamas poveikis esamiems produktams/
paslaugoms

5. Eksporto rizikos mazéjimas

6.7 Isreitinguokite pagal
svarbg: EFEKTYVUMAS
(1- svarbiausia; 5-
maziausiai svarbu)

1. Gaminamos produkcijos naudingo tarnavimo laikotarpio ilgéjimas

2. Naudojamy jrenginiy jmonéje naudingo tarnavimo laikotarpio
ilgéjimas

3. Naujy idéjy jgyvendinimo laikotarpio mazéjimas - greic¢iau
jgyvendinamos idéjos

4. Darbuotojy pasitenkinimo lygio augimas (darbuotojy pasitenkinimas
gerina paslaugy kokybe ir jmonés konkurencinguma)

5. Darbo nasumo/ efektyvumo augimas

6.8 Isreitinguokite pagal
svarbg: FINANSINE

1. Pardavimo pajamy augimas

2. Imonés uzdirbamo pelno augimas
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PERSPEKTYVA (1-
svarbiausia; 8- maziausiai
svarbu)

3. Imonés uzdirbamo pelno vienam produktui augimas

4. Imonés uzdirbamo pelno augimas dél naujy produkty/ paslaugy
diegimo

5. Imonés uzdirbamo pelno augimas dél patenty/ licencijy naudojimo

6. Produkto/ paslaugos pridétinés vertés augimas® (pridétiné verté-
skirtumas tarp jmonés uzdirbty pajamy i§ vieno produkto/ paslaugos ir
sanaudy patirty produkto/ paslaugos sukiirimui)

7. Bendry islaidy mazéjimas

8. Sanaudy, skirty naujiems produktams/ paslaugoms kurti, mazéjimas

6.9 Isreitinguokite pagal
svarbg: INOVACIJOS (1-
svarbiausia; 3- maZiausiai
svarbu)

1. Imonés uzimamos rinkos dalies didéjimas dél jdiegty atviryjy inovacijy

2. Investicijy | atvirgsias inovacijas augimas

3. Investicijy ] atvirgsias inovacijas atsipirkimas

7. Kuri i§ jau aptarty sriciy/
perspektyvy Jums atrodo pati
svarbiausia? (sritys aptartos
6.1-6.9 klausimais)

6.1 Klienty perspektyva

6.2 Projektai ir jy vystymas

6.3 Bendradarbiavimo perspektyva

6.4 Imonés inovacijy galimybés susij¢ su bandradarbiavimu

6.5 Mokymasis ir augimas

6.6 Aplinkos poveikis

6.7 Efektyvumas

6.8 Finansiné perspektyva

6.9 Inovacijos

8. Kokioje Lietuvos
apskrityje veikia Jasy
jmoné?

Vilniaus apskritis

Kauno apskritis

Klaipédos apskritis

Siauliy apskritis

Panevézio apskritis

Alytaus apskritis

Marijampolés apskritis

Utenos apskritis

Telsiy apskritis

Tauragés apskritis
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PRIEDAS 4. Atviryjy inovacijy ir ekonominiy veiklos sektoriy dazniy lentelé

Imones_veiklos_sritis * Atsakymas Crosstabulation

Atsakymas Suma
NE TAIP

Didmenine ir mazmenine Atsakymy daznis 5 8 13
prekyba; varikliniu transporto - Tikétinas daznis 3.7 9.3 13.0
priemoniu ir motociklu

Atsakymas proc. 16.7% 10.5% 12.3%
remontas

Atsakymy daznis 14 43 57
Kita Tikétinas daznis 16.1 40.9 57.0

Imones veiklos sritis Atsakymas proc. 46.7% 56.6% 53.8%

Atsakymy daznis 3 15 18
Maisto produktu, gerimu ir

Tikétinas daznis 5.1 12.9 18.0
tabako gamyba

Atsakymas proc. 10.0% 19.7% 17.0%

Atsakymy daznis 8 10 18
Transportas ir saugojimas Tikétinas daznis 5.1 12.9 18.0

Atsakymas proc. 26.7% 13.2% 17.0%

Atsakymy daznis 30 76 106

Suma Tikétinas daznis 30.0 76.0 106.0
Atsakymas proc. 100.0% 100.0% 100.0%
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PRIEDAS 5. Atviryjy inovacijy ir jmonés dydzio dazniy lentelé

Imones_dydis * Atsakymas Crosstabulation

Atsakymas Suma
NE Negali atsakyti TAIP
Atsakymy daznis 11 8 17 36
Maza imone Tikétinas daznis 8.5 6.0 215 36.0
Atsakymas proc. 36.7% 38.1% 22.4% 28.3%
Atsakymy daznis 8 4 7 19
Mikro imone Tikétinas daznis 4.5 31 11.4 19.0
Atsakymas proc. 26.7% 19.0% 9.2% 15.0%
Imones_dydis
Atsakymy daznis 2 6 24 32
Stambi imone Tikétinas daznis 7.6 5.3 19.1 32.0
Atsakymas proc. 6.7% 28.6% 31.6% 25.2%
Atsakymy daznis 9 3 28 40
Vidutine imone Tikétinas daznis 9.4 6.6 23.9 40.0
Atsakymas proc. 30.0% 14.3% 36.8% 31.5%
Atsakymy daznis 30 21 76 127
Suma Tikétinas daznis 30.0 21.0 76.0 127.0
Atsakymas proc. 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Imones_darbo_laikotarpis * Atsakymas Crosstabulation

PRIEDAS 6. Atviryjy inovacijy ir jmonés veikimo laikotarpio dazniy lentelé

Atsakymas Suma
NE TAIP

Atsakymy daznis 7 5 12

<5m Tikétinas daznis 3.4 8.6 12.0

Atsakymas proc. 23.3% 6.6% 11.3%

Atsakymy daznis 15 55 70

Imones_darbo_laikotarpis >10m Tikétinas daznis 19.8 50.2 70.0
Atsakymas proc. 50.0% 72.4% 66.0%

Atsakymy daznis 8 16 24

nuo 6 iki 10m  Tikétinas daznis 6.8 17.2 24.0

Atsakymas proc. 26.7% 21.1% 22.6%

Atsakymy daznis 30 76 106

Suma Tikétinas daznis 30.0 76.0 106.0
Atsakymas proc. 100.0% 100.0% 100.0%
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PRIEDAS 7. Atviryjy inovacijy ir jmonés veikimo laikotarpio dazniy lentelé

6.8 Finansiné perspektyva

NE TAIP Suma
Imones_veiklos_sritis  Didmenine ir Atsakymy daznis 11 5 16

mazmenine = Tiketinas daznis 11.2 4.8 16.0

prekyba; varikliniu

transporto 6.8 Finansiné 12.4% 13.2% 12.6%

priemoniu ir perspektyva, proc

motociklu

remontas

Kita Atsakymy daznis 69 22 91
Tikétinas daznis 63.8 27.2 91.0
6.8 Finansiné 77.5% 57.9% 71.7%
perspektyva, proc

Maisto produktu, Atsakymy daznis 9 11 20

gerimu ir tabako i o daznis 14.0 6.0 20.0

gamyba
6.8 Finansiné 10.1% 28.9% 15.7%
perspektyva, proc

Suma Atsakymy daznis 89 38 127

Tikétinas daznis 89.0 38.0 127.0
6.8 Finansiné 100.0% 100.0% | 100.0%

perspektyva, proc
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PRIEDASS. Imonés dydzio ir finansinés perspektyvos dazniy lentelé

6.8 Finansiné perspektyva

NE TAIP Suma

Dydis Maza imone Atsakymy daznis 23 13 36
Tikétinas daznis 25.2 10.8 36.0

6.8 Finansiné perspektyva, proc 25.8% 34.2% 28.3%

Mikro imone Atsakymy daznis 15 4 19

Tikétinas daznis 13.3 5.7 19.0

6.8 Finansiné perspektyva, proc 16.9% 10.5% 15.0%

Stambi imone Atsakymy daznis 24 8 32

Tikétinas daznis 22.4 9.6 32.0

6.8 Finansiné perspektyva, proc 27.0% 21.1% 25.2%

Vidutine imone Atsakymy daznis 27 13 40

Tikétinas daznis 28.0 12.0 40.0

6.8 Finansiné perspektyva, proc 30.3% 34.2% 31.5%

Suma Atsakymy daznis 89 38 127
Tikétinas daznis 89.0 38.0 127.0

6.8 Finansiné perspektyva, proc 100.0% 100.0% 100.0%
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PRIEDAS 9. Jmonés dydZio ir mokymosi bei augimo perspektyvos dazniy lentelé

6.5 Mokymasis ir augimas

NE TAIP Suma
Dydis Maza imone Atsakymy daznis 29 7 36
Tikétinas daznis 30.3 5.7 36.0
6.5 Mokymasis ir augimas, 27.1% 35.0% 28.3%
proc.
Mikro imone Atsakymy daznis 19 0 19
Tikétinas daznis 16.0 3.0 19.0
6.5 Mokymasis ir augimas, proc. 17.8% 0.0% 15.0%
Stambi imone Atsakymy daznis 25 7 32
Tikétinas daznis 27.0 5.0 32.0
6.5 Mokymasis ir augimas, proc. 23.4% 35.0% 25.2%
Vidutine imone Atsakymy daznis 34 6 40
Tikétinas daznis 33.7 6.3 40.0
6.5 Mokymasis ir augimas, proc. 31.8% 30.0% 31.5%
Suma Atsakymy daznis 107 20 127
Tikétinas daznis 107.0 20.0 127.0
6.5 Mokymasis ir augimas, proc. 100.0% 100.0% 100.0%
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PRIEDAS 10. Imonés veiklos vydymo laikotarpio ir finansinés perspektyvos dazniy lentelé

6.8 Finansiné

perspektyva
NE TAIP Suma
Imones_darbo_laikotarpis < 5m Atsakymy daznis 15 3 18
Tikétinas daznis 12.6 5.4 18.0
6.8 Finansiné perspektyva, 16.9% 7.9% 14.2%
proc.
>10m Atsakymy daznis 49 30 79
Tikétinas daznis 55.4 23.6 79.0
6.8 Finansiné perspektyva, 55.1% 78.9% 62.2%
proc.
nuo 6 iki 10m Atsakymy daznis 25 5 30
Tikétinas daznis 21.0 9.0 30.0
6.8 Finansiné perspektyva, 28.1% 13.2% 23.6%
proc.
Suma Atsakymy daznis 89 38 127
Tikétinas daznis 89.0 38.0 127.0
6.8 Finansiné perspektyva, 100.0% 100.0% 100.0%
proc.
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PRIEDAS 11. Koreliacija
1.1 13 14 2.1 22 3.1 3.2 41 4.2. 43 5.1 52 6.1 6.2 71 72 73 74 75 8.1 8.2 9.1 9.2
Naujy  [Jmones [Klienty |Naujy |Informaci|Daugeja |Daugeja |Nupirkio [|sigyty [Parduoty |Pasamdy|Mokymo |Naujy [Konkure |Gamina [Naudoja |Naujy |Darbuoto|Darbo |Pardavim|jmones |lmones |Investicij
klienty [uzdirbto |pasitenki |paslaugy|niy naujy naujy s/ patenty / patenty/ |ty naujy |program |konkuren |nty mos my idejy ju naSumo/ |o pajamy|uzdirbam juZmamo |y j
pritrauki [pelno,  [nimo [ prekiy |sistemy |produkty/|projekty/ |parduoto [licencijy |licencijy |darbuotoj|y ty uzZimamo |produkcij |jrenginiy |igyvendin |pasitenki |efektyw Jaugimas [o pelno |s rinkos |atvirgsia
mas tenkan¢i |rodiklio |diegimo |patobulin|paslaugy|tyrimuy, |s skaitiau [skai¢iau |u,su darbuotoj|skaitiau |s rinkos |os imoneje |imo nimo mo augimas |dalies |s
jdiegus |ovienam |augimas |efektyw |imy/ ,sukurty |vystomy [intelektu |s S aukSta |ams S dalies  |naudingo|naudingo|laikotarpi (lygio augimas didejima |inovacija
atvirgsia |klientui, |* mo atnaujini |[bendrad |bendrad |alines |augimas |augimas [kvalifikaci|skai¢iau [augimas |didejima |tarnavim [tarnavim |o augimas s del s
s didejima didejima [my arbiaujan [arbiaujan|nuosawh ja, S S 0 0 mazejim idiegty |augimas
inovacija_|s S daznejim |tsu tsu es skaitiau [augimas laikotarpi |laikotarpi [as - atvirujy
1.1 Naujy klienty Koreliacijos 1000 -264"| -5047] 0092] 0031 233" 101 -0053] 0110 o0141] 2317| o0122] 0147 o0122] o0006] o0111] 0052 -0038 -0081 0102 0063 1867 0013
pritraukimas jdiegus Tikimybé 0.003 0.000 0.306 0.733 0.008 0.032 0.551 0.216 0.115] 0.009 0.171 0.100 0.172 0.950 0.213 0.562 0.672 0.368 0.255 0.480 0.036 0.884
atvirgsias inovacijas N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
1.3 Jmones uzdirbto pelno, Koreliacijos 264°| 1000 -0001] 0098 0071] -0077| 0049] 200 -0019| -0.156] 0085 -0.088] 0061 -0068] 0125 0140 -0042| .1927| -0.038] 0054] 0029 0093 -0.093
tenkancio vienam klientui, Tikimybé 0.003 0.311 0.272 0.428 0.392 0.581 0.024 0.835 0.080 0.342 0.327 0.494 0.450 0.163 0.117 0.642 0.030 0.672 0.546 0.745 0.299 0.298
didejimas N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
1.4 Klienty pasitenkinimo  Koreliacijos -5047| -0.091 1.000] -0.103] -0.053] -0.149| -2347| -0.023( -0.111] -0.118 -183° 0.104] 21927 -0.023] -0.171 -237" 0.140 0.159 0.119] -0.154] -0.037 -179°| -0.101
rodiklio augimas* Tikimybé 0.000 0.311 0.251 0.553 0.095 0.008 0.800 0.216 0.187 0.040 0.245 0.031 0.799 0.054 0.007 0.117 0.073 0.181 0.083 0.683 0.045 0.258
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
2.1 Naujy paslaugy/ Koreliacijos 0092] 0098] -0.03] 1000 -3917] o0.112] o0072] 0061 o0094] -0163] 0.141] 0171] o0135] 0068 -0095] -0.088] 03| -0013] 0005 -0.010] 291 0.080] -0.149
prekiy diegimo Tikimybé 0.306 0.272 0.251 0.000 0211 0.420 0.498 0.291 0.067 0.113 0.055 0.129 0.447 0.290 0.327 0.022 0.885 0.954 0.912 0.001 0.374 0.094
efektyvumo didejimas N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
2.2 Informaciniy sistemy  Koreliacijos 0.031 0.071| -0.053] -391" 1.000 0.010 0.039 0.040 0.034] -0.011 0.074] -0.172] -0.086| -0.156 0.056| -0.052 0.027] -0.065 0.026 0.085 2179 0.152 0.108
patobulinimy/ atnaujinimy  Tikimybeé 0.733] 0428 0553 0.000 0913| 0662 0659 0703] 0900 0410/ 0053 0337 0081 0533 0559 0763 0466 0.774] 0342 0044 0088 0226
daznejimas N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
3.1 Daugeja naujy Koreliacijos 233" -0077[ -0.149] 0.112] 0.010] 1.000 285 1807 0077 -178 276" 2967 0049 0021 0019 -0057( 0.121f 0.069| -0.096 196" 209" 182  0.003
produkty/ paslaugy, Tikimybé 0.008 0.392 0.095 0.211 0.913 0.001 0.043 0.392 0.045 0.002 0.001 0.586 0.814 0.836 0.522 0.177 0.439 0.284 0.027 0.019 0.041 0.974
sukurty bendradarbiaujant 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
3.2 Daugeja naujy Koreliacijos 191°] 0.049] -2347| 0072 0.039 2857 1.000] o0.101 -0.070[ -187] 235" 223 0005/ -0.037] -0.081| 0.043 207| -0013| -0.090] 0.127| 0.089 253" -191]
projekty/ tyrimy, vystomy Tikimybé 0.032 0.581 0.008 0.420 0.662 0.001 0.258 0.437 0.035 0.008 0.012 0.960 0.676 0.364 0.634 0.019 0.883 0.313 0.156 0.322 0.004 0.031
bendradarbiaujantsu 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
4.1 Nupirktos/ parduotos  Koreliacijos 0053 200 -0023] 0061 o0040] 180 o0101] 1000[ -0174] 4587 2227 0059 o0116] -0088] 313°] 0137] -0.032] -0070[ .3227] 181| 0098 0067 0067
intelektualines Tikimybé 0.551 0.024 0.800 0.498 0.659 0.043 0.258 0.050 0.000] 0.012 0.510] 0.194 0.327 0.000 0.124 0.718 0.434 0.000 0.041 0.275 0.451 0.453
nuosavpes didejimas 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
4.2. |sigyty patenty / Koreliacijos 0.110{ -0.019| -0.111] 0094 0034 0077 -0070| -0.174| 1.000[ -0.117] -0.06] 0047 191| 204 182 0.164| 0085 .314°| -0.112] 0076 -0075| 0.141| -0.013
licencijy skaiciaus Tikimybé 0216/ 0835 0216 0291 0703] 0392| 0437 0.050 0.191] 0234] 0601 0032 0021] 0041] 0066 0339 0000 0210f 0396 0405 0.114| 0885
augimas N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
4.3 Parduoty patenty/  Koreliacijos 0141 -0156| -0.118| -0.163| -0011] _178| -187| -4s8”| -0.117| 1000 -0.167| -0.130] -0.111] 0002 -0.170| -0.165 -0018] 0.115| 219 -0.089| -0.162] -0.114| o0.108
licencijy skaiciaus Tikimybé 0.115 0.080 0.187 0.067 0.900 0.045 0.035 0.000 0.191 0.061 0.146 0.212 0.978 0.056 0.064 0.845 0.199 0.013 0.320 0.068 0.203 0.228
augimas N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
5.1 Pasamdyty naujy Koreliacijos 2317 0085 -183] 0.141] 0.074 276" 2357 222°| -0.106] -0.167 1.000 21371 0076 0.023] 0169 0112 0122 -216"| -175] 0.147 216" 2697 -0.072
darbuotojy, su auksta Tikimybé 0.009 0.342 0.040 0.113 0.410 0.002 0.008 0.012 0.234 0.061 0.016 0.397 0.796 0.058 0.208 0173 0.015 0.049 0.098 0.015 0.002 0.422
kvalifikacija, skaiciaus 127{ 127|127 27| 127|127 127|  a27|  127| 12vf 127| 127|127 127 127|  1e7| 27| 127|  127f 127|127 127|127
5.2 Mokymo programy Koreliacijos 0.122| -0.088 0.104 0171 -0.172 296" 2231 0.059 0.047] -0.130 21371 1.000 0.006 0.071] -0.082| -0.018 0.094 0.103| -0.065 0.053 0.095 2467 204
darbuotojams skaitiaus  Tikimybé 0171 0327 0245 0055 0053 0001 0012] 0510[ 0601| 0.146] 0016 0.946| 0428 0.361| 0843 0292 0251| 0470 0551| 0.288] 0.005 0011
augimas N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
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11 13 14 21 22 31 32 41 42. 43 5.1 52 6.1 6.2 7.1 7.2 73 74 75 8.1 82 9.1 9.2
Naujy [Jmones [Klienty [Naujy [Informaci|Daugeja [Daugeja [Nupirkto (Jsigty |Parduoty |Pasamdy|Mokymo [Naujy |Konkure |Gamina |Naudoja |Naujy |Darbuoto|Darbo  [Pardavim|lmones [lmones |Investicij
klienty  [uzdirbto [pasitenki [paslaugy |niy naujy |[naujy |[s/ patenty / [patenty / [ty naujy [program [konkuren nty mos my idejy  [ju na$umo/ |o pajamy[uzdirbam JuZimamo [y j
pritrauki [pelno, [nimo  |/prekiy [sistemy [produkty/|projektu/ [parduoto [licencijy |licencijy |darbuotoj|y ty uzimamo |produkcij [jrenginiy [igyvendin pasitenki [efektywu |augimas [o pelno |s rinkos |atirgsia
mas tenkanéi |rodiklio [diegimo |patobulin|paslaugy|tyrimy, |s skai¢iau [skaiciau |y,su  |darbuotojfskaiciau |s rinkos |os jmoneje |imo nimo  mo augimas [dalies |s
jdiegus [0 vienam |augimas |efektyw |imy/ ,sukurty wstomy |intelektu |s S aukdta |ams S dalies  [naudingo|naudingo|laikotarpi {lygio augimas didejima [inovacija
abvirgsia |Klientui, |* mo atnaujini [bendrad [bendrad alines  [augimas |augimas [kvalifikaci[skaiCiau |augimas [didejima |taravim [tarnavim [o augimas s del S
S didejima didejima {my arbiaujan [arbiaujan|nuosawb ia, S S 0 0 mazejim jdiegty [augimas
inovacija |s s daznejim |tsu tsu es skai¢iau laugimas laikotarpi |laikotarpi [as - atvirujy
6.1 Naujy konkurenty Koreliacijos 0.147| 0061 -1921 0135 -0.086| 0.049] 0005 0.116 101°| -0.111f 0076 0.006f 1.000] 444" 262°| 235°| -0.057| -0.167 -260" 18471 0.069] 0071 0.097
skaiciaus augimas Tikimybé 0.100f 0.494 0031] 0129 0337] 0586 0960] 0194 0032] 0212 0397 0.946 0.000f 0.003] 0008 0525 0061 0.003] 0038 0438 0428( 0277
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127, 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
6.2 Konkurenty uZimamos Koreliacijos 0.122] -0.068] -0.023] 0.068] -0.156| 0.021] -0.037| -0.088 2047 0002] 0023 0071 4447 1000] 0045 0.005| -0039( 0.071| -0068] 0.105] 0023 0045 0.121
rinkos dalies didejimas  Tikimybé 0172| 0450 0799 0447 0081 0814| o0676] 0327 0021 0978 0796 0.428] 0000 0613| 0957| 0662 0425 0451 0238 0794 0613 0.174
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
7.1 Gaminamos Koreliacijos 0.006| 0125 -0171] -0095| 0056 0019 -0081f 313°| 182 -0.170] 0169 -0082] 262" 0045 1.000| 405" -0151| .s88"| -730"] 82| -0.170] 0052 203
produkcijos naudingo Tikimybé 0950 0.163| 0.054] 0290 0533] 0836 0364] 0000] 0041 0056 0058 0361 0.003] 0613 0.000] 0.089( 0.000{ 0000 0040[ 0.056f 0558 0.022
tamavimo laikotarpio [ 17| 12| 127|127 127|127 27| 127|127 2| 127|129 27| 127|127 t27| 127|127 12| 12r| 127 127|127
7.2 Naudojamy jrenginiy  Koreliacijos 0.111| 0.140| -237°| -0.088[ -0052| -0.057| 0043 0.137| 0.164| -0.165] 0112 -0018] 2357 0005 405°| 1.000| -3147| -441"] -5737] 0130 -209] 0053 0.108
jmoneje naudingo Tikimybé 0213 0.117] 0007 0327 0559 0522| 0634 0124 0066 0064 0208 0843 0008 09571 0.000 0.000{ 0.000f 0.000f 0.146( 0018 0556 0.226
tamavimo laikotarpio [ 17| 12| ow27| 127|127 127 27| 127|127 27| 127|129 27| 127|127 127|127 127|127 t2r| 127 127|127
7.3 Naujy idejy Koreliacijos 0052| -0042| 0140 03| 0027] o0121] 207] -0032] 0085 -0018] 0.122| 0094 -0057| -0.039] -0.151| -.314"| 1.000| -.2697| -0.108] -0.017| 0116] 0.041] -0.031
igyvendinimo laikotarpio  Tikimybé 0562 0642 0117p 0022 0763 0177] 0019 0718 0339 0845 0173 0292 0525 0662 0.089( 0.000 0.002| 0228 0849 0195 0644 0.727
mazjimas - greidiau w7 127|127 a2r| w27l a2z 2| a2r| a27| w27 a2n| a2n| 27| a2r| 127| a2n| w27 a2r) | 12| 127|127 127
7.4 Darbuotojy Koreliacijos -0.038] -1927 0.59] -0.013| -0.065| 0069 -0013] -0070[ -.314" 0115 -216°| 0.103| -0.167| 0071 -588"| -4417| -2697| 1000 322°| -0.075| 0.077) -0.099 -0.089
pasitenkinimo lygio Tikimybé 0672] 0030] 0073 0885 0466 0439 0883 0434 0000 0199 0015 0251 0.061f 0425/ 0.000{ 0.000{ 0.002 0.000] 0.404] 0390 0268 0319
augimas N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
7.5 Darbo nasumo/ Koreliacijos -0.081| -0.038[ 0.119] 0.005 0026 -0.096| -0.090] -322°| -0.112| 2191 -175| -0.065| -2607| -0.068] -730°| -573°| -0.108| 3227 1.000] -197| .195| -0.044] .198
efekiyumo augimas Tikimybé 0368) 0672 0181 0954 0774 0284] 0313 0000 0210f 0013 0049 0470 0.003( 0451} 0.000f{ 0.000( 0228 0.000 0.027] 0.028] 0624] 0.026
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
8.1 Pardavimo pajamy  Koreliacijos 0.102| 0.054| -0.154| -0.010[ 0.085 1967 0127 181°| 0076 -0.089 0.147[ 0053| 1847 0105 1827 0130 -0.017| -0.075[ -197| 1.000] 0.123| 327"| -0.089
augimas Tikimybé 0.255] 0546] 0083 0912 0342 0027 0156 0.041| 0396 0.320f 0098 0551} 0038 0238 0040 0146 0849 0404 0.027 0.167| 0.000] 0.318
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
8.2 mones uzdirbamo  Koreliacijos 0.063] 0.029 -0.037] 201°| -1791 2097 0089 0098 -0.075 -0.162] 21| 0095 0069 0023 -0.70| -2097 0116/ 0077 195] 0.23| 1.000] 0.114| -289"
pelno augimas Tikimybé 0480 0.745] 0.683] 0001 0044 0019] 0322 0275 0405 0068 0015 0288 0438 0794 0056 0.018( 0195 0390 0.028] 0.167 0.201] 0.001
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
9.1 mones uzmamos  Koreliacijos 186°| 0.093[ -1791 0080 0.152 182l 2537 0067 0141 -0.114f 269" 246" 0071 0045 0.052[ 0.053| 0041 -0.099| -0044] 3277 0.114] 1.000 -446"
rinkos dalies didejimas  Tikimybé 0036 0299 0045 0374 0088] 0041] 0004] 0451 0114] 0203| 0002| 0005| 0428 0613 0558 0556 0.644| 0268 0624 0000 0.201 0.000
del jdiegh atdnyjy N w7 127|127 w2r| a2r| a2r| 2| a2r| a2r| w27 a2n| a2 27| azr| a27| a2r| a2r|  a2r) 2| 12| 127|127 127
9.2 Investicijy j atvirgsias  Koreliacijos 0.013| -0.093| -0.101 -0.149| 0.08| 0.003] -191| 0067 -0.013] 0.108] -0.072[ -204 0097 0.21 203 | 0108 -0.031| -0089] -108| -0.089| -289°| -4467 1.000
inovacijas augimas Tikimybé 0884] 0298 0258] 0.094] 0226 0974] 0031] 0453 0885 0228 0422 0011} 0277 0174 0022 0226 0727 0319/ 0.026] 0318 0.001] 0.000
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127, 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
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