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SUMMARY

Many countries have recognized the value of exporting enterprises as the engine of growth and
competitiveness of their country. Recent studies revealed the importance of entrepreneurial behaviour
for start-ups but the systematic assessment for exporting enterprises and their entrepreneurial
orientation have not been conducted. Understanding the determinants of the entrepreneurial orientation
and their impact on export results could provide the insights both for the entrepreneurs and for the

government bodies to use the targeted business incentives and to get a long — term growth effect.

The object of the paper — the effect of entepreneurial orientation on export results of Lithuanian

enterprises.

The purpose of the study — to analyse the effect of entrepreneurial orientation to Lithuanian

companies export results and to prepare practical recommendations, fostering the export growth.
Tasks of the study:

1. On the bases of problematic analysis to reveal the structure of Lithuanian export, as well as the

importance of theoretical and practical study of exporting companies.

2. To examine theoretical assumptions of the entepreneurial orientation impact to the results and

development of exporting companies.

3. To substantiate a methodology by the empirical analysis and quantitive research on the effect

of entepreneurship in Lithuanian companies.

4. To examine the effect of entepreneurship to the export results and development of exporting

Lithuanian companies, as well as to present recommendations.

Methods: systematic and comparative analysis of scientific Lithuanian and foreign literature.
The analysis of exporting companies was conducted by using questionnaire survey and statistical data

analysis.

Results: Based on the analysis of scientific literature, the conceptual model reflecting the
importance of entrepreneurial orientation on the export results was formed. Prepared empirical
instrument reflects the main components of the theoretical model. Empirical research was carried out
while interviewing the entrepreneurs, corporate executives and export managers in exporting
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Lithuanian firms. The study confirmed the theoretical assumptions of entrepreneurial orientation
influence on export results: the importance of entrepreneurial, organizational and contextual factors,
highlighted each of these groups, showed their impact on export performance.

Export success and financial results are influenced by proactiveness and leadership of
entrepreneur. Risk tolerance among the Lithuanian CEOs are not very evident and does not have a
considerable influence, as exporting Lithuanian companies value more conservative and measured
risks.

The survey has also revealed that almost all organizational factors are important in the evaluation
of export financial results and success. However, the most important of them is the enterprise resource
factor, including company‘s sufficient financial resources, developed technological base, qualified
management team and a wide network of partners. Contextual factors analysis observed that the
competitive environment is a crucial factor to have a significant export performance. It could be
concluded that enterprise performance in intensive competitive environment and international

competition allow to achieve the best export performance.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Lietuvos verslo jmonés nuo pat Lietuvos nepriklausomybés mety nuolat
susiduria su i$Sukiais bei pasikartojanciomis krizémis, kurias jveikti prireikia i$skirtinio kiirybiSkumo,
drgsos ir uzsispyrimo. Lietuvai atgavus nepriklausomybe ir prireikus greitai persiorientuoti nuo
planinés j rinkos ekonomika, uzklupus Rusijos blokadai, pasaulinei finansinei krizei ar embargui, nors
ir sudétingomis sglygomis, taciau verslininkai sugebé&jo sékmingai perorientuoti veiklas, uzsidarius
vienoms rinkoms rasti klientus kitose, nors ir gerokai konkurencingesnése rinkose (Daugéliené, 2011).
Daugybé pavyzdziy rodo, kad net ir be didesniy valdzios paskaty dauguma verslininky tur¢jo drasos,
azarto, uzsispyrimo ir verslininkiskos jzvalgos, kad i$saugoti verslus ir uzsidirbti sau bei sukurti darbo
vietas bendruomenei (Jakutis, 2007). Taciau bégant laikui ir kei¢iantis visuomenés kartoms bei verslo
aplinkai, Lietuva susiduria su didziuliais emigracijos, karty kaitos i$Stkiais ir anksCiau veikg verslo
valdymo bei skatinimo modeliai praranda savo pagreitj (Dumciuviené ir kt., 2015). Taigi susiejant
antrepreneriSkuma bei eksporto vystyma galime verslo kiirimui ir tarptautinio verslo plétrai suteikti
nauja atspalvi ir nauja pagreiti, kuris tikétina vesty link didesnio Salies konkurencingumo ir
visuomeneés geroves.

Mokslininkai taipogi analizuoja eksportuojanc¢iy jmoniy elgsena bei jy plétra ir skirtingai
jvardina veiksnius, kurie lemia sékmingus eksporto rezultatus. Teigiama, kad internacionalizacijos
veiklos rezultatus ir sékmingg eksporto veiklg lemia antrepreneris, jo turima patirtis (Pérez—Luna et al.,
2011; Baronchelli ir Cassia, 2011), globalus pozitris (Nummela et al., 2004) bei proaktyvumas
(Mathews, Zander, 2007). ISskiriama ir jmonés antrepreneriS$kos orientacijos svarba eksporto
rezultatams (Taylor, 2013), strateginio sprendimy priémimo reik§mé (Efrat, Shoham, 2013). Salia
jvardinami kiti svarbiis veiksniai, tokie kaip inovacijos (Filatotchev, Piesse, 2009), jmonés
organizaciné struktira (Knight ir Cavusgil, 2004) bei tinklaveika (Loane, Bell, 2006; Nowinski, Rialp,
2013 ). Visgi, galima teigti, kad eksporto plétra lemiantys veiksniai yra kompleksiniai ir gali buti
specifiniai regiony ir sektoriy atzvilgiu. Todél itin aktualu vertinti Lietuvos konteksta, kuriame
eksportuojancios jmonés veikia ir vertinti jy plétros uzZsienio rinkose trajektorijas.

Tyrimo naujumas. Pastaruoju metu néra sistemiskai nagrinéta jmoniy eksporto rezutaty ir
antrepreneriskumo veiksniy sgveikos Lietuvos eksportuojandiy jmoniy atzvilgiu. Zinant gilumines
antrepreneriSkos orientacijos ir eksporto sgsajas  galima tikslingai panaudoti valstybés verslo
skatinimo priemones ir gauti ilgalaikj ekonomikos augimo efekta, tikslingai pasirinkti ir ugdyti verslo
imoniy zmogiskuosius resursus, suprasti konteksto ir jmonés veiksniy ijtaka, kuriy tikslingas

panaudojimas didinty eksportuojan¢iy jmoniy rezultatus. Todé¢l darbe tiriamos veiksniy, lemianciy



antrepreneriSskg orientacija, bei jmonés eksporto rezultaty teorinés sgsajos, kurios tikrinamos
empiriskai.

Probleminiai klausimai. Tyrimo problematika atskleidziama per tokius tiriamuosius klausimus:
kaip antrepreneriSkumas ir antrepreneriSka orientacija veikia jmonés eksporto plétrg? Koks
antrepreneris$kos orientacijos poveikis jmonés veiklos rezultatams? Kokie jmonés antrepreneriskos
orientacijos veiksniai daro didziausig jtakg eksporto rezultatams ir sékmei tarptautinése rinkose.

Tyrimo objektas. Antrepreneriskos orientacijos poveikiai Lietuvos jmoniy eksporto

rezultatams.

Darbo tikslas. ISnagrinéti antrepreneriSkumo poveikj jmonés eksporto rezultatams ir pateikti

praktines rekomendacijas, skatinancias eksporto plétra.

Darbo uZdaviniai.

1. Probleminés analizés pagrindu atskleisti Lietuvos eksporto struktiira, eksportuojanciy imoniy
tyrimo teoring ir praktine svarbg.

2. Atskleisti antrepreneriS$kos orientacijos svarbos eksportuojanciy jmoniy rezultatams ir plétrai
teorines prielaidas.

3. Pagristi metodologija, siekiant atlikti antrepreneriSkumo poveikio eksportuojan¢ioms Lietuvos
jmonéms kiekybinj tyrima ir empiring analize.

4. Istirti antrepreneriSkumo poveikius Lietuvos eksportuojanc¢iy jmoniy veiklos plétrai, veiklos

rezultatams ir pateikti rekomendacijas.

Tyrimo metodai. Teorinei lietuviy ir uzsienio autoriy literattirai tirti taikomi sisteminés, loginés
ir lyginamosios analizés metodai. Eksportuojanciy jmoniy tyrimas atliekamas kiekybinio tyrimo
metodu, pasitelkiant anketing apklausg bei statistinius duomeny apdorojimo jrankius (SPSS programa).

Darbo struktiira. Darba sudaro keturios dalys, kuriose atskleidziami keturi iSsikelti tikslai.
Pirmoje dalyje pateikiama probleminé analizé, apimanti Lietuvos eksportuojanciy jmoniy esamag
situacijg ir plétros isukiai. Antroje dalyje, remiantis uzsienio ir lietuviy mokslininky straipsniais ir
literatiira, aptariamos antrepreneriSkumo svarbos jmoniy eksporto vystymui teorinés prielaidos,
i§skiriami antrepreneriSkumo veiksniai, aptariami eksporto rezultaty vertinimo biadai ir juos veikiantis
faktoriai. Tre¢ioje darbo dalyje suformuojama tyrimo metodologija. Ketvirtoje darbo dalyje pristatomi
kiekybinio tyrimo apklausos buidu rezultatai, jy apibendrinimas ir praktinés rekomendacijos. Darbo
pabaigoje suformuluojamos visg darbg apibendrinancios iSvados. Paskutin¢je dalyje pateikiamas
naudotos literatiiros sgrasas. Darbo apimtis — 88 lapai. Darbe pateikti 1 priedas, 20 paveiksly, 11

lenteliy. Literatiiros sarasg sudaro 79 saltiniai.
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Darbo rezultatai. Remiantis i$analizuota moksline literatira buvo suformuotas
antrepreneriSkumo svarbos jmoniy eksporto rezultatams konceptualus modelis, atspindintis
antrepreneriSkumo orientacija formuojanciy veiksniy jtaka eksporto rezultatams. Siekiant patikrinti §j
modelj ir jo taikymo galimybes, buvo parengtas empirinio tyrimo instrumentas, atspindintis
suformuoto teorinio modelio pagrindines dedamgsias. Empirinis tyrimas atliktas eksportuojan¢iose
Lietuvos jmonése apklausiant antreprenerius, jmoniy vadovus bei eksporto vadovus. Tyrimas
patvirtino teorijoje keliamas prielaidas apie antrepreneriS$kos orientacijos jtakg eksporto rezultatams:
antreprenerio, jmonés bei konteksto veiksniy svarbg, iSryskino kiekvienos i$ $iy grupiy svarbiausius
faktorius bei jy jtakg eksporto rezultatams. Gauti tyrimai leidzia pateikti rekomendacijas bei daryti
prielaidg apie tolimesniy ir gilesniy objekto tyrinéjimy poreikj, pateikiant pasitilymus tolimesnéms
tyrimo kryptims.

Darbo autorés prane§imas. 2016 mety rugséjo 22 — 23 d., Svedija. Europos prekyba
skatinanéiy organizacijy Informacijos profesionaly metinis susitikimas. Tema ,,Dealing with

complexity, from screening to customized service packages for SME‘s*
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1.  LIETUVOS IMONIU ESAMA EKSPORTO SITUACIJA IR
PLETROS ISSUKIAI

Siandieninéje globalioje, atviroje ir integruotoje pasaulio ekonomikoje salies konkurencingumas
ir dinamiSkas ekonomikos vystymasis yra vienas svarbiausiy ekonomikos ir $alies gerovés veiksniy.
Intensyvios konkurencijos ir ekonominés integracijos jtakos déka Salyse vyksta pramonés struktiiros
poky¢iai, kuriais siekiama jgyvendinti konkurencinga eksporto politikg (Meiliené, Snieska, 2010), o
naudojant tikslines ekonominio skatinimo priemones siekiama suintensyvinti konkurencingg vystymasi
bei didinti salies zmoniy gerove.

Mazos ir atviros ekonomikos Salims, tokioms kaip Lietuva, eksportas yra pagrindiné varomoji
ekonomikos jéga. Lietuvos priklausomybé nuo eksporto yra panasi j kity atitinkamy Saliy ekonomikas,
pavyzdziui, Belgijos ir Nyderlandy. Kaip pavyzdys $iy $aliy, taip pat esanéiy atviry uzsienio prekybai
ir turin¢iy didelius jury uostus, eksporto jtaka BVP struktiirai sudar¢ atitinkamai 29,7 ir 30, 7 procentus
2010 metais, kai Lietuvos rodiklis tuo paciu metu buvo 31,5 proc., o Estijos net 35, 6 proc. Tuo tarpu
Salyse, turinCiose didel¢ vidaus rinka, kaip Jungtiné Karalysté arba Jungtinés Amerikos Valstijos §is

santykis yra santykinai maZesnis — atitinkamai 21,6 ir 7,9 proc. (Notten, 2014, 2015)

Dalis, procentais
45

40
35
30
25
20
15
10

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
m Eksporto dalis BVP

Saltinis: Preliminards VS| "Versli Lietuva" paskaiciavimai pagal WIOD duomenis.

1pav. Pridétinés vertés eksporto dalis BVP struktiiroje (Pesliakaité, 2017)

Lietuvos eksporto jtaka Salies BVP struktiiroje nuolat didéja (1 pav.). VS| Versli Lietuva
skai¢iavimais, atliktais remiantis Pasaulio prekybos duomeny masyvu 2016 m. ,,World Input — Output
Data Base* (Pesliakaité, 2017), nuo 2000 m. iki 2014 m. pridétinés vertés eksporto dalis BVP
padvigubéjo, o0 2014 m. pridétinés vertés eksporto dalis BVP struktiiroje sudaré jau 40,3 proc.
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Lietuvos pramonés jmonés kasmet vis labiau ir labiau stengiasi orientuotis pleciant veiklg j
uzsienio rinkas, nes prekiy ir paslaugy eksportas didina iikio subjekty pelninguma, skatina veiklos
plétra ir internacionalizacija, greiciau atsiperka investicijos, kuriamos naujos darbo vietos, o tai daro
tiesiogine jtaka ir Lietuvos ekonomikos augimui. Siekiant skatinti Lietuvos eksporta, LR Ukio
ministerija yra patvirtinusi Lietuvos Eksporto plétros gaires, kurios nubrézia Lietuvos eksporto raidos
vizija 2014 — 2020 metams. Lietuvos eksporto plétros strateginis tikslas — diversifikavus eksporto
rinkas, padidinti prekiy ir paslaugy eksporta, ypac¢ didelj démesj skirti lietuviskos kilmeés prekiy ir
paslaugy eksportui, o siektinas rezultatas — prekiy ir paslaugy eksporto dalies pagal bendrgj; vidaus
produkta padidéjimas iki 100 proc. 2020 metais (skai¢iuojant nuo 2013 mety lygio) (LR Ukio
ministerija, 2014). Tikslumo délei reikia pastebéti, kad 2013 metais Sis rodiklis sieké 82,7 proc., 0
2016m. — 75,8 proc., o skaiciuojant vertine iSraiska, 2016 m. prekiy eksportas sudar¢ 22,5 mlrd. EUR,
ir palyginti su 2015 m., eksportas sumazéjo 1,6 proc. (Lietuvos statistikos departamentas Informaciniai
praneSimai, 2017) Taciau Zvelgiant j ilgalaike Lietuvos eksporto struktiirg (Rudzkis, Kvedaras, 2003),
tikslinga isskirti tris eksporto sudedamasias dalis — lietuviskos kilmés prekiy ir paslaugy eksporta,
mineraliniy produkty eksportg ir reeksporta (be mineraliniy produkty). Bendras Lietuvos eksportas
priklauso tiek nuo uZsienio $aliy paklausos, tieck nuo kainy uzsienio rinkose svyravimo, ir ypac
atsiliepia mineraliniy produkty kategorijai, kuri sudaro daugiau nei penktadal; Lietuvos bendro prekiy
eksporto ir nuo 2013 mety iki pat 2016 mety IV ketv. mazéjo (Versli Lietuva 2016 m IV Kketv.
apzvalga, 2016). Reeksporto dalies svyravimas, kuris sudaro taip pat apie penktadalj bendro prekiy
eksporto, labiausiai priklauso nuo politinés ir ekonominés situacijos reeksporto rinkose (Notten, 2015)
ir 2016 metais fiksavo neigiamus poky¢ius. Tuo tarpu lietuviskos kilmés prekiy ir paslaugy eksportas
geriausi atspindi eksportuojancios pramonés augimg ir konkurencinguma uzsienio rinkose.

Salies eksporto poky¢iai didele dalimi atskleidZia tarptautinj $alies konkurencinguma, Kuris
labai priklauso nuo verslo jmoniy gebéjimo konkuruoti dinamiskose tarptautinése rinkose, gebéjimo
pritraukti investicijas ir plétoti efektyviausiy pramonés Saky veikla tarptautinése rinkose, didinti
gamybos produktyvumag ir kurti, vystyti ir gaminti inovatyvius produktus bei paslaugas bei nuo
valdzios pastangy kurti verslui palankig aplinkg ir remti eksportuotojus bei investuotojus (Meiliené,
Snieska, 2010). Stabili ir palanki verslui aplinka, kryptinga $vietimo, verslumo ir eksporto politika
galéty geriausiai sudaryti salygas ekonomikos augimui ir S$alies socialiniam stabilumui, kadangi
paskatina ir jtraukia visuomeng kurti ilgalaike pridétine verte ir nauda.

Lietuvos statistikos departamento ir Versli Lietuva analitiky duomenimis (Versli Lietuva 2017
m. kovo meén. eksporto prognoze, 2017), lietuviskos kilmes prekiy eksporto augimas (nejskaitant
energetiniy produkty) nuo 2014 mety nuosekliai maz¢ja (atitinkamai 4,4% — 2014m., 3,2% - 2015
m., ir 2,6% —2016m.). Nors trumpuoju laikotarpiu eksporto apimtys priklauso nuo paklausos ir kainy

uzsienio rinkose, taciau ilguoju laikotarpiu lietuviskos kilmés prekiy (nejskaitant energetiniy produkty)
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eksporto raidg labiau lemia pasitilos veiksniai, t. y. gamybos pajégumai ir vienetinés darbo sgnaudos.
Analitikai pastebi, kad per paskutinius keturis ketvirius materialinés investicijos apdirbamosios
gamybos ir zemés tkio sektoriuose augo tik 2,2%. Tai reiskia, kad potenciali produkcija beveik
neaugo, o darbo uzmokeséio kastai didéja toliau, ir tai tik pablogina ilgojo laikotarpio lietuviskos
kilmés prekiy eksporto perspektyva.

Pridétinés vertés eksporto struktiiroje analizé parodo (2 pav.), kuriose Lietuvos iikio srityse
kuriama didziausia pridétin¢ verte, kuri daro jtaka Salies BVP. VS| Versli Lietuva skaiCiavimais
(Pesliakaité, 2017), 2014 metai prekiy ir paslaugy eksporto struktiiroje paslaugos sudaré daugiau nei
puse pridétinés vertés eksporto, o tre¢dalj — apdirbamoji gamyba. Paanalizavus iSsamiau, matoma, kad
nors ir pridétinés vertés eksporto struktiroje tradiciSkai vyrauja didieji tkio sektoriai, tokie kaip
transportas, sandéliavimas, maisto, bady pramoné, taciau juose dominuoja maziau ziniy
reikalaujancios paslaugos (45,8%) bei vidutiniSkai Zemos ir Zemos technologijos (24,7%).

Dalis, procentais nuo pridétinés vertés eksporto
0.7

m Zemés ikis (A)

B Apdirbamoji gamyba (C)

m Kita pramoné (B, D. E)
Statyba (F)

55.5

Verslo paslaugos (G-N, R-U)

B VieSojo sektoriaus paslaugos (O-

Q

2 pav. Lietuvos pridétinés vertés eksporto struktiira (Pesliakaité, 2017)

Tokia situacija atskleidzia pakankamai zemg Lietuvos tkio ilgalaikio augimo potencialg, kadangi
eksporto jtaka BVP struktiroje yra pakankamai reik§minga. Pavyzdziui, Vokietijai (Versli Lietuva
Vokietijos rinkos analizé, 2016), kuri §iuo metu yra didziausia eksporto rinka lietuviskos kilmés prekiy
ir paslaugy eksportui, intensyviai investuojant j inovacijy ir technologijy vystymasi ir patenkant j
penketukg labiausiai konkurencingy ekonomiky pasaulyje, taciau lietuviskos kilmés prekiy eksporto |
Vokietija verté nuosekliai traukiasi: krito trejus metus i§ eilés 2012-2014 m., 0 2016 m. krito net 7%.
Todél jei Lietuvos pramonéje artimiausiu metu nejvyks esminiai pokyciai inovacijy, investicijy i
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technologijas bei produktyvumo augimo srityse, kurios i§ esmés pakeisty pridétinés vertés struktiirg j
zinioms bei technologijoms imlesnes sritis, Salies konkurencingumas gali palengva ristis Zemyn.

Kitas labai svarbus su verslo konkurencingumu ir tarptautine plétra susijgs aspektas yra
verslininky aktyvumas ir galimybé reaguoti j pokycCius tarptautinése rinkose bei pastebéti naujas
verslo tendencijas, taikyti naujus antrepreneriS$kus verslo modelius, kurti inovatyvius produktus ir
paslaugas (Filatotchev, Piesse, 2009), gebéti veikti savotiskoje globalioje ekosistemoje (Loane, Bell,
2006; Nowinski, Rialp, 2013).  Salies verslo augimas nejmanomas be nuolatinio naujy jmoniy
kirimosi ir jy vystymosi, o tam yra labai svarbus antrepreneriSkumas bei Salyje vyraujanti
antrepreneriska kulttira (Morrison, 2006). Taciau nors ir smulkaus verslo jmonés susikiirimas yra
vienas 1§ esminiy antreprenerystés proceso rezultaty, tai nereiSkia, kad jmonés savaime bus
antrepreneriskos, t.y. inovatyvios, proaktyvios, gebancios reaguoti j pokycius iSorin¢je bei vidinéje
verslo aplinkose. (Stripeikis, 2007). Lietuvoje antrepreneriskumo kulttira palengva keiciasi ] teigiama
pus¢, ypatingai tai padeda aktyvus startuoliy ekosistemos vystymas bei vieSinimas. Tarptautiniuose
reitinguose verslumas Lietuvoje vertinimas vis geriau, pvz. ,,Global Entrepreneurship Index* reitinge
Lietuva uzima 28 vietg (GEI, 2016). Taciau kaip teigiama OECD 2016 mety antrepreneriSkumo
ataskaitoje (OECD, 2016), Europoje daugiau kaip pus¢ naujai jsik@irusiy jmoniy neiSgyvena per
pirmuosius 5 metus — Lietuvoje 2016 metais iki vieneriy mety nei$gyvenusiy jmoniy buvo 48 proc.
(Versli Lietuva Savivaldybiy verslumo rodikliy duomeny bazé, 2016). Kadangi gyvybingy ir aktyviai
veikianéiy jmoniy skai¢ius nuolat kinta (Zr. 3 pav.), todél sékmingy jmoniy potencialas ilgalaikéje

perspektyvoje tampa dar labiau koncentruotas.
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—e—Per metus iSregistruota juridiniy asmeny skaicius | vnt.

Per metus jregistruota juridiniy asmeny skaicius | vnt.

3 pav. Juridiniy asmeny pokytis per metus Lietuvoje (Versli Lietuva Savivaldybiy verslumo rodikliy

duomeny bazé, 2016)
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Siuo metu Lietuvoje virs 98 proc. veikianéiy jmoniy yra SVV subjektai, i§ kuriy tik 5% yra
eksportuotojai (Lietuvos statistikos departamentas Oficialiosios statistikos lentelés, 2017). Ir nors
jmoniy kurimasis gali bati sglygotas patrauklios vietinés rinkos, taciau esant ribotam vietinés rinkos
dydziui plétra j tarptautines rinkas tampa viena i$ pagrindiniy jmoniy augimo galimybiy. Eksportas yra
maziausiai rizikingas, santykinai pigiausias ir geriausiai suprantamas jmonés internacionalizacijos
biidas, déka jo, dél intensyvios konkurencijos uZzsienio rinkose, jmonés tampa dar efektyvesnés bei
greiCiau besivystanc¢ios (Elgar, 2003, Morgan, Kaleka, Katsikeas, 2004). Reikia pastebéti, kad
pirminis eksporto tikslas ir yra uztikrinti pelninguma, jmonés augimg ir iSgyvenamumg, taciau SVV
galimybiy, zmogiskyjy resursy, ziniy bei detalios informacijos apie rinkas trikumo (Leonidou, 1995,
Sousa et al., 2008).

Apibendrinant galima teigti, kad $iuo metu Lietuvos eksportas susiduria su globaliais tarptautinio
verslo ir geopolitikos veikiamais i$siikias, taip pat ir ekonominiy ir socialiniy salygy veikiamais
poky¢iais Salies viduje. Todél siekiant iSlaikyti ir didinti nuolatinj eksporto augima, tiek antrepreneriai,
tiek eksportuojanc¢iy jmoniy komandos nariai, turéti tarptautinio antrepreneriskumo bruozy ir gebéti
pastebéti naujas galimybes eksporto rinkose, gebéti jas jvertinti ir jgyvendinti. Gerai sustyguota bei
veikianti valstybés eksporto ir verslo skatinimo paramos sistema galéty sudaryti tinkamas salygas ir
palengvinty smulkiy ir vidutiniy jmoniy kirimasi, antrepreneriska kultiirg bei padéti vystyti eksporto
plétra, jgalinant jas veikti niSiniuose, pelninguose aukstesnés pridétinés vertés segmentuose ar vertés

grandinése.
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2. ANTREPRENERISKUMO SVARBOS JMONIU EKSPORTO
VYSTYMUI TEORINES PRIELAIDOS

2.1. AntrepreneriSkumo sampratos palyginamoji analizé

Yra priimta, kad naujy versly kiirimasis, jy vystymasis ir plétra yra esminé jéga skatinanti tick
i§sivysciusiy, tiek besivystan¢iy Saliy ekonomika. Besikuriantys nauji verslai padeda plétotis SVV
sektoriui, sprendzia socialines problemas kurdami naujas darbo vietas, zymiai labiau i$naudoja
gyventojy kiirybinj potencialg ir inovatyvuma, kuris didina $alies konkurencinguma ir daro jtaka
bendram dinamiSkam ekonomikos augimui. AntrepreneriSkumas veikia kaip centriné asis, kurios déka
kuriasi verslai. AntreprencriSkumas ir jo poveikis apima sudétinius ekonominius ir socialinius
reiSkinius, pradedant jtaka pasaulio ir Salies ekonomikai, jos gerovei, darbuotojy uzimtumui, baigiant

verslininko asmenybés charakteristikomis bei poveikiu jo tobuléjimui ir vertybéms (Stripeikis, 2008,

Jucevicius, 1998).

Kaip kito antrepreneriSkumo sampratos bégant laikui? AntrepreneriSkumo Sampratos analize

rodo, kad visos ekonominés mokyklos jne$¢ savo indélj plétojant $ig sgvoka, o vystantis

antrepreneriSkumui daugéjo ir $io termino interpretacijy, kurios apibendrinamos 1 lenteléje.

1 Lentelé. AntrepreneriSkumo sampratos palyginamoji analizé

Autorius

Samprata

Svarbiausi elementai

1

2

3

R. Cantillon, 1725

Skiriamasis antreprenerio bruoZas yra veikimas
rizikos salygomis, todél jis turi baiti gebéti prisiimti
ir toleruoti rizika. Verslininkas yra atskiriamas nuo
kapitalo turétojo ir Zenkliai prisideda prie visuomenés
ekonomings vertés kiirimo. (Staciokas, 1995)

Rizikos prisiémimas
Veikimas neapibréztomis
salygomis

Nuosavo kapitalo poreikio
nebuvimas

J.B Say, 1810

Antrepreneris suprantamas kaip atliekantis
vadybine funkcija, kuris savo veikloje sujungia tris
gamybos veiksnius: darba, zeme ir kapitalg, o jo
pajamos — tai atlygis uz pramoninius sugebéjimus,
talentus, veikla, teisinga vertinimg ir svarbiausia —
vadovavima. (Say, 1971).

Vadovavimo gebéjimai
Koordinuojantis vaidmuo
Ivairiy kompetencijy
turéjimo svarba

Marshall, 1890

Pelningos jmonés valdymas susideda ne tik i§ gery
vadovavimo gebéjimy ir rizikos prisiémimo, bet ir
inovatyvumo, kurio déka antrepreneris nuolat iesko
naujy gamybos metody ir galimybiy mazinti kaStus.
(Marshall, 1930)

Inovatyvumas

Nuolatiné naujy gamybos
metody paieska ir kasty
mazinimas

Vadovavimo gebé¢jimai

F. Knight, 1920

Esminis bruozas, kurioje veikia antrepreneris yra
neapibréZtumas, todél verslo sprendimai daznai
priimami neZinant visy galimybiy. Sékmingas verslas
daug priklauso nuo gebéjimu ne tik toleruoti rizika,
bet veikti esant netikrumo salygoms, 0 tam reikia
tokiy savybiy kaip pasitikéjimas savimi, gebéjimas
jvertinti savo galimybes ir kompetencijas, bei
azartiSkumas. (Knight, 1971)

Rizika

Gebéjimas veikti
netikrumo sglygomis
(pasitikéjimas savimi,
gebéjimas jvertinti savo
galimybes ir
kompetencijas, bei
azartiSkumas)
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1

2

3

J.Schumpeter,
1934

Antrepreneris — firmos lyderis ir inovatorius. Jvesta
»KkurybiSkos destrukcijos® samprata, kuria j naujas
antrepreneriSkos orientacijos jmones Zzilirima kaip |
pusiausvyra griaunantj fenomena. Verslininko vaidmuo
yra jkvépti darbuotojus ir panaudojant iSradimus keisti
ar reformuoti gamybos modelj arba naujy produkty
gamyboje  naudoti  neiSbandytas  technologines
galimybes, o senus produktus gaminti nauju budu.
(Schumpeter, 1963)

Inovacijy kiirimas nebijant
griauti esamg pusiausvyra
Kiarybiskumas ir lyderysté
Varomoji jéga — verslo
s¢kmé

I.Kirzner, 1975

Antrepreneris siekia iSnaudoti atsiradusias galimybes
anksc¢iau, nei Kiti jas pastebi. Verslininko pagrindinés
savybés — nuolatinis budrumas bei sugebéjimas
mokytis i§  klaidy.  Atpazindamas  galimybe,
verslininkas ja gali iSnaudoti vykdydamas tokias
veiklas kaip inovacija, kiirimas ir keitimas. (l.Kirzner,
1982)

Budrumas
Greita reakcija pastebéjus
galimybe

Sahlman ir
Stevenson, 1991

Atskiriami antrepreneriai nuo vadybininky teigiant, kad
antrepreneriSkumas yra valdymo budas, kuris apima
galimybiy paieska, neatsiZvelgiant j Siuo metu
disponuojamus iSteklius. Antrepreneriai atpaZjsta
galimybes, surenka reikalingus isteklius, ir jgyvendina
veiksmy plang. (Sahlman, W., Stevenson, H., 1991)

Gebéjimas
galimybes ir
isteklius.

pamatyti
surasti

Hisrich, 1992

AntrepreneriSkumas apibiidinamas kaip procesas — tai
naujos vertés kiarimas, kuriam verslininkas skiria
reikalingg laikg bei pastangas, prisiimdamas galimg
finansine, psichologine ar socialine rizika, ir uz tai
gauna piniging naudga ir asmenin] pasitenkinimg
(Hisrich, 1992)

Vertés kiirimas ir i§ to
gaunama piniginé nauda ir
asmeninis pasitenkinimas

McDougall, Oviatt,
2000

Ivedama tarptautinés antreprenerystés sgvoka apimanti
inovatyvuma, proaktyvuma ir rizikavimo elgsena, kuri
veikia uZ nacionalinés Salies riby ir kuria pridéting
verte organizacijose. Ji apima verslo jsiklirimg ir
konkurencinio pranaSumo jgijima keliose Salyse i$
karto — nuo iStekliy iki pardavimy, taip Zymiai
pagreitinant viso verslo vystymasi ir augima.
(McDougall, Oviatt, 2000)

Inovatyvumas,
proaktyvumas ir rizika
Konkurencinio pranasumo
igijimas  dél  veikimo
keliose rinkose i$ karto
Kulttirinis atvirumas
Technologinés  pazangos
igalinimas

LietuviSkas terminas ,,antrepreneriSkumas" néra placiai vartojamas, nors jo reikSmeé atitinka
tarptautinj ekonominj terming ,,entrepreneurship", ir apibtidina reiskinj, kai asmuo pastebi, atpazjsta,
jvertina verslo salygas bei savo geb¢jimus, pamato verslo galimybes ir joms jgyvendinti jkuria verslo
organizacijg. Lietuviy kalboje kartais terminai ,,verslininkas® ir ,,antrepreneris* dar vis yra naudojami
kaip zodziai sinonimai. Ta¢iau minétos sgvokos negali biiti vartojamos kaip sinonimai, kadangi Siy
sgvoky prasmé néra visiSkai vienoda, o savyje jos apima skirtingg turinj. Pagal termino iSaiSkinimag
LR Civiliniame kodekse ir Ekonomikos terminy Zodyne, verslininko sgvoka siejama su verslo
Jsteigimu ir jstatymo nustatyta tvarka vertimusi komercine iikine veikla, o antrepreneris yra asmuo,
kuris pasizymi galimybiy pasteb¢jimu, inovatyvumu, kuris pats aktyviai ieSko galimybiy greitai
kintancioje aplinkoje, rizikuoja, sugeba jas atpazinti ir jgyvendinti, pats inicijuoja ir valdo pokycius.

(Jucevicius, 1998, Zvinklys, Vabalas, 2006, Stripeikis, 2008).
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Apibendrinant analizuotas skirtingas antreprenerystés sampratas galime teigti, kad nors ir
naudojami skirtingi apibréZimai, taciau jy svarstomose antrepreneriSkumo sampratose vyrauja $ios
pagrindinés esminés kategorijos:

e (Galimybiy identifikavimas

e Rizikos prisiémimas ir veikimas neapibréztumo sglygomis
e Vertés kiirimas

e Inovatyvumas ir kiirybiSkumas

e Lyderyste

e Pasitenkinimas rezultatais

Taigi antreprenerio apibrézimas, veiklos mastas ir prasmé yra plati ir apimanti procesg nuo
idéjos iki verslo i§vystymo, prisiimant finansing, moraling ir socialing atsakomybe bei visg su verslo

kiirimu susijusig rizikg.
2.2. Antrepreneriskos orientacijos samprata ir charakteristikos organizacijose

I[Sanalizavus antrepreneriSkumo sampratg bei jos kitimg bégant laikui, svarbu suprasti
antrepreneriSkumo pasireiSkimg organizacijose, kadangi, kaip teigia Rauch ir kt. (2009),
antreprenerisSkas elgesys dazniausiai sglygoja bet kokio dydZzio jmoniy sékminga veiklg ir jy
konkurencinius pranaSumus.

Devintojo deSimtmecio pabaigoje tarptautinio verslo pasaulyje jvyko nemazai pokyciy,
globalioms kompanijoms suvokus antrepreneriS§kos orientacijos svarbg ir jgyvendinus esmines
permainas organizacijy viduje. Pokyciai, inovacijos ir antrepreneriSkumas tapo svarbiausiomis
sékmingos verslo organizacijos savokomis (Zahra, Kuratko ir Jennings, 1999).

Anderson, Covin ir Slevin (2009) teigia, kad atskirti konservatyvias, administracines, jmones
nuo atreprenerisky geriausiai padeda jy antrepreneri§skos orientacija — tai sprendimy priémimas,
vadovavimo filosofija ir strateginé elgsena, kurie paremti antrepreneriSka prigimtimi ir
antrepreneriS$kumg atspindinciais komponentais — inovatyvumu, proaktyvumu ir rizikavimu.

Mokslininkai i§samiai nagrinéja organizacijos antrepreneriska orientacijos tema. Siai temai
pagrindus padéjes Miller, kartu su Covin ir Slevin (1989) teigia, jmonés antrepreneriSka orientacija
suprantama kaip jmonés strateginé orientacija, kuri apima strategijos praktikas, vadybos filosofijas ir
jmonés elgseng, kuri pati savaime yra antrepreneriska. Covin ir Lumpkin (2011) teigia, kad
antrepreneriSkumas néra vien tik paprastas veiksmas ar veikla, pavyzdziui, inovacija ar naujy
inovatyviy sprendimy jdiegimas, taciau tai yra bendra organizacijos strateginé laikysena.

Pagrindiniai antrepreneriskos orientacijos aiSkinimo autoriy nuomonés dél antreprenerisky

veiksniy skiriasi, todél 2 lentel¢je pateikiama antrepreneriskos sampratos palyginamoji analizé.
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2 lentelé. Antrepreneri$kos orientacijos sampratos palyginamoji analizé

Autorius Antrepreneriskos orientacijos veiksniai
Miller, Covin ir Slevin | Antrepreneriska orientacija yra strateginé multidimensiné kombinacija, apimanti tris
(1989) veiksnius:
- inovatyvuma
- rizikavimg
- proaktyvuma.

Lumpkin ir Dess (1996) | Antrepreneriska orientacija sudaro penki nepriklausomi veiksniai: inovatyvumas,

rizikavimas ir proaktyvumas, konkurencinis agresyvumas ir autonomija.

Anderson, Kreiser, | Antrepreneriska orientacija apibidinama dviem dimensijomis:

Kuratko, Hornsby, - Vadybiné elgsena priimant ir toleruojant rizika

Eshima (2014) - Antrepreneris$ka organizacijos elgsena, apibuidinama trimis pagrindiniais
komponentais — inovatyvumas, proaktyvumas ir rizika.

Nagrinéjant moksling literatiirg antrepreneriSkumo tema, apibiidinamos dviejy tipy organizacijos
— antrepreneriS$kos ir klasikinés, administracinés. Stripeikis (2008) analizuodamas Chell (2000)

iSsamiai jvardina pagrindinius administraciniy ir antrepreneri§ky organizacijy bruozus (3 lentel¢).

3 Lentelé. AntrepreneriSkos ir konservatyvios organizacijos bruozy palyginimas (Stripeikis, 2008)

Antrepreneriskos organizacijos
bruozai

Administracinés organizacijos
bruozai

Organizacijos démesio centras nukreiptas j iSorg

Organizacijos démesio centras nukreiptas | paciag

organizacija

Orientuota j uzduot; ir tikslg

Orientuota | prestiza ir iSorinj jvaizdj

Rizikuojanti

Vengianti rizikos ir linkusi j sauguma

Démesys individualumui

Démesys konformizmui

Vyrauja kolektyvinis sprendimy priémimas

Vyrauja individualus sprendimy pri€émimas

Sprendimy priémimas decentralizuotas

Sprendimy priémimas centralizuotas

Inovacijos

Stabilumas

Neformalumas

Formalumas

Isipareigojimas misijai

Isipareigojimas organizacijai

Vertinamos Zinios ir kompetencijos

Vertinamos procediiros

Svarbu atkreipti démesj, kad nemazai antrepreneriS$ky organizacijy, pradéjusios vykdyti veiklg ir

igijusios daugiau savo resursy, tampa orientuotos ] veikla pagal turimus resursus, t.y. tampa
administracinés (Stevenson ir Jarillo, 1986) ir jy antrepreneriska orientacija ir guvumas palaipsniui
nuslopsta. Taciau organizacija, norédama sékmingai iSgyventi Siandieniniame pasaulyje, turi
orientuotis ir tapti antrepreneriSka visg jos vystymosi laikg tam, kad iSlaikyty nuolating vystymosi
dinamika ir guvuma.

Stevenson (1993) jvardija, jog strateginé orientacija resursy atzvilgiu yra pagrindiné nuostata,
parodanti skirtumg tarp antrepreneriSky ir tradiciniy konservatyviy organizacijy. Antrepreneriskos
organizacijos bruoZzas yra jos ambicingi siekiai, kurie vir§ija jy turimas galimybes ir resursus. Tokios

organizacijos savo strategijas nekuria esamy resursy pagrindu, o geba identifikuoti verslo galimybes ir
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sukiirus veiksmy plang ir susirinkti reikiamus iSteklius. Tuo tarpu tradiciné organizacija remiasi tik tais
resursais, kuriuos tuo metu turi arba gali nesunkiai jsigyti.

Tacdiau Amit, Brigham ir Markman (2000) jvardina, kad antrepreneriS$ka organizacija labiausiai
geriausiai apibiidina ir charakterizuoja jos kultiira. Tai yra jmonés darbuotojy bendrai vertinamy ir
priimamy savybiy rinkinys. Greenberg ir Baron (2000) pastebi, kad antrepreneris siekia sukurti ne tik
tokio pat tipo organizacijg, taciau ir jdiegti vieng i$ svarbiausiy dalyky — antrepreneriska jos kultiirg.
Imonés kultiira dazniausiai yra jtakojama verslo steigéjo vertybiy. Jei jos steigéjas ar vadovas yra
tikras antrepreneris, galime tikétis, kad naujos jmonés kultiira irgi bus antrepreneriska. Organizacijos
kultira yra be galo svarbi, nes ji organizacijos nariams suteikia bendrumo jausma, o organizacijos
vertybiy aiSkumas skatina jos nariy didesnj susitapatinimg su pacia organizacija, jsitraukima, tikéjima
Jos misija ir vizija, kas atitinkamai skatina ir jos nariy antrpreneriSkos elgsenos modelj. Amit,
Brigham ir Markman, (2000) atskleidzia, kad antrepreneriSkos organizacijos yra guvios, proaktyvios,
pasirengusios, joms jdomu bei jos geba adaptuotis prie nuolatos kintancios iSorinés aplinkos. Daznai ji
pati inicijuoja iSorinés aplinkos pokycCius ir keicia aplinkg. Pasak Handy (1989) antrepreneriska
organizacija siekia nuolat puoseléti inovacijy ir pazinimo kultiira, ir kaip pastebi Amit, Brigham ir
Markman (2000) ji yra nuolatos besimokanti, lanksti bei sugebanti ir mégstanti priimti i1§Stikius. Handy
(1989) pazymi, kad tam yra svarbus keturi elementai: smalsumas (teisingo atsakymo radimo siekis),
atlaidumas (eksperimenty skatinimas ir atlaidumas nesékméms), pasitikéjimas (laiko taupymo siekis
netikrinant jau atlikty veikly) ir bendrumas.

Daugelis mokslininky (Covin ir kiti, 2000; Dess ir kiti, 1999; Kirby, 2000) tyrinédami
antrepreneriskos orientacijos ir rezultaty sasajas pastebi, kad greitai besivystancioje ir kompleksingje
verslo aplinkoje jmonés, kurios nenaudoja antrepreneriSky veikly, sumazina savo sékmingos
konkurencijos rinkoje tikimybe, kadangi dél aplinkoje vykstan¢iy procesy, pokyciy tarptautingje
prekyboje, konkurencija rinkoje vis stipréja ir aptikti niSas verslui ir konkuruoti tampa vis sunkiau, o ir
pati aplinka nuolat keiciasi.

Labai taikliai antrepreneriSkos organizacijos kultiirg apibiidina Jucevicius (1998), iSanalizaves
Cornwal bei Perlman (1990) darbus. Teigiama, kad antrepreneriskg organizacijg apibtudina 10

pagrindiniy antrepreneriS$kos kompanijos charakteristiky:

1. Rizikos tolerancija, inovacijas ir galimybiy paieska palaikant visuose organizacijos
lygiuose.
2. Pagarba savo veiklai, suvokiant, kad tai ko siekia organizacija, kg ir kaip ji daro yra

labai reikalinga ir nusipelno rim¢iausio visy $j darbg atliekanciy poziiirio.
3. Pasitikéjimo ir atsakomybeés etika — jsipareigojimas teisingai elgtis vienas kito atzvilgiu.
4, Zmonés. Darbuotojy jtraukimas j visa tai, kas svarbu organizacijoje ir suvokimas, kad

zmonges organizacijoje yra svarbiausias turtas.
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5. Emocinis pripazinimas. Zmoniy asmeninio indélio vertinimas ir pripaZinimas, galimybé
konstruktyviai reiksti savo nuomong jvairiais klausimais.

6. Pasitenkinimas darbu.

7. Lyderysté. Galimybé darbuotojams imtis iniciatyvos, realizuojant darbinius sumanymus
ir suteikiant tam reikalingus jgaliojimus.

8. Orientacija ] vartotojy vertes. Visa organizacijos veikla turi kurti vertg klientui bei bati
vertinga darbuotojui.

9. Démesys detaléms ir pilnai atliktam darbui. Disciplina atliekant darba.

10. Efektyvumas ir veiksmingumas. Organizacija turi ne tik kurti ateitj, bet ir tinkamai
valdyti kasdiening veikla. Tam svarbi efektyvi kontrolé, inovacijy ir riziky suderinimas.

Taciau reikia pastebéti, kad daugelyje moksliniy darby yra akcentuojama lyderystés
charakteristika. Kantur ir Say (2011) teigia, kad antrepreneriskose organizacijose vadovo lyderysté
yra esminé charakteristika, kadangi jis kuria ir formuoja pacia organizacija su jos valdymo strukttra ir
komanda, kuri tiki ir palaiko lyderyste ir antrepreneriska kultara. Tokioje organizacijoje i§ pagrindiniy
darbuotojy taip pat tikimasi antrepreneriskos elgsenos ir gebéjimo bei noro toleruoti pokycius, taciau
daznai ne visi darbuotojai tam yra pasiruo$¢. Kad jie galéty veikti kiirybiSkai, darbuotojai taip pat turi
turéti ne tik motyvacija, savarankiSkumg ir autonomiSkuma, bet ir reikiamas kompetencijas ir
gebéjimus. IS kitos pusés, organizacijai neuztenka vien tik pasisamdyti profesionalus, taciau ir pacios
organizacijos viduje turi biiti antrepreneriSska administracija, procesai, vykti nuolatinis mokymasis,
toleruojama rizika ir drasa ir bendras jsitraukimas antrpreneriskos kultiiros kiirime.

Atlikus mokslinés literatliros sisteming bei palyginamaja  analizes, buvo apibendrintos

pagrindinés antrepreneriSkumo charakteristikos organizacijose (Zr. 4 pav.).

Antrepreneriska
organizacija

Imonés Imonés
orientacija antrepreneriska
resursy atzvilgiu kultura

Vadovo
lyderyste

Komandinis Sugebéjimas
darbas ir spresti
pasitikéjimas problemas

Nuolatinis
mokymasisi

Inovatyvumasir Rizikos

Proaktyvumas efektyvumas toleravimas

4 pav. AntrepreneriSkumo charakteristikos organizacijose (sudaryta autores)
22



AntrepreneriSkos organizacijos valdymas taip pat labai skiriasi nuo tradicinés organizacijos
valdymao. Eisenhardt, Brown, Neck (2000) argumentuoja, kad antrepreneriskos organizacijos valdymas
kartais balansuoja ties chaoso riba, nes organizacijos nariams yra suteikiama daugiau veikimo laisvés
ir atsakomybés, 0 prieSinga tokios organizacijos alternatyva — biurokratinio tipo administraciné
organizacija, kurioje svarbiausiu dalyku tampa struktara, hierarchija, griezta kontrolé ir atsiskaitymas,
poky¢iy, rizikos bei lankstumo vengimas (Stripeikis, 2008). Taciau konservatyvioms, biurokratinéms
organizacijoms zymiai sunkiau prisitaikyti besikeiciant iSorés salygoms, pastebéti ir iSnaudoti naujai
atsirandanc¢ias galimybes rinkoje. Sugebéjimas laiku pastebéti ir prisitaikyti prie nuolatos
besikeiciancios verslo aplinkos yra sglygojamas organizacijos gebéjimy improvizuoti, tai yra gebéjimo
veikti lanksciai, pastebéti verslo aplinkos dinamika, kurti ir pasinaudoti verslo aplinkoje atsiradusiomis
galimybémis.

Taigi, apibendrinant iSanalizuotg literatiira galima teigti, kad organizacijos antrepreneriska
orientacija apibudina trys pagrindinés charakteristikos: inovatyvumas, kuris apima produkto
inovacijas, naujy rinky iSvystyma ir naujy technologijy bei inovatyviy procesy naudojimag
organizacijos veikloje; rizikavimas, kuris siejamas su jmonés vadovy polinkiu pastebéti ir iSnaudoti
galimybes esant netikrumo salygoms; proaktyvumas, kuris reiSkia veiklos aktyvumg ir jmonés
sickiamybe jveikti konkurentus rinkoje. Antrepreneriska organizacija charakterizuoja kelios esminés
dimensijos: orientacija resursy atzvilgiu, ijmonés antrepreneriS$ka kultiira, jgalinanti organizacijos
narius veikti proaktyviai, skatinanti inovatyvuma, toleruojanti rizika bei skatinanti komandinj darbg
bei nuolatin; mokymasi. O Siy antrepreneriSky charakteristiky buvimui yra labai svarbi jmonés vadovo
— antreprenerio lyderysté, kuri skatina ir jtraukia visus organizacijos narius veikti vieningai bei

laikantis organizacijoje vyraujan¢iy vertybiy ir kulttiros.

2.3. Veiksniai, lemiantys jmoniy plétra tarptautinése rinkose

2.3.1. Vadovo, kaip antreprenerio, savybés ir vaidmuo jmonéje

[$analizavus antrepreneriS$ky organizacijy charakteristikas iSrySkéjo, kad paties antreprenerio
lyderysté ir jo savybés yra vienas esminiy antreprenerisky organizacijy sékmés faktoriy. Sékmingai
besivystancioms ir ne tik vietinéje rinkoje veikianCioms organizacijoms vadovauja bei esminius
strateginius sprendimus priima antrepreneriSki vadovai, pasiZymintys tam tikru asmeniniy ir profesiniy
bruozy rinkiniu ir patirtimi. Evers (2011) teigia, kad tarptautiniu mastu veikian¢iy jmoniy vadovams ir
antrepreneriams yra svarbu pasizymeti veiklumo gebéjimais, t.y. dinamiskais vadybiniais gebéjimais,
kuriy déka sugebama pajausti, uzliuopti ir iSnaudoti atsiradusias verslo galimybes. Tokie

geb¢jimai susideda 1§ dviejy lygiy charakteristiky — objektyviy asmeniniy savybiy, tokiy kaip
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ankstesné tarptautiné patirtis ir kontakty tinklai bei subjektyviy, psichologiniy, tokiy kaip
antrepreneriska elgsena, rizikos toleravimas, kiirybiSkumas ir pan.

Kanter (1983) atskleidzia, kad svarbus antreprenerisky vadovy asmeninis bruozas yra tas, kad
jie daznai veikia ties savo kompetencijos riba. Pagrindinj démesj ir resursus jie skiria tam, ko dar
nezino, o ne tam, kas jau zinoma. Tokia savybé leidzia nuolat iSlaikyti budrumg ir doméjimasi
naujovémis, bei ieSkoti biidy, kaip geriausiai sutelkti rinkoje esamas kompetencijas ir resursus, rasti
unikalius sprendimus bei veiksmuy derinius. Antrepreneris resursy radimg vertina kaip vieng i§ savo
funkcijy, jis sugeba veikti kiirybiSkai ir iniciatyviai prisitaikant prie besikeic¢ianc¢iy aplinkos salygy, jei
tik galimybé ir gautas pelnas atperka rizikg. Ir save patj antrepreneris vertina ne pagal praeities
pasiekimus, bet pagal ateities vizijg ir tai, kg dar nori pasiekti. Todél tokiems vadovams praeitis
nevarzo ateities, t.y. praeities nesékmés jy nesuzlugdo, o atvirksciai — uzgradina ir padeda pasimokyti
1§ klaidy, o sékmés atveju — neleidzia ,,uzmigti ant laury“, nes suvokia, kad jei pasiseké anksciau, tai
nebiitinai garantuos s¢ékme ateityje (Jucevicius, 1998). Taciau jdomu pastebéti, kad tokia antreprenerio
savybé kartais sukuria kontraversiskg situacijg tokio vadovo komandai, sukelianciai nepasitenkinimo ir
nejvertinimo jausma, nes antrepreneriui natiiraliai nukreipus savo démesj | ateities perspektyva, jau
pasiekti rezultatas tampa ne tokie jdomus, tuo tarpu darbuotojai labiau link¢ didZiuotis jau nuveiktais
darbais.

DeTienne ir Cardon (2006) atskleidzia, kad sékmingai antreprenerio veiklai yra svarbios jo
patirties ir iSsilavinimo charakteristikos, tokios kaip bendras jgytas iSsilavinimas ir studijy sritis,
tarptauting patirtis tiek versle, tiek studijy metu, ankstesné patirtis industrijoje. Lee (2005) bei Oviatt
ir McDougall (1999) teigia, kad tarptautiné studijy patirtis ir patirtis tarptautiniame versle verslo
atstovams suteikia stiprig tarptauting orientacijg, kurios déka jie gali iSnaudoti globalios rinkos
teikiamus privalumus.

Antrepreneriy tinklaveikos gebéjimy svarba ypatingai tarptautiniu mastu veikian¢ioms
jmonéms pabréziama daugelio mokslininky (Oviatt ir McDougall, 1999, Bell 1995, Servias ir
Rasmussen 2000). Teigiama, kad antreprenerio gebéjimai ne tik uZmegzti, bet ir palaikyti rySius yra
labai svarbiis jmonés sékmei, priimant strategiSkai svarbius sprendimus tarptautinése rinkose,
identifikuojant potencialias verslo galimybes bei i§vengiant grésmiy.

Lyderysté ir gebéjimas suburti komanda, kuria buty galima pasitikéti bei jgalinti veikti
savarankiSkai, yra vieni svarbiausiy antreéperenerio bruozy, nes tokia organizacija bus jgali susidoroti
su dideliais i88ukiais, o organizacijos vystymuisi svarbus ne tik galimybiy pastebéjimas, bet ir kliti¢iy
iveikimas bei greitas sumanymy jgyvendinimas. Todé¢l Sioje dalyje svarbu atkreipti démesj i

antreprenerio valdymo sritis bei kompetencijas, kurias pristato Quinn (1988).
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LANKSTUMAS

(/lSavgs ir kity supratimas * Susigyvenimas su pokyciais ‘\
* Tarpasmeniné komunikacija * Klrybiskas mastymas
* Personalo lavinimas + Pokyéiy valdymas
* Komandos formavimas + Galios pagrindo karimas
« Sprendimy priémimas + Derybinis susitarimas ir
 Konflikty sprendimas Isipareigojimas
Derybos ir idejy perdavimas
== AWl & s .
— Zmogiskieji Atvira _
santykiai sistema
KRYPTIS T KRYPTIS ]
ORGANIZACI- ORGANIZACI-
JOS VIDY JOS ISORE
Vidiniai Racionalus
/— procesai tikslai )
» Informacijos gavimas ir Asmeninis nasumas ir motyvacija
organizavimas “ Gebéjimas motyvuoti
« Informacijos jvertinimas + Laiko ir streso valdymas
» Atsakas | gauta informacija
* Iniciatyvos prisiemimas
* Planavimas * Tiksly nustatymas
* Organizavimas *» Efektyvus delegavimas
* Kontralé
. J/

KONTROLE

5 pav. Antreprenerio veiklos valdymo sritys (Quinn, 1988, Stripeikis, 2008)

Valdymas ¢ia suprantamas kaip dviejy asiy sistema (zr. Spav.). Vertikaligja a§imi matuojamas
pokytis nuo kontrolés / stabilumo iki laisvés / lankstumas, horizontaligja a$imi matuojama
organizacijos kryptis kinta nuo vidinés iki iSorinés. Tokiu btidu dvi aSys apima keturias vadovo
veiklos modelius: atviros sistemos modelj, racionaliy tiksly modelj, vidiniy procesy modelj ir
zmogiskyjy santykiy modeli. Sj modelj aptares Stripeikis (2008) teigia, kad efektyvus
antrepreneriskos organizacijos vadovas turi gebéti operuoti visose keturiose sferos. Sias sritis gali
atlikti antrepreneris bei jo suburta vadovy komanda, ir tai priklauso nuo organizacijos tipo, verslo
veiklos pobiidZio, jmonés dydzio, rinkos ir verslo aplinkos.

Apibendrinant galima teigti, kad skirtingi autoriai iSrySkina visg puokste svarbiy antreprenerio
savybiy, salygojanciy s€kmingg jo vaidmen;j besivystancioje bei augancioje jmonéje, taciau lyderyste
ir geb¢jimas pastebéti galimybes ir siekti uzsibrézty tiksly jtraukiant komanda vaidina bene
svarbiausig rolg, kadangi iniciatyvioms ir sutelktoms organizacijoms jsitvirtinti tarptautinése rinkose

yra zymiai lengviau, o rizikos toleravimas ir inovatyvumas veikia kaip pagrindiniai s¢kmés faktoriai.
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2.3.2. Imonés veiksniai

Jmonése, orientuotose | tarptauting plétrg, jmonés veiksniai daro esmines prielaidas jos
internacionalizacijai. Antrepreneriskos charakteristikos ir jy svarba jau aptartos darbo 2.2. skyriuje,
kuriame, kaip matéme ypac¢ svarbios pacio antreprenerio savybés, orientacija resursy atzvilgiu bei
organizacijos kultiira, todél Siame skyriuje nagrinésime jmoniy tarptauting plétra lemiancius vidinius
Jmongs veiksnius. Integruojamos iStekliy teorijos, dinaminiy gebé&jimy teorijos ir kompetencijy teorijos
teiginius darbe i$skirti vidiniai jmonés veiksniai, kurie svarbiausi antrepreneriSkumo temos kontekste.

Globalaus verslo vizija, strateginé elgsena ir vadovy jsitraukimas (angl. commitment) vadovy
lygmenyje, pasak Boso (2012), yra pagrindinis ingredientas eksporto sékmei. Racionalus paaiskinimas
yra tas, kad kai vadovai supranta eksporto svarbg bei yra jsipareigoje ir nusiteike eksportui, vyksta
labai kruopstus jéjimo j rinkg veiksmy planavimas, tinkamy eksportui skirty finansiniy resursy ir riziky
planavimas. Nagrinéjant §j aspekta, svarbu suvokti ir pagrindinius konkre¢ios jmonés eksporto
motyvus. Leonidou ir kt., (2007), jvardino ir sistemiskai sugrupavo net 40 eksporto motyvy, i§ kuriy
pagrindiniai yra pelno ir pardavimy augimas, konkurencinés pozicijos pagerinimas, imonés pajégumy
bei produkto unikalumo iSnaudojimas, rinkos grésmiy ir priklausomybés nuo vietinés rinkos
sumazinimas ir kt.

Katsikeas ir Morgan (1994) ir Boso (2010) teigia, kad jmonés internacionalizacijai svarbios ir
pacios organizacijos charakteristikos, apimancios jmonés dydj, struktiirg ir eksporto kanalo
struktiira, tarptauting patirtj, gebéjimus, resursus ir kompetencijas (santykius su klientais, produkto
unikalumg, technologijas, kokybe, lankstumg rinkos pokyciams) bei esminiy resursy, tarptautinéms
rinkoms tinkamy produkty ar paslaugy, bei Ziniy turéjima.

Italy mokslininkai Bronchelli ir Cassia (2011) istyre eksportuojancias jmones Italijoje atkleidzia,
kad vienas i§ faktoriy lemianéiy sékmingg internacionalizacijg yra organizacijos kompetencijos ir
antrepreneriy bei jmonés vadovy zinios, patirtis versle ir tarptautinéje rinkoje. Kitas jy minimas
veiksnys yra priklausymas vietiniams ir tarptautiniams tinklams, kuriy déka dalyvaujant vertés kiirimo
grandinéj jmonés internacionalizacija tampa spartesné. Tinklaveika visuose organizacijos lygiuose yra
svarbi ypac jaunoms ir mazoms jmonéms. Populiari frazeé ,,svarbu ne kg Zinai, o kg pazjsti“ i§ dalies
apibudina §ig mintj. Versle socialiniai rySiai yra pakankamai svarbiis siekiant rezultaty optimaliausiu
budu. Taciau nenuvertinant ziniy ir technologijy svarbos, tinklaveika tarptautiniame versle svarbi dél
pasitike¢jimo, rizikos sumazinimo, papildomos reikSmingos informacijos ir naujy galimybiy
atskleidimo galimybiy. [vairioms iniciatyvoms jgyvendinti reikalingos ne tik pirminés id¢jos ir Zinios,
bet ir kontaktai, palaikymas, o dar svarbiau — laiku iSvengti rizikos suzinant kity iniciatyvas ar
padarytas klaidas. Taciau atsizvelgiant j darbuotojy kaitos poveikj bei pastargsias tendencijas daznai

keisti darbovietes, tinklaveika ir jmonés socialinis kapitalas bei turimi rySiai tampa Vis sudétingiau
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valdoma dimensija, todé¢l Siuo atveju reikSmingg vaidmen] uzsienio rinkose galéty vaidinti tarpinés
institucijos — diplomatinés Salies atstovybés ir verslg skatinancios organizacijos, kuriy vienas i$
svarbiausiy darby ir galéty biity tinklaveika bei uzmegzty rysiy palaikymas.

Robson ir Katsikeas (2009) eksporto marketingo strategijos svarbg eksporto rezultatams. Jie
pabrézia tinkamai parinktos eksporto marketingo strategijos ir eksporto marketingo mikso: kainos,
rémimo, platinimo, produkto dizaino, adaptacijos ir standartizacijos svarbg nei eksporto marketingo
segmentacijos ir tiksliniy strategijy naudojimo efektyvuma.

Irano mokslininkai Bahrainizadeh, Esmaeilpour, Aram (2015) analizuodami vidinius jmoniy
veiksnius, kurie labiausiai daro jtakg eksporto rezultatams, taip pat parodo, kad svarbiausi vidiniai

veiksniai yra jmonés eksporto strategija, eksporto marketingo Zinios, orientacija i nuolatinj

mokymasi, 1T lygis imonéje ir antrepreneriska orientacija (zr. 4 lentel¢).

4 lentelé. Vidiniy jmonés veiksniy jtaka eksportui pagal Bahrainizadeh, Esmaeilpour, Aram (2015)

Veiksniai Apibiidinimas

[monés  eksporto Imonés eksporto strategija supaprastintai gali bati dviejy rasiy:

strategija — proaktyvi — apsisaugojimo strategija, nukreipta j ateitj, siekianti apsaugoti jmong¢ nuo ateityje
galin¢iy kilti grésmiy arba
— veikimo strategija — nukreipta j dabartj, stengiantis surasti sprendimus dabartiniams

pokyc¢iams ir grésméms jau esanc¢ioms rinkoje.

Sékmingos eksportuojancios jmonés renkasi proaktyvig strategija orientuodamiesi arba
inicijuodami galimus poky¢ius ateityje.

Eksporto Imoniy vadovy suvokimas apie eksporta, zinios apie eksporto procesa ir situacijg eksporto rinkose

marketingo zinios

yra labai svarbiis strateginiams sprendimams. Kompanijos eksportuoja sékmingiau, kai komanda
turi jvaldziusi geras eksporto zinias bei pozityvy poZitirj ir supratimg apie eksporta. EKsporto
ziniy gilinimas veikia jsivaizduojamy eksporto barjery sumazinimg ir tiesiogiai prisideda prie
proaktyvios eksporto strategijos.

Nuolatinis
mokymasis bei
zinios apie eksporto
rinkas

Nuolatinis mokymasis bei ziniy gilinimas apie eksporto procesg ir rinkas batinas dél dinamiskos
tarptautinés ir verslo aplinkos. Sis procesas apima Ziniy gavima, pasidalinima tarp komandos
nariy, interpretavimg bei i$saugojima. Nuolatinis mokymasis daro didZiulg jtaka eksporto
rezultatams ir sékme, eksporto patirties ir institucinés atminties naudojimas yra reikSmingas
veiksnys jau eksportuojan¢ioms kompanijoms.

Eksportuojan¢ioms jmonéms svarbus veiksnys yra IT naudojimas bei e — prekyba. Platus IT

Informaciniy . .. . . .. ” I . e .
» . | sistemy naudojimas ir tokiy kompetencijy turéjimas Siuolaikingje skaitmeninéje visuomenéje
technologijy lygis | . .. S . . o . - . T
. zymiai padidina jmoniy konkurencingumag ne tik dél e —komercijos galimybiy, bet ir dél
! greitesnés reakcijos tiekimo grandinéje, Zemesniy kaSty ir geresnio atsargy valdymo,
standartizuoty procediiry ir jmonés efektyvumo, santykiy su klientais valdymo ir paprastai dar

labiau siejasi su elektroniniu verslu.
Eksporto Visos organizacijos antrepreneriSka orientacija yra suprantama kaip tinkamos strategijos
antrepreneriska pasirinkimo ir jgyvendinimo procesas, struktiira ir elgsena, kuri siejama su vadovybés vizija ir
orientacija proaktyvia konkurencine laikysena tarptautinése rinkose. Ji padeda siekti jmonés globalizacijos ir

eksporto vystymo tarptautinése rinkose, o pagrindinémis charakteristikomis yra inovatyvumas,
proaktyvumas, rizikavimas, konkurencinis agresyvumas ir autonomija.

Apibendrinant aptartus jmonés veiksnius bei jy svarba, matome, kad esminiai resursai, Zinios,

kompetencijos ir kiti veiksniai vaidina labai svarbig rol¢ lemiant jmoniy plétrg tarptautinése rinkose,
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tatiau jmonés eksporto antrepreneriSka orientacija verta detalesnio aptarimo, kadangi ji veikia
organizacijos strateginius sprendimus ir daro jtakg visos organizacijos rezultatams.

Nagrinédami smulkias ir vidutines jmones, Lumpkin ir Dess (1996), Fauzil, Hirobumi ir Tamaka
(2010) tyrimo metu atskleidzia, kad j tarptauting plétra orientuoty jmoniy eksporto antrepreneriska
orientacija charakterizuojama 5 dimensijomis: inovatyvumu, proaktyvumu, rizikavimu,
konkurenciniu agresyvumu ir autonomija, kuriy déka pastebimos ir iSnaudojamos verslo galimybes
ne tik vietinése, bet ir tarptautinése rinkose. Kiti mokslininkai (Kropp, Lindsay, Shoham 2008;
Robertson ir Chetty 2000) antrina, sakydami, kad jmonés, kurios, kad ir rizikuodamos, j naujg rinkg
jvedancios naujus, inovatyvius produktus, atsiduria prieSakyje rinkos konkurenty, o taip pat ir jmonés,
skatinanCios autonoming elgseng, sugeba geriausiai pasinaudoti galimybémis eksporto rinkose ir
Zymiai pagerinti savo eksporto rezultatus. Taciau Lechner ir Gudmundsson (2012) teigia, kad tik
inovatyvumas yra pati stipriausia charakteristika, turint] vienareik§miskai teigiama efekta eksporto
veikloje, tuo tarpu minéty charakteristiky tarpe rizikos toleravimas ir proaktyvumas daznai turi
neigiama efekta kompanijos iSgyvenamumui, kadangi labiau rizikuojant padidéja ir nesékmés
tikimybé, nors rizikavimas yra biitina salyga atrasti neiSnaudotas verslo galimybes. IS kitos pusés, kaip
teigia Ibeh ir Young (2001), bitent veiklos autonomi$kumas padeda jmonés eksporto plétros
procesams, nes autonomiskai veikiantys jmonés individai daznai iSnaudoja eksporto rinky galimybes
neatsizvelgiant j resursus, kuriuos jie einamuoju momentu kontroliuoja ar apribojimus, su kuriais jie
tuo metu susiduria. Proaktyvumo dimensija organizacijoje taip pat yra veikiama nezinios ir
netikrumo, taciau jei ji pasiteisina — gali suteikti kompanijai dideli konkurencinj pranaSumg ir gerg
starta3. Todél jmonés tarptautiSkumo aspektu, tiek rizikos priémimas, tiek proaktyvumas ir
autonomiskumas yra labai svarbis veiksniai, taciau turi biiti gerai pasverti, jvertinti ir patikéti tik
profesionaliausiems darbuotojams, 0 eksporto projekty rizikos jvertinimas ir situacijos suvokimas
jmonéms tampa svarbiu, siekiant sumazinti galimas nes¢kmes ir praradimus. Taciau, kaip teigia
Ahimbisibwe ir Abaho (2013), nors ir raginama jmones kurti kultiirg, skatinancig inovacijas, rizikos
toleravimg ir proaktyvuma, taciau vien tik antrepreneriSka eksporto orientacija neuztikrina s€ékmingy
Imonés plétros ir eksporto rezultaty.

Taigi mokslingje literatiiroje nagrinétus jmonés veiksnius, remiantis Boso (2010) pateikty

veiksniy klasifikacija, galima sugrupuoti j keturias grupes (zr. 5 pav.),
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Organizacinés charakteristikos

* imonés dydis ir struktira

* eksporto kanalo struktira

* tarptautiné patirtis

* eksporto marketingo Zinios

* nuolatinis mokymasis ir Zinios apie rinkas
+ gebéjimai ir kompetencijos

 IT lygis

Vadybinés charakteristikos

+ globalaus verslo vizija
* vadowvy jsitraukimas
» tinklaveika ir priklausymas tinklams

Eksporto antrepreneriska orientacija

* Inovatyvumas

* Proaktyvumas

* Rizikavimas

+ Konkurencinis agresyvunas
* Autonomija

Eksporto marketingo strategija

* eksporto marketingo strategija ir ilgalaikiai, trumpalaikiai tikslai

* eksporto marketingo biudzetas

* eksporto marketingo miksas: kaina, rémimas, platinimas, produkto dizainas,
adaptacija ir standartizacija

» tikslinés eksporto rinkos ir kliety segmentacija

+ tikslinés marketingo strategijos

5 pav. Vidiniai jmonés veiksniai, lemiantys imoniy eksporta (sudaryta autorés)

Apibendrinant jzvalgas ir i$skirtus jmonés veiksnius, lemiancius jmoniy eksportg ir plétrg
tarptautinése rinkose, jie sugrupuojami j keturias grupes: eksporto antrepreneriska orientacija,
organizacinés charakteristikos, vadybinés charakteristikos, ir eksporto marketingo strategija. Siy
jmonés charakteristiky iSskyrimas leidzia geriau suprasti eksportuojancios jmonés veiksniy

sudedamasias dalis.

2.2.3. Konteksto veiksniai

Nagrin¢jant jmoniy tarptauting plétra ir antrepreneriska elgseng apibudinancius veiksnius,

turinCius jtakos eksporto rezultatams, svarbis yra konteksto veiksniai — kokioje aplinkoje,
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visuomenéje veikia verslas, kokia yra tarptautiné aplinka ir Kiek ji palanki ar priesiska eksporto plétrai.
Nors motyvacija pradéti versla ir eksporta daznai buna labai jvairi (Leonidou ir kt., 2007), aplinkos
jtaka ir verslo salygos daznai vaidina svarby vaidmenj ryztantis jgyvendinti planus.

Boso (2010) bei Lumpkin ir Dess (1996) pastebi, kad iSoriné aplinka daro tiesiogine jtaka
jmonés eksporto rezultatams. Jmonés, matydamos pokycius iSorinéje aplinkoje, gali pazvelgti | tali,
kaip i galimybe bei proaktyviai pasinaudoti privalumu su inovatyviomis ir agresyviomis marketingo
strategijomis. 1§ kitos pusés, konkurencingos, dinamiskos ir sudétingos rinkos daro tiesioging jtaka
jmonés eksporto rezultatams ir tolimesnei jmonés sékmei, ta¢iau vis dél to mokslininkai ne visuomet
vieningai sutaria, ar ta jtaka yra tiesiogiai, ar atvirk$Ciai proporcinga iSoriniy aplinkos veiksniy
poveikiui.

ISoriniai veiksniai atspindi potencialias galimybes ar grésmes ] eksporta jsitraukusioms jmonéms.
Jie yra nekontroliuojami jmoniy ir linke kisti priklausomai nuo politiniy, teisiniy, ekonominiy,
socialiniy, kultiriniy ir technologiniy charakteristiky uzsienio rinkose (Aaby ir Slater, 1989). Boso
(2010), apibudindamas iSoring verslo aplinka, i$skiria pagrindinius keturis iSorinés aplinkos veiksnius:
aplinkos dinamiskumas, kompleksiskumas, priesiskumas ir palankumas. Aplinkos dinamiskumas
(angl. dynamism) apibiidinamas kaip rinkos salygos, kurios siejamos su sunkiai nuspéjama klienty ir
konkurenty elgsena, labai greitai besikei¢ian¢iomis rinkos tendencijomis ir inovacijomis tame
sektoriuje. Aplinkos kompleksiSkumas, jvairumas (angl. diversity) atspindi eksporto aplinkos
nevienalytiSkuma. Eksportuotojai, kurie susiduria su labiau nevienalyte rinka suvokia aukstesnj
netikrumo laipsnj ir turi Zymiai didesnj informacijos poreikj jos ekspertiSkam jvertinimui. Aplinkos
prieSiSkumas charakterizuojamas iSorinés aplinkos nepalankumo eksportuojanciai jmonei lygiu.
Nepalankios isorés aplinkos sglygos gali atsirasti dél radikaliy pokyCiy pramonéje, intensyvaus
reguliacinio rezimo arba intensyvios konkurencinés aplinkos. (Zahra ir Garvis 2000). PrieSiskose
eksporto rinkose jmonés turi skirti papildomus resursus, tam, kad sékmingai suvaldyti nepalankius jai
poky¢ius ir pasiekti savo tikslus. Aplinkos palankumas atspindi aplinka, palankig tvariam ir
sékmingam jmonés augimui (Dess ir Beard 1984). Augancios ir stabilios rinkos sukuria jvardinamag
aplinkos dosnuma, kuris savo ruoztu reikalauja tik labai nedideliy resursy, kurie aktualis, jei jmon¢é
susiduria su santykiniu resursy trikumu.

Boso (2010) taip pat jvardina konkurencijos rinkoje svarbg. Sis veiksnys yra ne tik kaip
vienas 1§ motyvy, skatinantis eksporta, jei vietiné rinka pasiZymi intensyvia konkurencija (Leonidou ir
kt., 2007), taiau jis daznai daro didele jtaka ir apsprendzia ir eksporto rezultatus tarptautinése rinkose.
Tiesa, mokslininkai Siuo atzvilgiu vieningai nesutaria, ar intensyvesnés konkurencijos rinkose jmoniy
rezultatai geresni, nes jmonés labiau uzsigridina ir yra efektyvesnés ir atsparesnés, ar priesingali,

mazesnés konkurencijos rinkose jmonés lengviau pasiekia rezultatus.
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Lee (1998) nurodo ir Kkultiirinj panaSuma, kaip svarby iSorinés aplinkos uZsienio rinkose
veiksnj. KultiiriSkai panaSios rinkos sumazina suvokiama nesékmés rizika ir suteikia kompanijoms
paskatas pradéti veikla tose rinkose. Ir atvirkS¢iai — kulturiskai skirtingose rinkose padidéja
kompleksiskumas interpretuojant informacijg apie uzsienio rinkos salygas, tuo paciu padidina
neteisingy sprendimy tikimybe, kurie véliau turi jtakos eksporto sékmei.

Apibtdinant konteksto veiksnius, Mathews ir Zander (2007) pazymi vietinés rinkos finansavimo
struktiiros svarba. Zemas kapitalo prieinamumas gali paskatinti spartesnei internacionalizacijai ir
motyvuoti antreprenerius pléstis j tas rinkas, kuriose gali lengviau gauti finansavimg. Technologijy
vystymasis taip pat gali paveikti tarptauting plétrg jmonéms, kurios veikia greitai besivystanciy
technologijy sektoriuje. Andersson, Gabrielsson, ir Wictor (2004) pastebi, kad eksportas gali biiti
paskatintas ir skirtingo technologinio pranasumo déka, ypac¢ iSnaudojant nevienoda rinky
technologinio vystymosi sparta. Salies technologiné infrastruktiira, inovacijy ekosistema gali
skatinti ] technologijas orientuotas kompanijas veikla plésti uz savo Salies riby, tarptautiSkumo déka
igyjant konkurencinius pranaSumus. Makroekonominiai $alies aspektai, tokie kaip verslo aplinkos
dinamiskumas arba netikrumas, intelektinés nuosavybés apsauga, rinkos reguliaciniai ir prekybiniai
barjerai taip pat gali skatinti arba stabdyti eksporto galimybes (Sekliuckiene, 2016).

Konteksto veiksniy apimtyje svarbu nagrinéti ir Salyje veikiancig institucin¢ saranga, Kuri
sudaro sglygas verslui kurtis ir pléstis j tarptautines rinkas. Lederman, Olarreaga ir Zavala (2016)
pastaruoju metu iSanalizave 7 Lotyny Amerikos 3aliy ir Siaurés Airijos eksporta skatinanéiy institucijy
veikla, pagrinde, kad valstybés remiamos eksporto skatinimo institucijos padeda jmonéms pradéti
eksportg bei palaikyti eksporto testinumg, taciau daryti jtaka eksporto apimciy augimui negali.
Svarbiausios tokiy institucijy poveikio sritys yra naujy eksportuotojy skai¢ius ir eksporto tgstinumas
ilgiau nei metus, kadangi, kaip jrodé Eaton ir kt. (2007), daugiau nei metus eksportuojanciy jmoniy
augimas jgauna pagreit] ir tokiy jmoniy pasiekiamos eksporto apimtys sudaro daugiau nei pus¢ Salies
eksporto ] ta Salj apimciy. Valstybés remiamos eksporta skatinancios institucijos, analizuodamos,
teikdamos informacijg apie rinkos salygas ir verslo galimybes uZpildo informacijos poreikio trikuma ir
gali zymiai padindi potencialiy eksportuotojy ryztag pradéti eksporta, nes privacios jmonés,
skverbdamosi j uzsienio rinkas ir investave savo laikg ir pinigus, néra suinteresuotos su potencialiais
konkurentais dalintis surinkta informacija ar atskleistomis verslo galimybémis. Todél efektyvi ir
kompetentinga eksportg skatinanciy institucijy veikla gali reikSmingai padidinti eksporto potenciala,
operatyviai, tikslingai ir efektyviai teikiant informacija apie rinkas ir verslo galimybes, teikiant
eksportuotojy, vystant Salies verslo viesinimo ir tarptautiniy rysiy palaikymo veiklag (Imraan 2002), ir
padedant jmonéms pradéti eksportuoti bei ypa¢ paremti jj pirmuosius metus. Taciau, kaip teigia Hogan
ir kt. (1991) biitent su efektyvumo klausimais ir susiduria besivystanciose Salyse veikiancios eksporto

skatinimo institucijos, kadangi vieSojo sektoriaus tarnautojai vargiai atitinka privataus verslo likesc¢ius
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bei daznai nedrjsta prieStarauti neveiksnioms sistemoms. I§ kitos puseés, tokias pat paslaugas teikia ir
naryst¢ turintys prekybos ir pramonés rtimai ir privacios finansinés institucijos, kurie suinteresuoti ne
tiek valstybinés politikos jgyvendinimu, kiek savo nariy atstovavimu. Keesing & Singer (1991) taip
pat pabrézia versla ir eksportg skatinanCiy institucijy efektyvumo svarbg bei finansinj eksportuotojy
rémimo mechanizmg efektyvuma valstybés lygmeniu ir pazymi apie biurokratinj tokiy sistemy efekta
bei kontrolés mechanizmu sukuriamus nepageidaujamus sunkumus eksportuotojams, o biurokratiné
nasta verslui ir neefektyvumas daznai atbaido ir nuo galimybiy pasinaudoti tokiy institucijy pagalba ar
finansine paskatomis.

Apibendrinant konteksto veiksnius galima teigti, kad tiek veikianti globali verslo aplinka,
konkurenciné situacija rinkose ir iSorinés aplinkos veiksniai, tiek namy rinkoje veikianti instituciné
sistema yra aktuali eksportuotojams ir gali prisidéti prie sékmingo jéjimo j tarptautines rinkas ir plétros

jose.

2.4. Eksporto plétros etapai

Imoniy internacionalizacijos teorijoje ilgg laikg vyravo prielaida, kad tarptautiné plétra yra
nuoseklus patirties ir ziniy uzsienio rinkose kaupimo procesas (Coviello & Jones, 2004). Taciau
pastaruoju metu atsirado nauja jmoniy kategorija — gime globaliomis jmonés, kurios i§ karto veikia
tarptautiniu mastu ir nesilaiko nuosekliy, ankstesnéje teorijoje apibiidinamy skverbimosi j uzsienio
rinkas Zingsniy. Siame darbe nagrinéjant antrepreneriskos orientacijos poveikj eksporto rezultatams,
bus analizuojamas tradicinis jmoniy eksporto etapiSkumas, kuris geriausiai padés atspindéti visy tipy
imones.

Tarptautinés plétros perspektyvoje analizuojant jmones, pirmiausiai svarbu jvertinti jmoniy
eksporto plétros etapus. Rao ir Naidu (1992) isskiria keturias grupes pagal jy eksporto aktyvumo lygj:
neeksportuojan¢ios imonés, ketinan¢ios eksportuoti, atsitiktiniai eksportuotojai ir nuolatiniai
eksportuotojai. Véliau Crick (1995) pateike kita modelj, sudaryta 1§ tokiy grupiy: neeksportuojancios
Jmones, pasyvis eksportuotojai ir aktyvis eksportuotojai, kuriuos skiria skirtingi uZsienio klienty
poreikiai, vidiniai jmonés poreikiai, su eksportu susijusios problemos, valstybés paramos tipas.
Leonidou ir kt. (1996) apibendrindamas jvairius modelius, priéjo iSvados, kad jmoniy eksporto
vystymasis gali bati apibtidinamas trimis fazémis: jmonés iki eksporto, pradedantys eksportuotojai ir

patyre eksportuotojai, kurie dar gali biiti skirstomi j Zemesnius lygius. (Zr. 6 pav.)
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+ nesidominc¢ios eksportu ir parduodancios
produktus iSskirtinai tik vietinéje rinkoje

+ veikian€ios vietinéje rinkoje, taciau rimtai
svarstancios eksporto veikla

+ eksportavusios praeityje

Jmonés 1ki
eksporto

+ Jau eksportuojancios jmonés, turincios

Pradedantys potencialo eksporto plétrai

- 191 * Eksportuojancios jmonés, taciau neturincios
ekSpOI tllOtO_] al pajégumy didinti eksporto apimdéiy

+ Pastovis eksportuotojai su didele patirtimi

Patyre; eksporto rinkose
191 + Patyre eksportuotojai, svarstantys kitas
eksportuoto_] al tarptautinés plétros formas

6 pav. Eksportuojanciy jmoniy plétros lygiai (Leonidou ir kt., 1996)

Imoniy plétros ir eksporto rezultaty sasaja jdomiai apibudina Contarctor ir kt. (2003) modelis,
kuris jvardina 3 esminius etapus:

1 etapas — kuomet jmoné pradeda eksportuoti ir euforiskai dziaugiasi savo buvimu vis didesniame ir
didesniame rinky skai¢iuje ir tuo sglygotu nuosekliu eksporto augimu.

2 etapas — greitas rinky augimas salygoja pavirSutiniS$ka j€¢jima j kiekviena rinka ir dél riboto
marketingo biudZeto, reikalingo vis didesniam rinky skaiciui pradeda mazeéti eksporto rezultatai.

3 etapas — jmonéms iSsekinus savo resursus ir iSnaudojus geb¢jimus dél intensyvios rinky plétros,
matydamos krintancius eksporto rezultatus jos negali pléstis toliau, kol neatnaujina ir nesustiprina
savo resursy. Jei jmonés toliau vysto savo procesus remdamosi ankstesne patirtimi, 0 ne jsigydamos
naujus pajégumus, labai daznai jos uZzstringa esamoje situacijoje ir nesgmoningai apriboja savo
eksporto augimo galimybes.

Pragjusios chaotiskg ir nepastovy augima ir susidirusios su eksporto rezultaty kritimu,
iSgyvenusios jmonés naudoja savo naujai jsigyta patirti Zzengdamos i kitg eksporto plétros etapg. Tame
etape jos akumuliuoja naujus resursus, isigyja nauja patirtj, idiegia naujus bei optimizuoja esamus
procesus bei praktikas ir turédamos jau kitus gebé&jimus ir resursus jZengia naujo, pozityvaus augimo
faze.

Cieslik (2015) nagrinédamas Lenkijos jmoniy tarptautinés plétros patirtj pastebi, kad jmonés
suvokdamos Siuos tris eksporto plétros periodus, gali strategiSkai iSdéstyti savo resursus ir nuspresti
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rinky j€jimo strategijas. Cieslik nagrin¢jamy Lenkijos jmoniy situacija parodé, kad pirmasis — rinky
plétros etapas gali trukti apie 10 mety, antrasis — eksporto rezultaty kritimo etapas uztrunka iki 5 mety,
ir praéjus §j etapa imonés arba bankrutuoja arba iSgyvena. Imonéms suvokiant Sio proceso dinamikg ir
trukme, galima lengviau planuoti jmoniy rezultatus ir strateginius sprendimus.

Skirtinga eksporto patirtj turin¢ios jmonés susiduria su skirtingo aktualumo klausimais,
poreikiais bei galimu eksporto skatinimu. Nepaisant eksporto teikiamy privalumy ir naudos, eksportas
iSlicka sudétingas ir svarbus jmonés plétros procesas. Apzvelgus jvairius literatiiros Saltinius ir
iSanalizavus eksporto marketingo procesa (Acharya et al., 2009), jmonés eksporto procesg galima

1Sskaidyti j Siuos pagrindinius etapus (pasiiilyta autores):

1. Motyvacija eksportui ir sprendimas eksportuoti. Pagrindinis ir esminis momentas eksporto
procese — antreprenerio ar jmonés vadovo sprendimas pléstis ] tarptautines rinkas priémimas ir
eksporto naudos suvokimas. Kaip atskleidzia Leonidou (2007), motyvai eksportuoti gali bati labai
jvairiis ir literatiiroje jvardinama net 40 skirtingy — vidiniy ir iSoriniy — stimuly eksportuoti.
Nepriklausomai nuo iSorés konteksto, pagrindiniai antreprenerio motyvai yra siekis padidinti
pardavimus ir pelng, auginti jmonés verte ir sumazinti priklausomyb¢ nuo namy rinkos bei specifinis
vadovy susidome¢jimas eksportu. Leonidou (2007) taip pat atskleidzia, kad ypa¢ mazas jmones
motyvuoti eksportui gali ir Kiti veiksniai, tokie kaip iSoriniy prekybos agenty padrgsinimas, paklausa i$
uzsienio rinky, valdzios finansinés paskatos eksportui, uzsienio apribojimy panaikinimas, palankus
uzsienio valiutos kursas, ir kt. Tac¢iau kol sprendimas eksportuoti nepriimtas strateginiame lygmenyje —
Jmones savininko ar vadovo lygmenyje, visi kiti eksporto procesai neturi pagrjstumo ir palaikymo.

2. Eksporto planavimas. Ner ir mazos jmonés, nusiteikusios eksportuoti, turi pasirengti eksporto
strategija ir numatyti tikslus, veiksmus bei finansinius i$teklius eksporto veikloms. Eksporto strategija
ir detalus eksporto veiksmy planas padeda suplanuoti, pasiruosti ir valdyti eksporto procesa. Sio etapo
svarbiausi momentai — jmonés SSGG analizé, eksporto rinky analizé ir tiksliniy rinky pasirinkimas,
gamybos pajégumy jvertinimas ir detalaus eksporto plano sudarymas su tam numatytais finansiniais ir
ZmogiSkaisiais resursais.

3. Adaptacija. Pasirinkus tiksline eksporto rinka ir atlikus analize, atliekama produkto, pakuotés
adaptacija arba naujo produkto kiirimas tai rinkai. Siame etape labai svarbu ne tik paruosti produkta,
bet ir iSgryninti produkto verte eksporto rinkai bei adaptuoti ir paruosti marketingo priemones
konkreciai rinkai.

4. Klienty srauto generavimas pasiekiamas jéjimo j uzsienio rinkg metoda, eksporto kanalg bei
igyvendinant atitinkamg marketingo ir aktyvig pardavimy strategija. Nepriklausomai, ar jmoné veikia

verslas — verslui (b2b) segmente ar verslas — galutinis vartotojas (b2c) segmente, ar kt., kiekvienas
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segmentas turi savo vertés granding ir Siame etape labai svarbu teisingai jvardinti kas yra jmonés
Klientas, kur jj rasti ir kaip ji pasiekti, bei kokias vertes jam komunikuoti.
5. Partnerio jvertinimas ir sutarciy sudarymas. Sugeneravus tinkamg susidoméjusiy klienty
srautg, nekvalifikuotas bei kvalifikuotas uzklausas, vykdomas pardavimy ir deryby procesas, kuris
uzsibaigia sutarCiy sudarymu. Dirbant tarptautinése rinkose pasirinkti tinkamg ir patikimag verslo
partner] néra lengvas uzdavinys, taCiau tam gali pagelbéti jvairios organizacijos — diplomatinés
atstovybés, verslo asociacijos, kreditingumo vertinimo institucijos, taciau labai daznai verslininkai
remiasi ir ankstesne savo patirtimi, intuicija bei savo turimy kontakty rekomendacijomis.
6. Pristatymas ir tolimesné komunikacija. Suderéjus kaing, kiekius, pristatymo sglygas Siame
etape vyksta uzsakymo jgyvendinimas, eksporto dokumentacijos ir formalumy sutvarkymas,
pristatymas bei atsiskaitymas, todél Siame etape labai svarbi eksporto disciplina bei jsipareigojimy
laikymasis. Po uzsakyminis aptarnavimas ir tolimesnés komunikacijos bei gery santykiy palaikymas
salygoja tolimesnius rySius su Klientais ir pakartotiny arba naujy uzsakymy generavima.

Apibendrinant eksporto plétros etapus ir suvokiant kiekvieno etapo turinj bei sickiamus tikslus,
galima teigti, kad kiekvienas i§ etapy siekia skirtingo, aiskiai apibréziamo rezultato ir gali biti

veikiamas skirtingy veiksniy.

2.5. Eksporto veiklos rezultaty vertinimas

Ankstesniuose skyriuose aptarti antrepreneriSkumo veiksniai, eksporto etapai ir juos veikiantys
jmonés specifiniai bei konteksto veiksniai veda prie svarbiausio klausimo — kaip vertinti jmonés
sékme eksporto rinkose? Kaip nustatyti ir pamatuoti, kad jmonés eksporto veiklos vystymo rezultatai
yra puikds, o veikla — sékminga?

Eksporto veiklos rezultatai suprantami kaip jmonés veiksmy tarptautinése rinkose rezultatas
(Shoham, 1996). Taciau nors daugelis mokslininky bando apibrézti (Cavusgil ir Zou, 1994), kokiais
parametrais vertinama eksporto veikla, néra vienodai priimto konceptualaus apibrézimo. Zou ir Stan
(1998) eksporto veiklg sitilo vertinti pagal tokias rodikliy grupes:

1. finansinius rodiklius, tokius kaip pardavimai, pelnas, pardavimy augimas;

2. nefinansinius — suvokiama sékmé, pasitenkinimas ir tiksly pasiekimas;

3. eksporto intensyvumas, bendra eksporto apimtis.

Al —Khalifa ir Morgan (1995) diskutuoja apie kitokius eksporto veiklos vertinimo rezultatus ir
i$skiria juos | tokias grupes: eksporto veiksmingumas (eksporto tiksly pasiekimas), eksporto
efektyvumas (santykis tarp eksporto rezultaty ir reikalingy pastangy jiems pasiekti), ir eksporto
adaptyvumas (organizacijos gebéjimas priimti poky¢ius eksporto rinky aplinkoje). O Leonidou ir kt.

(2002) eksporto veiklos rezultatus apibudinti sitilo net $esis ekonominiais rodikliais — eksporto
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pardavimy apimtis, augimas ir intensyvumas, eksporto pelningumo lygis bei pelno marza ir eksporto
rinkos dalis, bei jveda keleta kity kompleksiniy rodikliy, padarydamas skirtumg tarp objektyviy ir
subjektyviy rodikliy.

Carneiro ir kt. (2016) savo naujausiame tyrime apibendrino pastaraisiais deSimtmeciais
analizuotus mokslininky eksporto veiklos vertinimo indikatorius ir visus rodiklius sugrupavo j
septynias pagrindines grupes: ekonominiai rodikliai, rinkos rodikliai, verslo procesy, inovacijy /
mokymosi rodikliai, elgsenos / situaciniai, strateginiai ir apibendrinantys. Palyging $iuos mokslininky
pateikiamus rodiklius su tyrime dalyvavusiais patyrusiy Brazilijos verslininky vertinimais, Sie
mokslininkai pasteb&jo, kad verslininkai eksporto veiklos vertinimui placiai naudoja ekonominius
rodiklius, taciau analizuojant elgsenos veiksniy perspektyvoje, verslininkai labai daznai vertina tiesiog
pasitenkinimo eksporto veiklomis lygj.

Eksporto veikly vystymo sékmés vertinimas gali buti nagrinéjamas ir vertinant Kkitg
eksportuojanciy jmoniy rodikliy grupe. Navarro — Garcia (2016) jvardina, kad internacionalizacijos
laipsnis, apimtis ir greitis yra trys dimensijos, kurios yra naudojamos antrepreneriskos orientacijos
jmoniy tarptautinés sékmés vertinimui. Eksporto greitis (angl. speed) — tai laikas (metais), per kurj
jmoné pradeda eksporto veiklas rinkoje. Eksporto laipsnis (angl. degree) parodo eksporto
intensyvumg ir jvertinamas santykiu tarp eksporto apyvartos ir bendros pardavimy apyvartos, o
eksporto apimtis (angl. scope) apibudinama eksporto rinky skai¢iumi. Knight ir Cavusgil (2004)
jvardina, kad jmonei eksportuojant 25 proc. ir daugiau, jmoné vertinama kaip tarptautiSska. Taciau
mazose Salyse, kuriose yra daug zinioms intensyviy imoniy §i riba yra Zemesne, kadangi dél vietinés
rinkos apimties jos yra labiau orientuotos j eksporta. Tradicinis jmonés internacionalizacijos modelis,
zinomas kaip Uppsala modelis, apraso, kad tarptautiné plétra yra laipsniSkas procesas, kuomet jmonés
palaipsniui didina eksporto rinky skaiciy ir jvairove (Coviello & Jones, 2004). Pagal §j tradicinj
modelj, tarptautinés plétros pradZioje jmonés pirmiausiai eksportuoja j artimas, kaimynines rinkas ir
tik véliau, jgije Ziniy ir patirties, laipsniSkai pleciasi | labiau nutolusias rinkas. PrieSingai Siam
modeliui, gim¢ globaliomis jmonés i$ karto pleciasi keliose rinkose vienu kartu ir jy pagrindiné
strategija yra eksporto rinky jvairové. Taciau tarptautinés plétros tyrinétojai pastebi, kad Vvisos
eksportuojancios jmonés naudoja tris strategijas — arba koncentruoja eksporto apimtis j mazesnj
skaiciy rinky, esan¢iy aré¢iau namy rinkos arba kaip tik, iSplecia eksporto rinky kiekj, arba naudoja Sias
abi strategijas paraleliai. Morgan — Thomas ir Jones (2009) pastebi, kad eksporto pradzioje jmonés
daznai naudoja $ias abi strategijas paraleliai. Intensyvig eksporto plétros strategija j daugelj rinky vienu
kartu jmonés daznai renkasi ne tik dél pardavimo apimciy ir rinkos dalies maksimizavimo, bet ir
norédamos apsaugoti save nuo konkurencijos bei siekdamos optimizuoti savo resursus. Taciau plétros
pradzioje yra sudétinga suvaldyti dél plétros augancius pastovius kaStus, tarptautinius pavedimus ir
varijuoti tarp jvairiy kultGriniy ypatumy, taéiau i§ kitos pusés — tokia strategija padeda lengviau
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reaguoti ] rinkos paklausos pokycCius ir lengviau iSgyventi rinkos Sokus. Ilgalaikéje perspektyvoje
imonés su didesne tarptautine patirtimi geriau zino uzsienio rinky salygas ir daznai geriau
pozicionuoja save strategiskai bei daug geriau pasiruos$ia tolimesnéms plétros galimybéms (Barkema ir
Shvyrkov, 2007)

Apibendrinant eksporto veiklos vertinimg, galima teigti, kad svarbiis yra tiek objektyvis ir
pamatuojami eksporto finansiniai ir rinkos vertinimo rodikliai, taiau ne maziau svarbis ir subjektyvis

elgsenos rodikliai, kuriais jmonés vadovai vertina savo veikla bei pasiektus eksporto rezultatus.

2.6. AntrepreneriSkos orientacijos poveikio jimoniuy eksporto rezultatams
konceptualus modelis

Remiantis ankstesnése darbo dalyse aptartomis sampratomis, veiksniais ir eksporto etapais,
formuojamas konceptualus antrepreneri$kos orientacijos poveikio jmonés eksporto procesui ir

rezultatams modelis, j kurj jtraukiami elementai, i$skirti mokslinéje literatiroje ir parodantys galima

saveika, poveik] ir veiksniy sarysj (zr. 7 pav.).

Eksporto antrepreneriska orientacija

Produkto ir
marketingo
adaptacija

Sprendimo
eksportuoti
priémimas

Partnerio
jvertinimas ir

sutartys

Eksporto
planavimas

Klienty srauto
generavimas

Pristatymas ir
komunikacija

monés

Eksporto
Produkto marketingo
adaptacija, ir
USP pardavimy
strategija

Motyvacija Eksporto
eksportui startegija

Sutardiy Eksporto
sudarymas rezultatai

7 pav. Antrepreneriskos orientacijos poveikio jmoniy eksporto rezultatams modelis

Modelis paremtas vadybine logika, kurioje vyrauja trys pagrindiniai elementai — jeiga, procesas
ir rezultatas, o Siems elementams poveikj daro vienas specifinis veiksnys, kurio poveikis, kartu su
jeigos veiksniais, yra tiriamas. Pagrindiniai komponentai, kurie sudaro §j modelj, identifikuoti ir aptarti

mokslinés literaturos analizés metu.
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leiga sudaro antreprenerio, kaip individo, jmonés ir konteksto veiksniy grupés. Procesas
paremtas eksporto marketingo procesu, taciau papildytas ir apibréztas kiekvieno etapo pagrindiniu
tikslu, o rezultato dalyje akcentuojama tai, kas kyla i$ jeigos ir proceso — eksporto rezultatas. Visoms
trims dedamosios poveikj daro specifinis veiksnys — eksporto antrepreneriSka orientacija, kuri per
antrepreneriSkumo dimensijg veikia visus komponentus ir veikdama eksporto rezultats.

Modelyje antrepreneriSska orientacija, kaip svarbiausias veiksnys, darantys jtaka visam jmonés
procesui apibtidinamas ir gali biiti nagrinéjamas remiantis §Siais veiksniais: inovatyvumu, proaktyvumu
ir rizikavimu. Kaip ir nagrinéta mokslinéje literatiroje (Miller ir kt., 1989), Sios eksporto
antreprenerisSkos orientacijos charakteristikos i$skiriamos kaip labiausiai padedanéios organizacijoms,
norincios islaikyti verslo dinamiskuma, sékmingg augima ir plétra nuolatos besikeic¢ianciose globalios
rinkos salygose.

Antreprenerio veiksniy grupéje jvardinami ir nagrinéjami Sie veiksniai, charakterizuojantys
imonés vadova: lyderyst¢ ir komandinis darbas, naujy galimybiy pastebé¢jimas ir iSnaudojimas,
inovatyvumas, proaktyvumas, rizikos toleravimas, tinklaveikos gebéjimai, patirtis versle, tarptautinis
i§silavinimas ir analitiniai gebéjimai, tarptautinio verslo orientacija (Oviatt ir Mc Dougall, 1999, Evers,
2011).

Imonés veiksniy grup¢je iSskiriamos jmonés charakteristikos, kurios parodo ir jmonés profilj. Tai
charakteristikos, kurios jvardina sektoriy, kuriame veikia jmoné, veiklos metus, darbuotojy skaiciy,
apyvarta, eksporto intensyvumg ir lygj, apibuidinama eksporto dalimi nuo visy pardavimy, eksporto
rinky skai¢iumi ir pagrindinémis eksporto rinkomis (Boso 2012).

Konteksto veiksniy grupéje nagrinéjamos iSorinés aplinkos charakteristikos, apibtidinamos
rinkos ypatumais — Lietuvos rinkos potencialu, IT ir infrastruktiiros plétros veiksniais, konkurencija ir
produkto ypatumais bei institucinés sgrangos ypatumais — Lietuvos verslg skatinanciy organizacijy
pagalbos charakteristikomis: galimybiy tarptautinése rinkose pastebéjimu ir informavimu, efektyvia
pagalba jeiti | uzsienio rinkas, paramos sistemos skaidrumu, efektyvumu ir koordinavimu (Boso, 2010,
Andersson ir kt., 2004).

Modelyje pateikiamas eksporto proceso iSskaidymas, siekiant matyti jeigos veiksniy veikimo
sritis ir $ioje dalyje procesas yra iSskaidomas j Sesis kertinius etapus: sprendimo eksportuoti priémimo,
eksporto planavimo, produkto ir marketingo adaptacijos, klienty srauto generavimo, partnerio
pasirinkimo, jvertinimo ir sutar¢iy sudarymo bei uzsakymo jvykdymo, pristatymo ir tolimesnés
komunikacijos su klientu (Acharya ir kt., 2009). Eksporto proceso dalis yra iSskaidyta etapais, kad
vertinant atskirus veiksnius suprastume, kad antrepreneriskos orientacijos charakteristikos gali veikti
kiekvieng i§ $iy etapy. Antreprenerio, jmonés ir konteksto veiksniai daro skirtingg jtaka eksporto

etapams, 0 Vvisy $iy veiksniy sgveika ir daro lemiamg jtakg eksporto rezultatams ir sékmei.
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Detaliau aptarsiu kiekvieng i§ eksporto etapy. Sprendimo eksportuoti priémimas yra kritinis
taskas eksporto pradziai, kurj stipriai lemia motyvacija eksportui. Sis momentas svarbus, nes
sprendimas pirmiausia turi biiti priimamas pacio antreprenerio, jmonés Strateginiame lygmenyje, ir jis
turi buti lydimas visapusiSko jsipareigojimo — tiek finansinio, tiek laiko ir kity resursy apimtyje.
Sprendimg eksportuoti jmonés vadovas gali priimti remdamasis jvairiais motyvais, ta¢iau kaip minéta
mokslinéje literatliroje, daznai jmonéms stipry poveikj daro vidinis motyvas —didesnio pelno,
apyvartos ir jmonés i§gyvenamumo siekis, pastebétos verslo galimybés rinkoje bei iSoriné aplinka —
verslo institucijy postiimis ir padrgsinimas eksportuoti, tinkamos eksporto zinios, rinky informacija ir
riziky valdymo budai. Verslo organizacijy paramos intensyvumas Siame etape labai priklauso nuo
imonés brandos. Sprendimas eksportuoti pirmiausiai turi biiti lydimas jvertinant pasirengima eksportui
— finansinius, gamybinius, vadybinius ir zmogiskuosius resursus bei suvokiant kokiy resursy dar reikia
Isigyti.

Eksporto planavimas yra labai svarbus veiksmas, kurio pasékoje turi biiti parengta eksporto
strategija. Pirmiausia turi baiti aiskiis eksporto tikslai ir laikas, per kurj siekiama ty tiksly pasiekti.
Sudarant eksporto plang svarbu pasireiksti eksporto antrepreneriSkai orientacijai, tinkamai jvertinant
rizikos laipsnj, priimant inovatyvius sprendimus, tinkamai pasirenkant eksporto rinkg, reikiamus
finansinius ir ZmogiSkuosius resursus, ir sudarant veiksmy plang. Dazna Lietuvos SVV jmoniy
problema — eksporto strategijos neturéjimas, dél ko yra Svaistomas laikas ir resursai, skirti jeiti j rinka.

Produkto ir marketingo adaptacija yra etapas, kuomet glaudziausiai dirba produkto vystymo ir
marketingo skyriaus Zmongs, siekdami pritaikyti produkta rinkai, i$gryninti jos unikalumus tinkamam
klienty segmentui, panaudoti jvairaus tipo inovacijas, netradicinius sprendimus, rinkos Zinias.

Igyvendinant marketingo strategijas ir generuojant potencialiy klienty srautg labai svarbi
charakteristika yra tinklaveika ir gebéjimas tinkamai pristatyti jmone, ir produkta ar paslaugg
profesionaliai. Kontakty uzmezgimo jgiudZziai, pardavimy jgudZiai, lydimi profesionalumu
kompetencija padeda generuoti i§ to sekantj uzsakyma. Zmogiskyjy resursy svarba iame etape yra
didziulé, kadangi nuo eksporto vadovo kompetencijos ir jo tinklo labai priklauso potencialiy partneriy
radimas.

Partneriy jvertinimo etape ir kontrakty sudarymo etape iSkyla profesionalumo dimensija
mazinant galima su eksportu susijusia rizika, naudojantis efektyvia tinklaveika, tinkamomis iSorinémis
priemonémis bei kitais buidais, jvertinant partnerio patikimuma.

Sékmingiems eksporto jvykdymui svarbiis tampa visi prie§ tai aptarti etapai bei uzsakymo
atlikimas jmonéje, pristatymas. Disciplina vykdant eksporto uzsakyma, tinkamai jgyvendinti procesai
bei tolimesné komunikacija salygoja patenkintus klientus bei nuolatinj uzsakymy srautg ir galimybes

plésti veikla kituose segmentuose.
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Eksporto rezultatai modelyje yra pagrindinis visos jmonés eksporto veiklos tikslas, kadangi jie
priklauso nuo sé¢kmingo prie§ tai aptarty etapy igyvendinimo, o jmonés antrepreneriskos orientacija
veikia tiek antreprenerio, konteksto ir jmonés veiksnius, tiek ir eksporto etapus. Modelyje vertinami
tiek finansiniai rodikliai, eksporto apimtis ir laipsnis, tiek suvokiamos sékmés rezultatai (Carneiro ir
kt., 2016).

Sudarytas konceptualus antrepreneriskos orientacijos poveikio jmonés eksporto procesui ir
rezultatams modelis, kurios sudedamosios dalys i$samiai apima visg eksporto procesa, nuo jeigos
veiksniy iki rezultaty. Sio konceptualaus modelio atskiros dalys gali biti tikrinamos atskirai. Dél
ribotos darbo apimties, Siame darbe bus nagriné¢jama tik antrepreneriS$kos orientacijos jtaka jeigos ir
iSeigos veiksniams, o atskira tyrimy kryptis galéty biiti vykdoma plac¢iau nagrinéjant antrepreneriskos

orientacijos jtaka eksporto proceso sudedamosioms dalims ir rezultatams.
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3. ANTREPRENERISKUMOS ORIENTACIJOS VERTINIMO
LIETUVOS IMONIU EKSPORTO REZULTATAMS TYRIMO
METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo dizainas

Empirinio tyrimo tikslas — atskleisti Lietuvos eksportuojancias jmones veikianéiy
antrepreneriskos orientacijos veiksniy raiska.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti Lietuvos eksportuojanciy jmoniy anketing apklausg siekiant i$siaiskinti kokie yra

antrepreneriskos orientacijos veiksniy poveikiai eksporto rezultatams.

2. Pateikti rekomendacijas Lietuvos eksportuojan¢ioms jmonéms.

Tyrimo eiga.
1 etapas. PasiruoSimas tyrimui: teorinés literatiiros analizé¢ eksporto vystymo ir antrepreneriSkumo
sarySio pagrindu, sudaroma analizés metodika.
2 etapas. Tyrimo organizavimas: pasirenkami tyrimo metodai, tyrimo imtis ir sudaromas klausimynas.

3 etapas. Duomeny rinkimas: atlickama anketiné apklausa naudojantis www.limesurvey.com jrankj.

Tyrimo anketos platinamos per:

e LR Ukio ministerijos verslumo ir eksporto skatinimo agentiros V3] “Versli Lietuva”
eksportuotojy duomeny baze, turinCig vir§ 1400 eksportuojanciy Lietuvos jmoniy, bei VS]
,Versli Lietuva naujienlaiskij, pasiekiantj virs 20 toks. skaitytojy;

e Prekybos, Pramonés ir Amaty Ramy tinklg ir jy padalinius Vilniuje, Kaune, Siauliuose.

e verslo asociacijas: INFOBALT — IT jmoniy asociacija, LINPRA — InZinerinés pramonés
Imoniy asociacijg, LITMEA — maisto produkty gamintojy ir eksportuotojy asociacijg, LATIA—
Lietuvos aprangos ir tekstilés jmoniy asociacija;

e tiesioginio marketingo btdu siunciant kvietimg dalyvauti apklausoje imoniy savininkams,
vadovams bei eksporto vadovams;

e sSocialinés  ziniasklaidos priemonémis: Linkedin kanalu, publikuojant straipsnius
antrepreneriskumo ir eksporto tema, bei Facebook kanalu, orientuojantis j jmoniy vadovus ir

eksporto vadovus.

4 etapas. Duomeny analize: atliekama kiekybiné gauty duomeny analizé naudojantis SPSS duomeny
analizés metodu.
5 etapas. Apibendrinimas: pateikiama apibendrinta antrepreneriskumo poveikio vertinimo Lietuvos

Imoniy eksporto vystymui ir rezultatams raiSka.
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Tyrimo metodai.

Anketiné apklausa buvo pasirinkta siekiant:

a) patvirtinti jzvalgas, gautas mokslinés literatiros analizés dalyje;

b) atlikti specifinio konteksto — Lietuvos — eksportuojanciy jmoniy analize, siekiant iSskirti jy
antrepreneriskos elgsenos specifika.

Anot Kardelio (2002) socialiniuose moksluose apklausa yra placiai paplites tyrimo metodas.
Siekiant, kad mazomis laiko ir piniginémis sagnaudomis biity pasiekta kuo daugiau respondenty, buvo
pasirinktas apklausos metodas, sudarant klausimyng, prieinamg visiems tyrime dalyvavusiems

respondentams internetu — http://project17.limequery.com/924443?lang=It

Nuoroda j apklausg pateikiama eksportuojanciy jmoniy, parduodanciy prekes ir paslaugas uz
Lietuvos riby, atstovams — anketos respondentams — jmoniy savininkams, vadovams, pardavimy ir
eksporto vadovams. Anketa buvo anoniminé ir tai buvo pabréziama tiek pacioje apklausoje
internetinéje svetaingje, tiek elektroniniy laisky kvietime, nes buvo norima pasiekti kuo didesne it
tikslingesng respondenty atsakymy imtj. Buvo siekiama kad kuo daugiau klausimy bity uzdari,
turintys 5 baly vertinimo skales. Remiantis Kardelio (2002) tokiy klausimy privalumai yra:

e kai yra alternatyvy, respondentui lengviau pasirinkti; o tyréjui nereikia klasifikuoti
atsakymy, o tai padeda iSvengti subjektyvumo;

e lengviau kiekybiSkai apdoroti duomenis;

e lengviau lyginti, gretinti;

e didesnis indikatoriaus patikimumas.

Respondenty atsakymo rezultatai — gauti duomenys — buvo suvesti j SPSS programa, kurioje
buvo atlikta analizé, siekiant atrasti egzistuojancius rysius, priklausomybes, pateikti rekomendacijas
Lietuvos eksportuotojams bei suformuluoti i$vadas, kurios biity validZios ir reprezentatyvios, paremtos
statistiniais skai¢iavimais.

Tyrimo imtis.

Tyrime remiamasi kiekybinés analizés metodu. Tiriamos jmonés turi biiti atitikti §j kriterijy:

1. imoné yra eksportuojanti, Vystanti savo veiklg uzsienio rinkose,
2. jmon¢ eksportuojanti produktus arba paslaugas.

Tyrimo imtj sudaro eksportuojancios jmonés Lietuvoje. Svarbu, kad j anketos respondentai biity
antrepreneriai, jmoniy savininkai, vadovai, pardavimy ir eksporto vadovai, todél anketos jzangoje beli
zinutése verslininkams tai ir buvo akcentuota.

Remiantis Lietuvos statistikos duomenimis 2014 metais, eksportuojanciy jmoniy Lietuvoje yra
3571. Siekiant apskai¢iuoti tyrimo imciai remtasi vieS$ai prieinama internete imties skai¢iuokle (2015),

kur nurodzius populiacijg, gauta reikalinga imtis. Tyrimo trukmé buvo ribota — 1 ménuo ir 10 dieny,
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tyrime dalyvavo 103 respondentai, todél tyrimo duomenys, apskaifiavus internetine skaiciuokle

pateikiami su 90% tikimybe ir 8% paklaida.

3.2.Tyrimo instrumento pagrindimas

Tyrimo klausimynas buvo sudarytas KTU EVF tarpdisciplininio mokslo klasterio ,, Tarptautinés
antreprenerystés tyrimai* tyréjy komandos (Sio darbo autoré yra klasterio asocijuota tyréja, klasterio
vadové prof. dr. Jurgita Sekliuckiené), tad klausimynas yra kompleksiskas, apimantis ir Kkitus
eksportuojanéiy jmoniy elgsenos aspektus. Siame darbe naudojama tik dalis klausimyno klausimuy,
kurie leis atsakyti j Sio darbo keliamus probleminius klausimus (Zr. Priedas). Siekiant $io darbo
uzdaviniy realizacijos, yra 19 klausimy, kuriy dauguma atsakymy vertintini Likerto tipo skaléje nuo 1
(visiskai nesutinku — Zemiausias neigiamas) iKi 5 (visiSkai sutinku, auk$¢iausias teigiamas).

Tyrimo instrumentas, naudojamas Siame darbe, suskirstytas j kelias dalis — blokus. Visy pirma
buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty jmonés profilj ir charakteristikas, antrajame klausimy bloke
tiriami antrepreneriSkumo veiksniai, galintys lemti eksporto rezultatus; treciajame bloke analizuojamas
eksporto valdymas ir vystymas ir ketvirtajame bloke — eksporto veiklos rezultatai (zr. 5 lentelé).

Pirmajame bloke Klausimai skirti suprasti eksportuojancios jmonés profilj — sektoriy ir
pagrinding veikos srit], jei jmon¢ uzsiima daugiau nei viena veikla, jkiirimo metus, darbuotojy skaiciy
bei metines pajamas, kad jvertinti kokio dydZio yra jmoné. Sis klausimy blokas taip pat leis pastebéti
ar apklausoje dalyvavo jvairaus tipo jmonés, pagal atstovaujama sektoriy, patirtj ir dydj.

Antrajame bloke tiriami antrepreneriSkumo veiksniai, galintys lemti eksporto rezultatus. Jie
suskaidyti j atskiras veiksniy grupes. Pirmoje grupéje tiriamos 11 antreprenerio charakteristiky,
apibudinty mokslinéje literatiiroje iSskirtais veiksniais. Antroje grupéje tiriami jmonés veiksniai,
apibidinami 8 charakteristikomis ir siekiant i$siaiSkinti jmonés antrepreneriskg orientacijg. Trecioje
grupéje analizuojami konteksto veiksniai, kurie padeda suprasti iSoring aplinka, kurioje veikia jmoné
bei valstybés pagalba skatinant eksporta per institucing saranga. Siy klausimy bloko pagalba ir
siekiama iStirti svarbiausius antrepreneriSkumo veiksniu, jy pasireiskimg eksportuojanciose jmonése.

TreCiajame bloke nagrin¢jami eksporto valdymo ir vystymo klausimai, kreipiant démesj |
eksporto tikslus, su uzsienio rinkomis dirbanciy vadovy kaitg ir jy antrepreneriSkumg bei pagrindines
klittis eksportui.

Ketvirtajame klausimy bloke analizuojami eksporto rezultatai ir jy vertinimas. Tiriami eksporto
greitis, laipsnis ir apimtys, pagrindiniy eksporto rinky geografija ir pasitenkinimo eksporto rezultatais
lygi.

Toks tyrimo instrumentas leidzia iSskirti pagrindinius antrepreneriSkumo veiksnius ir jy

pasireiskima atskiruose blokuose bei jvertinti antrepreneriSkumo jtaka eksporto rezultatams.
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5 Lentelé. Tyrimo instrumento pagrindimas

Tyrimo Indikatoriai ir pagrindimas Klausimy turinys
blokas
1 2 3
Imonés Analizuojamas jmonés charakteristikos: | Pasirinkite i$ saraso, kuriam sektoriui priklauso
profilis  ir | sektorius, Jasy jmoné. (Apdirbamosios pramonés (C)
charakte- jmonés veiklos metai, kategorija detalizuota iSsamiau)
ristikos darbuotojy skaiéius, Kuriais metais buvo jkurta Jiisy jmoné?
Mmetinés pajamos . Kiek darbuotojy dirba Jiisy jmonéje?
Kokios yra Jasy jmonés vidutinés metinés
pajamos?
Antreprene | Antreprenerio charakteristikos. Nurodykite, kiek pritariate Siems teiginiams,
riSkumo Analizuojamos 11  jmonés  vadovo | vertindami juos skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 —
veiksniai, charakteristiky: inovatyvumas, | visiSkai nesutinku, 5 — visiskai sutinku.
lemiantys proaktyvumas, rizikavimas, galimybiy | Pateikiami 13 klausimy, apibiidinanciy
eksporto pastebéjimas, tinklaveika, lyderysté, | antreprenerio/ vadovo/ eksporto vadovo
rezultatus komandinis darbas, tarptautiné orientacija, | antrepreneriskas charakteristikas
i§silavinimas, analitiniai gebéjimai, patirtis.
Imonés veiksniai. Analizuojamos 8 | Nurodykite, kiek pritariate Siems teiginiams,
charakteristikos: jmonés inovatyvumas, | vertindami juos skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 —
proaktyvumas, rizikos toleravimas, jmonés | visiSkai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku.
vadybiniai gebéjimai, technologinis | Pateikiami 23 klausimai, apibiidinantys jmonés
pasirengimas,  nuolatinis  mokymasis, | vidinius ir eksporto antrepreneriskos orientacijos
tinklaveika ir komandinis darbas. veiksnius.
Konteksto veiksniai (1) Nurodykite, kiek pritariate Siems teiginiams,
Analizuojama  konkurencijos  veiksniai, | vertindami juos skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 —
vietinés rinkos dydzio jtaka, IT ir transporto | visisSkai nesutinku, 5 — visiskai sutinku.
infrastrukttiros jtaka. Pateikiami 12 klausimy apibiidinanéiy iSorinés
rinkos veiksnius.
Konteksto veiksniai (2) Ivertinkite teiginius apie versla skatinanciy
Analizuojama instituciné verslo skatinimo | organizacijy, asociacijy ar institucijy teikiamag
saranga: jos efektyvumas, skaidrumas, | pagalbg Jisy jmonés plétrai j uzsienio rinkas?
orientacija | klienta, politikos aiSkumas ir | Pateikiami 11 klausimy apibiidinanciy versla
koordinavimas.  Analizuojama  verslo | skatinanéiy institucijy teikiamg pagalba.
skatinimo organizacijy pagalba: naujy
tendencijy pasteb¢jimas ir informacijos
operatyvumas bei prieinamumas, pagalba
jeiti ] naujg rinkg, Salies Zinomumo
vieSinimas.
Eksporto Analizuojami  eksporto plétros tikslai, | Ivertinkite (reitinguokite) svarbos tvarka
valdymas ir | eksporto tikslai (iSskyrus pelno ir apyvartos | ivardintus jmonés eksporto plétros tikslus?
vystymas didéjima), (pradékite nuo svarbiausio ir eikite link

eksporto vystymas

eksporto darbuotojy kaita,

eksporto darbuotojy verslumas, eksporto
plétros klittys.

maziausiai svarbaus). Pateikiami 4 eksporto
plétros tikslai.

Kaip keiciasi griztan¢iy uzsakymy skaicius per
paskutinius 3 —jus metus? Kokia su uzsienio
rinkomis dirbanc¢iy vadovy kaita per paskutinius
3 —jus metus? Ar jmonei sudétinga Siuo metu
surasti kvalifikuoty eksporto vadovy? Ar jmong
palike eksporto vadovai jkuria savo verslus?
Kokios, Jisy nuomone, yra pagrindinés 3 klititys
eksporto plétrai?
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1 2 3

Eksporto Internacionalizacijos greitis Kada Jusy jmoné pradéjo pirmg Kkartg
veiklos eksportuoti  produktus/paslaugas | uzsienio
rezultatai Eksporto laipsnis rinkas?

Kokig dalj nuo visy Jusy jmonés pardavimy
Eksporto apimtys 2016 m. sudaré eksportas (procentais)

Uzsienio S$aliy, | kurias jmoné eksportuoja
Pagrindiniy rinky geografija (artumas) prekes, skaicius

Ivardinkite 3 pagrindines Jusy jmoneés eksporto
rinkas.

Eksporto veiklos vertinimo rezultatai Nurodykite jmonés pasitenkinimo rezultatais
tarptautinése rinkose lygj per paskutinius 3 —jus
metus. (kai 1 — visiskai netenkina, 5 — visiskai
tenkina) — pateikiamas pasitenkinimo 13
finansiniy ir nefinansiniy rodikliy vertinimas.

Tyrimo eiga. Tyrimo duomeny rinkimas truko 1 ménesj: 2017 m. kovo mén. 15 d. — 2017 m.
balandzio 25 d. Remiantis individualiu jmoniy savininky ir vadovy kontakty sarasu bei LR Ukio
ministerijos versluma bei eksportg skatinan¢ios VS] “Versli Lietuva” jstaigos duomeny bazés kontakty
sarau buvo siundiami tiesioginiai kvietimai jmoniy atstovams dalyvauti tyrime. Sioje duomeny
bazéje yra 1400 eksportuojanciy jmoniy. Kvietimas dalyvauti tyrime buvo taip pat iSplatintas ir per
VSl ,,Versli Lietuva“ naujienlaiskj, kuris pasiekia 20 tikst. prenumeratoriy. Toks sklaidos kanalas
leido surinkti vir§ 50 pilny ankety, taciau taip pat buvo didelis skaic¢ius klausimyng tiks atsidariusiy,
taciau nepildziusiy zmoniy, tikétina dél to, kad anketa skirta tik eksportuojan¢ioms jmonéms ir
atitinkamo lygio vadovams ir antrepreneriams.

Taip pat buvo prasyta pasidalinti apklausos nuoroda Prekybos, Pramonés ir Amaty Rtimy nariais
ir jy padaliniais Vilniuje, Kaune, Siauliuose, vienijangiais vir§ 500 jmoniy vadovy Kvietimas dalyvauti
tyrime buvo platintas ir verslo asociacijoms: INFOBALT — IT jmoniy asociacijai, LINPRA —
InZinerinés pramonés jmoniy asociacijai, LITMEA — maisto produkty gamintojy ir eksportuotojy
asociacijai, LATIA — Lietuvos aprangos ir tekstilés jmoniy asociacijai bei Lietuvos Verslo Motery
tinklo nariams kvie¢iant juos dalyvauti tyrime. Sis sklaidos kanalas padidino jmoniy i§ apdirbamosios
pramongs srities ankety pildyma.

Paskatinti dalyvauti tyrime buvo tiesiogiai siunc¢iami elektroniniai laiskai su kvietimu dalyvauti
apklausoje jmoniy savininkams, vadovams bei eksporto vadovams pagal autorés kontakty sarasa.
Tokiy kvietimy efektyvumas buvo didziausias ir leido surinkti vir§ 20 ankety.

Zinomumas apie vykdomg tyrimg buvo skleidziamas socialinés Ziniasklaidos priemonémis:
Linkedin kanalu, publikuojant straipsnius antrepreneriskumo ir eksporto tema, bei Facebook kanalu,
orientuojantis j jmoniy vadovus ir eksporto vadovus ir raginant uzpildyti anketa. Susidoméjimas
publikacijomis Linkedin kanale buvo didelis ir straipsniai pasieké vir§ 600 skaitytojy, kas parodo, kad

§i tema yra aktuali.
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Integruota marketingo komunikacija bei ankety sklaida keliais kanalais per pakankamai ribotg
laikg leido surinkti reprezentatyvia dalyviy imtj. Tyrime dalyvavo 300 jmoniy, dalinai anketas uzpildé
199 jmongs, pilnai anketas atsaké 103 respondentai. Siame tyrime analizuojamos tik pilnai pateiktos
anketos, t.y. 103 respondentai. | atvirus klausimus jmonés atsakingjo aktyviai, atvirai iSsakant
nuomong pateiktu klausimu.

Gauti duomenys buvo apdoroti ir analizuojami naudojant statistiniy duomeny analizés paketa
SPSS 19.0, Microsoft Excell kompiutering programa. Duomeny analizés metu skai¢iuojamas atsakymy
vidurkis (angl. Mean). Taciau kadangi vidurkis charakterizuoja tik duomeny centrg ir neparodo, kaip
pozymio reikSmés tirtoje imtyje yra nutolusios nuo duomeny centro ir koks yra jy susitelkimas apie
vidurkj. Todél siekiant jvertinti tai, skai¢iuojama dispersija (angl. Variance). Kintamyjy skaiciui
sumazinti ir faktoriy i$skyrimui atlickama faktoriné analizé, bendriesiems faktoriams taikant
pagrindiniy komponenc¢iy metoda ir naudojant ortogonalyjj pasukimag Varimax metodu. Koreliacijai
tarp antrepreneriskumo veiksniy ir eksporto rezultaty nustatyti skai¢iuojamas Spearman koeficientas,

kuris parodo rys$iy reikSminguma ir stipruma.

Tyrimo etika. Tyrimo pradzioje prie§ atsakant j klausimus, respondentai buvo supazindinti su
tyrimo tikslu ir informacijos bei apibendrinimy naudojimo paskirtimi. Tyrimo metu apklausos
dalyviams wuztikrintas konfidencialumas, nes apklausa buvo formuota laikantis anonimiSkumo

principo.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo metu susidurta su problema, kad respondentai nepakankamai
aktyviai atsakinéjo j klausimyno klausimus arba nepilnai uzpildé tyrimo ankets, kadangi klausimynas
buvo pakankamai ilgas. Tyrimo rezultaty negalima taikyti visai generalinei aibei, kadangi tyrime
sutiko dalyvauti ne visos eksportuojancios jmones Lietuvoje. Taciau tyrimo rezultatai yra reikSmingi,

nes tyrimo rezultatai pateikiami su 90% tikimybe ir 8% paklaida.
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4. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATU ANALIZE

4.1. Lietuvos eksportuojanciy jmoniy kiekybinio tyrimo rezultatai

4.1.1. Imoniy profilis ir charakteristikos

Pirmiausiai aptariamos tyrime dalyvavusiy eksportuojanciy Lietuvos jmoniy profilis ir
charakteristikos, kad buty galima suprasti tyrime dalyvavusiy jmoniy pasiskirstyma pagal tkio

sektorius, veiklos apimtis ir masta.

Pagrindinés veiklos sritis ir sektorius, kuriam atstovauja jmoné. Tyrime dalyvavo tiek
produktus, tiek paslaugas eksportuojanéius jmonés, kurios pakankamai gerai atspindi eksportuojanciy
Jmoniy sektoriy jvairove. Tyrime jmoniy veiklos skirstymas buvo atlickamas pagal NACE ekonominés
veiklos klasifikatoriy. Aktyviausiai dalyvavo apdirbamosios gamybos sektoriaus jmonés (C kategorija)
— 44% respondenty, didmeniné ir mazmeniné prekyba — informacijos ir rysiy sektorius (J kategorija) —
13%, kitai aptarnavimo veiklai priskiriamos jmonés — 16%. (zr. 7 pav.). Tyrime dalyvavusiy jmoniy
pasiskirstymas pagal sektorius). Ivertinant, jog pridétinés vertés eksporto struktiiroje paslaugy
sektorius sudaro vir§ 55% o apdirbamosios gamybos sektorius — 33%, tai tyrime dalyvavusiy jmoniy
sektorinis pasiskirstymas atspindi realig eksportuojanciy jmoniy imtj.

Vertinant Apdirbamosios gamybos (C kategorija) tyrime dalyvavusiy jmoniy imtj, daugiausiai
buvo medienos ir medienos gaminiy (8%), tekstilés (7%) ir metalo gaminiy (4%) jmoniy, tai yra i$ ty
sektoriy, kuriuose jmoniy skaicius yra atitinkamai didelis.

Imonés dydis: darbuotoju skailius ir apyvarta. Tyrime dalyvavo tiek mazos, vidutinés
imong¢s, tiek ir didziosios, tac¢iau vyravo mazy ir vidutiniy jmoniy segmentas. Respondenty imtis
pasiskirsté taip: 30% jmoniy turéjo darbuotojy maziau nei 10 darbuotojy, 23% — nuo 10 iki 50
darbuotojy, 32% — nuo 51 iki 250 darbuotojy ir 15% buvo didziosios jmonés, turin¢ios vir§ 250
darbuotojy. Vertinant pagal jmoniy apyvarta, 30 % jmoniy metiné apyvarta buvo iki 0,5 min. Eur, 17%
—nuo 0,5 iki 2 mIn. Eur, 27% — nuo 2 iki 7 min. Eur, 15% — nuo 8 iki 40 min. Eur, ir 11% — vir$ 41
min. Eur.

Imonés jkiirimo metai. Apklausoje dalyvavo jvairios imongs: jaunos jmonés, veikiancios iki 3
mety — 9%, veikianc¢ios nuo 3 iki 10 mety — 29%, nuo 10 iki 20 mety — 28%, ir veikian¢ios daugiau nei
20 mety — 34%. Taigi apklausa palieté jmones, turinéias jvairig veiklos patirtj. [domu pastebéti, kad i$
apklausty jmoniy imties didziausia dalis yra 1993 ir 1994 metais jkurtos imonés (16%). Suprantant
nepriklausomos Lietuvos konteksta ir po Lietuvos Nepriklausomybés atgavimo peréjimg nuo
centralizuotai planuojamos ] rinkos ekonomika bei situacijos neapibréZtumg ir patirties nebuvima,

tokiy jmoniy steig¢jai tikétina turéjo pasiZymeéti antrepreneriSkomis savybémis ir drasa.
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Imones, %
0% 2% 4% 6% 8% 10%

A Zemés tikis, miskininkysté ir zuvininkyst¢ NN 3%
C10 Maisto produkty gamyba NN 5%
C11 Gérimy gamyba I 2%
C13 Tekstilés gaminiy gamyba I 7%
C14 Drabuziy siuvimas (gamyba) I 3%
C16 Medienos bei medienos ir kamstienos gaminiy , iSskyrus baldus,.. I 8%
C17 Popieriaus ir popieriaus gaminiy gamyba Wl 1%
C18 Spausdinimas ir jraSyty laikmeny tirazavimas Bl 1%
C22 Guminiy ir plastikiniy gaminiy gamyba Il 1%
C25 Metalo gaminiy, i§skyrus masinas ir jrenginius, gamyba NN 4%
C26 Kompiuteriniy, elektroniniy ir optiniy gaminiy gamyba I 2%
C27 Elektros jrangos gamyba [l 1%
C28 Niekur kitur nepriskirty masiny ir jrangos gamyba [N 3%
C31 Baldy gamyba [N 3%
C32 Kita gamyba N 3%
C33 Masiny ir jrangos remontas ir jrengimas [Hlll 1%
F Statyba IS 5%
G Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliy transporto priemoniy ir.. I
H Transportas ir saugojimas I 3%

7 pav. Tyrime dalyvavusiy imoniy pasiskirstymas pagal sektorius

UZsienio $aliy, i kurias jmonés eksportuoja, skaicius ir geografija. Analizuojant tyrime
dalyvavusiy jmoniy eksporto geografijg ir apimtis, svarbu aptarti kokios Salyse jos veikia, kokios
pagrindinés $iy jmoniy eksporto rinkos. Dauguma jmoniy vidutiniskai eksportuoja j 14 $aliy, taiau
rinky imtis varijuoja nuo 1 iki 65 Saliy. Apibendrinus svarbiausiy trijy eksporto rinky sgrasa, galima
teigti, kad beveik visos tyrimo metu apklaustos jmonés veikia Europos Sajungos Salyse, t.y. rinkose,
kurios eksportuotojams geriau pazjstamos ir kultirigkai artimesnés. TOP 5 eksporto rinkos yra Svedija,
Vokietija, Latvija, Jungtiné Karalysté ir JAV, taciau jmonés tarp svarbiausiyjy rinky yra nurode ir
tolimasias Salis tokias kaip Japonija, Kinija, Afrikos Salys, Jungtiniai Araby Emyratai, Jordanija,

Izraelis.
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8 pav. Svarbiausios eksporto rinkos

Analizuojant eksporto veiklos apimtis matome, kad tyrime dalyvavo jmonés, turinéios jvairias
eksporto apimtis, taciau vyravo vidutiniskai ir daugiau eksportuojancios jmonés. Tyrime dalyvavusiy
imoniy eksporto apimtys pasiskirsté taip: iki 10% eksportavo 14% jmoniy, 10 —24 % eksportavo 11%
imoniy, 25 —50 % eksportavo 17% jmoniy, 51 =75 % eksportavo 16% imoniy, 76 % ir daugiau
eksportavo net 42% jmoniy.

Kada Jasy jmoné pradéjo pirma karta eksportuoti
produktus/paslaugas j uzsienio rinkas?

m |5 karto nuo jsikiirimo = 1-3 metais nuo jsiktrimo
= 4-5 metais nuo jsikiirimo 6-10 metais nuo jsikirimo

= Po daugiau nei 11 mety nuo jsikdrimo

9 pav. Imoniy eksporto pradzia

Imoniy eksporto pradzia. Vertinant jmoniy profilj ir patirtj, nagrinéta jmoniy eksporto pradzia,

parodanti per kiek mety jmonés veiklos pradzios ji pradéjo eksportuoti. Pusé tyrime dalyvavusiy
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imoniy (50%) eksportuoti pradé¢jo 1§ karto nuo jsikiirimo, kita dalis ijmoniy — 30% eksportuoti pradéjo
per 1 —5 metus nuo jsikiirimo. Taigi Siame tyrime dalyvavo ] tarptauting plétra orientuotos jmonés,
kuriy pusé gali bati vadinama gime globaliomis (ang. Born Globals). (Zr. Pav. Jmoniy eksporto
pradzia).

Taigi, apibendrinant tyrime dalyvavusiy jmoniy profilj ir charakteristikas, galima teigti, kad
tyrime dalyvavo platus spektras Lietuvos eksportuojanciy imoniy, besiskirianciy tiek vykdoma veikla,
veiklos apimtimi, tiek branda bei eksporto patirtimi. Tyrime dalyvavo jvairig eksporto patirtj turin¢ios
Imong¢s ir vVyravo patyre eksportuotojai, todel galima daryti prielaida, kad jmoniy jZvalgos ir nuomoné

apie antrepreneriskumo veiksnius eksportg yra grista ziniomis ir patirtimi.

4.1.2. Eksporto rezultatai

Siekiant atskleisti eksportuojanciy jmoniy sékme eksporto rinkose, tyrime buvo nagrinéti
jvairts eksporto rezultatus apibiidinantys indikatoriai.

Eksporto veiklos intensyvumag atskleidzia eksporto laipsnis — eksporto apyvartos ir bendros
pardavimy apyvartos santykis, proc., kuris apklausoje buvo jvardintas kaip eksporto dalis nuo visy
pardavimy, 2016 mety duomenimis. Kaip matyti i§ 10 pav., tyrime dalyvavo jvairaus eksporto
laipsnio jmonés, taciau vyravo patyr¢ eksportuotojai. Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy jmoniy

eksportuoja daugiau nei 50 proc.

10.68% = ki 10 %

m10-24%

41.75%

m25-50%
51-75%

m 76 % ir daugiau
7.48%

16.50%

10 pav. Imoniy eksporto laipsnis

Eksporto apimtis parodo rinky skaiciy, j kurias eksportuoja jmonés. Vidurkis rodo, kad tyrime
dalyvavusios jmoneés vidutiniSkai eksportuoja j 14 rinky, taciau 11 pav. matome, kad rinky skai€ius

kinta nuo 1 iki 65.
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11 pav. Imoniy eksporto apimtis

Kita analizuota eksporto rodikliy grupé apima finansiniy ir pasitenkinimo eksporto veikla

rodikliy vertinimg jmonés vadovy, antrepreneriy nuomone (12 pav.)

Tarptautinio verslo sékmé, lyginant su konkurentais

Tarptautinio verslo sékmé

Imonés jsitvitinimas tarptautinése rinkose (jmoné jauciasi stabiliai)
Tarptauting jmonés reputacija

Buvimas strategiskai reikEmingose rinkose pasauliniu mastu
Sekmingy naujy produkty (paslaugy) tarptautinése rinkose apimtys
Mauwjy produkty (paslaugy) pardavimo laikas tarptautinése rinkose
MNaujo produkto (paslaugos) jvedimas tarptautinése rinkose

Imonés rinkos dalis tarptautinése rinkose

Investicijy | tarptautinj verslg graZa

Pelningumas tarptautinése rinkose

Eksporto pardavimy augimas

Eksporto pardavimy apimtys

0 1 2 3 4

Vidurkis

12 pav. Finansiniy ir eksporto sékmés rodikliy vertinimas

Sie rodikliai pasizyméjo didele dispersija (daugiau nei 1.000), kuri rodo nuomoniy

nevienareik§miSkumga. MaZiausiai jmoneés yra patenkintos rinkos dalimi tarptautinése rinkose, tai rodo,
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jog imonés turi siekiy didinti eksporto apimtis ir vertina turin¢ios potencialo eksportuoti daugiau.
Labiausiai dziugino tarptautiné jmonés reputacija ir tarptautinio verslo s¢kme (atitinkamai 3.62 ir
3.35). Taciau bendrai galima pastebéti, kad jmoniy vadovai néra labai optimistiski vertinant eksporto
veiklos rezultatus, kas rodo, kad erdvés gerinti eksporto rezultatus ir didinti pasitenkinimo veiklomis
yra daug.

Siekiant sugrupuoti tiriamus eksporto finansiniy rodikliy ir sékmés vertinimo rodiklius remiantis
ju tarpusavio rySiais ir atlikti kintamyjy skaiciaus sumazinimg atliekama tiriamoji faktoriné analize,
kuri leidzia surasti panaSumy tarp stebimy kintamyjy. Pirmiausiai duomeny tinkamumg faktorinei
analizei jvertinami Kaizerio—Mejerio—Olkino (KMO) matu. Jei KMO mato reik§mé maza (KMO<0.6),
tai nagrinéjamy kintamyjy faktoriné analizé nerezultatyvi. Analizuojant tyrime nagrinétus eksporto
finansiniy ir pasitenkinimo rodiklius, matome, kad duomenys faktorinei analizei yra tinkami, nes
KMO=0.917. Tokia reikSmé rodo, kad faktoriné analiz¢ tinka puikiai, o p reikSmé (Sig., p) lygi nuliui

parodé¢ jy reikSminguma.

6 lentelé. Faktoriné finansiniy ir eksporto s¢kmés rodikliy analizé

Rotated Component Matrix?

Komponentai

1 2
Eksporto pardavimy augimas .807 228
Naujy produkty (paslaugy) pardavimo laikas tarptautinése rinkose N 371
Naujo produkto (paslaugos) jvedimas tarptautinése rinkose .766 378
Sekmingy naujy produkty (paslaugy) tarptautinése rinkose apimtys 57 .305
Eksporto pardavimy apimtys 749 .366
Buvimas strategiskai reikSmingose rinkose pasauliniu mastu Jq11 407
Investicijy ] tarptautinj versla graza .699 .395
Pelningumas tarptautinése rinkose .683 325
Imoneés rinkos dalis tarptautinése rinkose .601 481
Imoneés jsitvirtinimas tarptautinése rinkose (jmon¢ jauciasi stabiliai) 341 .864
Tarptautinio verslo sékmé .394 .860
Tarptautinio verslo sekmé, lyginant su konkurentais 377 .813
Tarptautiné jmonés reputacija 357 797

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 3 iterations.

Komponenty matrica parode, kad eksporto rezultaty finansiniy ir s€ékmés vertinimo rodiklius

galime sugrupuoti i du faktorius (atskiry komponenty svoriai parodyti lenteléje):
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1. eksporto rezultaty finansiniy rodikliy vertinimas (ER_Finansiniai).
Sis faktorius parodo su finansiniais eksporto veiklos rodikliais susijusius kintamuosius,
apimanc¢ius eksporto pardavimy augimag ir apimtis, pelninguma tarptautinése rinkose,
investicijy ] tarptautinj verslg graza, imoneés rinkos dalj tarptautinése rinkose, naujy produkty
ivedimg ir pardavimo apimtis bei buvimg strategiSkai reikSmingose rinkose pasauliniu mastu.

2. jmongés tarptautinio verslo s¢kmés vertinimas (ER_Sékme). Sis faktorius apima subjektyvius
sékmés vertinimo rodiklius, kuriais vadovas iSreiSkia jmonés stabilumo tarptautinése rinkose,

verslo sekmes ir sekmés lyginantis su konkurentais bei jmonés reputacijos vertinima.

4.1.3. AntrepreneriSkumo veiksniai, lemiantys eksporto rezultatus

Antreprenerio charakteristikos

Siekiant iSsiaiSkinti, kokios jmoniy vadovy antrepreneriS8kos charakteristikos vyrauja tiriamose
eksportuojan¢iose jmonése, respondentams buvo uzduoti antrepreneriska vadova apibtidinantys
teiginiai, kuriuvos reikéjo apibuidinti skaléje nuo 1 iki 5. Susumavus gautus rezultatus matyti, kad

beveik visomis antrepreneriui svarbiomis charakteristikomis pasizymi Lietuvos jmoniy vadovai (zr. 13

pav.).
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13 pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniy antreprenerio charakteristikos

Stipriausiai iSreikStos savybés yra patirtis verslo jmonéje (4,55), proaktyvumas ir
iniciatyvumas (4,25), geri rySiy uZmezgimo ir palaikymo jgiidZiai (4,23) bei analitiniai gebéjimai
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(4,20). Silpniau iSreikSta savybé yra uZsienyje jgytas iSsilavinimas arba studijy uZsienyje patirtis
(2,30), taciau $ig charakteristikg vertéty analizuoti situacijos Lietuvoje kontekste, jvertinant, kad
tyrime dalyvavo jmonés, kuriy trecdalis veikia daugiau nei 20 mety. Antreprenerio charakteristikas
analizuojant detaliau (Zr. 7 lentel¢), matoma, kad tarp Siy charakteristiky vyrauja vadovo
proaktyvumas ir iniciatyvumas bei rySiy uzmezgimas ir palaikymas. Lenteléje taip pat matome
minimalias ir maksimalias reik§mes, vyravusias tarp atsakymuy, bei dispersijg, kuri parodo nedidelj iy
atsakymy svyravimg.

Literatiiroje analizuota lyderysté, kaip labai svarbus antreprenerio bruozas, tirtose Lietuvos
jmonése turéjo vieng i§ svarbesniy, taCiau turéjo ne patj svarbiausig vertinimg, bet parodé, kad
Lietuvos eksportuojan¢iy jmoniy vadovai pasizymi lyderystés gebéjimais (vidurkis 4.17). Taciau
komandos nariy jgalinimas ir komandos nariy nes¢kmiy toleravimas tur¢jo Siek tiek Zemesne reik§me
(vidurkis 4.09 —-4.10).

Kitos svarbios charakteristikos — vadovo pasizyméjimas inovatyviais sprendimais, greitas
galimybiy pastebéjimas ir rizikos valdymas ir vertinimas turéjo Siek tiek zemesne reik§mg (3.88 —

3.98) ir aukstesne dispersija, parodancia atsakymy nevienareikSmiskuma.

7 lentelé. Antreprenerio charakteristikos (1)

Vadovas
geba
Vadovas |Vadovas Vadovas |jgalinti
yra greitai Vadovas toleruoja | Kitus
proaktyv |pastebi |Vadovas turi gerus mazas organizaci
us ir galimybe |pasizymi |Vadovas |rySiy nesékmes, |jos narius
nuolat S plésti inovatyviai | geba uZmezgim |Vadovas | kuomet ieSkoti
imasi verslgir  |S, vertinti ir | o ir jy pasizymi | suklysta jo | galimybiy
iniciatyvo | gebajas |iSskirtiniais |valdyti |palaikymo |lyderystés |komandos |ir jas
S iSnaudoti | sprendimais | rizika jgidzius | gebéjimais | nariai iSnaudoti
N 103 103 103 103 103 103 103 103
Vidurkis 4.25 3.98 3.88 3.98 4.23 4.17 4.09 4.10
Dispersija .681 745 731 647 592 649 590 .638
Minimum 2 1 2 2 2 1 2 2
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5

Analizuojant kitas antrepreneriskas savybes issiskiria tarptautinio verslo orientacija (vidurkis
4.16), kuria pasizymi Lietuvos eksportuojanéiy jmoniy vadovai. Si savybé yra labai stipri ir gali veikti
kaip labai svarbus motyvuojantis elementas eksporto vystymui.

Zemiausig reik§mé turinti i§silavinimo ar tarptautinés patirties uZsienyje charakteristika
pasizymi labai auksta dispersija (reik§mé 2.330), rodanti atsakymy nevienareik§miskuma. Si
charakteristika Lietuvos jmoniy kontekste gali parodyti jog verslo jmonése vadovauja skirtingg

i§silavinimo patirtj turintys vadovai. I§ kitos pusés, galima manyti, kad biitent negaléjimas savo laiku
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dél aplinkos salygy ypatumy jgyti studijy uzsienyje patirties ir su tuo susijusio skirtingo kultiirinio
pazinimo jvairovés motyvuoja Lietuvos jmoniy vadovus aktyviau tyrinéti uzsienio rinkas, eksportuoti
ir turéti stiprig tarptautinio verslo orientacijg, tuo kompensuojant prarastas galimybes praeityje, igyjant

naujas patirtis ir pazinimo dziaugsma.

8 lentelé. Antreprenerio charakteristikos (2)

Vadovas turi Vadovas turi Vadovas turi

ankstesnés uZsienyje igyta stipria Vadovas turi Vadovas

patirties iSsilavinimg arba | tarptautinio | patirties verslo | pasizymi
tarptautiniame | studijy uZsienyje verslo jmonéje (daugiau | analitiniais
versle patirties orientacija nei 3 metai) gebéjimais
N 103 103 103 103 103
Vidurkis 3.92 2.30 4.16 4.55 4.20
Dispersija 1.563 2.330 .780 179 517
Minimum 1 1 1 1 2
Maximum 5 5 5 5 5

Siekiant sugrupuoti tiriamus antreprenerio veiksniy pozymius remiantis jy tarpusavio rysiais ir
atlikti kintamyjy skai¢iaus sumazinimg atlickama tiriamoji faktoriné analizé. Faktoriné analizé leidzia
surasti ieSkome panasumy tarp stebimy kintamyjy. Pirmiausiai kintamyjy (duomeny) tinkamuma
faktorinei analizei jvertiname Kaizerio—Mejerio—Olkino (KMO) matu. Jei KMO mato reik§mé maza,
tai nagrinéjamy kintamyjy faktoriné analizé nerezultatyvi. Analizuojant visus tyrime nagrinétas
vadovo, kaip antreprenerio charakteristikas, matome (zr. 9 lentelé¢), kad duomenys faktorinei analizei
yra tinkami, nes KMO=0,877, tokia reik§mé rodo, kad faktoriné analizé tinka gerai, o p reik§mé (Sig.,
p) lygi nuliui parodé jy reikSminguma.

Komponenty matrica parod¢, kad visus vadovo, kaip antreprenerio, veiksnius galime sugrupuoti
1 keturis faktorius:

. proaktyvumo, lyderystés ir galimybiy pasteb&jimo faktorius (AV_Proaktyvumas), apimantis
proaktyvumo ir iniciatyvumo, gerus rySiy uzmezgimo ir palaikymo jgitidzius, lyderystés gebéjimus ir
inovatyvuma, iSskirtinius sprendimus ir stiprig tarptautinio verslo orientacija, rizikos vertinimg ir
valdyma, galimybiy pasteb¢jima ir analitinius gebéjimus.

o komandos jgalinimo faktorius (AV Komanda), apimantis darbuotojy jtraukima, jgalinima
ieskoti galimybiy ir komandos nariy nesékmiy toleravima.

. rizikos toleravimo faktorius (AV Rizika), kurie apima jmonés vadovo polinkj rizikingiems
projektas. Sis faktorius taip pat apima studijy uZsienyje patirties veiksnij, kuris parodo ne pacio
i$silavinimo svarba, bet drasg studijuoti svetur.

o patirties faktorius (AV Patirtis), kuris apima patirties tiek versle, tiek ir tarptautiniame versle

veiksnius.
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9 lentelé. Faktoriné antreprenerio veiksniy analizé

Rotated Component Matrix?

Komponentai

1 2 3 4
Imonés vadovas/eksporto vadovas yra proaktyvus ir nuolat imasi .859 148
iniciatyvos
Imonés vadovas/eksporto vadovas turi gerus rySiy uzmezgimo ir jy .841 239
palaikymo jgudzius
Imonés vadovas/eksporto vadovas pasizymi lyderystés gebéjimais .659 490 148 176
Imonés vadovas/eksporto vadovas pasizymi inovatyviais, iSskirtiniais .655 237 .256 .238
sprendimais
Imonés vadovas/eksporto vadovas turi stiprig tarptautinio verslo .649 .206 257 466
orientacija
Imonés vadovas/eksporto vadovas greitai pastebi galimybes plésti versla  .624 275 297 251
ir geba jas iSnaudoti
Imonés vadovas/eksporto vadovas geba vertinti ir valdyti rizika .602 484 245 107
Imonés vadovas/eksporto vadovas pasizymi analitiniais gebéjimais .588 .549 115
Imonés vadovas/eksporto vadovas toleruoja mazas nesékmes, kuomet 146 .839 135
suklysta jo komandos nariai
Imonés vadovas/eksporto vadovas geba jgalinti kitus organizacijos narius .571 .593 .186
ieskoti galimybiy ir jas iSnaudoti
Imonés vadovas/eksporto vadovas turi uzsienyje jgyta iSsilavinimg arba .285 .848
studijy uzsienyje patirties
Mano jmongje auksciausiojo lygio vadovai turi stipry polinkj didelés 293 123 142
rizikos projektams
Imonés vadovas/eksporto vadovas turi patirties verslo jmonéje (daugiau 202 .864
nei 3 metai)
Imonés vadovas/eksporto vadovas turi ankstesnés patirties tarptautiniame .335 397 .680
versle

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 7 iterations.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvavusios eksportuojanc¢iy jmoniy vadovai ir
eksporto vadovai pasizymi vadovo, kaip antreprenerio charakteristikomis, ypa¢ tokiomis kaip
proaktyvumas ir iniciatyvumas, geri rysiy uzmezgimo ir palaikymo jgtidziai bei analitiniai gebéjimai,
labai svarbi patirtis. Lyderysté ir komandos sutelktumo ir jos jgalinimo gebéjimai yra taip pat
vyraujantys. Siek tiek maZesni yra vadovy gebéjimas greitai pastebéti naujas galimybes, inovatyviis
sprendimai bei rizikos vertinimas ir valdymas. Tuo tarpu net ir nepasizymint didele studijy uzsienyje
patirtimi, jmoniy vadovai turi stiprig tarptauting orientacijg. Tirty veiksniy sugrupavimas i keturis

faktorius leis iSanalizuoti antreprenerio charakteristiky koreliacijg su jmonés eksporto rezultatais.
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Imonés veiksniai

Aptariant jmonés veiksnius, visg atsakymy j Siy klausimy grupe suskirstysiu j dvi dalis ir
pirmiausiai aptarsime jmonés antrepreneriS$kos orientacijos veiksnius — strateginius, inovatyvumo,

proaktyvumo ir rizikavimo veiksnius.
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14 pav. Imonés antrepreneriskos orientacijos veiksniai

Visy pirma rezultatai rodo, kad tyrime dalyvavusios eksportuojanc¢ios jmonés pasizymi ilgalaike
orientacija ir siekia ilgalaikiy tiksly jgyvendinimo. Auksta atsakymo reik§mé (4,31) ir Zema dispersija
(0,667) tokio atsakymo pagristuma.

Analizuojant jmonés inovatyvumo veiksnius pastebima, kad tiriamos jmonés labiau linkusios
sukurti savo iSskirtinius procesus ir gamybos metodus (3.81), taciau nepasizymi naujy produkty
kirimu (2.61) ir jvedimu ] rinkg (3.14). Didel¢ dispersija (1.000 —1.400) rodo atsakymy
nevienareik§miskuma. Tai i§ vienos pusés atskleidzia situacijg, kad kadangi 2016 mety duomenimis
(Statistikos departamentas, 2016), tik trecdalis eksportuojamy produkty yra galutinio vartojimo prekés
ir daugiau nei pusé Lietuvos eksportuojamy gaminiy yra tarpinio vartojimo prekés, todél jmonés vykdo
uzsienio uzsakovy reikalavimus ir nelinke kurti naujy produkty, o labiau tobulina gamybos metodus ir
procesus. I§ kitos gi pusés, tokie atsakymai rodo, kad jmonés gamyboje nelinke pritaikyti pasaulyje
egzistuojanciy gamybos praktiky ir metody, o labiau investuoja laiko ir jégy sukurti savarankiSkai. IS
antrepreneriSkumo perspektyvos tokie rezultatai byloja apie Zemesnj jmoniy inovatyvuma.

Analizuojant jmoniy proaktyvumo veiksnius, rezultatai rodo, kad jmonés yra proaktyvios ir

linke aktyviai konkuruoti (4.03) bei lyderi auti diegiant naujus produktus (3.43). Jos stengiasi
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konkuruoti ne kaina, 0 naujy produkty bei tobulesniy sprendimy déka. Taéiau palyginant atsakymus
matyti, kad nors jmonés pastaraisiais metais suktré ir jvedé maziau naujy produkty, taciau jos linke
vertinti, kad savo sektoriuje pirmauja pagal naujy produkty diegima.

Siy jmonés veiksniy analizé taip pat parodo, kad Lietuvos eksportuojan¢ios jmonés linke j
pamatuotg rizika (3.98) ir o jmoniy vadovai nepuola griebtis didelés rizikos projekty (3.02). Kaip
parodé ir antreprenerio veiksniy analizé, imoniy vadovai linke tinkamai pasverti ir valdyti rizikas ir
taip paciai elgtis skatina ir komandos narius. Taciau jdomu, kad imoniy atstovai supranta, kad
susidarius situacijai kartais drgsts ir plataus masto sprendimai yra biitini, siekiant jmonés tiksly (4.01).
Taigi rizikos toleravimo veiksnys eksportuojanciose Lietuvos jmonése néra labai stiprus, ta¢iau tai
bty galima suprasti ir vertinant Lietuvos verslo aplinkg bei laikas nuo laiko pasikartojancias
finansines krizes ar ekonominius apribojimus, kadangi Siame tyrime didzioji dalis buvo patyrusiy

eksportuotojy, kurie savyje turi sukaupg nemazg patirt;.

10 lentelé. Imonés veiksniai. Antrepreneriska orientacija

3%

Mano jmongje aukséiausiojo lygio vadovai turi

Pastaraisiais metais jmoné jved¢ j rinka daug
= | stipru polinkj didelés rizikos projektams

naujy produkty ir paslaugy
veiksmai yra biitini, siekiant jmonés tiksly

Jmoné yra linkusi sukurti savo i§skirtinius
Paprastai jmoné aktyviai konkuruoja su savo
Konkuruodama jmoné visy pirma sitilo naujus
produktus / paslaugas, tobulesnius vadybinius
sprendimus (konkuruojame ne kaina)
susidariusig situacijg drasiis ir plataus masto

Pastaraisiais metais jmongje i$ esmés keitési
procesus ir gamybos metodus

= | produkty ar paslaugy asortimentas
Mano jmoné yra viena pirmaujanciy savo

sektoriuje diegiant naujus produktus
Mano jmoné siekia ilgalaikiy tiksly ir

strategiju jgyvendinimo
Mano jmong¢je tikima, kad atsizvelgiant }

apskai¢iuotos/tinkamai jvertintos rizikos

Mano jmongje skatinama imtis

o

E

<

o

4
N 03 103 103 103 103 103 103 03 103 103
Vidurkis 2.61 3.14 3.81| 4.03 3.95| 343 431 3.02] 3.97 4.01
Dispersija 1436 1.217] 1.060 872 1.027| 1.404| .667 1.098| .538 637
Minimum 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Aptariant kitg antrepreneriSkumo veiksniy grupg (15 pav.), analizuojami jmonés vidiniai
veiksniail — vadybiniai gebéjimai, techniniai ir finansiniai istekliai, nuolatinio mokymosi, komandinio
darbo veiksniai ir partneriy tinklas. Taigi tyrime dalyvavusios jmonés pasizZymi stipresne technologine
baze (3.52), turi pakankamus finansinius isteklius (3.50) ir ne tokia stipri marketingo komanda (3.14),

taCiau didelé Siy rezultaty dispersija (1.000 —1.500) rodo, kad atsakymai j Siuos klausimus néra
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vienareikSmiai. AukStesnés atsakymy reikSmés ir mazesné dispersija rodo, kad tirtose jmonése yra
stipri vadybininky komanda (3.71), gebama operatyviai susirinkti reikiamg informacija (3.84) ir
reaguoti i rinkos pokycius. Imonése tinkamai deleguojami darbai, vyrauja komandinis darbas,
reaguojama j darbuotojy siiilymus, 0 darbuotojai jaucia atsakomybe uz produkty ir procesy
tobulinimg. Jdomu pastebéti, kad jmoniy atstovai vertina, jog savo veiklose jmonés naudoja tiek

vidines, tiek iSorines technologijas (4.02) ir pasizymi placiu partneriu tinklu (3.82).

Imoneé tul platy partneny tinkl
Imonéje vyrawja komandinis datbas

Imonéje skatinamas muolatitus mokymasis

Imonés darbuotojal jaudia atsakomybe vz produkty (paslavgy) ir procesy
tobulinims

Imonéje gebama tinkamai deleguoti dartbus

Imoné naudoja tiek vidines (hurimas), tek ifornes technologyas (ty.
technologijas, sulautas verslo partneriy)

Imoné greitai reaguoja pokycius rinkoje

Imoné operatywial susirenka jai reikalings informacija
Imonéje greitai sweaguojama § darbuotojy sifilymus
Imonéje yra stipn vadybininkay komanda

Imoné tun pakankamus finansinius i§tekliug

Imonéje yra stipr marketingo komanda

Imoné tui stipria technologing baze

15 pav. Imonés vidiniai veiksniai

Imonés veiksniy grupei taip pat atlickama faktoriné analizé, kurios KMO indeksas yra lygus
0,836, 0 p reikSmé (Sig., p) lygi nuliui, taigi duomenys faktorinei analizei yra tinkami ir reikSmingi.

Komponenty matrica parodé, kad visus analizuotus jmonés veiksnius galima suskirstyti 5
faktorius:
o jmonés organizaciniai gebéjimai ir proaktyvumas (IV_Organizaciniai_gebéjimai), parodantys
kaip greitai jmoné geba reaguoti ] pokycius rinkoje, pasinaudoti rinkoje esamomis technologijomis,
susirinkti reikiamg informacija, reaguoti j darbuotojy sitilymus, tinkamai deleguoti darbus.
. personalo jsitraukimas (IV_Personalas), apibiudinantis komandinio darbo, jsitraukimo,
nuolatinio mokymosi veiksnius, atsakomybés uz produkty tobulinimg ir sieki jmonés tiksly.
Marketingo komandos veiksnys Sioje grupéje tikétina parodo komunikacijos svarbag.
o finansiniai, techniniai ir vadybiniai iStekliai (IV_IStekliai), apimantys finansinius iSteklius,
stiprig technologing bazg, stiprig vadybininky komanda bei platy partneriy tinkla.
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. Jmones vizija ir konkurencingumas (IV_Konkurencingumas), apibiidinantis jmonés ilgalaikiy
tiksly siekius, gebéjimg pasitlyti klientams naujus, aktualius sprendimus ir konkuruoti ne kaina, o
stengtis pirmauti sektoriuje ir diegti tobulesnius vadybinius sprendimus ir procesus jmongéje.

o nauji produktai ir asortimento pokytis (IV_Asortimento pokytis), apimantis naujy produkty

jvedimo ] rinkg daznumo bei asortimento pokytj.

11 lentelé. Faktoriné jmonés veiksniy analizé

Rotated Component Matrix?

Komponentai

1 2 3 4 5
Imoné naudoja tiek vidines (turimas), tiek iSorines technologijas 778 .369 130
(t.y. technologijas, sukurtas verslo partneriy)
Imoné operatyviai susirenka jai reikalingg informacija .7136 325 122 219
Imoné greitai reaguoja j pokycius rinkoje 733 291 .186 236
Imonéje greitai sureaguojama j darbuotojy sitilymus .655 498 113 231
Imonéje gebama tinkamai deleguoti darbus 537 470 .384 110 -141
Mano jmongje skatinama imtis apskaiciuotos/tinkamai jvertintos 513 246 -.126 270
rizikos
Imonéje vyrauja komandinis darbas 202 .812 A71 102
Imonéje skatinamas nuolatinis mokymasis 742 .256
Mano jmongje tikima, kad atsizvelgiant i susidariusia situacija 229 .611 12 225
drasis ir plataus masto veiksmai yra bitini, siekiant jmonés tiksly
Imonés darbuotojai jaucia atsakomybe uz produkty (paslaugy) ir 425 523 A72 190
procesy tobulinimag
Imonéje yra stipri marketingo komanda .345 .366 332 147
Imoné turi pakankamus finansinius isteklius 130 .805
Imoné turi stipria technologine baze 213 128 201
Imonéje yra stipri vadybininky komanda .395 189 .688 126 .196
Imoné turi platy partneriy tinkla 264 220 .599 159
Mano jmoné siekia ilgalaikiy tiksly ir strategijy jgyvendinimo 437 128 .108 .691
Konkuruodama mano jmoné visy pirma sitilo naujus produktus / 193 361 .682 142
paslaugas, tobulesnius vadybinius sprendimus (konkuruojame ne
kaina)
Paprastai jmoné aktyviai konkuruoja su savo konkurentais 203 .678 .109
Mano jmon¢ yra viena pirmaujanciy savo sektoriuje diegiant 109 343 .160 .647 .280
naujus produktus
Imoné yra linkusi sukurti savo i$skirtinius procesus ir gamybos 347 332 436 316
metodus
Pastaraisiais metais jmongje i§ esmés keitési produkty ar paslaugy .907
asortimentas
Pastaraisiais metais jmoné jvedé j rinkg daug naujy produkty ir 297 .834

paslaugy
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Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 7 iterations.

Apibendrinant gautus rezultatus jmonés veiksniy grupé¢je galima teigti, kad jmonés
antrepreneriski veiksniai pasireiSkia eksportuojanciose jmonése, taciau skiriasi jy stiprumas. Jmonése
rySkiau atsiskleidé proaktyvumo veiksnys, kuris taip pat vyravo ir jmonés vadovo, kaip antreprenerio,
veiksniuose. Tolerancija rizikai Lietuvos eksportuojanciose jmonése néra vyraujanti, tieck jmoniy
vadovai, tiek ir komandos nariai vertina pasvertg ir tinkamai jvertintg rizika, o aukSc¢iausio lygio
vadovai neturi stipriai iSreik§to pozymio didelés rizikos projektams, taciau yra supranta, kad kartais
drasiis veiksmai yra bitini. Tyrime dalyvavusiose jmonése inovatyvumo veiksniai yra maziau isreiksti,
o jmonés yra linke labiau tobulinti vidinius procesus ir gamybos metodus, nei kurti ir diegti naujus
produktus. Pastebétina, kad jmonés vadovo inovatyvumo veiksnio verté buvo gerokai aukstesné nei
jmonés. Tirtos jmonés pasizyméjo ilgalaikés strategijos ir ilgalaikiy tiksly siekimu, tai rodo jog

nesivaikoma greito rezultato, o nuosekliai, pamatuotai einama link ilgalaikiy tiksly.

Konteksto veiksniai

Siekiant suprasti jmoniy eksporto antrepreneriskg orientacijg formuojancius konteksto veiksnius
yra analizuojami veiksniai, vertinant iSorin¢ aplinka, konkurencing ir rinkos situacija, o taip pat didelj
démesj skiriant valstybés paramai per versla ir eksporta skatinanéiy institucijy veiklg. Taigi

analizuotus veiksnius taip i$skirsime j dvi grupes. Pirmiausiai analizuojama konkurenciné aplinka.
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16 pav. Konteksto veiksniai. Konkurenciné rinkos situacija
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Dauguma tyrime dalyvavusiy jmoniy pripazjsta, kad mazas Lietuvos rinkos potencialas yra
reikSmingas verslo plétrai uzsienyje (vidurkis 3.99), tacCiau didesné rezultaty dispersija rodo, kad
atsakymai yra nevienareik$miai, ir §is veiksnys jmonéms veikiant globalios rinkos kontekste néra
vienodai aktualus. Todél analizuoti kiti veiksniai, kurie parodo, kad potencialiis Lietuvos jmoniy
klientai gali biiti visame pasaulyje (vidurkis 4.41), o konkurentai taip pat veikia tarptautinése rinkose
(vidurkis 4.50).

Freqency

0
VisiSkai nesutinku MNesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visi8kai sutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visigkai sutinku
nesutinku nesutinku

Potencialls klientai misy produktams gali bti visame pasaulyje Masy konkurentai veikia tarptautinése rinkose

17 pav. Klienty ir konkurenty erdvé

Tai rodo, kad Lietuvos eksportuojancios jmonés veikia globalioje erdvéje, kurioje vyksta aktyvi
konkurencija, o ateinan¢iais metais jmonés tikisi, kad konkurencija dar labiau sustiprés (vidurkis
4.05). Taciau deja, konkurentams néra sunku nukopijuoti jmoniy produkcija (vidurkis 2.89). Vertinant
konteksto veiksnius pastebétina, kad IT sektoriaus pazanga (vidurkis 3.94) yra svarbi verslo plétrai.

Kita tyrime nagrinéta konteksto veiksniy grupé apima eksporto skatinimo politikos aiSkuma,
versla skatinan¢iy institucijy veiklos koordinavimg ir efektyvuma, pagalba verslininkams ieSkant
kontakty uZsienio rinkose bei operatyviai informuojant apie tendencijas ir poky¢ius. Sie jmoniy
vertinti veiksniai pasizyméjo didele dispersija (daugiau nei 1.000), kuri reiskia, kad buvo nuomoniy
nevienareikSmiskumas, taCiau paskaiciuoti rodikliai parodo, kad jmonés pakankamai prastai vertina
verslg skatinan€iy institucijy efektyvuma, pozitri i klienta, pagalbg ir veiklos koordinavimg (vidurkiy
reik§més maziau nei 3) I$ $iy veiksniy iSsiskiria tik salies zinomumo veiksnys, kurj respondentai
vertino Siek tiek aukstesne reiksme (3.26).

Atkreiptinas démesys, jog zemiausiai Sioje veiksniy grupéje Zemiausiai vertinami politikos
formuotojy veikla apibiidinantys veiksniai, apimantys aiSkig ir suprantamg eksporto skatinimo politika,
strategija ir priemones (vidurkis 2.31), eksporto rinkose esanciy Ambasady darbuotojy efektyviag
pagalba, padedancig jeiti j rinkas (vidurkis 2.36) bei Valstybiniy ir verslg skatinan¢iy institucijy
veiksmy koordinavimg skatinant eksportg (vidurkis 2.37).
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Tra aiflki it suprantama eksporto skatinimo politila, strategija iv priemonés

Valstybinés ir versly skatinancios institucijos gerai koordinuoja veiksmus
skatindamos eksporta

Salies Zinommunas padeda viefint imonés produlktus uEsienyje

WVersly skatinanciose institucijose dithantis personalas orientuotas j
vershninka (3 kientq)

Versla skatinanéiose institucijose Zemas bivwokratijos lygis

Versly skatinanéios priemonés aifldos ir suprantamos, jomis nesudétinga
naudotis

Ekonominio atstovavimo sistema skaide ir efeldyvi

Ekgporto rinkose ezantys Ambasady darbuotojad efeltyviai padeda jeiti
rinks

Lengva rasti informacija tarp jvairiy versla skatinanéiy instituciju ir asociacijy
Operatyvial it lailn suteilda tinkamos informacyjos apie eksporto ninkas

Pirmieji pastebi ir informuoja apie tendencijas ir pokyéiue tarptautinése
rinkosge

18 pav. Konteksto veiksniai. Institucinés sarangos vertinimas

Faktoriné veiksniy analizé konteksto veiksniy grupéms neatlickama, kadangi KMO indeksas,
yra zemesnis nei 0,69 ir parodo, kad sie duomenys analizei tinka tik paken¢iamai, todél tolimesnei
analizei bus naudojama tik dvi veiksniy grupés — viena, nusakanti konkurencinius veiksnius ir vietinés
rinkos dydj (KV Konkurencija) ir kita, konteksto veiksniai apibiidinantys institucing sgrangg (KV
Instituciniai veiksniai).

Apibendrinant pastebima, kad analizuojant atskirus konteksto veiksnius pastebima
konkurencijos svarba — konkuravimas tarptautinése rinkose ir konkurencijos intensyvéjimas, taciau
Lietuvos jmoniy gaminamg produkcijg konkurentams néra sudétinga nukopijuoti, o tai byloja apie
galimas rizikas ateityje. Rezultaty analize taip pat parod¢, kad jmoniy vertinimu Lietuvoje esanti
instituciné saranga ir verslo skatinimo institucijos neveikia labai efektyviai, ypatingai triksta
suprantamos ir aiSkios eksporto skatinimo politikos, institucijy veiksmy koordinavimo, tendencijy

rinkose pastebéjimo, o pagalba verslui eksportuojant j naujas rinkas néra pakankama efektyvi.

Eksporto valdymo ir vystymo veiksniai

Sklandus eksporto jgyvendinimas ir eksporto uzsakymy jvykdymas jmonéms islieka daug jégy
pareikalaujantis procesas. Be abejo, jis priklauso nuo visos jmonés sklandaus darbo, resursy,
kompetencijy, disciplinos, tac¢iau eksporto motyvai ir pagrindiniai tikslai, ambicijos vaidina svarbig

role. Tyrimo metu respondenty buvo prasoma iSranguoti keturis pateiktus eksporto tikslus, samoningai
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nevertinant pelno, kuris visiems jmoniy vadovams biina pagrindinis tikslas. IS gauty atsakymy matyti,
kad svarbiausi tikslai eiliskumo tvarka eina tai:

1. eksporto apiméiy padidéjimas;

2. 1mones konkurenciné pozicija, reputacija ir jvaizdis;

3. (greitas j¢jimas j eksporto rinkas;

4. dalyvavimas tiekimo grandinéje ir tarptautiniuose projektuose, klasteriuose.

Toks rangavimas atskleidzia, kad jmonéms labai svarbus eksporto apimciy augimas, kuris
tikimasi atneSa ir didesnj pelng. Eksportas padeda jmonéms stiprinti jy konkurencing pozicijg ir
reputacijg. Dalyvavimas tiekimo grandinéje, kaip Zemiausiai reitinguojamas tinklas, parodo, kad
Lietuvos jmonés dar nevertina klasterizacijos teikiamy privalumy stiprinant jmonés konkurencinguma.
Tyrimo metu taip pat buvo analizuotas sugriztanciy uzsakymy skaiCius, rodantis pastoviy klienty
buvimg ir eksportuotojo patikimumg bei konkurencingumg rinkoje. Daugiau nei 67% respondenty
ivardino, kad sugriztan¢iy uzsakymy skaicius did¢ja ir tik 3% jvardino jy maz¢jimga.

Ambicingus jmoniy tikslus gali jgyvendinti stipri ir patyrusi komanda, o su uzsienio rinkomis
dirbanciy eksporto vadovy rolé Cia yra labai svarbi dél jgyjamy ziniy apie uzsienio rinkas, naudingo
jmonei kontakty tinklo, iSmokty pamoky, specifiniy ziniy apie parduodamus produktus ir paslaugas.
Todél tyrimo metu buvo analizuojama su uZzsienio rinkomis dirban¢iy vadovy kaita per paskutinius
trejus metus, ir tyrimo rezultatai atskleidé, kad daugiau nei 78% jmoniy eksporto vadovai daznai
nesikeicia. [vertinant tai, kad tyrime daugiau nei pusé dalyvavusiy jmoniy eksportuoja virs 50%
produkcijos, toks rezultatas yra labai pozityvus, rodantis, kad eksportuojancios jmonés islaiko savo su
uzsienio rinkomis dirbanCius pagrindinius Zmones, o darbas su tarptautinémis rinkomis tikétina

motyvuoja komanda.
100
&
&
©

20

Didgjanti MaZejanti Mesikeitia Mematuojama

Kokia su uzsienio rinkomis dirbanéiy vadovy kaita per paskutinius 3-jus metus?

19 pav. Eksporto vadovy kaita
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Tiriant ar yjmonéms sudétinga surasti eksporto profesionaly, beveik pusé respondenty (49%)
nurodé, kad yra sudétinga. Taigi eksporto vadovy kompetencijy ir profesionalumo kélimas yra viena 18
eksportuojancioms jmonéms aktualiy sri¢iy.

Tyrimo metu noréta pastebéti ir eksporto vadovy antrepreneriskuma ir siekj jkurti savo versla.
Rezultatai parodé, kad tik 12 procenty apklaustyjy Zino, jog jy jmonése dirbe eksporto vadovai pradéjo
savo verslus. Tai néra vienareikSmiskai interpretuojamas teiginys, kadangi verslg jkires eksporto
vadovas daznai tampa esamai jmonei konkurentu, i§ kitos pusés tai reiskia, kad jmoné turéjo
antrepreneriska, galimybes pastebintj profesionala, kuris galéjo biti jmonei labai naudingas.

Tyrime taip pat buvo uzduotas atviras klausimas teiraujantis jmoniy vadovy apie pagrindines
eksporto klittis. IS daugybés atviry ir jvairiy atsakymy, iSrySkéjo pagrindinés problemos, kurios
sugrupuojamos komentary daznumo tvarka.

1. Inovacijy stygius, naujy technologijy diegimo, naujy produkty kiirimo ziniy triikkumas, aukstos
pridétinés vertes produkty vystymo geb¢jimy trilkumas, finansiniy iStekliy naujy produkty diegimui,
vystymui ir technologijoms trikumas.

2. Valstybés instituciju ir ekonominio atstovavimo wuZsienio rinkose darbo kokybé.
Atsakymai atskleidé, kad respondenty nuomone institucijos nepateikia naujausiy tendencijy,
kokybisky analiziy, jzvalgy apie eksporto rinkas, eksporto/ importo reikalavimo kitose Salyse
1SaiSkinimo. Respondentai teigia, kad “valstybés mechanizmas biurokratinis, sukeliantis papildomus
kastus verslui”, “silpnas ir neskaidrus komercijos atas¢ darbas padedant verslui®, , komercijos atasé
"dirba™ atmestinai, arogantiskai, be jokio uzsidegimo. Labai nuvylé toks miisy atstovy lygis®.

3. Darbuotojai ir kvalifikacija. Jmonés pazymi kvalifikuoty darbuotojy trikumg, sparciau nei
produktyvumas augancius darbo uZmokes¢io kaStus. DaZnai paZymimas kvalifikuoto eksporto
personalo trukumas.

4. Parama verslui. Paramos triikumas: labai mazoms jmonéms bei kiirybiniy industrijy ir dizaino
atstovams, ir produkty sertifikavimui. ES parama produkty jvedimui ir marketingui uzsienio rinkose
turéty buti supaprastinta. Bendrai ES paramos teikimas komplikuotas bei sukeliantis didele
administracing nastg.

5. Marketingas. Triiksta kompetencijos, istekliy ir resursy prekiy zenkly kiirimo ir marketingo
veikloms uzsienyje.

6. Finansai. Finansiniy istekliy stygius investicijoms, naujy technologijy diegimui. Apyvartiniy
1€8y trikumas mazoms jmonéms.

7. Politinés situacijos pokyciai. Did¢janti jtampa politiniame zemeélapyje ir augantis rinky

protekcionizmas.
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Apibendrinant eksporto valdymo ir vystymo veiksnius pastebima, kad jmonés iSryskina
kvalifikuoty darbuotojy, ypatingai eksporto srityje, svarba ir tokiy profesionaly trikuma.
Pagrindinémis klititimis eksportui mato problematikg inovacijy srityje, institucinéje pagalboje,
paramos verslui mechanizme, sparé¢iau nei produktyvumas auganciuose darbo kastuose bei kintancioje

geopolitingje situacijoje.

AntrepreneriS§kos orientacijos veiksniy eksporto rezultatams vertinimas

Siekiant iSsiaiskinti antrepreneriskos orientacijos veiksniy ir eksporto rezultaty tarpusavio rysj ir
rysio stipruma, buvo atlikta nustatyty antrepreneriSkumo faktoriy koreliacija su eksporto rezultaty
faktoriais. Koreliacijy analizés metu paaiSkéjo, kad ne visi nagrinéti antrepreneriSkumo veiksniai daro
itakg eksporto rezultatams.

Placiau aptarsime antrepreneriskumo faktorius, kurie su 99% garantija (Sig., p =0.000, p < 0,01)
daro jtaka, o rySio tarp dviejy kintamyjy stiprumui ir pobudziui analizuoti naudosime Spearman‘o
koreliacijos koeficientg (r). Aptariamos tos koreliacijos, kurios yra reik§mingos, taciau kaip matome i§
12 lentelés, jy rySys yra vidutiniSskas arba silpnas. Tyrimo metu taip pat atskleista, kad stiprios

koreliacijos tarp Siy rySiy nepastebéta.

12 lentelé. Antrepreneriskumo faktoriy ir eksporto rezultaty koreliacijy lentelé

) o Eksporto
gp?(;;ilrigr?'z ﬁ]%efﬁuem E.kspo.rtc-) 1-rezu1.tat}1 . rezultaty E|-<spo-rt0 Ek.SpO.rto
finansiniai rodikliai sékmés laipsnis apimtis
vertinimas

IV Organizaciniai gebéjimai 256" 434" 113 126
IV_Personalo jsitraukimas .346™ 3777 .075 .097
IV_Istekliai 465" .503™ 200" 398"
IV_Konkurencingumas 3517 .369™ 171 248"
IV_Asortimento_pokytis 114 -.048 .029 127
AV _Proaktyvumas 370" 512" 205" 201"
AV Komandos jgalinimas 234" 436" .085 119
AV _Rizika 216" 238" 011 .096
AV _Patirtis 239" 362" 116 201"
KV_Konkurencija 367 A27 277 419"
KV _Instituciniai_veiksniai .090 —-.024 —.044 -.032

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2 —tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2 —tailed).
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Eksporto finansiniams rezultatams vidutiniskg teigimg ry$j turi jmonés iStekliy faktorius
(IV_Istekliai) (Spearman’s rho, r=0.465, kuris yra 0.333<r<0.666 vidutinis teigiamas rySys), apimantis
jmonés pakankamus finansinius iSteklius, stiprig technologing baze, stiprig vadybininky komandg ir
platy partneriy tinklg. Tai reiSkia, kad didinant ir stiprinant jmonés iSteklius, eksporto finansiniai ir
veiklos rezultatai, apimantys eksporto pardavimy augima ir apimtis, pelninguma tarptautinése rinkose,
investicijy ] tarptautinj verslg graza, jmonés rinkos dalj tarptautinése rinkose, naujy produkty jvedimag
ir pardavima taip pat gerés.

Eksporto finansiniams rezultatams vidutiniska teigiamg ry§j turi ir antreprenerio
proaktyvumo, lyderystés ir galimybiy pastebéjimo faktorius (AV Proaktyvumas) (Spearman’s rho,
r=0.370, kuris yra 0.333<r<0.666, vidutinis teigiamas rySys). Proaktyvumo faktorius apima
proaktyvumo ir iniciatyvumo, gerus rySiy uzmezgimo ir palaikymo jgiidzius, lyderystés geb¢jimus ir
inovatyvuma, iSskirtinius sprendimus ir stiprig tarptautinio verslo orientacijg, rizikos vertinimg ir
valdyma, galimybiy pastebéjimg ir analitinius gebéjimus. Tai rodo, kad eksporto finansiniams
rezultatams jtaka daro ir antreprenerio proaktyvumo, lyderystés ir rySiy mezgimo gebéjimai.

Kitas svarbus faktorius yra konteksto veiksniai, nusakantys konkurencinge aplinka
(KV_Konkurencija, Spearman’s rho, r=0.367, kuris yra 0.333<r<0.666). Jis parodo vidutinj teigiama
ry$] su eksporto finansiniy rezultaty vertinimu. Tai reiskia, kad kuo jmonés labiau veikia ir konkuruoja
globalioje aplinkoje, kuo intensyvesné konkurencija bei didesni klienty poreikiai, tuo jmonés geriau
optimizuoja savo veikla ir pasiekia gersniy finansiniy rezultaty.

Dar vienas svarbus faktorius yra jmonés konkurencingumas (IV_Konkurencingumas), kuris su
finansiniais eksporto rezultatais turi vidutinis$ka teigiamag rysj (Spearman’s rho, r=0.351, kuris yra
0.333<r<0.666). Sis faktorius apibiidina jmonés ilgalaikiy tiksly siekius, gebéjima pasiiilyti klientams
naujus, aktualius sprendimus ir konkuruoti ne kaina, o stengtis pirmauti sektoriuje ir diegti tobulesnius
vadybinius sprendimus ir procesus jmongje ir patvirtina, kad kuo jmoné konkurencingesné, tuo

eksporto rezultatai geresni.

Ir dar vienas su eksporto finansiniais rezultatais vidutini$kg teigiama ry$j turintis faktorius yra
jmonés personalo jsitraukimas (IV_Personalas, Spearman’s rho, r=0.346, kuris yra 0.333<r<0.666 ),
apibiidinantis komandinio darbo, jsitraukimo, nuolatinio mokymosi veiksnius, atsakomybés uZz
produkty tobulinima ir siekj imonés tiksly.

Pastebétina, kad eksporto finansiniy rezultaty ir antreprenerio faktoriy, apibuidinanciy vadovo,
kaip antreprenerio, patirtj, gebéjima jgalinti komandg ir rizikavima koreliacija yra reik§Sminga, taciau
su 95% garantija galime teigti, kad Sie rySiai yra silpni (0<r<0.333). Tuo tarpu asortimento pokycio
faktorius ir instituciniy veiksniy faktorius rySio su eksporto finansiniais rezultatais neturi.

Taigi, apibendrinant matome, kad tam tikri antreprenerio, jmonés ir konteksto veiksniai daro
jtaka eksporto finansiniams rezultatams. Pagrindiniai Sios jtakos faktoriai yra imonés
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konkurencingumas, iStekliai, personalo jsitraukimas, lydimas proaktyvaus antreprenerisko
lyderio ir veikimo konkurencingoje aplinkoje.

Analizuojant jmonés tarptautinio verslo sékmés vertinimo faktoriaus (ER Sékmé), kuris
apibiidina subjektyvius sékmés vertinimo rodiklius, kuriais vadovas iSreiSkia jmonés stabilumo
tarptautinése rinkose, verslo sékmés ir sékmés lyginantis su konkurentais bei jmonés reputacijos
vertinima, ry$j su iSskirtais antrepreneriSkumo faktoriais matyti, kad didzioji dauguma analizuoty
faktoriy turi reikSminga koreliacijg ir vidutiniSka, teigiamag ry$j. Visi jmonés faktoriai, iSskyrus
asortimento pokycio faktoriy; antreprenerio proaktyvumo, lyderystés, galimybiy pastebéjimo ir
komandos jgalinimo faktoriai, lydimi antreprenerio patirties bei konkurencinés aplinkos veda prie
tiesioginio rySio su suvokiama jmongs tarptautinio verslo sékme. Tai reiskia, kad jmonés vadovui
galvojant apie verslo sékmg eksportuojant, yra tiesiogiai suvokiama ir vertinama pagrindinés
antrepreneriskos charakteristikos. Jdomu pastebéti, kad silpng ir su 95% reikSmingumo tikimybe rysj
turi ir rizikos faktorius, parodantis, kad Lietuvos eksportuojanciy jmoniy vadovai néra linke stipriai
vertinti rizikos toleravimo ir s€kmés versle rysio, t.y. Siek tiek rizikos versle reikia, bet ne per daug.

Dar jdomiau pastebéti, kad eksporto rezultatus parodantis eksporto laipsnis, t.y. eksporto
procentas nuo Visos apyvartos, su 99% tikimybe turi tik silpng ry§j su konkurencinés aplinkos
faktoriumi (KV_Konkurencija, Spearman’s rho, r=0.277, kuris yra 0<r<0.333, ry$ys silpnas) bei su
95% tikimybe, kad silpnas koreliacinis rySys yra su jmones iStekliy ir vadovo proaktyvumo
faktoriumi. Visi Kiti faktoriai tarp antrepreneriSkumo veiksniy ir eksporto laipsnio reik§mingos
koreliacijos nerodo.

Eksporto apimtis, apibiidinama eksporto rinky skai¢iumi, su 99% tikimybe koreliuoja ir turi
vidutinj, teigiamg rysj su jmonés iSteklius apibiidinanciu faktoriumi (Spearman’s rho, r=0.398, kuris
yra 0.333<r<0.666, rySys vidutinis) bei su konteksto veiksnius apibtidinan¢iu konkurencinés aplinkos
faktoriumi (Spearman’s rho, 1=0.419, kuris yra 0.333<r<0.666, rySys vidutinis). Tai leidZia daryti
prielaida, kad jmonés eksporto rinky skaiciaus augimui svarbu tik konkurencijos intensyvumas ir
Jmonés turimi finansiniai, vadybiniai ir technologiniai iStekliai. Su 95% tikimybe galima dar i1Sskirti
antreprenerio proaktyvumo ir galimybiy pasteb&jimo, patirties ir jmonés konkurencingumo faktorius,

taciau koreliacijos rySys yra silpnas (0.333<r<0.666).

4.2. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir pasitlymai

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus galime teigti, kad jmoniy antrepreneriSka orientacija
daro jtaka jy eksporto rezultatams. Pastebéta, kad teoriniame modelyje iSskirtos veiksniy grupés —
antreprenerio savybés, jmonés veiksniai ir konteksto veiksniai yra reik§mingi, tacCiau faktorinés
analizés ir koreliacijy metu atskleista, kad ne visi teorin¢je dalyje aptarti antrepreneriSkumo veiksniai

turi reikSmingos svarbos eksporto rezultatams (20 pav.). Taip pat pastebéta, kad empirinés analizés
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metu iSskirti antrepreneriSkumo faktoriai Lietuvos eksportuojanciose jmonése vidutiniskai arba silpnai
koreliuoja su eksporto rezultatais.

Antreprenerio veiksniai yra svarblis eksporto rezultatams, ypa¢ vertinant tarptautinio verslo
se¢kme ir eksporto finansinius rezultatus.  Siai rezultaty grupei jtaka daro antreprenerio
proaktyvumo, lyderystés ir galimybiy pastebéjimo faktorius, ty. tos charakteristikos, kurios
mokslingje literatiiroje jvardinamos kaip vienos i§ dazniausiai naudojamy antreprenerio apibiidinimy.
Tarptautinio verslo plétra reikalauja ypatingas charakteristikas turin¢iy asmenybiy, tod¢l jas suvoliant
galima tiklsingai formuoti jmpnés personalg. Jmonés vadovo ar eksporto vadovo, kaip antreprenerio,
savybés, pasireiskiancios tarptautine verslo orientacija, galimybiy pastebéjimo savybémis, geromis
ry$iy uzmezgimo ir palaikymo savybémis, iniciatyvumu, lyderystés gebéjimais, inovatyvumu tiesiogiai
koreliuoja su gerais finansiniais rezultatais ir parodo, kad tokius vadovus turin¢ios jmonés turi daugiau
perspektyvy sékmingai eksporto plétrai. Rizikos faktorius tarp Lietuvos jmoniy vadovy pasireiSkia
silpnai ir reik§mingos jtakos nedaro, kadangi labiau yra vertinama konservatyvi, pamatuota rizika,
todél ji silpnai koreliuoja su eksporto rezultatais. Taciau vertinant tai, kad tyrime dalyvavo labiau
patyre eksportuotojai, kurie tarptautingje rinkoje veikia ne vieni metai, toks rizikos toleravimas yra
suprantamas ir vedants link jmonés ilgalaikiy tiksly. Antrepreneriy patirties ir komandos jgalinimo
faktoriai yra svarbesni apibiidinant jmoniy tarptautinés sékmés vertinimg, o gebéjimas suburti,
tinkamai valdyti ir motyvuoti gerus rezultatus pasiekian¢ig komanda daznai priklauso ir nuo vadovo
patirties, ir nuo jo asmeniniy savybiy. Tuo tarpu tyrimas atskleidé, kad antreprenerio charakteristikos
eksporto apimciai ir eksporto laipsniui korelaicijos neturi, o Sie rodikliai stipriau yra veikiami kity
faktoriy.

Tyrimas atskleidé, kad beveik visi jmonés veiksniai yra reik§mingi eksporto finansiniy rezultaty
ir sékmés vertinimui, taciau svarbiausias i§ jy yra imonés iStekliy faktorius, apimantis jmonés
pakankamus finansinius iSteklius, stipria technologing baze, stiprig vadybininky komanda ir platy
partneriy tinklg. Tai yra esminés prielaidos, kad jmoné eksportuoty sékmingai, taciau jmonei uzaugti ir
sustiprinti tiek finansing, tiek technologing, tiek ir vadybing baz¢ néra lengva, todél valstybés parama
pradedanc¢iam eksportuoti verslui yra labai svarbi ir suteikianti geras Startines pozicijas.

Idomu ir tai, kad tyrimas taip pat parodé, kad naujy produkty jvedimas j rinkg ir asortimento
pokytis eksporto rezultatams reik§mingos jtakos neturi. Vadinasi, kad tai atsispindéty rezultatuose,
Jmonges turi turéti stiprig ir lanks¢ig marketingo bei produkty vystymo komandg, taciau Lietuvos

Jmongs tuo nepasiZymi.
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Patirties faktorius

Proaktyvumo, lyderystés ir
galimybiy pastebéjimo faktorius

Antreprenerio Eksporto finansiniy

veiksniai Komandos 1galinimo faktorius rezultaty faktorius
Imonés tarptautinio verslo
Imonés moneés organizaciniy gebéjimy ir sékmés vertinimo
veiksniai proaktyvumo faktorius faktorius
Personalo isitraukimo faktorius
Eksporto apimtis
Imonés vizijos ir konkurencingumo
faktorius

Finansiniu, techniniy ir vadybiniu
15tekliy faktorius

Eksporto laipsnis
Konteksto Konkurencijos ir rinkos faktorius

veiksniai

20 pav. Lietuvos eksportuojan¢iy jmoniy antrepreneriskos orientacijos faktoriy jtaka eksporto

rezultatams

Konteksto veiksniy analizé parodé, kad konkurencinés aplinkos faktorius yra svarbus ir
reikSmingas eksporto rezultatams. Tai reiSkia, kad jmoniy veikimas intensyvioje konkurencinéje
aplinkoje ir konkuravimas tarptautingje erdvéje leidzia pasiekti geresniy eksporto rezultaty. Lietuvos
jmoneés suprasdamos vietinés rinkos ribotumga, gamina produktus, kurie tinka klientams tarptautiniu
mastu, taciau daznai Sie produktai yra nesunkiai nukopijuojami, todel jmonéms labai svarbu surasti
savo iSskirtinumus. Pastebima ir auganti konkurencija ateityje, todél veikti globaliomis rinkos
salygomis bus dar sudétingiau, o jmonés turés veikti profesionaliau ir efektyviau.

Tyrimo metu taip pat buvo atskleista, kad jmonés isryskina kvalifikuoty darbuotojy, ypatingai
eksporto srityje, svarbg ir tokiy profesionaly poreikj. Ir nors profesionaliy eksporto vadovy kaita
Jmonese néra didelé, taCiau jy poreikis yra augantis.

Pagrindinémis klititimis eksportui jmonés jvardina inovacijy ir naujy technologijy gamyboje
trikuma, ribotg institucing pagalba, komplikuota paramos verslui mechanizmg, sparCiau nei
produktyvumas augancius darbo kaStus bei besikei¢iancig geopoliting situacija.

Pasiiilymai tolimesniems tyrimams. Kaip ir visi tyrimai, $is magistrinis darbas turi tam tikry

apribojimy. Visy pirma, nors tyrime dalyvavo jvairiy sri¢iy jmoniy atstovai, taciau tikslesniems
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rezultatams gauti ir gilesnei tiriamo objekto analizei buty tikslinga didesné respondenty imtis ir
jvairove.

Tyrimas buvo orientuotas atskleisti antrepreneriSskos orientacijos jtaka eksporto rezultatams,
taiau pastebéta, kad naudinga bty analizuoti atskiry antrepreneriSkumo veiksniy jtakg eksporto
procesui, kadangi kiekviename etape tikétina svarbios biity skirtingi antrepreneriSkumo veiksniai.

Siame tyrime orientuojamasi j verslo jmoniy antrepreneriskos orientacijos jtaka eksporto
rezultatams, tafiau tolimesni tyrimai galéty buti nukreipti ir ] antrepreneriS$kos orientacijos verslg
skatinanc¢iose institucijose tyrima, kadangi jos, budamos verslo pagalbininkais uzsienio rinkose ir
valdydamos platy kontakty tinklg bei organizuodamos eksporto kompetencijy kélimag turéty puikia
suvokti antrepreneriSkumo svarbg bei ji iSnaudoti verslo jmoniy labui.

Pasiulymai jmoniy vadovams ir antrepreneriams.

Pasitenkinimo sékmingai vykdoma veikla motyvas yra labai svarbus kiekvieno profesionalo
darbe, o jis, kaip atskleidé tyrimas jmoniy vadovams glaudziai siejasi su antrepreneriSkumo
charakteristikomis. Todé¢l tobulinant antrepreneriui svarbias charakteristikas, tokias kaip lyderysté,
izvalgumas, kaupiant tarptauting verslo patirtj, tobulinant komandos jgalinimo jgiidzius, jmonés bus
labiau sékmingesnés ir pasiekiancios gerus finansinius rezultatus.

Tyrimo metu atskleista, kad svarbiausios vadovo ir eksporto vadovo savybés pasireiskia
tarptautine verslo orientacija ir galimybiy pastebéjimo savybémis, todél jie turéty aktyviai dalyvauti
tarptautinése konferencijose, profesiniy mainy programose, keisti veiklos sritis jmonéje, kad gebéty
pastebéti aplinkos bei situacijos kompleksiSkuma, naujas tendencijas bei veiklos modelius. Siekiant
tapti profesionaliu eksporto vadovu, svarbu turéti veiklos sri¢iy jvairove bei iSbandyti tarptautines,
skirtingos kultirinés aplinkos patirtis. Profesionalo patirtis taip pat labai svarbi eksportuojanc¢ioms
Jmoneéms, taciau ji gali biiti vertinama ne tik aktyvios veiklos metais, bet ir skirtingy darbiniy patiréiy
kiekiu. Patirties kaupimas glaudziai siejasi ir su proaktyvumu, kadangi i$¢jimas i§ komforto zonos,
nusistoveéjusiy situacijy pakeitimas paskatina proaktyvumga ir iniciatyvuma. Iniciatyvumas taip pat gali
buti skatinamas turint tinkamg motyvacing sistemg jmonéje, suteikiant galimybes vystyti vis
sudétingesnius ir sudétingesnius projektus, kurie leidzia augti profesionalui.

Veikimas tarptautinéje erdveje ir skatinimas dalyvauti eksporto profesionaly sistemoje naudingas
ir ry$iy uZmezgimo prasme, todél ypac eksporto vadovams svarbu pasiZymeéti Sia savybe ir juo labiau
ja vystyti. Tiek dalyvavimas tarptautiniuose renginiuose, tiek Salies renginiuose ar jmonés veikloje taip
pat padeda vystyti §ig charakteristika, kadangi jgalina pasireiksti kaip profesionalui ir suburti tam tikrg
nuomonés formuotojy grupe. Proaktyvumas, siekis lyderiauti, drasa ir gebéjimai mezgant ir palaikant
kontaktus bei patirtis yra tie kertiniai bruozai, kuriais turéty pasizymeéti eksporto profesionalas.

Lyderystés savybé taip pat svarbi antreprenerio veiksniy grupé€je, todél vadovo charizma,

emocinis intelektas, gebéjimas priimti tinkamus sprendimus ir suburti, sumotyvuoti komanda tiesiogiai
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atsispindi tiek jmonés rezultatuose, tick jmonés kultiiroje bei darbuotojy pasitenkinime vykdoma
veikla.

Rizikos faktorius, kuris yra svarbi antrepreneriska savybé, taiau silpniau pasireiskianti tarp
Lietuvos jmoniy vadovy. Labiau vertinama konservatyvi, pamatuota rizika, tarp Lietuvos jmoniy ji
silpnai koreliuoja su eksporto rezultatais. Taciau vertinant tai, kad tyrime dalyvavo labiau patyre
eksportuotojai, kurie tarptautinéje rinkoje veikia ne vieni metai, toks rizikos toleravimas yra
suprantamas ir vedants link jmonés ilgalaikiy tiksly. Kryptingi veiksmai ir mokymai, aiskinantys Kkaip
jvertinti ir apskaiciuoti verslo rizikas, kaip gebéti ryztis rizikingesniems projektams ir jvertinti rizikos
pasekmes pagelbéty vystyti $ig charakteristikg.

Konkurencijos rinkoje nereikia bijoti, nes ji sustiprina ir optimizuoja jmonés veiklg. Gebéjimas
konkuruoti tarptautiniu mastu jgalina ne tik sekti naujausiomis tendencijomis, bet ir nuolat tobuléti
efektyvinti veikla, buriant geriausig komanda.

Pasitilymai rizikos kapitalistams.

Siekis investuoti ] s€kmingg sparciai augancig kompanijg turéty remtis ne tik j potencialg turintj
produkta, taiau ir | kompanijos antrepreneriska orientacijg, kuri apima tiek antreprenerio, tick pacios
imonés bei konteksto veiksnius. Lyderio gebé¢jimai veikti proaktyviai, geb¢jimas suburti tinkama
komanda ir iSteklius bei sveikas rizikos toleravimo laipsnis padéty sékmingam kompanijos augimui
tarptautiniu mastu.

Pasiiilymai politikos formuotojams.

Konteksto veiksniy analizé parodé, kad jmonés prastai vertina Salies institucing pagalba skatinant
versluma ir eksporta, atkreiptinas démesys ] Salies eksporto strategijos aiSkumo, koordinavimosi tarp
institucijy darbo bei ekonominio atstovavimo sistemos gerinimg, ES struktiiriniy priemoniy paramos
saglygy paprastinimg ir lengvinimg, administracinés nastos verslui mazinimg. Rinkoje auganti
konkurencija ir produkty kaitos tempas skatina jmones buti dar labiau konkurencingomis, todél ir
eksporta skatinanti sistema turi buti lanksti, efektyvi ir orientuota j besikei¢iancias verslo salygas ir
klienta, t.y. j verslininka.

Tyrimas taip pat atskleidé, kad esama instituciné pagalba neturi tiesioginés jtakos eksporto
rezultatams — eksporto augimui, rinky skaiciui, tac¢iau kaip buvo jvardinta mokslingje literattiroje, gali
daryti jtaka naujy eksportuotojy skaiciui, eksporto Ziniy gilinimui ir Salies verslo Zinomumo didinimui.
Eksportuojancio verslo jmonés tikisi tendencijy ir jzvalgy uZsienio rinkose pastebéjimo ir perteikimo
verslui, analitinés informacijos ir verslo sglygy uzsienio rinkose iSaiskinimo, pagalbos ieSkant tiksliniy
kontakty bei eksporto ziniy gilinimo galimybiy.

AntrepreneriSkos orientacijos profesionaly darbas verslg skatinanciose institucijose bei uzsienio
atstovybése pagelbéty pastebéti potencialias verslo galimybes uzsienyje bei tinkamai pristatyti ir

vieSinti Lietuvos verslo potencialg. Aktyvesnis komercijos atas¢ bei ekonomika kuruojanciy diplomaty
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jsitraukimas padéty verslui lengviau rasti potencialius partnerius ir vieSinti verslo galimybes bei
palaikyti verslui svarbius ir naudingus rySius.

Pagrindiniai eksporto rezultatams jtaka darantys veiksniai yra jmoniy valdomi geri finansiniai,
technologiniai bei zmogiskieji iStekliai. Visos priemonés, nukreiptos ] $iy sri¢iy stiprinima, gali atnesti
zymiy eksporto augimo pokyc¢iy. Todél finansiniai eksporto skatinimo instrumentai: eksporto
draudimas, parama dalyvaujant parodose ir pleciant eksporto kontakty tinklg, parama naujy produkty
jvedimui ir marketinginéms priemonéms uzsienyje ir pan., buity svarbios eksporto augimui. Ktualios
technologiniy istekliy stiprinimo paskatos: mokestinés lengvatos atnaujinant gamybine baz¢ ir
technologine jrangg bei sprendimus ir gamybos efektyvumg, produktyvumo didinimo ir naujy
technologijy diegimo paskatos bei verslininky §vietimas apie naujausias pasaulines technologijas. Sio
tyrimo metu taip pat atsiskleidé zmogiskyjy istekliy svarba — padéty profesionaliy eksporto vadovy
ugdymas, eksporto kompetencijy keélimo ir lyderystés programos. Maza profesionaliy eksporto vadovy
kaita jmonése sprendzia ir emigracijos problema, nes s¢kmingose, tarptautiniu mastu dirbanciose ir

eksportuojanciose jmonése profesionalai patenkina savo ambicijas ir turi maziau motyvy palikti Salj.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikta Lietuvos eksporto esamos situacijos bei eksportuojanciy jmoniy tyrimo poreikio rinkas
probleminé analizé parodé, kad eksporto svarba ekonomikai kasmet auga ir 2014 m. eksporto
sukuriama dalis BVP struktiiroje sudare vir§ 40 proc. Eksportas yra pagrindiné Lietuvos ekonomikos
varomoji jéga, todél siekiant Salies ekonomikos augimo, verta labiau skatinti Lietuvos jmones
eksportuoti, gaminti aukStesnés pridétinés vertés, inovatyvius produktus ir paslaugas. 2014 metai
prekiy ir paslaugy eksporto struktiiroje paslaugos sudaré daugiau nei puse pridétinés vertés eksporto, o
trecdalj — apdirbamoji gamyba. Deja, nors Lictuvoje tradiciS8kai vyrauja didieji tkio sektoriai, tokie
kaip transportas, sandéliavimas, maisto, bady ir tekstilés pramoné, taciau juose dominuoja maziau
ziniy reikalaujancios paslaugos bei vidutiniS8kai zemos ir zemos technologijos. Todél Lictuvos verslo
jmonéms veikiant tarptautinéje aplinkoje ir susiduriant su globaliais tarptautinio verslo ir geopolitikos
i$Sukias, svarbu ne tik rasti klientus savo jau gaminamiems produktams ar teikiamoms paslaugoms,
taiau dar svarbiau gebéti pamatyti naujas galimybes, inovatyvius verslo modelius, rinky ar
ekonomikos pokycio salygotas niSas, bei jgyvendinti Sias galimybes. Praktiné $io tyrimo svarba
atsiskleidzia jvardinus reikSmingus Lietuvos eksportuojan¢iy jmoniy antrepreneriSkumo veiksnius,
kadangi antrepreneriSkos orientacijos salygota jmoniy elgsena padeda pasiekti geresniy eksporto
rezultaty, o tinkamai sustyguota bei veikianti valstybés eksporto ir verslo skatinimo politika bei
paramos sistema gali sudaryti tinkamas salygas vystyti antrepreneriska kultiira, eksporto plétra, ir
jgalinti jas veikti niSiniuose, pelninguose aukStesnés pridétinés vertés segmentuose ar vertés
grandinése.

2. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize antrepreneriSkumo, jmoniy antrepreneriskos
orientacijos bei eksporto tematika, sudarytas antrepreneriskos orientacijos poveikio jmoniy eksporto
rezultatams konceptualus modelis, kuris pagristas trimis jeigos veiksniais: antreprenerio, jmones bei
konteksto veiksniais. Procesas sudarytas i$ eksporto etapy, o iSeigoje pateikiama eksporto rezultatai
tarptautinés plétros sékmés vertinimas, finansiniy eksporto rezultaty vertinimas, eksporto apimtis bei
laipsnis. Tokiu biidu modelyje susietas antrepreneriskos orientacijos poveikis su pagrindiniais eksporto
rezultaty veiksniais.

3. TeoriSkai pagrindus antrepreneriSkumo svarbg jmoniy eksporto vystymui, atliktas empirinis
Lietuvos eksportuojanciy jmoniy tyrimas, naudojant kiekybinj tyrimo metoda. Jo metu j pateiktas
apklausas iSsamiai atsaké 103 respondentai, atstovaujantys platy spektrg Lietuvos eksportuojanciy
jmoniy. Duomenys tyrimui surinkti analizuojant anketinés apklausos rezultatus, naudojantis SPSS
programos jrankiu. Analizés tikslas nustatyti ar ir kaip antrepreneriSska orientacija, veikianti per

antreprenerio, jmongs ir konteksto veiksnius daro poveikj Lietuvos jmoniy eksporto rezultatams.
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4, Atlikus kiekybinj tyrimg iSsiaiSkinti eksportuojanciy Lietuvos jmoniy veiksniai, lemiantys
s¢kme¢ uzsienio rinkose. Tyrimas atskleid¢, kad Lietuvoje antrepreneriSkos orientacijos veiksniai
pasireiskia eksportuojanciose jmonése. Tarptautinio verslo sékmei ir eksporto finansiniams rezultatams
jtaka daro antreprenerio proaktyvumo, lyderystés ir galimybiy pasteb&jimo faktorius, t.y. tos
charakteristikos, kurios yra kaip vienos i§ svarbiausiy antreprenerio savybiy. Rizikos faktorius tarp
Lietuvos jmoniy vadovy pasireiskia silpniau ir reikSmingos jtakos nedaro, 0 eksportuojancios Lietuvos
imonés labiau vertina konservatyvig, pamatuotg rizika.

Tyrimas taip pat atskleidé, kad beveik visi jmonés antrepreneri§kos orientacijos veiksniai yra
reikSmingi eksporto finansiniy rezultaty ir sékmés vertinimui, o svarbiausias 1§ jy yra jmonés iStekliy
faktorius, apimantis jmonés pakankamus finansinius iSteklius, stiprig technologing baze, stipria
vadybininky komandg ir platy partneriy tinkla. Tyrimas taip pat atskleidé, kad daznas asortimento
pokytis ir naujy produkty jvedimas j rinkg eksporto rezultatams reik§mingos jtakos neturi. Konteksto
veiksniy analizéje pastebéta, kad konkurencinés aplinkos faktorius yra svarbus ir reikSmingas eksporto
rezultatams. Tai reiskia, kad jmoniy veikimas intensyvioje konkurencinéje aplinkoje ir konkuravimas
tarptautinéje erdvéje leidzia pasiekti puikiy eksporto rezultaty.

Pagrindiniai pasitilymai yra suformuoti $io darbo tyrimo apibendrinimo skyriuje ir yra skirti
imoniy vadovams, antrepreneriams, rizikos kapitalistams bei politikos formuotojams.

Antrepreneriams, jmoniy vadovams bei eksporto vadovams rekomenduojama tobulinti
antrepreneriSkas charakteristikas, tokias kaip lyderysté, jZvalgumas, proaktyvumas, kaupti tarptauting
verslo patirtj, tobulinti komandos jgalinimo jgudzius. Dalyvavimas tarptautiniuose renginiuose,
konferencijose padéty ne tik gilinti Zinias, bet ir vystyti audingus rysius. Skirtingy patir¢iy jgavimas
kei¢iant veiklos sritis ir sektorius padéty ugdyti jzvalgumag bei inovatyvumg, pastebéti situacijy
kompleksiSkuma. Kryptingi mokymai, aiSkinantys kaip jvertinti ir apskaiciuoti verslo rizikas, leisty
ugdyti tolerancijg rizikai ir ryZtis ambicingesniems projektams.

Rizikos kapitalistams vertinant ir siekiant investuoti | sparéiai augancias jmones,
rekomenduojama atsizvelgti ne tik ; produkto ar paslaugos potencialg, bet ir antrepreneriska
organizacijos orientacija, nes ji atskleidzia tolimesnés sékmingos tarpautinés veiklos perspektyvas.

Politikos formuotojams rekomenduojama formuoti ir vieSinti aiSkig eksporto strategija bei
koordinuoti institucijy veikla, turéti lankscig ir aiSkig paramos verslui sistemg ir mazinti administracine
nasta, efektyvinti ekonominio atstovavimo sistemg. Rekomenduojama didinti eksporto vadovy
kompetencijas bei ugdyti antrepreneriskas charakterisitkas bei padéti jmonéms jsitvirtinti tarptautinése
rinkose.

Rekomendacijos tolimesniems tyrimams apima sitilymus analizuoti atskiry antrepreneriSkumo
veiksniy jtaka eksporto procesui bei analizuoti antrepreneriSkos orientacijos svarbg versla

skatinanciose institucijose.
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KTU Ekonomikos ir verslo fakulteto tyréjy komanda gilinasi j Lietuvos jmoniy spartesnés plétros |
uzsienio rinkas potencialg bei siekia atsakyti, kokie veiksniai turi esminés jtakos Lietuvos jmoniy
sprendimams dél verslo plétros | uzsienio rinkas, kokios yra Lietuvos jmoniy ambicijos
tarptautiSkumo perspektyvoje, kokia yra tinklaveikos jtaka bei eksporto vadovy antreprenerisky
savybiy poveikis jmoniy eksporto rezultatams.

Sios apklausos bei Jiisy ekspertinio indélio déka, apibendrinus gautus duomenis bus parengtos
rekomendacijos, padedancios spresti eksportuojan¢iy jmoniy problematika bei labiau iSnaudoti
jmonése esantj potenciala, patarti dél svarbiy ir sékmei jtakos turin€iy eksporto proceso etapy.

Anketa yra ANONIMINE, o gauti duomenys bus skelbiami apibendrintai, be galimybés identifikuoti

konkrecios jmonés atsakymus. Esame labai dekingi uz Jisy indélj, atsakant j apklausos klausimus!
Tyrimo vykdytojai — Kauno Technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto tyréjy
komanda*
1.  Pasirinkite i$ saraso, kuriam sektoriui priklauso Jiisy jmoné.
(sektorius.....)

2. Kuriais metais buvo jkurta Jiisy jmoné (jrasyti metus)?

3. Kiek darbuotoju dirba Jisy ijmonéje?

° Maziau nei 10
° 10 -50
° 51- 250

o Daugiau nei 250

4. Uzsienio $aliy, j kurias jmoné eksportuoja prekes, skaicius (jirasykite):

5. Jvardinkite 3 pagrindines Jiisy jmonés eksporto rinkas
1.
2.
3.
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6. Kokig dalj nuo visy Jiisy imonés pardavimy 2016 m. sudaré eksportas (procentais)?

Iki 10 %
10-25%

26 -50 %
51-75%

76 % ir daugiau

7. Kokios yra Jiisy jmonés vidutinés metinés pajamos?

Maziau nei 0,5 mln EUR

0,5-2 min EUR
2 —7 min EUR
8 —40 min EUR

41 min EUR ir daugiau

Kada pirma karta pradéjote eksportuoti produktus/ paslaugas j uzsienio rinkas

IS karto nuo jsiktirimo

1 —3 metais nuo jsiktirimo
4 —5 metais nuo jsikirimo
6 —10 metais nuo jsikirimo

Po daugiau nei 11 mety nuo jsikiirimo

9. NurodykKkite, kiek pritariate Siems teiginiams vertindami juos skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 —

visiSkai nesutinku, 5 — visi§kai sutinku.

1

nesutinku

2

VisiSkai Nesutinku

3
Nei sutinku,
nei nesutinku

4
Sutinku

5
Visiskai
sutinku

Imonés vadovas/eksporto vadovas
pasizymi inovatyviais, i§skirtiniais
sprendimais

Imonés vadovas/eksporto vadovas
greitai pastebi galimybes plésti versla ir
geba jas iSnaudoti
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10.

Imonés vadovas/eksporto vadovas turi
ankstesnés patirties tarptautiniame
versle

Imonés vadovas/eksporto vadovas turi
patirties verslo jmonéje (daugiau nei 3
metai)

Imonés vadovas/eksporto vadovas turi
stiprig tarptautinio verslo orientacija

Imonés vadovas/eksporto vadovas turi
uzsienyje igyta iSsilavinimg arba studijy
uZzsienyje patirties

Imonés vadovas/eksporto vadovas geba
vertinti ir valdyti rizikg

Imonés vadovas/eksporto vadovas
pasizymi lyderystés gebéjimais

Imonés vadovas/eksporto vadovas
toleruoja mazas nesékmes, kuomet
suklysta jo komandos nariai

Imonés vadovas/eksporto vadovas geba
igalinti kitus organizacijos narius ieskoti
galimybiy ir jas iSnaudoti

Imonés vadovas/eksporto vadovas
pasizymi analitiniais gebéjimais

Imonés vadovas/eksporto vadovas turi
gerus rysiy uzmezgimo ir jy palaikymo
igudzius

Imonés vadovas/eksporto vadovas yra
proaktyvus ir nuolat imasi iniciatyvos

NurodyKkite, kiek pritariate Siems teiginiams, vertindami juos skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 — visiSkai

nesutinku, 5 — visiskai sutinku.

1
Visiskai
nesutinku

2
Nesutinku

3
Nei
sutinku, nei
nesutinku

4
Sutinku

5
Visiskai
sutinku
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Pastaraisiais metais jmonéje i§ esmés
keitési produkty ar paslaugy asortimentas

Pastaraisiais metais jmoné jved¢ j rinkg
daug naujy produkty ir paslaugy

Imoné yra linkusi sukurti savo i$skirtinius
procesus ir gamybos metodus

Paprastai jmoné aktyviai konkuruoja su
savo konkurentais

Konkuruodama mano jmoné visy pirma
sitilo naujus produktus / paslaugas,
tobulesnius vadybinius sprendimus ar
vykdomy operacijy patobulinimus
(konkuruojame ne kaina)

Mano jmon¢ yra viena pirmaujanciy Savo
sektoriuje diegiant naujus produktus

Mano jmoné siekia ilgalaikiy tiksly ir
strategijy igyvendinimo

Mano jmong¢je auksciausiojo lygio vadovai
turi stipry polinkj didelés rizikos
projektams

Mano jmong¢je skatinama imtis
apskaiciuotos/tinkamai jvertintos rizikos

Mano jmonéje tikima, kad atsizvelgiant |
susidariusig situacijg drasts ir plataus
masto veiksmai yra bitini, siekiant jmonés
tiksly

Imoné¢ turi stiprig technologing bazg

Imongje yra stipri marketingo komanda

Imoné turi pakankamus finansinius
iSteklius

Imonéje yra stipri vadybininky komanda

Imongje greitai sureaguojama j darbuotojy
sitilymus
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Imoné operatyviai susirenka jai reikalinga
informacija

Imon¢ greitai reaguoja j pokycius rinkoje

Imoné naudoja tiek vidines (turimas), tiek
iSorines technologijas (t.y. technologijas,
sukurtas verslo partneriy)

Imonéje gebama tinkamai deleguoti darbus

Imonés darbuotojai jauc¢ia atsakomybe uz
produkty (paslaugy) ir procesy tobulinimag

Imongje skatinamas nuolatinis mokymasis

Imongje vyrauja komandinis darbas

Imoné¢ turi platy partneriy tinkla

11. NurodyKkite, kiek pritariate Siems teiginiams vertindami juos skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 —

visiSkai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku. (kai 1 — visiS§kai nesutinku, 0 5 — visi§kai sutinku)

1
Visiskai
nesutinku

2
Nesutinku

3
Nei sutinku,
nei nesutinku

4
Sutinku

5

Visiskai
sutinku

Mes veikiame keliuose zemynuose

Misy konkurentai veikia tarptautinése
rinkose

Potencialts klientai miisy produktams
gali biiti visame pasaulyje

Uzsienio konkurentai greitai sureaguoja |
misy veiksmus

Misy sektoriuje sékmingai veikia tik
greitai rinkai kazka pasiiilyti galinCios
jmonés

Mausy klienty poreikiai gana greitai kinta

Ateinanciais metais konkurencija tarp
sektoriaus jmoniy tik dar labiau sustiprés

Nauji substitutai (prekés pakaitalai) j

rinkg jvedami per metus
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12.

Miisy konkurentams sunku nukopijuoti
miisy produktus

Mazas Lietuvos rinkos potencialas
yra/buvo reik§mingas miisy verslo
plétrai uzsienyje

Informaciniy ir komunikaciniy
technologijy sektoriaus pazanga svarbi
misy verslo plétrai

Transporto infrastrukttiros plétra
pasaulyje svarbi misy verslo plétrai

Ivertinkite teiginius apie verslg skatinanciy organizacijy, asociaciju ar institucijy teikiamg

pagalbg Jiisy imonés plétrai j uZsienio rinkas? (kai 1 — visiSkai nesutinku, 0 5 — visiSkai sutinku)

1
Visiskai
nesutinku

2
Nesutinku

3
Nei sutinku,
nei nesutinku

4
Sutinku

5

Visiskai
sutinku

Pirmieji pastebi ir informuoja apie
tendencijas ir pokycius tarptautinése
rinkose

Operatyviai ir laiku suteikia tinkamos
informacijos apie eksporto rinkas

Lengva rasti informacija tarp jvairiy
versla skatinanciy institucijy ir
asociacijy

Eksporto rinkose esantys Ambasady
darbuotojai efektyviai padeda jeiti
rinka

Ekonominio atstovavimo sistema
skaidri ir efektyvi

Versla skatinancios priemonés aiskios ir
suprantamos, jomis nesudétinga
naudotis

Versla skatinanciose institucijose Zemas
biurokratijos lygis

Versla skatinanciose institucijose
dirbantis personalas orientuotas j
verslininka (j klienta)

Salies zinomumas padeda vieSinti
jmonés produktus uzsienyje

Valstybings ir versla skatinancios
institucijos gerai koordinuoja veiksmus
skatindamos eksporta

86




Yra aiski ir suprantama eksporto
skatinimo politika, strategija ir
priemongs

13. Nurodykite imonés pasitenkinimo rezultatais tarptautinése rinkose lygi per paskutinius 3 —

jus metus. (kai 1 — visiS§kai netenkina, 0 5 — visi§kai tenkina)

Imonés tarptautinés veiklos
rezultatas

1
Visiskai
netenkina

2
Netenkina

3
Nei tenkina, nei
netenkina

4
Tenkina

5
Visiskai
tenkina

Eksporto pardavimy apimtys

Eksporto pardavimy augimas

Pelningumas tarptautinése rinkose

Investicijy i tarptautinj versla graza

Imonés rinkos dalis tarptautinése
rinkose

Naujo produkto (paslaugos)
jvedimas tarptautinése rinkose

Naujy produkty (paslaugy)
pardavimo laikas tarptautinése
rinkose

Sékmingy naujy produkty
(paslaugy) tarptautinése rinkose
apimtys

Buvimas strategiskai reikSmingose
rinkose pasauliniu mastu

Tarptautiné jmonés reputacija

Imonés jsitvirtinimas tarptautinése
rinkose (jmoné jauciasi stabiliai)

Tarptautinio verslo s€kmé

Tarptautinio verslo sékmé, lyginant
su konkurentais

14. Jvertinkite (reitinguokite) svarbos tvarka iSvardintus imonés eksporto plétros tikslus?

(pradékite nuo svarbiausio ir eikite link maziausiai svarbaus)

o Greitas j¢jimas ] eksporto rinkas
o Eksporto apim¢iy padidéjimas
. Dalyvavimas tiekimo grandinéje ir (tarptautiniuose projektuose, klasteriuose)
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. Imonés konkurenciné pozicija, reputacija ir jvaizdis

15. Kaip keiciasi griZtanc¢iy uZsakymuy skaicius per paskutinius 3 —jus metus?

Pasirinkite vienq is atsakymy.

o Didéja

o Mazéja

o Nesikeicia

o Nematuojama

16. Kokia su uzsienio rinkomis dirbanciy vadovy kaita per paskutinius 3 —jus metus?

Pasirinkite vienq is atsakymy.

o Didé¢ja

o Mazéja

o Nesikeicia

o Nematuojama

17. Ar jmonei sudétinga Siuo metu surasti kvalifikuoty eksporto vadovy?

Pasirinkite vienq is atsakymy:

o Taip, yra sudétinga

o Ne, yra lengva

o Nei sudétinga, nei nesudétinga
o Nezinome

18. Ar jmong¢ palike eksporto vadovai jkuria savo verslus?

Pasirinkite vienq is atsakymy:

o Taip

. Ne

o NezZinome

o Misy jmonés eksporto vadovas(i) néra palike

18. Kokios, Jiisy nuomone, yra pagrindinés 3 klititys eksporto plétrai?

A&iil uz Jusy indélj!

*Pastaba: pateikti klausimai yra tik dalis klausimyno, kuris parengtas KTU EVF tyréjy komandos
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