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SUMMARY

Modern enterprise accounting system is unimaginable without information technology. The use
of information technology and the computerization of accounting systems hasten data processing,
facilitate data storage, increase work efficiency, data availability and enterprise's competitiveness.
However, technologies are constantly being developed, so companies cannot always keep up with the
latest technology trends.

Cloud computing is one of the latest principles of information technology. It is defined as a
service in which variable information technology resources are obtained from external suppliers and
which is paid for depending on their consumption. Enterprises which have applied the cloud
computing in their activities can refuse hardware and software, staff required to its support, resulting in
reduced information technology infrastructure acquisition and maintenance costs. Besides, cloud
computing gives access to the latest software, without considerable financial investments and long
installation process.

Despite the identified cloud computing benefits, the extent of its use in Lithuanian enterprises is
not high, so the question is, what are the reasons hindering the management to take a decision to
transmute the usual information technology infrastructure into cloud computing. The analysis of the
actual situation also seeks to evaluate practically, if solutions for application the cloud computing can
actually help to reduce the costs incurred in information technology and to optimize the use of
resources.

The object of the research is the cloud computing, applied in the activities of the enterprise.

The aim of the research is to analyse the application of the cloud computing trends in the
national companies and identify the efficiency of cloud computing in the activities of the enterprise.

The analysis of scientific literature revealed that the main characteristics determining the
attractiveness of cloud computing are input reduction, the simplicity of the applied resources according
to changing needs, increasing flexibility and collaboration, data management efficiency, safety,
favourable payment method, a simple application. However, statistical data analysis showed that the
extent of using cloud computing technology in Lithuania is not high, compared with other European

countries.



Having summarized the theoretical solutions of using cloud computing in enterprise accounting
system, the appropriateness of cloud computing must be determined by the evaluation of the specific
company's characteristics, its resources, the nature of its activities and the analysis of possible
advantages and disadvantages. It is proposed to use different investment assessment models for
practical investigation of cloud computing efficiency in scientific articles.

First of all, experts analyse the survey results in the practical investigation of using cloud
computing in enterprise accounting system, which revealed that enterprises are mostly promoted to
use cloud computing in their activities by workplace flexibility, increasing collaboration, input
reduction of information technology, more efficient data management. Meanwhile, the most hindering
factors in using cloud computing are internet addiction, downtime due to systems failure, bystanders
hacking and unwillingness to change the current system. The survey also revealed that a large part of
company directors and accountants have a lack of information about the technology and its possible
alternatives, which reveals that most of them do not use or not fully exploit the possible advantages of
the technology.

The investigation of cloud technology appropriateness in a specific enterprise and return on
investment in cloud computing and its usefulness reveals that the enterprise decision to use cloud
computing is the right decision that is much more useful and efficient in comparison with the

investment in ordinary information technology infrastructure.
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IVADAS

Siuolaikiné verslo jmoniy apskaita ir finansy valdymas yra nejsivaizduojamos be informaciniy
technologijy. Informaciniy technologijy panaudojimas ir apskaitos kompiuterizavimas pagreitina
duomeny srauty apdorojimag, palengvina jy saugojima, didina darbo efektyvuma bei duomeny
prieinamumg ir panaudojima jmonés vadovybés bei darbuotojy reikméms. Didzioji dalis jmoniy savo
veikloje naudoja specialius programinés jrangos paketus — verslo valdymo sistemas, kurios skirtos ne
vien buhalterinés apskaitos tvarkymui, 0 apima daugelj verslo procesy — finansy, personalo, klienty,
atsargy, kontakty ir t. t. valdymg. Verslo valdymo sistemos yra puikus jrankis, galintis uztikrinti
bendrovés konkurencinguma. Taip pat Siuolaikinés stambios jmonés kasdien generuoja ir sukaupia
didelius kiekius duomeny, kurie privalo biiti nuolat pasiekiami nemazam srautui vartotojy, todél
jmonéms yra svarbu uztikrinti duomeny sauguma ir prieinamuma, dél to atsiranda duomeny centry
kiirimo ir galingy serveriy isigijimo poreikis.

Taciau technologijos nuolat tobul¢ja, kuriamos naujos, modernesnés programos ar didinamas
senyjy funkcionalumas, todél bendrovés dél laiko ar finansiniy iStekliy trikumo ne visada gali spéti
paskui naujausias informaciniy technologijy rinkos tendencijas. Debesy kompiuterija §iuo metu yra
vienas 1§ naujausiy informaciniy technologijy panaudojimo principy, leidZiantis jmonéms naudotis
naujausia programine jranga, iSvengiant dideliy finansiniy investicijy ir ilgo diegimo proceso.

Debesy kompiuterijos esmé — centralizuoti informaciniy technologijy isteklius — aparatiira,
programas bei duomenis, sutelkiant juos vadinamuosiuose debesyse ir per interneto tinklg teikti juos
kaip paslaugas (Caplinskas, 2013). Taigi, esminé debesy kompiuterijos savybé yra sanaudy
mazinimas, kadangi jmonés gali atsisakyti dalies techninés jrangos, jai palaikyti reikiamo personalo,
taip pat sumazéja programinés jrangos jsigijimo ir jos aptarnavimo sgnaudos.

Temos aktualumas. Besikeiciancios informacinés technologijos turi labai stipry poveikj jmonés
veikloje naudojamos programinés bei techninés jrangos raidai bei bendroviy veiklos procesy
pokyciams, todél aktualu analizuoti vienos naujausiy informaciniy technologijy raidos perspektyvy —
debesy kompiuterijos pritaikymo jmoniy apskaitoje nauda.

Problema. Salies jmonése debesy kompiuterijos taikymas néra labai populiarus, nepaisant
jvardijamos $ios technologijos teikiamos naudos, todél kyla klausimas, kokios priezastys stabdo
imoniy vadovybe priimti sprendimg jprasta informaciniy technologijy infrastruktiirag pakeisti debesy
technologijomis, kadangi vienas pagrindiniy moksliniuose tyrimuose jvardijamy debesy technologijos
teigiamy aspekty yra galimybé sumazinti informaciniy technologijy i$laidas. Tyrime taip pat siekiama
praktiSkai palyginti dviejy alternatyvy — investicijos ] jprastg informaciniy technologijy infrastruktiira
ir tos pacios informaciniy technologijy infrastruktiiros jsigijimo i§ debesy kompiuterijos tiekéjo

naudinguma.



Tyrimo objektas. Debesy technologijos, taitkomos jmonés Vveikloje.

Tyrimo tikslas. Analizuoti debesy kompiuterijos taikymo tendencijas Salies jmonése bei
nustatyti debesy kompiuterijos taikymo jmonés veikloje naudinguma, lyginant su investicija j jprasta
informaciniy technologijy infrastruktiira.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti debesy technologijy taikymo jmoniy apskaitoje moksliniy S$altiniy ir statistiniy
duomeny analize.

2. ISnagrinéti teorinius bei metodinius sprendimus, pritaikytus debesy technologijy taikymui
Jmoniy apskaitoje.

3. Pagrjsti debesy technologijos taikymo jmoniy apskaitoje tyrimo metodus bei sudaryti tyrimo
metodika.

4. Atlikti debesy technologijy taikymo jmoniy apskaitoje empirinj tyrimg ir pateikti tyrimo
rezultatus.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analize sickiama jvardyti debesy technologijy taikymo jmoniy apskaitoje
ypatybes ir Sios technologijos pasirinkimg skatinan¢ius veiksnius, analizuoti informaciniy technologijy
efektyvuma vertinan¢ius metodus.

2. Statistiniy duomeny analizé naudojama norint nustatyti debesy technologijy taikymo mastg
Lietuvoje.

3. Ekspertinio vertinimo metodas pasirenkamas norint apzvelgti bendras debesy technologijy
taikymo ir informaciniy technologijy iStekliy naudojimo tendencijas Salies jmonése bei analizuoti
debesy technologijy taikymg skatinanéius bei stabdancius veiksnius.

4. Investicijy efektyvumo vertinimo metodais siekiama jvertinti debesy kompiuterijos naudojimo

efektyvuma, lyginant su investicija j jprasta informaciniy technologijy infrastruktiirg.



1. DEBESU TECHNOLOGIJU TAIKYMO IMONIU APSKAITOJE
PROBLEMATIKA

1.1. Debesy technologiju taikymo ypatybés ir pasirinkima skatinantys veiksniai

Debesy technologija arba tiesiog ,,debesis® yra madingas terminas Siuolaikinéje informaciniy
technologijy industrijoje; debesy technologija apibréziama kaip paslauga, kuria i§ iSorés tiekéjy
gaunami kintamo dydzio informaciniy technologijy istekliai uz kuriuos mokama pagal jy sunaudojima
(Doherty, Carcary. 2013). Tai yra patogus informaciniy technologijy panaudojimo modelis,
pasizymintis i§ bet kur pasiekiama tinklo prieiga prie reikalingy kompiuterijos iStekliy (tinkly,
serveriy, saugykly, programy), kuriy panaudojimui yra reikalingi minimaliis informaciniy technologijy
valdymo iStekliai (Mell, Grance, 2011).

Salies autoriy darbuose daug kalbama apie tai, kas yra debesy kompiuterija, nuodugniai
apraSomos §ios technologijos ypatybés, infrastruktiira ir analizuojamas pritaikomumas verslui, mokslui
bei su Sios paslaugos naudojimu susijusi rizika. Pagrindinés jvardijamos debesy kompiuterijos
patrauklumg lemiancios ypatybés yra efektyvumas, lankstumas ir sutaupytos infrastrukttrai skirtos
1ésos (Pacelitnaite, 2011). Taip pat svarbus kriterijus yra prieinamumas, kadangi paslauga galima
naudotis bet kur, kur yra interneto rySys. Pasak Lieponienés (2013), debesy kompiuterijos teikiamos
paslaugos uztikrina efektyvesnj duomeny valdyma ir naudojima, nereikia riipintis programinés jrangos
atnaujinimu, investuoti j duomeny saugos uztikrinimg. Dar vienas svarbus kriterijus yra galimybé
bendradarbiauti, kadangi pasitelkus debesy kompiuterijos paslaugas galima kurti ir bendrai naudoti
dokumentus.

Caplinskas (2013), Christauskas, Misevigiéné (2012) debesy kompiuterija jvardija labai
patraukly jrankj smulkioms ir vidutinéms Lietuvos jmonéms. Viena pagrindiniy priezas¢iy yra
galimybé sutaupyti, kadangi bendrovéms nebereikia galingy kompiuteriy, juos aptarnaujancio
personalo, atsilaisvina jy uzimtos patalpos, taip pat nebereikia programy versijy atnaujinimy
(Caplinskas, 2013), taip pat labai svarbus kriterijus yra saugumas, kadangi debesy kompiuterijos
tiekéjai siekia uZtikrinti klienty sauguma ir uZkirsti kelig duomeny praradimui. Debesy technologija
pasiZzymi greitu pritaikomumu prie besikei¢ian¢iy vartotojo poreikiy, sistemos suderinimu su aktualiais
teisés aktais ar apskaitos standartais taip pat riipinasi paslaugos tiekéjas, todel vartotojui nereikia skirti
iStekliy naujinimams, galimybé isbandyti demonstracines programy versijas taip pat labai palanki
savybé (Christauskas, Misevicien¢, 2012).

Uzsienio autoriy darbuose debesy technologijy tema yra kur kas labiau iSplétota. Debesy
kompiuterija taip pat jvardijama kaip naujové, apvertusi informaciniy technologijy pasaulj (Sultan,
2013; Fu, Chang, 2015; Dhar, 2012), keicianti verslo procesus ir daranti poveikj naujy verslo modeliy
kiirimuisi (Fu, Chang, 2015), dabartiniai akademiniai tyrimai atkreipia démesj i debesy technologijos
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architekttiros tobulinimo klausimus, sistemos saugumo ir duomeny apsaugojimo strategijas (Fu,
Chang, 2015), todé¢l uzsienio moksliniuose straipsniuose rizikos tema nei$vengiama — analizuojami su
debesy kompiuterija susij¢ rizikos faktoriai (Brender, Markov, 2013). Dazniausiai jvardijama, jog
rizika atsiranda dél prieinamumo ir valdymo stokos, dél ko kyla saugumo, konfidencialumo, privatumo
rizika, tod¢l rekomenduojama dideléms jmonéms, turinCioms pakankamai iStekliy nuosavai
informaciniy technologijy infrastruktiirai investuoti j nuosavy istekliy isigijima, kas uztikrinty didesne
kontrole¢ ir saugumg. Chang, Tsai, Cheng, Tsai (2014) jvardijama pagrindiné j debesis integruoty
verslo valdymo sistemy problema yra prastovos dél sistemos gedimy ar nepakankamumo, kas lemia
duomeny praradima.

Taciau palyginus, autoriy darbuose kur kas daugiau kalbama debesy kompiuterijos naudinguma
verslui. Brender, Markov (2013) teigia, jog Siuolaikinés ekonomikos laikotarpiu smulkioms,
vidutinéms bei stambioms organizacijos yra naudinga naudotis debesy kompiuterijos teikiamomis
galimybémis, dél Siy priezas€iy — mobilumo, lankstumo, pasiekiamumo ir galimybés sutaupyti
(mokéjimo uz sunaudotg paslaugy kiekj modelio patrauklumas). Han (2011) taip pat teigia, jog
programy integravimas j debesis suteikia daug techniniy privalumy ir padeda sutaupyti nemazai 1¢sy.
Vienas didziausiy jvardijamy debesy kompiuterijos privalumy yra galimybé pradéti veiklg be dideliy
pradiniy investicijy. Armbrust, Fox ir kt. (2009) jvardijamos pagrindinés priezastys, lemiancios debesy
kompiuterijos plétra yra: paslaugos pasiekiamumas, kuris didina verslo nenutriikstamuma, duomeny
saugumas, konfidencialumas, paprastesnis duomeny perdavimas ir sklandus dalijimasis informacija,
sutaupomos 1ésos programy licencijoms.

Alshamaila, Papagiannidis (2012) atliko tyrima apie debesy kompiuterijos pritaikymo procesa
smulkiose ir vidutinése jmonése. Tyrime buvo atskleisti pagrindiniai veiksniai, turintys jtaka Siy
technologijy integravimo procesui: jmonés dydis, vadovybés palaikymas, patirtis, inovatyvumas,
rinkos $aka, kurioje veikia bendrové bei uzimamas rinkos dydis ir t. t. Buvo nustatyta, jog smulkios ir
vidutinés jmonés grei¢iau adaptuojasi debesy kompiuterijos pritaikymo proceso metu, lyginant su
stambiomis, ilgametg veiklos patirt] turinCiomis jmonémis, kadangi yra lankstesnés. Tyrime taip pat
nustatyta, kad esant vadovybés palaikymui organizacijose yra sékmingiau jvykdomas naujy
technologijy diegimas, taip pat debesy paslaugos yra labiau pritaikomos sektoriuose, kurie turi
aukstesnius informaciniy technologijy poreikius. Fu, Chang (2015) tyrime jrodé, jog debesy
kompiuterijos pritaikymui bendrovés veikloje didziausiag poveiki turi ne technologiniai, o
organizaciniai veiksniai — vadovybés palaikymas, tinkamas iStekliy paskirstymas, organizacijos
strategija, sistemos saugumas. Misra, Mandal (2011) tyrime nustaté, jog stambioms, ilga patirtj
turinCioms jmonéms, kurios yra daug investavusios i informaciniy technologijy infrastruktiira yra

sudétingiau pereiti prie debesy kompiuterijos, todé¢l kyla klausimas, ar tai yra naudinga.
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Debesy integravimas yra ypa¢ s€kmingas ,,starp-up* tipo bendrovése (Alshamaila, Papagiannidis
(2012), Misra, Mandal (2011). Sioms bendrovéms yra ypaé¢ naudinga savo veikloje taikyti debesy
kompiuterijos sprendimus, kadangi nereikia dideliy pradiniy investicijy serveriy, duomeny centry
kiurimo, sutaupoma elektros energijos sgnaudy, taip pat nereikia skirti 1Sy programinés jrangos
licencijy jsigijimui, kas reiSkia paprastesnj jéjimg j rinkg ir didesnj konkurencinguma.

Debesy kompiuterijos tema retai kada iSvengiama informaciniy technologijy konferencijose,
pristatymuose ar seminaruose. Sj technologija yra pristatoma kaip alternatyva smulkiam ir vidutiniam
verslui, leidzianti konkuruoti su rinkos lyderémis neskiriant labai daug investicijy. Debesy
kompiuterijos paslaugy teikimas yra netgi prilyginamas komunaliniy paslaugy tiekimo modeliui —
naudojama tiek, kiek reikia bei mokama uz tiek, kiek yra sunaudojama (,,Baltic Data Center®, 2010).
Todél debesy kompiuterijos pritaikymo efektyvumg lemia ne vien informaciniy technologijy iSlaidy

sumazinimas, bet ir §io modelio kainos skaidrumas ir aiSkus savikainos apskai¢iavimas.

1.2. Informaciniy technologijy iStekliy optimizavimo poreikis

Galima tvirtai teigti, kad pagrindinis veiksnys, lemiantis debesy kompiuterijos pasirinkimg yra
iSlaidy mazinimas ir informaciniy technologijy istekliy optimizavimas. Rowsell-Jones, Gomolski
(2011) teigia, jog stambiy informaciniy technologijy organizacijy didziausig turto dalj, net 60 — 70
proc., sudaro informaciniy technologijy infrastruktira bei jai apriipinti skirtas personalas, todél
tokioms bendrovéms yra itin svarbu neatsilikti nuo technologiniy naujoviy. Autoriai straipsnyje mini
tris informaciniy technologijy isStekliy optimizavimo strategijas — strateginis iStekliy valdymas,
informaciniy iStekliy perkélimas ir debesy technologijos taikymas. Debesy kompiuterijos pritaikyma
jie 18skiria kaip efektyviausig sprendimg, kadangi didesnis informaciniy technologijy infrastukttiros
perkélimo tiekéjams mastas mazina informaciniy technologijy sanaudas, pasizymi skaidriu
apmokeéjimo uz paslaugg principu, didina iStekliy judruma, integracija, vientisuma, tvaruma.

Be jokios abejonés debesy technologija Siandieniniame pasaulyje yra labai populiarus jrankis
padedantis optimizuoti informaciniy technology iStekliy naudojima. Pazangts, analitiniai programinés
jrangos paketai, suderintos rySiy perdavimo sistemos, verslo valdymo sistemos, klienty valdymo
sistemos ir kiti sudétingi technologiniai sprendimai labai daZnai yra per brangiis jmonéms, todeél
debesy technologijos paslaugos yra patrauklios vartotojams, kadangi pataro §ig programing jrangg
prieinamg eiliniams vartotojams (Sultan, 2013).

Netgi ir ribotus iSteklius turin¢ios mazos, vidutinés jmonés privalo tvarkyti apskaitg ir tinkamai
organizuoti finansy valdyma, todél verslo valdymo informaciniy sistemy paklausa yra didelé. | debesis
integruotos verslo valdymo sistemos gali padidinti duomeny apdorojimo greitj, padidinti darbo
naSumg, aptarnauti daugiau klienty ir paspartinti verslo augimg. Smulkiajam verslui vienas
pagrindiniy faktoriy, lemianciy apskaitos programy pasirinkimg yra kaina (Christauskas, Misevi¢ieng,
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2012). Taigi, j debesis integruoty verslo valdymo sistemy pasirinkimas Siuo atveju leidzia naudotis
naujausia ir profesionaliausia programine jranga neskiriant tam dideliy investicijy. Bendrovés turi
pasirtipinti tik spartaus interneto prieiga.

Sparti technologijy raida skatina jmoniy vadovybe didinti turimy informacijy technologijy
naSumg, kadangi Siandieniniy jmoniy veikla nejsivaizduojama be informaciniy technologijy pagalbos.
Tyrimy agenttira ,,Tech Pro Research® atlikto tyrima, kurio metu buvo apklausti 147 informaciniy
technologijy specialistai i§ viso pasaulio (Siaurés ir Piety Amerikos, Europos, Azijos, Afrikos),
dirbantys informaciniy technologijy, banko bei finansy, draudimo, Svietimo, vyriausybés, gamybos
sektoriuose. Daugiau kaip pusé respondenty nurodé, jog informacinés technologijoms skirtas biudzetas
yra kiek didesnis nei vienas milijonas JAV doleriy, tuo tarpu 38 proc. respondenty jvardijo daugiau
kaip vieno milijono doleriy suma.

Lyginant rezultatus su 2014 m., 62 proc. respondenty atskleidé, jog iSlaidos, skirtos informaciniy
technologijy plétrai didéjo ir tik 15 proc. nurodé¢ maze¢jimg. Informaciniy technologijy biudzetas
daugiausiai buvo skiriamas tobulinti programing jrangg, kad ji geriau atitikty verslo procesus (71
proc.), didinti sistemy saugumui (67 proc.), didinti tinklo pasiekiamumg (65 proc.), paruosti
specialistus (56 proc.), mazinti informaciniy technologijy infrastrukttirag (48 proc.) ir maziausiai - 36
proc. buvo skiriama debesy technologijos taikymui. Todé¢l aktualu analizuoti, ar didesnés investicijos
debesy technologijy taikymui padéty sumazinti informaciniy technologijy islaidas.

Imoniy informaciniy technologijy biudzetas priklauso nuo daugelio veiksniy — Salies ekonominés
padéties, jmonés veiklos sektoriaus, jmonés finansinés biiklés, auksciausio lygio vadovy (Mclellan,
2016). Skirstant informaciniy technologijy biudZeta, vadovai privalo paskirstyti turimus isteklius taip,
jog buty iSpléstos bei modernizuotos esamos sistemos, taip pat tirlamos naujos galimybeés. IS
informaciniy technologijy skyriaus taip pat nuolat tikimasi kurti verte su minimaliomis i§laidomis ir
kaip jmanoma sumazinti jmonés veiklos sgnaudas.

Rinkos tyrimy kompanija ,,Kompiuteriy ekonomika®“ kasmet skelbia meting informaciniy
technologijy iSlaidy ir pagrindiniy tendencijy ataskaita, kuri yra labai svarbus Saltinis, vertinant
stambiy Siaurés Amerikos jmoniy informaciniy technologijy biudZeto sudarymo tendencijas. 2015 —
2016 m. ataskaitos duomenys paremti 203 jmoniy apklausos duomenimis. Buvo apklaustos jvairiy
veiklos sri¢iy bendrovés — viesos ir ne pilno siekiancios institucijos (18 proc.), finansiniy paslaugy (12
proc.), techniniy paslaugy (11 proc.), mazmeninés bei didmeninés prekybos (11 proc.) ir gamybos (11
proc.) bendrovés.

Ataskaita atskleidzia, jog daugiau kaip du trec¢daliai apklaustyjy imoniy (69 proc.) teigé, jog
2016 m. didins informaciniy technologijy veiklos sgnaudas. Si tendencija itin ryski didelése ir
paslaugy jmonése. Taciau kapitalo investicijos (investicijos, kurios skiriamos ilgalaikiam

materialiajam ir nematerialiajam turtui sukurti, jsigyti arba jo vertei didinti) iSlieka tokios pat. Taip pat
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pastebimas procentinés pajamy dalies, skiriamos informacinéms technologijoms mazéjimas. Siy
rodikliy maz¢jima galima paaiskinti dvejais biidais: arba informaciniy technologijy biudzetas atsilieka
nuo bendro pajamy augimo, arba juntamas debesy kompiuterijos naudojimo poveikis, kadangi $ios
technologijos taikymas pagristy informaciniy technologijy veiklos sanaudy padidé€jimg ir kapitalo
investicijy sumaze¢jimg (56 proc. apklaustyjy didino debesy kompiuterijai skiriamas islaidas ir tik 10
proc. didino duomeny centro infrastruktorai kurti skiriamas iSlaidas). ,,Kompiuteriy ekonomika®
ataskaitos autoriai daro iSvada, jog toks informaciniy technologijy islaidy paskirstymas rodo vadovy
strategin] mastyma, o debesy kompiuterija daro teigiamg jtaka ilgalaikéje jmonés vertés kirimo

perspektyvoje.

1.3. Debesy technologiju taikymo Lietuvoje apZvalga

Lietuvoje informaciniy technologijy infrastruktiira yra viena labiausiai i§vystyta Vidurio ir Ryty
Europoje. Salies pazanguma technologijy srityje lemia vienas spar&iausiy ir gerai iplétoty interneto
ry$iy pasaulyje, informaciniy technologijy specialisty gausa bei palanki verslo aplinka.

Siekiant palyginti Lietuvos ir kity Europos Saliy debesy kompiuterijos taikymo masta
analizuojami ,,Eurostat® duomeny bazéje skelbiami duomenys. 1 paveiksle pateiktoje diagramoje
vaizduojama, kiek procenty jmoniy savo veikloje taiko aukStyjy technologijy lygio debesy
kompiuterijos sprendimus. Auks$tyjy technologijy lygio sprendimais laikomi j debesis integruotos
apskaitos bei klienty valdymo sistemos.

Didziausias naudojimas matomas Skandinavijos Salyse. Suomijoje debesy kompiuterijos
paslaugas naudoja apie tre¢dalis jmoniy (2014 m. — 27 proc., 2015 m. — 30 proc., 2016 m. — 34 proc.),
kiek maziau Norvegijoje (2014 m. — 18 proc., 2015 m. — 22 proc., 2016 m. — 28 proc.) ir Danijoje
(2014 m. — 25 proc., 2015 m. — 23 proc., 2016 m. — 26 proc.).

Analizuojant Baltijos Salis, daugiausiai debesy technologijy paslaugy pastaraisiais metais
naudojo Estijos jmonés (15 proc.), Sioje Salyje debesy paslaugy isigijimas nuo 2014 m. iSaugo kone
dvigubai. Tuo tarpu tarp Lietuvos jmoniy debesy kompiuterijos paslaugy jsigijimas yra gana pastovus:
2014 m. — 9 proc., 0 2015 ir 2016 m. — 10 proc. Tarp Latvijos jmoniy debesy kompiuterijos paslaugos
néra tokios populiarios, jas analizuojamu laikotarpiu naudojo tik apie 4 proc. jmoniy.

Taigi, lyginant Lietuvos jmones su visos Europos jmoniy kontekstu, debesy kompiuterijos
paslaugy taikoma vidutiniSkai — bendras visy Europos Sajungos Saliy vidurkis didesnis 1 proc. Nors
Lietuvoje bendrovés turi labai dideles galimybes debesy technologijos taikymui, kadangi Lietuva yra
viena i§ lyderiy visame pasaulyje plétojant informacines technologijas ir diegiant kompiuteriy ir

mobiliojo rysio tinklus.
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1 pav. Imonés, jsigyjancios debesy kompiuterijos paslaugas, proc., 2014 — 2016 m. (sudaryta pagal

»Eurostat* duomeny baze)

Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2016 m. pradzioje kompiuteriais ir placiajuosciu
internetu naudojosi visos gamybos ir paslaugy jmonés, kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuotojy.
Mobiliuoju placiajuoséiu rysiu, tieckiamu mobiliojo (judriojo) rysio operatoriy tinklais, naudojosi 72,4
proc. jmoniy (2015 m. — 64,5 proc.). Mobilia interneto prieiga darbo reikalais naudojosi 17,2
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proc. darbuotojy (2015 m. — 13,6 proc.). Daugiau kaip penktadalis jmoniy (22,3 proc.) pastaraisiais
metais turi prieigg prie 100 Mbit/s ir daugiau duomeny atsiuntimo grei€io interneto rysio (lyginant su
2013 m. duomenimis, tokig galimybe turé¢jo 12,4 proc. imoniy). Galima daryti prielaida, jog Salies

Jmongs neiSnaudoja visy galimybiy, kurios gerinty veiklos rezultatus ir didinty jy konkurencinguma.

IT pajégumy uztikrinimas nuosavos programineés
jrangos veikimui

Rysiy su klientais programinés jrangos naudojimas

Finansy ir apskaitos programinés jrangos

naudojimas
2016
Duomeny rinkmeny saugojimas
4 4 saugol = 2015
m 2014

Jmonés duomeny baziy prieglauda

Biuro programiné jranga

5

0 5 10 15

2 pav. Imonés, perkancios debesu kompiuterijos paslaugas, pagal paslaugy ruasis, proc. 2014 — 2016 m.

(sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamenta)

Lietuvos statistikos departamentas taip pat skelbia, jog 2016 m. pradzioje 16,6 proc. Lietuvos
jmoniy pirko debesy kompiuterijos paslaugas (2015 m. — 16,2 proc.). Elektroninio pasto, kaip debesy
kompiuterijos paslauga yra populiariausia, ja naudojo 12,2 proc. jmoniy, sekancios pagal
populiarumg debesy kompiuterijos paslaugos yra duomeny rinkmeny saugojimas (9,4 proc.) ir jmongés
duomeny baziy priegloba (8,7 proc.), toliau finansy ar apskaitos programinés jrangos paslaugy
pirkimas — jomis naudojosi 7,4 proc. jmoniy (2015 m. — 7,2 proc., 0 2014 m. — 6,1 proc.), maziau
populiarus biuro programinés jrangos naudojimas — 6,3 proc., rySiy su klientais valdymo
programiné jranga — 4,4 proc. Informaciniy technologijy pajégumy uztikrinimg nuosavos
programinés jrangos veikimui, kaip debesy kompiuterijos paslauga, naudojosi 6 proc. jmoniy
(duomenys grafiskai atvaizduojami 2 — ame paveiksle). Taip pat visy debesy kompiuterijos paslaugy
rusiy naudojimas kasmet auga. SparCiausiais augimas pastebimas duomeny rinkmeny saugojime ir

duomeny baziy prieglaudoje.
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Apibendrinus debesy technologijy taikymo jmoniy apskaitoje problematikq, galima pateikti Siuos
pastebéjimus:

1) pagrindinés debesy kompiuterijos patraukluma lemiancios savybés yra informaciniy
technologijy sanaudy mazinimas ir reikalingy iStekliy pritaikymo paprastumas pagal besikeiCiancius
poreikius, darbo vietos lankstumo ir bendradarbiavimo galimybiy didinimas, duomeny valdymo
efektyvumas, saugumas, palankus atsiskaitymo uz paslaugg biidas, nesudétingas pritaikymas;

2) informaciniy technologijy sanaudy mazinimg galima iSskirti kaip esming¢ debesy
kompiuterijos teikiamg savybe;

3) debesy kompiuterija yra lengviausiai pritaikoma smulkioms ir vidutinéms jmonéms, ,,start-up*
tipo bendrovéms, kadangi §i technologija suteikia galimybe pradéti veikla be pradiniy investicijy. Tuo
tarpu stambioms, ilgg patirt] turin¢ioms jmonéms, turin€ioms iSplétota informaciniy technologijy
infrastruktiiros kiirima yra sudétingiau pereiti prie debesy kompiuterijos;

4) sparti technologijy raida skatina jmoniy vadovybe didinti turimy informacijy technologijy
naSuma, todél debesy technologijy taikymas yra iSeitis neturintiems pakankamai finansiniy pajégumy
ar laiko istekliy;

5) statistiniy duomeny analiz¢ atskleidZia, jog Lietuvoje debesy kompiuterijos paslaugy taikymo
mastas néra didelis, lyginant su kitomis Europos S$alimis, nepaisant moksliniuose Saltiniuose
jvardijamo nenugin¢ijamos debesy technologijy teikiamos naudos. Todél kyla poreikis analizuoti
jmoniy vadovybés pasirinkimg skatinancius veiksnius bei praktiskai istirti debesy kompiuterijos

taikymo jmonés veikloje naudinguma.
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2. TEORINIAI DEBESU TECHNOLOGIJU TAIKYMO IMONIU APSKAITOJE
SPRENDIMAI

2.1. Apskaitos programinés jrangos charakteristika ir raida

Siuolaikiniy jmoniy valdymas ir apskaitos organizavimas yra nejsivaizduojamas be apskaitos
programingés jrangos. Populiariausios, visus organizacijos veiklos procesus apimancios programos yra
vadinamos verslo valdymo sistemoms, taigi, visy pirma reikty analizuoti, kas yra verslo valdymo
sistema ir kokig nauda teikia organizacijai. Literatliros Saltiniuose pateikiami gana panasts verslo
valdymo sistemy apibrézimai: tai programinés jrangos paketas, apjungiantis visus organizacijos
duomenis ir verslo procesus j vieningg informacing sistemg (Garg, 2013); tai programinés jrangos
sistema, automatizuojanti ir integruojanti didzigjg dalj funkciniy ir operaciniy bendrovés verslo
procesy — buhaltering apskaita, finansus, zmogiskuosius isSteklius, tiekimo grandinés, klienty,
pardavimy valdyma ir pan. (Tian ir Xin Xu, 2015); tai moduline struktiira pasizymintis programinis
paketas, kuris integruoja ir koordinuoja skirtingy organizacijos sric¢iy veiklg (Lepisto, 2015); tai
valdymo informacin¢ sistema padedanti jmonéms optimizuoti ir paskirstyti turimus iSteklius, pagerinti
veiklos rezultatus ir didinti konkurencingumg (Felice, Fernacier, Nonino, 2014) ir t. t. Taigi,
apibendrinus, verslo valdymo sistema yra didelé duomeny bazé, apjungianti visus jmonéje vykstanc¢ius
verslo procesus.

Pagrindinés priezastys, lemiancios verslo valdymo sistemy diegimag yra galimybé kaupti ir
valdyti didelius duomeny srautus ir didinti jy pasiekiamuma, kadangi verslo valdymo sistemos leidzia
skirtingiems bendrovés skyriams bendradarbiauti ir dalintis jiems reikalinga informacija vienoje
sistemoje (Babaei, Gholami, Altafi, 2015). Verslo valdymo sistemos pla¢iai naudojamos atsargy
valdymui ir planavimui, klienty valdymui, uzsakymu kontrolei vykdyti. Verslo valdymo sistema yra
naudinga priemon¢ sukurti tvirta informaciniy technologijy infrastruktirg, kuri sudaryty salygas
priimti geresnius valdymo sprendimus, remiantis tikslia ir laiku pasiekiama informacija (Shatat, 2015).

Zinoma, ne visada $ie gana sudétingi programinés jrangos paketai yra jdiegiami tinkamai ir
sékmingai. Pagrindinés priezastys, lemiancios nesékmingg verslo valdymo sistemy jdiegima — skiriami
per mazi iStekliai, nepakankamas darbuotojy dalyvavimas ir pasiprieSinimas pokyc¢iams, vadovybeés
isitraukimo trilkumas ir nepakankamas projekty valdymas, netinkama projekto komanda (Garg, 2013),
nepakankamas darbuotojy apmokymas, nesékmingas verslo procesy pertvarkymas (Babaei, Gholami,
Altafi, 2015), todél, atsizvelgiant | tai, jog verslo valdymo sistema yra stambus, brangus ir daug laiko
reikalaujantis projektas, ] verslo valdymo sistemy integravimo procesg turéty biiti jsitraukiamos visos
Imonés grandys ir pasiruoS$iama itin nuodugniai.

Verslo valdymo sistemy raidos pradzia laikoma 1960 m., kuomet buvo sukurta jos pradininké —

Atsargy Valdymo sistema (ICP), skirta gamybinéms jmonéms, kaip organizavimo ir planavimo
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jrankis. Apie 1970 m. sistema buvo patobulinta ir sukurta Medziagy poreikio planavimo sistema
(MRP). Pagrinding $ios sistemos funkcija buvo registruoti turimus, sunaudojamus medziagy kiekius ir
taip planuoti medziagy poreikj. Tac¢iau geras medziagy planavimas tai ne tas pats, kas geras gamybos
planavimas (Kurbel, 2013). Pagrindinis sistemos trikumas buvo informacijos nepasickiamumas laiku
ir nesusiejimas su kitais jmonés veiklos procesais.

Sekantis raidos etapas — Gamybos Istekliy Planavimo sistemos (MRP II) atsiradimas apie 1980
m.. Si sistema paremta ne tik medziagy planavimu ir kontrole, bet ir pajégumy bei gamybos uzsakymuy,
kity verslo sri¢iy — pirkimy, iSlaidy, pardavimy ir gamybos duomeny valdymu. Taciau $i sistema
daugiau skirta gamybinéms jmonéms ir vél gi neapémé visy organizacijos veiklos sri¢iy.

Terminas ,,Jmonés istekliy valdymo sistema* (ERP) pirmg kartag panaudotas 1990 m. (Kurbel,
2013). Si sistema artima verslo valdymo sistemai ir jau apémé dauguma organizacijos sri¢iy —
apskaitg, finansus, Zmogiskuosius isteklius, gamyba ir buvo pritaikoma daugeliui bendroviy.

Apie 2000 m. ISpléstinés jmonés iStekliy planavimo sistemos (ERP II) atsiradimg salygojo
globalaus internetinio tinklo iSplitimas. Elektroninis verslas $iais laikais tapo jprastu reiskiniu, O
tikslios informacijos gavimas realiu laiku yra lemiamas sékmés veiksnys, taigi ERP II apjungé istekliy
planavimo metodus su klienty ir tiekéjy grandine bei integravo elektroninio verslo galimybe. (Han,
Liu, Swanner). Pradinés ERP sistemos taikymas buvo sutelktas jmonés ribose, ta¢iau naujoji ERP II
sistema turi Web technologijy architektiiros pagrinda, gali integruotis bei apsikeisti informacija
su Kkitomis sistemomis. Taigi, Siuolaikinés technologijos paskutiniuoju verslo valdymo sistemos raidos
etapu tur¢jo didziausig poveikj Siy sistemy pasikeitimui, tod¢l aktualu analizuoti, kaip Siandieniné
technologijy raida veikia dabartiniy verslo valdymo sistemy Vvystymasi, tobulinimg ir pritaikyma

vartotojy poreikiams.

2.2. Debesy technologijy charakteristika

Literaturoje debesy kompiuterija apibtidinama kaip modelis, apjungiantis jvairias informaciniy
technologijy paslaugas nuotoliniu biidu (Sultan, 2013). Debesis apjungia serverius, saugyklas, tinklus,
programing jrangg, be Siy informaciniy iStekliy nejsivaizduojamas bet kurios Siuolaikinés jmonés
sklandus funkcionavimas. Debesy kompiuterija suteikia vartotojams patogia tinklo prieigg prie $iy
bendry ir konfigliruojamy kompiuterijos istekliy, taigi, debesy kompiuterijos esmé — centralizuoti
kompiuterinius iSteklius, sutelkiant juos vadinamuosiuose debesyse ir per kompiuteriy tinklg
(paprastai, per internet) teikti juos kaip paslauga (Caplinskas, 2013).

Debesis yra didelis tinklas, kurj sudaro serveriai ar individualis asmeniniai kompiuteriai
(Brilingaité, Kybartas, 2011), debesies infrastruktiira pavaizduota 3 paveiksle. Vartotojai jungiasi prie
debesies 1§ savo asmeniniy, neSiojamyjy kompiuteriy ar mobiliyjy jrenginiy, naudodamiesi internetu.

Siems vartotojams debesis yra matomas kaip viena programa, vienas jrenginys ar dokumentas.
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Techniné vartotojams yra nematoma ar net nepasiekiama, kadangi techniné jranga dazniausiai

priklauso treciajai Saliai ir yra palaikoma keliose duomeny centry vietose, taip pat kompiuteriai gali

Sk=

Serveris

turéti skirtingas operacines sistemas.

e

Nediojamas
kompiuteris

[ ]
Asmeninis
kompiuteris

Debesy
Infrastruktura

MS Windows

Mainframe

.

Planiete

Telefonas

3 pav. Debesies infrastruktiira (sudaryta pagal Brilingaité, Kybartas, 2011)

ISskiriamos Sios pagrindinés debesy kompiuterijos charakteristikos (,,Infobalt*,2011):

1. Savitarna. Vartotojas savarankiSkai, be paslaugy tiekéjo pagalbos gali jungtis ir naudotis
kompiuteriniais pajégumais.

2. Plati tinklo prieiga. Kompiuterijos resursai yra prieinami tinkle ir pasiekiami naudojant
standartinius mechanizmus — mobiliuosius telefonus, neSiojamus kompiuterius ir kitus jrenginius.

3. Istekliy sutelkimas. Paslaugy tiekéjai gali aptarnauti skirtingus vartotojus pagal jy poreikius,
nepriklausomai nuo geografinés vietoves.

4. Greitas elastingumas. Vartotojui prieinami pajégumai neribojami ir gali buti jsigyjami bet
kokiais kiekiais ir bet kuriuo laiku.

5. Matuojamos paslaugos. Istekliy naudojimas gali biti stebimas, kontroliuojamas ir
apskaitomas, uztikrinant skaidrius paslaugos tiekéjo santykius su vartoju, kas reiskia, jog uz paslaugas
mokama pagal jy suvartojima.

Nacionalinis standarty ir technologijy institutas iSskiria tris dazniausiai pasitaikancius debesy
kompiuterijos kaip paslaugos tiekimo modelius, i$ kuriy gali rinktis vartotojai:

1. Programiné jranga kaip paslauga (SaaS). Klientas i§ tiekéjo uzsisako jam reikalingas

programas. Programos pasiekiamos internetu ir valdomos interneto narSykle. Tokiy programy
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pavyzdziai: biuro programy paketas, inventoriaus valdymo, apskaitos, projekty valdymo programos,
verslo valdymo sistemos, elektroninio pasto paslaugos.

2. Platforma kaip paslauga (PaaS). Klientas i§ tiekéjo gali jsigyti infrastruktiirg, turincig daug
aplikaciniy komponenty, skirty dirbti su programavimo jrankiais ir tvarkyti modelius arba kurti naujus.
Sitilomos paslaugos, leidziancios kurti naujas debesy kompiuterijai reikalingas, paklausias programas,
jas testuoti debesyje ir véliau pasitlyti debesy kompiuterijos klientams (Pecelitinaité. 2011). Taigi
debesy paslaugos, teikiamos PaaS modeliu, dazniausiai yra skirtos ne galutiniams vartotojams, bet
paslaugy kiréjams.

3. Infrastruktiira teikiama kaip paslauga (IaaS). Klientas i§ tiekéjo gali jsigyti kompiuteriy ir jy
sistemy infrastruktiira. Vartotojas jsigyja i tiekéjo ne tik programing jranga, bet ir technine jranga,
kompiuteriy tinklus ir Kitus reikalingus resursus. Paslaugos pirkéjas nevaldo ir nekontroliuoja debesies

infrastruktaros, o tik operacines sistemas, saugyklas, jdiegtas programas.

2.3. Debesy technologijy pritaikomumas verslui

Pries pradedant savo veikloje naudoti debesy technologijos paslaugas, yra svarbu nustatyti, ar jos
funkcionalumas padéty gauti naudos. Miler (2009) teigia, jog debesy kompiuterija, nepaisant visy jos
privalumy, néra naudingai pritaikoma visiems vartotojams, todél prie§ pradedant taikyti savo veikloje
debesy kompiuterijos sprendimus, sitloma iSanalizuoti galimus privalumus bei trikumus. Taigi,
autorius, iSanalizaves debesy kompiuterijos teigiamus ir neigiamus aspektus, kurie taip pat jvardinti
pirmojoje darbo dalyje, apibendrina, kokie vartotojai ir kada yra tinkami taikyti debesy kompiuterija, o
kuriems taikymas prieSingai — turéty neigiamos jtakos.

ISskiriami S$ie pagrindiniai kriterijai, kurie rodo, jog debesy kompiuterija yra tinkamas
sprendimas:

1. Bendradarbiavimas. Taikyti debesy technologijas palanku, jei nemazas kiekis darbuotojy dirba
su tais paciais projektais ar naudojasi tais paciais failais bei dokumentais. Debesy kompiuterija yra
palanki terpé, leidZianti taisyti ir dalintis tarp didelio kiekio skirtingy vartotojy tais paciais failais realiu
laiku. Si funkciné savybé taip pat palanki tarp nutolusiy padaliniy, darbo viety, kadangi nekyla
problemy dél susitikimy derinimo.

2. Nepastovi darbo vieta. Taikyti debesy kompiuterija yra naudinga, kai darbuotojams gana
daznai tenka dirbti skirtingose darbo vietose, jei daznai tenka vykti ] komandiruotes ar kitus padalinius.
Kaskart atnaujinant dokumentus skirtingy darbo viety kompiuteriuose biity gaiStamas laikas, taip pat
islieka rizika, kad ne visi duomenys bus atnaujinti, atsiranda klaidy tikimybé. Jei dokumentas debesy
kompiuterijos pagalba saugomas Zziniatinklio programoje, reikiamg dokumenta bet kada ir i§ bet kur

galima pasiekti, taisyti, nesijaudinant, ar tai naujausia versija.

21



3. Informaciniy technologijy sanaudy sumaZzinimas. Norint sumazinti sgnaudas, debesy
kompiuterijos taikymas yra naudingas, todél kad nereikia riipintis, kad Kompiuteriui uztekty atminties,
galios, taip pat naudojantis debesy kompiuterijos nemokamais produktais, galima sutaupyti neperkant
kai kurios programinés jrangos.

Pritaikius debesy kompiuterija savo veikloje, jmonei nereikia pirkti programinés jrangos
licencijy, mokéti uz versijy atnaujinimus ar investuoti j galingus serverius. Prireikus tam tikry funkcijy
vartotojas tiesiog kreipiasi j debesy kompiuterijos tiekéja.

4. BesikeiCiantys vartotojo poreikiai. Debesy kompiuterijg taikyti naudinga vartotojams, kuriy
poreikiai yra dideli ir nuolat augantys. Pasikeitus poreikiams, kur kas greiCiau galima pritaikyti
programing jrangg, serverio dydj, kreipiantis j debesy kompiuterijos tiekéja.

Miller (2009) taip pat jvardija Siuos pagrindinius kriterijus, kurie parodo, jog debesy
kompiuterija yra netinkamas sprendimas:

1. Interneto savybés. Debesy kompiuterijos naudojimui yra biitinas interneto rySys. Lietuvoje
interneto tinklas yra tikrai iSplétotas ir kone visos jmonés savo veikloje naudojasi internetu, taciau yra
labai svarbu, kad internetas buity greitas ir rySys pasickiamas nuolat, kitaip gali tekti susidurti su
prastovomis ar dingti duomenys.

2. Darbas ne rySio zonoje. Vartotojams, kurie dél nuolatinio keliavimo labai daznai biina be
interneto rySio, visiSkai nepalanku taikyti debesy kompiuterijos sprendimus. Taip pat ne visose
pasaulio Salyse interneto tinklas yra taip tinkamai i$plétotas kaip Lietuvoje.

3. Saugumas. Debesy kompiuterijos taikymas yra rizikingas, jei dirbama su konfidencialiais
duomenimis. Visuomet islieka rizika, jog 1 debesj bus jsilauzta ar perduodant duomenis viesu bevieliu
tinklu jie bus nuskaityti.

4. PrisiriSimas prie egzistuojancios programinés jrangos. Debesy kompiuterijos taikyme gali kilti
problemy deél programy formaty suderinimo. PavyzdZiui, jei vartotojui daznai tenka dalintis formomis,
dokumentais, sutartimis su kitais vartotojais, kuriy programiné jranga nesuderinama su pradinio
vartotojo naudojama jranga.

Taip pat prie§ taikant debesy technologija bendrovei reikty jvertinti turimus informaciniy
technologijy isteklius bei iStekliy panaudojimo struktiira, nustatyti duomeny jautruma bei imongés
savikritiskumg (Misra, Mondal, 2009). Jei bendrovés turimi iStekliai yra dideli ir ji yra nemazai
investavusi ] nuosavy informaciniy technologijy iStekliy jsigijimg, jai ekonomiSkai nenaudinga
atsisakyti savy iStekliy ir pereiti prie debesy technologijos, tod¢l debesy technologija yra kur kas labiau
pritaikoma smulkiam ir vidutiniam verslui. Todél, siekiant jvertinti informaciniy technologijy isteklius
sitiloma atsizvelgti i Siuos kriterijus:

e turimy serveriy skaicius (iki 100 — mazi IT istekliai, nuo 101 iki 2000 - vidutiniai, nuo 2001 iki

10000 — dideli, nuo 10001 iki 50000 — labai dideli, nuo 50001 iki 100000 — itin dideli, vir$
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100000 — IT gigantai), kadangi turint didelius IT iSteklius neapsimoka mokéti debesy
kompiuterijos paslaugas teikianciai bendrovei uz serveriy i$laikyma;

e klienty duomeny bazé, nes tai yra puikus informacijos Saltinis, siekiant jvertinti vartotojy skaiciy
ir reikalingy istekliy poreikj;

e metinés pajamos i$ informaciniy technologijy (maziau kaip 100 mln. USD — mazos, nuo 100 iki
500 min. USD - vidutinés ir daugiau kaip 500 USD — didelés), kadangi remiantis pajamomis,
galima paskaiciuoti, ar atsiperka IT iStekliy iSlaikymas;

o Saliy skaicius, kuriose jmon¢ vykdo veikla, nes kuo daugiau Saliy veikla vykdoma, tuo daugiau
duomeny centry reikia iSlaikyti, debesy kompiuterija Siuo atveju padéty sumazinti sagnaudas.
Taciau negalima vienareikSmiskai sakyti, jog dideliy ar mazy iStekliy turéjimas lemia debesy

technologijos naudinguma, taip pat reikty jvertinti Siy iStekliy panaudojimo modelius. Tod¢l siiloma
jvertinti bendrovés vidutinj naudojimg, kurj atspindi bendrovés veiklos riisis, vartotojy skaiCius,
vykdomy projekty skaicius, maksimaly naudojima, kuris atsispindéty maksimalus panaudojimas per
metus ar kitg perioda, kiek karty per metus ar kita perioda maksimalus panaudojimas virsija vidutinj
naudojimg bei operacijy kiekis bei naudojamy duomeny kiekis. Didelj] duomeny kiekj kasdien
generuojan¢ioms bendrovéms neretai ilgalaikéje perspektyvoje neapsimoka naudotis debesy
kompiuterijos paslaugomis, kadangi tenka moketi didelius duomeny perkélimo ir saugojimo

mokescius bei labai daug laiko atima duomeny analizé bei perkélimas.

1 lentelé. Duomeny jautrumo tipai (sudaryta pagal Misra, Mondal, 2009)

Kategorija Duomeny tipas

Vyriausybés ir valstybiniy institucijy duomenys.
. Informacija apie apsiginklavima, orlaivius, karines
Ypac jautriis . Ja ap P g 4 .. . o

sistemas, gynybos pajégas. Informacija, kuri susijusi
su nacionaliniu saugumu.

Banko duomenys — saskaitos, slaptaZzodziai, sandoriai
ir tt, jmoniy finansiniai duomenys, bendroviy
Labai jautrs duomeny bazés, vykdomi konfidencialiis tyrimai,
komercinés paslaptys, jvairiy tyrimy rezultatai,
elektroninis pastas.

Asmeniniai  duomenys, kontaktiniai  duomenys,

Jautrus . " . . .
elektroninio pasto duomenys, pacienty ligos kortelés.

v Nuotraukos, vaizdo jraSai, socialiniy tinkly profiliai,
Maziau jautriis . .
paslaugy naudojimo informacija.

Nemokama programiné jranga, zaidimai, naujienos,

Nejautris .
straipsniai.

Vienas pagrindiniy kritiSkai vertinamy veiksniy, lemianciy apsisprendimg taikyti debesy

kompiuterijg yra duomeny jautrumas. Moksliniuose tyrimuose nuomonés duomeny saugumo klausimu
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i8siskiria — vienuose teigiama, jog debesy kompiuterija uztikrina duomeny sauguma, o kituose
prieSingai — minima didelé jsilauzimo, duomeny praradimo ir konfidencialumo praradimo grésmé. Jei
bendrovés veikla ir turima informacija pagal klasifikacijg yra priskiriama ypac jautriy ar labai jautriy
kategorijoms, prie$ taikant debesy kompiuterijos sprendimus, reikéty jvertinti galima rizika.

Imonés savikritiSkumas atspindi kontrolés lygj, kuo didesnis savikritiSkumas, tuo didesné
kontrol¢ bei reikalavimai atliktam darbui. Labai didelis kritiSkumas pasizymi aukstais iStekliy bei
saugumo reikalavimais, todél itin didelius reikalavimus kelian¢ioms bendroveéms gali kilti sunkumy
taikant debesy technologijos sprendimus arba pareikalauti dideliy laiko ir piniginiy sgnaudy.

Misra ir Mondal (2009) debesy kompiuterijos pritaikymui analizuoti sitilo naudoti sukurtg
matematinj modelj, kurio esmé — pritaikomumo indekso apskaiciavimas. Visy pirma, reikty priskirti
informaciniy technologijy iStekliy, jy panaudojimo struktiros, duomeny jautrumo bei jmoneés
savikritiSkumo kriterijams reikSmes, pagal pateikta lentele ir atskirai priskirti kiekvienam kriterijui
ranga, pagal kriterijaus svarbumg viso modelio kontekste. Toliau, teorijoje apraSytiems kriterijams
vertinti ir pritaikomumo indekso reik§mei nustatyti atlickami skai¢iavimai pagal pateiktas formules:

1
Istekliy dydis (L) = NoS % NoS rangas + NoC x NoC rangas + AR x AR rangas

)
Vidutinis naudojimas (AU) = ToS % ToS rangas ar TOP x ToP rangas + (4 — SCB) x SCB rangas

@)
Maksimalus panaudojimas (PU) = DoP x DoP rangas + PbA x PbA rangas

(4)
Darbo kritvio kintamumas (WV) = PU x PU rangas + AU x AU rangas + ADH x ADH rangas

()
Pritaikomumo indeksas = L x L rangas + WV x WV rangas + DS x DS rangas X ADH + C x C
rangas x (65 —L)

Jei apskaiCiuotojo pritaikomumo indekso reikSmé yra mazZesné uz 3760, debesy kompiuterija yra
netinkama, jei reikSmé patenka j intervala nuo 3760 iki 4600 — debesy kompiuterijos pritaikymas gali
biiti tiek tinkamas, tiek netinkamas — reikia atlikti daugiau tyrimy, jei reikSmé yra didesné kaip 4600 —
debesy kompiuterijg taikyti jmonés veikloje yra tinkamas sprendimas. Modelyje taikomi Kriterijai ir

rangy reikSmes pateikiamos 2 lentel¢je.

24



2 lentelé. Debesy kompiuterijos tinkamumo modelio kriterijy reik§més (sudaryta pagal Misra, Mondal, 2009)

Kriterijus

ReikSmeés

Istekliy dydzio (L) rangas

7

NoS rangas

8

Serveriy skai¢ius (NoS)

Iki 100 serveriy — 4, nuo 101 iki 2000 serveriy - 3, nuo 2001 iki 10000
serveriy — 2, 10001 ir daugiau — 1.

NoC rangas

4

Saliy skai¢ius, kuriose vykdoma

veikla (NoC)

Viena $alis — 5, iki 4 $aliy — 4, nuo 5 iki 6 Saliy — 3, nuo 7 iki 10 saliy — 2,
daugiau kaip 10 — 1.

AR rangas

4

Metinés pajamos i§ informaciniy

Maziau kaip 100 mln. USD — 3, 100 — 500 miIn. USD — 2, daugiau kaip

technologijy (AR) 500 USD - 1.
Kravio kintamumas (VW rangas) 8
Maksimalus kriivis (PU rangas) 6
Vidutinis vartojimas (AU rangas) 8
DoP rangas 8

Maksimalaus krivio trukmé per

metus (DoP)

Kelios valandos — 4, kelios dienos — 3, kelios savaités — 2, daugiau kaip

kelios savaités — 1.

PbA rangas 9
Vidutinis  maksimalaus  krGivio | Maziau kaip du kart — 1, maziau kaip 5 kart — 2, maziau kaip 10 kart — 3,
padidéjimas, kartais (PbA) daugiau kaip 10 kart — 4.
ToS rangas 5
Vidutiné paklausa — 2, be staigiy Suoliy, labai jvairi paklausa — 4, su
Paslaugy tipas (ToS) staigiais Suoliais, pastovi paklausa — 1, vidutiné paklausa su atsitiktiniais
Suoliais — 3, pastovi paslaugy paklausa, priklausanti nuo sezoniskumo — 3.
SCB rangas 7
Klienty duomeny bazés dydis | Daugiau kaip 10 min. — 1, nuo 100.000 iki 10 min. — 2, maziau kaip
(SCB) 100.000 - 3.
ADH rangas 5
Daugiau kaip 100 terabaity per ménesj — 1, 1-100 terabaity per ménesj — 2,
Apdorojamy  duomeny  kiekis ) _ _ . ) ] )
(ADH) 500 gigabaity —1 terabaity per ménesj — 3, 100-500 gigabaity per ménesj —
4, maziau kaip100 gigabaity per menesj — 5.
DS rangas 6

Duomeny jautrumas (DS)

Ypac didelis — 1, labai didelis — 2, vidutinis — 3, zemas — 4, néra — 5.

C rangas

4

SavikritiSkumas (C)

Labai didelis — 1, didelis — 2, ne toks didelis — 3, mazas — 4.
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Nepaisant sukurto modelio subjektyvumo, kuris pasireiskia taikant autoriy nustatytus kriterijy
rangus, $is modelis susistemina ir apjungia visus pritaikymui svarbius Kkriterijus, suteikdamas
matemating iSraiSka, kas gali palengvinti jrodymy rinkimg debesy technologijos tinkamumo

nustatymui ir galutinio sprendimo taikyti debesy kompiuterijg priémimui.

2.4. Informaciniy technologiju efektyvumo vertinimo metodai

Poreikis vertinti informaciniy technologijy iSlaidas yra didelis, kadangi Sios iSlaidos sudaro
nemaza dal; visy jmoniy iSlaidy. Vadovybés priimti sprendimai dél informaciniy technologijy
iSlaidoms skiriamy léSy turi nemaza reik§me¢ bendroviy veiklos perspektyvai ir vertés kiirimui. Taip pat
bendrovés tiek ekonomikos augimo, tiek nuosmukio metu ieSko budy, kaip sumazinti savo islaidas.
Krotov ir Ives (2016) iSskiria Sias informaciniy technologijy investicijy vertinimo metodikas,
dazniausiai sutinkamas kity autoriy darbuose:

e investicijy pelningumo rodiklis (ROI), kuris parodo, kiek efektyvios i informaciniy technologijy

infrastrukttirg investuotos 1€sos;

e grynoji dabartiné vert¢ (NPV), kuri gali biti panaudojama jvertinant, ar investicijos bus
pelningos;

¢ vidine pelno norma (IRR), kuri parodo investicijy atsipirkima bei jvertina jy patraukluma;

e turto pelningumas (ROA), kuris skai¢iuojamas nustatyti informaciniy technologijy panaudojimo
efektyvuma;

e subalansuoty rodikliy sistema (BSC), pagal kurig investicijos gali biiti jvertintos pagal mokymosi
ir augimo, verslo procesy, klienty ir finansing perspektyvas.

Be Siy iSvardyty metody literatiiroje daznai minimas bendrosios nuosavybés kainos (TCO)
skai¢iavimo metodas, taip pat informaciniy technologijy audito taikymas, lygiavimasis | jmones —
lyderes ir geryjy praktikos pavyzdziy taikymas. Prie§ nusprendZiant, kokj vertinimo metodg pasirinkti,

trumpai apzvelgiamos kiekvienos 1§ jy charakteristikos.
Investicijy pelningumo rodiklis (ROI)

Investicijy pelningumo rodiklis yra labai daZnai literatiroje sutinkamas investicijy vertinimo
instrumentas. Investicijy savoka ir investicijy kryptis kiekvienoje jmong¢je yra labai skirtinga, todel yra
labai daug budy pritaikyti §j rodiklj. Labai daznai literatiiroje pateikiamas investicijy pelningumo
rodiklis, kurios skai¢iuojamas bendrovés grynojo pelno bei nuosavo ir skolinto kapitalo santykis, taip
jvertinant kapitalo pelningumg — kiek skolintas ir nuosavas kapitalas uzdirba pelno.

Misra, Mondal (2009) savo darbe pritaiké investicijy pelningumo — ROI (angl. return on equity)

skaiiavimg debesy technologijos pelningumo analizei. ROI yra jrankis, kurio pagalba gali buti
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matuojamas bet kokios investicijos efektyvumas. Tradiciné rodiklio skai¢iavimo formulé, vertinant
investicijas:
(6)

ROI (pradiné kaina — galutiné kaina) — investicija  sutaupytos léSos — investicija

investicija investicija
Taigi, norint nustatyti investicijos efektyvumg, visy pirmg, reikia nustatyti, kiek 1éSy S$i
investicija padéty sutaupyti, i§ $ios sumos atémus investuota sumg gaunamas pelnas i§ investicijos.

Formulgje pateikti skai¢iavimai gali biiti atvaizduojami grafiskai:

/I\ Sutaupytos |éSos

/

v

Investicija

Islaidos ———>

Pradinés islaidos
Galutinés islaidos

4 pav. Tradicinis ROl modelis (sudaryta pagal Misra, Mondal, 2009)

Siekiant pritaikyti ROI modeli imonés investicijai ] debesy kompiuterijg analizuoti, visy pirma
reikia pritaikyti formulés kintamuosius pagal §ios technologijos charakteristikg. ISlaidy atvaizdavimas

pateikiamas grafiSkai:

ISlaidos debesy kompiuterijos
paslaugai per laikotarpj Sutaupytos léSos

Investicija /

v

ISlaidos ————>

Tradicinés IT islaidos
Naujos islaidos

5 pav. ROI modelis, pritaikymas debesy technologiju pelningumo vertinimui (sudaryta pagal Misra,
Mondal, 2009)
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Kadangi norint pritaikyti debesy technologijg, nereikia pradiniy investicijy, todél peréjimas prie
Sios technologijos gali biiti itin paprastas. Debesy technologijos investicijai jvertinti gali buti
naudojamos periodinés islaidos, mokamos uz paslaugos naudojima, o pradinéms projekto iSlaidoms
gali buti prilygintas savo paties duomeny centro iSlaikymo islaidos, kurios buvo patiriamos pries
pritaikant debesy kompiuterijos paslaugas. Sutaupytos 1éSos Siuo atveju bity eliminuotos (ar dalinai
eliminuotos) nuosavo duomeny centro iSlaidos jsidiegus debesy technologija. Apibendrinus visus
veiksnius, debesy kompiuterijos efektyvumui vertinti pritaikytas ROI rodiklis skai¢iuojamas pagal $ia
formulg:

()

ROI = pelno prieaugis + sumaZzéjusios iSlaidos — debesy technologijy iSlaidos

debesy technologijy islaidos
Grynoji dabartiné verté (NPV)

Jede, Teuteberg (2016) didziausig démesj skiria pinigy srauty vertinimui. Siam tikslui naudojama
grynosios dabartinés vertés (NPV) metodas. Autoriai teigia, kad informaciniy technologijy islaidos yra
svarbus veiksnys, lemiantis informaciniy technologijy sistemos parinkima, tod¢l didelé ekonominé
nauda siecjama su debesy kompiuterijos sprendimais. Sie autoriai pastebi, jog siekiant jvertinti
informaciniy technologijy islaidas, mokslin¢je literatiiroje daugiausiai naudojami jvairls bendryjy
iSlaidy metodai, kurie ignoruoja svarbius veiksnius — kapitalo kaing, mokes¢iy poveikj, naudojimo
intensyvumg ar naudojimosi trukme, todél jy tyrimo tikslas — apjungti visus Siuos veiksnius.

Grynosios dabartinés vertés (NPV) metode taikoma formulé:

(®)

n

CF,

NPV =
t
o 1+7)

Sis metodas jvertina biisimuosius pinigy srautus, iSreikStus dabartine verte. Pinigy srauty (CF)
apskaic¢iavimui naudojama formulé:
)
—HIO - SIO - CO + TEO + CRo,jei t = 0

CF =1 —C,—IP,+TE, jeit =1,..,n—1
_Ct—IPt‘i‘TEt—CRo,jeit =n

¢ia HI — technin¢ jranga,
S| — programiné jranga,
C — kaina,

IP — paltikany sgnaudos,
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CR — paskola,

TE — mokesciai,

D — nusidévéjimas,

Remiantis Siomis formulémis skai¢iuojami ir lyginami biisimieji pinigy srautai taikant debesy

technologija ir diegiant jprastg informaciniy technologijy infrastruktirg.
Vidinés pelno normos rodiklis (IRR)

Dar vienas rodiklis, kuris galéty biuti pasitelkiamas vertinant investicijy | informacines
technologijas naudg yra vidinés pelno normos rodiklis (IRR). Tai finansinis rodiklis, kuris naudojamas
projekty atsipirkimui ar patrauklumui / pelningumui nustatyti. Sis rodiklis rodo metinj geometrinj
investicijos atsipirkimo grazos vidurkj per tam tikrg laikotarpj, atsizvelgiant j iSlaidas bei gaunamas
pajamas.

IRR gali biiti apskai¢iuojamas remiantis NPV formule, kuomet NPV reik§meé lygi 0:

(10)

n
CF,
0 = E S —
t
£ (1+1RR)

IRR apskaiciuota pelno norma yra tokia pelno norma, kuri atitinka nuling gryngja dabarting

verte.
Turto pelningumo rodiklis (ROA)

Turto pelningumo rodiklis — ROA yra paprastas, lengvai pritaikomas rodiklis.

Sis rodiklis parodo, kiek efektyviai valdomas jmonés turtas. Taip pat turto pelningumo rodiklis
yra lengvai pritaikomas, nes duomenis galima lengvai gauti i§ finansiniy ataskaity. Rodiklis
apskai¢iuojamas:

(11)

Grynasis pelnas

ROA =
Turtas

Siekiant turto pelningumo rodiklj pritaikyti informaciniy technologijy vertinimui, reikéty grynaj;
pelna dalyti 1§ turimy informaciniy technologijy i$laidy.

Zinoma, bet kokiu atveju, kuo turimy i$tekliy kiekis maZesnis, tuo didesné grynojo pelno dalis
teks turtui, o jmonés sprendimas taikyti debesy kompiuterija mazinty techninés bei programinés

Jrangos poreik], todél turto pelningumo rodiklis biity vertinamas palankiau.
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Subalansuoty rodikliy sistema (BSC)

Investicijos | informacines technologijas prilyginamos strateginiams jmonés sprendimams,
kadangi pastaruoju metu labai daug démesio skiriama informacinéms verslo valdymo apskaitos
sistemoms, kurios yra vienas svarbiausiy Saltiniy informacijos rinkimui bei valdymo apskaitos
sprendimams priimti (Ahmad, 2015).

Taciau informaciniy sistemy taikymas atima daug laiko ir reikalauja dideliy piniginiy sgnaudy,
todé¢l atsiranda poreikis atlikti investicijy | informacines technologijas naudingumo analiz¢. Moksliniy
straipsniy autoriai siiilo investicijy j informacines sistemas vertinimui pasitelkti subalansuoty rodikliy
sistemg, daznai jvardijamg BSC sistema (angl. balanced scorecard).

Subalansuoty rodikliy sistema yra jmongés strateginis planas planavimo etape. Tradiciskai, pagal
modelio kuréjus (Kaplan, Norton, 1992) §is planas pagrindzia jmonés vizija atsizvelgiant | galimas
permainas: jmong¢s strateginius tikslus, rodiklius, veiksmy planus tikslams pasiekti bei jvertina jmonés
veikla pagal keturias perspektyvas: klienty, vidiniy verslo procesy, mokymosi ir augimo ir finansy.
Subalansuoty rodikliy sistema skiriasi nuo ankstesniy valdymo sistemy tuo, jog smulkiausios grandies
operacijos suderinamos su strateginiais planais ir jmonés valdymas remiasi ne vien ekonominiais bei
finansiniais rodikliais.

Siekiant pritaikyti subalansuoty rodikliy sistema informaciniy sistemy vertinimui, prie§ tai
minétos keturios perspektyvos pertvarkomos j: vartotojo perspektyva (pakeicianti tradicinio modelio
klienty perspektyva), verslo vertés perspektyva (vietoj finansinés perspektyvos), vidiniy procesy
perspektyva (pakeiCianti vidiniy verslo procesy perspektyva) ir pasirengimo ateifiai perspektyva
(vietoj tradicinés mokymosi ir augimo perspektyvos). Informaciniy BSC sistema yra pritaikoma
informaciniy technologijy padalinio lygiu, orientuojantis j Sio padalinio veiklos tikslus, kurie padéty
pasiekti visos organizacijos misijg ir strateginius tikslus.

Informaciniy sistemy vertinimui pritaikyta subalansuoty rodikliy sistema yra jrankis padedantis
jvertinti turimy informaciniy technologijy istekliy verte, informaciniy technologijy valdyma bei
galintis padéti nustatyti informaciniy iStekliy sgnaudy mazinimo ir efektyvumo didinimo biidus.

Norint pritaikyti BSC, visy pirma turi bati suformuojama jmonés misija, vizija, kuriy nustatymui
gali buti pasitelkiama vidinés ir iSorinés jmonés aplinkos analizé. Toliau remiantis misija ir vizija,
formuojami informaciniy technologijy padalinio lygio tikslai, atspindintys visas keturias jvardintas
perspektyvas. Subalansuoty rodikliy modelio sistema, pritaikyta informaciniy iStekliy vertinimui
pateikta 3 lenteléje.

Verslo vertés perspektyva gali biiti vertinama gana paprastai — apskaiciuojant jvairius finansinius
rodiklius. Vieni populiariausiy teorijoje aptinkamy rodikliy yra jau minéti ROI, NPV, IRR, rodikliai,

taip pat gali baiti vertinamas atsipirkimo periodas, darbuotojy pelningumas. Zvelgiant i§ verslo vertés
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perspektyvos, finansiniai rodikliai suteikia galimybe vertinti informaciniy technologijy augima,

pelningumg ir vertés kiirimg visai organizacijai. Rodikliy skai¢iavimui gali biiti pasitelkiami jmonés

ekonominiai rodikliai: pelnas, dividendai, apyvarta, skolos, investicijy j informacines technologijas

suma, nuosavas kapitalas ir t. t.

3 lentelé. Informaciniy technologijy subalansuoty rodikliy sistema (sudaryta pagal Ahmad, 2013)

Perspektyvos
Verslo vertés perspektyva Vartotojo perspektyva
Esm.I nis Kaip mes atrodome vadovybei? Ar mes patenkiname vartotojy poreikius?
klausimas
Misija Padidinti verslo verte. Simyﬁv. / d.iefgt'i vartotojams - produktus,
kurian¢ius pridéting verte.
Uzmegzti gerus ry$ius su vadovybe. Uzmegzti gerus rySius su vartotojais.
Palaikyti puikia reputacija pries vadovybe. | Palaikyti puikig reputacija pries vartotojus.
Uztikrinti, kad investicijos | informacines | [Snaudoti visas informaciniy technologijy
Tikslai technologijas didinty verslo verte. galimybes.
Kontroliuoti  informaciniy  technologijy | Patenkinti vartotojy reikalavimus.
iSlaidas.
Teikti tinkamas informaciniy technologijy
paslaugas ar produktus tre¢iosioms Salims.
Vidiniy procesy perspektyva Pasirengimo ateiciai perspektyva
Esm_inis Ar mes dirbame efektyviai? Ko_kios technologijy ir verslo galimybés
klausimas atsiranda?
Misija Int_‘orn?aciniq te_chnologi_jq_ _iétek_lius '1mor_1é:s Nuolat tobuléti ir pasirengti ateities
veikloje naudoti efektyviai ir veiksmingai. | isStkiams.
Numatyti ir jgyvendinti vartotojy bei | Numatyti ir pasirengti susitvarkyti su
vadovybés reikalavimus. galin¢iomis kilti informaciniy iStekliy
Efektyviai i$naudoti informaciniy | problemomis.
technologijy programas. Ugdyti darbuotojy informaciniy technologijy
Efektyviai valdyti bei aptarnauti | jgadzius.
Tikslai programings jrangos produktus. Reguliariai atnaujinti programing jranga.

Efektyviai pritaikyti naujg programing ir
techning jranga.

Organizuoti vartotojams mokymus.

Valdyti su informacinémis sistemomis
susijusias problemas.

Reguliariai atlikti informaciniy technologijy
naudojimo efektyvumo analize.

Vartotojo perspektyvos vertinime labai svarbiis aspektai yra santykiy su vartotojais palaikymas ir

tobulinimas bei veiksmingo ir efektyvaus darbo uZtikrinimas. Svarstant apie naujy informaciniy

technologijy diegimg ar esanciy informaciniy sistemy pertvarkyma, reikty orientuotis i informaciniy

technologijy personala. Taigi, vartotojy perspektyva gali biiti vertinama analizuojant informaciniy

sistemy prieinamumg, savalaikiSkuma, funkcionaluma ir vartotojy pasitenkinimg. Vertinimui gali biiti

pasitelkiamas informaciniy technologijy specialisty skaiius, naujy specialisty skai¢ius, darbuotojy

skundy skaicius, kontaktavimo efektyvumas.
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Vidiniy procesy perspektyva atspindi jmonés sickis naudoti auk$¢iausios kokybés, naujausiy
informaciniy technologijy produktus Zemiausiomis kainomis. Vidiniai procesai gali biiti vertinami
remiantis $iy trijy pagrindiniy procesy analize: informaciniy sistemy projekty planavimas, naujos
programinés jrangos diegimas, dabartiniy informaciniy sistemy prieziiira ir palaikymas. Taciau taip pat
gali biti vertinami ir kiti procesai: programinés ir techninés jrangos parama, problemy valdymas,
darbuotojy mokymas, informaciniy technologijy personalo valdymas, informaciniy iStekliy naSumas.
Vidiniy procesy perspektyvos vertinimui gali biiti pasitelkiamas prastovy dél sistemy gedimy skaicius,
operacijy kastai, naujo produkto jvedimo laikas, procesy gerinimo kastai.

Be dabartinio informaciniy technologijy naudojimo vertinimo yra poreikis nustatyti ir ateities
perspektyvas. Pasirengimo ateifiai perspektyva yra susijusi su nuolatiniu jgidziy gerinimu,
pasirengimu galimiems i$Stkiams ir naujovéms, nuolatiniu procesy tobulinimu ir informaciniy istekliy
atnaujinimu, siekiant jmonés veikloje pritaikyti naujausias informacines technologijas. Pasirengimo
ateiciai perspektyva gali biiti matuojama vertinant kokybg ir inovacijas.

Kuriant BSC sistemg, kiekvienai perspektyvai turi buti nustatomi konkretiis tikslai, kuriems
jvertinti priskiriami tam tikri rodikliai ir jvardijamos jy reikSmés, taip pat numatomos ty rodikliy kaitos
perspektyvos ir jvardijami konkretiis veiksmai ty rodikliy pasiekimui uztikrinti. BSC taikymas jmonéje
yra nuolatinis ir nenutriilkstamas procesas, kadangi labai svarbu, jog biity laikomasi veiksmy, skirty
tiksly siekimui plano, nuolat stebimi rodikliai, jy kaita, todél Sis metodas yra puikus informaciniy

iStekliy valdymo jrankis.
Bendrosios nuosavybés metodas (TCO)

Bendrosios nuosavybés metodas padeda itin tiksliai identifikuoti ir jvertinti visus sgnaudy
veiksnius bei jvertinti vélesnes nuosavybés islaikymo iSlaidas, todél jmonés, siekiancios savo veikloje
pritaikyti debesy kompiuterija, turéty kruopsciai iSanalizuoti savo tiesiogines ir netiesiogines sgnaudas,
sumazinti rizikg ir biiti pasiruoSus jvairioms papildomoms islaidoms.

Walterbush, Martens (2013) sitilo debesy kompiuterijos sagnaudy skai¢iavimui pritaikyti analitinj
bendrosios nuosavybés skai¢iavimo metodg - TCO (angl. total costs of ownership). 1986 m. TCO
modelis buvo sukurtas ir iSpopuliarintas JAV jsikiirusi pasauliné informaciniy technologijy rinkos
tyrimy bendrovés ,,Gartner ir Siuo metu placiai paplitgs praktikoje, analizuojant informaciniy
technologijy islaidas.

Mieritz, Kirwin (2005) isskiria $iuos pagrindinius modelio taikymo elementus:

1. Identifikuoti sritj, kuriai bus taikomas modelis, pavyzdziui, ,,Ar debesy technologijos

pritaikymas verslo valdymo sistemoms tikrai padés sumazinti i§laidas?“
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2. Pritaikyti saskaity plang ir iSskaidyti informaciniy technologijy sanaudy saskaitg iki TCO

modeliui reikiamo detalumo, iSskiriant techninés jrangos, programinés jrangos, prieziiiros ir plétros,

tinklo ir rysiy, susijusias informaciniy technologijy valdymo ir administracines ir t. t. sgnaudas.

3. Nustatyti netiesiogines iSlaidas, kurios galéty biiti susijusios su galutiniu produkto naudojimu,

darbuotojy sgnaudomis ar galimomis prastovomis.

4. Taikyti platesnj iSlaidy pozilirj, nei jprastai. Neapsiriboti vien tik informaciniy technologijy

iSlaidomis, kadangi kai kurios netiesioginés ilaidos gali biiti priskiriamos kitoms sritims ar kitiems

bendroveés padaliniams.

5. Uztikrinti, jog sanaudos bty apskaitytos tinkamai ir atspindéty metinj vaizda.

6. Perzvelgti, ar sagnaudos nesidubliuoja.

7. Sistemingai analizuoti duomenis, pateikti darbuotojams klausimynus.

Kadangi $io metodo esmé yra detali i§laidy analizé, Walterbush, Martens (2013) itin smulkiai

i1Sanalizavo i8laidy tipus bei priskyre juos debesy technologijos gyvavimo ciklo fazéms.

4 lentelé. Debesy kompiuterijos i$laidy tipai ir veiksniai (sudaryta pagal Walterbush, Martens (2013)

Gyvavimo ISlaidy riisis Apibiidinimas Islaidy veiksniai
ciklas
Pradzia Strateginiai IT infrastruktiros analizé, debesy | Laiko sgnaudos, konsultavimo
sprendimai; debesy | kompiuterijos  paslaugos  tipo | iSlaidos, informacijos rinkimas
kompiuterijos pasirinkimas (laaS, PaaS, SaaS ar | sprendimy priémimui.
paslaugos ir tipo kombinuotas), debesy
pasirinkimas kompiuterijos tipo pasirinkimas
(privatus,  vieSas,  hibridinis),
paslaugy teikimo reikalavimy
apibrézimas (techninés jrangos,
programings jrangos pasirinkimas,
funkcijos).
Vertinimas | Vertinimas ir paslaugy | Paslaugos tiekéjo pasirinkimas | Laiko sgnaudos, konsultavimo
tiekéjo pasirinkimas | pagal  apsibréztus  kriterijus, | iSlaidos, informacijos rinkimas

alternatyvy jvertinimas ir
geriausios pasirinkimas. Paslaugy
tieké¢jo  reputacijos, teikiamy

paslaugy ir saugumo jvertinimas.

sprendimy priémimui.

Aptarnavimo iSlaidos

Tiekéjo  kainodaros  sistemos
analizé. Priklauso nuo paslaugos

tipo pasirinkimo.

laaS: kompiuteriy galia, talpa,
duomeny perdavimas, uzklausy
skaicius, domenas, SSL
sertifikatas, licencija, aptarnavimo
mokestis.

PaaS: vartotojo mokestis, talpa,
duomeny perdavimas, papildomy
vartotojy mokesciai, papildoma
talpa, elektroniniai
laiSkai, duomeny baz¢, apsaugoti

duomeny
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prisijungimai, jungtys su kity
tiekéjy produktais.

SaaS: prieciga prie paslaugy
sistemos, vartotojy skaicius.

Per¢jimas Igyvendinimas, Prieigos leidimai, teisiy | Liko sanaudos, perkélimo
konfigtiracijos, nustatymas,  vartotojy  grupiy | procesas.
integracija ir migracija | kiirimas. Integracija ar sujungimas
su kitomis sistemomis bei verslo
procesais. Duomeny perkélimas.
Valdymas Parama Galimybé  susisiekti  telefonu, | Laiko sanaudos, paramos islaidos,
elektroniniu pastu. problemy sprendimai.
Apmokymas Apmokyma organizuoja vidiniai | Laiko sanaudos, mokymo
imonés darbuotojai ar tiekéjo | medziaga, konsultavimo
paskirti konsultantai. paslaugos.

Priezitira ir

Sistemos modifikavimas,

Laiko sgnaudos.

palaikymas konfigtiracija, jkainiy poky¢iai,
veiklos ir iSlaidy valdymas,
paslaugy lygio valdymas (kokybés
kontrolé).

Sistemos gedimas Prarastas darbo laikas, | Praradimy skaiCius per tam tikrg

kompensacijos  uz  paslaugy | perioda.
nepristatyma, reputacijos
praradimas.

Atsisakymas Atktirimas, duomeny iSkélimas i§ | Laiko  sgnaudos,  perkélimo
debesies. procesas.

[ssamus debesy technologijy sanaudy detalizavimas yra puikus jrankis, siekiant jvertinti visas su

technologijos diegimu ir tolimesniu vartojimu susijusias sgnaudas, kadangi remiantis i$laidy rasimis

nesunku jkainoti kiekvieng veiksnj ir susumavus jvertinti visas sgnaudas.

Han (2011) atliko tyrima, kurio metu naudodama TCO model; palygino j debesy technologijos ir

tradicinio serverio islaidas. Analizei naudojama ,,Amazon Web Services* debesy kompiuterijos

platforma. Taip pat skaiCiavimai atlieckami darant prielaida, jog debesy technologija ar serveris bus

naudojami 5 metus.

Debesy technologija:
2,750-3,750 USD

Serveris:
5,858-7,608 USD

*Techniné jranga - 0 USD;

*Valdymo iSlaidos - 2,750-3,750 USD:
sistemos administravimas - 0-1,000 USD
(panaikinus fizing infrastrukttirg
nereikalingas) ir abonentinis mokestis -
2,750 USD.

*Techniné jranga - 2,263 USD: serveris -
1,329 ir palaikymo i$laidos - 934 USD;
*Valdymo iSlaidos - 3,595-5,345 USD:
sistemos administravimas - 1750-3,500
USD, vietos kaina - 750 USD, elektros
sanaudos - 1,095 USD.

2011)

6 pav. Debesy technologijos ir serverio iSlaidy palyginimas, naudojant TOC metoda (sudaryta pagal Han,
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Kaip matyti 1§ paveiksle pateikty duomeny. debesy technologija yra kone per pus pigesné.
Daugiausiai islaidy yra sutaupoma, kadangi nereikia techninés jrangos bei reguliaraus jos palaikymo
bei priezitros paslaugy. Valdymo islaidos taip pat zenkliai sumaz¢ja, kadangi nereikalingos serverio

eksploatacijos sgnaudos.
Informaciniy technologijy islaidy palyginimo metodas

Kadangi teorijoje aptinkamos metodologijos daznai praktikoje yra sunkiai pritaikomos ir turi
trakumy, Krotov ir Ives sitlo informaciniy technologijy iSlaidy palyginimo metoda, kurio esmé —
lyginti jmonés informaciniy technologijy iSlaidas su toje pacioje pramonés Sakoje veikianciy jmoniy
informaciniy technologijy islaidy vidurkiu, arba remtis geriausiai toje pramonés Sakoje veikiancios
bendrovés rodikliais — lygiuotis j geriausiai praktikoje veikian¢ius pavyzdzius ir taip nustatyti, ar
informacinéms technologijoms skiriamos i§laidos yra pakankamos ar prieSingai - nevir§ijamos.

Autoriy siiilomas informaciniy technologijy valdymo kontrolés rodiklio skai¢iavimas prilygina
imonés informaciniy technologijy islaidas ir jos dydi bei suteikia pagrinda palyginamajai analizei:

(12)

IT iSlaidos
[monés dydis

IT valdymo kontrolés rodiklis =
Skaiciuojant §j rodiklj informaciniy technologijy iSlaidoms gali biiti priskiriama informaciniy
technologijy paleidimo iSlaidos (techniné jranga, programiné jranga, personalo islaidos, informaciniy
technologijy skiriamas biudZetas, informaciniy technologijy atsargos. O jmonés dydj apibtdinantis
rodiklis gali biiti naudojamas bendroves pelnas, darbuotojy skaicius, veiklos sgnaudos, taip pat turtas,
pardavimo ar bendrosios ir administracinés sanaudos.
Sis metodas yra placiai paplites dél savo paprastumo atliekant informaciniy technologijy i§laidy
analiz¢, taCiau problemos, su kuriomis susiduriama — nepakankamas duomeny kiekis, taip pat

kiekviena bendrové yra savita, todél jai budinga skirtinga i$laidy struktira.
Vidaus audito taikymas, siekiant uZtikrinti informaciniy technologijy naudojimo efektyvumg

Taip pat vienas i§ budy jvertinti turimy informaciniy technologijy bukle yra informaciniy
technologijy audito atlikimas. Informaciniy technologijy auditas yra viena 1§ vidaus audito sriciy.
Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés informaciniy sistemy audito vadove (2013) nurodoma, jog
informaciniy sistemy audito tikslas yra jvertinti informaciniy iStekliy valdymo aplinkg ir atskleisti jy
valdymo aplinkos tobulinimo galimybes. Sio audito sritis padeda organizacijoms pagerinti keturias
sritis: informaciniy sistemy tinkamuma — ar sistema atitinka veiklos tikslus, informaciniy sistemy
efektyvumag ir naSuma — ar naudojami minimaltis reikiami iStekliai, informaciniy sistemy duomeny

vientisuma, iSsamuma, pagristuma, tikruma, teisinguma ir techninés bei programinés jrangos saugumag.
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Stambiose jmonése daznai egzistuoja vidaus audito skyriai arba galima kreiptis j iSorés
auditorius, kad buty suteikta $i informaciniy technologijy vertinimo paslauga. Paprastai atliekant
informaciniy technologijy auditg yra iSskiriamos silpnosios informaciniy technologijy istekliy grandys,
jvardijamos tiek techninés ir programinés jrangos, tick asmeniniai bendroveés personalo trilkumai, todél
vienas 1§ biidy jvertinti debesy technologijos taikymo jmonés apskaitoje efektyvuma arba poreikio
esamg tradicing informaciniy technologijy sistema pakeisti i debesy kompiuterijg galéty buti vidaus
informaciniy sistemy audito atlikimas.

Praktikoje vidaus auditoriai daznai taiko pasauliniu mastu pripazintg COSO modelj. Almgren
(2014) nurodo, jog COSO modelis yra naudojamas jmoniy, siekiant analizuoti su debesy kompiuterijos
taikymu susijusios rizikos valdymui. Nepaisant daugybés debesy kompiuterijos teikiamy teigiamy
aspekty, verslo imonés, taikydamos §ig informaciniy technologijy alternatyva, neretai susiduria su
sunkumais. Pagrindiniai su debesy kompiuterija susije¢ rizikos faktoriai: gali buti prarasta informacija,
ivykdytas jsilauzimas | duomeny centrg ir pavieSinti svarbiis duomenys, | sistemg gali patekti jvairiis
virusai, gali bti sutrikdytas darbas dél interneto rysio problemy. Taip pat vienas i$ rizikos veiksniy yra
priklausymas nuo debesy kompiuterijos tiekéjo, kadangi Sis visuomet gali keisti paslaugy teikimo
salygas bei klientas tampa nuo jo priklausomu, kadangi suteikia jam prieiga prie daugumos savo
duomeny. Taigi, atsizvelgiant | galimas problemas ir rizikas, organizacijai, kuri nusprendzia savo
veikloje taikyti debesy kompiuterija, yra svarbu i§ anksto numatyti apsisaugojimo nuo $iy grésmiy
veiksmy plang, kad biity uztikrinamas efektyvus informaciniy istekliy panaudojimas.

COSO modelis yra alternatyvi rizikos valdymo priemoné, kuri veiksmingai padeda nustatyti
galin¢ius kilti pavojus ir numatyti biidus jy iSvengimui. Visy pirma, Sis modelis padeda suderinti
informaciniy iStekliy panaudojimg su jmonés strategija, taip pat padeda padidinti naudojamy iStekliy
graza bei sumazinti nuostolius ar i§laidas, galinCias atsirasti d¢l informaciniy technologijy programinés

ar technings jrangos tritkumy.
»wISACA* siiiloma debesy technologijy naudingumo vertinimo metodika

Tarptautiné informaciniy sistemy audito ir kontrolés asociacija ,,ISACA* (2012) sitiloma debesy
kompiuterijos vertinimo metodika yra pagrista prie§ tai apraSyty investicijy vertinimo metody
pagrindu. Sios organizacijos sudarytas debesy kompiuterijos atsiperkamumo ir efektyvumo vertinimo
modelis apima TCO, NPV, ROI, IRR rodikliy skai¢iavima.

»ISACA* apraSytas modelis yra sitilomas taikyti, nes debesy kompiuterija yra i$ pazitiros gana
paprastas, aiSkus biidas didinti informaciniy technologijy panaudojimo efektyvuma, kuris nereikalauja
dideliy investicijy, taciau debesy kompiuterija nusprendusios taikyti jmonés susiduria su saugumo,

kainos nustatymo, pritaikomumo i$8iikiais, kurie gali turéti ir uzslépty sanaudy.
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Remiantis ,,ISACA* modeliu, investicijos ] debesy kompiuterijos taikyma tyrimas apima Siuos

zingsnius: visy pirma, reikia nustatyti konkretaus atvejo kaStus ir gaunama naudg, antra — jvertinti

(ikainoti) kaStus ir gaunamg naudg ir treia — skaiCiuoti rodiklius. ,ISACA* apraSyto debesy

kompiuterijos efektyvumo tyrimo seka:

1.

2
3.
4

6.

Nustatyti naudojimo perioda.

Ivertinti migravimo j debesj teikiama nematerialig nauda.

Apskaiciuoti debesy kompiuterijos sgnaudas.

Pabandyti jvertinti debesy technologijy keliamg rizikg ir kuriamg nematerialia nauda
pinigine iSraiska.

Nustatyti skolinimosi palikany normg, kadangi daroma prielaida, jog debesy
kompiuterijos taikymui ir i§laikymui reikalingg suma reiks skolintis.

Atlikti TCO, NPV, ROI, IRR rodikliy skai¢iavimus.

Periodas, kuriam skai¢iuojamas TCO rodiklis priklauso nuo jmonés taikomy apskaitos principy,

kurie lemia nuosavybés naudojimo laikotarp; — galima remtis eksploataciniu periodu, ekonominio

tarnavimo laiku ar paslaugos gavimo laiku.

Analizuojant debesy kompiuterijos naudinguma, biitina atsizvelgti | gauta ne tik materialia, bet ir

nematerialig naudg. Materialig nauda paprastai yra gana paprasta apskaiciuoti, nustatant, kiek bendrove

sutaupys pritaikiusi debesy technologijas, kiek iSaugs bendrovés pajamos, darbo naSumas ir t. t.

Materiali -
Nemateriali nauda
nauda
+Kasty mazinimas *Neisnaudoty verslo galimybiy
«Didesnis produktyvumas atskleidimas
*Istekliy panaudojimo optimizavimas *Susitelkimas j pagrinding veiklg
*Pajégumy planavimo islaidy *Darbuotojy pasitenkinimas, jy
eliminavimas inovatyvumo didinimas
+Sistemos lankstumas Bendradarbiavimo skatinimas
+Klienty pasitenkinimas 'Ri_zikos. perkélimas
*Darbo nagumo augimas +Didesnis saugumas
*]gudziy, gebéjimy tobulinimas

7 pav. IS debesy kompiuterijos gaunama materiali ir nemateriali nauda (sudaryta pagal ,, ISACA%, 2012)

Nematerialios naudos veiksniai yra kur kas sunkiau pamatuojami, kadangi labai sunku jkainoti

pinigais, kiek daugiau pelno jmonei atnesa darbuotojy pasitenkinimas, jy didesnis bendradarbiavimas.

Nematerialios naudos jvertinimas galéty buti tikslus tik po ilgo naudojimosi debesy kompiuterija.
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Sgnaudy vertinimas Siame modelyje pasizymi detalumu, kaip ir pries$ tai aprasytas Walterbush ir
Martens (2013) TCO metodas. ,,ISACA* sitilomoje metodologijoje svarbiausia klasifikuoti su debesy
kompiuterijos taikymu susijusias sanaudas j pradines, periodines bei sistemos nutraukimo islaidas.
Pradinéms iSlaidoms turi biiti priskiriama iSsigijimo, diegimo, finansavimo iSlaidos, darbuotojy
apmokymo, sistemos atnaujinimo islaidos, pakartotinéms — periodinio mokescio, rizikos valdymo,
apsaugos, papildomy mokesciy ir t. t. iSlaidos. Nutraukimo iSlaidos vertina, kiek jmonei reikéty 1ésy
nusprendus grjzti prie senosios informaciniy technologijy sistemos.

Apskaiciuota bendrosios nuosavybés kaina (TCO) jvertina visas su debesy kompiuterija
susijusias jmonés sgnaudas ir parodo visg investicijos verte per nustatytg vertinimo perioda:

(13)

TCO = pradiné investicija + periodinés iSlaidos + nutraukimo islaidos

Grynoji dabartiné verté (NPV) yra gaunama apskaiciuojant dabarting investicijy verte pagal
diskontuoty pinigy srauty suma per tam tikrg laikotarpj:
(14)
periodinés iSlaidos
1 + diskonto norma)t

t
NPV =TCO +Z
i=1(

Kadangi grynoji dabartiné verté yra apibréziama kaip metiniy grynyjy pinigy srauty — skirtumo
tarp jiplauky ir iSlaidy, suma, diskontuota pagal palikany norma per pasirinkta laikotarpi
(Gaspar¢naite, KartaSova, 2015), investicijos 1 debesy kompiuterija atveju, jplaukomis laikoma
apskaiciuota investicijos bendrosios nuosavybés kaina, o i§laidomis — periodinés debesy kompiuterijos
18laidos. Daroma prielaida, jog bendrosios nuosavybés kainai lygiag suma bendroveé skolinasi, todél
grynoji dabartiné verté yra skaiiuojama nustacius galimg palikany normg ir skolinimosi perioda.

Toliau atlieckamas ROI rodiklio skai¢iavimas, kuris yra itin svarbus vertinant bet kokias
investicijas. Nepaisant to, kad debesy kompiuterija nereikalauja dideliy pradiniy investicijy, nereikty
pamirsti, kad Sios technologijos taikymas reikalauja, laiko, pasiruo$imo ir galbiit prarasty galimybiy.

Kadangi ROI parodo investicijy graza, yra svarbu tinkamai iSanalizuoti visus su §ia investicija
susijusius kastus. Bendruoju investicijos vertinimo atveju, ROI indeksas yra skai¢iuojamas analogiskai
Misra ir Mondal (2009) siilomam modeliui — i§ investicijos gauty pajamy atémus patirtas iSlaidas bei
padalijus 1§ iSlaidy, tacCiau remiantis debesy kompiuterijos ypatybémis, formulé yra papildoma Siai
investicijai aktualiais veiksniais:

(15)

ROI — (nematariali + materiali nauda) — (pradinés + periodinés + nutraukimo islaidos)

(pradinés + periodinés + nutraukimo iSlaidos)
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Galiausiai skai¢iuojamas IRR rodiklis:
(16)

periodinés islaidos
(1 + IRR)t

t
0 = pradiné investicija + z
i=1

Vidinés pajamy normos (IRR) rodiklis yra tokia palikany norma, kurios pradinés investicijos
grynoji dabartiné verté lygi nuliui. IRR rodiklis atskleidzia investicijos atsiperkamumag, taigi, kuo

didesné rodiklio reik§mé, tuo investicija patrauklesné.

Apibendrinant debesy kompiuterijos taikymo jmoniy apskaitoje teoriniy sprendimy analize,
galima isskirti Siuos pastebéjimus.

1) verslo valdymo sistemos yra populiariausi, visus organizacijos veiklos procesus apimantys
programinés jrangos paketai, jy diegimas yra sudétingas procesas, kuriam turi biiti skiriami dideli
iStekliai, jtraukiami jmonés darbuotojai, vadovybe, skiriami iStekliai darbuotojy apmokymui ir netgi
pertvarkomi verslo procesai;

2) Siuvolaikinés technologijos turi didelg jtaka verslo valdymo sistemy pokyciams, debesy
kompiuterija yra naujausias technologijy raidos etapas, kuris veikia dabartiniy verslo valdymo sistemy
vystymasi, tobulinimg ir pritaikyma vartotojy poreikiams;

3) debesy kompiuterijos esmé yra kompiuteriniy iStekliy centralizavimas — sutelkus
kompiuterinius iSteklius debesyse, juos galima teikti kaip paslaugg interneto tinklo pagalba, taip pat
pagrindinés debesy technologijos savybeés ir galimi tiekimo modeliai suteikia jmonéms galimybe
pritaikyti reikiamus informaciniy technologijy isteklius pagal konkreéius poreikius;

4) debesy kompiuterija néra tinkamas sprendimas visiems vartotojams, todél prie§ pradedant
taikyti debesy kompiuterijos sprendimus, jmonéms sitloma jvertinti jy naudingumag, analizuoOti
taikymo procesg bei nustatyti galimus privalumus bei trikumus;

5) kadangi informaciniy technologijy i$laidos sudaro nemazg dalj visy jmoniy i$laidy struktiroje,
norint jvertinti debesy kompiuterijos pritaikymo naudinguma jmonés veikloje, sitilomi tradiciniai
investicijy vertinimo metodai.

6) apzvelgus literatiiroje siilomus investicijy ] debesy kompiuterijg efektyvumo vertinimo
metodus, ,,ISACA* siiilomas modelis yra tinkamiausias praktiniam investicijos j debesy kompiuterija
tyrimui, kadangi yra i§samus, apima dazniausiai sifilomus investicijy vertinimo metodus bei apjungia
juos tarpusavyje, taip pat apima tick materialios, tick nematerialios naudos vertinimg ir yra gana

paprastai pritaikomas.
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3. DEBESU TECHNOLOGIJU TAIKYMO IMONIU APSKAITOJE TYRIMO
METODOLOGIJA

Debesy kompiuterijos taikymo jmoniy apskaitoje aktualumas, Sios technologijos naujumas,
naudingumas ir informaciniy technologijy naudojimo jmoniy veikloje svarbumas skatina analizuoti
debesy kompiuterijos taikymo galimybes verslo subjektams.

Lietuvos statistikos departamento ir ,,Eurostat® duomeny bazés duomenys atskleidé, jog
Lietuvoje debesy kompiuterijos taikymo jmoniy veikloje mastas néra labai didelis, todél vienas iS$
tyrimo tiksly yra pladiau analizuoti priezastis, lemiancias arba prieSingai — stabdancias, jmones savo
veikloje taikyti debesy kompiuterijos sprendimus.

Taip pat tyrime atlickama realios situacijos analizé — tiriamas debesy kompiuterijos taikymo
tinkamumas bei investicijos ] S§ig technologijg, lyginant su investicija ] jprasta informaciniy
technologijy sistema, naudingumas. Tyrime siekiama praktiSkai iStirti, ar debesy technologijos
taikymas jmoniy apskaitoje gali padéti sumazinti patiriamas informaciniy technologijy sanaudas beli
optimizuoti informaciniy technologijy istekliy panaudojima.

Empirinio tyrimo objektas. Debesy kompiuterijos taikymg lemiantys veiksniai bei
analizuojamos jmonés investicija j verslo valdymo sistema.

Empirinio tyrimo tikslas. Nustatyti priezastis, skatinancias ar stabdancias, debesy technologijy
taikyma jmoniy apskaitoje bei palyginti konkreCios jmonés galimas investicijos j verslo valdymo
sistema alternatyvas.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikti eksperty apklausos analize.

2. Istirti debesy kompiuterijos tinkamuma konkre¢iam verslo subjektui.

3. Palyginti investicijos j debesy kompiuterijg ir jprastos investicijos j informaciniy technologijy
infrastruktiirg efektyvuma, taikant investicijy vertinimo metodus.

Tyrima planuojama atlikti trimis etapais:

1 — ame etape atliekama eksperty apklausa ir analizuojami apklausoje gauti rezultatai.

2 — ame etape pagal teorijoje apraSyta debesy kompiuterijos tinkamumo vertinimo modelj
tiriamas debesy kompiuterijos taikymo konkrec¢iam verslo subjektui tinkamumas.

3 —ame etape atliekamas investicijos j debesy kompiuterijg naudingumo tyrimas.
Ekspertinis vertinimas

Duomenys 1 — ojo tyrimo etapui gaunami atliekant eksperty apklausg. Apklausa buvo vykdoma
2017 m. sausio — kovo ménesiais. Pagrindinis kriterijus, pagal kurj buvo parenkami tyrimo
respondentai buvo jy uzimamos pareigos darbovietéje. Tyrime iSimtinai apklausiami jmoniy vadovai

bei buhalteriai, kadangi jie iSmano tikio subjekty apskaitos sistemg ir gali daryti poveikj jos keitimui.
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Apklausos anketa buvo siunciama j Lietuvoje veiklg vykdanciy jmoniy elektroninius pastus,
atsitiktiniu budu parinkus jas i§ interneto tinklapyje ,,Rekvizitai.lt skelbiamo jmoniy katalogo bei
iSdalijami popieriniai anketos Sablonai pazjstamiems buhalteriams ar jmoniy vadovams, prasant
atsakyti j pateiktus klausimus. Eksperty anketos forma yra pateikiama 1 — ame darbo priede.

Pirmaisiais trimis anketos klausimais siekiama nustatyti, ar j anketos klausimus atsakantis asmuo
atitinka ekspertui keliamus reikalavimus — eksperto praSoma nurodyti jmonéje uzimamas pareigas
(galimi variantai vadovas arba buhalteris). Taip pat pageidaujama nurodyti iSsilavinimg bei darbo
dabartinéje darbovietéje stazg, kad bty galima spresti, ar ekspertas turi pakankamai ziniy bei jgudziy,
kad remiantis jo atsakymais galima biity pateikti tam tikras iSvadas.

Sekanciais apklausos klausimais siekiama apZzvelgti bendra debesy kompiuterijos taikymo
imoniy veikloje vaizda, informaciniy technologijy turto bei planuojamy islaidy struktirg (4 — 11
Klausimai) bei jvertinti veiksnius, kurie pasak eksperty labiausiai skatina arba labiausiai stabdo taikyti

debesy kompiuterija jy jmonése (12 — 13 klausimai).
Debesy kompiuterijos taikymo verslo subjektui tinkamumo vertinimas

Nepaisant visy debesy kompiuterijos kuriamy teigiamy savybiy, $i technologija néra tinkama
visoms jmonéms, todél pries§ pradedant investicijos 1 debesy kompiuterija prakting analizg, pirmiausia
reikia jvertinti, ar debesy kompiuterijos taikymas jmonés veikloje yra naudingas ir analizuoti Visus
galimus debesy kompiuterijos tinkamumo bei netinkamumo aspektus.

2 — 0jo etapo tyrime analizuojama Lietuvoje veikla vykdanti jmoné (jmonés pavadinimas
neskelbiamas dél vadovybés praymo islaikyti konfidencialumg). Si bendrové yra pasirenkama dél to,
jog planuoja investicijg 1 apskaitos kompiuterizuotos programings jrangos atnaujinima.

Pagrindiniai duomenys tyrimui gaunami i§ analizuojamos bendrovés vadovui pateiktos apklausos
anketos (anketos forma pateikta 2 — ame darbo priede). Anketos klausimai yra sudaryti remiantis
teoringje darbo dalyje aprasytu Misra ir Mondal (2009) debesy kompiuterijos tinkamumui vertinti
sukurto matematinio modelio metodologija, Siam tyrimo etapui skirti 1 — 11 anketos klausimai, kuriais
siekiama issiaiskinti analizuojamos jmonés duomenis, kurie bitini debesy kompiuterijos pritaikomumo
indekso skai€iavimui.

Atliekant debesy kompiuterijos taikymo analizuojamai jmonei tinkamumo vertinima, visy pirma,
vertinami teigiami bei neigiami debesy kompiuterijos pritaikymo Sios jmonés veikloje aspektai,
remiantis zinoma jmonés charakteristika, toliau, pagal turimus duomenis vertinamas jmonés istekliy
dydis, vidutinis naudojimas, maksimalus panaudojimas, darbo kriivio kintamumas ir, galiausiali,

apskaiCiuojamas ir vertinamas pritaikomumo indeksas.
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Investicijos i debesy kompiuterijg vertinimas

3 — 0jo etapo tyrime taip pat naudojami analizuojamos bendrovés vadovui pateiktos apklausos
anketos duomenys. Analizuojami 13 — 18 anketos klausimai, kuriais remiantis gaunami duomenys apie
jmoneés informaciniy technologijy iSteklius, patiriamas informaciniy technologijy sanaudas bei
investicijy j naujg programing jrangg verté. Taip pat vadovo praSoma jvertinti priezastis, kurios lemia
arba stabdo priimti sprendima taikyti debesy kompiuterijos paslaugas jmonés veikloje.

Kaip minéta, analizuojama bendrové 2017 m. planuoja diegti nauja verslo valdymo sistema.
Kadangi verslo valdymo sistemos diegimas yra brangus ir nemazai laiko iStekliy reikalaujantis
procesas, kaip alternatyva sitilomas sprendimas verslo valdymo sistemg jsigyti i§ debesy kompiuterijos
paslaugy tiekéjo. Siame tyrimo etape siekiama jvertinti abiejy galimy investicijy j programing jranga
alternatyvy naudingumg ir efektyvumg, taigi, praktiSskai taikomi teorinéje darbo dalyje aptarti
informaciniy technologijy istekliy efektyvumo vertinimo metodai.

IS teoringje darbo dalyje iSvardyty informaciniy technologijy iStekliy efektyvumo vertinimo
metody pasirenkamas ,,ISACA* (2012) aprasytas debesy kompiuterijos taikymo jmonés veikloje
efektyvumo vertinimo metodas, apjungiantis investicijos bendrosios nuosavybés (TCO), grynosios
dabartinés vertés (NPV), vidinés pajamy normos (IRR) ir investicijy pelningumo rodikliy (ROI)

skai¢iavimus.
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4. DEBESU TECHNOLOGIJU TAIKYMO IMONIU APSKAITOJE TYRIMO
REZULTATAI IR DISKUSIJA

Sioje darbo dalyje pateikiami praktinio debesy kompiuterijos taikymo jmoniy apskaitoje tyrimo
rezultatai. Tyrimas atlickamas remiantis treciojoje darbo dalyje aprasyta tyrimo metodologija: visy
pirma, analizuojami atliktos eksperty apklausos rezultatai, toliau atlickamas pasirinktos jmonés debesy
kompiuterijos tinkamumo vertinimas ir, galiausiai, remiantis realios situacijos pavyzdziu,

analizuojamas investicijos ] debesy kompiuterijg atsiperkamumas ir naudingumas.

4.1. Debesu technologiju taikymo imoniy apskaitoje ekspertinis vertinimas

Eksperty vertinimo apklausoje i§ viso buvo apklausti 45 respondentai. Didzioji dalis respondenty
yra jmoniy buhalteriai — 40 apklaustyjy ir 5 — jmoniy vadovai. Dauguma jy — 93 poc., nurodé turintys
aukstajj iSsilavinima, o maza dalis — 7 proc. — dar nebaigg aukstojo mokslo, taciau turintys profesinés

patirties (duomenys apie apklaustyjy iSsilavinimg pateikti 8 paveiksle).

m Aukstasis
neuniversitetinis

B Aukstasis
universitetinis

M Nebaigtas
aukstasis

8 pav. Duomenys apie apklaustyjy issilavinima

Apklaustyjy profesiniai jgidziai yra ne maziau svarbus kriterijus (duomenys pateikti 9 paveiksle

esancioje diagramoje).

Nuo 10 iki 13 mety 3
Nuo 7 iki 9 mety 13

Nuo 4 iki 6 mety 11

Nuo 1 iki 3 mety 18

o
wu

10 15

9 pav. Duomenys apie apklaustyjy darbo staza jy dabartinéje darbovietéje
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Vertinant apklaustyjy profesinius jgiudzius ir darbo stazg dabartinéje darbovieteje, 40 proc.
nurodé dirbantys 1 — 3 metus, 24 proc. — dirba 4 — 6 metus, Siek tiek daugiau — 28 proc. nuo 7 iki 9
mety ir, maziausiai, apie 7 proc. 10 — 13 mety, todél didzioji dalis apklaustyjy laikomi turintys
pakankamai patirties atsakyti j pateiktus klausimus.

Prie§ pradedant vertinti apklausoje gautus rezultatus, reikia iSsiaiskinti, ar eksperty atsakymai j
anketos klausimus yra suderinami, kadangi ekspertinis vertinimas remiasi prielaida, jog apklausos
rezultatai yra tinkami, jei eksperty nuomonés yra panasios. Tam apskai¢iuojami ir analizuojami
Kendall‘o konkordancijos koeficientai.

Visy pirma, iSkeliamos hipotezés, kuriomis tikrinama, ar eksperty vertinimai tarpusavyje dera:

H, — eksperty vertinimai priestaringi, konkordancijos koeficientas lygus 0.

H; — eksperty vertinimai panasis, konkordancijos koeficientas nelygus 0.

Rangy sumy vidurkis (a) apskai¢iuojamas:

(17)
a=05xmx(k+1),
¢ia m — eksperty skaicius;
k — alternatyvy skaicius.
Nuokrypio nuo rangy vidurkio kvadraty suma apskai¢iuojama:
(18)
kK m
§% = Z(Z xij — a)?
j=1 i=1
Kendall‘o konkordancijos koeficientas apskai¢iuojamas:
(19)
_12xS 2
m2(k3 — k)

Konkordancijos koeficiento reik§més patenka j intervalg nuo 0 iki 1. Kuo reik§més aréiau 1
reik§miy — tuo didesnis suderinamumas.
Apskaiciuojama faktiné statistikos reikSme:
(20)
)(% =Wxmx(k—1)
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Faktinés statistikos reikSme, esant reikSmingumo lygiui a = 0,05 lyginama su kritine reikSme.

Jei apskaiciuota statistikos reik§mé didesné nei kritiné, hipotezé, kad eksperty vertinimai priestaringi,

atmetama.

Apskaiciuoti atliktos apklausos patikimumo vertinimo rodikliai pateikti 5 lentel¢je.

5 lentelé. Apskaiciuoti Kendall‘o konkordancijos koeficientai

Rodiklis 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Rangy sumy 90.00 | 180.00 | 90.00 |67.50 | 135.00 | 135.00 | 157.50 | 67.50 | 147.00 | 165.00
vidurkis (a)

Nuokrypiy 289.00 | 2,916.00 | 2,209.00 | 2.25 | 1,600.00 | 2,209.00 | 1,892.25 | 30.25 | 1,306.00 | 1,562.00
kvadraty suma

Konkordancijos | o, | s 055 | 0.00 | 0.08 0.11 005 | 0.03 | 0.06 0.08
koeficientas

Faktiné

e 642 | 1389 | 49.09 | 010 | 1422 | 1964 | 1201 | 1.34 | 1161 | 1388
statistika x
)I((meerelksme 599 | 1259 500 | 384 | 9.49 9.49 11.07 | 384 | 11.07 | 11.07
t
Priimama
hipoteze H, H, H, H, H, H, H, H, H, H,

Visy, iSskyrus 7 ir 8 klausimy eksperty atsakymai yra panasiis (apskaiciuota faktiné statistika

virsija kriting reik§mg¢), todél Siy anketos klausimy vertinti negalima. Remiantis likusiais eksperty

atsakymais, atliekama debesy kompiuterijos taikymo jmoniy veikloje analizé.

Siekiant susidaryti bendra debesy kompiuterijos naudojimo tendencija, eksperty buvo paprasyta

jvertinti, kiek gerai zinomas ir naudojamas debesy kompiuterijos terminas (duomenys apie eksperty

atsakymus pateikti 10 paveiksle).

Ar debesy kompiuterijos terminas Jums gerai Zinomas ir

technologijos alternatyvas.

veikloje.

Ne, Sis terminas man girdimas pirmg kartg ir netenka
susidurti savo veikloje.

Ne visai, triksta informacijos apie visas Sios

Taip, puikiai Zinau bei / ar susiduriu kasdien darbinéje

suprantamas?

18

22

10

15

20

25

10 pav. Eksperty debesy kompiuterijos naudojimo jmonés veikloje bei Sios technologijos Zinomumo

vertinimas
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IS 10 paveiksle pateiktos diagramos matyti, kad dauguma apklaustyjy puikiai iSmano arba ir
nuolat naudojasi debesy kompiuterijos paslaugomis (48,88 proc. eksperty), taciau didelei daliai
apklaustyjy vis délto triiksta informacijos apie $ig technologija bei galimas jos alternatyvas (40 proc.
apklaustyjy), kas atskleidzia, jog dauguma jy arba iSvis nesinaudoja, arba pilnai neiSnaudoja visy
galimy Sios technologijos teikiamy privalumy. Tuo tarpu net 10 proc. apklaustyjy nurodo, kad debesy
kompiuterijos terminas jiems i$vis néra girdétas ir netenka su juo susidurti savo veikloje.

Sekanciu klausimu eksperty buvo prasoma nurodyti jy imonés veikloje naudojamas debesy
kompiuterijos paslaugas. Apklaustyjy naudojamos debesy technologijy paslaugos grafiskai pateiktos
11 paveiksle. Kaip matyti, daugiausiai jy savo veikloje taiko elektroninj pastg (55,55 proc. eksperty).
IS tiesy, literatiroje elektroninis pastas jvardijamas kaip vienas elementariausiy ir daZniausiai
sutinkamy debesy kompiuterijos pavyzdziy, kurj daugelis naudoja kasdien net nesusimgstydami, kad §j

galima biity priskirti debesy kompiuterijai.

Jmonés veikloje naudojamos debesy kompiuterijos paslaugos

IT pajégumy uztikrinimas nuosavos programinés jrangos
veikimui

Rysiy su klientais programiné jranga
Finansy ir apskaitos programiné jranga
Duomeny rinkmeny saugojimas
Jmonés duomeny baziy prieglauda

Biuro programiné jranga

El. pastas

11 pav. Eksperty naudojamuy debesy kompiuterijos paslaugy vertinimas

Imonés duomeny baziy prieglaudos paslauga taip pat viena populiariausiy tarp eksperty — ja
naudoja 46,67 proc. apklaustyjy. Jei bendrovés duomeny apimtis néra didelé, o jy saugumui keliami
reikalavimai gana Zemi, su duomeny saugojimu gali susidoroti paprastas serveris, taciau daugelis
debesy kompiuterijos tiekéjy sitilo itin dideliy duomeny kiekio talpinimo, saugojimo, patogaus ir greito
priecinamumo, rezerviniy duomeny kopijy kiirimo paslaugas, kurios patrauklios stambioms,
tarptautinéms kompanijoms, turin¢ioms didelj kiekj duomeny bei galin¢ioms susidurti su

konfidencialumo, jsilauzimo ar duomeny dingimo pavojais.
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Kiek maziau jy nurodo biuro programinés jrangos (17,78 proc.) bei finansy ir apskaitos
programinés jrangos (15,55 proc.) isigijimg i§ debesy tiekéjo, kas galéty itin sumazinti bendroveés
patiriamas sgnaudas bei turéti naujausig programing jrangg, kadangi technologijos sparciai keiciasi ir
tobuléja, o programinés jrangos kaina yra gana auksta.

Tuo tarpu duomeny rinkmeny saugojimo ir ry$iy su klientais programin¢ jrangg i§ debesy
kompiuterijos isigyja apie 13 proc. eksperty ir tik 11 proc. jy — informaciniy technologijy pajégumy
uztikrinimg nuosavos programings jrangos veikimui.

Kalbant apie apklaustyjy naudojamag debesy kompiuterijos kaip paslaugos tiekimo modelj,
dazniausiai naudojamas programinés jrang0os kaip paslaugos (SaaS) modelis (ja pasirinko 15
apklaustyjy, duomenys pateikti 12 paveiksle), kuriuo i§ tiekéjo uzsisakomos darbui reikalingos
programos, kurios vartotojui pasiekiamos internetu. Klientas savo darbo vietoje naudojasi tik

uzsisakyta programine jranga, techniné jranga privalo pasiriipinti pats klientas.

Naudojamos debesy kompiuterijos tiekimo
modelis

12 pav. Eksperty naudojamos debesy kompiuterijos kaip paslaugos tiekimo modelio vertinimas

Infrastruktira teikiama kaip paslauga (IaaS) modelis tarp apklaustyjy maZiau populiarus (8
ekspertai nurodé naudojantys), Siuo paslaugos modeliu jsigyjama ne tik programiné jranga, bet ir
techniné jranga.

Tik du ekspertai nurodé naudojantys platforma kaip paslauga (PaaS) modelj, kuriuo i§ debesies
tiekéjo jsigyjama infrastruktira, turinti daug aplikaciniy komponenty, skirty dirbti su programavimo
irankiais ir tvarkyti modelius arba kurti naujus.

Sekanciais eksperty apklausos klausimais siekiama nustatyti jmoniy, su kuriais darbo santykiais
susij¢ ekspertai, turimy informaciniy technologijy infrastruktiiros — programinés (duomenys pateikti
13 paveiksle) bei techninés (duomenys pateikti 14 paveiksle) jrangos kitimo tendencijas 2015 — 2016

m. Pirmiausia analizuojama, kaip Kito turima programiné jranga.
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Programineés jrangos kitimas 2015 - 2016 m.

Zenkliai sumazéjo ﬁ 6
NeZzenkliai sumazejo [ 15
Nekito RN -

Nezenkliai padidéjo [N

Zenkliai padidéjo ﬁ 8

0 2 4 6 8 10 12 14 16

13 pav. Imoniy turimos programinés jrangos kitimo eksperty vertinimas 2015 — 2016 m.

Lyginant 2015 ir 2016 m., daugiausiai eksperty nurodé, jog jy imonéje programiné jranga
nezenkliai sumazéjo (33,33 proc. apklaustyjy) arba visai nekito (20 proc.). Todél galima daryti
prielaida, jog daugiausiai eksperty apklausos metodu vertinamose jmonése nebuvo skiriama 1éSy
naujos programings jrangos isigijimui, buvo naudojama dar nepasibaigusio eksploatacinio laikotarpio
jranga, kadangi nezenklus mazéjimas atskleisty jsigijimo savikainos maz¢jima, arba buvo naudojama

jau nudévéta jranga — jsigijimo savikaina nekito.

Techninés jrangos kitimas 2015 - 2016 m.

Zenkliai sumazéjo H 4
Nezenkliai sumazéjo [ e 14
Nekito [N 12

NeZenkliai padidéjo [ o

Zenkliai padidéjo ﬁ 6

14 pav. Imoniy turimos techninés jrangos kitimo eksperty vertinimas 2015 — 2016 m.

Analizuojant techninés jrangos kitima, matoma bendra tendencija — daugiausiai eksperty nurodé
nezenkly maz¢jimg (31,11 proc.) bei poky¢iy nebuvima (26,67 proc.), kiek maziau — neZenkly
padidéjima (20 proc.).
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Vertinant 2017 m. planuojama jmoniy, su kuriais darbo santykiais susij¢ apklausoje dalyvave
ekspertai, informaciniy technologijy biudzeta (duomenys pateikti 15 paveiksle), daugiausiai jy
planuoja didziausig dalj 1éSy skirti informaciniy technologijy skyriaus darbo uzmokesciui (net 40 proc.
eksperty) bei programinés jrangos prieziiirai ir palaikymui (24,44 proc.). Kadangi Siose eksperty
vertinamose bendrovése greiCiausiai egzistuoja informaciniy technologijy skyrius, jos isleidzia
nemazai 1éSy nuosavybés teise priklausancios jrangos funkcionalumui uztikrinti, atnaujinimams diegti,

taip pat besikei¢iantiems poreikiams patenkinti ar gedimams Salinti.

Plauojamas IT biudzeto skirstymas 2017 m.

Informaciniy technologijy veiklos sgnaudoms H 5

Informaciniq technologijq skyriaus darbuotojq _ 18
darbo uzmokesciui

Programinés jrangos prieZitrai, palaikymui _ 11

Naujos programinés jrangos jsigijimui _ 5

Techninés jrangos priezirai, palaikymui - 2

Naujos techninés jrangos jsigijimui H 4

15 pav. Imoniy planuojamo informaciniy technologijuy 2017m. biudZeto eksperty vertinimas

Didzigja dalj biudzeto skirti informaciniy technologijy veiklos sgnaudoms planuoja tik apie
11,11 proc. eksperty (lygiai tiek pat jy planuoja jsigyti nauja programing jrangg). Imonéms, savo
veikloje taikancioms debesy kompiuterijos sprendimus, turéty iSaugti informaciniy technologijy
veiklos sgnaudos, tode¢l eksperty atsakymai rodo, kad bendrovés néra linkusios visg informaciniy
technologijy sistema patikéti debesy kompiuterijos tiekéjams, kurie ne tik sumazinty informaciniy
technologijy skyriaus poreikj, bet ir programinés bei techninés jrangos jsigijimo, priezilros bei
palaikymo sgnaudas.

Toliau analizuojami veiksniai, skatinantys jmones taikyti debesy kompiuterijg. IS 16 paveiksle
pateikto grafiko matyti, jog darbo vietos lankstumas yra viena patraukliausiy savybiy, iSskirianéiy
debesy kompiuterija nuo jprastos informaciniy technologijy sistema, kadangi 27 proc. apklaustyjy
nurodé $§j kriterijy turintj ,,labai didele jtakg“ ir 36 proc. ,,didel¢ jtaka“. Ne maziau svarbus Kriterijus

yra bendradarbiavimo galimybiy didinimas. 38 proc. eksperty nurod¢ didesnes bendradarbiavimo
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galimybes turintj ,,didele jtakg“, o 20 proc. — ,labai didele jtakg™. Taip pat svarbus Kriterijus yra ir
informaciniy technologijy sagnaudy sumazéjimas. 22 proc. eksperty nurodo ji turinti ,,labai didel¢ jtaka*

ir 36 proc. — ,,didelg jtaka“.

Palankus atsiskaitymo uz paslaugas principas

Didesnés bendradarbiavimo galimybés

B Neturi jtakos

Efektyvesnis duomeny valdymas = Silpna jtaka
m Vidutiné jtaka
Darbo vietos lankstumas e
H Didelé jtaka

IT i$tekliy pritaikymo paprastumas pagal ¥ Labai didelé jtaka

besikeiciancius poreikius

IT sgnaudy mazinimas

il

o

20 40 60 80 1

o

0

16 pav. Veiksniuy, skatinan¢iy taikyti debesy kompiuterija, jtakos eksperty vertinimas, proc.

Tuo tarpu palankaus atsiskaitymo uz paslauga principas eksperty vertinamas maziausiai turinéiu
jitakos (29 proc. nurodé ,neturi jtakos®, 18 proc. — ,silpna jtaka®). Informaciniy istekliy pritaikymo
pagal jmonés poreikius paprastumas taip pat vertinamas turin¢iu mazai jtakos, 31 proc. apklaustyjy jj

nurodé¢ darantj ,,silpng jtaka* ir 20 proc. — ,,neturinciu jtakos®.

Nenoras kst esam I sisterm SRS SRR ST

Programinés jrangos nesuderinamumas [ NINAONINNNNINNNSSNN 8 @4

Itin aukstas jmonés duomeny konfidencialumo .
Iygis DTN 27 Bl9 = Neturi jtakos

M Silpna jtaka

Prastovos dél sistemy gedimo NN 7 [NNAANIIN s
usg = Vidutiné jtaka

. . . . .. H Didelé jtaka
Visiska priklausomybé nuo interneto rysio  [ESINGN 13 20NN a7 :

M Labai didelé jtaka

virusy pavojus - [SEENNGNE T a9 T SO

Pasaliniy asmeny jsilauzimo ir priéjimo prie
duomeny grésme ﬁ

0 20 40 60 80 100

17 pav. Veiksniy, stabdan¢iy taikyti debesy kompiuterija, itakos vertinimas, proc.
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Vertinant debesy kompiuterijos taikymg stabdancéius veiksnius (17 paveiksle pateikta
informacija), i§ pateiktos eksperty vertinimo diagramos akivaizdziai matyti, jog visiSka priklausomybé
nuo interneto rysio turi vieng didziausiy poveikiy, kadangi net 47 proc. eksperty $j kriterijy jvardija
turin€iu ,,labai didele jtaka™ ir 20 proc. — ,,didele jtaka*. Ne maziau svarbus kriterijus yra prastovos dél
sistemos gedimo, kurig 38 proc. apklaustyjy jvardija turinciu ,,labai didele jtakg* ir 44 proc. — ,,didele
jtaka“. Pasaliniy asmeny jsilauzimo ir pri¢jimo prie duomeny grésmé taip pat stabdo taikyti debesy
kompiuterija, kadangi debesyje patalpinta informacija gali buti lengviau prieinama paSaliniams
asmenims. 18 proc. eksperty nurodo §j kriterijy turinciu ,,labai didele jtaka™ ir 49 proc. — ,,didele
jtaka®.

Nemaza dalis eksperty nurodo svarbig priezast] nenorg keisti esamg informaciniy technologijy
sistema. 31 proc. apklaustyjy tai turi ,,labai didele jtaka™ ir 33 proc. — ,,didele jtaka*, kas nurodo, kad
misy Salies jmonés yra gana konservatyvios ir nenoriai taiko naujausias informaciniy technologijy
tendencijas savo veikloje. Taip pat, investicijos j informacines technologijas néra pigios, todél jmoné,
jau investavusi informaciniy technologijy techninés bei programinés jrangos jsigijima, sunkiau pereina
prie naujos sistemos, kuri yra stabili, patikima ir iSbandyta.

Ziarint j veiksnius, kurie vertinant eksperty nuomone néra svarbiis, galima i3skirti itin auksta
duomeny konfidencialumo lygj, kuris labiausiai priklauso nuo jmonés veiklos specifikos. 44 proc.
eksperty § kriterijy nurodo turintj ,,silpng jtaka“, 11 proc. — ,neturintj jtakos“. Kaip labiausiai
nereik§minga kriterijy galima jvardyti programinés jrangos nesuderinamumg. 40 proc. §j laiko

,neturinciu jtakos* ir 33 proc. — turin¢iu ,,silpng jtaka*.

4.2. Debesy technologijuy taikymo jmoniy apskaitoje tinkamumo praktinis tyrimas

Praktiniame debesy kompiuterijos taikymo jmoniy apskaitoje tyrime analizuojama Lietuvoje
registruota jmoné, vystanti didmening prekyba ne tik Salies, bet ir Vakary, Ryty Europos, Azijos
rinkose. Analizuojama bendrové 2017 m. planuoja diegti naujg verslo valdymo sistemg. Naujos verslo
valdymo sistemos poreikis atsirado dél noro pertvarkyti ir supaprastinanti esanc¢ius verslo procesus,
todel vadovybé nusprendé jsigyti ,,Microsoft Dynamics AX* programinés jrangos licencijg. lki Siol
jmonéje buvo naudojama ,,Microsoft Dynamics NAV* verslo valdymo sistema.

Bendrovés programinés jrangos licencijos jsigijimas laikomas jprasta investicija j informacines
technologijas, kadangi bendrové galéty rinktis kitg alternatyvg ir teis¢ naudotis ta pacia verslo valdymo
sistema jsigyti i§ debesy kompiuterijos paslaugy tiekejo. ,,Microsoft Dynamics AX* 2016 m. iSleista
naujausia versija pasizymi tuo, jog yra pritaikyta veikti debesy kompiuterijos pagrindu (,,Infobalt®,
2016), todel nekilty nesklandumy norint pasirinkti §ig alternatyva, prieSingai — biity sutaupoma lésy ir

sumazinamos laiko sgnaudos.
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Lietuvoje yra nemazas ,,Microsoft Dynamics AX“ platintojy ir diegé€jy pasirinkimas, $j produkta
siilo UAB ,,Alna Business Solutions®, UAB ,,Blue Solutions®, UAB ,,Columbus Lietuva®“, UAB
»lorus Solutions*, UAB ,,GO-ERP* ir kt. Dauguma tiekéjy siilo programa naudoti debesy
kompiuterijos pagrindu, tod¢l debesy kompiuterijos paslauga yra lengvai pasiekiama miisy Salies
vartotojams.

Taciau bendrové savo veikloje §iuo metu nenaudoja debesy technologijy, todél prie§ pradedant
analizuoti verslo valdymo sistemos jsigijimo alternatyvas, pirmiausia reikia nustatyti, ar debesy

kompiuterija apskritai yra tinkamas sprendimas pasirinktai jmonei. Remiantis analizuojamos jmonés

charakteristika, 18 paveiksle isskiriami bendriniai debesy kompiuterijos tinkamumo Kriterijai:

. Prisitaikymas prie
Bendradarbiavimas n'gg;?to ox:frtr? ;s Sanaudy maZinimas besikeié'ia.néiq
poreikiy
+Elektroninis *Keliose Salyse *Didelés apimties *Augantis  vartotojy
dokumenty archyvas. vykdoma jmonés dokumenty archyvas. skaicius.

*Didelis  darbuotojy, veikla. *Nemazas  vartotojy *Didéjanti klienty
dirban¢iy  su  tais *Poreikis  dirbti  i8 skai¢ius. duomeny bazé.
paciais  dokumentais skirtingy darbo viety +Brangios programinés Jmonés veiklos
skaiCius. kituose Imones jrangos priezidros ir plétimas.

'NutOlQ imonés padallnluose' pa|alkym0 paSIaugOS -Programinés irangos
padaliniai. *Daznos «Informaciniy atnaujinimo poreikis.

«Informacijos  realiu komandiruotés. techologijy specialisty
laiku poreikis. poreikis.

18 pav. Analizuojamos bendrovés debesy kompiuterijos tinkamumo Kkriterijai

Kalbant apie bendrovés darbuotojy bendradarbiavimg bei darbo vietos nepastovumg, debesy
kompiuterija buity itin tinkamas sprendimas. Bendrovés padaliniai yra i$sidést¢ skirtinguose Salies
miestuose, taip pat nemazai bendradarbiaujama su uZsienio partneriais, tod¢l debesy kompiuterija
galéty buti puikus jrankis, didinantis informacijos prieinamuma visiems vartotojams.

Siuo metu elektroninis dokumenty archyvas ir darbuotojy naudojami dokumentai yra talpinami
bendrovei priklausan¢iame serveryje. Debesy kompiuterija bity naudinga, nes galéty sumazinti
serveriui reikalingy iSlaidy dydj bei padidinti sistemos prieinamuma, elektroninis archyvas nuolat
didéja, todél debesy technologijos pritaikymas sumazinty riipesCius dél serverio talpos, nereikty
ripintis dél diegimo, priezitiros ir serveriy infrastruktiiros palaikymo, kadangi periodiskai tenka
susidurti su prastovomis dél serverio gedimy ar profilaktiniy pertvarkymy.

Analizuojama jmoné pastaruosius kelis metus plecia savo veiklg, gerokai iSaugo darbuotojy
skaicius, todél Siuo metu turima verslo valdymo sistema ,,Microsoft Dynamics NAV* nepatenkina visy
vartotojy poreikiy, nes bendrové turi ribotg programinés jrangos vartotojy skaiciy, todél darbuotojams

tenka derintis prie kity ir laukti, kada atsilaisvins darbo vieta. [sigijus teis¢ naudotis verslo valdymo
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sistema 1§ debesy kompiuterijos paslaugy tiekéjo buity kur kas paprasciau ir grei¢iau programing jrangg
pritaikyti pagal pasikeitusius jmonés poreikius.

Galima tvirtai teigti, jog vienas esminiy debesy kompiuterijos teikiamy teigiamy aspekty yra
sgnaudy sumazinimas. Pritaikius $ig technologija jmonés veikloje taip pat iSnykty ir informaciniy
technologijy skyriaus poreikis, kas itin sumazinty darbo uzmokescio sagnaudas.

Taciau be teigiamy debesy kompiuterijos teikiamy savybiy, reikty apsvarstyti ir visus galimus

netinkamumo Kriterijus (pavaizduoti 19 paveiksle).

v PrisiriSimas prie
Darbas ne rysio . -
egzistuojancios

Interneto savybés Saugumas

darbo tempai dél
interneto rysio
sutrikimy.

*Duomeny praradimo

jsilauzimo grésmeé.

zonoje s a
programingés jrangos
*Prastovos del *Kitose Salyse *Informacijos *Daug mety veikianti
interneto gedimy. interneto rySys néra konfidencialumo patikima ir visiems
*Sulétéjas  duomeny toks patikimas, kaip poreikis. aiski darbo sistema.
apdorojimas ir létesni Lietuvoje. *Pagaliniy asmeny Poreikis apmokyti

visa imoneés personala
darbui  su  nauja
informaciniy
technologijy sistema.

grésme.

19 pav. Analizuojamos bendrovés debesy kompiuterijos netinkamumo kriterijai

Apzvelgus analizuojamos bendrovés netinkamumo Kriterijus, itin svarbi problema bty visiska
priklausomybé nuo interneto rySio, nors Lietuvoje interneto rySys yra gana patikimas ir lengvai
pasiekiamas visuose Salies regionuose, kitose Salyse negalima interneto tinklas néra toks iSplétotas.
Taip pat nepasitikima sistemos saugumu, kadangi perkéelus visus bendrovés duomenis ] debesj, jimoné
taptu visiSkai priklausoma nuo debesy kompiuterijos tiekejo, padidéty tikimybé, kad paSaliniai
asmenys gali patekti prie jmonés duomeny.

Taciau vienas esminiy debesy kompiuterijos taikymg stabdanc¢iy veiksniy yra vadovybés nenoras
keisti esamg sistemg. Iprasta informaciniy technologijy sistema yra gana aiSki ir visiems suprantami
jos veikimo principai. Jvedus nauja sistema, reikty skirti laiko darbuotojy apmokymui.

Apibendrinus analizuojamo atvejo teigiamus ir neigiamus debesy kompiuterijos kuriamus
aspektus, debesy kompiuterija néra netinkamas sprendimas, prieSingai, Sios technologijos kuriama
nauda yra akivaizdi, todél toliau skai¢iuojamas $ios technologijos pritaikomumo indeksas, remiantis
Misra ir Mondal (2009) sukurtu tinkamumui vertinti skirtu modeliu, aprasytu teorinéje darbo dalyje.

Visy pirma vertinamas jmonés turimy iStekliy dydis, kuris yra lygus serveriy skaiciaus, Saliy
kuriose vykdoma veikla, metiniy pajamy 1§ informacijy technologijy ir jiems modelyje priskirty rangy
sandaugy sumai (analizuojamo atvejo pritaikomumo indekso skai¢iavimo modelis ir kriterijy rangai

pateikiami 6 lentel¢je):
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IStekliy dydis (L) = NoS x NoS rangas + NoC x NoC rangas + AR X AR rangas =4 x 8 +4 x4+ ( x
3=32+16+0=48

6 lentelé. Analizuojamos jmonés debesy kompiuterijos pritaikomumo indekso skaiciavimas

Kriterijus ReikSmés
Istekliy dydis (L rangas) 7
Serveriy skai¢ius (NOS rangas) 8
Serveriy skai¢ius (NoS) Iki 100 serveriy — 4.
Saliy skai¢ius, kuriose vykdoma veikla (NoC rangas) 4
Saliy skai¢ius, kuriose vykdoma veikla (NoC) Iki 4 saliy — 4.
Metinés pajamos i§ informaciniy technologijy (AR rangas) 4
Metinés pajamos i$ informaciniy technologijy (AR) 0
Krtvio kintamumas (VW rangas) 8
Maksimalus kriivis (PU rangas) 6
Vidutinis vartojimas (AU rangas) 8
Maksimalaus kravio trukmé per metus (DoP rangas) 8
Maksimalaus krtivio trukmé per metus (DoP) Kelios valandos — 4.
Vidutinis maksimalaus kravio padidéjimas, kartais (PbA rangas) 9
Vidutinis maksimalaus krtvio padidéjimas, kartais (PbA) Maziau kaip du kart — 1.
Paslaugy tipas (ToS rangas) 5
Paslaugy tipas (ToS) Pastovi paslaugy paklausa,
priklausanti nuo sezoniskumo — 3.
Klienty duomeny bazés dydis (SCB rangas) 7
Klienty duomeny bazés dydis (SCB) Maziau kaip 100.000 — 3.
Apdorojamy duomeny kiekis (ADH rangas) 5
Apdorojamy duomeny kiekis (ADH) Maziau 100 GB per ménesj — 5.
Duomeny jautrumas (DS rangas) 6
Duomeny jautrumas (DS) Nejautras — 5.
SavikritiSkumas (C rangas) 4
SavikritiSkumas (C) Mazas — 4.

Vidutinis naudojimas yra lygus pastovios paslaugy paklausos, priklausan¢ios nuo sezoniskumo ir
siam kriterijui modelyje priskirto rango sandaugai:
Vidutinis naudojimas (AU) = ToS x ToS rangas =3 x 5 =15

Maksimalus panaudojimas apskai¢iuojamas susumavus maksimalaus krivio trukmés per metus
ir 8io kriterijaus bei vidutinio maksimalaus kriivio padidéjimo per metus ir Sio Kkriterijaus rango

sandaugas:
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Maksimalus panaudojimas (PU) = DoP x DoP rangas + PbA X PbA rangas =4 x8+1x9=32+9
=41

Darbo kriivio kintamumas randamas sudéjus prie$ tai apskaiciuoto maksimalus panaudojimo
kriterijaus ir Siam priskirto rango, apskai¢iuoto vidutinio naudojimo bei jam priskirto rango ir
apdorojamo duomeny kiekio ir Sio rango sandaugas:
Darbo kruvio kintamumas (WV) = PU x PU rangas + AU x AU rangas + ADH x ADH rangas = 41
Xx6+15x8+5x5=246+120+25=391

Galiausiai apskaiciuojamas pritaikomumo indeksas. Pritaikomumo indeksas vertina jmonés
1Stekliy dydj, duomeny jautruma, jmonés savikritiSkuma:
Pritaikomumo indeksas = L x L rangas + WV x WV rangas + DS x DS rangas x ADH + C x C
rangas X (65— L) =48 x 7+391 x8+5x6 x5+ 4 x4 x (65—48) =336 + 3128 + 150 + 272 =
3886

Kadangi gauto pritaikomumo indekso reikSmé patenka | intervala nuo 3760 iki 4600,
analizuojama bendrové vertinama kaip galinti buti tiek tinkama, tiek netinkama taikyti debesy
kompiuterija. Pagal apskaiciuotg indekso reikSme¢ yra reikalingi iSsamesni tyrimai, siekiant priimti

sprendima, ar naudinga taikyti debesy kompiuterija.

4.3. Investiciju i debesy technologijas alternatyvy vertinimas

Tolimesniame analizuojamos bendroveés investicijos | debesy technologijas vertinimo etape
pritaikomi teorinéje darbo dalyje aptarti informaciniy technologijy iStekliy efektyvumo vertinimo
metodai. Investicijy vertinimui skaiCiuojama abiejy atvejy — investicijos | debesy kompiuterijg ir
jprastos investicijos | programine¢ jrangg — Vverslo valdymo sistemos licencijos jsigijimo, bendrosios
nuosavybeés kaina, grynoji dabartiné verté, vidiné pajamy norma bei investicijy pelningumo rodiklis.
Siekiant nustatyti, kuri alternatyva bendrovei naudingesné, gauti rodikliai lyginami tarpusavyje. Taip

pat jvertinama debesy kompiuterijos taikymo kuriama nemateriali nauda.

4.3.1. Nematerialios naudos vertinimas

Moksliniy S$altiniy analizé atskleidé, jog debesy kompiuterija teikig akivaizdzig materialing
nauda, taCiau ne visus debesy kompiuterijos teikiamus privalumus galima jvertinti materialiai, kadangi
daugelis jy yra gana subjektyvis ir sunkiai finansiskai pamatuojami. Todél norint tinkamai pritaikyti
»ISACA* vertinimo modelj bei patikimai ir tiksliai jvertinti analizuojamos jmonés investicija 1 debesy
technologijas, butina apzvelgti nematerialius jos teikiamus privalumus.

Turbtt didziausia Sios investicijos kuriama nauda bty susijusi su bendrovés darbuotojais. Verslo

valdymo sistema yra pagrindinis darbo jrankis, nuo kurio funkcionalumo priklauso darbuotojo darbo
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naSumas. Darbuotojai nebiity priklausomi nuo darbo vietos, todé¢l galéty rinktis darbg ne vien i§ jmonés
ofiso, bet ir i§ jiems patogios vietos, tai didinty jmonés lankstumg darbuotojy atzvilgiu, suteikty jiems
daugiau galimybiy. Be to, svarbus aspektas yra ir darbuotojy inovatyvumo didinimas, kadangi darbas
su naujausia programine jranga skatina darbuotojus tobuléti.

Duomeny saugumu riipintysi debesy kompiuterijos tiekéjas, todél visa su saugumu susijusi rizika
bty perkeliama debesy tiekéjui. Imonei nereikty papildomai riipintis dél pasaliniy asmeny jsilauzimo
grésmeés, duomeny praradimo ar atsarginiy duomeny kopijy ktirimo.

Svarbus kriterijus yra ir bendrovés galimybé susitelkti j pagrindine savo veikla, kadangi verslo
valdymo sistemos prieziira buty patikéta debesy kompiuterijos tiekéjui, taigi, sumazéty Sistemos
diegimo laikas, kurj galima biity skirti kity organizacijos tiksly jgyvendinimui.

Kadangi nematerialia nauda kuriantys veiksniai nebus apskaiciuoti materialiai ir jy kuriama
naudg galima biity jvertinti tik po ilgo naudojimosi periodo, tolimesniuose skaiiavimuose S$ie

veiksniai investicijy j debesy technologijas tyrime nevertinami.

4.3.2. Bendrosios nuosavybés kainos palyginimas

Bendrosios nuosavybés kainos (TCO) apskaiCiavimui reikalingi trys kriterijai: pradinés
investicijos verté, periodiniy i§laidy suma ir eksploatavimo nutraukimas, kuriuos susumavus gaunama
bendrosios nuosavybés kaina. Pasirenkamas trijy mety vertinimo periodas, kadangi programinés
jrangos naudingojo tarnavimo laikas yra treji metai.

Debesy kompiuterijos taikymo atveju nereikalingos didelés pradinés investicijos, kadangi teisé¢
naudotis verslo valdymo sistema biity jsigyjama 1§ debesy kompiuterijos tiekéjo, kuris pasiriipinty
turimy duomeny perkélimu | debesyje esancig programing jrangg. Prie pradiniy investicijy galima
priskirti darbuotojy apmokymo bei duomeny perkélimo iSlaidas. Debesy kompiuterijos tiekéjo
duomenimis, sitlomi 8 valandy mokymai, kuriems taikomas 54 Eur valandinis jkainis. Duomeny
ikeélimo | sistemg valandinis jkainis taip pat 54 Eur. | naujg sistemg reikty perkelti didziosios knygos,
pirkéjy skoly, tiekéjy skoly, trumpalaikio bei ilgalaikio turto likucius, taip pat pirkéjy, tiekéjy,
trumpalaikio bei ilgalaikio turto korteles. Informacija apie juos turéty biti pateikiama atskiruose
,Microsoft Excel $ablonuose (viso reikalingi 9 duomeny $ablonai), kurio vieno importavimas j
sistemg uztrukty apie 2 valandas.

Periodinéms iSlaidoms priskiriamas ménesinis mokestis debesy kompiuterijos tiekéjui uz
teikiamg paslauga. ,,Microsoft Corporation® duomenimis, vidutinis ménesinis ,,Microsoft Dynamics
AX* mokestis yra apie 200 Eur (210 USD) vienai darbo vietai. Analizuojamos bendrovés atveju biity
Jsigyjama 15 darbo viety.

Eksploatavimo nutraukimo kaing, pagal ,ISACA® apraSyta tyrimo metodologija, apimty
duomeny iSkélimas 1§ debesies, jrangos parengimas, norint grjzti prie jprastos informaciniy

56



technologijy sistemos bei bauda uz sutarties nutraukimg. Daroma prielaida, jog duomeny iSkélimas
kainuoty tiek pat, kiek jy importavimas j debesj. Jrangos parengimas, nNorint grjzti prie senos sistemos
nekainuoty, kadangi bendrové turi reikiamg bei dabar naudojamg programing bei techning jranga.
Bauda uz sutarties nutraukima taip pat nevertinama, kadangi debesy kompiuterijos tickéjo duomenimis
sutarties nutraukimo mokesc¢io néra ir klientas néra jpareigotas naudotis paslauga tam tikrg laikg —
pasibaigus ménesiui bei uz jj atsiskai¢ius, galima sutartj nutraukti, keisti vartotojy skai¢iy ar tam tikrus

verslo valdymo sistemos funkcionalumus.

7 lentelé. Debesy technologijy taikymo TCO rodiklio apskai¢iavimas

Rodiklis Vertés apskaiciavimas, Eur
Pradiné investicija (54%8)+(54%x2x9)=432+972=1.404
Periodinés iSlaidos 200x15%36=108.000
Eksploatavimo nutraukimas 54%x2x9=972
TCO 110.376

Kaip matoma i§ 7 — oje lenteléje pateikty duomeny, debesy kompiuterijos taikymo atveju, verslo
valdymo sistemos bendrosios nuosavybés kaina buty lygi 110.376 Eur.

Vertinant jprastinj programinés jrangos isigijima, kuomet jsigyjama verslo valdymo sistemos
,Microsoft Dynamics AX“ licencija, pradinéms investicijoms priskiriama programinés jrangos
jsigijimo savikaina, kuri yra lygi 342.311 Eur, papildomos techninés jrangos jsigijimas (duomeny
talpos didinimui) sudaro 25.000 Eur ir konsultavimo bei aptarnavimo islaidos, lygios 16.200 Eur.

I konsultavimo bei aptarnavimo iSlaidas taip pat jskaiCiuota darbuotojy mokymo iSlaidos,
sistemos diegimo bei duomeny perkélimo i nauja verslo valdymo sistemg islaidos.

Periodinéms iSlaidoms priskiriamas informaciniy technologijy skyriaus darbuotojy darbo
uzmokestis, lygus 22.411 Eur bei metinés programinés jrangos aptarnavimo bei palaikymo islaidos,
sudaran¢ios 15.000 Eur. Eksploatavimo nutraukimo kaina Siuo atveju nevertinama. Bendrosios

nuosavybeés kaina taip pat skai¢iuojama trejy mety laikotarpiui.

8 lentelé. Jprastos investicijos j verslo valdymo sistemg TCO rodiklio apskai¢iavimas

Rodiklis Vertés apskaic¢iavimas, Eur
Pradiné investicija 342.311 + 25.000 + 16.200 = 383.511
Periodinés iSlaidos (22.411 + 15.000)x3 = 112.233
Eksploatavimo nutraukimas 0
TCO 495.744
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8 — oje lenteléje pateikti duomenys rodo, jog programinés jrangos jsigijimo atveju, investicijos

bendrosios nuosavybés kaina biity lygi 495.744 Eur.

Bendrosios nusavybés kainy palyginimas

495,744.00
500,000.00

400,000.00

300,000.00

200,000.00

110,376.00
100,000.00 -

0.00 -
m Debesy technologijy taikymo TCO ® Verslo valdymo sistemos jsigijimo TCO

20 pav. Analizuojamos jmonés debesu technologiju taikymo ir jprastos investicijos j verslo valdymo

sistemg bendrosios nuosavybés kainy palyginimas, Eur

IS 18 paveiksle pateikto grafiko matyti, jog debesy technologijy taikymo atveju, kuomet teisé¢
naudotis verslo valdymo sistema biity jsigyjama i§ debesy technologijy tiekéjo, bendrosios nuosavybés
kaina yra kone 4 kartus maZesné, lyginant su investicija ] jprasta informaciniy technologijy

infrastruktiira, kas rodo, jog $i alternatyva bendrovei buty finansiskai naudingesné.

4.3.3. Grynosios dabartinés vertés palyginimas

Grynoji dabartine verté (NPV) skaiCiuojama vertinant alternatyvy pradines iSlaidas (kurioms
prilyginamos apskaiciuotos kiekvieno atvejo bendrosios nuosavybés kainos) ir diskontuotas periodines
iSlaidas per trejy mety laikotarpj.

Nepaisant to, jog debesy kompiuterijos taikymui nereikia pradiniy investicijy, norint paskaiciuoti
Sios alternatyvos grynaja dabarting vertg ir palyginti ja su jprastos verslo valdymo sistemos jsigijimu,
daroma prielaida, jog bendrové skolinasi visg investicijos bendrosios nuosavybés kainai lygia suma,
taigi, debesy kompiuterijos taikymo atveju, nulinio periodo verté yra lygi 110.376 Eur, o kiekvieno
periodo pinigy srautas yra lygus debesy kompiuterijos periodinéms islaidoms, apskaiiuotoms
vertinant Sios alternatyvos TCO (visy trijy periody pinigy srautas lygus 108.000 Eur). Debesy

technologijos taikymo atvejo grynosios dabartinés vertés skai¢iavimai pateikiami 9 — oje lentel¢je.
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Atliekant skai¢iavimus taikoma 3,79 proc. palikany norma, kadangi Lietuvos banko
duomenimis, paskolos paliikany norma 2016 m. gruodzio 31 d. juridiniams asmenims, kai paskola

nevir$ija 1 min. Eur ir skolinamasi daugiau kaip metams, yra 3,79 proc.

9 lentelé. Debesy technologijy taikymo NPV rodiklio apskai¢iavimas

Periodas Pinigy srautas, Eur Dabartiné verté, Eur
0 -110.376 -110.376
1 108.000 108.000/(1+0,0379)=104.056
2 108.000 108.000/(1 + 0,0379)?=100.257
3 108.000 108.000/(1 + 0,0379)3=96.596
NPV 190.533

Remiantis atliktais skaiiavimais, investicijos j debesy kompiuterijg atveju, verslo valdymo
sistemos grynoji dabartiné biity lygi 190.533 Eur.

Analizuojant verslo valdymo sistemos licencijos jsigijimo atvejj, pradiné investicijos verté yra
lygi apskaiciuotai jos bendrosios nuosavybés kainai — 495.744 Eur. Toliau vertinami kiekvieno periodo
pinigy srautai yra lygus periodinéms verslo valdymo sistemos iSlaikymo ir aptarnavimo iSlaidoms,
apskaic¢iuotoms TCO modelyje, kurios kasmet siekia 112.233 Eur.

Iprastos investicijos j Verslo valdymo sistema grynosios dabartinés vertés skaiciavimai

pateikiami 10 lenteléje:

10 lentelé. Jprastos investicijos j verslo valdymo sistema NPV rodiklio apskaic¢iavimas

Periodas Pinigy srautas, Eur Dabartiné verté, Eur
0 -495.744 -495.744
1 112.233 112.233/(1+0,0379)= 108.135
2 112.233 112.233/(1 + 0,0379)2=104.186
3 112.233 112.233/(1 + 0,0379)3=100.382
NPV -183.042

Iprastos investicijos j verslo valdymo sistemg atveju grynoji dabartiné verté yra neigiama.
Neigiama rodiklio reik§mé rodo, jog bendrové d¢l Sios investicijos praras 183.042 Eur.

Taip pat grynosios dabartinés vertés metodologijoje pateikiama iSvada, jog esant neigiamai Sio
rodiklio reikSmei negalima vertinti alternatyvos, kadangi ji yra nenaudinga. Esant tokiai rodiklio

reik§mei, investicija turéty biiti atmetama.
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Grynosios dabartinés vertés palyginimas

190,533

200,000

100,000 -

0 -

-100,000

-200,000

-183,042

B Debesy technologijy taikymo NPV M Verslo valdymo sistemos jsigijimo NPV

21 pav. Analizuojamos jmonés debesy technologiju taikymo ir jprastos investicijos j verslo valdymo

sistemg grynosios dabartinés vertés palyginimas, Eur

21 paveiksle grafiskai atvaizduojamos apskaiciuotos abiejy atvejy grynosios dabartinés vertés.
Debesy kompiuterijos taikymo atveju grynoji dabarting verté yra teigiama ir dvigubai vir§ija antrosios
alternatyvos rodiklj. Antroji alternatyva jmonei yra nenaudinga ir nuostolinga, lyginant su sprendimu

verslo valdymo sistema jsigyti i§ debesy kompiuterijos tiekéjo.

4.3.4. Vidinés pajamy normos palyginimas

Vidinés pajamy normos (IRR) rodiklis debesy kompiuterijos taikymo atveju pateikiamas 11
lenteléje. IRR rodiklis parodo investicijos | debesy kompiuterija atsipirkimo meting graza per trejy

mety laikotarpj. Debesy technologijy taikymo atveju vidiné pajamy norma yra lygi 81 proc.

11 lentelé. Debesy technologijy taikymo IRR rodiklis

Periodas 0 1 2 3

-110.376 108.000 108.000 108.000

Pinigy srautas

IRR 81%

Apskai¢iuotas antrosios alternatyvos IRR rodiklis pateikiamas 12 lenteléje. Vadovybés

sprendimo jsigyti verslo valdymo sistemos licencijg vidiné pajamy norma yra neigiama ir lygi -17

proc.
12 lentelé. Iprastos investicijos j verslo valdymo sistema IRR rodiklis
Periodas 0 1 2 3
Pinigy srautas -495.744 112.233 112.233 112.233
IRR -17%
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Lyginant abiejy atvejy IRR rodiklius, investicijos j debesy kompiuterijg pasirinkimas yra kur kas

naudingesnis bendrovei ir pasizymi gerokai greitesniu atsipirkimu.

4.3.5. Investicijos pelningumo rodiklio skai¢iavimas

Investicijy pelningumo rodiklis apskaiiuojamas i$ investicijos kuriamos nematerialios ir
materialios naudos sumos atémus pradiniy, periodiniy ir eksploatavimo nutraukimo vertes bei
padalijus i$ periodiniy ir eksploatavimo nutraukimo kasty sumos.

Investicijos ] debesy kompiuterija kuriama materiali nauda gali bati iSreiskiama Kkaip verslo
valdymo sistemos jsigijimo bendrosios nuosavybés kainos ir nustatytos debesy kompiuterijos taikymo
bendrosios nuosavybés kainy skirtumas. Bendrosios nuosavybés kainos metodas padeda gana tiksliai
identifikuoti ir jvertinti visus sgnaudy veiksnius bei jvertinti vélesnes nuosavybés iSlaikymo islaidas,
todél abiejy alternatyvy bendrosios nuosavybés skirtumas parodyty, kiek biity sutaupoma pasirinkus
debesy technologijy taikyma.

Sprendimo verslo valdymo sistema jsigyti i§ debesy kompiuterijos tiekéjo, o ne jsigyti pilng

programingés jrangos licencijg sukurta materiali nauda apskaiciuojama:
Debesy technologijy materiali nauda = 495.744 - 110.376 = 385.368 Eur.

Nemateriali nauda nevertinama, dél to, jog sunku i anksto tiksliai nustatyti jos materialing
iSraiska. Taigi, investicijos | debesy kompiuterijg pelningumo rodiklis apskai¢iuojamas:

ROI - 385.368 — (1.404 + 108.000 + 972) _
- (1.404 + 108.000 + 972) B

4,46

Vertinant apskaiciuotg investicijos i debesy technologijas pelningumo rodikli, galima teigti, jog
pasirinkus debesy technologijy taikyma, o ne verslo valdymo sistemos jsigijimg, vienas investuotas

euras uzdirbty 4,46 Eur pelno.

4.3.6. Veiksniu, daranciu jtaka debesy technologiju taikymui imonés veikloje,
apibendrinimas

Ne tik eksperty apklausoje dalyvavusiems respondentams, bet ir jmonés vadovui buvo uzduoti
klausimai, kuriais siekiama jvertinti veiksnius, kurie jo nuomone turi didziausig jtakg priimant
sprendimg taikyti (arba netaikyti) debesy kompiuterijg jimonés veikloje.

Vertinant analizuojamos jmonés vadovo atsakymus, debesy kompiuterija buty palankus
sprendimas dél darbo vietos lankstumo ir bendradarbiavimo galimybiy didinimo (jvardijama ,,labai
didel¢ jtaka‘), maziau svarbiis veiksniais laikomi palankus atsiskaitymo uZz suteiktg paslaugg principas
ir informaciniy technologijy sgnaudy mazinimas (jvardijama ,,didel¢ jtaka). Informaciniy iStekliy

pritaikymo paprastumas pagal besikei¢iancius jmonés poreikius, anot jmonés vadovo, néra svarbus
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veiksnys ir vertinamas vidutiniSkai. Tuo tarpu debesy technologijy teikiamas efektyvesnis duomeny
valdymas néra aktualus (veiksnys jvardijamas ,,neturin¢iu jtakos®).

Kadangi analizuojamos jmonés vadovybé, priimdama sprendima atnaujinti turimg programing
jrangg, nusprendé jsigyti verslo valdymo sistemos ,,Microsoft Dynamics AX“ licencija, atmesdama
debesy kompiuterijos taikymo alternatyva, kur kas aktualiau analizuoti veiksnius, kurie stabdo debesy
kompiuterijos taikyma. Svarbiausias jy — visiska priklausomybé nuo interneto rySio (nurodoma ,,labai
didelé jtaka®). Interneto rysio jtaka bendrovéje ir taip yra labai didelé, kadangi bendrovés darbuotojai
nuolat bendrauja elektroniniu pastu ar ,,Skype‘ programa, tiek tarpusavyje, tiek su uzsienio partneriais,
todé¢l debesy kompiuterijos taikymas tik dar labiau padidinty priklausomybg¢ nuo interneto.

Svarbus veiksnys yra nenoras keisti esamg informaciniy technologijy sistema, kadangi abejojama
jos funkcionalumu ir patikimumu (veiksnys jvardijamas turinciu ,,didele jtaka“), iprastiné informaciniy
technologijy infrastruktiira bendrovei atrodo labiau patikima.

Imones apsisprendima netaikyti debesy kompiuterijos taip pat lémé pasaliniy asmeny prié¢jimo
prie duomeny grésmé (,,didelé jtaka®), nepaisant to, jog duomeny konfidencialumo lygis jvardijamas
,heturinéiu jtakos®, tac¢iau duomenis vis vien norima apsaugoti nuo pasaliniy asmeny, kadangi svarbios
informacijos konkurentams itin neigiamai paveikty jmong¢. Virusy pavojus taip pat turi didele jtaka,
kadangi nenorima susidurti su duomeny praradimo ar sugadinimo pavojais.

Tuo tarpu prastovos dél sistemy gedimo ir programinés jrangos nesuderinamumas jmongés
vadovui neatrodo svarbis veiksniai, dél kuriy reikty atmesti debesy kompiuterijos taikymo alternatyva
(vertinami turintys ,,viduting jtaka*). Prastovos dél sistemy gedimo gali pasitaikyti ir naudojant jsigyta
verslo valdymo sistema, o jmonéje naudojama programiné jranga néra pasenusi, informaciniy

technologijy skyrius nuolat riipinasi esamy sistemy priezidra ir palaikymu.

Apibendrinant debesy kompiuterijos taikymo jmoniy apskaitoje tyrimo rezultatus, galima isskirti
Siuos pastebéjimus:

1) eksperty apklausos rezultatai atskleidé, jog debesy kompiuterijos taikymas apklaustyjy tarpe
néra itin paplites, o kai kuriems apklaustiesiems triiksta ziniy apie debesy technologijas;

2) eksperty dazniausiai naudojamas programinés jrangos kaip paslaugos (SaaS) tiekimo modelis,
o populiariausi i§ debesy kompiuterijos tiekéjy jsigyjami produktai: elektroninis pastas, duomeny baziy
prieglauda, biuro bei apskaitos programingé jranga;

3) eksperty vertinimu, 2017 m. bendrovés daugiausiai planuoja skirti informaciniy technologijy
skyriaus darbuotojy darbo uzmokesciui bei programings jrangos priezitrai bei palaikymui;

4) eksperty apklausos rezultatai atskleidé, jog svarbiausi debesy kompiuterijos patraukluma
lemiantys veiksniai yra darbo vietos lankstumas, bendradarbiavimo didinimas, informaciniy

technologijy sgnaudy mazinimas;
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5) tuo tarpu, patrauklumg mazinantys veiksniai yra visiSka priklausomybé nuo interneto rysio,
prastovos dél sistemos gedimo, pasaliniy asmeny isilauzimo ir pri¢jimo prie duomeny grésme, nenoras
keisti esamg informaciniy technologijy sistema;

6) debesy technologijy taikymo atveju apskaiCiuota bendrosios nuosavybés kaina yra lygi
110.376 Eur, o grynoji dabartiné verté 190.533 Eur. Apskai¢iuotas vidinés pajamy normos rodiklis yra
lygus 81 proc;

7) verslo valdymo sistemos licencijos jsigijimo atveju apskai¢iuota bendrosios nuosavybés kaina
yra 495.744 Eur, o grynoji dabartiné verté -183.042 Eur. Vidinés pajamy normos rodiklis lygus -17
proc;

8) analizuojamai jmonei pasirinkus verslo valdymo sistemg jsigyti i§ debesy kompiuterijos
tiekéjo, Sio sprendimo materiali nauda biity 385.368 Eur ir vienas j debesy technologijas investuotas
euras uzdirbty 4,46 Eur pelno;

9) imonés vadovybés sprendimg jsigyti verslo valdymo sistemos licencija, atmetant debesy
technologijy taikymo alternatyva labiausiai Iémé nenoras priklausyti nuo interneto rysio, nenoras keisti

esamg informaciniy technologijy sistema bei didelé paSaliniy asmeny jsilauzimo grésmé.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Debesy technologijy taikymo jmoniy apskaitoje moksliniy Saltiniy analizé atskleidé, jog
pagrindiniai Sios technologijos populiaruma lemiantys veiksniai yra informaciniy technologijy
funkcionalumo didinimas ir jmonés informacinéms technologijoms skiriamy iStekliy mazinimas.
Did¢jant informaciniy technologijy poreikiui, debesy technologijos yra puiki iSeitis jmonéms,
norin¢ioms neatsilikti nuo naujausiy informaciniy technologijy tendencijy, taciau neturinCioms
pakankamai iStekliy. Remiantis statistiniais duomenimis, debesy technologijos Lietuvoje néra itin
populiarios, tik 10 proc. Salies jmoniy taiko $ias technologijas. Lietuvos jmonés i§ debesy
technologijy tiekéjy dazniausiai jsigyja elektroninio pasto, duomeny rinkmeny saugojimo,
duomeny baziy prieglaudos ir finansy bei apskaitos programing jrangg. Jvertinus tai, jog
informaciniy technologijy infrastruktira Salyje yra gerai iSvystyta, galima daryti iSvada, kad
dauguma jmoniy neisnaudoja debesy kompiuterijos teikiamy galimybiy.
Teoriniy bei metodiniy sprendimy analizé atskleidé, jog debesy technologijy ypatybés bei galimi
tickimo modeliai jmonéms suteikia placias §i0s technologijos pritaikymo galimybes, todél debesy
technologijos yra tinkamas sprendimas, galintis palengvinti verslo valdymo sistemy diegima.
Moksliniy Saltiniy analiz¢ atskleide, jog debesy kompiuterija néra tinkama visoms jmonéms, todél
priimant sprendimg taikyti debesy technologijas, bendrové turi jvertinti debesy technologijos
pritaikomumga. Investicijos | debesy kompiuterija efektyvumui bei atsiperkamumui vertinti
literatiiroje sitilomi tradiciniai investicijy vertinimo metodai.
Debesy technologijy taikymo jmoniy apskaitoje tyrimo metodika sudaryta remiantis teoriniy bei
metodiniy sprendimy analize. Eksperty apklausos metodas yra tinkamas sprendimas norint
analizuoti bendras technologijos taikymo tendencijas Salies jmonése bei nustatyti taikymag
skatinan¢ius ar stabdancius veiksnius. Debesy technologijy tinkamumo tyrimas remiasi
pritaikomumo indekso apskai¢iavimu ir apima jmonés savybiy, turimy informaciniy iStekliy,
darbo kriivio bei generuojamy duomeny ypatybiy vertinimg. Investicijos j debesy kompiuterijg
efektyvumo bei atsiperkamumo vertinimo metodo pagrindas yra detalus debesy kompiuterijai
skiriamy sanaudy analizavimas, materialios bei nematerialios naudos jvertinimas ir investicijy
vertinimo rodikliy apskai¢iavimas.
Apibendrinant atlikto debesy technologijy taikymo jmoniy apskaitoje empirinio tyrimo rezultatus,
pateikiamos Sios iSvados:
o Eksperty apklausos rezultatai atskleidé, jog Salies buhalteriams bei vadovams triikksta
informacijos apie debesy technologijy teikiamas galimybes, dauguma jy visai nesinaudoja
debesy kompiuterijos tiekéjy paslaugomis arba pilnai neiSnaudoja visy galimy Sios

technologijos teikiamy privalumy. Zvelgiant j informaciniy technologijy planuojamo
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biudzeto struktiirg, daugiausiai bendrovés linkusios skirti iSlaidoms, kurias galéty sumazinti
debesy technologijy pritaikymas — informaciniy technologijy skyriaus iSlaikymui ir
programinei jrangai. Pagrindinés priezastys, lemiancios sprendima netaikyti debesy
technologijy, yra atsirandanti jmonés priklausomybé nuo interneto rySio, galimos prastovos
dél sistemos gedimo, paSaliniy asmeny jsilauzimo ir pri¢jimo prie duomeny grésme,
vadovybés nenoras keisti esamg informaciniy technologijy sistemg. Vertinant debesy
technologijy patrauklumg lemiancéius veiksnius, daugiausiai apklaustyjy jvardija darbo
vietos lankstumg, bendradarbiavimo didinimg, informaciniy technologijy sgnaudy
mazinima.

Analizuojamai bendrovei pasirinkus investicijos i debesy technologija alternatyva didziausia
nauda buty suteikiama darbuotojams, nes padidéty darbo vietos lankstumas, sistemos
pasiekiamumas, darbuotojy inotavyvumas, mazeéty programinés jrangos priezitiros poreikis.
Bendroji investicijos j debesy kompiuterijg nuosavybés kaina (TCO) bty lygi 110.376 Eur,
Sios investicijos grynoji verté (NPV) siekty 190.533 Eur. Vidinés pelno normos (IRR)
rodiklis buty lygus 81 proc. Apskai¢iuota debesy kompiuterijos kuriama materiali nauda lygi
385.368 Eur. Vertinant Sios investicijos pelningumo rodiklj (ROI), vienas j debesy
technologijas investuotas euras jmonei uzdirbty 4,46 Eur.

Analizuojamai bendrovei pasirinkus verslo valdymo sistemos licencijos jsigijimo
alternatyva, bendroji investicijos nuosavybés kaina (TCO) lygi 495.744 Eur. Sios
investicijos grynoji dabartiné verté (NPV) yra -183.042 Eur. Vidinés pelno normos (IRR)
rodiklis lygus -17 proc. Apskaiciuoti rodikliai rodo, kad investicija yra nuostolinga. Taciau
Sios investicijos pasirinkimg lemia jmonés nenoras priklausyti nuo interneto rySio ir
vadovybés konservatyvus poziliris j informaciniy technologijy sistema bei didelé pasaliniy
asmeny jsilauZimo grésme.

Apibendrinus tyrimo metu gautus rezultatus, analizuojamai bendrovei bity naudingiau
rinktis investicijos j debesy technologijas alternatyva, kadangi $i investicija biity finansiskai
patrauklesné ir nenuostolinga, lyginant su jprastos investicijos j informaciniy technologijy

infrastruktiirg pasirinkimu.
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1 PRIEDAS. EKSPERTUY APKLAUSOS ANKETA

Gerb. Respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto magistranté. Atlieku

baigiamojo darbo tyrimg, kurio tikslas - jvertinti debesy kompiuterijos taikymo naudg jmoniy

apskaitoje. Anketa anoniminé, todél j klausimus prasome atsakinéti atvirai. Gauti rezultatai bus

naudojami magistro baigiamajame darbe.

1. JUsy pareigos:

Buhalteris
Vadovas

2. I8silavinimas (jvardykite):

3. Darbo stazas bendrové¢je, metais (jvardykite):

4. Ar debesy kompiuterijos terminas Jums gerai Zinomas ir suprantamas?

5. Jei taikoma, pazymékite, kurias debesy kompiuterijos paslaugas naudojate jmonés veikloje:

Taip, puikiai zinau bei / ar susiduriu kasdien darbinéje veikloje.

Ne visai, triikksta informacijos apie visas Sios technologijos alternatyvas.

Ne, §is terminas man girdimas pirmg kartg ir netenka susidurti savo veikloje.

El. pastas

Biuro programiné¢ jranga

Imonés duomeny baziy prieglauda

Duomeny rinkmeny saugojimas

Finansy ir apskaitos programinés jrangos naudojimas

Rysiy su klientais programinés jrangos naudojimas

IT pajégumy uZtikrinimas nuosavos programinés jrangos veikimui

6. Ivardykite naudojama debesy kompiuterijos kaip paslaugos tiekimo model;:

7. Ar Jasy imongéje IT veiklos sanaudos 2016 m. did¢jo, lyginant su praeitu ataskaitiniu laikotarpiu?

Programin¢ jranga kaip paslauga (SaaS)
Platforma kaip paslauga (PaaS)
Infrastruktiira teikiama kaip paslauga (IaaS)

Taip
Ne

8. Kaip kito bendrovés turima programiné jranga 2016 m, lyginant su praeitu ataskaitiniu laikotarpiu?

Zenkliai padidéjo
Nezenkliai padidé¢jo
Nekito
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e Nezenkliai sumazéjo
e Zenkliai sumazejo

9. Kaip kito bendrovés turima techniné jranga 2016 m, lyginant su praeitu ataskaitiniu laikotarpiu?
e Zenkliai padidéjo
e Nezenkliai padidéjo
e Nekito
e Nezenkliai sumazéjo
e Zenkliai sumazéjo

10. Analizuojant jmonés IT islaidy strukttirg, kam bus skiriama daugiausiai 1éSy 2017 m?
e Naujos techninés jrangos jsigijimui
e Techninés jrangos priezitrai, palaikymui
e Naujos programings jrangos jsigijimui
e Programinés jrangos priezitrai, palaikymui
¢ Informaciniy technologijy skyriaus darbuotojy darbo uzmokesciui
¢ Informaciniy technologijy veiklos
sagnaudoms

11. Kaip manote, ar Jisy jmoné planuoja ateityje taikyti (arba jau taiko ir toliau taikys) debesy
kompiuterijos paslaugas?

e Tikrai taip

e (Galbit, svarstoma tokia galimybe

e GreiCiausiai ne

e Tikraine

12. Ivertinkite veiksniy, Jisy nuomone, skatinanciy taikyti debesy kompiuterija, jtaka:

. . S . Labai

. Neturi Silpna Vidutiné Didelé 1.

Veiksnys . i . . didelé
jtakos jtaka jtaka jtaka .

jtaka

IT sgnaudy mazinimas

IT istekliy pritaikymo paprastumas pagal
besikei¢iancius poreikius

Darbo vietos lankstumas

Efektyvesnis duomeny valdymas

Didesnés bendradarbiavimo galimybés

Palankus atsiskaitymo uZ paslaugas principas
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13. Jvertinkite veiksniy, Jiisy nuomone, stabdanciy taikyti debesy kompiuterija jmonés veikloje,

poveiki:

Veiksnys

Neturi
jtakos

Silpna
jtaka

Vidutiné
jtaka

Didelé
jtaka

Labai
didelé
jtaka

Pasaliniy asmeny jsilauzimo ir pri¢jimo prie
duomeny grésmé

Virusy pavojus

Visiska priklausomybé nuo interneto rysio

Prastovos dél sistemy gedimo

Itin aukstas jmonés duomeny konfidencialumo
lygis

Programinés jrangos nesuderinamumas

Nenoras keisti esama IT sistemg
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2 PRIEDAS. ANKETA IMONEI

Gerb. Respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto magistranté. Atlieku
baigiamojo darbo tyrimg, kurio tikslas - jvertinti debesy kompiuterijos taikymo naudg jmoniy
apskaitoje. Anketa anoniminé, todél j klausimus prasome atsakinéti atvirai. Gauti rezultatai bus

naudojami magistro baigiamajame darbe.

1. Imonés veiklos sritis:
e Zemés iikis, gyvulininkysté
e Gamyba
e Statyba
e Didmeniné ar mazmeniné prekyba
e Finansiné, draudimo veikla
e Nekilnojamas turtas
e Administraciné ir aptarnavimo veikla
e Viesasis valdymas, gynyba
e Svietimas
e Sveikatos priezitra
e Mening, pramoging ir poilsio organizavimo veikla
o Kita (jvardykite)

2. Imonés teisin¢ forma:

Individuali jmoné
Akcin¢ bendrove

Uzdaroji akciné bendrove

Valstybiné jstaiga

3. Saliy, kuriose vykdoma veikla, skaiéius:

o 1

o 24
e 56
e 7-10

daugiau kaip 10

4. Klienty duomeny bazés skaicius:

o ikil0
e 11-100
e 101-1000

e 1001-10000
e (daugiau kaip 10000
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5. Nuosavy serveriy skaiCius:

e 0
e 1-10
e 11-100

101 ir daugiau

6. Ar jmon¢ gauna pajamy i informaciniy technologijy?
e Taip
e Ne

7. Pasirinkite jmonei tinkamiausig paslaugy paklausos tipa:
e Vidutiné paklausa
e Be staigiy Suoliy, labai jvairi paklausa
e Su staigiais Suoliais, pastovi paklausa
e Vidutiné paklausa su atsitiktiniais Suoliais
e Pastovi paslaugy paklausa, priklausanti nuo sezoniskumo

8. Ivardykite maksimalaus kriivio trukme per metus, kuomet jmon¢ dirba visu pajégumu:
e Kelios valandos
o Kelios dienos
e Kelios savaités
e Daugiau kaip kelios savaités

9. Kiek mazdaug iSauga darbuotojy darbo kriivis, esant maksimaliam kruviui, kai jmoné dirba visy

pajégumu?
e Maziau kaip du karty
e Maziau kaip 5 karty
e Maziau kaip 10 karty
e Daugiau kaip 10 karty

10. Pasirinkite jmonés apdorojamy duomeny kiekj per ménes;j:
e Daugiau kaip 100 terabaity
e 1-100 terabaity
e 500 gigabaity
e 100 - 500 gigabaity
e Maziau kaip100 gigabaity

11. Jvertinkite jmonés savikritiSkumo lygi (savikritiSkumu apibiidinama kontrolé, darbuotojams

taikomi reikalavimai ir jy darbo kokybés lygio uztikrinimui taikomos priemonés):
e Labai didelis
e Didelis
e Ne toks didelis
e Mazas



12. Siuo metu naudojama verslo valdymo ar apskaitos kompiuterizuota programiné jranga (jradykite):

13. Siuo metu jmonés turimo informaciniy technologijy (techninés jrangos, programinés jrangos) turto
verté, Eur:

14. Jvardykite per 2016 m. patirtas informaciniy technologijy i$laidas, Eur:

Techninés jrangos jsigijimas
Techninés jrangos nusidévéjimas
Programinés jrangos jsigijimas
Programinés jrangos amortizacija
IT skyriaus darbo uzmokestis

Prastovos, nuostoliai dél informaciniy sistemy gedimy

Gedimy Salinimas
Konsultavimas, aptarnavimo islaidos
Kitos sgnaudos (jvardykite)

15. Planuojama jsigyti verslo valdymo ar apskaitos kompiuterizuota programiné jranga (jrasykite):

16. Planuojamos investicijos j nauja verslo valdymo sistema verté, Eur:

17. Ivertinkite veiksniy, skatinanciy taikyti debesy kompiuterija, jtaka:

Neturi

Veiksnys itakos

Silpna
jtaka

Vidutiné
jtaka

Didelé
jtaka

Labai
didelé
jtaka

IT sgnaudy mazinimas

IT istekliy pritaikymo paprastumas pagal
besikeiciancius poreikius

Darbo vietos lankstumas

Efektyvesnis duomeny valdymas

Didesnés bendradarbiavimo galimybés

Palankus atsiskaitymo uz paslaugas
principas
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18. Jvertinkite veiksniy, stabdanciy taikyti debesy kompiuterija, poveiki:

Veiksnys

Neturi
jtakos

Silpna
itaka

Vidutiné
jtaka

Didelé
jtaka

Labai
didele
jtaka

Pasaliniy asmeny jsilauzimo ir pri¢jimo
prie duomeny grésmé

Virusy pavojus

Visiska priklausomybé nuo interneto
rysio

Prastovos dél sistemy gedimo

Itin aukstas duomeny konfidencialumo
lygis

Programinés jrangos nesuderinamumas

Nenoras keisti esamg IT sistemag
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