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SUMMARY

The relevance of the topic. The topic of continuous auditing is briefly discussed in scientific
literature during last few decades. It shows growing interest in factors influencing continuous auditing
application rather than creation of practical frameworks that demonstrate how continuous auditing
process is operating. The authors agree on the added-value that continous auditing brings to the assurance
of financial statements and level of satisfaction of their stakeholders.

On the other hand, it is observed that application of continous auditing is very slow, most of the
enterprises confront a number of obstacles which can vary due to variety of factors. Authors (Gonzalez,
Sharma, & Galletta, 2012; Rikhardsson & Dull, 2016; M. A. Vasarhelyi, Alles, Kuenkaikaew, & Littley,
2012) agree that application and use of continuous auditing is really slow, there are not enough practical
researches performed and that factors that influence use of inovative audit tools and application of
continuous auditing are not revealed.

The problem of this study: what internal and external factors influence possibilities of enterprises
to apply continuous auditing.

The aim of this study is to develop a theoretical framework of continuous auditing application
and examine the feasibility of continuous auditing application in Lithuania.

The object of the study: continuous auditing and its application in Lithuania.

The goals of this study are:

1. To analyze the scientific literature of continuous auditing;

2. To propose theoretical solutions of continuous auditing application;

3. To form research methodology of continuous auditing application using grounded theory;

4. To analyze research results of continuous auditing application in Lithuania and present
recommendations.

The study contains of four main parts. In the first part, the definition of continuous auditing is
provided, traditional and continuous auditing are compared, the challenges and criticism of continuous
auditing is analyzed. In the second part of the study, theoretical models of installation, use and
application of information technologies are reviewed as well as the factors determining the application
of continuous auditing. In this part, the theoretical model of continuos auditing installation is also
developed. In the third part of this study, the research methodology of continuous auditing application
is formed. The last part of this study covers analysis of continuous auditing application research results



where exploratory model of continuous auditing application was developed. In this part, the theoretical
model of continuous auditing installation is updated accordingly to research results. In the end, further
research opportunities were discussed.

The results of the study, obtained by using grounded theory method in factors influencing
application of continuous auditing, revealed that mostly suitable enterprises which could apply
continuous auditing in their internal auditing are holding companies that are average or big size, mature,
constantly improving their technologies, are using continuous auditing tools or developed automatic
audit tools by themselves, belong to 3" or 4" stages of continuous auditing evolution. The most
significant factors that influence application of continous auditing are internal factors and characteristics
of technologies. According to the research results, external factors are not that significant. During the
research and analysis of the results, further research opportunities were observed. It highlighted the need
for definition of continuous auditing to spread among internal audit practioners, the need to update
reglamentation of internal auditing, strenghten the independence of internal auditors and share examples
from good practices of continuos auditing application.

Master study consists of 75 pages, 15 pictures, 19 tables and 4 appendixes.
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IVADAS

Sparciai tobuléjant informacinéms technologijoms, atitinkamai keiciasi ir jvairiy jmoniy veikla,
atsiranda nauji arba atnaujinami seni jstatyminiai aktai (Verslo apskaitos standartai, Europos Sajungos
teisés aktai, mokesCiy jstatymai), reglamentuojantys jy veikla, kuriamos inovatyvios ir pazangios
technologijos. Auditas ir kitos uztikrinimo paslaugos néra iSimtis, jas nuolat tiesiogiai ir netiesiogiai
veikia jvairiis aplinkos poky¢iai.

D¢l pasaulyje pasitaikanciy dideliy jmoniy audito skandaly yra grieztinami apskaitos bei audito
reikalavimai, jvairiis finansiniy ataskaity vartotojai reikalauja patikimesnio patvirtinimo i§ auditoriy, $j
patvirtinimg dél finansiniy ataskaity teisingumo pateikti laiku.

Visos Sios priezastys salygoja pokycius audito bei auditoriaus profesijos srityse. Viena i§
pagrindiniy naujoviy yra nuolatinio audito koncepcija. Nuolatinis auditas — automatizuotas audito
metodas, patikrinantis jmonés finansnius duomenis, kontrol¢ ir rizikg dazniau nei tai atlickama
tradiciniame audite. Inovatyvios technologijos leidzia nuolatos analizuoti ir stebéti jmoniy atlickamas
tikines operacijas, atlikti jvairius patikrinimus dél klaidy, apgauliy ir reik§mingy iSkraipymy. Imonéms,
suinteresuotoms stebéti ir kontroliuoti viduje vykstancius procesus, atitikti tarptautinius standartus ir
kokybés reikalavimus, yra naudinga taikyti Sias automatizuotas sistemas, kurios jgalinty visai tai atlikti
greitai, laiku, patikimai bei su mazomis sagnaudomis.

Aktualumas — nuolatinis auditas jau keletg deSimteCiy analizuojamas mokslinéje literattiroje.
Chiu, Liu ir Vasarhelyi (2014) atlikta moksliniy straipsniy apie nuolatinj auditg analizé rodo, kad
susidoméjimas nuolatiniu auditu auga, ypatingai nuo 2008 m., mokslininky (Chen, Liu, Smieliauskas,
& Trippen, 2012; P.F. Marques, M. Dinis Santos, & Santos, 2013) démesys pereina nuo teorinio sistemos
suktirimo prie praktinio jos diegimo galimybiy bei veiksniy, lemianciy nuolatinio audito taikyma.
Autoriai sutaria dél nuolatinio audito teikiamos naudos finansiniy ataskaity tikro ir teisingo vaizdo
uztikrinimui, informacijos vartotojy poreikiy patenkinimui.

Nuolatinio audito diegima ir nuolatinio audito technologijas analizuojantys tyrimai publikuojami
tiek apskaitos ir audito tematikos moksliniuose zurnaluose (Chiu et al., 2014; Rezaee, Elam, &
Sharbatoghlie, 2001), tiek informaciniy sistemy ir informaciniy technologijy moksliniuose Zurnaluose
(Chenetal., 2012; Gonzalez, Sharma, & Galletta, 2012; Rikhardsson & Dull, 2016). Teorines nuolatinio
audito diegimo schemas gali sukurti informaciniy technologijy specialistai, tuo tarpu patikrinti $iy
schemy veikimg ir naudg praktikoje gali tik auditoriai ir apskaitininkai. Tai rodo, kad Siomis dienomis
skirtingy discipliny saveika yra svarbi ir kad informacinés technologijos per jvairius inovatyvius ir
automatizuotus darbo jrankius artéja prie audito ir apskaitos specialybiy.

Taciau atlikti tyrimai rodo, kad nuolatinio audito taikymas jmoniy veikloje vyksta labai 1étai,
Jmongs susiduria su jvairiais trukdziais, kurie varijuoja dél jvairiy veiksniy (geografijos, jmoniy dydzio,

finansiniy galimybiy ir pan.). Dalis autoriy (Gonzalez et al., 2012; Rikhardsson & Dull, 2016;
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Vasarhelyi, Alles, Kuenkaikaew, & Littley, 2012) sutaria, kad realus nuolatinio audito naudojimas ir
diegimas jmonése yra vangus, atlikta labai mazai praktiniy tyrimy, néra nustatyta, kuri diegimo fazé Siuo
metu yra vyraujanti, kokie veiksniai labiausiai sglygoja inovatyviy nuolatinio audito sistemy diegima.
Problema — kokie iSoriniai ir vidiniai veiksniai lemia jmoniy galimybes taikyti nuolatinj audits.
Tyrimo objektas — nuolatinis auditas ir jo taikymas Lietuvoje.
Tyrimo tikslas — sudaryti nuolatinio audito taikymo teorinj modelj ir iStirti nuolatinio audito
taikymo galimybes Lietuvoje.
UZdaviniai:
1. ISanalizuoti moksling nuolatinio audito literatiira;
2. Pasitlyti teorinius sprendimus nuolatinio audito taikymui;
3. Taikant grindziamaja teorija, sudaryti nuolatinio audito taikymo Lietuvoje tyrimo
metodika;
4. ISanalizuoti nuolatinio audito taikymo Lietuvoje tyrimo rezultatus ir pateikti pasitilymus.
Tyrimo metodai. Darbo metu naudojami tyrimo metodai: mokslinés literattiros analiz¢, lyginamoji

analiz¢, pusiau struktiirizuotas interviu, traskribavimas, grindziamosios teorijos metodas.
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1. NUOLATINIO AUDITO TAIKYMO PROBLEMOS ANALIZE

1.1. Nuolatinio audito savoka

Siuolaikinés verslo jmonés yra suinteresuotos uztikrinimo paslaugomis, kadangi veiklos
teisétumas ir teisingumas yra esminé verslo proceso dalis. ISorinis auditas uztikrina finansinés
atskaitomybeés atitikimg apskaitos principams ir standartams (Chiu et al., 2014; Rikhardsson & Dull,
2016). Nuolatinis auditas (NA) — viena i§ uztikrinimo paslaugy, patvirtinanti vidinés kontrolés
patikimumg ir finansiniy ataskaity teisinguma (reik§mingy iSkraipymy juose nebuvimg) (Farkas &
Murthy, 2014).

Nuolatinis auditas kaip koncepcija atsirado XX a. 9-10 deSimtmeciuose (Gonzalez et al., 2012).
Apie XXI a. pradzig koncepcija tapo metodologija su jai biidingais elementais ir émé pléstis jvairiomis
sritimis. Iki XX a. pabaigos audito tyréjai sitilé jvairius teorinius principus, pradines struktiiras (Chiu et
al., 2014).

Mokslinéje literatiiroje nuolatinis auditas apibiidinamas kaip metodologija (Rikhardsson & Dull,
2016), kuri jgalina nepriklausomus auditorius pateikti uztikrinimg apie dalykus, uz kuriuos yra atsakinga
jmonés vadovybé, virtualiai pateikiant audito ataskaitas tuo pa¢iu metu ar Siek tiek po to, kai jvykiai
atsitinka (Chiu et al., 2014; Kogan, Sudit, & Vasarhelyi, 1999; Majdalawieh, Sahraoui, & Barkhi, 2012).

Sarbanes-Oxley Act (SOX) (2002) reikalauja atskaitomybés realiu laiku, kuri apibiidinama kaip
greitas reikSmingy jvykiy atskleidimas ir greitesnis finansiniy ataskaity pateikimas. Nuolatinis auditas
apima kontrolés patikrinimg bei detaly tikiniy operacijy ir balanso testavimg (Farkas & Murthy, 2014).

Nuolatinis auditas — progresyvus pokytis audito praktikoje, siekiantis maksimizuoti audito
automatizavimg pasinaudojant technologinémis galimybémis bei sumazinti audito kaing (Vasarhelyi,
Alles, Kuenkaikaew, & Littley, 2012). Nuolatinio audito plétra salygoja auditoriams perduodamos
informacijos pobiidZio bei formato pokycius, auditoriaus atliekamus testus, rengiamas ataskaitas bei kam
ir kaip daZnai jos yra parengiamos.

Autoriai Rezaee, Elam, & Sharbatoghlie (2001) nuolatinj auditg apibuidina kaip sisteminj procesa,
kurio metu yra surenkami elektroninio formato audito jrodymai tam, kad biity galima pagrjstai pateikti
auditoriaus nuomone apie tikrg ir teisingg, kompiuterizuota, realaus laiko finansiniy ataskaity vaizda.

Didziojoje dalyje aprasyty moksliniy tyrimy (Chiu et al., 2014; Chou, Du, & Lai, 2007), nuolatinio
audito procesas apibiidinamas kaip tkiniy operacijy steb¢jimas ir analizé pagal nustatytas taisykles,
kurios 1§ anksto apibréziamos. Tuomet, ikinéms operacijos pazeidus $ias taisykles, sistema pranesa apie
klaida (pvz.: sistemoje atsiranda raudona veliavele) ir atkreipia auditoriaus démesi.

Mokslininkai (Chou et al., 2007) teigia, kad nuolatinio audito metu, taikant jvairius
kompiuterizuotus jrankius, surinkti audito jrodymai leidZia auditoriui pagrjstai pateikti auditoriaus

nuomong. Pazangiomis mobiliomis priemonémis (ang. mobile agents) penkios i§ septyniy audito
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jrodymams surinkti atliekamy procediiry gali biiti tiesiogiai atliktos. Sis procesas apima tokius jrodymy
tipus kaip: tikrinimas, perskaiiavimas, iSorés patvirtinimas, pakartotinis atlikimas ir analitinés
procediiros. Paklausimas ir steb&jimas negali buti patikimai atlikti naudojantis mobiliomis priemonémis.
Nuo audito jrodymy prieinamumo elektroniniu formatu priklauso kontrolés testy apimtis, audito
pobudis, laikas ir detaliyjy testy parinkimas (Rezaee et al., 2001). Efektyvi nuolatinio audito plétra
leidzia auditoriams nuolat atrinkti, stebéti ir analizuoti klienty vidinés kontrolés struktiirg ir apskaitos
informacine sistema (Chiu et al., 2014). Modernios apsaugos technologijos gali biiti panaudojamos
gaminiy pristatymo ir atitinkamo gaminiy kiekio uzregistravimo apskaitoje patvirtinimui (Chiu et al.,
2014).
Rezaee et al. (2001) isskiria penkis nuolatinio audito atlikimo etapus:
1. Audito planavimas, jskaitant analitines procediiras;
2. Vidaus kontrolés struktiiros svarstymas, iskaitant kontrolés testy atlikima ir kontrolés
rizikos jvertinima;
3. Tarpiniy ir detaliy nuolatiniy testy atlikimas fikinéms operacijoms;
4. Mety pabaigos balanso saskaity ir veiklos rezultaty patikrinimas, jtraukiant testus,
analitines procediiras;
5. Audito uzbaigimas ir audito ataskaitos paruoSimas.
Kaip matyti, nuolatinio audito atlikimo etapai Zenkliai nesiskiria nuo tradicinio audito atlikimo.
Paskutiniais deSimtmeciais buvo atliekama daug jvairiy apskaitos ir audito moksliniy tyrimy, kurie
sieke iStirti, kaip biity galima pasiekti didesnio apskaitos ir audito efektyvumo ir veiksmingumo
panaudojant informacines technologijas. Suformuoti du pagrindiniai pozitiriai apima (Chou et al., 2007):
1. Kurti ir plétoti kompiuterizuotas audito priemones, kurios padéty priimti sprendimus
audito planavimo procese bei vertinant viding kontrole;
2. Sukurti metodika, kuri padéty realizuoti nuolatinio audito koncepcijos pritaikyma.
Mokslininkai (Chiu et al., 2014) tiki, kad nuolatinis uztikrinimas pakeis $iy paslaugy tiksla, laika,

procesus, technikas ir rezultatus.

1.2. Nuolatinio ir tradicinio audity palyginimas

Mokslininkai i$skiria tris pagrindines prieZastis, kodél tradicinis auditas neatitinka Siuolaikiniy
verslo poreikiy ir technologijy aplinkos:
¢ Kintanti audito sgvoka ir vartotojy tikslai — tiek auditoriai, tiek jmoniy savininkai nori
ne tik patvirtinti jmonés finansinés veiklos teisinguma, bet taip pat prognozuoti galimus
ateities jvykius ir operacijas, kad galéty jau dabar pagerinti kontrolg dél klaidingy ivykiy
(Chiu et al., 2014; Du & Roohani, 2007; Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2013).
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¢ Kintanti informaciniy technologijy aplinka ir atsirandanc¢ios naujos galimybés (Chen et
al., 2012; Chou et al., 2007; Moorthy, Seetharaman, Mohamed, Gopalan, & Lee, 2011).

Vis daugiau jmonés duomeny yra saugoma ir laikoma skaitmeniniuose formatuose

(Kanellou & Spathis, 2011a; Kogan et al., 1999; Rezaee et al., 2001). Dél Sios

priezasties, auditoriai turi keisti darbo metodus ir pereiti prie elektroninio audito (Chou

et al., 2007; Rezaee et al., 2001), keiciasi audito procediros ir technikos (Chen et al.,
2012; Chiu et al., 2014; Shin, Lee, & Park, 2013).

¢ Finansiniy ataskaity paruosimas realiu laiku. Atsiranda poreikis audito paslaugas teikti

taip pat realiu laiku, t.y. sumazinti laikg tarp auditoriaus nuomonés suformulavimo ir

tkiniy operacijy jvykimo (Chou et al., 2007; Vasarhelyi, Alles, et al., 2012). Tokiu budu

yra uztikrinamas finansinés informacijos aktualumas, patikimumas, naudingumas

sprendimy priémimui (Amin & Mohamed, 2016; Chiu et al., 2014; Rikhardsson & Dull,

2016).

Sie poky¢iai salygoja vis labiau pastebimus ir analizuojamus tradicinio audito trikumus (1

lentelé), kai tuo tarpu yra pabréziami nuolatinio audito privalumai (2 lentelé).

1 lentelé. Tradicinio audito trikumai (sudaryta autorés)

Trukumas

Analizuojantys autoriai

Leétas. Informacija praranda savalaikiSkumo
savybe.

(Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2013; Shin et al.,
2013)

Paremtas istoriniais duomenimis

(Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2013; Majdalawieh et
al., 2012; Marques, Santos, & Santos, 2013)

Dauguma procediry atliekamos rankiniu
budu, panaudojant ribotus imties duomenis

(Chiu et al., 2014; Kuenkaikaew & Vasarhelyi,
2013; Rezaee et al., 2001; Sun, Alles, & Vasarhelyi,
2015)

Periodinis auditas

(Gonzalez et al., 2012; Kuenkaikaew & Vasarhelyi,
2013; Majdalawieh et al., 2012; Marques et al.,
2013; Shin et al., 2013; Sun et al., 2015)

Didesné reikSmingy iSkraipymy ir klaidy
tikimybé

(Marques et al., 2013)

Pagrindinis nuolatinio audito skirtumas nuo tradicinio audito yra daznumas, didesnis démesys

automatizuotiems procesams. Pagrindinis nuolatinio audito privalumas yra audito rezultaty aktualumas

ir savalaikiskumas (Chiu et al., 2014). Taip pat galima pabrézti mazesne¢ apgaulés, klaidy ir reikSmingy

18kraipymy rizika, kadangi nuolatinis auditas leidzia patikrinti visg duomeny imtj bei didesng¢ kontrole.

2 lentelé. Nuolatinio audito privalumai (sudaryta autores)

Privalumai

Analizuojantys autoriai

Remiasi prognozavimu ir ikiniy operacijy
palyginimu, uzkertamas kelias blogoms
tikinéms operacijoms

(Amin & Mohamed, 2016; Gonzalez et al., 2012;
Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2013; Vasarhelyi, 2002)
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2 lentelés tgsinys

Naujos informacinés technologijos leidzia
greiciau ir efektyviau atlikti patikrinimo
procediirg (automatizavimas)

(Amin & Mohamed, 2016; Chen et al., 2012; Chiu et
al., 2014; Gonzalez et al., 2012; Kanellou & Spathis,
2011a; Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2013;
Majdalawieh et al., 2012; Moorthy et al., 2011;
Rezaee et al., 2001; Rikhardsson & Dull, 2016; Shin
et al., 2013; Vasarhelyi, Alles, et al., 2012)

Audito atlikimo laikas ir apimtis gali biiti
iSplésta tiek, kad patikrinty visg imtj

(Amin & Mohamed, 2016; Kuenkaikaew &
Vasarhelyi, 2013; Sun et al., 2015)

Vidaus auditorius gali i$ karto reaguoti |
kontrolés iSimtis, kai tik jos jvyksta

(Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2013)

Sumazina klaidy, apgauliy ir anomalijy
rizikg

(Chen et al., 2012; Farkas & Murthy, 2014;
Gonzalez et al., 2012; Kanellou & Spathis, 2011a;
Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2013; Majdalawieh et
al., 2012; Marques et al., 2013; Rikhardsson & Dull,
2016)

Sumazina audito kaing

(Amin & Mohamed, 2016; Du & Roohani, 2007,
Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2013; Majdalawieh et
al., 2012; Pathak, Nkurunziza, & Ahmed, 2007;
Rezaee et al., 2001; Rikhardsson & Dull, 2016)

Nuolat vykstantis auditas

(Amin & Mohamed, 2016; Chen et al., 2012; Du &
Roohani, 2007; Farkas & Murthy, 2014;
Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2013; Majdalawieh et
al., 2012; Malaescu & Sutton, 2015; Marques et al.,
2013; Moorthy et al., 2011; Pathak et al., 2007;
Rezaee et al., 2001; Shin et al., 2013; Sun et al.,
2015; Vasarhelyi, 2002; Vasarhelyi, Alles, et al.,
2012)

Geresné kontrolé

(Chiu et al., 2014; Farkas & Murthy, 2014; Gonzalez
et al., 2012; Majdalawieh et al., 2012; Marques et al.,
2013; Rezaee et al., 2001; Rikhardsson & Dull,
2016; Sun et al., 2015; Vasarhelyi, Alles, et al.,
2012)

Duomeny vientisumas

(Chiu et al., 2014; Kanellou & Spathis, 2011a;
Rezaee et al., 2001; Rikhardsson & Dull, 2016;
Vasarhelyi, Alles, et al., 2012)

Padidina audito efektyvuma ir
veiksminguma

(Amin & Mohamed, 2016; Chen et al., 2012; Farkas
& Murthy, 2014; Gonzalez et al., 2012; Kanellou &
Spathis, 2011a; Majdalawieh et al., 2012; Moorthy et
al., 2011; Rezaee et al., 2001; Rikhardsson & Dull,
2016; Shin et al., 2013; Sun et al., 2015; Vasarhelyi,
Alles, et al., 2012)

Patikimesni rezultatai

(Chen et al., 2012; Farkas & Murthy, 2014; Rezaee
etal., 2001)
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Audito procesy automatizavimas (nuolatinis auditas) palengvina auditoriy darbg, tam tikros
procediiros yra atliekamos patikimiau ir grei¢iau. Automatizavimas ypatingai naudingas uzduotyse,
kurios yra rutiniskos ir stipriai priklauso nuo auditoriaus susikoncentravimo (atsiranda klaidy rizika).

Tradicinio ir nuolatinio audity palyginimas pagal charakteristikas (Appelbaum, Kozlowski,
Vasarhelyi, & White, 2016; Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2013) pateiktas 3 lenteléje.

3 lentelé. Tradicinio ir nuolatinio audity palyginimas (sudaryta autorés remiantis (Appelbaum,

Kozlowski, Vasarhelyi, & White, 2016; Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2013)

Sritis Tradicinis auditas Nuolatinis auditas
Kontrolés poziiiris | Aptinkamoji (istoringé) Prevenciné (] ateitj orientuota)
Tvirtinimai ne tik finansiniais tikslais.
. Patvirtinti audito nuomong apie Apima, bet ne apsiriboja: veiklos
Tikslas . . : . o : :
finansines ataskaitas auditu, atitikimu reikalavimams,
kontrolés stebésena
Didelés rizikos finansinés
Audito sritis Finansinés 2_1taskaitos, saskaity atskaito.mz/b.és. sritys ir Yeiklos
balanso lygis procesai, tikiniy operacijy,
subsaskaity ir sgskaity lygis
Daznumas Periodinis Nuolatinis
Matavimas Statinis Dinaminis
Automatizuota:
Rankiniu biidu: e
. . e Patvirtinimali
e Patvirtinamai D .
o e Visos imties duomeny analizé
e Dokumenty patikrinimas pagal . L .
Metodas atrank o Nekontaktinés lustinés kortelés
v (ang. RFID), braksniniai kodai
¢ Inventorizacijos skai¢iavimas . .
) o o Naudoja duomeny analizg ir/ar
Naudoja statistikg ir/ar rodiklius . .
duomeny gavimo technikas
Visiskas pri¢jimas prie duomeny,
Duomeny Atskiri atvejai, duomenys gauti audito duomeny saugykla, finansiniai,
prieinamumas audito metu palyginamieji ir klaidy istoriniai
duomenys
Audito Rankinis procesas ir atskirtas 1T Nuolatinis stebé&jimas ir skubus
automatizavimas auditas atsakas

Kaip matyti i§ lentelés, nuolatinis auditas yra Zenkliai pazangesnis nei tradicinis auditas, suteikia
auditoriams galimybe lengviau ir greiciau patikrinti klienty finansines ataskaitas, efektyviau ir laiku

patenkinti finansiniy ataskaity vartotojy poreikius.

1.3. Nuolatinio audito taikymo isSukiai ir kritika

Nors nuolatinio uztikrinimo paslaugy, tarp jy ir audito, koncepcija néra nauja, pripazjstama §ios

metodikos nauda ir privalumai, jos taikymas praktikoje vyksta nenoriai (Farkas & Murthy, 2014).
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Galima i$skirti nuolatinio audito taikymo jmoniy veikloje i$8tkius, mokslininky keliamus klausimus bei

kritika:

Kaina. Naujy technologijy diegimas, palaikymas ir atnaujinimai reikalauja investicijy
(Chen et al., 2012), kuriy dydis ne visada atperka atneSamg naudg (Farkas & Murthy,
2014; Kogan et al., 1999). Imonés, turin¢ios didesnes pajamas, gali greiciau jsidiegti ir
apmokyti darbuotojus naudotis nuolatinio audito sistema (Appelbaum et al., 2016;
Gonzalez et al., 2012). Taciau $is veiksnys ne visada yra jvardijamas kaip vienas i$
pagrindiniy nuolatinio audito diegimo barjery (Appelbaum et al., 2016; Vasarhelyi,
Alles, et al., 2012) arba darantis jtakg sprendimui priklausomai nuo to, kurioje biudzeto
planavimo stadijoje yra nusprendziama diegtis naujas technologijas (Curtis & Payne,
2008).
Auditoriy jgudziai naudotis programomis, auditoriy atsakomybé. Tik nedidel¢ dalis
auditoriy tiki, kad yra pajégiis veiksmingai naudotis naujausia audito programine jranga
(Gonzalez et al., 2012). Dauguma jmoniy naudoja keleta specialiy programy, kurioms
yra bitinas atitinkamas techninis pasiruo$imas bei mokymy islaikymas (Kanellou &
Spathis, 2011a; Vasarhelyi, Alles, et al., 2012). Audito sistemos tampa Vis
sudétingesnés, auditoriai turi kelti savo kompetencijas, kadangi tai tiesiogiai susij¢ su
ju galimybe aptikti reik§Smingus finansiniy ataskaity iSkraipymus (Appelbaum et al.,
2016; Farkas & Murthy, 2014). Tobuléjant audito darbo jrankiams, kei¢iasi auditoriy
atsakomybés, auditoriaus darbo objektai tampa sudétingesni (Gonzalez et al., 2012).
Dauguma auditui reikalingy duomeny gali biiti saugomi skirtingose rinkmenose ar
duomeny baziy vietose, tai apsunkina auditoriaus darbg (Kanellou & Spathis, 2011a).
Vadovybés palaikymas. Palaikymas i§ vadovybés ir vadovaujancio lygio darbuotojy yra
svarbus inicijuojant ir diegiant tiek patj nuolatinj audita, tiek atskiras, pazangias audito
technologijas (Appelbaum et al., 2016; Farkas & Murthy, 2014; Vasarhelyi, Alles, et
al., 2012). Netinkamai naudojama ar neatnaujinta pazangi audito sistema praranda savo
prakting nauda ir laikoma kaip dar viena sudétinga vadovybés primesta procediira
darbuotojams (Shin et al., 2013).
ISlaidy sumazinimas. Idiegus nuolatinio audito sistema, gali biiti sumaZzinamos iSlaidos
darbuotojy uzmokesciui (Chen et al., 2012)
Techninés galimybés. Ne visos jmongés yra pajégios atnaujinti savo programing jranga,
mazesnéms jmonems tai néra gyvybiskai reikalinga. Tuo paciu auditoriai turi tobulinti
savo informaciniy technologijy jgudZius ir gebéjimus naudotis naujausiomis
programomis (Chiu et al., 2014). Nuolatinio audito sistema turi biiti suderinama su
dabar naudojamomis audito sistemomis (Gonzalez et al., 2012). Ne visada gautas
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signalas dé¢l pavojingy operacijy (sistemos aptikta tkiniy operacijy rizika) veikia
teisingai — informuojama apie klaidingai atmestas tikines operacijas (t.y. teisingas).
Ignoruodami tokius prane$imus darbuotojai gali praleisti pagrjstas rizikas (Rikhardsson
& Dull, 2016).

Ekonominés galimybés. Mokslininkai (Pathak, Chaouch, & Sriram, 2005) issako savo
dvejones dél nuolatinio audito paklausos, ar pritaikius nuolating stebéseng ji bus
ekonomiskai efektyvi (taupi) tiek auditoriams, tiek verslui. Kaip vieng 18§ priezas¢iy dél
zemo nuolatinio audito taikymo lygio mokslininkai jvardija dideles realizavimo islaidas
(Chiu et al., 2014).

Pabréziamas eksperimentiniy ir empiriniy tyrimy trokumas (Chen et al., 2012;
Majdalawieh et al., 2012), ypatingai didZiyjy duomeny, elektroninés komercijos, XML
akiniy operacijy lygyje, tekstinés analizés sasajos su nuolaitiniu auditu (Chiu et al.,
2014). Taip pat akcentuojamas vieningo nuolatinio audito modelio trukumas
(Majdalawieh et al., 2012). Nuolatinio audito teorija ir jvairtis moksliniai tyrimai
vystomi jau keletg deSimtmeciy, tac¢iau pacios koncepcijos igyvendinimas vyksta labai
létai. Autoriai svarsto, dél kokiy priezaséiy yra atsiradgs $is vélavimas (Gonzalez et al.,
2012).

Automatizavimas tik tiesiogiai paveikia rankiniu biidu atliekamas procediiras, taciau
nepakeiCia su auditu susijusiy procesy, kKuriuose reikalingas profesinis skepticizmas
(Chiu et al., 2014; Shin et al., 2013).

Auditoriaus nepriklausomumas (Chiu et al., 2014). Auditorius negali prisidéti prie
jmonés kontrolés sistemos kurimo, kadangi tikrindami sistemos atrinktas tkines
operacijas (po gauto pavojaus signalo), auditoriai atlikty jvairius testus dalinai savo
darbui patikrinti. Tai pazeidzia auditoriaus nepriklausomumo principg (Farkas &
Murthy, 2014).

Auditoriy rotacija. Sis procesas yra nei§vengiamas ir neigiamai veikia ilgajame periode,
kadangi auditoriai yra apmokomi, jgauna Ziniy ir jgiidZiy, kaip atlikti nuolatinj auditg ir
kaip naudotis programomis, j juos jmonés investuoja. Darbuotojas tampa ekspertu savo
srityje ir véliau iSeina i§ jmonés (Vasarhelyi, Alles, et al., 2012).

Ne pilnas jmonés galimybiy panaudojimas, neapsitarimas jmonés viduje. Pasitaiko
atvejy, kai vienas jmonés skyrius jsigyja brangia technologija dél duomeny kokybés
gerinimo ar lengvesnés analizés, tuo tarpu kiti skyriai néra susipazing su Siomis

programomis ir negali naudotis jy teikiama nauda (Rikhardsson & Dull, 2016).
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e Per didelis pasitikéjimas sistema. Darbuotojai yra linke perdétai pasitikéti programy
pateikta informacija, atsiranda rizika, kad sumazéja jy kritinis mastymas. D¢l to
sumazéja jmonés kontrolé ir padidéja jvairios rizikos (Rikhardsson & Dull, 2016).
Mokslininkai (Appelbaum et al., 2016; Vasarhelyi, Alles, et al., 2012), remdamiesi Roger
technologijy jsisavinimo kreive, sukaré modelj, klasifikuojantj nuolatinio audito taikymo jmoniy

veikloje raidg j keturis etapus (1 pav.).

Besivystantis Brestantis Pilnai jgyvendintas

Tradicinis auditas nuolatinis auditas nuolatinis auditas nuolatinis auditas

1 pav. Nuolatinio audito raidos etapai (sudaryta autorés remiantis Appelbaum et al., 2016;
Vasarhelyi, Alles, et al., 2012)

Kiekvienas i$ $iy etapy gali baiti smulkiau klasifikuojamas pagal septynis kriterijus. Tyrimai rodo,

kad dauguma jmoniy patenka i 1 arba 2 etapa.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad yra reikalinga atlikti tyrimg Lietuvoje, kurio metu biity
siekiama issiaiskinti, ar nuolatinis auditas yra taikomas jmonése bent jau dalinai, kokios yra judéjimo
nuo tradicinio prie nuolatinio audito kryptys, auditoriy naudojami kompiuterizuoti audito jrankiai ir
technikos. Taip pat buty siekiama istirti, kokios prieZastys trukdo geresniam nuolatinio audito

koncepcijos pritaikymui ir jgyvendinimui.
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2. NUOLATINIO AUDITO TAIKYMO TEORINIAI SPRENDIMAI
2.1. Nuolatinio audito tyrimy trilkumai

Dauguma tyrimy apie nuolatinio audito jrankius yra atlikta analizuojant dideles organizacijas,
kurios savo veikloje naudoja integruotas informacines sistemas bei turi jsidiege vidaus audito procesus.
Taciau i$ keliy atlikty tyrimy matyti, kad nuolatinio audito jrankiy diegimas vyksta ir mazesniuose verslo
vienetuose. Sie tyrimai detaliai nenagrinéja jrankiy panaudojimo bei kokig jtaka nuolatinio audito
jrankiy naudojimas veikloje daro mazoms ir vidutinéms jmonéms (Eija, 2007).

Pastebima, kad vis daugiau jmoniy susidomi nuolatinio audito diegimu, tac¢iau vis dar néra aiSkiai
suprantama, kaip jmonés jsidiegia nuolatinio audito sistemas, su kokiais i$$iikiais bei problemomis
susiduria vykdydamos diegimo procesg bei kokias jmonés galimybes jZzvelgia po sistemy diegimo.
Mokslininkai teigia, kad kol kas nuolatinis auditas yra labiau koncepcija nei gerai apibréZztas
technologinis jrankis ar geroji praktika, todél yra reikalingi tyrimai, padésiantys iSsiaiskinti, kaip
auditoriai suvokia ir naudoja inovatyvias informacines technologijas bei kuri nuolatinio audito teorija
visiSkai atitinka Siuolaikinio verslo praktikas (Vasarhelyi, Alles, et al., 2012).

Alles, Riccio, Tostes ir Vasarhelyi (2006) iskélé problema, kad nuolatinio audito koncepcija yra
maziau zinoma ir iStyrinéta dél tokiy priezasciy:

e Egzistuoja mokslinés literatiiros apie nuolatinj audita nacionaline kalba stygius;

e Beveik néra vieSy pavyzdziy apie atlikta nuolatinj audita, maZai auditoriy tai
praktikuoja;

e Mazai yra atvejy apie seékminga nuolatinio audito diegimg jmonése (viso pasaulio
mastu), gausu pavyzdziy del dideliy diegimo sanaudy;

e Néra jmoniy, konsultuojanciy ar uzsiimanciy nuolatinio audito diegimu;

e Nuolatinio audito technologiniai sprendimai yra pakankamai nauji ir néra placiai
pritaikyti jmoniy praktikoje.

Eija (2007) pabrézia, kad dauguma pirminiy nuolatinj audita nagrinéjanc¢iy modeliy yra tik
koncepcijos, o realaus laiko uztikrinimo priemonés gali 18 tikryjy padéti numatyti tiek netycCines, tiek 18

anksto apgalvotas klaidas, apgaules.

2.2. Teorijos, nagrinéjancios informaciniy technologiju diegima, naudojimg bei
taikymg

Mokslinéje literaturoje (Curtis & Payne, 2008; Martins, Oliveira, & Popovic, 2014; Mathieson,
1991; Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) yra iSskiriamos kelios teorijos, nagrinéjancios

technologijy taikyma (4 lentele).
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4 lentelé. Informaciniy technologijy taikyma nagrinéjancios teorijos (sudaryta autorés)

Teorija

Autoriai

Pagrjsty veiksmy teorija (ang. Theory
of Reasoned Actions)

(J. E. Anderson & Schwager, 2003; L. Li, 2010; Rikhardsson
& Dull, 2016; Sharma & Mishra, 2014; Turan, Tung, & Zehir,
2015; Venkatesh et al., 2003; Zhou, Lu, & Wang, 2010)

Technologijy priemimo modelis (ang.
Technology Acceptance Model, TAM)

(J. E. Anderson & Schwager, 2003; Bach, Celjo, & Zoroja,
2016; L. Li, 2010; Mortenson & Vidgen, 2016; Sharma &
Mishra, 2014; Turan et al., 2015; Venkatesh & Davis, 2000;
Venkatesh et al., 2003; Zhou et al., 2010)

Motyvacinis modelis The

Motivational Model)

(ang.

(J. E. Anderson & Schwager, 2003; L. Li, 2010; Sharma &
Mishra, 2014; Venkatesh et al., 2003; Zhou et al., 2010)

Planuotos elgsenos teorija (ang. The
Theory of Planned Behaviour)

(J. E. Anderson & Schwager, 2003; L. Li, 2010; Sharma &
Mishra, 2014; Turan et al., 2015; Venkatesh et al., 2003;
Venkatesh, Thong, & Xu, 2012; Zhou et al., 2010)

Integruotas technologijy priémimo ir
planuotos elgsenos teorijy modelis
(ang. A Model Combining the
Technology Acceptance Model and
the Theory of Planned Behaviour)

(J. E. Anderson & Schwager, 2003; L. Li, 2010; Venkatesh et
al., 2003; Zhou et al., 2010)

Personalinio kompiuterio naudojimo
modelis (ang. The Model of PC
Utilization)

(J. E. Anderson & Schwager, 2003; L. Li, 2010; Sharma &
Mishra, 2014; Venkatesh et al., 2003; Zhou et al., 2010)

Inovacijy sklaidos (difuzijos) teorija
(ang. The Innovation Diffusion
Theory)

(J. E. Anderson & Schwager, 2003; L. Li, 2010; Sharma &
Mishra, 2014; Turan et al., 2015; Venkatesh et al., 2003; Zhou
etal., 2010)

Socialiné kognityviné teorija (ang.
The Social Cognitive Theory)

(J. E. Anderson & Schwager, 2003; L. Li, 2010; Moran,
Hawkes, & El Gayar, 2010; Sharma & Mishra, 2014;
Venkatesh et al., 2003; Zhou et al., 2010)

Technologijy pripaZinimo ir
naudojimo teorija (ang. Unified
Theory of Acceptance and Use of
Technology, UTAUT)

(J. E. Anderson & Schwager, 2003; L. Li, 2010; Moran et al.,
2010; Sharma & Mishra, 2014; Turan et al., 2015; Venkatesh
et al., 2012; Venkatesh & Zhang, 2010; Wang & Shih, 2009;
Zhou et al., 2010; Zuiderwijk, Janssen, & Dwivedi, 2015)

Mokslinéje literatiroje (Sharma & Mishra, 2014) daznas Siy teorijy klasifikavimas j du tipus:

teorijas,

nagrin¢jancaos technologijy

individualaus vartotojo lygiu, ir teorijas,

]sisavinimg

analizuojancias technologijy jsisavinima organizacijy lygiu. Pagrindinéms teorijoms, kurios bando
paaiskinti ry$j tarp vartotojo poZitirio, jsitikinimy ir ketinimy naudotis technologijoms, yra priskiriamas
technologijy priémimo modelis, pagrjsty veiksmy teorija ir planuotos elgsenos teorija (Martins et al.,
2014; Mathieson, 1991). UTAUT yra priskiriama tik organizacijy lygio teorijai (Venkatesh et al., 2012).

Technologijy jsisavinimo teorijomis bandoma atsakyti, kod¢l vartotojai priima arba atmeta tam
tikras informacines technologijas ir sistemas bei kaip jy vienokj ar kitoki sprendima nulemia

technologijy charakteristikos (Davis, 1993).
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Atlikti tyrimai ir jvairios mokslinés literatiiros apie skirtingus technologijy jsisavinimo modelius
analizés rodo, kad jvairiis metodai analizuoja skirtingus veiksnius, lemiancius technologijy pasirinkima
ir naudojima. Taciau pastebima keletas bendry veiksniy, kurie yra taikomi daugelyje Siy modeliy.
Sujungus Siuos bendrus veiksnius j vieng modelj, buvo sukurta tehnologijy pripazinimo ir naudojimo

teorija (ang. UTAUT) (Venkatesh et al., 2003).

4 )
Pagristy veiksmy
N teorija P
e \- J .
‘8001.al.1ne 3 Technologijy
kognityviné teorija priémimo modelis
J

\

Inovacijy sklaidos

teorija Motyvacinis modelis
-
Personalinio Planuotos elasen
kompiuterio a uote%srie_agse 0S
naudojimo teorija ]

~

Integruotas N

technologijy priémimo

ir planuotos elgsenos
teorijy modelis

J

2 pav. Technologiju pripaZinimo ir naudojimo teorija (UTAUT) sudarantys technologiju
isisavinimo modeliai (sudaryta autorés)

Technologijy pripazinimo ir naudojimo teorija (UTAUT) apima elementus i$§ aStuoniy daugiausiai
mokslinéje literatroje ir praktikoje taikomy technologijy jsisavinimg nagrinéjanciy modeliy (2 pav.) ir
laikoma viena i§ naujausiy teorijy. Ja sudarantys elementai (L. Li, 2010; Sharma & Mishra, 2014;
Venkatesh et al., 2003, 2012; Zuiderwijk et al., 2015):

1. Veiklos galimybés (ang. performance expectancy) — apibrézia vartotojo tikéjima, kaip
technologijy naudojimas jam padés pasiekti geresniy rezultaty darbinéje veikloje. Sis
modelio veiksnys paremtas 4 pamatiniais veiksniais: suvokiama nauda, iSoriné
motyvacija, santykinis pranasumas, ltkesciai dél rezultaty. Autoriai teigia, kad veiklos
galimybés labiausiai atspindi vartotojo elgesio ketinimus dél naujy technologijy
Jsisavinimo.

2. Pastangy dydis (ang. effort expectancy) — nurodo, kokio lygio pastangy reikés norint
naudotis technologijomis. Technologijy vartotojai tikisi, kad visai nereikés jdéti

pastangy arba tik labai mazai | naujy technologijy isisavinimg ir jy naudojima vykdant
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veiklg. Pamatiniai veiksniai: technologijos naudojimo suvokimas, kompleksiskumas,
naudojimo paprastumas.

Socialiné jtaka (ang. social influence) — atspindi, kokia svarbi yra aplinkiniy nuomoné
dél naujy technologijy naudojimo arba nenaudojimo. Jtaka daranti aplinka yra
apibréziama kaip vadovy, draugy, Seimos ir kity, technologijy vartotojui svarbiy
zmoniy, ratas. Pamatiniai veiksniai: subjektyvios normos, socialiniai veiksniai ir
vaizdziai.

. Palaikanciosios sglygos (ang. facilitating conditions). Veiksnys apibtudina individo
tik€jima, kokio lygio organizaciné ir techniné infrastruktiira egzistuoja, kuri palengvinty
technologijy naudojimg (Venkatesh et al., 2003). Pamatiniai veiksniai: elgesio kontrolé,
lengvinancios aplinkybés, suderinamumas.

Lytis (ang. gender). Sis veiksnys yra laikomas kintamu nuo pagrindiniy veiksniy.
Daugelyje technologijy jsisavinimo tyrimy pastebéta, kad moterims palaikanciosios
salygos yra daug svarbesnés nei vyrams. Pazymétina, kad vyrams buidingas teigiamas
pozitris j informaciniy technologijy naudojima (J. P. Li & Kishore, 2006)

. Amzius (ang. age). Kintamasis, labiausiai veikiantis veiklos galimybiy ir pastangy
dydzio veiksnius.

Patirtis (ang. experience). Teigiama, kad informaciniy tehcnologijy patirtis daro
tiesiogine jtakg vertinant suvokiamg technologijos naudingumg ir jos naudojimo
lengvuma.

Savanoris$kas naudojimas (ang. voluntariness of use). Veiksnys nusako vartotojy

suvokimg, kad savanoriSkai naudodami technologijas jie kuria vertg.

UTAUT teorijos modelis panaudjant schemg pavaizduotas 3 pav. UTAUT teorijg sudaro 4

pagrindiniai veiksniai (veiklos galimybés, pastangy dydis, socialiné jtaka, palaikancios salygos) (J. P.

Li & Kishore, 2006), analizuojantys vartotojy ketinimus ir technologijy naudojimg bei 4 pagalbiniai

veiksniai (lytis, amzius, patirtis, savanoriSskas naudojimas), analizuojantys pagrindinius veiksniy rySius

(Venkatesh et al., 2003). Kiti autoriai teigia, kad siam modeliui budingi 3 pagrindiniai veiksniai (veiklos

galimybés, pastangy dydis, socialiné jtaka), o visi kiti veiksniai paaiskina vartotojy elgsena (L. Li, 2010;
Martins et al., 2014; Zuiderwijk et al., 2015).

Technologijy pripazinimo ir naudojimo teorija (ang. UTAUT) yra tinkama nuolatinio audito

taikymo tyrimui atlikti, kadangi ja modifikavus galima iStirti specifinius veiksnius, kurie saglygoja audito

technologijy ir inovatyviy jrankiy naudojimg, neanalizuojant veiksniy, kurie buvo istirti ankstesniy ar

kitokio pobtidzio tyrimy metu (Curtis & Payne, 2008).
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3 pav. UTAUT modelis (Venkatesh et al., 2003)

Teorija tinkama taip pat ir todel, kad ji jvertina kultiirinius skirtumus, kurie gali biti svarbiis

veiksniai naujy technologijy naudojimui (Oshlyansky, Cairns, & Thimbleby, 2007).

2.3. Informaciniy technologiju diegimg nagrinéjanciy teoriju taikymas tyrimuose

Remiantis Eija atlikty tyrimy (2007) rezultatais, galima matyti, kad nors nuolatinio audito jrankiai
yra diegiami dél iStekliy panaudojimo efektyvumo (motyvacija ir strateginiai tikslai), dazniausiai jie
tampa jrankiu iStaisyti kokybines duomeny klaidas.

Nustatyta, kad naujy informaciniy technologijy ir jrankiy diegimas vykdomas i§ virSaus } apacia,
taCiau ne tiesiogiai uz tas funkcijas atsakingo vidaus audito padalinio, o daZniausiai informacijy
technologijy (sutrump. IT) arba finansy skyriy iniciatyva (Eija, 2007).

Vieni tyrimai teigia, kad jsidiegus nuolatinio audito jrankius galima sumazinti sagnaudas (Pathak
etal., 2007), taciau Kiti atlikti tyrimai priestarauja $iai nuomonei tvirtindami, kad pac¢iy nuolatinio audito
jrankiy diegimas jmon¢je daug kainuoja ir ne visada atsiperka, taip pat uztrunka per daug laiko.

Technologijy priémimo modelis (TAM) analizuoja prieZastinius rySius tarp technologijos ypatybiy
(charakteristiky), vartotojo suvokiamo technologijos naudingumo, jos naudojimo lengvumo, vartotojo
pozitrio j naudojimasi §ia technologija ir faktinio naudojimo. Atliktas tyrimas, siekiant iSaiskinti, kas
labiausiai lemia naujy informaciniy technologijy diegima jmongje, atskleidé, kad technologijos

charakteristikos ir galimybé jas pasirinkti daro jtakg vartotojo poziiiriui dél pacios technologijos
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naudojimo. Tai leidzia jvertinti ir numatyti, koks bus vartotojo poziiiris j naujos sistemos diegimg bei
naudojima (Davis, 1993).

Remiantis UTAUT teorija, Zuiderwijk ir Kiti autoriai (2015) teigia, kad esant pakankamam naujy
technologijy prieinamumui, pvz. atviryjy duomeny platformoms, programinei jrangai, jrankiams,
atitinkamoms sgsajoms, tiek individualiy vartotojy, tiek organizacijy galimybés geriau atlikti darbus
did¢ja. Taip pat yra svarbu nustatyti, ar naujy technologijy charakteristikos néra labai specifinés lyginant
su jau esanciomis technologijomis, kadangi tai nulemia duomeny surinkima, platinimg, naudojimg ir
interpretavimg. Tyime nustatyta, kad technologijy diegimas i$ virSaus (kai technologijy naudojimo
sprendimui jtakg daro vadovy lygmuo) bus priimtas priesSiskai, tuo tarpu diegimas i§ apacios (kai
rekomendacijos apie technologijas gaunamos i§ draugy ar kity artimy Zmoniy) gali reiksti paciy
darbuotojy iniciatyva ir savanoriska technologijy isisavinima. Tyrime taip pat atskleidziama, kad tam
tikrais atvejais savanoriSkas technologijy naudojimas ne visada yra teigiamas, kadangi vartotojai
paprastai nepradeda naudotis technologijomis, kuriy jiems nereikia darbe ar kasdieningje veikloje.

Gonzalez ir kiti autoriai (2012), nagrinéj¢ nuolatinio audito technologijy taikyma vidaus audite
pagal UTAUT metodologija, kaip kintamus veiksnius vietoje lyties, amziaus ir patirties pasirinko
metines pardavimy pajamas. Sis modelio pakeitimas grindziamas tuo, kad organizacijos, turin¢ios
didesnes apyvartas, turi labiau i§vystyta infrastruktiirag bei mokymy sistema, tod¢l joms lengviau yra
skatinti naujy technologijy jsisavinimg.

Keletas autoriy (Venkatesh et al., 2012) savo tyrimuose patobulino UTAUT model;j pritaikydami
ji ne organizacijy, bet vartotojy kontekstui analizuoti. Mokslininkai jtrauké tokius veiksnius kaip
jpro€iai, hedoniné (per jausmus ir emocijas i$Saukiama) motyvacija, vertés skalé. Tyrimo rezultatai
atskleide, kad hedoniné¢ motyvacija yra daug svarbesnis veiksnys vertinant elgsenos ketinimus nei
veiklos galimybeés, o jprociai tiesiogiai lemia technologijy naudojima.

Legris ir kiti autoriai (Legris, Ingham, & Collerette, 2003) naudoja technologijy priémimo modelj
(TAM) siekiant istirti, kaip technologijy naudojimo lengvumas ir jy teikiama nauda yra susij¢ su paciy
technologijy savybémis ir naudojimo tikimybe. Jie teigia, kad tiek pirminis, tiek papildytas technologijy
priémimo modelis paaiSkina tik dalj veiksniy, kodél ir kaip naujos technologijos yra priimamos
vartotojy. Atlikto empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad, nors modelis ir yra pripazjstamas kaip naudingas
tyrimo metodas, ne visi reikSmingi veiksniai yra jtraukti j §] modelj. Autoriai siiillo technologijy
priémimo modelj (TAM) jtraukti | platesn; modelj, kuris papildomai apimty tokius veiksnius kaip
zmogiskieji ir socialiniai faktoriai bei inovacijy pasirinkimas. Taciau jvairiis autoriai (Moran et al., 2010)
savo darbuose nurodo, kad Sis modelis sékmingai prognozuoti technologijy jsisavinimg gali tik
apytiksliai 40% visy atvejy, todél rekomenduoja rinktis kitus, efektyvesnius, modelius.

Atliktuose moksliniuose tyrimuose, vieni metodai yra lyginami su kitais. Lyginant technologijy

priemimo (TAM) ir planuotos elgsenos teorijos (TPB) modelius (Mathieson, 1991) pagal gebéjima
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numatyti vartotojy ketinimus naudotis technologijomis, modeliy pateikiamg informacijg ir modelio
taikymo sgnaudas, gauti rezultatai rodo, kad technologijy priémimo modelis labiau tinkamas norint
Issiaiskinti vartotojy ketinimus naudotis technologijomis bei yra labai lengvai taikomas modelis su
mazomis sgnaudomis. Tuo tarpu planuotos elgsenos teorijos modelis pateiké daugiau potencialiy
veiksniy, kurie gali trukdyti technologijy jsisavinimui, todél yra labiau tinkamas vystymo ir diegimo
stadijose, kai iSkyla daug problemy. Autorius pabrézé, kad abiejy modeliy naudojimas buty daug
efektyvesnis.

Keletas autoriy (Im, Hong, & Kang, 2011; Venkatesh & Zhang, 2010) iStyré technologijy
pripazinimo ir naudojimo teorijos tinkamuma bei jvairiy veiksniy svarbg analizuojant informaciniy
technologijy jsisavinimg skirtingy kultiiry Salyse. Tyrimo metu gauti rezultatai rodo, kad teorija yra
tinkama tokio pobtuidzio tyrimams atlikti, kadangi labiau orientuojasi j vartotojy elgseng ir jos priezastis
nei ] technologijy ypatybes. Atliktas tyrimas taip pat atskleid¢, kad skirtingy kultiry Salyse vieni
veiksniai (pvz. pastangy dydis) yra svarbesni technologijy jsisavinimui nei kiti (pvz. technologijos
naudojimosi lengvumas), tuo tarpu veiklos galimybiy veiksnio svarba yra panasi. Abiejose kultlirose
socialinés jtakos ir palaikanciyjy salygy veiksniai taip pat prizjstami kaip vienodai svarbiis inovatyviy
technologijy jsisavimo procese. Tuo tarpu Gonzalez ir kiti (2012) teigia, kad kultariniai skirtumai vis tik
lemia technologijy diegima: Siaurés Amerikos S3alyse socialiniai (minkstieji) veiksniai yra
reikSmingiausi, kai Vidurio Europai biidingas pozitiris, kad technologijy diegimas vykdomas tada, kai
yra privalomas 1§ aukS$tesniy institucijy.

Vienas pagrindiniy veiksniy, lemianc¢iy UTAUT populiaruma moksliniy tyrimy tarpe yra tai, kad
§is modelis leidzia numatyti net 70% tikimybe, kad bus nustatyti teisingi technologijy taikymo ir
naudojimo veiksniai (J. E. Anderson & Schwager, 2003; Martins et al., 2014; Moran et al., 2010;
Venkatesh et al., 2012).

Dauguma analizuoty tyrimy yra paremti dideliy organizacijy patirtimi, taciau daugelyje Saliy
mazos ir vidutinés jmonés sudaro didzigja dalj viso jmoniy sektoriaus. Mokslingje literatiiroje yra
pabréziama tyrimy stoka, kurie iStirty, ar populiariausias naujy technogijy jsisavinimo modelis UTAUT
yra pritaikomas mazoms ir vidutinéms jmonéms bei kokie veiksniai yra patys svarbiausi (J. E. Anderson
& Schwager, 2003).

Apibendrinant §iuos mokslinius tyrimus, galima i$skirti pagrindines prieZastis, kodel technologijy
pripazinimo ir naudojimo teorija yra tinkamiausia tyrimui apie nuolatinio audito taikyma atlikti:

e UTAUT modelis, apjungdamas astuoniy teorijy modelius, apima daugiau veiksniy nei
vienas modelis, jis taip pat jvertina zmogiskuosius ir socialinius kintamuosius;
e Modelis tinkamas vertinti technologijy taikymg tarp darbuotojy su skirtingomis

kulturomis;
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e Nustatyta, kad modelis atskleidZia apie 70% teisingy veiksniy, tuo tarpu kiti modeliai
atskleidzia tik apie 40%.

e N¢éra iStirta, ar modelis tinkamas analizuoti technologijy diegimg mazose ir vidutinése
jmongése (MV]).

Nors nuolatinio audito tyrimai dazniau atlieckami didelése jmonése, mazos ir vidutinés jmonés kaip
tyrimo objektas taip pat yra aktualus dél didelio jmoniy skai¢iaus, priklausancio Siai kategorijai. 2016
m. pradzioje, Lietuvoje veiklg vykdé 79 840 iikio subjektai, i$ kuriy net 79 472 buvo MV] (Lietuvos
statistikos departamentas, 2016a, 2016b). Todé¢l i$ atlikty moksliniy tyrimy galima iSskirti keleta tokiy,
kurie nagrinéjo nuolatinio audito taikymg mazose ir vidutinése imonése:

e Tyrimy metodika:

o Pusiau struktiirizuoti interviu apklausiant 7 mazas jmones Islandijoje, kurios yra
jsidiegusios nuolatinio audito technologijas. Uzduodami pagrindiniai klausimai
apima: motyvus, kurie paskatino jsidiegti, koks yra tokiy technologijy
pritaikomumas mazoms jmonéms bei koks tokiy technologijy poveikis
(Rikhardsson & Dull, 2016).

o Atvejo tyrimas. Nagrin¢jami klausimai, susij¢ su egzistuojanciy nuolatinio
audito jrankiy ir technologijy taikymu mazose ir vidutinése ne pelno siekian¢iose
jmonése bei kas motyvuoja jas jsidiegti §ig metodikg (Majdalawieh et al., 2012).

e Tyrimy rezultatai:

o Autoriai (Rikhardsson & Dull, 2016) atskleidé, kad motyvai jsidiegti nuolatinj
audita mazose jmonése yra paremti noru geriau panaudoti pajégumus (pagerinti
ataskaity kokybe) ir saugoti ekonominius isteklius (sumazinti pastangas ir
reikalingus iSteklius), siekis padidinti procesy skaidrumg ir kontrolés
decentralizavima bei socialiniai veiksniai. Nuolatinis auditas buvo diegiamas po
vieng posisteme (arba srit) ir tik véliau, pasireiSkus naudai, buvo diegiama ir
kitose srityse, skyriuose. Nuolatinio audito metodikos diegimas daro jtaka
kontrolei (tampa skaidresné, priimami sprendimai, paremti audituota
informacija, yra patikimesni, pati kontrol¢ yra teigiamiau priimama jmones
darbuotojy).

o Tyrimo rezultatai parodé, kad nuolatinio audito technikos gali biti s€kmingai
jdiegtos mazo ir vidutinio dydZio, ne pelno siekianciose organizacijose.
Ivardijamos tokios diegimo prieZastys: teisiniai reikalavimai, siekis pagerinti
kontrolg ir skaidruma, noras neatsilikti nuo naujoviy (Appelbaum et al., 2016).

Apibendrinant Siuos tyrimus galima iskelti tyrimo klausimg — ar nuolatinio audito diegimg mazose
ir vidutinése jmonése labiausiai lemia motyvai padidinti kontrol¢ bei imonés veiklos skaidruma.
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2.4. Nuolatinio audito taikymg lemiantys veiksniai

Inovatyviy audito jrankiy bei technologijy taikyma jmonése gali lemti jvairiis veiksniai.

Mokslinéje literatiiroje vieni autoriai (Lee & Kim, 2007; Morgan & Conboy, 2013) technologijy diegima

lemiancius veiksnius skirsto j tris kategorijas: organizaciniai, technologiniai ir aplinkos veiksniai.

5 lentelé. Nuolatinio audito taikymga lemiantys vidiniai veiksniai (sudaryta autorés)

technologines inovacijas

Kategorija Veiksniai Saltiniai
Darbuotojy motyvacija (S. T. Anderson & Newell, 2004; BaleZentis &
. oy e s Parazinskaité, 2014; Kamal, 2006; Pogosian &
Zmogiskieji . e ) oo .
veiksniai Darbuotojy poziiiris j Dzemyda, 2012; Strazdas, Jakubavicius, & Gecas,

2003; Vasauskaité, Snieska, & Draksaité, 2011;
Venkatesh et al., 2003, 2012)

Vadovavimas

Sprendimy priémimo lygis
(i8 virSaus ] apacia/is
apacios ] virsy)

Vadovy poziiiris |
technologines inovacijas

Vadovy jsitraukimas j
diegimo procesa

(Bach et al., 2016; Balezentis & Parazinskaite,
2014; Kamal, 2006; Kuan & Chau, 2001; Lee &
Kim, 2007; Legris et al., 2003; Pogosian &
Dzemyda, 2012; Premkumar & Ramamurthy,
1995; Ramanauskien¢, 2010; Strazdas et al., 2003)

Imonés intelektualinis

(Kamal, 2006; Strazdas et al., 2003; Vasauskaité

Kainos-naudos santykis

Potencialas potencialas etal., 2011)
Naudojamos programos (S. T. Anderson & Newell, 2004; Kamal, 2006;
Techniniai ir}tegrz_acijos galimyb_és su | Kuan & Chau, 2001; Lee & Kim, 2007; Legris et
. . Kitomis programomis al., 2003; Morgan & Conboy, 2013;
pajegumal Produkto/Paslaugos Ramanauskiené, 2010; Strazdas et al., 2003;
kokybés didinimas Vasauskaité et al., 2011)
Metiné jmonés apyvarta (Bach et al., 2016; Kamal, 2006; Kuan & Chau,
Investicinés galimybés 2001; Pogosian & Dzemyda, 2012; Premkumar &
Finansiniai Ramamurthy, 1995; Ramanauskieng¢, 2010;
pajégumai Sapiegiené, Jukneviciené, & Stoskus, 2009;

Strazdas et al., 2003; Vasauskaité et al., 2011;
Venkatesh et al., 2012)

Vidiné kultura ir
struktara

Kultura

Organizaciné valdymo
struktiira

(Balezentis & Parazinskaité, 2014; Kamal, 2006;
Morgan & Conboy, 2013; Pogosian & Dzemyda,
2012; Premkumar & Ramamurthy, 1995;

Klimatas Ramanauskiené, 2010; Strazdas et al., 2003;
Mokymy sistema Vasauskaité et al., 2011)
Informaciniy technologijy | (Balezentis & Parazinskaite, 2014; Lee & Kim,
igiidZziai 2007; Legris et al., 2003; J. P. Li & Kishore,
I$silavinimas 2006; Pogosian & Dzemyda, 2012; Strazdas et al.,
ISsilavinimo lygis 2003; Vasauskaite et al., 2011; Venkatesh et al.,
2012)
Dvdis fmonés dydi (Balezentis & Parazinskaité, 2014; Kamal, 2006;
y ones yas Vasauskaité et al., 2011)
Central'l zacu_a/ Centralizacija — (Balezentis & Parazinskaité, 2014; Kamal, 2006;
Formalizuoti Procesy formalizavimas o s
orocesai Vasauskaité et al., 2011)
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Tuo tarpu Kiti autoriai (Balezentis & Parazinskaité, 2014) veiksnius skirsto j vidinius (sglygojamus
individualiy organizacijos savybiy) ir iSorinius (sglygojamus iSorinés jmonés aplinkos). Autoriai teigia,
kad technologijy taikyma lemiantys veiksniai taip pat gali biiti laikomi skatinanciaisiais ir
stabdanciaisiais (jvairios rizikos, finansiné ar technologiné nasta, vidiniai ar iSoriniai nesklandumai). Dél
tyrimo aiSkumo pasirenkamas veiksniy klasifikavimas ] tris kategorijas: vidinius (sglygojamus
individualiy darbuotojy ir vidinés jmonés aplinkos bei politikos), iSorinius (sglygojamus jmonés
supancios iSorinés aplinkos Salies mastu) bei sistemos (audito jrankio ar technologijos) charakteristikas
apibiidinancius veiksnius (5-7 lentelés.).

Vieni autoriai teigia (Melnikas, Jakubavicius, & Strazdas, 2000), kad vienas svarbiausiy sékmingo
technologijy diegimo jmonése veiksnys — zmogiskieji iStekliai, kadangi nuo jy priklauso, ar bus pasiekti
technologijy diegimo tikslai. Todél butina nustatyti jmonés zmogiskyjy istekliy motyvacija ir poziirj |
technologijy diegima.

Tuo tarpu Strazdas ir Kiti (2003), nagrin¢j¢ Europos Sajungoje atliktus tyrimus, apibendrino, kad
inovatyvius sprendimus jmonése skatina technologinis tobuléjimas, kokybés didinimas, o stabdo tokie
vidiniai veiksniai kaip personalas, valdyba, potencialas. Ramanauskiené (2010) nagrinéja, kaip jvairis
organizaciniai-valdymo (organizaciné valdymo struktiira, centralizacija, valdymo stilius, pozidris,
kultiira) veiksniai stabdo arba skatina inovacijy plétra.

[Sorinés aplinkos veiksniai analizuojami pagal populiaryjj PEST analizés modelj (Blackwell,
1997; Chao, Peng, & Nunes, 2007; Ho, 2014):

e Politiniai veiksniai — vyriausybés poziliris j inovacijas, jy skatinimo lygis ir finansavimo
procedira, reglamentavimas ir jstatyminé baz¢, nacionaliné inovacijy politika.

e Ekonominiai veiksniai — vidiné valstybés ir tarptautiné padétis, ekonominis nuosmukis
ar pakilimas, kainos-naudos santykis, pramonés lygis, makroekonominé aplinka.
Skirtingi veiksniai vienas inovacijas gali skatinti, kitoms — kliudyti.

e Socialiniai veiksniai — nuostatos, i$silavimas, vertybés, visuomenés santykiai, jprociai.
Netiesiogiai veikia inovacijas, yra labai kintantys, todél biitina stebéti ir analizuoti.

e Technologiniai veiksniai — technologiniai pasikeitimai, naujy technologijy ir gamybos
medZiagy atsiradimas, intelektualinis potencialas.

Prie $iy pagrindiniy iSorinés aplinkos veiksniy pridedami vartotojai, kadangi jie yra galutiniai
jmonges teikiamos produkcijos ar paslaugy naudotojai bei konkurentai ir jy veiksmai, kadangi
Siuolaikinés ekonomikos salygomis kiekviena jmoné stengiasi iSsiskirti tarp konkurenty, jgyti

konkurencinj pranasumg ir taip uzimti didesn¢ rinkos dalj (Strazdas et al., 2003).
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6 lentelé. Nuolatinio audito taikymg lemiantys iSoriniai veiksniai (sudaryta autorés)

Kategorija Veiksniai Saltiniai
(S. T. Anderson & Newell, 2004;
. . Glaudus partnerystés rysiy palaikymas su Baleie_entls & Parazinskaite, 2014,
RySiai kitomis jmonémis ar organizacijomis Pogosian & Dzemyda, 2012;
Premkumar & Ramamurthy, 1995;
Ramanauskiené, 2010)
Salies ekonominé situacija
Ekonominis pakilimas (S. T. Anderson & Newell, 2004;
Ekonominis nuosmukis Kamal, 2006; Pogosian & Dzemyda,
Ekonominiai Salies pramongs lygis 2012; Premkumar & Ramamurthy,
Salies BVP rodiklis 1995; Ramanauskiené, 2010; Strazdas
Salies infliacijos lygis et al., 2003; Vasauskaité et al., 2011)
Salies paliikany normy lygis
Vartotojy reakcija j pokycius (Kuan & Chau, 2001; Lee & Kim,
Vartotojai Vartotojy pasitenkinimo didinimas 52:t02|7 Sgggglene et al., 2009; Strazdas
LR valstybés kontrolés poziiiris |
technologines inovacijas
Vidaus auditoriy asociacijos pozitris j (S. T. Anderson & Newell, 2004;
technologines inovacijas BalezZentis & Parazinskaité, 2014;
Vyriausybés poziiiris j technologines Kamal, 2006; Kuan & Chau, 2001;
Politiniai inovacijas Lee & Kim, 2007; Morgan & Conboy,
Inovacijy skatinimo lygis 2013; Pogosian & Dzemyda, 2012;
Inovacijy finansavimo procediira Premkumar & Ramamurthy, 1995;
Inovacijy reglamentavimas ir jstatyminé | Ramanauskien¢, 2010; Strazdas et al.,
baze 2003)
Moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
veiklos lygis
Nuostatos (Kamal, 2006; Lee & Kim, 2007;
Pogosian & Dzemyda, 2012;
Socialiniai Aukstos kvalifikacijos darbuotojy Premkumar & Ramamurthy, 1995;
skaiCius Salyje Ramanauskiene, 2010; Strazdas et al.,
2003; Venkatesh et al., 2003)
Technologiniai atnaujinimai (S. T. Anderson & Newell, 2004;
Naujy technologijy ar gamybos medziagy | Kuan & Chau, 2001; Lee & Kim,
Technologiniai | atsiradimas 2007; Pogosian & Dzemyda, 2012;
Salies intelektualinis potencialas Ramanauskiené, 2010; Sapiegiené et
Sakos intelektualinis potencialas al., 2009; Strazdas et al., 2003)
.. | Stipri konkurencija Sakoje (Morgan & Conboy, 2013; Pogosian
Konkurentai ir — . oL
. ksmai Konkurenty technologinis lygis & Dzemyda, 20‘12'; Sapiegien¢ et al.,
Juvel 2009; Vasauskaite et al., 2011)

Rinkoje esanciy audito jrankiy ir technologijy specifinés charakteristikos (7 lentelé) gali lemti

Jmoniy pasirinkimg diegtis vieng ar kitg technologija. Kiekviena jmoné turi jsivertinti, kokios

technologijos charakteristikos joms yra aktualiausios ir svarbiausios, o kurios neprideda pridétinés vertés

ir neverta uz jas permoketi.
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7 lentelé. Nuolatinio audito taikyma lemiancios technologijy charakteristikos (sudaryta autorés)

Veiksniai

Saltiniai

Konkurencinis
pranaSumas

(Kamal, 2006; Kuan & Chau, 2001; Lee & Kim, 2007; Morgan &
Conboy, 2013; Premkumar & Ramamurthy, 1995; Sapiegiené et al., 2009;
Slyke, Belanger, & Comunale, 2004; Vasauskaité et al., 2011; Venkatesh
et al., 2003)

Suderinamumas

(Kamal, 2006; Kuan & Chau, 2001; Lee & Kim, 2007; Legris et al., 2003;
L. Li, 2010; Morgan & Conboy, 2013; Premkumar & Ramamurthy, 1995;
Slyke et al., 2004; Vasauskaité et al., 2011; Venkatesh et al., 2003)

(S. T. Anderson & Newell, 2004; Kamal, 2006; Kuan & Chau, 2001; Lee

atvaizdavimas

Sudétingumas & Kim, 2007; Morgan & Conboy, 2013; Premkumar & Ramamurthy,
1995; Sharma & Mishra, 2014; Slyke et al., 2004; Venkatesh et al., 2003)
Rezultaty (Legris et al., 2003; L. Li, 2010; Slyke et al., 2004; Venkatesh et al.,

2003)

(Balezentis & Parazinskaité, 2014; Kamal, 2006; Lee & Kim, 2007;

Saugumas Legris et al., 2003; Morgan & Conboy, 2013; Slyke et al., 2004)

Diegimo trukme (Legris et al., 2003; Sapiegiené et al., 2009; Strazdas et al., 2003)

Atsipirkimas (S. T. Ande.rson & Newell, 2004; BaleZentis & Parazinskaité, 2014;
Ramanauskiené, 2010; Venkatesh et al., 2003)

Funkcionalumas

Patogumas

E;f)lll:rg;:irinkimas (Bach et al., 2016; Kamal, 2006; Kuan & Chau, 2001; Legris et al., 2003;
Morgan & Conboy, 2013)

Duomeny

importo/eksporto

galimybés

Auksta kaina

(Bach et al., 2016; Kamal, 2006; Kuan & Chau, 2001; Pogosian &
Dzemyda, 2012; Premkumar & Ramamurthy, 1995; Ramanauskiené,
2010; Sapiegiene et al., 2009; Strazdas et al., 2003; Vasauskaite et al.,
2011; Venkatesh et al., 2012)

Ivairiis autoriai skirtingai jvardija veiksniy svarbg technologijy pasirinkime ir diegimo procese.

Kamal (2006) teigia, kad sékmingam inovatyviy technologijy diegimui yra svarbiis zmogiskieji,

organizaciniai, tehnologiniai ir aplinkos veiksniai. Autorius kritiniais veiksniais jvardija Zzmogiskuosius

iSteklius ir vadovy vaidmenj. Tuo tarpu Kuan ir Chau (2001) mano, kad efektyvus technologijy diegimas

pasiekiamas tik tada, kai pakankami organizaciniai iStekliai (tokie kaip technologijy diegéjy ir naudotojy

laikas, finansavimas, techniniai jgiidziai) yra nukreipti pirmiausia ] motyvacija, o tik paskui atitinkamo

pastangy lygio iSlaikymui.

2.5. Nuolatinio audito teorinis diegimo modelis

2.5.1. Nuolatinio audito lygio matavimas

Autoriai (Vasarhelyi, Romero, Kuenkaikaew, & Littley, 2012) nurodo septynis matmenis, kaip

gali biti matuojamas nuolatinio audito diegimo lygis organizacijose:
1. Audito tikslas.
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Audito metodas. Vertinamas audito rezultaty pateikimas nuo periodiniy iki nuolat
perduodamy duomeny.

Prieiga prie duomeny. Analizuojamas imonés duomeny sistemy pasiekimo lygis.
Audito automatizavimas. Apskaiciuojamas audito proceso automatizavimo laipsnis.
Audito ir valdymo sutapimas. Matuojamas auditoriy pasitikéjimas informacinémis
technologijomis, naudojamomis jmonés viduje.

Audito funkcijos valdymas. Vertinami organizaciniai santykiai tarp informaciniy
sistemy audito, finansinio audito ir kity susijusiy departamenty.

Analitiniai metodai. Analizuojamas analitiniy procediiry, kurias atlieka auditorius,

laipsnis.

Mokslinéje literattiroje iSskiriami keturi audito brandos etapai (8 lentelé) (Appelbaum et al., 2016;
Vasarhelyi, Alles, et al., 2012; Vasarhelyi, Romero, et al., 2012):

Tradicinis auditas.

Besivystantis nuolatinis auditas. Siam lygiui priskiriamos jmonés, kuriose
egzistuojancios audito procediiros buvo nesunkiai automatizuotos.

Brestantis nuolatinis auditas. Ivertinus teikiama nuolatinio audito koncepcijos nauda, ji
yra i$ple¢iama ir j kitas audito sritis. Siame lygyje nuolatinio audito diegimas yra labiau
imlus laikui ir jmonés iStekliams, kadangi gali reikéti perorganizuoti procesus.

Pilnai jgyvendintas nuolatinis auditas. Galutinis lygis yra pasiekiamas, kai visos audito

procediiros yra pilnai automatizuotos, auditoriai analizuoja rezultatus ir iSlygas.

8 lentelé. Nuolatinio audito brandos etapai (sudaryta autorés remiantis Appelbaum et al., 2016;

Vasarhelyi, Alles, et al., 2012; Vasarhelyi, Romero, et al., 2012)

Nuolatinio _— Besivystantis Brestantis . Pllna}l
. Tradicinis . . jgyvendintas
audito brandos . nuolatinis nuolatinis .
. auditas . . nuolatinis
etapai auditas auditas .
auditas
Duomeny
Uzt1kr.1n_1mas del Efektyvi Kokybe_s ‘ kok_yl_)es _
. . finansinés i kontrolés ir gerinimas Ir
Audito objektas ) i kontrolés X e )
atskaitomybeés . veiklos rezultaty | kritinés kontrolés
. stebésena L ”
patikimumo patvirtinimas strukttiros
sukiirimas
Signalai
I Tradicinis kartu naudojami kaip
Tradicinis . ) .
. Ny . . .| sukeletu jrodymai; Auditas su
Audito pozitris tarpinis ir metinis ) .. i )
. stebésenos Nuolatine iSlygomis
auditas .
procesy kontrolés
stebésena
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5 lentelés tesinys

Pilnas pri¢jimas
prie duomeny;

Pagal kiekvieng .

. . o . . Audito duomeny
atvejj vyksta Pasikartojantis, Sistemingas sauqvkla
individualiai; ciklinis procesy gyia,

.. e . produkcijos ir
Duomeny prieiga | Duomenys pagrindiniy steb¢jimas ir finansini
gaunami duomeny duomeny duomen ki
tiesiogiai audito | eksportas rinkimas Iyginamléji

metu

analiz¢, klaidy
istorija

Automatizuotas

Audito valdymo | steb¢jimo Nuolatiné
Mechaninis sistema; modulis; stebésena ir
Audito procesas ir Pirminés Procesas, skubus atsakas;
automatizavimas | atskiras IT programinés apimantis Didzioji dalis
auditas sistemos darbo signalus ir audito
dokumentams tolimesnes automatizuota
priemones
- . Nepriklausomas, | Bendros sistemos | Paralelinés
Audito ir Nepriklausomu- N w1 ge s . X
. dalinai dalinasi ir iStekliai, sistemos ir
valdymo mas ir - .
. . pagrindine jgalinama bendros
sutapimas konkurencija ) - . . _
stebésena sinergija infrastrukttiros
Vidaus ir IT
- auditas
Dalinis S . .
o koordinuoja Centralizuota ir
koordinavimas, g i
. . . .. rizikos valdyma, | sujungta su
. .. Finansinés apimantis rizika, L L
Audito funkcijos S o dalinasi rizikos valdymu,
organizacijos auditg ir - S
valdymas e oot s automatiniu atitikimo
prizitiri auditg atitikima; . ) fe .
. audito procesu; stebéjimu ir
IT auditas yra . L Y .
. Auditas sujungia | iSoriniu auditu
nepriklausomas fi o
inansinius ir
veiklos procesus
Pagrindiniy
veiklos rodikliy
Finansiniai lygio s_te'be.sena; Organ{zg.cuq
e . L o Struktiirinés modeliai;
Analitiniai Finansiniai rodikliai . . -
. S . testinumo lygtys; | ISankstinio
metodai rodikliai sektoriaus arba i ..
saskaitos lygiu Stebésena perspejimo
& vykdoma sistemos
operacijy
lygmeniu

Autoriai (M. G. Alles et al., 2006) prognozuoja, kad pirmiausiai nuolatinis auditas bus naudojamas
kaip priemoné sumazinti tradicinio audito sgnaudas (2 etapas, pasitelkiama automatizacija) arba
uztikrinti procesus, kuriy tradicinis auditas nepajégus uztikrinti. Ir tik véliau, nuolatinio audito diegimui
atsipirkus organizacijy veikloje, bus pasiektas kritinis taskas (3 etapas) — naudojamos nuolatinio audito

technologijos skatins naujy metodologijy kiirima, audito procesy perorganizavima.
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2.5.2. Nuolatinio audito sistemos komponentai

Mokslingje literatiroje yra iSskiriamos kelios informacinés technologijos ir jrankiai, jgalinantys

nuolatinj auditg ir jo procesy automatizavimag bei taikymg jmoniy veikloje, kadangi tai leidzia sumazinti

vélavimus tarp jvykusiy Gkiniy operacijy ar jvykiy ir jy patikimumo uztikrinimo (Brown, Wong, &
Baldwin, 2006; Du & Roohani, 2007; Gonzalez et al., 2012; Kanellou & Spathis, 2011b; Marques et al.,
2013; Rikhardsson & Dull, 2016; Vasarhelyi, Alles, et al., 2012):

1.

Tikéjimo funkcijos. Sios funkcijos remiasi jrodymais gristu poZidriu, kuris
matematiSkai analizuoja jrodymus uz ir prie§ tam tikrus teiginius/hipotezes. Tikéjimo
funkcijy metodas skiriasi nuo tikimybiniy metody tuo, kad jrodymy trikumas
nelaikomas nei teiginj paremianéiu, nei paneigian¢iu. Sis metodas gali biiti taikomas
audito jrodymy surinkimui.

Duomeny bazes ir duomeny analitiniai metodai bei sistemos. Teigiama, kad nuolatinis
auditas yra galimas tik tada, kai jis yra pilnai automatizuotas procesas, kuris jgalina
momentinj priéjimg prie tikiniy operacijy ir jy rezultaty. Pagal §j metoda, nuolatinio
audito pajégumus labiausiai sunkina teisiné duomeny Saltiniy standartizavimo sistema,
kadangi atsiranda rizika ir potenciali zala dél klaidy bei pasikartojanciy jrasy ivedimo.
Ekspertinés sistemos. Sios sistemos yra pagrjstos dirbtinio intelekto taikymu audite,
struktiirizuotoms ir pasikartojanc¢ioms uzduotims atlikti. Sukurti skai¢iavimo modeliai
palengvina audito proceso ir nuolatinio audito automatizavima.

Verslo analitinés sistemos (ang. Business Intelligence systems).

Neuroniniai tinklai. Pasinaudojant dirbtinio intelekto sistema yra sukuriamas tinklas,
kuris apjungia paprastus proceso elementus. Neuroniniai tinklai gali sukurti bet kokig
funkcija. Jie gali veikti labai veiksmingai, kai yra didelés pavyzdiniy duomeny bazés.
Istekliy planavimo sistemos (ang. Enterprise resource planning, ERP).

XBRL/XML — iSplésta verslo ataskaity kalba/iSpléstiné dokumenty aprasy kalba.
XBRL tikslas yra palengvinti finansiniy ataskaity informacijos paruosima, vieSinima,
keitimasi ir analize. Si kalba veikia kaip atvira duomeny specifikacija, kurios pagalba
uzkoduoti duomenys pateikiami kompiuterinéms sistemoms.

Kompiuterizuoti audito metodai ir jrankiai (ang. CAATTS). Pvz. SAP, ACL, CaseWare,
Approva, Oversight sistemos, BWise, Aptean, ExMon.

Brown iki kiti (2006) teigia, kad kompiuterizuoty nuolatinio audito jrankiy naudojimas leidzia

stebéti sistemas ir aptikti nukrypimus bei iSimtis i$ karto joms jvykus, jas analizuoti ir rasti priezastis.

Viena 1§ pagrindiniy inovatyviy audito jrankiy naudojimo priezasCiy yra ta, kad toks auditas atlickamas

su mazesnémis i$laidomis.
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Nuolatinio audito jrankiai varijuoja nuo skaiciuokliy, jvairiy programiniy jrangy iki specialiai
organizacijai sukurty sistemy. Konkretaus jrankio pasirinkimas priklauso nuo organizacijos verslo
reikalavimy, siekiamos naudos bei jrankio suderinamumo su naudojamomis verslo sistemomis.
Nuolatinio audito jrankiai gali biiti suskirstyti j dvi kategorijas: integruojami j verslo valdymo sistema
(SAP, Oracle) ir specialus papildomai prijungiami jrankiai (Approva, ACL, Bwise, Xactions, SynAxion)
(Tank, 2011).

Kompiuterizuoti audito jrankiai:

e SAP. Plataus funkcionalumo jrankis, galintis biti tiek pilnai integruotas j sistema, tiek
naudojamas atskirai. [rankis valdo vartotojy prisijungimus, kontrole, stebi verslo
operacijas, ispéja auditorius apie galimus vagystés, sukéiavimo ar kitus kritinius
veiksmus. SAP atitinka visus tarptautinius standartus ir reikalavimus, geba importuoti
ir eksportuoti duomenis jvairiais formatais (M. Alles et al., 2008; Michael Alles et al.,
2006; Tank, 2011).

e Oracle. [rankis veikia integruotas ] verslo sistema, duomeny steb¢jima atlieka pacioje
duombazeéje. Sisteminiai praneSimai yra teikiami per elektroninj pastg arba sistemos
skydy laukelius. Irankis kontroliuoja prisijungimus, duomeny pakeitimus, aptinka
jtartinas operacijas (Tank, 2011).

e BWise. [rankis gali biiti prijungtas prie kity verslo sistemy. Jis padeda valdyti ir stebéti
rizikas, rinkti audito jrodymus i$ jvairiy iSoriniy sistemy (Tank, 2011).

e Approva. Jrankis padeda stebéti pagrindiniy naudojamy finansiniy programy kontrole.
Jis kontroliuoja operacijas, pagrindinius duomenis, prisijungimg prie sistemy,
atlickamas konfigiracijas (M Alles et al., 2008; Tank, 2011).

e ACL. Papildomai diegiamas analitinis jrankis, kuris susideda i§ standartiniy testy, kurie
gali buti kasdien paleisti visy organizacijos atliekamy operacijy lygiu, o gauti rezultatai
pateikiami programos skyde (Tank, 2011).

e SynAxion. [rankis leidzia stebéti ir greitai, lengvai bei automatiSkai optimizuoti
kritinius vidaus kontrolés taskus. Jis taip pat turi duomeny analizés modulj, kuris leidZia
nustatyti nepageidaujamus jrasus, klaidingus, neiSsamius duomenis, sisteminius
jsilauzimus (Tank, 2011).

e Xalerts. Jrankis labiausiai naudojamas jvairiems sisteminiams praneSimams formuoti
(Tank, 2011).

Brown ir kiti (2006) teigia, kad $iuolaikinés verslo valdymo sistemos apjungia ir automatizuoja
verslo procesus, kad biity sukurtas realios informacijos srautas. Todél nuolatinis auditas savo pilna
potencialg pasiekia tik tada, kai yra grindZiamas verslo valdymo sistemy naudojimu. Autorius teigia,

kad, dé¢l savo privalumy, verslo valdymo sistemos yra tinkamesné nuolatinio audito technologija nei
34



kompiuterizuoti audito jrankiai. Tuo tarpu Rezaee ir Kiti (2001) teigia, kad svarbesné nuolatinio audito
salyga yra ne automatizuota verslo valdymo sistema, bet audito duomeny saugykla.

Searcy ir Woodroof (2003) isskiria SeSis komponentus (4 pav.), kurie sudaro nuolatinio audito
sistemg:

1. Serveriai. Auditoriaus ir kliento serveriai turi buti tarpusavyje sujungti, kad auditorius
galéty pasiekti duomeny baze. Klientas kontroliuoja auditoriaus prisijungimo
nustatymus.

2. Nuolatinio audito aplinka. Apibtidinamas procesas, kai kliento duomenys per sistema
patenka j auditoriaus naudojamus stebéjimo jrankius. Sis procesas vyksta realiu laiku,
todél vyksta savalaikis informacijos uztikrinimas.

3. Nuolatinio audito sutartis. Susitarimas tarp nuolatinio audito procese dalyvaujanciy
Saliy — kliento ir auditoriaus. Privalomais sutarties punktais laikoma tradicinis
susitarimo laiSkas ir techniniai nuolatinio audito aspektai. Papildomi duomenys i sutartj
jtraukiami priklausomai nuo teikiamy paslaugy.

4. Nuolatinis auditas. Toks auditas yra visiS$kai priklausomas nuo tarpusavyje sujungty
sistemy. Nuolatinio audito patikimumas yra paremtas keturiais principais: vientisumas,
saugumas, prieinamumas ir palaikymas.

5. Informacijos perdavimas. Informacijos perdavimas tarp audito procese dalyvaujanéiy
Saliy turi buti autorizuotas ir uZtikrinti, kad yra iSlaitkomas konfidencialumas bei
vientisumas. Pageidautina, kad perdavimo procesas vykty tarp specializuoty saugiy
serveriy ir Ziniatinkliy.

6. Aplinkai nekenksminga ataskaita. Nuolatinio audito ataskaitos yra elektroninio formato,
pasiekiamos internetiniu rySiu. Ataskaitos yra kintancios, priklausomai nuo to, kuriuo

laiko momentu vartotojas jas Ziiiréjo.

s Nuolatinio audito Nuolatinio audito
Serverial aplinka sutartis
Aplinkai .

nekenksminga In;(r)(;;nva;(r:#%s Nuolatinis auditas
ataskaita P

4 pav. Nuolatinio audito sistemos komponentai (sudaryta autorés remiantis Searcy ir
Woodroof, 2003)

Woodroof ir Searcy (2003) sukiiré¢ nuolatinio audito proceso schema (5 pav.), kuri apima

auditoriaus ir kliento serverius, sujungtus saugiu, patikimu rySiu, sudarytg auditoriaus ir kliento sutartj
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bei suinteresuotiems vartotojams realiu laiku teikiamg ataskaita, kuri yra pateikiama elektroniniu

formatu.

Automatizuotos audito
procediiros

Kompiuterizuoti audito
irankiai

Patikima sistema

Saugus
perdavimas

Auditoriaus serveris

\ 4

Ataskaita

A4

Nuolatinio audito Nuolatinio audito Suinteresuotos vartotojy

Saugus perdavimas

sutartis aplinka grupés
! :
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
: :
0 .. 1
Saugi sistema
! :
! 1
! 1
! 1
Ioag o .
o Patikima sistetha .
Patikima: Y : Saugi:
¢ Vientisumas Kliento serveris ¢ Autorizavimas
¢ Saugumas ¢ Konfidencialumas
¢ Pasiekiamumas ¢ Vientisumas
¢ Palaikymas ¢ Autentifikuotumas

5 pav. Nuolatinio audito proceso schema (adaptuota autorés pagal Searcy & Woodroof, 2003)

Auditorius, atlikdamas nuolatin} audita, naudojasi kompiuterizuotais audito jrankiais (CATTs).
Audito ataskaita yra pasiekiama visoms suinteresuotoms grupéms: akcininkams, investuotojams,
valstybinéms institucijoms, tiekéjams (Eija, 2007).

Tinkama nuolatinio audito aplinka laikoma tada, kai audito procese dalyvaujanciy $aliy serveriai
yra sujungti ir autorizuoti. Autorizavimas reiskia, kad klientas suteikia auditoriui kontroliuojama prieiga
prie savo duomeny bazés. Duomenys i§ kliento duomeny bazés nuolat perduodami j auditoriaus
serverius, jie yra tikrinami ir analizuojami naudojantis analitinémis procediiromis. Sios analitinés

procediiros gali biiti instaliuotos tiek j kliento sistema, tiek j auditoriaus sistema (Eija, 2007). Searcy ir
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Woodroof (2003) pabrézia automatizuoty nuolatinio audito procesy patikimumo svarbag, apibrézdami
keturis sistemos principus:
1. Vientisumas — nurodoma, kad sistema turi buiti iSsami, tiksli, savalaikeé ir autorizuota.
2. Saugumas — apibréziama, kad sistema turi biiti apsaugota nuo neautorizuoty
prisijungimy.
3. Prieinamumas — nurodoma, kad sistema yra pasiekiama ir gali buti naudojama tik tokj
laikotarpj, kuris yra nurodytas audito susitarime.
4. Palaikymas — apibréZziama, kad sistema turi buti atnaujinama pagal reikalavimus ir jos
prieinamumas, saugumas bei vientisumas turi bti tinkamai apsaugoti.
Nuolatinio audito metu naudojamos analitinés procediiros apima jvairiy rodikliy ir trendy analizg,
iskaitant svyravimy ir neatitikimy tyrimg. Analitinés procediiros naudojamos viso audito metu: pries

nustatant audito kaing, planavimo, testavimo, atlikimo etapuose (Eija, 2007).

Duomeny
Audito procediiry modeliavimas ir . .
automatizavimas palyginamojo Duomeny analizé Ataskaita

modelio sukiirimas

6 pav. Nuolatinio audito proceso etapai (sudaryta autorés remiantis Chan ir Vasarhelyi, 2011)

Chan ir Vasarhelyi (2011) nuolatinio audito procesa skirsto j keturis etapus (6 pav.):

e Audito procediiry automatizavimas. Siame etape auditorius apibréZia verslo procesa,
kuriam taikomas auditas, parenka atitinkamas audito procediiras, identifikuoja
stebésenos tipus ir testus, kurie gali biiti formalizuojami ir automatizuojami.

¢ Duomeny modeliavimas ir palyginamojo modelio sukiirimas. Duomeny modeliavimas
yra naudojamas kuriant lyginamajam modeliui, kurio pagalba biity vertinamos tikinés
operacijos ir sgskaitos. Lyginamieji modeliai yra kuriami pagal istorinius duomenis,
naudojant jvertinimus, klasifikavimus, asociacijas, grupavimo technikas. Duomeny
modeliavimo pagalba yra testuojami analitiniai modeliai ir algoritmai, kurie padeda
jvertinti ir atpazinti bisimus sandorius ar saskaitas, kurios yra nejprastos.

e Duomeny analizé. Duomeny analizés pagalba yra jvertinama vidiné kontrolé, Gikiniy
operacijy ir saskaity detalés pagal lyginamuosius modelius. Gauti rezultatai padeda

surasti nukrypimus ir anomalijas, taip uztikrinamas duomeny teisingumas.
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Ataskaita. Jei nuolatinio audito sistema nepranesa apie rastas finansinés informacijos
klaidas, praleidimus ar suk¢iavimo atvejus, sugeneruojama besalyginé audito nuomoné

bei ataskaita ir laikoma, kad uztikrinimo lygis pasiektas.

2.5.3. Nuolatinio audito diegimo Zingsniai ir diegimg salygojantys veiksniai

Mokslinéje literatliroje yra i$skiriami jvairGs nuolatinio audito diegimo zingsniai. Autoriai

Kuenkaikaew ir Vasarhelyi (2013) isskyré desimt pagrindiniy zingsniy:

1.
2.

7.
8.
9.

Sprendimas dé¢l audito rizikos.

Sistemy suvokimas. Identifikuojamos ir analizuojamos audituojamos jmongs verslo
valdymo sistemos, jy struktiiros, charakteristikos.

Duomeny surinkimas. Nuolatinio audito procese yra labai svarbu atrinkti tinkamus ir
kokybiskus duomenis analizei, Sie duomenys turi buti pateikti tinkamais formatais,
neturi biiti triikstamos informacijos, pasikartojan¢iy jraSy, jy eiliSkumas turi buti
logiskas.

Pagrindiniy veiklos rodikliy (ang. Key Performance Indicators, KPIs) sukiirimas ir
duomeny eksportas. Analizuojant duomenis, jie yra lyginami su etaloniniu rodikliy
modeliu, tod¢l biitina jj apibrézti prie§ nuolatinio audito diegima. Etalono neatitinkantys
duomenys yra traktuojami kaip potenciali klaida.

Modeliy testavimas skirtingais scenarijais. Tokiu biidu yra sukuriama kuo daugiau
galimy atvejy atpaZinti klaidoms. Taip pat yra patikrinamas teisingas modelio veikimas.
Modelio ir filtry naudojimas nuo audito proceso pradzios. Taip siekiama kuo anks¢iau
nustatyti galimas klaidas ir neleisti joms jvykti ar patekti j kita audito proceso etapa.
Interaktyvi klaidy analizeé.

Nuolatinio stebé&jimo sgsajy sukiirimas.

Modelio tobulinimas pagal analizés rezultatus.

10. Pasitikéjimas vidaus auditoriaus darbu.

Tuo tarpu kiti autoriai (Michael Alles, Brennan, Kogan, & Vasarhelyi, 2006; M. G. Alles, Kogan,

& Vasarhelyi, 2008) isskiria tokius nuolatinio audito diegimo Zingsnius:

1.
2.
3.

Nustatyti geriausig biida pasirinkto objekto nuolatinei stebésenai.
Pritaikyti sistemos architektiirg nuolatinei kontrolés stebésenai atlikti.
Nustatyti sgsgjas ir integracijas tarp nuolatinio audito sistemos ir jmonés naudojamos
verslo valdymo sistemos.
Parengti audito veiksmy plano formalizavimo j kompiuteriu vykdomg formatg gaires.
Ivertintinama, kurie audito veiksmai yra automatizuoti ir kuriems yra reikalingas
reorganizavimas.

38



Sukurti procesa, kuris valdyty nuolatinio audito sistemos sugeneruotus praneSimus ir
priskirty reikalingus audito algoritmus.
Perkelti projekta i§ formalizuotos bandomosios versijos j efektyvig programing jranga

pramong¢s sektoriui.

Autoriai Brown ir Kiti (2006) jvardija septynis butinus zingsnius nuolatinio audito diegimui atlikti:

1.

o a0~ wDn

7.

Nustatyti, kokie testai bus atliekami.
Pasirinkti testavimo metoda.
Identifikuoti testavimo Kriterijus.
Automatizuoti testus.

Dalintis testy rezultatais.

Gauti griztamajj rysj.

Sekti nuolatinio audito rezultaty progresa.

Coderre (2005) teigia, kad, nors kiekviena organizacija yra specifing, egzistuoja keletas bendriniy

veiksmy, ka organizacijos turi padaryti norédamos jsidiegti nuolatinj audita. Siy veiksmy eiliskumas gali

skirtis arba gali atsirasti papildomy veiksmy, priklausomai nuo konkreCios organizacijos situacijos.

Pagrindiniai zingsniai apima nuolatinio audito tikslus organizacijoje, prieiga prie organizacijos duomeny

ir jy naudojima, nuolatinj kontrolés jvertinima, nuolatinj rizikos jvertinima, nuolatinio audito ataskaita

bei gautus rezultatus.

Nuolatinio audito tikslai:

Nustatyti nuolatinio audito tikslus;

Gauti 1r i§laikyti vadovybés palaikyma;

I8siaiskinti, kokiu lygiu valdymo organai stebi savo veikla;

Nustatyti ir teikti pirmenybe probleminéms sritims;

Nustatyti pagrindines naudojamas informacines sistemas ir duomeny $altinius;
Suprasti pagrindinius verslo procesus ir taikomas sistemas;

Plétoti rySius su IT skyriumi.

Prieiga prie duomeny ir jy naudojimas:

Pasirinkti ir jsigyti analizés jrankius;

Parengti prieigos ir analizés galimybes;

Gerinti ir i8laikyti analitinius auditoriaus jgiidzius ir naudojamus metodus;
vertinti duomeny vientisumg ir patikimuma;

ISvalyti ir parengti duomenis analizei.

Nuolatinis kontrolés jvertinimas:

Nustatyti kritines kontrolés vietas;

39



e Nustatyti kontrolés taisykles;
e Apibrézti iSimtis;
e Sukurti technologinius buidus kontrolei patikrinti bei trikumams nustatyti.

Nuolatinis rizikos jvertinimas:

Nustatyti vertinamus objektus;

Nustatyti rizikos kategorijas;

Nustatyti rizikos ir veiklos rodiklius, kurie priklauso nuo duomeny;

Sukurti analitinius testus rizikos lygio matavimui.

Ataskaita ir rezultatai:

Nustatyti nuolatinio audito veikly daznuma, atsizvelgus j gautus rezultatus;

Atlikti reguliarius testus;

Nustatyti kontrolés triikumus ir padidéjusia rizika;

Inicijuoti atitinkamas audito priemones ir pranesti apie rezultatus vadovybei;

Tvarkyti rezultatus — nuolat stebéti, informuoti, teikti ataskaitas;

Ivertinti jgyvendinty audito priemoniy rezultatus;

Stebéti ir vertinti nuolatinio audito proceso veiksminguma;

Garantuoti nuolatinio audito proceso saugumg ir uztikrinti tinkamas sgsajas su verslo
valdymo sistemomis, stebésena ir veiklos vertinimu.
Apibendrinant jvairiy autoriy pateiktus esminius nuolatinio audito diegimo jmonése Zingsnius,

galima isskirti pagrindiniy Zingsniy seka (7 pav.).

N\ N\ N\
[vairiy sistemy Sistemos Pra(l)%r:knl?mlqu
analiz¢ ir vienos pritaikymas pagal Audito procesy lvain arr?o' o
sistemos jmoneés veiklg ir automatizavimas yr% odeli OJ
pasirinkimas jos diegimas gy
J b, sukiirimas b,
) ) Modelio |
i b odelio
diogimas i Modelio imchy i Kintd testavimas
1palegidimas tobulinimas onaline jvairiais
) ) scenarijais |
Nuolatinis
Ataskaity rezultaty
formavimas stebéjimas ir
kontrolé

7 pav. Nuolatinio audito diegimo Zingsniai (sudaryta autorés remiantis Kuenkaikaew ir
Vasarhelyi, 2013; (Michael Alles, Brennan, Kogan, & Vasarhelyi, 2006; M. G. Alles, Kogan, &
Vasarhelyi, 2008; Brown ir kiti, 2006)
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Remiantis Alles ir kitais (2008), nuolatinio audito peréjimas i$ teorinio konceptualaus modelio j

praktinj pritaikyma jmonés veikloje turéty prasidéti nuo jau esanciy audito procediiry automatizavimo.

Véliau, kai atsiskleidzia nuolatinio audito galimybés ir pridétiné verté, galima testi diegimg ir pradéti

audito reorganizavima, kad jis labiau atitikty nuolatinio audito sgvoka. Autoriai teigia, kad tradicinio

audito pertvarkymas j nuolatinj auditg lengviau gali biiti jgyvendintas tose jmonése, kuriose yra geriau

iSvystytos verslo valdymo sistemos. Alles ir kiti (2006) pritaria, kad egzistuoja tiesioginis rysSys tarp

automatizavimo, verslo procesy integravimo ir verslo valdymo sistemy bei nuolatinio audito diegimo.

I5ormian veilksnial

T i
V154 pProCesa

salveojantys velksnial

Zmogidlae veilkoanial
Iizilsvimimas
Sistemos charaltenstlkos
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Socialinis
Techneologinial
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Iiormial rviial

MNuolatmo andito
diegimo procesas

"y

[ Vertotoja

8 pav. Nuolatinio audito diegima salygojantys veiksniai ir ju saveika (sudaryta autorés)
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Audito procesy automatizavimas jgalina padidinti audito apréptj, kadangi vietoje atrankos metu
pasirinkty operacijy leidzia patikrinti visas tikines operacijas (M Alles, Kogan, & Vasarhelyi, 2008).
Norint jdiegti nuolatinj auditg tiek testavimas, tiek rezultaty jvertinimas bei analiz¢ turi biiti formalizuoti
audito veiksmai (Michael Alles et al., 2006).

Automatizuoti audito procesai sukuria vienaruSiSkumo pozymj bei uZztikrina, kad kiekviena
formalizuota ir jdiegta procediira yra moderniausia. Tai taip pat padeda sukurti daug efektyvesnius
kontrolés metodus bei sukuria didesnj uztikrinimo lygj (Michael Alles et al., 2006).

Kaip galima matyti i§ 8 pav, skirtingus nuolatinio audito zingsnius sglygoja skirtingi vidiniai ir
iSoriniai veiksniai. Tuo tarpu zmogiskieji veiksniai, jmonés darbuotojy iSsilavinimas ir sistemos
charakteristikos veikia visame nuolatinio audito diegimo procese. Galima daryti prielaida, kad Sie

veiksniai daro didZiausig jtaka.

Apibendrinant galima teigti, kad naujausia technologijy jsisavinimg jmoniy veikloje paaiskinanti
teorija yra technologijy pripazinimo ir jsisavinimo teorija (UTAUT). Taip pat nuolatinio audito
diegimas jmonése yra ilgas ir daug Zingsniy apimantis procesas. Svarbiausia Siame procese yra
tinkamai jvertinti audito procediiry automatizavimo galimybes, iSanalizuoti ir pasirinkti tinkamus,

kompiuterizuotus audito jrankius.
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3. NUOLATINIO AUDITO IR JO TECHNOLOGIJU TAIKYMA
SALYGOJANCIU VEIKSNIU TYRIMO METODIKA

Nuolatinio audito ir jo technologijy taikyma lemianciy veiksniy tyrimui pasirinktas kokybinis
tyrimas — pusiau struktdrizuotas interviu, apklausiant didziausiy Lietuvos jmoniy (remiantis Verslo
Ziniy sudarytu Lietuvos jmoniy TOP1000) vidaus auditorius, buhalterius bei jmonés direktorius.
Tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu, kadangi jis leidzia nustatyti ir suprasti
individualius respondenty pozidirius ir nuostatas j tiriamg objektg bei jam daromg jtakg. Taip pat dél to,
kad nuolatinio audito tematika yra nauja ir kiekybiniy tyrimy metodus yra sudétinga pritaikyti. Interviu
metu, uzduodant Klausimus pagal i§ anksto sudaryta klausimyng, respondentams buvo pateikta
nuolatinio audito taikymg salygojanciy veiksniy lentelé su svarbumo rangais nuo visiskai nesvarbaus iki
labai svarbaus (1 priedas), respondenty prasant suzyméti atsakymus ir juos trumpai pakomentuoti. Siuo
biidu buvo siekiama nepraleisti né vieno klausimo ir i§laikyti subjektyvuma, kai pats respondentas pirma
jvertina, pazymi atsakymo variantg ir tik véliau pakomentuoja savo pasirinkimg. Iskilus neaiSkumams
dél savoky vartojimo, respondentai turé¢jo galimybe pasitikslinti, kadangi tyréjas tuo metu buvo salia.

Tyrimo metu respondentams pateikti klausimai:

1. Jvadiniai klausimai:

a. Jusy issilavinimas?

b. Jasy uzimamos pareigos? Kiek mety jose dirbate?

c. Imonegs, kurioje dirbate, teisin¢ forma?

d. Jmoné veiklg vykdo viena ar priklauso jmoniy tinklui? Jei taip, trumpai apibudinkite (kokios
imongs priklauso tinklui, jmon¢ yra patronuojanti ar patronuojama).

Imonés amzius metais?
Imonés ekonominés veiklos sritis ir sektorius?

Darbuotojy skai¢ius jmonéje?

o «Q o

Imonés metiné apyvarta?

. Koks jusy vaidmuo vidingje kontroléje?
j. Kaip vidiné kontrolé yra apibrézta (reglamentuota/nereglamentuota vidaus dokumentais) ir
organizuojama (kas vykdo/kas yra atsakingas/reguliariai/nereguliariai)?
k. Kaip jiis Suprantate sagvokas ,,nuolatinis auditas® ir ,,nuolatinio audito jrankiai/technologijos*?
2. Klausimai dél veiksniy (1 priedas).
3. Klausimai susije su nuolatinio audito jrankiy taikymu:
a. Kaip ir kokios informacinés technologijos/nuolatinio audito jrankiai yra naudojami vidinei
kontrolei? (Jei ne, tai kodél netaikote?)
b. Ar dar yra sriciy, kuriose §is jrankis galéty buti panaudotas jiisy jmonés veikloje?

c. Kaip jus apdorojate ir dokumentuojate Siuo jrankiu gautg informacijg?



d. Kas yra pagrindinis §io jrankio vartotojas?
e. Kokig jtakg nuolatinio audito jrankio diegimas padaré jlisy organizacijoje, vertinant per $ias
perspektyvas:
I. Pagrindiniai procesai ir jy efektyvumas (pvz.: finansy/apskaitos skyriaus veikla);
ii. Ekonominé veikla ir konkurencinis pranaSumas;
iii.  Imongje vyraujanti kultiira ir santykiai tarp darbuotojy;
Iv. Santykiai su iSorinémis Salimis (pvz.: iSorés auditoriai, valstybinés institucijos);
v. Kita.

4. Vystymas ateityje:

a. Kokj vidinés kontrolés vystymasi (procesai, jrankiai ir t.t.) jUs prognozuotuméte savo
organizacijai? Kg naujo reikéty taikyti? Kaip tai taikytuméte?
5. Kokie bruozai jisy nuomone biidingi kiekvienam nuolatinio audito raidos etapui (nejdiegtas ir
neplanuojamas diegti; nejdiegtas, bet suplanuotas jdiegti; jdiegtas, bet ne pilnai veikiantis; pilnai
veikiantis)? Kuriam i$ mokslingje literattiroje apraSomy raidos etapy priskirtuméte savo jmong?
Pusiau struktiirizuoto interviu metu pirmiausia buvo atsiklausiama respondenty, ar jie sutinka del
interviu jraS§ymo bei paaiskinama, kad duomenys bus konfidencialiis, jmonés pavadinimai ar Kita
informacija nebus vieSai skelbiama. Tyrimo jvadinéje dalyje respondentai buvo apklausiami d¢l jy
1$silavinimo ir darbinés patirties, pagrindiniy jmonés charakteristiky bei vidaus audito atlikimo tvarkos.
Toliau respondenty buvo prasoma suranguoti nuolatinio audito taikymg lemiancius veiksnius. Véliau
buvo siekiama i$siaiskinti, kokias informacines technologijas ir jrankius jmonés naudoja vidaus audito
procese, kokia nauda duoda Siy jrankiy panaudojimas. Respondentai taip pat buvo papraSyti jvertinti
vidaus audito vystymasi ateityje bei nurodyti, kuriam i§ nuolatinio audito raidos etapy jie priskirty savo
imong. Interviu buvo atlieckamas gyvai, respondenty darbo vietose, arba telefonu, jeigu nebuvo
galimybiy susitikti gyvai dél atstumo ar respondenty uzimtumo. VidutiniSkai interviu truko nuo 20 min.
iki 40 min.

Tyrimo rezultatams tinkamai pagrjsti apskai¢iuotas minimalus respondenty skaicius, remiantis
formule (Valackiené, 2004):

1
"TNFIN
Kur n — imties dydis
A — paklaidos dydis
N — generalinés visumos dalis
Tyrimo imties dydis yra vidaus auditoriy skaiCius Lietuvoje. Remiantis vidaus auditoriy
asociacijos (VAA) duomenis, Lietuvoje yra apie 190 vidaus auditoriy. Priimama tikimybé lygi 95%,

paklaida 20, kadangi atliekamas kokybinis tyrimas ir tyrimo metu néra siekiama iSmatuoti rezultatus ir
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patvirtinti ar paneigti hipotezes, bet kokybiSkai suvokti ir paaiskinti tiriamg objekts. ApskaiCiuotas
minimalus kokybinio tyrimo respondenty skai¢ius — 22. Tyrime dalyvavo 33 respondentai, todél galima
teigti, kad kokybinio tyrimo imtis pakankama.

Interviu metu buvo apklausta 21 vidaus auditorius ir 12 buhalterijos darbuotojy i$ jvairiy Lietuvos
miesty. Tyrimas vykdytas nuo vasario ménesio antros puseés iki balandzio ménesio pradzios. Pagrindinis
respondenty atrankos kriterijus buvo jmonés vieta Lietuvos jmoniy TOP1000 pagal ,,Verslo zinios*
sudarytg sarasa. Toliau taikytas kriterijus - vidaus auditoriaus pareigybés buvimas jmonéje. Tyrimo metu
taip pat buvo siekiama apklausti atrinkty jmoniy buhalterijos darbuotojus dél rezultaty palyginimo.
Dauguma respondenty (27) yra jgij¢ aukstajj universitetinj iSsilavinimg apskaitos arba su ja glaudziai
susijusiose programose, likusi dalis (6) nurodé inzinerinés-ekonominés pakraipos studijas. Tyrimui
atrinktos jmonés savo veiklg daugiausiai vykdo didziyjy Lietuvos miesty apskrityse (16 Vilniaus, 7
Kauno, 9 Klaipédos), kiek maziau kitose apskrityse.

Pusiau struktiirizuoto interviu duomenims analizuoti pasirinkta grindziamoji teorija. Sios teorijos
pagrindas yra svarbiausiy ir pasikartojan¢iy kody atpazinimas ir sujungimas j vieng teorijg, kuri
paaiskinty gautus nuolatinio audito taikymo galimybiy tyrimo rezultatus. Duomeny analizé pagal Sia
teorijg yra atlickama trimis etapais: pavieniai kodai yra apjungiami i kategorijas, ieSkomi tarpusavo
rySiai tarp kategorija sudaranéiy kody, pagrindinés kategorijos sujungiamos j esming teorija (Beattie,

Fearnley, & Brandt, 2004; Parker & Roffey, 2008).
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4. NUOLATINIO AUDITO IR JO TECHNOLOGIJU TAIKYMA

SALYGOJANCIU VEIKSNIU TYRIMO REZULTATAI

4.1. Nuolatinio audito ir jo technologijuy taikyma salygojanciy veiksniy tyrimo

apribojimai

Atliekant pusiau struktiirizuotg interviu, susidurta su keletu veiksniy, ribojusiy galimus tyrimo

rezultatus:

Interviu trukmé. Siekiant per daug netrukdyti respondenty darbo ir nepazeisti susitarimo
del interviu trukmes, nebuvo galima labai placiai iSsiplesti ir iStirti smulkiausias jmoniy
darbingés praktikos detales. Tai apsunkina rezultaty aiSkuma ir detaluma.

Respondenty Zinios apie nuolatinj audita. Nuolatinio audito teorijos ir nuolatinio audito
jrankiy neZinojimas ribojo respondenty atsakymus, todél bitina atsizvelgti 1 tyréjo
koregavimus. Sis veiksnys riboja tyrimo rezultaty tiksluma.

Vidaus auditoriy skaiCius ir jy pasickiamumas. Lietuvos vidaus auditoriy asociacijos
duomenimis, Lietuvoje veikia iki 190 vidaus auditoriy, ta¢iau néra skelbiama, kokiose
imonése vidaus auditoriai dirba. DidZioji dalis Lietuvos jmoniy savo internetinése
svetainése neskelbia organizacinés struktiiros, todél sunku nustatyti vidaus auditoriaus
funkcijos egzistavimg. Dél Sios priezasties ribojama tyrimo imtis.

Bubhalterijos darbuotojy nenoras ir laiko triikumas dalyvauti tyrimuose. Pristatant tyrimo
tema bei tiksla, buhalterijos darbuotojai i$ karto atsisako dalyvauti tyrime, grindZiant,
kad jie néra auditoriai ir jiems neaktualu. Skeptiskai priimama, kad tyrimo metu yra
svarbus jy poZiiiris ] nuolatinio audito ir jo technologijy taikymg lemianciy veiksniy
nustatymg. Atsisakymas dalyvauti tyrime argumentuojamas laiko truikumu, kadangi
uzsiéme finansiniy ataskaity ruoSimu ar yra audituojami iSorinio audito. Tai riboja
tyrimo imtj.

Vidinés jmonés informacijos konfidencialumas. Tyrimo metu siekiama jvertinti, kaip
yra atliekamas vidaus auditas jmonése, kokiomis technologijomis ir jrankiais
naudojamasi vidaus audito procese. Dalies jmoniy vidaus politika tokig informacija
laiko konfidencialia ir grieZtai neleidzia darbuotojams dalintis. Tai riboja tyrimo imt;.
Tyrimo skalés dydis. Atlickant nuolatinio audito ir jo technologijy taikymg lemianciy
veiksniy rangavimg pagal svarba, susidurta su per dideliu rangy skai¢iumi. Vietoje
rangy ,,nei svarbu, nei nesvarbu®, ,,nesvarbu® ir ,,visiskai nesvarbu* biity uzteke rango
,hesvarbu®, kadangi respondentai pasirinkdavo vieng 1§ reikSmiy, kai veiksnys
nebiidavo svarbus, ir nepatikslindavo, kuriam 18 $iy trijy rangy priskiria savo nuomong.

Tai riboja tyrimo rezultaty analize.
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Jvertinus tyrimo metu atsiradusius ribojimus, laikoma, kad duomeny kiekis yra pakankamas

kokybinei analizei atlikti.

4.2. Nuolatinio audito ir jo technologijuy taikyma salygojanciy veiksniy tyrimo
rezultaty atviras kodavimas

Pirmasis zingsnis atlikus pusiau struktiirizuotg interviu yra tranksribavimas. Tai yra garsinés
interviu medziagos uzra§ymas tekstu. Sis metodas padeda lengviau vertinti duomenis, kadangi vienu
metu galima analizuoti visg visuma.

Kokybinio tyrimo metu gauty rezultaty apibendrinimui pasirinkta grindziamoji teorija (angl.
Grounded Theory). Remiantis $ia teorija rezultatai analizuojami trimis etapais (Bitsch, 2005; Petruzyté,
2008):

1. Atviras kodavimas. Tyrimo duomenys yra suskaidomi j kodus, kurie gali bati susije Su
specifiniais jvykiais, objektais ar veiksmais. Siame etape i§ duomeny visumos yra
iSskiriamos kategorijos, sub-kategorijos bei jy savybés. Tai atliekama analizuojant
kiekvieng transkripty eilute, kiekvieng paragrafa.

2. ASinis kodavimas. Siame etape pagrindinis démesys yra skiriamas rySiams tarp
kategorijy ir sub-kategorijy, jvertinant aplinkybes, priezasties ir pasekmés rysius bei
tarpusavio sgveikas.

3. Atrankinis kodavimas. Atliekant atrankinj kodavimg démesys sutelkiamas j kategorijy
ir sub-kategorijy integravima su pagrindine Kategorija, uztikrinant pakankama
informacijos kiekj besivystanciai teorijai pagristi. Visi atvirieji kodai turi biiti tiesiogiai
ar netiesiogiai susije su pagrindine kategorija. Taip sukuriama esminé tyrimo kategorija
— rezultatai jgauna teorijos forma.

Kiti mokslinés literatiiros autoriai (Hajro, Gibson, & Pudelko, 2017; Ullah, Harwood, & Jamali,
2016) grindziamosios teorijos etapus skirsto j: atviras kodavimas, kategorizavimas, selektyvusis
kodavimas.

GrindZiamoji teorija yra tinkama tyrimo rezultatams analizuoti, kai mokslinéje literatliroje néra
nustatyta aiSkaus metodo ir specialios metodologijos tyrimo klausimui nagrinéti, t.y. grindZiamoji teorija
tinkama naudoti ten, kur tyrimo objektai yra mazai iSanalizuoti. Grindziamoji teorija padeda nustatyti
tyrimo pagrindg i§ analizuojamy duomeny (Ullah et al., 2016).

Remiantis grindziamosios teorijos principais, pirmiausia yra atlickamas transkribuoto teksto
atviras kodavimas. Tai yra procesas, kurio metu tyrimo tekste ieSkoma daZniausiai pasikartojanciy
sgvoky — kody. Nuolatinis duomeny palyginimas leidzia atskleisti tarpusavio rySius ir nuokrypius
(Bitsch, 2005).
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4.3. Nuolatinio audito ir jo technologiju taikyma salygojanciu veiksniy aSinio
kodavimo analizé
Pirmajame rezultaty apdorojimo etape, atlickant atvirg kodavima ir i§ duomeny visumos iSskyrus

pasikartojanéius kodus, asinio kodavimo metu jie yra sugrupuojami pagal prasme j tris pagrindines
kategorijas:

1. Veiksniai, lemiantys nuolatinio audito ir jo technologijy taikyma;

2. Naudojamos technologijos ir nuolatinio audito raidos etapai;

3. Imoniy charakteristikos.

Siame etape yra sickiama nustatyti egzistuojanéius rysius tarp sub-kategorijy.

4.3.1. Veiksniai, lemiantys nuolatinio audito ir jo technologiju taikymg

Antrojo kodavimo etapo metu, nuolatinio audito ir jo technologijy taikyma lemianéiy veiksniy
kategorija yra i$skaidyta j 4 sub-kategorijas:
1. Vidiniai veiksniai;
2. ISoriniai veiksniai;
3. Technologijy charakteristikos;
4. Imoniy, kurios galéty taikyti nuolatinj auditg, bruozai.

Veiksniy kategorijos tikslas yra nustatyti nuolatinio audito ir jo technologijy taikyma labiausiai
lemiancius (svarbius) ir nelemiancius (nesvarbius) veiksnius.

Analizuojant tyrimo rezultatus (2 priedas) apie veiksniy svarba, trijy rangy (neutralu, nesvarbu ir
visiSkai nesvarbu) daZniai buvo sugrupuoti | vieng, kadangi tyrimo metu respondentai nelaike jy labai
skirtingais ir reikSmingais. D¢l rangy skalés platumo apribojimo dazniy iSsibarstymas ir, atitinkamai,
rezultaty interpretavimas yra neteisingas, todél sugrupavus $iuos rangus gauti tikslesni tyrimo rezultatai.

[$analizavus vidinius veiksnius, nubraizyta stulpeliné diagrama (9 pav.) rodo, kad, apklaustyjy
nuomone, tik keturi veiksniai (V10 — produkto/paslaugos kokybés didinimas, V12 — kultiira, V14 —
klimatas, V15 — mokymy sistema) nedaro jtakos nuolatinio audito diegimui. IS paveikslo matyti, kad
svarbiausiais veiksniais respondentai laiko: imonés intelektualinj potencialag (V6), vadovy poziiirj i
technologines inovacijas (V4), darbuotojy motyvacija (V1), kainos-naudos santykj (V9), investicines

galimybes (V11), darbuotojy issilavinimo lygj (V17).
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Maziausiai svarbiais veiksniais apklaustieji nurodé¢ Salies pramonés lygj (I5), glaudy partnerystés
ry$iy palaikyma su kitomis jmonémis ar organizacijomis (I1), Salies BVP rodiklj (I6) ir visuomenés
nuostatas (I19). Tuo tarpu kaip didziausig jtakg darancius iSorinius veiksnius respondentai iSskyre:
ekonominj pakilimg (I3) bei vidaus auditoriy asociacijos poziiirj ] technologines inovacijas (I13).

Vertinant jvairias nuolatinio audito technoloijy charakteristikas (11 pav.), respondentai nurodé,
kad beveik visos mokslinéje literattiroje i$skirtos charakteristikos yra svarbios technologijy taikyme.
Respondenty nuomone konkurencinis pranasumas (T1) yra nesvarbus, kadangi viduje naudojamos
sistemos ne visada lemia didesnj jmonés konkurencinj pranaSumg rinkoje. Apklaustieji kalby
pasirinkimg (T11) jvertino kaip Sio proceso nelemiancio veiksnio grjsdami tuo, kad specifines
komandas, pateiktas kita nei gimtoji kalba, galima nesunkiai iSmokti ir atsiminti. Svarbiausiais
nuolatinio audito technologijy taikyma lemianciais veiksniais respondentai jvardijo technologijy

tiksluma (T10), funkcionalumg (T8), diegimo trukme (T6) bei sudétinguma (T3).
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11 pav. Nuolatinio audito ir jo technologijy taikyma lemiancios technologiju charakteristikos

Tyrimo metu, respondenty paprasius nurodyti, kokiais bruoZais turéty pasiZymeti jmonés, kurios
galéty taikyti nuolatinj audita, labiausiai tarp respondenty pasikartojantys atsakymai (2 priedas) buvo:
didelé jmoné ar jmoniy gupé, aukstas vidiniy procesy skaicius, naudojamos tinkamos technologinés
priemones, vyksta pasikartojantys procesai, veikloje yra daug saskaity-fakttiry. Vertinant Siuos isskirtus
bruozus, galima pastebéti, kad jie visi yra priskiriami vidiniy veiksniy kategorijai.

Apibendrinant galima teigti, kad nuolatinio audito ir jo technologijy taikymg labiausiai lemia
vidiniai veiksniai ir technologijy charakteristikos. Tuo tarpu i$oriniai veiksniai, respondenty nuomone,

néra tokie svarbis Siame procese.
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4.3.2. Naudojamos technologijos ir nuolatinio audito raidos etapas lygis

ISanalizavus duomenis, kodai yra palyginami, ieSkoma tarpusavio sgveiky bei priezasties ir

pasekmeés rySiy. ASinio kodavimo metu naudojamos technologijos ir nuolatinio audito raidos etapo

kategorija yra iSskaidyta j 7 sub-kategorijas:

1. Rankiniai darbo jrankiai;

2. Populiariosios kompiuterinés programos;

3. Imoniy viduje sukurti jrankiai;

4. Automatizuoti jrankiai ir technologijos;

5. Nuolatinio audito sgvoka ir jos supratimas;

6. Nuolatinio audito jrankiy sgvoka ir jos supratimas;

7. Nuolatinio audito raidos etapai.

9 lentelé. Nuolatinio audito raidos etapy sub-kategorija
Sub- . Kodas Interviu iStraukos

kategorija
Nuolatinio | 1. Nejdiegtas | VAL: , Pirma, atsakau is karto. ...nejdiegtas ir neplanuojamas bent
audito ir jau artimiausius du metus. Planavimo stadijoje... filosofiniame
raidos neplanuojamas | lygyje.
etapai diegti. VAZ2: ,,Pilnai veikiantis.

2. Nejdiegtas,
bet
suplanuotas
1diegti.

3. Idiegtas, bet
ne pilnai
veikiantis.

4. Pilnai
veikiantis.

VAZ3: , Prie ketvirtos. “

VA4, Vienareiskiskai 1.

VAD5: , ...koks trecdalis Lietuvos jmoniy yra toje stadijoje, kur néra ir
nereikia... vidutinio dydzio jmoneés, jos jau pradeda snekéti, kad gal
Jjau reikeéty, gal biity gerai. Bet toje paskutinéje stadijoje, kur veikia
sklandziai ir gerai, na, tai tokiy yra tikrai labai nedaug.

VAG6: , Gal trecias. Visada tobuléjimy yra.*

VAT: ,,...néra tokiy plany ir néra jdiegta.

VAB8: ,...gal tas jdiegtas, bet ne pilnai veikiantis.

VAO: ,...per 3-4, bet nepilnai veikiantis sakyciau todél, kad siuo metu
turime resursy stygiy.

VALO0: , tikrai pirmoje stadijoje. Nuolatinés stebésenos jrankiy mes
neturime, procesy yra tikrai daug ir diegti kazkokiy programy dabar
tikrai neplanuojama.

VAI11: ,...gal paskutinei, nes jisai veikiantis pas mus, jvestas,
veikiantis, tai viskas tvarkoje. / Tai toje, kur nejdiegta.

VA12: ,, pilnai veikiantis. Nes ir jdiegta, ir veikianti pas mus yra. Be
Jjokiy kalby. /Na taip, pilnai veikiantis.

VAI13: , Tai greiciausiai Sitas (pirmas).

VAl4: , Ketvirtoje.

VAIG6: ,...buty suplanuotas ir nuolatinai daromas (ketvirta).
VALT: ,,...pas mus kol kas néra, o dél ateities plany, tikrai negaliu
nieko pasakyti.

VA20: ,,...kazkur tarp antros ir trecios. Labiau j antrg. “

VA21:, ... jdiegtas, bet ne pilnai. Nu trecias. *
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Sios kategorijos esmin¢ sub-kategorija, jungianti Kitas sub-kategorijas j bendra visuma yra
nuolatinio audito raidos etapy sub-kategorija. Ji nurodo, kuriam i$ 4 raidos etapy yra priskiriama jmoné,
vertinant pagal audito atlikimo procese naudojamas technologijas ir jrankius bei kaip nuolatinio audito
jrankiy sgvoka suvokia respondentai.

ISanalizavus tyrimo duomenis (9 lentelé, 12 pav.) matyti, kad didziojis dalis respondenty (16 i 21
vidaus auditoriy atstovaujamy jmoniy) yra priskiriami pirmajam etapui, kur nuolatinis auditas nejdiegtas
ir neplanuojamas diegti. Kaip pagrindines priezastis respondentai jvardijo zmogiskyjy istekliy trilkuma
jmonése (pagal tyrime dalyvavusiy respondenty atsakymus, vidutini$kai jmonése dirba 5-6 auditoriai),
skirtingy sistemy naudojimg grupés jmonése, auks$tg nuolatinio audito jrankiy kaing, poreikio nebuvimag
bei kity funkcijy darbuotojy atlickama kontrolg.

VAT: ,...ekonomistai daug daro, analitinius tuos duomenis.

VA9 ,,...reikéty dar keleto Zmoniy. “

VA13: ,,...nebent apskaitoje jie gauna pranesimgq, kad pakeista kokia banko sgskaita ar dar,
gal koksai pasikartojantis jrasas, kad jau tokiu numeriu yra jvestas dokumentas. ... turi pas mus jmonés,
Cia ne centralizuotai, bet kiekviena savo jvairius verslo analizés instrumentus...

VAL7: , Nes tie jrankiai kainuoja. “

VA19: ,, Kol kas negaliu priskirti, nes nesuprantu, kas tas yra. Mum néra tokio poreikio. ...miisy
veiklos auditams jie néra reikalingi. *

18
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5 12
Z 10
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= 8
g
6
E 4
4
0 =
Nejdiegtas ir Neijdiegtas, bet Idiegtas, bet ne pilnai Pilnai veikiantis
neplanuojamas diegti suplanuotas jdiegti veikiantis

NA brandos etapai

12 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal nuolatinio audito raidos etapus

Sios jmonés, kuriose nuolatinis auditas nejdiegtas ir neplanuojama jo diegti, naudoja rankinius
darbo jrankius (pvz.: 4 akiy principas, fotoaparatas, klausimynas, ISO standarty reikalavimai) arba
nesudétingas, jprastas ir populiarias kompiuterines programas (pvz.: Microsoft Office paketo
programas) (10 lentelé). Pagrindinés aplinkybés, lemiancios §iy programy naudojima yra sudétingesniy
programy poreikio nebuvimas, sunkus pritaikymas veikloje, didelés investicijos.

VAL: ,,...(vidaus auditas) yra pirmiausiai pakankamai nauja funkcija, o antra, tai pakankamai
didelés finansinés investicijos, kuriy Siai dienai dar negalime parduoti vadovybei.
VA12: ,,...net néra poreikio tokiais jrankiais naudotis, net neZinau, kaip reikéty pritaikyti,
turbuit apsunkinty. Paprastai mes atliekam, be kazkokiy ty papildomy dalyky. *
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VAL7: ,,Pas mus procesiniai auditai labai stipriai, tai biity sunku pritaikyti daugeliu atvejy.
VA19: ,, Dabar yra du etatai... Tai du Zmonés, néra reikalingos kazkokios didziulés sistemos. *
VA20: ,,...is principo uztenka to pacio excel...

10 lentelé. Rankiniy darbo jrankiy ir populiariyjy kompiuteriniy programy sub-kategorijos

Sub- Apibrézimas Interviu iStraukos
kategorija
VAI14: ,,...pusiau rankinis procesas, kuris tiesiog padeda
pagal musy vidines taisykles ir tvarkq atlikti audito
procediirg... Dél neautomatiniy, tai biitinai turi biiti 4 akiy
principas. Jeigu audito zingsnis kazkoks buvo atliktas, tai
Jis butinai turi buti perziurétas kity lygiy darbuotojy.
[vairtis VAS: ,,...tose vietose diegti kazkokj kontrolés mechanizmg,
nekompiuterizuoti ir | pvz. keturiy akiy principg.
neautomatizuoti VAL16: ,,Pas mus buvo jrankis fotoaparatas... O cia, tai
Rankiniai audito darbo jrankiai | tiesiog — yra, néra, kodél nepapildyta, kodél nepakeistas
darbo jrankiai | (pvz.: kanceliarinés | kainozenklis, kodél preke nejdéta j ekspozicijg.
priemongs, VAI12: ,Kokiais jrankiais? Savo galva. Ne nu, jrankiai yra

nuotrauky ir vaizdo | audito planas, susiplanuojame, kq darysime. Prie jrankiy
jraSymo priemonés) | dar biuna vidaus audito klausimynas, perziurim
klausimyngq, persiZiirim programgq ir einam audituoti.
VAI1S: ,pasiimti vidaus tvarkq ir pasiziuréti, ar
darbuotojai pagal jq dirba, kur ISO darbe aprasyta.
VARS: ,,...4 akiy perziura ir tikslinimas. Bet ¢ia jau miisy
vidinés kontrolés jrankiai.

I3

3

VAL: ,siai dienai mes dirbam tiktai su office ir jo
siitlomomis galimybémis.

VA9: ,,Kaip auditoriai, tai naudojame excelj “

VA3: ,,Vidaus auditui yra naudojami registrai... Tie
registrai gali biiti kaip excel failai, kurie yra
sugeneruojami is tam tikry sistemy.

VAG6: ,exceliukai, kur yra duomenys kazkokie fiksuojami.
Yra CMMS programa, kurioje nurodomi, kokie darbai turi
biiti atliekami, kaip periodiskai. *

Nleslgztmlg;;’ai VAT: ,standartinés programos, kq reikia excel, word,
1]‘[;aktikoj'g powerpoint, pivot visokie.
Baplitusijos VAL6: ,.excel reikalingas pamatyti konkretiems rodikliams,

Populiariosios paziiréti, kur ir kodél skiriasi. Jeigu nori, gali issivesti

kompiuterinés

kompiuterinés rogramos (pvz.: tarpinius rodiklius. Nes konkreciai pardavimus stebim
programos \F;Vo? q Excelp " VAI12: , Excel...mes tik ataskaitoms audito. Bet ir tai ne
Powe}Point ’ excel, daugiau word. “
taikomosios, VAIl1: ,dazniausiai pagrindinis misy draugas yra excel,

kur galima viskq susiskaiciuoti pagal formules, kur yra
susije su finansais ar kiekiais. Tai pagrinde yra excel.
VAI1S8: ,,naudojamés savo programom, apskaitos. Kazkokiy
specialiy neturime. “

VA21: ,labai daug yra informaciniy sistemy, ...mes
iSnaudojam... jose esancius duomenis. ...jeigu mes
nesugebam, kad IT departamento specialistai prafiltruoty,
tai is IS duomeny mes filtruojam kriterijus ir rizikas, is
paciy duombaziy.

VA20: ,,mums is principo uztenka to pacio excel

programings jrangos)
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VAI13: ,,darbo dokumentai paprasti — excel, word.
VAI10: ,,riziky skaiciavimo padaryta programélé, tai
naudojameés Sita programa. *

B1l: ,, Turime Pragma. Dar naudojame Equinox sandélio
programg, aisku, excel...

B2: ,, Buhalterijoje papildo “

mai naudojama Rivile.

B3: ,,naudojam tik darbines programas. “

B5: ,,...kol kas nebuvo investuota j jrankius *

B6: ,,...tik buhaltering programq ir excel, word...

B9: ,, apskaitai ir DU skaiciavimui turim Navision ir
Vikarina programas “

B2: ,, naudojam buhalterinés apskaitos
programq...Buhalterijoje papildomai naudojama Rivilé. *

Antrajam raidos etapui, kur nuolatinis auditas nejdiegtas, bet planuojama diegti, galima priskirti
tik vieng respondenta, kuris $iuo metu naudojasi jprastinémis programomis, taciau yra susidoméje
inovatyviais jrankiais ir planuoja iSbandyti.

VAZ20: ,,...esame visokiose paieskose. ...ne iki galo esame iSanalizave galimybiy miisy vidaus,
nes turime jvairiy labai IT sistemy, o vien CAAT g jsigijus to neuZteks, todél reikia dar Ziuréti, kaip
galima paimti duomenis ir, jeigu sistemoje nebus pasiruosta, kaip pateikti ty duomeny, tuomet ir néra
tikslo jsigyti. Siemet taip ir planavom - paméginti galbiit testinius variantus.

Trec€iajame raidos etape, kai nuolatinis auditas yra jdiegtas, taciau ne pilnai veikiantis pakliiina 4

respondentai, kuriy veikloje yra naudojami nuolatinio audito jrankiai arba jmonés savo viduje yra
susikiire automatizuotus jrankius, kurie gali bati priskirti nuolatiniam auditui (11 lentelé). Ne pilnai
funkcionuojantis auditas yra tod¢l, kad auditas vyksta suplanuotai, programos labiau naudojamos
duomeny analizei, steb¢jimui, nuosekliam audito procesui uZtikrinti nei netikétiems nukrypimams
uzfiksuoti. Taip pat tik 2 respondentai i§ 4 zinojo arba buvo girdéje apie nuolatinio audito jrankius.

VAA4: . .vykdydami suplanuotas audito procediiras. ... cia jrankis vykdyti veiksmy
jgyvendinimo stebésengq. *

VAS: ,, Viskq bandoma suvesti j vieng sistemq ir pasiziuréti, ar tikrai viskas vyksta taip, kaip
turi vykti. Tas procesas yra kasmetinis. ...vidinés jmonés isdirbtos programos, kurios leidzia atlikti tam
tikrus veiksmus, ieSkoti tam tikry sqsajy tiek nusikopijavus duomeny bazes, tiek elektroninio pasto ar
kitokius duomenis. ... sakyciau, kad tas toks nuolatinis auditas, kuris veikia, tai Lietuvoje jam dar vystytis
ir vystytis.

VA2: ,,..pradéta diegti ne Lietuvoje ir Sita programa naudojasi visos Salys, kurios priklauso
grupei. ...yra integruojamas metinis audito planas. Taip pat yra ...jdiegiama rizikos vertinimas. Ji néra
susieta su kitomis sistemomis. Ji nebent susieta su eleketroniu pastu — as gaunu priminimus i§ tos
sistemos j savo pastq.

Nuolatinio audito jrankiy naudojimas jmonéms teikia nauda, kadangi tie patys veiksmai gali

biti atlikti efektyviau, stebimas informacijos atsekamumas, jrankis veikia kaip duomeny baze.

L, VA9: | Zymiai greic¢iau, moderniau, operatyviau, nes anksciau turéjome keletq skirtingy
sistemy. ... viskas yra vienoje dideléje sistemoje ir yra gerokai efektyviau, ir atsekamumas yra gerokai
didesnis.

VA4: ,, Neturétum vienoje vietoje, vienoje programoje sukabinty darbo dokumenty. ...patogus
jrankis sisteminti audito pastebéjimams, rekomendacijoms, veiksmy plang ir atlikti audito sekimg. Na,
ir kartu yra kaip duomeny baze.
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VAZ2: , ..lieka istorija atlikty veiksmy sistemoje ir matosi tvirtinimai, matosi perziiros,
jvertinimai ir panasiai, nes ten galima palikti ir komentarus, ir tai yra istoriniai duomeniai, iSsaugojami
su tavo darbu ir visy atlikty darby lieka visi dokumentai, jrodymai. ...ekonomiskumas, efektyvumas,
veiksmingumas.

11 lentelé. Naudojamos technologijos ir nuolatinio audito brandos lygis

Sub- o e R
kategorija Apibrézimas Interviu iStraukos
VA4: . turim tokig programgq, vidaus audito biitent. Joje
Specializuotos yra suvedami is audito ataskaitos pastebéjimai, darbo
p_ . ' dokumentai, toliau, yra veiksmy igyvendinimo stebésena
ritaikytos Y 18y
lgonkreéios mones atliekama, issiunciami priminimai, zodziu, biikle,
veiklai 'molnés jgyvendinimo terminai, atsakingi asmenys
uisakyl[(is ir viduje VA14: ,turim biitent tokiq aplinkq, tokiq sistemq audito
rocesui atlikti.
- sukurtos programos, P . e
Viduje Kurios néra VAS: ,,yra misy vidinés jmonés isdirbtos programos,
susikurti . . kurios leidZia atlikti tam tikrus veiksmus, ieskoti tam tikr
latinamos ir "
jrankiai P sqsajy tiek nusikopijavus duomeny bazes, tiek elektroninio

naudojamos tik
vienoje konkrecioje
imonéje (pvz.:

‘“

pasto ar kitokius duomenis.
VA21:,,TP], taikomosios programinés jrangos, tai jau
miisy paciy kurtos, 0 1S, tai mes turime 11, tai daug yra.

qldzu.yq 2'1u'd IFO VARS: ,,miisy vidiniai jmonés procesy valdymui skirti
jmoniy vidinés . 7 . o T :
. jrankiai, kuriuos naudoja ir auditoriai, ir visa kita. Tai ten
sistemos) . - _
visa dokumenty saugojimo struktira...
B2: ,,...jmonés uzsakymu sukurta speciali programa. “
VA9: ,,...mes turime verslo valdymo sistemgq jsidiege, t.y.
Oracle. Tai yra modernios ne tik apskaitos, bet ir kontrolés
Moderns, funkcijas turinti sistema.
._ . | automatizuoti, VALT: ,,Turime audito dokumentavimo programg
Automatizuoti . _ «
: ankiai ir funkcionaliis Teammate o _
iechnolo o jrankiai, skirti VA2: ,, speciali vidaus audito programa “
9l kompiuterizuoti VAT, jmoné turi Oracle ir SAP, kur tu gali duomenis
atlickama procesg panaudoti

B9: ,,dar jmoné yra jsidiegusi SAP “
B10: ,, neseniai nusipirkom verslo valdymo sistemq *

Ketvirtojo raidos etapo bruozy neatitinka nei vienas respondentas, kuriame atliekamas auditas
galéty bati laikomas pilnai veikianciu. Taciau pastebétina, kad net 5 respondentai, nesinaudojantys
jokiomis inovatyviomis audito technologijomis ir jrankiais, gal¢jo paaiSkinti nuolatinio audito jrankiy
savoka (12 lentelé). Dalis apklaustyjy jvardijo Zinantys vieng ar kita programa.

VAL: ,,...buvo svarstymas tarp ACL ir IDEA.

VA13: ,,...dométis daug neteko, bet esu girdéjusi Frauditoriai tokie jmonéje yra, ten gerq siiilé
programg... Norvegijoje Dekarto populiari programa.

VA19: , Tai buvo IDEA, kuria vykdeé atrankq... Oracle, tai yra informacinés sistemos pagrindu
sukurta.

VAZ20: ,,...yra tam tikros analitinés programas tai IDEA ir CAATs, dar auditoriai siiilé vieng,
kur tu gali nusikelti duomenis, juos analizuoti arba tau net sistemiskai iSmeta pagal tavo sudarytus
kriterijus. ...jsigyti TeamMate ar kazkq kitg...

VAI1Q0: ,, 4ha, esu girdéjusi, kad yra. (VAA) buvo labai daug praktiky, kurie skaité paskaitas
apie tas specializuotas programéles. *

55



12 lentelé. Nuolatinio audito ir nuolatinio audito jrankiy sgvoky sub-kategorijos

Sub-
kategorija

Interviu iStraukos

Nuolatinio
audito
sgvoka

VAL: ,ty paciy pasikartojanciy, tam tikry procesy ir kontrolés mechanizmy nuolatiné
prieziira. ... ziurim nuokrypius nuo ty paciy elementy. *

VA2: ,,Pirmq kartg girdziu tokj vartojimo terming.

VA3: ,,Tokios sqvokos visiskai nenaudojam. *

VAA4:  Nuolatinis auditas “ sqvoka yra girdéta, tiesiog jinai yra praktikoje, bent jau
Lietuvos jmonéje, ganétinai neteko susidurti, kad ji buty taikoma. *

VAS: ,tokio kaip kad nuolatinio audito, tai nelabai ir vyksta, nelabai yra poreikio.
Kitas dalykas, tas nuolatinis auditas buty labai brangus. *

VAG6.,, ..nuolat, sakykim, periodiskai yra tikrinami tam tikri procesai, Vietos,
procediiros.

VAT7: ,,...klausimas pakankamai keistas... VAA vienu metu tai buvo populiarus ir
aktualus klausimas, bet labiau jsigilinus, tai net ne audito apimtis. “

VAS: ,....jis kai pasakéte, tai pirmq kartq isgirdau. *

VA9: ,,Mes tokiy sqvoky nenaudojam. Reiskia, kad stovéti prie Zzmoniy, prie vadovy ir
nuolat Ziiréti, kaip vyksta procesas, ar kontroliuojama, ar ne. *

VAI10: ,,...tqg nuolating stebésenq ir kontrole vykdo veiklos padaliniai. Nemanau, kad
reikety dubliuoti jy darbg. *

VALl1l: .. kaip nuolatiné prieZiiira, bet man gal vis tiek labiau siejasi su sistema, kuri
labiau ziuri pagal verslo valdymo sistemas, kur yra neatitikimai.

VAI12: ... skirtas tam, kad biity laikomasi visy procesy, kaip yra aprasyta.
VAI13: ,,...biity nuolatinio audito skyrius jmonéje ir vykdyty nuolatinius patikrinimus —
planinius ir netikétus.

VAI14: ,tai automatizuota arba nebiitinai automatizuota procediira.. is jiisy iSgirdau
pirmq kartg, kq tai reiskia.

VAL16: ,,Jmonés viduje nelabai terminai vartojami, tiesiog einamieji auditai. ‘
VAI17: ,.¢ia kur pastoviai ziuri ir gauni duomenis. “

VAI19: 45 tokio dalyko kaip nuolatinis auditas negirdéjus. ‘
VA20: ,,..tam tikra tema, kuri yra nediskutuota normaliai Lietuvoje.
VA21:,,...net nezinau, kas tai yra.*

3

‘

¢

Nuolatinio
audito
jrankiy
sgvoka

VAL: ,,...kompiuterinés sistemos, tai jos leidzia tuos nuokrypius stebéti biitent is
sistemos duomeny, ...tada atitinkamai atliekam gilesne analize, biitent dél ko Sitie
nuokrypiai atsirado.

VA4, , ...tai tam tikros jdiegtos kontrolés procediiros jmonés sistemose, kurios leidzZia
identifikuoti cia ir dabar atsirandacius vidaus kontrolés ar tai neatitikimus, ar tai
tritkumus kazkokius, nuokrypius.

VAG: , Stebéjimas, sakykim, duomeny tikrinimas, analizé, klausimai... "
VAT, ...galima paimti IT sistemas jdiegtas. ... nuolatiniy audity darymas audito
tarnyboje néra labai efektyvus ir neturi ateities, nes tai turi biiti daromas specialiomis
IT priemonémis. *

VAS8: ,,...yra kazkokia IT sukurta struktira, kuri leidzia nuolatos tikrinti tas
pagrindines kontroles ir vertinti efektyvumg.

VAI1OQ: ,,...yra tie jrankiai, kur kiekvieng dieng gali tuos duomenis analizuoti ir
pabandyti vertinti.

VAI13: ,,... ¢ia gal turima minty programos audito? *

VA14: , bet kokios IT sistemos, kurios vykdo arba automating patikrq, mano manymu,
arba vykdo kontrolés funkcijas, arba kazkq leidzia, arba neleidzia daryti.

I3
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Palyginus respondenty ir tyréjo jvertinimus (9 lentelé ir 4 priedas), kuriam raidos etapui
priskiriama jmoné, pastebéta, kad respondentai linke pervertinti savo galimybes ir priskyré save
aukstesniam etapui. Tik vienas apklaustasis priskyré save zemesniam etapui. PaaiSkinus nuolatinio
audito ir nuolatinio audito jrankiy sgvokas, dauguma neteisingai nustaciusiy apklaustyjy sugebéjo
pasitaisyti ir jvardinti teisingg etapg. Taip yra dé¢l to, kad tik nedidelé dalis apklaustyjy zinojo apie
nuolatinj auditg.

IS tyrime dalyvavusiy vidaus auditoriy, tik 7 apklaustieji gal¢jo paaiskinti nuolatinio audito sgvoka.

Pastebéta, kad didesnei daugumai respondenty sgvoka buvo nezinoma ir nesuprantama.
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15

Vidaus auditoriai

NA savoka NA technologijy savoka

13 pav. NA ir NA technologiju savoky suvokimo palyginimas tarp atskiry vidaus auditoriy

Palyginus vidaus auditoriy atsakymus j klausimus, kaip jie supranta nuolatinio audito sgvokg ir
nuolatinio audito technologijy savoka, pastebéta (13 pav.), kad daugumos (15 i§ 21 vidaus auditoriy)
apklaustyjy suvokimas sutapo, t.y. jie arba suprato (reikSme 1), arba nesuprato (reik§me -1) Siy savoky.
Like 6 apklaustieji sugeb¢jo paaiskinti vieng i§ savoky — 3 nuolatinio audito ir 3 nuolatinio audito
jrankiy.

Apibendrinant galima teigti, kad didzioji dalis apklaustyjy, atlikdami vidaus auditg, naudojasi
Iprastomis, kasdieninémis programomis ir tik maZza dalis yra jsidiege nuolatinio audito jrankius ar viduje
susiklire inovatyvias programas. D¢l Sios priezasties, didZioji dalis jmoniy yra priskiriama pirmam
nuolatinio audito raidos etapui, kai jis néra jdiegtas ir neplanuoja diegti. Taciau verta pazymeti, kad §i
teorija néra visiskai nezinoma Lietuvoje — keletas jmoniy, nors ir ne pilnai, taciau naudojasi nuolatinio
audito jrankiais, dalis vidaus auditoriy yra girdéje apie tokius jrankius ir sugeba paaiskinti savoka. Todél
galima nustatyti, kad tarp raidos etapy ir naudojamy jrankiy sub-kategorijy yra tiesioginis, priezasties-

pasekmeés rysys, tuo tarpu su kitos sub-kategorijomis siejasi netiesiogiai.
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4.3.3. Imoniy charakteristikos

Antrojo kodavimo etapo pagal grindziamaja teorijg metu, jmoniy charakteristiky kategorija (3

priedas) yra iSskaidyta j 6 sub-kategorijas:

1.
2
3
4.
5

6.

Vidaus auditoriy skai¢ius jmonéje;

Imonegs dydis;

Imonés amzius metais;

Veiklos vykdymas kaip atskira jmoné ar jmoniy grupé;

Imongs veiklos sritis (pagal EVRK klasifikacijg);

Vidaus audito vystymosi tendencijos

Esmine jmoniy charakteristika, galin¢ia nurodyti, kokios jmonés galéty taikyti nuolatinj audita,

galima iSskirti veiklos vykdymo tipa, t.y. ar imoné veiklg vykdo kaip atskira jmoné¢, ar kaip jmoniy grupe

(13 lentelé). Jmonés, priklausancios jmoniy grupei, paprastai yra didesnés, jose vyksta daugiau ir

sudétingesniy procesy, sunkiau suvaldyti ir kontroliuoti veikla. IS tyrime dalyvavusiy jmoniy,

atliekanciy vidaus auditus, net 14 jmoniy priklauso jmoniy grupéms, 8 i§ jy yra patronuojancios

(motininés), 6 patronuojamosios (dukterinés) jmonés.

13 lentelé. Respondenty veiklos vykdymo tipo sub-kategorija

Sub-

K .. | Kodas Interviu iStraukos
ategorija
Viena | VA3: , Konkreciai kaip viena. "
imone | VAI16: ,,Kaip viena. Tiesiog turi daug prekybiniy tasky.
VAIS8: ,,Mes esame viena jmoné, atskiras juridinis asmuo.
VA21: ,,Kaip viena, tik esam dideli.
VAI19: ,,Kaip viena jmone. Cia néra centralizuota.. *
VA20: ,,Kaip viena. “
VA10: ,,Mes esam vieni, nuo nieko nepriklausom. “
B4: ,,Kaip atskira jmoneé.
B5:,,Veikiam vieni.
B6: ,,Kaip viena. “
Veiklg B7: ,,Nepriklausom niekam, esam atskira jmoné.
vykdo B10:,,Ne, mes esam vieni.
kaip B11: ,,Viena. Tik ne vienam mieste, turim keletq prekybiniy viety.
B12: ,,Kaip viena.
Imoniy | VAL: ,,Viena. Ir turi kelias dukterines... bet cia labai jau nereikSmingos tos
grup¢ | dukterinés.

VAO: ,, Imoniy grupé. Vadinkite patronuojancia, bet mes turime 3 lygiavertes
jmones... jos yra visos yra susijusios, priklauso tam paciam savininkui, bet
nei viena is jy néra tiesiogiai dukteriné, jos yra lygiaverteés. “

VAA4: ,,...yra motininé jmoné jmoniy grupés. Dukteriniy Siuo metu turim apie
20."

VAI14: ,jmoniy tinklui, nes ¢ia viso pasaulio dalis.
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VAG6: ,,viena is jmoniy. Yra tiesiog jmoniy grupé. Nei dukteriné, nei motinine.
Seseriné. Jos yra viena nuo kitos nepriklausomos, bet priklauso tiems
paciams savininkams. “

VAS: ,,...viena Lietuvoje, bet priklauso pasauliniam tinklui, kuriam priklauso
daugybé jmoniy, bet visos yra to pacio zenklo.

VAT7: ,,Yra koncernas tarptautinio lygio... AS dirbu motininéje Lietuvos lygiu,
kuri valdo esancias apacioje Lietuvos jmones. “

VAI12: ,,...viena is jmoniy grupes. “

VAIS: ,,Yra tiesiog jmoniy grupé. Bet jos yra viena nuo kitos
nepriklausomos, savininkai tik tie patys.

VALl1: ,,Kaip jmoniy grupée. Motininé, Siuo metu turim 7 dukterines. "
VA17: ,,Grupei priklausom, bet ne Lietuvoje.

VAI13: ,,Priklauso jmoniy grupei. Miisy motininé jmoné yra Danijoje... 0
grupés jmoniy yra apie 20.

VAS: ,priklauso tarptautiniam tinklui.

VA2: ,,Priklauso jmoniy tinklui. *

B1: ,,Esame motininé jmoné, turime 2 dukterines, kurios veikia Latvijoje ir
Estijoje.

B2: ,,Veikiam kaip motininé... grupe sudaro dvi jmonés.
B3: ,,Grupé, mes esam motininé kompanija.

B8: ,,mes esam tinklo jmoné, t.y. dukteriné kompanija, be miisy dar yra 4
dukterinés jmonées. “

B9: ,,Kaip dukteriné, ta prasme, priklauso grupei.

¢

¢

¢

ISanalizavus tyrimo duomenis nustatyta, kad tik 5 apklaustieji nurodé, jog vidaus auditas jy

jmonése planuojamas vystyti per jvairiy programy diegima arba jau esamy tobulinima (14 lentelé). Sios

jmonés taip pat priklauso jmoniy grupiy sub-kategorijai.

14 lentelé. Vidaus audito vystymosi tendencijy sub-kategorija

Sub-
kategorija

Interviu iStraukos

Vidaus audito
vystymosi
tendencijos

3

VAA4: ,tobulinsime metodikq, ir programg, ji techniskai gerés.
VAI14: , kiekvienas auditorius mato ir pliusus, ir minusus Sios programos, bet
biitent kur biity galima pagerinti, as negaliu atskleisti.

VAG: ,,...jsivaizduoju kazkokiy naujy jrankiy jsidiegimgq, kurie viskq

supaprastinty. “

VAS: ,vidaus auditas tikrai kompiuterizuosis ir robotizuosis... viskas vystysis j tq
puse nuolatinio audito, kur atlikinéja robotai, kaip mes vadinam. ...tai yra mazos
programélés, kurios nuolat atliekam tam tikrus veiksmus, patikrvinimus, stebésenq ir
pateikia vartotojui tq jau tokig galutine ataskaitq. ...reikia paskui vieng programgq
paleisti kitq programgq. “

VAT: ,ateityje mes svarstom is esty.. jie ten turi pasidare savo kazkokig programéle
ir pardavinéja.

VAIS: ,,Apie jrankius kol kas nefantazuojame. Reikeéty taikyti, bet viskas atsiremia j
tai, kiek tai duos papildomos naudos ir kiek tai kainuoja.

VA20: ,,Siemet taip ir planavom - paméginti galbiit testinius variantus.

VA2: , Atnaujinti jstatymgq, kuris yra dabar neZinau kelinty mety. *
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Maza Vidutiné Didelé
Imonés dydis

14 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal dydi

Vertinant apklaustuosius pagal dydj (14 pav.), imoniy grupéms priklausan¢ios jmonés taip pat
pakliiina tarp dideliy (4 apklaustieji) ir vidutiniy (10 apklaustyjy) imoniy, vertinant pagal darbuotojy
skai€iy ir meting apyvarta (imoniy turto rodiklis nebuvo jtrauktas j vertinima, kadangi ne visos jmonés
galéjo atskleisti $ig informacijg). Todél galima daryti iSvada, kad veiklos vykdymo tipo ir dydzio sub-
kategorijos sgveikauja tiesiogiai, tuo tarpu vystymosi sub-kategorija priklauso netiesiogiai.

Analizuojant jmoniy pasiskirstymg pagal vidaus auditoriy skai¢iy (15 pav.) nustatyta, kad

désningumo Sioje sub-kategorijoje néra, rySys su kitomis jmoniy charakteristiky sub-kategorijomis

nepastebetas.
12 25
10 20
8
2 15 -2
= —
N 6 >
S =l
_ 103
4
2 1 5
0 = 0

1-5 6-10 11-15 >15
Vidaus auditoriy skaicius imonéje

E==Daznis == \/idurkis

15 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal vidaus auditoriy skaiciy

Vertinant jmoniy pasiskirstyma pagal amziy (16 pav.) pastebéta, kad jmonés, kuriose rastos
nuolatinio audito uZzuomazgos, t.y. priklauso tre¢iam nuolatinio audito raidos etapui, kai jis yra

idiegtas,bet ne pilnai veikiantis, paklitina j brandesniy jmoniy kategorijas — 2 apklaustieji § 11-15 m.
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kategorija, 2 apklaustieji ] >15 m. kategorija. Respondentas, kuris teigé galvojantis apie nuolatinio audito
taikyma taip pat paklitina j brandesniy jmoniy kategorija — amzius >15 m. Tode¢l galima teigti, kad

imoniy amzius metais salygoja nuolatinio audito taikyma.

20
18
16
14
12
10

Daznis

7
6
0
=
<lm. 1-5m. 6-10 m. 11-15m. >15m.

Imonés amZius

o N B O

16 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal amZziy

Analizuojant jmoniy pasiskirstyma pagal veiklos sritis (17 pav.), vieningo désningumo néra

pastebéta. Todél negalima teigti, kad jmoniy vykdoma veiklos sritis tiesiogiai salygoja nuolatinio audito

taikymga.
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17 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal veiklos sritj

Apibendrinant galima teigti, kad didZiausig sgsajg su nuolatiniu auditu turi jmonés, kurios
priklauso jmoniy grupéms bei yra vidutinés ir didelés jmonés, kadangi tokiose jmonése vidaus auditas

tobulinamas per jvairiy programy diegima, stengiamasi palengvinti, supaprastinti ir kompiuterizuoti
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auditoriy darba. Sios jmonés taip pat turéty biti brandesnio ar brandaus amzZiaus, nes tai rodo, kad jose

procesai ir veikla jau yra sutvarkyta, todel nuolatinis auditas gali buti pritaikomas.

4.4. Atrankinio kodavimo rezultatai

Treciojo, paskutinio kodavimo etape, pagrindinés tyrime iSrySkéjusios kategorijos ir sub-
kategorijos yra siejamos tarpusavyje siekiant paaiskinti iskilusig teorija. Analizuojant tyrimo rezultatus
pastebéta, kad galima iSskirti bendrinius veiksnius, lemiancius nuolatinio audito ir jo technologijy
taikyma, bei jvardinti jmoniy charakteristikas, kuriose $is procesas galéty buti taikomas. Visy trijy

kodavimo etapy rezultatai apjungiami panaudojant schemg ir pavaizduoti 18 paveiksle.

YNy

4 _ ) A Irankiai ir N ( e )

*Imoniy grupé technologijos *Vidiniai

*Didelé arba eJrankiy ir
vidutiné technologijy

eBrandaus amziaus -Naudojamos NA charakteristikos

*Suinteresuota technologijos *ISoriniai —
tobulir_1ti «Imonés viduje Nuolatln;
nau?{gjamus sukurosi specialios auditg
Jrankius ir technologijos taikanti
technologijas *NA technologijy jmoné

*Supranta NA Zinojimas ir
savokg savokos supratimas

«Priklauso 3-4 NA
Imoniy ] raidos etapui [ o ]
‘o Veiksniai
\ [charakterlstlkos \ JAN i

N S

18 pav. Nuolatinj auditg ir jo technologijas taikancios jmonés bruozai

Grindziamosios teorijos pagrindu iSanalizavus tyrimo rezultatus nustatyta, kad jmoné, norinti
taikyti nuolatinj auditg ir jo technologijas, turéty priklausyti jmoniy grupei, biiti ne mazesné nei vidutine,
brandaus amziaus bei orientuoti vidaus audito vystymasi j turimy jrankiy ir technologijy tobulinimg arba
naujy jsigijima. Sias charakteristikas pagrindzia respondenty atsakymai, kad maZesnéms jmonéms,
nesudétingos struktiiros, nenaudojan¢ioms inovatyviy ir automatizuoty jrankiy, taikyti nuolatinj auditg
biity netikslinga ir neefektyvu, per didelés finansinés investicijos bei néra tokio poreikio.

VAS5: “...jmonés daznai nemato vertés tam nuolatiniame tobulinime, Zitiréjime ir jiems atrodo,
tai kg, as nuolat mokeésiu algq tam vidaus auditoriui, o kas is to?

VAT: “...vidaus auditoriai turéty daryti tuos atskirus auditus, kur technologijy arba neuztenka,
arba nejperka, arba nejmanoma padengti.”

VA13: “...privaciam savininkui priklausanti jmoné, jinai turi savo strategijq ir savo resursus,
savo poreikius.”
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VALS5: “Nei viena jmoné nenori patirti tokiy kasty, jeigu tai néra privaloma.
VAL7: “Yra visai kitos apimtys ir tiesiog neapsimoka.
VA18: “Reikeéty taikyti, bet viskas atsiremia j tai, kiek tai duos papildomos naudos ir kiek tai
kainuoja. “
Taip pat jmongs, norincios savo veikloje taikyti nuolatinj audita, turi turéti atitinkamga technologing

baze, t.y. turi biiti jsigij¢ specializuotus nuolatinio audito jrankius ir technologijas arba savo viduje
susikiire automatizuotus ir nuolatinio audito jrankiy sgvoka atitinkanéius jrankius. Sias salygas
18pildziusios jmonés gali biiti priskiriamos 3 ir 4 nuolatinio audito raidos etapui, kai laikoma, jog
nuolatinis auditas yra jdiegtas, taciau skiriasi jo veikimo lygis.

VA20: “...viskas Zinoma turi biiti pakankamai automatizuota ir integralu, kad tu galétum, as
jsivaizduoju, naudotis ten ta (sistema). "
Tyrimo metu nustatytas jmonés charakteristikas ir reikalingg technologinj pasiruos$imag

atitinkanti jmoné turi jvertinti $iuos veiksnius, lemianc¢ius nuolatinio audito taikyma, bei galimg jy

poveikj (15 lentelé).

15 lentelé. Nuolatinio audito ir jo technologijy taikymg lemiantys veiksniai, iSranguoti pagal svarba

Vidiniai veiksniai

Technologiju charakteristikos

ISoriniai veiksniai

Imonés intelektualinis
potencialas

Vadovy poziiiris |
technologines inovacijas
Darbuotojy motyvacija

Kainos-naudos santykis
Investicinés galimybeés

ISsilavinimo lygis

Sprendimy priémimo lygis

Naudojamos programos
integracijos galimybés su
kitomis programomis

Metin¢ jmongs apyvarta

Informaciniy technologijy
jgudziai

Organizaciné valdymo
strukttira

Imonés dydis
Centralizacija

Procesy formalizavimas
Darbuotojy pozitris |
technologines inovacijas
Vadowy jsitraukimas j diegimo
procesa

Tikslumas

Funkcionalumas
Sudétingumas
Diegimo trukmé

Atsiperkamumas
Duomeny importo/eksporto
galimybeés

Suderinamumas

Rezultaty atvaizavmas

Saugumas
Patogumas

Konkurencinis pranasumas

Auksta kaina

Ekonominis pakilimas

VAA poziiiris ] technologines
inovacijas

Salies ekonominé situacija
Inovacijy finansavimo
procediira

Technologiniai atnaujinimai
Naujy technologijy ar gamybos
medZiagy atsiradimas

Sakos intelektualinis
potencialas

Ekonominis nuosmukis

Aukstos kvalifikacijos
darbuotojy skaicius

Konkurenty technologinis lygis
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Verta paminéti, kad tyrimo metu keletas apklaustyjy iSreiSké nepritarimg teigdami, kad negalima
sukurti vieningai adaptuojamy automatizuoty jrankiy ir technologijy, kurios jgalinty jmones taikyti
nuolatinj auditg.

VAT: , ..tai yra gyvas procesas ir negali pasakyti, kad pas mane jau pilnai veikia. Nes kitq
dieng jau turési kity poreikiy.

VAI1Q: ,,...bet kokioje jmonéje reikés adaptacijos ir pritaikymo.

VAl4: “Nebiina universalios programos vidaus auditui. Galbit rinka ir siiilo tokias, bet vis
tiek reikés daug kq perdaryti ir samdyti programuotojus, kad jie pritaikyty biitent tokiai jmonei Sig
sistemq.”

Todél galima daryti iSvada, kad imoné, norédama savo veikloje taikyti nuolatinj auditg ir jo
jrankius bei technologijas, turéty isivertinti savo situacija pagal tyrimo metu gauta modelj bei atsizvelgti

1 individualius poreikius, kuriuos gali nulemti vykdoma veiklos sritis ar kitos jmonés specifikos.

4.5. Nuolatinio audito ir nuolatinio audito jrankiy taikyma lemianc¢iy veiksniy
modelio ir tyrimo rezultaty apjungimas

ISanalizavus nuolatinio audito ir jo technologijy taikyma lemianciy veiksniy tyrimg, teorinés
analizés metu sukurtas modelis yra koreguojamas pagal gautus tyrimo rezultatus (19 pav.). Siuo modeliu
stengiamasi nustatyti, kokie veiksniai salygoja atskirus nuolatinio audito diegimo proceso zingsnius.
Tokiu budu jmonés, norincios jsidiegti nuolatinj auditg ir jo technologijas, Zinos j kuriuos proceso
zingsnius reikia atkreipti didziausig démes;.

Atlikus adaptuoto teorinio modelio analiz¢ pastebéta, kad nuolatinio audito ir jo technologijy
taikyma salygojantys vidiniai veiksniai stipriausiai veikia pirmuosiuose nuolatinio audito diegimo
proceso zingsniuose: sistemy analizéje ir sistemos pasirinkime, sistemos pritaikyme ir diegime, audito
procesy automatizavime, rodikliy ir lyginamojo modelio sukirime. Taip yra todél, kad Siuose
Zingsniuose priimama daugiausiai diegima lemianc¢iy sprendimy, kei¢iamos jmonés viduje naudojamos
sistemos, perorganizuojami procesai.

Tuo tarpu iSoriniai veiksniai didZiausig jtaka daro pirmajame Zingsnyje — sistemy analizéje ir
sistemos pasirinkime. Taip yra todél, kad iSoriniai veiksniai lemia, kokios nuolatinj audita jgalinancios
technologijos bus populiariausios rinkoje, kurios technologijos labiausiai i§vystytos ir pritaikytos pagal
Salies situacijg ir galiojancius reikalavimus.

Atlikus lyginamajg teorinio ir praktinio modelio analiz¢ pastebéta, kad sprendimy priémimo lygio
veiksnys veikia ne kelis proceso zZingsnius, taCiau visg procesa, todél buvo perkeltas prie bendriniy
veiksniy. Taip pat pakoreguoti rysiai tarp veiksniy ir labiausiai salygojamy nuolatinio audito diegimo

proceso zingsniy.
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19 pav. Nuolatinio audito diegima salygojantys veiksniai ir jy saveika adaptavus pagal tyrimo

rezultatus
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Remiantis §iuo modeliu, nuolatiniu auditu besidominti jmoné, suinteresuota diegtis nuolatinio
audito technologijas, gali lengviau jsivertinti, kuriame proceso zingsnyje konkretiis veiksniai darys
didZiausig jtaka ir i§ anksto numatyti galimus savo veiksmus. Todé¢l galima teigti, kad pagal tyrimo
rezultatus pakoreguotas teorinis modelis gali biiti pritaikomas ne tik teoriskai, bet ir praktiSkai, vertinant

realias jmoniy situacijas.

4.6. Diskusija ir tolimesnés tyrimo galimybés

Atliekant tyrimg pastebéta, kad apklaustieji iSkélé keletg svarbiy diskusiniy klausimy, susijusiy su
nuolatinio audito savokos plétros, sklaidos pie naujoves vidaus auditoriy gerojoje praktikoje trikumu
bei biitinumu atnaujinti vidaus audito reglamentavima.

VA5: ,,...pasaulyje tas yra labiau isvystyta negu Lietuvoje.

VA2: ,, Atnaujinti jstatymq, kuris yra dabar nezinau kelinty mety. *

VA18: ,, VAA mokymuose tokia terminologija néra vartojama. Bet net ir tarptautiniuose
standartuose néra tokio apibrézimo. *

VAZ20: ,...kiek mes apklauséme, is principo, labai mazai kas naudoja.
VA20: ,,...tam tikra tema, kuri yra nediskutuota normaliai Lietuvoje...
VAZ2: ,,...toks bent jau terminas miisy profesinéje kalboje néra vartojamas. “

VAI18: ,,...kiek sSnekame su vidaus auditoriy asociacija, apie tai kazkaip dideliy akcenty niekas

nededa. “
VAZ2: , A5 ir teisés aktus Zinau, ir viskq, ir nezinau, kas ¢ia per naujove yra.
Dalis respondenty nurodeé, kad pirmiausia turi buiti didinamas vidaus auditoriy nepriklausomumas.

I3

Tik tada biity galima galvoti apie inovatyvy audita, kuriam jtakos nedaro vadovybés norai bei kuriuo
galéty remtis iSorés auditoriai, kaip tai nurodoma standartuose ir taikoma labiau i$sivysciusiose Salyse.

VA13: ,..iSoriniame audite standarty laikymasis yra privalomas. Vidaus audite jie yra
rekomenduojami, bet taip stipriai néra reglamentuota, kaip iSorinis auditas.

VA1l: , ..pagal tai, kaip direktoriai nori kazkq, galbiit vieni nenori isvis kokio atitinkamo
audito, kiti gal nori kaip tik daugiau... “

VADb: | Netgi tarptautiniai audito standartai numato, kaip isorés auditorius galéty remtis vidaus
auditoriy duomenimis, tai reiskia, kad biuitent to audito atliktais rezultatais ir sumazinti savo darbo
apimtj. Lietuvoje néra buve tokiy atvejy, kad isSorés auditorius biity pasinaudojes vidaus auditoriy darbo
rezultatais. ...per daug priklausomas, nors ir vidinis, bet vis tiek turéty biiti nepriklausomas nuo tam
tikry vadovy ir panasiai. Uzsienyje yra jmoniy, kur vidaus auditas yra tiesiogiai atsakingas taip
vadinamam audito komitetui, t.y. Zmoniy grupé, kuri yra virs jmonés vadovy. I§ principo, Zinau, kad
miisy kolegos uzsienyje remiasi vidaus audito duomenimis, jis ten yra labiau evoliucionaves negu cia,
pas mus.

Kalbant apie vidaus audito vystymasi, keletas apklaustyjy iSreiSké nuomong, kad turi keistis vidaus

auditoriaus Zinios ir jgiidZiai, jis turi taikytis prie Siuolaikiniy tendencijy ir biiti paZenges informaciniy
technologijy vartotojas. Tuo tarpu paciame vidaus audito procese galéty biiti pritaikomi taupiosios
vadybos (angl. Lean) principai.

VAS: ,...ateityje Zmoneés, kurie nori specializuotis vidaus audite, turéty buti labai rastingi... IT
srityje.

VAL9: ,,...auditoriams, manyciau, biity visai pravartu su tuo Lean ‘u susipaZinti ir per tq Lean
prizme atlikti vidaus auditus. ...Bet galima vadovautis, kad nebiity pertekliniy. Nes auditoriai apskritai
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yra linke reikalauti jvairiy pertekliniy procediiry. Tai kad biity mgstymas, supratimas apie Lean pas
auditorius.

Vertinant respondenty iskeltus pastebéjimus, galima teigti, kad nuolatinio audito ir jo
technologijy taikymo tema néra placiai zinoma, biitina jg plétoti ir skleisti. Taip pat yra nemazai sriciy,

kuriose néra atlikta tyrimy, todél biitinas tolimesnis temos tyrinéjimas ir analizé.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISanalizavus moksline literatiirg apie nuolatinj audita nustatyta, kad néra vieningo nuolatinio
audito apibrézimo. Mokslininkai sutinka, kad tai yra automatizuotas procesas, atliekantis realy
veiklos steb¢jima ir rezultaty pateikimg. Nuolatinio audito technologijos apima jvairias
inovatyvias informacines technologijas ar jrankius (pvz. SAP, Oracle, Approva, ACL, Bwise,
Xactions, SynAxion ir t.t.), kurie gali buti panaudojami nuolatiniam auditui atlikti. Palyginus
nuolatin] ir tradicinj auditus pastebéta, kad nuolatinis auditas yra pazangesnis, efektyvesnis,
maziau imlus laikui, grei¢iau pateikia ataskaitas suinteresuotiems vartotojams. Apzvelgus
moksling literatirg nustatyta, kad nuolatinis auditas yra kritikuojamas dél technologijy kainos,
auditoriy jgiidZiy naudotis inovatyviomis technologijomis, jmoniy techniniy galimybiy atsinaujinti
naudojamas technologijas bei imoniy finansiniy galimybiy. Mokslingje literatiiroje nuolatinis
auditas yra skirstomas ] 4 raidos etapus. Autoriai sutaria, kad nuolatinis auditas dar néra iki galo
iStirta sritis, jauc¢iamas praktiniy tyrimy trilkumas.

Apzvelgus mokslinius nuolatinj audita nagrinéjancius tyrimus pastebéta, kad truksta tyrimy apie
nuolatinio audito jrankiy ir technologijy panaudojimg ir nauda jmoniy veikloje, su kokiais
i18Stikiais, problemomis jmonés susiduria diegimo procese, kaip auditoriai suvokia nuolatinio
audito koncepcija. ISnagrinéjus mokslingje literatiiroje iSskiriamas teorijas apie informaciniy
technologijy diegimg nustatyta, kad nuolatinio audito ir jo technologijy taikymui analizuoti
tinkamiausia teorija yra technologijy pripazinimo ir naudojimo teorija, zinoma kaip UTAUT (ang.
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology). Si teorija apjungia 8 populiariausius
informaciniy technologijy taikyma analizuojanc¢ius modelius, jvertina Zmogiskuosius ir socialinius
veiksnius bei teisingiausiai atskleidZia tirlamus kintamuosius. Remiantis moksliniais tyrimais
sudarytas sgrasas veiksniy, kurie gali sglygoti nuolatinio audito ir jo technologijy taikymg jmonése.
Sie veiksniai suskirstyti j tris pagrindines kategorijas: vidiniai, iSoriniai ir technologijy
charakteristikos. Siekiant iSsiaiSkinti, kokie veiksniai labiausiai lemty nuolatinio audito diegima,
sudarytas teorinis modelis, kuris atspindi, kokie veiksniai daro didziausig jtaka nuolatinio audito
diegimo zingsniuose. Taip pat iSanalizuotos populiariausios nuolatinj audita jgalinancios
technologijos ir sudaryta teoriné nuolatinio audito proceso schema.

Nustatytas minimalus respondenty skaicius pusiu struktiirizuotam interviu — 22. IS viso interviu
metu apklausti 33 respondentai: 21 vidaus auditorius ir 12 buhalteriy i§ jvairiy Lietuvos miesty.
Tyrimo respondentai atrinkti pagal ,,Verslo ziniy*“ sudaryta Lietuvos jmoniy TOP1000 sarasa.
VidutiniSkai interviu truko nuo 20 min. iki 40 min. Tyrimas pradétas vasario antroje puséje ir
uzbaigtas balandzio pradzioje. Tyrimo duomeny analizei atlikti pasirinkta grindziamoji teorija,

kadangi ji yra tinkamiausia tyrimams, kuriy objektas néra pakankamai istirtas.
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4. Atliekant tyrimg susidurta su keletu apribojimy: interviu trukmé, respondenty Zinios apie nuolatinj
audita, vidaus auditoriy skaicius ir jy pasiekiamumas, buhalterijos darbuotojy atsisakymas
dalyvauti tyrime, informacijos konfidencialumas, tyrime taikytos skalés dydis. Sie apribojimai
salygojo tyrimo rezultaty imtj ir duomeny detalumg. Remiantis grindziamagja teorija, tyrimo
rezultatai buvo analizuojami trimis etapais: atviro kodavimo, asinio kodavimo ir atrankinio
kodavimo. Atviro kodavimo metu interviu transkriptai buvo detaliai analizuojami ieSkant
dazniausiai pasikartojanéiy savoky — kody. Sie kodai buvo sugrupuoti pagal prasme ir gauta 19
sub-kategorijy, kurios véliau analizuojamos asinio kodavimo metu. Siame etape sub-kategorijos
buvo apjungtos j tris pagrindines tyrime iSrySkéjusias kategorijas: veiksniai, lemiantys nuolatinio
audito ir jo technologijy taikymg, naudojamos technologijos ir nuolatinio audito raidos etapai,
imoniy, kurios galéty taikyti nuolatinj audita, charakteristikos. ASinio kodavimo metu nustatyti
tiesioginiai ir netiesioginiai rySiai Siose pagrindinése kategorijose. Nustatyti svarbiausi vidiniai
veiksniai: jmonés intelektualinis potencialas, vadovy poziiiris | technologines inovacijas,
darbuotojy motyvacija, kainos-naudos santykis, investicinés galimybés, darbuotojy iSsilavinimo
lygis; iSoriniai: ekonominis pakilimas, vidaus auditoriy asociacijos pozitris j technologines
inovacijas; technologijy charakteristikos svarbios visos, iSskyrus kalby pasirinkimg. Taip pat
nustatyta, kad dauguma apklaustyjy yra pirmajame nuolatinio audito raidos etape (neidiegtas ir
neplanuojamas diegti), 1 jmoné antrajame (nejdiegtas, bet suplanuotas diegti) ir 4 jmonés
treCiajame etape (jdiegtas, bet ne pilnai veikiantis). Lietuvoje nerasta jmoniy, kuriose nuolatinis
auditas buty pilnai veikiantis. Nustatyta, kad nuolatinj audita ir jo technologijas taiko jmonés,
kurios yra didelés arba vidutinés, priklauso jmoniy grupei, brandaus amziaus, naudoja
automatizuotus jrankius. Paskutinio, atrankinio kodavimo metu, trys pagrindinés kategorijos
apjungtos ] vieng esmine tyrime iSry$kéjusig teorijg — bendriniai veiksniai, lemiantys nuolatinio
audito ir jo technologijy taikymg, bei jmoniy, kurios galéty taikyti nuolatinj audita,
charakteristikos. Tyrimo metu gauti rezultatai apjungti su teoriniu nuolatino audito diegimag

salygojanciy veiksniy ir jy sgveikos modeliu, kuris gali padéti jmonéms jsivertinti savo situacija.

Pasiilymai:

Tyrimo metu pastebéti ir iSkelti diskusiniai klausimai apima ziniy sklaidos ir mokymy apie
nuolatinj auditg trilkuma, reglamentavimo bazés atnaujinimg, vidaus auditoriy nepriklausomumo
didinima bei pokycius vidaus audito praktikoje. Todél yra rekomenduojama plésti vidaus auditoriy
Zinias apie nuolatinj auditg per metodinés medziagos sukiirima ir vieSinimg, mokymy ir seminary
organizavimg, supazindinimg su nuolatinio audito jrankiais.

2. Atlikti tyrimg dél nuolatinio audito ir jo technologijy taikyma lemianéiy veiksniy apklausiant

iSorés auditorius bei palyginti gautus rezultatus su vidaus auditoriy tyrimu.
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