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IVADAS

Keiciantis socialinei, ekonominei ir kultirinei aplinkai siekiama kokybisko Svietimo,
sveikatinimo, kulttros paslaugy teikimo, vieSajame sektoriuje. Pilieciai nekantraudami laukia,
kuo sparciau besikei¢iancios situacijos S§iose aptarnavimo srityse, nes jy netenkina
neefektyviai teikiamy paslaugy kokybé. Augantis susidoméjimas Lean vadybos metodu, kurio
veiksmingumas privaciame sektoriuje parodé aiSky progresa vadybos srityje, veréia ir
valstybines institucijas dométis Sia sistema bei jos diegimo, ar bent dalinio pritaikymo
galimybémis. Si sistema diegta, VMI, Sodroje, sveikatos prieziiiros jstaigose. Nenuostabu, kad
daugeliui valstybés tarnautojy, svarstymai apie Sios sistemos diegima kelia pasaipg iSgirdus, kad
tai gamybos sistemos valdymo principai. Daugeliui svarstymas apie Sios sistemos diegimo
galimybes skamba netgi jzeidziamai, kai bandomos sugretinti valstybés tarnautojo ir
gamybininko prie konvejerio atliekamos funkcijos.

Siekiant pagerinti procesy valdyma, reikia ne tik efektyvinti organizacijose
vykdomus procesus, bet ir keisti mastyma. Organizacijos gali taikyti Lean sistemos principus
beveik bet kokioje aplinkoje, kurios veikloje galime apibrézti darbo procesus. Pazvelgus j tokias
veiklas per Lean prizme¢ matome, kad efektyvumas darbe gali pakilti per labiau strukttrizuotus
problemy sprendimus, lankstesnj iStekliy paskirstyma ir tobulesnj poziiirj ; valdymo Zinias.

Nepakankamai geras pozitiris j klientg vieSose institucijose, - pilie¢iai jau suvokia, kad jie
mokédami mokescius valstybei, jau sumokéjo valstybinése jstaigose dirbantiems ir nori
efektyvumo ir kokybés vieSojo aptarnavimo srityje, juos piktina neefektyviai naudojamas darbo
laikas ir iStekliai, uzdelsti veiklos procesai, tose srityse, kur privaciose organizacijose vykdoma
sparéiai. Sie veiksniai skatina analizuoti Lean metody taikyma ir vie§ajame sektoriuje.

Lean metodo pritaikomumas ir lankstumas, suteikia galimybg pritaikyti atskirus metodo
elementus, ir adaptuoti i§ gamybos ] verslo jmones, o taip pat ir ] vieSgji sektoriy. Kulttros
institucijose $io metodo pritaikymo galimybés reikalauja pritaikyti tinkamus atskirus metodus,
atskirose srityse, siekiant efektyvinti veiklg ir gerinti paslaugy kokybe.

Darbo tikslas — pagristi ir jgyvendinti muziejaus rinkiniy valdymo procesy tobulinimo
programg adaptuojant taupiy sistemy metodus kultiiros organizacijos specifikai.

Tikslo bus siekiama realizuojant Siuos uzdavinius:



1. atlikus mokslinés literatiiros analizg, identifikuoti skirtingas Lean versijas ir atlikti jy
palyginima;

2. pagrijsti muziejaus rinkiniy valdymo procesy tobulinimo programa Lean perspektyvoje,
jvertinant kultiiros organizacijy veiklos specifika;

3. atlikti empirinj tyrimg, siekiant patikrinti pagristos muziejaus rinkiniy valdymo procesy
tobulinimo programos poveikj.

Taikyti tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé;
2. Dokumenty turinio analiz¢;

3. Procesy steb¢jimas.

Literatiiros analizés metodas buvo naudojamas siekiant iSskirti ir aprasyti Lean procesy
diegimo metodus, siekiant organizacijy veiklos efektyvumo, nagrin¢jant mokslininky jzvalgas
Lean metodo diegimo atveju, siekiant pritaikyti pasirinktai organizacijai. Empirinis tyrimas
parengtas, siekiant patikrinti pasirinkto Lean metodo pritaikomumg ir naudingumg buvo
vykdomas naudojant dokumenty turinio analizés ir steb&jimo metoda.

Empirinis tyrimas parengtas, siekiant patikrinti pasirinkto Lean metodo pritaikomumg ir

naudingumg buvo vykdomas naudojant dokumenty turinio analizés ir steb&jimo metoda.

Teorinis ir praktinis darbo reik§mingumas. Darbas yra teoriskai reikSmingas, nes jame
analizuojami, susisteminami sprendimai susij¢ su Lean sistemos diegimu, jvertinant specifika
kultiros paslaugy sektoriuje, susiejant su efektyvaus valdymo sprendimais. Parengtas teorinis,
Lean sistemos modelis, vykdanc¢ioje kultiros paslaugas institucijoje, galéty biiti taikomas
analogiska veiklg vykdanc¢iy institucijy veikloje. Darbas yra praktiSkai reikSmingas tuo, jog
atlikti empiriniai tyrimai, pagrindziantys Lean sistemos diegimo tiriamoje institucijoje,
aktualuma, pateikti praktiniai Lean sistemos diegimo sprendimai, kurie galéty buti aktualds, kaip
pavyzdys kitoms institucijoms, ieSkancioms galimybiy siekti veiklos efektyvumo, siekaint

sumazinti veiklos nuostolius.
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1. LEAN METODAS ORGANIZACIJOS EFEKTYVUMUI DIDINTI

1.1. Organizacijos veiklos efektyvumas vieSajame sektoriuje

Viesojo sektoriaus veiklos efektyvumo didinimo galimybés suprantamos visy pirma kaip
kokybiskesniy paslaugy pateikimas vartotojui, nedidinant sgnaudy. Tai reiskia, kad institucijos
turi padidinti paslaugy kiekj ir jvairove, bei kokybe, taciau darbuotojy skaicius turéty islikti tas
pats. Per ta pati laiko tarpa, tokiom paciom sgnaudom sugebéti atlikti kuo daugiau ir
kokybiskesniy paslaugy. Taigi, norint gerinti paslaugas ir efektyviau dirbti nedidinat biudzeto,
tais paciais zmogiskaisiais iStekliais reikalingi pokyc¢iai organizacijos vadyboje.

Organizacijos efektyvumo apibrézimas jvairls autoriai apibrézia jvairiai ir skirtingai.
Angly kalboje efektyvumas turi dvi paplitusias reikSmes - efficiency (produktyvumas) ir
effectiveness (veiksmingumas). Anot P. Drucker (2007) effectiveness reiskia ,,daryti dalykus
teisingai®, o efficiency — ,,daryti teisingus dalykus®. Taigi efficiency (produktyvumas) siejamas
su ekonominiais ir finansinias rodikliais, o effectiveness (veiksmingumas) su veikla ir
atliekamais procesais.

S. Puskoriaus (2002), teigimu $alia termino efektyvumas (efficiency) batina aptarti su Siuo
terminu kitus du glaudziai susijusius terminus: ekonomiskumas (economy) ir veiksmingumas
(effectiveness). Ekonomiskumas suprantamas kaip panaudoty iStekliy, reikalingy kokiam nors
rezultatui gauti (pagaminti preke, suteikti paslauga ir pan.), minimizavimas islaikant tam tikra to
rezultato kokybe (S. Puskorius, 2002, p.37). Efektyvumas apibréziamas kaip santykis tarp
pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy istekliy,
indéliy, sanaudy bei kity resursy (S. Puskorius, 2002, p. 37).

K. LukoSevicius (2005) skiria keturias efektyvumo rtsis:

1. Technologinis efektyvumas-gamyba laikoma technologiSskai efektyvia, jeigu pagal ta
pacia gamybos technologija toks pats produkcijos kiekis pagaminamas mazesnémis
sgnaudomis, t.y. sunaudojama maziau materialiniy finansiniy ir darbo, energetiniy

iStekliy, arba turint tuos pacius isteklius didinama gaminamos produkcijos apimtis.
2. Ekonominis efektyvumas — geresniy rezultaty pasiekimas mazesnémis sgnaudomis.

3. Alokacinis (pasiskirstymo) efektyvumas - tinkamiausio prekiy derinio gaminimas

maziausiais kastais arba optimaliai paskirs¢ius ekonominius isteklius

11



4. Ekologinis efektyvumas- optimalus visy technologiniy procesy suderinimas, panaudojant
naujausius technologinius jrengimus, ekologiskai Svarias, uZztikrinancias technologiniy
procesy reikalavimus technologijas

Norint efektyviai valdyti organizacija, reikia susikurti tokig sistema, kuri gebéty iSmatuoti

efektyvuma. Organizacijos veiklos efektyvumo vertinimas apima jvairius veiklos efektyvumo
vertinimo metodus ir rodiklius. Mokslin¢je literatiroje sutinkami Sie veiklos efektyvuma
matuojantys rodikliai: finansiniai ir subalansuoti rodikliai.

Jei produktyvumo raidos laiko vienetais jvertinimo problemos yra aiSkios, tai
veiksmingumo jvertinimas vieSgjame sektoriuje taip pat lieka problemiskas. (J.E. Lane 2001),
todel aktualu lyginti ne tik kokybe, bet ir kiekybe. Tik esant vienodai kokybei galima lyginti
iStekliy panaudojimo efektyvumg. Taigi, vieni autoriai, apibrézdami efektyvumo savoka
akcentuoja racionaly iStekliy panaudojima, kiti — uZsibrézto tikslo siekima, treti akcentuoja
suinteresuoty Saliy poreikio tenkinimg. Dar Kkiti teigia, jog organizacijos veiklos efektyvumag
atspindi klienty pasitenkinimas aptarnavimu ar paslaugy suteikimu. Nors ir néra suformuluoto
vieno konkretaus apibrézimo, apibiidinancio efektyvumo sgvoka, todél remiantis jvairiy autoriy
efektyvumo sampratos apibrézimais, galima teigti, kad organizacijos veiklos efektyvumas apima:

e organizacijos tiksly pasiekimg ir kokybe,

e organizacijos ir jos nariy veiklos pazanga,

e specifiniy uzsibrézty tiksly jvykdyma,

e klienty pasitenkinimg aptarnavimu

e paslaugy kokybés jvertinimg

e ckonominj pelng
VieSosios organizacijos siekia tiksly, kuriuos sunku kvantifikuoti, o tai reiskia, kad labai

sunku jvertinti pasiektg rezultatg (Wildavsky,1979.) J.E. Lane 2001). Kalbant apie rezultatus, tai
vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumg sunku iSmatuoti, jei veiklos rodikliai bus parinkti
netinkamai.

G. Roosas (2005) suformulavo kelias sglygas, kurios butinos siekiant sékmingai

iSmatuoti organizacijos veikla, jos pateikiamos 1 lentel¢je.
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1 lentelé. Salygos biitinos sékmingai iSmatuoti organizacijos veiklg reminaris G. Roos

SALYGOS APIBUDINIMAS

Pilnumas Rodikliai turi atspindéti visus organizacijos iSteklius ir tai, kaip jie yra
naudojami

ISskirtinumas Sis reikalavimas padeda i§vengti dubliavimosi. Rodiklis gali bati priimtinas
matuoti, jei jokio jj sudarancio elemento néra kitame matuojamajame
rodiklyje

Nepriklausomumas | Vieno rodiklio reik§mé neturéty kisti pasikeitus kitiems rodikliams

Adekvatumas Rodikliai skaitmenine iSraiSka turéty buti adekvatiis matuojamajai

empirinei sistemai, t. y. privalo pasizyméti tuo paciu iSbaigtumu,
i§skirtinumu ir nepriklausomumu

Tinkama Fiziniy procesy skalés (pvz., temperatiira) yra pakankamai aiskios, taciau
matavimo skale socialingje srityje netinkamos skalés pasirinkimas gali sutrukdyti teisingai
interpretuoti gautus duomenis.

A. Tuménas (2008), teigia jog ,,veiklos valdymas turi padidinti atskaitomybe ir veiklos
rezultatyvuma, nes juk racionaliam asmeniui turéty buti akivaizdu, kad formuluojant aiskius
tikslus, matuojant, kaip jie igyvendinami, atlyginant (baudziant) uz jy jgyvendinimo lygj padidés
efektyvumas, atskaitomybe, vadovai ir darbuotojai bus i§vaduoti nuo biurokratijos ir t.t.” (cit.
pagal A. Tuméng, 2008, p. 87).

Esmin¢ veiklos matavimo dalis, pasak A. Tuméno (2008), yra standartizavimas ir tam,
kad biity galima matuoti kokio nors tikslo pasiekima reikia sukurti vieningg pasiekimy matavimo
sistemg ir turéti vieningg rezultatyvumo sampratg. Tokie standartai turéty bati skiriami nuo
pagalbiniy standarty, padedanciy valdyti veiklos matavimo sistemg — jvairiy papildomy elgesio
taisykliy (jvairiy etikos kodeksy, taisykliy apibrézianciy prekés forma, sandarg ir t.t.). Visas
standartizavimo valdymo ciklas kelia didelius reikalavimus sistemos sugebéjimams vertinti,
apdoroti ir taikyti informacija, ir kartu jtakoja skirtingas veiklos valdymo pasireiSkimo formas.

Organizacijos veiklos efektyvumo nustatymas yra reikalingas, kad buty galima rasti
priemones, galin¢ias padidinti veiklos efektyvumg. Veiklos vertinimo procesas yra pastovus ir
nuolat atsinaujinantis organizacijos veiklos rezultaty matavimas, kontrolé¢ ir pritaikymas.

Organizacijos, sickdamos efektyviai vertinti veiklg ir veiklos procesus, turi Zinoti, kaip tai

padaryti, kokius metodus pasitelkti, sugebéti iSmatuoti procesus bei esamag organizacijos
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situacija. Organizacijos veiklos efektyvumas turi buti matuojamas, o pagal gautus matavimo
rezultatus turi biiti priimami sprendimai (E. Gimzauskiené, 2007).

E. Gimzauskiené (2007) teigia, kad ne visuose mokslininky sitilomuose veiklos valdymo
metoduose yra jrankiy skirty veiklos efektyvumui vertinti, o veiklos vertinimo procesas yra
nuolatinis periodiSkai atsinaujinantis organizacijos veiklos rezultaty matavimas, kontrolé ir
pritaikymas, o jmonés veiklos efektyvumas turi biiti matuojamas ir pagal gautus matavimo
rezultatus turi buti priimami sprendimai, Tam, kad bity galima matuoti kokio nors tikslo
pasiekimg reikia sukurti vieningg pasiekimy matavimo sistemg ir turéti vieningg rezultatyvumo
sampratg.

T. Sudnickas (2008), teigia, kad J. F. Henri (2006) i$skyré 4 funkcijas, btidingas veiklos
matavimo sistemoms:

» Kontrolé (kuri suprantama kaip klasikinis griztamasis rysys, i§ anksto iSkelty tiksly bei

pasiekty rezultaty sulyginimas ir reikalui esant veiklos koregavimas).

* Démesio sutelkimas (tai signalai, kurie leidzia atsakyti j klausima: ,kur yra

problema?“).

+ Strateginiy sprendimy priémimas (matavimo informacija kartu su nustatytais

priezasties pasekmés, iSkelty tiksly ir vidiniy procesy rySiais, leidZzia pasirinkti

tinkamiausig sprendimo alternatyva).

* Jteisinimas (veiklos vertinimo sistemos gali biiti panaudotos priimtiems sprendimams

pagristi arba pateisinti).

Rekomenduojami veiklos efektyvumo gerinimo metodai pateikimi 2 lenteléje.

2 lentelé. Rekomenduojami veiklos efektyvumo gerinimo metodai

METODAI APIBUDINIMAS

darbo proceso poky¢iai | (kiekybiniy teikiamy paslaugy rodikliy pagerinimas; siekiama
minimizuoti darbo laiko nuostolius; to siekiama pasitelkiant
technologines naujoves bei reorganizuojant darbo procesus);

darbuotojy elgsenos per darbuotojy skatinimg siekiama pakeisti darbuotojy elgesi, tam, kad
pokyciai pageréty darbo kokybé. Siekiant Sio tikslo pravartu pastangas sutelkti |
darbuotojy mokymus, darbuotojy veiklos vertinimg, kompensavimo
mechanizmy patobulinimus, darbuotojy jtraukimg | sprendimy
priémima bei karjeros galimybiy didinimg organizacijoje

vadybos proceso tiriami klienty poreikiai, organizacijos aplinkos konstrukcijos, galimi
poky¢iai vadybinés aplinkos pasikeitimai. IS esmés tai reiSkia, jog
organizacijoje jtvirtinamas grjztamasis rySys su aplinka, atvira
organizaciné sistema, alternatyviy sprendimy galimybé organizacijoje
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Vykdomos veiklos rodikliai viesajame sektoriuje turi atspindéti ne tik kiekybe, bet ir kokybe,
todél svarbus yra ne tik atlikty darby skaicius, bet ir trukmé, per kurig tie darbai buvo atlikti, nes
biitent uzdelsti procesai yra vieSojo sektoriaus silpnybé. Laiku suteikta paslauga klientui yra
esminis teikéjo veiklos vetinimo Kriterijus. Paslaugos trukmés ir atlikimo laikas gali esmingai
paveikti veiklos sékme. (B.Vengriené, 2006)

Efektyvumo galima siekti jvairiais biidais ir jvairiomis technikomis:

o darbo proceso pokyciai (kiekybiniy teikiamy paslaugy rodikliy pagerinimas; siekiama
minimizuoti darbo laiko nuostolius; to siekiama pasitelkiant technologines naujoves bei
reorganizuojant darbo procesus);

o darbuotojy elgsenos pokyciai (per darbuotojy skatinimg siekiama pakeisti darbuotojy
elgesi], tam, kad pageréty darbo kokybé. Siekiant Sio tikslo pravartu pastangas sutelkti |
darbuotojy mokymus, darbuotojy veiklos vertinima, kompensavimo mechanizmy
patobulinimus, darbuotojy ijtraukimg i sprendimy priémimg bei karjeros galimybiy
didinima organizacijoje);

e vadybos proceso pokydiai (tiriami klienty poreikiai, organizacijos aplinkos konstrukcijos,
galimi vadybinés aplinkos pasikeitimai. IS esmés tai reiSkia, jog organizacijoje
tvirtinamas grjZtamasis rySys su aplinka, atvira organizacin¢ sistema, alternatyviy
sprendimy galimyb¢ organizacijoje (A. Raipa, 2007).

Apibendrintant galima teigti, kad veiklos matavimas — tai tinkamai parinkty veiklos rodikliy
ir jy reikSmiy apskaiCiavimas, iSlygiavimas ir budy tuos rodiklius jvertinti kompleksiskai
pagrindimas. Siekiant padidinti jmonés veiklos efektyvuma reikia sukurti tokia sistema, kuri
gebéty iSmatuoti jmonés veiklos ir jos vykdomy procesy efektyvuma. Imonés veiklos
efektyvumo steb&jimas ir jvertinimas yra svarbus net tik jmonés rezultatyvumui ar
produktyvumui iSmatuoti, bet tai yra ir organizacijos veiklos griZtamasis rySys, padedantis

prognozuoti ateities planus bei kurti strategines jzvalgas.

15



1.1. Lean metodo taikymas efektyvumui didinti

Keiciantis socialinei aplinkai, kliento vaidmuo pasiketé ir iSsivysté i§ "vartotojo" i
"praSytojo". XXI a.vartotojai tampa vis reiklesni, nes jie labiau informuoti ir tuo paciu metu,
labiau linke teikti informacijg mainais uz labiau individualizuotus produktus, tokius, kurie
geriau atitinka jy norus, poreikius, ir lukesCius. Vartotojy poreikiai taip pat pasikeité laikui
bégant: produkto inovacijos turi biiti greitos, nes vartotojy norai greitai kinta.Todél
organizacijoms reikia pritaikyti savo struktdras, siekiant atsiZvelgti ] strateging svarbg

"nesudétingo apdirbimo " ir " laiku", nes kitaip jos bus pasmerktos iSnykti.

Norint padidinti veiklos efektyvuma, nedidinant personalo skai¢iaus, naudojant tokio
paties dydzio biudzeta, galima pasinaudojant Lean metodu. Sis metodas viesajame sektoriuje yra
vienas tinkamiausiy, nes galima sukurti reikSmingy patobulinimy veiklos procesuose, tuo pac¢iu
apribojant iSlaidas. (Lynn D. Martin ir kt. 2014) Lean metodika padeda darbuotojams pamatyti
savo darbg ir veiklos procesus naujomis akimis. M. VienaZindien¢ ir kt. (2013) nurodo, kad,
nors taupi gamyba jau placiai pripazjstama kaip efektyvi priemoné, didinanti produktyvuma,
gaminiy kokybe, uzsakymy pristatyma laiku, tik 10 % ar maziau kompanijy, nusprendusiy taikyti
taupig gamyba, pavyksta sulaukti s€¢kmeés. Net jei taupios gamybos jrankiy skaiCius tik auga, juos
taikanCioms organizacijoms nepavyksta pasiekti norimy rezultaty.

Ne visos jmonés ir jy vadovai supranta, priima, bendradarbiavimg remiantis Lean
sgvokomis. Gerinimo pastangy tikslas yra ne tik vietos optimizavimas organizacijoje, bet ir
poky¢iai tarp organizacijy, komunikuojant su klientais, pristaikymy prie spartéjancio gyvenimo
tempo reikalavimy, kurie i$Saukia aiSkaus planavimo ir medziagy bei zaliavy jsigyjimo laiku
bitinybg.

Taupios gamybos atsiradimas iSkilimas susijgs ir su MPP (medzZiagy poreikio
planavimo), MPP 1II ir VVS (verslo valdymo sistemy) negebéjimu susidoroti su gamybos
dinamika bei jos apribojimais, uztikrinti pristatyma laiku ir sumaZzinti atsargy lygj tiekimo
grandingje.(Zakarevicius, 2015) Valdymo procesai gamybos jmonése skiriasi nuo valdymo
procesy paslaugas teikianciose jmonése. Taciau nors tai tik veiklos proceso skirtumai, paslaugy
organizacijos, taip pat kaip ir gamybinés jmonés, siekia ty paciy tiksly: vykdyti procesus, kurie
kuria pridéting verte su atitinkamais iStekliais (Arbos, 2002).

Pastaruoju metu mokslininkai suformavo dar vieng pozitrj: Lean yra vadybos sistema,

kuri gali biiti sékmingai taikoma paslaugy jmonése bei vieSojo sektoriaus organizacijose.
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Remiantis Siuo pozitiriu, Lean jau suprantamas ne tik kaip gamybos efektyvumo didinimo
metody rinkinys, bet ir kaip organizacinés kultiiros bei veiklos vykdymo inovacijy iniciavimo
Saltinis (Pepper et al., 2009), kaip vadybos sistema. ( Ruzelé 2010)

IS tiesy, veikiant konkurencingoje rinkoje, tai yra labai svarbu organizacijoms siekti
lankstumo ir guvumo, tuo uzsitikrinant didesnj efektyvuma, tod¢l reikia aktyviai stebéti aplinka,
gebéti keisti vykdomus procesus ir mokéti teisingai reaguoti iskilusias problemas. Pokyciai
organizacijose vyksta nuolat, bet pastaruoju metu jie tapo ypac spartiis ir vis labiau spartéja.
Létiems pokyCiams pasiprieSinimas paprastai biina mazesnis, nei spartiems. Strateginiai pokyc¢iai
organizacijoje kyla i§ inovacinio pobiidzio strateginiy tiksly, kuriy siekiant neiSvengiamai reikia
keisti nusistovejusia tvarkg organizacijoje (Laumenskaite et al., 2006).

Tiekimo grandinéje ir gamybos sistemose Lean gamybos sistema turbiit efektyviausias
budas pasiekti tiek efektyvumg abiem prasmém: ((“effectiveness” and “efficiency”)
produktyvumg ir veiksminguma) neramioje, besikeifiancioje aplinkoje. Tai gali buti ne tik
biidas pasiekti pelna, bet taip pat gali turéti socialing reikSme, dél sasajy su konkrecia aplinka,
manevringumo ir gebé&jimo greitai prisitaikyti prie klienty (tai tipiska Lean sistemai). (G.
Dominici, 2012)

1.2.1. Lean genezé ir samprata

Lean metodas, kaip mastymas, paskutiniame deSimtmetyje vadyboje padaré didel¢ jtaka
tiek pramonés vystyme tiek akademinéje visuomengje. Sékmingi Lean metodo taikomi
pavyzdziai, skatino analizuoti $iy metody taikymo galimybes ne tik automobiliy pramonéje,
taciau ir dométis metodo geneze ir vystymu mokslo visuomenés atstovus.

Toyotos valdymo sistemai atsirasti susiklosté tam tikros salygos, kai po Antro pasaulinio
karo, rinkoje atsirado apribojimai gaminti nedideliais kiekiais. Kei¢iantis rinkai, kai gamintojui
nebeuzteko tik pagaminti, o reikéjo taikytis ir prie vartotojo poreikiy, kad galéty parduoti.
Keiciantis visuomenei pasikeité ir socialinés vertybés. Nebebuvo galima parduoti to, kas
vartotojui nereikalinga, vartotojas ieSkojo individualizuoto produkto. Lean terming pirmg kartg
1988m. panaudojo D.KrafCikas (Mac.Duffie ir kt.1992), apsilankymy Japonijos automobiliy
gamintojo Toyota gamyklose metu, analizuodamas Toyotos gamybos sistemg. Nuo to laiko Lean

tapo bendriniu terminu ir intensyviy moksliniy tyrimy objektu. (Serafinas, Ruzelé 2014)
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Prireikus apmokyti tickéjus, ir pristatyti Toyotos gamybos sistemg tickéjams, Tai¢i Ono
mokinys, Fudzio Co, pristaté ja namo schema. (Liker 2004). Si namo schema pavaizduota 1

paveiksle, kuriame matome tvirtus pamatus, tvirtas kolonas ir jas dengiantj stoga.

Tojotos gamybos sistema

Vartotojy
pasitenkinimas

Koman
dinis
darbas
ir
Tobuléji
mas

Heijunka

Stabills ir standartizucti procesai

1 pav. Toyotos gamybos sistemos schema. (sudaryta pagal Liker 2004)

Toyotos gamybos sistemos schema tapo moderniosios gamybos simboliu. Si schema
buvo nubraizyta kaip pastatas, kurio visos konstrukcijos privalo biiti tvirtos, nes jei nors viena
grandis buty silpna, pastatas bus kreivas ir silpnas, todé¢l ateityje sugrius. Taigi, svarbiausia
tvirti pamatai, kuriuose tvirti stabil@is ir standartizuoti procesai ir Heijunka. Kolonos, kurios
tvirtai remiasi ] pamatus ir laiko stoga: ,,Just in time* — gaminti tik kai reikia, ir ,,Jidoka“- aiSkus
problemos jvardinimas. Po pastato stogu ,,Vartotojo pasitenkinimas®, kuriame telpa: geriausia
kokybé, maziausi kastai, trumpiausias valdymo laikas, geriausias saugumas ir auks$c¢iausia
moralé. Pastato viduje - vyrauja pagarba Zmogui, vyksta komandinis darbas ir skaidriis bei aiskis
santykiai su tiekéjais. Kiekvienas pastato elementas yra svarbus ir vienas kita palaikantis.

Toyotos gamybos sistemos, arba kitaip Lean metodo vadybiniai sprendimai, “sutalpinti*
schemoje, yra jrankiai, kurie pritaikomi diegiant §] metodg. Lean metodo jrankiai, dazniausiai
pasirenkami diegiant Lean vadybos procesuose:

STABILUS STANDARTIZUOTI PROCESAI - kiekvienas atlickamas procesas grieztai

standartizuotas, aiSkiomis instrukcijomis. Procesai atlickami nustatytu laiku. Procesy
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standartizavimu siekiama maksimizuoti produktyvuma, nustatant ir standartizuojant tuos darbo
procesus, kurie kuria pridéting verte, mazina nuostolius, iSlygina procesus ir numato maziausig
atsargy kiekj.

HEIJUNKA — procesy ir srauty suvienodinimas. Siekiant iSvengti svyravimy
vykstanc¢iuose procesuose galima iSvengti perkrovos ir nuostoliy.

KAIZEN - nuolatinias tobuléjimas, gauty rezultaty jvertinimas ir aptarimas kg biity galima
tobulinti. Lean principai yra plytos, i§ kuriy pastatyta Lean organizacija, o Kaizen kultiira yra
jas risantis skiedinys. (S. Obara, D. Wilburn 2015).

Tradicinis Kaizen apima Siuos elementus (Van. Aken, 2010):
e Komandinis mokymas
e Esamg padétj apraSantys dokumentai
e Gerinimo galimybiy identifikavimas
e Tobulinimo idéjy atranka
e Rezultaty pateikimas
e Jgyvendinty gerinimo idéjy sarasas, skirtas jy tolimesniam stebéjimui

JIT —,,Just in time* (Padiu laiku). Si logistikos sistema leidzia optimizuoti medziagy ir
informacijos pristatyma, pateikiant tik reikiamais kiekiais ir tik atsiradus poreikiui. Svarbu
1Smokti atpaZinti nuostolius ir numatyti veiksmus jiems pasalinti.

MUDA, MURI, MURA- nuostolius sukeliancios grupés.

Taiichi Ohno, i§skyré septynias nuostoliy grupes, (muda) kurios patalpintos 3 lenteléje

3 lentelé. Nuostoliu grupés pagal Taiichi Ohno

Nuostoliali Apibudinimas

Laukimas Sie nuostoliai atsiranda, kai operatorius turi laukti, kada galés
ivykdyti uzduotj, nes pvz. triikksta zaliavy, sugedo jrenginys

Nereikalingas veZiojimas Sie nuostoliai patiriami gabenant arba perkraunant medziagas. Sie
procesai neprideda vertés, taciau yra biitini dél gamybos

ypatumuy.
Papildomas procesas Bet koks darbo elementas, kuris didina kastus, tac¢iau nedidina
gaminio vertes, turi biiti iSanalizuotas ir paSalintas.
Nereikalingas judéjimas Kai darbo procesai standartizuoti, yra galimybé atskirti
bereikalingg judéjima, nepridedantj jokios vertés.
Nereikalingos atsargos Bet koks medziagy kiekis, didesnis uz biiting biisimam procesui.
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Korekcijos, broko

taisymas

Sios rii§ies nuostoliai- gaminiai neatitinkantys specifikacijos,
kuriuos reikia apdoroti i$ naujo.

Perprodukcijos nuostoliai

Kai gaminama daugiau negu biitina,ar grei¢iau ir anksc¢iau uz
biiting terming, kurj nurod¢ klientas

Muri - perkrovos, per dideli kriiviai zmonéms ar gamybinéms masinoms.

Mura - nuostoliai, susidarantys esant procesy netolygumams, kuruos nulemia Zzaliavy

teikimo arba zmogiskyjy iStekliy netolygumas.

JIDOKA - padaryti problemas matomas ty. (problemos jvardinimas). Taip galima

sumazinti gamybos sgnaudas ir gerinti organizacijoje vykdomy procesy kokybe.

5S - darbo vietos organizavimas. Sis jokiy i§tekliy nereikaujantis jrankis padeda pasiekti

efektyvumo vystomiems organizacijos procesams. Pakeitus darbo aplinka, keiciasi ir darbuotojo

mastymas.

4 lentelé. 5S - darbo vietos organizavimo jrankis

Metodas

Reik§mé

Veiksmai

Seiri

1 1uoti

7214
=
714

Nustatome kas yra bitina ir kas néra bitina laikyti darbo
vietoje. PaSalinus nereikalingus objektus, reikalingiems
daiktams ir objektams rasti tinkams vietas. Ne tik daikty,
bet ir informacijos perteklius trukdo gerai atlikti pareigas.

Seiton

sutvarkyti.

Visiems reikalingiems daiktams paskiriame patogiausias
vietas. Reikalingus jrankius darbuotojas turi rasti greitai,
svarbiausieji, dazniausiai naudojami, turi buti ar¢iausiai
darbuotojo. Svarbu rasti racionaly jrankiy iSdéstyma,
jrankai turi buti tvarkingi. Tvarka turi biiti nuolat
palaikoma.

Seiso

Nuvalyti

Palaikyti darbo vietoje tvarka.Tvarkos laikosi kiekvienas
darbuotojas.

Seiketsu

Standartizuoti

Sukuriame taisykles kaip uZtikrinsime, kad auks$c¢iau
paminéti 3S biity atlieckami reguliariai. Sudaryti salygas ir
jas standartizuoti kasdieniniuose veiksmuose. Tai padés
iSvengti nelaimingy atsitikimy darbo vietoje, pagerins
kokybe ir paspartins veiklos procesus.

Shitsuke

Tvarkos palaikyma
paverciame jprociu

Sukuriame aukstesnio lygio kultirg per mokymus ir
komunkacija. Stebéti ir kontroliuoti vykdomus procesus,
iSdéstyti iskilusias problemas. Darbo vietos priezilira ir
tvarkymasis yra nuolatinis tobul¢jimo procesas.
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5S metodo unikalumas yra tame, kad jis yra tinkamas kiekvienai ne pelno organizacijai,
kur motyvacija yra ne pasalinti atlickas, o iSlaikyti turimus resursus (inventoriy, atsargas,
zaliavas), biitinus i$silaikyti.

Vertés srauto zZemélapis (angl. Value stream mapping) - vienas i§ Lean metody, skirtas
gamybos proceso metu vykstantiems medziagy ir informacijos srautams analizuoti. Tai vertés
srauto sukiirimo procesy vaizdavimas diagramomis. Kitaip tariant, tai vizualus gamybos
valdymo ir tobulinimo jrankis. (Tapping, Luster, Shuker, 2003) Pavaizdavus visus atliekamus
procesus vertés srauto zemélapyje, galima nustatyti, kurie atlieckami procesai suteikia produktui
verte, o kurie nesuteikia. Zemélapio pagalba atsiranda galimybé nustatyti nereikalingus ir
bevercius procesus, juos pasalinus Sumazinti nereikalingas iSlaidas. Veiklos procesy veiklos
kartografavimas, suteikia galimybe pamatyti ,,vaizda i§ virSaus®, ir padeda vadovams nustatyti
procesus, kurie sukuria mazg vertg, arba jokios. ( Fillingham 2007)

Vizualus valdymas - vienas i$§ Lean mgstymo principy, kad kiekvienas darbuotojas galéty
pamatyti vykdomos veiklos statusg ir galéty imtis atitinkamy veiksmy. (Womack. 1990). Sis
metodas padeda ne tik detaliy ar darbo jrankiy sutvarkyme, bet ir standartinéms darbo
procediroms.

GENCHI GENBUTSU - “eik ir pamatyk™. Tai yra problemy sprendimas vietoje:

1. mokykis, jsigilink ir i8siaiSkink aplinkybes;

2. mokykis uzduodant klausimus, kurie veda prie teisingy atsakymy.

3. Bikk matomas, parodyk, kad tau rlipi problema ir jg sprendziantys Zmongs.

Problemy sprendimui naudojamas SW metodas. (5 kartus “kode¢l?”). Penkis kartus
uzdavus klausimg “kodél?”, paprastai paaiSkéja problemos pobidis ir galima numatyti
sprendimus problemai spresti.

Toyotos gamybos sistema, arba Kitaip vadinama Lean metodas, néra vien gamybos
valdymas, ir tinkamas tik gamybai. Toyotos gamybos sistema néra tik jrankiy komplektas
gamybai paspartinti ir pagerinti. Tai moderni gamybos sistema, kurioje kiekviena is§ priemoniy
5S, Just in time, Jidoka ir kt. procesy tobulinime atlieka savo vaidmen;.

Kiekvienas namo elementas atlieka svarbias funkcijas ir yra svarbus. Bent vieng sudéting
namo dalj susilpninus, arba pasalinus, viskas imty byréti ir sistemos nelikty. Kiekviena Tojotos
gamybos sistemos struktiriné dalis yra nepaprastai svarbi, o bendrai visos jos dalys,

skatina palaikyti tolyguma vykstanciuose procesuose, sumazinti per didelius nevienodus darbo
21



kriivius, moralés principai sutelkti ] Zmogy, kuris turi jaustis saugus darbe, ir neprarasti tikslo

tobuleti.

2.2. Lean sistemos diegimo teoriné analizé remiantis skirtingy
mokslininky jZvalgomis

Siame skyriuje nagrinéjami Lean sistemos diegimo teorija, remiantis Zymiausiais Lean
vadybos principus nagriné¢janciais mokslininkais. Panaudojus apibendrintus mokslininky atliktos
analizés duomenis, atlickami jy identifikuoty Lean versijy palyginimai ir jvertinamos galimybés
pritaikyti Lean sistemos diegimo galimybes pasirinktos kultiirinés organizacijos vadybos atveju.

Atlikus Lean sistemos modeliy apzvalga per skirtingy moksliniky grupiy prizmes, isskirti
kriterijus, kurie buty tinkamiausis taikyti kultGros organizacijos veiklos procesuose. Atrinkus
kriterijus, pasirenkama tinkamiausia Lean sistemos versija.

2.2.1. J. Liker ir J. Morgan Lean principai

Lean vadyba, tai nuosekli tobul¢jimo raida, kuri tinkama taikyti efektyvinant veiklos
procesus nuo konvejerinés gamybos iki paslaugy sektoriaus. (Liker 2006). Penkiolika mety
atliekami tyrimai Mic¢igano universitete ir daugiau nei dvideSimties mety patirtis tyrinéjant
Lean produkty plétojimo srityje, bei jgyta patirtis Lean produkto procesy plétojimo sistemoje,
leido J.Likeriui ir J.Morganui identifikuoti 13 pamatiniy vadybos principy, ant kuriy laikosi
Lean visa sistema. Mokslininkai teigia, kad Lean vadybos principy struktiirg sudaro trys
banginiai: zmonés, procesai ir jrankiai. 2 paveiksle pavaizduotos trys esminés Lean sistemos,

i kurias reikia atsizvelgti, norint sékmingai diegti ir iSplétoti Lean.

Procesai

jrankiai ir
technologijos

2 pav. Lean vadybos principy struktiira pagal (Liker 2006 ) sudaryta darbo autorés
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Pirmoji subsistema sudaryta i§ Zmoniy. Zmonés suteikia intelekto ir energijos kiekvienai
sistemai. Lean metodas yra grieztai standartizuotas, ta¢iau zmoniy komanda, kuri tg darbg
atliecka aukSciausiu jgudziy lygmenyje, visada masto kaip buty galima tobulinti vykstancius
procesus. Zmoniy sistema,- tai inzinieriy jdarbinimas ir atranka, lyderystés stilius, organizacijos
struktiira, institucijinis mokymas ir organizacijos kultira. Organizacijos kultira, tai
pasidalinimas kalba, simboliais, tikéjimu ir vertybémis. Organizacinés kultiiros stiprumas
matuojamas pagal tai, ar darbuotojai gerai suvokia organizacijos kultira, ir kaip ji yra

paplitusi tarp organizacijos nariy.

5 lentelé. Zmoniy veiksmai pagal J.Liker ir J.Morgan vadybos principus

ZMONES

Veiksmai Apibudinimas

Isvystytas lyderio vaidmuo | Lyderis yra atsakingas uz produkto plétojimo procesus, jis yra
svarbiausias nurodymy $altinis diegiant produktus ar procesus.

Nuodugnus funkcijy | Nuodugnus tyrimas, kartu su jau esamais pasiekimais ir lyderio
tyrimas ir jau esamy | diegiama sistema, sutvirtina organizacija
pasiekimy balansas

ISvystyti visy lyderiu Lyderiai privalo turéti gilias produkto ir proceso pamatines
techniniai gebéjimai zinias, kurias galima biity panaudoti (GEMBA).

Pilnai jtraukti tiekéjai | Visy komponenty tiekéjai privalo biiti jtraukti j produkto
produkto vystymo sistemg | vystymo procesa su suderinamomis galimybémis ir kultiira
Mokymasis ir tobuléjimas Nuolatinis mokymasis yra biitinybé, siekiant tobulé¢jimo.
Organizacijos kultiira Tobul¢jimas ir kaizen atsispindi darbo procesuose
remianti kompetencijg ir

tobuléjima

Antroji subsistema — procesai. Siekdami veiklos tobulinimo, dazniausiai mastome apie
pasikartojan¢ius procesus. Labai svarbu yra nustatyti kiekvienos programos tikslus, kurie yra
svarbiausi, ir kuriy komandos turéty siekti. Darbe gali biiti nepasikartojantys ar nenuspéjami
procesai, taciau visuose darbuose pasitaiko nereikalingy veiksmy, todél vienas svarbiausiy darbo

standartizavimo tiksly, yra siekis iSanalizuoti darba, nustatyti nuostolius ir juos pasalinti.
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Pastoviai ieSkant nuostoliy sukuriamas darbo metodas, kuris tampa mokymo pagrindu. (J. Liker,
D.Meier 2008)

6 lentelé. Procesiniai veiksmai pagal J.Liker ir J.Morgan vadybos principus

PROCESAI
Veiksmai Apibiidinimas
Vertés nustatymas Lean tai nuolatinis S$lam$to Salinimas, vertinat 1§ vartotojo

perspektyvos. (Slamstas, tai yra tai kas kainuoja laiko, pinigy ir
resursy, taciau galutiniam vartotojui tai nekuria jokios vertés.)

Ankstyvas problemy Rasti problemg ir jg laiku iSspresti,- tai padeda iSvengti daug

identifikavimas ir kainuojanciy paskutinés minutes sprendimy.

sprendimas

Sukurta tolygi Tolygiai paskirstyti  srautus ir stabilizuoti procesus, iSvengiant
produkty plétoté nevienodo darbo paskirstymo.

Standartizavimas Produkto ar proceso standartizavimas yra pamatas visiems Kitiems

procesy principams

TreCioji subsistema - jrankai. Jrankiai, tai galimybés vykdyti ir tobulinti procesus,
kurie padeda plétoti ir vystyti produktus. Si, tre¢ioji subsistema, nebitinai technologijos, tai
gali bati ir minkstieji jrankiai, - Zmoniy pastangos plétoti projekta, aptikti problemas, rasti
sprendimo budus, pritaikyti standartus remiantis geraja praktika.

Apie procesy tobulinimg dazniausiai galvojama, kaip apie technologinius isteklius, taciau
Toyotos mastyme tai daugiau filosofija, negu technologija. Suradus problemas, biitina atlikti
1Ssamig problemy analiz¢ ir plétoti tinkamus sprendimus. Jeigu nebus efektyvios komunikacijos
su reikalingais Zmonémis, tai technologijos problemy neiSspregs. Technologijos  problemas tik
uzmaskuoja. Atskleisti atlickamos veiklos ypatumus, galima komunikuojant su personalu, kuris
su tomis problemomis susiduria.

Mes daznai galvojame apie procesy tobulinima, kaip technologinius iSteklius, taciau jeigu
ir pasitelkus technologijas teigiamo rezultato nesulaukiame, tai jau yra vadybos problema.
(Liker, Morgan 2006)

Organizacijos klysta, tikédamosis pasiekti progresa vien i$ technologijy. Pacios i§ saves
technologijos nieko nekeicia, jeigu darbuotojai nenori tobuléti ir keisti mgstymo. Todél yra

labai svarbus Zmoniy pozitris j vykstancius procesus.
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Kai organizacijos svarsto apie veiklos procesy tobulinimg, daZniausiai jos galvoja apie
technologinius iSteklius. Lean mastyme procesy tobulinimas yra daugiau filosofija negu

technologija. Teisingus sprendimus priima ne technologijos, bet tinkamai parinkti veiksmai.

Apibendrinant, teisingi ir tinkamai parinkti veiksmai padeda sukurti aukstus veiklos rezultatus.
Neatlikus  geros analizés, siekiant surasti ir identifikuoti problemas, priimant tinkamus
sprendimus, efektyviai nekomunikuosite su reikalingais zmonémis, technologijos problemy

neisspres, jos gali nebent jas uzmaskuoti. ( Liker, Morgan 2006)

7 lentelé. Veiksmai taikant jrankius ir technologoijas pagal Liker ir Morgan vadybos principus

IRANKIAI

Veiksmai Apibudinimas
Pritaikyti technologijas tinkan¢ias | Technologijos turi biiti individualizuotos ir pritaikytos
jusy organizacijos Zmonéms ir procesams ir juos vykdanc¢iam personalui.
vykstantiems procesams
Pateikti organizacijoje paprasta Aiskiai jvardinti tikslus ir spresti problemas naudojant
vizualia komunikacija Paprasta, taCiau gerai iSvystyta komunikacija.
Naudoti stiprius jrankius Jrankiai turi biiti paprasti. Personalo mokymui biitinos
standartizavimui ir organizacijos instrukcijos turi bati trumpos ir nesudétingos. Uzduotys
mokymui lengvai suvokiamos. Veiksmingiausia standartizuoti

procesus, nes tai yra biitina bendram mokymuisi

Apjungus visas Sias  tris procesy subsistemas galima sukurti nuoseklig sistema
organizacijos veiklai efektyvinti. Sie mokslininkai teigia, kad biitina apsvarstyti jgiidzius,
praktikas ir organizacijos charakteristikos bruozus. Jei bus netinkamai parinkti jrankiai ir

technologijos procesams ar palaikanc¢ioms veikloms, tai neduos tinkamy rezultaty.

2.2.2. JWomack, D.Jones, D. Roos siiilomi Lean vadybos Zingsniai

J.Womack, D. Jones, D. Roos knygoje “Masina kuri pakeité pasaulj* teigia, kad gamyboje

taikoma Toyotos kompanijos Japonijoje, naudojamg metoda galima transformuoti ir lanksciai
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pritaikyti vakary kompanijose ne tik gamybos, tadiau ir paslaugy sektoriuje. Sie mokslininkai

i§skiria penkis pagrindinius Zingsnius, vedancius link sékmingos Lean sistemos diegimo:

8 lentelé. J.Womack, D. Jones, D. Roos siiillomi

Lean vadybos Zingsniai

Zingsnis Apibuadinimas

1.Apibudikite verte i§ vartotojo Organizacijoje =~ yra  svarbu  nustatyti  vertg
perspektyvos konkreciam vykdomiems procesams, vartotojo  pozidriu.
produktui. Atskirti, kas vartotojui yra vertinga ir kas ne, t.y. uz

ka jis sutinka mokéti pinigus, o kas jam visai neatrodo
vertinga. Tai
ivykdymo laiko kombinacija

tinkamiausia kokybés, kiekio ir

2.Nustatyti vertés srautus kiekvienai
produkty grupei ar produkty Seimai,
atmetant Slamsta.

Vertés srautas — tai visi veiksmai, kurie reikalingi
norint pateikti produkta galutiniam vartotojui.Visas
gamybinis mastymas turéty prasidéti nuo isskirstymo,
kas yra reikalinga, siekiant pateikti paruostg produkta
galutiniam vartotojui

3.Sukurti tolygius vertés kiirimo
srautus

Procesy tolygumo uztikrinimas, kuris padeda iSvengti
prasto organizavimo, per didelio Zzaliavy kiekio
sandélyje, uzdelsty procesy vengimas

4.Sukurti ir suteikti tik tai, ko nori
vartotojas, ir tik tada, kai jis to
nori.

Negaminti to, ko vartotojui nereikia ir gaminti tik tai,

kada vartotojui yra reikalinga. Laikantis Sio principo,
pirmiausiai gaunama informacija, koks produktas
vartotojui reikalingas, o tik tada jis pagaminamas.

5. Siekti tobulumo

Gamybos operacijy trumpinimas, kasty sumazinimas,
néra baigtiniai procesai, nes keiCiantis aplinkai ir
poreikiams, kei€iasi ir galimybés. Organizacijoje
vykstan€ius procesus nuolat reikia tikrinti ir
perzitiréti.

J.Womack ir kt. teigia, kad bet kuri veikla turi biti matuojama gebéjimu dirbti pelningai ir

gebéti atsinaujinti.

Siekiant gerinti vykdomus procesus, nuolat turéty biiti vykdomas klaidy ir

problemy identifikavimas. Sis procesas néra baigtinis. Lean mastymas (Womack, Jones, 1996)

padeda mums suprasti Lean principus tai:

e Vertés nustatymas;

e Atlieky Salinimas;
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e Gamybos tekéjimas (1§ vertés klientui pozicijos);

e Tai ne filosofija ar technika, kuri buvo taikoma tik automobiliy industrijoje.

2.2.3. S. Spear ir H. Bowen Lean taisyklés

Daugybé gamintojy bandé ir bando imituoti Lean metoda, taciau ne visiems pavyksta
pasiekti tokio efektyvumo ir kokybés, kaip Toyota koncernui. Vadovaujantis Lean metodu, visi
darbo procesai yra valdomi, o moksliniai eksperimentai, nuolat modifikuojami ir tobulinami ty
zmoniy pagalba, kurie ta darba atlicka“,- taip teigia straipsnyje zurnale ,,The Harvard Business
Review®, S.Spear ir H.K.Bowen. Mokslininkams  pavyko identifikuoti keturias taisykles,
kurios padéty apibudinti Toyotos kompanijos kelig ] sékmg. (S. Spear 1999). Mokslininkai
tyringjo ne tik rutininj, pasikartojantj darbo procesg, vykdomas veiklas logistikos ir saugojimo
srityse, bet ir darbuotojy mokymy procesus. Sios sistemos DNR, tai ne tik sausi jrankiai, tokie
kaip Kanban, 5S ir kt., bet tai yra verslo kultiira, kurios pagrindiné idéja - nuolatinis procesy
tobulinimas, suteikiantis galimybe pateikti vis tobulesnj produkta, atvedgs Toyotos koncerng |
sekme.

9 lentelé. S. Spear ir H. Bowen Lean taisyklés

Taisyklé Apibudinimas

Kaip Zmonés dirba | Dokumentuoti visa darbo specifika, dokumentuose turéty biti
nurodytas visas darbo turinys, seka, laikas ir laukiamas rezultatas.

Kaip dirbti darbg ir viskg atlikti teisingai, kaip Zinoti, kad galutiniame
rezultate nebus defekty, ir ka darysite, jeigu kils problemy? Pirmoji
taisyklé yra viena i§ svarbiausiy, nes kiekvienas procesas yra nurodyta
su i§samiomis instrukcijomis

Kaip Kiekvieno vartotojo- tiekéjo rySys turi bati tiesus ir nedviprasmiskas
Htaip-ne“  siunciant uzklausas ir prisiimant atsakomybg. RySys tarp
tieck¢jo ir vartotojo turi buti skaidrus, nes naudojami aiskis ir
tiksliis algoritmai.Tai atriboja nuo atskiry sandéliy ir atskiry Zmoniy ar
departamenty, kuriy vienintelé funkcija yra atsargy valdymas

komunikuojama
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Fizinis iSdéstymas | Kiekviena paslauga ar produktas turi turéti aiskig krypt; ir netrukdoma
laisvg srautg, kuris padés jgyvendinti  paprastesnj planavimg ir

medziagy tvarkyma.
Kaip pagerinti Stuktiirizuoty aiSkiy taisykliy parengimas, apmokymas ir jy laikymasis
procesus. - bet kuris pagerinimas turi biiti parengtas pagal mokslinj metoda,
Problemy vadovaujant mokytojui iki padios Zemiausios grandies. Si taisyklé
aliarmas. glaudziai susijusi su pirma taisykle. Integruoti nepakankamumo testai

automatiskai signalizuoja apie nuokrypius kiekviename veiklos, rysio ir
srauto kelyje.

Visi darbo procesai turi buti valdomi principais, pagristais moksliniais eksperimentais.
Veiklos procesus privalo nuolat modifikuoti ir tobulinti tie zmonés, kurie juos atlieka.
(Nuolatinis tobulinimas).

Darbuotojas, analizuodamas savo atlickamus veiksmus, pats jsijungia j atliekamy procesy
tobulinimo eigg. Instruktoriai nepuola mokyti darbuotojy, kaip jie turi dirbti, pirmiausia jie

uzduoda klausimus patiems darbuotojams, kurie tg darbg atlieka:

e Kaip atlickamas Sis darbas?
e Kaip suzinoti, kad §j darbg atlieki teisingai?
e Kaip suzZinoti, kad galutinis rezultatas neturi defekty?

e Kaip elgtumeisi, jeigu susidurtumei su problema?

Atsakius ] Siuos klausimus, yra suvokiami svarbiausi veiklos procesy elementai ir galimos
probleminés  vietos, ir kokie galimi Siy problemy sprendimo  variantai.
Komunikacija, atliekant procesus tarp tiekéjy ir gamintojy, turi buti aiski, standartizuota. Negali
biiti dviprasmisky atsakymuy, visas procesas turi buti skaidrus ir aiSkus. Trecioji taisykle, apie
fizin] 18déstymg galioja ne tik gamyboje, bet ir paslaugy srityje, planuojant darbus, ji padeda
1Svengti netolygaus darbo paskirstymo. Problemos iSkélimas tik jg pastebéjus, suteikia galimybe
ja kuo greic¢iau iSspresti, kol jos egzistavimas nesukélé rimtesniy padariniy.

Mokslininkai teigia, kad organizacijos sékmé priklauso nuo Zzmoniy, kurie sugeba
prisiimti atsakomybe uz atliekamy darby kokybe ir procesy pagerinimg tose veiklose, kurias jie
patys atlieka, standartizuojant susijungimus tarp tiek&jo ir vartotojo, ir ryztingo problemos

i8kélimo ir sprendimo.
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2.2.4. Lean vadybos procesy mokslininky jZvalgy palyginimas

Kiekvieno i§ $iy mokslininky jzvalgos Lean procesy vystyme ir diegime turi panasumy
ir skirtumy, ieskant tinkamiausio vadybos modelio. J.Liker ir J.Morgan labiausiai akcentuojama
sritis, - darbuotojy asmenybiy indélis j procesy gerinimo veiklas, didelis démesys organizacijos
kulttrai, pazymima lyderio svarba, darbuotojy mokymas ir problemy sprendimas ten, kur jos
atsiranda. Taigi, daugiau démesio zmogiskiesiems iStekliams ir jy santykiams. J.Liker ir J.
Morgan aiskiai apibrézia skirtuma tarp technologijy ir jrankiy, siekiant tobulinti veiklos
procesus.

J.Womack ir D. Jones pozitris aprépia daugiau procesines veiklas, - akcentuojama
organizacijos vykdomi procesai, skiriamas didelis démesys klientui ir nuostolius kelianciy
veikly paSalinimui, skiriamas démesys  atliekamy procesy iSlyginimui ir tobulinimui.

S.Spear ir H.Bowen atrastas Toyotos DNR, pagrjstas analizés principu, kuriame
analizuojama, kaip atlieckami procesai, kg juose galima tobulinti, kg daryti jeigu kils problemos,
kaip reikia komunikuoti ir akcentuojama fizinio i§déstymo svarba. S. Spear apibrézia Lean per
keturis organizacinius gebéjimus: darbas yra standartizuotas, taCiau néra statiSkas, o nuolat
gerinamas per Kaizen, darbo procesai turi buti aiskiai matomi kad laiku pastebétume iskilusias
problemas, o problemos sprendZziamos. I8kilus problemai, didZiausias démesys yra skiriamas i$
karto jai iSspresti, kartu  su Zmonémis, kuriems ji iSkilo. Problemy sprendimas padeda
mokytis ir tobuléti.

Siame darbe i$sikeltas uzdavinys parinkti ir jvertinti tinkamiausia Lean vadybos metoda,
pasirinktos, kultiring veikla vykdancios organizacijos, veiklai efektyvinti.

Vertinimui pasirinkti zymiausi Lean nagrinéjusius mokslininky teiginiai, apie procesus
18skirstyti | 3 sritis: standartizacijg, komunikacijg ir tobulinimg. Atrinkus vienodg prasme
turinéius teiginius apie svarbiausius procesus, siekiant jvertinti siilomy metody tapatumus,

sudaryta 10 lentelé.
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10 lentelé. Sudaryta darbo autorés siekiant susisteminti sitllomus LEAN vadybos principus

Veiklos procesai Liker J.Womack | S. Spear

STANDARTIZACIJA (veikly iSgryninimas)

Vertés nustatymas X X

Standartizavimas X

Atliepimas vartotojo poreikiams X X

Parinkti stiprius jrankius standartizacijai ir X

organizacijos mokymui

Procesy ir produkty tolygumas, bei fizinis X X X
i8déstymas

KOMUNIKACIJA

Kaip komunikuojama X

Pateikti organizacijoje paprasta vizualiag komunikacija X

TOBULINIMAS

ISvystyta lyderysté ir visy lyderiy techniniai X X

gebéjimai

Nuodugnus atliekamy funkcijy tyrimas ir jau esamy X X
pasiekimy balansas

Organizacijos kultiira remianti kompetencijg ir XX X X
tobuléjima

Ankstyvas problemy identifikavimas ir jy sprendimas X X
Pritaikyti technologijas, tinkancias jlisy organizacijos X

zmonéms ir vykstantiems procesams

Siekiant veiklos efektyvumo, naudojant Lean vadybos principus, kultiiros paslaugas
teikian¢ioje institucijoje, pasirinktas S.Spear ir H.Bowen metodas. Turint omenyje pozitiriy
susiprieSinimg tarp gamybos ir kultiiros srities darbuotojy, tai Siy mokslininky sitilomame
metode néra akcentuojami gamybos procesai, tod¢l kultiirinei organizacijai jie atrodo labiausiai
tinkami. Si metodika akcentuoja vykdomy procesy analize, procesy tolyguma ir nuolatinj
tobulinima, jtraukiant pacius darbuotojus. Sie penki Spear sitilomi Lean vadybos procesinai
veiksmai pateikiami 3 paveiksle, atrinkti kaip tinkamiausi diegti Lean metoda kultiirinéi
institucijai.
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3. Problemos iskélimas tik
pastebéjus

1. Aiski komunikacija

4. Tinkamai sudéliotos
medZziagos ir jy radimo
vieta

2. Aiskios darbo instrukcijos

5. Tolygus darbo
paskirstymas visiems
darbuotojams

3 pav. S. Spear ir H.K. Bowen nustatyti svarbiausi Lean vadybos procesinai veiksmai

(sudaryta darbo autorés)

Atrinkus tinkmiausig metoda taikyti muziejuje, konkreéiai Rinkiniy vadybos atveju,
sudaryta 11 lentelé, remiantis S. Spear Lean metodo diegimo taisyklémis. Lenteléje
pateiktos mokslininky taisyklés, veikla, kurig reikia nuveikti, ir procesai planuojami taikyti

Muziejaus rinkiniy vadybos atveju.

11 lentelé. S.Spear ir H.K.Bowen Lean taisykliy taikymas Rinkiniy vadyboje

Spear ir Bowen | Veikla Rinkiniy vadyba

taisyklés

Kaip Zmonés Dokumentuoti visa darbo specifika, | Siekiant uZtikrinti kokybiskus

dirba dokumentuose turéty biiti nurodytas | procesus standartizuoti
visas darbo turinys, seka, laikas ir | vykdomas operacijas:
laukiamas rezultatas. Parengti  aiSkias  taisykles

Kaip dirbti darbg ir viska atlikti teisingai,
kaip Zinoti, kad galutiniame rezultate
nebus defekty, ir ka darysite, jeigu kils
problemy? Pirmoji taisyklé yra viena i§
svarbiausiy, nes kiekvienas procesas yra
nurodyta su i§samiomis instrukcijomis

eksponato jtraukimo } apskaita,
ir kaip ir kur jis keliauja,
Sumodeliuoti jvairas
Jmanomas situacijas su juo,
(sugadinimo, vagystes,
ekstremaliy situacijy atvejai,
skolinimai, nuoma,
eksponavimas, restauravimas,
saugojimas)

31




Kiekvieno vartotojo - tiekéjo rysys turi
Kaip o biiti aiskus ir nedviprasmiskas ,.taip-ne®,
komunikuojama | gjungiant  uzklausas  ir prisiimant
atsakomybe. RySys tarp tiekéjo ir
vartotojo turi buti aiSkus, nes produkty
tolygumas ir fizinis iSdéstymas naudojami
aiskus ir tikslas algoritmai.Tai atriboja
nuo atskiry sandéliy ir atskiry Zmoniy ar
departamenty, kuriy vienintel¢ funkcija

yra atsargy valdymas
Procesy ir Kiekviena paslauga ar produktas turi | 1.Tolygus darbo kriivio
produkty turéti aiskiag kryptj ir netrukdoma laisva | darbuotojams  paskirstymas,
tolygumas bei srautg, kuris padés | pagal saugoma objekty skaiéiy
leI_ms igyvendinti  paprastesnj planavimg ir | rinkinio grupése ir pagal
iSdéstymas .. . e e

medziagy tvarkyma. statistinj objekty judéjima.

2. Objekty fizinis i8déstymas.

Stukturizuoty aiskiy taisykliy | 1. AiSki vizualizacija objekty

parengimas, apmokymas ir jy | iSdéstymui.

laikymasis - bet kuris pagerinimas turi | 2. Veiksmy planas “force
Ankstyvas biiti parengtas pagal mokslinj metoda, | major” aplinkybémis
problemy vadovaujant mokytojui  iki  pacios

identifikavimas

.. . 7emiausios grandies. Si taisyklé glaudZiai
ir ju sprendimas

susijusi su pirma taisykle. Integruoti
nepakankamumo  testai  automatiskai

signalizuoja apie nuokrypius
kiekviename veiklos, rySio ir srauto
kelyje

2.3. LEAN MUZIEJUJE VALDANT RINKINIUS

2.3.1. Paslaugy ir gamybos skirtumai Lean kontekste
Lean sistema, kurios genez¢ yra 1§ gamybos procesy, sukelia prieStaravimus paslaugy
sektoriaus darbuotojams, o ypac¢ vieSgjame ir kultiiros sektoriuje. Organizacija turi jvertinti, Kiek
jai aktualiis yra nuostoliy mazinimo ir nuolatinio tobulinimo tikslai. Remiantis Foss et al. (2011),
Charron et al. (2014), Mann (2014) galima teigti, jog imonei aktualtis veiklos efektyvinimo

veiksmai, jeigu:

1. Veiklos kastai yra dideli ir didel¢ jy dalj sudaro vertés nekuriancio darbo atlikimas;

32



2. Procesai, atsakomybé uz juos bei jy kontrolés metodai néra aiSkis, akivaizdiis,
standartizuoti;

3. Vartotojai néra pilnai patenkinti paslaugos kokybe

Lyginant vieSgjj ir privatyjj  sektorius, galime matyti,  rySkius skirtumus. SSSR
laikotarpiu, kai buvo gyvuojanti ateizmo idéja, kulttiros srities darbuotojai, buvo atsakingi uz
zmoniy dvasinj ir kultirinj gyvenimg. Dirbantieji kultiros srityje negaudavo didelio atlyginimo,
taCiau jiems buvo diegiama mintis, kad jy misija ir veikla, jstaigoje kurioje jie dirba, yra
ypatinga.  Sis mesianizmo vaidmuo taip jstriggs vyresniosios kartos kultiiros darbuotojy
samonéje, kad bet koks darbo procesy palyginimas prie verslo srities, bandymas ieskoti
matavimui tinkamy rodikliy, sukelia didziul; pasiprieSinimg.  Siekiant iSskirti mastymo
prieSingybes, tarp vieSajam sektoriui atstovaujancios kultliros jstaigos ir jmonés, Kkuri

vadovaujasi verslo logika, skirtumai pateikti 12 lenteléje.

12 lentelé. Zyminti skirtingus poZzitirius j tuos pacius procesus skirtingose ijmonése

Verslo logikos vadovavimo jmonés Kulturines paslaugas tekiancios
tradicinio mgstymo jmonés
Tikslas Dirbti pelningai Svarbu i8likti
Moto Laikas - pinigai Neskubék daryti, gal nebeprireiks
Klaidos | Kiekviena klaida gali brangiai kainuoti | Darbo rezultatai néra susieti su
atlyginimu
Veiklos | AS turiu jvykdyti man skirtg uzduotj AS nenoriu vykdyti uzduociy, kurias

man skiria vadovas,- a§ pats galiu
susikurti veikla, kuri man patinka

Lean poziiiris paslaugy organizacijose akcentuoja vertés nesukurianciy veikly
eliminavimg i§ organizacijos procesy. Paslaugy organizacijai nusprendus diegti Lean metodus,
tikimasi gauti apciuopiamos naudos vartotojui ir paciai organizacijai. Taciau, prie§ pradedant
diegimo procesus, svarbu jsisamoninti ir suprasti, kaip pokyc¢iai palies organizacija. Poky¢iai ne
visada yra lengvai suprantami, darbuotojams gali buti sunku priimtivykstanéius poky¢ius, nes
keisti reikia ir darbuotojo mastyma. Gamybos jmonése pokyciai dazniausiai jvyksta, kaip fiziniai
pokyciai. Paslaugy organizacijose vykstantys pasikeitimai apima fiziologines, informacines,

darbo aplinkos transformacijas. Todél tai gali tapti is$tkiu kulttiros paslaugy organizacijai.
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2.3.2. Muziejaus rinkiniy vadybos problemos

Muziejus - tai institucija, kuri vadovaujasi nuostatais, kuriais remiantis renkamos,
kaupiamos, saugojamos ir vieSinamos muziejaus kolekcijos. Muziejaus rinkinius sudaro jvairts
istorijos, kulttros ir meno, gamtiniai objektai, kurie jvertinti pagal muziejaus nustatytus
kriterijus patenka j rinkinius ir saugomi vadovaujantis LR Kultiiros ministerijos nustatyta tvarka.
Remiantis statistiniais duomenimis, muziejy lankytojai mato tik 5 proc. muziejuose saugomy
vertybiy. Siekiant pagerinti eksponaty vieSinimg visuomenei ir padaryti kultiros vertybes
prieinamesnes, reikalingi poky¢iai muziejaus rinkiniy valdyme.

Muziejaus rinkiniy organizavimas ir jy valdymas, tai sritis, kuri nebuvo nagrinéta vadybos
pozitriu. Rinkiniy saugotojy muziejuose vykdoma veikla apibiidinama jvairiai, neapibréziant
kas yra svarbiau, saugoma vertybe istirti, ar jg iSsaugoti, lengvai rasti ir padaryti visuomenei
lengvai pricinama. Kuo daugiau laisvés interpretacijai, tuo didesni nesusipratimai muziejaus
rinkiniy valdymo procesuose. Todél neapibrézti griezti standartai kelia sagmysj rinkiniy vadybos

procesuose.

XXI a. keiCiasi muzeologijos samprata, jvertinus, kad renkant ir dokumentuojant
praeit] sugaiStama daug laiko ja tyrinéti, iSauga kaStai vertybiy jsigyjimo atveju, todél vis
dazniau pasirekama kryptis dokumentuoti dabartj. Tokiu atveju, muziejaus rinkiniai pildomi
labai sparciai. Muziejaus rinkiniy valdymas yra reglamentuotas Muziejuose esanciy rinkiniy
apsaugos, apskaitos ir saugojimo instrukcija, kuri patvirtinta 2005 metais. Instrukcijoje
apraSyta, kaip turi buti saugomos muziejinés vertybés, kaip jos klasifikuojamos,
kokie dokumentai turi buti rengiami, i$vardintos rinkiniy saugotojy pareigos. Muziejaus
teikiamy paslaugy spektras yra labai skirtingas, todél atsisakyta vertinti galutinj muziejaus
produkta, ekspozicijas, parodas, edukacijas ir leidybg. Tyrimui pasirinktos esminés Muziejaus
funkcijos - kaupti, saugoti ir tinkamai apsaugoti muziejaus eksponatus. Svarbiausia muziejaus
kryptis yra eksponaty kaupimas, saugojimas ir jy valdymas. Todél Siame darbe bus

nagrin¢jama tik muziejaus eksponaty kaupimo, saugojimo ir valdymo procesy sistema.

Uzdelsti procesai, kol muziejiné vertybé tampa eksponatu. Kiekvienas objektas
patenkantis | muziejy, (dovanojimo aktu, materialinés vertybés perdavimo priémimo aktu,
pirkimo jsigijimo aktu) tampa muziejine vertybe, uzregistravus jj Gauty eksponaty knygoje

(GEK), jam suteikiamas laikinas eksponato numeris. Eksponatas apraSomas ir jvertinamas
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muziejinés veiklos poziiiriu. Véliau jis pristatomas Rinkiniy komplektavimo komisijai, kuri
kolegialiai nusprendzia priimti vertyb¢ ] muziejaus rinkinius. Tuomet muziejaus rinkiniy
darbuotojai inventorina vertybe, suteikdami jam Sifrg pagal rinkiniy grupe¢, nuolatinj inventoriaus
numerj ir apraso ji muziejaus rinkinio inventorinéje knygoje. Véliau ta patj jraSa kartoja
kartotekinéje korteléje ir wuzraSo suteikta inventorinj numerj su Sifru ant paties
objekto. “Eksponatams Zymeéti naudotinos tik eksponatui nekenksmingos ir negadinancios jo
estetinio vaizdo priemoneés — grafitinis pieStukas, tusas arba guasas, Damaros lakas arba skaidrus
bespalvis nagy lakas bei pririSamos popierinés etiketés” (Muziejuose esanciy rinkiniy apsaugos,
apskaitos ir saugojimo instrukcija. 2005)

Eksponatas nufotografuojamas, jo skaitmeninis vaizdas kartu su detaliu aprasu, (kuris
biidavo raSomas ir j inventoring knyga ir | kataloging kortelg), sukeliamas j LIMIS sistema.
(2009 m. buvo inicijuotas projektas ,Lietuvos integralios muziejy informacinés sistemos
(LIMIS) diegimas Lietuvos muziejuose” (toliau — LIMIS projektas). Jo tikslas — sukurti bei
Lietuvos muziejuose jdiegti LIMIS sistema, kuri turéty sudaryti salygas plésti Lietuvos muziejy
teikiamas elektronines paslaugas visuomenei. Projekto jgyvendinimo metu (2010-2012 m.)
LIMIS sistema jdiegiama ir pradedama naudoti 4 nacionaliniy ir 15 respublikiniy muziejy bei
sudaromos sglygos prie jos internetu jungtis ir su LIMIS sistema dirbti visiems kitiems Lietuvos
muziejams.)

Eksponatas supakuojamas ir patalpinamas nuolatiniam saugojimui rinkiniy saugykloje, o
JO saugojimo vieta pazymima topografiniame saraSe.

Eksponaty suradimo problema tam nepritaikytose, akivaizdziai per mazose saugyklose.
Saugomy eksponaty kiekis Lietuvos muziejuose siekia 7 milijonus kutliros, istoriniy ir gamtos
vertingy objekty. Taciau muziejai susiduria su saugykly ploto problema, saugyklos akivaizdZiai
per ankStos tinkamai saugoti ir kaupti vertybes, saugyklas brangu iSlaikyti, nes vertybiy
saugojimui reikalingos klimato stebéjimo sistemos. Ar visos saugomos vertybés yra muziejams
reikalingos, nes LTSR Kultiiros ministerijoje muziejai buvo skirstomi j atskiras grupes:
Nacionaliniai, Respublikiniai, pagal saugomy vertybiy skai¢iy, todél neabejotinai saugomy
vertybiy skaiCius yra kiek iSpiistas.

Saugomy eksponaty sqrasy nebuvimas. Vis0S muziejuose saugojamos vertybés yra

suraSytos tik inventorinése knygose ir katalogy kortelése bei topografiniuose aprasuose.
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Muziejuose saugomi objektai neturi elektroniniy sgrasy, todél eksponaty radimas pagal atskirus
vertinimo kriterijus yra labai sudétingas.

Neéra eksponaty biklés jvertinimo, néra aiskumo kurias vertybes reikia skubiausiai
konservuoti ar restauruoti prioriteto tvarka. Didelis saugomy seny ir trapiy objekty skaicius dél
natiraliy senéjimo procesy, neteisingo saugojimo t.y. prasty saugojimo salygy, netinkamos
prieziiros, netinkamo restauravimo ar konservavimo metodiky parinkimo reikalauja
neatidéliotiny veiksmy vertybes apsaugoti konservuojant ar restauruojant, tadiau néra
kompleksinio vertybiy buklés jvertinimo, todél néra galimybés sudaryti restauravimo ir
konservavimo poreikio plany. Negalima parengti strategijos restauravimo specialistams jdarbinti,
(reikia parengti specialistus), suplanuoti restauravimo ir konservavimo medziagy medziagy
poreikius.

Neéra aiskiy matomy schemy, kuriomis biity galima vadovautis ekstremaliy situacijy
metu. Muziejuose saugomos visos Lietuvos valstybés turtas, patys vertingiausi objektai, taciau
ekstremaliose situacijose, gaisras, potvynis, politiniai neramumai kelia grésme jy iS$saugojimui.
Muziejuose néra aiskiy nuorody, kg daryti, su vertingiausiais objektais. Aprasai kaip elgtis
ekstremaliy situacijy atveju, parengti ir saugomi segtuvuose, taciau tokiu atveju, segtuvuose
saugomy dokumenty jau niekas neskaito. Reikalinga aiskai vaizdinémis priemonémis saugyklose
parengti trumpas instrukcijas, kurias skaityti galéty bet kuris j pagalba pakviestas zmogus.
Svarbu suzyméti, kurios vertybés yra svarbiausios, siekiant jas iSsaugoti ekstrinéje situacijoje.)

Sudeétingas eksponaty patikrinimas inventorizacijos atveju. Muziejuose saugomas
kultiiros, gamtos ir istorijos vertybes patikrinti, kuomet jy saugomi dideli kiekiai fiziskai yra
nejmanoma. Vadovaujantis = Muziejuose esan¢iy rinkiniy apsaugos, apskaitos ir
saugojimo instrukcija (2005), eksponaty patikrinimai vyksta visg laika, dalyvaujant komisijoms,
sudarytoms i§ rinkiniy darbuotojy grupés, sudarytomis vadovaujantis Muziejaus direktoriaus
1sakymu. Darbuotojai, vartydami inventorines knygas, ieSko eksponaty, kurie saugomi
saugykloje. Istaigos vadovui, patikrinimo komisija pateikia protokola, apie atlikta patikrinima,
kuriame informuojama apie faktiskai rastg eksponaty skaiciy ir pastebétus trikumus.

Tai reiSkia, kad Rinkiniy tyrin¢jimo ir saugojimo poskyrio darbuotojai nuolat dirba
keliose komisijose, kuriose tikrinamas vienos 1§ rinkiniy grupés saugomy eksponaty skaicius ir jy
atitikimas apraSuose pagal inventorines knygas.

Netolygus darbo jégos paskirstymas atskirose rinkiniy grupése. Muziejaus rinkiniy
grupés yra sudarytos pagal eksponaty rusis, grupése saugomy eksponaty skaicius skirtingas,
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netolygiai paskirstytas darbuotojy skaiCius neatsizvelgiant j skaiCiy grupéje ir statistinj grupei
priklausanc¢iy eksponaty poreikj parodoms, leidybai ir tyrinéjimui. Rekomendacijos darbo
kriiviui jvertinti ir juos tolygiai paskirstyti darbuotojus.

Sioms apra$ytoms probleminéms situacijoms spresti bus parenkami tinkami LEAN
metodai, siekiant pagerinti procesus rinkiniy vadybos srityje, sutaupomas darbo laikas
eksponaty paieskai, restauravimo ir konservavimo medziagoms bei jy darby atlikimo laikas
(idealiu atveju konservavimo ir restauravimo procesy galima buty visiSkai iSvengti), greitas ir
teisingas reagavimas ekstremaliose situacijose padés i§vengti vertybiy sunaikinimo.

Pateiktoje 13 lenteléje iSvardintos probleminés sritys rinkiniy vadybos atveju, tobulinimo

proglama ir laukiams rezultatas.

13 lentelé. Veiklos tobulinimo programa taikant Lean jZvalgas

Probleminés sritys Tobulinimo programa Rezultatas
APSKAITA
Kultiiros vertybiuy Vertés srauto diagramos | Spartesni procesai ir efektyvesné
jtraukimas j muziejaus | parengimas  ir  S$vaistymo | veikla
apskaita identifikavimas paslaugy srauto

inicijavimas.
SAUGOJIMAS
Eksponaty saugojimo Saugojimo salygy gerinimas, 1.Spartesn¢ eksponato  fiziné
problemos: tam pasitelkiant 5S jrankj paieska,
nepritaikytose, 2.Prevenciné priemoné
akivaizdZiai per maZose apsauganti eksponata nuo
saugyklose. sugadinimo dél neteisingo

saugojimo

VALDYMAS
1.Saugomy eksponaty | Tinkamos apskaitos programos | Galimybé rasti eksponatg pagal
saraSy nebuvimas (visi | parinkimas atskirus paieskos kriterijus
saugojimo objektai
suraSyti tik
inventorinése knygose ir
katalogy kortelése)
2. Néra eksponaty | Eksponaty biiklés jvertinimas Geresn¢ eksponaty prieziura ir
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buklés jvertinimo, néra

aiSkumo kurias
vertybes reikia
skubiausiai konservuoti/
restauruoti  prioriteto
tvarka

ir ju biklés vaizdavimas
pasitelkiant Vizualy valdyma

kontrolé,
Restauravimo
poreikj suteikimas,

specializacijy

Planuoti konservavimo ir
restauravimo darbus
Planuoti medziagy, reikalingy

konservavimo ir restauravimo

darbams atlikti.

Ivertinus restauravimo ir
konservavimo metodus  biity
galima taupiau naudoti

medZziagas Siems darbams.

Néra aiskiy matomy
schemy, kuriomis biity

galima vadovautis
ekstremaliy  situaciju
metu. (néra
suzyméjimo, kurios
vertybés yra
svarbiausios, = siekiant
jas iSsaugoti

ekstremalioje
situacijoje.)

Aiskiy trumpy instrukeijy
parengimas ir pratybos
pasitelkiant Vizualy valdyma.

Tikimybé greitai ir teisingai
reaguoti ekstremaliy situacijy
atveju vertybiy iSsaugojimo
klausimu

Sudétingas eksponaty
patikrinimas
inventorizacijos atveju

Technologijy pritaikymas
eksponaty inventorizacijai

Tikimybe sparciau atlikti
eksponaty patikrinimus,
sutaupant darbuotojy laika.

Netolygus darbo jégos
paskirstymas atskirose
rinkiniy grupése

Saugomy vienety ir statistinio
Eksponaty judéjimo
jvertinimas paskirstant tolygiai
darbuotojy skaiciy j grupes

Tikimybe pagerinti darbo kokybe
paskarsCius  tolygiai darbo
kriivius visiemas darbuotojams.

3. TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo metody apraSymas

Tyrimo problema. Siame darbe identifikuota problema, veiklos efektyvumas Muziejaus
rinkiniy vadyboje, kuri vykdoma Rinkiniy apskaitos ir apsaugos skyriuje. Tai viena svarbiausiy
muziejaus veikly. Lean metodo taikymui pasirinkta rinkiniy saugojimo ir apskaitos sritis, Kuri
yra svarbiausia muziejaus veikla. Atliktas veiklos procesy tobulinimas eksponaty kaupimo
srityje, padéty plétoti ir sklandziau vykdyti ir Kitus organizacijos uzdavinius.
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Empirinio tyrimo tikslas — nustatyti ir jvertinti Lean sistemos principy ir praktikos
pritaikymo galimybes Muziejaus Rinkiniy skyriuje.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti problemas muziejaus rinkiniy  vadyboje, ir apibrézti Lean diegimo
galimybes ir poreikj;

2. Atskleisti, kiek aiSk@is ir standartizuoti yra Rinkiniy skyriaus veiklos procesai, ir
atsakomyb¢ uz jy atlikima;

3. Ivertinti galimus darbo paskirstymo netolygumus

Taikyti tyrimo metodai:
Igyvendinant pirmajj tyrimo uzdavinj, buvo stebima ir analizuojama Rinkiniy skyriaus
vykdoma veikla, siekiant nustatyti veiklas, kurios nesukuria vertés, panaudojant vertés srauty

braizymo metoda. Jgyvendinant antrajj ir tre€iajj tyrimo uzdavinj, taikomi Sie metodai:

1. Imonés dokumenty, charakterizuojanciy atliekamos veiklos procesus analizé,
2. Procesy steb¢jimas
Mokslingje praktikoje galimi du stebéjimo buidai, - tiesioginis stebéjimas ir eksperimentai.
Dokumenty analizei, siekiant iStyrinéti Rinkiniy apskaitos ir apsaugos skyriaus veiklg ir
vykdomus procesus, buvo atrinkti tyrinéjamas veiklas charakterizuojantys dokumentai:
(eksponaty vidaus judéjimo aktai, Rinkiniy komplektavimo komisijy protokolai, skyriaus veiklos
metinés atskaitos ir planai ir kt. ) Dokumenty analizei pasirinkta panaudoti 1050 puslapiy.
Mokslinis procesy stebéjimas — tai kryptingai organizuotas aplinkos daikty ir reiskiniy
suvokimas, jam budinga tai, kad jo rezultatai reikalauja tam tikros interpretacijos, t.y. tam tikro
teorinio pagrindimo. Vienas pagrindiniy steb¢jimo metodui keliamy reikalavimy yra tas, jog
stebéjimo duomenys turi biiti ne tik asmeninio patyrimo rezultatas, bet gauti ir kity tyréjy, t.y. jie
turi bati intersubjektyvis. Atsizvelgiant | tyrimo objekta - Muziejaus Rinkiniy apskaitos ir
apsaugos skyriaus veiklos efektyvumo vertinimg, tyrimo tikslus ir uzdavinius, buvo atliekami
Rinkiniy skyriuje atliekamos veiklos procesy stebéjimai. Stebéjimus vykdyti buvo paranku, nes
darbo autoré¢ dirba toje pacioje jstaigoje. Stebéjimo tikslas- nustatyti veiklas, nekurianCias vertés,
ekponato kaupimo procese 2) pasirinktas 14 muziejiniy vertybiy dokumentacijos pildymo stebéjimo
kelias, 3) stebéjimas buvo vykdomas stebint E Sifro rinkiniui skirtas vertybes, pasirinkus jj dél jvairaus

medziagiskumo, apraSymy sudétingumo. Norint pateikti labai tikslig, bei objektyvia steb&jimo
39



informacija, stebéjimui buvo naudojamas chronometras. Sios matavimo priemonés pagalba
buvo matuojamas aktyvaus veiksmo laikas rinkiniy kaupimo procese, t.y. kiek laiko uztrunkama
uzpildyti dokumentus, vykdant eksponato priémimi j rinkinius proces3. Stebé¢jimo objektas -
muziejiné vertybe, ir jos kelio fiksavimas dokumentavimo procesuose. Stebéjimai vykdyti 2015
metais. Buvo atlikti matavimai kiekviename veiklos procese, prie§ tai papraSius skyriaus
darbuotojo aiSkiai struktairizuoti atliekmamus procesus Priedas Nr.1. Taip buvo atliekami
stebéjimai, sekant dokumentavimo eigg, iIr matuojant laika, siekiant nustatyti, Kiek laiko
uztrunka muziejinés vertybés apraSymas, kokie dokumentai pildomi, kol muziejinei

vertybei bus suteiktas eksponato statusas. Stebéjimy uzrasai pateikti 1 priede.

3.2. Tyrimo vieta
Tyrimo vieta - Muziejaus, Rinkiniy apskaitos ir apsaugos skyrius. Rinkiniy apskaitos ir
saugojimo padalinyje dirba 15 Zmoniy, kuriy pagrindinis tikslas apskaityti ir saugoti 253 890
vnt. kultlros ir istorijos raidg atspindin¢iy eksponaty.
Rinkiniy apskaitos ir saugojimo padalinys padalintas i du poskyrius, kuriy vienas atsako

uz apskaita, o antrasis uz saugojima.

Rinkiniy apskaitos
ir saugojimo
padalinio vadovas

Saugojimo ir
tyrinéjimo poskyris
(dirba 9
darbuotojai)

Apskaitos poskyris
(dirba 3
darbuotojai)

4 pav. Rinkiniy apskaitos ir saugojimo skyriaus struktiiriné schema
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Apskaitos poskyrio darbuotojai atsakingi uz ] muziejaus apskaitg patenkancias vertybes,
ir jy skaitmeniniy duomeny suvedimg LIMIS duomeny bazé¢je.

Tyrimui pasirinktas Saugojimo ir tyrinéjimo poskyris, siekiant jvertinti Lean metodo
diegimo galimybes, veiklos efektyvumui didinti. Saugojimo ir tyrinéjimo poskyrio darbuotojai
atsakingi uz atskiras rinkiniy grupes pagal jy tipus. Rinkiniy grupés suskirstytos pagal rinkinio
pobiidj, eksponaty risj bei medziagiSkuma. Pvz. Nuotraukos, ginklai, dailé, archeologija ir t.t.
Kiekvienoje rinkiniy grupéje saugomas skirtingas eksponaty skaicius. Skai¢ius rinkiniy grupése
svyruoja nuo 52 tukst. iki 1,7 tikstanciy. Lentel¢je pateikiamos atskiros rinkiniy grupés Sifrais ir

joms priklausantis eksponaty skaicius.

14 lentelé. Eksponaty vienety skaiciaus pasiskirstymas pagal rinkiniy grupes Sifrais

Eil.Nr. | Rinkinio Eksponaty
grupés skaicius
Sifras grupéje
1 G 7076 vnt.
2 D 1704 vnt.
3 Pm 29 258 vnt.
4 Ng. 21 807 vnt.
) BBN 9 710 vnt.
6 Fa 31 903 vnt.
7 S- 52 908 vnt.
8 Nmz - 38 148 vnt.
9 E 17 221 vnt.
10 Ar 44 785 vnt.
Viso: 253 890 vnt.

Muziejaus eksponatais tape muziejinés vertybés, saugomos saugyklose, nykstacias
vertybes konservuoja ir/ar restauruoja Restauravimo skyrius. Eksponatus i§ Rinkiniy saugykly
Saugojimo ir tyrin¢jimo poskyrio darbuotojai iSduoda: ekspozicijoms ir parodoms, (muziejaus
viduje) kitiems muziejams (pagal panaudos sutartj), pateikia darbui vietoje studentams ir

mokslininkams tyrimo reikméms, eksponaty skaitmeniniai vaizdai iSduodami leidykloms.
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3.1.2.Taikytini metodai analizuojamame skyriuje

Metodai, skirti Rinkiniy apskaitos ir apsaugos skyriaus veiklos efektyvinimui, pasirinkti

remiantis S. Spear ir H.K. Bowen nustatytais svarbiausiais Lean vadybos penkiais procesiniais

veiksmais: ai$ki komunikacija; aiSkios darbo instrukcijos; problemos iSkélimas tik pastebéjus;

tinkamai sudéliotos medziagos ir jy radimo vieta; tolygus darbo paskirstymas visiems

darbuotojams.

Siame darbe pasirinktos spresti Rinkiniy apskaitos ir apsaugos skyriaus

problemos eksponaty kaupimo, saugojimo, restauravimo planavimo, apsaugos ir vykdomos

veiklos procesuose, jie pazyméti 15 lenteléje.

15 lentelé. Taikytini metodai analizuojamame skyriuje

Metodas

Veikla

Duomeny rinkimo
metodas

Tikslas

Vertés srauto

Surinkti reikalingus

Procesy steb&jimas

Nustatyti ir eliminuoti

Zemélapis duomenis ir ir trukmés veiklos nekuriancius
nubraizyti vertés matavimas veiksmus
srauto zemélapj

5S Problemos Procesy stebéjimas | Pertvarkius saugojimo

sprendimas gerinant
saugojimo salygas

vietas pageréja salygos
darbuotojams ir
saugojamiems objektams

Vizualus valdymas

1.Problemos
sprendimas jvertinat
eksponaty bukle

Procesy steb&jimas

1.Parengti eksponaty
biklés jvertinima,
eksponaty bukle
signalizuojant spalvomis

2. Veiksmy schemos
subraizymas,
siekiant sustatyti
veiksmy eiliSkumga.

Procesy stebéjimas

2. Parengti vizualizacija,
kurioje biity iSdéstyta
aiSki informacija, kokiu
eiliSkumu ir kokiy
veiksmy reikia imtis
ekstremaliy situacijy
atveju.

Heijunka

Ataskaity analize

Dokumenty
analiz¢, procesy
steb&jimas

Pateikti pasitilymus kaip
18lyginti darbo kriivius
siekiant veiklos
efektyvumo
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Vertés srauto Zemélapiui nubraizyti, buvo stebimas muziejinés vertybés kelias, kol ji
tampa eksponatu ir jtraukiam ] muziejaus eksponaty apskaita. Buvo pasirinkta stebéti 15
skirtingy riiSiy muziejiniy vertybiy, visuose veiklos procesy etapuose. Stebéjimai vykdomi E
Sifro  rinkiniui skiriamiems eksponatams. Siai rinkinio grupei priklauso patys jvairiausi
eksponatai, i$ jvairaus medziagiSkumo, formy ir apimties bei jy naudojimo. Stebé¢jimai vykdomi
chronometru, registruojant kiek laiko uztrunka darbuotojas, Kiekviename muziejinés vertybés
kelio etape. Metodo taikymo tikslas — efektyvumo didinimas Muziejaus rinkiniy kaupimo

procesuose.

5S — darbo vietos organizavimo metodas numatantis optimaliy salygy sudaryma, Svaros
palaikymas, tvarkingumas, tvarka, energijos ir laiko ekonomija (Shankar, 2009). 5S metodo
unikalumas yra tame, kad jis yra tinkamas kiekvienai ne pelno organizacijai, kur motyvacija yra
ne pasalinti atliekas, o iSlaikyti turimus resursus ( inventoriy, atsargas, zaliavas) biitinus veiklos
vykdymui. Pakeitus darbo aplinkg, kei¢iasi ir darbuotojo mastymas. 5S galima vadinti paprastai

tiesiog (housekeeping angl.) ikvedyba . (J. Pettersen 2009).

Muziejaus sukaupti eksponatai saugomi 600 m? saugyklose iki 2015 m. 2015 mety
pabaigoje, E sifru Zymimos rinkiniy saugyklos, kurios dél didelés saugomy rinkiniy jvairovés
ir saugojimo specifikos, buvo pacios problematiskiausios ir pokyciai buvo butini, perkeltos }
erdvesnes patalpas suteikiancias galimybe eksponatus saugoti sistematikos pagrindu. Siekiant
18saugoti eksponatus, ir palengvinti jy pasiekimg rinkiniy saugotojui, eksponatai buvo perkelti |
penkias, naujas saugojimo patalpas, kuriy kiekvienos dydis siekia 72 m? Kiekvienoje
saugykloje saugojimui patalpinti eksponatai pagal rinkinio specifika ir saugojimo salygas: baldai,
tekstilé, etnografiniai objektai ir k.t.  Isigyti nauji stelazai, tinkamos kokybés kartono dézes
eksponaty saugojimui saugyklose.

Vizualaus valdymo taikymas eksponaty biiklei signalizuoti. Vadovaujantis “Muziejuose
esanciy rinikiniy apsaugos, apskaitos ir saugojimo instrukcija”, saugyklose eksponatai turi biti
saugomi supakuoti ar uzdengti nuo dulkiy ir Sviesos poveikio, todél sunku stebéti ir jvertinti
buklés pokycius. Sudarytos restauratoriy grupés pagal kompetencija kiekvienos eksponaty
rinkiniy grupés biuklés jvertinimui. Eksponaty buklés vertinimg atlikdami restauratoriai,

eksponaty biikle skirsteé 1| tris kategorijas A, B, C.
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e A - kategorijai priskirti muziejaus eksponatai, kuriy buklé dél jy nestabilumo ir trupanciy
bei yranéiy pavirSiy reikalauja restauravaimo ir konservavimo darbus atlikti per
atimiausius 3 metus.

e B - kategorijos muziejaus eksponatai néra trapilis ar byrantys, stabilis, - jy
konservavimo ir/ar restauravimo darbus reikia planuoti atlikti per artimiausius 7 metus.

e C - kategorijai priskirti muziejaus eksponatai nereikalauja restauravimo darby, jiems
reikalinga tik prevenciné priezilira t. y. stebésena, ] temperatiiros ir drégmés pokycius.
Vizualus valdymas ekstremaliy situacijy atveju. Muziejaus svarbiausia atliekama funkcija

- kultiros, meno, istorijos ir gamtos vertybiy iSsaugojimas. Tod¢l, iStikus ekstremaliai situacijai,
svarbu iSsaugoti ir saugiai transportuoti vertybes j saugia vieta. Muziejuje yra parengtos ir
patvirtintos instrukcijos, kaip elgtis ekstremaliy situacijy atveju, paruoStas tvarkos aprasas, kaip
elgtis ekstremalioje situacijoje. Parengtas eksponaty evakavimo eiliSkumas.

Susipazinus su Skyriaus veiklos dokumentais, nustatytas veiklos netolygumas,-
eksponaty skaicius, uz kuriuos atsakingi darbuotojai labai ryskiai skiriasi (nuo 1704 vienety iki
60 775 vienety vienam darbuotojui). Jvertintas eksponaty judéjimas remiantis 2015 ir 2016
mety veiklos ataskaity duomenimis, pateiktas pasiiilymas iSlyginti skaicius.

Heijunka naudojamas tam tikru laikotarpiu gaminamos produkcijos kiekio ir jvairovés
islyginimas, siekiant sumazinti gamybos proceso svyravimus. Sio tyrimo atveju, naudojantis
darbuotojy 2015 ir 2016 mety veiklos ataskaity duomenimis, siekiama jrodyti vykdomos veiklos

procesy netolygumus ir pateikti problemos sprendima.

4. TYRIMAI IR REZULTATAI
4.1. Rinkiniuy saugojimo procesu sistemos tobulinimas taikant Lean metodus

rezultatai
Vadovaujantis 15 lentele Taikytini metodai analizuojamoje jmongje, metodai taikomi
muziejaus, Rinkiniy apskaitos ir apsaugos skyriuje. Idiegus iSvardintus metodus tikimasi skyriuje
atlickamy veiksmy efektyvumo muziejaus rinkiniy kaupimo, apsaugos srityse, ivertinus
darbuotojy veiklos ataskaitas ir veiklos dokumentus, pateikti pasitilymai darbo kriiviy

1Slyginimui.
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4.1.1. Svaistymy eliminavimas ir vertés srauto modeliavimas kaupimo

procese

VSM leidzia nustatyti problemines sritis, identifikuoti tuos procesus, kurie nesukuria
vertés produktui. Laikas, sugaiStamas veiksmams, kurie sudaro vertés kiirimo srautg, skirstomas j
tris kategorijas:

e laikas skiriamas sukurti vert¢ vartotojy pozitiriu;
e laikas, kuris nesukuria pridétinés vertés;
o laikas sukuriantis vertg verslo pozitiriu.

Rinkiniy skyriaus atveju svarbu sumazinti ar eliminuoti laika, nesukuriantj pridétinés
vertés. Metodo taikymo tikslas - iSanalizuoti, kurioje vietoje susidaro ilgas ir uzdelstas laiko
tarpas, kurio reikia iSvengti, siekiant optimiziuoti ir efektyvinti silpniausig Siuo metu muziejaus
srit] — rinkiniy papildyma. Muziejau s rinkiniai fiziskai pildomi labai spar¢iai, tac¢iau dokumenty
ir apskaitos parengimo problema, duoda signala, kad procesai néra gerai vykdomi. Sio metodo
tikslas — jvertinti vertés kurianéiy procesy santykj su vertés nekurianciais procesais ir remiantis
Sia informacija tobulinti srauta.

Steb¢jimo objektas — muziejinés vertybés kelias, kol  jai suteikiamas muziejaus eksponato

statusas. Muziejinés vertybés | muziejy patenka keliais buidais:

1. Dovanojimo pagrindu, kuomet muziejus gauna dovanas i§ privataus asmens,
(uzpildomas Dovanojimo aktas).

2. Lietuvos kariuomenés perduodami nebenaudojami daiktai (technika, rySio priemonés,
drabuziai), turintys iSliekamaja verte ateities kartoms. (su materialiniy vertybiy
Ziniara$¢iu)

3. Isigyjimo pagrindu, Muziejus perka muziejaus kolekcijos papildymus i§ antikvariaty,
aukciony, priva¢iy asmeny. (Perkama)

4. Pagal jgaliojimg gaunamos muziejinés vertybés (taip pildomi numizmatikos, filatelijos
rinkiniai)

5. Archeologiniai gaunami radiniai i§ tyrinéjimo viety ir radimvieiy. (pagal perdavimo
aktus, archeologiniy tyrimy dokumentai perduodami saugoti Lietuvos istorijos tyrinéjimo

institutui).
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Muziejiné vertybé pateikiama Rinkiniy saugojimo ir tyrinéjimo poskyrio darbuotojams,
aprasyti ir jvertinti jos tinkamumag muziejaus rinkiniy papildymui.

Pastebéjus, kad ilgai uZtrunka muziejiniy vertybiy jtraukimas j muziejaus apskaita,
siekiant skyriaus veiklg optimizuoti, pasSalinti vertés nekuriancias veiklas. Buvo nubraizyta
vertés grandiné. Metodo taikymo tikslas — veiklos efektyvinimas. Pirmiausiai buvo atlikti
kiekvienos operacijos trukmés matavimai, chronometru.

Vadovaujantis vertés kiirimo grandinés principu, jmong¢je turéty buti analizuojami visi
procesai, ir atsisakyta to, kas neefektyvu. Buvo matuojama 14 skirtingam rinkiniui planuojamy
perduoti saugojimui vertybiy kelias iki jos patenka j rinkinius. 5 paveiksle pateiktame Vertés
srauto zemelapyje, matome iSvestg laiko vidurkj.

Suskaiciavus vidutiniskai sugaista laikg, (viso 150 min.) vienos vertybés jtraukime ]
muziejaus apskaitg, buvo nutarta perziiiréti vertybés kelig, ir surasti, kuriose vietose vyksta
strigimas.

Kartografiskai subraizius veiklas, pastebéta, kad kartojamos tos pacios funkcijos, kuomet
daromi vienodi jrasai popieriniuose variantuose. Paaiskéjo, kad darbuotojai, nors ir turi galimybe
vykdyti automatizuotg apskaita, vis tiek dar pildo inventorines knygas ranka, pildo kataloging
kartoteka. Sis atvejis rodo, kad procesai nebuvo aiskiai standartizuoti ir isdéstyti darbuotojams,
todel visi dirbo pagal jprastg tvarka, greta naudodami IT technologijas. Tai tik dar kartg pabrézia
standartizacijos reikSme, siekiant veiklos efektyvumo, ir kaip svarbu perzitiréti procesus, siekiant

juos tobulinti.
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Vertybés priémimas

(pildomas muziejiniy vertybiy priémimo

aktas)

‘ 10 min ‘

Iaukimasl

Tyrimas ir apraSymas (rengiamas
tikslus aprasas )

‘ 25 min ‘
laukimas

Vertybés pristatymas RKK

(eksponaty priimty nuolat saugoti aktas)

| 15 min |
laukimas

Eksponato inventorinimas

(jrasas inventorinéje knygoje)

15 min

laukimas i

Eksponato kartotekinés kortelés pildymas

(jrasas kartotekingje korteléje)

‘ 15 min ‘

Eksponato skaitmeninio vaizdo apskaita

(jrasas lenteléje)

5 min.

laukimas

Eksponato skaitmeninimas

(LIMIS duomeny bazés uzpildymas)

—
laukimas

25 min

laukimas

parengimas saugojimui

(Eksponato numerio uzraSymas, pakavimas,
pazyméjimas topografiniame sarase)

30 min

T laukimas

Eksponato pateikimas fotografavimui

25 min
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5pav. Vertés srauto Zemelapis eksponato jtraukimo j muziejaus apskaitg operacijoje, kaupimo

procese 2015 metais

Greta jau skaitmenizuoty dalyky, darbuotojai senu paprociu vis dar naudojo tai, kas jau
skaitmenizacijos amziuje nebéra reikalinga, ir dél to sugaiStama vidutiniSkai po 30 min. prie
kiekvieno objekto. PaskaiCiavus pagal metine statistikg, kiek per metus j apskaitg jtraukiama
eksponaty pvz., 4026 vnt. (2016 mety ataskaitos duomenys), matome kiek darbuotojai
sugaiSdavo laiko procedirai, kuri nereikalinga.

Sis atvejis rodo, kad jvedus papildomai skaitmeninimo procesus, rinkinio papildymo
naujais eksponatais operacija nebuvo perzitréta ir standartizuota. O tokia situacija susikloste,
todel, kad niekas nevertino veiklos procesy efektyvumo, buvo pastebimas tik didelis darbuotojy
uzZimtumas.

Nubraizius atliekamy procesy vertés srauto Zemeélap] akivaizdziai paaiSkéjus
nekuriantiems vertés veiksmams, atmesti nereikalingi, dubliuojantys veiksmai, kurie nekuria
vertés, Rinkiniy skyrius dirba naudodamas tik automatizuota eksponaty apskaita. 8 paveiksle
matomi akivaizdiis poky¢iai, palikus tik automatizuotg apskaita.
nekuriantys veiksmai, pateikiami Rinkiniy apskaitos ir apsaugos skyriaus priimty eksponaty
skaiciai, remiantis 2015 ir 2016 mety ataskaitos duomenimis, 2015 metais 1487 vnt. ir 2016
metais 4026 vnt. Eksponaty. Rezultatai rodo, kad atliekami veiksmai paspartéjo apytikriai tris

kartus.
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Vertybés priémimas

10 min

\L laukimas
Tyrimas ir apraSymas
(rengiamas tikslus aprasas)

25 min

laukimas

Vertybés pristatymas RKK (eksponaty
priimty nuolat saugoti aktas)

15 min

l laukimas

Eksponato pateikimas fotografavimui

25 min

laukimas

parengimas saugojimui (Eksponato
numerio uzraSymas) , pakavimas,
(pazyméjimas topografiniame sgrase)

20 min

Eksponato skaitmeninimas

(LIMIS duomeny bazés
uzpildymas)

25 min

laukimas

Eksponato skaitmeninio
vaizdo apskaita

(jrasas lenteléje)

5 min.

laukimas
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6 pav. Vertés srauto Zemélapis kaupimo procese peréjus prie automatizuotos apskaitos 2016 metais

Atlikus pakeitimus vertés srauto atlikimo Zemélapis sutrumpéjo, o veiklos efektyvumo
rezultatai pager¢jo. 7 paveiksle pavaizduoti akivaizdiis poky¢iai remiantis 2015 ir 2016 mety

Rinkiniy apskaitos ir apsaugos skyriaus veiklos ataskaita.

4500

4000

3500

3000

2500

2000 M vnt. eksponaty

1500 -

1000 -

500 -

2015 metais jtraukta j apskaitg 2016 metais jtraukta j apskaitg

7 pav. Eksponaty jtraukimo i apskaita 2015 ir 2016 mety rezultatai

Muziejuose esanciy rinkiniy apsaugos ir apskaitos saugojimo instrukcijos (2005) 200 ir
201 punktuose rasoma: “Muziejai, turintys didesnius rinkinius, kasmet patikrina dalj muziejaus
rinkiniy pagal muziejaus direktoriaus patvirtinta muziejaus rinkiniy tikrinimo plang. Tikrinimo
plane turi buti numatyti kiekvieno rinkinio tikrinimo terminai. Rinkinj tikrina muziejaus
direktoriaus jsakymu skiriama ne mazesné kaip trijy muziejaus specialisty komisija, dalyvaujant
uz rinkinio saugojimg atsakingam darbuotojui.” Taigi, perziiir¢jus skyriaus veiklos planus per
metus vyksta bent dvejy rinkiniy patikrinimai, vadovaujantis Muziejuose esanciy rinkiniy
apsaugos ir apskaitos saugojimo instrukcija, komisijy sudétyje dirba nuo vidutini§kai 5 Zmonés,
tia reiskia, kad tuo metu jie nedirba savo rinkinyje, o tikrina kitos rinkinio grupés eksponatus. Su

Rekomenduojama efektyvinti eksponaty patikrinimo darbus pasitelkiant IT technologijas: RFID
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(Radio Frequency Identification) — Radijo Dazninis Atpazinimas (RDA). Tai objekty zyméjimo

ir atpazinimo technologija, pagrjsta radijo daznio signalo panaudojimu objekto identifikavimui.

4.1.2. 5S metodo taikymas rinkiniy saugojimo procese

Muziejaus sukaupti eksponatai iki 2015 m. saugomi 600 m? saugyklose. 2015 mety
pabaigoje, E Sifru zymimos rinkiniy saugyklos, kurios dél didelés saugomy rinkiniy jvairovés
ir saugojimo specifikos, buvo pacios problematiskiausios, 0 pokyciai buvo biitini, perkeltos ]
erdvesnes patalpas, kuriose suteikiancias galimybe eksponatus saugoti sistematikos pagrindu.
Siekiant i$saugoti eksponatus, ir palengvinti jy pasiekimg ir suradimg rinkiniy saugotojui,
eksponatai buvo perkelti } penkias, naujas saugojimo patalpas, kuriy kiekvienos dydis siekia 72
m?. Kiekvienoje saugykloje saugojimui patalpinti eksponatai pagal rinkinio specifika ir
saugojimo salygas: baldai, tekstilé, etnografiniai objektai ir K.t. Isigyti nauji stelazai, tinkamos
kokybés kartono dézés eksponaty saugojimui saugyklose.

2015 m. muziejaus reorganizavimo ir remonty metu, buvo aiskiai jvardintos problemos
rinkiniy saugojimo patalpose, kuriose dél patalpy ploto stygiaus (401,75 m?, saugoma 250 000
vnt.) negalima rasti tinkamos vertybés, nes ji neturi tinkamos saugojimo vietos. Tie patys baldy
grupés eksponatai naudojami ir kaip saugojimo lentynos, uzkrauti praé¢jimai tarp lentyny (zr. 8
pav.), nes daikty jvairové ir gausa nebeleido visko sutalpinti, j lentynas ir stelazus. Siose
saugyklose tai labai apsunkino fizing eksponaty paieska.

16 lentelé. SS metodo taikymo veiksmai Rinkiniy skyriaus atveju

Metodas | Reik¥meé Veiksmai

Seiri ISrasiuoti Saugykos suskirstytos pagal rinkinio pobiidj, t.y. pagal grupes.
(Tekstile, baldai, etnografija, daiktiniai eksponatai, uniformos.)

Seiton- | sutvarkyti. Visiems saugomiems eksponatams pritaikyti stelazai, paskirtos
patogiausios vietos pagal naudojimo daZnumag. Reikalingus
eksponatus darbuotojas turi rasti greitai, todél saugotojas pats
buvo atsakingas uz racionaly eksponaty iSdéstyma, pagal poreikj.

Seiso Nuvalyti Saugomi rinkiniai valomi ir tvarkomi, pritaikius tinkamos kokybés
saugojimo medziagas eksponatai pakuojami.

Seiketsu | Standartizuoti | Sudaryti salygas ir standartizuoti kasdieninius veiksmus. Tai padés
iSvengti nelaimingy atsitikimy darbo vietoje, padidins
kokybiskumg ir paspartins veiklos procesus.
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Shitsuke | tvarkos Sukuriame aukstesnio lygio kultiirg per mokymus ir komunkacijg.
palaikymas Stebéti vykdomus procesus juos kontroliuoti, iSkilusias problemas
tampa jprocCiu | iSkomunikuoti. Darbo vietos prieziiira ir tvarkymasis yra amzinas
nuolatinis tobuléjimo procesas.

Vadovaujantis 17 lenteléje pateikiamais 5S metodo veiksmais, daiktinis muziejaus
rinkinys, kurio zymiméjimas yra Sifras E, ( rinkinyje saugoma 17221 vnt., ) buvo perkeltas j
naujas saugyklas. 8 ir 9 paveiksluose pateikiamas vaizdas iki pertvarkant saugyklas naudojant

58S jrankij.

8 pav. Pirmosios saugyklos vaizdas iki pertvarkos
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10 pav. Antrosios saugyklos vaizdas iki pertvarkos

5S sistemos diegimas rinkiniy saugojimui
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Tinkamos saugojimo vietos neturéjimas kélé grésme eksponato biklei, todél  galimos
pasekmeés:

e Eksponatas gali suliizti, suduZzti

e Visada yra galimybé jo nerasti, Kai jis reikalingas,

e Atsirasti tada, kai jo nebereikia.
Perkélus saugojamus objektus j naujas erdvesnes saugyklas:

e pager¢jo ekponaty saugojimo salygos, -, tikimybé sumazinti restauravimo laikg kastus,

arba i$ vis jy iSvengti
e gpartesné fiziné objekto paieska- sutrumpéjo eksponato suradimo ir pateikimo laikas
e geresnes salygos prevencinés priezitiros atlikimui, galimybé apzitreéti, jvertinti biiklés

pokyc¢ius

11pav. Antrosios rinkiniy saugyklos vaizdas po pertvarkos

3.3.3. Vizualaus valdymo sistemos idiegimas muziejaus eksponaty

buklei signalizuoti
Vizualus valdymas — tai zenkly, informacijos pateikimo, priemoniy (jrankiy) laikymo ir
tvarkymo, spalvy bei Zyméjimo standarty sistema. Paprastai tariant ,,Vieta viskam ir viskas savo
vietose®. Vizualaus valdymo sistema leidZia net ir atsitiktiniam stebétojui akimirksniu suprasti

bei jvertinti standartus, proceso eigg ir problemas. Siekiant racionalios eksponaty prieziiiros,
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konservavimo ir restauravimo medziagy naudojimo, restauravimo  darby planavimo,

rekomenduojama jvertinti visy muziejaus eksponaty bikle.

Atlikus eksponato biklés jvertinimg, todél rekomenduojama eksponaty buklei taikyti

vizualaus valdymo metoda. Sj metoda jgyvendinant, eksponaty biuklé suzyméta j A, B, C

kategorijas. bty vaizduojamos spalvomis:

B- geltona
C- zalia.

Naudojant §j zenklinima, bus  supaprastinti  eksponaty biklés stebéjimo procesai.

Rinkinio saugotojui ir restauratoriui bus i§ tolo matomi tie eksponatai, kuriems reikalingas

daznesnis steb&jimas ir biiklés pokyc¢iy vertinimas.

Ivedus vizualinj valdyma, kuriame rodomas konservavimo ir/ar restauravimo darby poreikis

eksponatui, galime jvertinti:

Restauravimo specializacijy poreikj. Atlikus dali kiekvieno rinkinio eksponaty biiklés
vertinimo, jau dabar galime pastebéti, kurio rinkinio eksponatai atrodo prasciausiai, ir
kokios specializacijos restauratoriai bus reikalingi artimiausig penkmetj.

Planuoti konservavimo ir restauravimo darbus. Nuoseklus ilgalaikis planavimas didina
tikimybe jvesti tolyguma, restauratoriy darby procesuose, iSvengti skuboty neplaniniy
darby, kurie désningai iSkildavo eksponaty skolinimo atveju.

Planuoti medziagy, reikalingy konservavimo ir restauravimo darbams atlikti. Jvertinus
planuojamus atlikti restauravimo ir konservavimo metodus, galima taupiau naudoti
medZiagas Siems darbams, - tirpaly parengimas ir paruoSimas pagal realy poreik]
konservuojamiems ir/ar restauruojamiems eksponatams atlikti, galimybé dirbti prie
keletos skirting eksponaty, parengus tinkamus konservavimo ir restauravimo darbams

reikalingus tirpalus, tinkamus keletui eksponaty atsizvelgiant  jy medZiagiSkuma.

Pasitelkus vizualin} valdyma, kiekvienas eksponatas pazymimas jo biikle signalizuojancia

spalva. Raudona — kritiné buklé restauruoti per artimiausius 3 metus, geltona — prasta, tvarkyti

per artimiausius 5 metus, nykimo procesus galima pristabdyti. Zalia —biikle, kai konservavimo

darbus galima planuoti artimiausius 10 mety. Naudojantis §iuo metodu supaprastinsime biiklés

stebéjimo procesus. Rinkinio saugotojui i§ tolo matomi prasciausios biiklés eksponatai, kuriems

reikalingas daZnesnis stebéjimas ir atidumas biklés poky¢iams. Zr. Priedas Nr. 3.
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4.3.4. Vizualios valdymo sistemos jdiegimas vertingiausiy muziejaus
eksponaty Zenklinimui ir jy iSsaugojimui ekstremaliy situacijy atzvilgiu
Muziejuje yra parengtos ir patvirtintos instrukcijos, kaip elgtis ekstremaliy situacijy
atveju, paruoStas tvarkos apraSas, kaip elgtis ekstremalioje situacijoje. Parengtas eksponaty
evakavimo eiliSkumas. 2017 metais jvykusiy pratyby metu paaiskéjo, kad darbuotojai néra
pasirenge ekstremalioms situacijoms. Tai kas paraSyta aprasuose, seniai nugule darbuotojy
stal¢iuose, ir visi darbai atlikti tik popieriuose. Darbuotojai nelabai zino ka reikia daryti,
1Saiskejo, kad parengti iSskirting verte turinCiy vertybiy sarasai, taciau, kur jos sudétos, greituoju

biidu niekas beranda, nes jos néra niekaip pazymetos.

17 lentelé. Rinkiniy Sifrai ekstemaliy situaciju atveju

Eil. Rinkinys Rinkinio S$ifrai
Nr.

1 ISskirting verte turin€ios vertybés

2 Archeologija AR; Sd;Sk

3 Daiktai E;EV; Eu;Ee; Es; Ad;Ak;Sd;Sk
4 Ginklai G;Gs;Gb;Ga
5 Menas D

6 Numizmatika A;BNK;M

7 Fotonuotraukos FA;L

8 Fotonegatyvai N;BBN

9 Spauda S;L

10 Pagalbinis fondas Pm

Akcentuojant tai, kad iStikus ekstremaliai situacijai dokumenty jau niekas neskaito, o jeigu

ir skaité, tai stresinéje situacijoje gali ir nebeprisiminti. Todél svarbu vertybiy gelbéjimo procesg
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trumpomis schematinémis instrukcijomis vizualizuoti ir patalpinti aiSkiai matomose vietose,
kiekvienoje rinkinio saugojimo vietoje.

Vadovaujantis patvirtintu muziejuas vertybiy evakavimo planu, parengiamas Veiksmy

planas:

1. Vertingiausiy kultiiros vertybiy saraSo sudarymas.

2. Zyméjimas. | vertingiausiy kultiiros vertybiy sarasus jtraukty objekty pazyméjimas
UNESCO kulttiros vertybiy apsaugos ginkluoto konflikto metu konvencijos skiriamuoju
simboliu (toliau — Konvencijos simbolis). Konvencijos simbolis yra viena i§ i$saugojimo
priemoniy, kuria siekiama informuoti UNESCO kultiiros vertybiy apsaugos ginkluoto
konflikto metu Konvencijos susitarianc¢igsias Salis ir visuomen¢ apie iSskirtine kultiirine
verte turiniy nekilnojamojo kultiiros paveldo objekty ir kilnojamyjy kultiiros vertybiy
buvimo vietas, norint jas apsaugoti nuo sunaikinimo ar apgadinimo, gaisro ar kitokio

mechaninio poveikio, kuriuo biity padaryta zala kultiiros paveldui.

12 pav. UNESCO konvencijos simbolis
3. Kiekvienoje saugykloje saugomi sudedami vertingiausi eksponatai, suzyméti UNESCO
konvencijos simboliu, o lentoje prie j&jimo suzyméta:
e kiek tokiu zenklu Zyméty eksponaty turime rasti
e kurioje stelazo saugykloje Sias vertybes paimti
e kurioje vietoje jos yra padétos, kad iStikus situacijai nebereikéty blaskytis, kur
jos sudétos.

Pasitelkus vaizdinj valdyma, kaip elgtis ekstremalios situacijos atveju, galimai
iSsprestume  vertybiy iSgelbéjimo problemg “force majeure” situacijos metu. Aiskis
informaciniai stendai, su detalia informacija kg reikia daryti nepaprastoje situacijoje, pakabinti
matomose vietose padéty orientuotis, kokia veiksmy seka ir kokiy veiksmy reikia imtis. Pratyby
organizavimas parodyty, ar tikrai parengtos schemos veikia ir padés identifikuoti silpngsias
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vietas veiksmy tobulinimui, siekiant iSsaugoti kultiiros ir meno vertybes ekstremaliy situacijy
atveju.
4.1.5. Heijunka. Pastangos iSlyginti darbo kruvi
Visg muziejaus eksponaty rinkinj sudaro 10 skirtingy rinkiniy grupiy, prie kuriy dirba 10
darbuotojy. Rinkiniy grupes sudaro skirtingi eksponaty skaiciai, 0 uz juos atsakingi darbuotojai
turi kartais net keleta grupiy. Zemiau pateiktoje 18 lenteléje matomos muziejaus rinkiniy grupés,

pazymétos Sifrais, ir juose saugomy eksponaty skaicius

18 lentelé. Rinkiniy grupés ir jiems priklausantis eksponaty skaicius

Eil.Nr. | Rinkinio Eksponaty
grupes skaiCius
Sifras grupéje
1 G 7076 vnt.
2 D 1704 vnt.
3 Pm 29258 vnt.
4 Ng. 21807 vnt.
) BBN 9710 vnt.
6 Fa 31903 vnt.
7 S- 52908 vnt.
8 Nmz - 38148 vnt.
9 E 17221 vnt.
10 Ar 44785 vnt.
Viso 254520 vnt.

18 lenteléje pateikti kiekvienai eksponaty rinkiniy grupei priklausantis eksponaty kiekis.
Kiekiai rinkiniy grupése skiriasi nuo 1704 vnt. vienoje rinkinio grupéje iki 52908 vnt. Taciau
jvertinus skaiCius, pateiktus 19 lenteléje, aiskiai matome, kad vienas darbuotojas yra atsakingas
Darbuotojui priskirty eksponaty skai¢iai skiriasi net 35,6 kartus, pastebimas akivaizdus
nevienodai paskirstyto darbo kriivis, keliantis jtampa darbuotojy tarpe.

19 lentelé. Rinkiniy tyrinéjimo poskyrio darbuotojai, ir jiems priklausantis eksponaty skai¢ius

(esama situacija)

Darbuotoju Rinkinio Sifras | Eksponaty | Visuy eksponaty vnt. | Kiek tenka
skaicius skaicius skaicius uz kurj eksponaty vienam
grupéje atsakingas rinkiniy
darbuotojas saugotojui
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Rinkiniy grupéje (esama situacija)
ldarbuotojas E 17221 vnt. 17 221 17 221
1darbuotojas BBN,Ng, Pm 60775 60 775 60 775
ldarbuotojas S- 52908 vnt. 52 908 52 908
ldarbuotojas Fa 31903 vnt. 31903 vnt. 31903 vnt.
2darbuotojai G 7076 vnt. 7 076 vnt. 3538
ldarbuotojas Nmz - 38148 vnt. 38 148 vnt. 38 148
ldarbuotojas D 1704 vnt. 1704 vnt. 1704 vnt.
2darbuotojai Ar 44 785 vnt. | 44785 vnt. 22 392,5

100000

m eksponaty skaicius grupéje

m iSduota eksponaty 2015 metais

m I3duota eksponaty skaitmeniniy
vaizdy 2015 metais

2015 metais

D G Pm N BBN Fa E Ar Sp Nmz
eksponaty skaicius grupéje 1704 | 7076 | 29258 21807 | 9710 |31903 17221 | 4478552908 | 38148
isduota eksponaty 2015 metais 37 789 0 0 0 0 270 0 125 87
I5duota eksponaty skaitmeniniy vaizdy 66 66 350 236 56 657 12 0 0 0

13 pav. eksponaty judéjimo duomenys remiantis 2015 mety ataskaita
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100000
a4k 52908 s
29258 318903
21807 i
10000 178¢1
9F10
6
5
1000 94
0}
i A0
m eksponaty skaicius
grupéje
100 1 146 2 135
Il lw
m iSduota eksponaty
2016metais
m 13duota eksponaty 10
skaitmeniniy vaizdy
2016 metais
1
1
D G Pm N BBN Fa E Ar Sp Nmz
m eksponaty skaicius grupéje 1704 | 7076 | 29258 | 21807 | 9710 | 31903 | 17221 | 44758 | 52908 | 38148
W iSduota eksponaty 2016metais 115 618 20 0 0 1 510 2355 159 135
W 13duota ek T kaitmenini
>auota eksponaty SKaltmeniniy | g5 | 94 | 25 | 146 | 9 | 905 | 83 28 0 39
vaizdy 2016 metais

14 pav. eksponaty judéjimo duomenys remiantis 2016 mety ataskaita

Atsizvelgiant j 2015 ir 2016 mety ataskaity duomenis, (Kuriy grafiniai vaizdai matomi 13
ir 14 paveiksle), matomas eksponaty fizinio isdavimo faktai, 0 taip pat ir skaitmeniniy vaizdy
iSdavimai, tadiau tai néra pagrindiné rinkinio saugotojo veikla. Kiekvienais metais skirtingas
rinkinys biina daugiau ar maZiau populiarus interesanty tarpe. Néra rinkinio, kuriame nebity
fizinio eksponaty, ar skaitmeniniy vaizdy judéjimo. (2015 metais nulinis rezultatas Ar $ifru
pazymétame rinkinyje, darbuotojy kaitos rezultatas). Rinkiniy saugotojas ir tyrinétojas, ne tik
priima ir iSduoda eksponatus, rengia publikacijas, ta¢iau ir teikia konsultacijas, apie beveik
kiekvieng saugomg objekta, renka ir pildo informacija, skaitmenina visg saugomg rinkinj ir
talpina juos LIMIS portale kartu su detaliais apraSymais, kad rinkiniai biity prieinamesni
visuomenei. Siam darbui reikia specifiniy Ziniy, kurios jgyjamos tik praktiniame darbe. Tod¢l
jvertinus netolygy darbo krivj, tenkantj kiekvienam darbuotojui, rekomenduojama jj iSlyginti,
apjjungant darbuotojy  grupes ir rinkinius, kurie galéty buti panasis ar giminingi. Tuo paciu
darbuotojai, dirbe tik su viena rinkinio grupe, galéty praplésti kompetencijos ribas, vienas kita
pavaduoti rinkinio darbe. Dabartinés situacija daro rinkinio saugotojus ‘“nepakei¢iamais”

darbuotojais, o jiems susirgus ar atostogaujant rinkiniai lieka neprieinami. 20 lenteléje
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pateikiamas rekomenduotinas darbo kriivio iSlyginimas kiekvienas darbuotojui paskirstant

vidutiniskai vienodg eksponaty skaiciy.

20 lentelé. Rinkiniy tyrinéjimo poskyrio darbuotojai, ir jiems rekomenduojamas paskirstyti

eksponaty skaicius

Darbuotojy Rinkinio Eksponaty Visy eksponaty vnt. eksponaty vienam
skaicius Sifras skaicius skaicius rinkiniuy saugotojui
grupése (rekomendacija)
2 darbuotojai E 17 221 vnt. 46 479 23239,5
Pm 29 258 vnt.
2 darbuotojai BBN, 9 719 vnt. 63 429 317145
Ng, 21 807 vnt.
Fa 31 903 vnt.
2 darbuotojai S 52 908 vnt. 54 612 27 306
D 1704 vnt.
2 darbuotojai Ar 44 785 vnt. 31 903 vnt. 31 903 vnt.
2 darbuotojai G 7 076 vnt. 45 224 22 612
Nmz - 38 148 vnt

Darbuotojams suvienodinus darbo krivius, suteikiama galimybé daugiau laiko skirti

eksponaty tyrinéjimui

ir kolekcijy vieSinimui, publikuojant straipsnius ir rengiant virtualias

parodas interneto svetainése. Darbuotojams suteikiama galimybé praplésti zinias apie gretutinius

rinkinius, tokiu atveju muziejaus rinkiniai visada bty prieinamesni lankytojams.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Atsizvelgiant | literatliros analizés ir tirlamosios darbo dalies rezultatus, atsakant j iSkeltus
darbo tikslus, pateikiamos Sios darbo i§vados ir pasitilymai:

1. Atlikus mokslinés literatiiros analize, buvo iSskirtos ir iSanalizuotos trijy mokslininky
grupiy siilomos Lean versijos, skirtos pagerinti jmoniy veiklos efektyvuma. Sios versijos
nepaisant universalumo buvo jvertintos pagal atrinktus tris (standartizacijos, komunikacijos ir
procesy tobulinimo) kriterijus. Atlikus palyginimg nustatyta, kad S. Spear ir H. Bowen
siilomi Lean principy diegimo metodai yra sutelkti i tobulinimo procesus, kominikacijg fizinj
i8déstyma, ir néra akcentuojami gamybiniai procesai, todél geriausiai tinkami taikyti kultiiros
paslaugas teikiancioje organizacijoje.

2. Muziejaus rinkiniy valdymo procesy tobulinimo programa Lean perspektyvoje, jvertinus
muziejaus paslaugy specifika, kurioje prieSingai negu gamybos jmonéje néra rutininio darbo, yra
jmanoma. Standartizavus vykdomus veiklos procesus, ir pritaikius tinkamus jrankius, Lean metodas
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gali padéti iSspresti veiklos efektyvumo problemg vykdant svarbiausias organizacijos uzduotis,-
kaupimo, saugojimo ir apsaugos (restauravimo) srityse.

3. Atlikus empirinj tyrima siekiant patikrinti pagristos muziejaus rinkiniy valdymo procesy
tobulinimo programos poveikj, taikant Lean jrankius, pavyko:

3.1. Sumodeliavus vertés srauto Zemélapj, iSanalizuoti vertés nekuriantys veiksmai, kurie
sukelia zemg efektyvumo lygj eksponaty kaupimo procese. Pritaikius priemones, pokyciai
buvo akivaizdis, veiklos efektyvuma eksponaty kaupimo procese pavyko padidinti beveik
tris kartus. Rekomenduotas technologijy jdiegimas eksponaty inventorizavimui (RDA),
sickiant paspartinti eksponaty patikrinimo procesus pasiilyta pasitelkti technologijas
eksponaty patikrinimo darbe, iSvengiant komisijy sudarymo ir ilgai uzsitgsianciy patikrinimo
procediiry.

3.2. Saugojimo procesams gerinti ir paspartinti fizing paieSka, panaudotas 5S metodas. E Sifro
rinkinj, kuriame saugoma ir kaupiama jvairiausio medziagiSkumo, gabarity ir paskirties eksponatai,
atlikus pertvarka, pageréjo eksponaty saugojimo salygos, paspartéjo jy fizine ieska.

3.3. Restauravimo planavimui pasitelkus vizualaus valdymo metoda pavyko pagerinti biuklés
pokyCiy stebéjimo procesus, ko pasekoje atsirado galimybé rengti ilgalaikius restauravimo ir
konservavimo darby planus. Aiskus konservavimo ir restauravimo procesy planavimas, Sutekia
galimybe taupyti restauravimo medziagas ir darbams skirtg laika.

3.4. Vizualaus valdymo metodas panaudotas siekiant geresnés ir spartesnés orientacijos
ekstremaliy situacijy atveju.

3.5. Naudojant heijunka jrankj, parengti pasitilymai islyginti darbo kriivj Rinkiniy skyriaus
darbuotojams, sujungiant giminingas ar panaias rinkiniy grupes. Taip suteikiant darbuotojams
galimybe praplésti kompetencijos ribas, galimybe vienas kita pakeisti, ir suvienodinti eksponaty
skaiius, uz kuriuos bty atsakingas vienas darbuotojas. Suvienodinus ir i§lyginus dabo krivj, diedéja
tikimybé ne tik sulaukti pageréjusiy rezulaty, taciau ir geresnés darbo ir bendrazmogisky santykiy
atmosferos, darbuotojy kolektyve.

Ivertinus, akivaizdzius veiklos efektyvumo pokycius pasinaudojus Lean metodu ir
pritaikius tinkamiausius jrankius, rekomenduojama ir toliau vykdyti procesus, skirtus skyriaus
veiklos tobulinimui. Rekomenduojama ieskoti sprendimy iSkilusioms problemoms spresti kartu
su tais zmonémis, kurie Su jomis susiduria. Kelti problemas iki vadovy lygmens, kurie tiesiogiai
atsakingi uz sprendimy priémima.
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Lean metodo diegimas kultiiros paslaugy organizacijoje - tai didelis proverzis kulttiros
paslaugy vadyboje, transformuojantis joje dirbanciy zmoniy mastymo biidg. PokycCiy supratimas
ir tinkamas valdymas gali padéti uztikrinti, kad Lean diegimo procesas, kultiros paslaugy

sektoriaus jmong¢je, bus sklandus ir sékmingas.
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