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SUMMARY

Relevance of the topic. Effective internal control system creation and maintaining is one of the
main firms’ management instrument, which assimilation and use in present economy conditions is
providing the advantage against other firms. Market forces to change approach rapidly to internal
control: from approach, when internal control is only financial, to control management in process.
Internal control is becoming a risk control measures, which lets the firm to obtain its objectives.
Successfully performed internal control is revealing firm development prospects, helps to spot the risk,
manage that risk, so the maintained risk level would be established and provided reasonable assurance
in order to achieve company goals. Many authors described it widely, worth mentioning is Weiss
(2013), O’Leary (2006), Jones (2008), Bardhan (2015), Al-Thuneibat (2015) and others. Effective
internal control is very important to all companies’ types, also to firms that are established by family
members. Family-owned firms are very common all over the world, but very small amount of research
has analyzed and evaluated internal control of those firms. The concept of “family-owned firm” is not
widely used in Lithuania, however, there are many companies that could be specified as such.

The object of the work is internal controls in family-owned firms.

The aim of the work is to prove in theory and using survey empirically evaluate family-owned
firm internal control.

Tasks of the work:

1. To reveal specificity and relevance after analysis of scientific literature of internal control and
family-owned firms’ topic.

2. Present and prove research hypotheses of internal control in family-owned firms.

3. According to research methodology, investigate and analyze the results of research.

4. Present recommendations for internal control’s improvement in family-owned firms.

The main results: One of the biggest internal control’s problem is unclear duties, roles and
responsibilities, according to respondents. Another common problem is a lack of response to internal
control’s drawbacks, clarified mistakes and frauds. The results show, that companies’ management
does not fully understand the meaning of internal control and the consequences of the absence of
internal control. Most of the respondents (120 answers) stated, that they do not face any problem with

internal control. This answer was selected by 104 first level, 12 second level and 2 third management
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level family-owned firms. Analyzing another criterion — a family-owned firm size — this answer was
selected by 6 companies, where are working 50 and more employees, 20 companies, where are
working 10 to 49 employees and 92 companies, where are no more than 10 employees. If family-
owned firms wanted to avoid most common internal control’s problem, they would have to use
documents, that regulates the internal work, irrespective of whether the employee is a family member,
or not. That would help to protect the confidential information, employees to know and carry out their
duties. Neither hypothesis was 100 % proofed because of the research limitations. The main limitation

was lack of additional data about family members and their education.
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IVADAS

Temos aktualumas. Vienas pagrindiniy jmonés valdymo instrumenty, kurio jdiegimas ir
naudojimas dabartinémis ekonomikos sglygomis padeda pasiekti konkurencinj pranasumg prie§ kitas
imones, yra efektyvios vidaus kontrolés sistemos sukiirimas ir palaikymas. Rinka vercia sparciai keisti
poziiir]  vidaus kontrolg: nuo poziirio, kai vidaus kontrol¢ traktuojama tik finansiniu aspektu, iki
kontrolés valdymo procesy srityje. Savo esme vidaus kontrolé tampa rizikos kontrolés priemone,
leidzianc¢ia jmonei pasiekti savo tiksly. Sékmingai vykdoma vidaus kontrolé¢ atskleidzia jmonés
vystymosi perspektyvas, padeda pastebéti esancig rizika, valdyti ja tam, kad buty iSlaikytas nustatytas
prisiimtas rizikos lygis ir suteiktas pagristas uztikrinimas siekiant jmonés tiksly. Apie tai placiai ras¢
ne vienas autorius, reikéty paminéti Kanapickien¢ ir Razmute (2009), Giritnieng ir Giriting (2012),
O’Leary (2006), Jones (2008), Bardhan (2015), Al-Thuneibat (2015) ir kiti autoriai. Efektyvi vidaus
kontrolé svarbi visy tipy imonémes, taip pat ir toms, kurias jsteigia Seimos nariai.

Seimos jmonés labai pladiai paplitusios visame pasaulyje, todé¢l galima teigti, kad ju ekonominé
reik§me didziulé, taciau labai maza dalis tyrimy analizavo ir vertino vidaus kontrole $iose jmonése.
Vienos didziausiy Seimos jmoniy pasaulyje yra visiems gerai Zinomos jmonés: Wal-Mart Stores, Ford
Motor Co, Samsung, LG Group, BMW, lkea, New York Times ir kitos, didelés bei pelningai
dirbanc¢ios bendrovés, kurios jtrauktos tarp pasaulio 250 didziausiy Seimos valdomy jmoniy, kuriy
metinés pajamos ne mazesnés kaip 1,2 mlrd. doleriy per metus (Trevinyo-Rodri'guez, 2009). Pagal
Europos Seimos jmoniy organizacijos pateikta apibrézima, Seimos jmone galima laikyti jmong, kurioje
pagrinding sprendimy priémimo teis¢ turi Seimos jmonés steigé€jas ar jo giminaiciai, balsy daugumos
teise priimti tiesioginius ir netiesioginius sprendimus turi Seimos nariai, maziausiai vienas i§ Seimos
nariy ar giminai€iy formaliai dalyvauja jmonés valdyme, Seimos jmonés jkiir¢jas ar palikuonis turi 25
proc. sprendimy priémimo teisés pagal jstatinio kapitalo dydj. Lietuvoje savoka ,,Seimos imoné*, néra
placiai naudojama, taciau jmoniy, kurias galima vadinti Seimos, yra daugybé.

Problema. Seimos jmonés yra pladiai paplitusios tick Europoje, tiek kituose Zemynuose, ta¢iau
moksliniuose tyrimuose nurodoma, kad Sio tipo jmonése kyla specifinés problemos, su kuriomis
nesusiduria ne Seimos jmonés. Vidaus kontrolé placiai tiriama tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyje,
taciau tyrimy, susijusiy su Seimos jmoniy vidaus kontrole, jy valdymo ypatumais, problematika, atlikta
nedaug. Sia sritj nagrinéjo autoriai Weiss (2013), Chen, Feng, Li (2012), Bledsoe, Wessels (2006).
Taigi atsizvelgiant | esamy tyrimy fragmentiSkuma, moksliné problema yra formuluoja klausimu:
kokie yra vidaus kontrolés ypatumai Seimos jmonése, atsizvelgiant j unikalias §eimos jmoniy savybes,
tokias, kaip nuosavo kapitalo struktiira, valdymo struktiira, valdymo hierarchija, ilgaamziskumas bei
noras iSlaikyti gera reputacijg?

Tyrimo objektas — vidaus kontrolé §eimos jmonése.



Tyrimo tikslas — teoriSkai pagrjsti ir taikant apklausos metodg empiriSkai jvertinti vidaus
kontrolés bruozus Seimos jmonése.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizavus moksling literatiirg vidaus kontrolés ir Seimos jmoniy tematika, atskleisti jy
specifikg bei aktualuma.

2. Pateikti ir pagrjsti vidaus kontrolés Seimos jmonése tyrimo hipotezes.

3. Remiantis tyrimo metodika, atlikti anketinj tyrima ir iSanalizuoti tyrimo rezultatus.

4., Pateikti rekomendacijas vidaus kontrolés tobulinimui Seimos jmonése.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé — taikyta analizuojant Seimos jmoniy ir vidaus kontrolés
teorinius ir metodologinius aspektus.

2. Lyginimas, apibendrinimas, grupavimas, apras§ymas, grafinis vaizdavimas — metodai taikyti
teorin¢je, metodologinéje ir praktinéje dalyse.

3. Apklausa — metodas taikytas praktinéje dalyje.

4. Matematiné ir statistiné duomeny analizé — naudoti analizuojant gautus atlikto tyrimo

duomenis, pritaikius ¥* Pirsono kriterijy, Kontingencijos koeficienta C ir Kramerio koeficienta V.
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1. VIDAUS KONTROLES IR SEIMOS IMONIU TEORINIU KONCEPCIJU
APZVALGA

1.1. Vidaus kontrolés samprata ir aktualumas

Siuolaikinés rinkos ekonomikos salygomis kiekviena jmoné siekia uzimti kuo didesne rinkos dalj
ir ja iSlaikyti bei plésti, todél privalo efektyviai ir rezultatyviai panaudoti Visus turimus iSteklius:
fizinius, piniginius ir zmogiskuosius. Kaip viena i§ priemoniy tam tikslui pasiekti, galima isskirti
efektyvig vidaus kontrolés sistema.

Ivykus daug apskaitos skandaly ir apgauliy pasaulyje (pvz. Enron, Worldcom), ypac¢ susirlipinta
imoniy kontrole. Pabrézdamas vidaus kontrolés svarbuma, Jones (2008) teigia, kad dauguma Zmoniy
klysta ir daro klaidas. Klaidingas gali biiti atlikto darbo rezultatas, darbo procesas, jo efektyvumas ar
naSumas. Taciau nutinka ir taip, kad klaidos padaromos samoningai, siekiant parodyti tinkamesnj ar
reikalingesnj darbo rezultata, siekiant didesniy komisiniy, premijy, priedy prie darbo uzmokescio ar
kitokios naudos. Atsizvelgus i iSvardintas priezastis, bet kurios jmonés savininkai, kurie nori savo
veiklg vykdyti tvarkingai, neapgaulingai ir efektyviai, teikti patikimg finansing informacija, valdyti
veiklos procesus, turi naudoti bent kelias kontrolés procediiras, kadangi Sios procediiros gali padéti
sumazinti Zzmogaus pasekmiy jtaka veiklai.

Wangfeng ir Lihong (2015) pateikia vidaus kontrolés apibrézima. Jie teigia, kad vidaus kontrole
yra procesas, kurj vykdo direktoriy valdyba, vadovybé¢ ar kitas personalas, siekdami uztikrinti jmonés
efektyvuma, procesy veiksmingumg ir rezultatyvuma, taip pat finansinés atskaitomybés patikimuma
bei laikymagsi visy numatyty jstatymy. Esant efektyviai vidaus kontrolei, jmonés savininkams
paprasCiau gauti informacijg apie samdomy direktoriy veiklg ir jmonés naSumg bei efektyvuma,
iSvengti piktnaudZiavimo, klaidy, atrasti ir jdiegti materialaus turto apsaugos biidus. Efektyvi vidaus
kontrolé atskleidzia jmonés vystymosi perspektyvas, padeda pastebéti ir jvertinti rizika, kuri gali daryti
poveikj imonés tgstinumui.

Vidaus kontrolés sistemos labai skiriasi skirtingy dydziy jmonése (labai mazose, mazose,
didelése). Mazy jmoniy vidaus kontrolés sistema dazniausiai yra labai silpna ar jos visai néra. [monei
vadovauja direktorius, kuris yra jmonés akcininkas, ir tiesiogiai susij¢s su visomis jmonés veiklos
stadijomis, tod¢l pacios svarbiausios vidaus kontrolés procediiros — pareigy atskyrimo tokiose jmonése
néra. Didelése jmonése kontrolés sistemos reikSmé yra gerokai didesné, kadangi pleCiantis jmonés
veiklos mastui, darbuotojy skai¢iui, did¢ja rizika padaryti klaidy atliekamuose darbuose ar patirti
finansiniy nuostoliy dél vagysCiy, apgauliy, nekvalifikuoty darbuotojy. Didelése ir netiesiogiai

kontroliuojamose jmonése, kai imon¢ valdo samdytas direktorius, labai svarbios teisingos finansinés
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ataskaitos, kad jmonés akcininkai, kurie tiesiogiai nedalyvauja jmonés veikloje, galéty gauti, matyti ir
jvertinti tikrg ir teisingg jmongs veiklos rezultata. Norint to pasiekti, svarbu tinkamai vykdyti kontrole.

Vidaus kontrolés supratimas nacionaliniuose audito standartuose skiriasi. O’Leary, Iselin,
Sharma (2006) pateikia vidaus kontrolés elementus, remdamasis keliy $aliy nacionaliniais audito
standartais. Nurodoma, kad Australijoje vidaus kontrolés apibiidinimas susideda i$ kontrolés aplinkos,
kurig sudaro rizikos vertinimas bei stebésena, informacinés sistemos ir kontrolés procediiry. Remiantis
Didziosios Britanijos standartais, galima teigti, kad vidaus kontrolés sistema apima kontrolés aplinka ir
procediiras bei apskaitos sistemg. Jungtiniy Amerikos Valstijy standartuose iSskiriama kontrolés
aplinka, rizikos vertinimas, stebésena, informacija ir bendravimas bei kontrolés procediros.

315-tame Tarptautiniame audito standarte vidaus kontrol¢ suskirstoma j kontrolés aplinka,
imon¢je taikoma rizikos vertinimo procesg, informacing sistema, svarbig finansinei atskaitomybei,
kontrolés veiksmus ir kontrolés priemoniy stebésena.

Viesojo sektoriaus vidaus kontrolés rekomendacijose (2014) nurodoma, kad kontrolés aplinka
sudaro $ie pagrindiniai elementai:

e vadovybés ir darbuotojy asmeninis ir profesinis sgZiningumas, moralinés vertybes;

e kompetencijos siekis;

e valdymo filosofija ir vadovavimo stilius;

e organizacing struktiira;

¢ zmogiskyjy iStekliy politika ir praktika.

Remiantis COSO vidaus kontrolés modeliu (Zr. 1 pav.), vidaus kontrole siekiama uztikrinti, kad
organizacijos tikslai biity pasiekti Siose srityse:

e Veiksmingumas ir operacijy efektyvumas — leidzia jmonéms tinkamai reaguoti | rizika,
igyvendinti veiklos ir pelningumo tikslus, apsisaugoti nuo istekliy praradimuy;

e Taikomy jstatymy ir reglamenty laikymasis — nurodomi, kokie jstatymai ir reglamentai jmonei
taikomi, kaip juos traktuoti ir naudoti;

e Patikimos finansinés atskaitomybés teikimas, jskaitant ir jy parengima.
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Cointrol Activities

Information & Communication

Monijtoring Actiyities

©2013, Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO). Used by permission.

1 pav. COSO vidaus kontrolés sistema (Lord, 2013)

Giritinas (2011) nurodo, kad vidaus kontrolé turi daug ir jvairiy funkcijy, pavyzdziui, garantuoti
jmonés veiklos efektyvuma, padéti jgyvendinti numatytg strategija, skatinti darbuotojus atlikti
pareigas. Imonés veikloje yra labai svarbi teisinga apskaitos informacija, todé¢l vidaus kontrolé turi ja
uztikrinti (Zr. lentelé nr. 1.). Vidaus kontrolé turi ne tik uztikrinti jmonés iStekliy apsauga, bet ir
tikrinti, ar visi jmonés sandoriai yra uzregistruoti apskaitoje, ar uzregistruota informacija yra pateikta

laiku, reali ir teisinga.

1 lentelé. Pagrindinés jmonés vidaus kontrolés funkcijos apskaitoje (Sudaryta pagal Giritnas, 2011)

Vidaus kontrolés funkcijos apskaitoje

S lep : Uzkerta kelia C

Utikrina veiklos Ustikrina efektyvia tkine reiksmingiems | | Atheka tlaidy -

ekonomiskumag gei padeda veikla bei padeda nustatyti apskaitinés uztikrina istekliy ?r

i$saugoti jmonés turtg Ukiniy operacijy teisinguma, . mfor Macljos dokumenty prieigos

uztikrina pirminiy ’ _ckonomiSkum, . iSkraipymams, kontrole;qpadeda

dokumenty patikrinim; veiksminguma, pastovuma ir padeda nustatyti analizuoti ’aaiéké'usi
4 pat 13 efektyvuma imonés apskaitos JHOL paalsKejusiy

pagal forma ir turinj trikumus neatitik¢iy priezastis

Neéra sukurta vidaus kontrolés sistema, kuri tikty ir veikty efektyviai visy tipy, struktiiry, dydziy
Jmonése. Jmoniy vadovai, nesuprasdami, kokia yra svarbi vidaus kontrolé, daznai kurdama vidaus
kontrolés sistema siekia, kad patiriamos i§laidos biity kuo mazesnés, neatsizvelgdami j tai, kokig nauda
galéty suteikti Si sistema. Kitas svarbus vidaus kontrolés sistemos trukumas — tai, kad daZzniausiai
kontrolé nukreipiama ] numatytas, gerai zinomas, o ne j sudétingas operacijas, siekiant sutaupyti

finansiniy ir laiko iStekliy.
13



Taigi, apibendrinus, visy autoriy teiginius apie vidaus kontrolés sistemas, galima teigti, kad tai
taisykliy ir procediiry, kurias taiko jmonés vadovybé, visuma, vykstantis nuolatinis procesas, kuris turi
biti planuojamas, jgyvendinamas, nuolat tikrinamas bei tobulinamas. Tinkama ir efektyvi vidaus

kontrolés sistema uztikrina efektyvig jmonés veikla.

1.2. Seimos jmoniy samprata ir specifika

Miller, Breton-Miller, Lester, Cannella (2007) teigia, kad Seimos jmonés yra tos, kuriose daug
tos pacios Seimos nariy, kurie yra pagrindiniai savininkai ar valdytojai, arba tuo pac¢iu metu, arba per
tam tikrg laika.

Sciascia ir Mazzol (2008) teigia, kad Seima jmonés veiklg kontroliuoja per dalyvavimo
nuosavybeés ir valdymo pozicijas. Seimos dalyvavimas vykdant nuosavybés ir valdymo procesus yra
apskai¢iuojamas kaip valdomo kapitalo procentiné dalis ir vadovy, kurie irgi yra $eima, dalis. Seimos
jmon¢ yra ekonominé jmoné, kurioje du ar daugiau Seimos nariy turi nuosavybés teises ir
Isipareigojima dé¢l jmonés veiklos testinumo.

Dar viena $eimos jmoniy apibiidinima, pateikia Lietuvos autoriai. Seimos jmoné — tai jmoné, kur
Seimos nariai yra jos savininkai, turintys jtakos organizacijos strategijai ir pagrindinei politikai,
palaikantys ketinimg iSlaikyti versla Seimoje bei valdantys pagrindinj akcijy paketa, o verslo valdymas
perduodamas i$ kartos | karta (BakSyté, Stripeikis, 2011).

Seimos jmoné¢ yra vieta, kur $eima valdo pakankamai nuosavo kapitalo, kad galéty daryti jtaka
strategijos jgyvendinimui ir uzima aukséiausio lygio vadovaujancias pozicijas (Pounder, 2015).

Bet kokio dydzio jmon¢ yra Seimos jmon¢, jeigu:

¢ Bent vienas atstovas 1§ Seimos ar gimings oficialiai dalyvauja jmonés valdyme;

e Listinguojamos jmon¢s yra apibiidinamos kaip Seimos jmonés, jei asmuo, kuris jsteigé jmong¢
arba turi jmonés valdant] akcijy paketg, arba jo Seima ar palikuonys turi 25 procentus sprendimo
priémimo teisiy, numatyty pagal jy kapitalo dalis;

e Fiziniai asmenys, kurie jsteigé jmong, arba fiziniai asmenys, kurie jgijo jstatinj kapitalg, ir yra
susije giminystés rys$iais: sutuoktiniai, tévai, vaikai ar vaiky jpédiniai, turi teis¢ priimti didzigja dalj
sprendimy (Andrew ir Kiti, 2012).

Davis (2013) teigia, kad Seimos ir ne Seimos jmonése turtas, pagrindiné jmonés veikla
dazniausiai yra svarbiausi, taciau Seimai jmoné yra tik vienas i§ svarbiy dalyky. Davis (2013) suktré
modelj pagal kurj galima apibudinti visg Seimos verslo veiklg (Zr. 2 pav.). Autorius teigia, kad Seima,
kuri atsizvelgia j visus nurodytus punktus, gali sekmingiau vykdyti veikla, jgyvendinti savo strategija

bei uztikrinti ilgalaikj veiklos tgstinumg. Norint to pasiekti Seimos jmonés turi ne tik tinkamai valdyti
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versla, taciau taip pat ir skirti laiko Seimos interesams ir nariams. Seimos tikslas yra organizuoti ir

valdyti imone taip, kad ji tapty produktyvi ir pelninga, ir jg biity galima perduoti sekanciai kartai.

Seimos
talentai

Nepagrindi
nis verslas

Seimos verslas
(misija, vizija,
tikslai)

Seima ir
jos
gyvenimas

Svarbios
$eimos
veiklos

Seimos
turtas

Filantropija
ir socialiné
veikla

2 pav. Seimos verslas (Davis, 2013)

Seimos jmonés verslo i§sivystyma galima suskirstyti j kartas. Sonfield, Lussier (2004) nurodo,
kad pirmoje kartoje dazniausiai dirba Seimos jmonés steigéjas, 0 kartu su juo daugiau nei vienas
Seimos narys, kuris yra jmonés jkiir¢jo artimas giminaitis (pvz. vyras, Zmona, vaikas, tévai). Toliau
jmonei vadovauja antra, trecia kartos. Pagal autoriy Sonfield, Lussier apraSytas kartas, Seimos jmones
galima suskirstyti | tris lygmenis. Baks§yté, Stripeikis (2011) cituodami autoriy Ward (1988) nurodo,
kad pirmajame lygmenyje imonés ir Seimos poreikis yra nuoseklus: ,,jmone riipinasi jos steig€jas ir
savininkas, kuris priima visus sprendimus, susijusius su jmonés veikla, aktyviai joje veikia bei siekia
Jsitvirtinti rinkoje. Antrajame lygmenyje Seimos jmonés savininkas vis dar atlieka kontrolés vaidmenj,
vystoma jmoné ir ruoSiami vaikai, kaip sekanti karta, kuri valdys jmong¢. Tre¢iajame (paskutiniame)
lygmenyje jmoné perduodama kitai kartai. Siame etape tiek versle, tiek ir patioje Seimoje daznai kyla
konfliktai. Verslas gali iSsisemti ar net regeneruoti.*

Autoré Trevinyo-Rodri’guez (2009) pateikia statistikg, kaip placiai pasaulyje yra paplitusios

Seimos imongs (Zr. 3 pav.).
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K ras | — 80
Gralki j o | —— 75
Italija I 30
Suomija I 75
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Olandija | —— 74
Portugalija I 70

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

3 pav. Seimos jmonés Europos sajungoje, proc. (sudaryta pagal Trevinyo-Rodri’guez, 2009)

Autoré Trevinyo-Rodri'guez (2009) nurodo, kad remiantis 2000 mety duomenimis, Seimos
imonés Pranciizijoje sudar¢ 60 proc. visy jmoniy, Vokietijoje 84 proc., Olandijoje 74 proc.,
Portugalijoje 70 proc., Belgijoje 70 proc., Ispanijoje 75 proc., Svedijoje 75 proc., Suomijoje 75 proc.,
Italijoje 80 proc., Graikijoje ir Kipre apie 75 — 80 proc. visy jmoniy. Piety Amerikoje skaiciai svyruoja
tarp 70 - 80 procenty (Argentinoje, Ciléje, Urugvajuje) ir 85 — 98 procentus (Meksikoje ir Brazilijoje).
Australijoje situacija yra panasi — Seimos jmonés sudaro apie 75 proc. visy jsikiirusiy jmoniy, Indijoje
— 80 procenty.

Taip pat nurodoma, kad Seimos jmonés sukuria apie 40 — 45 procentus bendrojo nacionalinio
produkto (toliau BNP) Jungtinése Amerikos Valstijoje, tarp 35 ir 65 proc. Europos Sajungos valstybiy
nariy BNP, tarp 50 ir 70 procenty Piety Amerikos BNP, ir nuo 65 iki 82 procenty Azijos BNP (IFERA,
2003, cit. i§ Trevinyo-Rodri’guez, 2009). Braun, Latham, Porschitz (2016) teigia, kad visame
pasaulyje Seimos verslas vidutiniskai uzdirba 80 proc. bendrojo vidaus produkto, taip sukuriamos
darbo vietos daugumai visy Saliy darbuotojy.

Atsizvelgiant | daugumos autoriy pateiktas mintis ir Braidford, Houston, Allinson, Stone (2014)

atliktg apklausg galima i$skirti pagrindinius Seimos jmoniy tikslus. Jie pateikti 4 paveiksle.
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pajamy
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i$saugojimas kartai

ir augimas Seimos
Jmoniy
Mazesnés tikslai
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galimybe
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investuotojais

jmonés nori
greitai augti,
iSvengti
rizikos, greitai
gauti pelno

Mazesnés
imonés nori
pasipriesinti
pokyc¢iams,
ilgalaikio
stabilumo ir
tvarumo

4 pav. Seimos jmoniuy tikslai (sudaryta pagal Braidford ir kitus, 2014)

Seimos jmonés sékmé yra tiesiogiai susijusi su tuo, kaip gerai bendrové valdo penkis unikalius
iSteklius:

1. Zmogiskasis kapitalas — Seimos nariai biina gerai pasiruose dirbti ir valdyti jmone, tiek
i$silavinimu, tiek patirtimi. Dazniausiai Seimos jmoniy jpédiniai pradeda nuo paprasciausiy pareigy ir
praleidZia keleta mety jvairiuose jmonés padaliniuose atliekant ne vadovaujantj darba.

2. Socialinis kapitalas — Seimos nariai pasitiki vienas kitu, nekonkuruoja tarpusavyje, jy bendros
vertybes.

3. Finansinis kapitalas — seimos santykiai tarp investuotojy ir valdytojy sumazina likvidavimo
grésme, lengviau gauti papildoma finansavima.

4. Mazesnés valdymo sagnaudoS — ne Seimos jmoniy iSlaidos apima daug dalyky, pavyzdziui:
specialiy apskaitos sistemy, apsaugos sistemy, konsultanty, teisiniy dokumenty ir kity mechanizmuy,
kaip sumazinti vagystes ir stebéti darbuotojy darbo jpro¢ius. Seimos jmonés gali sumazinti arba visai
pasalinti Sias iSlaidas, nes darbuotojai ir vadovai yra susijg, ir gali pasitikéti vieni kitais. Pazymeétina,
kad planavimo ir kontrolés veikla yra neformali, skirianti didelj démesj mokes¢iy planavimui, ir
santykinai mazai démesio veiklos planavimui, nepasikliaujant iSorés konsultantais ir patar¢jais.

5. Veiklos testinumas — Seimos turtas yra tiesiogiai susijes su jmoneés turtu, todél visos Seimos
jmonés stengiasi uztikrinti jmonés testinuma ir perduoti ja savo vaikams (Morris, Williams, Nel,
1996).

I§ jvairiuose moksliniuose straipsniuose pateikty apibiidinimy galima iSskirti kelias Seimos
jmoniy stiprybes ir silpnybes.
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2 lentelé. Seimos jmoniy bruozai ir jy vertinimas (sudaryta autorés pagal atliktus mokslinius tyrimus)

Autorius & . . . Vertinim
Seimos jmonés bruozas as
Pze ng’ Buhalis Patikimumas ir pasididziavimas. Kadangi Seimos verslas turi savo varda ir
( ) reputacija, susijusia su jy produktais ar paslaugomis, jie stengiasi padidinti Stiprvhé
savo produkcijos kokybe ir i§laikyti gerus santykius su savo partneriais pry
(klientais, tieké&jais, darbuotojais, bendruomenémis).
Athwal (2014) [sipareigojimas. Seimos versle savininkai nori matyti verslo augima,
klestéjima ir perduoti jj ateinancioms kartoms, todél daug Seimos nariy Stiprvbé
sutinka dirbti sunkiau ir investuoti dalj savo pelno j versla, kad jis galéty 'pry
augti ir pléstis.
Peters, Buhalis Zmogiskasis kapitalas. Jmoné gali pasikliauti visa $eima, patekus j krize
(2004) . . . .= . y L
Seimos nariai gali darbuotis uz labai maza atlyginima arba visai jo
atsisakydami, sukauptos Zzinios, patirtis, jgiidziai yra perduodami | Stiprybeé
ateinanCioms kartoms. Daugelis Seimos nariy jsitraukia j Seimos versla
nuo jauno amziaus.
érg)c]ige)w I;\thvl?/g: Laiko perspektyva. Seimos jmonés orientuotos j ilgalaike perspektyva,
' todé¢l gali sukurti gilesnius rySius, pritraukti lojalius ir ilgalaikius klientus. | Stiprybé
(2014) L = s C . .
Kantrybé ir ilgalaiké perspektyva leidzia sukurti sékmingg strategija.
Peters, Buhalis . , N . L
(2004): Athwal | Lankstumas ir greita reakcua. ?elmos nariai yra pasnfuo_se;_dlrbtl_ Ivarius . .
(2014) darbus, ne tik tuos, kuriems jie yra jdarbinti ar priskirti, gali greitai | Stiprybé
reaguoti j rinkos pokycius.
Blomba“ck ey : . : L
Brunninge (2013) Didelis soc%ahnls kapltqlas, sgte!klamas'der'nesys i neﬁnansmms tlkSl.LIS?
auksto lygio darbuotojy prieziiira, didelis darbo uzmokestis, stipri | Stiprybé
motyvacija tarp darbuotojy ir aukstas organizacinis pasitikéjimas.
Peters, Buhalis
gggig Athwal Neformalumas ir veiklos neplanavimas. Silpnybé
Borgaonkar (2014)
Peters, Sunalis Triksta disciplinos. Daugelis Seimos jmoniy neskiria pakankamai démesio | . .
(2004) o e - . Silpnybé
pagrindinéms strateginéms sritims.
P;ég? Buhalis Nenoras ] verslo valdymg jtraukti profesionalus ar naudotis konsultanty
( ) paslaugomis, pasikliauja Seimos nariais, kurie ne visada turi tinkama | Silpnybé
patirt] ir Zinias.
Athwal (2014), | Konfliktai tarp §eimos nariy ir karty skirtumai. Seimos nariy jtraukimas j Silonvbé
Borgaonkar (2014) | versla, jiems priestaraujant. pny
Keasey, Martinez g - e ewr e g
Dj Y, " | Pagrindinio akcininko nenoras silpninti savo kontrole verslui, i$leidZiant | . .
indado (2015) g A . LT Silpnybé
papildomas akcijas ir taip gaunant papildomy apyvartiniy 1ésy.

Kaip vieng i§ pagrindiniy Seimos jmoniy stiprybiy (zr. 2 lentele), galima iSskirti riipinimasi
jmonés darbuotojais. Seimos jmonés stengiasi darbuotojams suteikti palankias darbo salygas, sukurti
gerg darbo aplinkg. Taciau Seimos jmonés daznai nesusikuria aiSkios veiklos strategijos, neplanuoja

veiklos bei nepasitiki iSorés konsultantais.
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Seimos jmonés gali naudotis didesniu papildomu finansavimu, kadangi $eimos nariai gali biti
pasiruo$e naudoti savo turta, kaip uZstata imant paskola. Seimos jmoniy akcininkai investuoja j maZiau
rizikingus projektus, savininkai pasizymi dideliu konservatizmu, Seimos reputacija ir geb¢jimas
skolintis per Seimos narius gali jtakoti mazesnes sgnaudas ir didesne galimybe gauti finansavimg
skolintomis 1éSomis (Keasey ir kiti, 2015).

Cromie, Adams, Dunn, Reid (1999) isskiria pagrindinius $eimos jmoniy valdymo ir politikos
aspektus:

e Sios jmonés susiduria su unikaliomis problemomis, kai susijungia skirtingi $eimos ir verslo
interesai;

e Sprendimy priémimas yra pagristas racionaliomis ekonominémis prielaidomis ir emocijomis;

¢ Imonés vadovavimo perleidimas sekanciai kartai yra itin sudétinga problema Seimos jmonése;

e Seimos nariai sukuria i§tikima komanda.

Seimos jmonés ne visada yra valdomos $eimos nariy. Daug $eimos jmoniy pasitiki samdytais
vadovais, nes §eimos nariai néra pakankamai kompetentingi, arba Seimos nariai negali priimti vieningo
susitarimo, kuris Seimos narys turi vadovauti jmonei. Siekiant i§spresti Sias problemas, Seimos imonés
samdo iSorés vadovus.

Claver, Rienda ir Quer (2008) pateikia, keleta pastebéjimy i§ anksciau atlikty tyrimy apie Seimos
jmones:

¢ Atskyrimo tarp nuosavybés teisiy ir kontrolés stoka;

e Seimos jmonése vyrauja ypatingi santykiai, kurie atsiranda tik §iame jmoniy tipe;

e Interesy derinimas, kai jmonés nuosavybé ir valdymas tenka tam paciam asmeniui.

Apibendrinant, galima teigti, kad Seimos jmoné turi tiek privalumy, tiek trilkumy, kaip ir bet kuri
kita jmoné. Seimos jmonése dazniau kyla valdymo problemy ir ginéy, nesutarimy dél vadovo
paskyrimo, ar akcijy perleidimo, ta¢iau $iy jmoniy savininkai labiau suinteresuoti investuoti savo pelno
dalj atgal i jmone, uZztikrinti jos veiklos testinumg ir efektyvuma bei gera reputacijg. Siekiant giliau
suprasti Seimos jmoniy specifikg, ir jvertinti, kaip skiriasi vidaus kontrolé Seimos ir ne Seimos

Imonése, kitame skyriuje yra apZvelgiami vidaus kontrolés Seimos jmonése teoriniai tyrimai.
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2. VIDAUS KONTROLES SEIMOS IMONESE TEORINIAI SPRENDIMAI

Siame skyriuje $eimos jmonés palyginamos su kity tipy jmonémis, apragant esminius skirtumus.
Atlikta tyrimy, susijusiy su Seimos jmoniy vidaus kontrole, valdymu, naudojamy vidaus kontrolés
komponenty analize, bei aprasytas poreikis tolesniems tyrimams. Pagal atliktus tyrimus iskeltos tyrimo

hipotezes.
2.1. Seimos jmoniy palyginimas su kity tipy jmonémis

Siekiant geriau suprasti Seimos jmoniy specifikg, atlikta moksliniy straipsniy analizé, kuriuose

atlickamas Seimos ir ne Seimos jmoniy palyginimas.

3 lentelé. Bendrieji skirtumai tarp Seimos ir verslo sistemy (Azourya, Daoub, Sleiaty 2013)

Seimos sistema Verslo sistema
Seimos verslo plétra ir parama jam Pelnas, pajamos, augimas
Asmeniniai santykiai yra svarbiausi Beasmeniai santykiai
Neformalios taisyklés Formalios ir rastiskos taisyklés
Seimos nariai vertinami uz tai kas jie yra Vertinimas paremtas darbo efektyvumu ir na§umu
Verslo perdavimg jtakoja mirtis, liga, skyrybos Verslo perdavimg jtakoja pensija arba paaukstinimas
C . . ey Itaka ir jgaliojimai paskirstomi pagal padétj
Itaka ir jgaliojimai paskirstomi pagal padétj Seimoje organizacinéje struktiiroje

Pagal autoriy Azourya, Daoub (2013) parengta Seimos ir ne $eimos jmoniy sistemy palyginima,
matyti, kad Seimos jmonése santykiai yra neformalis, riipinamasi Seimos nariais, verslo plétra, jeigu
yra poreikis, $eimos pinigai investuojami j versla. Seimos jmonése atsakomybés paskirstomos pagal
padét] Seimoje, versla paveldi kiti Seimos nariai mirties, ligos ar skyryby atveju, arba kai jmonés
steigéjas paruoSia palikuonj, kuriam gali perduoti jmonés valdyma. Autoriai (Peters, Buhalis, 2014,
Suére, Santana-Mart1'n, 2004; Senftlechner, Hiebl, 2015; ir kt.) teigia, kad toks Seimos ir verslo
tarpusavio susimaiSymas gali generuoti konkurencinj pranasumg Seimos jmonéms, pries kitas jmones.

Pasak Efferin ir Hartono (2015) Seimos jmonése, kaip ir kito tipo jmonése, darbuotojams, kurie
yra ne Seimos nariai, néra skelbiami jmonés veiklos rezultatai. Autoriy atlikto tyrimo metu
respondentai nurodeé, kad jmonés biudZetas yra konfidencialus ir jis néra Zinomas darbuotojams, taciau
tam tikra finansiné jmonés informacija yra praneSama kai kuriems darbuotojams, kaip ir kity tipy
Jmonése. Darbuotojai gali Zinoti keleta jmonés finansiniy aspekty, taciau artimiausi Seimos nariai,
kurie susij¢ su verslu, Zino visas verslo specifikas ir finansinius aspektus. Imonés darbuotojams yra
pateikiama minimali finansiné informacija su tikslu juos motyvuoti ir priversti stengtis dél jmonés
geresniy finansiniy rezultaty.

Palygine Seimos ir ne §eimos jmones, Bardhan ir Kiti autoriai (2015) teigia, kad ir Seimos, ir ne

Seimos jmoniy savininkai turi stiprias paskatas palaikyti ir kurti veiksminga vidaus kontrolés sistema.
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Seimos jmoniy steigéjai valdo visa arba didele nuosavybés dalj, kuri leidzia Seimos nariams islaikyti
pozicijas vadovybéje ir jy jmoniy valdybose. Taip Seimos jmoniy steigéjai ir savininkai gali tiesiogiai
dalyvauti kuriant ir jgyvendinant jmonés vidaus kontrolés sistema. Savininky geros Zinios apie turima
verslg, uzZimamas jmonés pozicijas rinkoje, padeda geriau stebéti ir vykdyti vidaus kontrole, nustatyti
kontrolés problemas ir toliau jg stiprinti. Ne Seimos jmoniy savininkams taip pat riipi, kad biity stabili
ir lanksti vidaus kontrolés sistema, kuri padeda pasiekti veiklos tikslus, numatyti jmonés ateities
perspektyvas. Imoniy savininkams, kurie tiesiogiai nedalyvauja imonés veikloje, ypa¢ svarbu turéti
tokig kontrolés sistema, kuri padéty operatyviai atskleisti klaidas, apgaules ir piktnaudziavimus.

Abdellatif, Amann ir kity (2010) tyrimo rezultatai atskleidé, kad Seimos jmonés turi stipresnj
polinkj islaikyti savo nepriklausomuma, nei ne Seimos jmones, tod¢l turima nuosavybé stipriai jtakoja
jmonés strateginius sprendimus, ypac¢ kai tie sprendimai gali turéti jtakos jy nepriklausomumui.
Seimos jmonés nenori j savo verslg jsileisti kity 3aliy investuotojy, kadangi jie néra Seimos nariai, ir
taip sumazinti savo turimg kapitalo dali. Ne Seimos jmonés, siekdamos iSplésti savo versla ar gauti
finansavima, lengviau jungiasi su kitomis jmonémis, iSleidzia papildomas akcijas ir taip sustiprina
savo pozicijas rinkoje. Dél Sios priezasties, Seimos jmoniy savininkai nepasinaudoja galimybe iSplésti
versla ir taip pasiekti geresniy rezultaty.

Muttakin ir kiti (2014) atlike tyrimg atskleidé, kad BangladeSo Seimos jmonés veiklag vykdo
sékmingiau, negu ne Seimos jmongés. Didesnj jmonés pelningumg lemia, tai, kad Seimos turtas yra
glaudZiai susijes su eimos verslo sékme. Seimos nariai yra suinteresuoti uztikrinti efektyvig stebésena,
vidaus kontrole, ir padidinti savo turta per imonés veiklos rezultatus. Geresniy rezultaty pasiekia tos
Seimos jmongs, kuriy steigéjai uzima jmones direktoriaus pareigas (pirmosios kartos Seimos jmoniy),
kadangi Seimos jmoniy jkiir¢jai nori perduoti verslg savo palikuoniams, tod¢l jie turi labai stiprig
motyvacijg. Tafiau viena i$ labiausiai paplitusiy problemy Seimos versle, kuriy nepatiria kity tipy
jmones, yra giminaiciy, kurie neturi darbo, samdymas. Autoriai teigia, kad su emociniu aspektu Seimos
jmonése yra sunku kovoti, o tai gali jmonei atnesti dideliy nuostoliy, jeigu priimtas darbuotojas
(giminaitis) atneSa maziau naudos, negu jam mokamas atlyginimas. Su Sia problema nesusiduria ne
Seimos jmongs, kadangi neproduktyvy darbuotojg, kurio kvalifikacija neatitinka jam paskirty darbo
funkcija, galima atleisti.

Pindado ir Torre (2008) savo straipsnyje nurodo, kad yra keletas skirtumy tarp Seimos
kontroliuojamy jmoniy ir ne Seimos jmoniy. Viena vertus, Seimos jmoniy skolintos nuosavybés
koncentracijos lygis yra zemesnis, nei ne Seimos kontroliuojamy jmoniy, 0 tai rodo, kad Seimos yra
maziau susijusios su finansine rizika, ir labiau susijusios su noru iSlaikyti savo kontrolg jmonei. Antra
vertus, Seimos kontroliuojamy jmoniy samdyti vadovai yra labiau linke rizikuoti, palyginus su

vadovais i§ ne Seimos jmoniy.
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Jorissen, Laveren ir kity (2002) atlikta literatiiros analizé prieStarauja Siems teiginiams, kad
Seimos jmonés rupinasi vidaus kontrole. Autoriy analizé atskleidé, kad Seimos ir ne Seimos jmoniy
savininkai daznai turi skirtingus poziirius | vidaus valdymo kontrol¢. Daznai Seimos jmonése yra
neformali vidaus kontrolés sistema, susijusi su finansine veikla. Kontrolé yra neoficiali, ilgalaikis
planavimas retai naudojamas, nes vadovai pasikliauja savo asmeniniu poziiriu ir patirtimi. Bledsoe,
Wessels (2006) teigia, kad mazose Seimos jmonése, yra didesné tikimybé, kad gali kilti darbuotojy
suk¢iavimo ir apgaulés atvejy. Pagrindiniai tai lemiantys veiksniai yra nepakankamas darbuotojy
stebéjimas, ribota kontrolé, per didelis pasitikéjimas jais, mazose jmonése neatlieckamas vidaus auditas,

néra sukurta ir vykdoma vidaus kontrolé.

4 lentelé. Seimos ir ne §eimos jmoniy palyginimas (Azourya, Daoub, 2013)

Ne Seimos jmoné Seimos jmon¢
Nuosavybé Issklaidyta Koncentruota
Valdymas ISorinis poveikis tarybai Vidinis dominavimas
Graza Dazniausiai apibréziama ekonomiskai | Svarbiis ne tik ekonominiai veiksniai
Rysiai Beasmené socialiné atsakomybé Asmeniné socialiné atsakomybé
Vadovavimas | Formaliai i$silaving Apmokyti darbo vietoje
Karjera Samdomi darbuotojai Seimos nariai

Taigi, palyginus Seimos jmones su kitomis jmonémis jvairiais aspektais (zr. 5 lentele), matyti,
kad Seimos ir ne Seimos jmonés turi esminiy skirtumy, taciau galima teigti, kad Seimos ir ne Seimos
imonése vidaus kontrolé yra gana stipri, riipinamasi jmonés ateitimi. Taciau Seimos jmonés susiduria
su problemomis, kuriy nepatiria kito tipo jmonés. Vidaus kontrolés ypatumai Seimos jmonése
formuojasi dél tik joms biidingy bruozy, pavyzdziui, Seimos nariy ir giminaiciy jdarbinimas, kuris, dél
giminystés rysiy, neleidzia tinkamai vykdyti kontrolés, ji tampa neformali, be rastiSky taisykliy ir
vidaus dokumenty, reglamentuojanc¢iy darbuotojy veikla; imoniy steigéjai, nenorédami prarasti jtakos
verslui, daznai nesinaudoja iSorés vadybininky ir konsultanty paslaugomis, néra linke samdyti auksta
kvalifikacijg turinéiy ne Seimos nariy; Seimos jmoniy steigéjai yra suinteresuoti ne tik uzdirbti didelj
pelna, taciau ir sukurti gerg jmonés vardg rinkoje, turéti artimus santykius su tiekéjais, pirkejais ir

darbuotojais, todél nori dominuoti jmonés valdyme ir jos kontroléje.

2.2.  Seimos jmoniy valdymas

Trevinyo-Rodri"guez (2009) tyrime ,,Nuo Seimos turimo j Seimos kontroliuojama verslg“ citavo
ir remési Alfredo Candlerio idéjomis apie Siuolaikinés jmonés augima, siekiant paaigkinti $eimos
jmoniy verslo vystymo pereinamuosius etapus. Autoriai sutelké démesj j tai, kaip Candleris (1997)
paaiskina Seimos jmongés nuosavybés etapus:

e Ne visi Seimos nariai yra kvalifikuoti dirbti versle, nes neturi jgtidziy, gebé&jimy ar polinkiy,

reikalingy darbui, arba jy interesai néra susij¢ su yjmones veikla (pavyzdziui Sokéjai, menininkai, ir t.t.).
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¢ Kai Seimos jmoné¢ pleciasi ir ypac pereina i§ steigéjo j antrajg karta, turi biiti nustatomos j&jimo
1 jmong taisyklés (Seimos konstitucija), siekiant iSsaugoti taikg tarp Seimos nariy ir iSvengti konflikty.

e Demografinés tendencijos, taip pat komunikacijos, transportavimo pokyciai, rinky plétra,
reiskia, kad vis daugiau jvairiy sri¢iy darbuotojai bus reikalingi jmonéje, norint s€kmingai konkuruoti.

¢ Profesionaliy darbuotojy samdymas Seimos jmonei padeda jveikti emocines problemas
(konfliktus), kylancius tarp Seimos nariy dél nesutarimy ar kitokio pozitrio (pavyzdziui j paveldéjima,
politika, ir t.t.), tokiu biidu uzkertant kelia neigiamiems padariniams. (Candleris, 1997, cit. i3
Trevinyo-Rodri guez, 2009)

Spanos, Tsipouri, Xanthakis (2008) tyrimo rezultatai atskleidé, kad Seimos jmonés,
prekiaujancios Atény vertybiniy popieriy birzoje, daug prasc¢iau valdo jmone, nei kito tipo jmonés.
Pagrindinés Seimos verslo silpnybés yra tai, kad Sios jmonés neturi tinkamos rizikos valdymo sistemos,
nesilaiko nustatytos jmonés valdybos ir valdymo struktiros (direktoriy nepriklausomumo, tarybos
komitety), painioja Seimos ir verslo interesus. Taciau autoriai nurodo, kad yra keletas Seimos imoniy,
dalyvavusiy tyrime, kurios sékmingai valdo jmone, pavyzdziui, jdarbina kompetentingus ir
nepriklausomus valdybos narius, skyriy vadovus, ir taip plétoja bendrovés vidaus valdymo gaires,
taciau tokiy jmoniy néra daug.

Seimos narius yra lengviau i$naudoti siekiant geresniy jmonés rezultaty ir finansiniy istekliy
mazinimo. Geltinas (2005) nurodo, kad samdyti darbuotojai, kurie néra Seimos nariai, uz kiekvieng
papildomg darbg, kuris néra jam priskirtas pagal pareiginius nuostatus, reikalauja papildomo
atlyginimo, o Seimos nariai to nepaiso, kadangi tai yra bendras verslas, bendras Seimos ir jmonés
turtas. Seimos versle yra ir $eimyninio autoriteto pagrindas, o ne tik formali tiesioginio pavaldumo
struktiira ir finansiniai atlygiai, kaip ne Seimos jmonése.

Borgaonkar (2014) teigia, kad pagrindinés priezastys, dél kuriy mazos Seimos jmonés patiria
nes¢kmes, yra prastas valdymas, nepakankamas kapitalas, per didelis iSsiplétimas. Autorius pateikia
alternatyvas, kurias gali pasirinkti Seimos jmon¢, norinti valdyti versla su maziausiais nuostoliais:

e Steigéjas gali nuspresti vykdyti tiesioging kontrolg. Pagal tiesioging kontrolés sistema, Seimos
nariams bty suteiktas tam tikras skaiCius akcijy, kurios suteikia galimybe balsuojant patvirtinti
sprendimus, taip visi svarbiis sprendimai priimami bendru §eimos sprendimu.

e Steigéjas prie§ priimdamas svarbius sprendimus, turi pasitarti su kai kuriais Seimos nariais.
Tam tikrose srityse turi biiti aiSkiai apibréZta, kur reikia patvirtinimo i§ Seimos nariy. Pavyzdziui, bet
koks sprendimas dél kapitalo investicijy turi bati priimtas, tik gavus §eimos nariy pritarima.

o Steigéjas aiskiai apibrézia ribas tarp verslo ir Seimos sprendimy.

Pagrindinés Seimos jmoniy problemos, su kuriomis jos susiduria, yra:

e prieStaringos verslo ir Seimos normas;

e konkurencija tarp Seimos nariy;
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e profesionalizacijos trikumas;

e veiklos testinumo uztikrinimas. (Borgaonkar, 2014).

Sua’re ir Santana-Marti'n (2004) tyré rysj tarp Seimos ir jmonés valdybos, tarp valdybos ir
suinteresuotyjy Saliy ir tarp Seimos bei valdymo. Autoriai bandé nustatyti, kaip Sie rySiai skiriasi
lyginant ne Seimos jmones, pirmos kartos, antros kartos ir trecios bei vélesniy karty Seimos jmones.
Sua’re ir Santana-Marti'n (2004) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad daugelio jmoniy, ypa¢ pirmos
kartos Seimos jmoniy, generalinis direktorius buvo Seimos narys. Nustatyta, kad kuo vélesnés kartos
Seimos jmoné, tuo reciau vadovais biina Seimos nariai. Autoriai taip pat nustaté, kad trecios ir vélesniy
karty Seimos jmonés iSplecia savo veiklg. Dauguma jy turi daugiau nei 200 darbuotojy, turto uz
daugiau nei 12 min. Eury, bei meting 120 mln. eury apyvartg. Vidutinis vidaus vadovy skaicius
pirmosios ir treciosios kartos Seimos jmonése yra labai panaSus. Vidutinis valdybos nariy skaicius yra
Sesi, mazdaug pusé i8 jy yra vadovai ir du trecdaliai Seimos nariai. Augant Seimos jmonei atsiranda vis
didesnis poreikis turéti profesionalig ir kompleksing valdymo sistema, kuria biity galima kontroliuoti
skirtingus interesus. Autoriai teigia, kad jeigu tokia sistema jmonéje néra jdiegta, reikalinga sumazinti
Seimos nariy, jsitraukusiy ] imonés veikla, skai¢iy, nes tai gali padéti iSvengti konflikty ir paskatinti |
imong¢s veiklg pritraukti profesionalius, kvalifikuotus darbuotojus, o ne Seimos narius.

Uhlaner, Beret-Braun, Matser, Fléren (2012) nurodo, kad nepaisant didéjancio démesio
analizuojant Seimos jmoniy valdyma, ta¢iau mazai tyrimy nagrinéja savininky vaidmenj valdyme.
Autoriai iskélé hipotezg, kad aktyvesnis §eimos jmoniy savininky jsitraukimas j jmonés valdyma lemia
geresnius imones finansinius rezultatus. Remiantis §io tyrimo rezultatais, iSskirti keturi savininky
elgesio tipai:

e profesionalumas;

e aktyvus valdymas;

e savininkas, kaip istekliy Saltinis;

e savininkas atliekantis pagrindines pareigas.

Nustatyta, kad profesionalumas yra vienintelis elgesio tipas, kuris teigiamai susij¢s su finansiniu
naudingumu ir Seimos jmonés turto didinimu. Aktyvus savininko valdymas gali turéti neigiama
poveiki jmonés veiklai (visoms stambiausioms jmonéms, kurios dalyvavo tyrime). Taciau autoriai
nurodo, kad Seimos jmoniy savininkai gali biiti veiksmingesni vadovai, jeigu turi tinkamy Ziniy,
i$silavinima, ir yra apmokyti.

Senftlechner ir Hiebl (2015) pateikia Seimos jmoniy charakteristikas, kurios turi potencialig jtaka
valdymo kontrolei ir valdymo apskaitos sistemai:

eSeimos jmoniy noras uztikrinti ilgalaikj jmonés tgstinuma gali turéti jtakos pasirenkant

strategines valdymo kontrolés ir apskaitos priemones;
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e imoniy démesys nefinansiniams tikslams gali atsispindéti jy veiklos vertinime ir pasirenkant
valdymo sistemas;

evaldymo kontrolés ir apskaitos sistemos paprastai yra organizuojamos neformaliai, dél
vadovaujancias pareigas uzimanciy Seimos nariy ir esancio pasitikéjimo tarp valdymo komandos nariy.

Senftlechner ir Hiebl (2015) teigia, kad dabartiné moksliné literatiira atskleidzia pozitirius |
valdymo kontrole ir valdymo apskaita Seimos jmonése i§ keliy perspektyvy, taciau kol kas néra
vieningos nuomongs apie jas, todél yra didelis potencialas tolesniems moksliniams tyrimams. Autoriai
teigia, kad holistiniu pozitriu Seimos jmonése valdymo kontrolés ir valdymo apskaitos sistemos néra
tokios svarbios, kaip kito tipo jmonése. Seimos jmonés pasizymi didesniu neformalumu,
centralizavimu ir priklausomybe nuo pasitikéjimo, taciau §is teiginys néra statistiSkai daugelio autoriy
patvirtintas.

Pagal atlikty moksliniy straipsniy analiz¢, susijusig su Seimos jmoniy valdymu ir darbuotojy
santykiais, iSkelta hipotezé:

H1. Mazoms seimos jmonéms biidingos palankios darbo sqlygos.

Apibendrinant, galima teigti, kad dauguma jauny pirmos kartos Seimos jmoniy valdo jos jkiiréjas
ir savininkas, taciau pleciantis jmonés veiklai, apimtims, Seimos jmonés | valdyma turéty jtraukti ir
profesionalius vadybininkus bei konsultantus. Tai padéty jmonéms iSvengti konflikty tarp Seimos
nariy, sumazinty emocinius aspektus, atskirty verslo ir §eimos interesus. Seimos jmonés, norédamos
uztikrinti gerg imonés valdyma, neturéty pasikliauti tik savo nuojauta ir asmenine patirtimi, turéty biti

skiriamas didesnis démesys verslo planavimui ir sekanciy karty ruoSimui, perimti jimong.

2.3. Vidaus kontrolés priemonés ir jy vertinimas

Vidaus kontrolés rekomendacijose (2014) nurodyta, nurodyta, kad ,kontrolés veikla — tai
subjekto vadovo patvirtintos taisyklés, tvarkos aprasai ir kiti teisés aktai, skirti tinkamam subjekto
valdymui ir veiklos kontrolei uztikrinti ir jose numatyti subjekto darbuotojy veiksmai, skirti klaidy,
apgauliy, kity neteiséty veiky rizikai pasalinti ir sumazinti iki priimtino lygio bei veiksmai, skirti
pasiekti subjekto veiklos tikslus. Veiklos rizikos mazinimo strategija jgyvendinama per vidaus
kontrolés veikla.* Kad kontrolés veikla biity efektyvi, ji turi biiti:

etinkama (t. y. reikiama kontrolés procediira reikiamoje vietoje ir proporcinga susijusiai veiklos
rizikai);

e funkcionuojanti nenutrikstamai (kontrolés veikla jgyvendina visi darbuotojai, turintys
atitinkamus jgaliojimus ir vykdantys priskirtas pareigas; kontrolés veikla uZtikrinama darbuotojams
neblinant darbe dél ligos, iSvykus i komandiruote, atostogaujant, esant dideliam darbo kriiviui ar

kitoms aplinkybéms);
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e racionali (kontrolés atlikimo sgnaudos neturi virSyti duodamos naudos);

e padedanti pasiekti kontrolés tikslus (Vidaus kontrolés rekomendacijos, 2014).

Al-Thuneibat, Al-Rehaily, Basodan (2015) teigia, kad augantis rapestis dél jmoniy t¢stinumo ir
verslo rizikos, kuris gali uzkirsti kelig verslo subjektams pasiekti jy tikslus, skatina jmonés valdymo
organus skirti daugiau démesio kontrolés procediroms ir jmonés valdymui. Viena i§ geriausiy
priemoniy apsisaugojimui nuo verslo zlugimo yra veiksminga vidaus kontrolés sistema. Ankstesni
tyrimai konstatuoja, kad finansiniy ataskaity klaidos neigiamai jtakojg jmonés veiklg. Tai reiskia, kad
yra tikimasi, jog gera vidaus kontrolé sustiprins jmonés pozicijas, nors yra nedaug empiriniy jrodymy,
kad vidaus kontrolés reglamentavimas jtakoja sistemingg pajamy augimg. Esminiai technologiniai,
politiniai, reguliavimo ir ekonominiy jégy pokyciai i§ esmés keicia pasauling konkurencing aplinkg.
Taciau, per pastaruosius du deSimtmecius, jmoniy vidaus kontrolés sistemos nesugebéjo veiksmingai
kovoti su vykstanciais pokyciais. NenaSioms, nepelningoms jmonéms gali nepavykti tinkamai
investuoti laiko ir — ar pinigy jdiegti tinkamoms kontrolés priemonéms jmonéje. Gera vidaus kontrolé
reikalauja tiek finansiniy istekliy, tiek skirti laiko, o tai néra prioritetas jmoniy, kurios yra netoli
bankroto ribos (Al-Thuneibat ir kiti, 2015).

Ingram (2016) ir Purchase College (2015) pateikia pagrindines vidaus kontrolés priemones,

kurios tinkamos bet kurio tipo jmonéms.

5 lentelé. Vidaus kontrolés priemonés (sudaryta pagal Ingram, 2015 ir Purchase College, 2016)

Padeda jmonei apsisaugoti nuo ty¢iniy ir atsitiktiniy piktnaudziavimy. Ypac
Pareigy atskyrimas grieztai turéty buti atskirtos pardavimy ir pinigy gavimo, registravimo funkcijos
nuo pinigy funkcijy.

Kontroliuoti prieigg prie jvairiy sistemy per slaptazodzius, vartotojy vardy

Pricigos kontrole priskyrimu darbuotojams ir elektroninés prieigos zurnalus.

Vieni i§ kontrolés elementy, kurie svarbus prekes pateikiant klientui, rengiant
Prieziiira ir stebéjimas | dokumentus, ar stebint pinigy judéjima. Stebéjimas ir priezitra padeda iSvengti
fiziniy trikumy, ne naSumo ir apgauliy tikimybés.

Standartizuoty dokumenty naudojimas jvairiems sandoriams. Naudojant
Dokumentavimas standartinius dokumenty formatus galima lengviau perziiiréti ankstesnius jrasus
ieSkant sistemoje neatitikimo su faktu.

Padeda iSvengti fizinio turto ir pinigy trikumy. Atsargos, kuriy jmoné turi didelj

Tikrinimas S R . . . .

kiekj, neturéty biiti tikrinamos dazniau nei kas pusmetj.
Ataskaitos Suteikia daugiau atsakomybés jgaliotajam asmeniui.

Sis elementas padeda kontroliuoti informacijos srautus ir darby atlikimo terminy
Patvirtinimai laikymasi. Reikalavimas suteikti patvirtinimg dideléms iSmokoms ir iSlaidoms gali

uzkirsti kelig nesgziningiems darbuotojams nuo sukciavimo sandoriy ir bendrovés
1¢8y Svaistymo.

Vidaus kontrolés rekomendacijose (2014) nurodomos Sios pagrindinés procediiros:
ejgaliojimy, leidimy suteikimas — veikla, uztikrinanti, kad buty atliekamos tik vadovybés

patvirtintos tikinés operacijos;
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eistekliy prieigos kontrol¢. Prieigos prie turto teis¢ suteikiama tik jgaliotiems asmenims,
atsakingiems uz turto (informacijos, dokumenty) saugojimg ir naudojima, taip sumazinama rizika, kad
jais naudosis nejgalioti asmenys, kad bus netinkamai valdomi, naudojami, prarasti, sugadinti,
sunaikinti dél neteiséty veiky;

o funkcijy (leidimo davimo, operacijos atlikimo, uzregistravimo ir patikrinimo) atskyrimas —
uzdaviniy ir funkcijy priskyrimas atitinkamoms pareigybéms, siekiant sumazinti klaidy, apgauliy, kity
neteiséty veiky rizika;

eveiklos ir rezultaty perziiira — reguliarus tiksly nustatymas, teisétumo, ekonomiskumo,
efektyvumo ir rezultatyvumo jvertinimas;

epatikrinimai — tai subjekto veiklos procediiry patikrinimai, kuriy metu nustatoma, ar jos
atitinka teisés akty reikalavimus, subjekto vadovo priimtus sprendimus, ar jgyvendinamos priemong¢s,
mazinancios galimy klaidy skaiciy, neatitikimy, apgauliy ir kity neteiséty veiky masta (pavyzdziui,
tkiniy operacijy, dokumenty, jrasy patikrinimai, inventorizacija);

e kitos procediros, kurios gali padéti uztikrinti veiksmingg kontrole, atsizvelgus j imonés dydj,
veiklos sritj ir galimas rizikas.

Siose rekomendacijose taip pat teigiama, kad vertinant, ar yra nustatytos ir jdiegtos efektyvios
kontrolés procediiros, reikéty jas vertinti pagal veiklos sritis, pavyzdziui, pagal straipsnius (ilgalaikis
turtas, pajamos, jsipareigojimai) arba pagal vykdomas programas, vykdomus veiklos procesus. Biitina
atkreipti démes;j | tai, ar konkreti kontrolés procediira uzkerta kelig apgauléms ir kitai neteisétai veiklali,
ar aptinkamos klaidos ir neatitikimai su teisés akty reikalavimais. Vertinant veiklg reikia nustatyti, ar
tinkamai jdiegtos iSankstinés, einamosios ir paskesnés finansy kontrolés procediiros Vidaus kontrolés

rekomendacijose (2014).

2.4. Naudotos tyrimy teorijos

Tyrimuose apie Seimos jmones dazniausiai naudojamos keturios teorijos:

e paremta iStekliy valdymu (the Resource-Based View);

e socialinio kapitalo (Social Capital Theory);

e atstovavimo (agento) teorija (Agency Theory);

e valdytojo teorija (Stewardship Theory).

Teorija, paremta istekliy valdymu, siekia atsakyti j klausima, kodél kai kurios jmonés vykdo
veiklg pelningiau, efektyviau, nei kitos jmonés. ISlaikant pastovias iSorés rinkos salygas, moksliniai
tyrimai Sioje srityje analizuoja iSteklius ir jmonés pajégumus. (Kraiczy, 2013) Seimos jmonés turi
penkis pagrindinius iSteklius (aprasyta Morris ir kity, 1996), kuriais pasiekia konkurencinj pranasuma

pries kitas jmonés.
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Socialinio kapitalo teorija yra dar viena teorija, kuri neseniai buvo pradéta naudoti Seimos
imoniy tyrimuose. I§skiriamos trys pagrindinés dimensijos: struktiiring, rySiy ir pazinimo. Struktiirinis
aspektas apibiidina konfigiiracijas ir sgsajas tarp zmoniy. RySiy dimensija apibiidina jsitikinimus,
pasitikéjima, normas, pareigas, jsipareigojimus, kurie sujungia Zmones socialiniame tinkle. Pazinimo
aspektas apibiidina bendra kalba, interpretacijas. Seimos jmonése kiekvienas matmuo yra susietas
dviem budais: viena vertus Seimoje ir, kita vertus, su iSorés suinteresuotosiomis Salimis (Kraiczy,
2013).

Atstovavimo (agento) teorija gali buti aiSkinama dvejopai: teisiniu arba ekonominiu pozitiriu.
Teisiniu pozidriu atstovavimas atsiranda tada, kai vienas asmuo veikia kito asmens vardu ir interesais.
Ekonomikos teorija atstovavimo santykius apibrézia kaip sutartj, pagal kurig vienas ar keli asmenys
pasamdo kitg asmenj ir suteikia jam teis¢ paciam priimti sprendimus, kad Sis atlikty tam tikrus
veiksmus atstovaujamyjy naudai (Miliauskas, 2010).

Chrisman, Chua, Kellermanns, Chang (2007), remdamiesi agento teorija, teigia: savininkai ir
vadybininkai turi prieStaringus tikslus; vadybininkai gali siekti savo tiksly net savininky nenaudai;
savininkai turi sunkumy stebéti ir kontroliuoti tam tikrus vadovy elgsenos aspektus ir savininkai riboja
racionalumg. Savininkai gali patirti i$laidas, jeigu ignoruos savanaudiSska vadybininky elgesj, taciau,
jeigu visi samdomy agenty elgesio aspektai yra lengvai stebimi, jie gali biiti paSalinti pasiraSant
sutartis ar vykdant kitas kontrolés priemones. Jeigu samdomy agenty elgesj ir veiksmus sunku stebéti
ir vertinti, tada $ios problemos sutarties pasiraSymas negali i§spresti. Taciau Seimos jmonése problemy
susijusiy su agento veikla daznai nebiina, kadangi Seimos jmonés savininkas ir vadybininkas yra
Seimos nariai, todél sutampa naudos siekimas. Sis aspektas motyvuoja gerai dirbti, siekti ilgalaikés
naudos jmonei, o ne trumpalaikiy rezultaty, kadangi jmonés gera reputacija yra tapati Seimos
reputacijai.

Lam ir Lee (2012) nurodo, kad labai svarbu, jog $eimos jmones valdyty agentai. Siy autoriy
tyrimas atskleidZia, kad tradiciniy jmoniy valdymo mechanizmai yra maZiau paplit¢ Seimos jmoneése ir
kontroliuojan¢iy Seimos nariy tarpe, todél lengviau nusavinti jmonés iSteklius. Lam ir Lee (2012)
teigia turintys empirinius faktus, jrodancius, kad kontroliuojanciy $eimos nariy buvimas gali turéti
neigiama poveikj jmonés veiklos rezultatams. Agenty nebuvimas jmonése reiskia, kad jmone valdo
gana nekontroliuojama valdyba, kuri jmonés iSteklius gali naudoti kaip nuosava turta, sugretinami
Seimos ir verslo interesai.

Kraiczy (2013) nurodo, kad dar viena teorija, kuria galima remtis, yra valdytojo teorija. Ji
iSpledia agento teorijg jtraukiant kitas disciplinas, pavyzdziui, sociologija ir psichologija. Seimos
jmoneés dazniausiai yra valdomos Seimos nario, taip atstovavimo i$laidos gali biiti sumaZzintos, nes néra
atskirta nuosavybé ir kontrolé. Seimos nariai daZnai turi stipry emocinj aspekta su jmoné, nes jy

Seimos turtas, asmeninis pasitenkinimas ir Seimos pasitenkinimas yra susijes su jmonés veiklos
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rezultatais. Valdytojo teorijoje teigiama, kad paskirti vadovai, savarankiskai valdydami jmone, bus ir
atsakingi prizitrétojai. Valdytojy elgesys apima daugiau, negu ekonominj savanaudiSskuma, jie bando
prisidéti prie bendry Seimos jmonés tiksly, kaip, pavyzdziui, jmonés s¢ékmé, bendri interesai, ilgalaiké
perspektyva, atsakomybés jausmas.

Agento ir valdytojo teorijos palygintos lenteléje nr. 6.

6 lentelé. Agento ir valdymo teorijos palyginimas (Kraiczy, 2013)

Agento teorija Valdytojo teorija
Elgesys Savanaudiskas Kolektyvinis
Motyvacija ISoriné. Fiziologiné, ekonominé, saugumo V1d_1ne. A ugimas, pasickimai,
savirealizacija
Socialinis palyginimas | Kiti vadovai Pagrindinis
Valdymo filosofija Orientuota j valdyma Orientuota j dalyvavima
Rizikos vertinimas Kontrolés mechanizmai Pasitikéjimas
Laikotarpis Trumpalaikis llgalaikis
Kulttriniai skirtumai | Individualizmas Kolektyviskumas

Remiantis agento teorija, zmonés yra individualistai, siekiantys maksimumo. Pagal valdytojo
teorijg, valdytojai dirba kolektyve, siekia savirealizacijos, kurig pasiekia per jmonés tiksly
igyvendinima.

ISanalizavus teorijas galima daryti iSvada, jog Seimos jmonése daznai néra problemy, susijusiy su
skirtingais vadovo ir samdomo vadybininko pozitriais ir tikslais, kadangi Seimos jmonése savininkas
ir vadybininkas daZnai yra tas pats asmuo. Si situacija sumazina kontrolés procediry biitinuma,

pasalina samdomy agenty problemas. Atliekant tyrimg bus remiamasi valdytojo teorija.

2.5. Vidaus kontrolés tyrimai Seimos jmonése ir juy poreikis

Tyrimy apie vidaus kontrole, jos svarbg pastaruoju metu vis daugéja, nes suprasta, koks tai
svarbus procesas jmon¢je. Tyrimy apie vidaus kontrole Seimos jmonése atlikta nedaug, taciau vis
daugiau autoriy pabréZia jy svarbg. Dazniausiai tiriant vidaus kontrole naudojamas apklausos metodas,
pateikiant nustatytai im¢iai paruosta klausimyng (Bledsoe, Wessels (2006), Peters, Buhalis (2004),
O‘Leary, Sfarma, ir kiti (2006), Suare, Santana-Martin (2004) ir Kkiti autoriai). Kitas autoriy
naudojamas metodas — jvairiy tipy jmoniy lyginimas (Spanos ir kiti (2008), Miller ir kiti (2007),
Ghosh, Tang (2015) ir kiti autoriai). Detaliai iSanalizuoti ir aprasSyti tyrimai, susij¢ su kontrolés
sistemomis jvairaus tipo jmonése, jskaitant Seimos imones.

Dar 1996 metais Morris ir kiti (1996) tyré veiksnius, kurie jtakoja §eimos jmoniy sékmg. Tyrime
buvo iSskirtos 3 veiksniy grupés, viena i§ jy — planavimas ir kontrolés veiksmai (paveld¢jimo ir
mokesciy planavimas, Seimos tarybos sukiirimas, naudojimasis konsultanty ir pataré¢jy paslaugomis bei

iSorés valdyba). Autoriy atliktas tyrimas atskleid¢, kad planavimo ir kontrolés veikla Seimos jmonése
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yra neformali, daug démesio skiriama mokes¢iy planavimui ir santykinai mazai verslo perdavimui
kitai kartai. Be to, yra labai mazai pasikliaujama iSorés valdybomis, pataréjais, iSorés konsultantais.
Scholes ir Kkiti (2008) taip pat patvirtina, kad egzistuoja Ziniy spragos, susijusios su paveldéjimu (arba
18éjimu 1§ Seimos verslo), nesusijusiy su tarp karty perduodamo verslo nuosavybe.

Tyrimg apie vidaus kontrole Lietuvos jmonése atliko Giritniené ir Giritnas (2012). Autoriai
teigia, kad vidaus kontrolés sistema pramonés jmonése néra pakankamai efektyvi. Autoriai teigia, kad
jeigu imongje néra ty¢iniy arba netyciniy klaidy ar sukciavimo atvejy, galima teigti, kad jos vidaus
kontrolés sistema yra efektyvi. Veiksminga vidaus kontrolés sistema leidzia sumazinti pavojy, kad
jmongs tikslai nebus vykdomi. Kadangi vidaus kontrolés kokybé priklauso nuo zmogiskojo faktoriaus,
gali atsirasti tam tikry trikumy ja rengiant, vertinant ir interpretuojant, nesusipratimy, trikdziy,
netinkamo naudojimo ir kity trikumy. Pagal atliktos apklausos rezultatus nustatyta, kad tycia arba
nety¢ia klaidy pasitaiko visose analizuojamose jmonése be iSimties. IStirty jmoniy duomenys
atkleidzia, kad dauguma susiduria su darbuotojy suk¢iavimo atvejais, o tai leidzia daryti prielaida, kad
yra bent vienas ar keli vidaus kontrolés trikumai, kurie sudaro salygas plétoti suk¢iavimag ir daryti
klaidas.

Senftlechner ir Hiebl (2015) tyré ar valdymo apskaita ir kontrolé yra maZziau svarbios Seimos
imonése. Tyrimas rodo, kad Sis teiginys yra teisingas tik mazesnéms imonéms, o ne didesnéms.
Seimos versle abipusis pasitikéjimas, Seimos konkre¢iy tiksly ir galiy centralizacija yra svarbus
veiksnys valdymo apskaitoje ir kontroléje, taciau jie taip pat jtakoja valdymo apskaitos ir kontrolés
pasirinktas priemones. Didelése Seimos jmonése, kuriose dirba daug darbuotojy, neuztenka tik
pasitikéjimo ir bendry tiksly iSkelimo. Didesnése jmonése privaloma pasitelkti grieZtesnes ir
efektyvesnes vidaus kontrolés priemones, kitaip vidaus kontrolé nebus uZztikrina.

Muttakin ir kiti (2014) nurodo, kad buna atvejy, kai akcininkai, kurie valdo jmon¢ ir priima
veiklos sprendimus, turi paskata didinti asmening¢ nauda, o ne jmonés verte. Kartais jy jtaka
pasirenkant padaliniy vadovus ar direktoriy uztikrina didesnj valdymo jtvirtinima, kuris veda prie
prasty jmonés rezultaty, nes iSorés Salys negali uztikrinti kontrolés jmonéje. Be to, autorius nurodo,
kad Seimos daznai link¢ Seimos narius jdarbinti j vadovaujandias pareigas ir taip riboja savo
galimybes. Jeigu Seimos jmonés savininkas samdyty darbuotojus, kurie néra giminaiciai, galéty rinktis
kvalifikuotg ir pajegia darbo jéga, kuri galéty uztikrinti efektyvuma. Si priezastis yra vienas i§
pagrindiniy Seimos jmoniy konkurenciniy triikumy. Nors §i problema ir yra Seimos jmoniy vidaus
kontrol¢je, taciau autoriai nurodo, kad kontroliuojantys Seimy nariai turi stiprig motyvacijg uZztikrinti
ilgalaike jmonés s¢kme ir veiklos testinuma, siekiant perduoti jmong savo vaikams.

Bardhan ir kiti (2015) atliko tyrimg apie vidaus kontrole Seimos jmonése rengiant finansines
ataskaitas. Siy autoriy tyrimas yra vienas i§ pirmujy, siekiantis istirti kontrolés charakteristikas $eimos

jmonese ir vidaus kontrolés kokybés santykj. Autoriai teigia, kad labiau tikétina, jog Seimos jmonés
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taikys silpnesne vidaus kontrole finansinés atskaitomybés rengimui, lyginant su ne Seimos jmonéms,
taip pat, autoriy nuomone, Seimos jmoniy steigéjai yra pagrindiné priezastis, kuri lemia silpng vidaus
kontrole.

Dar vieng tyrimg apie vidaus kontrole atliko Kanapickiené (2009). Autoré atliko anketinj tyrima,
siekdama istirti vidaus kontrolés bukle¢ jvairiy nuosavybés formy Lietuvos (Kauno) jmonése. Autorés
tyrimo rezultatai parodé, kad, vidaus kontrolés pozitiriu, apklaustoms jmonéms sudétinga apibrézti
savo veiklos kryptis ir tikslus, pareigybiy instrukcijose nejvardijamos tikslios darbuotojy funkcijos,
nenurodyta atsakomybé uz netinkamai atlieckamas pareigas, labai mazai démesio skiriama etikos
kodeksui ir vidaus kontrolés sistemos nuostatams. Kanapickiené¢ (2009) iStyré, kad jmonés vadovai
mazai démesio skiria jvairiy riziky analizei, jmonés finansinei biiklei bei veiklos prognozavimui, todél
tai apsunkina vidaus kontrolés procediiry ir aplinkos sukiirimg, kuris padéty iSvengti galimy verslo
riziky ir ateities kriziy. Visose tirtose jmonése maziausiai démesio skiriama vidaus kontrolés sistemos
nuostatams bei etikos kodeksui, nes dar pilnai nesuprasta Siy sriciy svarba. Etikos kodeksai daznai
biina standartiniai, nepritaikyti konkreciai jmonei, nesusieti su jos veikla. Autoré nurodo, kad dar viena
didelé problema Lietuvos jmonése — tai, kad mazai démesio skiriama darbuotojy kvalifikacijos kélimui
ir atestacijai. Atlikus gauty rezultaty analize, pateikiama iSvada, kad Lietuvoje vidaus kontrolé yra
silpna, néra suformuluota bendra vidaus kontrolés strategija, o tik procediiry rinkinys.

Chen ir kiti (2012) teigia, kad Seimos jmonése vidaus kontrolés kokybé labiau tikétina, kad
atspindés akcininky pageidavimus, nei ne Seimos jmonése. Akcininkai labiau nori veiksmingy vidaus
kontrolés priemoniy, nei vadovai, kadangi gera vidaus kontrolé¢ padeda akcininkams kontroliuoti
vadovus. Autoriai pateikia pavyzdij, kad vadovai gali biiti nelinke sukurti stiprig kontrolg jmonéje, nes
tai gali pazaboti pajamy valdymg ir galimybe pasididinti savo atlyginimg (pvz. premijas pagal
pardavimo pajamy augima — agento teorija).

Chen ir kiti (2012) nurodo, kad kartais ir Seimos jmonés savininkai tam tikrais atvejais gali noréti
turéti labai silpng ir neefektyvig vidaus kontrolés sistema. To priezastys gali biiti, kad Seimos jmoniy
savininkai nori naudotis jmonés pinigais ir pirkti prekes bei paslaugas asmeniniams poreikiams, todeél
yra poreikis susilpninti vidaus kontrole pirkimy kontrolés sistemai, taip, kad savininkai galéty Siuos
pirkimus priskirti jmonés iSlaidoms. Kitas variantas, kad Seimos jmoniy savininkai, gali turéti poreikj
manipuliuoti pajamomis, pavyzdziui, parodyti didelj pelninguma, todél vidaus kontrolé gali biiti
silpninama Sioje srityje. Taip pat Seimos savininkai gali manyti, kad jy aktyvus dalyvavimas jmonés
veikloje uztikrina pakankamg kontrolg, ir jy jmonéms nereikia papildomy ir reikalaujanéiy finansiniy
iStekliy vidaus kontrolés sistemy. Taciau toks interesy nukrypimas yra tik kai kuriose Seimos jmonése,
nes daZniausiai Seimos savininkai aktyviai dalyvauja valdyme arba daro jtaka vidaus kontrolés kokybei

per direktoriy valdyba.
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Muttakin ir Kiti (2014) teigia, kad vienas i$ pagrindiniy apribojimy $eimos jmoniy tyrimams yra
tai, kad Seimos jmones yra labai sunku nustatyti ir apibrézti. Taip pat, néra galimybeés jvertinti Seimos
nariy, kurie yra jmonés valdymo organy nariai, iSsilavinimo lygj (ankstesni tyrimai atskleidzia, kad tai
svarbus veiksnys, kuris turi jtakos veiklos rezultatams) arba perzitréti Siy jmoniy finansines ataskaitas
(i8skyrus listinguojamy jmoniy), dél vieSai neprieinamos informacijos. D¢l Siy veiksniy ne visada gali
biiti teisingai parinkta jmoniy imtis ir apibendrinti tyrimy rezultatai.

Efferin ir Hartono (2015) tyré vidaus kontrolg Seimos jmonése, taikydami interviu metoda.
Interviu metu gauti rezultatai atskleidé, kad vienoje statyby jmong¢je vidaus kontrolé yra jgyvendinama
tokiose srityse kaip finansai ir statyba, kur veikla gali buti standartizuota ir kur atsargumas ir jstatymy
laikymasis yra laikomi daug svarbesniais veiksniais nei darbuotojo kiirybiskas pozitiris j darba.
Vykdant procesy kontrolg svarbiausi veiksniai yra tiesioginis savininko dalyvavimas ar jo patikimy
uztikrina, kad visa svarbiausia veikla buty kontroliuojama tiek tiesioginiais, tiek ir netiesioginiais
budais. Procesy valdymas yra vykdomas per apskaitos ir finansines procediiras ir standartinés veiklos
procediiras. Autoriai nurodo, kad kontrolé turi biiti jgyvendinama tose srityse, kur rezultatai yra
iSmatuojami ir — arba kirybiskumas néra butinas. Rezultaty kontrolé jgyvendinama per projekty
efektyvumg, projekty uzbaigimo ar pardavimy produktyvumg. Sékmingas vidaus kontrolés
igyvendinimas yra panasus j koordinavimo mechanizmg. Imonéje kas savait¢ padaliniy vadovai ir
meistrai turi pateikti projekty jvykdymo procentus, analizuojami atlikti rezultatai su planiniais, pagal
Siuos rodiklius darbuotojams, padaliniy vadovams mokami priedai ir premijos.

Vienas naujesniy tyrimy susijusiy su vidaus kontrole, tai autoriy Lénsiluoto, Jokipii, Eklund
(2016) tyrimas, kurio pagrindinis tikslas buvo i$nagrinéti ir vizualizuoti santykius tarp vidaus kontrolés
struktury bei vidaus kontrolés veiksmingumo, remiantis jvairiy jmoniy praktika. Atlikus respondenty
apklausa ir gauty rezultaty analizg, Siy autoriy tyrimas atskleid¢, kad vidaus kontrolés komponentai
(iSskirti penki: kontrolés aplinka, rizika, kontrolés veiksmai, informacija, stebésena) turi stipry rysj su
trimis vidaus kontrolés veiksmingumo komponentais (veiklos efektyvumu, finansiniy ataskaity
patikimumu, jstatymy ir teisés akty laikymusi). Rezultatai atskleid¢, kad vidaus kontrolés
veiksmingumas yra daugialypis, kad vieno komponento, kurio veiksmingumas gali biti auksto lygio
(pvz. efektyvumo ir veiklos veiksmingumo), o tuo paciu metu, kitas komponentas gali turéti Zemo
lygio efektyvumg (pvz. finansinés atskaitomybés patikimumas). Tyrimo autoriai padaré iSvada, kad
norint tiksliai ir teisingai jvertinti jmoniy kontrole, turi biiti detaliai analizuojami visi penki
komponentai, todél yra didelis tolesniy tyrimy poreikis.

Atsizvelgus | esamus atliktus turimus, galima teigti, kad yra didelis tyrimy poreikis susij¢s su
Seimos jmonémis. 7 lenteléje pateiktos jvairiy moksliniy straipsniy autoriy teiginiai, nurodantys

tolimesniy tyrimy poreik]j.

32



7 lentelé. Tyrimy poreikis (sudaryta autorés pagal atliktus mokslinius tyrimus)

Metai Tyrimo autorius Straipsnio tema Tyrimy poreikis
2012 Uhlaner ir kiti Seimos jmoniy | Autorés nurodo, kad supratimas apie atitinkama
valdymas savininky vaidmen] Seimos jmonése vis dar ribotas ir
biity naudingi tolesni moksliniai tyrimai Sioje srityje.
1996 Morris ir Kiti Seimos jmoniy Autoriai teigia, kad yra didelis poreikis tolimesniems
sékmg jtakojantys tyrimams, kadangi Sie veiksniai néra placiai tirti, taip
veiksniai pat reikia gautus kokybiniy tyrimy duomenis
patvirtinti praktiskai.
2008 Scholes ir kiti Pasitraukimas  i§ | Egzistuoja ziniy spragos, susijusios su paveldéjimu
seimos verslo (arba i8¢jimu i§ Seimos verslo), nesusijusiy su tarp
karty perduodamo verslo nuosavybe.
2008 Spanos ir kiti Seimos jmoniy | Imoniy valdymo tyrimuose daugiausia démesio buvo
valdymas ne Seimos jmonéms, todél nedaug tyrimy buvo
padaryta apie Seimos jmoniy valdymg, papildomi
tyrimai yra butini.
2015 Senftlechner ir | Seimos jmoniy | Atlikus literatiros apzvalgg nustatyta, kad esama
Hiebl valdymo kontrolé literatiira parodo valdymo kontrole ir apskaita Seimos
imonése i§ keliy perspektyvy, néra vienos vieningos
nuomonegs, kurig palaikyty dauguma autoriy, todél yra
didelis potencialas tolesniems moksliniams tyrimams

Kaip matyti pateiktoje lenteléje, tyrimy, susijusiy su Seimos jmoniy valdymu, kontrole,
pasitraukimu i§ verslo, ar veiksniy, lemianciy sékme, poreikis yra didelis. Nei viena sritis, susijusi su
Seimos jmonémis, dar néra pakankamai placiai iSnagrinéta.

ISanalizavus mokslinius straipsnius, susijusius su vidaus kontrole Seimos jmonése, ir jvertinus
autoriy i$sakytas mintis apie tolesniy tyrimy poreikj, iSkeltos hipotezés:

H2. Pirmo lygio Seimos jmonés mazZiau ripinasi vidaus kontrole nei antro ir trecio lygio Seimos
jmones;

H3. Mazos seimos jmonés maziau riipinasi vidaus kontrolés uztikrinimu,

H4. Antro ir trecio lygio Seimos jmonés labiau ripinasi jmonés testinumu.

Apibendrinant, galima teigti, kad Seimos jmoniy savininkai stengiasi uztikrinti veiksmingg
vidaus kontrole. Daugumoje Seimos jmoniy Vidaus kontrolé yra vykdoma taip pat grieZtai, kaip ir kity
tipy imonése. Kaip skiriasi vidaus kontrolés lygis ir procediros skirtingy tipy jmonése negalima
nustatyti, nes vidaus kontrolé Seimos jmonése iStirta dar labai neZymiai. Daugelyje moksliniy
straipsniy apie Seimos jmon¢és pabréziama, kad nors §io tipo imonés sudaro didZiaja dalj viso pasaulio
imoniy, taciau tai labai mazai tyrinéta sritis d¢l sudétingo duomeny prieinamumo, todél yra didelis

tolimesniy tyrimy poreikis.
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3. VIDAUS KONTROLES SEIMOS IMONESE TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant istirti iSsikeltus tikslus, buvo atliktas tyrimas, kuriam buvo naudojamas kiekybinio
tyrimo metodas — anketiné apklausa. Kanapickiené ir Razmuté (2009) teigia, kad norint efektyviai
surinkti informacija apie jmoniy vidaus kontrolg, reikia pasirikti tinkamiausig informacijos rinkimo
biidg. Autorés nurodo, kad ankstesniuose tyrimuose dazniausiai pasirenkami apraSymai, grafinés
schemos ir klausimynai. Grafiniy schemy tikslas — atkreipti démesj j svarbius jrasus ir dokumentuoti
operacijy tékme¢ bei nustatyti, kur yra klaidos. ApraSymuose pateikiama pagrindiniy procesy eiga,
nurodomi naudojami dokumentai, vidaus kontrolés elementai ir procediiros. Siekiant jvertinti vidaus
kontrolg naudojamos vertinimo anketos — klausimynai. Sis metodas pasirinktas todél, kad dauguma
vidaus kontrolés tyrimy autoriy (Suare ir Santana-Martin (2004); Morris ir Kiti (1996); Scholes,
Westhead (2008); Hiebl ir Duller (2013) ir Kiti) rinkosi $j metodg. Taip pat atlickant tyrimg
anonimiskai respondentai laisviau jauciasi ir sgziningai atsako j klausimus, galima surinkti didesnj
respondenty skai¢iy lyginant su interviu, todél duomenys yra patikimesni ir placiau pritaikomi, galima
parengti detalesn¢ anketa su daugiau klausimy ir galimy atsakymy pasirinkimy, respondentai jg gali
uzpildyti jiems patogiu laiku. Anketiné apklausa buvo skirta Seimos jmonés savininkams, vadovams
bei Seimos jmones atstovaujantiems asmenims.

Kardelis (2002) pateikia tyrimo proceso etapus. Autorius iSskyré pagrindines 4 grupes:

1. Pasiruoimas tyrimui — tyrimo planavimas arba tyrimo metodologinis pagrindimas. Siame
etape yra iSskirtinas literatiros studijavimas, temos formulavimas, tyrimo problemos aptarimas,
tiriamo objekto apibiidinimas bei tyrimo tikslo ir uzdaviniy i$sikélimas.

2. Tyrimo proceso organizavimas — tai tyrimo metodo, procediiry bei imties pasirinkimas.

3. Empiriniy duomeny rinkimas, kurie patvirtina arba paneigia hipotezes.

4. Tyrimo duomeny apdorojimas — tai statistinis ir teorinis duomeny apdorojimas bei gauty
rezultaty praktinis pritaikymas.

Pagal Siuos autoriaus pateiktus etatus ir bus atlieckamas tyrimas.

Tyrimo objektas — vidaus kontrolé §eimos jmonése.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti, kokia yra vidaus kontrolé §eimos jmonése bei kokios naudojamos
priemonés ja uztikrinti.

Tyrimo metodai:

e Mokslinés literaturos analizé;

e Anketiné apklausa;

e Apklausos duomeny analizé naudojant Microsoft Excel ir SPSS programas.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Istirti respondentus, Kaip jie supranta bruozus, kuriais remiantis apibiidinama $eimos jmoné;
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2. Patvirtinti arba paneigti ankstesniuose tyrimuose pateiktas iSvadas — vieni autoriai nurodo,
kad Seimos jmonése yra silpna kontrolé, kiti kad stipresné nei ne Seimos jmonése;

3. Issiaiskinti kokios vidaus kontrolés problemos turi daugiausia jtakos Seimos jmoniy veiklai.

Siekiant suprasti Seimos jmoniy specifikg ir vidaus kontrolés aspektus $eimos jmonése, buvo
atlikta mokslinés literatliros ir straipsniy analizé. Gauta informacija apie Seimos jmones ir vidaus
kontrole buvo panaudota sudarant anketing apklausg, skirtag Seimos jmones turintiems ar jose
dirbantiems asmenims. Sis metodas pasiriktas todél, kad tai greitas ir patogus tyrimo duomeny rinkimo
budas, leidZiantis atskleisti tiriamyjy nuostatas, elgsenos bruozus. Apklausa buvo pasirinkta ir todél,
kad gauti duomenys yra ais$kis, nedviprasmiski ir patikimi, be to, naudojant apklausos metoda
duomeny subjektyviai interpretuoti negalima.

Anketoje (1 priedas) klausimai sudaryti remiantis mokslinés literatiiros analizés metu gautais
duomenimis apie Seimos jmones, vidaus kontrole bei naudojamas procediiras. Surinkta informacija
buvo susisteminta ir sudaryti atitinkami klausimai, kuriy tikslas — jvertinti vidaus kontrole Seimos
jmonése.

Klausimynas parengtas naudojant Google forms, kuris yra sudarytas i$ keliy daliy. Pirmiausia
pateikiamas autorés prisistatymas, iSsamiai paaiSkinta, kokiu tikslu atliekama apklausa, pateikiamas
trumpas Seimos jmoniy apibiidinimas, kurj pateikia Baksyté, Stripeikis (2011). Kitas klausimyno dalis
sudaro 25 klausimai. Pirmi klausimai skirti bendros informacijos apie jmone¢ surinkimui: teisiné
jmonés forma, dydis, nustatomas pagal dirban¢iy Zzmoniy skaiciy, taip pat siekiama issiaiskinti kokig
procenting dalj valdanciyjy sudaro Seimos nariai, kuriais metais jkurtas verslas, kuriame valdymo
lygyje yra Seimos jmoné, kiek Seimos nariy dirba jmonéje. Likusieji klausimai skirti analizuoti Seimos
Jmoniy veikla (ar naudojamasi iSorés konsultanty paslaugomis, ar didelé darbuotojy kaita, ar
planuojama jmonés veikla) ir procediiras, susijusias su vidaus kontrole ir jmonéje vykstanciais
procesais (kokios procediiros naudojamas, su kokiomis problemomis susiduriama).

Pries atlickant tyrima, reikia jvertinti imtj. Imties dydis yra respondenty skaicius, kuriuos reikéty
apklausti atlickant tyrimg, norint, kad apklausos rezultatai atspindéty visy tiriamyjy nuomong su
pasirinkta paklaida. Tiriant Seimos jmoniy vidaus kontrole, pasiriktos jmonés esancios Kauno mieste ir
rajone. Nuspresta pasirinkti Kauno rajong, kadangi tai vienas didziausiy Lietuvos rajony. Pagal
Lietuvos statistikos departamento duomenis Kauno rajonas jeina | rajony penketuka, kurie gavo
daugiausia tiesioginiy uzsienio investicijy, tenkan¢iy vienam gyventojui, Kauno apskritis yra antroje
vietoje (po Vilniaus apskrities) pagal sumokamy mokes¢iy savivaldybiy biudzetui dydj. Taip pat
ivertinus tai, kad per 2015 metus Kauno rajone buvo 34640 vnt. padaliniy, kurie uzdirbo 12 min. eury
apyvartg, galima teigti, kad jame yra ne tik daug seniai jsiklirusiy jmoniy, ta¢iau ir daug jauny Seimos

Jmoniy.
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Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis (http://osp.stat.gov.It/web/quest/statistiniu-
rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash=860ae623-035b-4623-acaf-994820eef966)

2016 metais Kauno rajone veiké 16184 jmonés. Pagal respondenty skaiciuokle, kurig pateikia
www.factus.It , pasirinkus tikimybe 95 proc. bei paklaidos dydj 5 proc. reikalingy respondenty
skaicius apskaiciuotas — 375 jmonés.
Respondenty imtj taip pat galima apskaiciuoti pagal formulg:
22, xNx[zx(1-7)]
n=-3 2
e"x(N-1)+z,,x [7z>< (1— 7[)]

* N — imties turis;

* 2,2 — standartinio normaliojo skirstinio N(0,1) o lygmens kritiné reikSmé (su 95 proc.
patikimumu z,»> = 1,959;

* N — atrankinés visumos dydis = 16184,

* T — parametro proporcija atrankinéje visumoje; kadangi i§ ankstesniy tyrimy néra informacijos
apie atrankinés visumos proporcijas, tariame, kad 7=0,5;

* e — atrankos paklaida, didziausia leistina paklaidos riba yra apie 5 procentus. (Mikulskiené,
2011)

Pagal Sig formule atliekamas skai¢iavimas:

1,959 * 16184 % (0,5 * (1 — 0,5)) 7926,114

= = 193,57
0,052 x (16184 — 1) + 1,959 * (0,5 (1 — 0,5) 40,4575 + 0,4898

~ 194 respondentai
PaskaiCiavus respondenty skaiciy pagal dvi skai¢iuokles nustatyta, kad j apklausg turéty atsakyti
194 — 374 respondentai. Jvertinus tai, kad daugumoje Europos $aliy Seimos jmonés sudaro apie 80
proc. visy imoniy, todél respondenty skaiciuos turéty svyruoti nuo 155 iki 299 respondenty.

I Lietuvos jmoniy kataloguose nurodytus jmoniy el. paStus iSsiysta 1325 laiskai su
apklausos nuoroda
(https://docs.google.com/forms/d/1060jglwNdVUlokm_I'Y60WTDF7XimfMET50i0rrpykBQ/edi
t ), taip pat apklausa pasidalinta socialiniame tinkle Facebook, bei paprasyta pasidalinti draugy. El.
pasStu apklausa pradéta siysti nuo 2017 mety sausio 10 dienos, paskutinés apklausos iSsiystos kovo 15
diena. IS viso gauta 268 respondenty atsakymai.

Siekiant atlikti tyrimo analize i$sikeltos 4 hipotezés susietos su anketos Klausimais ir pateiktos 5

paveiksle.
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S o> kD D

[ Mazoms Seimos Pirmo lygio $eimos ([ Mazos Seimos Antro ir trecio lygio
jmonéms biidingos jmonés maziau riipinasi jmonés maziau Seimos jmonés
palankios darbo vidaus kontrole nei ripinasi vidaus labiau riipinasi
L salygos antro ir trecio lygio (kontrolés uztikrinimu| (_jmonés testinumu
) Seimos jmones ,
Anketos klausimai: Anketos klausimai: " Anke_tozs 18
. 3,15, 20,21, 24 ausimar: ¢, Lo,
L 3,17,19,22, 25 Anketos klausimai: L 23
2,10,11,13

5 pav. Tyrimo hipotezés (sudaryta autorés)

Tyrimo apribojimai. Tyrime surinkta informacija atspindi tik tyrimo metu pateikta respondenty
nuomong. Keiciantis ekonominei, politinei situacijai, veikiant kitiems iSorés veiksniams, jmoniy
vertinimai gali kisti. Imoniy pateikti atsakymai taikytini tik apibendrinant Kauno rajono Seimos jmoniy
nuomong ir netaikytinos vertinant kity rajony Seimos jmoniy vidaus kontrole. Internetiné apklausa
sudaré¢ salygas per trumpa laikg apklausti didesnj jmoniy skai¢iy, tuo tarpu interviu metodu arba
pildant anketas rasytine forma biity prireike didesniy laiko ir materialiniy iSlaidy.

Analizuojant duomenis buvo naudojamos Microsoft EXCEL ir statistiné SPSS programos. Su
SPSS programa atliekant nepriklausomumo tyrima, reikia nustatyti, kokj kriterijy butina pasirikti,
pagal parengtos matricos matmenis. Statistiniy duomeny analizéje nepriklausomumui nustatyti
dazniausiai naudojamas y? Pirsono kriterijus. Siekiant nustatyti rysj tarp dviejy veiksniy naudojami

Tarpusavio sutapimo, Kontingencijos, Kramerio, Spirmano ir Kendalo koeficientai.
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4. VIDAUS KONTROLES SEIMOS IMONESE TYRIMO
REZULTATAI

4.1 Statistinés informacijos analizé

Siekiant istirti vidaus kontrolg Seimos jmonése, pirmiausia buvo surinkta bendra informacija apie

268 respondentus.

7%

13%
m Uzdaroji akciné bendrove
m Akciné bendrove

1% # Individuali jmoné
B Mazoji bendrija

u Kita

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal teisine forma

Seimos jmonés gali biti bet kurios teisinés formos. Atlikus apklausa paaiskéjo, kad didZioji dalis
Seimos jmoniy (zr. 6 pav.), 75 proc. visy respondenty, yra uzdarosios akcinés bendrovés, 13 proc.
Seimos jmoniy dirba kaip individualios jmongés. Tai dvi dominuojancios teisinés formos, tarp Seimos
imoniy. 7 proc. respondenty pasirinko atsakyma ,,Kita®, jie nurode¢, kad jy teisinés formas yra zemés
iikio bendrové, vieSoji jstaiga, personaliné jmone. Tik 1 proc. respondenty nurodé¢, kad jie yra akciné

bendrové.

= Gamybiné veikla
B Prekybiné veikla
= Paslaugy veikla
= Kita

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jmonés veiklos tipa
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Didzigja dalj respondenty (43 proc.) sudaré paslaugy sektoriaus jmonés (zr. 7 pav.). Tai Seimos
imonés, kurios teikia buhalterines, teisines, programavimo paslaugas, vieSbuciai, maitinimo jstaigos, ar
kitos imonés, kurios teikia jvairias konsultacijas. 33 proc. respondenty uzsiima mazmenine ir
didmenine prekyba. 6 procentai respondenty pasirinko atsakymg, kad jie uzsiima kita veikla.
Perzitiréjus individualius respondenty atsakymus, buvo iSsiaiskinta, jog jy veikla yra sudétiné, t.y.
Seimos jmonés uzsiima ir gamybine, ir prekybine veikla, ar prekybine ir paslaugy veikla, todél
pasirinktas $is atsakymo variantas.

Analizuojant respondenty atsakymus, buvo siekiama nustatyti, kokia yra priklausomybé tarp
lygmens, kuris valdo Seimos jmone, bei vidutinio darbuotojy skai¢iaus, dirbusio 2016 metais. Su SPSS

programa buvo parengta dazniy lentelé (Zr. 8 lentelé).

8 lentelé. Seimos jmonés kartos ir darbuotojy skai¢iaus priklausomybé

Kiek vidutiniskai dirbo darbuotojy per 2016
m.?
10-49 50-249 | Daugiau [Maziau nei| VISO

darbuotoja|darbuotoja| kaip 250 10
i i darbuotojy|darbuotojy

Antras — vystomas Count 20 8 6 8 42
verslas. Palikuonys

ruosiami vadovauti % within Kiek | o5 6o | 50000 | 60006 | 49% |[157%
verslui dirbo darbuotojy

Kuris ) Count 56 8 4 152 220
lygmuo Pirmas — verslu

valdo ripinasi jo jkiiréjas
Seimos ar/ir sumanytojas
jmong

% within Kiek

0 0, 0 0, 0
dirbo darbuotojy 71,8% 50,0% 40,0% 92,7% [82,1%

.. . Count 2 0 0 4 6
Trecias — Seimos

verslo testinumas % within Kiek

&ioi i 0 0 0 0 0
sekancioje kartoje dirbo darbuotojy 2,6% ,0% ,0% 2,4% 2,2%
Count 78 16 10 164 268
VISO % within Kiek 100,0
0 0 0 0 ’
dirbo darbuotojy 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% %

Pagal parengta dazniy lentele nustatyta, kad 82 procentai (220 atsakymy) Seimos jmoniy yra
pirmo lygmens. 152 pirmo lygmens jmonése dirbo maziau nei 10 darbuotojy; 56 jmonése — 10-49
darbuotojai. Tik 16 procenty atsakiusiy jmoniy yra antro lygmens Seimos jmonés. 50 proc. §iy jmoniy
dirbo 10-49 darbuotojy.

Vienas 1S kriterijy pagal kurj yra nustatomas jmonés dydis yra darbuotojy skai€ius. Labai mazos

Jmongs turi iki 10 darbuotojy; mazos jmongs iki 50 darbuotojy; vidutinés jmonés iki 250 darbuotojy;
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didelés yjmonés daugiau kaip 250 darbuotojy. Nagrinétoje literatiiroje autoriai nurodo, kad dazniausiai
Seimos jmonés yra labai mazos. Kadangi ple¢iantis jmonés veiklai bei ieSkant papildomo finansavimo
akcijos yra perleidziamos tretiesiems asmenims ir jmoné nebéra Seimos nuosavybé. Weiss (2013)
teigia, kad ankstesni tyrimai rodo, kad Seimos jmonés dazniausiai biina mazos ir vykdo maziau
sudétingy operacijy (pvz. sandoriai uzsienio valiuta). Pagal §j jmoniy dydziy skirstyma matyti, kad 18
apklausoje dalyvavusiy Seimos jmoniy 164 yra labai mazos, 78 mazos, 16 vidutiniy bei 10 dideliy

jmoniy. Tod¢l galima sutikti su teiginiu, kad didzioji dalis Seimos jmoniy yra labai mazos.

100
% " 88
80
70
60
50
40 36

20

10

60

ki 5 m. 5-10m. 11-15m. 16 ir daugiau m

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imonés veiklos metus

Didzioji dalis Seimos jmoniy (Zr. 8 pav.) veikia jau 16 ir daugiau mety. Tokj atsakyma pasirinko
88 respondentai (32,8 proc.). I§ Siy respondenty 59 proc. yra pirmo lygmens jmonés, 34 proc. antro
lygmens Seimos jmonés. Visos trecio lygmens, taip pat nurode, kad jau dirba 16 ir daugiau mety. 31,3
proc. respondenty nurod¢, kad jy imonés dirba 5-10 mety, 22,4 proc. Seimos jmoniy veiklg vykdo iki 5
mety ir 13,4 proc. — 11-15 mety. Nors didZioji dalis Seimos jmoniy jau dirba 16 ir daugiau mety, taciau
net 82,1 proc. jy yra pirmo lygmens. Tai reiskia, kad verslu riipinasi jo jkiir¢jas. 15,7 proc. respondenty
nurodeé, kad jy Seimos jmonése jau ruoSiami palikuonys, kuriems bus perduotas jmonés valdymas,

tac¢iau jmone vis dar valdo jos jkiiréjas ir tik 2,2 proc. respondenty nurodé¢, kad jmong jau valdo jkiiréjo

palikuonys
9 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal Seimos nariy skaiciy
Kiek Seimos nariy dirba Atsakymai Kiek Seimos nariy uzima Atsakymai
imonéje? vnt./proc. vadovaujancdias pareigas? vnt./proc.
1-2 nariai 186 vnt./ 60,5 proc. | 1-2 nariai 240 vnt./90 proc.
3-5 nariai 70 vnt./ 35 proc. 3-5 nariai 28 vnt./10 proc.
Daugiau nei 5 nariai 12 vnt./ 4,5 proc. Daugiau nei 5 nariai 0
Nedirba 0 Neuzima 0
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Kaip matyti 9 lenteléje, dazniausiai (60,5 proc.) Seimos jmoniy dirba 1-2 Seimos nariai, 35 proc.
apklausg atsakiusiy Seimos jmoniy dirba 3-5 Seimos nariai. Daugiau nei 5 Seimos nariai dirba tik 12
(4,5 proc.) 1 apklausg atsakiusiy Seimos jmoniy. Dazniausiai Seimos nariai dirbti jmonéje pradeda nuo
paprasty darby ir kyla karjeros laiptais jmonéje. Atliktos apklausos atsakymai patvirtina §j teiginj,
kadangi 90 proc. Seimos jmoniy nurodo, kad jose vadovaujancias pareigas uzima tik 1-2 Seimos nariai.

3-5 Seimos nariai vadovaujancias pareigas uzima tik 10 proc. arba 28 Seimos jmonése.

200
156
150
112
100
50
0
Vyras Moteris

9 pav. Seimos imonés vadovas

156 respondentai nurodé, kad Seimos jmonei vadovauja vyrai, tai sudaro 58 proc. visy apklausoje
dalyvavusiy respondenty, 42 proc. respondenty nurodé, kad jmonei vadovauja moteris.

Atlikus respondenty analize¢, nustatyta, kad didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy Seimos jmoniy
yra pirmo valdymo lygio uzdarosios akcinés bendrovés, kuriose dirba iki 10 darbuotojy. 88 proc.

respondenty veiklg vykdo jau 16 ir daugiau mety.

4.2 Hipoteziy tikrinimas

Siekiant jvertinti vidaus kontrolg Seimos jmonése buvo iSsikeltos 4 hipotezes, kurios susietos su
anketos klausimais. Siekiant patvirtinti arba paneigti hipotezes jos iSanalizuotos pritaikius statistinius
metodus.

Pirmoji hipotezé.

,MaZoms Seimos jmonéms, biudingos palankios darbo salygos®“ susieta su anketos
Klausimais:

1. Ar jmongje glaudus rySys tarp savininko ir darbuotojy?

2. Darbuotojy kaita jmonéje?

3. Imonéje vykdomg motyvacijos ir premijavimo programas vertinu kaip?

4. Ar su jmonés darbuotojais yra dalinamasi informacija apie jmonés finansing biikle?

Pagal pirmajj klausimg suformuluotos nagring¢jamos situacijos statistinés hipotezés, siekiant

nustatyti dviejy veiksniy priklausomuma vienas nuo kito:
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¢ Nuliné hipotezé Ho teigia, kad Seimos jmonés dydis nejtakoja savininko bei darbuotojy rysio;
e Alternatyvi hipotezé H; teigia, kad Seimos imonés dydis jtakoja savininko bei darbuotojy rysi.

Jvertinus tai, kad $ios hipotezés matrica didesné nei 2x2, buvo taikomas 2 Pirsono Kriterijus.

10 lentelé. Seimos jmonés dydzio ir savininko bei darbuotojy rysio priklausomybeés jvertinimas

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 29,0852 2 ,000
Likelihood Ratio 25,030 2 ,000
N of Valid Cases 268

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,82.

Isanalizavus 10 lentelés duomenis galima teigti, jog x*> Pirsono Kriterijaus rezultatai patikimi.
Imties turis yra 268 respondentai ir maZziausias tikétinas daznis yra 5,82, 0 proc. dazniy lentelés
langeliy tikétini dazniai yra mazesni uz 5. Tam, kad duomenys bity patikimi, daZnis netiiréty buti
didesnis uz 20 proc. Ivertinus tai, kad Pirsono kriterijaus p reikSmé¢ (p = 0,00) yra mazesné¢ uz
reikSmingumo lygmenj o (o = 0,05), nuling hipoteze atmetame ir priimame alternatyvg, kad seimos

jmonés dydis jtakoja savininko bei darbuotojy rysj.

11 lentelé. Seimos jmonés dydzio ir savininko bei darbuotojy rysio priklausomybés rysio stiprumas

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,329 ,000
Cramer's V ,329 ,000
Contingency Coefficient ,313 ,000]
N of Valid Cases 268

Ivertinus jmonés dydzio ir savininko bei darbuotojy rysio stiprumg pagal Kramerio V metoda,
nustatytas silpnas rysys, kadangi p reikSme siekia 0,329.

Literatiroje (Scholes, Westhead ir kiti, 2008) teigiama, kad Seimos jmonése santykiai tarp
darbuotojy ir vadovo dazniausiai biina artimi. Vadovai stengiasi, kad jy darbuotojai (jaunose, pirmos
kartos Seimos jmonése — Seimos nariai) biity laimingi, sukurta gera emociné ir psichologiné darbo
aplinka, bendra teigiama atmosfera. Geri Seimos jmonés vadovo ir darbuotojy santykiai grindziami
abipusiu pasitikéjimu, atsakomybe, ir jsipareigojimy laikymusi, taip uztikrinamas komandinis darbas
siekiant bendry tiksly, darbuotojai btina atsidave jmonei, ir taip suteikia geras ir kokybiskas paslaugas
Klientams.

Pagal antrajj klausimg suformuluotos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezés ir siekiama
nustatyti dviejy veiksniy rysio stipruma:

42



e Nulin¢ hipotez¢ Ho teigia, kad rySys tarp darbuotojy kaitos ir tarp Seimos jmonés dydzio

neegzistuoja;

e Alternatyvi hipotez¢ H: teigia, kad rySys darbuotojy kaitos ir tarp Seimos jmonés dydzio

egzistuoja.

Parengus dazniy lentele, nustatyta, kad visi tikétini dazniai yra didesni nei 5 (zZr. 12 lentele).

12 lentelé. Darbuotojy kaitos ir Seimos jmonés dydzio dazniy lentelé

Darbuotojy kaita jmonéje
Didelé kaita | Retas atvejis Total

Darbuotojy 10-49 darbuotojai Count 10 68 78
%Tgir?e{f; Expected Count 11,6 66,4 78,0|
% within 25,0% 29,8% 29,1%

50 ir daugiau Count 18 8 26

Expected Count 3,9 22,1 26,0]

% within 45,0% 3,5% 9,7%

Maziau nei 10 darbuotojy Count 12 152 164

Expected Count 24,5 139,5 164,0]

% within 30,0% 66,7% 61,2%

Total Count 40 228 268
Expected Count 40,0 228,0 268,0]

% within 100,0% 100,0%| 100,0%

[vertinus sudarytg matrica, rySiui nustatyti naudojami Kontingencijos koeficientas C ir Kramerio

koeficientas V. (Zr. 13 lentele).

13 lentelé. Darbuotojy kaitos ir Seimos jmonés dydZzio rysio vertinimas

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,504 ,000
Cramer's V ,504 ,000
Contingency Coefficient ,450 ,000
N of Valid Cases 268

Kontingencijos koeficientas C lenteléje atvazduotas eilutéje — Contingency Coefficient,

Kramerio koeficientas V — Cramer‘s V.

ReikSmingumo lygmuo a = 0,05; abiejy koeficienty tikimybés lygios 0,00. Tikimybés p reiksmé

maziau uZz reikSmingumo lygj o, tod¢l nuling hipoteze¢ atmetame ir priimame alternatyvia, kad rySys

tarp darbuotojy kaitos ir Seimos jmonés dydzio egzistuoja. Matuojant pagal Kramerio koeficientg V

rySys vidutinio stiprumo, jo reikSmé — 0,504, kadangi koeficiento reikSmeé svyruoja tarp 0 ir 1.
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Matuojant ry$] pagal Kontingencijos koeficienta C, reikia apsiskaiCiuoti koeficiento didziausia
reikSme. Ji apskai¢iuojama pagal formulg:

Cnax = Z;—l; z =min (r,c)

Pukénas (2009).

Minimali reikSmé z lygi 2.
C= /% = 0,71 — maksimali koeficiento reikSmé.

Koeficiento reikSmé lygi 0,450, todél galima teigti, kad rysys tarp veiksniy taip pat yra vidutinio
stiprumo. Tai rodo, kad kuo didesné Seimos jmoné, tuo joje didesné darbuotojy kaita, ne toks didelis
darbuotojy lojalumas ir pasitenkinimas darbu jmonéje. Tam jtakos turi ir tai, kad mazose Seimos
imonése dazniausiai dirba tik Seimos nariai. IS 164 respondenty, 152 (93 proc.) nurodé, kad jy
jmonése yra labai maza darbuotojy kaita arba jos visai néra.

Pagal pirmosios hipotezés treCigji klausima suformuluotos nagriné¢jamos situacijos statistinés
hipotezes:

e Nuliné¢ hipotez¢ Ho teigia, kad rySys tarp motyvacijos ir premijavimo programos ir $eimos
imonés dydzio neegzistuoja;

e Alternatyvi hipotezé Hi teigia, kad rySys tarp motyvacijos ir premijavimo programos ir $eimos
imoneés dydzio egzistuoja.

Kriterijaus nustatymas: naudojama nominalioji skalé, duomenys apraSomi matricoje 3x2, rySiui

nustatyti naudojami kontingencijos koeficientas C ir Kramerio koeficientas V (zr. 14 lentele).

14 lentelé. Motyvacijos ir premijavimo programos ir Seimos jmonés dydzio vertinimas

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,183 ,011
Cramer's V ,183 ,011
Contingency Coefficient ,180 ,011
N of Valid Cases 268

Reik§mingumo lygmuo o = 0,05; abiejy koeficienty tikimybeés lygios 0,011. Tikimybés p
reik§mé maziau uz reikSmingumo lygj o, todél nuling hipoteze atmetame ir priimame alternatyvia, kad
rySys tarp motyvacijos ir premijavimo programos ir Seimos jmonés dydzio egzistuoja. Matuojant
pagal Kramerio koeficientg V rysys silpnas, jo reikSmé — 0,183. Matuojant rysj pagal Kontingencijos
koeficientg C, apskaiciuota koeficiento didZiausia reikSme. Ji apskaiciuojama pagal auksc¢iau apraSyta

formulg:
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Minimali reikSmé z lygi 2.

C

2-1

— = 0,71 — maksimali koeficiento reikSmé.

2

Koeficiento reiksmé lygi 0,18, todél galima teigti, kad rySys tarp veiksniy taip pat yra silpnas.

15 lentelé. Seimos jmonés dydzio ir motyvavimo bei premijavimo sistemos dazniy lentelé

Motyvavimo ir premijavimo
sistemas vertinu kaip
Nepakankamas | Pakankamas Total

Darbuotojy  10-49 darbuotojai Count 28 50 78

skaicius per % within 22,6% 34,7%|  29,1%
2016 metus _ .

50 ir daugiau Count 18 8 26

% within 14,5% 5,6% 9,7%

Maziau nei 10 Count 78 86 164

darbuotojy % within 62,9% 50,7%|  61,2%

Total Count 124 144 268

% within 100,0% 100,0% 100,0%

Kaip matyti 15 lenteléje, labiausiai nepatenkinti motyvavimo ir premijavimo sistema yra dideliy
Seimos jmoniy darbuotojai — 69 proc. Seimos jmonése, kuriose dirba maZiau nei 10 darbuotojy — 52
proc. patenkinti gaunamais priedai, vidutinio dydzio jmonése — 64 proc. respondenty. Jeigu jmonéje
néra sukurtos geros piniginés motyvavimo ir premijavimo sistemos, vieniems darbuotojams mokant
premijas, o kitiems nemokant, galima sukelti kolektyvo susiskaldymg ir darbuotojy, negaunanciy
piniginiy premijy ar nepiniginiy priedy, demotivacijg dirbti efektyviai ir naudingai. Azoury, Daou
(2013) teigia, kad darbuotojams turi bati atlyginta uz jy novatoriSkas idéjas, sunky darba,
produktyvuma ir lojalumg. MaZos ir vidutinés jmonés tai jgyvendina Zymiai geriau, nei apklausoje
dalyvavusios didelés Seimos jmonés.

Andrew ir Kiti (2012) teigia, kad Seimos jmonéms sudétinga pritraukti kvalifikuoty darbuotojy,
kurie néra jy Seimos nariai, ir juos iSlaikyti. Autoriy atliktos apklausos metu, respondentai nurode, kad
talentingi darbuotojai linke dirbti tarptautinése jmonése, kuriose yra didesnés karjeros galimybés, bei
galimybé ateityje jsigyti jmonés nuosavybés dalj, o ne Seimos jmonese.

Pagal ketvirtajj klausima suformuluotos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezes:

eNulin¢ hipotez¢ Ho teigia, kad rySys tarp darbuotojy skaiciaus ir dalinimosi finansine
informacija neegzistuoja;

e Alternatyvi hipotezé Hi teigia, kad rySys tarp darbuotojy skaiCiaus ir dalinimosi finansine

informacija egzistuoja.
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16 lentelé. Darbuotojy skaiciaus ir dalinimosi finansine informacija rysio vertinimas

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,115 172
Cramer's V ;115 172
Contingency Coefficient 114 172
N of Valid Cases 268

ReikSmingumo lygmuo a = 0,05; abicjy koeficienty tikimybés lygios — 0,34. Tikimybés p
reikSmé didesné uz reikSmingumo lygi a, todé€l nuline hipoteze priimame, kad rysys tarp darbuotojy

skaiciaus ir dalinimosi finansine informacija neegzistuoja.

17 lentelé. Darbuotojy skaiciaus ir dalinimosi finansine informacija dazniy lentelé

Ar dalinamasi finansine
informacija su
darbuotojais?
Ne Taip Total
Darbuotojy  10-49 darbuotojai Count 38 40 78
skaiCius % within 345%|  253%|  29,1%
ymongje per
2016 m. 50 ir daugiau Count 12 14 26
% within 10,9% 8,9% 9,7%
Maziau nei 10 darbuotojy Count 60 104 164
% within 54,5% 65,8% 61,2%
Total Count 110 158 268
% within 100,0% 100,0% 100,0%

Susumavus dazniy lentelés duomenis (zr. 17 lentelé) matyti, kad 63 proc. mazy Seimos jmoniy
finansine informacija dalinasi su savo darbuotojais, kadangi tai dazniausiai biina jy Seimos nariai,
bendras Seimos ir jmonés turtas. Didelése jmonése, kuriose dirba daugiau kaip 50 darbuotojy,
finansine informacija dalinasi 54 proc. respondenty, taciau dauguma jy nurod¢, kad ne visa finansiné
informacija atskleidziama, o tik ta, kuri motyvuoja darbuotojus, pvz. pardavimo pajamos, bendrasis
pelningumas, ir ne visiems jmonés darbuotojams, o tik tiems, kurie dirba administracijoje ar uzima

vadovaujancias pareigas.
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18 lentelé. Pirmosios hipotezés apibendrinimas

RySys tarp veiksniy

Pirmas veiksnys

Antras veiksnys

Stiprus
rySys

Vidutinis
rySys

Seimos jmonés

Savininko bei darbuotojy rysSys

dydis
Seimos jmonés

dydis

Darbuotojy kaita

Seimos jmonés
dydis

Motyvacijos ir premijavimo
programa

Seimos jmonés

dydis

Imonés finansinés informacijos
atskleidimas darbuotojams

Silpnas
rySys

Néra

Remiantis 18 lentelés rezultatais, galima teigti, kad pirmoji hipotezé, jog ,,Mazoms Seimos

jmonéms budingos palankios darbo sglygos®“ 75 proc. patvirtinta. Nustatyta, kad mazose Seimos

imonése darbuotojy kaita yra labai maza, nes jose dazniausiai dirba tik Seimos nariai. Taip pat jrodyta,

kad mazose ir vidutinése jmonése darbuotojai palankiau vertina esanc¢ig motyvavimo ir premijavimo

sistema. Nustatyta, kad mazose Seimos jmonése yra artimesnis savininko ir darbuotojy rysys, Seimos

imonése, kuriose dirba iki 10 darbuotojy, toki atsakyma pasirinko 85 proc. respondenty. RySys tarp

imonés dydzio ir dalinimosi finansine informacija nerastas.

Antroji hipotezé.

,»Pirmo valdymo lygio Seimos jmonés maziau ripinasi vidaus kontrole nei antro ir trecio

lygio Seimos jmonés“ susieta su anketos klausimais:

1. Ar vyksta veiklos planavimo, rezultaty aptarimas padaliniuose su darbuotojais?

2. Imongs buhalteriné apskaita vedama?

3. Kurios i$ iSvardinty kontrolés procediry taikomos Jiisy jmonéje?

Pagal pirmajj klausima suformuluotos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezeés:

e Nulin¢ hipotezé Ho teigia, kad rySys tarp Seimos jmon¢s valdymo lygio ir veiklos planavimo

bei rezultaty aptarimo su darbuotojais neegzistuoja;

e Alternatyvi hipotez¢ Hi teigia, kad rySys tarp Seimos jmonés valdymo lygio ir veiklos

planavimo bei rezultaty aptarimo su darbuotojais egzistuoja.
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19 lentelé. Seimos jmonés valdymo lygio ir veiklos planavimo daZniy lentelé

Ar vyksta veiklos planavimas ir
rezultaty aptarimas
Ne Taip Total

Kuriame Antra Count 8 34 42

valdymo .I)?/gyje Expected Count 13,2 28,8 42,00
yra ymone?

% within 9,5% 18,5% 15,7%

Pirma Count 76 144 220

Expected Count 69,0 151,0 220,0

% within 90,5% 78,3% 82,1%

Trecia Count 0 6 6

Expected Count 1,9 41 6,01

% within ,0% 3,3% 2,2%

Total Count 84 184 268

Expected Count 84,0 184,0 268,0]

% within 100,0% 100,0% 100,0%

[vertinus sudarytos matricos dydj, ry$iui nustatyti naudojami Kontingencijos koeficientas C ir

Kramerio koeficientas V (Zr. 20 lentele).

20 lentelé. Seimos jmonés valdymo lygio ir veiklos planavimo rysio vertinimas

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,159 ,034
Cramer's V ,159 ,034
Contingency Coefficient ,157 ,034
N of Valid Cases 268

Abiejy koeficienty tikimybés lygios — 0,034. Kadangi p reik§mé mazesné uz reik§Smingumo lygj
a, todél nuling hipoteze¢ atmetame ir priimame alternatyvia, kad rysys tarp Seimos jmonés kartos ir
veiklos planavimo bei rezultaty aptarimo su darbuotojais egzistuoja, taciau pagal abu koeficientus
rysys yra labai silpnas.

Visos trec¢io lygio jmonés nurod¢, kad jy veikloje vyksta veiklos planavimas ir rezultaty
aptarimas. 81 proc. antro valdymo lygio Seimos jmoniy riipinasi veiklos planavimu ir tik 65 proc.
pirmo lygio Seimos jmoniy nuolat vykdo rezultaty aptarimg su darbuotojais ir veiklos planavima.

Peters, Buhalis (2004) teigia, kad daznai mazos ir jaunos Seimos jmonés turi neformalig verslo praktika
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ir procesus, joms truksta sistemingo valdymo metody. Tai rodo, kad jmoné¢je gali biiti nepastovus
naSumas, neaiski produkty ar paslaugy kokybé, aiskios veiklos strategijos nebuvimas.

Daznai neseniai jsikiirusios jmonés, nesuvokia kokia svarbi yra teisinga ir patikima apskaitos
informacija. Imoniy vadovybé, siekdama patirti kuo mazesnius kastus, pasirenka apskaitai tvarkyti patj
pigiausia variantg, neatsizvelgdami j kokybe, todél pagal antrajj klausimg suformuluotos nagrinéjamos
situacijos statistinés hipotezés:

¢ Nulin¢ hipotezé Ho teigia, kad rySys tarp Seimos jmonés valdymo lygio ir buhalterijg tvarkancio
asmens neegzistuoja;

e Alternatyvi hipotez¢ Hi teigia, kad rySys tarp Seimos jmonés valdymo lygio ir buhalterija

tvarkancio asmens egzistuoja.

21 lentelé. Seimos jmonés valdymo lygio ir buhalterija tvarkanéio asmens dazniy lentelé

Imonés buhaltering apskaitg tvarkoma
Imonés Samdoma Sei : Total
J . . €1moS nario
buhalterijoje jmoné

Kuriame Antra  Count 30 8 4 42
valdymo I

!ygyj(? yra % within 25,0% 9,3% 6,5% 15,7%

fmoné? Pirma  Count 84 78 58 220

% within 70,0% 90,7% 93,5% 82,1%

Treé¢ia Count 6 0 0 6

% within 5,0% ,0% ,0% 2,2%

Total Count 120 86 62 268

% within 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Atlikus rys$io stiprumo vertinimg, pagal Kontingencijos koeficientg C ir Kramerio koeficientag V,
nuliné hipotezé atmesta ir priimta alternatyva, taciau tarp Siy dviejy veiksniy nustatytas silpnas rysys,
p reiksmé 0,21 ir 0,284 atitinkamai.

Visy trecio lygio Seimos jmoniy apskaita tvarko samdytas buhalteris, antro lygio 9 proc. jmoniy
apskaitg tvarko Seimos narys ir pirmo lygio 26 proc. Seimos jmoniy apskaitq tvarko Seimos narys.
Peters, Buhalis (2004) teigia, kad mazy Seimos jmoniy apskaita ir finansy valdymas daznai biina
netiksliis ir gali jtakoti pajamy praradima, o tai jtakoja teisingy strateginiy sprendimy priémimo
galimybe, ko pasakoje apskaic¢iuojami neteisingi veiklos rodikliai, pavyzdziui, investicijy graza,
kintamosios iSlaidos ir kainodaros struktiira. Prie§ pavedant apskaita tvarkyti Seimos nariui, jmonés
turéty gerai jvertinti jo kvalifikacijg ir buhalterinés apskaitos Zinias.

Siekiant nustatyti, kokios kontrolés procediiros naudojamos Seimos jmonése, pagal trecigj]

klausimg suformuluotos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezés:
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¢ Nuliné hipotezé Ho teigia, kad rySys tarp Seimos imongs kartos ir taikomy kontrolés procediiry
neegzistuoja;
e Alternatyvi hipotezé Hi teigia, kad rySys tarp Seimos jmonés kartos ir taikomy kontrolés

procediiry egzistuoja.

22 lentelé. Respondenty pasiskirstymas, pagal taikomy kontrolés procediiry daznuma

Nuolat Kartais Niekada Vi

Vnt. Proc. Vnt. Proc. Vnt. Proc. 150
Rezultaty kontrol¢ 178 66 74 28 16 6 268
Stebéjimas 164 61 92 35 12 4 268
Savikontrolé 152 57 102 38 14 5 268
Pareigy atskyrimas 98 37 116 43 54 20 268
Tvirtinimas paraSu 140 52 84 31 44 17 268
Veiksmy atskyrimas 78 29 122 46 68 25 268
programoje
Ataskaity teikimas 98 37 90 33 80 30 268
Leldlrpal, slaptazodziai, 198 48 82 31 58 21 268
kortelés
Kalendorinis planavimas 120 45 82 31 66 24 268
Tarpiné atskaitomybé 80 30 102 38 86 32 268
Apmokymai, - kvalifikacijos 110 41 108 40 50 19 268
kélimas
Kolektyviniai
apdovanojimai, skatinimai 82 31 114 42 72 27 268

Nustatyti rysiui tarp $iy dviejy veiksniy, duomenys buvo suranguoti pagal Likerto skale (nickada
=1, kartais = 2, nuolat = 3) ir pritaikytas Spirmeno koeficientas rs, Kendalo koeficientas 1, Gudmano
Kruskalio koeficientas y. Seimos jmoniy valdymo lygio ir naudojamy vidaus kontrolés procediiry
lentelé pateikta 2 priede.

e Rezultaty kontrolé: visy trijy koeficienty tikimybés gautos mazesnés uz reikSmingumo lygmenj
a, todél atmesta nuliné hipoteze, taciau tikimybes p dydziai labai mazi, todél galima teigti, kad rySys
tarp Siy veiksniy labai silpnas, arba jo visai néra. Pagal dazniy lentele, matyti, kad visos jmonés gana
daznai naudoja $ig kontrolés procediirg. Tik 11 proc. pirmo lygio Seimos jmoniy Sios procediiros i§
viso nenaudoja ir 27 proc. visy respondenty naudoja tik kartais. Tai rodo, kad §i procediira yra
populiari tarp visy Seimos jmoniy.

o Stebéjimas: Spirmeno koeficientas rs didesnis uz reikSmingumo lygmenj o, Kendalo
koeficientas T, Gudmano Kruskalio koeficientas lygus a, todél nuling hipotez¢ priimame, kad tarp
veiksniy néra rysio. Sig procedira, taip pat daug Seimos jmoniy naudoja nuolat (61 proc. visy
respondenty), tik 4 proc. Seimos jmoniy nurod¢, kad $i procediira jy vidaus kontrolés uztikrinimui néra

naudojama.
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e Savikontrolé: visy trijy koeficienty tikimybés gautos didesnés uz reikSmingumo lygmeni a,
todél nuling hipotezg priimame, kad tarp veiksniy néra rysio. Daugiau nei pusé respondenty (57 proc.)
nurodé¢, kad jy darbuotojai patys vykdo savikontrole, tik 6 proc. pirmo lygio Seimos jmoniy nurodé,
kad jy veikloje §i procediira néra naudojama.

e Pareigy atskyrimas: visy trijy koeficienty tikimybés gautos didesnés uz reikSmingumo lygmenj
a, todél nuling hipotezg priimame, kad tarp veiksniy néra rySio. 62 proc. visy pirmo lygio Seimos
Jmoniy nurod¢, kad Si procediira jmonés vidaus kontrolés sistemoje i§ viso néra naudojama arba
naudojama tik Kkartais, antro lygio — 67 proc., tre¢io — 67 proc. Tai rodo, kad dauguma Seimos jmoniy
nenaudoja pacios svarbiausios kontrolés procediiros, kuri gali uzkirsti kelig fiziniams ir piniginiams
nuostoliams. Taciau tai galima paaiSkinti ir tuo, kad pirmo lygio Seimos jmonése daznai dirba tik 1-2
asmenys, kurie koordinuoja visg jmones veikla, todél taikyti pareigy atskyrimg néra fiziniy galimybiy.

e Tvirtinimas parasu: visy trijy koeficienty tikimybés gautos didesnés uz reikSmingumo lygmenj
a, todel nuling hipoteze priimame, kad tarp veiksniy néra rysSio. Tik 16 proc. respondenty nenaudoja
Sios procediros, 31 proc. kartais naudoja, 53 proc. nuolat naudoja S$ig procedira.

e Veiksmy atskyrimas programoje: visy trijy koeficienty tikimybés gautos mazesnés uZz
reikSmingumo lygmenj o, todél atmesta nuliné hipoteze, taciau tikimybés p dydZziai labai mazi,
svyruoja tarp 0,04 iki 0,12, todél galima teigti, kad rySys tarp Siy veiksniy labai silpnas. Pagal dazniy
lentele, matyti, kad tik 29 proc. visy respondenty nuolat naudoja veiksmy atskyrimg programoje. 27
proc. pirmo valdymo lygio respondenty niekada nenaudoja Sios procediros.

¢ Ataskaity teikimas: visy trijy koeficienty tikimybés gautos mazesnés uz reikSmingumo lygmenj
a, todel atmesta nuliné hipoteze, taciau tikimybes p dydZziai labai mazi, svyruoja tarp 0,041 iki 0,127,
todel galima teigti, kad rySys tarp Siy veiksniy labai silpnas. Atsakymai pagal ataskaity teikima
pasiskirsté gana panaSiai, visi atsakymai siekia apie 30-35 proc., Sig procediirg taip pat dazniausiai
naudoja antro ir trecio lygio Seimos jmonés.

e eidimai, slaptazodziai, kortelés: visy trijy koeficienty tikimybés gautos didesnés uz
reiksmingumo lygmenj a, todé¢l nuling hipoteze priimame, kad tarp veiksniy néra rysio. Si procediira
viena i§ daZniausiai naudojamy Seimos jmonése. 48 proc. respondenty nurode, kad ja naudoja nuolat,
31 proc. kad naudoja kartais. Dazniausiai §ig procediirg naudoja antro ir tre¢io lygio Seimos jmonés.

e Kalendorinis planavimas: visy trijy koeficienty tikimybés gautos didesnés uz reikSmingumo
lygmen; a, todél nuling hipoteze priimame, kad tarp veiksniy néra rysio. 75 proc. respondenty nurodé,
kad kalendorinj planavimg atlieka nuolat arba kartais. 24 proc. pirmo ir 29 proc. antro lygio Seimos
imoniy nurodg, kad Sios priemonés i$ vis savo veikloje nenaudoja.

e Tarpiné atskaitomybé: visy trijy koeficienty tikimybés gautos didesnés uz reikSmingumo

lygmen;j o, todél nuling hipoteze priimame, kad tarp veiksniy néra rysSio. Tarpiné atskaitomybé kaip
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kontrolés priemoné visy tipy jmonése dazniausiai naudojama kartais, §j atsakymo variantg pasirinko 38
proc. visy respondenty.

e Apmokymai, kvalifikacijos kélimas: visy trijy koeficienty tikimybés gautos didesnés uz
reikSmingumo lygmenj o, todél nuling hipotez¢ priimame, kad tarp veiksniy néra rySio. 18 proc. pirmo
lygio Seimos jmoniy nekelia darbuotojy kvalifikacijos, 23 proc. antro lygio. Tai parodo, kad jmonés
nelinkusios skirti papildomy istekliy darbuotojams, nors kaip minéta anks¢iau, Seimos jmonéms labai
sudétinga pritraukti gerus savo srities profesionalus.

e Kolektyviniai apdovanojimai, skatinimai: visy trijy koeficienty tikimybés gautos mazesnés uz
reikSmingumo lygmenj o, todél atmesta nulin¢ hipoteze, tacCiau tikimybés p dydziai labai mazi,
svyruoja tarp 0,036 iki 0,113, todé¢l galima teigti, kad rySys tarp Siy veiksniy — labai silpnas. Didzioji
dalis respondenty (42 proc.) nurodé, kad kolektyvinius apdovanojimus skiria tik kartais, nereguliariai.

30 proc. pirmo lygio Seimos jmoniy i$ vis niekada neskiria apdovanojimy ir skatinimy.

23 lentelé. Antrosios hipotezés apibendrinimas

Ry8ys tarp veiksniy | gyinrys | vidutinis

Pirmas veiksnys Antras veiksnys rysys rysys
Seimos jmones valdymo Veiklos planavimas

lygis

IS)Z;?OS imonés valdymo Buhalterinés apskaita tvarkymas

IS;gl?SmS imonés valdymo Taikomos kontrolés procediiros

Remiantis 23 lentelés rezultatais, galima teigti, kad antroji hipotezé, jog ,,Pirmo valdymo
lygio seimos jmonés maziau rupinasi vidaus kontrole nei antro ir trecio lygio Seimos jmonés* 66 proc.
patvirtinta, taciau nustatytas tik labai silpnas rySys tarp veiksniy. Nustatyta, kad 34 proc. pirmo
valdymo lygio Seimos jmonése nevyksta veiklos planavimo ir rezultaty su darbuotojais aptarimas, 19
proc. antro lygio jmoné. 27 proc. pirmo valdymo lygio imonése apskaita tvarko Seimos narys, antro
lygio — 10 proc. Norint teigti, kad tai kenkia vidaus kontrolei, reikéty atlikti papildoma apklausa,
siekiant nustatyti, koks ty Seimos nariy iSsilavinimas ir patirtis buhalterin¢ apskaitoje. Nustatyta, kad
tarp Seimos jmonés valdymo lygio ir naudojamy kontrolés procediiry labai nezymus arba i§vis nesantis
rySys, todél galima teigti, kad bet kurio lygio Seimos jmonés pasirenka tam tikras kontrolés procediras,
kurios joms padeda uztikrinti vidaus kontrole.

Trecioji hipoteze.

»MaZos Seimos jmonés maZiau riipinasi vidaus kontrolés uZtikrinimu“. Su §ia hipoteze
apjungti klausimai:

1. Ar naudinga vykdoma kontrolé¢ jmong¢je?

2. Kaip daznai tikrinamos darbuotojy zinios ir gebéjimai, atlikti pavestus darbus?
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3. Ar darbo sutartyje numatyta, kad pasibaigus darbo sutarciai, kelis metus negalés naudotis tam
tikra informacija, gauta jmonéje?

4. Vidaus dokumentai, reglamentuojantys darbuotojy veikla?

Siekiant nustatyti, ar jmonés vadovy ir darbuotojy nuomone, jy jmon¢je naudinga vykdoma
kontrol¢, suformuluotos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezes:

eNulin¢ hipotezé Ho teigia, kad Seimos jmonés dydis nejtakoja vykdomos kontrolés
naudingumo;

e Alternatyvi hipotezé Hi teigia, kad Seimos jmonés dydis jtakoja vykdomos kontrolés
naudingumo.

Jvertinus tai, kad $ios hipotezés matrica didesné nei 2x2, buvo taikomas y? Pirsono kriterijus.

24 lentelé. Seimos jmonés dydzio ir vykdomos kontrolés nepriklausomumo vertinimas

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,506 4 111
Likelihood Ratio 8,783 4 ,067
N of Valid Cases 268

a. 2 cells (22,2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,36.

I3analizavus lentelés 24 duomenis galima teigti, jog y> Pirsono Kriterijaus rezultatai dalinai
patikimi, nes maziausias tikétinas daznis yra 1,36 ir 22 proc. dazniy lentelés langeliy tikétini dazniai
yra maZesni uz 5. Tam, kad duomenys buty patikimi, daznis netiiréty biti didesnis uz 20 proc.
Ivertinus tai, kad Pirsono kriterijaus p reikSme (p = 0,111) yra didesné uz reikSmingumo lygmen;j a (o
= 0,05), nuling hipoteze priimame, kad Seimos jmonés dydis nejtakoja vykdomos kontrolés
naudingumo. Pagal respondenty atsakymus matyti, kad 38 proc. mazy $eimos jmoniy, turin¢ios iki 10
darbuotojy, nurodé, kad jose vidaus kontrolé labai naudinga, 56 proc. kad naudinga kartais ir tik 6
proc. kad visiskai nenaudinga. Imonése, kuriose dirba nuo 10 iki 49 darbuotojy pagal respondenty
atsakymus pasiskirste taip:

¢ 51 proc. labai naudinga;
e 44 proc. kartais naudinga;
e 5 proc., kad visiSkai nenaudinga.
Imoniy, kuriose dirba 50 ir daugiau darbuotojy atsakymai: 31 proc. nurod¢, kad kontrolé labai
naudinga ir 69 proc., kad naudinga kartais.

Pagal antrajj klausima suformuluotos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezés:
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e Nuliné hipotezé Ho teigia, kad rySys tarp Seimos jmonés dydzio ir darbuotojy ziniy tikrinimo
daznumo neegzistuoja;
e Alternatyvi hipotezé Hi teigia, kad rySys tarp Seimos jmonés dydzio ir darbuotojy ziniy
tikrinimo daznumo egzistuoja.
Ivertinus tai, kad sudaryta 3x3 matrica, rySiui nustatyti naudojami Kontingencijos koeficientas

C ir Kramerio koeficientas V. (zr. 25 lentelg).

25 lentelé. Seimos jmonés dydzio ir darbuotojy Ziniy tikrinimo daznumo rysio vertinimas

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 77 ,078
Cramer's V ,125 ,078
Contingency Coefficient 174 ,078
N of Valid Cases 268

Ivertinus, tai kad abiejy koeficienty tikimybés p reikSmé didesné uz reikSmingumo lygj a, todél
nuling hipoteze priimame, kad rysys tarp Seimos jmonés dydzio ir darbuotojy Ziniy tikrinimo daznumo
neegzistuoja. Imonése, kuriose dirba maziau nei 10 darbuotojy, Zinios ir gebéjimai reguliariai arba
kartais tikrinami 78 proc. i§ jy, Seimos jmonése, kuriose dirba 10-49 darbuotojai — 82 proc., jmonése,
kuriose yra 50 ir daugiau darbuotojy — 85 proc., todél galima teigti, kad visos apklausoje dalyvavusios
Seimos jmongs, ripinasi darbuotojy gebéjimy ir ziniy lygiu, ar sugeba atlikti jiems paskirtus darbus.

Pagal tre€igj; klausimg suformuluotos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezés:

e Nulin¢ hipoteze¢ Ho teigia, kad rySys tarp Seimos jmonés dydzio ir galimybé naudotis gauta
informacija, po darbo sutarties pasibaigimo neegzistuoja;

¢ Alternatyvi hipoteze Hi teigia, kad rySys tarp Seimos jmonés dydzio ir galimyb¢ naudotis gauta
informacija, po darbo sutarties pasibaigimo egzistuoja.

Tarp veiksniy esantis rySys tirtas pagal Kontingencijos koeficienta C ir Kramerio koeficienta V.
(zr. 26 lentele).

26 lentelé. Seimos jmonés dydzio ir galimybé naudotis gauta informacija, po darbo sutarties pasibaigimo rysio

vertinimas
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,442 ,000
Cramer's V ,442 ,000
Contingency Coefficient 404 ,000]
N of Valid Cases 268
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Ivertinus tai, kad abiejy koeficienty tikimybés p reikSmé mazesné uz reikSmingumo lygj a, todél
nuling hipoteze¢ atmetame ir priimame alternatyva, Kad rysys tarp Seimos jmonés dydzio ir galimybé
naudotis gauta informacija, po darbo sutarties pasibaigimo egzistuoja.

Matuojant pagal Kramerio koeficienta V rysys yra vidutinio stiprumo, jo reikSmé — 0,442,
Matuojant ry§j pagal Kontingencijos koeficientg C, apskai¢iuota koeficiento didziausia reikSme, ji lygi
0,71, todel galima teigti, kad rySys tarp veiksniy taip pat yra vidutinis, nes p reikSmé lygi 0,404. Tik 2
Seimos jmones (8 proc.), kuriose dirba daugiau nei 50 darbuotojy, nurod¢, kad tokia salyga néra jraSyta
} darbuotojy sutartis, jmonése, kuriose yra 10-49 darbuotojai — 48 jmonés (62 proc.), jmonése kuriose
maziau nei 10 darbuotojy — 129 jmonés (79 proc.). Tai rodo, kad mazesnés Seimos jmonés, nesirtipina
savo duomeny apsauga, klienty ir tiekéjy informacija, kainodara.

Pagal ketvirtaji klausimg suformuluotos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezes:

e Nuliné hipotez¢ Ho teigia, kad nuo Seimos jmonés dydzio nepriklauso naudojamy vidaus
dokumenty skai¢iaus, reglamentuojanciy darbuotojy veikla;

e Alternatyvi hipotezé Hi teigia, kad tarp Seimos jmonés dydzio priklauso naudojamy vidaus
dokumenty skai€iaus, reglamentuojanciy darbuotojy veikla.

Pagal matricos dydj pritaikytas ¥ Pirsono Kriterijus (zr. 27 lentele).

27 lentelé. Seimos jmonés dydzio ir naudojamy vidaus dokumenty skaiciaus, reglamentuojanéiy darbuotojy
veikla rySio vertinimas

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 70,9562 8 ,000
Likelihood Ratio 64,949 8 ,000
N of Valid Cases 268

a. 5 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,97.

¥2 Pirsono Kriterijaus rezultatai néra visiskai patikimi, kadangi 33 proc. dazniy lentelés langeliy
tikétini dazniai yra mazesni uz 5. Jvertinus tai, kad Pirsono kriterijaus p reiksmé (p = 0,00) yra
mazesné uz reikSmingumo lygmenj a (o = 0,05), nuling hipotez¢ atmetame ir priimame alternatyva,
kad nuo seimos jmonés dydzZio priklauso vidaus dokumenty skaicius, kuriais yra reglamentuojama
darbuotojy veikla.

Siekiant nustatyti esamo rysio stiprumg, apskaiciuoti Kontingencijos koeficientas C ir Kramerio

koeficientas V.
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28 lentelé. Seimos jmonés dydzio ir naudojamy vidaus dokumenty skai¢iaus, reglamentuojanéiy darbuotojy
veiklg rySio stiprumo jvertinimas

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,515 ,000
Cramer's V ,364 ,000
Contingency Coefficient ,458 ,000]
N of Valid Cases 268

Matuojant pagal Kramerio koeficienta V rySys yra silpnas, jo reiksmé — 0,364. Matuojant rysj
pagal Kontingencijos koeficientg C, apsiskai¢iuotg koeficiento didZiausig reikSme, ji lygi 0,820, todél
galima teigti, kad rySys tarp veiksniy yra vidutinis, nes p reikSmé lygi 0,458.

Kita Bl 16
Materialinés atsakomybés sutartis I 104
Kolektyviné sutartis [N 36
Konfidencialumo sutartis I 98
Pareiginiai nuostatai I 210

0 50 100 150 200 250

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal taikomus vidaus dokumentus, reglamentuojancius darbuotoju
veiklg

Kaip matyti 10 pav., jmonés darbuotojy veiklai reglamentuoti dazniausiai naudoja pareiginius
nuostatus ir materialinés atsakomybés sutartis. 16 Seimos jmoniy nurodé, kad jie jokiais dokumentais
nereglamentuoja darbuotojy veiklos. DidZioji dalis jmoniy naudoja 1 dokumenta (124 respondentai),
70 respondenty nurodé, kad jy jmonéje yra naudojami 2 dokumentai, 48 — 3 dokumentai ir 10

respondenty pasirinko visus iSvardintus atsakymus.

29 lentelé. Treciosios hipotezés apibendrinimas

Ry3ys tarp veiksniy | gtinrys | vidutinis | Silpnas | Neéra
Pirmas veiksnys Antras veiksnys rysys rysys rysys rysio

Seimos jmonés dydis | Vykdoma kontrolés naudingumas

Vidaus dokumenty, reglamentuojantys
darbuotojy veiklg skaiCius

Darbuotojy ziniy ir gebéjimy
tikrinimas

Gautos informacijos naudojimas po
darbo sutarties nutraukimo

Seimos jmonés dydis

Seimos jmonés dydis

Seimos jmonés dydis
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Remiantis 29 lentelés rezultatais, galima teigti, kad trecioji hipotezé, jog ,,Mazos Seimos jmonés
maziau rupinasi vidaus kontrolés uztikrinimu® 50 proc. yra patvirtinta. Tikrinant hipotez¢ nerasta jokio
rySio tarp Seimos jmonés dydzio ir kontrolés naudingumo bei darbuotojy ziniy daznumo tikrinimo.
Nustatyta, kad dazniausiai didesnés jmonés j darbo sutart] jtraukia punkta, kuriame nurodyta, kad po
jos pasibaigimo arba nutraukimo, darbuotojas negali naudotis tam tikra gauta informacija bei naudoja
daugiau vidaus dokumenty reglamentuojanciy darbuotojy veikla.

Ketvirtoji hipoteze.

»Antro ir trefio lygio Seimos jmonés labiau riapinasi jmonés testinumu®. Su Sia hipoteze
apjungti klausimai:

1. Ar imoné naudojasi profesionaliy vadybininky ir konsultanty paslaugomis?

2. Imonés veikla yra planuojama, nustatomos veiklos gairés, tikslai?

Pagal pirmaji klausima suformuluotos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezés:

¢ Nulin¢ hipotezé¢ Ho teigia, kad nuo Seimos jmonés valdymo lygio nepriklauso ar ji naudojasi
profesionaliy vadybininky ir konsultanty paslaugomis;

e Alternatyvi hipotezé Hi teigia, kad nuo Seimos jmonés valdymo lygio priklauso ar ji naudojasi
profesionaliy vadybininky ir konsultanty paslaugomis.

Siekiant nustatyti ar veiksniai yra priklausomi vienas nuo kito naudojamas y? Pirsono kriterijus
(zr. 30 lentele).

30 lentelé. Seimos jmonés valdymo lygio ir naudojimosi konsultanty paslaugomis rysio vertinimas

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,247 2 ,044
Likelihood Ratio 5,934 2 ,051
N of Valid Cases 268

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,75.

Nustatyta, kad kriterijaus tikimybé p lygi 0,44. Tai reiskia, kad ji maZesné uz reikSmingumo lygj,
todél priimama alternatyvi hipotezé. Siekiant nustatyti rySio stiprumg apskaiciuoti Kontingencijos
koeficientas C ir Kramerio koeficientas V (Zr. 31 lentele).

31 lentelé. Seimos jmonés valdymo lygio ir naudojimosi konsultanty paslaugomis rysio stiprumo jvertinimas

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,153 ,044
Cramer's V ,153 ,044
Contingency Coefficient ,151 ,044
N of Valid Cases 268
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Pagal abu koeficientus nustatytas labai silpnas rySys tarp Seimos jmonés valdymo lygio bei ar
imoné naudojasi profesionaliy konsultanty ir vadybininky paslaugomis. Pagal dazniy lentel¢ nustatyta,
kad 154 pirmo valdymo lygio Seimos jmonés (70 proc.) nesinaudoja jokiy konsultanty paslaugomis,
antro lygio — 34 (81 proc.), tre¢io — 2 (33 proc.). Tai rodo, kad nesvarbu, kurio valdymo lygio yra
Seimos jmoné, ji nenoriai naudojasi profesionaliy vadybininky ir konsultanty paslaugomis.

Pagal antrajj klausimg suformuluotos nagrinéjamos situacijos statistinés hipotezés:

eNuliné hipotezé Ho teigia, kad rySys Seimos jmonés valdymo lygio ir veiklos planavimo,
veiklos gairiy, tiksly nustatymo daznumo neegzistuoja;

e Alternatyvi hipotezé Hi teigia, kad rySys Seimos jmonés valdymo lygio ir veiklos planavimo,
veiklos gairiy, tiksly nustatymo daznumo egzistuoja.

Siekiant nustatyti tarp veiksniy yra naudojamas y Pirsono kriterijus (zr. 32 lentelg).

32 lentelé. Seimos jmonés valdymo lygio ir naudojimosi konsultanty paslaugomis rysio vertinimas

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,6382 4 457
Likelihood Ratio 5,856 4 ,210]
N of Valid Cases 268

a. 5 cells (55,6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,04.

Isanalizavus lentelés 4.24 duomenis galima teigti, jog x* Pirsono Kriterijaus rezultatai néra
patikimi, nes maziausias tikétinas daznis yra 0,4 ir 55 proc. daZniy lentelés langeliy tikétini dazniai yra
mazesni uz 5. Taliau jvertinus tai, kad Pirsono kriterijaus p reikSmeé (p = 0,457) yra didesn¢ uz
reikSmingumo lygmenj a (o = 0,05), nuling hipotez¢ priimame, kad Seimos valdymo lygis nejtakoja
veiklos planavimo ir gairiy nustatymo daznumo. Pagal daZniy lentel¢ nustatyta, kad trecio lygio
imongs bent keletg karty per metus perziiiri savo veiklos planus ir nusistato tikslus. 66 proc. antro lygio
Seimos jmoniy taip pat kelis kartus per metus nusistato veiklos gaires, 44 proc. karta per ménesj ar
dazniau. 34 proc. pirmo lygio Seimos jmoniy nusistato veiklos planus karta per ménesj ar dar dazniau,
65 proc. kelis kartus per metus ir 1 proc. neplanuoja savo veiklos ir nenusistato tiksly. Peters, Buhalis
(2004) atliktas tyrimas atskleide, kad Seimos jmonés, kurios turéjo susikiirusios strategija ir veiklos
plana, turéjo greitesnj pelno augima. Autoriai nurodo, kad jmoniy vadovai, kurie yra sukiire veiklos

planus, yra labiau patenkinti jmonés padétimi ir grei¢iau vykdo jmonés plétra.
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33 lentelé. Ketvirtosios hipotezés apibendrinimas

RySys tarp veiksniy Stiprus

Pirmas veiksnys Antras veiksnys

rysys

Vidutinis
rysys

Néra

Silpnas
rySys

Seimos jmonés

Naudojimasis profesionaliy
vadybininky ir konsultanty

valdymo lygis paslaugomis
Seimos jmonés Veiklos planavimas, veiklos gairiy,
valdymo lygis tiksly nustatymas

Ketvirtosios hipotezés patvirtinti negalima, kadangi su vienu veiksniu nustatytas tik silpnas

ry8ys, su kitu — rysio néra. Atlikus analiz¢ nustatyta, kad 70 proc. pirmo valdymo lygio Seimos jmoniy

nesinaudoja iSorés profesionaliy vadybininky ir konsultanty paslaugomis, antro lygio — 81 proc., trecio

lygio — 33 proc., tai rodo, kad nesvarbu, kurio valdymo lygio ar kartos yra Seimos jmoné, ji nenoriai

pasikliauja iSorés konsultantais ir jais nepasitiki. Taip pat nustatyta, kad 65 proc. Seimos jmoniy kelis

kartus per metus perzitiri savo veiklos planus ir gaires bei i$sikelia tikslus, 34 proc. Seimos jmoniy tai

daro kartg per ménesj ar dazniau.

4.3 Vidaus kontrolés problemy Seimos jmonése identifikavimas

Anketoje buvo pateiktas klausimas, kuriuo buvo siekta nustatyti su kokiomis vidaus kontrolés

problemomis Seimos jmonés susiduria savo veikloje (Zr. 11 pav.).

Néra erdvés pailséti nuo Seimos nariy

Nepakankama Seimos nariy kvalifikacija, atliekant darbo
funkcijas

Konfliktai tarp Seimos nariy, kurie veikia jmonés veikla

Seimos nariy spaudimas priimti tam tikrus sprendimus
Supaprastinta kontrolé, per daug pasitikima asmenimis,
kurie disponuoja pinigais ir materialinémis vertybémis

Nepakankama reakcija j vidaus kontrolés trikumus,
iSaiSkintas klaidas ir apgaules
Daugiausiai kontroliuojamos pasikartojancios tikinés
operacijos ir mazai démesio skiriama netipinéms. ..

Neuztikrinta informacijos, fizinio turto ir pinigy apsauga

Neaiskus pareigy, funkcijy ir atsakomybés paskirstymas

Néra arba nesilaikoma tikslios dokumenty jforminimo,
judéjimo ir kontrolés tvarkos

Nesusiduriu su problemomis

12

I 34

I 34

I 28

I 40

I— 52

I 38

. 16

I 68

I 40
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11 pav. Problemos su kuriomis $eimos jmonés susiduria vidaus kontrolés srityje
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Respondentai kaip vieng i§ didziausiy vidaus kontrolés problemy Seimos jmonése nurodé neaisky
pareigy, funkcijy ir atsakomybés paskirstymg. Darbuotojai tiksliai nezino, kokios yra jy pareigos, uz
kokias procediiras jie yra atsakingi. Tai rodo, kad jmonése yra prastai organizuojamas personalo
darbas, gali biiti netikslingai paskirstytas darbo kriivis.

Respondentai nurodé¢ kitg daznai pasitaikancCig problemg — nepakankama reakcija j vidaus
kontrolés trikumus, i$siaiSkintas klaidas ir apgaules. Tai rodo, kad imonés vadovybé gerai nesupranta
vidaus kontrolés svarbos ir jos nebuvimo pasekmiy.

Taip pat respondentai nurodé¢, kad jy jmonése yra supaprastinta kontrolé, per daug pasitikima
asmenimis, kurie disponuoja pinigais ir materialinémis vertybémis, bei nesilaikoma tikslios dokumenty
iforminimo ir judéjimo tvarkos. Sig problemg padidina ir tai, kad tik 104 jmonés (i§ 268) nurod¢, jog
jose yra pasiraSomos materialinés atsakomybés sutartys.

Po 34 respondentus nurode, kad jy jmones veikia specifinés problemos, kurios budingos tik
Seimos jmonése, t.y. nepakankama $eimos nariy kvalifikacija, atlickant darbo funkcijas, bei konfliktai
tarp Seimos nariy, kurie veikia jmonés veikla. Problema dél darbuotojy kvalifikacijos susieta su tuo,
kad 18 proc. pirmo lygio Seimos jmoniy nekelia darbuotojy kvalifikacijos. Taip pat elgiasi ir 23 proc.
antro lygio jmoniy. Literatiiroje daznai nurodoma, kad asmeniniai nesutarimai ir konfliktai tarp Seimos
nariy persikelia ] jmonés veiklg, dél to, kad Seimos jmonése sunku nustatyti riba, kur prasideda verslo
santykiai, o Seimyninis bendravimas turi biiti nuslopintas.

Didzioji dalis respondenty (120 atsakymy) nurodé, kad su jokiomis kontrolés problemomis
nesusiduria. Tam gali prieStarauti Weiss (2013), kuris teigia, kad daZniausiai maZos, jaunos,
finansiSkai nestabilios jmonés turi reikSmingai dideliy vidaus kontrolés trukumy. Atsakyma, kad
nesusiduria su jokiomis kontrolés problemomis pasirinko 104 pirmo, 12 antro ir 2 tre¢io valdymo lygio
Seimos jmonés. Analizuojant kitg kriterijy, §j atsakyma pasirinko 6 jmonés, kuriose dirba 50 ir daugiau
darbuotojy, 20 jmoniy, kuriose dirba 10-49 darbuotojai ir 92 jmonés, kuriose yra iki 10 darbuotojy.

Pagrindiniu tyrimo apribojimu galima laikyti tai, kad atliekant gilesne analize triikko papildomy
duomeny apie Seimos jmonés narius, jy iSsilavinimg ir paaiskinimo, kodél pasirinktas vienas ar Kitas
anketos atsakymas. Siekiant gauti tikslesnius ir patikimesnius tyrimo duomenis, reikalingas didesnis
respondenty skaicius. Taciau gauti duomenys yra naudingi jZvelgiant tam tikras tendencijas ir

numatant tolimesnes tyrimo rekomendacijas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Seimos jmonés savoka Lietuvoje dar tik vystosi, teis¢je kol kas néra apibrézta eimos jmoniy
forma, taCiau Seimos jmonés yra placiai paplitusios tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyje. Remiantis
literatiiros analize, Seimos jmong galima apibuidinti kaip jmong, kurig jsteigé ir jai vadovauja Seimos
narys ar jo giminaitis, Seima kontroliuoja veiklg per dalyvavimo nuosavybés ir valdymo pozicijas.
Seimos jmonés siekia, kad biity uZtikrintas veiklos testinumas, gera jmonés reputacija, kuri yra tapati
Seimos reputacijai, jmon¢ perduodama i§ kartos j kartg, o pagrindinés vertybés ir tikslai yra artimi
Seimos. Autoriai iSskiria pagrindinius Seimos jmoniy privalumus, tai yra patikimumas ir
pasididziavimas, ziniy t¢stinumas, jsipareigojimas. Didziausi trikumai — sudétingumas, neformalumas,
konfliktai tarp Seimos nariy, sudétingos verslo ir turto dalybos, i$siskyrus §eimos nariams, disciplinos
trikumas, Seimos nariy samdymas.

Vidaus kontrolé — tai sistema, kuri yra sukurta palengvinti jmonés valdymo veiklas, jvertinti
rizika, stebéti, kaip jgyvendinami jmonés tikslai ir uzdaviniai. Placiai taikomas vidaus kontrolés
modelis — COSO, nes | ji yra jtraukti visi svarbiausi vidaus kontrolés elementai — kontrolés aplinka ir
jos priemonés, monitoringas ir rizikos vertinimas, informavimas ir komunikacija, vykdomy operacijy
kontrolé, o tai leidzia jgyvendinti Seimos jmonés vidaus kontrolés tikslus.

2. Literatiiros analizés metu nustatyta Seimos jmoniy specifika: stipriis emociniai ir asmeniniai
ry$iai, jmonés ir Seimos vardo tapatinimas, didelé jmonés vadovy atsakomybé, stipri motyvacija,
jtakojanti jmonés vystymasi ir pelninguma. Seimos jmoniy veiklg ir vidaus kontrole labiausiai
salygoja: skirtingas Seimos jmoniy karty pozitiris, $eimoje esantys santykiai, santykiai su darbuotojais,
planavimo ir strategijos nebuvimas, Seimos nariy ir giminai¢iy jdarbinimas (dél to kontrolé tampa
neformali, be rastisky taisykliy ir vidaus dokumenty), jmoniy steigéjy nenoras prarasti jtakag verslui,
iSorés vadybininky ir konsultanty, auksta kvalifikacija turinéiy ne $eimos nariy nesamdymas. Seimos
imoniy steigéjai yra suinteresuoti ne tik uzdirbti didelj pelng, taciau ir sukurti gera jmonés varda
rinkoje, turéti artimus santykius su tiekéjais, pirkejais ir darbuotojais, tod¢él nori dominuoti jmonés
valdyme ir jos kontrol¢je. Didelése Seimos jmonése, kurios dazniausiai biina antros ir trecios kartos,
kontrolés sistemos reik§mé yra daug didesné, nei maZose, pirmos kartos jmonése. Ple¢iantis veiklos
mastui, darbuotojy skaiciui, didéja rizika padaryti klaidy ar patirti finansiniy nuostoliy dél vagysciy,
apgauliy, nesutarimy tarp Seimos nariy, nekvalifikuoty darbuotojy. Seimos jmonése daZnai néra
problemy susijusiy su skirtingais vadovo ir samdomo vadovo pozitriais ir tikslais, kadangi Seimos
jmonése daznai savininkas ir vadovas yra tas pats asmuo. Si situacija sumazina kontrolés procediiry
blitinuma, pasalina samdomy agenty problemas.

Kaip skiriasi vidaus kontrolés lygis ir procediiros skirtingy karty, dydziy, valdymo lygiy Seimos

jmonése tiksliai negalima nustatyti, nes vidaus kontrolé Seimos jmonése iStirta dar labai nezymiai.
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Daugelyje moksliniy straipsniy apie Seimos jmones pabréziama, kad nors §io tipo jmonés sudaro
didzigja dalj viso pasaulio jmoniy, taciau tai labai maZzai tyrinéta sritis, dél sudétingo duomeny
prieinamumo, todé¢l yra didelis tolimesniy tyrimy poreikis. Tad pritaikius kiekybinj tyrimg — apklausa,
tirta vidaus kontrol¢ Lietuvos Seimos jmonése.

3. Isanalizavus tyrimo duomenis, nustatyta, kad didZioji dalis respondenty yra UAB (75 proc.),
pirmo valdymo lygio (82 proc.), mazos (61 proc.) Seimos jmonés. Atlikus tyrimo duomeny analizg 75
proc. patvirtinta pirmoji hipotezé¢, kad mazoms Seimos jmonéms biidingos palankios darbo salygos.
Nustatyta, kad mazose Seimos jmonése darbuotojy kaita yra maza, arba jos iSvis néra. Kaitos nebuvimag
jtakoja, tai, kad daZniausiai jose dirba tik Seimos nariai ir giminai¢iai. Jrodyta, kad mazose ir
vidutinése Seimos jmonése darbuotojai palankiau vertina esan¢ig motyvavimo ir premijavimo sistema,
jaucia artimesnj rysj su vadovu. RySys tarp imonés dydzio ir dalinimosi finansine informacija nerastas.

Antroji hipoteze, jog pirmo valdymo lygio Seimos jmonés maziau riipinasi vidaus kontrole nei
antro ir trecio lygio Seimos jmonés, 66 proc. patvirtinta, taiau nustatytas tik labai silpnas rySys tarp
veiksniy. Nustatyta, kad 34 proc. pirmo valdymo lygio Seimos jmonése nevyksta veiklos planavimo ir
rezultaty su darbuotojais aptarimas, 27 proc. jy apskaitg tvarko Seimos narys, antro lygio tik 10 proc.
Nustatyta, kad tarp seimos jmonés valdymo lygio ir naudojamy kontrolés procediiry yra labai silpnas
rysys.

Trecioji hipoteze, jog mazos Seimos jmonés maziau riipinasi vidaus kontrolés uztikrinimu 50
proc. yra patvirtinta. Tikrinant hipotez¢ nerasta jokio rysio tarp Seimos jmonés dydzio ir kontrolés
naudingumo bei darbuotojy Ziniy tikrinimo daZnumo. Nustatyta, kad daZniausiai didesnés jmones |
darbo sutartj jtraukia punkta, kuriame nurodyta, kad po jos pasibaigimo arba nutraukimo darbuotojas
negali naudotis tam tikra gauta informacija, bei naudoja daugiau vidaus dokumenty, reglamentuojanciy
darbuotojy veikla. 79 proc. mazy jmoniy §ia kontrolés priemone nesinaudoja.

Ketvirtosios hipotezés patvirtinti negalima, kadangi su vienu veiksniu nustatytas tik silpnas
rySys, su kitu — rySio néra. Nustatyta, kad 70 proc. pirmo lygio Seimos jmonés niekada néra
naudojusios profesionaliy konsultanty paslaugy. 65 proc. respondenty nurodé, kad bent keleta karty
per metus perzitiri veiklos plang ir paruos$ia naujas gaires.

Nei viena hipotezé nebuvo patvirtinta 100 proc., tam jtakos turé¢jo tyrimo apribojimai.
Pagrindinis apribojimas, tai papildomy duomeny apie Seimos jmonés narius, jy i$silavinimg trikumas.
Tiriant vidaus kontrole, kaip vieng 1§ tyrimo metody reikéty naudoti interviu, taip bty galima i
respondenty gauti paaiSkinimus, kodél pasirinktas vienas ar kitas atsakymas, pladiau suzinoti apie
vidaus kontrolg jmonése ir jos trikumas. Siekiant gauti tikslesnius ir patikimesnius apklausos tyrimo
duomenis, reikalingas didesnis respondenty skaiCius, tac¢iau gauti duomenys yra naudingi jZvelgiant

tam tikras tendencijas apie Seimos jmones Lietuvoje.

62



4. Seimos jmonés, norédamos i§vengti dazniausiai pasitaikanéiy vidaus kontrolés problemy (t.y.
neaiskus pareigybiy, funkcijy, atsakomybiy paskirstymas, per didelis pasitikéjimas darbuotojais, kurie
disponuoja jmonés turtu), turéty pradéti naudoti vidaus darbg reglamentuojancius dokumentus,
neatsizvelgiant j tai, ar darbuotojas yra Seimos narys ir giminaitis. Tai padéty apsaugoti konfidencialig
informacija, o darbuotojams Zinoti ir jgyvendinti savo pareigas ir atsakomybe. Seimos jmonéms
rekomenduojama analizuoti savo veikla, vykdyti nuolatinj planavimg ir nepasikliauti tik standartinémis
kontrolés procediiromis, kurios nereikalauja nei laiko, nei iStekliy. Kontrolés procediiry naudojimas
padéty pasiekti geresniy finansiniy rezultaty, padéty uztikrinti jmonés veiklos tgstinumg, iSvengti
apgauliy ir galimy suké&iavimo atvejy. Seimos jmonés, norédamos perduoti versla kitai kartai, turéty i3
anksto pradéti rupintis palikuoniy ruoSimu ir verslo perdavimu, tai padéty apsisaugoti nuo galimy

konfliktiniy situacijy, verslo dalyby ar jo pardavimo.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS.

Vidaus kontrolé Seimos jmonése
Gerb. Respondente,
Esu Kauno Technologijos universiteto magistro studijy studenté. Si anketa yra skirta surinkti tyrimo
duomenims, kurie bus panaudoti magistro baigiamajame darbe.
Darbo tikslas — jvertinti vidaus kontrole seimos jmonése. Jiusy nuomoné yra labai svarbi, biciau
dekinga jog skirtuméte kelias minutes anketos uzpildymui.

Acii uz Jisy atsakymus!

,»Seimos jmon¢ - tai jmon¢, kur §eimos nariai yra savininkai, turintys jtakos organizacijos strategijai ir
pagrindinei politikai, palaikantys ketinimg iSlaikyti versla Seimoje bei valdantys pagrindinj akcijy

paketa, o verslo valdymas perduodamas i$ kartos i karta.“ S. Baksyte, O. Stripeikis (2011)

1. JUsy jmongs teisiné forma:
e Uzdaroji akciné bendrove
e Akciné bendrove
e Individuali jmoné
e Mazoji bendrija
e Kita

2. Seimos jmonés lygmuo?
e Pirmas — verslu riipinasi jo jkiiréjas ar/ir sumanytojas
e Antra— vystomas verslas. Palikuonys ruoSiami vadovauti verslui
e Trecia — Seimos verslo tgstinumas sekancioje kartoje
e Kita

3. Kiek vidutiniskai yjmonéje dirbo darbuotojy per 2016 m.?
e Maziau nei 10 darbuotojy
e 10— 49 darbuotojai
e 50— 249 darbuotojai
e Daugiau kaip 250 darbuotojy

4. Jusy imonés veiklos tipas:

e Gamybiné veikla
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e Prekybine veikla
e Paslaugy veikla
e Kita

5. Kiek mety veikia Jisy imoné:

e |ki5m.
e 5-10m.
e 11-15m.

e 16 ir daugiau m.
6. Kiek Seimos nariy dirba jmonéje?
e Daugiau nei 5 nariai
e 3-5nariai
e 1-2nariai
e Seimos nariai jmonéje nedirba
7. Kiek Seimos nariy uzima vadovaujancias pareigas?
e 1-2nariai
e 3-5nariai
e Daugiau nei 5 nariai
e Seimos nariai neuzima vadovaujanéiy pareigy
8. Seimos jmonés vadovas:
e Vyras
e Moteris
9. Kokia dalis jmonés nuosavybés priklauso Seimai?
e |ki50 %
e 50%-89%
e 90%-100%
10. Imonés buhalteriné apskaita vedama:
e Tik jmonés centrin¢je buhalterijoje
e Ir jmonés centrinéje buhalterijoje, ir padaliniuose
e Ne pacioje jmon¢je, nes buhalterinés apskaitos paslaugas teikia kita jmoné
e Apskaitg tvarko Seimos narys
11. Ar vyksta veiklos planavimo, rezultaty aptarimas padaliniuose, su darbuotojais?
e Taip
e Ne
e Kita



12. Ar Jasy jmonéje yra vidaus auditorius/ vidaus audito tarnyba?

e Taip
e Ne
e Kita

13. Kurios 1§ iSvardinty kontrolés procediiry taikomos Jisy jmonéje?

Nuolat | Kartais Niekada | Kita

Rezultaty kontrolé

Stebéjimas

Savikontrolé

Pareigy atskyrimas

Tvirtinimas parasu

Veiksmy atskyrimas programoje

Ataskaity teikimas

Leidimai, slaptazodziai, kortelés

Kalendorinis planavimas

Tarpiné atskaitomybé

Apmokymai, kvalifikacijos kélimas

Kolektyviniai apdovanojimai, skatinimai

14. Su kokiomis problemomis susiduriate vidaus kontrolés srityje?

1 Nesusiduriu su problemomis

] Néra arba nesilaikoma tikslios dokumenty jforminimo, judéjimo ir kontrolés tvarkos

1 Neaiskus pareigy, funkcijy ir atsakomybés paskirstymas

"] Neuztikrinta informacijos, fizinio turto ir pinigy apsauga

1 Daugiausiai kontroliuojamos pasikartojancios tikinés operacijos ir mazai démesio skiriama
netipinéms operacijoms

1 Nepakankama reakcija j vidaus kontrolés trilkumus, iSaiSkintas klaidas ir apgaules

1 Supaprastinta kontrolé, per daug pasitikima asmenimis, kurie disponuoja pinigais ir
materialinémis vertybémis

[ Seimos nariy spaudimas priimti tam tikrus sprendimus

1 Konfliktai tarp Seimos nariy, kurie veikia jmonés veikla

] Nepakankama Seimos nariy kvalifikacija, atlieckant darbo funkcijas

1 Kita

15. Ar naudinga vykdoma kontrol¢ jmonéje?
e Labai naudinga
e Kartais naudinga

e VisiSkai nenaudinga
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16. Kas, Jiisy nuomone, turéty sukurti vidaus kontrole jmonéje?

e Jmonés vadovybé

e Buhalteris
e Auditorius
o Kita

17. Ar jmong¢je glaudus rySys tarp savininko ir darbuotojy?

e Taip
e Ne
e Kita

18. Ar jimon¢ naudojasi profesionaliy vadybininky ir konsultanty paslaugomis?

e Taip
e Ne
e Kita

19. Darbuotojy kaita jmongje :
e Didel¢ kaita (pasikeicia bent 1 darbuotojas per ménesj)
e Retas atvejis (keli darbuotojai per metus)
e Kita
20. Vidaus dokumentai, reglamentuojantys darbuotojy veikla:
Pareiginiai nuostatai
Konfidencialumo sutartis

Kolektyviné sutartis

O o o o

Materialinés atsakomybés sutartis
1 Kita
21. Darbuotojy zinios ir geb¢jimai, atlikti pavestus darbus, tikrinami:
e Reguliariai
e Niekada
o Kartais (kas pora mety)
e Kita
22. Imong¢je vykdoma motyvacijos ir premijavimo programas vertinu kaip:
e Pakankamas
e Nepakankamas

e Neturiu nuomonés



23. Imonés veikla yra planuojama, nustatomos veiklos gairés, tikslai:

Dazniau nei kartg per ménes]
Kartg per ménesj

Kelis kartus per metus

Karta per metus

Reciau nei kartg per metus

24. Ar darbo sutartyje numatyta, kad pasibaigus darbo sutarciai, kelis metus negalés naudotis tam tikra

informacija, gauta jmonéje?

25. Ar su jmonés darbuotojais yra dalinamasi informacija apie jmonés finansing biikle?

Taip
Ne
Kita

Taip
Ne
Kita

Acii uz Jusy atsakymus!
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2 PRIEDAS.

VIDAUS KONTROLES NAUDA IR PASEKMES (Sudaryta pagal Campbell S., Hartcher J.)

Silpnos vidaus kontrolés pasekmés

Stiprios vidaus kontrolés nauda

*Sukéiavimas (darbuotojo, kliento, iSorés
Salies);

+*Blogi verslo sprendimai (pvz. nevaldomi
pinigy srautai, gali jtakoti nemokumg ar net
bankrotg);

*Priimami netinkami sprendimai, dél
darbuotojy Zemos kompetencijos
(darbuotojai nezino tam tikry procediiry,
neturi tam reikalingy Ziniy);

+Netaisomos atsiradusios klaidos;

*Netinkamai ir neefektyviai paskirstomi

jmonés iStekliai.

»Geras bendravimas ir bendradarbiavimas tarp
darbuotojy ir padaliniy (tinkamas informacijos
perdavimas, jmonés kulttiros sukiirimas,
uztikrina jmonés tiksly jgyvendinimg);

*Mokymas (vidaus kontrolé padeda naujiems
darbuotojams suzinoti darbo procediras,
uzduociy vykdymo eigg ir zinoti savo pareigas);

*Klaidy ir suk¢iavimo prevencija (vidaus
kontrolés proceduros padéda iSvengti klaidy ir
sutaupyti pinigy, veikia kaip atgrasymo priemoné

imtis suk¢iavimo).

74



3 PRIEDAS.

SEIMOS JMONES VALDYMO LYGIO IR NAUDOJAMU VIDAUS KONTROLES PROCEDURU DAZNIU

LENTELES
Rezultaty kontrolé Stebéjimas Savikontrolé
- - Total - - Total - - Total
Niekada | Kartais Nuolat Niekada | Kartais Nuolat Niekada | Kartais Nuolat
Pirma 16 64 140 220 12 78 130 220 14 84 122 220
Valdymo lygis  Antra 34 42 14 28 42 16 26 42
Trecia 2 4 6 0 6 6 2 4 6
Total 16 74 178 268 12 92 164 268 14 102 152 268
Pareigy atskyrimas Tvirtinimas parasu Veiksmy atskyrimas programoje
- - Total - - Total - - Total
Niekada | Kartais Nuolat Niekada | Kartais Nuolat Niekada | Kartais Nuolat
Pirma 50 88 82 220 36 72 112 220 60 106 54 220
Valdymo lygis  Antra 24 14 42 10 24 42 14 20 42
Trecia 4 2 6 2 4 6 2 4 6
Total 54 116 98 268 44 84 140 268 68 122 78 268
Kolektyvmlal. apdoyanopmal Apmokymgl _kvallflkacuos Tarpiné atskaitomybe
skatinimai Total kélimas Total Total
Niekada | Kartais | Nuolat Niekada | Kartais Nuolat Niekada | Kartais Nuolat
Pirma 66 92 62 220 40 88 92 220 76 82 62 220
Valdymo lygis  Antra 6 18 18 42 10 14 18 42 8 20 14 42
Tredia 0 4 2 6 0 6 0 6 2 0 4 6
Total 72 114 82 268 50 108 110 268 86 102 80 268




Kalendorinis planavimas Leidimai, slaptazodziai, kortelés Ataskaity teikimas
- - Total - - Total - - Total
Niekada | Kartais Nuolat Niekada | Kartais Nuolat Niekada | Kartais Nuolat
Pirma 54 68 98 220 50 66 104 220 68 84 68 220
Valdymo lygis  Antra 12 12 18 42 14 20 42 12 26 42
Trecia 0 2 4 6 2 4 6 0 4 6
Total 66 82 120 268 58 82 128 268 80 90 98 268
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