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Santrauka

Medicinos darbuotojy profesinéje veikloje vienas svarbiausiy aspekty yra riipinimasis kitais, daznai
aukojant savo poreikius kity gerovei. Atsidavimo kity gerovei savybé daznai lemia mediko
profesijos pasirinkimg. Nuolatinis riipestis kitais reikalauja didelés atsakomybés ir savitvardos,
todeél daznai iSrySkéja Siai savybei biuidingas perfekcionizmas — tai asmenybés bruozas,
pasireiSkiantis zmogaus polinkiu nusistatyti sau nerealiai auk$tus asmeninius standartus bei kritiskai
vertinti savo sugebéjimus juos pasiekti. Analizuoti sasajas tarp medicinos darbuotojy profesinés
veiklos ir asmenybés bruozy yra svarbu, siekiant geriau suprasti veiksnius, lemiancius psichologinj
darbuotojy atsparuma bei sveikatg. Auksti siekiai ir sunkiai jgyvendinamy tiksly siekimas daznai
lemia emocinj iSsekimg bei profesinj perdegima, todél medicinos sektoriuje dirbantys sveikatos
priezitiros specialistai susiduria su zymiai didesniu psichologinio i$sekimo lygiu nei darbuotojai
kituose sektoriuose.

Darbo objektas yra perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sasajos. Darbo tikslas - atskleisti
perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sgsajas medicinos sektoriuje. Darbo tikslui jgyvendinti
iSsikelti darbo uzdaviniai: atskleisti perfekcionizmo ir profesinio perdegimo samprata bei
pagrindinius §iy reiSkiniy teorinius turinio elementus; iSsiaiSkinti perfekcionizmo ir profesinio
perdegimo raiSka medicinos sektoriuje; identifikuoti perfekcionizmo ir profesinio perdegimo
sgsajas medicinos sektoriuje. Empiriniam tyrimui atlikti taikytas kiekybinis struktirizuotas
duomeny rinkimo metodas - apklausa raStu, taikant klausimyng. Tyrimo rezultatams analizuoti
naudota IBM SPSS Statistics 30.0.0.0 (Build 172) programiné jranga, bei naudoti Sie analizés
metodai: Cronbach alfa koeficientas; faktoriné analizé; poriniy palyginimy metodas; dispersijos
analizé; Friedman testas; deskriptyviné statistika.

Susisteminus mokslinius Saltinius ir atlikus perfekcionizmo sampratos analiz¢ galima teigti, kad
perfekcionizmas apibiidinamas pagrindinémis dimensijomis: asmenybés savybe, bruozu, polinkiu
kelti, nusistatyti ir laikytis auk$ty standarty, tobulumo siekiu, savikritiSkumu, gyvenimo budu.
Autoriai perfekcionizmg savo darbuose analizuoja i§ skirtingy perspektyvy, vieni iSskirdami
adaptyvaus ir neadaptyvaus perfekcionizmo dimensijas, Kiti Kklasifikuodami perfekcionizmo
reiskinj, skaidant jj j save orientuoto, j kitus ir socialiai priskirto perfekcionizmo tipus. Profesinis
perdegimo sindromas traktuojamas gan nevienodai. Jj galima apibrézti, kaip reiskinj, kurio
priezastys yra jvairialypés. Jos slypi paciame Zmoguje, organizacijoje ar gyvenimo bide.
Perdegimas yra ilgalaikio distreso, kuris yra protinis, fizinis ir emocinis nuovargis, padarinys.

Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidzia, kad perdegimas yra pagrindinis veiksnys, stipriai
paveikiantis medicinos darbuotojy emocing ir fizine savijauta. Nors darbo kriivis ir darbo stazas taip



pat turi jtakos perdegimo ir perfekcionizmo lygiui, jy poveikis néra toks stiprus kaip perdegimo.
Perfekcionizmas atsiranda kaip reakcija j perdegima, tac¢iau didéjant darbo kraviui, perfekcionizmo
lygis linkes mazéti. Sie rezultatai akcentuoja darbo kriivio valdymo ir emocinio streso mazinimo
svarba medicinos srityje, siekiant sumazinti perdegima ir pagerinti darbuotojy gerove
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Summary

In the professional activities of medical workers, one of the most critical aspects is caring for others,
often at the expense of their own needs and well-being. The dedication to the well-being of others is
often a defining trait that leads individuals to choose a career in medicine. Constant concern for
others requires significant responsibility and self-control, which often highlights the perfectionism
inherent in this trait—a personality characteristic marked by a tendency to set unrealistically high
personal standards and critically evaluate one’s ability to achieve them. Analyzing the connections
between medical professionals’ work and personality traits is essential for better understanding the
factors influencing their psychological resilience and health. High aspirations and striving for hard-
to-achieve goals often lead to emotional exhaustion and professional burnout, resulting in
significantly higher levels of psychological strain among healthcare professionals compared to
employees in other sectors.

The focus of this study is on the relationship between perfectionism and professional burnout. The
goal of the study is to uncover the connections between perfectionism and professional burnout in
the medical sector. To achieve this goal, the following objectives were set: to define the concepts of
perfectionism and professional burnout, highlighting their main theoretical components; to explore
the manifestation of perfectionism and professional burnout in the medical sector; and to identify
the connections between perfectionism and professional burnout in the medical field. A quantitative
structured data collection method—a written survey using a questionnaire—was employed to
conduct the empirical study. The IBM SPSS Statistics 30.0.0.0 (Build 172) software was used to
analyze the results, applying the following analysis methods: Cronbach's alpha coefficient, factor
analysis, paired comparisons, analysis of variance, Friedman test, and descriptive statistics.

A systematic review of scientific sources and an analysis of the concept of perfectionism reveal that
perfectionism can be described through key dimensions: as a personality trait characterized by a
tendency to set, pursue, and adhere to high standards, perfectionistic striving, self-criticism, and a
lifestyle marked by these tendencies. Researchers examine perfectionism from different
perspectives, with some distinguishing between adaptive and maladaptive dimensions, while others
classify perfectionism into self-oriented, other-oriented, and socially prescribed types. Professional
burnout syndrome is interpreted more variably. It can be defined as a phenomenon with
multifaceted causes rooted in the individual, the organization, or lifestyle. Burnout is a consequence
of prolonged distress, characterized by mental, physical, and emotional exhaustion.

The results of the quantitative study reveal that burnout is the primary factor significantly affecting
the emotional and physical well-being of medical professionals. While workload and work



experience also influence levels of burnout and perfectionism, their impact is not as pronounced as
that of burnout. Perfectionism often emerges as a reaction to burnout; however, as workload
increases, the level of perfectionism tends to decrease. These findings highlight the importance of
managing workload and reducing emotional stress in the medical field to mitigate burnout and
improve the well-being of healthcare professionals.
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Santrumpy ir terminy sgrasas

Santrumpos:

A

Zr. — zilréti;
Kt. — kiti.

FMPS — Frost Multidimensiné Perfekcionizmo Skal¢ (angl. Frost Multidimensional Perfectionism
Scale)

Terminai:

Darbo salygos — darbo aplinka, darbo pobiidis, darbo ir poilsio laikas ir kitos aplinkybés, turincios
tiesioging jtaka darbuotojo savijautai, darbingumui, saugai ir sveikatai (Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas, 2003).

Profesiné liga — imus ar 1étinis darbuotojo sveikatos sutrikimas, kurj sukélé vienas ar daugiau
kenksmingy ir (ar) pavojingy darbo aplinkos veiksniy, nustatyta tvarka pripaZintas profesine liga
(Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas, 2003).

Profesiné sveikata — darbuotojy sveikata, kuriai iSsaugoti ir stiprinti vykdoma darbo aplinkos
kenksmingy veiksniy, lemianciy sveikatos pakenkimus, prevencija, darbo aplinkos pritaikymas
darbuotojy fiziologinéms ir psichologinéms galimybéms, darbuotojy sveikatos
prieziiira, jgyvendinamos sveikatos stiprinimo priemonés (Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos
ir sveikatos jstatymas, 2003).

Perfekcionizmas - asmenybés bruozas, pasireiskiantis Zzmogaus polinkiu nusistatyti sau
nerealistiSkai auk$tus asmeninius standartus bei kritiSkai vertinti savo sugeb¢jimus juos pasiekti
(Frost ir kt., 1990).
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Ivadas

Temos aktualumas. Kiekvienas zmogus turi tam tikras asmenybés savybes, kurios veikia tiek
asmeninj, tiek profesin} gyvenima. Medicinos darbuotojy profesinéje veikloje vienas svarbiausiy
aspekty yra riipinimasis kitais, aukojant savo poreikius kity gerovei. Atsidavimo kity gerovei
savybé daznai lemia mediko profesijos pasirinkimg (Birbalaité ir kt., 2023). Profesinis perdegimo
sindromas daZzniau nustatomas tose srityse, kur darbas tiesiogiai susijes su pagalba zZmonéms
(Tichonova ir Gintiliené, 2021), todé¢l sveikatos priezitiros specialistai susiduria su gerokai didesniu
psichologinio i§sekimo lygiu nei darbuotojai kituose sektoriuose (Ge ir kt., 2024). Sig situacija dar
labiau apsunkina tai, kad daugelis sveikatos priezitiros specialisty kelia sau nerealistiSkai aukstus
reikalavimus, o nepavykus jy jgyvendinti patiria stresg, nusivylimg ir psichinj nuovargj. D¢l to Sie
specialistai reciau ieSko pagalbos, kas dar labiau pablogina perdegimo simptomus.

Perfekcionizmo ir profesinio perdegimo s3gsajos ypac¢ aktualios medicinos srityje, kur
perfekcionizmas yra placiai paplitgs, o auksti darbo lukesciai neatsiejami nuo medicinos kulttros
(Martin ir kt., 2022). Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) pabrézia, kad sveikatos prieziliros
specialistai visame pasaulyje patiria didelj perdegimg. Pandemijos metu sveikatos sektoriui teko dar
didesnis spaudimas, o tyrimai rodo, kad nuo 50 proc. iki 66 proc. sveikatos prieziiiros specialisty
per tam tikra savo karjeros etapg patiria perdegimg. Tai ypac aktualu medicinos srityje, kur auksti
darbo standartai ir perfekcionizmas daznai sukelia stresg ir iSsekima.

Lietuvoje dirba daugiau nei 45 000 sveikatos priezitiros specialisty, i$ kuriy 12 580 yra gydytojai ir
22 093 slaugytojai, jskaitant akuSerius, kaip nurodo Higienos instituto duomenys. Profesinio
perdegimo augimas mazina empatijg ir uzuojauta, kurios yra labai svarbios gydymo sékmei bei
pacienty pasitenkinimui, todel Sis reiSkinys turi jtakos ne tik medicininés priezZiiiros kokybei, bet ir
visos sistemos veiksmingumui (Pereira ir kt., 2022). Tyrimy rezultatai gali prisidéti prie efektyviy
prevencijos priemoniy kiirimo, o tai pagerinty ne tik medicinos darbuotojy psichologine sveikata,
bet ir pacienty prieziiiros kokybe.

Mokslinis iStirtumas. Perfekcionizmas ir profesinis perdegimas jau ilga laika yra vienos
dazniausiai mokslingje literatliroje nagrinéjamy temy, psichologinés sveikatos kontekstuose.
Ryskis mediky perfekcionizmo tyrimo rezultatai: adaptyvus (teigiamas) perfekcionizmas siejamas
su iSsikeltais sau aukstais tikslais ir reikalavimais (Pereira ir kt., 2022), bei juntamu pasitenkinimu
pasiekimais (Mosalanejad ir kt., 2016; Stoltz ir Ashby, 2007) ir kita kryptis — neadaptyvus
(neigiamas) perfekcionizmas, kuris yra siejamas su iSsikeltais sau pernelyg aukstais tikslais ir
nepasitenkinimu rezultatais (Kontrimien¢, 2014; Dunkley ir kt., 2000; Shafran, 2002).

v —

2021; Mazioniené ir Mikuzien¢, 2019; Kernazickien¢, 2019; Zutautiené ir kt., 2019) patvirtina, kad
Lietuvos medicinos darbuotojy tarpe profesinis perdegimas yra paplites ir sistemingai
pasireidkiantis. Zutautienés ir kt., (2019) i§vadose, teigiama, kad beveik pusé (48,7 proc.) gydytojy
patyré vidutinj elgsenos stresg ir , kad perdegimas darbe atsirado dél per didelio darbo kriivio,
kontrolés ir informacijos stokos, socialinio palaikymo trikumo. Gydytojy subjektyvios sveikatos
prognozei reikSmingg vert¢ turéjo psichologinis stresas (elgsenos, somatinis, kognityvinis),
profesinis perdegimas ir darbui specifiniy jgtidziy poreikis.

Daugelio $aliy tyréjy démesio centre atsidiria jvairaus profilio medicinos profesijos atstovy,
emocinés ir psichologinés darbo salygos. Darbo psichologiniai aspektai tampa vis aktualesni,
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dauggja streso tyrimy, o profesinio perdegimo sindromas vis placiau paplitgs ir ryskiau pastebimas.
(Schroder ir kt., 2023; Martin ir kt., 2022; Secosan ir kt., 2021; Rozman ir kt., 2019). Jungtiniy
Amerikos valstijy atliktas tyrimas parodé, kad perdegimas yra labai paplites tarp gydytojy. Tyrimo
duomenys parodo, kad 45-50 proc. gydytojy priklauso aukstam perdegimo lygiui, o vidaus ir
skubioji medicina pranesa apie didziausius perdegimo rodiklius, o ir tai yra susij¢ su darbo kriiviu,
emociniu issekimu, beasmeniu pozitriu ir sumazéjusiu kompetencijos jausmu (Martin ir kt., 2022),
bet dar didesnis profesinio perdegimo paplitimas yra tarp Kinijoje esan¢iy gydytojy, nes bendras
perdegimo rodiklis buvo 85,1 proc. (Zheng ir kt., 2018). Lenkijoje atliktas tyrimas vertino
adaptyvaus ir neadaptyvaus perfekcionizmo sgsajas su profesiniu perdegimu ir pateiktose tyrimo
iSvadose teigiama, kad perfekcionizmas neigiamai koreliavo su profesiniu perdegimu. Be to,
netinkamas perfekcionizmas buvo susijes neigiamai su amziumi ir darbo patirtimi. Santykiuose
esantys zmongés turi didesnj atsiribojima ir didesnj i$sekimo lygj nei vieniSiai ir, kad mazesné
perdegimo rizika yra tiems, kuriems buidingas nepasitikéjimas savo veiksmy kokybe ir neigiama
reakcija 1 savo paciy netobulumg. Asmenys, siekiantys savo aukSty vidiniy standarty, greiciau
iSgyvena perdegima (Robakowska ir kt., 2018).

Perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sasajas medicinos sektoriuje nagrinéja jvairis uzsienio
tyréjai (Kravets ir kt., 2023; Cabagos ir kt., 2023; Schrdder ir kt., 2023; Martin ir kt., 2022), ta¢iau
Lietuvoje néra tyrinétas mediky perfekcionizmo rySys su profesiniu perdegimu, tad neatsakyta j
klausimg, ar medikai, turintys iSreikstg perfekcionizma turi sgsajas su profesiniu perdegimu darbe?

Remiantis atlikta moksliniy darby analize, baigiamajame magistro projekte formuojama moksliné
problema, sickiant atsakyti j probleminj klausima: kokios yra darbuotojy perfekcionizmo ir
profesinio perdegimo sgsajos medicinos sektoriuje?

Darbo objektas: perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sasajos
Darbo tikslas — atskleisti perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sgsajas medicinos sektoriuje.
Darbo uzdaviniai:

1. atskleisti perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sampratg bei pagrindinius Siy reiskiniy
teorinius turinio elementus;

2. iSsiaiSkinti perfekcionizmo ir profesinio perdegimo raiSka medicinos sektoriuje;
3. identifikuoti perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sgsajas medicinos sektoriuje.

Darbo metodai:

e duomeny rinkimo metodai: 1) mokslinés literatiiros analizé; 2) kiekybinis tyrimas -
anoniminis klausimynas, taikant pusiau uzdaro tipo klausimyna;

e duomeny analizés metodai: kiekybiniy duomeny apraSomosios statistikos metodai
(procentiniai dazniai, vidurkiai); Cronbach alfa koeficientas; faktoriné; poriniy palyginimy
metodas; dispersijos analiz¢; Friedman testas; deskriptyviné statistika; statistiniai duomenys
apskaiciuoti SPPS (,,IBM SPSS Statistics™ 30.0.0.0 (172)) kompiuterine programa.

Teorinis reik§mingumas. Baigiamajame darbe nagrinéjant perfekcionizmo ir profesinio perdegimo
sasajas medicinos sektoriuje, pastebéta, kad Lietuvoje néra tyrinétas mediky perfekcionizmo rySys
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su profesiniu perdegimu. Atlikta perfekcionizmo ir profesinio perdegimo reiskiniy
operacionalizacija, atskleistas jy raiSkos kontekstas teoriniame lygmenyje.

Praktinis reikSmingumas. Analizei atlikti buvo paruoStas tyrimo instrumentas, bei panaudotas
statistinei duomeny analizei atlikti. Gauti tyrimo rezultatai bus panaudoti gydymo jstaigoje, kurioje
ir buvo atliktas tyrimas. Sie rezultatai leis suprasti medicinos darbuotojy psichologinius isikius,
rasti veiksmingus profesinio perdegimo prevencijos biidus ir pagerinti darbo organizavimg bei
darbuotojy gerove.

Autorés konferencijoje skaityti praneSimai:

Liupsiené, Vilma. Darbuotojy perfekcionizmas ir profesinis perdegimas: kaip reiSkiniai susije
medicinos sektoriuje? Studenty moksliné konferencija ,,Technologijy ir verslo aktualijos 2024
Panevézys: Kauno technologijos universitetas Panevézio technologijy ir verslo fakultetas, 2024 m.
lapkricio 06 d. (zr. 8 prieds).
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1. Perfekcionizmo kaip daugiadimensinio reiSkinio teoriné analizé

Sioje skyriaus dalyje bus detaliau analizuojama perfekcionizmo kaip daugiadimensinio reiskinio
samprata, leidzianti suprasti perfekcionizmg skirtingy mokslininky poziiiriu.

1.1. Perfekcionizmo samprata

Atliekant perfekcionizmo reiSkinio analize, labai svarbu suprasti perfekcionizmo sampratg.
Perfekcionizmo tyrimai buvo atlickami daugelyje moksliniy discipliny, jskaitant psichologija,
filosofijg ar netgi sociologija, bet néra nei vieno konkretaus mokslininko ar momento, kuris galéty
buti laikomas ,,pirmuoju® perfekcionizmo tyréju, nes jis buvo nagrinéjamas skirtinguose
laikotarpiuose i§ skirtingy perspektyvy. Tad jvairiy sri¢iy tyréjai jau daug mety bando aprasyti,
pamatuoti, bei apibrézti perfekcionizmg. Mokslinés literattiros analizé atskleidzia, jog
perfekcionizmas buvo siejamas su psichologiniais sutrikimais, fizine sveikata, su profesiniu
perdegimu ir kitais reiSkiniais. Pirmieji ir vélesni tyr¢jai perfekcionizma tyré ir pateike klinikiniame
kontekste. Dazniausiai buvo manoma, kad tai yra charakterio bruozas, turintis gynybin¢ funkcija
(Binder ir kt., 2023), nes perfekcionizmas buvo laikomas psichologinio neprisitaikymo pozymiu ir
sutrikimu (pvz., Burns, 1980; Pacht, 1984), nes Zmong¢s, ieSkantys gydymo nuo nerimo ir
depresijos, daznai pasizyméjo padidéjusiu perfekcionizmo lygiu (Stoeber ir Childs, 2011). Yra
teigiama, kad susijgs su depresija, nerimu, priklausomybe, gyvenimo sgstingiu ir neiSnaudotomis
galimybémis (Ivanoviené ir Juskien¢, 2017), bei sukelia psichologinj diskomfortg, biitent depresija,
nerimg ir nuovargj dél neigiamo pasikartojan¢io mastymo (Cabagos ir kt., 2023). ir kad tai yra kaip
»peciy tironija“ (Horney, 1950) ar netgi tai, kad perfekcionizmas yra noras apriboti savo
zmogiSkuma, siekiant idealo, yra valios liga, pasamoninga, gynybiska strategija (Ivanovien¢ ir
Juskiene, 2017). Cabacos ir kt., (2023) analizuodami §j reiskinj teigia, kad perfekcionizmas yra
psichologinés kancios prognozuotojas.

Ankstyvieji teoretikai, tokie kaip Horney (1939), Missildine (1963) ir Hamachekas (1978),
perfekcionizma apibiidino kaip kylantj i§ kontroliuojanciy ir reikalaujanciy tévy ir tévy, kuriy meile
ir priémimas priklauso nuo vaiko elgesio ar veiklos rezultaty (Ko ir kt., 2019). Tokios pat
nuomones buvo tyr¢ja Karen Horney (1950), nes vienu galimu perfekcionizmo Saltiniu laiké
nerealiai aukS$tus ir daznai autoritarinius tévy reikalavimus vaikystéje ir 1§ to kylancius
beviltiSkumo, gédos ir kaltés jausmus (Binder ir kt., 2023). Autorés mintims pritar¢ ir kiti
mokslininkai, kuriy nuomone perfekcionistai daznai jautriai reaguoja j tévy kritikg ir aukstus
likeséius, o taip pat jaucia stipry poreikj tvarkai ir organizuotumui (Frost ir kt. (1990). Daugéjant
tyrimy, buvo pastebéta, kad perfekcionistai yra linke reikalauti 1§ saves ar kity aukStesnés kokybes,
nei reikalauja situacija (Hollender, 1965) ir net tose srityse, kuriose auksStas nasumas nesvarbus
(Shafran, 2002), bet Burns (1980) apibrézia Zmones, turinCius perfekcionizmo, kaip tuos, kuriy
standartai yra aukSti, bei nepasiekiami ir kad jie yra neprotingi, Zmonés, kurie priverstinai ir
nepaliaujamai stengiasi siekti nejmanomy tiksly (Shafran ir kt., 2002). Hewitt ir Flett (1991)
pastebéjo, kad perfekcionizmui yra budingas absoliutus mgastymas, toks, kad perfekcionistai
demonstruoja ekstremalig savikritikg ir yra per daug susikoncentrave | savo klaidas ir galimas
nes¢kmes. Pereola ir kt., (2015) atkreipé démes;j | tai, kad perfekcionistai yra perdétos savikritikos
asmenybés uzfiksuojancios nuolatinj saves vertinimg, o véliau dél to tampa vis labiau pazeidziami
didé¢jancio streso.
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Mokslininkai pabrézdami ir akcentuodami perfekcionizmg kaip asmenybés savybe ar bruoza, savo
darbuose sieja ji su polinkiu kelti ir laikytis nerealiai auksty tiksly ir kriterijy daugelyje sri¢iy (Frost
ir kt., 1990; Hewitt ir Flett, 1991, Slaney, 2001), kad tai polinkis, kuris apima visas gyvenimo sritis,
ypac darbg ir mokykla, taip pat gali turéti jtakos asmeniniam gyvenimui, iSvaizdai ir socialiniams
santykiams (Stoeber ir Childs, 2011). Tam pritaria ir tyréjas Slaney, (2001) teikdamas, kad
perfekcionizmas — reiSkia polinkj kelti auk$tus asmeninius standartus ir kritiSkai vertinti save
siekiant ty standarty, nes tai charakterio bruozas, kuris yra placiai vertinamas ir eina koja kojon su
tikslumu ir atkaklumu, aukstais standartais bei vertybémis (Schroder ir kt., 2023). Teigiama, kad
toks asmenybés bruozas motyvuoja zmogy augti, siekti asmeniniy tiksly ir tobuléti (Silverman,
1983), nes perfekcionizmas gali biiti pranaSumas medicinos srityje dél polinkio kelti aukstus
standartus ir siekti tobulumo. Medicinos darbuotojai, siekiantys tobuléti ir gerinti savo gebé¢jimus,
gali sekmingai stebéti ir jgyvendinti naujausias medicinos praktikas bei procediras.

Perfekcionistai daznai sutelkia démesj j smulkmenas ir nori, kad viskas biity atlikta kuo tobuliau,
ypa¢ medicinos procediiry metu. Sis polinkis gali padéti uztikrinti, kad kiekviena detalé biity
atidziai apgalvota ir atlikta pagal nustatytus standartus. Jy polinkis j detalizavimg ir atiduma gali
padéti uztikrinti pacienty sauguma ir gerg sveikatos priezitiros kokybe. Toks poziliris sumazina
klaidy rizika procediiry metu ir prisideda prie geresnés sveikatos prieziliros kokybés teikimo
pacientams, kadangi perfekcionistai daznai turi aukstus etikos ir profesinés atsakomybés standartus.
Jy siekis gerinti savo geb¢jimus ir teikiamy paslaugy kokybe daZznai grindZiamas aukStu
atsakomybés jausmu pacientams ir medicinos profesijai. Gydytojai perfekcionistai gauna daugiau
naudos: per savo perfekcionizmo jzvalga, drasa, parodyti pazeidziamumg ir Svelnuma sau ir
aplinkai (Schroder ir kt., 2023). Taciau, i$ kitos pusés, perfekcionizmas gali neigiamai paveikti
Zmogaus mintis, jausmus, elgesj, nes pasak Stoltz ir Ashby, (2007) darbe tokiems asmenims
budingas uzsispyrimas ir jsitikinimas savo teisumu, jiems atrodo, kad tiksly jie turi siekti savais
biidais. Sis aspektas gali lemti nepageidaujama jtampa darbo kolektyve arba su pacientais, jei
medikas nesugeba lanksciai pritaikyti savo poZziiirio prie besikeicianciy aplinkybiy. Tokie Zmonés
daznai trokSta gauti teigiamy atsiliepimy ir aplinkiniy pritarimo. Jiems svarbu, kad jy pastangos
biity jvertintos, ir jie nuolat siekia patenkinti kity liikes¢ius. Nors perfekcionizmas daznai laikomas
teigiamu bruozu, ypac kai jis pasireiskia siekiu kelti aukStus tikslus ir jy laikytis, tai gali sukelti
papildoma stresa. Zmonés daznai nustato nepasiekiamus standartus, kuriy laikytis tampa vis
sunkiau, ir tai gali atimti dziaugsmg 1§ darbo bei sukelti nuolatinj spaudimg, kad jie privalo biiti
nepriekaistingi (Hewitt ir Flett, 1991). Bet kiti mokslininkai analizuodami perfekcionizmo reiskinj
teigia, kad tai yra ne polinkis, o asmenybé¢s nusiteikimas, kuriam biidingas nepriekaiStingumo siekis
ir pernelyg auksty veiklos standarty nustatymas kartu su pernelyg kritiSku vertinimu (Flett ir
Hewitt, 2002; Frost ir kt., 1990). Frost ir kt., (1990) tvirtina, kad perfekcionizmas yra asmenybés
bruozas ir $iuo bruoZu pasiZymintys asmenys yra linke iSsikelti sau nerealistiSkai aukstus
asmeninius standartus bei kritiSkai vertinti savo sugeb¢jimus juos pasiekti.  Birol, (2005)
akcentuoja, kad perfekcionistai savo verte vertina pagal produktyvumg ir sekme. Tai gali skatinti
asmen] siekti aukSty standarty ir démesj sutelkti j detaliy bei geriausiy rezultaty pasiekima.
Nesekmeés baimé yra didZiausias motyvacijos Saltinis ir nesékmés patirtis daZnai yra pernelyg
apibendrinta, o daznai ypatingg démesj skiria savo nesékméms savo sékmés saskaita ( Shafran,
2002). Tagiau, kaip pastebi tyréja, perfekcionistai daznai patiria stiprig baime dél nesékmiy. Si
baimé gali biiti motyvacijos Saltinis tobuléti, taciau taip pat ir gali bati ir kenksminga, nes gali lemti
pernelyg didele jtampa, stresg ir nuolatinj nerimg dél pasiekty rezultaty. Mosalanejad ir kt., (2016)
yra pastebéje, kad perfekcionizmas netgi turi ir poliniy savybiy, kurios gali biiti tarpusavyje
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transformuojamos. Esant ,,normaliam® perfekcionizmui, Zmogus motyvuotas saves tobuléjimui,
geba gauti moralinj pasitenkinimg i§ darbo ir iSsiskirti tarp asmeninio ir situacinio tobulumo
sampraty. Kai kuriy autoriy perfekcionizmas Siandien suprantamas kaip individo psichologinis
isitikinimas, kad idealas gali ir turéty biiti pasiektas, o netobulas darbo rezultatas (fizinis,
intelektinis ir pan.), jy nuomone neturi teisé egzistuoti (Kravets ir kt., 2023). Tyréjai Kwarcinska ir
kt., (2022) teigia, kad perfekcionizmas i§ pradziy laikytas neigiamu polinkiu ir traktuotas kaip
psichopatologija prognozuojantis veiksnys. Atsizvelgiant ] pastaraisiais metais atliktus tyrimus,
turéty biti traktuotas kaip sudétinga asmenybés savybe, kuri pasireiskia jvairiais biidais, jskaitant
pozityvius (teigiamus) ir adaptyvius (neigiamus) perfekcionizmo tipus.

Atlikus perfekcionizmo sampratos analize¢ iSrySkéja netgi kelios pagrindinés pozicijos, kuriomis
analizuojamas bei apibiidinamas perfekcionizmo reiSkinys, kuris paprastai apibuidinamas ir
suprantamas (zr. 1 pav.):

ISsikelti sau auksti
reikalavimai,
standartai ir tikslai

Perdétas
susirtpinimas dél to,
kaip jis vertinamas
sukelia atstimima
nuo kity Zmoniy.

Nepriekaistingumo
SEISH

Nuolatinis rezultaty \ ( Nelanksti samprata
gerinimas, siekiant apie tai kas yra sékme
tobulybés J \ arba nesékmé

Subjektyvus asmens
suvokimas apie - . .
UZsispyrimas ir

aplinkiniy jam keliamus s X
- ] jsitikinimas savo teisumu
nerealisti$kus standartus \

ir spaudima bati tobulu

Retai kada yra
patenkinti rezultatais,
nes mano, kad galéjo

padaryti ir geriau

Polinkis kontroliuoti
aplinka

1 pav. Perfekcionizmo bruozai ir jy pasireiskimo ypatumai (Sukurta autorés remiantis Flett ir Hewitt, (2002);
Frost ir kt.,(1990); Shafran ir kt., (2002))

Apibendrinant mokslingje literatiiroje jvairiy tyréjy pateiktus perfekcionizmo apibréZimus,
teiginius, bei sampratas galima teigti, kad tai yra pakankamai platus reiskinys, savyje talpinantis
asmenybés psichologinius bei socialinius aspektus. Taip pat yra pastebima, kad perfekcionizmas
kaip reiSkinys turi jtakos kiekvieno asmens skirtingose gyvenimo srityse, tiek darbinése, tiek
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asmeninése. ISanalizavus mokslinés literatiros perfekcionizmo sampratg galima teigti, kad
perfekcionizmas apibiidinamas pagrindinémis dimensijomis: asmenybés savybe, bruozu, polinkiu
kelti, nusistatyti ir laikytis auksty standarty, tobulumo siekiu, savikritiskumu, gyvenimo biidu. Siuo
metu yra daug perfekcionizmo sampraty i §j reiskinj, daug tyrimy ir matavimo priemoniy, taciau
néra vieningo perfekcionizmo apibrézimo. Analizuojamy perfekcionizmo tyréjy apibrézimai
pateikti 1 priede. Apibendrinant analizuojamg moksline literatiirg, galima teigti, kad priklausomai
nuo tyréjy naudojamo perfekcionizmo mato priklauso ir jy perfekcionizmo apibrézimas.

1.2. Perfekcionizmo kaip daugiamacio reiskinio turinio tipai
1.2.1. Perfekcionizmo reiskinio dimensijos ir poZymiai

Atsizvelgiant | tai, kad perfekcionizmas yra $iuo metu suprantamas kaip sudétingas ir daugialypis
reiSkinys, mokslininkai intensyviai dirba kurdami tinkamus jo modelius. Dauguma tyrinétojy
sutinka, kad vienas esminiy perfekcionizmo aspekty yra ne tik noras siekti iSskirtinai auks¢iausiy
standarty, bet ir grieZtas saves vertinimas bei savikritika. Vis délto iki Siol néra vieningo teorinio
modelio, kuris leisty i§samiai suprasti skirtingas perfekcionizmo puses ir nagrinéti §j reiskinj kaip
vientisg kontinuuma (Barnett ir Johnson, 2016). Todé¢l mokslininkai stengiasi ne tik tiksliau
apibrézti daugiadimensinj perfekcionizma, bet ir sukurti patikimus metodus, leidZiancius jj jvertinti
ir iSmatuoti, tad tyréjai siekia sukurti metodus, padésianéius jvertinti, bei iSmatuoti perfekcionizma.

Stoeber ir Childs, (2011) pastebéjo, kad per pastaruosius 20 mety perfekcionizmo nustatymo srityje
padaryta didelé pazanga, vystantis nuo vienmatés perfekcionizmo matavimo priemonés (pvz.,
Burns, 1980) iki daugiamatés matavimo priemonés, apimanc¢ios Vvisus svarbius perfekcionizmo
aspektus. Pasak Barnett ir Johnson, (2016) perfekcionizmas buvo konceptualizuotas kaip vienmatis
konstruktas, kol Hamachekas (1978) iskelé teorija, kad yra dvi pagrindinés perfekcionizmo formos:
teigiama forma, pavadinta ,,adaptyviu perfekcionizmu* ir neigiama forma, pavadinta ,,neadaptyviu
perfekcionizmu®. Neigiamos formos, kuri pavadinta susiripinimo klaidomis subskale, atspindi
neigiamas Zmogaus reakcijas j klaidas, polinkj interpretuoti jas kaip tikéjima nesékme ir kad dél
patirtos nesékmes, jis nei§vengiamai praras kity pagarba (Flett ir kt., 1995). Hamachekas 1978 m.
nustatymas, kad perfekcionizmas turi ir teigiamy, ir neigiamy komponenty, padaré didele jtaka
moksliniams §io bruoZo tyrimams, paskatino kurti naujus teorinius modelius ir naujus matavimo
metodus. XX a. 9-ajame deSimtmetyje, buvo sukurti du daugiadimensiniai modeliai. Sis modelis
kurie iki Siandien yra kertinis $io klausimo tyrimy akmuo (Kwarcinska ir kt., 2022). Frosto
daugiadimensinio perfekcionizmo skale adaptyvyjj perfekcionizmg émé matuoti dviem subskalémis
— asmeniniy standarty iSsikélimo ir siekimo, bei organizuotumo. Neadaptyvus perfekcionizmas
imtas matuoti keturiomis subskalémis: abejojimo dél veiksmy, susiriipinimo savo klaidomis, tévy
lukesCiy ir tévy kritiSkumo jvertinimui. Vystantis tyrimams Flett ir Hewitt, (2002) sukaré
multidimensinio perfekcionizmo skale, kurioje iSskyré tris pagrindinius tarpasmeninius
perfekcionizmo tipus ir tai yra:

e ] save orientuotas perfekcionizmas - tai 1 save orientuoti reikalavimai atitikti nerealiai
aukstus standartus, kritiSkas saves vertinimas ir tobulumo siekimas.

o ] kitus orientuotas perfekcionizmas - tai auksty, daznai nerealiy standarty reikalavimas 18
kity zmoniy, daznai i§ giminaiciy ir svarbiy kity asmeny (partnerio, vaiky, bendradarbiai).
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e Socialiai orientuotam perfekcionizmui budingas subjektyvus jsitikinimas, kad butent kiti

kelia auksStus reikalavimus ir lukesCius ir kad Sie reikalavimai turi bati jvykdyti
(Kwarcinska ir kt., 2022).

Frost ir kiti (1990) perfekcionizmg apibiidina, kaip asmenybés bruoza, pasireiskiant] Zmogaus
polinkiu nusistatyti sau nerealistiSkai aukStus asmeninius standartus bei kritiSkai vertinti savo
sugebéjimus juos pasiekti. Atlikus jvarius tyrimus buvo prieita iSvados, kad perfekcionizmas yra
daugiamatis bruozas, turintis svarbiy pasekmiy norint suprasti prisitaikyma (Nealis ir kt., 2015),
todél Frost ir kt., (1990) vieni i§ pirmyjy apibrézé perfekcionizmg kaip daugiamatj reiskinj,
atspindintj asmenybés nusiteikimus, bei nustaté, kad perfekcionizmas susideda i§ SeSiy pagrindiniy
pozymiy, kurie susideda i$ asmeniniy standarty, ripinimosi dél klaidy, abejoniy dél veiksmy, tévy
kritikos ir ltkesCiy bei perdétos tvarkos, bei polinkio pabrézti organizuotumg. ISvardinti pozymiai
buvo i$skirti kuriant Frost daugiadimensing perfekcionizmo skale (zr. 2 pav.), kurig sudaro $esi
pagrindiniai poZymiai:

*daznai turi aukStus tikslus ir standartus, kuriuos jie siekia
pasiekti, bei griezta saves vertinima Siy tiksly ir standarty
atzvilgiu

*dazZnai labai susiriipine del klaidy, todél baimeé daryti
klaidas sukelia emocinj stresa ir baime dél galimy klaidy,
atliekant tam tikra veikla

eyra pabréziamas tvarkingas veiklos organizavimas

NN

+abejojimas savo pasiektais rezultatais, nuolatinis manymas,
kad galéjo padaryti ir geriau

N

*yra pabréZiamas organizuotumas

*yra didelés tévy kritikos suvokimas ir jsitikinimas, kad jo
tévai turi labai dideliy liikes¢iy jo pasiekimams

A4

2 pav. Frost daugiadimensinés perfekcionizmo skalés elementai (sukurta autorés remiantis Frost ir kt.,
(1990)).

Pirmasis perfekcionizmo skalés elementas yra: auksti asmeniniai standartai. Zmogus sau kelia itin
didelius reikalavimus ir nuolat stengiasi juos pasiekti (Frost ir kt., 1993).

Antrasis perfekcionizmo skalés elementas— susiriipinimas klaidomis. Zmonés, kurie bijo suklysti,
daznai jauciasi neramiis, nes mano, kad klaidos juos sumenkins kity akyse (Frost ir kt., 1990).

Trecias skalés elementas — liikes&iai bei perdéta tvarka. Zmogus sau kelia itin aukstus reikalavimus
ir siekia, kad viskas biity tobula. Tai pasireiskia ne tik noru pasiekti geriausius rezultatus, bet ir
perdétu démesiu smulkmenoms bei tvarkai. Toks zmogus gali jausti, kad viskas turi buti idealiai
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sutvarkyta, kontroliuojama ir suplanuota, o bet koks nukrypimas nuo ,,tobulumo* sukelia nerimg ar
nusivylimg (Hewitt ir Flett, 1991).

Ketvirtas skalés elementas — abejonés dél veiksmy. Tai pasireiSkia, kai zmogus nuolat klausin¢ja
saves, ar tikrai elgiasi teisingai, ar jo veiksmai pakankamai geri (Shafran ir kt., 2002).

Penktas skalés elementas — perdétas tvarkos troskimas. Tokie zmonés jauciasi geriau, kai viskas yra
organizuota ir struktiiruota iki smulkmeny. Galiausiai, polinkis pabrézti organizuotumg ir kad
zmogus gali teikti ypatingg reikSme tvarkai ir struktiirai, kartais net labiau nei reikia. Visi Sie
bruozai kartu sudaro perfekcionizmo paveiksla, atspindinti, kaip zmogus suvokia save ir savo
aplinka (Frost ir kt., 1993).

Sestas skalés elementas — tévy kritika ir likes¢iai. Tokie zmonés suvokia, jog jy tévai kelia labai
aukStus standartus ir nuolat tikisi puikiy rezultaty. Tai gali sukelti jausma, kad niekada negali jy
patenkinti. Sie liikes¢iai gali biiti suprantami kaip nuolatiné spaudimo forma, kai Zmogus jaudiasi
vertinamas tik per pasiekimus, o ne per asmenines savybes ar pastangas. D¢l to daznai atsiranda
baimé suklysti ir nuolat stengiamasi biti tobulu, bijant tévy kritikos ar nusivylimo (Hewitt ir Flett,
1991).

Perfekcionizmas mokslinéje literattiroje (Flett ir kt., 2002), apibréZiamas skirtingai ir jvairiapusiskai
i§skiriami perfekcionizmg sudarantys komponentai (zr. 3 pav.). Tiriant perfekcionizma i$skiriamos
ir placiau pateikiamos adaptyvaus (teigiamo) perfekcionizmo (Mosalanejad ir kt., 2016; Stoltz ir
Ashby, 2007) ir neadaptyviojo (neigiamo) perfekcionizmo (Kontrimiené, 2014; Dunkley ir kt.,
2000; Shafran, 2002) sagvokos, nes autoriai mato skirtingus jy veiksnius, ta¢iau tiek vieno, tiek kito
tipo perfekcionizmo raiSka sglygoja auksSta Zzmoniy elgesj standarty laikymuisi savo darbe. Be to
mokslinéje literattiroje (Flett ir kt., 2022) sutinkamas perfekcionizmo skirstymas j tris dimensijas: j
save, ] kitus ir socialiai priskirtg perfekcionizma.

Perfekcionizmas

Teigiama forma Neigiama forma
Adaptyvus perfekcionizmas Neadaptyvus perfekcionizmas

Socialiai
priskirtas

3 pav. Perfekcionizmg sudarantys komponentai (sukurta autorés remiantis Flett ir kt., (2002)).
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Skirtumas tarp Siy dimensijy yra objektas, kurio link Zzmogus nukreipia savo perfekcionistinj as (i
save, ] kitus ar socialiai priskiria).

1.2.2. Adaptyvus (teigiamas) ir neadaptyvus (neigiamas) perfekcionizmas

Moksliniuose darbuose (Hewitt ir Flett, (1991); Flett ir Hewitt, (2002); Stoltz ir Ashby, (2007);
Mosalanejad ir kt. (2016)) pastebima, kad tyréjai adaptyvy (teigiamg) perfekcionizmg sieja su
7mogaus orientacija j aukstus tikslus, sgziningumu, pasitikéjimu savimi, sékme. Yra teigiama, kad
adaptyvus perfekcionizmas - normalus, sveikas perfekcionizmo tipas, nes tai juntamas
pasitenkinimas pasiekimais, nulemtais didelémis pastangomis, bet kartu su netobulumo toleravimu,
nesiimant arsios savikritikos, jausmas.

Perfekcionistinis siekis taip pat zinomas kaip adaptyvusis perfekcionizmas, kuris yra ,,normalus®,
sveikas ir skirtas asmeninio gyvenimo pasiekimams ir tikslams. Sio tipo Zmonés orientuojasi j savo
aukStus asmeninius standartus (zr. 4 pav.), tam kad siekty tobulumo ir laiméjimy (Robakowska ir
kt., (2018). Adaptyviis perfekcionistai gerai moka bendradarbiauti su kitais, jie nesijaucia i$ vidaus
genami imtis vadovavimo vaidmens (Stoltz ir Ashby, 2007), nes individai iSsikelia sau aukstus
reikalavimus, bet §ie reikalavimai yra realistiski ir individai yra lankstis jy keitimo atzvilgiu. Sie
individai geba patirti pasitenkinimg savo pasiektais rezultatais bei pripazinti patyr¢ nes¢kme (Stoltz
ir Ashby, 2007). ,,Sveikieji perfekcionistai® savo veikloje siekia pasiekti tobulus standartus ir su jais
jaustis patogiai (Robakowska ir kt., 2018). Sakoma, kad adaptyviis perfekcionistai yra daug pasieke
darbuotojai ir pasizymi tokiomis savybémis kaip sgziningumas, atvirumas, gebéjimas ] viska
pazvelgti kitaip, iSvardintos savybés biitinos kompetencijai ir pasiekimams realizuoti, taip pat
pasizymi teigiamu emocionalumu ir kirybiSkumu. Manoma, kad ypa¢ prisitaikantis
perfekcionizmas yra svarbus veiksnys, susij¢s su darbuotojo pozidriu ir elgesiu j pacientus
medicinos sektoriuje. Be to, darbuotojai, turintys teigiamy perfekcionistiniy bruozy, labiau linke
siekti naujy ziniy, linke efektyviai atlikti darbines procediiras.

Reikalavimai yra Motyvuotas
Issikelti sau realistiSkKi ir Nepriekaitti Nuolatinis siekis Juntamas saves
auksti individai yra ep';';’ s?ellsd sngu tobulinti savo pasitenkinimas tobuléjimui.
reikalavimai lankstis ju igudZius pasiekimais Motyvuotas
keitimo atZvilgiu. saves tobuléjimui

4 pav. Adaptyvaus (teigiamo) perfekcionizmo indikatoriai.

PrieSingai, neadaptyvus perfekcionizmas dazniausiai apiblidinamas kaip neigiamas, todél
daugiausiai akcentuojamos zalingos jo savybés (zr. 5 pav.), kurios gali pakenkti zmogaus
psichologinei savijautai ypa¢ kai susiduriama su sunkumais. Biidingos emocijos, nepasitikéjimas
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savimi, nesékmés baimé, tam tikry Zzmoniy atstimimas, nes daugiausia pasireiskia pozitriu j
asmeninius tikslus. Issikelti tikslai vertinami kaip butinybé, kurios reikia siekti tik siekiant gery
rezultaty, nes dazniausiai individai i$sikelia sau nerealistinius reikalavimus viskg atlikti tobulai, bei
taip pat iSsikelia aukstus standartus ir yra nelankstiis jy keitimo atzvilgiu (Stoltz ir Ashby, 2007), be
to turi polinkj perdétai kritiskai save vertinti (Rice ir Stuart, 2010). Teigiama, kad neadaptyvis
perfekcionistai jaucia poreikj kontroliuoti aplinkg ir reaguoja labai neigiamai, kai jvykiai nesiklosto
taip, kaip buvo planuota (Stoltz ir Ashby, 2007). Autoriai (Egan ir kt., 2007, Klibert ir kt., 2014)
teigia, kad netinkamai prisitaikantys perfekcionistai nenumaldoma norg pasirodyti
kompetentingi, bijo nesékmés ir sutrikes pazinimo lankstumas, todél netinkamai prisitaikiusiems

turi

perfekcionistams mokiniams sunku naudoti praktinius ir kiirybinius mastymus, siekiant orientuotis j
vertinimo poreikius ir pereinamuosius stresorius. Atrodo, kad nuolat tenka su kuo nors konkuruoti,
santykiuose jie linke biiti atkaklesni. Darbe jie uzsispyre ir jsitiking savo teisumu, jiems atrodo, kad
savo tikslus turi siekti savaip. Tokie zmonés labiau troksta sulaukti teigiamy atsiliepimy ir
aplinkiniy pritarimo. [zvelge netobulumg jgyvendindami kokj nors savo gyvenimo siekj, jie labiau
linke nuleisti rankas ir ieskoti alternatyviy biidy siekti pripazinimo (Stoltz ir Ashby, 2007). Su
neadaptyviu perfekcionizmu siejami jvairlis psichiniai ir somatiniai sutrikimai bei kylancios
problemos: depresija, savizudiSkos mintys, valgymo sutrikimai, emocijy nekontroliavimas,
nesaugus prieraiSumas, stresas, santykiy ir santuokos problemos, nerimas, bei prastesni akademiniai
pasiekimai (Rice, Stuart, 2010; Stoeber, 2018). Sie asmenys retai biina patenkinti rezultatais, jie
visada galvoja, kad galéjo padaryti geriau. Jie priima kiekvieng klaida kaip nesé¢kmg. Jie retai biina
savimi patenkinti, bei savo pasiekimais ir daznai jauciasi nusivyle bei prastesni uz Kkitus
(Robakowska ir kt., 2018). Butent dél $iy priezasCiy Sie ZzZmonés labai retai patiria pasitenkinimag
savo pasiekimais (Stoltz ir Ashby, 2007). Sis perfekcionizmas dar yra jvardinamas, kaip
»heurotinis®, nes tokiam perfekcionizmui yra biidinga jkyri mintis apie bendra savo ir socialinés
veiklos rezultaty netobuluma, tada bet koks reikalas sukelia stresing situacija linkusiam Zmogui su
neigiama patirtimi ir net mintys apie savizudybe (Mosalanejad ir kt., 2016).

Retai kada
Yra Nelanksti yra Uislépta Pranasum Negebéjim
issikelti | samprata | UZsispyri | patenkinti | arogancija . as leisti Polinki
sau apie tai mas ir | rezultatais ir l?lst pries Polinkis | pasireiksti OlinkIS
TTAT R us ir j : .~y | atkakliai
pernelyg | kasyra | jsitikinima , nes démesingu kitus kontroliuo | spontanisk e —
auksti sékme, S savo mano, kad mas se= . o | tiaplinka | umui ir i
standartai| arba teisumu galéjo | smulkmen z'“rl':g'ta 5 originalu
ir tikslai | nesékmé padarytiir|  oms. auksto. mui
geriau.

5 pav. Neadaptyvaus (neigiamo) perfekcionizmo indikatoriai.

Apibendrinant adaptyvaus ir neadaptyvaus perfekcionizmo galimas pasekmes, galima daryti iSvada,
kad netinkamai prisitaikes perfekcionizmas daZniausiai neigiamai veikia zmogaus psichologing
bliseng ir yra susijes su jvairiomis zmogaus adaptacijos problemomis, tokiomis Kaip emocijos,
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elgesio sutrikimai ar bendravimo problemos. Taciau adaptyvaus perfekcionizmo pasekmés yra
vairios. Kai kurie tyrinétojai teigia, kad adaptyvus perfekcionizmas teigiamai veikia zmogaus
psichologing ir socialing adaptacija, pavyzdziui, skatina didesnj pasitikéjimg savimi, geresnius
rezultatus ir teigiamg emocionaluma, taciau kiti tokiy jrodymy neranda. Taigi, perfekcionizmas
jvairiapusiSkai veikia zmogaus biiseng ir gali turéti tiek neigiamy, tiek teigiamy pasekmiy
psichologinei bei socialinei adaptacijai. Kaip pastebéjo Wang ir Li, (2017), perfekcionizmas ne
visada zalingas, nes tai taip pat turi naudingy savybiy.

1.2.3. [Isave, j Kitus ir socialiai priskirtas perfekcionizmas

Mokslinéje literattroje (Hewitt ir Flett, 1991; Pereira ir kt., 2022; Shafran, 2002; Kravets ir kt.,
2003), nagrin¢jant perfekcionizmo tipologija, pastebimos ir kitos perfekcionizmo formos. Kaip
daugiamatis asmenybés bruozas, perfekcionizmas siejamas su tarpasmeniniais santykiai, kartais
galintis pasireiksti klaidingais sékmeés suvokimais ar netgi tam tikrais psichologiniais sunkumais.
Mokslingje literatiroje (Hewitt ir Flett, 1991; Dunkley ir kt., 2000) yra teigiama, kad j save
orientuotas perfekcionizmas (zr. 6 pav.) yra subjektyvus asmens suvokimas apie aplinkiniy jam
keliamus nerealistiSkus standartus ir spaudimg bati tobulu ir yra susijes su zmogaus polinkiu
nusistatyti sau aukstus standartus ir jy siekti (Hewitt ir Flett, 1991). Jam jautriis zmonés kelia
nejmanomus reikalavimus sau, jie kruopsciai analizuoja kiekvieng menkiausig savo veiksmy
komponentg, ieSkodami klaidy (Kravets ir kt., 2003), tam pritaria ir kiti tyréjai, teigdami, kad j save
orientuotiems perfekcionistams yra biidinga griezty standarty kélimas sau, grieztas savo elgesio
vertinimas ir stipri savikritika (Hewitt ir Flett, 1991), nes tokie darbuotojai daznai jsitraukia j
pernelyg kritiSka saves vertinimg. Nesékmés patirtis daznai yra pernelyg sureikSminama, 0 tuomet
ypatingg démes;j skiria savo nes¢ékméms savo sékmés sgskaita. Daznai patiria mastyma ,,viskas arba
nieko®, kai tiki, kad jiems nepavyko ir jei ne visi jy tikslai pasiekti be klaidy — jie turi nelankscia
sampratg apie tai, kas yra sekmé ir nesékmé. Jie daZnai patiria baime¢ suklysti ir savo saviverte
vertina pagal produktyvumg ir pasiekimus. Nesugebéjimas pasiekti savo tiksly lemia asmeninés
vertés stokg (Shafran, 2002). Siam perfekcionizmo tipui biidingas pernelyg griezta savikritika,
polinkis j emocinj perdegimg ir nuolatinis jausmas, kad savo lukesciy nepateisina (Kravets, 2023).
Sylvia Plath vaizdziai iliustravo perfekcionizmo destruktyvuma, vadindama §j reiSkinj demonu savo
asmeniniuose rastuose, kuris galiausiai privedé ja prie savizudybés sulaukus 30 mety. Ji buvo labai
savikritiSka, nerimavo dél klaidy, abejojo savo gebéjimais ir buvo jsitikinusi, kad kiti reikalauja
tobulumo i8 jos (Kravets ir kt., 2023).

Nusiteikima
e sir Ikyriai
GrieZty G - Polinkis Sunku Sunku
standarty | CTieZtas | motyvaclia | g0, Stipri negatyvios | - dotis | naudotis
A savo elgesio pasiekti o mintys L,
kélimas sau kritiskai | savikritika a2t praktiniu | Kkarybiniu
ST vertinimas | savo tikslus, stresinése
ir jy siekis nustatytus save vertinti situacijose mastymu mastymu
sau

6 pav. I save orientuoto perfekcionizmo indikatoriai.
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Perfekcionizmas gali pasireikSti skirtingais budais, ir vienas 1§ jy yra ] kitus orientuotas
perfekcionizmas, kuris gali biiti prie§ingas j save orientuotam perfekcionizmui. Siuo atveju auksti
standartai yra nustatomi kitiems, o kritinés pastabos ir sprendimai yra skirti kity veiklai. Zmonés,
pasizymintys §iuo tipu perfekcionizmo, gali labiau koncentruotis i kity veikla ir jiems nustatytus
standartus, o ne savo asmeninius tikslus ar veiklg.

I kitus orientuotas perfekcionizmas budingas asmenims, kurie kitiems asmenims kelia aukstus
standartus ir turi didesnius lukesCius, bei griezta kity veiklos vertinimg (zr. 7 pav.) ir yra
apibiidinamas kaip zmogaus polinkis manyti, kad kiti Zzmonés turéty atlikti arba atliks tam tikra savo
veikla tobulai (Hewitt ir Flett, 1991), be to yra pastebima, kad tai yra tendencija reikalauti i$§ kity
tobulumo grandioziSkai, hiperkritiskai (Pereira ir kt., 2015), tad pastebima, kad tokiems zmonéms
yra biidingos tokios savybés, kaip geb¢jimas vadovauti, geb&jimas skatinti kity individy motyvacija
veiklai (Hewitt ir Flet, 1991). Teigiama, kad Siam perfekcionizmui badinga uzslépta arogancija,
pasireiSkianti neleistinais ir nepriimtinais jausmais, metodisku darbu, démesingumu smulkmenoms,
negeb¢jimu leisti pasireikSti spontaniSkumui ir originalumui, létumu ir produktyvumo stoka,
persidirbimu dél sau keliamy dideliy reikalavimy, dél kuriy taip pat jau¢iamas pranaSumas pries
kitus ir j kitus Zitirima i3 auksto (Kontrimien¢, 2014). Sis j kitus orientuotas perfekcionizmas gali
turéti jvairiy pasekmiy, jskaitant padidéjusig kritiSkuma, poreikj kontroliuoti kitus bei santykiy
konfliktus. Taciau svarbu pabrézti, kad kiekvienas Zmogus gali turéti jvairiy perfekcionizmo
bruozy, ir svarbu suprasti, kaip Sie bruozai veikia individo elgesi ir psiching sveikata.

Manymas, kad kiti Zmonés turéty
GrieZtas kity elgesio vertinimas atlikti arba atliks tam tikra savo
veikla tobulai

Yra iSsikelti kitiems pernelyg auksti
standartai ir tikslai

7 pav. I kitus orientuoto perfekcionizmo indikatoriai.

Socialiai priskirtas perfekcionizmas arba socialiai reikalaujamas perfekcionizmas (zr. 8 pav.) susijes
su zmogaus suvokimu, jog kiti i§ jo tikisi tam tikros veiklos tobulo atlikimo (Hewitt ir Flett, 1991)
ir teigiama, kad Sis perfekcionizmas yra savikritiSkas — kaip susirlipinimas ir neigiami atsakymai }
netobulg ar klaidingg veiklg ir tikéjimas, kad kiti nori tavo tobulumo (Pereila ir kt., 2022), nes
socialiai priskirtas perfekcionizmas yra apibréZiamas, kaip kity spaudimas biiti tobulu asmeniu,
todél zmonés nori atitikti kity keliamus aukstus standartus ir jie labiausiai bijo neigiamo vertinimo
ir nepalaikymo (Hewitt ir Flet, 1991). Tam pritaria tyréjai Stoeber ir Childs, (2011) ir teigia, kad
socialiai priskirtas perfekcionizmas atspindi isitikinimus, kad kiti tau kelia aukstus reikalavimus ir
kad pripazjsta ir priima tik tada, jei atitinka Siuos standartus. Sie individai daznai jauéiasi
spaudziami, nes jsitikine, jog aplinkiniai tikisi 1§ jy nepriekaiStingumo ar tobulumo, nes mes tikimés
daugiau tobulumo i§ savo aplinkos , 1§ miisy vaiky, miisy artimo Zmogaus, bet ir gydytojo bei
sveikatos priezitiros (Schroder ir kt., 2023). Jie gali buti labai kritiski sau ir kitiems, siekdami
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atitikti Siuos reikalavimus, ir gali patirti didelj stresa, jeigu jaucia, kad nepavyksta atitikti Siy
standarty.

Subjektyvus asmens

Perdétas susirapinimas

suvokimas apie aplinkiniy Nuolatinis rezultaty Nepasitenkinimas . = :
jam keliamus gerinimas, siekiant socialinés veiklos d‘;luﬁ’él:;a;l; sjt'; l:':i’::mz::)as
nerealistiSkus standartus tobulybés rezultatais 3

ir spaudima biiti tobulu kity Zmoniy

—

8 pav. Socialiai priskirto perfekcionizmo indikatoriai.

Isnagrinéjus mokslinéje literattiroje j save, ] kitus ir socialiai priskirto perfekcionizmo raiskas,
galima daryti iSvada, kad darbuotojai, turintys Siuos perfekcionizmo bruozus, yra pranasesni Savo
asmeninémis savybémis tiek kasdiengje, tiek darbingje veikloje ir gali biiti apibtdintos kaip
siektinos Kitiems darbuotojams. Analizuojamos moksling literatlira, galime pastebéti, kad néra
vieningos profesinj perdegimg apibréZiancios savokos, nes jos skirtingy autoriy apibréZiamos labai
skirtingai, bet turi ta pacig esme¢. Galima surasti ir tokiy pateikty literatiiroje terminy ir sgvokuy,
kuriomis yra apibiidinamas profesinio perdegimo sindromas: psichinis iSsekimas, emocinis
iSsekimas, emocinis perdegimas, profesinis nuovargis ir i$ esmés visi jie reiskia ta pat (Paceviiaus,
2006).

ISnagrinéjus lietuviy ir uZsienio autoriy poziurj j perfekcionizmgq, galima teigti, kad perfekcionizmas
medicinoje yra aktuali tema, nes dauguma mediky kasdien susiduria su didziuliu spaudimu dirbti
nepriekaistingai. Sis bruozas gali biiti naudingas, nes skatina siekti aukSciausios kokybés pacienty
prieziuros, padeda nuolat tobuléti, kruopsciai rupintis pacientais ir siekti geriausiy rezultaty.,
Taciau kartu jis gali turéti ir neigiamy pasekmiy, nes jei medikas nuolat jaucia spaudimg biiti
tobulas, tai gali sukelti nerimq, pervargimgq ir net rimtus psichologinius sutrikimus, kaip depresija
ar perdegimas.
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2. Profesinio perdegimo sindromo priezastys ir veiksniai

Profesinio perdegimo reiskinys yra analizuojamas, apraSomas, tiriamas, vertinamas ir visada islieka
aktualus kiekvienoje darbo srityje, o ypa¢ medicinos srityje, nes medicinos profesijai keliami ypac¢
auksti darbo reikalavimai, kadangi medicinos srities darbuotojai, pavyzdziui: gydytojai, slaugytojai,
pagalbinis personalas, kasdien patiria stresg dél savo darbo specifikos (Craiovan, 2014). Savo darbe
gydytojai daznai susiduria su Umiais ir sunkiai gydomais ligy atvejais, kurie sukuria distreso
situacijas (Martinkieng ir kt., 2023), todél gali iSsivystyti profesinis perdegimo sindromas.

Perdegimo (angl. burnout) terminas pirmg karta buvo pavartotas 1974 m. amerikieciy
psichoanalitiko Freudenbergerio siekiant apibtdinti psiching bukle, daznai pasireiSkiancia
dirbantiems pagalbinio darbo sektoriuje, susijusiame su intensyviu ir ilgesniu emociniu kontaktu su
zmonémis, pavyzdziui, sveikatos prieziliros specialistai arba socialiniai darbuotojai (Leiterir kt.,
2014). Wang ir Wu, (2022) ,,darbo perdegimg" apibrézé kaip psichologinj sindromg, kuriam
biidingas emocinis iSsekimas (energijos ir entuziazmo trikumas darbui, nuovargio jausmas),
depersonalizacija (abejingas ir samoningai laikantis atstumo nuo darbo objekto) ir profesinio
neefektyvumo jausmas (zemos savivertés jausmas ir sumazéjes pasiekimy jausmas darbe).1974 m.
profesinj perdegimg tyréjai savo tirtuose darbuose pateiké kaip emocinj pavargima, klaidos ir
energijos bei stiprybés praradimg arba kaip busena, kai asmuo netenka vidiniy savo resursy dél
nepatenkinty nory ir poreikiy (Ozkula ir Durukan, 2017). Perdegimo sindromas tapo ne tik jdomiu
reiskiniu, bet ir sisteminiu moksliniy tyrimy objektu. Mokslininkai (Aleksa, 2021; Birbalaité, 2023;
Flett ir Hewitt, 1991; Leiter ir kt., 2014; Shafran ir kt., 2002), émé aktyviai tirti jo priezastis,
poveiki ir prevencijos biidus, ieSkodami sprendimy, kurie galéty padéti zmonéms geriau suprasti ir
valdyti §ig problema. Nagrinéjant profesinj perdegima matyti, kad moksliniame kontekste
egzistuoja skirtingos apibréztys, kurios yra salygotos autoriy skirtingy perdegimo termino poZitiriy.
Profesinis sindromas yra apibréZiamas kaip stresin¢ reakcija 1 darba, kuriam biidingas emocinis
i$sekimas, nuasmeninimas, cinizmas ir sumazéj¢ asmeniniai pasiekimai. Pasak Tichonovos ir
Gintilienés, (2021) labai daznai apibtidinamas kaip sindromas, kuriam biidingas emocinis ir fizinis
iSsekimas, dél kurio zmogus negali pasveikti. Aiskinamajame psichologijos terminy Zodyne, yra
nurodomas kaip ,,stiprus nerimas, atsirandantis dél pervargimo darbe, kurj nuolat lydi nuovargis,
nemiga, depresija ir sumazéjes darbo nasumas® (Psichologijos Zodynas, 2019). Taip pat perdegimo
sindromas apibiidinamas kaip fizinis, emocinis ir protinis iSsekimas, kuris pasireiSkia létiniu
nuovargiu, bejégiskumo jausmu bei neigiamu pozitiriu j darbg (Vaicekauskiené, 2014). Taip pat
profesinio perdegimo sindromas gali biiti apraSomas kaip tam tikry poreikiy nepatenkinimas, tai yra
kaip didéjantis nusivylimas, pasireiSkiantis psichiniais ir fiziniais simptomais, kurie mazina
savigarbos jausmg (Suchodolska, 2008). Secosan ir kt., (2021) analizuodami profesinio perdegimo
raiSkg darbe teigia, kad perdegimas — tai psichinio ir fizinio nuovargio biisena, Zmogaus reakcija ]
ilgalaikj stresg, susidiirus su emociniais ir asmeniniais streso veiksniais darbo vietoje. Leiter ir kt.
(2014), analizuodami perdegimo reiskinj teigia, kad tai yra ne trumpalaiké arba greitai galinti praeiti
biisena, bet ilgai trunkanti asmens reakcija | nuolatinius emocinius ir tarpasmeninius stresorius
darbinéje veikloje. Abromaitiené ir StaniSauskiené, (2015) atlikusios tyrimus profesinio perdegimo
tema teigia, kad tai emocinio, psichinio ir fizinio i$sekimo biisena, susiformavusi veikiant
ilgalaikiams neiSsprestiems stresams, kylantiems darbo situacijose ir yra budingas ty profesijy
atstovams, kuriy darbas susijes su intensyviu ilgalaikiu bendravimu. Profesinis perdegimas
daugeliuose moksliniuose darbuose pateikiamas kaip ilgalaikis stresas, nes profesinis perdegimas
susiformuoja per ilgesnj laikg susikaupus neigiamoms emocijoms, ypa¢ jei nebuvo efektyviai
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ripinamasi jy ,,iSkrova" (PaceviCius, 2006). Létinis distresas yra pagrindinis blogos psichinés
savijautos ir jvairiy psichikos sutrikimy Saltinis (Martinkien¢ ir kt., 2023). Galime daryti iSvada, kad
profesinj perdegimg lemia ne stresas apskritai, o distresas, kylantis dél ilgalaikio ir jtempto
bendravimo darbe ir tai jau pripazjstama kaip profesinis pavojus, pasireiskiantis emociniu i§sekimu,
Zmogaus nuasmeninimu ir zemais asmeniniais pasiekimais darbe (Secosan ir kt., 2021). Dar Kiti
autoriai nurodo, kad profesinis perdegimas — tai psichinio ir fizinio nuovargio biisena, Zmogaus
reakcija ] ilgalaikj stresg, susidirus su emociniais ir asmeniniais streso veiksniais darbo vietoje.
Jain‘is ir kt., (2024) teigdami, kad profesinio perdegimo sindromas yra emocinio iSsekimo,
nuasmeninimo ir menko asmeninio pasiekimo jausmas, atsirandantis dé¢l létinio profesinio streso.
Abromaitienés ir StaniSauskienés, (2015), teigia, kad kiekvienas gali patirti stresa, bet perdegimas
pasireiskia tuomet, kai zmonés turi nepatenkinty poreikiy, neiSsipildziusiy lukesciy, kas neleidzia
pajusti reik§mingumo darbe jausmo. Perdegimo sindromas gali biiti apibiidinamas kaip tam tikry
poreikiy nepatenkinimas. Tai chronisko streso fone susiformavgs sindromas, ilgainiui iSsekinantis
darbuotojo emocinius (energetinius) ir asmenybinius resursus. Jain‘is ir kt., (2024) atlike iSsamius
tyrimus Sia tema, padaré iSvadas, kad chirurgijos pasaulyje sudétingas Sios profesijos pobiidis gali
pakenkti gydytojy chirurgy psichinei ir fizinei savijautai ir sutrikdyti jy sveika darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra. Kaip svarbus psichinés sveikatos rodiklis, pasitenkinimas gyvenimu reiskia
asmens subjektyvy viso gyvenimo vertinima, pagrista asmens savarankiSkai nustatytais standartais
(Wang ir Wu, 2022).

Profesinio perdegimo sindromo etiologija yra daugiafaktoring, jskaitant asmeninius, darbo aplinkos
ir karjeros siekius (Jain‘is ir kt.,, 2024). Atliekant analiz¢ §] sindromg tyréjos Mazioniené ir
Mikuziené (2019) atkreipé démesj ] tai, kad kai darbuotojai dazniau pervargsta, tampa abejingi
viskam, tampa nervingi, tie kurie yra atsidave ir pareigingi darbuotojai, 1Sryskéja jy abejingas
pozitris ] atliekamg darbg, bei abejingumas | darbo kokybe, nes yra iStirta, kad labiausiai darbui
atsidavusios slaugytojos yra labiausiai pazeidZziamos (Birbalait¢ ir kt., 2023). Atlikty tyrimy
iSvadose yra teigiama, kad profesinis sindromas nustatomas daZniau tose profesijose, kuriose darbas
glaudziai siejamas su pagalba Zmonéms (Tichonova ir Gintiliené, 2021), tam pritaria ir kity tyréjy
jvair@is Sia tema atlikti tyrimai, kuriais jrodyta, kad darbuotojai, kuriy darbo esme¢ ir turinj sudaro
daZni ir intensyvis kontaktai su kitais Zmonémis, patiria stiprius emocinius kriivius, kurie ilgainiui
pasireiSkia psichologiniu i§sekimu, intereso darbui praradimu, bendravimo sutrikimais, prastéjancia
fizine savijauta (Mikalauskas ir kt., 2016). Galime daryti iSvada, kad Sis sindromas buidingas tokiy
profesijy atstovams, kuriy darbas susijes su intensyviu ir ilgalaikiu bendravimu. Gydytojai,
pedagogai, prekybos ir aptarnavimo sferos darbuotojai (Pacevi¢ius, 2006). Taip pat yra jrodyta, kad
profesinio perdegimo sindromag patirian¢iy medicinos darbuotojy, atliekamo darbo kokybe
suprastéja del veiksmingumo sumaZzéjimo, pasitenkinimo darbui nebuvimo. Yra pastebéta, kad
perdeges darbuotojas yra labiau linkes j konfliktus darbe (Kernazickiené, 2019) ir ima atsainiai, net
su pasityCiojimu kalbéti apie savo klientus ar pavaldinius. Susierzinimg kurj laika Zmogus
kontroliuoja, o véliau gali tiesiog pratrukti jtiziu. Auka gali tapti niekuo détas zmogus - kolega,
klientas, giminaitis (Pacevi¢ius, 2006). ,Perdeges” Zzmogus dazniau keiCia darbg ar j jj visai
neatvyksta (Kernazickiené, 2019), nes stengimasis atsiriboti nuo darbo ir su darbu susij¢ neigiami
jausmai (Tichonova ir Gintiliené, 2021). Jauciantis perdegimo sindromg asmuo, tikry tokio savo
susierzinimo priezas¢iy dazniausiai nesupranta, nes tik pastebi kity kalte. Galiausiai ima ryskiai
sumazéti saviverté ir profesiné motyvacija. Aplinkiniams jis gali atrodyti respektabilus, taciau
iStiktyjy jis jiems abejingas. Bendravimas su zmonémis ima kelti diskomforta (Pacevicius, 2006),
tad profesinis perdegimas turi didelj poveikj asmens sveikatai, pavyzdziui, sukelia miego
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sutrikimus, depresijos ir nerimo jausmg (Kumar, 2016), Zymiai dazniau sergama, lankomasi pas
gydytojus, ilgiau buna nedarbingi (Birbalaité ir kt., 2023). Kai perdegimas pasiekia kritinj taska,
medikas gali tapti nedarbingas ilga laika, daznai turi praleisti daugiau laiko gydymui ir atsigavimui.
Tai ne tik neigiamai veikia asmeninj gyvenima, bet ir gali turéti finansiniy pasekmiy.

Yra pastebéta, kad profesinio perdegimas yra gana rimta problema, kuri jtakoja darbuotojus, kuriy
darbo procesas paremtas intensyviais kontaktais su serganciais pacientais, patirian¢iais Stiprius
psichologinius kriivius. llgainiui tai pasireiskia emociniu i$sekimu, intereso darbui praradimu,
prastesne fizine savijauta ir bendravimo sutrikimais (Mikalauskas ir kt., 2016). Psichologiskai
1Sseke zymiai dazniau atsipalaiduodami suriikydavo cigarete, iSgerdavo taur¢ vyno ar Sampano
(Birbalaité ir kt., 2023).

Profesinis perdegimas daugeliuose moksliniuose darbuose (Mikalauskas ir kt., 2016; Birbalaité ir
kt., 2023; Martinkiené ir kt., 2023), pateikiamas kaip ilgalaikis stresas. Birbalaité ir kt., (2023)
teigia, kad psichologinis nuovargis turi jtakos ir fizinei sveikatai. PsichologiSkai i§sek¢ dazniau nei
neiSsekusieji, po darbo jaucia viso kiino nuovargj, pulso padaznéjima, skausmus bei kojy tinima,
galvos skausma, dazniau isreiskia nusiskundimus dél sveikatos buklés, zZymiai dazniau serga,
lankosi pas gydytojus, ilgiau bina nedarbingi. Juos dazniau vargina depresija, mieguistumas darbe,
dazna nuotaiky kaita, viduriy uzkietéjimas ir putimas, juosmens skausmai, nemiga, kaklo, nugaros,
galvos skausmai, uzkimes balsas, silpnumas, klausos pablogé¢jimas, rémuo, nusilpes regéjimas,
kosulys. Aleknos, (2021) teigia, kad profesinis perdegimas yra ne tik kaip fiziné ir psichologiné
bisena, bet ir kaip protiné. Mokslinéje literatiiroje yra pateikiamos simptomy raiSkos (zitréti 1
pav.), pagal kurias yra vertinamas profesinis perdegimas, tokios kaip fiziniai perdegimo simptomai:
galvos skausmas, iSsekimas, energijos sumaZz¢jimas, nuovargis, miego sutrikimas, démesys
sumazéjimas, beprasmybés jausmas, apatija, kraujospiidZzio svyravimai, virSkinimo trakto
sutrikimai. Emociniai perdegimo simptomai: prislégta nuotaika, nerimas, dirglumas, pasitikéjimo
stoka, jaucCiama jtampa, litidesys, bei elgesio perdegimo simptomai, tokie kaip sutrumpéjes
reakcijos laikas, sumazéjes darbingumas ar sumazéjusi darbo motyvacija , bet pasak Abromaitienés
ir StaniSauskienés, (2015) kadangi Sie poZymiai biina susipyne, jie pasireiskia labai jvairiai.
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lydintis nuovargis,
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padeti

galvos skausmas

miego sutrikimas sumazéjes

darbingumas

bendravimas su depresija
pacientais,
klientais, tampa

stereotipiskas

energijos trukumas

sumazéjes darbo

nespecifiniais S
nasumas

skausmai

sumaiéja
humaniskumas ir
pozityvumas
santykiuose su
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sumazeéjusi darbo
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jausmas

padidéjes
kraujospudis

apatija
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kratinés skausmas

intereso darbui

piktnaudziavimas )
praradimas

Jauciama jtampa alkoholiu ir

virskinimo trakto
sutrikimai

narkotikais

9 pav. Profesinio perdegimo pasireiSkiantys poZymiai (sudaryta autorés, remiantis Birbalaite ir kt., (2023);
Mikalauskas ir kt., (2016); Martinkiené ir kt., (2023)).

Perdegimo rizikos grupei priklauso Zmonés, iSgyvenantys nuolatinj vidinj konflikta dél darbo,
nuolatine darbo praradimo baime, pateke j nauja, nejprasta darbo aplinka, kurioje jie privalo rodyti
didelj efektyvuma, priversti nuolat bendrauti vieSose vietose su nepazjstamais Zmonémis
(Abromaitiené ir StaniSauskiené, 2015). Pasaulio sveikatos organizacija ragina skirti daugiau
démesio ir iStekliy profesinio perdegimo prevencijai bei darbo aplinkos gerinimui, siekiant
apsaugoti medicinos darbuotojy sveikata ir gerg savijauta. 2019 m. Pasaulio sveikatos organizacija
oficialiai pripazino perdegimg profesiniu reiskiniu ir jtraukeé jj j Tarptauting ligy klasifikacijg (TLK-
11).

Tiriant jvairius uZsienio ir Lietuvos mokslininky profesinio perdegimo sampratos apibiidinimus (Zr.
3 prieda), galima pastebéti, kad tai yra medicinos darbuotojy reakcija, kuri neatsiejama nuo mediko
profesinés veiklos. Profesinio perdegimo sindromas niekada neatsiranda be prieZasties — tam visada
yra tam tikros aplinkybés. Tyréjai daug démesio skiria tiems veiksniams, kurie lemia perdegimo
atsiradimg ir kaip jie paveikia zmogy.
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2.1. Situaciniai (susijes su darbo ypatumais) perdegimo sindromo veiksniai

Abromaitiené ir StaniSauskiené, (2015), atlikusios iSsamius tyrimus Sioje srityje pasteb¢jo, kad
didelis darbo kravis turi reik§minga ryS$j su perdegimo sindromu, ypa¢ su emociniu i$sekimu nes
darbe medikai taip pat susiduria su ilgomis darbo valandomis, vir§valandziais, nesékmingy
sprendimy padariniais, pareigy ir vidiniy jsitikinimy neatitikimu (Vimantaité ir Seskeviéius, 2006),
istaigos susikoncentravimu | kiekybe, o ne i kokybe ir per didele atsakomybiy naSta vienam
asmeniui (Rudéniené ir Cepurnaité, 2023). Administraciniy uzduoéiy jtraukimas atima mediky laika
nuo pacienty priezitros ir prisideda prie streso (Jain‘is ir kt., 2024). Toks darbinis stresas daznai
skatina sveikatos priezitiros darbuotojy perdegima, depresijg ir nerimg (Ge ir kt., 2024).

Darbo kriivis. Darbo kriivi galima apibiidinti kaip pacienty skaiciy, susitikimy su jais kieki, darbo
intensyvuma pamainos metu, kai i§ medicinos darbuotojo reikalaujama atlikti daugiau uzduociy, nei
jmanoma darbo pamainos metu (MaZioniené ir Mikuziené, 2019). llgos darbo valandos, intensyvus
spaudimas operacijy metu ir emociné¢ nasta susidoroti su gyvenimo ir mirties situacijomis gali
sukelti létinj stresg (Zheng ir kt., 2018). Didelis darbo kriivis gali paveikti darbuotojy koncentracija
ir gebéjima teikti kokybiska sveikatos prieziiirg. Nuovargis ir stresas gali padidinti klaidy rizika.
Pasak Wang ir Wu, (2022), jei darbo reikalavimai vir§ija darbuotojo turimus isteklius, jis gali
jaustis nekompetentingas jvykdyti darbo reikalavimus ir stresus, o jei §i stresiné situacija tesiasi ilgg
laika, tikétina, kad darbuotojas galy gale jauciasi iSsekes ir perdeges darbui. Galima daryti iSvada,
kad darbo kriivis tampa nesuderinamas su zmogaus galimybémis ne tik tada, kai reikia dirbti ilgas
valandas ar daZnai dirbti virSvalandzius (kiekybiné apkrova), bet ir tada, kai darbo pobidis
neatitinka Zmogaus geb¢jimy, jgidziy ar polinkiy (kokybiné apkrova) (Abromaitiené ir
StaniSauskiené, 2015). Nuovargio patyrimas darbe trikdo kasdien¢ medicinos darbuotojy veikla, o
tai ilgainiui formuoja uzdarg cikla, dél kurio maze¢ja jsitraukimas j darba ir pasitenkinimas darbine
veikla, prastéja darbo kokybe, did¢ja sklandaus bendravimo su pacientais ir kolegomis trilkumas bei

v —

Vidiniai organizacijos veiksniai. Pasak autoriy profesinj perdegimo sindromg lemia vidiniai
organizacijos veiksniai tokie kaip dienotvarké, tvarkara$cio pakitimai, karjeros galimybés, darbo
pobidis. Atlikti Rudénienés ir Cepurnaités (2023) tyrimai leido daryti i§vadas, isskiriant
pagrindinius darbo organizavimo veiksnius, skatinancius perdegimo sindromo atsiradima: didelis
darbo kriivis, nepakankamas darbo uZmokestis, jstaigos susikoncentravimas } kiekybe, o ne |
kokybe ir per didelé atsakomybiy nasta vienam asmeniui. Ribotas emocinis palaikymas tiek darbo
vietoje, tiek asmeniSkai taip pat prisideda prie izoliacijos ir perdegimo jausmo. Hierarchija darbo
vietoje, pernelyg reikliis agresyvis pacientai ir didéjancios medicininés teisinés pasekmés prisideda
prie chirurgo perdegimo. D¢l naujy metody ir jrangos idiegimo chirurgai yra priversti mokytis visg
gyvenimg dél savo mokslinés ir techninés kompetencijos (Jain‘is ir kt., 2024). Tam pritare ir tyréjos
Tichonova ir Gintiliene, (2021) teigdamos, kad perdegimas daZnai traktuojamas su vir§valandziais,
didele atsakomybe, nerimu bei nusivylimo ir bejégiSkumo jausmu, dirbant su sunkiomis ligomis
serganCiais Zmonémis. Visa tai neigiamai veikia asmening gerove ir kelia grésme chirurgy
ilgaamziskumui bei pacienty, kuriems jie teikia priezitira, saugumui (Jain‘is ir kt., 2024).

Pasitenkinimas darbu. Pasitenkinimas (nepasitenkinimas) darbu turi tiesioging jtaka darbuotojy
kaitai organizacijoje bei specialisty pasitraukimui i§ profesijos (Andrijauskaité¢ ir kt.,2022).
Siekdami daryti jtaka medicinos darbuotojy pasitenkinimui darbu, darbdaviai turi orientuotis }
esminius pasitenkinimo darbu veiksnius — pripazinimas, vadovo jvertinimas, savarankiskumas,
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tatiau nepamirSti ir iSoriniy: darbo salygy, darbo kriivio, atlygio bei tarpasmeniniy santykiy
(Tkacenko ir kt., 2021). Medikui svarbu jausti, kad jo darbas yra vertinamas ir materialiai, ir
emociskai. Atlygis, pripazinimas ir teisingumas — darbo aplinkos veiksniai, darantys poveikj
profesinio perdegimo pasireiskimui. Teisingumo stoka darbo aplinkoje sukelia emocinj stresa,
peraugantj ] iSsekimg (Mazionien¢ ir Mikuzieng, 2019). Nesuderinamumas tarp asmens ir jo darbo
aplinkos atsiranda tuomet, kai darbuotojas pajunta egzistuojancig neteisybg dél darbo kriivio,
atlygio, lygiy galimybiy suteikimo, pripazinimo, sprendimy priémimo (Abromaitiené ir
StaniSauskien¢, 2015), nuolatinis spaudimas atlikti paskirtas uzduotis kuo grei¢iau (Rudéniené ir
Cepurnaité, 2023).

Streso sgsaja su darbu ir jo psichosocialiniais veiksniais yra labai glaudi, nes psichosocialiniy
faktoriy pokytis sukuria neparankig, nepatogia, nejprastg psichologine ir fiziologing bukle, kuri gali
sukelti jvairius sveikatos sutrikimus, pvz.: nugaros, raumeny skausmus, netgi depresijg (Aleksa,
2021). Toks stresas vadinamas distresu. Distresas yra viena i§ dazniausiai patiriamy problemy,
galinCiy neigiamai paveikti sveikaty. Jis gali sukelti jvairius fizinius negalavimus, tokius kaip
aukStas kraujospudis, kriitinés skausmas, virSkinimo sutrikimai ar nemiga. Be to, distresas silpnina
imuning sistema, skatina uzdegiminius procesus ir spartina organizmo senéjimg. Létinis distresas
yra pagrindiné blogos psichinés savijautos ir jvairiy psichikos sutrikimy priezastis (Martinkiené ir
kt., 2023). Pagrindiniai veiksniai, skatinantys stresg mediky darbe, yra auksti ir nesuderinami darbo
reikalavimai, daZznai kintancios aplinkybés, darbuotojy trikumas, susidiirimas su sunkiomis ligomis
serganciais Ir mirStanciais pacientais (Chang ir kt., 2005), bei sudétingos, rizika keliancios
procediiros, kurios taip pat sukelia stresa. Nagrin¢jant moksline literatlira galima teikti, kad
patiriamas stresas yra normali kiekvieno zmogaus reakcija j daugelj darbe pasitaikanciy darbiniy
aplinkybiy, bet stresas gali turéti it tokiy neigiamy pasekmiy kaip emocinis pervargimas ir
»perdegimas®. Kadangi nuolatinés darbe patiriamos stresiné€s situacijos, kurias patiria slaugytojos
savo kasdieninéje darbingje veikloje, yra susijusios su padidéjusiu jy sergamumu, blogesne fizine ir
emocine sveikata, psichosomatiniais sutrikimais, pasireiSkianciais depresijos jvairiais simptomais,
mazesniu patiriamu pasitenkinimu darbu, vis daZnesne darbo vietos kaita ir daznesniais konfliktais
darbo vietoje (Rovas ir kt., 2012), galime teigti, kad daZznas slaugytojy susidirimas darbe su
neigiamomis patiriamomis emocijomis bei nuolatiniu stresu sukelia kiekvienam labai skausmingas
sveikatos problemas ir emocines liekamgsias pasekmes (Martinaityté, 2018). Valstybiné¢ darbo
inspekcija (2012) stresg apibiidina kaip psichologinj darbuotojo iSgyvenimg, kuris gali pakenkti
netgi fiziSkai. Taip pat pastebima, kad stresas daznu atveju sukeliamas dél netinkamo darbo
suderinimo, prasty tarpusavio santykiy ir bendravimo. Cepauskaité (2022) teigia, kad norint patirti
kuo maziau streso, turi biiti balansas tarp psichologiniy ir fiziniy darbo aplinkos veiksniy, kurie turi
biiti suderinti su asmeniniu Zmogaus gyvenimu. Mediky darbe patiriamas stresas yra stiprus
negatyvus veiksnys, taiau tai, kaip i ji bus sureaguota, priklauso nuo individo gebéjimy priimti ir
jveikti stresinius patyrimus (Martinkiené ir kt., 2023).

2.2. Individualas profesinio perdegimo veiksniai

Kiekvienas Zzmogus yra unikalus — mes skiriamés savo aukl¢jimu, vertybémis, poZiiriais ir tuo, kaip
reaguojame tiek | asmeninius, tiek j darbinius jvykius. Vieni jautresni, kiti Zymiai atsparesni
veiksniams, sukeliantiems profesinio perdegimo sindromg. Medikai kasdien susiduria su kritinémis
situacijomis, kurios daro jtaka jy emocinei ir fizinei savijautai. Tai taip pat gali paveikti ir jy
teikiamos priezitiros kokybe bei pacienty sveikata (Birbalaité¢ ir kt., 2023). Pacevicius (2006)
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pastebi, kad veiksniai, kurie yra susij¢ su asmeninémis darbuotojo savybémis yra jvardinami kaip
individualts veiksniai, turi jtakos profesiniam perdegimui pasireiksti.

Zmogaus darbingumas ir efektyvumas daZnai priklauso nuo to, kokia atmosfera vyrauja darbo
aplinkoje, koks jo poziiiris | kolegas ir kaip gerai jis moka bendrauti su kitais (Abromaitiené ir
StaniSauskiené, 2015). Darbas komandoje, jvertinimas ir gera darbo aplinka yra svarbiis zmogaus
socialinei ir emocinei gerovei. Jei to truksta, didéja noras ieskoti geresniy galimybiy, net galvojant
apie emigracija (Tkacenko ir kt., 2021). Perdegimo sindromas grei¢iau vystosi tiems Zmonéms,
kurie kolektyve jauciasi nesaugiai, nesulaukia i§ kolegy ar vadovy paramos, profesinés pagalbos,
patarimy, pripazinimo, negali pasidalinti savo dziaugsmais, pasiekimais (Abromaitiené ir
StaniSauskiené, 2015). Kolektyve darbuotojai nejaucia pakankamo palaikymo ar démesio i$ kolegy
dél savo pasiekimy ir dziaugsmo momenty, gali kurti atmosferg, su dominuojanéiais neigiamais
jausmais. Nepakankamas pripazinimas gali sumazinti motyvacijg ir atskirti darbuotojg nuo bendro
kolektyvo, kas gali paskatinti emocinj atsiskyrimg. .Santykinai ramios bei saugios aplinkos
trikumas ir jau¢iama nelygybé tarp personalo nariy pasak tyréjy Rudénienés ir Cepurnaités, (2023)
yra pagrindiniai darbo organizavimo veiksniai susij¢ su mikroklimatu, skatinantys perdegimo
sindromo atsiradima, nes ramios ir saugios aplinkos trikumas mazina psichologinj sauguma, dél
kurio darbuotojai gali jaustis nesaugis ir nesusikoncentrave, nes darbo aplinka, kurioje triuksta
saugumo ir jauciama nelygybé, turi tiesioginj poveikj darbuotojy gerovei, skatinant perdegimo
sindromo atsiradimg. Taip pat medicinos darbuotojai daznai susiduria su psichosocialiniais
i§stikiais, pavyzdziui, per dideliais reikalavimais darbe ar neatitinkan¢iu pastangy atlygiu. Sie ir kiti
veiksniai gali lemti profesinj perdegima (Mikalauskas ir kt., 2016).

Ilgai trunkantys ir neiSspresti konfliktai tarp kolegy ar vadovy gali sukelti jtampa ir prieSiSkuma
darbe. Tai ne tik kelia nuolating frustracija, bet ir sumaZzina galimybe¢ gauti socialing parama i$ kity
(Abromaitiené ir StaniSauskiené, 2015). Konfliktai tarp medicinos personalo gali paveikti
bendradarbiavimg, procediry vykdyma ar netgi komunikacijg dél paciento gydymo. D¢l
autokratiSko valdymo, pacienty poZilirio, prasto socialinio pripaZinimo ir profesinés pagarbos
trikumo slaugytojai vis daZniau svarsto apie emigracijg ] Salis, kur jy darbas yra labiau vertinamas.
Jie taip pat jaucia menka palaikyma i$ kity sveikatos priezitiros specialisty, prasta bendradarbiavima
su gydytojais ir komandinio darbo stoka (Tkacenko ir kt., 2021). Atlikti tyrimai leidZia teigti, kad
perdegimo sindromas grei¢iau vystosi tiems zmonéms, kurie kolektyve jauciasi nesaugiai,
nesulaukia i§ kolegy ar vadovy paramos, profesinés pagalbos, patarimy, pripazinimo, negali
pasidalinti savo dZiaugsmais, pasiekimais. Didziausig destrukcinj poveik] bendruomenéje turi
1sisen¢je ir neiSspresti konfliktai tarp kolegy ar vadovaujanciy asmeny. Tokie konfliktai kelia
nuolatin} frustracijos ir prieSiSkumo jausmag bei sumazina socialinés paramos tikimybe
(Abromaitiené ir StaniSauskien¢, 2015). Asmenine prasme jie kencia nuo prastos fizinés gyvenimo
kokybés, psichosomatiniy problemy, streso, depresijos, nemigos, nuovargio, santykiy problemy,
piktnaudziavimo narkotinémis medziagomis ir savizudybiy (Jain‘is ir kt., 2024).

Daroma iSvada, kad perdegimo sindromas yra sudétingas reiskinys, kuris veikia ne tik darbg, bet ir
kitas gyvenimo sritis. Ji gali sukelti jvairiis veiksniai, tokie kaip darbo taisyklés, salygos ar pats
darbo pobidis. Zmonés, turintys maZesnj emocinj stabiluma, yra labiau linke perdegti, nes jiems
greiiau pasireiSkia emocinis iSsekimas. PrieSingai, darbuotojai, bilidami atviresni, socialiai
aktyvesni ir energingesni , yra maziau linke j perdegima.
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3. Perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sasajy medicinos sektoriuje teoriné analizé

Perfekcionizmas yra reiSkinys, kuris turi didele jtaka zmogaus asmenybei ir jo geb¢jimui
prisitaikyti, bei veikti visuomeng¢je. IS mokslinés literatiiros matome, kad perfekcionizmas gali mus
paveikti mus tiesiogiai arba netiesiogiai, veikti miisy mintis, emocijas ir elgesi miisy kasdieninése
situacijose . Nors perfekcionizmas siejamas su pozityvumu, tokiu kaip tikslumas ir atkaklumas, jis
taip pat turi tamsigja pus¢: jis yra susijes su daugeliu psichologiniy ir somatiniy sutrikimy (Schroder
ir kt., 2023). Perfekcionizmas turi dvi puses: viena vertus, jis gali skatinti mus tobuléti, siekti
augimo ir pasiekimy. Taciau kita vertus, jis gali neigiamai paveikti miisy psiching ir fizin¢ sveikata,
kelti jtampa, nerimg ar net pervargima. Be to, dél perfekcionizmo gali nukentéti ir miisy santykiai
su kitais zmonémis, nes nuolatinis siekis viskg padaryti idealiai sukelia nereikalingg stresg tiek
mums patiems, tiek aplinkiniams. Taip pat analizuodami perfekcionizmg tyréjai pastebéjo, kad kaip
asmenybés bruozas, perfekcionizmas gali turéti tiek teigiamg, tiek neigiamg poveikj jvairioms
gyvenimo sritims. Pavyzdziui, asmeniniame gyvenime, darbe ir socialiniuose santykiuose. Zmonés,
kurie yra labai perfekcionistiski, daznai sulaukia maziau socialinés paramos. Jie gali jaustis maziau
palaikomi savo draugy ar kolegy. (Barnett ir Johnson, 2016).

Nagrin¢jant perfekcionizmo samprata buvo minéta, kad, perfekcionizmas daznai siejamas su
jvairiais psichikos sutrikimais, tod¢l akivaizdu, kad jis turi didelg jtaka Zmogaus psichinei sveikatai.
Pavyzdziui, zmonés, kurie stengiasi viska padaryti tobulai, gali dazniau patirti nerimg, depresija ar
stresg. Martin ir kt. (2022) teigia, kad perfekcionizmas yra svarbus gydytojy perdegimo rizikos
veiksnys, nes tokia asmenybés ypatybé kaip perfekcionizmas yra daznas gydytojy bruozas. Tais
atvejais, kai perfekcionizmg lydi ,.kompulsiné triada® — polinkis abejoti savimi, daZznas kaltés
jausmas ir padid¢jes atsakomybés jausmas — Sie veiksniai gali Zalingai paveikti gydytojo psichikos
sveikatg (Martinkiené ir kt., 2023). Tai rodo, kad perfekcionizmas néra tik paprastas charakterio
bruozas — jis gali rimtai paveikti Zmogaus savijautg ir bendrg psichikos bukle todél tai galime
pastebéti ir atliktuose tyrimuose, kuriuose yra teigiama, kad perfekcionistai siekia nerealiy tiksly ir,
kad jie patys sau nuolat sukelia stresg kelianc¢ius jvykius (Craiovan, 2014).

Nuolatinis stresas, kurj patiria perfekcionistai, gali lemti létinj perdegima, nes medicinos
darbuotojai, kurie siekia nepriekaiStingy rezultaty, daZznai jauc€ia emocinj ir fizin} iSsekima, kuris
gali turéti ilgalaik] poveik] juy sveikatai ir darbo efektyvumui. Létinis stresas gali sukelti jvairias
sveikatos problemas, tokias kaip miego sutrikimai, Sirdies ligos ir kitos psichosomatinés ligos.
Kravets, ir kt., (2023) teigia, kad medicinos studenty perfekcionizmo lygis ir jy isitikinimas, kad kiti
jiems kelia didesnius reikalavimus nei ankséiau. Craiovan, (2014) atlikto tyrimo duomenimis,
gydytojai ir slaugytojai, kurie turi stipriy perfekcionizmo bruozy, daznai suvokia kasdienes
gyvenimo situacijas kaip labiau stresines. D¢l Sios nuolatinés jtampos jie yra labiau linke i
perdegimg, kuris pasireiSkia jvairiais simptomais, tokiais kaip nuolatinis nuovargis, emocinis
1Ssekimas ir depersonalizacija — jausmas, lyg jie biity atsiskyre nuo savo emocijy ir patir¢iy. Be to,
Sie sveikatos prieziliros specialistai daZzniau patiria psichopatologinius simptomus, tokius kaip
somatizacija, kai emociniai sunkumai pasireiskia fiziniais negalavimais, taip pat padidéjusj nerima
ir depresija. Taip pat yra pastebéta, kad perfekcionizmas, stresas ir perdegimas medicinos srityje
gali neigiamai paveikti pacientams teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy veiksminguma. Kadangi
streso ir perfekcionizmo koreliacija yra daznas mokslinés literatiiros analizés objektas ir stresas
jvardijamas kaip vienas i$ veiksniy, susijusiy su adaptyviu ir neadaptyviu perfekcionizmu tai, kaip
teigia Wang ir Li (2017), adaptyviis perfekcionistai turi geresniy prisitaikymo jgudziy darbe. Tyréjy
Cabagos ir kt., (2023) atliktuose tyrimuose yra teigiama, kad perdegimas atsiranda dél vidiniy ir
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1Soriniy veiksniy sgveikos. Tarp vidiniy iSsiskiria kai kurie asmenybés bruozai, tokie kaip
perfekcionizmas.

Mokslininkai tiriantys perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sgsajas (Kravets ir kt., 2023;
Cabagos ir kt., 2023; Schroder ir kt., 2023; Martin ir kt., 2022 ), atskleidzia, kad tam tikri veiksniai
gali sgveikauti tarp perfekcionizmo ir perdegimo (zr.10 pav.).

Perfekcionizmas Profesinis perdegimas
T T
I: Auksti standartai sau ir kitiems I: I$sekimas ir nuovargis

|: Nuolatiné kritika sau |: Motyvacijos praradimas

|: Baimé padaryti klaidas |: Emociné distancija nuo darbo

|: Per didelis démesys detaléms |: Sumazgéjes produktyvumas

|: Poreikis kontroliuoti |: Jausmas, kad darbas neturi prasmés

I: Nesugebé¢jimas dziaugtis pasiekimais skausmai)

10 pav. Perfekcionizmo ir profesinio perdegimo veiksniy sgveika (sudaryta autorés remiantis (Hewitt ir
Flett, (1991); Pacevicius, (2006)).

Pateiktame paveiksle matome, kad perfekcionizmas ir profesinis perdegimas yra glaudZiai susije
reiSkiniai ir daznai veikia kartu medicinos sektoriuje, tad medicinos darbuotojams perfekcionizmas
gali tapti svarbiu veiksniu, lemianciu profesinj perdegima.

Siuolaikiniai tyrimai parodé, kad anesteziologai patiria didesne emocing jtampg ir maziau pasitiki
savimi, ta¢iau yra gerokai saziningesni, o tai gali buti susije su perfekcionizmu Kravets ir kt.,
(2023), kas parodo, kad Siy specialisty profesija susijusi su aukStesniu streso lygiu ir didesne
psichine jtampa. Be to, pastebéta, kad anesteziologai gali biti linke j perfekcionizma. Jie turi labai
aukStus standartus sau ir savo darbui bei grieztai vertina savo veikla. Toks perfekcionizmo polinkis
gali biiti vienas i§ veiksniy, kodél jie patiria didesne emocing jtampa ir maZziau pasitiki savimi, nors
ir pasizymi didesniu sgziningumu. Atliktas Cabagos ir kt., (2023) tyrimas patvirtina naujausias
1Svadas, kad uzuojauta sau yra perfekcionizmo ir perdegimo santykio tarpininkas ir vaidina svarby
vaidmenj. Tyrimas atskleidé, kad asmeninis uzuojautos jausmas sau, gali veikti kaip tarpininkas
tarp didelio perfekcionizmo lygio ir perdegimo sindromo sunkumo. Kitais ZzodZiais tariant,
medicinos darbuotojai, kurie moka buti atlaidis sau ir rlipintis savo gerove, patiria maziau neigiamy
padariniy i§ pernelyg didelio siekio tobulumo ir gali lengviau i§vengti perdegimo sindromo. 2020
mery rugs¢jo ménesj Anne Helen Petersen, amerikieCiy raSytoja ir buvusi akademiké, iSleido knyga
pavadinimu ,,Negalima net“. RaSytojos antrastéje buvo raSoma: ,Kaip tukstantmeciai tapo
perdegimo karta®. Autoré teigia, kad perdegimas yra apibréztas kartai, gimusiai nuo 1980 iki 2000
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m. Sioje knygoje galime rasti daug istorijy apie kanéias jaunimo ir suvokti, kad juos visus sicja
perfekcionizmo bruozas (Pereira ir kt., 2022).

Mokslinéje literatiiroje (Aleksa, 2021; Birbalaité ir kt., 2023; Jasiukevicitté-Zelenko ir Bagdonaite,
2024; Mazioniené ir Mikuzien¢, 2019) apie medicinos darbuotojy profesinj perdegimg lemiancius
veiksnius yra labai skirtingy pateikiamy pozitriy, tad darbo aplinkoje salygojantys veiksniai
svarbils kiekvienai organizacijai siekiant uztikrinti darbuotojy gera savijautg ir kokybiskai atlickama
darba. Darbo aplinkoje darbuotojas privalétu jausti, kad su juo gerai ir pagarbiai elgiamasi, pajausti
nuolatinj palaikyma ir pagarbg i$ tiesioginiy savo vadovy, kolegy ir klienty bei jausti emocinj rysj
su paskirtomis darbo uzduotimis ir atlieckamomis procediiromis (Rugulies, 2019). Psichoterapiauté
J.Sucylaité pasteb¢jo, kad profesinis perdegimas pasireiskia tuomet, kai darbuotojas jau nemato
darbo prasmés. Zmogy ima varginti nemiga, daug kiino skausmy, jis nebesugeba palaikyti normaliy
santykiy su kitais Zmonémis, bei tuomet daro daug klaidy (Sucylaité, 2021). Profesinio perdegimo
pasekmés pasireiSkia labai skirtingai kiekvienam zmogui. D¢l nuolatinio streso ir emocinio
i$sekimo asmuo pradeda jausti nuolatinj nuovargj ir praranda gebé&jima entuziastingai dirbti. Vietoj
to, jis dazniau jaucia poreikj kontroliuoti situacijas ir zmones aplink save, o ne suteikti pagalbg ar
rupintis kitais. Daznai atsiranda tendencija ieSkoti kity kaltés, o ne prisiimti atsakomybe uz
nes¢kmes. Bendravimas su pacientais, klientais ar kolegomis tampa mechanizuotas ir formali,
prarandamas empatijos ir pozityvumo jausmas. Be to, darbuotojai, kurie daznai pervargsta, tampa
vis labiau abejingi savo darbui ir aplinkiniams. Jie tampa dirglis, lengviau supyksta ir greiiau
nusikalsta, nors anksc¢iau buvo atsidave ir pareigingi (MaZzioniené ir MikuZziené, 2019).

Kadangi pacig didziausig savo laiko dalj kiekvienas dirbantis zmogus vis dél to praleidzia darbe ir
véliau laikui bégant ima vis délto jausti nusivylima, dél permazai skirto laiko savo asmeniniams
poreikiams tenkinti. Tinkamai planuojant savo darbing ir asmenin¢ veikla, gan daZznai vis délto
galima iSvengti darbo ir asmeninio gyvenimo nesuderinamumo, kuris kiekvienam dirbanciajam
daro neigiamg jtaka bendrai gyvenimo kokybei. Kaip teigia MilaSevicitte ir kt. 2006, gyvenimo
kokybé yra visuma svarbiausiy faktoriy, kurie lemia daugumos Zmoniy subjektyvy gero gyvenimo
supratimg. O kadangi darbas Zmogaus gyvenime ir taip uzima didzigja laiko dalj, tod¢l itin svarbu,
kad laisvalaikiu, zmogus galéty patenkinti visus kitus savo poreikius, nes neigiamas darbo ir
asmeninio laiko balansas, gali sukelti nepasitenkinimg darbu, sutrikdyti santykius su Seima ir
draugais, mazinti pasitenkinimg savo veikla (Masilionyte, 2021). Galima teigti, kad visiems
medicinos srityje dirbantiems darbuotojams svarbu kokybiSkai derinti darba su asmeniniu
gyvenimu, prisiimti pilnavertiSka kontrole atlieckamiems darbams ir visada laiku sulaukti daugelio
kolegy ir savo vadovy visokeriopos paramos sudétingesnése darbinése situacijose.

Kiekvienas Zzmogus yra unikalus savo savybémis ir asmenybés bruozais, nes vieni mégstame dalytis
emocijomis su visais aplinkiniais, o kiti jas uzrakina giliai viduje ir stengiasi neatsiverti. Perdegimo
rizika gali biiti Siek tiek susijusi su demografinémis charakteristikomis, 1§ kuriy iSskiriami Sie
individualaus perdegimo veiksniai kaip amzius, nes jaunesni medicinos darbuotojai turi didesne
tikimybg perdegimo sindromui pasireiksti, lytis, bei darbo stazas vaidina labia svarby vaidmen;.
Pastebima, jog didéjant amziui ir darbo stazui perdegimo rodikliai linke¢ mazéti (Kavaliauskiené ir
kt., 2014). Jaunesni ir maziau patyr¢ medicinos darbuotojai gali biiti labiau pazeidziami perdegimo
sindromui. Jie gali patirti didesnj stresa dél maZesnés patirties ir maZesnio pasitikéjimo savimi
darbe. Nauji medicinos darbuotojai daznai susiduria su didesniu spaudimu jrodyti savo vertg, kas
gali dar labiau prisidéti prie perdegimo.
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Kiekvieno Zzmogaus asmeninés savybés, kaip polinkis kontroliuoti kitus, reakcija  stresa, emocinis
stabilumas ir saviverté, turi didel¢ jtakg jy elgesiui darbe. Pavyzdziui, medikai, kurie linke
kontroliuoti kitus, gali biiti grieztesni su kolegomis. Kurie stipriai reaguoja i stresa, gali buti labiau
jsitempg ar neramiis stresinése situacijose. EmociSkai stabiltis medicinos darbuotojai geriau
susidoroja su sunkumais ir iSlieka ramis, o Ir tie, kuriy saviverté auksta, labiau pasitiki savimi ir
jauciasi kompetentingi savo darbe.

Apibendrinant perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sqsajy medicinos sektoriuje teorinj skyriy,
pastebima, kad perfekcionizmas, nors daznai laikomas teigiamu bruozu, skatinanciu tikslumg ir
atkaklumg, gali turéti Zalingg poveikj, kai tampa nevaldomu. IS to galima daryti isvadg, kad
perfekcionizmas, siekiantis nerealiy tiksly, prisideda prie perdegimo ir psichologiniy sutrikimy,
tokiy kaip nerimas, depresija ir létinis stresas. Galima daryti isvadq, kad profesinéje aplinkoje
darbuotojy emociné parama ir uZuojauta sau gali sumaZzinti neigiamas perfekcionizmo pasekmes ir
padeéti iSvengti perdegimo.
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4. Perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sasajy empirinis tyrimas
4.1. Tyrimo metodika ir organizavimas.

Tyrimo teorinés ir metodologinés nuostatos. Empirin¢ dalis grindziama perfekcionizmo kaip
reiSkinio analize. Kurioje perfekcionizmas yra buti skirstomas j dvi pagrindines kategorijas:
adaptyvy (Mosalanejad ir kt., 2016; Pereira ir kt., 2015; Stoltz ir Ashby, 2007; Hawkins ir kt., 2006;
Birol, 2005; Slaney, 2001; Stumpf ir Parker, 2000; Frost ir kt., 1990) ir neadaptyvy (neigiamg)
perfekcionizmg (Kontrimiené, 2014; Dunkley ir kt., 2000; Shafran, 2002). Perfekcionizmas yra
klasifikuojamas pagal orientacija: orientuotas j save (Mosalanejad ir kt., 2016; Klibert ir kt., 2014;
Rice ir Stuart, 2010; Egan ir kt., 2007; Birol, 2005; Shafran, 2002; Dunkley ir kt. , 2000; Hewitt ir
Flett, 1991; Frost ir kt., 1990), orientuotas i kitus (Pereira ir kt., 2015; Hamarta, 2010; Flett ir kt.,
1996; Flett ir kt., 1995; Hewitt ir Flett, 1991) arba socialiai priskirtas (Mosalanejad ir kt., 2016;
Pereira ir kt., 2015; Hamarta, 2010; Hamarta, 2010; Flett ir kt., 1996; Flett ir kt., 1995; Hewitt ir
Flett, 1991).

Siam tyrimui pasirinkta Maslach ir Jackson (1981) perdegimo teorija. Si teorija leidzia istirti, kaip
perfekcionizmas gali skatinti perdegimo komponentus, pavyzdziui, emocinj iSsekimg dél
nepagristai auksty likes¢iy. Sios Maslach ir Jackson teorijos tyrimas bus atliktas naudojant Frost
daugiadimensing perfekcionizmo ir profesinio perdegimo skales.

Darbe realizuota kiekybiné tyrimo metodologija. Pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — apklausa,
skirta sistemingai rinkti informacija 1§ tyrimo dalyviy, siekiant atskleisti perfekcionizmo ir
profesinio perdegimo sasajas medicinos sektoriuje. Kiekybinis tyrimo metodas leidzia gauti
statistiSkai patikimus skaitinius duomenis, kurie yra iSmatuojami. Pasak Kardelio (2016)
kiekybiniai tyrimai taikomi tada, kai tyréjas siekia atskleisti tikrgsias tendencijas ar statisting tiesa.

Duomeny rinkimo metodai ir instrumentai. Atlikus perfekcionizmo ir profesinio perdegimo
sasajy medicinos sektoriuje mokslinés literatiiros analize ir apibendrinus autoriy mintis (Schrdder ir
kt., 2023; Martin ir kt., 2022; Secosan ir kt., 2021; RoZzman ir kt., 2019), pasirinkta daZniausiai
naudojama Frost daugiadimensiné perfekcionizmo skal¢ (Frost Multidimensional Perfectionism
Scale) ir autorés sukurtas profesinio perdegimo klausimynas (Zr. 4 priedg).

Empiriniam tyrimui atlikti taikomas kiekybinis struktiirizuotas duomeny rinkimo metodas -
apklausa rastu, taikant klausimyng. Tai vienas operatyviausiy pirminés sociologinio pobiidZio
informacijos gavimo budy (Siame darbe buvo pasirinktas). Parengta kai kuriems uzdaro tipo
klausymams papildomai prirasyta pozicija, suteikianti tyrimo dalyviams galimybe¢ pateikti savo
atsakymo varianta, tai yra pusiau uzdari (kombinuoti) klausimai ir uzdaro tipo klausimai stengiantis
iSlaikyti dalyviy konfidencialumg. Klausimynas suskirstytas i atskirus blokus pagal tematika.
Pirmiausia yra pateikta bendroji (jvadiné¢) dalis. Pirmajame klausimyno bloke pateikti demografiniai
duomenys (tyrimo dalyviy ly¢iai iSsiaiskinti, darbo stazui nustatyti, bei darbo kriiviui pagrindingje
darbovietéje nustatyti (zr. 4 priedg). Antrame bloke teiginiai skirti i$siaiskinti bei jvertinti bendrg
savijautg profesinéje aplinkoje — 33 teiginiai. Treciame klausimyno bloke, teiginiai bus skirti
i$siaiskinti perfekcionizmo raiskai — 35 teiginiai. Klausimyne pasirinkta ranginé klausimy skalé. Tali
bene dazniausias duomeny grupavimo biidas (Kardelis, 2016). Visi atsakymai eina grieztai
didéjancia tvarka nuo ,niekada“ iki ,labai daznai“. Ties kiekvienu teiginiu yra naudojamas
susumuoty reitingy metodas (Likerto skalé), siekiant suvienodinti visy teiginiy krypti (nuo 1 iki 5).
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Apklausg atlikti pasirinkti ,,X* medicinos sektoriaus darbuotojai. Prasymai uzpildyti klausimynus
pasidalinta buvo tik su pacientus aptarnaujanciu ir jiems tiesiogiai vadovaujanciu personalu.

Duomeny analizés metodai. Tyrimo rezultatams analizuoti naudota IBM SPSS Statistics 30.0.0.0
(Build 172) programiné jranga, bei naudoti Sie analizés metodai: Cronbach alfa koeficientas — (Frost
Multidimensinés Perfekcionizmo Skalés vidiniam suderinamumui, patikimumui jvertinti ir ar
klausimyno subskalés yra tarpusavyje stipriai susijusios, nuoseklios ir tinkamai matuoja ta pacia
sgvoka); faktoriné analizé — (profesinio perdegimo klausimyno validumo jvertinimui. Analizuoti
klausimyno strukttira, validuma ir patikimuma, taip pat patikrinti teorines priclaidas, profesinio
perdegimo veiksniams); poriniy palyginimy metodas (perfekcionizmo ir profesinio perdegimo
rezultaty sgsajy analizei); Dispersijos analizé (tarpusavio rySiams tarp jvairiy kintamyjy jverti);
Friedman testas — (tiriant profesinio perdegimo sgsajas su lytimi, darbo kraviu ir darbo stazu);
Deskriptyviné statistika (duomeny apzvalgai, rezultaty apibendrinimui ir iSvady pateikimui).

Tyrimo dalyviai ir imtis. Kiekybinio tyrimo metu yra naudojamas uzdaro ir pusiau uzdaro tipo
Klausimynas, bei pasitelktas tikslinés atrankos metodas, apklausiant konkrecios organizacijos
darbuotojus. Atliekant §j tyrimg yra apklausiami medicinos jstaigos darbuotojai, kuriy ,,X“
organizacijoje yra 276 tyrimo dalyviai — gydytojai ir slaugytojai. Dalyviai yra atrenkami
tikimybiniu (atsitiktiniu) atrankos buidu. Atlikus tyrimg imties skai¢iavimas su 5 proc. paklaida
buvo apskaiciuota, kad tiriamyjy imties dydis bus 163 dalyviai. Tyrimo imties dydziui apskai¢iuoti
buvo pasitelkta Pianoto formulé:

e 1
- A2 + %
Formulés dedamyjy reikSmes:
n — imties dydis;
A — paklaida, §iuo atveju 0,05
N — tirlamos visumos dydis.
Tyrimo imtj sudaro 276 dalyviali
1
n= 1 = 163
0,0025 + 276

Suvedus duomenis formulg ir apskaiciavus imties dydis — 163 dalyviai

Tyrime dalyvavo ,,X* medicinos jstaigos 163 darbuotojai. Didzigjg dalj sudaré moterys — 91,4 proc.
ir tik 8,6 proc. sudaré vyrai. Darbo stazas Sioje darbovietéje tyrimo dalyviy buvo pasiskirsté labai
skirtingai. Dauguma tyrimo dalyviy dirba 15 mety ir daugiau (51,2 proc.), kiek maziau (17,2 proc.)
— dirba nuo 5 mety iki 10 mety. O nuo 1 mety iki 5 mety — 11,7 proc. ir nuo 10 mety iki 15 mety —
17,2 proc. ir tik 8 proc. tyrimo dalyviy dirba iki vieneriy mety. Darbo krivis pagrindinéje
darbovietéje didziausig dalj sudaré (69,9 proc.) dirbantys vieno etato (pilna darbo diena) kraviu.
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Kiek maziau (25,8 proc.) - daugiau nei vieno etato kraviu ir tik 3,7 proc. tyrimo dalyviy dirba -
Maziau nei vienoO etato (nepilna darbo diena) kriiviu.

Tyrimo eiga. Tyrimas atliktas nuo 2024.10.27 iki 2024.11.16 dienos. Tyrimui atlikti pasirinktas
kiekybinis tyrimas ir jam buvo taikyti §ie principai:

1. Tyrimui parengti uzdari klausimai ir teiginiai, kuriais tikimasi gauti nuosirdzius atsakymus,
iSlaikant dalyviy konfidencialuma.

2. Klausimyno nuoroda siun¢iama tyrimo dalyviams ir sutariama dél laikotarpio, per kurj jie
turi uzpildyti klausimyna.

3. Statistinés duomeny analizés metodas: apraSomosios statistikos metodas.
4. Tyrimo duomeny apdorojimas atlickamas naudojant programing jranga.

Tyrimui atlikti buvo gautas leidimas i§ mokymosi jstaigos (zr.5 priedg) ir i§ gydymo jstaigos (zr.6
priedag). Medicinos darbuotojams buvo paaiskinta, kad dalyvavimas yra savanori$kas, o surinkti
duomenys bus laikomi konfidencialiais ir bus naudojami tik tyrimo tikslais. | §j tyrima jtraukti
dalyviai atitiko Siuos kriterijus: 1) yra konkrec¢ios medicinos jstaigos darbuotojai; 2) gydytojai ir
slaugytojai, tiesiogiai teikiantys pacienty priezitiros paslaugas klinikinéje aplinkoje; 3) moka
lictuviy kalbag; 4) nori dalyvauti tyrime.

4.2. Tyrimo rezultatai ir jy analizé.
4.2.1. Naudoty tyrimo instrumenty (klausimyny) patikimumo ir validumo rodikliai

Perfekcionizmo skalés vidinis suderinamumas ir patikimumas. Perfekcionizmo klausimynui
naudota Frost Multidimensiné Perfekcionizmo Skalé¢ (FMPS), sudaryta i§ 6 subskaliy: klaidos
baimé (12 teiginiy); abejonés dél veiksmy (4 teiginiai); asmeniniai standartai (7 teiginiai); tévy
lukesciai (5 teiginiai); tévy kritika (4 teiginiai) ir démesys tvarkai (6 teiginiai) (Frost ir kt. (1990).
Siekiant nustatyti Frost Multidimensinés Perfekcionizmo Skalés (FMPS) suderinamumg ir
patikimumg medicinos imtyje. Klausimynas jvertintas naudojant Cronbach alfa koeficienta, kuris
parodo subskaliy patikimuma (Robakowska ir kt., 2018) bei ar yra tarpusavyje stipriai susij¢ ir
nuosekliis ir kaip gerai grupés teiginiai matuoja tg pacia sgvoka. Net jei klausimyng parenge kiti
tyréjai, butina patikrinti, ar teiginiai veikia taip pat patikimai naujoje imtyje. Kadangi Sio tyrimo
metu naudojama Frost Multidimensinés Perfekcionizmo Skalés (FMPS) metodika, bitina
apskaidiuoti Cronbach alfa koeficients. Sis skai¢iavimas padeda uztikrinti, kad klausimai islicka
nuosekliis ir tinkamai matuoja perfekcionizmo dimensijas medicinos sektoriuje dirbancios
tiriamosios grupes kontekste.

Vidinis suderinamumas (Cronbach alfa koeficientas): tai yra rodiklis, parodantis, kiek
klausimyno subskaliy klausimai matuoja tg patj konstrukta. Cronbach alfa vertés:

e > 0.9: puikus suderinamumas

e 0.8-0.9: geras suderinamumas

e 0.7-0.8: priimtinas suderinamumas

e <0.7: nepakankamas suderinamumas

Sios vertés rodo, kad FMPS klausimynas pasizymi puikiu ir geru vidiniu suderinamumu.
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Tyrime nustatyta (zr. 8 prieda), kad vidinis suderinamumas visy $iy klausimyno subskaliy Cronbach
alfa virsija rekomenduoting 0,7 reikSme (zr. 1 lentele), todél galima teigti, kad subskaliy klausymai
yra suderinti ir patikimi.

1 lentelé. Perfekcionizmo subskaliy suderinamumo ir patikimumo rodikliai (Cronbach alfa)

Faktoriaus kintamieji pagal subskales (perfekcionizmo klausimyno teiginiai) Cronbach a

Klaidos baimé

Jei patiriu nesékme darbe/universitete, tai esu nevykeélis (-¢)

AS nulidistu, jei padarau klaida

Jei kas nors darbe/universitete uzduotj atlicka geriau uz mane, jauéiuosi nepatenkintas (-a)

Jei man kas nors nepasiseka, jauciuosi tarsi visiskai suzlugdytas (-a)

Net kai dirbu kruopséiai, daznai jau¢iu, kad padarau ne visai gerai

AS pykstu, kai nepavyksta buti geriausiu(-ia) ka nors darant

Zmongés tikriausiai apie mane manys blogiau, jeigu suklysiu 0,89

Jei uzduotj atlieku ne taip gerai kaip kiti, vadinasi a$, kaip zmogus, esu vertas (-a) maziau

Jei nuolat gerai neatliksiu uzduociy, kiti Zmonés manes negerbs

Atlikdamas(-a) darbus a$ atsilieku, nes esu linkes(-usi) viska kartoti i§ naujo

Man reikia daug laiko, norint kg nors padaryti teisingai

Kuo maziau klaidy darau, tuo labiau mane mégsta kiti zmonés

Abejonés dél veiksmy

Net kai dirbu kruops$éiai, daznai jauéiu, kad padarau ne visai gerai

DazZniausiai abejoju dél savo jprasty kasdieniy darby

Atlikdamas(-a) darbus a3 atsilieku, nes esu linkes(-usi) viskg kartoti i§ naujo 0,75

Man reikia daug laiko, norint kg nors padaryti teisingai

Asmeniniai standartai

Jei sau nekelsiu dideliy reikalavimy, tikétina, kad tapsiu antrarGi$iu zmogumi

Man svarbu, kad buciau visiskai kompetentingas (-a) savo veikloje

AS sau keliu didesnius reikalavimus negu dauguma zmoniy

Mano tikslai yra ypaé¢ auksti

0,76
Kiti Zmonés sau kelia mazesnius reikalavimus, nei a$ sau

AS tikiuosi didesniy pasiekimy nei dauguma zZmoniy, atlikdamas (-a) kasdienes uzduotis

AS galiu sutelkti savo pastangas tikslui siekti

Tevy lukesciai

Mano tévai kelia man labai didelius reikalavimus

Mano tévai nori, kad bi¢iau geriausias(-ia) visose srityse

Mano tévai i§ mangs nuolat tikisi ypatingy pasiekimy 0.78

Mano Seimoje tik iSskirtiniai pasiekimai yra pakankamai gerai vertinami

Mano tévy lukesciai, susije su mano ateitimi, visada buvo didesni nei mano paties (pacios)

Tévy kritika

Vaikystéje mane bausdavo, jeigu savo darby neatlikdavau idealiai
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Mano tévai nickada nesistengé suprasti mano klaidy 0,78

AS dar niekada nesijauciau pateisings (-usi) savo tévy lukescius

AS dar niekada nesijutau pateisings (-usi) savo tévy reikalavimus

Démesys tvarkai

Man yra labai svarbu organizuotumas

AS esu tvarkingas zmogus

AS stengiuosi biiti organizuotas Zmogus

A3 stengiuosi biiti tvarkingas Zmogus 0,93

Tvarkingumas man labai svarbu

AS esu organizuotas Zmogus

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés vidinio Cronbach alfa koeficiento reik§més svyruoja nuo 0,93 iki
0,89, tai patvirtina, kad naudojamas tyrimo instrumentas (klausimynas) yra patikimas ir tinkamas
tolesnei gauty rezultaty analizei.

Profesinio perdegimo klausimyno validumo rodikliai. Profesinio perdegimo klausimyno
validumas buvo jvertintas taikant faktoring analize. Sis metodas padeda geriau suprasti klausimyno
struktira, jvertinti jo validuma, patikimuma ir patikrinti teorines prielaidas apie profesinio
perdegimo veiksnius.

Analizés rezultatai rodo, kad klausimyno kintamyjy faktoriy svorio reikSmes atitinka
metodologinius reikalavimus <0,05. Tai uZtikrina rezultaty vientisumg ir jy interpretacijos
galimybe, leidziant toliau gilintis j profesinio perdegimo dimensijy struktiirg.

Faktorinés analizes tinkamumg patvirtina Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) koeficientas, kurio reikSme
yra 0,92. Si reikimé leidzia teigti, kad klausimyno duomenys yra tinkami faktorinei analizei atlikti.
Laikoma, kad kintamyjy reikSmés, atitinkancios faktoriaus svorio reikalavimus, yra pakankamai
nuoseklios ir aiskios, tod¢l jas galima patikimai interpretuoti.

2 lentelé. Profesinio perdegimo veiksniy kintamyjy rodikliai

Faktoriaus kintamieji (klausimyno teiginiai) SF\flokrtics)r(ii;JS KMO
Emociné savijauta

Dirbdama (-as) jauéiu stipry nerima 0,58

Pradéjau vengti bendravimo su pacientais, nes jauciu, kad tai mane vargina 0,75

Esu linkes ieSkoti savo nesékmeés kaltininky 0,68

Jauciu, kad nesinori bendrauti su kolegomis 0,80

Darbe jauciuosi laimingas 0,59

Jauciu jtampa ir stresg, kai dirbu su pacientais 0,65 0,92
Jauciu, jog kuo toliau tuo labiau didéja noras su niekuo nebendrauti 0,82

Vartoju psichoaktyvigsias medziagas siekiant pagerinti bliseng 0,57

Fiziné savijauta

Jauciuosi iSsekusi(-¢s) darbo dienos pabaigoje 0,77

Jau¢iu, kad per sunkiai dirbu savo darbe 0,76
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Jauciu nuolatinj nuovargj, net ir po pakankamo poilsio ar miego 0,64
Mano miegas daznai biina sutrikdytas dél nereguliariy darbo grafiky. 0,57
Man atrodo, kad as linkusi (-¢s) sirgti labiau uz kitus 0,47
Jauciu, kad mano fiziné iStvermé sumazéjo — sunkiau ilgai stovéti, vaikscioti ar | 0,68
atlikti fizinj darba (pvz., pacienty perkélimas).

Daznai jauciu galvos skausmus ar spaudimg galvoje po jtempto darbo. 0,68
Mano apetitas yra sutrikes dél streso ar nuovargio darbo metu (maziau valgau 0,75
arba persivalgau).

Daingi jauciu pykinimg ar virSkinimo sistemos sutrikimus per itemptas darbo 0,74
pamainas.

Mano reakcija ir judesiai darbe tapo 1étesni, ypac kai reikia greitai reaguoti i 0,61
pacienty poreikius.

Psichiné savijauta

Jau€iu, kad mano darbingumas sumaz¢jo, nors darbo kriivis nepasikeité. 0,73
Jauciu gily nerimg ir niekas negali pralinksminti 0,64
Daznai reaguoju per daug emocionaliai i situacijas, kurios anksc¢iau manes 0,73
neerzindavo

Jauciu, kad greitai susierzinu bendraudama (-as) su pacientais 0,75
Paprastos uzduotys, kurias anks¢iau atlikdavau lengvai, dabar reikalauja daug 0,66
daugiau pastangy.

Mano bendravimo tonas su kolegomis tapo astresnis ar Saltas. 0,70
Mano bendravimo tonas su pacientais tapo astresnis ar Saltas. 0,74
Jauciu, kad daznai susimastau, kiek dar ilgai galésiu dirbti su pacientais? 0,68
Elgesio iSraiska

Pastaruoju metu darbe sunku rasti jégy atlikti uzduotis. 0,68
Pradéjau vengti tam tikry uzduodiy ar veikly darbe, nes jos kelia per daug 0,59
streso.

Darau daugiau klaidy, net atlikdamas (-a) paprastas uzduotis. 0,67
Sumazéjo noras bendrauti su kolegomis ir pacientais. 0,74
Mano motyvacija ripintis pacientais yra sumazéjusi. 0,71
Pastebiu, kad mano santykiai su pacientais tapo formaliis ir maziau nuoSirdiis 0,66
Darbo metu dazniau pasiduodu neproduktyvioms veikloms (pvz., blaskausi, 0,63

dazniau tikrinu telefong).

Kaip matyti i§ pateiktos 2 lentelés, atlikta faktoriné analizé profesiniam perdegimui pamatuoti yra
i§skirtais faktoriais: emocine, fizing, psiching savijautas ir elgesio israiskag lemiancius veiksnius
darbe. Cronbach a rodiklio reikSmé padéjo nustatyti, kad patikimiausias i§ i$skirty faktoriy buvo
emocing¢ savijauta, fiziné savijauta ir psichiné savijauta darbo aplinkoje. Maziausia rodiklio reikSmé

nustatyta elgesio savijautos darbinéje veikloje faktoriui.
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4.2.2. Darbuotoju profesinio perdegimo darbinéje veikloje raiSka

Nagrinéjant medicinos jstaigos darbuotojy profesinio perdegimo nuostatas, buvo analizuojami
atskiri teiginiai (zr. 4 priedg). Duomeny interpretacijai buvo naudojamos turimo dalyviy pritarimg
koduojancios reikSmés tai yra niekada ir labai daznai. Siekiant nustatyti, kuri perfekcionizmo
klausimyno subskal¢ iSsiskyre, buvo apskaiciuotos subskaléms procentinés atsakymy pasiskirstymo
reikSmés pagal daznumg ir mediang. Atsakymy reikSmés pateiktos intervale nuo 1 iki 5, kur 1 —
»Niekada“; 2 —, Labai retai*; 3 —, Kartais“; 4 — ,,Daznai*; 5 —,,Labai daznai* (zr. 4 prieds).

3 lentelé. Profesinio perdegimo klausimyno emocinés savijautos subskaliy procentiné israiska ir mediana

Tyrimo dalyviuy atsakymu pasiskirstymas
Emociné savijauta Niekada Labgi Kartais | Daznai Labai .
(%) retai (%) (%) daznai | Mediana
(%) (%)
Dirbdama (-as) jauéiu stipry nerima 12,3 27,6 49,1 9,2 1,8 Kartais
(2,62)
Pradéjau vengti bendravimo su pacientais, nes 38 29,4 22,7 8,6 1,2 Niekada
jauciu, kad tai mane vargina (1,92)
Esu linkes ieSkoti savo nesékmes kaltininky 39,9 30,7 22,1 6,1 1,2 Niekada
(1,85)
Jau€iu, kad nesinori bendrauti su kolegomis 23,9 30,1 35 8,6 2,5 Kartais
(2,34)
Darbe jauciuosi laimingas 1,2 8 24,5 52,8 13,5 Daznai
(3,74)
Jaudiu jtampa ir stresa, kai dirbu su pacientais 20,9 41,7 32,5 3,7 1,2 Labai
retai
(2,22)
Jau¢iu, jog kuo toliau tuo labiau didéja noras su | 37,4 27,6 23,3 8,9 3,1 Niekada
niekuo nebendrauti (1,96)
Vartoju psichoaktyvigsias medziagas siekiant 85,3 8 3,7 1,8 1,2 Niekada
pagerinti biiseng (1,16)
Mediana: Labai
retai
(2,23)

Kaip matyti i§ pateiktos 3 lentelés, analizuojant profesinio perdegimo klausimyno teiginius,
vertinancius emocing savijauta, pastebimi Sie pagrindiniai rezultatai: 49,1 proc. tyrimo dalyviy
nurodo, kad kartais darbe jaucia stipry nerima. Si i§vada atspindi darbo aplinkos keliama emocine
jtampag, taiau ji néra tinkama visiems darbuotojams. Rugulies, (2019) atliktame tyrime teigiama,
kad ne visi darbuotojai, susiduriantys su psichosocialiniu stresu, patiria stipry nerimg ir pabréziama,
kad tokie individualiis bruozai kaip atsparumas ir savireguliacija gali veiksmingai sgveikauti tarp
streso ir emocinés savijautos. Darbuotojai, turintys aukstesnius psichologinés atsparumo rodiklius,
gali efektyviau valdyti stresg ir i§vengti stipraus nerimo. Tai rodo, jog individualios savybés vaidina
reikSmingg vaidmenj, mazinant darbo aplinkos jtaka emocinei biisenai. Kita vertus, Ge ir kt., (2024)
tyrimas parodé, kad nerimas yra glaudziai susijes su perdegimu ir depresija sveikatos prieziiiros
darbuotojy tarpe. Lyginant darbuotojus, kurie daZnai jaucia nerimg, su tais, kurie patiria mazZiau
streso, nustatyta, kad pastarieji re¢iau susiduria su emociniu i§sekimu. Sis tyrimas akcentuoja, kad
nerimas, kaip darbo streso komponentas, ne tik veikia darbuotojy emocing savijauta, bet ir gali biiti
svarbus perdegimo rizikos rodiklis. Rugulies, (2019) akcentuoja individualiy atsparumo veiksniy
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svarbg, o Ge ir kt., (2024) tyrimas iSryskina ry$j tarp nerimo ir perdegimo, pabréziant, kad mazesnis
streso lygis gali apsaugoti nuo emocinio i§sekimo.

Remiantis tyrimo dalyviy pateiktais duomenimis, 38 proc. teigia, kad niekada nepradéjo vengti
bendravimo su pacientais dél nuovargio. Sis rezultatas rodo, jog dauguma medicinos darbuotojy
iSlaiko geb¢jimag efektyviai bendrauti net patirdami darbo kriivius, taciau Birbalaités ir kt., (2023)
tyrimas atskleidé, kad skubiosios medicinos slaugos specialistai, turintys aukStesnes emocines
kompetencijas, re¢iau vengia bendravimo su pacientais, net ir susidurdami su dideliu darbo kraviu.
Tyréjai akcentuoja, kad emocinés kompetencijos, tokios kaip empatija, emocijy valdymas ir
savimong, padeda specialistams susidoroti su nuovargiu bei iSvengti neigiamy elgesio pokyc¢iy. Tai
leidzia iSlaikyti profesionaly bendravimg ir uztikrinti pacienty poreikiy patenkinimg net
tyrimas pabrézia, kad nuovargis ir perdegimas daznai lieka nejsisgmoninti darbuotojy, todél
bendravimo vengimas gali biiti nepastebimas ar nepripazjstamas. Tyrime pastebéta, kad net ir
teigiant, jog bendravimas néra ribojamas, tam tikri elgesio pokyciai (pvz., sumazéjes atvirumas,
démesio trikumas pacientams) gali rodyti paslépta perdegimg ar nuovargj. Darbuotojai ne visuomet
geba objektyviai jvertinti savo elgesj, o tai gali lemti neatitikima tarp deklaruojamy ir realiy
bendravimo su pacientais tendencijy. Nors 38 proc. tyrimo dalyviy teigia, kad niekada nepradéjo
vengti bendravimo su pacientais, tyrimai rodo, kad tokia tendencija gali priklausyti nuo emociniy
kompetencijy ir nuovargio suvokimo. Birbalaité ir kt., (2023) akcentuoja emociniy jgiidziy svarba,
ir Bagdonaité, (2024) atkreipia démesj | galimg elgesio pokyCiy nejsisgmoninima, kuris gali
maskuoti realy bendravimo vengima. Sie tyrimai pabrézia poreikj giliau analizuoti darbuotojy
nuovargj ir jo poveikj profesiniams santykiams.

Pagal tyrimo dalyviy duomenis, 39,9 proc. teigia, kad néra link¢ ieSkoti kaltininky dé¢l savo
nesékmiy. Sis rezultatas rodo, kad dalis darbuotojy geba prisiimti atsakomybe uZ savo veiksmus ir
rezultaty trokumus, taciau $i tendencija néra universali ir gali priklausyti nuo emociniy
kompetencijy bei socialinés paramos. Birbalaité ir kt., (2023) tyrime akcentuojama, kad emociniy
kompetencijy turintys darbuotojai dazniau prisiima atsakomybg¢ uZ nesékmes ir reCiau ieSko
kaltininky. Gebé¢jimas atpazZinti ir valdyti emocijas padeda asmenims suvokti savo atsakomybés
ribas bei priimti konstruktyvius sprendimus, uzuot kaltinus kitus. Tai ypa¢ svarbu profesijose,
kuriose reikia nuolat bendrauti su kolegomis ar klientais ir spresti sudétingas situacijas. Aleksa,
(2021) savo tyrime pabrézia socialinés paramos svarbg emocinei stabilumui ir atsakomybés
prisiémimui. Gydytojai, tie kurie sulaukia daugiau kolegy ar vadovy palaikymo, reciau linkg¢ kaltinti
kitus dél nesékmiy. Tai rodo, kad pozityvi darbo aplinka ir tarpusavio palaikymas gali sumazinti
emocing jtampg ir skatinti savikritiSkuma. PrieSingai, Flett ir Hewitt, (2002) tyrimas atskleidZia, kad
perfekcionizmas gali padidinti polinkj ieSkoti iSoriniy kaltininky dél nesékmiy. Perfekcionistai
daznai patiria spaudimg pasiekti nepriekaiStingus rezultatus, o nesekmés atveju jie gali biiti maZiau
linke prisiimti atsakomybe, nes tai grésty jy saves vertinimui. Toks elgesys dazniau pastebimas
darbuotojy grupése, kuriose vyrauja didelé atsakomybé ir auksti standartai. Nors 39,9 proc. tyrimo
dalyviy teigia, kad néra linkg ieSkoti kaltininky, tyrimai rodo, kad §j elgesj lemia individualis ir
aplinkos veiksniai. Birbalait¢ ir kt., (2023) pabrézia emociniy kompetencijy svarbg, skatinant
atsakomybés prisiémimg, o Aleksa, (2021) akcentuoja socialinés paramos jtakg emocinei savijautai
ir stabilumui. Flett ir Hewitt, (2002) tyrimas atskleidZia, kad perfekcionizmas gali skatinti iSoriniy
kaltininky ieskojima, ypac jei darbuotojai patiria spaudimg arba yra maziau savikritiski.
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Pagal tyrimo dalyviy pateiktus duomenis, 30,1 proc. teigia, kad labai retai jaucia nenorg bendrauti
su kolegomis. Sis rezultatas atspindi santykinai pozityvia darbo aplinka, ta¢iau tyrimy duomenys
atskleidzia, kad bendravimo vengimo priezastys gali buiti daugialypés ir kartais sunkiai pastebimos.
Ge ir kt. (2024) tyrimas parod¢, kad bendravimo vengimas su kolegomis gali biiti netiesioginis
emocinio i§sekimo pozymis. Si tendencija daZnai néra pripaZjstama kaip problema, nes darbuotojai
gali racionalizuoti savo atsiribojimag ar nematyti rySio tarp emocinio iSsekimo ir sumaz¢jusio noro
bendrauti. Toks elgesys ypac aktualus profesijose, kuriose stresas ir jtampa yra kasdienés darbo
dalys. Tkacenko ir kt. (2021) pabrézia, kad intensyvaus darbo sglygomis, pvz., anesteziologijos ir
intensyviosios terapijos slaugytojy tarpe, nenoras bendrauti su kolegomis gali biiti daZznesnis nei
deklaruojama. Tyrime pastebéta, kad Sis elgesys daznai atsiranda dél pervargimo ir emocinés
jtampos, kurios darbuotojai ne visada jsisgmonina. Tai rodo, kad realus bendravimo vengimo
mastas gali buti didesnis nei oficialiai nurodoma. PrieSingai, Leiter ir kt., (2014) akcentuoja, kad
stiprus palaikymas darbe yra reikSmingas veiksnys, mazinantis bendravimo vengima. Darbuotojai,
kurie jauciasi palaikomi kolegy ir vadovy, yra labiau link¢ palaikyti aktyvy socialinj bendravima.
Tuo tarpu tie, kurie nesulaukia palaikymo, dazniau atsiriboja nuo kolektyvo, o tai gali turéti
ilgalaikj poveikj jy emocinei savijautai ir darbo rezultatams. Morkeviciiit¢ ir Endriulaitiene, (2022)
savo tyrime parodé, kad organizacijos, kurios skatina atsidavimag darbui ir socialinj palaikyma,
prisideda prie teigiamy darbuotojy tarpusavio santykiy. Nors 30,1 proc. tyrimo dalyviy teigia retai
jauciantys nenorg bendrauti su kolegomis, tyrimy duomenys rodo, kad §j elgesj gali lemti ne tik
darbo aplinka, bet ir paslépti emocinio iSsekimo ar perdegimo pozymiai. Ge ir kt., (2024) ir
Tkacenko ir kt., (2021) pabrézia, kad nenoras bendrauti gali biiti susijes su pervargimu, kuris daznai
lieka nejsisgmonintas. PrieSingai, Leiter ir kt., (2014) ir Morkeviciiit¢ ir Endriulaitiene, (2022)
akcentuoja socialinés paramos ir organizacinés kultiiros svarba, kurios gali padéti iSvengti
atsiribojimo ir palaikyti pozityvius tarpusavio santykius. Sie tyrimai iSryskina, kad bendravimo
vengimas yra kompleksinis reiskinys, priklausantis nuo individualiy ir aplinkos veiksniy.

Pagal tyrimo dalyviy pateiktus duomenis, net 52,8 proc. tiriamyjy teigia daznai besijauciantys
laimingi darbe. Sis rezultatas rodo, kad daugumai darbuotojy pavyksta islaikyti pozityvig emocine
savijautg. Tyrimai iSskiria jvairius veiksnius, lemiancius darbuotojy laimés jausmga, iskaitant
emocin¢ paramg, darbo aplinkos motyvacijg ir organizacinius sprendimus. Gerikiene, (2015) savo
tyrime pabrézia, kad slaugytojos, jauciancios emocin] palaikymg darbe ir dirbancios
motyvuojancioje aplinkoje, dazniau patiria laimés jausma. Emociné parama, gaunama i§ kolegy ar
darbo aplinka su aiSkiai apibréztais tikslais ir vertinamais pasiekimais kuria pozityvy darbuotojy
poziiir] i savo darba. Birbalaité ir kt., (2023) tyrimas parod¢, kad aukStos emocinés kompetencijos
slaugytojai dazniau jauciasi laimingi darbe, net susidurdami su stresinémis situacijomis. Geb¢jimas
atpazinti ir valdyti savo emocijas, taip pat empatija ir savgs motyvacija, padeda darbuotojams rasti
pasitenkinima net sudétingomis salygomis. Sie gebéjimai ypad svarbiis profesijose, kuriose
darbuotojai nuolat susiduria su pacienty poreikiais ir dideliu darbo kriiviu. Leiter ir kt., (2014)
tyrime akcentuojama darbo balanso ir teigiamo grjztamojo rySio jtaka darbuotojy laimés jausmui.
Darbuotojai, kurie gauna grjZztamajj rySj apie savo darbo rezultatus, dazniau jauciasi vertinami ir
motyvuoti. Tuo tarpu darbo balansas — galimybé suderinti profesing veiklg su asmeniniu gyvenimu
— skatina teigiamg emocinj pozilirj | darbg. Autoriai pabrézia, kad teigiama darbo aplinka yra
esminis veiksnys, maZinantis stresg ir didinantis darbuotojy emocing gerovg.
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Net 41,7 proc. tyrimo dalyviy pripazjsta, kad jaucia jtampg ir stresa, kai dirba su pacientais. Tai
rodo, kad stresas daznai kyla dél intensyvaus darbo grafiko, didelio atsakomybés jausmo ir poreikio
greitai priimti svarbius sprendimus. Aleksa (2021) teigia, kad gydytojai, dirbantys ypac
sudétingomis salygomis, daznai jaucia stipry nerimg. Nerimas atsiranda dél darbo kriivio, nuolatinio
spaudimo uztikrinti pacienty poreikius ir priimti sprendimus, kurie gali turéti ilgalaikiy pasekmiy.
Ge ir kt. (2024) atliktame tyrime teigia, kad nerimas sveikatos priezitiros srityje daznai eina kartu su
depresijos ir perdegimo simptomais. Nerimas yra tarsi tarpininkas, didinantis emocinj ir fizinj
i$sekima, ypac kai darbuotojai susiduria su laiko trikumu ar resursy stygiumi. Kita vertus, Rugulies
(2019) teigia, kad streso ir nerimo jausmai darbe ne visada biina vienodi. Kai kurie darbuotojai,
turintys stipresnj emocinj atsparumg ar savireguliacijos jgudzius, sugeba efektyviau susidoroti su
jitampa. Tai rodo, kad svarby vaidmenj ¢ia atlieka individualios savybés. Mosalanejad ir kt. (2016)
priduria, kad psichologinis tvirtumas ir pozityvus mastymas gali reikSmingai sumazinti nerimo lygj.
Jie sitilo, kad programos, skirtos stiprinti darbuotojy saviverte ir pozityvuma, gali padéti sumazinti
emocin¢ jtampg darbe. Nors daugelis darbuotojy pripazjsta, kad pacienty prieziiira kelia stresg,
tyrimai rodo, kad ne viskas priklauso nuo iSoriniy aplinkybiy. Aleksa (2021) ir Ge ir kt. (2024)
akcentuoja darbo salygy svarba emocinei savijautai, tuo tarpu Rugulies (2019) ir Mosalanejad ir kt.
(2016) pabrézia asmeniniy bruozy, tokiy kaip atsparumas ir pozityvus mastymas, jtaka. Tai rodo,
kad emocinés savijautos gerinimas turéty apimti tiek darbo salygy tobulinimg, tiek darbuotojy
vidiniy i$tekliy stiprinima.

Net 37,4 proc. tyrimo dalyviy teigia niekada nejauciantys didéjancio noro su niekuo nebendrauti.
Tuo tarpu 27,6 proc. tai jaucia labai retai, o 23,3 proc. pripazjsta, kad kartais jiems norisi
nebendrauti. Gerikiené (2015) teigia, kad slaugytojos, kurios nejauc¢ia nuovargio, paprastai islaiko
pastovy bendravimg tiek su pacientais, tiek su kolegomis. Tai parodo, kad nuovargis yra vienas
pagrindiniy veiksniy, galin¢iy lemti nenorg bendrauti. Birbalaité ir kt. (2023) teigia, kad specialistai,
pasiZymintys aukStomis emocinémis kompetencijomis, reciau vengia bendravimo su pacientais.
Tokie darbuotojai sugeba efektyviau tvarkytis su darbo kraviu ir emociniu spaudimu. Tkacenko ir
kt. (2021) teigia, kad intensyvus darbas ir pervargimas taip pat skatina atsiribojima, kuris neretai
tampa netiesioginiu emocinio i§sekimo poZymiu.

Didzioji dauguma tyrimo dalyviy (85,3 proc.) teigia, kad niekada nevartojo psichoaktyviyjy
medziagy siekdami pagerinti savo emocing buiseng. Tai atskleidZia stiprig jy atsakomybe ir nora
ieSkoti sveikesniy buidy susidoroti su stresu. Pasak Aleksos (2021), gydytojai, net patiriantys didelj
stresa, nevartoja psichoaktyviyjy medziagy, nes jy darbas reikalauja aiSkaus mastymo ir didelés
atsakomybés. Jie dazniau renkasi tokias strategijas kaip kokybisSkas poilsis ar socialiné parama.
PanaSias iSvadas pateikia ir Birbalaité ir kt., (2023), pabrézdami, kad skubiosios medicinos
slaugytojai, net esant sudétingoms darbo saglygoms, retai pasitelkia psichoaktyvigsias medziagas. Jy
pasirinkimg lemia emociné kompetencija ir profesiné etika. Mosalanejad ir kt., (2016) pabrézia, kad
psichologinis atsparumas bei gebéjimas valdyti stresg yra esminiai veiksniai, kurie padeda sveikatos
prieziiiros darbuotojams iSvengti psichoaktyviyjy medziagy vartojimo. Nepaisant to, kai kurie
tyrimai atskleidzia, kad situacija gali buti sudétingesné, nes Ge ir kt., (2024) pastebi, kad perdegima
ar létinj stresg patiriantys darbuotojai kartais pasitelkia psichoaktyvigsias medZziagas kaip jveikos
strategija. Sie veiksmai daZnai slepiami dél stigmos, todél tikras vartojimo mastas gali biti
pavyzdziui, chirurgijoje ar intensyviosios terapijos skyriuose, psichoaktyviosios medZiagos kartais
naudojamos kaip greitas streso mazinimo budas. Schroder ir kt., (2023) atkreipia démesj j
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perfekcionizmo ir nuolatinés darbo jtampos poveikj, ypac profesijose, kur klaidos kaina labai didelé
(pvz., chirurgija, anesteziologija). Rudéniené ir Cepurnaité (2023) teigia, kad kai kurios medicinos
specialisty grupés, pvz., danty asistentai, susidir¢ su dideliu stresu, retkarciais gali vartoti
raminamuosius vaistus ar alkoholj siekdami sumazinti jtampa.

4 lentelé. Profesinio perdegimo klausimyno fizinés savijautos subskaliy procenting iSraiska ir mediana

Tyrimo dalyviuy atsakymu pasiskirstymas
LETY LIS S (i Niekada Lab?" Kartais | DaZnai LaE) al .
(%) retai (%) (%) daznai | Mediana
(%) (%)
Jauciuosi i$sekusi(-¢s) darbo dienos pabaigoje 3,7 15,3 41,7 27,6 11,7 Kartais
(3,29)
Jauciu, kad per sunkiai dirbu savo darbe 4,3 22,7 49,1 17,2 6,7 Kartais
(2,96)
Jauciu nuolatinj nuovargj, net ir po pakankamo | 11 37,4 30,7 14,7 6,1 Labai
poilsio ar miego retai
(2,59)
Mano miegas daZnai biina sutrikdytas dél 17,2 31,3 26,4 18,4 6,7 Labai
nereguliariy darbo grafiky. retai
(2,60)
Man atrodo, kad as§ linkusi (-¢s) sirgti labiau uz | 42,3 27,6 16 9,8 43 Niekada
kitus (1,82)
Jau€iu, kad mano fiziné i§tvermé sumazéjo — 17,8 26,4 32,5 17,8 55 Kartais
sunkiau ilgai stovéti, vaikscioti ar atlikti fizinj (2,65)
darbg (pvz., pacienty perkélimas).
Daznai jauciu galvos skausmus ar spaudimag 19 25,2 30,1 21,5 4,3 Kartais
galvoje po jtempto darbo. (2,67)
Mano apetitas yra sutrikes dél streso ar 23,9 31,9 23,3 17,8 3,1 Labai
nuovargio darbo metu (maziau valgau arba retai
persivalgau). (2,37)
Daznai jau¢iu pykinimg ar virSkinimo sistemos | 42,3 331 14,1 8 2,5 Niekada
sutrikimus per jtemptas darbo pamainas. (1,76)
Mano reakcija ir judesiai darbe tapo létesni, 32,5 37,4 23,3 6,7 0 Labai
ypac kai reikia greitai reaguoti | pacienty retai
poreikius. (1,97)
Mediana: Labai
retai
(2,47)

Kaip matyti i§ pateiktos 4 lentelés, analizuojant profesinio perdegimo klausimyno teiginius,
vertinancius fizing savijauta, pastebimi Sie pagrindiniai rezultatai: 41,7 proc. tyrimo dalyviy daznai
jaucia iSsekimg darbo dienos pabaigoje — tai medicinos darbuotojai, kuriems kasdienis darbas tampa
sunkiai pakeliamas. Dar 27,6 proc. nurodo, kad tai patiria kartais, vadinasi, jog nuovargis
neatsiejamas nuo jy kasdienybés, nors ir ne nuolatinis. Tik mazas procentas — 3,7 proc. gali teigti,
kad niekada nesusiduria su $iuo jausmu. Abromaitiené ir StaniSauskiené, (2015) teigia, patiriamas
didelis perdegimo ir i$sekimo lygis, kyla dél nuolatinio streso ir emociniy i$siikiy darbe. Tad galima
daryti iSvada, kad nuovargis daznai siejamas su darbuotojais, kurie daug bendrauja su kitais
Zmonémis ir yra atsakingi uz jy gerove, o tai atitinka ir §io tyrimo rezultatus. Leiter ir kt., (2014)
tyrime teigiama, kad darbo aplinkoje vyrauja vidutinio ar auk$to lygio iSsekimas, ypa¢ kai
darbuotojams tenka dirbti intensyviu tempu. Vidutinis tyrimo dalyviy atsakymas (M = 3,29)
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patvirtina, jog dauguma medicinos sektoriuje dirbanéiy specialisty jauciasi ne tik pavarge, bet ir
pasieke tam tikrg iSsekimo lygj po darbo dienos. Morkevicitité ir Endriulaitiené, (2022) pabrézia,
kad medicinos specialisty nuovargis neretai kyla i§ darboholizmo ir perfekcionizmo. Sie faktoriai
daznai privercia zmones dirbti daugiau, nei jie pajégia fiziSkai ir emociskai, todél rezultatai sutampa
su tyrimo dalyviy atsakymais apie dazna iSsekima. Binder ir kt., (2023) atliktas tyrimas rodo, kad
pagrindiné problema ne visada yra fizinis iSsekimas — psichologiniai veiksniai, tokie kaip saves
suvokimas ar asmeninés pazeidziamumo sritys, gali buti reikSmingesni. Tai paneigia, kad iSsekimas
kyla tik dél fizinio darbo. Tkacenko ir kt., (2021) atliktame tyrime pabréziama, kad medicinos
specialisty motyvacija ir emocinis atsigavimas turi didesne jtaka jy gerovei, nei pats fizinis
nuovargis. Tad galima daryti i§vada, kad ne kiekvienas jauciamas iSsekimas yra susij¢s su fizine
veikla — emociniai ir psichologiniai veiksniai taip pat yra labai svarbiis ir daugelis darbuotojy, kaip
parodo mediana: 3,29, medicinos darbuotojai kartais jauciasi i§seke darbo dienos pabaigoje.

Netgi 49,1 proc. tyrimo dalyviy daznai jauciasi, kad per sunkiai dirba savo darbe. Leiter ir kt.,
(2014) pabrézé, kad didéjantis darbo intensyvumas ne tik mazina darbuotojy pasitenkinimg, bet ir
prisideda prie i§sekimo. Sio tyrimo duomenys atitinka tyrimo dalyviy $io teiginio vidurkj (M =
2,96). Morkevicituté ir Endriulaitiené (2022) teigia, kad nuolatinis per didelio darbo kriivio pojttis
daznai sukelia stresg ir emocinj perdegimg. Kita vertus, Binder ir kt., (2023) tyrimas akcentuoja,
kad darbo sunkumo pojitis priklauso nuo asmeniniy darbuotojo savybiy, tokiy kaip saves
suvokimas ar likesé¢iai. Vadinasi darbo sunkumas néra vienodai jauciamas visiems. Frost ir kt.,
(1993) teigia, jog subjektyvus darbo sunkumo suvokimas daznai kyla i§ Zmogaus perfekcionizmo ir
auksty standarty, o ne per didelio darbo kriivio.

Netgi 37,4 proc. tyrimo dalyviy teigia, kad labai retai jaucia nuolatini nuovargi, net ir po
pakankamo poilsio ar miego, 30,7 proc. jaucia daznai. Leiter ir kt., (2014) pabréZia, kad darbuotojai
daznai jaucCia iSsekimg ir nuovargj, kai jy darbo ir poilsio ritmas néra subalansuotas. Pernelyg
intensyvus darbas, nesuderintas su tinkamu poilsiu, tiesiogiai prisideda prie nuovargio. Sia idéja
patvirtina ir tyrimo dalyviy atsakymai — mediana: 2,59 atskleidzia, jog nuolatinis nuovargis tarp
tyrimo dalyviy yra labai retas. Morkeviciaté ir Endriulaitiené, (2022) teigia, kad darboholizmas ir
siekis viska atlikti tobulai gali sukelti nuolatinj nuovargj. Medicinos specialistai, susiduriantys su
Siais veiksniais, neretai jaucia nuovargj net tada, kai turé¢jo pakankamai laiko poilsiui. Tai atitinka
tyrimo rezultatus: 37,4 proc. dalyviy teigé retkarCiais jaudiantys tokj nuovargj, o 30,7 proc. —
patiriantys ji daznai. Binderir kt., (2023) akcentuojama, kad nuolatinio nuovargio priezastys
nebitinai yra fizinés. Emociné biisena ir jy vidiné motyvacija gali turéti didele jtaka tam, kaip jie
suvokia savo poilsj. Kitaip tariant, net pakankamai ilsédamiesi, zmonés gali jaustis pavarge, jei juos
veikia psichologiniai veiksniai.

Tkacenko ir kt., (2021) nagrinéjo emocinio atsistatymo procesus ir nustaté, kad nuovargis daznai
priklauso nuo zmogaus gebéjimo efektyviai atsigauti po darbo ir teigia, jog net tada, kai poilsio
laiko pakanka, darbuotojai, nesugebantys tinkamai ,,atstatyti* savo emocijy, daznai jauciasi nuolat

pavargg.

Netgi 31,3 proc. tyrimo dalyviy retkaréiais jaucia, kad jy miegg trikdo nereguliarus darbo grafikas,
0 26,4 proc. tai patiria daznai. Mediana: 2,60 rodo labai reta $ios problemos pasireiskima. Leiter ir
kt., (2014) pabrézia, kad darbo ir poilsio balanso triikumas gali daryti didele jtakg miego kokybei ir
kad nereguliarus darbo grafikas daznai sukelia miego cikly sutrikimus, dél kuriy Zmonés jauciasi

v —
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Endriulaitienés, (2022) tyrimas atskleidzia, kad darboholizmas ir perfekcionizmas, derinami su
nereguliariu darbo grafiku, daznai lemia miego sutrikimus. Intensyviai dirbantys specialistai
sunkiau palaiko stabily miego ritma, o tai atitinka tyrime uzfiksuotg viduting problemos reikSme¢ (M
= 2,60). Bet Tkacenko ir kt., (2021) pabrézia, kad miego kokybé labai priklauso nuo asmens
gebéjimo atsipalaiduoti ir atsigauti po darbo. Pastebima, kad Zmonés, turintys efektyvius emocinio
atstatymo mechanizmus, gali iSvengti miego sutrikimy net dirbdami pagal nereguliary grafika. Tai

Leiter ir kt., (2014) teigia, kad emociné ir fiziné darbuotojy sveikata yra glaudziai susijusi su darbo
salygomis, ir pabrézia, kad gerai subalansuotas darbo ir poilsio rezimas gali padéti iSvengti per
didelio polinkio sirgti. Sie teiginiai patvirtina gautus atlikto tyrimo rezultatus, pagal kuriuos 42,3
proc. tyrimo dalyviy niekada nejauéia , kad yra linke sirgti labiau uz kitus. Reik§mé (M = 1,82)
(2022) atliktas tyrimas apie darboholizma ir perfekcionizma parodé, kad darbuotojai, susiduriantys
su dideliu darbo kriiviu, dazniau linke jausti didesn] polinkj sirgti. Taciau atlikto tyrimo rezultatai
rodo, kad $i problema néra paplitusi tarp visy dalyviy, nes tik 4,3 proc. visiskai sutinka su teiginiu
apie didesnj polinkj sirgti. Tai atitinka iSvadas, kad darboholizmas ir perfekcionizmas gali turéti
jtakos sveikatai. Binder ir kt., (2023) teigia, kad polinkis sirgti daznai yra subjektyvus ir priklauso
nuo psichologiniy veiksniy, tokiy kaip nerimas ar perdegimas, o ne tik nuo objektyviy darbo salygy.
Tai prieStarauja tiesioginei darbo salygy ir sergamumo koreliacijai, ypa¢ kai reikSmeé (M = 1,82)
rodo, kad §i problema néra didelé daugumai tyrimo dalyviy. Tkacenko ir kt., (2021) pabrézia, kad
polinkis sirgti yra labiau susijes su emociniu atsparumu ir asmenine stresy valdymo geba nei su
objektyviais darbo kruvio rodikliais. Tai leidzia daryti i§vada, kad net esant dideliam darbo kriiviui,
darbuotojai, turintys gera emocinj atsparumg, gali nejausti didesnio polinkio sirgti.

Netgi 32,5 proc. tyrimo dalyviy retkarCiais jaufia sumazéjusig fizing iStverm¢ — sunkiau ilgai
stovéti, vaiks¢ioti ar atlikti fizinj darba, 0 26,4 proc. — tai jaucia labai retai. Vidurkis (M = 2,65)
rodo vidutinio lygio problema. Leiter ir kt., (2014) teigia, kad sumazéjusi fiziné ir emocing iStverme
daznai susijusi su ilgalaikiu darbu, kuris sukelia stresg ir perdegima. Jie atkreipia démesj, kad darbo
salygos, kurios apima intensyvy krivi, daznai lemia §j nuovargj. Tyrimo rezultatai, pagal kuriuos
32,5 proc. dalyviy retkarciais jaucia sumazéjusig fizine iStverme, o reikSmeé (M = 2,65) rodo
vidutinio intensyvumo $ios problemos pasireiskima, tiksliai atspindi Sias iSvadas. Morkevicitté ir
Endriulaitiené, (2022) akcentuojama, kad darboholizmas ir perfekcionizmas daznai lemia fizinés
1Stvermés sumazéjima, nes darbuotojai gali pernelyg dirbti be tinkamo poilsio. intensyvumu. Tai
tiesiogiai atitinka tyrimo i$vadas apie darbo kriivio poveikj fizinei iStvermei. Binder ir kt., (2023)
pabréZia, kad fizinés iStvermés sumazéjimas daznai priklauso nuo individualiy veiksniy, tokiy kaip
asmeniné sveikatos biiklé, emociné gerove ir fizinio aktyvumo lygis, o ne vien tik nuo darbo salygy.
Sis pozidris priestarauja tiesioginei darbo salygy jtakai fizinei iStvermei, nes, kaip rodo tyrimai,
simptomai gali pasireiksti ir nepriklausomai nuo darbo kravio, priklausomai nuo asmeniniy
veiksniy. Frost ir kt., (1993) teigia, kad perfekcionistai daznai patiria sumazéjusia fizing iStverme,
taCiau tai dazniausiai yra susij¢ su vidiniais liikesCiais ir saves spaudimu, o ne su objektyviu darbo
kriviu. Tai paneigia tiesioginj ryS] tarp darbo salygy ir fizinés iStvermés sumazg€jimo, nes
perfekcionizmas ir stresas gali sukelti nuovargj, net jei darbo kravis néra per didelis. Tkacenko ir
kt., (2021) nurodo, kad fiziné iStvermé labiau priklauso nuo asmeniniy atsistatymo gebéjimy ir
emocinio atsparumo nei nuo darbo kriivio ir kad darbuotojai, kurie turi gerus atsistatymo
mechanizmus, ir sugeba atsipalaiduoti po darbo, patiria maziau fizinés iStvermés sumazéjimo
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simptomy, net jei jy darbo kriivis yra didelis. Tai leidzia manyti, kad sumazéjusi fiziné iStvermée
nebitinai priklauso tik nuo darbo salygy, bet ir nuo emocinio atsparumo ir poilsio geb¢jimy.

30,1 proc. tyrimo dalyviy daznai jaucia galvos skausmus ar spaudimg galvoje po jtempto darbo.
Leiter ir kt., (2014) teigia, kad galvos skausmai ir spaudimas galvoje daznai biina perdegimo ir
streso simptomai. Jie nurodo, kad nuolatinis darbo krtivis ir emocinis iSsekimas gali sukelti fizinius
simptomus, tokius kaip galvos skausmas, nes organizmas reaguoja i ilgalaikj stresg ir jtampa. Gauti
tyrimo rezultatai, pagal kuriuos 30,1 proc. dalyviy daznai ir 25,2 proc. retkarCiais patiria galvos
skausmus po jtempto darbo, atspindi Sias iSvadas. ReikSmé (M = 2,67) rodo, kad Si problema yra
vidutinio paplitimo ir dazniausiai susijusi su darbo stresu bei emociniu nuovargiu. Morkevicitté ir
Endriulaitiené, (2022) atskleidzia, kad stresas ir darboholizmas gali lemti jvairius fizinius
simptomus, jskaitant galvos skausmus ir spaudimag galvoje. Tai patvirtina tyrimo rezultatai, kur 30,1
proc. dalyviy daznai ir 25,2 proc. retkaréiais patiria galvos skausmus po jtempto darbo. Sie
simptomai rodo, kad stresas daznai pasireiskia fiziniais pozymiais, taciau jy paplitimas néra itin
aukstas, o reikSmé (M = 2,67) rodo, kad $i problema dazniausiai yra vidutinio intensyvumo. Binder
ir kt., (2023) pabrézia, kad galvos skausmai ir spaudimas galvoje gali pasireiksti ne tik dél darbo
streso, bet ir dél jvairiy asmeniniy veiksniy, tokiy kaip chroniskos sveikatos problemos,
nesubalansuotas gyvenimo biidas arba psichologinis stresas. Tai leidZzia manyti, kad $ie simptomai
gali pasireiksti nepriklausomai nuo darbo kravio ir intensyvumo, todél tiesioginé darbo salygy ir
galvos skausmo priezastinj rySj galima paneigti. Tkacenko ir kt., (2021) teigia, kad asmenys, kurie
turi gerus atsistatymo gebé&jimus ir geba efektyviai susidoroti su stresu, daznai patiria mazesnj
fiziniy simptomy, tokiy kaip galvos skausmai, daznj. Net esant dideliam darbo kriiviui, emocinis
atsparumas gali padéti sumazinti $iuos simptomus. Tai leidzia manyti, kad galvos skausmai ir
spaudimas galvoje priklauso ne tik nuo darbo salygy, bet ir nuo asmeniniy savybiy bei gebéjimo
susidoroti su stresu.

Pasak Leiter ir kt., (2014) apetito sutrikimai, kaip perdegimo ir streso simptomai, gali atsirasti dél
ilgalaikés darbo jtampos ir emocinio nuovargio. Ilgalaikis stresas ir nuovargis gali paveikti
organizmg, sukeldami fizinius simptomus, tokius kaip apetito sutrikimai. Gauti tyrimo rezultatai,
kuriuose 31,9 proc. dalyviy retkarciais ir 23,3 proc. daZnai patiria apetito sutrikimus deél streso ar
nuovargio, atspindi $ias iSvadas. Reik§mé (M = 2,37) rodo, kad $i problema pasireiskia daznai nei
kiti fiziniai simptomai. Morkeviciaté ir Endriulaitiené, (2022) atskleidzia, kad ilgalaikis stresas ir
darboholizmas gali neigiamai paveikti sveikata, sukeldami apetito sutrikimus. Tai atitinka gautus
tyrimo rezultatus, kuriuose 31,9 proc. dalyviy retkarCiais ir 23,3 proc. daznai patiria apetito
sutrikimus dél streso ar nuovargio. Nors §i problema pasireiSkia maziau daznai nei kiti simptomai,
jos paplitimas rodo, kad stresinés darbo sglygos gali turéti jtakos darbuotojy fizinei ir emocinei
buklei. Abromaitiené ir StaniSauskiené, (2015) nustatyté, kad stresas ir didelis darbo kravis gali
sukelti jvairius fizinius simptomus, jskaitant apetito sutrikimus. Pedagogai, ypa¢ patiriantys didelj
emocinj ir fizin] nuovargj, daznai susiduria su $iais simptomais. Binder ir kt., (2023) pabrézia, kad
apetito sutrikimai gali atsirasti dél darbo streso, bet ir dél kity asmeniniy veiksniy, tokiy kaip
mitybos jproc€iai, sveikatos buklé ar emociniai i§gyvenimai. Tai rodo, kad apetito sutrikimai gali
atsirasti nepriklausomai nuo darbo salygy, nes jie taip pat gali kilti dél asmeniniy gyvenimo biido
veiksniy ar psichologiniy iSgyvenimy. Tkacenko ir kt., (2021) pabrézia, kad asmenys, kurie turi
gerus atsistatymo gebéjimus ir psichologinj atsparumg, daznai patiria maziau fiziniy simptomy,
iskaitant apetito sutrikimus, net esant dideliam darbo kriiviui. Tai leidZia manyti, kad apetito
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sutrikimai gali biiti maZinami, stiprinant emocinj atsparumg ir gebéjima susidoroti su stresu,
nepriklausomai nuo darbo salygy.

Morkevicituté ir Endriulaitiené, (2022) teigia, kad virSkinimo sutrikimai, jskaitant pykinimg, gali
atsirasti dél ilgalaikio streso ir darboholizmo, taiau tai néra daznai pasitaikantis simptomas. Gauti
tyrimo rezultatai, kuriuose 42,3 proc. dalyviy niekada nejaucia pykinimo ar vir§kinimo sutrikimy, o
tik 2,5 proc. visiskai sutinka su $iuo teiginiu, atspindi tai, kad Si problema pasireiskia labai retai.
Reik§mé¢ (M = 1,76) rodo, kad vir§kinimo sutrikimai néra daznas streso ar nuovargio simptomas.
Binder ir kt.. (2023) pabrézia, kad virSkinimo sutrikimai, jskaitant pykinima, gali atsirasti dél jvairiy
asmeniniy veiksniy, tokiy kaip mitybos jprociai, virskinimo sistemos ligos arba psichologiniai
1Sgyvenimai. Tai rodo, kad Sie simptomai gali atsirasti nepriklausomai nuo darbo kriivio ir stresiniy
darbo salygy, todél tiesioginis rySys su darbo jtampa néra visada aiSkus. Tkacenko ir kt., (2021)
teigia, kad asmenys, turintys gerus atsistatymo geb¢jimus, dazniau sugeba iSvengti fiziniy
simptomy, jskaitant vir§kinimo sutrikimus, net esant dideliam darbo kriiviui. Tai leidzia manyti, kad
virskinimo sutrikimai gali biiti mazinami stiprinant emocinj atsparumg ir gebéjima susidoroti su
stresu, nepriklausomai nuo darbo salygy.

Morkeviciaite ir Endriulaitiené, (2022) teigia, kad létesni judesiai ir reakcijos gali biti susije su
ilgalaikiu stresu ir nuovargiu, susijusiu su dideliu darbo kriiviu. Tai gali biti fizinio ar emocinio
iSsekimo pasekmé. Tyrimo rezultatai, kuriuose 37,4 proc. dalyviy retkarCiais pastebi létesnius
judesius ir reakcijas darbe, atspindi §j ry$j. Reiksmé (M = 1,97) rodo, kad §i problema néra itin
dazna, taciau vis tiek pasireiskia daliai medicinos darbuotojy. Binder ir kt., (2023) pabrézia, kad
létesni judesiai ir reakcijos gali atsirasti ir dél streso, bet ir dél kity veiksniy, tokiy kaip amzius,
sveikatos buklé ar nuovargis nuo fizinés veiklos. Tai rodo, kad S$ie simptomai gali kilti
nepriklausomai nuo darbo krtvio, todél tiesioginis rySys su darbo salygomis néra visada aiSkus.
Tkacenko ir kt., (2021) teigia, kad asmenys, turintys gerus atsistatymo geb¢jimus, daznai sugeba
1Svengti fiziniy simptomy, jskaitant létesnius judesius. Tai leidzia manyti, kad reakcijy ir judesiy
sulét¢jimas gali buti mazinamas stiprinant emocin] atsparumg ir geb¢jimg valdyti stresa,
nepriklausomai nuo darbo salygy.

Gauti tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad didzioji dalis sveikatos priezitiros specialisty patiria fizinj
nuovarg], kuris dazniausiai pasireiskia i§sekimu darbo dienos pabaigoje, per sunkiu darbo kriiviu ir
galvos skausmais. Kiti simptomai, tokie kaip polinkis sirgti, pykinimas ar sulétéjusi reakcija,
pasitaiko re€iau. Vis délto, reguliarus miego ir apetito sutrikimas bei nuolatinis nuovargis iSlieka
svarbils veiksniai, galintys turéti ilgalaikj poveikj specialisty fizinei ir emocinei gerovei.
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5 lentelé. Profesinio perdegimo klausimyno psichinés savijautos subskaliy procentiné iSraiska ir mediana

Tyrimo dalyviuy atsakymu pasiskirstymas
e Niekada Labai Kartais | DaZnai Labali
(%) retai (%) (%) daznai | Mediana
(%) (%)
Jaugiu, kad mano darbingumas sumazéjo, nors | 16 39,9 30,7 12,9 0,6 Labai
darbo kriivis nepasikeité. retai
(2,40)
Jauciu gily nerima ir niekas negali 52,8 22,1 18,4 49 1,8 Niekada
pralinksminti (1,63)
Daznai reaguoju per daug emocionaliai | 25,2 30,1 27 15,3 2,5 Labai
situacijas, kurios anks¢iau manes neerzindavo retai
(2,34)
Jaudiu, kad greitai susierzinu bendraudama 30,7 37,4 25,8 49 1,2 Labai
(-as) su pacientais retal
(2,02)
Paprastos uzduotys, kurias anks¢iau atlikdavau | 30,1 38,7 25,8 3,7 1,8 Labai
lengvai, dabar reikalauja daug daugiau retai
pastangy. (2,02)
Mano bendravimo tonas su kolegomis tapo 30,7 35,6 21,5 9,8 2,5 Labai
aStresnis ar $altas. retai
(2,05)
Mano bendravimo tonas su pacientais tapo 44,2 36,8 11,7 55 1,8 Niekada
aStresnis ar $altas. (1,69)
Jau¢iu, kad daznai susimastau, kiek dar ilgai 35 38,8 21,5 8,6 6,1 Labai
galésiu dirbti su pacientais? retai
(2,04)
Mediana: Labai
retai
(2,02)

Kaip matyti i§ pateiktos 5 lentelés, analizuojant profesinio perdegimo klausimyno teiginius,
vertinandiais psiching savijauta darbe , pastebimi §ie pagrindiniai rezultatai: 39,9 proc. tyrimo
dalyviy nurodo, kad retkarciais jaucia sumazeéjusj darbinguma, nors darbo kriivis nepakito, o dar
30,7 proc. tai patiria daznai. Leiter ir kt., (2014) pabrézia, kad sumazéjes darbingumas, nors darbo
kriivis nepakito, daznai atsiranda dél ilgalaikio streso ir perdegimo. Nuolatinis emocinis ir fizinis
nuovargis gali pabloginti darbuotojo gebéjimg atlikti uzduotis, net jei darbo apimtis iSlieka stabili.
Tyrimo rezultatai, kuriuose 39,9 proc. dalyviy retkarciais ir 30,7 proc. daznai jaucia sumazejusj
darbinguma, atspindi §j ry$j, pabréziant, kad stresas ir nuovargis gali paveikti darbingumg net ir
esant nepakitusioms darbo saglygoms. Morkeviciiité ir Endriulaitiené, (2022) pastebi, kad sumazgejes
darbingumas, net jei darbo kriivis nesikeicia, daznai signalizuoja apie nuovargj ir stresa. Tokie
simptomai gali atsirasti dél ilgalaikio darbo perteklius ar emocinio iSsekimo, ir jie gali reiksti
sumazgjusiag darbo efektyvumg. Tyrimo rezultatai, kuriuose 39,9 proc. dalyviy nurodo, kad
retkarciais ir 30,7 proc. daznai jaucia sumazejusj darbinguma, patvirtina §j teiginj, nes tai rodo, kad
darbingumo sumazéjimas gali atsirasti ir be objektyviy darbo krivio pokyc¢iy. Binder ir kt., (2023)
pabrézia, kad sumazéjes darbingumas gali atsirasti ir ne tik dél darbo streso, bet ir nuo kity
asmeniniy veiksniy, tokiy kaip miego sutrikimai, netinkama mityba ar Seimos problemos. Tai rodo,
kad darbingumo sumaZz¢jimas gali biiti susijes su asmeniniais gyvenimo aspektais, kurie néra
tiesiogiai susije¢ su darbo kriiviu ar stresu, tod¢l sumazejes darbingumas néra visada susijes tik su
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darbo sglygomis. Tkacenko ir kt., (2021) teigia, kad asmenys, kurie turi gerus atsistatymo
mechanizmus ir geba efektyviai valdyti stresa, maziau btina nedarbingi. Tai leidzia suprasti, kad
darbingumo sumazéjimas gali buiti labiau susijges su asmeniniais gebéjimais valdyti stresg ir
nuovargj, nei su paciu darbo krtviu.

Gauti tyrimo rezultatai, kuriuose 52,8 proc. dalyviy nurodé, kad niekada nejaucia giliau nerimo, gali
biti paaiskinti jvairiais psichologiniais ir profesiniais veiksniais, susijusiais su darbu ir emocine
gerove. Tokie rezultatai yra suderinami su anksciau atliktais tyrimais apie profesinj perdegimg ir
nerimg. Mazioniené ir Mikuziené, (2019) teigia, kad nors daugelis darbuotojy patiria didelj darbo
kriivj, nerimo ir perdegimo pozymiai néra visiems vienodai ryskis. Tai rodo, kad kai kurie
darbuotojai sugeba susidoroti su stresu ir dideliais iSStkiais, o kiti gali patirti didesnj nerimg ir
iSsekimg. Aleksa, (2021) taip pat pabrézia, kad psichosocialiniai darbo aplinkos veiksniai, tokie
kaip darbo salygos, komandos palaikymas ir darbo kriivis, gali turéti jtakos nerimo lygmeniui.
Taciau svarbu atkreipti démesj, kad Sie veiksniai gali turéti skirtinga poveikj medicinos
darbuotojams, o tai galéty paaiskinti, kodél dauguma tyrimo dalyviy teigé, kad nerimas jiems néra
nuolatiné basena. Kalbant apie perfekcionizma, Stoeber ir Childs, (2011) pastebi, kad neadaptyvus
perfekcionizmas gali prisidéti prie nuolatinio nerimo jausmo. Nors tyrimo rezultatai rodo, kad
dauguma tyrimo dalyviy nejaucia gilaus nerimo, svarbu atsizvelgti j tai, kad kai kurie Zmonés,
turintys perfekcionizmo bruozy, gali tyliai kentéti nuo nerimo, bet nesidalinti savo patirtimi su
kitais. Tai gali paaiskinti, kodél tyrimo dalyviai galimai neatvyravo apie itin dazng nerima. Flett ir
Hewitt, (2002) aptaria perfekcionizmo ir psichopatologijy, jskaitant nerima, ry$j, patvirtindami, kad
tam tikri asmenys, kurie linke j perfekcionizmg, gali patirti nerimg, taiau neatvyrauti apie §j
jausma. Barnett ir Johnson, (2016) teigia, kad perfekcionizmas ir socialinis diskomfortas gali biiti
susij¢, sukeldami emocinj atsiribojimg ir pasyvuma. Tai galéty paaiSkinti, kodél tik 1,8 proc. tyrimo
dalyviy teige, kad nerimas juos uzklumpa labai daznai, nes jie gali vengti galimy socialiniy situacijy
ir slépti savo emocijas, kas sumaZina atpaZjstamg nerimo simptomy daznj. Pereira ir kt., (2022)
teigia, kad perfekcionizmas gali turéti apsauginj poveikj nuo streso ir nerimo, jei jis yra
subalansuotas per savikontrolés ir saves gail¢jimo geb¢jimus. Tai galéty paaiSkinti, kodél didelé
dalis tyrimo dalyviy nurode¢, kad nerimas néra dazna jy kasdienio gyvenimo patirtis. Dalis dalyviy
galéjo pasitelkti vidinius resursus, tokius kaip savikontrole ir emocijy valdyma, kad susidoroty su
stresu, taip sumazindami nerimo patyrimo daznumga.

Tyrimo rezultatai, rodantys, kad 37,4 proc. dalyviy retkar¢iais ir 25,8 proc. daznai jaucia greitg
susierzinimg bendraudami su pacientais, atskleidZia svarbig profesinio perdegimo ir emocinio
issekimo problematika. Sie duomenys sutampa su MaZionienés ir Mikuzienés, (2019) tyrimo
1Svadomis, kurios pabrézia, kad slaugytojai, patirdami didelj darbo kriivj, gali patirti stresg ir
perdegima, kuris pasireiskia jvairiomis emocinémis reakcijomis, jskaitant susierzinimg. Tai rodo,
kad emocinis iSsekimas, kurj sukelia auks$tas darbo kriivis ir psichologinis spaudimas, tiesiogiai
susijes su profesiniu perdegimu. Barnett ir Johnson, (2016) tyrimas apie perfekcionizma ir socialing
izoliacijg taip pat gali paaiSkinti §j susierzinimg. Jy iSvados, kad perfekcionizmas gali lemti emocinj
atsiribojimag ir sunkumus bendraujant su kitais, padeda suprasti, kaip auksti perfekcionizmo
standartai gali biiti susij¢ su frustracija ir nesusikalbéjimu su pacientais. Auksti darbo standartai gali
biiti ne tik asmeninio pasitenkinimo Saltinis, bet ir papildomas spaudimas, kuris didina emocinj
diskomfortg socialinése situacijose, ypa¢ bendraujant su pacientais. Nors Sie gauti tyrimo rezultatai
leidzia teigti, kad gan didelé dalis tyrimo dalyviy patiria greitg susierzinima, Flett ir Hewitt, (2002)
teigia, kad perfekcionizmas gali turéti ir teigiamy aspekty. Jy modelyje perfekcionizmas gali biiti

55



susijes su aukstesniais darbo standartais, kas gali sumazinti kai kuriuos emocinius iSgyvenimus,
iskaitant susierzinima. Tai leidzia daryti iSvada, kad ne visi perfekcionistai biitinai turi patirti dazng
susierzinimg. Taigi, Siame tyrime gali biti kity veiksniy, pavyzdziui, darbo aplinkos ar asmeniniy
jgudziy valdyti emocijas, kurie taip pat jtakoja dalyviy emocijas. Pereira ir kt., (2022) teigia, kad
emociniai i§gyvenimai, tokie kaip susierzinimas, gali biiti valdomi per geresnj emocijy reguliavima.
Tai galéty paaiskinti, kodél kai kurie dalyviai, patiriantys dazng susierzinima, galbiit nepakankamai
jvertino savo gebéjimus valdant emocijas. Galbiit jie turé¢jo didesnj potencialg kontroliuoti Siuos
jausmus, taciau dél jvairiy psichosocialiniy veiksniy (pvz., darbo spaudimo ar asmeniniy
jsitikinimy) to nepadaré.

38,7 proc. tyrimo dalyviy retkarCiais pastebi, kad paprastos uzduotys reikalauja daugiau pastangy
nei ankséiau, o 25,8 proc. tai patiria daznai. Mediana: 2,02 rodo, kad tai yra neaktuali problema.
Aleksa, (2021) teigia, kad per didelis darbo kriivis ir atsakomybe¢ tiesiogiai prisideda prie perdegimo
rizikos. Tai taip pat patvirtina Birbalaité ir kt., (2023), kurie nurodo, kad skubiosios medicinos
pagalbos slaugytojai, patiriantys perdegima, daznai susiduria su mazesniu emociniu jsitraukimu. Tai
rodo, kad psichosocialiniai veiksniai, tokie kaip darbo kravis ir atsakomybe, tiesiogiai veikia
asmens gebéjimg uzmegzti ir iSlaikyti kokybiskus socialinius ry$ius. Barnett ir Johnson, (2016)
pabrézia, kad perfekcionistai gali vengti bendravimo dél baimés nesugebéti pasiekti auksty
standarty, o Cabagos ir kt., (2023) teigia, kad perfekcionizmas gali padidinti perdegimo rizika
sveikatos priezitros sektoriuje. Perfekcionistai daznai susiduria su didesniu streso lygiu ir
nesugebéjimu pasiekti savo padiy auksty standarty, kas veda prie socialinés izoliacijos. Zutautiené ir
kt., (2019) teigia, kad stresas yra svarbus perdegimo faktorius ir gali lemti socialinio jsitraukimo
sumazgjima, nes darbuotojai daznai pasitraukia nuo socialiniy rysiy siekdami iSvengti papildomos
emocines nastos. Flett ir Hewitt, (2002) pabrézia, kad perfekcionizmas, nors ir susijes su
perdegimu, ne visada lemia socialing izoliacija. Asmenys, turintys aukStus reikalavimus sau, gali
i8laikyti bendravimo kokybeg ir profesionaluma, nepaisant streso, o tai rodo, kad socialiné izoliacija
néra tiesiogine perdegimo pasekmé. Kiti veiksniai, tokie kaip asmeninés savybés, taip pat gali turéti
jtakos bendravimo kokybei. Jasiukeviciiité-Zelenko ir Bagdonaité, (2024) pabrézia, kad
organizaciniai poky¢iai ir darbo salygy prastéjimas gali prisidéti prie darbuotojy maZesnio noro
bendrauti, net jei tai néra tiesiogiai susij¢ su perdegimo sindromu. Profesinés vertybés ir
organizaciné kultiira taip pat gali turéti jtakos darbuotojy socialinei elgsenai, nepriklausomai nuo jy
perdegimo bukles.

44,2 proc. tyrimo dalyviy niekada nepastebéjo, kad bendravimo tonas su pacientais tapo aStresnis ar
Saltas, tik 1,8 proc. visiskai sutinka su Siuo teiginiu. Mediana: 1,69 rodo, kad §i problema yra visali
neaktuali. Aleksa, (2021) pabrézia, kad psichosocialiniai darbo aplinkos veiksniai, tokit kaip per
didelis kraivis darbui, stresas ir atsakomybé, tiesiogiai veikia perdegimo rizika, o tai gali lemti Saltg
ir maziau efektyvy bendravima su kolegomis ir pacientais.

Tai kad 38,8 proc. tyrimo dalyviy retkarCiais susimasto, kiek dar ilgai galés dirbti su pacientais, o
21,5 proc. tai patiria daznai. Vidurkis (M = 2,04) atskleidZia vidutinj Sios problemos aktualumg ir
atitinka Mazionienés ir Mikuzienés, (2019) tyrimo iSvadas, kuriose akcentuojama, kad slaugytojai,
susiduriantys su dideliu darbo kriiviu, daznai patiria stresg ir perdegima, kas pasireiSkia emocinémis
reakcijomis, tokiomis kaip susierzinimas. Tai rodo, kad profesinis perdegimas gali biti susij¢s su
emociniu iSsekimu ir lengvu nervingumu, kai darbo aplinka kelia didel; psichologinj spaudima
(Aleksa, 2021; Mazioniené ir MikuZiene, 2019). Perfekcionizmo jtaka darbo stresui buvo pabrézta
Barnett ir Johnson, (2016), bei Pereira ir kt., (2022) tyrimuose, kurie teigiama, kad perfekcionizmas
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gali sukelti sunkumy bendraujant su kitais ir didinti socialing izoliacija. Tyrimo dalyviams galéjo
biti sunku bendrauti su pacientais, jei jy tikslai ir standartai buvo per auksti tiek sau, tiek kitiems
(Dunkley ir kt., 2000; Cabagos ir kt., 2023). Tai gali paaiskinti dalies dalyviy nesusikalbéjima
bendraujant su pacientais. Pereira ir kt., (2022) pabrézia savikontrolés ir saves gailéjimo svarba, kad
padéty suvaldyti perfekcionizmg ir sumazinti stresg. Tai gali paaiskinti, kodél kai kurie dalyviai,
patiriantys dazng susierzinimg, gal€jo geriau kontroliuoti savo emocijas ir sumazinti §iuos jausmus.
Sios emocinés kompetencijos padeda spresti stresa ir iSlaikyti psichologine gerove net ir
sudétingose situacijose. Nors Flett ir Hewitt, (2002) teigia, kad perfekcionizmas gali biiti susijes su
aukstesniais darbo standartais ir didesniu atsidavimu darbui, kas gali sumazinti kai kuriuos
emocinius iSgyvenimus, pavyzdziui, susierzinimg, tyrime nebuvo aiskiai identifikuota, kad
perfekcionizmas turi tik teigiama poveikj. Kaip pazyméta Greenspon, (2000) ir Flett ir Hewitt,
(1991) darbuose, perfekcionizmas gali sukelti stresa, jei jis susij¢s su pernelyg dideliais savikritikos
arba socialinio spaudimo pozymiais.

6 lentelé. Profesinio perdegimo klausimyno elgesio israiskos subskaliy procentiné iSrai$ka ir mediana

Tyrimo dalyviy atsakymuy pasiskirstymas
R e Niekada Lab§| Kartais | DaZnai La? al .
(%) retai (%) (%) daznai | Mediana
(%) (%)
Pastaruoju metu darbe sunku rasti jégy atlikti 30,7 43,6 15,3 9,2 1,2 Labai
uzduotis. retai
(1,93)
Pradéjau vengti tam tikry uzduociy ar veikly 38 37,4 18,4 6,1 0 Niekada
darbe, nes jos kelia per daug streso. (1,82)
Darau daugiau klaidy, net atlikdamas (-a) 35,6 44.8 18,4 1,2 0 Labai
paprastas uzduotis. retai
(1,80)
Sumazéjo noras bendrauti su kolegomis ir 29,4 35,6 23,3 8,6 3,1 Labai
pacientais. retai
(2,09)
Mano motyvacija riipintis pacientais yra 45,4 33,1 15,3 49 1,2 Niekada
sumazgéjusi. (1,70)
Pastebiu, kad mano santykiai su pacientais tapo | 44,2 33,7 11 8,6 2,5 Niekada
formaliis ir maziau nuoSirdas 1,72)
Darbo metu dazniau pasiduodu 30,7 46 17,8 3,1 2,5 Labai
neproduktyvioms veikloms (pvz., blaskausi, retai
dazniau tikrinu telefong). (1,90)
Labai
Mediana: retai
(1,85)

Kaip matyti i§ pateiktos 6 lentelés, analizuojant profesinio perdegimo klausimyno teiginius,
vertinanciais elgesio iSraiskg darbe, pastebimi Sie pagrindiniai rezultatai: 43,6 proc. tyrimo dalyviy
retkarCiais patiria sunkumy rasti jégy atlikti darbo uzduotis, o dar 30,7 proc. §j jausmg patiria
daznai. Leiter ir kt., (2014) pabrézia, kad sunkumai atlikti darbo uzduotis daznai kyla dél darbuotojy
18sekimo ir streso, kurie yra tiesiogiai susij¢ su nuolatiniais darbo kriviais. Jy tyrimai rodo, kad
perdegimas ir emocinis nuovargis gali lemti darbuotojy jégy ir motyvacijos trikuma, del kurio
sunku atlikti net kasdienes uzduotis. Tyrimo rezultatai, kur 43,6 proc. dalyviy retkarciais ir 30,7
proc. daznai susiduria su sunkumais atlikti uzduotis, 0 atitinka Sias iSvadas. ReikSmé (M = 1,93)
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rodo, kad §i problema yra gana daZna ir tiesiogiai susijusi su darbo krtivio ir emocinio iSsekimo
poveikiu. Morkeviciaté ir Endriulaitiené, (2022) teigia, kad darboholizmas ir perfekcionizmas gali
sukelti nuolatinj nuovargj ir i§sekima, dé¢l kurio darbuotojai daznai patiria sunkumy atlikti uzduotis,
net jeigu jy darbo krivis yra didelis. Tyrimo rezultatai, kuriuose 43,6 proc. tyrimo dalyviy nurodo,
kad retkarCiais patiria sunkumy atliekant uzduotis, o 30,7 proc. — daznai, atitinka streso jtaka
darbuotojy gebé¢jimui atlikti uzduotis. Si problema daZnai pasireiskia ir rodo, kad stresas turi
reikS§mingg poveikj. Binder ir kt., (2023) pabrézia, kad sunkumai atlikti darbo uzduotis ne visada
priklauso nuo darbo kriivio. Daznai Sie sunkumai yra susij¢ su individualiais psichologiniais
veiksniais, tokiais kaip emocinis nuovargis, stresas ar netinkama darbo aplinka. Tai leidzia manyti,
kad Sie sunkumai gali atsirasti ir dél asmeniniy priezas¢iy, o ne tik dél darbo kruvio. Tokiu biidu
darbo salygos nebiitinai turi tiesioginj poveikj sunkumams atlikti uzduotis. Tkacenko ir kt., (2021)
teigia, kad sunkumai atlikti uzduotis gali priklausyti ne tik nuo darbo kriivio, bet ir nuo asmeniniy
gebéjimy atsigauti po streso. Darbuotojai, kurie turi auks$tg emocinj atsparuma, net ir esant dideliam
darbo kriiviui, patiria mazesnius sunkumus atlikti uzduotis. Tai rodo, kad asmeninés savybés ir
gebéjimas valdyti stresg gali turéti svarbesnj poveiki darbo naSumui nei pats darbo krivis.

I pateikty teiginj ,,pradéjau vengti tam tikry uzduociy ar veikly darbe, nes jos kelia per daug
streso®, 37,4 proc. tyrimo dalyviy nurodo, kad labai retai, o didzioji dalis tyrimo dalyviy (38 proc.)
teigia kad niekad ir netgi 18,4 proc. teigia, kad daznai pradéjo vengti tam tikry uzduociy ar veikly
darbe. Vidutinis jvertinimas (M = 1,82) rodo $ios problemos aktualumg. Aleksa, (2021) pastebi, kad
gydytojy profesinis stresas ir perdegimas yra glaudziai susij¢. Perdegimas daznai skatina vengti tam
tikry uzduociy, kurios kelia papildomg psichologinj spaudimg. Tai rodo, kad didelis darbo stresas
gali tiesiogiai lemti atsitraukima nuo veiklos. Zutautien¢ ir kt., (2019) taip pat nurodo, kad gydytojy
darbo aplinkoje esantys psichosocialiniai veiksniai yra svarbiis stresoriai, nes gali pabloginti
gyvenimo kokybe ir skatinti uzduoc¢iy vengima. Koutra ir kt., (2023) akcentuoja savireguliacijos
svarbg kaip apsauginj mechanizmg, kuris padeda asmenims valdyti perfekcionizmo poveikj ir
iSlaikyti aktyvy jsitraukimg j veiklas net esant stresui. Tai paneigia teiginj, kad uzduociy vengimas
yra universali reakcija ] stresg.

Gauti tyrimo duomenys apie sumazéjusj norg bendrauti su kolegomis ir pacientais rodo, kad $is
reiskinys gali bati susijes su profesiniu perdegimu. Gerikiené, (2015) ir Birbalaité kt., (2023), teigia,
kad perdegimas daznai sukelia emocinj atsitraukima, dél kurio Zmonés gali tapti maZziau jsitrauke i
socialinius rySius. Tai pasireiSkia Saltu ar mazZiau efektyviu bendravimu, kas ypac pastebima
profesijose, kur darbuotojai patiria didele jtampag ir stresg, pavyzdziui, sveikatos prieziiiros
sektoriuje (Aleksa, 2021; Zutautiené ir kt., 2019). Tokiuose darbuose Zmonés nuolat susiduria su
aukstais reikalavimais ir spaudimu, todél perdegimas gali pasireiksti kaip atsakas | nuolatinj stresa,
sukeldamas emocinj atsitraukimg. Taciau, nors sumazejes bendravimas tikrai gali biiti perdegimo
simptomas, bet nebiitinai kiekvienas, patiriantis perdegima, automatiskai jaucia socialing izoliacija.
Kaip pazymi Frost ir kt., (1993), ne visi Zmonés, patiriantys perdegima, pastebi §] socialinés
izoliacijos pozymj. Tai priklauso nuo individualiy savybiy, tokiy kaip perfekcionizmas.
Perfectionizmas gali turéti dviprasmiska poveikj — kai kurie zmonés, net ir jausdami stresa, sugeba
iSlaikyti auksta bendravimo lygj, nes jy socialiné elgsena orientuota j pasiekimus ir profesionaluma
(Stoeber ir Otto, 2006). Todél sumaZzéjes noras bendrauti gali kilti ne tik dél perdegimo, bet ir dél
kity veiksniy, pavyzdziui, asmeniniy psichologiniy savybiy ar darbo aplinkos, kurioje skatinamas
stiprus pasiekimy orientavimas.
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Netgi 33,1 proc. tyrimo dalyviy retkarCiais jaucia sumazéjusig motyvacijg rapintis pacientais, o
45,4 proc. pastebi, kad sumazéjusia motyvacija jaucia daznai. Zemas vidurkis (M = 1,70) pabréZia,
kad tai yra reikSminga problema. Sumazéj¢s noras bendrauti su kolegomis ir pacientais tikrai gali
biiti susijes su profesiniu perdegimu, kaip pabrézia Gerikiene, (2015) ir Birbalaité ir kt., (2023).
Perdegimas, ypaC sveikatos prieziiros sektoriuje, daznai sukelia emocinj atsitraukimg ir
sumazéjusig socialing jsitraukimo motyvacija, kas pasireiskia Saltu ar maziau efektyviu bendravimu.
Gerikiené, (2015) teigia, kad perdegimo sindromas yra tiesiogiai susij¢s su darbuotojo gebéjimu
iSlaikyti pasitenkinimg darbu ir profesinj jsitraukimg, o tai gali lemti ir mazesnj bendravimo su
kolegomis ir pacientais daznj. Tai pabrézia ir Birbalaité ir kt., (2023), kurie nurodo, kad emocinés
kompetencijos ir geb¢jimas atpazinti savo emocijas yra biitini norint iSlaikyti sveikg ir efektyvy
socialinj jsitraukimg sveikatos priezitiros sektoriuje. Tam pritaria Aleksa, (2021) ir pabrézia
psichosocialiniy darbo aplinkos veiksniy svarba, kurie lemia didesn¢ perdegimo rizikg sveikatos
priezitiros darbuotojams. Sumazéjes bendravimo lygis gali biti tiesiogiai susij¢s su darbo aplinkos
stresu, kuris, kaip nurodo Aleksa, (2021), gali bati svarbiausias veiksnys, sukeliantis perdegimo
sindromg ir socialinj atsitraukimg. Atsakomybés ir didelés darbo apkrovos, daznai pasitaikancios
Sioje profesijoje, gali sukelti itampa, dél kurios darbuotojai pasitraukia nuo socialiniy rysiy, kad
iSvengty papildomos emocinés nastos. Barnett ir Johnson, (2016), bei Flett ir Hewitt, (2002) teigia,
kad perfekcionizmas gali tapti kliGtimi efektyviam bendravimui. Perfectionizmas, biidingas tiek
sveikatos priezitiros specialistams (Cabagos ir kt., 2023), tiek kitose profesijose (Dunkley ir kt.,
2000), gali sukelti emocinj atstuma, nes perfekcionistai daznai biina linke j socialing izoliacijg dél
savo aukSty reikalavimy ir baimés pasirodyti nesugebantys. Tai patvirtina Cabagos ir kt., (2023),
kurie pabrézia, kad sveikatos priezitros specialistai, patiriantys perdegima, gali susidurti su
socialine izoliacija ir sumaZzéjusiu bendravimo lygio, nes jie daznai jaucCiasi pribloksti auksty
profesiniy standarty. Bet ne visi perdegg patiria socialing izoliacijg. Nors sumaz¢je¢s noras bendrauti
gali buti susijgs su perdegimu, kaip teigia Frost ir kt., (1993), ne visi perdegimo atvejai sukelia
socialing izoliacija. Perdegimo simptomai gali pasireik$ti jvairiais budais, ir Zmonés, turintys
aukstus reikalavimus sau, gali i§laikyti auksta bendravimo kokybe, nes jy socialiné elgsena gali biiti
labiau orientuota j profesinj pasiekimg. Stoeber ir Otto, (2006) atkreipia démesj, kad nors
perfekcionizmas gali biiti susijes su perdegimu, jis ne visada lemia socialing izoliacijg. Kai kurie
perfekcionistai gali iSlaikyti socialinius rysius, kad pasiekty profesiniy tiksly, nepaisant perdegimo.
Perdegimas néra vienintel¢ prieZastis sumaz¢jusiam bendravimo norui. Tai, kaip teigia Dunkley ir
kt., (2000) ir Binder ir kt., (2023), sumazéjes noras bendrauti gali buti ir kity faktoriy pasekmé.
Pavyzdziui, asmeninés savybeés arba darbo aplinkos ypatumai gali taip pat turéti jtakos bendravimo
su kolegomis ir pacientais lygmeniui. Kai kuriose profesijose, kur perfekcionizmas yra priimtas
kaip vertybe, Zmonés gali sugebéti valdyti bendravimo lygj, nes jy profesiniai standartai ir
asmeninés ambicijos gali skatinti iSlaikyti aukStg darbo kokybe ir bendravimo lygj (Dunkley ir kt.,
2000; Binder ir kt., 2023).

33,7 proc. tyrimo dalyviy nurodo, kad retkarciais jy santykiai su pacientais tampa formalls ir
maziau nuoSirdas, o 44,2 proc. tai pastebi daznai. Mediana: 1,72 rodo, kad tai yra visai neaktuali
problema. Flett ir Hewitt, (2002) teigia, kad perfekcionizmas daznai gali sukelti socialing izoliacija,
taciau tik, jei perfekcionizmas yra nukreiptas j asmeninj tobuléjima, o ne j nuolatinj pasiekimy
lenktyniavimg. Stoeber ir Childs, (2011) pastebi, kad adaptyvus perfekcionizmas neveda j izoliacija.
Zmonés, daznai nori gauti socialinius atsiliepimus ir dalytis savo pasiekimais su kitais. Tai galima
pastebéti ir medicinos sektoriuje, kur profesijos atstovai, siekiantys tobulinti savo igidzius, daznai
jtraukia kolegas ir pacientus  savo procesa, o tai, savo ruoZztu, sustiprina socialinius rySius (Aleksa,
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2021). Zutautiené ir kt., (2019) teigia, kad darbo stresas gali bati viena pagrindiniy socialinés
izoliacijos priezasCiy, taCiau svarbu nepamirsti, kad yra ir kity reikSmingy veiksniy, kurie dar
stipriau gali lemti atsitraukimg nuo socialiniy santykiy Cabagos ir kt., (2023) pabrézia savivertés
vaidmen], nes aukSta saviverte gali padéti Zzmonéms kovoti su perdegimo padariniais ir taip iSvengti
socialinés izoliacijos. Be to, Barnett ir Johnson, (2016) pastebi, kad perfekcionistai, turintys stipriy
komunikacijos jgiidziy, gali lengviau palaikyti santykius su kolegomis ir iSvengti socialinés
atskirties, nepriklausomai nuo darbo streso. Tai rodo, kad socialinés izoliacijos rizika priklauso ne
tik nuo streso lygio, bet ir nuo asmeniniy savybiy bei gebéjimo susidoroti su issiikiais.

46 proc. tyrimo dalyviy retkarciais pastebi, kad pasiduoda neproduktyvioms veikloms darbo metu,
pvz., blaSkymasi ar daznesn; telefono tikrinimg, o 30,7 proc. tai daro daznai. Vidutinis jvertinimas
(M = 1,90) rodo, kad §i problema néra reta. Flett ir Hewitt, (2002) pabrézia, kad perfekcionizmas
gali sukelti tiek socialing izoliacijg, tiek emocinj perdegimg, nes individo vidiniai standartai
nesutampa su iSoriniais lukesciais.

4.2.3. Darbuotojy perfekcionizmo darbinéje veikloje raiska

Analizuojant medicinos darbuotojy perfekcionistines nuostatas, buvo i§samiai nagrin¢jami atskiri
perfekcionizmo klausimyno aspektai. Tyrimas apémé Sias dimensijas: klaidy baimé, abejonés dél
veiksmy, asmeninius standartus, tévy likesCius, tévy kritikg ir démesj tvarkai. Duomeny
interpretavimui naudotos tyrimo dalyviy pritarimo kategorijos, iSreikstos reik§mémis ,,niekada“ ir
»labai daznai“. Siekiant identifikuoti, kuri perfekcionizmo klausimyno teiginiai iSsiskyré
reik§mingai vertinant klaidos baime, buvo apskaigiuoti kiekvieno teiginio vidurkiai. Sie vidurkiai
pateikiami intervale nuo 1 iki 5, kur reikSmés interpretuojamos taip: 1 — ,,Niekada®“, 2 — ,Labai
retai“, 3 — ,Kartais“, 4 — ,Daznai“, 5 — ,Labai daZznai“. Procentai naudojami atsakymy
pasiskirstymui parodyti, nes jie suteikia detalig informacijg apie tyrimo dalyviy atsakymus (pvz.,
kiek dalyviy pasirinko tam tikrus teiginius). Vidurkis, savo ruoztu, suteikia papildoma
apibendrinima, leidZiantj grei¢iau suvokti bendra atsakymy tendencija viename skaiCiuje (zr. 7
lentele).

7 lentelé. Perfekcionizmo klausimyno (klaidos baimés) subskaliy procentiné i$raiSka ir mediana

Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas
Klaidos baimé Niekada | 308 | Kartais | Daznai | L2302 .
(%) retai (%) (%) daznai | Mediana
(%) (%)
Jei patiriu nesé¢kme darbe/universitete, tai esu 42,3 20,9 25,2 55 6,1 Niekada
nevykelis (-€) (1,91)
AS nulitistu, jei padarau klaida 8,6 17,8 31,9 26,4 15,3 Kartais
(3,26)
Jei kas nors darbe/universitete uzduotj atlicka 33,1 23,9 22,7 15,3 4.9 Labai
geriau uz mane, jau¢iuosi nepatenkintas (-a) retai
(2,21)
Jei man kas nors nepasiseka, jauciuosi tarsi 34,4 215 26,4 12,3 55 Niekada
visiskai suzlugdytas (-a) (2,21)
Net kai dirbu kruopséiai, daznai jauciu, kad 7.4 26,4 36,8 22,7 6,7 Kartais
padarau ne visai gerai (2,93)
AS pykstu, kai nepavyksta buti geriausiu(-ia) kg | 23,3 30,7 26,4 11 8,6 Labai
nors darant retai
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(2,40)
Zmongés tikriausiai apie mane manys blogiau, 25,2 23,3 35,6 8 8 Kartais
jeigu suklysiu (2,45)
Jei uzduotj atliecku ne taip gerai kaip Kiti, 40,5 24,5 18,4 14,7 1,8 Niekada
vadinasi a$, kaip zmogus, esu vertas (-a) maziau (1,92)
Jei nuolat gerai neatliksiu uzduodiy, kiti zmonés | 32,5 239 27 11 55 Niekada
mangs negerbs (2,22)
Atlikdamas(-a) darbus a$ atsilieku, nes esu 20,9 36,2 28,2 12,9 1,8 Labai
linkes(-usi) viska kartoti i§ naujo retai
(2,34)
Man reikia daug laiko, norint ka nors padaryti 16 30,1 33,1 16 4,9 Kartais
teisingai (2,60)
Kuo maziau klaidy darau, tuo labiau mane 18,4 19 36,8 18,4 74 Kartais
mégsta kiti Zmonés (2,79)
L Kartais
Mediana: (2,44

Kaip matyti i§ pateiktos 7 lentelés, analizuojant perfekcionizmo klausimyno teiginius, vertinancius
klaidos baimg, pastebéta, kad tyrimo dalyviy atsakymai buvo gana panasiis j profesinio perdegimo
dedamyjy jvertinimus. Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad klaidos baimé pasireiskia skirtingomis
emocinémis ir elgesio reakcijomis tarp tyrimo dalyviy, remiantis daznumo pasiskirstymu ir
medianos reikSmeémis.

Dauguma tyrimo dalyviy, ypa¢ vertindami asmening nesékmés jtaka savivertei, rinkosi atsakymus
»Niekada“ arba ,,Labai retai“. Pavyzdziui, 42,3 proc. teigé, jog niekada nesijaucia nevykéliais po
nes¢kmiy (mediana — 1,91). Tai rodo, kad daugelis nes¢ékmes suvokia kaip momentinius jvykius,
nesusijusius su jy asmenine verte. Sis rezultatas atitinka Binder ir kt., (2023) i§vadas, kad
perfekcionistai gali turéti psichologinius mechanizmus, maZinancius emocinj poveikj po nesé¢kmiy.

Daugelyje klausimy, susijusiy su nusivylimu ir savikritika, dazniausiai pasirenkamas atsakymas
,Kartais“. Tai leidzia manyti, kad tyrimo dalyviai suvokia klaidas kaip nepatogumus, taciau ne
visada patiria didelj psichologinj stresa. Sis rezultatas dera su Frost ir kt., (1990) teorija, kad
adaptyvus perfekcionizmas padeda iSlaikyti konstruktyvy pozitrj j klaidas. Tam tikri teiginiai, tokie
kaip ,,4S nuliistu, jei padarau klaidg* (mediana — 3,26), rodo, kad dalis tyrimo dalyviy daznai
patiria stiprig emocing reakcijg ] klaidas. Tai patvirtina Egan ir kt., (2012) pasteb&jima, jog
perfekcionistai daznai reaguoja intensyviau j situacijas, kurios susijusios su klaidy baime.

Auksciausios medianos (pvz., 3,26 ir 2,93) yra susijusios su emociniu diskomfortu dél klaidy,
daZniausiai atsirandan¢iu dél didelio savikritiSkumo. Sie rezultatai atitinka Robakowska ir kt.,
(2018) jzvalgas, kad neadaptyvus perfekcionizmas stiprina stresg ir nusivylima savimi.

Zemiausios medianos (1,91 ir 1,92) rodo, kad dauguma tyrimo dalyviy klaidas retai sieja su savo
asmeninés vertés sumazéjimu. Sis rezultatas paneigia tradicing nuomone, kurig iSkélé Dunkley ir
kt., (2000), kad perfekcionistai nesékmes daznai suvokia kaip reik§mingg asmeninj pralaiméjima.

Apibendrinant galima teigti, kad klaidy baimé tarp tyrimo dalyviy yra vidutinio intensyvumo.
Didesnis emocinis diskomfortas dazniausiai pasireiSkia, kai klaidos sukelia nusivylimg ar
savikritika, taiau dauguma dalyviy klaidy nesieja su asmeninés vertés praradimu. Sis skirtumas
pabrézia adaptyvaus ir neadaptyvaus perfekcionizmo atskirtj, kurig akcentavo Frost ir kt., (1993),
teigdami, jog klaidy interpretacija yra stipriai susijusi su individo emociniu atsparumu.
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Siekiant identifikuoti, kuri perfekcionizmo klausimyno subskalé iSsiskyré reikSmingai vertinant
abejones dél veiksmy, buvo apskaiciuoti kiekvienos subskalés vidurkiai. Sie vidurkiai pateikiami
intervale nuo 1 iki 5 (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Perfekcionizmo klausimyno (abejonés dél veiksmy) subskaliy procentiné iSraiska ir mediana

Tyrimo dalyviuy atsakymu pasiskirstymas
Abejonés dél veiksmy Niekada Labai Kartais | DaZnai LaE) al .
(%) retai (%) (%) daznai | Mediana
(%) (%)
Net kai dirbu kruopsciai, daznai jauciu, kad 7,4 26,4 36,8 22,7 6,7 Kartais
padarau ne visai gerai (2,93)
Dazniausiai abejoju dél savo jprasty kasdieniy 22,1 24,5 30,1 18,4 4,9 Kartais
darby (2,59)
Atlikdamas(-a) darbus a$ atsilieku, nes esu 20,9 36,2 28,2 12,9 1,8 Labai
linkes(-usi) viskg kartoti i§ naujo retai
(2,34)
Man reikia daug laiko, norint kg nors padaryti 16 30,1 33,1 16 4.9 Kartais
teisingai (2,60)
Mediana: Kartais
(2,61)

Kaip matyti i§ pateiktos 8 lentelés, analizuojant perfekcionizmo klausimyno teiginius, vertinanéius
abejones del veiksmy, pastebéta, kad tyrimo dalyviy atsakymai atskleidzia jy abejones dél
atliekamy veiksmy darbe.

Didzioji dalis tyrimo dalyviy (36,8 proc.) nurodé¢, jog daznai jaucia abejones, kad darbg atliko
nepakankamai gerai, net jei darbas buvo jvykdytas kruopi¢iai (mediana: 2,93). Sis rezultatas
pabrézia stipry savikritiSkumo aspekta, atitinkantj Frost ir kt., (1990) teorija, kurioje
perfekcionizmas apibiidinamas kaip vidinis siekis ir nerimas dél klaidy. Tokios abejonés daznai
susijusios su emociniu diskomfortu, galinciu biiti viena i§ profesinio perdegimo prielaidy
(Gerikiene, 2015).

Tyrimo dalyviy poziiiris | kasdieniniy darby vertinimg taip pat atspindi abejones (mediana: 2,59).
Sioje grupéje 22,1 proc. dalyviy daznai abejoja savo sprendimais, o tai rodo nerimo ir
savikritikumo poveikj net jprastoms uzduotims. Sie rezultatai atitinka Stoeber ir Childs, (2011)
apraSyta neadaptyvy perfekcionizma, kuris apsunkina greita sprendimy priémima.

Polinkis kartoti veiksmus i§ naujo, trukdantis darbo tempui, buvo pastebétas 36,2 proc. dalyviy
(mediana: 2,34). Tai siejama su nepasitikéjimu savimi ir baime padaryti klaida. Sis tyrimy rezultatas
dera su Frost ir kt., (1990) iSvadomis, kurios pabrézia, kad perfekcionistinio darbo stiliaus bruozas —
pernelyg daZnas kartojimas — maZina efektyvuma.

Laiko investicijos siekiant tikslumo taip pat iSrySkéjo kaip svarbus aspektas: 33,1 proc. dalyviy
daznai skiria daug laiko uZzduotims atlikti (mediana: 2,60). Tai gali atspindéti atsarguma arba
perfekcionizma kaip kontrolés mechanizma. Sie duomenys atspindi Dunkley ir kt., (2000) jzvalgas
apie perfekcionizmo ry$j su aukstais standartais ir stresu, kurj sukelia létas darbo tempas.

Mediana (2,61) rodo, kad tyrimo dalyviy abejonés dél veiksmy dazniausiai pasireiskia ,kartais*
arba ,,daznai“. Sis rezultatas dera su Birbalaités ir kt., (2023) pastebéjimais, jog profesinéje
aplinkoje patiriamas stresas ir nerimas gali biiti susijes su emocinémis kompetencijomis bei darbo
kokybe. Be to, rezultatai sutampa su Barnett ir Johnson, (2016) kur pabréziama, kad sukelia
vidinius konfliktus ir trukdo kurti tvirtus socialinius rysius.
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Siekiant identifikuoti, kuri perfekcionizmo klausimyno subskalé iSsiskyré reikSmingai vertinant
asmeninius standartus, buvo apskaiciuoti kiekvienos subskalés vidurkiai. Sie vidurkiai pateikiami
intervale nuo 1 iki 5 (Zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Perfekcionizmo klausimyno (asmeniniy standarty) subskaliy procentiné israiska ir mediana

Tyrimo dalyviuy atsakymu pasiskirstymas
Asmeniniai standartai Niekada Labai Kartais | DaZnai Labai )
(%) retai (%) (%) daznai | Mediana
(%) (%)
Jei sau nekelsiu dideliy reikalavimy, tikétina, 46 22,7 17,2 10,4 3,7 Niekada
kad tapsiu antrari§iu Zmogumi (1,79)
Man svarbu, kad buciau visiskai 1,8 3,1 9,8 44,8 40,5 Daznai
kompetentingas (-a) savo veikloje (4,30)
AS sau keliu didesnius reikalavimus negu 12,9 22,1 23,3 26,4 15,3 Daznai
dauguma Zmoniy (3,14)
Mano tikslai yra ypac auksti 7,4 19,6 34,4 22,7 16 Kartais
(3,20)
Kiti Zmonés sau kelia mazesnius reikalavimus, 15,3 23,9 35,6 15,3 9,8 Kartais
nei a$ sau (2,76)
AS tikiuosi didesniy pasiekimy nei dauguma 12,9 12,9 28,2 30,7 15,3 Daznai
zmoniy, atlikdamas (-a) kasdienes uzduotis (3,34)
AS galiu sutelkti savo pastangas tikslui siekti 4.9 55 20,2 42,9 26,4 Daznai
(3,93)
. . Daznai
Mediana: (3.21)

Kaip matyti i§ pateiktos 9 lentelés, analizuojant perfekcionizmo klausimyno teiginius, vertinancius
asmeninius standartus, pastebéta, kad tyrimo dalyviai asmeninius standartus suvokia kaip svarbig
savo veiklos kokybeés ir tiksly siekimo dalj.

Medianos reikSmé 3,21 rodo, kad daugelis tyrimo dalyviy kelia sau aukStus arba labai auksStus
reikalavimus. AukSciausia mediana (4,30) pasireiSke teiginiui ,,Man svarbu, kad biiciau visiskai
kompetentingas (-a) savo veikloje*, kur net 85,3 proc. tyrimo dalyviy atsaké ,,Daznai* arba ,,Labai
daznai“. Tai rodo stiprig motyvacija siekti tobulumo, kuri sutampa su Frost ir kt., (1990) adaptyvaus
perfekcionizmo  samprata, pabréziancia auk$ty standarty svarbg  veiklos  kokybei.
Tyrimo dalyviai daZniau teigia, kad jy asmeniniai standartai yra auks$tesni nei kity (mediana 3,14
teiginiui ,,AS sau keliu didesnius reikalavimus negu dauguma Zmoniy®). Taiau socialinio
palyginimo reikSmé néra tokia rySki — mediana 2,76 (,Kiti Zmonés sau kelia mazesnius
reikalavimus nei as sau‘) rodo, kad dauguma tyrimo dalyviy yra labiau orientuoti j savo asmeninius
tikslus nei j konkurencija su kitais. Sis rezultatas priestarauja Eksi ir kt., (2016) pastebéjimams, kad
perfekcionizmas daznai susijes su stipriu socialiniu spaudimu. Teiginys ,,AS galiu sutelkti savo
pastangas tikslui siekti* sulauké vienos i$ auksciausiy mediany (3,93), o 69,3 proc. tyrimo dalyviy
pasirinko atsakymus ,,Daznai arba ,,Labai daznai*. Tai rodo, kad dauguma dalyviy ne tik kelia
aukstus tikslus, bet ir jaucia gebéjima juos efektyviai pasiekti. Tai atitinka Koutra ir kt., (2023)
tyrimo rezultatus, pabréziancius adaptyviy perfekcionisty stipry tiksly siekimo motyva. Teiginys
Jei sau nekelsiu dideliy reikalavimy, tikétina, kad tapsiu antrariasiu Zmogumi‘ turéjo Zemiausia
mediang (1,79). Net 46 proc. tyrimo dalyviy atsaké ,,Niekada®“, o tai rodo, kad didzioji dauguma
nesieja savo savivertés su auksty standarty laikymusi. Sis rezultatas paneigia Greenspon, (2000)
teiginj, kad perfekcionizmas visada susijes su savivertés sumazejimu.
Palyginti su kitomis perfekcionizmo dimensijomis, asmeniniai standartai maziau susij¢ su
neigiamais emociniais aspektais, tokiais kaip savikritiSkumas ar nesékmiy baimeé. Tai rodo, kad
auksti reikalavimai sau néra siejami su nuolatiniu spaudimu ar socialine konkurencija.
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Nors tyrimo dalyviai pripazjsta, kad jy standartai yra auks$tesni nei kity, socialinis spaudimas néra
dominuojantis veiksnys. Sis rezultatas skiriasi nuo Dunkley ir kt., (2000) iSvady, kuriose teigiama,
kad perfekcionizmas daznai susijes su socialiniu spaudimu.

Gauty rezultaty analizé rodo, kad asmeniniy standarty dimensija tarp tyrimo dalyviy yra stipriai
iSreikSta, o dominuojantys bruozai dazniausiai susij¢ su adaptyviu perfekcionizmu. Auksti
standartai skatina motyvacija, efektyvuma ir tiksly siekimg, taCiau néra glaudziai susij¢ su
savivertés mazéjimu ar neigiamais emociniais aspektais. Sie rezultatai pabrézia pusiausvyra tarp
adaptyvaus ir neadaptyvaus perfekcionizmo, kaip aprasyta Frost ir kt., (1990) modelyje, ir
atskleidzia, kad dauguma dalyviy geba iSlaikyti pozityvy pozitrj j aukstus reikalavimus.

Siekiant identifikuoti, kuri perfekcionizmo klausimyno subskalé iSsiskyré reikSmingai vertinant
tevy lukescius, buvo apskaiciuoti kiekvienos subskalés vidurkiai. Sie vidurkiai pateikiami intervale
nuo 1 iki 5 (Zr. 10 lentele).

10 lentelé. Perfekcionizmo klausimyno (tévy likes¢iy) subskaliy procentiné iSraiska ir mediana

Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas
Tévy lukesdiai Niekada Lab?“ Kartais | Daznai Labai .
(%) retai (%) (%) daznai | Mediana
(%) (%)
Mano tévai kelia man labai didelius 71 16,6 6,7 4,3 1,2 Niekada
reikalavimus (1,33)
Mano tévai nori, kad bii¢iau geriausias(-ia) 38 16 17,2 17,2 11,7 Niekada
visose srityse (2,24)
Mano tévai i§ mangs nuolat tikisi ypatingy 45,4 20,2 18,4 12,3 3,7 Niekada
pasiekimy (1,83)
Mano Seimoje tik i§skirtiniai pasiekimai yra 49,1 215 17,2 7,4 49 Niekada
pakankamai gerai vertinami 1,72)
Mano tévy liikeséiai, susije su mano ateitimi, 46 25,2 11,7 13,5 3,7 Niekada
visada buvo didesni nei mano paties (pacios) (1,76)
L Niekada
Mediana: (1,78)

Kaip matyti i§ pateiktos 10 lentelés, analizuojant perfekcionizmo klausimyno teiginius, vertinancius
tevy likescius, pastebéta, kad dauguma tyrimo dalyviy nejaucia didelio tévy spaudimo ar pernelyg
auksty lukes¢iy. Gauti tyrimo duomenys parodo, kaip tyrimo dalyviai suvokia tévy likescius ir
kokia jtaka jie turi jy veiklos tikslams bei savivertei. Tévy lukesc¢iai yra svarbi perfekcionizmo
dimensija, kuri gali tiek skatinti, tiek slopinti motyvacija ir emocinj stabiluma.

Medianos vidurkio reiksmé 1,78 rodo, kad dauguma tyrimo dalyviy nejaucia didelio spaudimo ar
griezty reikalavimy i§ tévy pusés. Pavyzdziui, net 71 proc. tyrimo dalyviy atsaké ,,Niekada“ j teiginj
,Mano tévai kelia man labai didelius reikalavimus®. Sie rezultatai atskleidzia, kad daugumos
dalyviy tévai néra perfekcionizmo skatinimo $altinis, o tai prieStarauja Frost ir kt., (1990) teorijali,
kurioje tévy spaudimas laikomas esminiu perfekcionizmo formavimosi veiksniu.

Didziausia medianos reikSmé (2,24) pasireiské teiginiui ,,Mano tévai nori, kad biciau geriausias(-
ia) visose srityse®. Nors 38 proc. tyrimo dalyviy pazyméjo ,,Nickada®, dalis dalyviy (apie 34 proc.)
nurodé minimaly ar vidutinj spaudima. Tai rodo, kad nedidelé¢ dalis tévy kelia aukstus likescius.

Daugiau nei pusé tyrimo dalyviy (49,1 proc.) atsaké ,Niekada® | teiginj ,,Mano Seimoje tik
iSskirtiniai pasiekimai yra pakankamai gerai vertinami‘‘, o medianos reikSmé — 1,72. Sie duomenys
parodo, kad dauguma dalyviy Seimose pasiekimai néra grieztai vertinami pagal iSskirtinumo
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kriterijus. Teiginio ,,Mano tévy litkesciai, susije su mano ateitimi, visada buvo didesni nei mano
paties (pacios) mediana — 1,76 — rodo, kad dauguma tyrimo dalyviy nesijaucia, jog jy tévy
lukesciai virSija jy paciy. Tai skiriasi nuo Koutra ir kt., (2023) pasteb¢jimy, kad tévy spaudimas
daznai sukelia vidinius konfliktus ir emocinj spaudimg. Dauguma tyrimo dalyviy tévy likescius
apibiidino kaip nedidelius arba retai iSreikStus. Tai rodo, kad jy Seimose vyrauja palaikanti
atmosfera, kuri mazina perfekcionizmo rizika, kaip teigia Cabagos ir kt., (2023).

Gauty tyrimo duomeny analizé atskleidzia, kad dauguma tyrimo dalyviy tévy likes¢ius suvokia
kaip vidutiniSkai svarbius arba net mazai reikSmingus. Dauguma dalyviy nepatiria didelio spaudimo
1§ tévy, nesusieja jy likesciy su savo saviverte ir nejaucia butinybés atitikti iSskirtinius standartus.
Sie gauti rezultatai pabrézia, kad tévy likesGiai néra pagrindinis veiksnys, skatinantis
perfekcionizma.

Siekiant identifikuoti, kuri perfekcionizmo klausimyno subskalé iSsiskyré reikSmingai vertinant
tévy kritikg, buvo apskaiciuoti kiekvienos subskalés vidurkiai. Sie vidurkiai pateikiami intervale
nuo 1 iki 5 (Zr. 11 lentele).

11 lentelé. Perfekcionizmo klausimyno (tévy kritikos) subskaliy procentiné iSraiska ir mediana

Tyrimo dalyviy atsakymuy pasiskirstymas
Tévy kritika Niekada Lab?' Kartais | Daznai LaE:) al .
(%) retai (%) (%) daznai | Mediana
(%) (%)
Vaikystéje mane bausdavo, jeigu savo darby 58,3 20,9 12,3 6,1 2,5 Niekada
neatlikdavau idealiai (1,53)
Mano tévai niekada nesistengé suprasti mano 39,3 28,8 215 3,7 6,7 Niekada
klaidy (1,89)
AS dar niekada nesijauciau pateisines (-Usi) 46,6 22,7 20,2 8 25 Niekada
savo tévy lukescius (1,75)
AS dar niekada nesijutau pateisings (-Usi) savo 47,2 23,3 20,9 7,4 1,2 Niekada
tévy reikalavimus 1,77)
. Niekada
Mediana: (1,74)

Kaip matyti 1§ pateiktos 11 lentelés, analizuojant perfekcionizmo klausimyno teiginius, vertinancius
tévy kritika, pastebéta, kad tyrimo dalyviai vertina tévy kritikg ir jos poveikj jy savikritiSkumui, bei
perfekcionizmo bruozy formavimuisi. Tévy kritika yra svarbus veiksnys, galintis tiek skatinti, tiek
slopinti emocinj stabilumg ir saviverte.

Medianos reikSmé 1,74 rodo, kad dauguma tyrimo dalyviy retai arba visai nesusiduria su stipria
tévy kritika. Pavyzdziui, net 58,3 proc. tyrimo dalyviy atsaké ,,Niekada® j klausima, ar vaikystéje
buvo baudziami uz neidealiai atliktus darbus. Sie rezultatai atskleidzia, kad daugumos dalyviy
patirtyje tévy kritika netur¢jo reikSmingos jtakos perfekcionizmo formavimuisi. Tai kontrastuoja su
Frost ir kt., (1990) teorija, kurioje teigiama, kad tévy kritika yra vienas pagrindiniy neadaptyvaus
perfekcionizmo Saltiniy.

39,3 proc. tyrimo dalyviy nurod¢, kad jy tévai ,,Niekada“ nesistengé nesuprasti jy klaidy, o dar 28,8
proc. atsaké ,,Labai retai“. Mediana 1,89 rodo, kad dauguma dalyviy jaucia tévy supratimg klaidy
atzvilgiu. Sis suvokimas rodo, kad tévy elgesys dazniausiai nebuvo grieztai kritiskas, o tai prisidéjo
prie pozityvaus emocinio santykio Seimoje.

Daugiau nei pus¢ tyrimo dalyviy atsaké ,,Niekada“ arba ,,Labai retai“ j klausimus, ar jie jautési
nepateising tévy likesCiy ar reikalavimy. Medianos reiksmés — 1,75 ir 1,77 — rodo, kad didzioji
dalis dalyviy nejauté pernelyg auksty reikalavimy ar spaudimo. Tai leidzia manyti, kad jy tévy
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lakes¢iai buvo realistiski ir labiau palaikantys nei kritiski. Zemos medianos reik§més daugeliui
klausimy rodo, kad daugumos tyrimo dalyviy tévy kritika buvo minimali arba retai pasireiské. Sis
aspektas galéjo biiti svarbus mazinant savikritiSkumo ir neadaptyvaus perfekcionizmo formavimosi
rizika, kaip pabrézia Cabacos ir kt., (2023).

Gauty tyrimo duomeny analizé parodé, kad dauguma tyrimo dalyviy, tévy kritikg vertina kaip
minimalig arba retai pasireiskian¢ia. Zemos medianos reik§meés rodo, kad tévy kritika dazniausiai
nebuvo dominuojantis veiksnys, skatinantis perfekcionizmo bruozus. PrieSingai, dauguma dalyviy
jauté, kad jy klaidos buvo suprantamos, o likes¢iai — realistidki ir palaikantys. Sie rezultatai
pabrézia pozityviy santykiy svarbg tévy ir vaiky santykiuose bei tai, kaip palaikymas gali padéti
iSvengti neadaptyvaus perfekcionizmo ir emocinio nestabilumo.

Siekiant identifikuoti, kuri perfekcionizmo klausimyno subskal¢ iSsiskyré reikSmingai vertinant
démesj tvarkai, buvo apskaiciuoti kiekvienos subskalés vidurkiai. Sie vidurkiai pateikiami intervale
nuo 1 iki 5 (zr. 12 lentele).

12 lentelé. Perfekcionizmo klausimyno (démesio tvarkai) subskaliy procentiné iSraiska ir mediana

Tyrimo dalyviy atsakymuy pasiskirstymas
Démesys tvarkai Niekada | 22 | kartais | Daznai | S202 )
(%) retai (%) (%) daznai | Mediana
(%) (%)
Man yra labai svarbu organizuotumas 1,2 55 19,6 44,2 29,4 Daznai
(4,04)
AS esu tvarkingas Zmogus 0 3,1 6,7 423 479 Labai
daznai
(4,42)
AS stengiuosi biiti organizuotas Zmogus 1,2 2,5 7,4 47,2 41,7 Daznai
(4,34)
AS stengiuosi biti tvarkingas Zmogus 1,2 3,1 10,4 35,6 49,7 Labai
daznai
(4,41)
Tvarkingumas man labai svarbu 1,2 55 11,7 32,5 49,1 Labai
daznai
(4,38)
AS esu organizuotas Zzmogus 1,8 6,1 18,4 41,7 31,9 Daznai
(4,08)
. . Daznai
Mediana: (4,28)

Kaip matyti i§ pateiktos 12 lentelés, gauti rezultatai parodo, kaip tyrimo dalyviai vertina
organizuotumg ir tvarkingumg. Gauti tyrimo duomenys atskleidzia, kad tyrimo dalyviams
organizuotumas ir tvarkingumas yra itin svarbiis gyvenimo bruoZai. Démesys tvarkai laikomas
adaptyvaus perfekcionizmo aspektu, kuris padeda iSlaikyti struktiirg ir kryptinguma, taciau per
didelis jo reikSmés sureikSminimas gali tapti papildomu streso Saltiniu.

Medianos reik§mé 4,28 rodo, kad dauguma tyrimo dalyviy labai vertina tvarka ir organizuotuma.
Beveik visi pasirinkti teiginiai turéjo aukstas medianas (nuo 4,04 iki 4,42), kas rodo nuosekly
polinkj j §iuos bruozus daugumos tyrimo dalyviy tarpe. Sis gautas rezultatas pabrézia, kad tvarkos ir
organizuotumo dimensija yra viena i$ labiausiai iSreik$ty. Tai dera su Frost ir kt., (1990) adaptyvaus
perfekcionizmo teorija, kurioje organizuotumas laikomas bruozu, prisidedanciu prie efektyvumo ir
tiksly siekimo. Taciau, kaip pabrézia Dunkley ir kt., (2000), nors adaptyvus perfekcionizmas daznai
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laikomas teigiamu, per didelis démesys organizuotumui gali virsti neigiamu veiksniu, sukeldamas
perdegima ir nerimg.

Dauguma tyrimo dalyviy j pateiktus teiginius apie tvarka ir organizuotuma pasirinko ,,Daznai‘ arba
,Labai daznai“. Pavyzdziui, teiginiai ,,4S esu tvarkingas Zmogus“ ir ,,AS stengiuosi biiti
organizuotas Zmogus® sulauké itin daug atsakymy ,,Labai daznai* — atitinkamai 47,9 proc. ir 41,7
proc. Tad galime teigti, kad Sie bruozai yra stipriai jsiSaknije tyrimo dalyviy asmenybése. Si
tendencija atitinka Egan ir kt., (2012) tyrimus, kurie teigia, kad organizuotumas yra viena i$
pagrindiniy adaptyvaus perfekcionizmo savybiy. Taciau kai kuriais atvejais, kaip nurodo Martin ir
kt., (2022), kad $is bruozas gali tapti neproduktyvus, jei lukes¢iai neatitinka realybés, o tai sukelia
stresa.

Tvarkingumo reikSme taip pat iSryskéja, kai net 82,2 proc. tyrimo dalyviy atsakeé ,,Daznai“ arba
,Labai daznai“ j teiginius ,,Tvarkingumas man labai svarbu®. Sis rezultatas dar labiau pabrézia, kad
organizuotumas yra suvokiamas kaip esminis asmenybés bruozas. Sis gautas rezultatas dera su
Koutra ir kt., (2023) pasteb¢jimais, kad adaptyvus perfekcionizmas gali biti teigiamas emocinio
stabilumo $altinis, jei néra perzengiama sveiko balanso riba. Démesys tvarkai yra glaudziai susijes
su adaptyviu perfekcionizmu, kuris skatina kryptingumga ir efektyvuma. Aukstos medianos reikSmés
rodo, kad tyrimo dalyviai aktyviai siekia tvarkos tiek profesiniame, tiek asmeniniame gyvenime.
Nors tvarkingumas dazniausiai siejamas su teigiamais bruozais, per didelis démesys detaléms ir
organizuotumui gali tapti streso priezastimi. Jei tvarkos siekimas neatitinka realiy galimybiy, tai
gali sukelti nerimg ir spaudima, kaip teigia Egan ir kt., (2012).

Gauty tyrimo duomeny analizé parodé, kad démesys tvarkai yra stipriai iSreik§tas daugumos tyrimo
dalyviy tarpe. Aukstos medianos reik§més ir dominuojantys atsakymai ,,Daznai* bei ,,LLabai daznai*
rodo, kad tvarkingumas ir organizuotumas yra labai svarbios gyvenimo savybés. Taciau per didelis
démesys Siems bruozams gali tapti streso veiksniu, jei iSsikelti lukesc¢iai néra realistiSkai valdomi.
Mediana (4,28) rodo, kad tvarkingumas ir organizuotumas yra vertinamos savybés, kurias tyrimo
dalyviai siekia puoseléti ir jaucia nuolatinj poreikj tobuléti medicinos srityje.

4.2.4. Perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sasajos

Atliekant tyrimg, skirtg medicinos sektoriaus darbuotojy perfekcionizmo ir profesinio perdegimo
sgsajoms analizuoti, tyrimo dalyviams buvo pateikti klausimai, apimantys ir demografinius
rodiklius (zr. 4 prieda), tokius kaip: lytis, darbo stazas, darbo kriivis.

Siekiant i$samiai iSnagrinéti perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sasajas, buvo taikyti keli
statistiniai metodai: Friedmano testas; poriniai palyginimai (Pairwise Comparisons) ir dispersijos
analizé (Univariate Tests). Sie pasirinkti metodai suteiké galimybe analizuoti sudétingus kintamuyjy
rySius, nepriklausomai nuo duomeny pasiskirstymo ypatumy.

Friedmano testas buvo naudojamas nustatyti, ar yra reikSmingy skirtumy tarp trijy ar daugiau
susijusiy grupiy.

Poriniy palyginimy metodas buvo naudojamas siekiant nustatyti skirtumus tarp skirtingy grupiy
pagal kintamuosius, tokius kaip lytis, darbo stazas ar darbo kriivis. Poriniai palyginimai buvo
naudojami analizuojant, kaip vyry ir motery perfekcionizmo lygis arba darbuotojy su skirtingu
darbo kriiviu profesinio perdegimo intensyvumas skiriasi. Sis metodas suteikia galimybe atlikti
tiksly dviejy grupiy palyginimg ir nustatyti, kurios grupés iSsiskiria labiausiai. Jis leidZia suprasti,
kaip specifiniai kintamieji veikia profesinio perdegimo ir perfekcionizmo bruozy intensyvuma.

Dispersijos analize buvo analizuojama, kaip darbo stazas kartu su darbo krtviu veikia profesinio
perdegimo lygius. Taip pat buvo tiriama, ar perfekcionizmas turi reikSmingg jtakg emociniam
1§sekimui ar profesiniam nepasitenkinimui. Dispersijos analiz¢ leido identifikuoti sgveikos efektus.

67



Siy metody deriniai leido gauti i§samia analize apie tai, kaip perfekcionizmo bruozai saveikauja su
profesinio perdegimo aspektais, ir iSryskino rySius tarp asmeniniy savybiy, darbo salygy bei
emociniy i§gyvenimy.

Perdegimo sasajos su lytimi, darbo stazu ir darbo kriviu (zr. 13 prieda) buvo tirti, naudojant
Friedman testg. Gauty duomeny analiz¢ leidzia daryti Sias iSvadas:

Perdegimas. Vidurkis (angl. Mean) 74,61 — tai rodo auksta perdegimo lygj tiriamujy grupéje. Sis
gautas aukstas vidurkis rodo, kad dauguma tyrimo dalyviy patiria gana auks$ta perdegimo lygi.
Standartinis nuokrypis (Std. Deviation): 20,520 — reikSminga perdegimo lygio sklaida tarp
tiriamyjy. Tai reiskia, kai kuriems perdegimas beveik nepastebimas, o kitiems jis yra labai stiprus
(nuo Minimalios reik§més 38 iki maksimalios reik§més 143) - dalis darbuotojy patiria stipry
perdegimg, o kiti — labai mazg.  Friedmano teste perdegimas gavo auksCiausig vidutinj ranga
(4,00), rodantj, kad perdegimas yra labiausiai pastebimas ir svarbus lyginant su kitais nagrinétais
kintamaisiais. Tyrimo duomenys rodo, kad medicinos darbuotojai patiria perdegimg (M = 74,61) ir
skirtumai tarp jy yra labai rySkiis —Chi-Square reik§mé (447.363) ir p reik§mé (< 0.001) rodo, kad
yra reik§mingy skirtumy tarp $iy kintamyjy. Vidutiniai rangai (Mean Rank) rodo, kad perdegimas
priklauso auks¢iausiam vidutiniam rangui (4.00), kas reiskia, kad jis yra vertinamas kaip
svarbiausias ir labiausiai pasireiskiantis. Pasak mokslininkiy Abromaitienés ir StaniSauskienés,
(2015), perdegimg daznai lemia darbo aplinka, atsakomybés nasta ir psichologinis spaudimas. Jei
zmogus dirba nuolat jtemptoje aplinkoje arba susiduria su dideliais liikesciais, tai gali paveikti jo
emocing gerove. Dunkley ir kt., (2000) taip pat pastebéjo, kad perfekcionistai yra ypac jautris
perdegimui, nes jie daznai jau¢ia spaudimg buti tobuli ir labai jautriai reaguoja ] nes€kmes.

Lytis. Tyrime dalyvavo daugiau motery (91,4 proc.), nei vyry (8,6 proc.). Kur ( reik§mé = 1,09, kur
1 — vyrai, 2 — moterys), tod¢l lytis tampa taip pat svarbi analizuojant perdegimg. Moksliniai tyrimai
(Barnett ir Johnson, 2016) rodo, kad moterys dazniau jaucia perdegima dél butinybés suderinti
darbg ir Seimos vaidmenis. Jos daznai patiria emocinj i§sekimg, nes jdeda daug emocinio darbo tiek
profesinéje, tiek asmeningje erdveje. Vyrai, kita vertus, dazniau linke j kitokius perdegimo
simptomus — jie gali tapti dirglesni ar net pradéti vengti darbo, kaip nurodo Ge ir kt., (2024).

Darbo kritvis. Darbo kruvis vidutini§kai buvo vertinamas kaip ,,vidutinis* (M = 2,21, skaléje nuo 1
iki 3). Taciau net ir vidutinio kriivio darbuotojai gali jausti stresg. Tyrimai (Birbalaité ir kt., 2023)
pabrézia, kad perdegimas priklauso ne tik nuo darbo kiekio, bet ir nuo jo pobiidzio. Jei darbas
reikalauja daug emocinés ar psichologinés energijos, net ir nedidelé apkrova gali jaustis didZiule
naSta. Didesnis darbo kriivis daznai lemia vengimo strategijas — darbuotojai stengiasi atidéti ar
1Svengti uzduociy, kad sumazinty emocing ir fizing jtampa.

Darbo stazas. Vidutinis darbo stazas Siame tyrime siekia 3,88 (skalé¢je nuo 1 iki 5), vadinasi
dauguma darbuotojy turi vidutinj ir ilgesnj profesinj darbo stazg. Ilgesnis darbo stazas daznai
vadinasi, kad zmogus turi daugiau patirties valdant stresa. Taciau monotoniskos ar emociskai
sunkios pareigos gali prisidéti prie ilgalaikio iSsekimo (Aleksa, 2021). Pradedantieji darbuotojai
dazniau susiduria su stresu dél nepatyrimo ar baimés nesékmiy, todél jie gali buti labiau linke
perdegti.

Perdegimas ir lytis. Atliktame tyrime, lytis gavo zemiausig verte (1,10), kas rodo, kad tyrimo
dalyviai §j kintamajj vertino kaip maziausiai svarby, palyginus su kitais (pvz., darbo stazu). Tyrimai
teigia, kad moterys dazniau patiria emocinj i§sekimg — vieng 1§ pagrindiniy perdegimo dimensijy.
Tai siejama su ly¢iy vaidmenimis ir didesne atsakomybe uz Seimos bei socialinius jsipareigojimus
(Gerikiene, 2015; Birbalaité ir kt., 2023). Vis délto, Jasiukevicitités-Zelenko ir Bagdonaités, (2024)
tyrimai pateikia priesingas jzvalgas, kad perdegimas labiau susijes su darbo aplinka ir asmeninémis
savybémis nei su lytimi. Vyry ir motery perdegimo lygis yra panasus, jei jie atlieka tuos pacius
darbus. Flett ir Hewitt, (2002) taip pat pritaria, kad perdegima lemia ne tik Seimos jsipareigojimai,
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bet ir perfekcionizmo lygis, asmeniniai streso mazinimo mechanizmai bei darbo saglygos, kurios
nepriklauso nuo lyties.

Perdegimas ir darbo kriivis. Vidurkis (angl. Mean): 2,21 — tai rodo vidutinj darbo kravio lygj,
matuojamg tam tikra skaléje nuo 1 iki 3. Gautas vidurkis Siek tiek virsija viduting reik§meg, kas rodo,
kad dauguma respondenty darbo kriivj vertino kaip vidutinj arba didesn;.

Friedmano teste darbo kriivis gavo vidutinj rangg (2,11), kas rodo, kad jis buvo svarbesnis nei lytis,
bet maZiau svarbus nei perdegimas ir darbo staZas. Si ivada grindZiama jzvalga, jog darbo krivio
suvokimas yra subjektyvus ir labiau priklauso nuo psichologiniy nei fiziniy veiksniy. Analizuojant
pateikta literatiirg, galima rasti argumenty, kurie patvirtina, ir tokiy, kurie paneigia §j pozilrj.
Cabagos ir kt., (2023) tyrime buvo nagrinéjamas rySys tarp perfekcionizmo, pasikartojanciy
negatyviy minciy ir perdegimo sveikatos srityje dirbanc¢iy studenty tarpe. Tyrimo rezultatai parode,
kad emociné busena, tokia kaip savikritika ar neigiamas mastymas, reikSmingai prisideda prie
perdegimo, net ir nesant intensyvaus fizinio darbo kriivio. Tai rodo, jog vidinés psichologinés
reakcijos gali turéti didesne jtaka perdegimui nei darbo intensyvumas. Martin ir kt., (2022) tyrimas
iSanalizavo perfekcionizmo ir gydytojy perdegimo sasajas. Rezultatai atskleidé, kad tokie emociniai
veiksniai kaip siekis tobulumo ir baimé suklysti yra reik§mingi perdegimo rodikliai. Sie veiksniai
nepriklausé nuo darbo fizinio pobiidzio ar trukmés, o tiesiogiai susij¢ su emociniu kraviu, kurj
sukelia vidiniai lukesciai ir spaudimas. Kravets ir kt., (2023) tyrimas, nagringj¢s perfekcionizmag
anesteziology tarpe, pateiké kitokias jZvalgas. Si profesija reikalauja tiek emocinio, tiek fizinio
darbo, o tyrimo rezultatai parodé, kad ilgalaikis fizinis pervargimas daro reikSmingg jtaka
perdegimui. Tyrime nustatyta, kad net esant aukStam emociniam pasirengimui, fizinis darbo krtvis
gali lemti perdegimo simptomy atsiradimg. Be to, Martin ir kt., (2022) tyrimo duomenys rodo, kad
emocinis ir fizinis kriivis daznai veikia kartu. Pavyzdziui, ilgos darbo valandos ar fiziskai sunkus
darbas gali sustiprinti emocinj kriivi ir sukelti kompleksinius perdegimo mechanizmus, kuriy
negalima aiskinti vien emociniais veiksniais. Tiek emocinis, tiek fizinis darbo kruvis daro jtaka
perdegimui, taciau jy santykinis poveikis priklauso nuo profesijos, darbo aplinkos ir individualiy
savybiy. Emocinis kriivis daznai yra dominuojantis, tac¢iau fizinis darbo intensyvumas, ypac
profesijose, reikalaujanciose ilgos darbo trukmés ar fizinio pasirengimo, taip pat negali biti
ignoruojamas. Ateities tyrimai turéty daugiau démesio skirti emocinio ir fizinio krivio sgveikai,
siekiant efektyviai uzkirsti kelig perdegimui.

Perdegimas ir stazas: Vidurkis: 3,88 — rodo vidutinj darbo staza, matuojamg tam tikra skale ( nuo 1
iki 5). Vidurkis artimas 4 reikSmei, kas reiSkia, kad dauguma tyrimo dalyviy turi ilgesnj darbo staza
( nuo 10 iki 15 mety). Standartinis nuokrypis (Std. Deviation): 1,369 — tai rodo didel¢ darbo stazo
Jvairove tarp tyrimo dalyviy: kai kurie tiriamieji turi labai mazg staza, o kiti — 1lgg. Friedmano teste
darbo stazas gavo viduting verte (2,79), rodancia, kad jis buvo laikomas svarbiu veiksniu, taciau
maziau reikSmingu nei perdegimas. Patyr¢ darbuotojai per laikg iSmoksta efektyviy streso valdymo
strategijy, tokiy kaip darbo organizavimo tobulinimas, darbo tempo reguliavimas ar gebé¢jimas
atsitraukti nuo jtampos kelianCiy situacijy. Flett ir Hewitt, (2002) pastebi, kad Sie jgiidZiai daznai
padeda sumazinti kasdienj stresg. PanaSias iSvadas pateikia ir Birbalaité ir kt., (2023), nurodydami,
kad darbo patirtis tampa svarbiu veiksniu streso maZinime. Taciau, jei darbas yra emociSkai sunkus,
Sios strategijos ne visada apsaugo nuo perdegimo. Aleksa, (2021) pazymi, kad ilgalaikiai emociniai
18Sukiai, ypaC sveikatos prieziiiros ar socialiniy paslaugy sektoriuose, gali lemti iSsekimg net ir
labiausiai patyrusiems specialistams. Darbuotojai, ilgus metus susiduriantys su dideliu emociniu
kriiviu, pvz., dirbantys slaugos srityse, patiria didesnj perdegimo rizikos lygj. Ilgalaikis darbas su
sudétingais pacientais, stipri emociné atsakomybe¢ ir empatijos poreikis ilgainiui gali lemti i§sekima
(Aleksa, 2021; Pereira ir kt., 2022). Tai rodo, kad net didel¢ patirtis ne visada apsaugo nuo
neigiamy emocinio darbo padariniy. Pradedantieji darbuotojai daZniau patiria stresg dél
nepasitik€¢jimo savo geb¢jimais ir baimés suklysti. Kruger ir kt., (2023) pastebéjo, kad Sis stresas
kyla i§ nepakankamy Ziniy ir jgiidZiy, todél jauni darbuotojai daznai jauciasi pazeidziami.

69



Nors pradinis darbo etapas gali biiti jtemptas, maziau patirties turintys darbuotojai daznai greitai
mokosi ir jgyja kompetencijy, kurios mazina stresa. Tichonova ir Gintilien¢, (2021) pabrézia, kad
tinkama mokymo sistema ir palaikymas leidzia pradedantiesiems greitai adaptuotis ir pasiekti
pasitikéjimo lygj, reikalingg efektyviam darbui. Hewitt ir Flett, (1991) taip pat nurodo, kad
mokymosi kreivé pradedantiesiems leidzia su laiku gerokai sumazinti stresg ir pasiekti aukstg darbo
efektyvuma.

Darbo krivis ir stazas. Darbo kriivis: Nors darbo kriivis buvo vertinamas kaip maziau svarbus
veiksnys, jis gali turéti glaudy rysj su darbo stazu. Ilgiau dirbantys darbuotojai daznai susiduria su
didesniu arba pastovesniu darbo kruviu. Tai gali paveikti jy poziiir] j darbo intensyvumg ir geb¢jima
prisitaikyti prie darbo reikalavimy. Darbo stazas: Ilgesnis darbo stazas buvo jvertintas kaip
reikSmingesnis veiksnys. Tai gali buti paaiskinama tuo, kad ilgiau dirbantys zmonés sukaupia
daugiau patirties ir susiduria su daugiau i$Stkiy. Toks stazas daro jtaka ne tik jy profesiniam
pozitiriui, bet ir darbo kokybei bei gebéjimui valdyti darbo krtvj.

Galime daryti i§vada: Darbo krivis: Vidutinis darbo kriivis, vertinamas tyrimo dalyviy, yra gana
pastovus. Vis délto, palyginus su darbo stazu, jis buvo laikomas maziau reikSmingu veiksniu.
Darbo stazas: Tiriamyjy grupéje darbo stazas buvo jvertintas kaip svarbesnis veiksnys. Ilgesnis
darbo stazas daro jtaka tiek darbuotojy pozitiriui j darbo intensyvuma, tiek jy patiriamo streso ar
perdegimo lygiui. MazZiau patyr¢ darbuotojai daZznai susiduria su didesne jtampa net ir esant
vidutiniam darbo kriiviui, o ilgg laika monotoniskose pareigose dirbantys asmenys gali patirti
iSsekima. Remiantis naujausiais tyrimais, galima pagrjsti $iuos teiginius ir aptarti jy paneigimus.
Pasak Cabagos ir kt., (2023), maziau patyre darbuotojai, daznai stokojantys pasitikéjimo savimi,
linke j neigiama mastyma ir perfekcionizma. Sios savybés padidina streso ir perdegimo rizika.
Mazai patirties turintiems asmenims triikksta veiksmingy strategijy, kurios padéty efektyviai valdyti
stresa, tod¢l net vidutinio sunkumo darbo kriivis gali atrodyti pernelyg sudétingas. Vis délto tyrimai
rodo, kad struktirizuoti mokymai ir emocinis palaikymas gali reikSmingai sumazinti maziau
patyrusiy darbuotojy patiriama stresg. Sie darbuotojai, gave tinkamg palaikymg, daznai greitai
prisitaiko prie darbo dinamikos ir iSmoksta efektyviy kriivio valdymo budy (Cabagos ir kt., 2023).
Patyr¢ darbuotojai daZnai geriau susidoroja su darbo kriviu dél sukurty efektyviy darbo valdymo
strategijy. Martin ir kt., (2022) pasteb¢jo, kad tokie specialistai lengviau susitvarko su sunkumais,
geba geriau paskirstyti uzduotis ir jvertinti savo ribas, todé¢l reciau patiria stresa. Kravets ir kt.,
(2023) pazymi, kad ilgg laikg vienodas uzduotis atlickantys darbuotojai daznai patiria emocinj
nuovargj ir motyvacijos triikuma, nes darbas tampa mazai stimuliuojantis.

Perfekcionizmas ir jo rySys su perdegimu. Perfekcionizmas yra reikSmingas veiksnys, susijgs su
darbo kruviu ir perdegimu. Pasak Cabacos ir kt., (2023) bei Martin ir kt., (2022), perfekcionizmas
padidina darbuotojy pazeidZiamumga nepriklausomai nuo jy patirties. Maziau patyr¢ darbuotojai
daznai per daug kritiSkai vertina savo gebéjimus, o patyre specialistai siekia nuolat virSyti likescius,
kas gali lemti 1étinj stresg. Saves priémimo ir sagmoningumo praktikos, kaip nurodo Cabagos ir kt.,
(2023), gali sumazinti perfekcionizmo poveikj. Sios strategijos padeda darbuotojams efektyviau
valdyti darbo kriivj ir uzkirsti kelig perdegimui.

Poriniy palyginimy metodas buvo naudojamas siekiant nustatyti skirtumus tarp perdegimo ir darbo
stazo (zr. 14 pav.) ir gauti Sie tyro atsakymai:

Darbo stazas maziau nei 1 metai. Poriniy palyginimy lentelé parodo, kaip perdegimo lygis Zmoniy,
turin¢iy maziausig darbo staza (grupé ,,1%), skiriasi nuo ty, kurie dirba ilgiau.

Grupé ,, 1 palyginta su grupe ,,4° (ilgesnis stazas): tyrimo dalyviy, dirban¢iy trumpiausiai (grupé
,,1%), perdegimo lygis yra vidutiniskai 16,424 balais maZesnis nei dirbanéiy ilgiau (grupé ,.4“). Sis
skirtumas yra statistiSkai reikSmingas (p = 0,017), o tai reiSkia, kad skirtumas néra atsitiktinis.
Duomeny analizé rodo, kad perdegimo lygis grupéje ,,1% tikrai Zemesnis, ir tai patvirtina 95 proc.
intervalas (skirtumo ribos yra nuo -29,884 iki -2,965 baly).
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Grupé ,,1* palyginta su grupe ,,5“ (ilgiausias stazas): tyrimo dalyviy, turin€iy trumpiausia staza
(grupé ,,1%), perdegimo lygis yra vidutiniskai 15,826 balais mazesnis nei ty, kurie dirba ilgiausiai
(grupé ,,5%). Sis skirtumas taip pat yra statistiSkai reikimingas (p = 0,006). Perdegimo lygio
skirtuma dar kartg patvirtina 95 proc. intervalas (skirtumo ribos yra nuo -26,989 iki -4,662 baly).

Galime daryti iSvadg, kad darbuotojai, dirbantys trumpiausiai (iki 1 m.), patiria Zymiai mazesnj
perdegima nei tie, kurie dirba ilgiau (nuo 10 iki 15 m. ir 15 m. ir daugiau). . Sis skirtumas bati
paaiskinama tuo, kad nauji darbuotojai dar neturi pakankamai darbo patirties ar atsakomybes, kad
jausty didelj emocinj ar fizinj iSsekimg. Tuo tarpu ilgiau dirbantys darbuotojai gali susidurti su
didesniais darbo iSSiikiais ar kruviais, kurie lemia aukStesnj perdegimo. Pasak Cabacgos ir kt.,
(2023), darbuotojai, dar tik pradéje dirbti, daznai turi maziau atsakomybés, todél patiria mazesnj
stresg ir recCiau susiduria su perdegimu. Be to, juos neretai skatina stiprus pradinés motyvacijos
jausmas ir dziaugsmas dé¢l naujy galimybiy, kas tampa svarbiu apsauginiu veiksniu nuo emocinio
iSsekimo. Kravets ir kt., (2023) tyrime pazymima, kad nauji darbuotojai daznai pozityviai vertina
darbo kriivi, nes juos motyvuoja noras jrodyti savo kompetencijas ir prisitaikyti prie naujos darbo
aplinkos. Sis optimizmas prisideda prie Zemesnio perdegimo lygio. Martin ir kt., (2022) pastebi,
kad pradiné mazesnio perdegimo tendencija gali biiti trumpalaiké. Vos tik darbuotojai susiduria su
didesniu darbo kriiviu ar atsakomybe, juy streso lygis gali Zenkliai iSaugti. Sveikatos prieziliros
srityje nauji specialistai daznai patiria staigius streso Suolius, kurie gali vesti | perdegimg. Cabagos
ir kt., (2023) tyrime atskleista, kad nauji darbuotojai, ypac tie, kurie linke | perfekcionizma, gali
greitai prarasti pradinj entuziazma, jei jy likesciai neatitinka realiy darbo salygy. Jy patirties stoka
ir ribotos streso valdymo strategijos taip pat gali prisidéti prie spartaus perdegimo proceso.

Darbo stazas. Remiantis tyrimy duomenimis, perdegimo lygis darbo stazui augant nuosekliai
didéja.

1-5 mety darbo stazas: darbo stazo grupé ,,2°: perdegimo lygis Sioje grupéje néra reikSmingai
skirtingas nuo kity grupiy (nei trumpiausia, nei ilgiausig staza turinciy darbuotojy). Cabagos ir kt.,
(2023) pabrézia, kad Siame etape darbuotojai gali susidurti su jvairiais i$Stikiais, kurie skatina
tobuléjimo siekj, taciau Kartu ir didina perdegimo rizika. Tai gali biti susij¢ su tuo, kad jie dar
neturi pakankamai jgtidziy ir patirties tvarkytis su didéjancia atsakomybe bei sudétingesniais darbo
reikalavimais. Nors Siame etape darbo kriivis gali kelti daugiau streso, Kravets ir kt., (2023) nurodo,
kad per pirmuosius penkerius metus darbuotojai daznai jgyja svarbiy darbo jgidziy ir
savarankiSkumo, kas padeda geriau valdyti streso lygj. Todél, nors vidutinio perdegimo lygio
augimas Sioje grup¢€je gali biiti susijes su naujais profesiniais i8§ukiais, jis taip pat gali biiti laikinas,
nes darbuotojai prisitaiko prie padidéjusiy reikalavimy.

5-10 mety darbo stazas. darbo stazo grupé ,3°“ (vidutinis stazas): F reikSme: 2,537;
reikSmingumas: 0,042 (statistiSkai reikSminga, p < 0,05); dalinis eta kvadratas: 0,061 (nedidelis
poveikis). tyrimo dalyviai, turintys vidutinj darbo staza, patiria perdegima, kuris nesiskiria nuo kity
grupiy perdegimo lygio. Kitaip tariant, jy darbo patirtis yra pakankama, kad susidurty su tam tikrais
darbo isstkiais, taciau dar nepakankamai ilga, kad reikSmingai paveikty perdegimo lygj. Kravets ir
kt., (2023) pastebi, kad patyre darbuotojai Siuo etapu daznai geba efektyviai valdyti savo darbo
kriivj ir stresa, nes jie jgijo pakankamai patirties ir Ziniy. Todél perdegimo lygio padid¢jimas Siame
etape nebiitinai yra toks ryskus, kaip pirmuose penkeriuose mety, taciau jis iSlieka aukstas dél
nuolatinés atsakomybés ir darbo aplinkos streso.

Nuo 10 mety iki 15 mety darbo stazas: palyginimas su grupe ,, 1 “ (maziausias stazas) - grupéje ,,4
perdegimo lygis yra reikSmingai aukstesnis nei grupéje ,,1“. Vidutinis skirtumas siekia 16,424 balo,
ir Sis skirtumas yra statistiSkai reikSmingas (p = 0,017). Tai rodo, kad darbuotojai su ilgesniu stazu
(grupé ,,4°) dazniau susiduria su perdegimu nei tie, kurie dirba trumpiausiai. Palyginimas su grupe
., 2 (nedidelis stazas): Perdegimo lygis grupéje ,,4* yra Siek tiek didesnis nei grupéje ,,2%, taciau
skirtumas (8,086 balo) néra statistiSkai reikSmingas (p = 0,181). Tai reiSkia, kad Siy dviejy grupiy
perdegimo lygis yra gana panasus. Palyginimas su grupe ,,3“ (vidutinis stazas): Grupés ,,4“

71



perdegimo lygis taip pat néra reikSmingai skirtingas nuo grupés ,,3* (vidutinis skirtumas 6,086 balo,
p = 0,129). Abi Sios grupés patiria panaSy perdegimo lygji. Palyginimas su grupe ,,5* (ilgiausias
stazas): Grupés ,,4% ir ,,5% perdegimo lygis beveik nesiskiria (vidutinis skirtumas tik 0,599 balo, p =
0,900). Tai reiskia, kad darbuotojai, turintys ilgesnj ir patj ilgiausig staza, susiduria su labai panasiu
perdegimo lygiu.

Tad galime teigti, kad tyrimo dalyviai i§ grupés ,,4 (turintys ilgesnj darbo stazg) patiria Zymiai
didesnj perdegimo lygj nei tie, kurie dirba trumpiausiai (grupé ,,1*). Taciau jy perdegimo lygis yra
panasus | darbuotojy, kurie turi vidutinj (grupé ,,3%) arba ilgiausia (grupé ,,5°) darbo staza.

Daugiau nei 15 mety darbo stazas: F reikSmé: 2,537; reikSmingumas (Sig.): 0,042 (statistiskai
reikSminga, p < 0,05); dalinis eta kvadratas (Partial Eta Squared): 0,061 (nedidelis poveikis). Darbo
stazo grupé ,,5“ (ilgiausias stazas): tyrimo dalyviai, dirbantys ilgiausiai, patiria zymiai didesnj
perdegimo lygj, palyginti su tais, kurie turi trumpiausig darbo staza (grupé ,,1). Taciau jy
perdegimas yra panasus j kolegy, kurie dirba trumpiau, bet jau turi tam tikra patirtj (grupés ,,2%, ,,3
ir ,,4°). Tai reiskia, kad ilgas darbo stazas daro reikSmingg jtakg perdegimui tik palyginus su tik ka
pradgjusiai dirbti darbuotojais, o kity grupiy atzvilgiu perdegimas tampa stabilus. llgesnis darbo
stazas daznai siejamas su aukstu perdegimo lygiu. Pasak Cabagos ir kt., (2023), darbuotojai, turintys
daugiau nei 10 mety patirties, daznai susiduria su ilgalaike emocine ir fizine jtampa, kuri gali lemti
nuolatinj stresg ir iSsekima. Nuolatin¢ atsakomybé¢ ir kova su lukesciais gali sukelti didele
psichologing nasta, kas tiesiogiai padidina perdegimo rizika. Nors perdegimas daznai pasiekia
auksciausig lygj tarp patyrusiy darbuotojy, Kravets ir kt., (2023) nurodo, kad kai kurie ilgalaikiai
darbuotojai, kurie sugeba iSlaikyti profesinj entuziazma, geba gerai valdyti savo darbo kruvj ir
streso lygi, taip iSvengdami auksSto perdegimo lygio. Tai gali biiti pasiekta per ilgalaiki asmeninj
tobul¢jimg ir gera darbo balansa, kuris padeda iSlaikyti emocing gerove, nepaisant didéjanciy

VW —

Perfekcionizmo sasajy analizé atlikta naudojant dispersijos analiz¢ (ANOVA). Analizuojant
perfekcionizmo sgsajas su skirtingais veiksniais daranciais poveikj perfekcionizmui: darbo kriiviu,
Iytimi, darbo stazu ir perdegimu, bei iSanalizuoti gauti rezultatai, kurie susieti tarpusavio rysiu.
Pateikiama i$sami gauty tyrimy analizé (zr. 17 prieda):

Darbo kriivio jtaka perfekcionizmui:

e Mazas darbo kravis (1 grupé): perfekcionizmo lygis yra auksciausias — 109,43. Tai vadinasi,
kad darbuotojai, turintys mazesnj darbo kriivi, dazniau kelia sau aukstus standartus.

¢ Vidutinis darbo kriivis (2 grupe): perfekcionizmo lygis sumazéja iki 98,37.

e Didelis darbo kriivis (3 grupé): perfekcionizmo lygis yra zemiausias — 95,14. Tai rodo, kad
didelis darbo krivis gali trukdyti darbuotojams laikytis perfekcionizmo standarty.

Iverting Vvisus gautis rezultatus, galima teigti, kad kuo didesnis darbo kriivis, tuo mazesnis
perfekcionizmo lygis. Atlikus rezultaty analize ir jverting veiksnius veikianéius perfekcionizma
(atlikta dispersijos analizé), pateikiame gauty rezultaty suvesting:

Darbo kriivis yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy, turin€iy jtakos perfekcionizmui. Tyrimai rodo, kad
mazesnis darbo kriivis susijes su aukStesniu perfekcionizmo lygiu, ir tai paaiSkina net 26,5 proc.
perfekcionizmo skirtumy, kas yra reikSmingas rezultatas. MaZesnis darbo kriivis suteikia
darbuotojams daugiau laiko ir galimybiy gilintis j detales, siekti idealiy rezultaty bei kelti
aukStesnius standartus, kas daznai skatina perfekcionizmo iSsivystyma. Tai patvirtina ir Flett ir
Hewitt (2002) teigdami, kad didesnis laiko ir resursy kiekis leidzia darbuotojams siekti tobulumo.

Analizuojant darbo staza, jo jtaka perfekcionizmui yra gerokai silpnesné — jis paaiskina tik 5,4 proc.
skirtumy. Ilgesnis darbo stazas gali Siek tiek didinti perfekcionizmo lygj, taciau $is poveikis néra
toks ryskus kaip darbo kruvio. Tai galima paaiskinti tuo, kad ilgg laika dirbantys Zzmonés gali jgyti

72



pakankamai patirties ir tapti maziau linke siekti idealiy rezultaty, kaip tai daro pradedantieji
darbuotojai. Kita vertus, ilgesnis darbo stazas taip pat gali suteikti daugiau laiko analizuoti savo
veiksmus ir kelti sau aukstesnius standartus, kas gali skatinti auksStesnj perfekcionizmo lygj. Taigi,
darbo stazo poveikis néra toks stiprus kaip darbo kriivio, taciau jis gali biiti svarbus tam tikrais
atvejais.

Perdegimas yra dar vienas labai reikSmingas veiksnys, susijes su perfekcionizmu. Perdegimas
paaiskina net 23,4 proc. perfekcionizmo skirtumy, o kuo labiau darbuotojas patiria perdegima, tuo
stipresnis tampa jo perfekcionizmas. Si i§vada patvirtina ankstesnius tyrimus, kurie rodo, kad
perdege darbuotojai daznai siekia tobulumo kaip biidg kompensuoti savo vidinj diskomfortg ir
nepasitenkinimg (Maslach ir kt., 2001).

Lytis neturi reikSmingos jtakos perfekcionizmui, kaip rodo Sie duomenys. Anksciau atlikti tyrimai
gal¢jo teigti, kad moterys turi didesnj perfekcionizmo lygj dél socialiniy ir kultiriniy veiksniy
(Dunkley ir kt., 2003), taciau $iuo atveju lytis nesukelia jokio reik§mingo skirtumo. Tai rodo, kad
perfekcionizmas pasireiskia tiek vyrams, tiek moterims, ir lytis néra svarbus veiksnys, lemiantis §j
psichologinj bruoza

Pasirinktasis tyrimo modelis paaiskina 24,2 proc. perfekcionizmo lygio variacijy, remiantis darbo
kriivio, darbo stazo ir perdegimo veiksniais, tad galime daryti iSvada, kad Sie faktoriai yra svarbis,
bei daro jtakg perfekcionizmui (zr. 11 pav.).

Profile Plots

Estimated Marginal Means of Perfekcionizmas

Estimated Marginal Means

a8

1 2 3
3) Darbo kravis pagrindinéje darbovietéje:

Covariates appearing in the model are evaluated at the following values: 1% Lytis = 1,09, 2) Jasy darbo staZas darbovietéje: = 3 .88, Perdegimas =
7461

11 pav. Perfekcionizmo lygis pagal darbo kriivj pagrindinéje darbovietéje

Kaip pastebime pateiktame paveiksle, yra aiSkiai grafiskai pateikti perfekcionizmo vidurkiai pagal
darbo kriivio kategorijas (1 — mazas kriivis, 2 — vidutinis kriivis, 3 — didelis krtvis):

Perfekcionizmo lygis yra auksciausias (~105). Tai vadinasi, kad maziau apkrauti darbuotojai gali
skirti daugiau laiko darbui atlikti nepriekaiStingai ir siekti auksSty standarty. Vidutinis darbo kriivis:
Perfekcionizmo lygis Zenkliai krenta (~97,5). Gali biti, kad vidutinis kravis lemia laiko truikumga ar
didesnj spaudimg, todél darbuotojai nebegali tieck daug démesio skirti detaléms. Didelis darbo
kravis: perfekcionizmo lygis Siek tiek pakyla (~98,5), bet nepasiekia mazo kriivio lygio. Tai rodo,
kad dalis darbuotojy, net ir susidurdami su dideliu spaudimu, stengiasi palaikyti aukStg darbo
kokybe.

Pagrindinés jzvalgos:
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e Mazesnis darbo kruvis - darbuotojai turi daugiau galimybiy siekti tobulumo ir skirti daugiau
démesio detaléms.

e Vidutinis darbo kriivis - darbuotojai gali prarasti galimybes iSlaikyti aukStus standartus dél
didesniy reikalavimy ar streso.

e Didelis darbo kriivis - nors dalis darbuotojy stengiasi islaikyti perfekcionizmo lygi, bendra
tendencija rodo, kad didelis spaudimas riboja jy galimybes dirbti tobulai.

Analizuojant darbuotojy perdegimo ir perfekcionizmo lygj, buvo naudojamas Friedman testas,
siekiant nustatyti, kuris veiksnys yra labiau iSreikstas ir ar tarp jy yra reikSmingy skirtumy (zr. 18
prieda). Jvertinus vidurkiy skirtumus tarp perfekcionizmo ir perdegimo, pastebime, kad
perfekcionizmo vidurkis (98,01) yra gerokai aukstesnis nei perdegimo vidurkis (74,61). Tai rodo,
kad tyrimo dalyviai patiria aukStesnj perfekcionizmo lyg] nei perdegimg. Perfekcionizmo
standartinis nuokrypis (21,369) yra Siek tiek didesnis nei perdegimo (20,520), o tai rodo didesnj
perfekcionizmo pasireiskima tyrimo dalyviams. Sis gautas rezultaty skirtumas leidzia teigti, kad
perfekcionizmas yra labiau pasireiskiantis reiSkinys nei perdegimas.

o Perfekcionizmas: Reik§més svyravo nuo 61 iki 159, o tai rodo didesnj Sio reiSkinio
paplitima.

o Perdegimas: Reiksmés svyravo nuo 38 iki 143, kas rodo, kad perdegimo lygiai yra mazesni,
taCiau vis tiek reikSmingi. Todél kai kurie darbuotojai patiria gan stipry perdegima, o kiti
vos pastebimus simptomus arba visai nepatiria $iy simptomy. Martin ir kt., (2022) pabrézia,
kad nors perfekcionizmas gali biti svarbus perdegimo veiksnys, ne visi perfekcionistai
susiduria su perdegimu, jei jie geba valdyti savo stresg ir iSlaikyti sveika darbo ir poilsio
balansg.

Friedman testo pagalba perfekcionizmas buvo jvertintas auk$¢iau (1,90) nei perdegimas (1,10). Sie
gauti rezultatai rodo, kad tyrimo dalyviai perfekcionizmg suvokia kaip reikSmingesnj veiksnj,
darantj jtaka jy buklei. Nors perdegimas daznai laikomas svarbiausiu darbuotojy gerovés veiksniu,
Siame tyrime dalyviai perfekcionizmg jvardijo kaip reikSmingesnj. Tai reiSkia, kad organizacijos,
kurios siekia pagerinti psichologing darbuotojy bikle, turéty daugiau démesio skirti perfekcionizmo
mazinimui.

Friedman testo rezultatai (Chi-Square: 107,556, p < 0,001) patvirtina, kad perfekcionizmas ir
perdegimas skirtingai veikia tyrimo dalyvius. Tai paneigia prielaida, kad abu veiksniai turi vienoda
reikSme. Yra teigiama, kad tam tikros perfekcionizmo formos gali biiti naudingos (Stoeber ir Otto,
20006), taciau Siame atliktame tyrime perfekcionizmas buvo susijes su reik§mingesniu poveikiu
tyrimo dalyviy buklei nei perdegimas. Perfekcionistai daznai patiria stresg ir nerimg dél siekiamy
auksty standarty, kas gali lemti i$sekimg (Dunkley ir kt., 2000; Cabagos ir kt., 2023). Nors
perdegimo reitingo vidurkis buvo Zemesnis, standartinis nuokrypis (20,520) rodo, kad tarp tyrimo
dalyviy perdegimo lygis labai skyrési. Tai rodo, kad perdegimas vis dar yra svarbus veiksnys, ypac
tam tikroms darbuotojy grupéms. Perfekcionizmas daZnai prisideda prie perdegimo, ypac kai
siekiami nejmanomi standartai ir jau¢iamas spaudimas i$ aplinkos (Cabagos ir kt., 2023; Pereira ir
kt., 2022). Kad 8$ie du reiskiniai yra glaudziai susij¢ patvirtina ir $io tyrimo gauti rezultatai, nes yra
gautas aukstas statistinis reikSmingumas (p < 0,001), kuris patvirtina, kad skirtumai tarp
perfekcionizmo ir perdegimo néra atsitiktiniai.

Perfekcionizmo sgveika su perdegimo komponentais (Zr. 19 prieda) pateikiama Spearman
koreliacijos analizés pagalba ir yra analizuojama tarp skirtingy kintamyjy: emocinés, fizinés,
psichinés ir elgesio savijautos, bei perfekcionizmo. Sis tyrimo metodas yra naudojamas rysiams tarp
kintamyjy nustatyti, kai duomenys néra normaliai pasiskirstg. Koreliacijos stiprumas iSreiSkiamas
koeficientu ,,r*, o reik§mingumas Zymimas ,,p*“-reikSme.

Emociné savijauta: vidutinio stiprumo reikSminga teigiama koreliacija su:
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e Fizine savijauta (r = 0,499; p < 0,01).

e Psichine savijauta ( r=0,655; p < 0,01).

e Elgesio savijauta (r = 0,691; p < 0,01).

e Silpnesnis, bet reik§mingas rysys su perfekcionizmu (r = 0,170; p < 0,05).

Fiziné savijauta: vidutinio stiprumo koreliacija su:

e Psichine savijauta (r = 0,643; p < 0,01),
e Elgesio savijauta (r = 0,624; p < 0,01).
e ReikSminga teigiama koreliacija su perfekcionizmu (r = 0,372; p < 0,01).

Psichiné savijauta: labai stipri koreliacija su elgesio savijauta (r = 0,857; p < 0,01).
e Vidutinio stiprumo Kkoreliacija su perfekcionizmu (r = 0,365; p < 0,01).
Elgesio savijauta: vidutinio stiprumo koreliacija su perfekcionizmu (r = 0,343; p < 0,01).

Perfekcionizmas: nors koreliacijos su kitais kintamaisiais yra reikSmingos, jos yra silpnesnés nei
kity dimensijy tarpusavio ry$iai.

Stipriausias rysys tarp psichinés ir elgesio savijautos. Psichiné savijauta yra glaudziai susijusi su
elgesio savijauta (r = 0,857). Sis stiprus ry3ys rodo, kad $ie du aspektai vienaip ar kitaip priklauso
vienas nuo kito. Martin ir kt., (2022) pastebéjo, kad emociniai bei psichologiniai veiksniai daro
didele jtakg asmens elgesiui, ypa¢ profesin¢je aplinkoje. Tai gali paaiSkinti stiprig koreliacija tarp
Siy savijautos dimensijy.

Silpnesni perfekcionizmo rysiai su kitais kintamaisiais. Perfekcionizmas turi reikSmingus, taciau
silpnesnius rySius su emocine savijauta (r = 0,170). Tad galime teigti, kad perfekcionizmas neturi
tiesioginio poveikio zmogaus emocinei biklei, o jo jtaka labiau pasireiskia per tarpininkaujancius
veiksnius, tokius kaip neigiamas mastymas. Cabacos ir kt., (2023) pabrézia, kad perfekcionizmas
dazniau daro netiesioginj poveikj emocinei gerovei.

Vidutiniai rysiai tarp perfekcionizmo ir kity savijautos aspekty. Perfekcionizmas yra vidutiniskai
susijes su fizine savijauta (r = 0,372) ir psichine savijauta (r = 0,365). Schroder ir kt., (2023)
pastebi, kad perfekcionizmas gali sukelti stresg sveikatos priezitiros darbuotojams, kuris savo ruoztu
veikia fizing ir psiching gerove. Taciau Sio poveikio stiprumas priklauso nuo aplinkos veiksniy,
pavyzdziui, darbo salygy.

Perfekcionizmo reiksmeé emocinei savijautai: nors koreliacija tarp perfekcionizmo ir emocinés
savijautos (r = 0,170) yra reik§minga, jos mazas stiprumas leidzia manyti, kad perfekcionizmas néra
esminis emocinés gerovés veiksnys. Kravets ir kt., (2023) nurodo, kad perfekcionizmas yra labiau
susijes su profesine veikla ir maziau veikia bendra emocing biiseng.

Fiziné savijauta ir perfekcionizmas: Vidutinio stiprumo rySys tarp fizinés savijautos ir
perfekcionizmo (r = 0,372) gali bati Siek tiek pervertintas. Cabagos ir kt., (2023) pastebi, kad fizinei
savijautai labiau jtaka daro tokie veiksniai kaip gyvenimo biidas ar fiziné veikla, o perfekcionizmo
poveikis yra labiau netiesioginis.

Psichiné savijauta kaip stipriausias faktorius: nors psichiné savijauta yra stipriai susijusi su elgesio
savijauta (r = 0,857), perfekcionizmo rySys su psichine savijauta (r = 0,365) rodo, kad psichiné
gerové yra veikiama ir kity veiksniy, pavyzdziui, streso ar darbo aplinkos. Martin ir kt., (2022)
pazymi, kad tokie iSoriniai veiksniai gali turéti didesn¢ jtaka nei perfekcionizmas.
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ISvados

1. Perfekcionizmas ir profesinis perdegimas yra glaudziai susij¢ reiskiniai, darantys reikSminga
jtakg asmens psichinei sveikatai ir darbo rezultatams. Perfekcionizmas — tai daugiamatis
asmenybés bruozas, pasizymintis grieztu saves vertinimu, polinkiu kelti aukstus standartus
sau ir kitiems bei stipria savikritika. Jis skirstomas j adaptyvy (teigiamg), siejamg su
sgziningumu, pasitikéjimu savimi ir sékme, ir neadaptyvy (neigiamg), kuriam budingas
pernelyg didelis savikritiSkumas ir nerimas. Profesinis perdegimas apibréziamas kaip fizinis,
emocinis ir protinis iSsekimas, pasireiskiantis létiniu nuovargiu, bejégiSkumo jausmu bei
neigiamu pozitriu | darba. Jis atsiranda dél pernelyg dideliy darbo reikalavimy, streso ir
individualiy darbuotojy savybiy. Teoriné analiz¢ atskleid¢, kad Sie reiskiniai sgveikauja per
darbo reikalavimy, individualiy lukes¢iy ir psichologinio atsparumo mechanizmus,
lemiancius darbuotojy emocing ir profesing gerove.

2. Perfekcionizmas medicinos sektoriuje pasireiSkia kaip siekis aukSty standarty,
nepriekaiStingumo, stiprus savikritiSkumas, nuolatinis rezultaty gerinimo troSkimas ir
polinkis kontroliuoti aplinka.. Perfekcionistinis mastymas skatina nuolatinj spaudima siekti
tobulybés alina emocionaliai, fiziskai ir psichologiskai. Profesinis perdegimas pasireiskia
Siomis Sritimis: emociniai simptomai — liidesys, jtampa, sumazg&jgs humaniSkumas ir
empatija, prislégta nuotaika; Fiziniai simptomai — iSsekimas, energijos trukumas, galvos
skausmai, miego sutrikimai. Psichologiniai simptomai — nerimas, depresija, sumazgjes
darbo nasumas, beprasmybés jausmas. Elgesio simptomai — sumazgjes darbingumas,
prarastas susidoméjimas darbu, trumpesnis reakcijos laikas.

3. Tyrimo rezultatai atskleidzia stipry ryS$i tarp perfekcionizmo ir profesinio perdegimo
medicinos darbuotojy tarpe. Nors perfekcionizmas daznai suvokiamas kaip siekis atlikti
uzduotis itin gerai, §io tyrimo rezultatai leidZzia daryti iSvadas, kad did¢jant perdegimo
lygiui, stipréja perfekcionizmo pasireiskimas. Tad leidzia teigti, jog kuo didesnj perdegima
patiria medicinos darbuotojai, tuo labiau isryskéja perfekcionizmo bruozai. Perfekcionizmo
lygis taip pat glaudziai susijes su darbo kriviu. Darbuotojai, turintys mazesnj darbo krivj,
demonstruoja auks$ciausig perfekcionizmo lygi (M = 109,43), tuo tarpu did¢jant darbo
kriiviui, perfekcionizmo tendencijos silpn¢ja, pasieckdamos Zemiausig lygj esant dideliam
darbo kraviui (M = 95,14).Tad galima teigti, kad darbuotojai, susiduriantys su dideliu darbo
kriiviu, nebegali laikytis auksty standarty atliekant darbines uzduotis, dél fizinio ir emocinio
iSsekimo. Darbo stazas taip pat turi nedidele jtaka perfekcionizmui. Nors ilgesnis darbo
stazas gali Siek tiek didinti perfekcionizmo lygj, jis néra toks reikSmingas kaip darbo kriivis
ar perdegimas.
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Rekomendacijos:

Vadovams:

1. Buti démesingiems darbo kravio valdymui ir emociniam palaikymui tiek pradiniame etape,
tiek ir ilgalaikéje darbo aplinkoje.

2. Skatinti darbuotojus ir pritaikyti darbo procesus pagal jy patirtj, kad biity uztikrintas darbo
kriivio valdymas, uzkirstas kelias monotonijai ir suteiktos galimybés profesiniam augimui.

3. Emocionaliai palaikyti darbuotojus, kad bty sumazinta perdegimo rizika. Skatinti darbo ir
poilsio balansa, kuris biity pritaikytas atsizvelgiant | darbuotojo darbo patirt;.

4. Diegti priemones, skirtas sumazinti perdegimg ilgesnio darbo stazo darbuotojams, pvz.,

sitilyti papildomas poilsio dienas, mokymus apie streso valdymg ar emocing parama.

Medicinos darbuotojams:

1.

Priimkite klaidas kaip dalj proceso. Labai svarbu suvokti, kad klaidos néra nesékmés, o
galimybés mokytis. Kai susiduriate su klaida, uzuot save smarkiai kritikuotuméte,
pabandykite ja pamatyti kaip pamoka, kuri padeda augti ir tobuléti.

Raskite balansa tarp darbo ir poilsio. Skirkite laiko sau — mégaukités laisvalaikiu, atlikite
fizinius pratimus, bendraukite su artimaisiais. Geras miegas ir poilsis padeda sumazinti
streso lygj ir atkurti energija. Svarbu ne tik pailséti, bet ir nustatyti ribas. Ne visos uzduotys
turi buti atliktos dabar ir i§ karto. Jei jauciatés pervarge, svarbu pasakyti ,,ne* kai kuriems
papildomiems darbams, kurie gali padidinti jusy stresa.

Nustatykite realistiSkus tikslus. Kad tikslas bty tobulas, pabandykite sukurti realistiskus
tikslus, kurie atitinka jiisy galimybes ir aplinkybes. Tai ne tik sumazins spaudima, bet ir leis
geriau susikoncentruoti ] svarbiausius dalykus. Kai uzduotys yra pasiekiamos, jos atrodo
jveikiamos ir nekelia streso.

Atminkite, kad ,,pakankamai gerai“ yra pakankamai gerai. Labai svarbu suprasti, kad
»pakankamai gerai“ yra tikrai gerai. Jus galite atlikti savo darba gerai, pasiekti puikiy
rezultaty, taciau ne visada reikia siekti idealo. Perteklinis stengimasis atlikti viska tobulai
gali tapti didziuliu stresu ir i§sekimu.

Ripinkités savo emocine sveikata. Jei jauciate, kad sunkiai sekasi susidoroti su streso ir
atsakomybés kruviu, verta kreiptis pagalbos. Kartais tiesiog pokalbis su kolega, terapeuty ar
psichologu gali padéti iSvengti emocinio iSsekimo.

Bendradarbiaukite su kolegomis. Svarbu pasitikéti kolegomis ir dalintis atsakomybémis.
Jei galite deleguoti dalj savo darbo kolegoms arba papraSyti pagalbos, nesikuklinkite tai
padaryti. Komandinis darbas sumazina individualy stresa ir padeda pasiekti geresniy
rezultaty.
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Priedai

1 priedas. Perfekcionizmo apibrézimai

Autorius (Saltinis)

Apibrézimas

Hewitt ir Flett (1991)

Individo polinkis kelti ir laikytis nerealiai auksty tiksly ir kriterijy daugelyje
sriciy.

Slaney (2001)

Polinkis kelti aukstus asmeninius standartus ir kritiSkai vertinti save siekiant ty
standarty.

Greenspon (2000)

Tai ne griezti standartai, o saglyginiai saves priémimas ir neigiamas saves
vertinimas

Stoeber ir Childs (2010)
Flett ir Hewitt (2002)

Asmenybés savybe, apibidinama nustatant itin aukstus veiklos standartus,
kuriuos lydi kritiSkas saves vertinimas ir susirlipinimas kity vertinimais.

Flett ir Hewitt (2002)

Frost, Marten, Lahart ir
Rosenblate (1990

Asmenybés nusiteikimas, kuriam btidingas nepriekaistingumo siekis ir pernelyg
auksty veiklos standarty nustatymas kartu su pernelyg kritiSkumu vertinimai.

Frost ir kt. (1990)

Asmenybés bruozas, pasireiSkiantis zmogaus polinkiu nusistatyti sau
nerealistiSkai aukStus asmeninius standartus bei kritiSkai vertinti savo
sugebé¢jimus juos pasiekti.

Dunkley ir kt. (2000)

Asmeniniy standarty perfekcionizmas apibréziamas taikant aukstus ir grieztus
standartus sau, kartu su grieZtu saves vertinimu.

Nealis ir kt. (2015)

Daugiamatis bruozas, turintis svarbiy pasekmiy norint suprasti prisitaikyma.

Stober ir Otto ( 2006)

Laikomas daugiamaciu bruozu, turin¢iu neigiamy ir netinkamai prisitaikanciy,
taip pat teigiamy ir prisitaikanciy savybiy.

Frost ir kt. (1990)

Yra pernelyg jautrts tévy kritikai ir lukesciams, bei turi perdéta tvarkos ir
organizacijos poreikij.

Shafran et al (2002) as cited in
Ram (2005)

Vadinasi save naikinan¢iy minéiy ir elgesio rinkinj. Jam riipi siekti pernelyg
auksty ir nerealiy tiksly, net ir tose srityse, kuriose aukstas naSumas nesvarbus.

Birol (2005)

Savo verte vertina pagal produktyvuma ir sékme.

Nesékmés baimé yra didziausias motyvacijos Saltinis.

Hewitt ir Flett (1991)

Biidingas absoliutus mastymas, toks, kad perfekcionistai demonstruoja
ekstremalig savikritikg ir yra per daug susikoncentrave i savo klaidas ir galimas
nesé¢kmes.

Kontrimiené (2014)

Biuidinga uzslépta arogancija, pasireiSkianti neleistinais ir nepriimtinais
jausmais, metodisku darbu, démesingumu smulkmenoms,

negebéjimu leisti pasireiksti spontaniS§kumui ir originalumui, létumu ir
produktyvumo stoka, persidirbimu dél sau keliamy dideliy reikalavimy, dél
kuriy taip pat jauciamas pranaSumas pries kitus ir j kitus zitirima i§ auksto.

Pereira ir kt. (2022)

Yra perdétos savikritikos asmenybés uzfiksuoja nuolatinj saves vertinima, o
veliau deél to tampa vis labiau pazeidziami didéjancio streso.

Stoltz ir Ashby (2007)

Adaptyvus perfekcionizmas apibiidinamas kaip normalus, sveikas
perfekcionizmo tipas ir apibréziamas kaip juntamas pasitenkinimas pasiekimais,
kuriuos lémé didelés pastangos, taciau kartu ir netobulumy toleravimas
nesiimant grieztos savikritikos. Adaptyviems perfekcionistams gerai sekasi
bendradarbiauti su kitais, jie nesijaucia i§ vidaus genami imtis vadovavimo
vaidmens.

Stoltz, Ashby (2007)

Adaptyvus perfekcionizmas — tai toks perfekcionizmas, kai individai i$sikelia
sau aukStus reikalavimus, bet Sie reikalavimai yra realistiSki ir individai yra
lankstiis jy keitimo atzvilgiu. Sie individai geba patirti pasitenkinima savo
pasiektais rezultatais bei pripazinti patyre nesékme. Neadaptyvus
perfekcionizmas — tai toks perfekcionizmas, kai individai i§sikelia sau
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nerealistinius reikalavimus viska atlikti tobulai bei aukstus standartus ir yra
nelankstiis jy keitimo atzvilgiu. Sie individai retai kada yra patenkinti
rezultatais, jie visada mano, kad galéjo padaryti ir geriau. Biitent dél $iy
priezasciy Sie zmongs labai retai patiria pasitenkinima savo pasiekimais.

Frost ir kt. (1990)
Hawkins ir kt. (2006)

Netinkamas perfekcionizmas pasizymi pernelyg aukstais standartais ir polinkiu
1 savikritiSkuma, o adaptyvaus perfekcionizmo bruozas yra auksty asmeniniy
standarty demonstravimas kartu su aukstu organizavimo ir planavimo lygiu.

Egan ir kt. (2007)
Klibert ir kt. (2014)

Netinkamai prisitaikantys perfekcionistai turi nenumaldomg norg pasirodyti
kompetentingi, bijo nesékmés ir sutrikes pazinimo lankstumas, todél netinkamai
prisitaikiusiems perfekcionistams mokiniams sunku naudoti praktinius ir
kirybinius mastymus, siekiant orientuotis j vertinimo poreikius ir
pereinamuasius stresorius.

Stoltz ir Ashby (2007)

Neadaptyviis perfekcionistai jaucia poreikj kontroliuoti aplinkg ir reaguoja labai
neigiamai, kai jvykiai nesiklosto kaip buvo planuota.

Rice ir Stuart (2010)

Neadaptyvus perfekcionizmas apibréziamas kaip auksty asmeniniy standarty
uzsibrézimas ir polinkis perdétai kritiskai save vertinti.

Stoltz ir Ashby (2007)

Neadaptyviems perfekcionistams atrodo, kad nuolat turi su kuo nors konkuruoti,
jie yra linke j didesnj atkakluma santykiuose. Darbe tokiems asmenims
budingas uZsispyrimas ir jsitikinimas savo teisumu, jiems atrodo, kad tiksly jie
turi siekti savais biidais. Tokie Zmonés labiau troksta sulaukti teigiamy
atsiliepimy ir aplinkiniy pritarimo. Todél, jZvelge netobulumg jgyvendindami
kokj nors savo gyvenimo siek], jie labiau linke nuleisti rankas ir ieskoti
alternatyviy budy siekti pripaZinimo

Flett ir kt. (1995)
Flett ir kt. (1996)

I save orientuotas perfekcionizmas, kai Zzmogus kelia sau pernelyg aukstus ir
grieztus tikslus, kitiems, o tai susideda i$ likesciy ir jsitikinimy apie kity
zmoniy standartus.

Perfekcionizmas apibréziamas kaip kity spaudimas bati tobulu asmeniu.

Perfekcionizmas socialinés tvarkos, kylancios dél priespaudos, atzvilgiu.

Pereira ir kt. (2022)

Apibréziamas kaip reikalaujantis nepriekaistingo saves atlikimo; savikritiskas —
kaip susirfipinimas ir neigiami atsakymai i netobulg ar klaidingg veikla ir
tik&jimas, kad kiti nori tavo tobulumo, o perfekcionizmas apibréziamas kaip
tendencija reikalauti i§ kity tobulumo grandioziskai, hiperkritiskai ir teisétas
budas.

Hewitt
ir Flett (1991)

I save orientuotas perfekcionizmas (griezty standarty kélimas sau, grieztas savo
elgesio vertinimas ir stipri savikritika), j kitus orientuotas perfekcionizmas
(nerealistisky standarty kélimas kitiems ir grieztas kity elgesio vertinimas) ir
socialiai priskirtas perfekcionizmas (subjektyvus asmens suvokimas apie
aplinkiniy jam keliamus nerealistiskus standartus ir spaudima bati tobulu).

Hewitt ir Flett (1991)

I save orientuotas perfekcionizmas susij¢s su Zzmogaus polinkiu nusistatyti
aukstus asmeninius standartus ir jy siekti. | kitus orientuotas perfekcionizmas
apibudinamas kaip Zmogaus polinkis manyti, kad kiti Zmonés turéty atlikti arba
atliks tam tikrg savo veikla tobulai, o socialiai reikalaujamas perfekcionizmas
susijes su Zmogaus suvokimu, jog kiti is jo tikisi tobulo tam tikros veiklos
atlikimo.

Mosalanejad. ir kt. (2016)

Turi poliniy savybiy, kurios gali biiti tarpusavyje transformuojamos. Esant
,hormaliam® perfekcionizmui, Zzmogus motyvuotas saves tobuléjimui, geba
gauti moralinj pasitenkinimg i§ darbo ir iSsiskirti tarp asmeninio ir situacinio
tobulumo sampraty. ,,Neurotiniam* perfekcionizmui biidinga jkyri mintis apie
bendrg savo ir socialinés veiklos rezultaty netobuluma, tada bet koks reikalas
sukelia stresing situacijg linkusiam Zmogui su neigiama patirtimi ir net mintys
apie savizudybe.

Shafran (2002)

Daznai jsitraukia j pernelyg kritiskg saves vertinima.

Nesékmés patirtis daznai yra pernelyg apibendrinta, o daznai ypatingg démes;j
skiria savo nesékméms savo seékmés sgskaita.

Daznai patiria mastyma ,,viskas arba nieko®, kai tiki, kad jiems nepavyko, jei ne
visi jy tikslai pasiekti be klaidy — jie turi nelankscig samprata apie tai, kas yra
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s¢kme ir nesé¢kme.
Jie daznai patiria baime suklysti ir savo saviverte vertina pagal produktyvumg ir
pasiekimus. Nesugebéjimas pasiekti savo tiksly lemia asmeninés vertés stoka.
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2 priedas. Perfekcionizmo dimensijos

Dimensija /
diagnostiné sritis:

Kriterijai / poZymiai

Indikatoriai

Saltiniai

Adaptyvus (teigimas)

e ISsikelti sau auksti reikalavimai

e Reikalavimai yra realistiski ir individai yra
lankstis jy keitimo atzvilgiu.

Stoltz ir Ashby (2007)
Frost ir kt.(1990)
Hawkins ir kt. (2006)
Stumpf ir Parker (2000)

e NepriekaiStingumo siekis

Pereira ir kt. (2015)

e Nuolatinis siekis tobulinti savo jgiidzius

Mosalanejad ir kt. (2016)
Slaney (2001)
Birol (2005)

e Juntamas pasitenkinimas pasiekimais

Stoltz ir Ashby (2007)
Mosalanejad ir kt. (2016)

e  Motyvuotas saves tobuléjimui

Mosalanejad ir kt. (2016)

Neadaptyvus (teigimas)

e  Yraissikelti sau pernelyg auksti standartai ir
tikslai

Stoltz ir Ashby (2007)
Frost ir kt. (1990)
Hawkins ir kt. (2006)
Stumpf ir Parker (2000)

e Nelanksti samprata apie tai kas yra seékme,
arba nesékmé

e  Uzsispyrimas ir jsitikinimas savo teisumu

Shafran (2002)
Stoltz ir Ashby (2007)

¢ Retai kada yra patenkinti rezultatais, nes
mano, kad galéjo padaryti ir geriau.

Stoltz ir Ashby (2007)
Shafran (2002)
Pereira ir kt. (2015)

e  Uzslépta arogancija, pasireiSkianti
neleistinais ir nepriimtinais jausmais,
metodi$ku darbu, démesingumu
smulkmenoms.

e  Pranasumas prie$ kitus ir i kitus zifirima i§
auksto.

Kontrimiené (2014)

e Polinkis kontroliuoti aplinka

e Negebéjimas leisti pasireiksti
spontaniSkumui ir originalumui

Stoltz ir Ashby (2007)
Kontrimiené (2014)

e Polinkis atkakliai konkuruoti

Stoltz ir Ashby (2007)

I save orientuotas

e  Griezty standarty kélimas sau ir jy siekis

e  QGrieZtas savo elgesio vertinimas

Dunkley ir kt. (2000)
Hewitt
ir Flett (1991)

e Nusiteikimas ir motyvacija pasiekti savo
tikslus, nustatytus sau

Birol (2005)

e Polinkis perdétai kritiskai save vertinti
e  Stipri savikritika

Frost ir kt. (1990)
Rice ir Stuart (2010)
Shafran (2002)
Dunkley ir kt. (2000)
Hewitt

ir Flett (1991)
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Ikyriai negatyvios mintys stresinése
situacijose

Mosalanejad ir kt. (2016)

Sunku naudotis praktiniu mastymu

Sunku naudotis karybiniu mastymu

Egan ir kt. (2007)
Klibert ir kt. (2014)

I kitus orientuotas

GrieZtas kity elgesio vertinimas

Flett ir kt. (1995)
Flett ir kt. (1996)
Hamarta (2010)

Manymas, kad kiti zmonés turéty atlikti arba
atliks tam tikrag savo veikla tobulai

Hewitt ir Flett (1991)

Yra iSsikelti kitiems pernelyg auksti
standartai ir tikslai

Pereila ir kt. (2015)
Flett ir kt. (1995)
Flett ir kt. (1996)
Hamarta (2010)
Pereira ir kt. (2015)

Socialiai priskirtas

Subjektyvus asmens suvokimas apie
aplinkiniy jam keliamus nerealistiskus
standartus ir spaudima bati tobulu.

Nuolatinis rezultaty gerinimas, siekiant
tobulybés

Flett ir kt. (1995)
Flett ir kt. (1996)
Hamarta (2010)
Pereira ir kt. (2015)
Hewitt

ir Flett (1991)

Nepasitenkinimas socialinés veiklos
rezultatais

Mosalanejad ir kt. (2016)

Perdétas susiriipinimas dél to, kaip jis
vertinamas sukelia atstimima nuo kity
Zmoniy

Shafran (2002)
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3 priedas. Profesinio perdegimo sgvokos apibrézimai (sudaryta autorés, remiantis naudota

literatiira).

Autorius, metai

Apibrézimas

Slauga. Mokslas ir praktika, (2021)

Profesinis perdegimas, kai nemato darbo prasmés. Zmogy
vargina nemiga, daug kiino skausmy, jis nebesugeba
palaikyti normaliy santykiy su kitais zmonémis, daro daug
klaidy.

Abromaitiené ir StaniSauskiené, (2015)

Perdegimo sindromas — tai emocinio, psichinio ir fizinio
i$sekimo biisena, susiformavusi veikiant ilgalaikiams
neiSsprestiems stresams, kylantiems darbo situacijose.

Psichologijos Zodynas, (1993)

Profesinis perdegimo sindromas apibtidinamas kaip
stiprus nerimas, atsirandantis dél pervargimo darbe, ji
lydintis nuovargis, nerimas, depresija, sumazéjes darbo
naSumas.

Suchodolska, (2008)

Profesinio perdegimo sindromas gali biiti apibiidinamas
kaip tam tikry poreikiy nepatenkinimas, t. y. kaip
didéjantis nusivylimas, pasireiSkiantis psichiniais ir
fiziniais simptomais, kurie mazina savigarbos jausma.

Kumar, 2016, cit. Dreher ir kt., (2019)

Nustatyta, kad perdegimas turi didelj poveikj
nukentéjusiyjy asmeny sveikatai, pavyzdziui, sukelia
miego sutrikimus, depresijos ir nerimo jausmga bei didina
piktnaudziavima alkoholiu ir narkotikais.

Mikalauskas ir kt., (2016)

Profesinio perdegimo sindromas yra rimta ir auganti
slaugytojy problema, kuriy darbo procesas paremtas
intensyviais kontaktais su kitais Zzmonémis, patiriant
stiprius psichinius kriivius, kurie ilgainiui pasireiskia
emociniu i§sekimu, intereso darbui praradimu, prastesne
fizine savijauta ir bendravimo sutrikimais.

Secosan. ir kt., (2021)

Perdegimas — tai psichinio ir fizinio nuovargio biisena,
zmogaus reakcija j ilgalaikj stresg, susidiirus su emociniais
ir asmeniniais streso veiksniais darbo vietoje. Tai jau
pripazistama kaip profesinis pavojus, pasireiSkiantis
emociniu i$sekimu, nuasmeninimu ir menkais asmeniniais
pasiekimais.

Rozman ir kt., (2019)

Darbuotojy perdegimo simptomy raiskos pagal grupes: —
fiziniai perdegimo simptomai: i§sekimas, nuovargis,
galvos skausmas, miego sutrikimas, energijos trikumas,
nespecifiniais skausmai, sumazéjes démesys, beprasmybés
jausmas, apatija, padidéjes kraujospiidis, kriitinés
skausmas, virSkinimo trakto sutrikimai; — emociniai
perdegimo simptomai: prislégta nuotaika, nerimas,
dirglumas, pasitikéjimo stoka, jauCiama jtampa, litidesys;
— elgesio perdegimo simptomai: sutrumpéjes reakcijos
laikas, sumazéjes darbingumas, sumazéjusi darbo
motyvacija.

Mazionien¢ ir Mikuzieng, (2019)

Dazniau pervargsta, tampa abejingi, nervingi, greiciau
nusikamuoja atsidave ir pareigingi darbuotojai, kuomet
iSryskéja jy abejingas poziiris j darba, atlickamo darbo
kokybe.

Vaicekauskiene, (2014)

Perdegimo sindromas gali biiti apibiidinamas kaip fizinis,
emocinis ir protinis i§sekimas, kuris pasireiskia létiniu
nuovargiu, bejégiskumo jausmu bei neigiamu pozidiriu j
darba ir | kitus svarbius gyvenimo aspektus.

Kernazickiené, (2019)

Perdegima patirianciy asmeny atlieckamo darbo kokybé
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suprastéja dél veiksmingumo sumazgjimo, pasitenkinimo
ir jsipareigojimo jausmo darbui nebuvimo. Perdeges
darbuotojas yra labiau linkes j konfliktus, dazniau keicia
darba ar j jj neatvyksta, trikdo uzduociy vykdyma.

Ozkula ir Durukan, ( 2017)

Profesinis perdegimas tai pavargimas, klaidos ir energijos
bei stiprybés praradimg arba kaip blisena, kai asmuo
netenka vidiniy savo resursy dél nepatenkinty nory ir
poreikiy.

Mikalauskas ir kt., (2016)

Perdegimo sindromg galima bty apibiidinti kaip
sudétinga procesa, kuris susideda i trijy sudedamyjy
daliy: emocinio i$sekimo, pasireiskiancio persidirbimu,
fiziniu, psichiniu i§sekimu, negebéjimu vykdyti keliamy
reikalavimy; depersonalizacijos, pasireiskiancios neigiamu
pozitriu | atliekama darba, savo pareigas, abejingumu ar
nepalankumu; sumazéjusio veiksmingumo, atspindin¢io
nekompetentingumo pojiitj, nenora siekti laiméjimy bei
biiti veikliam darbe
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4 priedas. Darbuotojy perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sgasajy medicinos sektoriuje
klausimynas

Gerbiamas (-a) sveikatos prieZiiiros specialiste,

Esu Kauno technologijos universiteto Panevézio fakulteto magistratiiros studijy studenté Vilma L.
Rasau projektinj darbg tema ,,Darbuotojy perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sgsajos medicinos
sektoriuje®.

Sis klausimynas skirtas jvertinti ir nustatyti profesinio perdegimo paplitima, bei jo sasajas su
perfekcionizmu. AnonimiSkumas ir gauty duomeny konfidencialumas yra garantuojamas.

Sirdingai dékoju uz Jusy laika ir pagalba.

[ kiekvieng teiginj atsakykite, remdamiesi savo dabartine patirtimi darbe, pazZymédami eilutéje
Lkryzeliu™ (%) Jums labiausiai tinkantj vieng atsakymo variantq arba jrasydami ranka (uz

jrasykite).
1. Luytis:
o Moteris
o Vyras

o Kita (jrasykite).............

2. Jusy darbo stazas Sioje darbovietéje:

Iki 1 mety

Nuo 1 m. iki 5m..
Nuo 5 m. iki 10 m.
Nuo 10 m. iki 15 m.
o 15 m. ir daugiau

3. Darbo kriivis pagrindingje darbovietéje:

Maziau nei vienas etatas (nepilna darbo diena)
Vienas etatas (pilna darbo diena)

Daugiau nei vienas etatas

Kita (jrasykite).............

O O O O

o O O
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Ivertinkite Kiekvieng teiginj, atspindintj Jisy emocine¢ savijauta darbe (pildant §j

klausimyna, pazymékite kiek sutinkate su kiekvienu pateiktu teiginiu).

o Atsakymy reiksmés: 1 — Niekada; 2 — Labai retai; 3 — Kartais; 4 — Daznai; 5 — Labai

daznai

o pazymékite kryzeliu (%) Jums labiausiai tinkantj vieng atsakymo variantq

Teiginiai

1

2

Dirbdama (-as) jauéiu stipry nerima

Pradéjau vengti bendravimo su pacientais, nes jauciu, kad tai mane vargina

Esu linkgs ieskoti savo nesékmés kaltininky

Jauéiu, kad nesinori bendrauti su kolegomis

Darbe jauciuosi laimingas

Jaudiu jtampg ir stresg, kai dirbu su pacientais

Jau€iu, jog kuo toliau tuo labiau didéja noras su niekuo nebendrauti

Vartoju psichoaktyvigsias medziagas siekiant pagerinti biiseng

Ivertinkite kiekvieng teiginj, atspindintj Jusy fizine savijauta darbe (pildant §j

klausimyna, pazymekite kiek sutinkate su kiekvienu pateiktu teiginiu).

o pazymeékite kryzeliu (%) Jums labiausiai tinkantj vienq atsakymo variantg

Teiginiali

1

2

Jauciuosi iSsekusi(-¢s) darbo dienos pabaigoje

Jau¢iu, kad per sunkiai dirbu savo darbe

Jauciu nuolatinj nuovargj, net ir po pakankamo poilsio ar miego

Mano miegas daznai biina sutrikdytas dél nereguliariy darbo grafiky.

Man atrodo, kad as linkusi (-¢s) sirgti labiau uz kitus

Jau€iu, kad mano fiziné iStvermé sumazéjo — sunkiau ilgai stovéti, vaikscioti ar
atlikti fizinj darba (pvz., pacienty perkélimas).

DazZnai jauciu galvos skausmus ar spaudimg galvoje po jtempto darbo.

Mano apetitas yra sutrikes dél streso ar nuovargio darbo metu (maziau valgau
arba persivalgau).

Daznai jauciu pykinima ar virSkinimo sistemos sutrikimus per jtemptas darbo
pamainas.

Mano reakcija ir judesiai darbe tapo létesni, ypac¢ kai reikia greitai reaguoti i
pacienty poreikius.
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Ivertinkite kiekvieng teiginj, atspindintj Jusy psichine savijauta darbe (pildant §;
klausimyna, pazymekite kiek sutinkate su kiekvienu pateiktu teiginiu).
o pazymeékite kryzeliu (%) Jums labiausiai tinkantj vieng atsakymo variantq

Teiginiai 1 (2 |3 |4

Jau€iu, kad mano darbingumas sumaz¢jo, nors darbo kriivis nepasikeité.

Jauciu gily nerima ir niekas negali pralinksminti

Daznai reaguoju per daug emocionaliai i situacijas, kurios anksc¢iau manes
neerzindavo

Jaudiu, kad greitai susierzinu bendraudama (-as) su pacientais

Paprastos uzduotys, kurias anksciau atlikdavau lengvai, dabar reikalauja daug
daugiau pastangy.

Mano bendravimo tonas su kolegomis tapo astresnis ar Saltas.

Mano bendravimo tonas su pacientais tapo astresnis ar $altas.

Jauciu, kad daznai susimastau, kiek dar ilgai galésiu dirbti su pacientais?

Ivertinkite kiekviena teiginj, atspindintj Jiisy elgesio poky¢ius darbe (pildant §j
klausimyna, pazymékite kiek sutinkate su kiekvienu pateiktu teiginiu).

o pazymeékite kryzeliu (%) Jums labiausiai tinkantj vienq atsakymo variantg

Teiginiai 1 (2 |3 |4

Pastaruoju metu darbe sunku rasti jégy atlikti uzduotis.

Pradéjau vengti tam tikry uzduociy ar veikly darbe, nes jos kelia per daug streso.

Darau daugiau klaidy, net atlikdamas (-a) paprastas uzduotis.

Sumazéjo noras bendrauti su kolegomis ir pacientais.

Mano motyvacija riipintis pacientais yra sumazéjusi.

Pastebiu, kad mano santykiai su pacientais tapo formalts ir maziau nuoSirdiis

Darbo metu dazniau pasiduodu neproduktyvioms veikloms (pvz., blaskausi,
dazniau tikrinu telefona).




8. Ivertinkite Kkiekvieng teiginj ir atsakykite pazymédami eilutéje ,kryZeliu“ (x) Jums
labiausiai tinkantj vieng atsakymo variantg .
o Atsakymy reiksmés: 1 — Niekada; 2 — Labai retai; 3 — Kartais; 4 — Daznai, 5 — Labai daznai

Nr. | Teiginys 1 12 3|4]|5
1. | Mano tévai kelia man labai didelius reikalavimus

2. Man yra labai svarbu organizuotumas

3. | Vaikystéje mane bausdavo, jeigu savo darby neatlikdavau idealiai

4. | Jei sau nekelsiu dideliy reikalavimy, tikétina, kad tapsiu antrarGi§iu Zzmogumi

5. | Mano tévai niekada nesistengé suprasti mano klaidy

6. Man svarbu, kad buciau visiskai kompetentingas (-a) savo veikloje

7. | AS esu tvarkingas zmogus

8. | AS stengiuosi biiti organizuotas Zzmogus

9. Jei patiriu nesékme darbe/universitete, tai esu nevykélis (-¢)

10. | AS nulitGistu, jei padarau klaida

11. | Mano tévai nori, kad btaciau geriausias(-ia) visose srityse

12. | AS sau keliu didesnius reikalavimus negu dauguma zmoniy

13. | Jei kas nors darbe/universitete uzduotj atlieka geriau uz mane, jauéiuosi nepatenkintas (-a)
14. | Jei man kas nors nepasiseka, jauciuosi tarsi visiskai suzlugdytas (-a)

15. | Mano Seimoje tik iSskirtiniai pasiekimai yra pakankamai gerai vertinami

16. | AS galiu sutelkti savo pastangas tikslui siekti

17. | Net kai dirbu kruops¢iai, daznai jauciu, kad padarau ne visai gerai

18. | AS pykstu, kai nepavyksta buti geriausiu(-ia) kg nors darant

19. | Mano tikslai yra ypac¢ auksti

20. | Mano tévai i§ mangs nuolat tikisi ypatingy pasiekimy

21. | Zmonés tikriausiai apie mane manys blogiau, jeigu suklysiu

22. | AS dar niekada nesijauciau pateisines (-usi) savo tévy lukescius

23. | Jeiuzduotj atlieku ne taip gerai kaip kiti, vadinasi a$, kaip zmogus, esu vertas (-a) maziau
24. | Kiti zmonés sau kelia mazesnius reikalavimus, nei a$ sau

25. | Jei nuolat gerai neatliksiu uzduociy, kiti Zzmonés manes negerbs

26. | Mano tévy lukesciai, susije su mano ateitimi, visada buvo didesni nei mano paties (pacios)
27. | AS stengiuosi buti tvarkingas Zmogus

28. | Dazniausiai abejoju dél savo jprasty kasdieniy darby

29. | Tvarkingumas man labai svarbu

30. | AS tikiuosi didesniy pasiekimy nei dauguma zmoniy, atlikdamas (-a) kasdienes uzduotis
31. | AS esu organizuotas Zmogus

32. | Atlikdamas(-a) darbus a$ atsilieku, nes esu linkes(-usi) viska kartoti i§ naujo

33. | Man reikia daug laiko, norint ka nors padaryti teisingaiF

34. | Kuo maziau klaidy darau, tuo labiau mane mégsta kiti Zzmonés

35. | AS dar niekada nesijutau pateisings (-usi) savo tévy reikalavimus

93



5 priedas. PraSymas dél leidimo atliktj tyrima VS| Respublikinéje Panevézio ligoninéje

ktu

1822

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETO
PANEVEZIO TECHNOLOGIJU IR VERSLO FAKULTETAS

Viesoji jstaiga, K. Donelaicio g. 73, 4424% Kaunas.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 111950581, PYM mokétojo kodas LT119505811.
Fakulteto duomenys: Nemuno g. 33, LT-37164 Panevezys, tel. 8 616 16 533,
hittpe ki edu/pive, el. p. ptvf@ kit

VsI Respublikinés Paneveézio ligoninés 2024-10-10 Nr. DV19-F13-21
Direktoriui Mindaugui Vaitkui

DEL LEIDIMO ATLIKTI TYRIMA

Prasau leisti Kauno technologijos universiteto Panevezio technologijy ir verslo fakulteto
antrosios pakopos studijy programos Vadyba studentei Vilmai LiupSienei atlikti tyrima jos
rengiamam baigiamajam magistro projektui, kurio tema ,Darbuotajy perfekcionizmo ir profesinio
perdegimo sgsajos medicinos sektoriuje” V3] Respublikinéje PanevéZio ligoninéje.

Tyrimo tikslas - pvertinti ir nustatyti profesinio perdegimo paplitima bei jo sasajas su
perfekcionizmu.

Tyrimui atlikti taikomas kiekybinis metodas. Anketos apklausos metu bus iSdalintos V5]
Respublikinés PanevéZio ligoninés darbuotojams.

Anketos anonimings, o tyrimui panaudota informacija konfidenciali. Tiriamujy vardai,
pavardes ir kiti asmens duomenys nebus identifikuoti. Apibendrinti tyrimo duomenys bus naudojami

tik mokslo tikslams, nepazeidziant moksliniy tyrimy etikos reikalavimy.

Dekané . 3 Daiva Zostautiené
Fog—""0
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6 priedas. Leidimas atlikti tyrima VS] Respublikinéje PanevéZio ligoninéje

VIESOJI [STAIGA RESPUBLIKINE PANEVEZIO LIGONINE

Smélynés g. 25, LT-35144 Panevézys, tel. +370 45 501 530, ¢l. p. info@panevezioligonine.|t
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 191340120, ¢.pristatymo dé2utés adresas 191340120

Kauno technologijy universiteto 2024-10-” Nr. \6 '3€ 1}
PanevéZio technologijy ir verslo fakultetui | 2024-10-10 Nr. DVI19-F13-21

DEL LEIDIMO ATLIKTI TYRIMA

Vadovaujantis 2024 m. spalio 10 d. Medicinos etikos komisijos posédZio protokolu
Nr. ME-13, leidziame Kauno technologijy universiteto PanevéZio technologijy ir verslo fakulteto
antrosios pakopos studijy programos Vadyba studentei Vilmai Liupsienei atlikti tyrimg rengiant
magistro baigiamajj darbg tema “Darbuotojy perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sasajos
medicinos sektoriuje®,

Tyrimo rezultatus praSome pateikti V3] Respublikines PanevéZio ligoninés Medicinos etikos
komisijai.

Direktorius Mindaugas Vaitkus

i )
j |

Gintaré Gludkiniené, tel. +370 45 507132, el. p. info@panevezioligonine.lt
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7 priedas. Apklausos atlikimo sertifikatas

-~

anoApklausa

Apklausos atlikimo sertifikatas

# 1700644966

Siuo sertifikatu patvirtinama, kad

atliko apklausa
Darbuotojy perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sasajy medicinos sektoriuje klausimynas

Apklausos atlikimo periodas: 2024-10-27 - 2024-11-16
Dalyvavusiy respondenty kiekis: 163

Iveta Balode
ManoApklausa. |t direktorius
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8 priedas. Studenty mokslinés konferencijos pazyméjimas

@m

Uz skaityta pranesima tema
»Darbuotojy perfekcionizmas ir profesinis pe

KTU Panevezio technologijy
ir verslo fakulteto dekané

dr. Daiva Zostautiené

2024 m. lapkricio 22 d.
Panevézys
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9 priedas. Demografiniy duomenuy statistika

Statistics
2y Jisy darbo 3 Darbo krivis
staZas pagrindingje
1) Lytis darbovietéje: darbovietéje:
I Valid 163 163 163
Missing 0 0 0
Mode 1 4 2
Fange 1 4 p
Minirmum 1 1 1
Maximum 2 H 3|
Frequency Table
1) Lytis
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent FPercent
Valid 1 1449 81,4 81,4 81,4
2 14 8,6 8.6 100,0
Tatal 163 100,0 100,0
2) Jusy darbo stazas darbovietéje:
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent FPercent
Valid 1 13 8,0 8.0 8,0
2 19 11,7 11,7 19,6
3 28 17,2 17,2 36,8
4 18 11,0 11,0 478
5 85 521 521 100,0
Total 163 100,0 100,0
3) Darbo krivis pagrindinéje darbovietéje:
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent FPercent
Valid 1 7 43 43 43
2 114 69,9 69,9 742
3 42 258 258 100,0
Total 163 100,0 100,0
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10 priedas. Perfekcionizmo subskaliy patikimumo statistika Cronbach alfa pagrindu

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

) %
Cases Valid 163 100.0
Excluded® 0 0
Total 163 1000
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronhach's standardized
Alpha ltems M of ltems
832 829 35
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11 priedas. Darbuotojuy profesinio perdegimo darbinéje veikloje raiska

1) Emociné savijauta (Mediana)

¥» Frequencies

4) Dirbdama (-
as) jaufiu
stipry nerima
(Ivertinkite
kiekviena
teiginj,
atspindint
Jisy emocing
savijauta darbe
(pildant §j
klausimyng,
pafymekite
kigk sutinkate
su kiskvienu

4) Pradejau
vengti
bendravimo su
pacientais, nes
jauéiu, kad tai
mane vargina
(Ivertinkite
kiekviena
teiginj,
atspindintj
Jisy emocing
savijauta darbe
(pildant §j
klausimyna,
pafymekite
kiek sutinkate
su kiskvienu

4) Esu linkes
iegkoti savo
nesgkmes
kaltininkuy
(Ivertinkits
kiekviena
teiginj,
atspindint
Jisy emocing
savijauta darbe
ipildant §j
klausimyna,
pafymekite
kigk sutinkate
su kiskvienu

Statistics

4) Jauéiu, kad
nesinori
bendrauti su
kolegomis
(vertinkits
kiekviena
teiginj,
atspindint
Jisy emocine
savijauts darbe
ipildant §j
klausimyna,
pafymékite
kigk sutinkate
su kigkvienu

4) Darbe
jautiuvosi
laimingas
(Ivertinkite
kiekviena
teigini,
atspindint]
Jisy emocine
savijautg darbe
ipildant §j
Klausimyna,
pafymeékite
kizk sutinkate
su kiskvignu

4) Jauéiu
ftampa ir
stresg, kai
dirbu su
pacientais
(Ivertinkite
kiekviena
teigini,
atspindint]
Jisy emocing
savijauta darbe
(pildant &)
Klausimyna,
pafymekite
kigk sutinkate
su kiskvignu

4) Jauéiu, jog
kuo toliau tuo
labiau didéja
noras su
niekuo
nebendrauti
(vertinkite
kiekvieng
teiginj,
atspindintj
Jisy emocing
savijauta darbe
(pildant &j
klausimyna,
paFymékite
kiek sutinkate
su kiskvienu

4) Vartoju
psichoaktyviasi
as medZfiagas

siekiant

pagerinti
bidseng

(vertinkite

kiekvieng

teiginj,
atspindint
Jisy emocing
savijauta darbe

(pildant &j

klausimyng,
pafymekite
kiek sutinkate
su kiskvienu

pateikiu pateikiu pateikiu pateikiu pateikiu pateikiu pateikiu pateikiu
teiginiu)) teiginiu)) teiginiu).) teiginiu).) teiginiu).) teiginiu).) teiginiu).) teiginiu).)
N Walid 163 163 163 163 163 163 163 163
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2,61 2,06 1,98 2,36 3,69 2,23 212 1,26
Median 2,62° 1,82° 1,857 2,347 3,747 2,22* 1,86 1,16%
Mode 3 1 1 3 4 2 1 1
Sum 425 335 323 384 602 363 346 205
a. Calculated from grouped data
= Frequencies
Statistics
5) Jautiu, kad
mano fizing
istverme 5) Mano
sumakéjo — apetitas yra 5) Datnal 5) Mano
sunkiau ilgai sutrikes del jautiu reakcija ir
) Jauéiu 5) Mano stoveti, 5) Daznal streso ar pykinima ar  judesiai darbe
nuolatinj miegas daznal valkstiotiar  jauéiu galvos nuovargio virskinimo tapo lEtesni,
5 Jaudiuosl 5 Jauiu, kad  nuovargi, netin a ) Man atrodo, atlikii fizini skausmus ar  darbo metu sistemos ypai kai reikia
iSsekusi(-es) per sunkial po pakankamo  sutrikdytas del kad as linkusi darba (pvz., spaudima (maZiauvalgau  sutrikimus per  arsitai reaguoti
darbo dienos dirbu savo poilsio ar nereguliariy (-gs) sirgti pacienty galvoje po arba itemptas darbo i pacienty
pabaigoje darbe miega darbo grafiky.  labiauuZkitus  perkelimas).  jtemplodarbo.  persivalgau). pamainas poreikius.
(vertinkits (vertinkite (vertinkits (vertinkits (vertinkits (vertinkite (vertinkite (vertinkits (vertinkits (vertinkits
kiekviena kiekvieng kiekvieng kiekvieng kiekvieng kiekvieng kiekviena kiekviena kiekviena kiekvieng
teigini, teigini, teiginj, teiginj, t2igini, tzigini, t2igini, teigini, teigini, teigini,
atspindint] atspindint atspindint atspindint atspindinti
Jaisuy fizing Jiisy fizing Jasy fizing Jisy fizing Jiisy fizing Jiisy fizing Jiisy fizing Jaisuy fizing Jaisuy fizing Jiisy fizing
savijaula darke  savijauta darbe  savijauta darbe  savijauta darbe  savijauta darbe  savijautadarbe  savijauta darbe  savijauta darbe  savijaula darhe  savijaula darhe
(pildant 5 (pildant & (pildant 5] (pildant & (pildant 8] (pildant 8] (pildant 5 (pildant 5 (pildant 5 (pildant &
Klausimyna, ) X Klausimyna, Klausimyna, Klausimyna, Klausimyna, Klausimyna, Klausimyna,
Z pazymekite pazymekite pazymekite pazymekite paZymekite paZymekite paZymekite

Kigk sutinkate
su kigkvienu

Kigk sutinkate
su kigkvienu

Kigk sutinkats
su kigkvienu

kik sutinkate
su kigkvienu

Kigk sutinkate
su kigkvienu

kiek sutinkate
su kigkvienu

Kiek sutinkate
su kiskviznu

Kiek sutinkate
su kigkviznu

Kigk sutinkate
su kigkvienu

Kigk sutinkate
su kigkvienu

pateikiu pateikiu patzildy pateikdu patzikiu pateikiu pateikiu pateikiu pateikiu pateikiu
t2iginiu). - teiginiu). - teiginiu). - teiginiu). - teiginiu). - teiginiu). - tgiginiu). - teigini). - t2iginiu). - teiginiu). -
pazymekite pazymekite pazymékite 7 7 : pazymeékite pazymekite pazymekite pazymekite
kryZeliu () kryZeliu (<) kryZeliu (<) kryZeliu (<) kiyzeliu () knyZeliu () KryZeliu (<) KryZeliu (x) KryZeliu (<) lryZeliu (=)
Jums Jums Jums Jums Jums Jums Jums Jums Jums Jums
labiausiai labiausiai Iabiausiai Iabiausiai labiausiai Iabiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai
tnkantiviena  tnkaniviena  tinkantjviena  tinkaniviena  finkantviena  tnkangviena  tinkantiviena  tnkantiviena  tnkantiviena  tinkanijviena
atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo
varianta) varianta) varianta) varianta) varianta) varianta) varianta) varianta) varianta) varianta)
N Valid 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163
Wissing 0 0 0 ] ] ] 0 0 0 0
Mean 328 2,99 2,67 2,66 2,06 267 267 244 195 2,05
WMedian 3,207 2,867 2,58° 2,60° 1,82 2,65° 2,67* 237" 1,76° 1,87°
Mode 3 3 2 2 1 3 3 2 1 2
sum 535 188 436 434 336 435 435 398 318 334
a. Calculated from grouped data
= Frequencies
Statistics
6) DazZnai &) Paprastos
reaguoju per uzduotys,
6) Jaugiu, kad daug kurias
mano emocionaliaij &) Jaufiu, kad ankséiau £) Mano &) Mano 6) Jaugiu, kad
darbingumas situacijas, greitai atlikdavau bendravimo bendravimo daznai
sumazgjo, ) Jauéiu gily kurios susierzinu lengvai, dabar tonas su tonas su susimastau,
nors darbo nerima ir ankséiau hendraudama reikalauja kalegomis pacientais tapo kiek darilgai
krvis niekas negali mangs (-as)su daug daugiau  tapo astresnis astresnis ar galésiu dirbti
nepasikeits. pralinksminti neemzindavo pacientais pastangy ar §altas. Saltas su pacientais?
{lvertinkite (Ivertinkite {Ivertinkite (Jvertinkite (Ivertinkite (Jvertinkite (vertinkite {Ivertinkite
kiekvieng kiekvieng kiekviena kiekvieng kiekviena kiekvieng kiekvieng kiekviena
teigin], teiginj, teigin], teiginj, teiginj, teiginj, teiginj, teigin],
atspindintj atspindint] atspindintj atspindintj atspindintj atspindintj atspindint] atspindintj

Jasy psiching
savijauta darbe

Jasy psiching
savijaut darbe

Jasy psiching
savijauta darbe

Jasy psiching
savijaut darbe

Jasy psiching
savijaut darbe

Jasy psiching
savijaut darbe

Jasy psiching
savijautg darbe

Jasy psiching
savijauta darbe

(pildant & (pildant §j (pildant §j (pildant & (pildant §j (pildant & (pildant &j (pildant &
Klausimyna, Klausimynag, Klausimyng, klausimyna, Klausimyng, klausimyna, Klausimynag, Klausimyna,
pazymekite pazymekite pazymekite pazymekite pazymékite pazymekite pazymékite pazymekite
kiek sutinkate kiek sutinkate kiek sutinkate kiek sutinkate kiek sutinkate kiek sutinkate kiek sutinkate kiek sutinkate
su kiekvienu su kiekvienu su kiekvienu su kiekvienu su kiekvienu su kiekvienu su kiekvienu su kiekvienu
pateikiu pateiktu pateikiu pateiktu pateikiu pateiktu pateiktu pateikiu
teiginiu). = teiginiu). « teiginiu). « teiginiu). = teiginiu). « teiginiu). = teiginiu).« teiginiu). =
pazymékite pazymekite pazymékite pazymekite pazymeékite pazymekite pazymeékite pazymékite
kryzeliu () knyzeliu (%) knyZeliu (x) kryzeliu (=) knyZeliu (<) kryzeliu (=) knyZeliu (%) kryzeliu (<)
Jums Jums Jums Jums Jums Jums Jums Jums
labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai
tinkantj vieng finkantj viena tinkantj vieng tinkantj vizna tinkantj vizng tinkantj visng tinkantj viena tinkantj vieng
atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo
variantg) variantg) variantg) varianta) variantg) varianta) variantg) variantg)
N Valid 163 163 183 163 183 163 163 163
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 242 1,81 2,40 2,09 2,09 218 1,84 2,23
Median 2,407 1,637 2,342 2,02¢ 2,02* 2,057 1,697 2,047
Mode 2 1 2 2 2 2 1 1
sum 305 285 381 340 340 355 300 363

a. Calculated from grouped data
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1) Elgesio savijauta(Mediana)

= Frequencies

Statistics
Ty Darbo metu
dazniau
7) Pradé&jau Ty Pastehiu, pasiduodu
vengti tam tikry kad mano neproduktyvio
7) Pastaruoju uzduoéiy ar 7) Darau 71 Sumazajo 71 Mano santykiai su ms veikloms
metu darbe veikly darbe, daugiau klaidy, noras motyvacija pacientais tapo (pvz.,
sunku rasti nes jos kelia net atlikdamas bendrauti su ripintis formalds ir blaskausi,
Jegy atlilkdi perdaug (-a) paprastas kolegomis ir pacientais yra maziau dazniau tikrinu
uzduotis. streso uzduotis. pacientais sumazéjusi. nuosirdds telefona).
(Jvertinkitz (Jvertinkite (Jvertinkite (vertinkite (Jvertinkitz (Jvertinkite (Jvertinkite
kielkvieng kiekvieng kiekvieng kiekvieng kielkvieng kiekvieng kiekvieng
teiginj, teiginj, teiginj, teiginj, teiginj, teiginj, teiginj,
atspindint] atspindinti atspindintj atspindint] atspindint] atspindinti atspindintj
Jlsy elgesio Jasy elgesio Jisy elgesio Jisy elgesio Jlsy elgesio Jasy elgesio Jisy elgesio
pokyéius darbe  pokyéius darbe  pokyéius darbe  pokyéius darbe  pokyéius darbe  pokyfius darbe  pokyéius darbe
(pildant §j (pildant §j (pildant §j (pildant ] (pildant §j (pildant §j (pildant §j
klausimyna, klausimyng, klausimynag, klausimyna, klausimyna, klausimyna, klausimynag,
pazymeékite pazymeékite pazymekite pazymeékite pazymeékite pazymeékite pazymekite
kiek sutinkate kiek sutinkate kiek sutinkate kiek sutinkate kiek sutinkate kiek sutinkate kiek sutinkate
su kiekvienu su kiekvienu su kiekvienu su kiekvienu su kiekvienu su kiekvienu su kiekvienu
pateiktu pateikiu pateikiu pateiktu pateiktu pateikiu pateikiu
teiginiu). = teiginiu). = teiginiu). = teiginiu). = teiginiu). = teiginiu). = teiginiu). =
pazymeékite pazymekite pazymeékite pazymékite pazymeékite pazymekite pazymeékite
kryZzeliu (=) kryZeliu (=) kryZeliu (=) kryZeliu (x) kryZzeliu (=) kryZeliu (=) kryZeliu (=)
Jums Jums Jums Jums Jums Jums Jums
labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai
tinkantj vieng tinkantj vieng tinkantj vieng tinkantj vieng tinkantj vieng tinkantj vieng tinkantj vieng
atsalkymo atsalkymo atsalkymo atsalkymo atsalkymo atsalkymo atsalkymo
variantg) variantg) variantg) varianta) variantg) variantg) variantg)
il Valid 163 163 163 163 163 163 163
Missing 1] [u] o] 0 1] [u] o]
Mean 2,07 1,93 1,85 2,20 1,83 1,91 2,0
Median 1,637 1,82° 1,80° 2,097 1,707 1,72° 1,90°
Mode 2 1 2 2 1 1 2
Sum 337 314 302 359 2949 312 327

a. Calculated from grouped data.
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12 priedas. Perfekcionizmo klausimyno subskaliy procentiné iSraiska ir vidurkiai

1. Klaidos baimé

= Frequencies

Statistics

8) Jei kas nors 8) Jei uzduot

darbejuniversit  8) Jei man kas atlieku ne taip 8) Jeinuolat 8) Alikdamas(-
8) Jei patiriu ete uZduoti nors &) Netkai dirbu  8) A% pykstu, 8 Zmonss gerai kaip kiti,  geraineatliksiu @) darbus a§ 8)Man reikia &) Kuo maZiau
nesekme aflicka geriau  nepasiseka, kruopséiai,  kainepawksta  tkrausiaiapie  vadinasias,  uiduofiy kit atsilieku, nes daug laiko, Klaidy darau,
darbefuniversit  8) A8 nulidstu, uzmane, jauéiuositarsi  daZnaijauéiu, b0t geriausiu¢-  mane manys kaip Zmogus, #monés esu linkes(- norint ka nors tuo labiau
ete, tai esu jei padarau jautiuosi visikai kad padarau ia) ka nors blogiau, jeigu  esuvertas (-a) mangs usi) viska padanyti mane megsta
nevykelis (-2) Klaida nepatenkintas  suflugdytas (- nevisai gerai darant suklysiu matiau negerbs Kartoti i$ naujo teisingai Kiti mones
it Jvertinkit (-a) (vertinkite a) (vertinkite (vertinkite (vertinkite (Ivertinkite (vertinkite (Ivertinkite (Ivertinkite (vertinkite
kiekviena kigkvizna kiekvieng kiekvizna kiekviena kiekvieng kigkviena kigkviena kiekvieng kigkvizna kigkvieng kiekvieng
teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiging ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir
atsakykite atsakykite atsakykitz atsakykite atsakykite atsakykite atsakykite atsakykite atsakykite atsakykite atsakykite atsakykite
pafymedami  paiymedami  pamymedami  pafymedami  paiymedami  paiymédami  pajymedami  paiymedami = pajymedami  pa¥ymedami  paymédami  paymedami
eiluteje eiluteje eiluteje eilutéje eiluteje eiluteje eilutéje eiluteje eiluteje eilutéje eiluteje eilutéje
JKryZeliu® (<) Jkryzeliu® (<) JKnyzeliv® () JkryZeliu® (<) Jknyzeliu® (=) Jryzeliu® (<) JkryZeliu® (<) Wkyzeliv® (<) WJKryzeliu® (<) Jkryzeliu® (x) Lknzeliv® (<) JknyZeliu® (x)
Jums Jums Jums Jums Jums Jums Jums Jums Jums Jums Jums Jums
labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai
tinkantj vieng tinkant viena tinkant] vieng tinkantj vieng tinkantj viena tinkantj vieng finkantj viena tinkant] vieng tinkantj vieng finkant viena tinkant] vieng tinkantj vieng
atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo
variantg ) varianta ) variantg ) varianta ) variantg ) variantg .) variantg ) variantg .) variantg .) varianta ) variantg ) varianta )
N Vvalid 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wean 2,12 322 2,35 233 285 2,51 250 213 2,33 239 2,64 277
Median 1,91% 3,267 221" 221" 2,93 2,40° 2,457 1,927 2,22* 2,347 2,60% 2,79%
Made 1 3 1 1 3 2 3 1 1 2 3 3
sum 348 525 383 380 481 409 408 347 380 389 430 452
a. Calculated from grouped data.
1. Abejonés dél veiksmy
= Frequencies
Statistics
Sy Atlikdamasi(-
23 et kai =T 2 DaZniausiai a) darbus as S Man reikia
KruopS& . abejoju del atsilieku, Nnes daug laiko,
daZnai jaudiu, savo jprasty esu linkes (- norint ka nors
kKad padarau KkKasdieniy usi) viska padaryti
ne visai gerai darby kKartoti i€ naujo teisinaai
dvertinkite vertinkite (Jdvertinkite Jvertinkite
Kiekviena kKiskviena Kielkviena Kiekviena
t=igini t=iging ir teigini ir t=igini ir
atsakykite atlsakykite atsakykite atsakykite
pazymaedarmi pazymadarmi pazyrmadarmi pazymadarmi
eilutaeje 2iluteje e2iluteje eiluteje
SkryEseliut (=) SKryES o (=) LHryFEE Lt (=) SkyEse ot (=)
Jurms Jurms Jdums Jdums
labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai
tinkanti viena tinkanti viena tinkant viena tinkant] viena
atsakyrmo atsalkyrmo atsalkyrmo atsakyrma
wvarianmnta ) wvarianmnta ) wvarianta .) wvariantg )
Il “walic 163 163 1632 163
Missinag o [n] o
Mean 2,95 2,60 2.39 264
Median 2.a3= 2.,57= >, 34= 2,60%
[ E==1=] = =2 =
Surm 481 423 =i=1= 430
a. CTalculated from arouped data.
1. Asmeniniai standartai
= Frequencies
Statistics
8) Jei sau 8) A tikiuosi
nekelsiu didesniy
dideliy 8) Man svarbu, pasiekimy nei
reikalavirmy, kad bdéiau 8) A% sau keliu 8) Kiti Zmonés dauguma
tikétina, kad visigkai didesnius sal kelia Zmoniy, 8) A% galiu
tapsiu kompetentinga reikalavimus mazesnius atlikdamas (-a) sutelldi savo
antrardgiu s (-a) savo negu dauguma  8) Mano tikslai reikalavimus, kasdienes pastangas
Zmogumi veikloje Zmoniy yraypat auksti neias sau uZduotis tiksIui siekti
{vertinkite {vertinkite (Ivertinkite (vertinkite {Ivertinkite {vertinkite (Ivertinkite
kiekviena kiekviena kiekviena kigkviena kiekviena kiekviena kiekviena
teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir
atsaloykite atsakykite atsakykite atsakykite atsaloykite atsakykite atsakykite
pazymeadami pazymédami pazymeadami pazymedami pazymeadami pazymédami pazymeédami
eilutéje eilutéje eilutaje gilutéje eilutéje eilutéje eilutaje
Jkryzeliu® (=) JkryEeliu” (=) Jkryzeliu (=) JkryZeliut (=) JkryZeliu® (=) JkryEeliu” (=) Jkryzeliur (=)
Jums Jums Jums Jums Jums Jums Jums
labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai
tinkantj viena tinkantj viena tinkantj viena tinkantj viena tinkantj viena tinkantj viena tinkantj viena
atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo atsakymo
variantg ) variantg ) variantg .) variants .) variantg ) variantg ) varianta )
N Walid 163 163 163 163 163 163 163
Missing 0 0 i] 0 0 0 i]
Mean 2,03 4,19 3,09 3,20 2,80 3,23 3,80
Median 1,78% 4,30° 3,14° 3,20° 2,76% 3,34% 3,03°
Mode 1 4 4 3 3 4 4
Sum EE}| 683 504 522 457 626 620

a. Caleulated from grouped data.
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1. Tévy lukesciai

= Frequencies

Statistics
8) Mano tévy
ldkesiiai,
) Mano susije su
8) Mano tévai 8) Mano tévai Seimoje tik mano ateitimi,
8) Mano tévai nori, kad i% manes iSskirttiniai visada buvo
kelia man labai higiau nuolat tikisi pasiekimaiyra didesni nei
didelius geriausias(-ia) ypatinguy pakankamai mano paties
reikalavimus visose srityse pasiekimy geraivertinami (pacios)
(lverinkite (lverinkite (lverinkite (lvertinkite (lvertinkite
kiekvieng kiekvieng kiekvieng kiekvieng kiekvieng
teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir
atsalkykite atsalkykite atsalkykite atsalkykite atsalkykite
pazymeédami pazymeédami pazymeédami pazymeédami pazymeédami
gilutéje gilutéje gilutéje gilutéje gilutéje
LKniZeliu® (%) LKnyZeliu® (%) JkniZeliu® (%) JkngZeliu® (%) JKngZeliu® (%)
Jums Jums Jums Jums Jums
lahiausiai lahiausiai lahiausiai lahiausiai lahiausiai
tinkantj vieng tinkantj vieng tinkantj vieng tinkantj vieng tinkantj vieng
atsalymo atsalymo atsalymo atsalkymo atsalkymo
variantg .) variantg ) variantg ) variantg ) variantg )
] Valid 163 163 163 163 163
Missing 0 0 0 0 0
Mean 1,48 2,48 2,08 1,88 2,04
Median 1,337 2,247 1,83° 1,728 1,76%
Mode 1 1 1 1 1
sSum 241 405 340 322 332
a. Calculated from grouped data.
1. Tévy kritika
= Frequencies
Statistics
8) Vaikystéje
mane 2y AS dar 2y AS dar
bausdavo, 8) Mano tévai niekada niekada
jeigu savo niekada nesijutau nesijauéiau
darbuy nesistenga pateisines (- pateisines (-
neatlikdavau suprasti mano usi) savo tevy usi) savo tevy
idealiai klaidy reikalavimus lOkescius
(Ivertinkite (lvertinkite (lvertinkite {lvertinkite
kKiekviena Kiekviena Kiekviena Kiekviena
teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir
atsakykite atsalkykite atsalykite atsalkykite
pazymedami pazymeédami pazymedami pazymedami
eilutéje eilutéje eilutéje eilutéje
JryZeliu® (=) JryZeliu® (x) LryZeliu® (=) JryZeliu® (x)
Jums Jums Jums Jums
labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai
tinkantj viena tinkantj viena tinkantj viena tinkantj viena
atsakymo atsalymo atsalymo atsalymo
varianta varianta . varianta varianta .
I Walid 163 163 163 163
Missing 0 0 0
Mean 1,74 210 1,82 1,87
Median 1,537 1,897 1,769 1,77°%
Mode 1 1 1
sum 283 342 313 3

a. Calculated from grouped data.
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1. Démesys tvarkai
= Frequencies

Statistics
B) AS B) A% )
) Man yra 2) A% esu stengiuosi bt stengivosi bl Tvarkingumas 8) A% esu
labai svarbu tvarkingas organizuotas tvarkingas man lahai organizuotas
organizuoturmna Zmogus Zmogus Zmogus svarbu Zmogus
5 (Jvertinkite (lvertinkite (Ivertinkite (Jvertinkite (Ivertinkite (Ivertinkite
kiekvieng kiekvieng kiekvieng kiekvieng kiekvieng kiekvieng
teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir teiginj ir
atsakykite atsakykite atsakykite atsakykite atsakykite atsakykite
pazymeédami pazymeédami pazymédami pazymédami pazymeédami pazymeadami
eilutéje eilutéje gilutéje gilutéje eilutéje eilutéje
JKryZeliv® (<) JKryZelin® (x) JKryZeliu® (=) JKryzeliv® (x) JKrgZeliu® (x) JKrygeliu® ()
Jums Jums Jums Jums Jums Jums
lahiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai labiausiai
tinkantj viena tinkantj vieng tinkantj viena tinkantj viena tinkantj viena tinkantj viena
atsakymao atsakymao atsakymao atsakymao atsakymao atsakymao
variantg .) variantg .) variantg .) variantg .) variantg ) variantg )
& Walid 163 163 163 163 163 163
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3495 4135 426 429 423 3,96
Median 4042 4428 4348 4.41° 43g8° 4,08%
Mode 4 a 4 g 4 4
Sum 644 709 694 700 GBY 645

a Calculated from grouped data.
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13 priedas. Perdegimo saveika su lytimi, darbo stazu ir darbo Kkriiviu

NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation  Minimum  Maximum
Perdegimas 163 74,61 20,520 38 143
1) Lytis 163 1,08 281 1 2
2) Jisy darbo stazas 163 3,88 1,369 1 5
darbovieteje:
3) Darbo krivis 163 2,21 506 1 3
pagrindineje darbovieteje:
Friedman Test
Ranks
Mean Rank
Perdegimas 4,00
1) Lytis 1,10
2) Jusy darbo stazas 2,79
darbovietéje:
3) Darbo kriivis 2,11

pagrindingje darbovietéje:

Test Statistics®

N 163
Chi-Square 447,363
df 3
Asymp. Sig. <,001

a. Friedman Test
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14 priedas. Perdegimo saveika su darbo stazu darbovietéje (poriniai palyginimai).

Pairwise COmparisons
Dependent Variable: Perdegimas

95% Confidence Interval for

() 2) Josy darbo stazas  (J) 2) Jaisy darbo staZas Mean Difference”
darbovietéje: darbovietéje: Difference (--J)  Std. Error Sig.h Lower Bound Upper Bound
1 2 8338 6,577 207 -21,331 4,655
3 9738 6,166 116 -21,921 2,442
4 16424 6814 017 -29,884 -2,965
5 15826 5651 006 -26,989 -4,662
2 1 8338 6577 207 -4,655 21,331
3 1,401 5,449 797 12,165 9,362
4 8086 6,021 181 -19,981 3,808
5 7488 4,808 421 -16,986 2,011
3 1 9733 6166 116 2442 21,921
2 1,401 5,449 797 -9,362 12,165
4 6685 5409 226 17,548 4178
5 6086 3,984 129 -13,956 1783
4 1 16424 6,814 017 2,965 29,884
2 8086 6,021 181 -3,.808 19,981
3 6685 5499 226 4178 17,548
5 509 4767 00 8817 10,015
5 1 15826 5651 006 4,662 26,389
2 7488 4,808 121 2,011 16,386
3 6086 3,084 129 1,783 13,056
4 693 4,767 300 10,015 8,817

Based on estimated marginal means
* The mean difference is significant atthe 05 level.

b. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference {equivalent to no adjustments).

Univariate Tests

DependentVariahle: Perdegimas

sum of Partial Eta

Sguares of Mean Sguare F Sig. Squared
Contrast 3287,299 4 821,825 2537 042 061
Errar 50219,536 185 323,997

The F tests the effect of 2) JOsy darbo staZas darbovietéje:. This testis based on the linearly

independent pairwise comparisons amang the estimated marginal means.
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15 priedas. Perfekcionizmo saveika su lytimi, darbo stazu ir darbo kraviu

= NPar Tests

Descriptive Statistics

I Mean Std. Deviation  Minimum  Maximum
1) Lytis 163 1,09 281 1 2
2) Jiusy darbo staZas 163 388 1,368 1 ]
darbovietgje:
3) Darbo kriivis 163 2,21 E06 1 3
pagrindinéje darbovietéje:
Ferfekcionizmas 163 48,01 21,3649 61 1549
Friedman Test
Ranks

Mean REanlk
1) Lytis 1,10
2y Jisy darbo stazas 2749
darbovieteje:
3) Darbo krivis 211
pagrindinéje darbovietéje:
Ferfekcionizmas 400

Test Statistics®

M 163
Chi-Sguare 447 363
df 3
Asymp. Sig. = 001

a. Friedman Test
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16 priedas. Perfekcionizmo sgveika su darbo stazu

-b+ Estimated Marginal Means

2) Jusy darbo stazas darbovietéje:

Estimates

DependentVariable: Perdegimas

2) Jisy darbo staas 95% Confidence Interval

darbovietéje: Mean Std. Error Lower Bound Upper Bound

1 61,8967 5188 51,648 72,144
B 70,234 4,262 61,814 78,654

3 71,635° 3,416 64,888 78,383

4 78,320° 4,305 69,817 86,824

5 77,722% 2,009 73,754 81,690

a. Covariates appearing in the model are evaluated at the following values: 1)
Lytis = 1,09, 3) Darbo krdvis pagrindingje darbovietéje: = 2,21,

Perfekcionizmas = 98,01.
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17 priedas. Perfekcionizmo saveika su darbo kriiviu, lytimi, darbo stazu ir perdegimu.

=# Univariate Analysis of Variance

Between-Subjects Factors

[
3) Darbo krivis 1 7
pagrindingje darbovietéje:
2 114
3 42

Descriptive Statistics
DependentVariable: Perfekcionizmas
) Darbo krivis

pagrindingje darbovietéje: Mean Std. Deviation [

1 109,43 16,562 7
2 88,37 21,340 114
3 8514 21,862 42
Total 88,01 21,368 163

Tests of Between-Subjects Effects
DependentVariable: Perfekcionizmas

Type Il Sum of Fartial Eta
Source Squares df Mean Sguare F Sig. Squared
Carrected Madel 19631,981% 5 3926,396 11,344 =001 265
Intercept 20902 435 1 20902435 f0,389 =001 278
@30Darbokrivispagrindingj 385771 2 192 886 557 A74 o7
edarbovietéje
@1Lytis 1,761 1 1,761 005 843 oon
@2Jasydarbostazasdarbo 3123815 1 3123815 5025 003 054
vietéje
Perdegimas 16598 631 1 16598 631 47 955 =001 234
Errar 54341 994 157 346127
Total 1639818000 163
Corrected Total 73873875 162

a. R Squared = 265 (Adjusted R Squared = ,242)
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18 priedas. Perfekcionizmo saveika su profesiniu perdegimu

NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation Minimum  Maximum
Perdegimas 163 74,61 20,520 38 143
Perfekcionizmas 163 98,01 21,369 61 159
Friedman Test
Ranks
Mean Rank
Perdegimas 1,10
Perfekcionizmas 1,90
Test Statistics®
N 163
Chi-Square 107,556
df 1
Asymp. Sig. <,001

a. Friedman Test
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19 priedas. Perfekcionizmo saveika su perdegimo komponentais

Correlations

B.
4-emocing B-fizing f-psiching 7-elgesio perfekcionizma

savijauta savijauta savijauta savijauta 5
Spearman's tho  4-emocing savijauta  Correlation Coeflicient 1,000 499" 655 691" 470
Sig. (2-tailed) . <001 <001 <001 030
N 163 163 163 163 163
Sfiziné savijauta  Comelation Coefficient Aag” 1,000 643" 624" 3
Sig. (2-tailed) <001 . <001 <001 <001
N 163 163 163 163 163
6-psichiné savijauta  Correlation Coefficient 655 643" 1,000 857" 365
Sig. (2-tailed) <001 <001 . <001 <001
N 163 163 163 163 163
7-elgesio savijauta  Correlation Cosfficient 601" 624" 857" 1,000 43"
Sig. (2-tailzd) <001 <001 <001 . <001
N 163 163 163 163 163
8- perfekeionizmas  Correlation Coeflicient 70 kivl 366 KTk 1,000
Sig. (2-tailed) 030 <001 <001 <001 .
N 163 163 163 163 163

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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