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SANTRAUKA

Magistro darbe "Bendruomeninés sgsajos su grjztamuoju rySiu tyrimas” apzvelgiami
egzistuojantys internetinio tinklalapio grafiniy sgsajy gerinimo budai, pristatoma internetinio
tinklalapio bendruomenés jtraukimo j tinklalapio sgsajos bei jos turinio tobulinimg idéja, paremta
minios protiniy iStekliy panaudojimo metodika, nagrinéjamos internetiniy projekty kdrimo
procese kylancios grjztamojo rySio problemos. Kaip sitilomas sprendimas minétosioms
problemoms spresti, magistro darbo metu suprojektuota ir sukurta Bendruomenés sgsajos
internetiniui tinklalapiui sistema, kurioje jgyvendinami metodai, leidZiantys teikti atsiliepimus
apie tinklalapio sgsajos elementus bei jy turinj, jkelti ir pateikti vertinimui alternatyvius sgsajos
elementus ir tokiu budu atskleisti problemines internetinio tinklalapio sgsajos vietas bei pagerinti
griztamojo rysio tarp internetinio tinklalapio bendruomenés ir internetinio tinklalapio kdrimo
procese dalyvaujanciy Saliy kokybe. Atlikty bendruomeninés sgsajos eksperimenty rezultatai
perteikia bendruomenés nuomone apie internetinio tinklalapio sgsajg, atskleidZzia galimas
patobulinti bendruomeninés sgsajos funkcijas. Atliktas internetinio tinklalapio sgsajos evoliucijos
tyrimas atskleidZia bendruomeninés sgsajos jtakg internetinio tinklalapio sgsajos kitimui bei
sgsajos evoliucijos tendencijas. Dokumento pabaigoje pateikiamos esminés iSvados, kurios
remiasi darbo metu atlikta analize, tyrimais ir eksperimentais.



RESEARCH OF COMMUNITY-DRIVEN INTERFACE WITH FEEDBACK

Summary

In this work a Research of Community-driven interface with feedback is presented. Several
existing methods of website interface improvement were analyzed and a new solution is
proposed for improvement of user interfaces of websites and assurance of valuable feedback
among parties of internet projects by including communities of the websites mentioned into the
process of improvement. The solution is based on reviews of website interface structural
elements. The proposed solution is tested in a real environment, results of the experiment are
presented in a perspective of website interface evolution.
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Terminy ir santrumpy Zodynas

DOM — Dokumento objektinis modelis yra daugiaplatformé ir nuo kalbos nepriklausoma HTML,
XHTML ir XML dokumentuose esanciy objekty reprezentacijos ir sgveikos su Siais objektais
konvencija.

Usage Mining — Naudojimo gavyba. Tai duomeny gavybos metodas, kuomet kaupiami darbo su
sistema veiksmai, kurie véliau naudojami veiklos analizei ir kitokiy tipy duomeny analizei atlikti.

Access Log — Prieigos 7urnalas. Ziniatinklio serveriuose esantys prieigos prie $iuose serveriuose
talpinamy internetiniy puslapiy ar kity objekty Zurnalas.

Crowdsourcing — minios intelektiniy iStekliy panaudojimo metodas.

CSS — Cascading Style Sheets. Kalba, skirta nusakyti kita struktdrine kalba aprasyto dokumento
vaizdavima (angl.).

APl — Programinés jrangos programavimo sgsaja, sudaranti galimybé kompiuterinés sistemos,
bibliotekos ar programos duomenis pasiekti ir jais apsikeisti i$ kity kompiuteriniy sistemy ar
programuy.

W3C — World Wide Web Consortium. Pasaulinio Ziniatinklio konsorciumas yra konsorciumas
leidZiantis rekomendacijas (standartus) Ziniatinkliui.

HTML — Hiperteksto Zyméjimo Kalba, kuria apraomi internetiniai tinklalapiai, jy sasaja, turinys.

FLASH — daugialypés programinés jrangos komplektas, kurj sukiré kompanija Adobe. FLASH
naudojamas internetiniy tinklalapiy, reklamy, video filmuky karimui ir animacijai.

Silverlight — tai Microsoft sukurtas kdrimo jrankis, skirtas interaktyviy naudotojo sprendimy
kdrimui Ziniatinkliui ir mobiliosioms programéléms.

Aktyvus Elementas — Bendruomenés sgsajos terminas, apibréziantis elementg, ant kurio
uzvestas pelés Zzymeklis. Internetiniame tinklalapyje toks aktyvus elementas jgauna rémelj.

Pazymétas Elementas — Bendruomenés sgsajos terminas, apibréziantis elementa, su kuriuo
atliekami veiksmai Bendruomenés sgsajoje.

IFRAME — jterptinis puslapis kitame internetiniame puslapyije.
Scenarijus (skriptas) — tinklalapyje patalpintas ir narsykléje vykdomas JavaScript scenarijus.

Javascript — scenarijy kalba, naudojama Ziniatinklio narSyklése ir kai kuriuose Ziniatinklio
serveriy sprendimuose.

jQuery — sparti ir glausta JavaScript biblioteka, supaprastinanti HTML dokumenty pateikimg,
jvykiy apdorojima, animacijg ir asinchronines uzklausas

Wordpress — atviro kodo turinio valdymo sistema, pasizyminti lengva konfiguracija, tinklalapio
strukttros valdymu bei dideliu kiekiu jvairiy jskiepiy ir stiliy
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1. IVADAS

Siuolaikiniy internetiniy sprendimy projekty aplinkoje, efektyvaus bendravimo tarp produkto
savininky, uzsakowvy ir jo kdréjy uztikrinimas yra daznai sutinkama problema. Bendravimas tarp
klienty, naudotojy ir uzsakovy yra keblus ir kasty reikalaujantis procesas, visada egzistuoja
tikimybé, jog sudarant reikalavimus naujoms ar egzistuojancioms internetinio sprendimo
funkcijoms atsiras dviprasmybiy, netikslumy, kurie gali bati pastebéti tik uzsakyto internetinio
spendimo atitikimo reikalavimams testavimo ar, blogiausia, pristatymo metu. Ne maZesné
problema ir produkto naudotojy tiksly patenkinimas, grjztamojo rySio uZztikrinimas. Efektyvus
produkto naudotojy nuomonés apie produktg surinkimas ir analizavimas taip pat yra sunkus ir
nemazus kastus isSaukiantis procesas. Neatsiejama internetinio sprendimo projekto dalis yra
tinklalapio sagsaja, kurios apipavidalinimas, struktlra, pateikiamas turinys bei jo kokybé turi
tiesioginés jtakos jspudZiui apie tokio tinklalapio atstovaujamg subjekty. Taip pat, tokio tipo
projektuose itin svarby vaidmenj uzima busimieji naudotojai, kadangi batent jiems dedikuojamas
kuriamas sprendimas, jie praleis daugiausiai laiko juo naudodamiesi, todél grjztamojo rysio,
formuojant reikalavimus ar produkto realizavimo eigoje, ne savalaikiSkumas, tgsa ar nebuvimas
neigiamai jtakoja produkto kirimo procesg. Siame darbe pristatomu sprendimu siekiama
palengvinti internetiniy tinklalapiy naudotojy bendruomenés integracijg j tinklalapio sgsajos
krimo ar tobulinimo procesg, pasitlant bendruomenei skirtus jrankius, kurie gerina bendravima
tarp uizsakovy ir karéjy, tokiu bidu leidZiant vikriai reaguoti j iSkilusias problemas, jvesti
pakeitimus, kol tai palanku finansiskai ir tinklalapio sgsajy kdréjams pateikia gaires praktiskos,
funkcionalios, korektiskos ir priimtinos galutiniams naudotojams internetinio tinklalapio sgsajos
karimui ar tobulinimui.

1.1. Struktdra

Sis dokumentas — Kauno Technologijos Universiteto Informatikos fakulteto Programy
inZinerijos katedros Programy sistemy inZinerijos magistro studijy programos studento
Benedikto Knispelio magistro darbas.

Darbe pateikiama egzistuojanciy internetiniy tinklalapiy sasajy tobulinimo bei grjztamojo
rySio gerinimo sprendimy analizé, pateikiamas siilomo sprendimo projektas, atliekamas
suprojektuotos sistemos tyrimas bei eksperimentai, pateikiami eksperimento rezultatai bei
darbo iSvados.

Analitinéje Sio darbo dalyje analizuojami internetiniy tinklalapiy sasajy tobulinimo
sprendimai, grjztamojo rySio problemos internetiniuose projektuose, pristatomos jy priezastys,
aprasomi egzistuojantys internetiniy tinklalapiy sgsajy tobulinimo ir grjztamojo rysio surinkimo
metodai, pateikiama jy analizé, pristatomas siilomas sprendimas.

Projektinéje dalyje pateikiamas sitlomo sprendimo projektas, apimantis reikalavimus
kuriamai sistemai, sistemos architektiirg, funkcijas. Taip pat jvardijami ir galutiniai sistemos
naudotojai bei jiems keliami reikalavimai.

Tyrimo dalyje pateikiami sukurtoje sistemoje realizuoty metody patobulinimai.

Eksperimentinéje dalyje pateikiami su sistema atlikti eksperimentai, jy aprasymai, rezultatai
bei iSvados.

Darbo pabaigoje pateikiamos apibendrintos darbo iSvados, literatlra, terminy ir santrumpy
Zodynas, priedai. Dokumente esanciy nuorody j kitus darbus citavimui bei literattros sgrasui
sudaryti naudotas Amerikos Psichologijos Asociacijos (APA) citavimo stilius.
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2. ANALITINE DALIS

2.1. Intelektualiosios sistemos ir sgsajos

Intelektuali sistema — tai tokia sistema, kuri mégdZioja tam tikrus protavimo budus,
aptinkamus gamtoje, aplinkoje (Rudas, 2008). Neatsiejamas intelektualios sistemos sudétinis
vienetas yra dirbtinis intelektas, gebéjimas mokytis, prisitaikyti, gerinti naSuma bégant laikui,
iSgauti Zinias iS duomeny (Rudas, 2008).

Jprasta naudotojo sgsaja nusakoma kaip naudotojo bendravimo su technine jranga bidas.
Intelektuali sgsaja yra tokia sasaja, kuri geba prisitaikyti prie jos naudotojo, atlikti tam tikrus
veiksmus uZ naudotojg (palengvinti naudotojo darbg su sistema), o taip pat, kaip ir jprastos
naudotojo sgsajos atveju, bendrauti su naudotoju (Rudas, 2008).

Pagrindinis intelektualiy sgsajy tikslas yra ,patobulinti bendravimg tarp naudotojo ir
aparaturos”. ISskiriami keli metodai Siam tikslui pasiekti (Ehlert, 2003):

e Intelektualios jvesties technologija — inovatyviy bendravimo su naudotoju sprendimy
panaudojimas: akiy, ranky, pirsty gestai, balso komandos ir pan.,

e Naudotojo modeliavimas — sgsaja geba nustatyti jos naudotojo pozymius,

e Pritaikymas naudotojui — gebéjimas komunikavimo metodus pritaikyti skirtingiems
naudotojams, skirtingame kontekste,

e Paaiskinimy generavimas — sistemos gebéjimas paaiskinti atliktus veiksmus,
operacijas, pasinaudojant inovatyviais bendravimo su naudotoju sprendimais (pvz.
generuojant garsinj—zodinj atsakyma)

NAUDOTOJAS NAUDOTOIAS
"iprasta” jvestis ¥ ivestis (pvz. natirali kalba, X 5
(pvz. pelés pelés spragteléfimai) pritaikyta iSvestis | kita ivestis
spragtel&jimas) - e ekrane (pvz. (pvz. sugeneruotas
iprasta” isvestis filtravimas) Fodinis garsinis
(pvz. Zinuté ekrane) atsakymas)
¥ 1 ) L 4
SASAIA INTELEKTUALT SASATA
INTELEKTUALT SISTEMA SISTEMA

1 pav. Intelektuali sistema ir intelektuali sqsaja (Ehlert, 2003)

Kaip matyti iS paveikslélio (1 pav.), po intelektualia sgsaja nebdtinai slypi intelektuali sistema.
O intelektualios sistemos nebutinai turi intelektualias sgsajas.

Siame darbe pristatomam Sidlomam sprendimui taikytina intelektualiosios sgsajos savybé
atlikti tam tikrus veiksmus uZz jos naudotojg internetinio tinklalapio aplinkoje, t.y aptikti
internetinio tinklalapio sgsajoje esancius elementus ir palengvinti jy Zyméjimg bendruomenés
sgsajos jrankio pagalba, nereikalaujant i naudotojo precizisky Zymimo elemento koordinadiy
tinklalapio iSdéstymo atZvilgiu jvedimo ar kruopstaus elemento Zyméjimo pele.
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2.2. Esami internetinio tinklalapio grafinés sgsajos gerinimo budai
2.2.1. Tinklalapio naudotojy apklausa paremti sprendimai

Pagrindinis Sio metodo principas — apklausos formos sudarymas ir jos pateikimas uzpildymui
pasirinktai tinklalapio naudotojy grupei elektroniniu arba jprastu blidu.

Tokiy apklausy tikslas — jvertinti internetinj tinklalapj, jo turinj, jo sgsajg panaudojamumo
aspektais, pvz., lengvumo naudoti, iSmokstamumo, veikimo spartos, patogumo naudoti ir pan.

Apklausos gali blti sudaromos kiekvienam etapui ar iteracijai, po kuriy iSleidZiama nauja
tinklalapio ir (ar) jo sgsajos versija. Taip pat apklausa gali bati sudaroma siekiant patobulinti
egzistuojantj tinklalapj, iSspresti iskilusias iSdéstymo, panaudojamumo, turinio ar kt. problemas
arba jvertinti atlikty tinklalapio, jo sgsajos tobulinimo darby jtakg naudotojy nuomonei apie
tinklalapj.

Apklausy struktira paprastai susideda i$ sgrase pateikiamy teiginiy, susijusiy su tam tikrais
tinklalapio parametrais (iSdéstymu, informacijos pateikimu, iSvaizda) ir panaudojamumo
parametrais. Salia kiekvieno $iy teiginiy paprastai pateikiamas skaitinés vertinimo reikimés,
atitinkancios galimas teiginio jvertinimo Zodziais reik§mes (pavyzdziui, , labai nepatinka®, ,visiskai
nesutinku“ ar ,labai patinka“, ,visiSkai pritariu® ir pan.) (2 pav.).
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§ Fasding charactsrs on the page hard ( sany
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8. Sequence of pages conlusng ( very clem
Touninelogy and Wobsite Information [ 1 2 3 1 5 N 7 ] "’ NA
3. Use of terms throughout webside inconmistont ( caongittort
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15 Loaming 10 use the websts dffcult 838y

16. Exploring new fealuras by Il and enor dfficult C J A3y

17. Pedforming tasks 15 straghtforward Al ey

18. Halp messages on the screen unheipict ( helptul

19 Supplemental mforence matenals contusing { clow

Website Capabilitios o 1 2 ) 1l 5 3 ! L) 4 NA
X Websne spesd 100 Slow fast enough

21 Webare roliskdey reviutin { el et

22. Saunds associad with (his webste detracts voue ( 3dds ke
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24 Designea for alt levels of usars mavor O ( ( Abways

2 pav. QUIS modeliu paremta panaudojamumo apklausa tinklalapiui (Tullis & Stetson, 2004)

Keleto iS panaudojamumo apklausy, taikomy tinklalapiams ar programinei jrangai, modeliai
(Tullis & Stetson, 2004):

Pasitenkinimo grafine naudotojo sgsaja klausimynas (angl. k. Questionnaire for User
Interface Satisfaction (QUIS)) (2 pav.)

Kompiuterio sistemos panaudojamumo klausimynas (angl. k. Computer System
Usability Questionnaire (CSUQ))

Sistemos panaudojamumo mastas (angl. k. System Usability Scale (SUS))

Reakcijos j produktg kortelés (angl. k. Microsoft’s Product Reaction Cards)

Neretas atvejis, kuomet tinklalapio naudotojas yra priveréiamas uzpildyti apklausg, jei Sis nori

pasiekti

puslapio turinj. Toks apklausy pateikimo budas neretai isSaukia naudotojy

nepasitenkinima ir gali iSkreipti apklausos rezultatus.

Kiti metodo trikumai:

klausimais perpildytos apklausos atgraso lankytojus
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e norimos auditorijos atrinkimas reikalauja papildomy priemoniy tinklalapyje jdiegimo,
gebandiy atpazinti kriterijus atitinkantj lankytoja

e priverstinai reikalaujant uzpildyti apklausos formg labai sumazéja tikimybé gauti
nuosirdzius atsakymus

e apklausy sudarymui reikia paskirti papildomus iSteklius, sudaryti apklausas po
kiekvieno etapo ar iteracijos iSleidZiamai sgsajai

2.2.2. Save keicianti sgsaja

F. E. Sandnes pasitlé sprendima (Sandnes, 2001), kurio paskirtis yra autonominis naudotojo
grafinés sgsajos suprojektavimas. Sillomas sgsajos modelis pasiZzymi tuo, jog s3saja yra
pateikiama abstrakciai (aprasais), o sgsajos fizinés struktlros sprendimai yra priimami jos
jkrovimo metu; prieSingai nei jprasta, sgsajos naudotojas, o ne sgsajy maketuotojai, tiesiogiai
(iSoriniu ir vidiniu blidu) jtakoja sgsajos struktiirg ir iSvaizdg primityviu keliu, nereikalaujanciu
jokiy specifiniy sgsajy ar tinklalapiy kirimo Ziniy (Sandnes, 2001).

Naudotojo sgsajos specifikacija, sgsajos maketuotojo sukurta pradiné naudotojo s3saja yra
integruojama j besikei¢iancios sgsajos branduolj ir veikia kaip pradinis sgsajos variantas, kurio
kitimg sasajos naudotojas gali jtakoti. Interneto programy serveriai apsprendzia, kokia
informacija bus reikalinga apsikeitimui su naudotojo sgsaja. Naudotojo aplinkoje veikianti sgsaja
savo ruoztu apsprendZzia kaip Sia informacija yra apsikei¢iama. Save keicianti sgsaja surenka
puslapio turinj ir kitus jai serverio pateikiamus resursus, tiesiogines ir netiesiogines sgsajos
naudotojo parinktis, savybes, surinktas iS naudotojo sgsajos naudojimo metu, ir vieSojoje
bendruomeninéje tokiy sgsajos naudotojy erdvéje vyraujancias sgsajos dizaino tendencijas,
priimant sprendimus geresnio sgsajos varianto generavimo etape. Palaipsniui, rinkdama minétaja
informacijag, sgsaja keicia savo dizaing ir artéja prie naudotojui malonaus sgsajos varianto —
sgsaja mokosi ir save modifikuoja.

Sgsajos naudotojas jtakoja sgsajos modelj dvejais bldais:

e Netiesioginiu (vidiniu) — naudotojo prieigos modeliy (angl. user access patterns)
pozymiy bei produktyvumo rodikliy stebéjimas ir kaupimas

e Tiesioginiu (iSoriniu) — naudotojas pats jvertina tam tikrus sgsajos variantus,
klasifikuoja juos j patenkinamus arba nepatenkinamus, pasirinkimai registruojami ir
kaupiami, jie jtakoja vertinamos sgsajos priimtinumo svorj

Sgsajos modelj jtakoja ir visy jg vertinusiyjy naudotojy vertinimai — remiamasi
bendruomenés nuomone. Imamas jverciy vidurkis arba panaSiai sgsajg jvertinusiy naudotojy
priimtinumo svoriy interpoliacija, jei naudotojas dar néra vertines sgsajos.
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3 pav. Save keiciancios sqsajos architektira (Sandnes, 2001)

Tokios sgsajos generavimo sistemos architekttra (3 pav.) susideda is:

¢ Naudotojo sgsajos

e |Sdéstymo generatoriaus

e Sgsajos apraso

e Genetinis modeliavimo variklio
e Sgsajos aprasy saugyklos

Tipinis s3sajos generavimo scenarijus:

e Genetinis modeliavimo variklis pritaiko genetinius operatorius (kryZminimo,
mutacijos) elementams sgsajy taisykliy aprasy saugykloje

e [Sdéstymo generatorius sugeneruoja sgsajos variantg pasinaudodamas vienu is sgsajy
taisykliy aprasy

e Renkamas grjztamasis rysys, kuris perduodamas atgal j genetinj modeliavimo variklj

Sasajos variantas sugeneruojamas pasitelkiant sgsajy struktiros meta aprasus, sgsajy paketus
(sasajy turinys) parasytus XML kalba bei sgsajy taisykliy aprasus. Si sistema manipuliuoja sgsajos
elementy turiniu ir iSdéstymu.

2.2.3. Adaptyvi interneto puslapio sgsajos gerinimo sistema paremta internetinés duomeny gavybos
metodais nasumui padidinti

Ji-Hyun Lee ir kiti pristaté adaptyvig internetinio tinklalapio sistema, kuri geba keisti savo
struktdrg, kad Si atitikty naudotojy reikalavimus (J. Lee & Shiu, 2004). Sistemos tikslas yra
pasalinti savo trikumus ir palengvinti informacijos puslapyje prieigg jos naudotojams
(lankytojams). Siam tikslui pasiekti yra kaupiami naudotojy nar§ymo pozymiai, gaunami i3
puslapio prieigos Zurnaly jrasy.
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4 pav. Adaptyvios internetinio puslapio sqsajos gerinimo sistemos architektira (J. Lee & Shiu, 2004)

NarSymo pozymiai analizuojami pasitelkiant internetinés duomeny gavybos metoda —
naudojimo gavyba (angl. usage mining) —, iSgaunami naudotojy ketinimai, t.y. ko naudotojas
ieskojo, kokiu keliu éjo link atitinkamo resurso, ar rado, ko ieSkojo ir t.t.

Kiekvieno naudotojo ketinimus ir tikslus jmanoma nustatyti iStyrus jrasus apie naudotojy
narSymo veiklas (J. Lee & Shiu, 2004). Naudotojy veiklos paprastai saugomos Ziniatinklio serverio
zurnale. Dauguma prisitaikanciy (adaptyviy) sistemy naudoja vieng ar kita duomeny gavybos
taikymo atvejj, siekiant automatiskai ir efektyviai pagerinti sistema (J. Lee & Shiu, 2004), jos
reprezentacija. Minétyjy veikly Zurnalas analizuojamas serveryje (4 pav.), tam tikslui naudojamas
sukurtas servisas.

Vienam tinklalapio modeliui jvertinti yra skiriamas ménuo, po jo i$ naudojimo gavybos metu
surinkty narSymo veikly duomeny generuojamas tobulesnis tinklalapio variantas, duomeny bazé
iSvaloma ir toliau tesiamas narSymo veikly informacijos rinkimas, sugeneruotas tinklalapio
variantas pateikiamas naudotojams. Naujy tinklalapio modeliy generavimas pagrjstas
tinklalapyje esanciy nuorody j kitus vidinius puslapio resursus optimizavimu: perkélimu j tokius
tinklalapio puslapius, i$ kuriy daZzniausiai norima patekti j puslapj, j kurj atitinkama nuoroda veda.

Si sistema valdo tinklalapio turinj ir struktira, kadangi kei¢iamos tinklalapyje esancios
nuorodos. Galima teigti, jos sistema taip pat valdo ir tinklalapio sgsajos funkcionalumg, kadangi
daznai batent sgsajos elementuose (pavyzdziui, meniu elemente) yra talpinamos nuorodos j kitus
to paties tinklalapio puslapius.

Sistemos architektdra (4 pav.) susideda is:

e grafinés sgsajos internetinio tinklalapio dizaineriui
e internetinio tinklalapio struktiros duomeny bazés
e naudotojo atlikty veiksmy duomeny bazés

e serverio, kuriame veikia servisas

e internetinio tinklalapio

Sios sistemos triakumai:

e Ziniatinklio serveriy kaupiami prieigos ir pan. Zurnalai daznai esti dideli, kadangi kaupia
informacijg apie visg lankytojy veiklg (J. Lee & Shiu, 2004)
e Nekuriamas tiesioginis grjztamasis rysys
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e IS sukaupty naudotojy veiksmy zurnaly sunku identifikuoti grafinés naudotojo sgsajos
elementy iSdéstymo, apipavidalinimo, neteisingo veikimo

Tokios sistemos naudotojai per se nesukuria tiesioginio grjztamojo rysio, kadangi jie prie Sio
proceso prisideda netiesiogiai, t.y. analizuojama jy veikla tinklalapyje, o ne nuomoné. Sistemos
pirminé paskirtis yra tinklalapio naSumo bei turinio pasiekiamumo efektyvumo gerinimas. Kita
vertus, sistemos surinktus duomenis apie naudotojy atliktus veiksmus tinklalapio sgsajoje galima
jvertinti sprendZiant sgsajos restruktarizavimo klausimus.

2.3. Bendruomenés problemos

Skyrelyje pateikiamos galimos bendruomenés islaikymo ir motyvacijos problemos bei
pateikiamos jy atsiradimo prieZastys bei iSvengimo ar susvelninimo gairés.

2.3.1. Bendruomenés islaikymas

Subdrus bendruomene, kuri prisideda prie bendro tikslo siekio, batina jg islaikyti, kad
bendruomenés varomas procesas nesustoty. Sukurti platformg bendruomenei yra lengva, taciau
kaip pritraukti didelj kiekj Zmoniy, kurie bty suinteresuoti prisijungti prie bendruomenés, islieka
iSSukiu (Hossain, 2012).

ISskiriamos Sios pagrindinés problemos, susijusios su bendruomenine platforma (Hossain,
2012):

e aktyviy nariy iSnykimas

e per didelis bendruomenés generuojamy idéjy kiekis
e idéjy atrinkinéjimo sunkumai

e didelé nariy kaita

e nariy iSstojimo daznis

Bendruomeneés nariai turi skirtingas vertybes, todél reikia atsizvelgti j jvairius motyvacijos
variantus, norint islaikyti bendruomene (Puah & Abu Bakar, 2011).

2.3.2. Bendruomenés motyvacija

Bendruomene reikia islaikyti, o tai jneSa tam tikrus kastus. Siekiant, kad jneSamos pastangos
bei iStekliai atsipirkty graza (pasitlymais, informacija) iS bendruomenés, batina palaikyti aktyvy
minios intelektiniy iStekliy panaudojimo procesg (crowdsourcing), kurio Serdyje yra vartotojy
noras prisidéti.

Tai, kas motyvuoja Zmones prisidéti prie bendro tikslo, kiirybinio proceso, yra labai svarbi
paskata platformai, norint, kad ji tapty sékminga (Hossain, 2012). Motyvacija nustato Zmoniy
jnasy kokybe ir kiekybe (Hossain, 2012), (Janzik & Herstatt, 2008); apibréziama kaip procesas
iSleisti, valdyti, palaikyti fizines ir protines veiklas (Hossain, 2012).

Motyvacija skirstoma j dvi pagrindines kategorijas (Hossain, 2012):

e vidine — Zmonés veikia nesitikédami atlygio (hobis, pramoga ir pan.)
e iSorine — Zmonés tikisi grazos, kuri néra susijusi su veikla (piniginis atlygis, karjera,
prizas, pripazinimas ir pan.)

ISkilus situacijai, kai bendruomenés nariy motyvavimas yra privalomas siekiant islaikyti
bendruomene, sitiloma j kuriama sprendima jdiegti nariy reputacijos sistema, kuri klasifikuojama
kaip iSoriné motyvacijos rusis ir leisty aktyviausiems bendruomenés nariams biti matomiems,
teigiamai jaustis bendruomenés akyse, o savo pasiekimais motyvuoti prisidéti ir kitus
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bendruomeneés narius. Pasiekusiems tam tikrg reputacijos lygj nariams galéty bati suteikiama
daugiau teisiy, susijusiy su jy jnasu j bendruomene, t.y. sgsajos ir (ar) jos komponenty vertinimu.
Pavyzdziui, tokio nario balsas galéty turéti didesnj svorj. Kadangi narys Zinoty, jog jis gali daugiau
nei eilinis narys, jis jaustysi ,,virSesnis” uz Zemesnés reputacijos narius, o tai — galia, kuri taip pat
apibréziama kaip vienas i$ iSoriniy motyvatoriy (Hossain, 2012).

2.4. Grjztamojo rysio problema internetiniuose projektuose ir jos priezastys

Internetinio tinklalapio, kaip ir bet kokio kito programinés jrangos inZinerijos projekto
pobldzZio inZinerijos procese, svarby vaidmenj uzima grjztamasis rysys. GrjZztamasis rySys apima
bendravimg, informacijos apsikeitimg tarp projekte dalyvaujanciy Saliy projekto proceso
reikalavimy analizés, projektavimo, kirimo, testavimo, palaikymo ir kity (priklausomai nuo
kGrimo proceso modelio) etapy metu. Grjztamuoju rysiu iSreiSkiama nuomoné, pritarimas ar
nepritarimas, sitlymai, kurie remiasi kiekvieno proceso etapo rezultatais. Pavyzdziui, po
reikalavimy analizés etapo, reikalavimus iSgavusi, jforminusi ir dokumentavusi projekto komanda
ar asmuo teikia suformuotus reikalavimus, dazniausiai ataskaitos forma, uzsakovui, kad Sis juos
atestuoty ar identifikuoty galimus neatitikimus.

Kai kuriuose projekty procesy modeliuose, pvz., Agile, griztamasis rysys teikiamas ir kiekvieno
i proceso etapy metu. Tokiu badu sudaromos sglygos vikriai reaguoti j pokycius — kintancius
reikalavimus — i$ uzsakovo ir etape atliekamus veiksmus pakreipti reikiama, uzsakovui naudg
nesancia linkme.

Grjztamasis rySys gali bati ar tapti neefektyviu. Neefektyvus grjztamasis rySys gali turéti
neigiamg jtakg projektui, iSreikStg padidéjusiy kasty ar rizikos forma. Tokio grjztamojo rysSio
atsiradimg lemia:

e Netikslingai pasirinktas projekto kiirimo proceso modelis
e NetikslUs, dviprasmiski reikalavimai produktui
e Neefektyvi griztamojo rysio teikimo metodika

Pirmuoju atveju, kuomet pasirenkamas projekto pobudZio neatitinkantis klrimo proceso
modelis, sudaromos sglygos grjztamajj rysj gauti per vélai, kuomet pakeitimy jgyvendinimo kaina
smarkiai iSauga. Pavyzdziui projekto, kuriam egzistuoja didelé reikalavimy pasikeitimo tikimybé,
procese naudojant krioklio tipo programinés jrangos kirimo proceso modelj, grjztamasis rysys
kiekvienam i$ proceso etapy teoriskai jmanomas tik po atitinkamo etapo pabaigos.

Antruoju atveju, grjztamasis rySys yra neaktualus, kadangi jis atspindi tarp projekto Saliy
nevienodai suprantamus reikalavimus.

Trediuoju atveju, taikant jprastas formalias grjztamojo rysSio teikimo metodikas, grjztamasis
rysys, kaip ir pirmuoju atveju, gaunamas per vélai arba perduodama informacija patampa
neaktualia. Dél formaliy grjztamojo rysio teikimo metodiky galimas ir informacijos praradimas ar
nesusikalbéjimas tarp projekto Saliy (M. Lee & Ko, 2012). Jprasty formaliy grjztamojo rysio
teikimo budy pavyzdziai: ataskaitos, laiSkai ar kt.

Siame darbe akcentuojamas grjztamasis rysys reikalavimy analizés bei palaikymo etapams
internetiniy tinklalapiy ar internetiniy programy naudotojo (grafiniy) sgsajy projektuose.

Neefektyvus grjztamasis rysys internetiniy tinklalapiy ar internetiniy programy grafiniy
naudotojo sgsajy kdrimo metu gali daryti neigiama jtaka kuriamai sgsajai ar paciam tinklalapiui:

e Sukurta sgsaja neatitiks uzsakovo lukesciy
e Nukris tinklalapio sgsajos panaudojamumo lygis
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e Sumazés lankomumas, konversija, kris tinklalapio reitingas
e Padidés tinklalapio sgsajos kurimo ar pokyciy jvedimo kastai

Kadangi internetinio tinklalapio sgsaja yra internetinio tinklalapio, o tuo paciu ir
atstovaujamos prekés, paslaugos ar prekinio Zenklo reprezentacija vieSojoje elektroninéje
erdvéje, visi Sie veiksniai taip pat gali tiesiogiai paveikti uzsakova, kaip elektroninio verslo
subjekta:

e |Saugs nepasitikéjimas prekiniu Zenklu, jmone
e Sumazés pajamos, gaunamos i$ internetinio tinklalapio ar jame vykdomy reklaminiy
kampanijy

Grjztamojo rysio efektyvumui padidinti sitlomas sprendimas pristatomas skyrelyje Sitlomas
sprendimas.

2.5. Sitlomas sprendimas

Atsizvelgus j sgsajos tobulinimo metodus, naudojamus egzistuojanciuose sprendimuose, ir
metoduose jZvelgtus trikumus, sillomas kompromisinis sgsajos tobulinimo ir grjztamojo rysio
uztikrinimo bei jo efektyvumo gerinimo bldas paremtas bendruomenés istekliy panaudojimu.

Aprasymas

Sitlomas sprendimas — tinklalapio bendruomenés jtraukimu j internetinio tinklalapio sgsajos
tobulinimg paremta internetinio tinklalapio sgsaja, veikianti jprastos tinklalapio sgsajos aplinkoje.
Bendruomenés sasaja specifine grjztamojo rysSio forma perteikia naudotojy poreikius bei
atsiliepimus jvairiuose projekto vystymo etapuose.

Bendruomeneés sgsajos sistemos tikslas — padéti projekty kdréjams kurti batent tai, ko nori
naudotojai, todél sistema sudaro salygas prie projekto vystymo prisijungti tinklalapio
naudotojams naudojant internetiniams puslapiams jprastus komponentus bei veiksmy
scenarijus. Pastebima tendencija, jog sgsajos galimybé prisitaikyti prie naudotojo poreikiy, yra
viena svarbesniy sgsajos savybiy vartotojy akimis (Seneler, Basoglu, & Daim, 2009).

Daroma prielaida, kad Bendruomenés sgsaja padés projekty kiréjams geriau suprasti kuriamo
projekto naudotojy poreikius bei pagreitins projekty vystyma.

Veikimo principas ir funkcionalumas

Bendruomenés sgsaja realizuota kaip papildinys internetiniams tinklalapiams ar
taikomosioms interneto programoms, turinCioms jprastg grafine tinklalapio s3sajg, t.y.
bendruomenés sgsaja jtraukiama j egzistuojantj internetinj tinklalapj ir veikia jo aplinkoje (5 pav.).
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Tinklalapio sasaja [quajos elementas

]

L O
L] O

<:> Bendruomenés ) J
sgsaja

Bendruomenés narys

API Serveris

S3s3jos elemento
vertinimas

5 pav. Bendruomenés sqgsajos veikimo principas internetiniame tinklalapyje

Bendruomenés sgsaja geba identifikuoti tinklalapio sgsajos elementus, jy turinj ir suteikia:

e elementy vertinimo funkcijg

e atsiliepimy apie elementus pateikimo funkcijag
e klaidy praneSimy pateikimo funkcija

e alternatyviy elementy pasirinkimo funkcijg

Tinklalapio naudotojai ar bendruomenés nariai, norintys prisidéti prie tinklalapio sgsajos
tobulinimo ir naudodamiesi bendruomenine sgsaja gali pasiekti pagrindines jos funkcijas
aktyvuodami bendruomenine sgsajg tinklalapyje jterpto mygtuko pagalba.

Grjztamojo rySio teikimas paremtas tinklalapio sgsajos struktlrinio elemento pasirinkimu,
formos uzpildymu bei formos duomeny iSsiuntimu j server;j.

Sgsajos elementy jvertinimai ir naudotojy duomenys, reikalingi paslaugos teikimo
uztikrinimui ir jo kokybei, siun¢iami j duomeny apdorojimo ir saugojimo darbine stotj, kur jie yra
saugojami perzilrai ir naudojami grjztamojo rySio formavimui.

Pagrindinés Bendruomenés sgsajos funkcijos:

e vertinti jprastos internetinio puslapio (programos) grafinés sgsajos elementus

e pranesti apie sgsajos elemento klaidg ar klaidg, kuri, vertinanciojo nuomone, jtakoja
neteisingg puslapio veikima ir (ar) vaizdavima

e pasiulyti galimg patobulinimg sgsajos elementui

e pasirinkti alternatyvy nepatikusiam sgsajos elementg is alternatyviy elementy sgraso

e parasyti komentarg, pagrindziantj vertinimg, atsiliepimg, alternatyvaus elemento
pasirinkima, pranesimg apie elemento klaidg

e kaupti elementy jvertinimus, klaidy ataskaitas, patobulinimy sitlymus, alternatyviy
elementy pasirinkimus

e pasiekti jvertinty sgsajos elementy sgrasg

e pasiekti jvertinimy, patobulinimy sitlymy, klaidy pranesimy sgrasg

e pasiekti pasirinkty elementy alternatyvy sgrasg

e jkelti vertinimy varianty reikSmes

e jkelti alternatyvius sgsajos elementus, juos redaguoti, salinti
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Bendruomené ir minios protiniy istekliy panaudojimo metodas

Bendruomené — aktyvi internetinio tinklalapio naudotojy grupé, kuri yra suinteresuota
gerinti internetinio tinklalapio turinio pateikimo kokybe ir aktyviai dalyvaujanti internetinio
tinklalapio vystyme diskusijy, sillymy forma ar prisidédama prie internetinio tinklalapio
tobulinimo asmeniskai. Bendruomenés nariai ir jprasti interneto lankytojai (taip vadinami
Hturistai“) internetinés platformos aplinkoje skiriasi savo socialiniais saitais su internetine
platforma. PavyzdZiui, ,turistai“ neturi tvirto prisiriSimo prie bendruomeniy. PrieSingai, atsidave
nariai yra labai jsitrauke j internetines bendruomenes (Hossain, 2012).

Internetiniy tinklalapiy lankytojy, interneto naudotojy virtualus sublrimas konkretiems
veiksmams atlikti ar konkreciam tikslui pasiekti apibddinamas kaip minios iStekliy panaudojimo
metodas, kitaip Zinomas anglisku terminu crowdsourcing. Anot termino autoriy J. Howe ir M.
Robinson, Sis metodas apima kompanijos ar institucijos veiksma perleidziant veiklg, kurig iki tol
vykdé darbuotojai, neapibréztam (ir dazniausiai dideliam) Zmoniy tinklui laisva valia (Brabham,
2008).

Sis metodas sutinkamas ne tik jprastuose informacijos rinkimo taikymuose (Fienen & Lowry,
2012), bendro turinio kdrimo sprendimuose (pvz., Wikipedia), bet ir sistemose, susijusiose su
ekstremaliomis situacijomis (Vivacqua & Borges, 2012). Interneto narSytojy, arba minios,
jtraukimo j bendruomene, kuri bendromis jégomis siekia tam tikro tikslo, atvejis yra vis daZzniau
sutinkamas.

Sprendimo pagrindimas

Sis sprendimas priimtas atsizvelgiant j nagrinéty sistemy trikumus ir privalumus. Atsizvelgta
j egzistuojanciuose sprendimuose jgyvendintus:

e duomeny (ar naudotojy nuomonés) surinkimo metodus
e duomeny Saltinj

e duomeny aktualuma

e vertinamg objekty

e naudotojy tipa

Sitlomo metodo bei egzistuojanciy metody savybiy palyginimas (1 lentelé):

1 lentelé. Egzistuojanciy metody ir siilomo metodo savybiy palyginimas

Kriterijus Apklausos Adaptyvi interneto | Save keicianti | Sitilomas
puslapio s3sajos | sasaja sprendimas
gerinimo sistema (Bendruomenés

sgsaja)

Naudotojy tipas | Pasirinkti Atsitiktiniai ir | Bendruomené Bendruomené

(dauguma) konkretis pastovds lankytojai

lankytojai ar
suinteresuoti
asmenys

Vertinamas objektas | Tinklalapio sgsaja | Tinklalapio  sgsajoje | Tinklalapio s3saja Tinklalapio s3sajos

arba jos dalys, | esanciy nuorody dalys, tinklalapis
tinklalapis iSdéstymas

Duomeny saltinis UZpildytos Tinklalapio pasiekimo | Naudotojo Konkrediy sgsajos

apklausy formos Zurnalas (access log) veiksmy pozymiai, | struktdriniy
bendras  sgsajos | elementy
jvertinimas jvertinimai

Duomeny aukstas Zemas aukstas labai aukstas

aktualumas
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Kriterijus Apklausos Adaptyvi interneto | Save keicianti | Sitilomas
puslapio s3gsajos | s3gsaja sprendimas
gerinimo sistema (Bendruomenés

s3gsaja)

Duomeny surinkimo | Apklausy formy | Jrasas tinklalapio | Sgsajos varianty | Apklausy formy

metodas lauky uZpildymas pasiekimo Zurnale vertinimai, lauky uZpildymas,

naudotojo susiejimas su

veiksmy pozymiy | konkreciu sgsajos

Zurnalas struktdriniu
elementu

DidZiojoje dalyje iS nagrinéty egzistuojanciy sprendimy kaip pagrindinis naudotojy tipas (1
lentelé) isskiriami pasirinkti konkretls, atsitiktiniai arba pastovis tinklalapio lankytojai. Labai
tikétina, kad tokio tipo lankytojy dauguma nebus suinteresuota dalyvauti sgsajos tobulinimo
procese arba tai darys nenuoSirdziai. Todél sillomas sprendimas akcentuoja bendruomeneés
nariy jtraukima j tinklalapio sgsajos tobulinimo procesg. Bendruomeneés jtraukimas j projekto
vystyma motyvuojamas tuo, jog internetinio tinklalapio sgsaja yra kuriama aplinkai, kurioje veikia
aktyvi bendruomené, todél bity tikslinga j sgsajos kiirimo bei tobulinimo procesg jtraukti batent
Siuos narius, kadangi jie, tikétina, praleis daugiausiai laiko naudojantis Sia sgsaja, jy nuomoné yra
svarbesné nei atsitiktinio tinklalapio lankytojo. Nors Bendruomenés sgsaja neapriboja
naudojimosi ja atsitiktiniams naudotojams, daroma prielaida, jog tokiy naudotojy pateikti galimai
neadekvatus ar piktybiniai atsiliepimai neturés didelés jtakos sgsajos elementy vertinimy
rezultatams.

Nagrinéti egzistuojantys sprendimai apsiriboja internetinio tinklalapio sgsajos, kaip visumos,
vertinimais arba puslapyje esanciy nuorody iSdéstymo optimizavimu (1 lentelé). Taciau, toks
bendrinis vertinimas negali tiksliai nusakyti probleminiy sgsajos viety ir Siuo vertinimu sunku
remtis planuojant sgsajos tobulinimo etapus, todél sitdlomas sprendimas remiasi konkreciy
sgsajos struktlriniy daliy, pasirinkty vertinanciojo valia, vertinimu. Atitinkamai, kaip duomeny
Saltinis sililomame sprendime figlruoja konkreciy sgsajos strukturiniy elementy vertinimai.

Duomeny aktualumas — duomenimis perteikiamos informacijos naudingumas bei tikslumas.
Nagrinétuose sprendimuose (1 lentelé) duomeny aktualumas, geriausiu atveju, yra aukstas.
Adaptyvios sgsajos metodo atveju, duomeny aktualumas yra Zemas, kadangi iS surinkty
duomeny nejmanoma identifikuoti konkreciy probleminiy sgsajos viety. Geriausiu atveju, galima
identifikuoti tik konkrety puslapj, kuriame atsirado kazkokiy keblumy. Siilomas sprendimas
pagrjstas duomeny apie konkrecius sgsajos elementus kaupimu, todél tokio tipo duomenys yra
labai aktualls sgsajos tobulinimo procesui.

Duomeny surinkimo metodas sidlomame sprendime pranasSesnis uZ nagrinétuose
sprendimuose esancius duomeny surinkimo bldus (1 lentelé), dél pries tai jvardinty priezasciy
(renkami duomenys apie konkrecius sgsajos elementus). Taip pat, silomame sprendime
naudojamas budas yra patogus naudotojui, kadangi Bendruomenés sasaja veikia jprasto
tinklalapio aplinkoje, nereikia papildomy jrankiy, programinés jrangos ar pastangy, norint
prisidéti prie internetinio tinklalapio sgsajos tobulinimo.
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Sitlomas sprendimas pasirinktas, kadangi:

e sgsajos tobulinime dalyvauja bendruomenés nariai — motyvuoti, neatsitiktiniai
asmenys

e elementy vertinimo kriterijy parinkimas gali bati grindZziamas prie$ tai surinktomis
konkreCiy sgsajos elementy vertinimy ar sidlymy reikSmémis, pasirinktais
alternatyviais elementais

e silloma sistema lengvai pritaikoma daugumai internetiniy puslapiy sgsajy su
minimalia konfigtracija (kaip papildinys)

e tinklalapio sgsaja yra natlraliame pavidale ir tiesiogiai néra kei¢iama, todél nereikia
sukurti sgsajos struktiros meta modeliy

e néra pertekliniy duomeny, duomenys lengviau analizuojami

e duomenys aktualis ir tikslesni, susieti su konkreciais sgsajos elementais

e grjztamasis rysys yra konkretus — perduodama informacija apie konkrecias sgsajos
dalis, naudotojams nereikia savais ZodZiais aprasinéti probleminiy sgsajos viety

Siekiant tobulinti internetinio tinklalapio sasajg, bendruomenés sgsajos déka gautus
internetinio tinklalapio grafinés naudotojo sgsajos jvertinimus tikslinga jtraukti j internetinio
tinklalapio kdrimo proceso reikalavimy analizés ir kirimo etapus. Tokiu bldu, po atitinkamos
iteracijos ar etapo, internetinio tinklalapio naudotojams per bendruomenine s3sajg galéty buti
suformuotos ir teikiamos neigiamai jvertinty elementy alternatyvos. Kitu atveju, kai yra
surenkamas pakankamas pasirinkty alternatyvy kiekis, pasirinktos elementy alternatyvos taip
pat galéty bdati jvertinamos minétuosiuose internetinio tinklalapio kirimo proceso etapuose.
Atitinkamai daroma prielaida, jog po iteracijos internetinio tinklalapiy naudotojy pasitenkinimas
sukurta internetinio tinklalapio grafine sgsaja iSaugty, taip pat galimai padidéty internetinio
tinklalapio grafinés sgsajos panaudojamumas.

3. PROJEKTINE DALIS

3.1. Bendruomenés sasaja interneto tinklalapiui

Magistro studijy metu jgyvendinto projekto tikslas buvo sukurti bendruomenés s3gsajg
internetinei programai ar tinklalapiui, kuri suteikty jrankius lojaliems internetinés programos ar
tinklalapio lankytojams — bendruomenei — prisidéti prie internetinés programos ar tinklalapio
ir pastaryjy grafinés naudotojo sgsajos tobulinimo, o tokiy projekty kiiréjams ar grafinés sgsajos
dizaineriams suteikty efektyvy grjztamajj rysj is lankytojy.

Siam tikslui pasiekti sukurtos sasajos struktiriniy elementy vertinimo pagal apipavidalinimo,
iSdéstymo, emocinio jspudZio kriterijus priemonés, alternatyviy elementy pasirinkimo
priemonés, praneSimo apie nenumatytai veikiancius ar atvaizduojamus sgsajos elementus
priemonés bei pasitlymo dél konkreciy sgsajos elementy priemonés.

Produktas orientuojamas j interneto projekty kiréjus, savininkus ir projekty vadybininkus.
Minétieji adresatai gali integruoti produktg ne tik j naujus, bet ir j esamus internetinius
sprendimus. Papildomai, produktas galéty biti naudojamas ir interneto puslapiy dizaineriy ar
tokia veikla uzsiimandiy jmoniy, startuoliy jmoniy, organizacijy reikméms.

Tolimesniuose Sio skyriaus (Projektiné dalis) skyreliuose apZvelgiama probleminé sritis,
sukurtos sistemos architektilira bei sistemos galutiniy naudotojy pozymiai.
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3.2. Probleminé sritis

Atlikus populiariy interneto tinklalapiy ir portaly sgsajos pokyciy daznumo apzvalgg, kurig
darbo autorius atliko magistro studijy metu ir kuri yra pateikiama pilnoje magistro projekto
dokumentacijoje, pastebéta, jog kai kurie i$ tyrinéty tinklalapiy ar portaly daznai keicia naudotojo
grafine sgsajg, pridédami, keisdami ar Salindami jos elementus neatsiklausdami naudotojy ir
neretai sukeldami jy pasipiktinima. Tarp tyrinéty tinklalapiy ar portaly yra tokie rinkos dalyviai
kaip ,Facebook” socialinis tinklas, ,Google” paieSkos sistema bei produktai ,GMail“, ,Sites”,
internetinés prekybos pionierius ,,Amazon”.

Atsizvelgiant j apzvalgos rezultatus, identifikuota, jog poreikis sprendimams, kurie sugebéty
perteikti sgsajos naudotojy nuomone tiesiai sgsajy kdréjams ar produkty savininkams, siekiant
iSvengti naudotojy nepasitenkinimo ar neplanuoty, su naudotojais nesuderinty sprendimuy,
egzistuoja. Taip pat Siuo aspektu susijusi problema — grjztamojo rysio efektyvumas, kuri placiau
apzvelgiama skyriuje Grjztamojo rySio problema internetiniuose projektuose ir jos priezastys.

3.3. Sistemos funkcijos

Sukurtos sistemos funkcijos yra apibendrintos ir iSreiSkiamos sistemos panaudojimo atvejais.
Detalus sistemos funkcijy sgrasas prieinamas magistro projekto dokumentacijoje. Panaudos
atvejy sarasas su susietais aktoriais bei panaudos atvejy vaizdas pateikiami atitinkamai lenteléje
(2 lentelé) ir paveikslélyje (6 pav.).
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e ( elementy klaidy \ e
A N\ sarada /7 Persiréti O\

. \
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\_ elementy sqry
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&,—’
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\ kategorijas Tinklalapio sasajos \ ivertinimy sarasa

/ dizaineris \ \,\

| — / Perziiiréti elementy ‘\)

/" estiklaidy ) e =8 ( :
"., kategorijas . s N\ R sarasa
\. lvesti vertinimo y \v/
s \ reikémes )

( Vertinti elementus
g

/ Pranesti apie
'-._\ elemento klaida

\

/ Pateikti pasiii i
| | alternatyvy
\ elery : e'emema

6 pav. Panaudojimo atvejy diagrama. UML notacija.
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Bendruomenés
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2 lentelé. Panaudos atvejy sqrasas.

Panaudos atvejis

Aktorius

Jkelti alternatyvius elementus

Jvesti pasitlymy kategorijas

Jvesti klaidy kategorijas

Jvesti vertinimo reikSmes

Perzilréti elementy sgrasa

Perzilréti elementy jvertinimy sgrasa

Perzilréti pasitlymy dél elementy sarasg

Perzilréti elementy klaidy sgrasa

Tinklalapio sgsajos dizaineris

Pranesti apie elemento klaidg

Pateikti pasitilyma dél elemento

Pasirinkti alternatyvy elementg

Vertinti elementus

Bendruomenés narys

Sistemoje vyraujantys duomeny srautai bei veiklos jvykiai pateikiami sistemos konteksto
diagramoje (7 pav.) ir lenteléje (3 lentelé).
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. N /,./ / / % Fesiohymsidelelemenyy /|
- P . L. - /
R \ ~—__=® emarey vertinimai__— /) A \ . fobulinimo_~ / /
A \ - - / / ., . - . N ~ // /
hY . - \\ - Pranetimai apie elementy ;’
N S Pasithymaidél elementy " '\ e klaidas /
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— tobulinimo e i
\\ — - // \\\ Alternatyviy elementy ,,/
\\. Alternatyviy elementy /.// axiaslrlnklmal _,f""- -
TS~ pasitinkimai _‘____.»" —

Pranefimai apie elementy
klzidas

7 pav. Sistemos konteksto diagrama

3 lentele. Veiklos jvykiy sqrasas.

Eil. Jvykio pavadinimas Jeinantys arba iSeinantys informacijos

Nr. srautai

1. Jkeliamas alternatyvaus elemento aprasas Alternatyvaus elemento aprasas (jeinantis)

2. Jvertintas s3sajos elementas Duomenys apie elementg ir vertinima
(jeinantis)

3. Pasillytas patobulinimas sgsajos elementui Duomenys apie elementg ir pasillyma
(jeinantis)

4, PraneSimas apie sgsajos elemento klaidg Duomenys apie elementg ir klaidg
(jeinantis)

5. Alternatyvaus elemento pasirinkimas Duomenys apie elementg ir pasirinktg
alternatyvy elementg (jeinantis)

6. Elementy jvertinimy sgraso uzklausa Elementy jvertinimai (iSeinantis)
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Eil.
Nr.

Jvykio pavadinimas

Jeinantys arba iSeinantys informacijos
srautai

Elementy patobulinimo pasitlymy sgraso uzklausa

Elementy patobulinimo pasitlymai
(iSeinantis)

Elementy klaidy saraso uzklausa

Elementy klaidos (iSeinantis)

Elementams pasirinkty alternatyviy elementy sgraso
uzklausa

Pasirinktos elementy alternatyvos
(iSeinantis)

10.

Galimy elemento vertinimo reikSmiy uzklausa

Elemento vertinimo reikSmiy sarasas
(iSeinantis)

11.

Galimy elemento klaidy kategorijy uzklausa

Elementy klaidy kategorijy sarasas
(iSeinantis)

12.

Galimy pasitlymy patobulinti elementg kategorijy
uzklausa

Pasiulymy patobulinti elementga kategorijy
sgrasas (iSeinantis)

13.

Galimy elemento alternatyvy sgraso uzklausa

Elemento alternatyvy sgrasas (iSeinantis)

3.4. Sistemos architektira

Sukurta sistema sudaryta i$ trijy pagrindiniy daliy (posistemiy): bendruomenés sgsajos
jskiepio, veikiancio internetinio tinklalapio ar programos aplinkoje, APl bei administravimo
sistemos, veikianciy serveryje. Sistemos iSdéstymas iSskiriant pagrindines skirtingose aplinkose
veikiancias posistemes pateiktas diagramoje (8 pav.).

Sistemos architektira iSreiSkiama klasiy diagramomis bendruomenés sgsajos komponentui (9
pav.) bei APl komponentui (10 pav.). Administravimo posisteme sudaranciy klasiy diagramos
Siame darbe nepateikiamos, taciau yra prieinamos pilnoje magistro projekto dokumentacijoje.
Bendruomeneés sgsajos jskiepio posistemés elgsena iSreiSkiama veiklos diagramomis skyrelyje
Dinaminis vaizdas (11 pav. — 16 pav.).

Sistemos duomeny modelis pateikiamas skyrelyje Duomeny modelis (17 pav., 18 pav.).

3.4.1. Statinis vaizdas

MTTF Metodme POST GET
Ducrrers) formatas: J500
Inteineto nardyklé !
Internotinis HTTINS) s
tinklalapis I
«oOTponents «DOOPONATs
Bendroomenas - ———— — — 4 AP

Bsasya

«COrponert s

Admunistr aveno

wstema

Serveris

DB serveris

L)

Duoeneny
laré

8 pav. Sistemos isdéstymo vaizdas

Pateikiama klasiy diagrama komponentui ,Bendruomenés sgsaja“. Diagramoje (9 pav.)
naudojama UML notacija. Pateikiamos tik pagrindinés komponento klasés. Klasiy laukai bei
metodai néra rodomi siekiant pateikti tik apibendrintg klasiy hierarchijos vaizda.

27




9 pav. Klasiy diagrama komponentui ,,Bendruomenés sqgsaja“

Pateikiama klasiy diagrama komponentui , AP

Utils Datalnterface
. UWidget
Improvement Alternative Menu Rate Report

III

Diagramoje (10 pav.) naudojama UML

notacija. Pateikiamos tik pagrindinés komponento klasés. Klasiy laukai bei metodai néra rodomi

siekiant pateikti tik apibendrintg klasiy hierarchijos vaizda.

[FeedbacksControIler

RatingValuesController ‘

’ReportValuesController

AV
AlternativeElementsController ’_Diﬁpi(:ontmller }'q_{ImprovementValuesController

A

ElementsController

10 pav. Klasiy diagrama komponentui ,,API“
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3.4.2. Dinaminis vaizdas

Siame skyrelyje pateikiamos pagrindinés sistemos veiklos diagramos. Diagramose (11 pav. —
16 pav.) naudojama UML notacija.

T iseti
Haud&t;fas o
aktyvuoja pasirinkti
¢ alternatyv —

| Bend;:::;: - e|emer¥1aq | : Alternatyvaus_elemento _pasirinkima.‘s
prmm— {— vertinti ‘ : Elemento_vertinimas x 1

':::'::i’f;:ﬁ': - Y ﬂ&_} [ Bendruorpenés

veiksma i$ . __sasaja
veiksmy meniu N isjungiama |
__—_

th

teikti pasialyma ‘ : Pasitlymo_elementui_teikimas

: Pranesimas_apie_elemento_klaida

th

pranesti apie klaidg

&l

11 pav. Veiklos diagrama ,,Veiksmo pasirinkimas*

elementy
Zyméjimo

‘ jjlungiamas
rezimas

Naudotojas
uzveda pele ant
s3sajos
elemento

P B Taip | Isejimasis elementas
& | zyméjimo
- rezimo

Naudotojas
spragteléjo
pele ant
s3sajos
elemento

12 pav. Veiklos diagrama ,,Elemento Zyméjimas*“
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‘ Elemento_iyméiimarﬁ J

I§siysti ir iSsaugoti pavyko

vertinimo
rezimo

Vertinimo
rezimo
jlungimas
———

T Vertinimo
issiuntimas

13 pav. Veiklos diagrama ,,Elemento vertinimas*“

Haudotojas
uzpildo
vertinimo
forma
e

ISsiysti ir iSsaugoti pavyko

ISéjimas is

alternatyvaus
elemento
pasirinkimo
| : Elemento_zyméjimas Faiima
‘ i g 31 J Alternatyvaus
0 elemento

pasirinkimo
issiuntimas

R o { i

 Alternatyvaus Naudotojas
pasirenka
elemento
Zharitie alternatyvy
pasirinkimo =3
resimas ‘ elemen}a is
| saraso

14 pav. Veiklos diagrama , Alternatyvaus elemento pasirinkimas“

ISsiysti ir isaugoti pavyko e
Isejimas is
pranesimo

apie klaidingus
elementus

rezimo

Taip

@ &

‘ 8 Elememo_iyméiimﬂls I
Py

Pranesimo
apie elemento Ne
klaida
I issiuntimas
Pranesimo Paski:':i::::ma 8

apie klaidingus Nalegoria i
elen'l_e nue paliekamas
110 komentaras

15 pav. Veiklos diagrama ,,Pranesimas apie klaidingqg sgsajos elementg”
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5 Elemerdo_iyméjimﬂ.ls

Pasitlymo dél
elemento
teikimo
rezimas

y

I§siysti ir i§saugoti pavyko

g . Taip | pasitlymo dél
elemento
teikimo rezimo
pasiilymo Pranesimo w
kategorija ir apie elemento
paliekamas | i klaida
komentaras issiuntimas |
- > —_

16 pav. Veiklos diagrama ,,Pasitilymas dél sqsajos elemento”
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3.4.3. Duomeny modelis

Sistemos duomeny modelis pateikiamas reliacinés duomeny bazés logine schema. Schema,
padalyta j dvi dalis, atvaizduojama paveiksléliuose (17 pav., 18 pav.). Kadangi duomeny modelyje
néra daug su daug tipo (M-N) rysSiy, schemoje pavaizduoti vienas su daug (1-N) arba daug su vienu
(N-1) rysiai, siekiant schemos kompaktiskumo, kai kuriais atvejais naudoja tg patj rysio kelig
(linijg). RySio tipas atpaZjstamas pagal rysj atspindincios atkarpos galuose esancius simbolius,
atsizvelgiant j Microsoft SQL Server Management Studio jrankio duomeny baziy schemoms
naudojama notacija.

Duomeny bazés lenteliy lauky ir jy tipy apraSymas pateikiamas pilnoje projekto
dokumentacijoje.

Reports Ratings
¥ Reportd §  Ratingld
Elemantld Elemantld
Raportvaluald RatingValuald
Feedbackdd Faadbackld [Hr———
REPOWE'IJES Commant Commant
fu CraatedData Craatad Data
Customanid ModifiedData Modified Data
Users
g M " AWy

Usernams DisplayMNama

Kama . ImagelaL RatingValues

LastMama Crestzalane s

s Mcdified Date Customarkd

= L
Typdd
AskWhy
DizplayMama
ImagalURL
CrastedDate
ModifiedData

Customers
§ Customardd
Apikay
< el
Displayhlama |

Craated Data

Modified Data

17 pav. Sistemos duomeny modelis. | dalis.
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i1

Elements

Blamentld
Customarkd
Identifierld
IdentifierXpath
Identifierustom

Mama

ImprovementValues
oM
Customarld
AWy
DisplayMama
ImagslURL
] Created Data

Modified Data

18 pav. Sistemos duomeny modelis. Il dalis.

3.5. Sistemos naudotojai

Galutiniai bendruomenés sgsajos jskiepio naudotojai:

e Internetiniy tinklalapiy sgsajos dizaineriai

e Projekty vadybininkai
e Internetiniy tinklalapiy bendruomenés nariai

Kiekvieno i$ numatyty naudotojy profilis, sprendziami uzdaviniai, patirties reikalavimai bei

apsimokymo poreikis pateikiami lentelése (4 — 6 lentelés).

4 lentelé. Naudotojas Tinklalapio sgsajos dizaineris.

Tag
Crastad Date
Maodifiad Data
i § gt
! 4
Feedbacks Alternatives AlternativeElements
§ A § W g
Elemantld Elemantld Elamantld
Customsarld AtgrnatreaBlamantld Hama
Usarld Fezdbacidd Dizscription
Usarbgant Commant Styla
UsarRasabution COrazted Date Himi
Improvements Usarls ModifiedData Activa
¥ Improvementid Usardp = Craztzdlata
Blementd CrastedDats MedifiedData
ImprovemantVialaid j WiedFiadData L‘j
Feedbackdd
Commant
Creatad Data
Modified Date

Naudotojo kategorija Tinklalapio sgsajos dizaineris

Naudotojo sprendZiami | alternatyviy sgsajos elementy turinio bei apipavidalinimo aprasy valdymas;

uzdaviniai Y
elementy saraso valdymas;

jvertinty elementy sgraso valdymas;
pasitlymy dél elementy sgraso valdymas;

alternatyviy elementy pasirinkimy sgraso valdymas;
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elementy klaidy sgraso valdymas;

Patirtis dalykinéje srityje

Srities specialistas

Patirtis informacinése

technologijose

Srities specialistas

Apsimokymo poreikis

Nedidelis arba nebdtinas

5 lentelé. Naudotojas uZsakovas, projekty vadybininkas.

Naudotojo kategorija

uzsakovas, projekty vadybininkas

Naudotojo sprendziami

uzdaviniai

pranesti apie sgsajos elemento klaidg ar klaidg, kuri, jtakoja neteisingg
puslapio veikima;

elementy saraso valdymas;

jvertinty elementy sgraso valdymas;

pasitlymy dél elementy sgraso valdymas;
alternatyviy elementy pasirinkimy sgraso valdymas;

elementy klaidy sgraso valdymas;

Patirtis dalykinéje srityje

Patyres specialistas

Patirtis informacinése

technologijose

Naujokas - Patyres

Apsimokymo poreikis

Nedidelis

6 lentelé. Naudotojas bendruomenés narys.

Naudotojo kategorija

bendruomenés narys

Naudotojo
uzdaviniai

sprendziami

pranesti apie sgsajos elemento klaidg ar klaida, kuri, jtakoja neteisingg puslapio
veikima, vaizdavima;

vertinti jprastos internetinio puslapio sgsajos elementus;
pasialyti patobulinima sgsajos elementui;

pasirinkti alternatyvy nepatikusiam sgsajos elementg is alternatyviy elementy
sgraso;

parasyti komentarg, pagrindziantj vertinimus;

Patirtis dalykinéje srityje

Bendras supratimas

Patirtis informacinése

technologijose

Bendras supratimas

Apsimokymo poreikis

Nedidelis
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4. TYRIMO DALIS

Realizavus bendruomenés sgsajos sistemg ir iSbandzius jg testavimo aplinkoje, pastebéta, jog
sistemos funkcijos, kurios yra esminés atliekamam sistemos eksperimentui, o tuo paciu ir
sistemos bendrai kokybei, turi trikumy. Norint pilnai atlikti eksperimentg ir kaip galima tiksliau
perteikti naudotojy nuomone apie internetinj tinklalapj, kuriame naudojama bendruomenés
s3sajos sistema, teko tobulinti sprendimus, kuriais remiasi pagrindinés sistemos funkcijos.

Tarp tobulinamy sprendimuy, kuriais remiasi sistemos funkcijos, yra Sie sprendimai:

e s3sajos elementy Zyméjimo metodas
e bendruomenés sgsajos jterpimas j internetinj puslapj

Toliau Siame skyriuje trumpai apzvelgiami atrasti minétyjy sprendimy trakumai ir pateikiami
Siy sprendimy patobulinimy aprasymai.

4.1. Sasajos elementy Zzyméjimo metodas

Bendruomenés sasaja realizuojamos grjztamojo rySio kirimo ir teikimo funkcijos remiasi
internetinio tinklalapio sgsajos elementais, kuriuos vertina internetinio tinklalapio
bendruomenés nariai ir tokiu badu kuria grjztamajj rysj. Norint sukurti grjztamajj rysj konkreciam
elementui, reikia sugebéti jj identifikuoti internetinio tinklalapio sgsajoje. Tai atlieka
bendruomenés sasajos elementy Zymeéjimo funkcija, kuri suteikia galimybe interaktyviai —
naudojantis pele ir matant tinklalapio sgsajoje iSskirtus aktyvius Zymétinus elementus —
pasirinkti konkrety elementa is interneto tinklalapio sgsajos ir toliau su Siuo elementu atlikti kitus
bendruomenés sgsajoje realizuotus veiksmus.

Pavyzdys. Bendruomenés sgsajos naudotojas, naudodamasis bendruomenés s3gsajos
elementy Zyméjimo funkcija, gali pele vedZioti per esamus internetinio tinklalapio sgsajos
elementus ir ant jy spragteléti pele. Jei elementas yra jtrauktas j pazymimy elementy sarasg,
uzvedus pele ant tokio elemento, jis iSskiriamas spalvotu rémeliu ir traktuojamas kaip aktyvus
elementas. Spragteléjus ant aktyvaus elemento pele, Sis traktuojamas kaip pazymétas elementas.

ISbandant realizuotg bendruomenés sgsajos sistemg pastebéta, jog elementy Zymeéjimas
atliekamas ne visada atliekamas tiksliai, t.y. ne visada pazymimi tie elementai, kuriuos buvo
norima pazymeti, arba susidaro situacija, kuomet vizualiai nejmanoma nusakyti koks butent
elementas Siuo metu yra aktyvus ar bus pazymétas.
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19 pav. DOM jvykio issiuntimo ir jvykio tékmeés grafiné reprezentacija

Sie netikslumai atsirado dél jprastos, W3C standartuose numatytos, DOM medzio elementy
jvykiy apdorojimo tvarkos (19 pav.). Sgsajos elementy Zyméjimo metodo patobulinimas,
padidinantis elementy pazyméjimo tikslumg, aprasomas skyrelyje Metodo patobulinimas.

4.1.1. Metodo patobulinimas

Metodo patobulinimas i$ dalies remiasi W3C DOM jvykiy specifikacijoje numatytos DOM
elementy jvykiy apdorojimo tvarkos intervencija, kuomet programiskai pakei¢iama jvykiy
apdorojimo tvarka. Toks DOM jvykiy valdymo bidas taip pat apibréZztas minétojoje
specifikacijoje. Sgsajos elementy Zyméjimo metodo patobulinimas buvo realizuotas sukurtoje
bendruomenés sgsajos sistemoje, metodo veiklos diagrama pateikiama paveikslélyje (20 pav.).
Verta paminéti, kad pakeista tik pelés uzvedimo (mouseover) ir pelés pagrindinio klaviSo
paspaudimo (click) jvykiy apdorojimo tvarka. Su jvykiy apdorojimo tvarka susije pakeitimai

realizuoti naudojantis W3C DOM specifikacijoje numatytais jvykiy apdorojimo tvarkos keitimo
metodais.
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20 pav. Patobulinto sgsajos elementy Zyméjimo metodo veiklos diagrama. UML notacija.

Patobulinto metodo esmé — programiskas pelés uzvedimo bei pelés klaviso paspaudimo ant
sgsajos elemento jvykiy apdorojimo tvarkos pakeitimas, kurio déka aktyvis elementai tinklalapio
sgsajoje atvaizduojami tiksliau nei naudojant prieS patobulinimg realizuotg sgsajos elementy
pazymeéjimo metodga. Patobulinto metodo jvykiy perdavimo schema DOM medziu iliustruojama
paveikslélyje (21 pav.).

Numatytu atveju, pateikiamu W3C jvykiy specifikacijoje, minétieji pelés uzvedimo ant sgsajos
elemento ar pelés spragteléjimo ant sgsajos jvykiai yra siunciami per internetinio tinklalapio
dokumento objekty modelj (DOM) (medzio tipo struktirg) nuo medzio Saknies Zemyn Sakomis
per visus elemento, kuris inicijavo jvykj, protévinius elementus iki kol pasiekiamas tévinis
elementas — surinkimo etapas. Sekanéiame etape, vadinamame tikslo etapu, jvykio praneSimas
pasiekia elementg, kuris tg jvykj is$Sauké. Trediajame — burbuliavimo, kilimo virSun — etape,
jvykio pranesSimas keliauja DOM medZiu, téviniais ir protéviniais elementais, atgal j medzio Saknj.

Jvestame metodo patobulinime tokiy jvykiy apdorojimo tvarka kei¢iama programiskai,
bendruomenés sgsajos elementy zyméjimo klasés elementy jvykiy apdorojimo metody viduje.
Pirmasis, arba tikslo, etapas iSlieka toks pats. Antrajame etape, jvykiui pasiekus tikslinj elementg,
kuris iSSaukeé tg jvykj, elemento jvykio apdorojimo metode aprasoma papildoma salyga, tikrinanti,
ar elemento jvykj iSSaukes elementas yra galimy pazymeéti elementy sarase. Jei elementas yra
tokiy elementy sarase, jis traktuojamas kaip aktyvus ir jgauna pakitusig grafine reprezentacija
(apvedima rémeliu). Jei elementas néra tokiy elementy sgrase, atsizvelgiama j su jvykiu perduotg
informacijg apie jvykio siuntimo kelyje pasitaikiusj elementa, kuris atsakingas uz konkretaus
jvykio apdorojimg ir toks elementas traktuojamas kaip aktyvus. Galiausiai, jvykdoma jvykiy kilimo
j virsy (burbuliavimo) prevencija, kad jvykio kelyje pasitaike hierarchiskai aukstesni elementai,
atitinkantys Zymimy elementy kriterijus, nebity traktuojami kaip aktyvis elementai. Patobulinto
metodo pseudo kodas:
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function aktyvinti elementa (event)

element

event.currentTarget

if element != event.target

then element

event.stopPropagation ()

elementas pazZzymimas aktyviu

Cia:
event — apdorojamas jvykis,

event.delegateTarget

event.currentTarget — dabartinis apdorojamas elementas,
event.target — elementas, isSaukes jvykj,
event.delegateTarget — elementas, kuriam adresuotas jvykis

Pelés uzvedimo bei pelés klaviso paspaudimo ant sgsajos elemento jvykiy apdorojimo tvarkos
pakeitimas atvaizduojamas paveikslélyje (21 pav.).
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21 pav. Bendruomeneés sgsajos naudojamy elementy jvykiy apdorojimo tvarkos pasikeitimo grafiné reprezentacija
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Jvedus Sj patobulinima ir atlikus jo tyrimg, sgsajos elementy pazymeéjimas tapo tikslesnis. Tai
liudija atlikto eksperimento rezultatai, kurie pateikti skyriaus Eksperimentiniai tyrimai skyrelyje
Patobulinto elementy Zyméjimo metodo eksperimentas.

4.2. Bendruomenés sgsajos jterpimas j internetinj tinklalapj

Tam, kad buty jmanoma pasiekti jvairius internetinio tinklalapio struktdrinius sgsajos
elementus, surinkti ir perduoti informacijg apie konkrety elementg tokio elemento vertinimo,
raportavimo ar patobulinimo pasitlymo pateikimo atvejais, bendruomenés sgsaja turi veikti tokio
tinklalapio aplinkoje. Siam tikslui pasiekti, pradinéje bendruomenés sgsajos sistemos kiirimo
fazéje, buvo realizuotas bendruomenés sasajos jterpimo j internetinj tinklalapj metodas. Sis
metodas geba automatiSkai inicializuoti bendruomenés sgsajos komponentus, veikiancius
internetinio tinklalapio dalyje, jkrauti reikiamus scenarijus ar stiliaus aprasymo failus ir paruosti
sg3sajg naudojimui. Bendruomenés sgsaja aktyvuojama mygtuko, kuris, numatytuoju atveju,
patalpintas kairiajame apatiniame tinklalapio sgsajos kampe, paspaudimu.

ISbandZius pirminj realizuotg bendruomenés sgsajos jterpimo j internetinj tinklalapj metoda,
pastebéta, jog bendruomenés sgsajos veikimas kito puslapio kontekste ne visada yra stabilus —
atsirado neuztikrinto veikimo atvejy, kuomet viena ar kita bendruomenés sgsajos funkcija
neveikia, ar jos veikimas néra toks, kokio tikimasi, atsiZvelgiant | reikalavimy sistemai
specifikacija. ISskiriamos trys priezastys, dél kuriy atsirado Si problema:

e Stiliy aprasuose aprasyty sasajy elementy prezentacijos taisykliy persikirtimas
e Naudojamy scenarijy susikirtimas
e Jvykiy susikirtimas

Pirmoiji iS pristatyty priezasciy susijusi su CSS aprasytais tiek bendruomenés sgsajos, tiek
internetinio tinklalapio, kuriame ji veikia, elementy stiliais. Kadangi bendruomenés sasaja jterpta
j tinklalapio vidy, jos elementams taip pat galioja visos tinklalapiui aprasytos CSS taisyklés.
Remiantis Siuo faktu, negalima uztikrinti, jog skirtinguose tinklalapiuose integruota
bendruomenés sgsaja atrodys taip pat.

Sekanti priezastis — dél bendruomenés sgsajoje ir internetiniame tinklalapyje naudojamy
scenarijy. Galimas atvejis, kad internetinis puslapis naudos tg pacig ar tas pacias bibliotekas,
kurias naudoja ir bendruomeneés sgsaja. Tokiu atveju, nejmanoma garantuoti, jog dél toje pacioje
aplinkoje veikiancios ir galimai skirtingy versijy bibliotekos tarpusavyje veiks be nesklandumy. Ta
pati problema apima ir abiejose veikimo aplinkos dalyse naudojamiems scenarijams (skriptams),
kuriuose gali susikirsti kintamuyjy vardai, ar to paties pavadinimo konstanty reikSmés ir t.t.

Galiausiai, daugiausiai jtakos specifikuotam sistemos veikimui turinti priezastis — tinklalapio
ir bendruomenés sgsajos jvykiy susikirtimo atvejai. Tokios situacijos susidaro, kuomet konkretus
sgsajos elementas turi jam priskirtus tiek bendruomenés sgsajos, tiek tinklalapio jvykiy
apdorojimo metodus. Siuo atveju, svarbi tokiy metody priskyrimo svarba — anks&iau priskirta
jvykiy apdorojimo metodg susijes jvykis pasieks ankséiau ir bus sudaryta galimybé toliau jvykio
neperduoti. Taciau, nejmanoma uztikrinti, kad bendruomenés sasaja, priskyrusi savo jvykiy
apdorojimo metodus atitinkamiems elementams, gaus ar galés perimti reikalavimy specifikacijg
atitinkané¢iam veikimui reikalingus internetiniame tinklalapyje inicijuotus jvykius, kadangi
internetinio tinklalapio scenarijuose aprasyta logika gali uzdelsti ar atSaukti tokio tipo jvykius.

Visos Sios problemos jtakoja bendruomenés sgsajos funkcionalumag, o tai savo ruoztu veikia ir
bendrg sistemos kokybe. Problema pasalinantis sprendimo patobulinimas pateikiamas skyrelyje
Metodo patobulinimas.
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4.2.1. Metodo patobulinimas

Bendruomenés sgsajos jterpimo j internetinj tinklalapj metodo patobulinimas remiasi
bendruomenés sasajos ir internetinio tinklalapio aplinky atskyrimu. Kuriant metodo
patobulinimg prieita prie iSvados, jog toks atskyrimas bdtinas, norint iSpildyti specifikuotg
reikalavimg, pabréZiantj, kad bendruomenés sgsaja turi veikti daugumos jprasty (pagrindinis
turinys ir struktdra aprasyta HTML) internetiniy tinklalapiy aplinkose. Pritaikius §j patobulinima
bendruomenés sasaja ir tinklalapis veikia atskiruose HTML dokumenty kontekstuose naudojamy
CSS %ablony ir vykdomuyjy scenarijy at?vilgiu. Siuo atveju bendruomenés sasaja veikia kaip
atskiras tinklalapis, jterptas j internetinj tinklalapj.

window.document

Elementas [LOGO]

Elementas Elementas Elementas
comeras | | T | | D | | mue
[SONINIS ] ] ]
MENIU]
Elementas Elementas Elementas
[TURINIO [TURINIO [TURINIO
. BLOKAS] BLOKAS] BLOKAS]
window.frames|[0]

22 pav. Tinklalapio su jterpta Bendruomenés sqsaja struktdros iliustracija

Patobulinto metodo veikimo esmé yra tinklalapio jkrovos metu dinamiskai sukurti jterptiniy
puslapiy elementa tinklalapyje (IFRAME), jj patalpinti pacioje internetinio tinklalapio HTML
dokumento pabaigoje, prie$s uzdarantjjj <BODY> elementg ir inicijuoti jterptiniame puslapyje
bendruomenés sgsajos jkrovos scenarijus. Scenarijy metu dinamiskai jkraunami bendruomenés
sgsajos komponentai bei komponenty grafinés reprezentacijos stiliaus aprasai (CSS). Jkrovos
pabaigoje bendruomenés sasajos aktyvavimo metodas, per bendruomenés sgsajos valdymo
interfeisg, padaromas prieinamu naudojimui i$ tinklalapio, tinklalapyje pavaizduojamas
bendruomenés sagsajos aktyvavimo mygtukas. Tinklalapio su jterptiniu puslapiy elementu
(IFRAME) struktdros pavyzdys pavaizduotas paveikslélyje (22 pav.). Bendruomenés sgsajos
jterpimo j internetinj tinklalapj veiksmy veiklos diagrama pateikiama paveikslélyje (23 pav.).
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!

Sukuriamas

Parodomas BS

IFRAME aktyvavimo - \Q)
elementas mygtukas
IFRAM BS meniu
elementas komponento
patalpmal_'nas aktyvavimo
puslapio metodas
pabaigoje paviesinamas
tinklalapio
aplinkai
Inicijuojamas
BS
komponenety
ikrovos Jkraunami BS
scenarijus komponenty
IFRAME scenarijai
aplinkoje T~
Dinamiskai Ikraunami BS
sukuriami BS komponenty
komponenty ———— HTML
HTML konteineriy

konteineriai | stiliaus aprasai

23 pav. Bendruomeneés sgsajos jterpimo j internetinj tinklalapj veiksmy veiklos diagrama. UML notacija.

Nepaisant to, kad bendruomenés sasaja veikia atskirame tinklalapio kontekste, islieka
jmanoma klausytis ir valdyti pagrindinio (tévinio) tinklalapio kontekste vykstanciy jvykiy,
programiskai sukurti pelés Zymeklio pajudinimo ar pelés pagrindinio klaviSo paspaudimo jvykiy
apdorojimo metodus ir juos uZprenumeruoti atitinkamiems jvykiams tévinio tinklalapio
aplinkoje. UZprenumeruoti jvykiai negali buti atSaukiami ar kitaip modifikuojami internetiniame
tinklalapyje veikianciy biblioteky ar scenarijy, kadangi jie prenumeruoti jQuery bibliotekos
pagalba, kuri veikia kitame (jterptinio puslapio kontekste). Todél bendruomenés sgsajos esminis
funkcionalumas, susijes su elementy aktyvavimu ir Zyméjimu, jvedus jterpimo j tinklalapj metodo
patobulinimg, iSlieka nepakites.

5. EKSPERIMENTINE DALIS

Siame skyriuje pateikiami ir apzvelgiami atlikti bendruomenés sgsajos eksperimentiniai
tyrimai. Eksperimentiniai tyrimai apima patobulinto bendruomeneés sgsajos elementy Zyméjimo
metodo tyrimg bei bendruomenés sgsajos tyrima realaus internetinio tinklalapio, kuriame veikia
aktyvi bendruomené, aplinkoje. Kiekvienam i$ atlikty eksperimenty pateikiamas aprasymas,
reikalavimai eksperimentui ir eksperimento rezultatai. Dalis eksperimento rezultaty iliustruojami
grafiskai.

5.1. Patobulinto elementy Zyméjimo metodo eksperimentas

Eksperimento metu tirti bendruomenés sgsajos elementy Zyméjimo metodas bei Sio metodo
patobulinimas. Eksperimento tikslas — suzinoti, kokig jtakg sgsajos elementy Zyméjimo metodo
jvedimas turéjo elementy zZymeéjimo tikslumui, lyginant su pirminiu Sio metodo variantu.
Eksperimentui naudojami 6 sgsajos elementy ruosiniai, sudaryti i$ vieno ar daugiau vaikiniy
elementy. Kiekvienas ruosinys parinktas taip, kad iStestuoty pagrindinius galimus sgsajos
elemento vidinés struktlros atvejus:

e Elementas turi 1 vaikinj elementg (kuris jtrauktas j Zzymimy elementy sgrasa)
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e Elementas turi 1 vaikinj elementg (kuris nejtrauktas j Zymimy elementy sarasa ir yra
eilutinio (inline) tipo)

e Elementas turi 1 vaikinj elementg (kuris nejtrauktas j Zymimy elementy sarasa ir yra
bloko (block) tipo)

e Elementas turi 1 vaikinj elementg (kuris jtrauktas j Zymimy elementy sgrasa), kuris turi
1 eilutinj vaikinj elementg (kuris nejtrauktas j Zymimy elementy sgrasg ir yra eilutinio
tipo)

e Elementas turi 1 vaikinj elementa (kuris jtrauktas j Zymimy elementy sgrasa), kuris turi
1 eilutinj vaikinj elementg (kuris nejtrauktas j Zymimy elementy sarasg ir yra bloko
tipo)

e Elementas turi 1 vaikinj elementg (kuris jtrauktas j Zymimy elementy sgrasga), kuris turi
2 vaikinius elementus (kurie nejtraukti j Zymimy elementy sgrasg)

Ruosiniy struktdra pateikiama paveiksléliuose (24 — 29 pav.). Eksperimentui atlikti pakanka
paprastos (susidedancios iS keliy elementy) sasajos elementy struktiros, kadangi sgsajos
elementai gali buti kitg elementg sudaranciy elementy poaibyje, todél jei tiriami metodai
nepateiks norimy rezultaty, kuomet naudojami paprastos struktiiros elementy ruosiniai, tokie
metodai atitinkamai negrazins norimy rezultaty ir prie didesnés struktirinés apimties elementy.
Sgsajos elementy Zyméjimo metodo konfigiracijoje kaip galimas pazyméti elementas numatytas
div tipo blokinis elementas.

Kiekvieno i$ ruoSiniy struktlros vaizde (24 — 29 pav.) taip pat paryskintai iSskiriamas
elementas, ant kurio buvo uZvestas pelés Zymeklis pazyméjimo metu. BruksSniuotu fonu
iSskiriamas tas elementas, kuris turéty bati pazymeétas.

DefaultView DefaultView
! l
Document Document
} |
<html> <html>
! !
<body:> <body>
! !
<div> <div>
! :
<div> <p>
24 pav. Sgsajos elementy ruosSinys Nr. 1 25 pav. Sgsajos elementy ruosinys Nr. 2
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DefaultView

l

Document

|
<html>
<body>
<div>
<div>

\-\-

<p>

26 pav. Sgsajos elementy ruosinys Nr. 3

DefaulkView

l

Document

}

<html>

<body>

<div>

!

<img=>

27 pav. Sgsajos elementy ruosinys Nr. 4

DefaultView

!

Document

}
<html>
<body>

<div>
<div>

\

<img>

28 pav. Sgsajos elementy ruosSinys Nr. 5
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DefaukView

|

Document

!

<html>

<body>
<div>
<div>

e

<p> <div> <img>

29 pav. Sgsajos elementy ruosSinys Nr. 6

Paaiskinimas. S3sajos elementy Zyméjimo metodas atsizvelgia j galimy pazymeéti elementy
sgrasg ir jvertina pelés Zymeklio pozicijg sgsajos elementy atzvilgiu. Jeigu bandoma pazymeéti
elementg, kuris néra Zymimy elementy sgrase, Zymeéjimo metodas turi surasti arciausiai esantj
tévinj ar bet kurios eilés protévinj elementg, tenkinantj galimy pazyméti elementy kriterijy, ir
pazymeéti butent jj.

Eksperimentas atliktas dviem etapais. Pirmuoju etapu buvo bandoma pazymeéti nurodytus
elementus kiekvieno i$ sgsajos elementy struktlros ruosiniy atveju, naudojant pirminj sgsajos

elementy Zyméjimo metoda. Antrajame etape, naudojant tuos pacius elementy ruosinius,
iSbandytas patobulintas elementy Zyméjimo metodas.

5.1.1. Reikalavimai eksperimentui
ISskiriami Sie reikalavimai elementy zyméjimo metody eksperimentui:

e Eksperimentui aplinka tai tinklalapis, kurio pagrindinis turinys ir sgsajos struktira
aprasyta HTML (ne FLASH, Silverlight ar pan. technologijomis)

e Eksperimento aplinkoje jterpta ir veikianti biblioteka jQuery, kad buty jsitikinta, jog
tinklalapyje veikianti bibliotekos versija nedaro jtakos sgsajos elementy Zyméjimo
metody veikimui

5.1.2. Eksperimento rezultatai ir iSvados

Atlikto eksperimento rezultatai pateikiami lenteléje (7 lentelé). Ketvirtojo bei penktojo
lentelés stulpeliy eilutése nurodoma ar atitinkamai naudojant pirminj ar patobulintg sasajos
elementy Zymeéjimo metoda buvo pazymétas reikiamas elementas. Duomenys pateikiami
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kiekvienam i$ sgsajos elementy struktdros ruosiniy. Jei nebuvo pazymeétas reikiamas elementas,
Salia gauto rezultato pabréziama, koks bltent elementas buvo pazymeétas vietoje jo.

7 lentelé. Sgsajos elementy Zyméjimo metodo ir jo patobulinimo eksperimento rezultaty palyginimas

Struktiiros | Pelé uZvesta ant | Turéty biti | Pazymétas reikiamas | Pazymétas reikiamas

variantas, | elemento pazymétas elementas (metodas) elementas

nr. elementas (patobulintas
metodas)

1. <div> <div> Taip Taip

2. <p> <div> Ne (pazymétas p) Taip

3. <p> <div> Ne (pazymétas p) Taip

4, <img> <div> Ne (pazymétas img) Taip

5. <img> <div> Ne (pazymétas img) Taip

6. <img> <div> Ne (pazymétas img) Taip

Atsizvelgiant j eksperimento rezultatus, daroma iSvada, kad elementy pazyméjimo tikslumas,
lyginant su pirminés realizacijos elementy pazyméjimo metodo tikslumu, padidéjo beveik
dvigubai (~84%). Patobulintas metodas priimtas ir realizuotas bendruomenés sgsajos sistemoje.

5.2. Bendruomenés sgsajos panaudojimo tinklalapio sgsajai tobulinti eksperimentas

Siame skyrelyje aprasomas eksperimentas, atliktas su Bendruomenés sasaja, veikiancia
realiame tinklalapyje. Eksperimento tikslas — panagrinéti, kaip Bendruomenés sgsajos
naudojimas tinklalapyje jtakojo tinklalapio sgsajos keitimgsi, Bendruomenés sgsajos pagalba
surinkti atsiliepimus apie tinklalapio sgsajos elementus, bei jo turinj, surinktus atsiliepimus
iSanalizuoti ir, remiantis surinktais atsiliepimais, nustatyti:

e Kokiy atsiliepimy teikime bendruomené pasireiské labiausiai
e Tinklalapio sgsajos problemines vietas
e Kaip bendruomenés pasirinktos elementy alternatyvos pakeisty tinklalapio sgsaja

Skyrelyje Eksperimento aplinka pateikiama informacija apie internetinj tinklalapj, jo
bendruomene, eksperimento tvarkg, naudotus atsiliepimy kriterijus bei pasirinkimy reikSmes.

Kaip eksperimento rezultatas pateikiama informacija apie surinktus atsiliepimus. Skyriaus
pabaigoje pateikiamos eksperimento iSvados.

5.2.1. Eksperimento aplinka

5.2.1.1. Tinklalapis ir bendruomené

Tiriamas Lietuvos Respublikoje veikian¢ios jmonés UAB ,Community Driven Business”
projekto SolidEducation internetinis tinklalapis (30 pav.). SolidEducation projektas padeda
Zmonéms atrasti ir iSauginti savo talentus. Projekte dalyvaujantys asmenys uZsiima
programavimo, robotikos, 3D modeliavimo, muzikos kompozicijos mokymu bei konsultacijomis
karjeros klausimais.
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30 pav. SolidEducation internetinio tinklalapio pagrindinis puslapis

Projekto internetinio tinklalapio paskirtis — suteikti informacija apie projekto veiklg, prie
projekto dirbanciag komanda, teikiamas paslaugas, rekvizitus. Tinklalapis parasytas HTML kalba,
sgsajos bei jos elementy apipavidalinimui naudojamas CSS, interaktyviems sgsajos elementams
animuoti ir valdyti panaudota biblioteka jQuery. Tinklalapio valdymui ir turinio keitimui
naudojama turinio valdymo sistema Wordpress.

Tinklalapis sudarytas i$ 5 pagrindiniy puslapiy:

Pradinio puslapio

Mokymy programas aprasancio puslapio

Informacija apie projekto komandg teikiancio puslapio
Informacijg apie projektg bei jmonés rekvizitus teikiancio puslapio
Klausimy ir atsakymy puslapio

Duomenys apie tinklalapio lankytojus ir lankomuma pateikiami lenteléje (8 lentelé).

8 lentelé. Duomenys apie SolidEducation tinklalapio lankytojus bei lankomumg

Apsilankymy per dieng (vid.)

10

Apsilankymy  per
ménesj

pastarajj

288

Pagrindinis srauto S$altinis (%
lankytojy, salis)

Lietuva (95,62%),
JK (1,16%),
Vokietija (0,99%)

Lankytojy naudojami jrenginiai
(jrenginys, %)

AK (85,96%),
Mob. jrenginiai (12,72%),

plansetés (1,32%)

Saltinis: jmonés Google Analytics jrankio paskyra

Eksperimente dalyvavo SolidEducation projekto bendruomené. Sig bendruomene sudaro prie
Sio projekto dirbantys: projekto koordinatorius, projekto vadovai, jkaréjai, konsultantai,
dizaineris. Kiekvienas i§ bendruomenés nariy yra suinteresuotas tobulinti bendruomene
atstovaujancio tinklalapio turinj, pateikimg bei uztikrinti lengvg aktualios informacijos apie
projekta bei jo veiklg pasiekimg. Bendruomenés nariy prasymu, pravestas trumpas naudojimosi
Bendruomenés sasaja kursas, suteiktos konsultacijos bei pagalba, iskilus klausimams dél
atsiliepimy teikimo.
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5.2.1.2. Vertinimo kriterijai ir paruosti alternatyvis elementai

Eksperimento dalyvaujantys asmenys turéjo galimybe Bendruomenés sgsajos déka palikti
atsiliepimus apie SolidEducation internetinio tinklalapio turinj bei sgsajg. Tokie atsiliepimai
apima:

e Elemento vertinimus

e PraneSimus apie nekorektiskai veikiancius elementus ar jy turinj
e Patobulinimo pasitlymus elementams ar jy turiniui

e Pasirinktas elementy alternatyvas

Elemento vertinimo funkcija turi nustatytus vertinimo kriterijus ir galimus nuomone
atspindincius pasirinkimo variantus:

e Elemento vertinimas
o Emocinis jvertinimas
* Galimi pasirinkimo variantai: ,Dievinu!“, ,Patinka“, ,Siaip sau®
,Nekenciu“
o Lengvumo naudoti lygio jvertinimas
= Galimi pasirinkimo variantai: , Labai lengva
,Labai sudétinga“
o Naudojamy spalvy jvertinimas
= Galimi pasirinkimo variantai: , Idealiai tinka“, , Puikios®, , Per Sviesios”,
,Per tamsios”, ,Per daug kontrastingos”

Ill

, ,Paprasta“, ,Sudétinga“,

PraneSimo apie nekorektiSkai veikiancius elementus ar jy turinj bei patobulinimo pasitlymo
elementams ar jy turiniui funkcijos turi tokias pasirenkamas atsiliepimo kategorijas:

e PraneSimas apie nekorektisSkai veikiancius elementus ar jy turinj

o Funkcionalumo problema

o Dizaino problema

o Turinio problema

o Bendriné klaida (kita)
e Patobulinimo pasitlymas elementams ar jy turiniui

o Turiniui

o Isdéstymui

o Teksto dydzZiui

o Elemento apimciai (dydZiui)

o Pozicijai tinklalapyje

Alternatyviy elementy pasirinkimo funkcija leidZia pasirinkti alternatyvy elementg

pazymeétajam elementui i$ pateikiamo alternatyviy elementy pazymétajam elementui sgraso.
Alternatyvos buvo sudarytos bendradarbiaujant su prie SolidEducation projekto dirbandiais
dizaineriais ir remiantis projekto vadovy sudaryta tinklalapio tobulinimo strategija. Pateikiamos
pagrindinio tinklalapio puslapio (30 pav.) elementy ir jy alternatyvy iliustracijos (lentelés 9 — 11).
Kiekviena iS pateikiamy alternatyvy turi savo kodg, nurodytg Zemiau alternatyvaus elemento
lentelése 9 — 11, pagal kurj ji identifikuojama Bendruomenés sasajoje ir priede 9.1. Pilnas
eksperimento metu pateikty atsiliepimy apie tinklalapio sgsajos elementus sgrasas.
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Elementas Nr. 1. Paveiksliukas salia teksto ,,Dronai”

9 lentelé. Elementas ,,Dronai” ir jam paruostos alternatyvos

Elementas

Paruostos alternatyvos

dronai

e -ll "

dronai-1a

DRONAI | izt

EDUCATION
dronai-1b

Elementas Nr. 2. Paveiksliukas salia teksto ,Programavimas”

10 lentelé. Elementas ,,Programavimas” ir jam paruostos alternatyvos

Elementas

Paruostos alternatyvos

progr

P )i 100%

progr-2a

PROGRAMAVIMAS

Kvieciame | mokymo programa
nuo kovo 1-31d,

[ 100%

fruits saved: 5110
time: 01:07:348

persznatrec

+6,391 coins earned
RETRY

EDUCATION
progr-2b
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Elementas Nr. 3. Paveiksliukas Salia teksto ,,3D modeliavimas“

11 lentelé. Elementas ,,3D modeliavimas“ ir jam paruostos alternatyvos

Elementas

Paruostos alternatyvos

3dmod-3a

3D MODELIAVIMAS

Kvieciame | mokymo programa
nuo geguzes 10d.

EDUCATION
3dmod-3b

Elementas Nr. 4. Paveiksliukas $alia teksto ,,Muzikos kompozicija“

12 lentelé. Elementas ,,Muzikos kompozicija“ ir jam paruostos alternatyvos

Elementas

Paruostos alternatyvos

muzkomp

muzkomp-4a

MUZIKOS KURIMAS

Kvieciame | skaitmeninés muzikos
kurimo programa nuo geguzés 24 d.

EDUCATION
muzkomp-4b

Kiekvienam i$ atsiliepimy galima palikti komentarg, kuriame galima pateikti susijusig su
atsiliepimu informacija.
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5.2.2. Reikalavimai eksperimentui

ISskiriami Sie reikalavimai bendruomenés sgsajos eksperimentui:

Eksperimentas turi bati atliekamas realiame tinklalapyje, kuris pasiekiamas vieSajame
Ziniatinklyje

Turi egzistuoti tinklalapio bendruomené — motyvuoty ir tinklalapio tobulinimu
suinteresuoty Zmoniy grupé, kurios nariai aktyviai dalyvauja tinklalapio veikloje,
administruoja tinklalapj arba tobulina tinklalapio s3sajg ar tinklalapio turinj
Internetinio tinklalapio sgsajos vertinimas néra privalomas, jame dalyvaujantys
asmenys tai daro laisva valia

Bendruomenés nariams turi buti suteiktas trumpas naudojimosi Bendruomenés sgsaja
apmokymas

5.2.3. Eksperimento procesas

Eksperimentas atliktas ankstesniame skyrelyje Eksperimento aplinka pristatytoje
eksperimento aplinkoje. Bendruomenés sgsaja atitiko Sias pasirengimo sglygas atliktam
eksperimentui:

Sukaupty atsiliepimy sgrasas buvo tuscias

| bendruomenés sasajg buvo jkelta informacija apie pagrindinio tinklalapio puslapio
(29 pav.) sgsajos elementus: paveiksliukg Salia teksto ,Dronai“, paveiksliukg Salia
teksto ,Programavimas®, paveiksliukg Salia teksto ,,3D modeliavimas”, paveiksliukg
Salia teksto ,Muzikos kompozicija“

Jkeltos 4 alternatyvos tinklalapio paveiksliukui $alia teksto ,,Dronai“, paveiksliukui $alia
teksto ,Programavimas”, paveiksliukui Salia teksto ,,3D modeliavimas”, paveiksliukui
Salia teksto ,Muzikos kompozicija“ (29 pav.)

5.2.4. Eksperimento rezultatai

IS SolidEducation projekto bendruomenés eksperimente dalyvavo 8 asmenys, kurie paliko viso
50 atsiliepimy. IS viso buvo pateikta atsiliepimy 30-¢iai tinklalapio sgsajos elementy. Nepaisant
nedidelio eksperimente dalyvavusios bendruomenés nariy kiekio, eksperimento rezultaty
kokybé yra auksta, kadangi eksperimente dalyvavusi bendruomené buvo apmokyta naudotis
Bendruomenés sgsaja, yra motyvuota, bei tinklalapio sgsajg vertino kryptingai. Atsiliepimy
pasiskirstymas pagal jy tipg pateikiamas lenteléje (13 lentelé).

13 lentelé. Atsiliepimy pasiskirstymas pagal jy tipq ir kiekj

Atsiliepimo tipas Kiekis, %
Elemento vertinimas 7; 14%
PraneSimas apie nekorektiSkai

anesimas  ap eitiskal 9; 18%
veikiancius elementus ar jy turinj
Patobulinimo ' 'pfa\s'lulymus 22: 44%
elementams ar jy turiniui
E

Ier.n.ent.q alternatyvy 12; 24%
pasirinkimas
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25

20

10

0

Atsiliepimy kiekis

Elemento Pranesimas apke Patobulinimo Elementy
vertinimas nekorektiskal pasitlymus alternatywy
veikiandius elementams ar jy pasirinkimas

elementus ar Jy turniul
turing

31 pav. Atsiliepimy kiekis pagal jy tipg

IS diagramos (31 pav.) matyti, jog aktyviausiai bendruomenés nariai teiké pasitlymus dél
sgsajos elementy patobulinimo bei rinkosi sgsajos elementy alternatyvas. Trecig vietg pagal
atsiliepimy skaiciy uzima praneSimo apie elementy klaidas tipo atsiliepimai. Paskutinéje vietoje
— sgsajos elementy vertinimai emociniu, apipavidalinimo bei lengvumo naudoti aspektais.
Elementy vertinimy buvo pateikta maZiausiai, o pasitlymy dél elementy ar jy turinio

patobulinimy — daugiausiai. Sis rezultatas leidZia daryti i$vada, kad eksperimente naudota
tinklalapio sgsajg bei jos elementus bendruomenés nariai noréty tobulinti is esmés.

Visy pateikty pranesimy apie nekorektiskai veikianCius sgsajos elementus rezultatai ir kiekis
pagal kategorijg pateikiami lenteléje (14 lentelé) ir diagramoje (32 pav.). Viso iS bendruomenés

nariy buvo gauta 9 praneSimai apie nekorektiskai veikiancius sgsajos elementus.

14 lentelé. Pranesimy apie nekorektiskai veikiancius sgsajos elementus

kiekis pagal kategorijg

PraneSimo kategorija Kiekis, %
Funkcionalumo problema 1;~11%
Dizaino problema

P 2;~22%
Turinio problema 6; ~66%
Bendriné klaida (kita) 0

PranesSimy apie nekorektiskai
veikiancius sgsajos elementus

kiekis
e N .
Funkcionalumo Dizaino Turinio
problema problema problema

Bendriné klaida
(kita)

32 pav. Pranesimy apie nekorektiskai veikiancius sqsajos elementus kiekis
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Daugiausiai (~66%) pranesimy apie nekorektiskai veikiancius sgsajos elementus ar jy turinj
susilaukta deél elementy turinio. Tarp kartu su Sio tipo atsiliepimais pateikty komentary
dazniausiai jvardijama prieZastis yra gramatinés teksto klaidos, taip pat stilistinés teksto klaidos.
Aptiktas didelis teksto klaidy kiekis galéty bati motyvas Bendruomenés sasajos papildymui teksto
taisymo jrankiu, kurio pagalba tinklalapio bendruomené galéty ne tik pranesti apie elemente
esancio teksto gramatines ar stiliaus klaidas, bet ir atlikti integruotus teksto korektiiros veiksmus,
kad tinklalapio dizaineris ar prizilrétojas, gaves tokio tipo pranesimus, galéty nekorektiskg teksta
i$ karto pakeisti su praneSimu atsiystu istaisytu tekstu.

Visy pateikty pasitilymy sgsajos elementams rezultatai ir kiekis pagal kategorijg pateikiami
lenteléje (15 lentelé) ir diagramoje (33 pav.). Viso bendruomenés nariai pateiké 22 elementy
patobulinimo pasitlymuy.

15 lentelé. Pasitlymy sgsajos elementams kiekis pagal tipg

Pasitlymo tipas Kiekis, %
Turiniui 13; ~59%
ISdéstymui 6; ~27%
Teksto dydziui 3;~14%
Elemento apimdiai (dydZziui) 0
Pozicijai tinklalapyje 0
Pasiulymy sgsajos elementams
kiekis
14
12
10
8
6
: m
0
Turiniul  13déstymul Teksto Elemento Pozicijal
dydZiui apimdiai  tinklalapyje
(dydZiui)

33 pav. Pasidlymy sqsajos elementams kiekis

Kaip ir pranesimy apie nekorektiskai veikiancius sgsajos elementus ar jy turinj atveju (32 pav.),
daugiausiai pasitlymy skirta tinklalapio sgsajos elementy turiniui. Kartu su pasitlymais
pateiktuose komentaruose vyrauja raginimai pakeisti elementuose naudojamas nuotraukas,
vietoje teksto naudoti paveikslélius. Bendruomené, naudodamasi pasitilymo sgsajos elementams
teikimo funkcija, taip pat praso papildomo funkcionalumo sgsajos elementams, taciau tokj
pasitlyma priskiria ,turinio” tipui. Siuo atveju, galima bity patobulinti bendruomenés sasajos
pasitlymo sgsajos elementams teikimo funkcijg, papildant jg pasitlymo tipu ,,funkcionalumas”.
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Lenteléje (16 lentelé) pateikiama informacija, kiek procenty bendruomenés nariy, rinkesi
alternatyva elementams (Elementai Nr. 1 — 4), pasirinko vieng ar kitg Sio elemento alternatyva.
Viso bendruomenés nariai pateiké 12 alternatyviy elementy pasirinkimy 4-iems elementams.

16 lentelé. Pasirinkty sqsajos elementy alternatyvy kiekis
kiekvienam is elementy (Nr. 1 —4)

Elementas ir jo alternatyvos | Alternatyvy pasirinkimai, %
Elementas Nr. 1
Alternatyva ,, dronai-1a“ ~33,3
Alternatyva ,,dronai-1b“ ~66,6
Elementas Nr. 2
Alternatyva ,progr-2a“ 50%
Alternatyva , progr-2b“ 50%
Elementas Nr. 3
Alternatyva ,3dmod-3a“ 0%
Alternatyva ,,3dmod-3b“ 100%
Elementas Nr. 4
Alternatyva ,muzkomp-4a“ ~33,3
Alternatyva ,muzkomp-4b“ ~66,6

IS pries tyrimg sukurty tinklalapio sasajos elementy alternatyvy, 3 elementams
bendruomenés nariy pasirinktos priimtinos alternatyvos pasirinktos vienasaliskai. Vieno is likusiy
elementy (Elementas Nr. 2) alternatyvos sulauké vienodo palaikymo.

Visy pateikty sgsajos elementy vertinimy rezultatai ir pasirinkty vertinimo reikSmiy kiekis
pagal kriterijy pateikiami lenteléje (17 lentelé) ir diagramoje (34 pav.). Viso bendruomenés nariai
pateiké 7 elementy vertinimus.

17 lentele. Pateikty elementy vertinimo reikSmiy kiekis pagal kriterijy

Vertinimo kriterijus ir reikSmés | Kiekis, %
Emocinis jvertinimas
,,Dievinu!” 3; ~42%
,Patinka” 2;~29%
,Siaip sau” 2; ~29%
»Nekenciu“ 0
Lengvumo naudoti lygio jvertinimas
,Labai lengval” 7; 100%
,Paprasta“ 0
,Sudétinga” 0
,Labai sudétinga” 0
Naudojamy spalvy jvertinimas
,ldealiai tinka“ 3; ~42%
,Puikios” 3; ~42%
,Per Sviesios” 1; ~14%
,Per tamsios” 0
,Per daug kontrastingos” 0
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Atlikus tyrimg jo duomenys panaudoti tirto internetinio tinklalapio sgsajos evoliucijos
apzvalgoje, kurioje pateikiami ir tinklalapio sgsajos vaizdai prieS Bendruomenés sgsajos
panaudojimg ir po jo.

5.2.5. Eksperimento iSvados

Atlikus bendruomenés sgsajos eksperimentg realaus tinklalapio aplinkoje gauta 50 atsiliepimy
deél 30 tinklalapio sgsajos elementy. Eksperimentas padéjo eksperimente dalyvavusiai tinklalapio
bendruomenei iSsiaiskinti tinklalapio sgsajos ir turinio problemines vietas, taip pat patobulinimo
reikalaujancias sgsajos dalis. Bendruomenés nariai taip pat galéjo susimodeliuoti ir pamatyti
realioje tinklalapio aplinkoje veikianc¢ig alternatyvig sgsajos versija, sudarytg iS pasirinkty
elementy alternatyvy. Visumoje, esama tinklalapio sgsaja bendruomenés jvertinta neutraliai,
kadangi didzZigjg dalj palikty atsiliepimy uzima patobulinimo sgsajos elementams sitlymai. Tai
reiSkia, jog bendruomené yra pakankamai patenkinta esamu puslapiu, tac¢iau daugelj jo daliy
noréty pagerinti.

Eksperimento metu surinkti rezultatai pravers sgsajos dizaineriui ir teksty rengéjams
tinklalapio sgsajos taisymo bei tobulinimo procese. Taip pat, tam tikros sgsajos dizaineriy
pasitlytos alternatyvos susilauké teigiamy atsiliepimy iS bendruomenés, sgsajos dizaineriai
sutaupé laiko, ir, tikétina, sumazino tinklalapio palaikymo kastus, kadangi nebereikéjo i$ eilés
priverstinai sukeisti tinklalapio elementy naujai sukurty elementy rinkiniais ir po kiekvieno
jdéjimo laukti reakcijos i$ bendruomenés.

Eksperimentas taip pat padéjo nustatyti galimas tobulinti Bendruomeninés sgsajos, kaip
jrankio tinklalapiy sgsajoms tobulinti ir grjztamajam rysiui kurti, sistemos dalis. IS bendruomenés
nariy sulaukta pasitlymy dél sgsajos elementy Zyméjimo rezimo patobulinimo, kad Sis leisty be
sugrjzimo j pagrindinj meniu, iSsyk po atsiliepimo apie sgsajos elementg pateikimo, palikti
atsiliepimus apie kitus sgsajos elementus. Bendruomeneés nariai taip pat pasitlé jdiegti sgsajos
elementy Zymeéjimo rezimo funkcijg Zyméti kelis elementus vienu metu per tinklalapio s3gsajg
tempiant pele. IS bendruomenéje esanciy programuotojy gautas pasitlymas patobulinti
Bendruomenés sgsajg jvedant maketavimo reZima, kurio metu bendruomenés nariai galéty
rinktis skirtingas tinklalapio sgsajos alternatyvas elementams, esantiems viename puslapyje,
tokiu badu susimodeliuoti naujg sasajos variantg ir jj teikti kaip alternatyvg konkreiam
tinklalapio puslapiui.

5.3. Eksperimente dalyvavusios tinklalapio sgsajos evoliucijos apzvalga

Atlikus eksperimentinj tyrima su tinklalapio sgsaja ir surinkus duomenis apie bendruomenés
pateiktus tinklalapio sgsajos elementy atsiliepimus jskaitant ir pasirinktas elementy alternatyvas
iS Bendruomeninés sgsajos duomeny saugyklos ataskaity, atlikta tinklalapio sgsajos evoliucijos
apzvalga. Pirmojoje apzvalgos dalyje pateikiami bendri pastebéjimai apie Bendruomenés sgsajos
eksperimento metu bendruomenés pasirinkty alternatyviy sgsajos elementy jtaka tiriamo
tinklalapio sgsajai. Antrojoje apZvalgos dalyje pateikiama iSsamesné tinklalapio sgsajos
evoliucijos analizé pasitelkiant tinklalapio sgsajos struktdrinius matavimus.

5.3.1. Elementy alternatyvy jtaka sgsajos prezentacijai

Jvertinus pateiktus atsiliepimus apie tinklalapio elementus ir pasirinktas jy alternatyvas,
suformuoti palyginamieji tinklalapio sgsajos vaizdai (pav. 34, pav. 35), kuriuose matoma, kaip
pasikeité pagrindinis sgsajos puslapis, lankomas is kompiuterio, o (pav. 36, pav. 37), kaip pasikeité
pagrindinis sgsajos puslapis, lankomas i$ iSmaniojo jrenginio.
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35 pav. Tinklalapio sqsajos pagrindinio puslapio vaizdas po pakeitimy

IS palyginamyjy tinklalapio sgsajos pagrindinio puslapio vaizdy (34 — 37 pav.) matyti, jog
pasikeité j esminius tinklalapio puslapius vedancios nuorodos — 4 is eilés isrikiuoti paveiksliukai
tinklalapio sgsajos apacioje. Bendruomenés nariy nuomone, tai Siuo metu yra svarbiausias
tinklalapio strukttros pakeitimas, o konkrecios alternatyvos pasirinktos, nes yra:

e Informatyvesnés

o paveiksliuke be grafinio vaizdo pateikiamas ir nuorodos pavadinimas bei
aktuali informacija, susijusi su tinklalapyje vykdoma veikla (konkreciu
SolidEducation atveju — datos, nuo kuriy prasideda kursai)

o nebereikia papildomy teksto bloky po paveiksliukais
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e Atrodo profesionaliai

o paveiksliukai labiau priderinti prie tinklalapio sgsajos pagal spalvas
o paveiksliukai pagaminti ne i$ ekranvaizdZiy ar nuotrauky, daryty su telefono

kamera kaip, pvz., sgsajos variante prieS bendruomeninés sgsajos pritaikyma
(34 pav.)

Sie pakeitimai taip pat atsispindi ir mobiliesiems ar i¥maniesiems jrenginiams pritaikytai
tinklalapio sasajai. Siuo atveju didesnés nuorodos — paveiksliukai, leidZia i¥maniyjy ar mobiliyjy
jrenginiy naudotojams lengviau patekti j esminius tinklalapio puslapius, kadangi paveiksliuky,
kaip nuorody, aktyvavimo plotas yra didesnis, jas lengviau aktyvuoti pirSto paspaudimu
lieCiamajame ekrane. Nuorody paveiksliukuose taip pat pateikiama daugiau informacijos apie tai,
kur Si nuoroda veda, ji lokalizuota vienoje vietoje, o tai padidina patogumo naudotis sgsaja lygj.

Tinklalapio sgsajos dizaineris galés atsizvelgti j bendruomenés atsiliepimus ir atnaujinti
tinklalapio sgsajg pakeisdamas atsiliepimuose nurodytus elementus jy alternatyvomis.

A noCED ab nooEm
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" Saiid Educaton? v Kg norde suZinoll apie Scid Ec¢ucation? v
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&
i i ‘ g
Programavimas FETENDUCATION

:,I:r:‘:..‘.i;;<‘;‘ gramos (Kavae) Intemeto pagramos (Viltiuje} (kes sav. -V nuo 18 val it VI Dronds
Ketura propalerdu drona (Kaune) ir robotal su Arduing (Vilniwia' (karta par sav. -V nua 13
36 pav. Tinklalapio sqsajos pagrindinio puslapio 37 pav. Tinklalapio sqsajos pagrindinio puslapio
vaizdas pries pakeitimus (mobilioji versija) vaizdas po pakeitimy (mobilioji versija)

5.3.2. Sasajos evoliucijos matavimai ir kitusiy jos elementy detalés

Tyrimo metu atlikti tinklalapio sgsajos matavimai pagal sgsajoje esanciy elementy, kuriuos
Bendruomeniné sgsaja gali pazyméti ir suteikti galimybe palikti atsiliepima, tipus:

e Tekstiniy elementy — atitinka HTML paragraph tipo elementg
e Nuorody — atitinka HTML anchor tipo elementg

e Bloky — atitinka HTML div tipo elementg

e Paveiksléliy — atitinka HTML img tipo elementg

Toliau Siame skyriuje pateikiami kiekvieno i$ 5 internetinio tinklalapio puslapiy, kuriuose
esantiems elementams bendruomené paliko atsiliepimus, matavimai pagal atitinkamuose
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puslapiuose esanciy Bendruomeneés sgsaja pazymimy elementy kiekj. Taip pat, prie kiekvieno is
minéty puslapiy sgsajos evoliucijos apzvalgos pateikiami pasikeitusiy elementy sgrasai, kuriuose
nurodoma, kokie elementai ir kaip keitési. Sio tyrimo tikslas yra panagrinéti kaip internetinio
tinklalapio sgsaja keitési, atsizvelgiant j Bendruomeninés sgsajos panaudojimo tinklalapiui
tobulinti eksperimente gautus rezultatus apie bendruomenés nariy paliktus atsiliepimus apie
tinklalapio sgsajg. Konkretils pasikeitusiy elementy pavyzdZiai pateikiami prieduose.

PradZioje pateikiami visy tirto tinklalapio sgsajos elementy, kuriems galima palikti atsiliepima
per Bendruomenés sgsajg, matavimai (lentelé 18):

18 lentelé. Tinklalapio sqsajos elementy matavimai

Metrika IS viso
Tekstiniy elementy kiekis 34
Nuorody kiekis 143
Bloky kiekis 260
Paveiksléliy kiekis 24
IS viso: 461

Matavimams atlikti panaudotos bibliotekos JQuery tinklalapio sgsajos elementy paieskos
pagal elementy tipus funkcijos. Naudotas algoritmas pateikiamas prieduose.

Reikéty atkreipti démesj, jog bloko tipo elementai beveik visada savyje turi kity
Bendruomenés sgsajos pazymimy elementy. Teoriskai, dél Sios prieZasties prie toliau pateikiamy
kiekvieno puslapio matavimy pagal nutyléjimg reikéty j pasikeitusiy bloky kiekj jskaiciuoti ir kito
tipo tame puslapyje pasikeitusiy elementy kiekj. Taip yra todél, kad teksto (paragraph) tipo,
paveiksléliy (image) tipo, nuorody (anchor) tipo elementy pasikeitimas gali jtakoti bloko
matmenis. ] pasikeitusiy bloky matavimg taip pat jsiskaiciuoty blokai, kuriuose keistas tekstas,
bet tai buvo daroma ne vertinamy elementy sgrase esantiems elementams, o pacio bloko tekstui.
Turima omenyje elementus, kurie pagal Dokumento Objekto Modelj (DOM) yra teksto tipo DOM
elementai (paprastas tekstas HTML dokumente, o ne paragraph tipo elementai). Tas pats galioja
ir blokams, kuriuose paveikslélis ne jterpiamas, kaip vaikinis elementas, o nustatomas kaip fonas.
Taciau, norint pateikti aiSkesnius tyrimo rezultatus j pasikeitusiy bloky matavimg nebus
jskaiciuoti kito tipo elementai.

Toliau (lentelés 19 — 27) pateikiami matavimai kiekvienam is tinklalapio sgsajos puslapiy,
kuriems palikti atsiliepimai naudojantis Bendruomenine sgsaja. Pasikeitusiy sgsajos elementy
sgrasai pateikiami lentelése 20 — 28. Elementams DOM medyje identifikuoti naudojamas Xpath
— kelio nuo DOM medzio Saknies iki atitinkamo elemento Sakos aprasas.

Pagrindinis puslapis

Puslapio matavimai (19 lentelé):

19 lentelé. Pagrindinio puslapio matavimai

Metrika IS viso Pasikeité

Tekstiniy elementy kiekis 0 0
Nuorody kiekis 24 1
Bloky kiekis 53 2
Paveiksléliy kiekis 10 4
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Pasikeite elementai (20 lentelé):

20 lentelé. Pasikeitusiy elementy sqrasas pagrindiniame puslapyje

Nr. | Elemento identifikatorius Tipas Pasikeitimo Sena Nauja
pozymis reikSmé reikSmé
1. | /html/body/div[3]/section/div/div/div[2]/a Nuoroda Pasirinkta orogr progr-2b
alternatyva
2. | /html/body/div[3]/section/div/div/div[4]/a Nuoroda Pasirinkta muzkomp muzkomp-
alternatyva 4b
3. | /html/body/div[3]/section/div/div/div[1]/a Nuoroda Pasirinkta dronai dronai-1b
alternatyva
4. | /html/body/div[3]/section/div/div/div[3]/a Nuoroda Pasirinkta 3dmod 3dmod-3b
alternatyva
5. | /html/body/div[3]/div/div[3]/div/div[2]/div Blokas VP’f\dldmta_s 21 px 24 px
Srifto dydis
6. | /html/body/div[3]/header/div/span/a Nuoroda Pakeista skype:
nuoroda tel:+370624 +3708624
75660 756607?call
7. | /html/body/div[3]/div[1]/div[3]/div[3] Blokas Pakeistas i i
paveikslélis
Vizualiai pasikeitusiy elementy sgrasas pateikiamas priede Tinklalapio sgsajos evoliucijos

apzvalgoje aptarty puslapiy ir jy elementy pokyciai.

Puslapis ,,Mokymy programos*“

Puslapio matavimai (21 lentelé):

21 lentelé. ,,Mokymy programos“ puslapio matavimai

Metrika IS viso Pasikeité
Tekstiniy elementy kiekis 20 2
Nuorody kiekis 33 2
Bloky kiekis 59 2
Paveiksléliy kiekis 5 1
Pasikeite elementai (22 lentelé):
22 lentelé. Pasikeitusiy elementy sgrasas ,,Mokymy programos” puslapyje
Nr. | Elemento identifikatorius Tipas Pasikeitimo | Sena Nauja reikSme
poZymis reikSmé
1. | /html/body/div[3]/div/div[3]/div/div[2]/div Blokas va'ﬂdIdlnta'S 21 px 24 px
Srifto dydis
2. | /html/body/div[3]/header/div/span/a Nuoroda Pakeista skype:
nuoroda tel:+370624 +3708624
75660 756607call
3. | /html/body/div[3]/section/div/div Nuoroda Padidintas 14 px 16 px
/div/div/div[2]/div[2]/div/div[3]/h3/a Srifto dydis
4. | /html/body/div[3]/section/div/div/div Paveiksleélis Pakeistas
/div/div[2]/div[2]/div/div[2]/a/img paveikslélis ) )
5. | /html/body/div[3]/section/div/div/ Tekstas IStaisytos
div/div/div[2]/div[4]/div/div[3]/p[3] gramatinés - -
klaidos
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Nr. | Elemento identifikatorius Tipas Pasikeitimo | Sena Nauja reikSmé
poZymis reikSmé
6. | /html/body/div[3]/section/div/div Tekstas IStaisytos
/div/div/div[2]/div[1]/div/div[3]/p[1] stiliaus - -
klaidos
7. | /html/body/div[3]/section/div/div Blokas Pakeista /mokymai
/div/div/div[2]/div[3]/div/div[3] nuoroda i /dronai/

Vizualiai pasikeitusiy elementy sgrasas pateikiamas priede Tinklalapio sgsajos evoliucijos

apzvalgoje aptarty puslapiy ir jy elementy pokydciai.

Puslapis ,,Komanda“

Puslapio matavimai (23 lentelé):

23 lentele. ,Komanda” puslapio matavimai

Metrika IS viso Pasikeité
Tekstiniy elementy kiekis 1 0
Nuorody kiekis 38 2
Bloky kiekis 46 2
Paveiksléliy kiekis 7 1
Pasikeite elementai (24 lentelé):
24 lentelé. Pasikeitusiy elementy sqrasas ,,Komanda“ puslapyje
Nr. | Elemento identifikatorius Tipas Pasikeitimo Sena Nauja
poZymis reikSmé reikSmé
1. | /html/body/div[3]/div/div[3]/div/div[2]/div Blokas Padidintas
srifto dydis i i
2. | /html/body/div[3]/header/div/span/a Nuoroda Pakeista skype:
nuoroda tel:+370624 +3708624
75660 756607call
3. | /html/body/div[3]/section/div[2]/ Paveikslélis Pakeistas
div[1]/div[3]/a/img paveikslélis i i
4. | /html/body/div[3]/section/div[2]/ Nuoroda Pakeista
div[2]/div[2]/div/a[2] nuoroda i i
5. | /html/body/div[3]/section/div[2]/div[2] Blokas Pakeistas Projekty projekty
tekstas vadovas- vadovas

Vizualiai pasikeitusiy elementy sgrasas pateikiamas priede Tinklalapio sgsajos evoliucijos
apzvalgoje aptarty puslapiy ir jy elementy pokydciai.
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Puslapis ,,Apie mus”

Puslapio matavimai (25 lentelé):

25 lentelé. ,Apie mus” puslapio matavimai

Metrika IS viso Pasikeité
Tekstiniy elementy kiekis 5 1
Nuorody kiekis 23 1
Bloky kiekis 31 1
Paveiksléliy kiekis 1 0
Pasikeite elementai (26 lentelé):
26 lentele. Pasikeitusiy elementy sqrasas , Apie mus” puslapyje
Nr. | Elemento identifikatorius Tipas Pasikeitimo | Sena reikSmé Nauja
poZymis reikSmé
1. | /html/body/div[3]/div/div[3]/div/div[2]/div Blokas va.adldlnta.s 21 px 24 px
srifto dydis
2. | /html/body/div[3]/header/div/span/a Nuoroda Pakeista skype:
nuoroda tel:+370624 +3708624
75660 756607?call
3. | /html/body/div[3]/section/div/div/div/div/p[2] | Tekstas Pakeistas Misy
tekstas Sauni
Mdsy Sauni komanda
komanda dirba dirba su
su skirtingy skirtingy
sriciy talentais, sriciy
mokytojais ir talentais,
enterpreneriais | mokytojais
ir verslo
atstovais
Vizualiai pasikeitusiy elementy sgrasas pateikiamas priede Tinklalapio sgsajos evoliucijos

apzvalgoje aptarty puslapiy ir jy elementy pokydciai.

Puslapis ,,Klausimai“

Puslapio matavimai (27 lentelé):

27 lenteleé. , Klausimai“ puslapio matavimai

Metrika IS viso Pasikeité

Tekstiniy elementy kiekis 14 0
Nuorody kiekis 25 1
Bloky kiekis 71 2
Paveiksléliy kiekis 1 0
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Pasikeite elementai (28 lentelé):

28 lentelé. Pasikeitusiy elementy sqgrasas , Klausimai“ puslapyje

Nr. | Elemento identifikatorius Tipas Pasikeitimo Sena Nauja
poZymis reikSmé reikSmé
1. | /html/body/div[3]/div/div[3]/div/div[2]/div Blokas Padidintas
Srifto dydis i i
2. | /html/body/div[3]/header/div/span/a Nuoroda Pakeista skype:
nuoroda tel:+370624 +3708624
75660 756607call
3. | /html/body/div[7]/section/ Blokas Pasalintas
div/div/div[2]/div[6] tekstas i i

Vizualiai pasikeitusiy elementy sgrasas pateikiamas priede Tinklalapio sgsajos evoliucijos
apzvalgoje aptarty puslapiy ir jy elementy pokyciai.

5.3.3. Apibendrinti sgsajos evoliucijos matavimai

Pateikiami apibendrinti matavimy rezultatai praeitame skyrelyje nagrinétiems tinklalapio
sgsajos puslapiams (29 lentelé):

29 lentelé. Apibendrinti matavimai

Metrika IS viso Pasikeité
Tekstiniy elementy kiekis 34 3
Nuorody kiekis 143 7
Bloky kiekis 260 9
Paveiksléliy kiekis 24 6
IS viso: 461 25

Pateikiama elementy pasikeitimo pozymiy suvestiné (30 lentelé) ir grafikas (38 pav.):

IStaisytos stiliaus

klaidos

IStaisytos gramatinés

klaidos

Pasirinkta
alternatyva

Padidintas Srifto
dydis

Pasalintas tekstas

Pasikeitimy pagal pozymj kiekis

Pakeista nuoroda

Pakeistas paveiksleélis

Pakeistas tekstas

38 pav. Pasikeitimy pagal poZymj kiekis
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tel:+370624

30 lentelé. Pasikeitimo poZymiy sgsajos elementams suvestiné

Pasikeitimo pozymis Kiekis Kiekis procentais
Padidintas Srifto dydis 6 24
Pakeista nuoroda 7 28
Pakeistas paveikslélis 3 12
Pakeistas tekstas 2 8
Pasalintas tekstas 1 4
Pasirinkta alternatyva 4 16
IStaisytos gramatinés 1 4
klaidos
IStaisytos stiliaus klaidos 1 4
IS viso: 25 100

5.3.4. ISvados

Pasikeitusiy elementy, lyginant su galimu vertinti elementy kiekiu néra daug, kadangi sgsajos
vertinime dalyvavo nedaug bendruomenés nariy, taip pat dauguma is$ atsiliepimy dublikavosi.

IS eksperimento rezultaty (30 lentelé), nustatytos tinklalapio sgsajos evoliucijos tendencijos:

Tinklalapyje daugiausiai keitési nuorodos j kitus tinklalapio arba iSorinius puslapius
(28%). Taip pat pridétos kelios nuorodos skambuciams internetinés telefonijos
programa atlikti. Galima daryti iSvadg, jog sgsajos naudotojams labai rapi kiekvieno
tinklalapio puslapio pasiekiamumas per kitas tinklalapyje esancias nuorodas.

UZfiksuotas nemazas teksto transformacijy kiekis, apimantis teksto Srifto dydzio
keitimg (24%) ir teksto keitimg (8%). Tekstas Salintas tik vieng kartg, dél jo ne
aktualumo.

Gramatiniai bei stilistiniai teksto poky¢iai sgsajos elementuose uzima kuklesne pozicijg
(atitinkamai po 4%). Tikétina, jog sekancioje vertinimy iteracijoje, teksto pakeitimy
skaicius Zenkliai sumazés, kadangi jau bus aptikta ir iStaisyta dauguma gramatiniy bei
stilistiniy klaidy. Zinoma, jei tinklalapyje neatsiras naujo turinio.

Pastebéta, jog tinklalapio sasaja labiau progresuoja sasajos stiliaus, iSdéstymo,
prezentacijos kryptimi nei kad sgsajos turinio ir jo teksty teisingumo, kryptimi.
Remiantis tyrimo rezultatais, sgsajos naudotojams aktualu, jog tekstai, ypac antrasciy
ar svarbiy nuorody tekstai, buty gerai matomi ir jskaitomi.

Prognozuojama, jog sgsaja toliau evoliucionuos jos elementy stiliaus bei prezentacijos
gerinimo kryptimi, kadangi pokyciai susije su nuorodomis bei teksto klaidomis turéty
nusistovéti neatsirandant naujam tinklalapio turiniui. Sekanciose vertinimo iteracijose
vél turéty atsirasti pasikeitimy sasajoje naudojamuose paveiksléliuose ne tik dél
bendros pastebétos evoliucionavimo tendencijos, bet ir dél to, jog bendruomenés
sgsaja suteikia galimybe lengvai rinktis ir lyginti elementy alternatyvas, kiekvieng is jy
perzilrint keiciamo elemento vietoje.
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6. ISVADOS

1. Grjztamojo rySio uztikrinimo problema internetiniy sprendimy karimo bei palaikymo
procese yra aktuali

2. Moksliniuose Saltiniuose neaptikta tokio pat pobudzio tinklalapio sgsajos gerinimo ir
atsiliepimus apie jg rinkti galincio jrankio, kuris pasitlytas Siame darbe

3. Tinklalapio bendruomenei suteikus Bendruomenés sasajos jrankj, i noriai ir aktyviai
prisidéjo prie tinklalapio sgsajos, o tuo paciu ir tinklalapio, tobulinimo, kas patvirtina
fakta, jog bendruomené yra motyvuota tinklalapio tobulinimu suinteresuota Zmoniy
grupé ir sitlomo sprendimo formuluotéje pristatyta idéja panaudoti bendruomenés
protinius isteklius tinklalapio sgsajos tobulinimo procese pasiteisino

4. Darbo metu realizuoti Bendruomenés sgsajos tinklalapio sgsajos elementy Zyméjimo
metodas bei Bendruomenés sgsajos jterpimo j tinklalapj metodas tyrimy metu buvo
patobulinti padidinant, atitinkamai, metodo tikslumg ir metodo patikimuma

5. Bendruomeninés sgsajos eksperimentas padéjo iSsiaiskinti eksperimente dalyvavusio
internetinio tinklalapio sgsajos bei turinio problemines vietas ir patobulinimo
reikalaujancias sgsajos dalis

6. Bendruomeninés sgsajos eksperimente dalyvavusiy bendruomenés nariy pasitlymai
ir pastabos Bendruomeninés sgsajos jrankiui, atskleidé galimas tobulinti Sio jrankio
funkcijas

7. Internetinio tinklalapio sgsajos evoliucijos tyrimas atskleidé, jog tirta internetinio
tinklalapio sgsaja evoliucionuoja labiau sgsajos stiliaus, iSdéstymo, prezentacijos
kryptimi nei kad sgsajos turinio ir jo teksty teisingumo, kryptimi. Prognozuojama, jog
sgsaja ir toliau evoliucionuos Sia kryptimi, kadangi pokyciai, susije su nuorodomis bei

teksto klaidomis turéty nusistovéti, neatsirandant naujam tinklalapio turiniui.
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8. PRIEDAI

8.1. Pilnas eksperimento metu pateikty atsiliepimy apie tinklalapio sgsajos elementus sgrasas

Pateikiama pilna atsiliepimy ataskaita, sugeneruota i§ duomeny bazéje saugomy atsiliepimy. Si ataskaita yra tyrimo rezultaty 3altinis.

ID Elemento vardas arba Xpath identifikatorius Tipas Reiksmé (-és)
23 muzikoskomp Alternatyva muzkomp-4b
34 dronai Alternatyva dronai-1b
35 programavimas Alternatyva progr-2a
36 muzikoskomp Alternatyva muzkomp-4b
40 programavimas Alternatyva progr-2b
45 muzikoskomp Alternatyva muzkomp-4b
51 dronai Alternatyva dronai-1b
52 programavimas Alternatyva progr-2a
53 dronai Alternatyva dronai-1a
54 programavimas Alternatyva progr-2b
55 3dmod Alternatyva 3dmod-3b
56 muzikoskomp Alternatyva muzkomp-4a

7 uzduokklausimaforma Pasitlymas Turinys

8 /html/body/div[3]/div[1]/div[3]/div[3] Pasitlymas Turinys
10 /html/body/div[3]/section/div/div/div/div/p[2] Pasitlymas Turinys
17  /html/body/div[3]/section/div/div/div[2] Pasitlymas Turinys
20 muzikoskomp Pasiulymas Turinys
21  muzikoskomp Pasitlymas Turinys
22 3dmod Pasiulymas Turinys
28 programavimas Pasitlymas Turinys
29 muzikoskomp Pasitlymas Turinys
32 /html/body/div[7]/section/div/div/div[2]/div[6] Pasitulymas Turinys
33 /html/body/div[3]/header/div/span/a Pasitlymas Turinys
49  /html/body/div[3]/section/div[2]/div[2]/div[2]/div/a[2] Pasitulymas Turinys
50 //*[@id="contact form"] Pasitlymas Turinys
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http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=4
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=1
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=2
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=4
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=2
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=4
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=1
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=2
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=1
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=2
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=3
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=4
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=7
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=8
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=10
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=15
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=4
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=4
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=3
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=2
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=4
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=21
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=22
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=30
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=31

12
15
16
19
25

42

37

41
41

24

26

27

30

31

39

44

11

13

14

/html/body/div[3]/section/div/div/div/div/div/div[1]/div[1]/div
/html/body/div[3]/section/div[2]/div[1]/div[3]/a/img

logo

[[*[@id="page wrapper"]

uzduokklausimaforma
/html/body/div[3]/section/div/div/div/div/div[2]/div[2]/div/div[2]/
a/im
/html/body/div[3]/section/div/div/div/div/div[2]/div[2]/div/div[3]/
h3/a

/html/body/div[3]/div/div[3]/div/div[2]/div

/html/body/div[3]/div/div[3]/div/div[2]/div
/html/body/div[3]/div[1]/div[3]/div[1]/div[3]/img

/html/body/div[3]/div[1]/div[3]/div[1]/div[2]/img

/html/body/div[3]/div[1]/div[3]/div[1]/div[1]/img

/html/body/div[7]/section/div/div/div[1]/a

/html/body/div[7]/header/div/h1/a/img

programavimas

3d mod

projektuvadov
/html/body/div[3]/section/div/div/div/div/div[2]/div[1]/div/div[3]/

p[1]
projektuvadov

[/[*[@id="page wrapper"]

/html/body/div[3]/section/div[2]/div[2]

Pasiulymas
Pasiulymas
Pasiulymas
Pasiulymas
Pasiulymas

Pasiulymas

Pasiulymas
Pasiulymas
Pasiulymas

Vertinimas
Vertinimas
Vertinimas
Vertinimas
Vertinimas
Vertinimas

Vertinimas

Pranesimas apie
klaida
Pranesimas apie
klaida
Pranesimas apie
klaida
Pranesimas apie
klaida
Pranesimas apie
klaidg

ISdéstymas
ISdéstymas
ISdéstymas
ISdéstymas
ISdéstymas

ISdéstymas

Teksto dydis

Teksto dydis

Teksto dydis

Emocinis: Dievinu!; Naudojimo lengvumas: Labai lengva!;
Spalvos: Puikios

Emocinis: Siaip sau; Naudojimo lengvumas: Labai lengva!;
Spalvos: Per Sviesios

Emocinis: Siaip sau; Naudojimo lengvumas: Labai lengva!;
Spalvos: Puikios

Emocinis: Dievinu!; Naudojimo lengvumas: Labai lengva!;
Spalvos: Idealiai tinka

Emocinis: Dievinu!; Naudojimo lengvumas: Labai lengval;
Spalvos: Idealiai tinka

Emocinis: Patinka; Naudojimo lengvumas: Labai lengva!;
Spalvos: Idealiai tinka

Emocinis: Patinka; Naudojimo lengvumas: Labai lengva!;
Spalvos: Puikios

Turinys
Turinys
Turinys
Turinys

Turinys
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http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=11
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=14
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=5
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=12
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=7
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=25
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=25
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=23
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=23
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=24
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=24
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=16
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=17
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=18
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=19
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=20
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=2
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=3
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=6
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=9
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=9
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=6
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=12
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=13

/html/body/div[3]/section/div/div/div/div/div[2]/div[4]/div/div[3]/ PraneSimas apie

B o) Klaida Ty
18 /html/body/div[3]/section/div/div/div[2] E;ggsmas apie Dizainas
[ @id="mai " Pranesimas apie -
46 //*[@id="mainbody"] Klaida Dizainas
48 /html/body/div[3]/section/div/div/div/div/div[2]/div[3]/div/div[3] IF:II;ZZSImaS apie Funkcionalumas

Viso ataskaitoje: 50 atsiliepimy 30-iai elementy
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http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=26
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=26
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=15
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=27
http://cui.azurewebsites.net/admin/ElementInfo.aspx?Id=29

8.2. Tinklalapio sgsajos evoliucijos apzvalgoje aptarty tinklalapio puslapiy ir jy elementy
pokyciai

Siame priede pateikiami Elementai ir jy numeriai atitinka skyrelyje 5.3 ,Eksperimente
dalyvavusios tinklalapio sgsajos evoliucijos apZvalga“ prie kiekvieno i$ nagrinéty sgsajos puslapiy
lenteléje , Pasikeite elementai” pateikiamus elementy numerius.

Pagrindinis puslapis

Elemento Nr. 1 pokytis

PROGRAMAVIMAS !

S |k ree gy e
Mokt it d

s -

[ 100%

LS il
SEAEY s e
RETRY

Elemento Nr. 2 pokytis

I MUZIKOS KURIMAS |

VaiGuTa | 1k trarie razhoe
Ririrss prograny nuo goguates 4 £
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Elemento Nr. 3 pokytis

. DRONAI ESme

Elemento Nr. 4 pokytis

r

' 3D MODELIAVIMAS

l FxmOuve | ok pve prooremg
rsogegutea 104

Vyksth rgateaciu A

Elemento Nr. 5 pokytis — nerodomas, pasikeité teksto dydis.
Elemento Nr. 6 pokytis — nerodomas, pasikeité nuorodos adresas.

Elemento Nr. 7 pokytis
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Puslapio sgsajos vaizdas pries ir po pokyciy:

NTHY prefesond s meko ,r_, o 35 grafiuce, Kormocriajon

- DRONAI 5= I PROGRAMAVIMAS l 30 MODELIAVIMAS ‘
4 "
@ e

T

MUZIKOS KURIMAS
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Puslapis ,Mokymy programos”

Elemento Nr. 1 pokytis — nerodomas, pasikeité teksto dydis.
Elemento Nr. 2 pokytis — nerodomas, pasikeité nuorodos adresas.
Elemento Nr. 3 pokytis — nerodomas, pasikeité teksto dydis.

Elemento Nr. 4 pokytis

PROGRAMAVIMAS !

WG | ey ree pregrate
Mokt td

Elemento Nr. 5 pokytis — nerodomas, taisytos gramatinés klaidos.
Elemento Nr. 6 pokytis — nerodomas, taisytos stiliaus klaidos
Elemento Nr. 7 pokytis — nerodomas, pasikeité nuorodos adresas

Puslapio sgsajos vaizdas pries ir po pokyCiy nerodomas, kadangi vizualiai poky¢iy buvo mazai
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Puslapis ,,Komanda“

Elemento Nr. 1 pokytis — nerodomas, pasikeité teksto dydis.
Elemento Nr. 2 pokytis — nerodomas, pasikeité nuorodos adresas.

Elemento Nr. 3 pokytis — pasikeité tekstas paveikslélyje

Elemento Nr. 4 pokytis — pasikeité tekstas paveikslélyje

Linkedin |:> m

Puslapio sgsajos vaizdas pries ir po pokyciy nerodomas, kadangi vizualiai poky¢iy buvo mazai.
Puslapis ,,Apie mus*

Elemento Nr. 1 pokytis — nerodomas, pasikeité teksto dydis.
Elemento Nr. 2 pokytis — nerodomas, pasikeité nuorodos adresas.

Puslapio sgsajos vaizdas pries ir po pokyciy nerodomas, kadangi vizualiai poky¢iy buvo mazai.
Puslapis , Klausimai“

Elemento Nr. 1 pokytis — nerodomas, pasikeité teksto dydis.
Elemento Nr. 2 pokytis — nerodomas, pasikeité nuorodos adresas.

Puslapio sgsajos vaizdas pries ir po pokyciy nerodomas, kadangi vizualiai poky¢iy buvo mazai
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8.3. Tinklalapio sgsajos elementy paieskos pagal elementy tipus funkcijos

window.findInBody = function(el) {

return window.frames[0].S$cui ('body’,
window.parent.document) .not ('iframe') .find (el);

}

Cia, el — ieskomo elemento tipas (pvz., ,P“, ,DIVY, , A, ,IMG“ir t.t.).
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