KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
INFORMATIKOS FAKULTETAS

INFORMACIJOS SISTEMU KATEDRA

Ariinas Daunoravicius
Saityno svetainiy vartotojo sasajos panaudojamumo

vertinimo metodo sudarymas ir tyrimas

Magistro darbas

Darbo vadovas

doc. dr. Kestutis Kapocius

KAUNAS, 2012



KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
INFORMATIKOS FAKULTETAS

INFORMACIJOS SISTEMU KATEDRA

Artnas Daunoravic¢ius

Saityno svetainiy vartotojo sasajos panaudojamumo
vertinimo metodo sudarymas ir tyrimas

Magistro darbas

Recenzentas Vadovas
doc. Gytis Vilutis doc. dr. Kestutis Kapocius
2012-05-23 2012-05-23
Atliko
IFM-0/4 gr. stud.
Artnas Daunoravicius
2012-05-23

KAUNAS, 2012



SUMMARY
Development and Analysis of the Web Site User Interface Usability
Evaluation Method

The main purpose of this work is to develop a method that could help to evaluate web site
user interface usability.

The solution is based on existing usability evaluation methods, theory-defined guidelines
and outlined ideas of usability experts.

The method is implemented by creating an online system that can be used by any user
with internet access. System allows evaluating user interface usability of a chosen web site. After
answering evaluation questions user can view and analyze identified problems and offered
recommendations.

The method is final, and its data can be continuously increased and improved through the
administration zone which allows experts to create new evaluation criteria, recommendations and
questions. Created method is used by proposing a specific set of data (questions, problems,
recommendations, etc.), which allows to evaluate user interface usability of e-commerce
systems. Suggested data is not final, but it helps to evaluate the quality of the method.

Developed solution could be useful for both system developers and owners.



SANTRAUKA

Saityno svetainiy vartotojo sasajos panaudojamumo vertinimo metodo

sudarymas ir tyrimas

Pagrindinis Sio darbo uzdavinys yra parengti metoda, kuris leisty jvertinti saityno
svetainiy vartotojo sgsajos panaudojamuma.

Sprendimas remiasi egzistuojanciais panaudojamumo vertinimo biidais, teorijoje
apibréztomis gairémis bei panaudojamumo srities eksperty nusakytomis idéjomis.

Metodas realizuotas sukiirus internetine sistemg, kuria gali naudotis bet kuris vartotojas,
turintis interneto prieigg. Sistema suteikia galimybe jvertinti pasirinktos svetainés vartotojo
sgsajos panaudojamumg. Atsakius j vertinimo klausimus pateikiamos nustatytos problemos bei
pasitlomos rekomendacijos.

Metodas yra baigtinis, o jo duomenys gali biti nuolat pleCiami bei tobulinami, naudojant
administravimo zona, kuri suteikia galimybe srities ekspertui nustatyti naujus vertinimo
kriterijus, rekomendacijas bei klausimus. Sukurtas metodas yra panaudojamas pasitlius konkrety
duomeny (klausimai, problemos, rekomendacijos ir kt.) rinkinj, kuris leidzia jvertinti
elektroninés prekybos sistemy vartotojo sgsajos panaudojamumg. Pasiiilyti duomenys néra
baigtiniai, taciau leidZia kokybiSkai jvertinti patj metoda.

Sukurtas sprendimas galéty biiti naudingas tiek sistemy kiiréjams, tiek savininkams.
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1. Tvadas

Interaktyvios sistemos (ypac saityno svetainés) tampa zmogaus gyvenimo kasdienybe.
Kadangi naujesniy technologijy diegimas, funkcijy kiekio didinimas jau nebepadeda pasiekti
konkurencinio prana$umo, zmogaus ir kompiuterio saveikos (ZKS) disciplinos jtaka vis auga.

Pardavimy sékme lemia informaciniy sistemy naudojimo paprastumas, Kuris labiausiai
atsispindi vartotojo sasajoj. Tiek IS projektavimo etape, tiek norint tobulinti sistema, vartotojo
sasajos panaudojamumo vertinimas tampa labai vertingas. Vis délto, riboti materialis bei laiko
iStekliai vercia sistemy kiir¢jus taupyti vartotojo sgsajos patogumo sgskaita. Sistemy uzsakovai
pirmenybe vis dar teikia funkcionalumui, kuris tam tikry sri¢iy sistemoms nebéra esminis
sékmés kriterijus.

Vartotojo sgsajos panaudojamumas ypac aktualus el. prekybos svetainéms. Skirtingai nei
kito tipo sistemose, ¢ia panaudojamumas tiesiogiai jtakoja gaunamas pajamas i§ pardavimy —
paprastas apsipirkimo procesas, patikimumas, estetika ir kitos savybés pritraukia ir iSlaiko
klientus bei leidzia sistemoms pléstis ir didinti pardavimus.

Vartotojo sgsajos panaudojamumas remiasi bendrais Zmogaus bruozais, psichologija, o
tai labai apsunkina jvertinimo priemoniy standartizavimg. Paprastai | panaudojamumo vertinimag
yra jtraukiamas zmogus: tai gali biti srities ekspertas, kuris sugeba nustatyti vartotojo sgsajos
problemas, arba sistemos vartotojai, kurie, stebint jy elgsena, atlicka i§ anksto paruostas
uzduotis. Egzistuoja keletas skirtingy vertinimo metody, kuriuos naudinga iSanalizuoti ir
pritaikyti konkretiems poreikiams.

Vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimas yra naudingas ir jau egzistuojanc¢ioms
sistemoms. Neuztenka tik sukurti kokybiSka svetaine, butina jg stebéti bei atnaujinti, pritaikant
prie naujausiy patogumo standarty. Taip suteikiama galimybé iSlaikyti bei pagerinti turimas
pozicijas.

Kuriamas sprendimas ne tik padéty jvertinti saityno svetainiy vartotojo sgsajos

panaudojamuma, bet ir suteikty informacijos apie sistemos tobulinimg.



2. Vartotojo sasajos panaudojamumo vertinimo analizé

2.1. Tyrimo objektas, sritis ir problema

Zmogaus ir kompiuterio saveikos disciplina nagrin¢ja kompiuterinés sistemos ir jos
naudotojo santykius. Tiek zmogus, tiek kompiuteris yra sudétingos sistemos, todél biitina
suprasti, kaip palengvinti jy saveika. Pagrindiné ZKS disciplinos savoka yra panaudojamumas
(angl. usability), reiskiantis naudojimo patogumg. Panaudojamumas nagrinéja tokius aspektus
kaip veiksmingumas, iSmokstamumas, jsimenamumas ir kt. Darbe nagrinéjama tyrimo sritis -
zmogaus ir kompiuterio saveika: informaciniy sistemy (akcentuojant saityno svetaines)

panaudojamumas.

Darbe akcentuojama informaciniy sistemy (IS) vartotojo s3saja ir jos panaudojamumas,
nes tai yra rySkiausiai matomi ir daugiausiai jtakos zmoniy ir kompiuterio sgveikos kokybei
turintys elementai. Darbo tyrimo objektas - vartotojo sasaja (VS) ir jos savybiy jtaka sistemos

panaudojamumo parametrams.

Eksponentiskai augant informaciniy sistemy kiekiui ir sudétingumui, stebima ir didelé jy
vartotojo sgsajos realizavimo sprendimy jvairové. NeZilrint to, informacijos apie skirtingy
vartotojo sasajos realizavimo biuidy jtaka sistemos panaudojamumo charakteristikoms triiksta,
todel sistemy kiréjai neretai priima ne pacius geriausius sprendimus. Tai lemia vartotojy
nepasitenkinima, Zemus sistemos patogumo, pritaikomumo, iSmokstamumo ir kitus parametrus.
Saityno svetainése Sie parametrai yra svarbiausi norint i§likti. Jeigu sistema sunku naudotis, néra
jvardinta, ka ji gali daryti, informacija sunkiai skaitoma, neatsako j norimus klausimus —
vartotojai pasirinks Kkitg, jiems priimtinesn¢ sistemg. Vienas i§ §ioS problemos sprendimy -
iSsamaus ir lengvai pritaikomo metodo, leidzian¢io jvertinti sistemy vartotojo s3sajos

panaudojamumg (kokybe), taikymas.

Kadangi darbo sritis yra labai plati, bus nagrinéjamos tik elektroninés prekybos sistemos

ir sudaromas metodas jy panaudojamumui jvertinti.

2.2. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai
Tyrimo tikslas yra palengvinti informaciniy sistemy vartotojo sasajos panaudojamumo
vertinimg, trikumy identifikavimg ir jy taisyma. Norint jgyvendinti tiksla, reikia atlikti tokius
uzdavinius:
1. IStirti sistemy vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimo galimybes ir sprendimus;

2. Identifikuoti galimas patobulinimo sritis;



3. Pasitlyti novatoriskg metoda, orientuotg j elektroninés prekybos sistemy vartotojo
sgsajos vertinima, taciau tinkama ir kitokiy sistemy vertinimui;

4. Sudaryti metodo duomenis, pagal kuriuos bus vertinamas elektroninés prekybos sistemy
panaudojamumas — apibrézti problemas, rekomendacijas, klausimus, atsakymus;

5. Sukurti programinj prototipa, kuris realizuos panaudojamumo vertinimo metoda;

6. Eksperimentiskai jvertinti sukurta metoda.

2.3. Tyrimo planas
Tyrimo plang sudaro 4 etapai:

1. | semestras — Analizé. Pirmajj semestra yra nustatoma tyrimo problema, objektas, sritis,
suformuoti tyrimo tikslai ir uzdaviniai, parinkti analizés metodai ir priemonés,
iSanalizuotas tyrimo objektas ir sritis, atlikta lyginamoji esamy metody ir teoriniy gairiy
analizé.

2. Il semestras — Metodo kirimas. Antrajj semestrg Yyra formuluojami sprendimo
reikalavimai, apibréziami siekiamos kokybés kriterijai, parenkami kiirimo metodai ir
priemongs, parengiamas problemos sprendimo projektas bei kuriamas metodas.

3. Il semestras — Realizavimas. TreCigjj semestrg pabaigiamas kurti metodas bei
realizuojamas programinis prototipas.

4. 1V semestras — Eksperimento vykdymas, rezultaty apibendrinimas ir teksto rengimas.
Ketvirtgjj semestrg atliekamas eksperimentas, apibendrinami jo rezultatai, parengiamas

baigiamojo darbo aprasas bei pristatymas.

2.4. Analizés tikslas

Analizés tikslas yra i8siaiSkinti ir suprasti Zmogaus esminius bruoZus, kurie turi jtakos
vartotojo sgsajos panaudojamumui, iStirti Sios srities specialisty sudarytas projektavimo
taisykles, palyginti jau esamus panaudojamumo vertinimo sprendimus bei nustatyti sickiamg
sprendima.
2.5. Analizés metodai

Analiz¢ atlickama studijuojant moksling literatiirg ir naudojant apibendrinimo metoda.
Taip pat atlieckama lyginamoji esamy gairiy bei praktikoje naudojamy sprendimy analizé. Pagal

pasirinktus kriterijus nustatytas sprendimas toliau nagrin¢jamas detalesniu lygmeniu.



2.6. Vartotojo sasajos panaudojamumo koncepcijos analizé

2.6.1. Panaudojamumo apibréztis, jvertinimas ir bendri principai

Zmogaus ir kompiuterio saveikos bendruomenéje nusistovéjo terminas panaudojamumas
(usability), reiskiantis naudojimosi patogumg. Pagal ISO/IEC 9126 standarta, panaudojamumas
yra vienas i§ SeSiy programinés jrangos kokybés charakteristiky (2.1 pav.) [Vassileva,
Anguelova, 2005].

Arretkalaujamos
funkcijos vra prieinamos
programinéje jrangoje

A

Kaip paprasta yra /’ \\ Funkecionzlumas Eokia patikima
perkelti programine . Vra programiné
jranga j kita aplinka / jranga

/
/ Perkelizmumas
ISO/IEC
N 9126
\\ Palatkomumas
A
i
Eaip paprasta \‘ Ar programine
maodifikuoti \ jranga paprasta
programine jranga \ naudotis

Eoks programinés
irangos nasumas

2.1 Pav. SeSios programinés jrangos kokybés charakteristikos pagal ISO/IEC 9126 standarta
Parengta pagal [Vassileva, Anguelova, 2005]

ISO/IEC 9126 standartas apraso tokias programinés jrangos kokybés charakteristikas ir jy
parametrus:

e funkcionalumas (functionality) — tikslumas, tinkamumas, sgveika, atitikimas, saugumas;

e patikimumas (reliability) — brandumas, atsparumas klaidoms, atstatomumas;

e panaudojamumas (usability) — suprantamumas (understandability), iSmokstamumas
(learnability), veiksmingumas (operability);

e nasumas (efficiency) — laiko atzvilgiu, resursy atzvilgiu;

e palaikomumas (maintainability) — analizavimo galimybé, pakei¢iamumas, stabilumas,
testuojamumas;

e perkeliamumas (portability) — pritaikomumas, jraSomumas, atitikimas, pakei¢iamumas.

Panaudojamumas nenusako, ar programiné jranga yra patikima, palaikoma, atlieka visas

funkcijas — jis parodo, kaip paprasta ir patogu naudotis vartotojo sasaja. Visgi, Sis standartas
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panaudojamumg apibrézia tik trimis aspektais: 1. suprantamumu, kuris apibiidina vartotojo
pastangas atpazinti elementus ir jy panaudojimg; 2. iSmokstamumu, kuris apibiidina vartotojo
pastangas iSmokti naudotis programine jranga; 3. veiksmingumu, kuris apibiidina vartotojo

pastangas vykdyti ir kontroliuoti funkcijas.

Konkretesné panaudojamumo reikSmé yra paaiskinta ISO 9241-11 standarte [ISO, 1998],
kuriame apibrézti trys parametrai — efektyvumas, veiksmingumas ir pasitenkinimas. Pirmieji du
parametrai yra dalinai jvertinti ISO/IEC 9126 standarte, taciau treCiasis, kuris yra labai svarbus

vartotojo atzvilgiu, yra jvertintas tik ISO 9241-11 standarte.

Bendru atveju, panaudojamumas gali bati apibréziamas jvairiais rodikliais [Moroz-Lapin,
2008; Johnson, 2010]:
e veiksmingumas (effectiveness) — nusako, kaip gerai jtaisas atlicka savo funkcijas;
e iSmokstamumas (learnability) — nusako, kaip lengva vartotojams pradéti naudotis
sistema;
o efektyvumas (efficiency) — nusako, kaip greitai vartotojas gali atlikti uzduotis, kai jis jau
1Smoko naudotis sistema;
e jsimenamumas (memorability) — nusako, kaip lengva vartotojui jsiminti atlickamus
veiksmus;
e pasitenkinimas (satisfaction) — nusako, kaip malonu vartotojui naudotis sistema;
o irkt.
Panaudojamumo rodikliai bus pla¢iau nagrin¢jami tolesniame darbo etape.
Panaudojamumas nusakomas naudojant vartotojo sgsaja. Vartotojo sgsaja yra
interaktyvumo tipas, kuris leidzia Zmonéms kontroliuoti programas, vykdyti dialoga su sistema.
Gera vartotojo sgsaja yra svarbus faktorius, lemiantis informaciniy sistemy sékme. Programa gali
buti naudinga, kokybiska, bet ja nebus naudojamasi, jeigu nebus tinkamai jgyvendinti

panaudojamumo Kriterijai.

Atlikus programinés jrangos (P]) kokybés jvertinimo per panaudojamumo parametrus
eksperimentg [Vassileva, Anguelova, 2005] yra nustatyta, kad kuriant P], ji turi bati traktuojama
ne kaip galimybiy rinkinys, bet kaip sudétingas projektavimo ir kiirimo objektas. Vartotojo
sasajos projektavimas turi biiti atskiras programy kiirimo etapas, kuriam reikty skirti daugiau
laiko ir iStekliy. Taip pat yra svarbu iSmokyti programuotojus Zmogaus ir kompiuterio sgveikos

disciplinos esminiy dalyky, norint uZtikrinti kokybiska kiirimo procesa.
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Atsizvelgiant | tai, panaudojamumo vertinimas tampa vis paklausesnis — sistemy karéjai
deda dideles pastangas ankstyvam jvertinimui Zinodami, kad nauda bus didesné uz papildomus

kasStus.

2.6.2. Zmogaus savybiu jtaka panaudojamumui

Norint suprasti vartotojo sasajos panaudojamuma, sudaryti ar taikyti vertinimo metodus,
visy pirma reikia suprasti zmogy kaip individg — jis naudosis galutiniu produktu, bus sistemy
s€kmés priezastis. Svarbu jvertinti tokius Zmogaus bruozus ir savybes kaip suvokima, regéjima,

démesinguma, atmintj ir kt.

2.6.2.1. Suvokimas ir jo jtaka panaudojamumui

Suvokimas néra tikras atspindys to, kas yra pasaulyje. Zmogus suvokia tai, ka, bendru

atveju, jis tikisi suvokti. Suvokima lemia trys veiksniai [Johnson, 2010]:
e praeitis — zmogaus patirtis;
o dabartis — esamas kontekstas;
e ateitis — tikslai.

Praeities veiksnys rodo, kad zmogus, nuolat atlickantis tam tikrg veiksma, tampa neatidus
ir daro tai automatiSkai. IS Sios savybés iSplaukia vartotojo sasajos nuoseklumo taisyklée —
mygtukai, tam tikra informacija turéty islikti tose pacéiose vietose skirtinguose sistemos languose.

Dabartis rodo esamg kontekstg — tg patj Zodj Zzmogus gali suprasti skirtingai, priklausomai
nuo esamos situacijos.

Ateitis siejasi su tikslais — zmogus, naudodamasis sistema, automatiskai nufiltruoja jam
nesvarbius dalykus. Ieskant tam tikros informacijos, nesusij¢ su tikslais elementai néra vien tik

ignoruojami — daznai jy papras¢iausiai net nepastebima.

Sie zmogaus suvokima lemiantys veiksniai turi poveikj vartotojo sasajos
panaudojamumui:

e dviprasmybiy vengimas: svarbu vengti dviprasmiskos informacijos pateikimo, patikrinti,
kad visi vartotojai interpretuoty rodoma vaizda taip pat;

e nuoseklumo siekimas: informacija ir valdymo elementai, atitinkantys ta pacig funkcija,
turi buti pateikti toje pacioje vietoje skirtinguose sistemos languose, biiti tos pacios
spalvos, stiliaus, atspalvio ir t.t.;

o tiksly supratimas: projektuotojai turi suprasti galimus vartotojo tikslus, jsitikinti, kad

kiekviena sgveika su sistema aiSkiai vesty prie galimo tikslo.
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2.6.2.2. Regejimas ir jo jtaka panaudojamumui

Viena i§ galimy teorijy apie regéjimo sistema apima struktlirinj poziliri — zZmogus
automatikai nustato formas, figiras, objektus, o ne atskirus kampus, linijas. Si teorija yra
zinoma kaip regéjimo suvokimo Gestalto principai [Johnson, 2010].

Svarbiausi Gestalto principai yra artumas, panasumas, t¢stinumas, uzdarumas, simetrija,
objektas-aplinka ir bendrumas.

e Artumo principas teigia, kad santykinis atstumas tarp objekty veikia zmogaus suvokimg
ir elementy skirstyma j grupes (2.2 pav.). Sis principas turi jtakos vartotojo sasajos
elementy i8déstymui: projektuotojai daznai atskiria vartotojo sasajos elementus
naudodami skyrikliy juostas, rémelius, nors pagal artumo principg galima tiesiog naudoti

didesnius tarpus. Tai sumazinty vartotojo sasajos apkrovimg elementais, kodo dyd;.

kkkx H ok *

x % *
*xkk XX
AAKK e s Kk

2. 2 Pav. Artumo principo pavyzdys. Pagal [Johnson, 2010]

e PanaSumo principas teigia, kad panaSts objektai atrodo sugrupuoti (2.3 pav.).

Informacinése sistemose naudojamy formy laukai yra grupuojami panasumo principu.
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2.3 Pav. Panasumo principo pavyzdys. Pagal [Johnson, 2010]

e Testinumo principas teigia, kad Zmogaus suvokimas remiasi ne atskirais segmentais, bet

ju sujungimu (2.4 pav.). Sis principas yra pritaikomas vartotojo sasajos slinkties juostose.

<|||

®

2.4 Pav. Testinumo principo pavyzdys. Pagal [Johnson, 2010]

e Uzdarumo principas teigia, kad zmogaus regé€jimo sistema stengiasi sujungti atviras
figliras taip, kad jos bity suvokiamos kaip vienas objektas (2.5 pav.). Tai daznai
naudojama vartotojo s3sajos elementy vaizdavime, ikonose rodant vieng objekta ir uz jo

esancius kity objekty kraStus, kurie suvokiami kaip vienas objekty rinkinys.
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2.5 Pav. Uzdarumo principo pavyzdys. Pagal [Johnson, 2010]
e Simetrijos principas teigia, kad zmogaus vaizduoté apdoroja sudétingas struktiiras

suteikiant joms simetrija ir supaprastinant (2.6 pav.). Sis principas taikomas norint ekrane

pavaizduoti trimacius objektus.
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2.6 Pav. Simetrijos principo pavyzdys. Pagal [Johnson, 2010]

e Objektas-aplinka principas teigia, kad Zzmogaus vaizduoté atskiria matomg vaizda j
objekta ir jo aplinka (2.7 pav.). Vartotojo sgsajoje Sis principas naudojamas norint
sudaryti jspudj, kad objektas yra iSkiles vir§ aplinkos vaizdo, taip suteikiant jam daugiau

démesio.

2.7 Pav. Objektas-aplinka principo pavyzdys. Pagal [Johnson, 2010]

e Bendrumo principas teigia, kad objektai, judantys kartu, yra suvokiami kaip susije (2.8

pav.). Tai naudojama judancéiuose vaizduose norint parodyti elementy rysj.
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2.8 Pav. Bendrumo principo pavyzdys. Pagal [Johnson, 2010]

Kuriant vartotojo sgsajg, Gestalto principai yra naudojami kartu, tafiau yra svarbu

perzitréti kiekviena 1§ jy atskirai norint nustatyti galimas panaudojamumo klaidas.

Vienas i§ svarbesniy vartotojo sgsajos projektavimo aspekty — struktiirinis informacijos
pateikimas. Struktiirizuotas tekstas suteikia vartotojams galimybe greiCiau rasti informacija,
palengvina skaitymg. Tai apima tiek didelius tekstus, tick mazg informacijos kiekj (telefono

numerius, saskaitos kodus). Informacijos struktiirizavimo uZzdavinys yra pateikti vizualig
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hierarchija, kuri suskirstyty informacijg j atskirus blokus, pazyméty kiekvieng blokg tam, kad

bty lengviau ji identifikuoti, ir suteikty svarbumo pojitj.

Kitas svarbus aspektas — spalvy pateikimas. Zmogaus akyje esanti tinklainé, kurioje yra
fokusuojamas vaizdas, turi dviejy tipy receptoriy lgsteles — stiebelius (skiriancius $viesos
stiprumg) ir kiigelius (skiriancius spalvg). Kigeliai yra trijy tipy ir skiria atitinkamai raudong,
7alia arba mélyna spalvas. Siy receptoriy siuniamus signalus smegenys sujungia atimties
principu ir leidzia matyti jvairias spalvas. Yra trys spalvy poZymiai: tonas, Sviesumas ir
sodrumas. Kuriant vartotojo sgsajg biitina atsizvelgti ] Zzmogaus reg¢jimo subtilybes ir visus
spalvy pozymius. Pasirinkti harmoningg derinj padeda spalvy ratai, kuriuose braiZant

taisyklingas figliras gaunami deranciy spalvy deriniai.

2.6.2.3. Skaitymo jgudziai ir jy jtaka panaudojamumui

Skaitymas, skirtingai nei kalbéjimas, néra natiirali zmogaus galimybé. Zmonés turi
skirtingus skaitymo sugebéjimus, todél | tai turi biiti atsizvelgta. Skaitant atpaZinti sakinius arba
7o0dzius galima dviem budais [Johnson, 2010]:

e IS apacios | virSy, t.y., pagal ypatybes. Skaitant Siuo biidu, pradedama atpazinti nuo
smulkiausiy detaliy — linijy, kreiviy, véliau pereinama prie raidziy, zodziy, sakiniy,
paragrafy.

e I3 virdaus j apaéia, t.y., pagal konteksta. Sis skaitymas vyksta lygiagrediai su ,,i§ apacios j
vir§y“ skaitymu, tik jis veikia prieSingai — suvokiami sakiniai, zodziai, frazés, nuspéjant

Jju reik§me pagal konteksta.

Informacinése sistemose vartotojams gali nepatikti neZinomy ZodZiy naudojimas
(silpninantis skaitymag pagal kontekstg), teksto gausa (prarandami prasti skaitytojai). Taip pat

reikia vengti sunkiai skaitomy, mazy Srifty, nuolat kartojamy zodziy.

Kuriant vartotojo sgsaja projektuotojo tikslas yra skaitymg padaryti kuo lengvesnj.
Greitasis skaitymas vyksta automatiskai, yra pagristas zenkly, Zodziy, ypatybiy atpazinimu, todél
svarbu atsizvelgti | tokias vartotojo sgsajos kiirimo taisykles:

o jsitikinti, kad pateikiama informacija leidzia atlikti greitajj skaityma;
e naudoti vienoda zodyng ir supaprastintg kalba;

e struktarizuoti tekstg sukuriant vizualig hierarchija, naudojant antrastes, sarasus ir Kt.

2.6.2.4. Atmintis ir jos jtaka panaudojamumui

Zmogaus atmintis yra dviejy rasiy: trumpalaiké ir ilgalaiké [Johnson, 2010].
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Trumpalaiké atmintis gali biiti suprantama kaip ,,laikinas buferis®, kuriame saugomas
tam tikras atkreiptas démesys, t.y., Zmogaus pasagmoné esamu laiko momentu. Trumpalaiké
atmintis pasizymi maza talpa ir kintamumu bei gali biiti greitai prarasta. George Miller dar 1956
metais pasialé trumpalaikés atminties dydj apibaidinantj rodiklj — 7. Sis skai¢ius reiskia vienu
metu matomy nesusijusiy tarpusavyje objekty kiekj, kurj dar gali jsiminti Zzmogus. Tiesa, véliau
atlikti eksperimentai (Broadbent, 1975m.) nustaté, kad §is skai¢ius yra dar mazesnis — nuo trijy
iki penkiy nesusijusiy objekty.

Ilgalaikéje atmintyje saugomi Zmogaus prisiminimai, re¢iau naudojama informacija.
Esant palankiomis sglygomis tie prisiminimai yra atkuriami. Ilgalaikéje atmintyje saugomos
informacijos iSgavimas yra gana létas, todél projektuojant vartotojo s3saja reikia neversti

vartotojo prisiminti duomenis, bet atsizvelgti j trumpalaikés atminties savybes.

Sistemy kiirime ar vertinime atsizvelgiant j Zmogaus atminties galimybes reikia Zinoti du
svarbiausius dalykus — Zzmogaus démesys yra ribotas, o atmintis — netobula. Atminties savybés
placiai pritaikomos prisijungimo formoje - slaptazodziy jvedime, saugumo klausimuose.
Atsizvelgiant | trumpalaikés atminties mazg talpa, interaktyvios sistemos yra kuriamos skaidant
didesnes operacijas ] atskirus zingsnius, naudojant skirtingus rezimus, nuolat vaizduojant

reikalingas instrukcijas ir kt.

2.6.3. Vartotojo sasajos kiirimo gairés

Vartotojo sasajos projektavimo gairés apibrézia ne budus, o tikslus ir taisykles, kuriomis
vadovaujantis galima sukurti ar iSmatuoti gera vartotojo sasaja. Gairés yra bendro pobiidzio,
atviros interpretacijoms — projektuotojas pats turi nuspresti, kuri yra svarbesné turimoje
situacijoje. Taisyklés yra grindZziamos Zmogaus Suvokimu, iSmokstamumu, atsimenamumu ir
kitomis savybémis.

Pirmgjj taisykliy sarasa 1983 metais iSleido K. L. Norman, véliau savo publikacijas
paskelbé kiti zinomi srities specialistai (Shneiderman, Nielsen, Stone, Johnson). Du Zinomiausi

vartotojo sgsajos taisykliy sgrasai [Johnson, 2010] yra pavaizduoti 2.1 lenteléje.

2.1 Lentelé. Du Zinomiausi vartotojo sasajosgairiy sarasai [Johnson, 2010]

Sh”e'dermir:;ilszi?(;zigg)e'derma” of Nielsen ir Molich (1990)
e Siekti nuoseklumo e Nuoseklumas ir standartai
e Prisitaikyti prie universalaus | ¢  Sistemos blisenos matomumas
panaudojamumo e Atitikimas tarp sistemos ir realaus pasaulio
e Pasitlyti informatyvy grjztamajj rysj e Vartotojo kontrolé ir laisvé
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e Kurti funkcijas uzdarumo principu

e Vengti klaidy

e Leisti paprastg veiksmy griztamuma

e Leisti vartotojams jausti, kad jie valdo
situacija

e Minimizuoti trumpalaikés atminties

apkrova

Klaidy vengimas

Atpazinimas, o ne prisiminimas

Lankstumas ir efektyvus naudojimas

Estetika ir minimalistinis dizainas

Padéti  vartotojams atpazinti, diagnozuoti
klaidas ir nuo jy atsigauti

Pasitlyti interneting dokumentacijg ir pagalba

Tiek Sie, tiek kity autoriy taisykliy sgrasai turi daug panasumy. Aprasomi tie patys

aspektal, tik kitaip suformuluoti. Bendros idéjos, paminétos daugumos taisykliy sgrasy autoriy

yra tokios:

Nuoseklumas. Si gairé¢ kyla i§ Zmogaus suvokimo, atpazinimo galimybiy. Ta pati
informacija ar valdymo elementai skirtinguose sistemos languose turi biti tos pacios
spalvos, Srifto, biti toje pacioje vietoje. Tai padeda vartotojams greiCiau surasti ir
atpazinti elementus bei pagerina vartotojo sgsajos panaudojamuma.

Grijztamasis rySys. Stiprus grjztamasis rySys yra bitinas elementas norint pagerinti
panaudojamumg. Sistemos vartotojas bet kuriuo metu turi zinoti, kas jvyko ar kas §iuo
metu vyksta. Rodoma vartotojo biisenos informacija, i§samis ir tinkamai nukreipti
praneSimai padeda vartotojui greiCiau pasiekti tiksla, sumazina sistemos galimy klaidy
skaiciy.

Klaidy vengimas ir veiksmy atstatymas. Autoriai sutinka, kad kuriant sistema svarbiau
vengti klaidy, o ne didesnj démes;j skirti jy taisymui ir iSsamiam aiSkinimui. Vis délto tiek
sisteminés, tiek vartotojy klaidos anksciau ar véliau jvyksta, todél svarbu turéti galimybe
atstatyti veiksmus ir grizti | buvusia padétj.

Vartotojo laisvé ir lankstumas. Sistemos vartotojas turi jausti, kad jis valdo situacija.
Vartotojo sasajos kokybei jtakos turi tiek galimy funkcijy gausa, tiek laisvas ir jvairus jy
valdymas.

AtpaZzinimas, 0 ne prisiminimas. Si taisyklé remiasi Zmogus atminties galimybémis
(atpazinti objektus yra lengviau nei prisiminti) ir skatina sistemose naudoti paveiksliukus,
ikonas, kurios apibiidina tam tikras funkcijas, pasirinkimo, o ne jraS§ymo elementus. Taip

minimizuojama trumpalaikés atminties apkrova ir pagreitinimas valdymas.

Vartotojo sgsajos panaudojamumo taisykliy autoriai pateikia ir kity, unikaliy gairiy.

Nielsen ir Molich savo taisykliy sgraSe pazymi internetinés dokumentacijos ir pagalbos svarba.

17



Tiek jie, tiek D. Stone svarbiu panaudojamumui faktoriumi jvardina paprastumg ir minimalistinj
dizaing. D. Stone taip pat nurodo prieinamumo svarba — sistema turi biiti prieinama visiems

galimiems vartotojams, nepaisant jy negalios, naudojimo jrenginio ar aplinkos salygy.

Nors tarp autoriy sudaryty vartotojo sgsajos taisykliy yra deSimtmeciy skirtumas, sgrasai
yra panaSus dél vienos prieZasties — visi jie remiasi zmogaus fiziologija ir psichologija, kuri yra

pastovi ir nekintama.
2.7. Vartotojy analizé

2.7.1. Vartotoju aibé, tipai ir savybés
Vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimas yra aktualus informaciniy sistemy
kiiréjams, projektuotojams. Jvertinti vartotojo sasaja yra svarbu ir sistemy savininkams, Kurie

galéty nustatyti savo produkto triikumus ir tobulinamus dalykus.

2.7.2. Vartotojy tikslai ir problemos

Informaciniy sistemy projektuotojams didele problema tampa prasti priimti sprendimai
sistemos kurimo atzvilgiu. Tai jtakoja tiek sistemos, tieck darby kokybe. ISvengti daugumos
klaidy projektavimo etape yra naudingiau nei véliau taisyti priimtus neteisingus sprendimus,
todél svarbu jvertinti juos pagal tam tikras charakteristikas.

Informaciniy sistemy savininkai gali biiti nepatenkinti savo sistemy teikiama nauda tiek
finansiniu, tiek kitais pozitriais, todél yra svarbu nustatyti ir jvertinti trikumus, atlickant

vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimag, bei imtis sistemos tobulinimo veiksmy.
2.8. Vartotojo sasajos panaudojamumo vertinimo metoduy analizé

2.8.1.Esami panaudojamumo vertinimo metodai
Vartotojo s3sajos panaudojamumo vertinimas gali buiti atliekamas jvairiais bidais
[Mangiaracina, Marchetti, 1998]:
o formalus jvertinimas, atliekant techning¢ analizg;
e automatizuotas jvertinimas, naudojant Siam tikslui skirtus jrankius;
e empirinis jvertinimas, eksperimentuojant su vartotojais;

e curistinis jvertinimas, analizuojant vartotojy nuomones po naudojimosi sistema.

2.8.2. Formalus panaudojamumo vertinimas

Formaliis metodai apima individualius ir grupés asmeny vykdomus patikrinimus su

grieztai apibréztomis saglygomis ir elementais [Novick, Hollingsed, 2007]. Vertinimas atliekamas
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vartotojo sgsajos projektuotojo ir grupés eksperty. Vertinimo procesas sudarytas i§ uzduociy
atlikimo pagal tam tikrus modelius ir euristikas, jvairiy zmogaus faktoriy jvertinimo ir

struktiiriniy defekty aptikimo.

Formaliis vartotojo sgsajos vertinimo metodai reikalauja uzduociy atlikimo scenarijy
apraSymy. Vertintojai naudoja uzduociy jvykdymo pazintinj modelj, kuris gali buti papildytas

pasirinkimo sgrasu.

Hewlett Packard kompanija keleta mety naudojo formaly vertinimo biidg. Vertintojy
komandg sudaré projektuotojai, panaudojamumo inzinieriai, klienty aptarnavimo inZinieriai ir
kartais patys vartotojai. Buvo atlikta 14 produkty vertinimai, vidutini$kai vienam produktui

surastos 76 panaudojamumo problemos ir 74% jy buvo sutaisytos.

Panasiis rezultatai buvo gauti ir Digital Equipment kompanijos, naudojusios $§j metoda
1994-1995 metais. Nuo to laiko nebuvo atlikta daug formalaus vertinimo tyrimy, jj pakeité
geriau zinomas euristinis vertinimas. Kadangi néra pakankamai eksperimenty ir taikymy
pavyzdziy, galima teigti, kad formalus testavimas néra toks efektyvus kaip kiti panaudojamumo

vertinimo metodai.

2.8.3. Automatinis panaudojamumo vertinimas

Automatinis vartotojo sgsajos panaudojamumo testavimas atliekamas naudojant
automatizuotus jrankius, kurie aptinka panaudojamumo problemas ir gali jas iStaisyti [Brajnik,

2000]. Tokie jrankiai gali biti suskirstyti atsizvelgiant j:

e vietg — internetiniai arba lokalis jrankiai;

e analizavimo tipa — klaidy identifikatoriai (suranda potencialias problemas, atliekant
vartotojo veiksmy imitacinj modeliavimg), klaidy analizatoriai (suranda klaidas ir jas
pazymi, analizuodami sistemos koda), analizavimo ir taisymo jrankiai (ne tik suranda
klaidas, bet ir pasitilo sprendimus jy taisymui);

e informacijos $altinj — panaudojamumo vertinimas gali biiti atlickamas analizuojant pacios
sistemos koda, serverio jrasus (10gs) arba testavimo metu gautg informacija;

e apimtj — atributy, naudojamy analizavimo metu, rinkinj.

Automatizuoti jrankiai gali testuoti sistemy (ypacC internetiniy) vartotojo s3saja
atsizvelgiant j nuoseklumo (nuorody zyméjimas, spalvos, navigacija ir kt.), narSymo konteksto

(nuorodos j pradinj langa, pavadinimai, nuorody validavimas ir kt.), tvirtumo (spalvy kontrastas,
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HTML kodo validavimas, palaikymas ir kt.), lankstumo (alternatyvis apraSymai, lenteliy, raidziy

dydzio keitimas ir kt.) bei kitas savybes.

Automatizuoti panaudojamumo vertinimo jrankiai turi vieng trikuma - jvertinami tik
vidiniai sistemos atributai, nusakantys, kaip sistema buvo suprojektuota ir sukurta (pavyzdziui,
nuorody vientisumas). ISoriniai atributai (pavyzdZziui, nuorodos reikSmingumas) gali biiti jvertinti

tik dalyvaujant Zzmogui.

2.8.4. Empirinis panaudojamumo vertinimas

Tai yra paprasCiausias ir daZzniausiai naudojamas vertinimas, apimantis testavima su
realiais sistemos vartotojais, turint galimus jy elgsenos jvercius. Vertinant vartotojo s3gsaja
empiriniu biidu stebima, kaip vartotojai atlieka jiems priskirtas uzduotis, susiduria su sunkumais,
kurie véliau yra iStaisomi perprojektuojant sistema.

Empirinis vartotojo s3sajos panaudojamumo testavimas sudarytas i§ trijy komponenty
[Nielsen, 2003]:

1. Pasirenkama keletas vartotojy, atstovaujanciy reikiama sritj. Tai gali buiti pirkéjai (kuriant
el. prekybos informacing sistemg) ar jmonés darbuotojai (kuriant organizacijai
programine jranga, kuri veiks intranete). Norint identifikuoti esmines panaudojamumo
problemas, paprastai uZtenka atlikti testavima su 5 vartotojais.

2. Pasirinkti vartotojai atlieka uzduotis, reprezentuojancias sistemg. Svarbu specifikuoti
svarbias uzduotis, sistemos kiekybinius parametrus, tokius kaip laikg ir klaidy skaiciy
atliekant tam tikrg veiksma.

3. Stebima, kaip vartotojai atlicka uzduotis, kas jiems pavyksta gerai ir su kokiais

sunkumais susiduriama. Svarbu nesikisti ] vartotojy darba, stebéti juos i$ Salies.

Vertinimas empiriniu biidu dazniausiai yra iteratyvus: vietoje vieno brangaus jvertinimo,
naudojami keli nedideli testai, po kiekvieno i§ jy perziiirint vartotojo sgsaja ir iStaisant
panaudojamumo klaidas. Iteratyvus empirinis panaudojamumo vertinimas yra puikus btdas
padidinti sistemos kokybe atsizvelgiant ] patirt] su vartotojais.

Empirinis vertinimas dazniausiai pradedamas naudoti ankstyvoje sistemos ktirimo fazéje
ir yra atlieckamas po kiekvieno kiirimo zingsnio. Delsiant atlikti testavimg iki realizavimo fazés
pabaigos, tampa sunku iStaisyti kritines panaudojamumo problemas, kadangi jos daZniausiai yra

strukttrinés ir reikalauja sistemos perprojektavimo.
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2.8.5. Euristinis panaudojamumo vertinimas

Euristiniai panaudojamumo vertinimo metodai yra vertingi tuo, kad nepriklauso nuo
programinés jrangos ir skatina iniciatyva, leidZiant lengvai gauti pasitilymus ir juos pritaikyti
projektuojant. Euristinis jvertinimas Yyra atliekamas stebint sistemos vartotojo sasaja ir
nusprendziant, kas joje yra gerai ar blogai. Paprastai euristinj panaudojamumo vertinimg
vartotojas atliecka remdamasis savo intuicija ir ziniomis. Idealiu atveju zmogus, atlickantis tokj
vertinimg, naudojasi klausimynu, kuris sudarytas atsizvelgiant j paplitusias vartotojo s3sajos

projektavimo gaires.

Informacinése sistemose, ypac saityno svetainése, svarbus rySys tarp euristinj jvertinima

atlickancio vartotojo ir projektuotojo (2.9 pav.) [Mangiaracina, Marchetti, 1998].

griztamasis rysys

Informacijos problema

saqveikos rezultatai

=

Projektas

euristinis vertinimas

Vertinimo Kriterijai

griztamasis rysys

2.9 Pav. Euristinis panaudojamumao vertinimo metodas

Parengta pagal [Mangiaracina, Marchetti, 1998]

Norint atlikti euristinj jvertinima, turi biiti suformuluota problema, pagal kurig reikia
informacijos, ir aiSkus pozitris, kaip vartotojo sgsaja atitinka vartotojo panaudojamumo
kriterijus ieSkant tos informacijos. Euristinis vertinimas atlickamas pagal tam tikras
panaudojamumo gaires. Naudojama jvertinimo forma, dazniausiai klausimynas ar sgraSas

teiginiy. Atsakymai yra pasirenkami pagal sutartas reikSmes ir perduodami projektuotojui.

Egzistuoja daug abstrakciy klausimyno formy, kurios gali buti pritaikytos sistemos

vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinime [Perlman, 2009]:

e Suvokiamas naudingumas ir naudojimo paprastumas. F. D. Davis pasiiilytame
klausimyne naudojamos tokios vertinimo sritys:
o suvokiamas naudingumas: sistema padés man jvykdyti uzduotis greiciau; sistema
padidins mano darbo nasumg, sistema pagerins mano produktyvumg ir kt.;
o naudojimo paprastumas: man bus paprasta ismokti naudotis sistema, as galiu
naudotis sistema lanksciai; mano sqveika su sistema yra aiski ir suprantama ir Kt.
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Pasitenkinimo vartotojo sasaja klausimynas. J. P. Chin sudarytame klausimyne

naudojamos tokios vertinimo sritys:

o bendra reakcija j programing jranga;

o programos langas: Zenkly skaitymas ekrane, paryskinimas palengvina uzduotj,
informacijos organizavimas ir kt.;

o terminologija ir sistemos informacija: terminy naudojimas sistemoje, Zinuciy pozicija
ekrane; klaidy pranesimai ir kt.;

o ISmokstamumas: ismokstamumas naudotis sistema, vardy ir komandy jsimenamumas,
pagalbos zZinutés ekrane ir kt.;

o sistemos galimybés: SiStemos greitis, sistemos patikimumas, klaidy taisymas ir Kt.

Nielsen ‘o euristinis vertinimas. Klausimyne naudojamos tokios vertinimo sritys:
O Ppaprastas ir natiiralus dialogas;

o minimalus vartotojo atminties naudojimas;

o nuoseklumas;

O griztamasis rysys;

o irkt.

Klausimynas jvykdZius scenarijy. J. R. Lewis pasitlytame klausimyne naudojami tokie
klausimai:

o Visumoje, as esu patenkintas atliekamo scenarijaus uzduociy paprastumu,

o Visumoje, as esu patenkintas uzduociy jvykdymo sparta;

o Visumoje, as esu patenkintas pagalbine informacija.

Panaudojamumo vertinimo klausimynas. H. X. Choon ir G. Salvendy sudarytame

klausimyne naudojamos tokios vertinimo sritys:

o palaikomumas: ar pazjistamas Zodynas, ar valdymas atitinka vartotojo jgidzius, ar
valdymo rezultatai atitinka vartotojo likescius ir kt.;

o nuoseklumas: ar griztamasis rysys nuoseklus, ar sistemos langai isdéstyti nuosekliai,
ar islaikomas teksto nuosekiumas ir kt.;

o lankstumas: ar yra priartinimo galimybé, ar vartotojas gali pasikeisti elementy
vardus, ar vartotojas gali nusistatyti komandy vardus ir kt.;

o iSmokstamumas: ar aiskus Zzodynas; ar elementams suteikiamos pradinés reiksmés; ar
paprastas peréjimas tarp langy ir Kt.;

o irkt.
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e Tinklapiy panaudojamumo vertinimo klausimynas [Gaffney, 1998]. Remiantis G.

Gaffney, klausimyne gali biiti naudojamos tokios vertinimo sritys:

©)

navigacija: yra aiskiai nurodyta, kurioje tinklapio vietoje yra vartotojas, yra nuoroda
i pradinj puslapj, tinklapio struktiira yra paprasta ir Kt.;

funkcionalumas: visas funkcionalumas yra aiskiai pazymétas, visas funkcionalumas
yra prieinamas nepaliekant tinklapio, néra nereikalingy jskiepiy;

valdymas: vartotojas gali atSaukti operacijas, kiekviename puslapyje yra aiSkus
iséjimo zenklas, tinkamos narsyklés yra palaikomos ir Kt.;

kalba: vengiama zargono vartojimo, naudojama lengvai suprantama kalba;
griztamasis rySys: visada yra aisku, kas vyksta tinklapyje, vartotojai gali gauti
informacijq el. pastu, pagalba yra prieinama ir Kt.;

nuoseklumas: tik vienas Zodis yra naudojamas apibréziant bet kokj dalykg,
nuorodoms naudojamos standartinés spalvos, terminologija yra nuosekli ir Kt.

klaidy vengimas ir taisymas: klaidos neatsiranda be reikalo, klaidy pranesimai
nurodo, kq reikia atlikti, klaidy pranesimai nurodo tiksly iséjimo taskq ir kt.;
matymas: isdéstymas yra aiskus, visi paveikslai turi alternatyvy tekstg, yra vengiama

nereikalingos animacijos ir kt.

Realus euristinio vertinimo klausimyno pavyzdys - vertinimo forma, naudota The EINS-
Web projekte (2.2 lentel¢) [Mangiaracina, Marchetti, 1998].

2.2 Lentelé. The EINS-Web projekte naudota euristinio vertinimo forma

Matomumas ir sistemos biisena Ivertis (1-5)

Grjztamasis rySys: informuoti vartotojg apie tai, kas vyksta

Teikti sistemos blisenos informacija

Grjztamasis rySys: parodyti kad jvesta informacija buvo gauta

Savybés keiciasi vartotojui vykdant uzduot;j

GrjZtamasis rySys naudojamas visiems veiksmams

GrjZtamasis rySys tikslus ir vykdomas laiku

Rodyti uzduoties atlikimo progresa

Matomi objektai, matomi rezultatai

Rodyti ikonas ir kitg vaizding informacija

WYSIWYG: neslépti galimybiy

Atitikimas tarp sistemos ir realaus pasaulio

Kalbéti vartotojo kalba

Naudoti Zinomus terminus ir nattiralig kalbg

Metaforos i$ realaus pasaulio

Pazjstamas konceptualus modelis

Vartotojo aplinkos ziniy naudojimas

Vartotojo valdymas ir laisvé

Veiksmai ,,atgal* ir ,,j priekj“ turéty biiti palaikomi
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Aiskus budas anuliuoti veiksmus

Leisti grjzti prie senesniy veiksmy

Galimybé anuliuoti ir ankstesnes komandas

Aiskiai pazyméti iséjimai

Galimybé i$ naujo atlikti arba atsisakyti veiksmo

Nemoduliné sgveika

Leisti vartotojui valdyti veiksmus

Nuoseklumas ir standartai

Nuoseklumas: iSreiksti tg patj dalyka tuo paciu biidu

Nuoseklumas: tie patys dalykai atrodo taip pat

Vienoda valdymo komandy sintaksé

Atitikti platformy vartotojo sgsajos nuostatas

Rodyti panasig informacijg toje pacioje vietoje skirtinguose languose

Klaiduy vengimas

Vengti klaidy atsiradimo

Sistema suprojektuota vengti klaidy

Kokios planavimo klaidos yra dazniausios

AtpaZinimas, o ne prisiminimas

,Pamatyti ir parodyti* vietoj ,,prisiminti ir jvesti*

Padaryti prieinamus veiksmus rySkesnius

Pamatyti ir parodyti: objektai ir veiksmai matomi

Kokios galimybés daznai praleidziamos ir kokia kaina

Pateikti pasirinkimo sgrasa

Minimizuoti vartotojo atminties apkrovima

Leisti pri€¢jima prie operacijy i8S kity taitkomyjy programy

Rodyti ikonas ir Kitus vaizdinius elementus

Lankstumas ir naudojimo efektyvumas

Greitasis veiksmy iSsirinkimas turi buti suteiktas

Vartotojo galimybé¢ pagreitinti daZnai atliekamus veiksmus

Vartotojo sasaja turi biiti pritatkoma pagal poreikius

2.8.6. Esamy panaudojamumo vertinimo metody palyginimas
Esamus vartotojo sagsajos panaudojamumo vertinimo metodus galima palyginti pagal
keleta esminiy kriterijy — populiaruma, kaing, Zmogaus dalyvavimg, sudétinguma, i§samuma,

tiksluma.

e Populiarumas. Vertinant panaudojamuma daZniausiai naudojamas empirinis metodas,
kuris néra sudétingas ir atlickamas su realiais sistemos vartotojais. Reciausiai taikomas

formalus metodas, nes jam reikia nemazai teoriniy Ziniy ir pasiruoSimo.

e Kaina. Tiek euristinis, tiek automatinis testavimo metodai kainos bei laiko atzvilgiu yra

salyginai pigesni uZ empirinj metoda.
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e Zmogaus dalyvavimas. Naudojant automatinius jrankius j vertinimo procesa maziausiai

jtraukiamas Zmogus. Zmogaus dalyvavimas svarbiausias empiriniame vertinime, nes

tokia $io metodo esmeé.

e Sudétingumas. Formalus vertinimo metodas yra sudétingiausias, nes jam reikia tiksliy

srities ziniy, eksperty dalyvavimo.

e ISsamumas. Automatinis metodas apima tik vidiniy atributy vertinimg, nes iSoriniy

atributy nagriné¢jimui reikalingas zmogaus dalyvavimas. Kiti metodai, nors ir ne taip

tiksliai, bet apima visus atributus.

e Tikslumas. Tiek empirinis, tiek automatinis vertinimo metodai yra tiksliausi. Euristinis

metodas daznai grindziamas vertintojo intuicija, todél néra toks tikslus.

Lyginamoji panaudojamumo vertinimo metody lentelé (2.3 lentelé) parodo metody

privalumus ir trikumas atsizvelgiant j esminius Kriterijus.

2.3 Lentelé. Panaudojamumo vertinimo metody palyginimas

Kriterijus Iverc¢iy reik§miy Formalus | Automatinis | Empirinis | Euristinis
ribos metodas metodas metodas | metodas
Populiarumas | + (dazniau
naudojamas) - +- + +-
— (re¢iau naudojamas)
Tikslumas + (tikslesnis) +_ + + _
— (maziau tikslus)
Zmogaus + (nedidelis zmogaus
. jtraukimas) F_ + _ +_
dalyvavimas — (didelis zmogaus
jtraukimas)
Sudétingumas | + (paprastesnis) _ + + +_
— (sudétingesnis)
ISsamumas + (apima visus
atributus) + _ + +
— (apima ne visus
atributus)
Kaina + (pigesnis) _ + _ +

— (brangesnis)

Kuriant informacing sistema paprastai naudojami keli metodai. Empirinj vertinimg

naudinga taikyti visuose sistemos kiirimo etapuose. Sukiirus sistemg, norint patikrinti galimas

klaidas naudojamas automatinis testavimas pasitelkiant tam skirtus jrankius. Euristiniai ir

formaliis metodai gali biiti naudingi tiek ankstyvoje projektavimo fazéje, tiek tobulinant sistema,

norint jvertinti galimas panaudojamumo problemas.
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2.9. Ekspertiniy sistemy analizé

Panaudojamumo vertinimo metodas vertina informaciniy sistemy vartotojo sasajg darant
tam tikro lygio sprendimus, apdorojant duomenis, tod¢l naudinga atlikti ekspertiniy (sprendimus
priimanciy) sistemy analize ir nustatyti jy galimg panaudojima.

Ekspertinés sistemos perteikia zmogaus patirt] tam tikroje srityje naudojant ,,jeigu-tai‘
taisykles [Anjaneyulu, 1998]. Ekspertinés sistemos yra mokslo apie dirbtinj intelekta dalis.
Dirbtinio intelekto vienas i§ tiksly — kurti sistemas, kurios pasizyméty ,,protinga®, i Zmogy
panasia elgsena. Paprastai eksperting sistemg sudaro penki komponentai (2.10 pav.):

Vartotojo sasaja
A

v
Paaiskinimy
sistema
A

v
Ziniy bazé —> Iévady <=> Darbiné atmintis
generatorius

2.10 Pav. Ekspertinés sistemos komponentai

Parengta pagal [Anjaneyului, 1998]

e Darbine atmintj sudaro grup¢ fakty apie dalyking sritj. Informacija, saugoma darbinéje
atmintyje, priklauso nuo sistemos tipo. Sig informacija, kartu su taisyklémis, esangiomis
ziniy bazéje, naudoja iSvady generatorius tam, kad iSgauty papildoma informacija apie

sprendziamg problema.

e Ziniy bazé yra taisykliy, nusakanciy dalyking sritj, rinkinys. Bendra taisykliy forma —
,Jeigu salygal ir salyga?2 ir salyga3 ... tai veiksmasl, veiksmas2, ...”. Salygos yra
jvertinamos pagal tai, kas tuo metu yra Zinoma apie sprendZiamg problema. Taisyklés
rezultatas atnaujina darbine sritj — prideda naujy elementy, keiCia arba $alina esamus.
Kartais Zinios, iSreikStos taisyklémis, negarantuoja teisingumo. Tokiu atveju prie

taisykleés pridedama tikimybiné iSraiska, dar vadinama tikrumo veiksniu.

e ISvaduy generatorius apima problemos sprendimo modelj, kuris naudoja taisykles,
esancias ziniy bazgje, ir nuo situacijos priklausomas Zinias, esancias darbinéje atmintyje.
ISvady generatorius nustato nagrin¢jamy taisykliy rinkinj, atsizvelgiant | darbingje
atmintyje esan¢ig informacijg. Siy taisykliy rezultatas atitinka esamga sistemos tiksla.
ISvady generatorius paima vieng taisykle pagal i§ anksto apibréztg kriterijy ir tikrina jos

salygas. Jeigu saglyga darbinéje atmintyje yra nezinoma, sistema tikrina, ar yra kity su tuo
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susijusiy taisykliy ir nustato naujg sistemos potikslj. Jeigu néra susijusiy taisykliy,
sistema papraso vartotojo jvesti tam tikrg reikSme, kurig prideda j darbing atmintj.
Kitame etape nagrin¢jamas naujas taisykliy rinkinys, atsizvelgiant j sukurtg potikslj.

Procesas yra kartojamas tol, kol nebelieka potiksliy arba gaunas problemos sprendimas.

e PaaiSkinimy sistema naudojama teikiant vartotojui paaiSkinimus apie padarytus
sprendimus. Dauguma ekspertiniy sistemy teikia mechanizma, kuris leidzia vartotojams
pateikti uzklausas apie sistemos klausimus ir tai, kaip buvo gauta iSvada. PaaiSkinimy
teikimas yra svarbus sistemos aspektas vartotojo atzvilgiu, nes vartotojui yra svarbu

suprasti, kaip sistema veikia, ar teisingus sprendimus priima.

Ekspertinés sistemos gali bti kuriamos i§ esmés bet kokiai sri¢iai, kurioje yra tos srities
ekspertas, taciau sritis turéty buti tokia, kad ekspertas galéty baigti uzduotj per kelias valandas.

Jeigu uztrunkama daugiau laiko, tikétina, kad sritis yra per didelé Siai technologijai.

Realiose situacijose vartotojas ne visada gali atsakyti j klausimus pateikdamas tikslius
atsakymus. Siai problemai spresti yra speciali ekspertiniy sistemy riisis — miglotosios ekspertinés

sistemos, kurios naudoja miglotaja logika apdorojant apytikslius rezultatus.

Kuriant panaudojamumo vertinimo metoda nuspresta atsisakyti ekspertiniy sistemy, nes
nagrin€jama sritis yra plati, reikalauja daug srities eksperto pastangy bei vertinimo atsakymai ne

visada yra tikslUs.

2.10. Siekiamas sprendimas

Atlikus vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimo metody analiz¢ nusprgsta sprendimo
karimui remtis formalaus ir euristinio vertinimo metodais. Bus sickiama placiau iSnagrinéti
vartotojo sgsajos panaudojamumo Kriterijus, metody subtilybes ir parengti j saityno svetaines
orientuotg metoda, kuris leisty ne tik jvertinti sistemos vartotojo sgsajos panaudojamuma, bet ir
pasitlyti idéjy jj pagerinti. Bus sudarytas konkretus metodas, kuris leis jvertinti populiaréjancia
ir didéjancig verslo sritj — elektroninés prekybos sistemas. Bus atlikta realizacija, sukiirus
lankscig interneting sistema, turin€ig ekspertiniy sistemy bruozy. Bus siekiama apjungti Zinias
apie elektroninés prekybos sistemy panaudojamuma bei sukurti metoda, kuris biity naudingas

tiek sistemy kiiréjams (pavyzdziui, projektuotojams), tiek sistemy savininkams.

2.11. Rizikos faktoriy analizé

Panaudojamumo vertinimo sistemos kiirime kyla $ios rizikos:
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2.12.

sistemos realizavimas — kadangi prototipas turi buti labai lankstus, turintis ekspertiniy
sistemy pozymiy, yra rizika, kad neuzteks kompetencijos suprogramuoti reikalavimus
tenkinancig ir pilnai veikiancig sistema;

metodo duomeny suformavimas — sukiirus prototipg i§ karto juo pasinaudoti nebus
galima, nes prie§ tai administratoriui reikés sukurti taisykles, pagal kurias bus
formuojami vertinimo klausimai ir rezultatai. Tai sudétingas procesas, reikalaujantis daug
dalykinés srities (IS panaudojamumo) ziniy, todél yra rizika, kad nepavyks sukurti

metodo, teikiancio realig nauda.

Rezultato kokybés Kriterijai

Informaciniy sistemy panaudojamumo vertinimo metoda bus galima jvertinti pagal keletg

kriterijy:

2.13

1.

ISsamumas — metodas turi apimti svarbiausias panaudojamumo bei vertinamos sistemos
sritis, turi biiti pakankamai klausimy, gal vertinimas bty kokybiSkas (rekomenduojama
ne maziau 20 klausimy);

Rezultaty pritaikymas — atlikus vertinima, pateikty rezultaty (rekomendacijy, problemy)
turi pakakti, kad buty galima tai pritaikyti praktikoje;

Tikslumas — klausimai turi buti logiski, nuoseklis, vienareik§miskai suprantami visiems
vertintojams;

Susiejimas — vertinimo metodas turi logiskai susieti atskirus panaudojamumo vertinimo
aspektus — nuo teorijoje nusakyty panaudojamumo Kriterijy iki praktiniy rekomendacijy;
Valdymas — panaudojamumo vertinimo metodas turi biiti suprojektuotas ir realizuotas

taip, kad jj nesunkiai galéty valdyti, koreguoti, papildyti bet kuris srities ekspertas.

Analizés iSvados
Susipazinus su zmogaus ir kompiuterio sgveikos disciplina, Zmogaus esminémis
savybémis ir stebint informaciniy (ypac internetiniy) sistemy vartotojo sgsajg nustatyta,
kad nemazai sistemy turi panaudojamumo problemy.
Atlikus vartotojo sasajos projektavimo gairiy analiz¢ nustatyta, kad skirtingy autoriy
sudaryti taisykliy sarasai yra panasis, gairés remiasi zmogaus fiziologija ir psichologija ir
gali bati pritaikomos vertinimui atlikti.
Atlikus vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimo metody analiz¢ nustatyta, kad
siekiant i8kelty tiksly praktiSkiausia biity apjungti formaly ir euristinj vertinimo metodus,
nes galima sukurti sprendima, kuris apimty tiek iSorinius, tiek vidinius panaudojamumo

atributus ir vertinimui nereikalauty iSankstinio pasiruo$imo.
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3. Sistemy vartotojo sasajos panaudojamumo vertinimo metodas
3.1. Metodo schema, aprasas, taikymo prielaidos bei situacijos

Vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimo metode svarbios dvi vartotojy grupés —
administratorius (srities ekspertas) bei vertintojas (projektuotojas, sistemos savininkas ar

paprastas sistemos klientas). Bendra metodo schema pavaizduota 3.1 paveiksle.

Metodo prototipas — Internetiné IS

Metodo branduolys
Taisyklés (klausimy sritys,
klausimai, atsakymuy tipai,
rekomendacijos,
problemos, kriterijai)

Metodo Ziniy bazé

Pateikti klausima / Panaudojamumo \

/"/\ e T vertinimas

Vertintojas Saugojimas ir {\\\5 Vartotojy duomenys
k‘ klausimy 3((\/
Atsakytij klausima formavimas M v

Rezultaty apdorojimas
rekomendacijos
problemos, statistika

Rezultatai \ /

3.1 Pav. Bendra panaudojamumo vertinimo metodo schema

Vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimas susideda 1§ dviejy atskiry procesy:

1. Metodo duomeny sudarymas ir konfigiiravimas (3.2 pav.). Sistemos administratorius
konfigliruoja metodo branduolj, kuri sudaro vertinimo taisyklés (klausimy sritys,
klausimai, atsakymai, problemos, rekomendacijos, panaudojamumo Kriterijai):

e nustato vartotojo sasajos panaudojamumo Kriterijus, reikalingus problemoms
apibreézti;

e sudaro galimy panaudojamumo problemy sgrasg;

e sukuria rekomendacijas pagal nusakytas problemas;

e sudaro klausimus, kurie bus pateikiami vertinant sistemos vartotojo s3sajos

panaudojamuma;
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e jeigu reikia, sudaro klausimy grupes, kurios reikalingos norint jvertinti sudétines
rekomendacijas;

e priskiria atsakymus panaudojamumo vertinimo klausimams;

e priskiria rekomendacijas klausimams (kiekvienam reikiamam klausimo atsakymo
variantui);

¢ sudaro klausimy pateikimo logika (nurodo klausimy seka).

?

Hustatyti reikalingus
panaudojamumo Kkriterijus

Sudaryti galimy problemu
sarasa

|

Sudaryti rekomendacijas
pagal nustatytas problemas

l

Sudaryti vertinimo

klausimus
i [reikia jvertinti sudétines rekomendacijas]
[sudétinés rekomendacijos nereikalingos] Sudaryti klausimy
grupes

J

Priskirti atsakymus
klausimams

Prizkirti rekomendacijas
klausimams

|

Sudaryti klausimy
pateikimo logika

X
{ \y

3.2 Pav. Panaudojamumo vertinimo metodo duomeny sudarymo proceso modelis

Vartotojo sasajos panaudojamumo vertinimas (3.3 pav.). Vartotojas, uzsiregistraves ir

prisijunges prie sistemos, atlieka panaudojamumo vertinima:

e atsako ] po vieng pateikiamus vartotojo sgsajos panaudojamumo klausimus;

e atsakius ] klausimus, vartotojas perziliri pateikiamas rekomendacijas (jeigu yra
nustatyta bent viena problema). Prie rekomendacijy taip pat pateikiamos problemos
bei susij¢ panaudojamumo kriterijai;

e analizuoja panaudojamumo vertinimo rezultatus. Be rekomendacijy vertintojui taip
pat yra pateikiami rezultatai diagramy pavidalu, jvertinant panaudojamumo Kriterijus

bei sistemos sritis.
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Atsakyti j pateikiamus
klausimus

P 2 problemy nenustatyta)
lidentifikuota problemuy] '

®

Perziiréti
rekomendacijas

Analizuoti vertinima pagal
panaudojamumo kriterijus

3.3 Pav. Vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimo proceso modelis

Sistemy vartotojo sagsajos panaudojamumo vertinimo metoda ir jo taikymg galima

nagrinéti pagal keletg svarbiausiy aspekty:

Universalumas. Prototipas, kuris realizuoja vartotojo sasajos panaudojamumo vertinimg
néra susietas su konkre¢iais metodo duomenimis. Tai - universali sistema, kuri leidzia
administratoriui suformuoti metodo duomenis, nuolat juos tobulinti bei atnaujinti. Visos

taisyklés saugomos duomeny bazéje kartu su vartotojy informacija.

Pritaikomumas. Nepaisant to, kad metodo duomenys sudaromi elektroninés prekybos
sistemoms, metodas palaiko galimybe sudaryti panaudojamumo taisykles, tinkamas bet

kokioms informacinéms sistemos vertinti.

Klausimai. Metodo klausimy formavimas vykdomas dviem skirtingais aspektais —
statiniu ir dinaminiu. Statinis biidas apima klausimy skirstyma pagal sritis. Taip pat
klausimai gali baiti suskirstyti j grupes. Panaudojamumo vertintojas to nemato, ta¢iau toks
skirstymas reikalingas formuojant sudétines rekomendacijas. Dinaminis aspektas apima
klausimy formavimo seka. Panaudojamumo vertinime klausimai gali biiti susije¢ ir
priklausomi vienas nuo kito. Pavyzdziui, atsakius teigiamai j klausimg apie spalvy darna,
néra tikslo toliau klausti apie tam tikrg spalvy nesuderinamumg. Atsizvelgiant ] tai,
vertinimas atliekamas vartotojui vienu metu pateikiant tik po vieng klausima.
Atsizvelgiant | pasirinktg atsakymo variantg, formuojamas kitas klausimas. Tokiu biidu
vartotojui yra suformuojamas ir pateikiamas ne pilnas metodo klausimynas, bet jo dalis,
kuri yra formuojama dinamiskai ir kiekvieng karta gali biiti vis kitokia. Klausimy
formavimo sekos pavyzdys pavaizduotas 3.4. paveiksle.
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Klausimas Nr. 1
L atshr.1 | [(Atsne2 | [(atsnes )

[ Klausimas Nr. 2

asnr.t [ asne2

Klausimas Nr. 3
\[Atsnr.1 ] [Atsne2 | [asnes

Klausimas Nr. 4 J

JA(; Nr. 1] [Ats Nr. 2] [A(s Nr. 3] [Als Nr.4

e

Klausimas Nr. 5 [S—
[ AtsNr. 1 ][ AtsNr. 2 ]

3.4 Pav. Dinaminio klausimy formavimo pavyzdys

Atsakymai. Atsakymy tipai gali biti jvairiy rusiy, pavyzdziui — Taip/Ne, Skaitinis
pasirinkimas, reikSmés pasirinkimas. Administratorius turi galimybe sukurti atsakymy
tipus ir kiekvienam jy sudaryti pasirinkimo variantus. Kuriant klausimg jvedamas
specifinis atsakymas arba parenkamas atsakymo tipas ir kiekvienam jo atsakymo

variantui, jeigu reikia, parenkamos rekomendacijos.

Rekomendacijos. Atlikus sistemos vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinima,
nustatomos problemos ir pateikiamos tobulinimo rekomendacijos. Rekomendacijos gali
biti i§vedamos tiek i§ konkretaus atsakymo i klausima, tiek i§ keliy klausimy (sudétinés
rekomendacijos) atsakymy pasirinkimy. Ta pati vienetiné ar sudétiné rekomendacija gali
biti susiejama su keliais klausimais. Taip pat galimas atvirkséias variantas — klausimui
gali buti priskiriamos kelios rekomendacijos. Rekomendacijos turi svarba, pagal kuria,
formuojant rezultatus yra nustatomos ir Salinamos konfliktuojan¢ios rekomendacijos.

Tokiu biidu uztikrinami i§sams ir lankstus rezultatai atlikus panaudojamumo vertinima.

Rekomendacijuy patikimumas. Panaudojamumo vertinimo klausimai yra dviejy rusiy -
objektyviis ir subjektyviis. Objektyvis klausimai leidzia tiksliai jvertinti jiems priskirty
rekomendacijy reikalinguma, todél tokios rekomendacijos yra patikimos. Subjektyviis
klausimai susij¢ su vertintojo nuomone, todél tokiems klausimams pateikiamos

rekomendacijos nebiitinai yra reikalingos, jos apibtidinamos kaip dalinai patikimos.

Rezultaty statistika. Atlikus vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimg taip pat yra

pateikiama statistika - diagramos, sudarytos atsizvelgiant j atliktg vertinima.
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3.2.  Panaudojamumo vertinimo metodui ir prototipui keliami reikalavimai
Sistemy vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimo metodui yra keliami tokie
nefunkciniai reikalavimai:
e vertinimo metodas turi biti parengtas remiantis zinomomis ir pripazintomis
panaudojamumo gairémis, standartais;
e metodas turi apimti visas panaudojamumo sritis;
e metoda turi sudaryti pakankamai klausimy, kad buity galima kokybiskai jvertinti sistema
(rekomenduojama ne maziau 20 klausimy);
e panaudojamumo vertinimo klausimai turi buti logiski, nuoseklis, vienareik§miskai
suprantami visiems vertintojams;
e vertinimo metodas turi logiskai susieti atskirus panaudojamumo vertinimo aspektus — nuo
teorijoje nusakyty panaudojamumo kriterijy iki praktiniy rekomendacijy;
e vertinimo metodas turi biiti suprojektuotas ir realizuotas taip, kad jj nesunkiai galéty

valdyti, koreguoti, papildyti bet kuris srities ekspertas.

Sistemy vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimo metoda realizuojan¢iam prototipui
yra keliami tokie nefunkciniai reikalavimai:
Reikalavimai vartotojo duomenims:

e turi biiti tikrinama visy jvedamy duomeny sintaksé;

e turi biiti tikrinama duomeny semantika;

e vartotojas gali perzitiréti tik savo atlikto vertinimo rezultatus;

e vartotojas turi turéti galimyb¢ pabaigti vertinimg kitu laiko momentu, t.y., vartotojo
atsakymai turi biti saugomi duomeny bazéje ir toliau pildomi kito prisijungimo ir
vertinimo tesimo metu;

e visi duomenys saugomi sukurtoje MS SQL Server duomeny bazéje.

Reikalavimai saugumui:

e vartotojams, neturintiems reikalingy teisiy, turi biiti draudziama prieiga prie veiksmuy,
kurie yra leidZziami aukStesnes teises turintiems vartotojams. Tai bus jgyvendinta
naudojant sesijos valdyma, kai veiksmai galimi tik turint atitinkamas teises;

e atliekant funkcijas, turin¢ias negrjZztamos jtakos duomenims (pavyzdziui, Salinimag), turi
buti paklausiama, ar tikrai norima atlikti $j veiksma.

Reikalavimai patogumui:

e vartotojo sasajos funkcijos turi buti iSdéstytos viena Salia kitos, gerai matomoje vietoje,

neiSmeétytos po ekrang ar jvairius sgsajos langus.

Reikalavimai patikimumui:
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e funkcijos turi veikti korektiSkai, t.y., rodyti teisingus rezultatus;

e rezultatai neturi buti iSkraipomi ir rodomi ne tokie, kokie yra.

Reikalavimai projektavimui ir realizavimui:

e metodo realizacija suprojektuota MagicDraw UML paketu;

¢ duomeny saugojimui naudojama MS SQL duomeny baziy valdymo sistema;

3.3.

Panaudojamumo vertinimo metodo metamodelis

Sistemy vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimo metodo metamodelis (3.5 pav.)

logiskai susieja atskirus panaudojamumo jvertinimo elementus — nuo teorijoje nusakyty

panaudojamumo kriterijy iki konkreciy praktiniy rekomendacijy bei klausimy, pagal kuriuos tos

rekomendacijos yra i$skiriamos.
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3.5 Pav. Panaudojamumo vertinimo metodo metamodelis

Detali metodo metamodelio specifikacija pateikta 8.1 priede.

Tolesniame darbo etape yra kuriami ir apraSsomi metodo duomenys. Placiau nagrinéjami

teorijoje nusakyti panaudojamumo Kriterijai, problemos, sudaromi klausimai bei rekomendacijos.
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3.4. Panaudojamumo Kkriterijai
Panaudojamuma, pagal tarptautinj standartg ISO 9241-11 [International organization for

standardization, 1998], sudaro trys komponentai:

e Veiksmingumas — tikslumas ir uzbaigtumas, reikalingas norint vartotojui pasiekti savo
tikslus. Veiksmingumas apima tam tikro sprendimo kokybe, klaidy daznuma.
Veiksmingumas matuojamas nusakant tikslumo ir uzbaigtumo dydzius (pavyzdziui,
iSmokstamumo kriterijus veiksmingumo poziiiriu matuojamas pagal tai, kiek funkcijy
buvo iSmokta arba kiek procenty vartotojy iSmoko naudotis sistemos funkcinémis
galimybémis);

e NaSumas — resursai, reikalingi uZztikrinti tikslumg ir uzbaigtuma, ir taip pasiekti savo
tikslus. NaSumas apima uzduociy uzbaigimo laika, iSmokstamumo laikg ir kitus rodiklius,
susijusius su materialiais, kainos, pastangy, laiko resursais (pavyzdziui, iSmokstamumo
kriterijus naSumo pozilriu matuojamas pagal tai, kiek laiko uztruko iSmokti naudotis
funkcinémis galimybémis);

e Pasitenkinimas — sistemos naudojimo patogumas ir priimtinumas. Pasitenkinimas yra
labai svarbus vertinant vartotojo sasajos kokybe 1§ vartotojo perspektyvos. Paprastai
pasitenkinimas matuojamas pagal vartotojo pozilirj, reakcijag, nuomone (pavyzdziui,
iSmokstamumo kriterijus pasitenkinimo poZiliriu matuojamas pagal vartotojo pateikta

iSmokstamumo reitinga, naudojant pasirinkta galimy reikSmiy skalg).

Panaudojamumo komponentai yra glaudZziai susij¢ tarpusavyje, taciau klaidinga manyti,
kad santykis tarp jy yra paprastas ir, apibréZus vieng komponenta, galima nusakyti kita. Atlikti
panaudojamumo komponenty suderinamumo tyrimai [Frgkjer, Hertzum, Hornbak, 2000]

parode, kad norint pilnai jvertinti panaudojamuma reikia nagrinéti visus komponentus.

Visi trys panaudojamumo aspektai tam tikru laipsniu gali bti jvertinti tiek objektyviai,
tiek subjektyviai, taciau pasitenkinimo aspektas yra susijgs su vartotojo potyriais (malonus,
smagus, patrauklus, dZiuginantis ir kt.) ir daZniausiai yra vertinamas subjektyviai. Pasitenkinimag
yra labai sunku tiksliai nustatyti, tradiciniai panaudojamumo inzinerijos metodai pasitenkinimo
analizei néra tinkami, todeél yra atliekamos atskiros studijos, sitilomi budai pasitenkinimo
vertinimui [Hassenzahl, Beu, Burmester, 2001], pavyzdZiui, naudojant semantinj skirtumg (7
pasitenkinima nusakan¢iy prieSingy budvardziy poros, leidziant vartotojui pasirinkti, kuri

reikSmé labiau tinkama).
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Panaudojamumo komponenty matavimo dydziai priklauso nuo nagriné¢jamo konteksto,

sistemai keliamy reikalavimy bei organizacijos reikmiy. Matavimai gali biiti iSreiSkiami keletu

budy: vidurkiu (pavyzdziui, vidutinis uzduociy atlikimo laikas neturi virSyti 10 minuciy),

visiems vartotojams (visi vartotojai turi jvykdyti uzduotj per 10 minuciy) arba procentiniu biidu

(90% vartotojy turi jvykdyti uzduotj per 10 minuciy).

Norint nustatyti ar jvertinti panaudojamuma, reikia identifikuoti panaudojamumo tikslus

ir juos nusakancius rodiklius, kuriuos gerinant pageréty panaudojamumo komponentai, o kartu ir

pats panaudojamumas.

Atliekant vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimg yra nustatomos problemos, kurias

pagal pateiktas rekomendacijas i§sprendus, pageréty tokie panaudojamumo Kriterijai:

Nasumas (efficiency). Sistemos naSumas vartotojo sgsajos atzvilgiu apima vartotojo
uzduoties atlikimo greitj, jau iSmokus naudotis sistema. Vartotojo veikla naudojantis
nasia sgsaja turéty buti spartesné, pavyzdziui, elektroninés prekybos sistemose vartotojui
reikty jvesti savo duomenis (siuntimo, apmokéjimo adresus) tik pirma karta perkant
preke, o kitame pirkime tie duomenys bity jkeliami automatiSkai arba biity leidZziama
pasirinkti 1§ pries tai jvesty varianty. Kitas teigiamas naSumo pavyzdys — sistemose turéty
buti ,,prisiminti“ galimybé, kuri leisty jsiminti vartotojo prisijungimo duomenis, kad

nereikéty kiekvieng kartg juos jvedinéti.

Atsakas (feedback). Sistemos atsakas — tai galimybé ,,neatsilikti nuo vartotojo®, pateikti
esama biisena ir neleisti vartotojo laukti neZinant, kas vyksta. Sis kriterijus yra pats
svarbiausias nustatant vartotojo pasitenkinimg. Atsakas yra susijgs su Sistemos veikimo
grei€iu, tik skiriasi matavimo dydziai: veikimo greitis matuojamas operacijy skai¢iumi
per laiko vieneta, o sistemos atsakas — atitikimu tarp Zzmogaus laiko reikalavimy ir
pasitenkinimo. Sistemos su geru atsaku nuolat informuoja vartotoja apie atliekamus
veiksmus ir biiseng net tada, kai negali 1§ karto jvykdyti uzklausy, ir turi atitikti tokius

reikalavimus:

a) priimti vartotojo veiksmus i$ karto, net jeigu atsakymo pateikimas uzims laiko;
b) leisti vartotojams zinoti, kada sistema atlieka veiksmus;

c) leisti vartotojams atlikti keleta veiksmy vienu metu;

d) leisti vartotojams nutraukti ilgai trunkancias operacijas;

e) leisti vartotojams nuspéti, kiek laiko gali trukti ilga operacija.
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Laiko ribos, per kurias turi biiti pateiktas tam tikras atsakas siejasi su zmogaus suvokimo

ir pazinimo galimybémis. Gero sistemos atsako laikai ir vartotojo sgsajos projektavimo

pavyzdziai pateikti 3.1 lentel¢je.

3.1 Lentelé. Sistemos atsako laiko apribojimai (parengta pagal Johnson, 2011)

Laiko riba Sistemos atsako pavyzdZiai

0.1 sekundé e Mygtuko ar nuorodos paspaudimo atsakas. Vartotojas per 0.1
sekundés dalj turi suprasti, kad mygtukas ar nuoroda buvo
paspausta, Kitaip bus priimta, kad paspausti nepavyko ir bus
bandoma tai padaryti dar kartg.

e Maksimalus intervalas tarp animacija kurian¢iy kadry.

Sistemose norint rodyti sklandzig animacija uztenka vaizduoti
10 kadry per sekunde.

1 sekundé e UzZimtumo indikatoriy rodymas. Sistema turi mazdaug vieng

sekunde jvykdyti vartotojo veiksmg ar parodyti atsakg apie
vykdomg biiseng, jeigu ne — vartotojas tampa nekantrus.
Operacijai, kuri truks ilgiau nei kelias sekundes, turi buti
rodomas uzimtumo indikatorius. Taip vartotojas suzino, kad
sistema apdoroja pateikta uzklausa

e Svarbios informacijos pateikimo laikas. Viena sekundé yra
minimalus laikas, per kurj zmogus gali samoningai reaguoti i
netikétg jvykj, todel per tiek laiko vartotojui turi buti pateikta

nelaukta informacija, pavyzdziui, klaidy praneSimai.

10 sekundziy

e Vieno Zzingsnio sudétingoje operacijoje uzbaigimo laikas.
Sudétingos funkcijos, kurias atlikti reikia ilgiau nei 10
sekundziy, turéty biti iSskaidomos ] atskirus, maZzesnius

zingsnius

100 sekundziy

e Visi reikalingi veiksmai sprendimui atlikti turi tilpti j § laiko

apribojima

Saityno svetainése tokius atsako laikus pasiekti yra sudétinga. Keletas gairiy, j

kurias reikia atsizvelgti kuriant svetainiy vartotojo sasajg ir siekiant geresnio atsako laiko:

a) naudoti AJAX metodus;

b) minimizuoti paveiksliuky skaiciy ir dydj;

€) naudoti keliy dydziy paveiksliukus: bendram vaizdui pamatyti - Sumazintus,

i$samiam — pilno dydzio;
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d) projektuoti vartotojo sasaja taip, kad vienu metu nereikéty pateikti visos
informacijos, o specifikuoti ja j atskiras dalis;
e) naudoti ,,kaskadinius® stilius (cascading style sheets).

Isimenamumas (memorability). Jsimenamumas parodo, ar lengva sistemos vartotojui
atsiminti, kokius veiksmus atlikti, kai jau yra iSmokta naudotis sistema. Pakartotinai
naudojantis sistema neturéty biiti mokomasi i§ naujo (tai atsitinka, kai vartotojo sgsaja yra
sunkiai suprantama, nelogiska, uzduoties vykdymo seka sunkiai paaiSkinama).
Isimenamumui pagerinti padeda prasmingos piktogramos, komandy vardai, meniu
parinktys, kur galima naudojami pasirinkimo sgrasai vietoj jvedimo lauky, jvairios

vaizdinés priemongs.

Isimenamumas daznai tampa problema vartotojo autentifikavime — registruojantis
sistemoje reikia nurodyti slaptazodj su pernelyg grieztais reikalavimais, priminimo
klausimai biina nelankstts. Tai apsunkina slaptazodzio jsimenamuma, todé¢l vartotojas,
retai naudojantis sistema, gali tiesiog uzmir$ti prisijungimo duomenis. Vienas i§ biidy
pagerinti slaptazodzio jsimenamuma — suteikti galimybe naudotis slaptazodzio uzuomina,

teikti lankstesnius saugumo klausimus.

Saugumas (safety). Saugumas rodo, ar sistema yra atspari klaidingiems vartotojo
veiksmams ir ar lengvai atstatoma sistemos bilisena. Saugumas susijes su vartotojo
klaidomis — kiek klaidy yra daroma, kokios jy pasekmés, kaip sunku atstatyti sistemg j
pries klaida buvusia busena. Projektuojant vartotojo sgsaja svarbu vengti klaidy, o ne
didesnj démes; skirti jy galimam taisymui. Rimtos vartotojo padarytos klaidos turi biti

nejmanomos.

ISmokstamumas (learnability). ISmokstamumas nusako, ar lengva pradéti naudotis
sistema. Vartotojai nemeégsta ilgai mokytis, déti dideles pastangas, jie labiau linke i8 karto
pradéti naudotis sistema, todél vartotojo sgsaja turi biti lengvai jsisavinama, nuspéjama,
elementai nuosekliai iSdéstyti, naudojamas pazjstamas zodynas, sumazinta rizika ir kt.
ISmokstamumas apima vartotojo sgsajos nuspéjamuma, sintezuojamuma, atpazjstamuma,

apibendrinamumag ir darna.

o Nuspéjamumas (predictability). Nuspéjamumas nusako vartotojo sugeb¢jima nuspéti
sistemos veiksmy rezultatg ir tolesnius veiksmus. Vartotojas nemeégsta staigmeny,
todél sistema turi biiti suprojektuota taip, kad jos biity minimizuotos. Galimi keli

nuspéjamumo tenkinimo lygiai: maksimalus tenkinimas (vartotojas neturi nieko

38



atsiminti ir jam pakanka duomeny, matomy ekrane) ir minimalus tenkinimas
(vartotojas turi prisiminti visg dialogo su sistema metu jvestg informacijg, kad galéty
nuspéti tolesnj sistemos veikimg). Teigiamas nusp¢jamumo pavyzdys — keliy
zingsniy reikalaujamose funkcijose, visuose etapuose rodomas vartotojo progresas
(pavyzdziui, apsiperkant elektroninés prekybos sistemose vartotojas mato, kuriame

etape jis yra ir kiek etapy jam liko atlikti).

o Sintezuojamumas (sintezability). Sintezuojamumas nusako vartotojo buvusiy
veiksmy jtaka esamai sistemos biisenai. Sistemos biisenos pateikimas turi biiti
matomas ir informatyvus. Atlikus svarbesnj veiksma, vartotojui turi biiti pateikiama,

kas buvo jvykdyta.

o Atpazjstamumas (familiarity). Atpazjstamumas formuoja pirmg vartotojo jspudj ir
yra matuojamas turimy Ziniy ir reikalingy naudoti sistema ziniy santykiu. Norint, kad
vartotojas grei¢iau iSmokty naudotis sistema, nereikia jo versti mokytis naujy zodziy,
fraziy — Zodynas turi biiti atpaZjstamas. Zinomi ZodZziai yra grei¢iau perskaitomi,
padeda suprasti pateikta konteksta. Dazna sistemy problema yra ta, kad vartotojas
ver¢iamas mokytis informaciniy technologijy srities terminy, pavyzdzZiui, gaunami

klaidy pranesimai daznai biina suprantami tik sistemos specialistui ar programuotojui.

o Apibendrinamumas (generability). Apibendrinamumas nusako sistemos vartotojo
igyty Ziniy kitose srityse pritaikymg esamai situacijai. Atliekant skirtingas funkcijas,
kuriy situacijos yra panasios, vartotojas turi galéti apibendrinti pries tai buvusj panasy

veiksma ir tais apibendrinimais remiantis korektiSkai jvykdyti funkcija.

o Darna (consistency). Darna uztikrina, kad vartotojas, jgijes patirties, naudodamas
vieng sistemos dalj, gali tai pritaikyti atlikdamas kitas tos pacios sistemos funkcijas.
Darna apima vartotojo s3gsajos langy elementy nuoseklumg, naudojamos
terminologijos nuoseklumg. Darnus vartotojo sgsajos langy vaizdas reiSkia, kad
panaSiy funkcijy langai atrodo panaSiai, pavyzdziui, vartotojas, ieSkodamas
informacijos ar klaidy pranesimy, zino, kurioje vietoje jie turi pasirodyti. Tie patys
elementai turi buti tos pacios spalvos, Srifto, dydzio, biiti toje pacioje vietoje ir t.t.
Terminologijos nuoseklumas reiSkia, kad tas pats dalykas turi turéti vienintelj jj

nusakantj termina.

e Lankstumas. Lankstumas rodo, kaip vartotojo sgsaja prisitaiko prie skirtingy vartotojo
jgidziy lygiy. Lankstumas apima dialogo daugiagijiSkuma, uzduociy pakei¢iamuma,
pritaikomuma.
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o DaugiagijiSkumas (multi-threading). Daugiagijiskumas leidzia vartotojui atlikti
daugiau nei vieng uzduot] vienu metu. Vartotojas turi galéti pereiti nuo vienos
uzduoties prie kitos, o véliau galéti sugrjzti pabaigti pirmaja uzduotj. Teigiamas
daugiagijiSkumo pavyzdys — elektroninés prekybos sistemose jsidéjus preke j krepselj
ir tolesniame etape jvedus siuntimo adresg, nebiitina 1§ karto uzbaigti apsipirkimo.
Kol egzistuoja sesija, vartotojas gali toliau narSyti ir i$sirinkti kitas prekes — pridéjus
papildoma preke i krepselj vartotojui nereikés i§ naujo jvesti siuntimo adreso, bus

naudojamas pries tai jvestas.

o Pakei¢iamumas (substitution). Pakei¢iamumas reiskia, kad yra galimybé analogiskas
reikSmes rodyti keliais dydZziais. Pakei¢iamumas yra svarbus nustatant informacijos
iSvedimo budg. Vartotojui yra suteikiama galimybé pasirinkti i§vedimo dydj,

pavyzdziui, ilgiui naudoti milimetrus arba colius.

o Pritaikomumas (adaptability). Pritaikomumas nusako tam tikry elementy skirtinga
vaizdavimo biuida, kai vartotojas sukaupia daugiau patirties naudojantis sistema.
Pritaikomumo pavyzdys — dazniau naudojami elementai yra lengviau pasiekiami,

geriau matomi.

e Estetika ir minimalistinis dizainas. Estetinis patrauklumas yra svarbi savybé norint
palankiai nuteikti vartotoja. Vartotojo sasajos patrauklumo turi biti siekiama
minimaliomis priemonémis, negalima perkrauti sgsajos dekoro elementais, Kkitaip
vartotojas gali biiti tik blaskomas. Estetinis patrauklumas pasiekiamas jvairiais budais:
spalvy suderinimu, unikaliu grafiniy elementy vaizdavimu, i8déstymu. Panaudojamumo
pozilriu estetika ir minimalistinis dizainas siejami su paprastumu, pasitikéjimo jausmu,

vaizdy teikiamu malonumu [Karvonen, 2000].

Saityno svetainés pasizymi didele jvairove ir nors panaudojamumo principai iSlieka
bendri visy tipy sistemoms, tam tikros sritys turi specifiniy panaudojamumo savybiy.
Atsizvelgiant ] tai ir norint sudaryti konkretesnj panaudojamumo vertinimo metoda, placiau

nagrinéti pasirinkta vis populiaréjanti ir did€janti verslo sritis — elektroniné prekyba.
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3.5.  El prekybos sistemy panaudojamumo vertinimo metodo duomenys
Elektroniné prekyba (sutrump. el. prekyba) yra procesas, naudojamas platinti, pirkti ar
parduoti prekes ir paslaugas naudojant kompiuterinius tinklus. El. prekyba prasidéjo 1994 metais
ikiirus Amazon kompanijg. Nuo to laiko §i sritis vis augo ir tapo svarbia verslo dalimi. Remiantis
statistikos duomenimis [U.S. Department of Commerce, 2011] elektroninés prekybos pajamos
antrgjj 2011 mety ketvirtj vien JAV sieké¢ 47.5 milijardo JAV doleriy. Prognozuojama, kad
augimas nesustos ir didés po 10% per metus [Solorzano, 2011], todél yra naudinga nagrinéti ir

suprasti Sia sritj.

Elektroninés prekybos sistemos iSsiskiria 1§ kity internetiniy sistemy savo specifinémis
savybémis: prekiy krepSeliu, produkty katalogu, galimybe apdoroti kreditines korteles,
automatizuota kiekiy valdymo sistema, duomeny baziy, elektroniniy laisky, statistikos sudarymo

technologijomis.

Panaudojamumas elektroninés prekybose sistemose yra vienas i§ kritiniy s€kmés aspekty.
Skirtingai nei kito tipo sistemose, panaudojamumas tiesiogiai jtakoja gaunamas pajamas iS$
pardavimy — paprastas sistemos naudojimas, lengvas apsipirkimo procesas, patikimumas,
estetika ir kitos savybés pritraukia ir iSlaiko klientus bei leidZia prekybos sistemoms pléstis ir

didinti pardavimus.

Elektroninés prekybos populiarumas ir panaudojamumo problema lemia Zmogaus ir
kompiuterio sgveikos eksperty susidoméjimg Sia sritimi. Atliekami vartotojo sgsajos
panaudojamumo vertinimai jtraukiant vartotojus [Fang, 2003], pateikiamos ataskaitos, gairés ir
taisyklés [Boag, 2010; Governor, 2009; Holst, 2011], kuriy reikéty laikytis norint sékmingai
vystyti elektroninés prekybos verslg. Taip pat kuriamos konsultavimo organizacijos, teikianc¢ios
informacijg apie elektroninés prekybos sistemy panaudojamuma ir geriausius jo taikymo budus

[eCommerce Optimization, 2007].

Remiantis srities eksperty atliktais tyrimais, pateiktomis gairémis ir informacija,

elektroninés prekybos sistemas galima skaidyti j keletg didesniy komponenty:

e apsipirkimo (checkout) procesas;
e pradinis puslapis ir bendri vartotojo sgsajos komponentai;
e kategorijy ir produkty puslapiai;

e paieska.

Toliau pateikiami kiekvieno i§ elektroninés prekybos sistemy komponenty aprasai —

jiems formuluojamos pasitaikancios panaudojamumo problemos ir jas Salinti siGilomos
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rekomendacijos, susiejant tai su panaudojamumo Kriterijais. Taip pat sudaromi klausimai, pagal
kuriuos biity galima skirti rekomendacijas. Dauguma klausimy turi unikalius atsakymo variantus.
Visgi, yra keletas atsakymy grupiy, kurios panaudojamumo vertinimo sistemoje gali buti
vaizduojamos Siek tiek kitaip: Taip/Ne atsakymai; atsakymai, pasirenkant reikSme nuo 1 iki 5

(arba nuo 1 iki 7).

3.5.1. Apsipirkimo procesas

Apsipirkimo procesg sudaro visi vartotojo veiksmai nuo pirkiniy krepselio sudarymo iki
uzsakymo patvirtinimo. Pagal atliktus elektroninés prekybos tinklapiy tyrimus [Holst, 2011] net
59.8% vartotojy nutraukia apsipirkimo procesa ir palieka sistema, nes susiduria su
panaudojamumo problemomis. 3.5.1 — 3.5.12 lentelése pateikiamos tyrimo metu iSskirtos
apsipirkimo proceso problemos ir rekomendacijos, atsizvelgiant j esminius panaudojamumo
principus, taip pat ir klausimai, kuriy pagalba biity galima identifikuoti Sias problemas. Problemy
sgrasas néra baigtinis ir gali buti pleCiamas. Vis tik jis pakankamas, kad buty galima
eksperimentiskai jvertinti sukurtajj metodg ir tuo paciu vykdyti pilnavert] pasirinkto tipo
tinklalapiy vertinima.

3.5.1 lentelé. Ivedimo lauky apraSymai
Problema, apraSymas ir rekomendacijos pagal [Holst, 2011; Boag, 2010]

Problema: | P1. Be papildomy aprasymy, informacijos jvedimo laukai gali tapti
dviprasmiskais.

ApraSymas: | Tam tikrais atvejais §i problema gali tapti kritine — vartotojas,
nesuprantantis ka reikia jvesti ] privalomg lauka, negali uzbaigti
apsipirkimo proceso, todél palieka sistemg. Problemos paprastai kyla del
adreso jvedimo — vartotojams nebiina aiSku, kas yra ,,antra adreso eilute*
(Address line 2), kam reikalingas saskaitos gavéjo adresas (Billing
address), taip pat sumaiSomas vietovés kodas su pasto kodu.

Rekomendacijos: | R1. Norint iSvengti dviprasmiskumo ir painumo, pateikti trumpus
apraSymus ir/arba pavyzdzius $alia informacijos jvedimo lauky, ypac
kreditinés kortelés numerio, galiojimo laiko, saugumo kodo, adrese
kartais naudojamo vietoves kodo, antros adreso eilutés, telefono
numerio (jeigu reikalingas specialus formatas).

R2. Kadangi ne visiems vartotojams reikia papildomos pagalbos, jvedimo
lauky apraSymus naudinga paslépti po trumpa nuoroda, pavyzdziui,
,Kas tai?*, ,,Kam reikalinga?*, kurig paspaudus arba tiesiog uzvedus
pelés kursoriy biity parodomi apraSymai su pavyzdZiu.

R3. Ivedimo laukams, kuriuos reikia uzpildyti pagal Kkortelé¢je arba
popieriniame formate esanCius duomenis, pateikti iliustracijas,
vaizduojancias, ka reikia jvesti (pavyzdziui, kreditinés kortelés
iliustracija su nuoroda, kur galima biity rasti saugumo koda CVV).

Panaudojamumo | Atpazjstamumas
Kriterijai: | Isimenamumas

Klausimas/ | K1. Ar yra naudojami papildomi paveiksliukai arba aprasymai,
atsakymas: paaiskinantys, ka ir kaip reikia jvesti | kreditinés kortelés numerio,
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galiojimo pabaigos, saugumo kodo, adresuose reikalingo vietoveés
kodo (jeigu naudojamas), adreso antros eilutés bei kitus, ne savaime
suprantamus jvedimo laukus?

Atsakymo variantai: a) naudojami visiems tokiems laukams; b)
nenaudojami arba naudojami tik pavieniams laukams.

Pasirinkus b arba c variantus, taikomos R1, R2, R3 rekomendacijos ir
pereinama prie kitos problemos. Pasirinkus a varianta, pereinama prie
klausimo K2.

K2. Kaip vaizduojami kortelés duomeny jvedimo lauky aprasymai?

Atsakymo variantai: a) visi — apraS§ymo tekstu; b) visi —
iliustracijom; c) vieni laukai vienaip, Kiti — kitaip.
Pasirinkus a variantg, taikoma R3 rekomendacija.

3.5.2 lentelé. Nuoseklus apsipirkimo procesas
Problema, aprasymas ir rekomendacija pagal [Holst, 2011]

Problema: | P2. Nelinijinis apsipirkimo procesas trikdo vartotojus — pazeidzia nuosekly
pirkimo etapy modelj.
ApraSymas: | Vartotojai prekiy pirkima jsivaizduoja kaip nuoseklius, vienas po Kkito
einancius veiksmus. Problema kyla tada, kai vartotojas turi susikurti paskyra
arba jvesti siuntimo adresg atskirame lange, o tai atlikus yra perkeliamas j
prie§ tai buvusj langg. Pamacius ta pati puslap] antrg karta, dauguma
vartotojy nusprendzia, kad kazkas buvo atlikta ne taip ir jvyko klaida.
Rekomendacija: | R4. Apsipirkimo procesa padaryti nuosekly — vartotojas neturéty buti
nukreipiamas j pries$ tai buvusj zingsnj, o nuolatos nuosekliai vedamas j
kitg apsipirkimo proceso etapa.
Panaudojamumo | Apibendrinamumas
Kriterijus:
Klausimas / | K3. Ivykdykite visus apsipirkimo proceso zingsnius (nuo prekiy krepselio
atsakymas: iki uzsakymo patvirtinimo lango). Ar, atliekant veiksmus, buvo bent
vienas ekrano langas, rodomas daugiau nei vieng kartg?
Atsakymo variantai: Taip; Ne.
Pasirinkus ,, Taip®, taikoma rekomendacija R4
3.5.3 lentelé. Apibendrinty ZodZiy vengimas
Problema, aprasymas ir rekomendacija pagal [Holst, 2011; Boag, 2010]
Problema: | P3. Bendrieji Zodziai, tokie kaip ,,Testi“, yra dviprasmiski ir klaidinantys
Aprasymas: | Kontekstiniai Zodziai, priklausomai nuo situacijos, gali turéti keleta
reikSmiy, todél to reikia vengti ir galimus veiksmus nusakyti kuo tiksliau.
Vienas i§ pavydziy — mygtukas ,,Testi®, kuris gali biiti interpretuojamas
dvejopai: testi apsipirkimg (vartotojui dar reikia kitos prekés) arba testi
apsipirkimo procesa (norima pereiti prie apmokéjimo).
Rekomendacija: | R5. Naudoti konkrecius terminus, kurie turéty tik vieng reikSme bet kokioje
situacijoje, pavyzdziui, ,,Pereiti prie apmokéjimo®.
Panaudojamumo | Nusp¢jamumas
Kriterijus:
Klausimas /| K4. Ar apsipirkimo procese yra bent vienas mygtukas ar nuoroda,
atsakymas: pritaikomi jvairiose situacijose, kuriose jie turéty skirtingas reikSmes

(,, Testi, ,,Atgal“ ir kt.)?
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Atsakymo variantai: Taip; Ne.
Pasirinkus ,,Taip*, taikoma rekomendacija R5.

3.5.4 lentelé. Saugumo pojiitis mokéjimo puslapyje

Problema, apraSymas, rekomendacija pagal [Holst, 2011; Ecommerce Optimization, 2007]

Problema:

P4. Vartotojui apmokéjimo puslapis gali atrodyti nepakankamai saugus
(nepaisant tikrojo, vartotojui nematomo, saugumo).

ApraSymas:

Paprastai vartotojai nekreipia démesio j saugumo jausmg iki tol, kol reikia
jvesti mokéjimo kortelés duomenis. Vartotojo suvokiamas elektroninés
prekybos sistemos saugumas ir realus saugumas yra du skirtingi dalykai.
Panaudojamumo pozitriu apmokéjimo procesas ne tik turi biiti saugus, bet
ir atrodyti saugiai. Vartotojai nemato tikrosios apsaugos ir naudojamy
priemoniy — apie jas sprendzia pagal vartotojo sasaja.

Rekomendacija:

R6. Saugumo pojuciui pagerinti, Salia kreditinés kortelés duomeny jvedimo
lauky naudoti vaizdines priemones: sauguma apibiidinancias ikonas
(spynos paveiksliukas), sertifikatus primenancius zenklus (pavyzdziui,
staiakampio formos paveiksliukas su logotipu ir uzraSu ,,SECURED
BY*), kitokia fono spalva (pavyzdziui, Sviesiai pilkg) ir rémelius,
suteikianCius daugiau ,tvirtumo* vartotojo sasajai.

Panaudojamumo
Kriterijus:

Estetika ir minimalistinis dizainas

Klausimas /
atsakymas:

K5. Ivertinkite puslapio, kuriame reikia jvesti kreditinés kortelés duomenis,
sukuriamg saugumo jausma.

Atsakymo variantai: 1-5, kur 1 — visiskai nesaugus, 5 — visiskai saugus.
Pasirinkus 1, 2 arba 3 - taikoma rekomendacija R®6.

3.5.5 lentelé. ,, Taikyti“ mygtukas apsipirkimo formose
Problema, apras§ymas ir rekomendacija pagal [Holst, 2011]

Problema:

P5. Vartotojai nesupranta mygtuko ,,Taikyti* (ar kito, turin¢io tokig pacig
prasme) paskirties, jeigu ji paspaudus vartotojo sasaja nepasikeicia.

AprasSymas:

»laikyti“ mygtukas apsipirkimo proceso languose paprastai biina
ignoruojamas ir nepaspaudziamas (net jeigu susij¢ jvedimo laukai yra
suvedami) arba sumaiSomas su ,,Testi paskirties mygtuku. Problema
atsiranda tada, kai po ,,Taikyti“ mygtuko paspaudimo vartotojas (jam
nesitikint) yra perkeliamas j tg patj langg. Jeigu vartotojo sgsajoje jokiy
pasikeitimy nebiina, vartotojas verCiamas manyti, kad jvyko klaida ir
nebuvo jokio praneSimo apie tai, arba jog sistema neuzfiksavo mygtuko
paspaudimo.

Rekomendacija:

R7. Stengtis nenaudoti mygtuky ar nuorody, kurias paspaudus vartotojo
sasaja nepasikeic¢ia. Vietoj jy pritaikyti AJAX (ar analogiskos
technologijos) galimybes automatiniam jvedimo lauky apdorojimui.

Panaudojamumo
Kriterijai:

Sintezuojamumas
Nuspéjamumas

Klausimas /
atsakymas:

K6. Ar yra bent vienas mygtukas/nuoroda, kurj paspaudus vartotojo sasaja
visiSkai nepasikeicia?

Atsakymo variantai: Taip; Ne/nepastebéjau.
Pasirinkus ,,Taip®, taikoma rekomendacija R7.
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3.5.6 lentelé. Galiojimo laiko pabaigos vaizdavimas
Problema, apraSymas ir rekomendacija pagal [Holst, 2011]

Problema:

P6. Mok¢jimo kortelés galiojimo laiko pabaigos jvedimas vartotojui gali
buti sudétingas ir sunkiai i$Sifruojamas, jeigu néra jvedamas tokiu paciu
formatu, kaip nurodyta ant kortelés.

AprasSymas:

Apmokéjimo procese kyla problemy suprantant ir teisingai jvedant
mokéjimo kortelés galiojimo pabaigos datg. Vieni tinklapiai naudoja pilnus
ménesiy pavadinimus, kiti ver¢ia pasirinkti ménesius kartu su dienomis,
treti naudoja tik skai¢iy formatus. Tinkamas budas - vaizduoti galiojimo
laiko pabaigg tiksliai pagal konkre¢iag mokéjimo kortelg. Tai sumazina
galimy klaidy skaiCiy ir nevercia vartotojy papildomai analizuoti jvedama
formata.

Rekomendacija:

R8. Moké¢jimo kortelés galiojimo pabaigos jvedimo laukus sistemoje
vaizduoti tokiu formatu, kaip nurodyta korteléje: ménuo ir metai —
skaiciai 1§ dviejy skaitmeny. Tarp §iy skaiCiy naudoti jZambyji bruksnj
/. Pavyzdziui, 2015 mety kovo 5 dienos formatas “03 / 15”.

Panaudojamumo
Kriterijai:

Atpazjstamumas
Apibendrinamumas

Klausimai /
atsakymai:

K7. Kokiu budu yra nustatoma apmokéjimo puslapyje esanti mokéjimo
kortelés galiojimo pabaiga?

Atsakymo variantai: a) Pasirenkant is saraso; b) Ivedant.

Pasirinkus b, taikoma rekomendacija R8; kitu atveju pereinama prie
antro klausimo (K8).

Mok¢jimo kortelés galiojimo pabaigos nustatyme pasirinkite 2014
mety liepos ménesj. Kaip atrodo nustatyta data?

Atsakymo variantai: a) 07 / 14; b) Liepa 2014; c¢) Kita.
Pasirinkus b arba c, taikoma rekomendacija R8.

K8.

3.5.7 lentelé. Vieno stulpelio vaizdavimas
Problema, apras§ymas ir rekomendacija pagal [Holst, 2011]

Problema:

P7. Vartotojams sunku suprasti ry$] tarp jvedimo formy lauky,
vaizduojamy keliuose stulpeliuose.

AprasSymas:

Apmok¢ejimo procese vartotojams kyla problemy, kai jvedimo laukai
vaizduojami dviejuose ar daugiau stulpeliy. Toks vaizdavimo btidas gali
buti interpretuojamas skirtingai: visi formos laukai turi buti uzpildyti, tik
desiné arba tik kairé pusé turi buti uzpildyta. Kita problema — kai kurie
jvedimo laukai gali likti tiesiog nepastebéti.

Rekomendacija:

R9. Stengtis projektuoti vartotojo sasaja taip, kad formos jvedimo laukai
biity i8déstyti nuosekliai vienas po kito, viename stulpelyje.

Panaudojamumo
Kriterijus:

Estetika ir minimalistinis dizainas

Klausimas /
atsakymas:

K9. Ar apmokéjimo procese yra jvedimo formy, kuriose laukai isdéstyti
dvejuose ar daugiau stulpeliy?

Atsakymo variantai: Taip; Ne.
Pasirinkus ,,Taip®, taikoma rekomendacija R9.

3.5.8 lentelé. Siuntimo adreso uZpildymas
Problema, apraSymas ir rekomendacijos pagal [Holst, 2011]

Problema:

P8. Dauguma vartotojy prekes uzsisako ] namus, todé¢l reikalavimas
uzpildyti tiek siuntimo, tiek saskaitos adresus ne visada yra logiskas.
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ApraSymas:

Paprastai uzsakomos prekés siuntimo ir saskaitos pristatymo adresai
sutampa, todél sudarant galimybe vieng i$ jy naudoti tokj patj pagal
nutyléjimg, SUmazinamas apsipirkimo proceso sudétingumas ir tai maziau
erzina vartotojus. Kai kurios sistemos sudaro galimybe nukopijuoti siuntimo
adresa | saskaitos adresa, taciau toks sprendimas néra tinkamas, nes taip pat
yra nukopijuojamos galimos klaidos, kurias véliau vartotojas istaiso tik
viename adrese, o kitame iStaisyti pamirStama.

Rekomendacijos:

R10. Bendru atveju vartotojui leisti jvesti tik sgskaitos adresa, o siuntimo
adresa pagal nutyléjimg parinkti ta pati (galimas ir atvirkstinis
variantas).

R11. Nenaudoti jvesto adreso kopijavimo galimybés (iSvengiant klaidy
pasikartojimo) — pakanka vieno pasirinkimo lauko ar mygtuko,
(pavyzdziui, po jvestu saskaitos adresu rodyti zymima galimybe “Siysti
prekes aukSciau jvestu adresu” ir panaSy paaiSkinamajj teksta raSyti
vietoje siuntimo adreso jvedimo lauky).

Panaudojamumo
Kriterijai:

Estetika ir minimalistinis dizainas
NasSumas

Klausimas /
atsakymas:

K10. Kaip reikia nurodyti pirkiniy pristatymo ir sgskaitos adresus
apsiperkant pirma kartg?

Atsakymo variantai: a) btina jvesti tiek pristatymo, tiek saskaitos adresus;
b) jvedus vieng adresa, galima pasinaudoti adreso kopijavimo galimybe
uzpildant kito adreso laukus pagal pirmajj; c) jvesti vieng adresa, jeigu kitas
sutampa — jo jvedimo laukai nerodomi; d) kita.

Pasirinkus varianta a arba d, taikyti abi rekomendacijas (R10, R11).
Pasirinkus varianta b, taikyti rekomendacijg R11.

3.5.9 lentelé. Adresy uzpildymas
Problema, apraSymas ir rekomendacija pagal [Holst, 2011]

Problema:

P9. Registruotam vartotojui daznai perkant prekes i§ tos pacios sistemos,
reikia gaisti laikg ir kartoti visus apsipirkimo proceso zingsnius.

ApraSymas:

Registruota vartotoja gali pradéti erzinti ilgas apsipirkimo procesas, todeél
reikia suteikti kuo daugiau galimybiy tai paspartinti, leidZiant uZpildyti
ivedimo laukus (kuriy informacija yra saugoma i§ ankstesniy pirkimy)
automatiSkai.

Rekomendacija:

R12. Suteikti galimybe¢ registruotam vartotojui remtis ankstesniy pirkimy
duomenimis — pasitlyti pasirinkti adresg i§ seniau jvesty ir sistemoje
saugomy vartotojo adresy sgraso ir pan.

Panaudojamumo
Kriterijai:

NasSumas
Pritaikomumas

Klausimas /
atsakymas:

K11. Ar registruotas vartotojas dar karta apsipirkdamas gali naudotis
ankstesniy pirkimy metu jvestais adresais, kad nereikty visko jvesti i§
naujo?

Atsakymo variantai: Taip; Ne.
Pasirikinkus ,,Ne“, taikoma rekomendacija R12.

3.5.10 lentelé. Klaidy rodymas

Problema, apraSymas ir rekomendacijos pagal [Holst, 2011; Boag, 2010; Governor, 2009]

Problema:

P10. Vartotojai nepastebi klaidy pranesimy.

ApraSymas:

Neteisingai atlikus veiksma ir nepastebéjus klaidos praneSimo, vartotojas
bando dar karta, ir nepavykus gali palikti sistemg (darydamas prielaida, kad
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buvo uzblokuotas arba jvyko sisteminé klaida). Klaidy praneSimai gali biiti
nepastebimi dél keleto priezaséiy — rodymo ne vietoje, netinkamai parinkto
prane$imo stiliaus. Nematydamas klaidy vartotojas negali jy iStaisyti.
Tokiais atvejais sistemos palikimas yra neiSvengiamas, todél Siai problemai
spresti reikia skirti laiko ir pastangy projektuojant vartotojo s3saja.

Rekomendacijos: | R13. Klaidy praneSimai turi biiti rodomi iSlaikant artuma tarp klaidos
priezasties ir parodomo pranesimo (tarkim, ne puslapio virSuje, bet
Salia atitinkamy lauky).

R14. Klaidy praneSimai turi biiti vienareikSmiskai suprantami ir trumpi
(nuo keliy Zodziy iki vieno sakinio).

R15. Klaidy praneSimai turi iSsiskirti i§ aplinkos, kad bity geriau
pastebimi (naudojant didesnj kontrastg, rodykles ar kitas vaizdines
priemones).

Panaudojamumo | Atsakas
Kriterijus:
Klausimas / | K12. Jvertinkite klaidy praneSimy matomumg?
atsakymas:

Atsakymo variantai: a) klaidy praneSimy reikia ieSkoti; b) klaidy
praneSimai pastebimi, bet ne i§ karto; c¢) klaidy praneSimai pastebimi i$
karto.

Pasirinkus a arba b, taikomos rekomendacijos (R13-R15).

3.5.11 lentelé. Registracija

Problema, aprasymas ir rekomendacija pagal [Holst, 2011; Boag, 2010; Ecommerce Optimization,

2007]

Problema:

P11. Vartotojus erzina ar net piktina privaloma registracija.

ApraSymas:

Vartotojai nemégsta registruotis sistemoje dél keleto prieZas¢iy. Visy pirma,
vartotojai turi ir taip prisiminti ne vieng vartotojo vardg ir slaptazod;j i§ kity
sistemy, todél nenori registruotis dar kartg del vienos ar keliy prekiy. Antra,
kai kurie vartotojai paskyra supranta tik kaip naujieny siuntimg ] jy
elektroninj paSta. Kita priezastis — pirkéjams tiesiog nepatinka, kad jy
asmeniné informacija yra saugoma sistemoje. Be t0, registracija uzima laiko
ir prideda papildomo sudétingumo. Galiausiai, vartotojai tiesiog nesupranta,
kodél reikia registruotis, norint nusipirkti preke elektroniniu badu (juk
paprastoje parduotuvéje perkant prekes registruotis nereikia), todél juos tai
erzina ir atrodo nelogiska.

Rekomendacija:

R16. Leisti neregistruotiems vartotojams jvykdyti visa apmokéjimo
procesg ir tik nusipirkus preke pasitilyti uzsiregistruoti, nurodant
paskyros privalumus. Registracijos duomenis uzpildyti automatiskai
pagal pateikta uzsakyma (elektroninj pasSta naudoti kaip vartotojo
varda, uZpildyti, jeigu reikia, varda, pavarde ir kitus laukus) ir
registracijos uzbaigimui pateikti tik slaptazodzio jvedimo lauka. Tokiu
blidu vartotojas néra verCiamas registruotis, bet sudaroma lengva
galimybé tai padaryti po uzsakymo pateikimo.

Panaudojamumo
Kriterijus:

NasSumas
Estetika ir minimalistinis dizainas

Klausimas /
atsakymas:

K13. Ar galima apsipirkti neuzsiregistravus sistemoje?

Atsakymo variantai: Taip; Ne.
Pasirinkus ,,Ne®, taikoma rekomendacija R16.
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3.5.12 lentelé. Nereikalingos informacijos jvedimas
Problema, apraSymas ir rekomendacijos pagal [Holst, 2011; Boag, 2010]

Problema: | P12. Vartotojai mano, kad jy privatumas gali biiti pazeidziamas, verciant
jvesti nereikalingg informacija.

ApraSymas: | Vartotojus daznai ypatingai erzina reikalavimas jvesti per daug asmeninés
informacijos. Pavyzdziui, prie$ atlickant apmokéjimg vartotojui neatrodo
reikalinga pateikti telefono numerj, kai sistema jau saugo jvestg elektroninio
pasto adresa.

Rekomendacijos: | R17. Pateikti paaiSkinimus, kodél vartotojas privalo uzpildyti vieng ar kita
asmenines informacijos lauka (pavyzdziui, Salia telefono jvedimo lauko
rodyti informacija, kad telefonas reikalingas norint susisiekti su pirkéju,
jeigu pristatant prekes susiduriama su problemomis).

R2. Kadangi ne visiems vartotojams reikia papildomos pagalbos, jvedimo
lauky aprasymus paslépti po trumpa nuoroda, pavyzdziui, ,,Kas tai?*,
»Kam reikalinga?*, kurig paspaudus arba tiesiog uzvedus pelés kursoriy
biity parodomi aprasymai su pavyzdziu.

Panaudojamumo | Estetika ir minimalistinis dizainas

Kriterijus:
Klausimas/ | K14. Ar yra pateikiami paaiSkinimai, jeigu privaloma jvesti informacija,
atsakymas: kuri atrodo nereikalinga (pavyzdziui, telefong)?

Atsakymo variantai: Taip; Ne.
Pasirinkus ,,Ne* taitkomos rekomendacijos R17, R2.

3.5.2. Kategorijy ir produkty puslapiai

Kategorijy puslapiy atitikmuo realioje parduotuveje yra prekiy lentynos, kuriose
produktai yra sugrupuoti pagal tam tikrus kriterijus. Kategorijy puslapiai yra viena pagrindiniy
produkty suradimo priemoniy, todél jie turi biiti organizuoti j logiskas grupes, turéti vartotojui
suprantamg hierarchijg. Atlikti tyrimai, kuriy metu buvo siekiama apibrézti korektisko kategorijy
puslapiy elementy iSdéstymo tvarka ir kitus veiksnius, padeda identifikuoti Siy puslapiy

panaudojamumo problemas.

Tuo tarpu produkto puslapiuose talpinama visa reikalinga informacija apie produkta ir
sudaroma galimybé jj nusipirkti. El. prekybos sistemos pradiné uzduotis — nukreipti vartotojg i

produkty puslapius, todé¢l jy panaudojamumas yra labai svarbus visos sistemos sékmei.

3.5.13 — 3.5.14 lentelése pateikiama keletas tyrimo metu nustatyty kategorijy ir produkty
puslapiy problemy ir rekomendacijy, atsizvelgiant j esminius panaudojamumo principus, taip pat
nurodomi joms identifikuoti sukurti klausimai ir atsakymy variantai.

3.5.13 lentelé. Produkto kiekio vaizdavimas
Problema ir rekomendacija pagal [Ecommerce Optimization, 2007; Governor, 2009; Fang, 2003]

Problema: | P13. Produkto kiekiy sandélyje jvertinimas tik vélesnése apsipirkimo
proceso stadijose trikdo vartotojus (ypaé, jeigu produktas yra iSparduotas) ir
didina tikimybe, kad bus prarastas biisimas klientas.

AprasSymas: | Produkto kiekio sandélyje jvertinimas ir rodymas vartotojui turi biiti
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matomas kuo anksciau, dar prie§ apsipirkimo procesa. PrieSingu atveju
vartotojai, jau jsidéje preke ] krepSelj ir pasiruose apmokejimui, gali
susierzinti pamatg, kad prekés sandélyje néra.

Rekomendacija: | R18. Sistema turi jvertinti prekés kiekj sandélyje ir rodyti prieinamuma
Salia produkto apraSymo ar kategorijy puslapiuose.
Panaudojamumo | Nusp¢jamumas
Kriterijus:
Klausimas / | K15. Kada yra pateikiama informacija apie produkto prieinamuma (ar yra
atsakymas: sandélyje)?

Atsakymo variantai: a) Produkto/Kategorijos puslapyje; b) Pirkimo
proceso metu, t. y. tik jsidéjus preke j krepselj; ¢) Nerodoma niekuomet.
Pasirinkus b arba c, taikoma rekomendacija R18.

3.5.14 lentelé. Kategoriju puslapiy elementy iSdéstymas

Problema ir rekomendacija pagal [Ecommerce Optimization, 2007; Governor, 2009]

Problema: | P14. Vartotojams produkty paieska apsunkina netinkamai parinkti
kategorijy puslapiy elementai.

ApraSymas: | Atlikta tyrimy, kuriuose buvo nustatyta, koks galéty buti idealus el.
prekybos sistemos kategorijy puslapio elementy iSdéstymas. Vienas i§
varianty — naudoti sumazintas nuotraukas kartu su trumpu produkto (jeigu
rodomas produkty sarasas) ar kategorijos (jeigu rodomas kategorijy sarasas)
pavadinimu ir apraSymu. Bendru atveju, kategorijy puslapiuose vartotojas
turi galéti narSyti po kategorijas bei matyti esminius produktus nusakancius
elementus.

Rekomendacija: | R19. ISvedant produkty sarasa, rodyti esminius produkta nusakancius
elementus — sumazintg nuotraukg, trumpg pavadinimg, trumpg
apraSyma ir kaing.

Panaudojamumo | Isimenamumas

kriterijus:

Klausimas/ | K16. Ar kategorijos puslapyje produkty sarase yra Sie produkta

atsakymas: apibiidinantys elementai: sumazinta produkto nuotrauka, pavadinimas,

trumpas (vieno-dviejy sakiniy) apra§ymas, kaina?

Atsakymo variantai: a) yra visi iSvardinti elementai; b) yra ne Visi
iSvardinti elementai.
Pasirinkus variantg b, taikoma rekomendacija R19.

3.5.3. Paieska

Kiekviena el. prekybos sistema turi turéti produkto paieskos galimybe. Didéjant sitilomy

produkty kiekiui,

kokybiskos paieskos egzistavimas tampa Kritiniu aspektu sistemos

panaudojamumui. Jeigu vartotojas negali rasti tai, ko nori, jis tiesiog pasirinks kitg el. prekybos

sistemg. PaieSkos rezultaty panaudojamumui pagerinti siilomi specifiniai algoritmai ir idéjos

[Lin, 2003]. Vartotojo sasajos ir panaudojamumo atzvilgiu yra svarbu paieskos pasieckiamumas,

paprastumas, rezultaty pateikimo budai.
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3.5.15

3.5.16

lentelése pateikiama keletas tyrimo metu iSskirty paieSkos

panaudojamumo problemy ir rekomendacijy, atsizvelgiant j esminius panaudojamumo principus,

taip pat pateikti Sioms problemoms identifikuoti sukurti klausimai ir atsakymy variantai.

Problema, apras

3.5.15 lentelé. Paieskos lauko vaizdavimas
mas ir rekomendacija pagal [Ecommerce Optimization, 2007; Governor, 2009]

Problema: | P15. Vartotojams sunku rasti reikiamus produktus, jeigu paieskos laukas
yra sunkiai pastebimas ar prieinamas tik 1§ kai kuriy puslapiy.

Aprasymas | El. prekybos sistemose, kuriose sitloma daug produkty, kiekviename
puslapyje gerai matomoje vietoje privalo biti produkty paieskos laukas(-ai).

Rekomendacija: | R20. Kiekviename puslapyje gerai matomoje vietoje (paprastai virSuje,
bet gali biiti ir Soniniame meniu) bei pageidautina fiksuotoje vietoje
rodyti produkty paieskos lauka(-us).

Panaudojamumo | Nasumas

Kriterijus:
Klausimas: | K17. Ar produkty paieskos galimybé yra aiSkiai matoma ir pasieckiama i$
bet kurio sistemos puslapio?
Atsakymo variantai: a) Taip; b) Ne; c¢) Paieskos funkcija nerealizuota.
Pasirinkus variantus b arba c, taikoma rekomendacija R20.
3.5.16 lentelé. PaieSkos reik§miy pasiulymai
Problema ir apraSymas pagal [Ecommerce Optimization, 2007]
Problema: | P16. Vartotojai ne visada zino, ko ieskoti.

AprasSymas | Vartotojui kartais biina sunku nusakyti paieSkos ZodZius, todé¢l ir paieSkos
rezultatai ne visada atitinka tai, ko norima. Siai problemai iSspesti yra
naudojami Ajax (ar analogiSkos) technologijos pagrindu veikiantys
iskiepiai, pasitilantys vartotojui galimus Zodziy uZbaigimo variantus.

Rekomendacija: | R21. Naudoti paieskos palengvinimui sukurtus automatinius Zodziy
uzbaigimo jskiepius, veikianc¢ius Ajax (arba analogiSkos) technologijos
pagrindu.

Panaudojamumo | Isimenamumas

Kriterijus:
Klausimas: | K18. Ar vedant Zodzius j paieskos lauka, sistema automatiskai pasitilo
galimus jvedamo teksto uzbaigimo variantus?
Atsakymo variantai: Taip; Ne.
Pasirinkus ,,Ne®, taikkoma rekomendacija R21.

3.5.4. Pradinis puslapis ir bendri vartotojo sasajos komponentai

Naujas elektroninés prekybos sistemos vartotojas i§ pradinio puslapio susidaro nuomong

apie visg sistema, o tai tiesiogiai jtakoja klienty kiekj ir pardavimus. ISskirtinumas ir geras
pagrindinio puslapio panaudojamumas ne tik pritraukia daugiau vartotojy naudotis sistema, bet ir
yra vienas 1§ svarbesniy veiksniy, laikui bégant didinanciy pacios sistemos, kaip prekes zenklo,

verte.

50



Bendri vartotojo sgsajos komponentai yra sutinkami ne tik el. prekybos sistemose, bet ir

bet kurio kito tipo tinklapiuose. Universaliy panaudojamumo gairiy nejvertinimas mazina

vartotojy suvokiamg sistemos patikimuma.

3.5.17 — 3.5.20 lentelése pateikiama keletas tyrimo metu iSskirty pradinio puslapio ir

bendry vartotojo sgsajos problemy ir rekomendacijy, atsizvelgiant | esminius panaudojamumo

principus, taip pat

sudaryti klausimai ir atsakymy variantai. Kaip ir 3.5.1, 3.5.2 bei 3.5.3

skyriuose, pateikiamas problemy sarasas néra baigtinis ir gali buti pleCiamas.

Problema, apra§

3.5.17 lentelé. Vartotojo narsymo Kelio tinklapyje rodymas
mas ir rekomendacija pagal [Ecommerce Optimization, 2007; Governor, 2009]

Problema:

P17. Nerodant narSymo kelio, vartotojai nezino, kurioje sistemos vietoje
jie yra.

AprasSymas:

Vartotojai narSydami sistemoje nezino, kokia yra tinklapio struktura, kur
galima patekti i§ esamo puslapio. Antras¢iy, narS§ymo kelio
(,,Breadcrumbs®) vaizdavimas pagerina supratimg apie tinklapio struktira,
leidzia paprasCiau ir greiCiau surasti reikiamus puslapius.

Rekomendacija:

R22. Kiekviename puslapyje matomoje vietoje (paprastai virSuje)
vaizduoti narSymo kelig bei puslapj, kuriame S$iuo metu esama,
apibiidinancia antraste.

Panaudojamumo
Kriterijus:

NasSumas

Klausimas /
atsakymas:

K19. Ar sistemos puslapiuose yra rodomas nueitas narSymo kelias
(,,Breadcrumbs®) ir konkreciy puslapiy antrastés?

Atsakymo variantai: Taip; Ne.
Pasirinkus ,,Ne®, taikoma rekomendacija R22.

3.5.18 lentelé. Klaidy puslapiai
Problemos aprasymas pagal [Boag, 2010]

Problema:

P18. Ivykus klaidoms kliento arba serverio puséje, pateikiami puslapiai
(,,Serverio klaida® (kodas 500), arba ,,Puslapis nerastas“ (kodas 404))
vartotojui biina nesuprantami, be problemos sprendimo.

AprasSymas:

Ivykus neapdorotai sisteminei klaidai arba atidarant puslapj, kuris
neegzistuoja, vartotojui paprastai biina pateikiamos klaidos, skirtos
programuotojams, o ne sistemos vartotojams. [vykus tokioms klaidoms,
vartotojus reikia nukreipti j specialiai tam suformatuotus puslapius.

Rekomendacijos:

R23. Jvykus sisteminei klaidai (klaidy kodai 500-505), vartotojas neturi
suprasti, kad ivyko kazkas nenumatyto. Puslapis, i kurj vartotojas yra
nukreipiamas, turi biiti panaSus j standartinius sistemos puslapius, jame
neturi biiti rodomas sisteminis klaidos praneSimas, taciau pateikiama
informacija, ka toliau daryti (pavyzdziui, ,,Sistema S$iuo metu
nepasiekiama, praSome pabandyti véliau®).

R24. Bandant atidaryti puslapj, kuris neegzistuoja (klaidos kodas 404),
vartotojas turi biiti nukreipiamas j klaidg apdorojanti puslapi, kuris biity
panasus ] standartinius sistemos puslapius ir kuriame biity pateiktas
vartotojui  suprantamas paaiSkinimas (pavyzdziui, ,,Atsiprasome,
puslapis, kurj bandote pasiekti, neegzistuoja“).

Panaudojamumo

Atsakas
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Kriterijus:

Klausimai /
atsakymai:

K20. Pabandykite atidaryti puslapj, kuris sistemoje neegzistuoja (pakeitus
adreso eilutés pabaigoje esancio puslapio varda). Ar puslapis nesiskiria
nuo kity tinklalapio puslapiy, t. y. ar jis turi bendrus sistemos vartotojo
sasajos elementus?

Atsakymo variantai: a) puslapis skiriasi nuo kity sistemos puslapiy; b)
puslapis nuo kity sistemos puslapiy nesiskiria.
Pasirinkus a, taikomos R23, R24 rekomendacijos; pasirinkus b,
pereinama prie klausimo K21.

K21. Ar praeito klausimo metu atidarytame puslapyje
praneSimas aiskus ir suprantamas nepatyrusiam lankytojui?

rodomas

Atsakymo variantai: a) aiSkus; b) neaiSkus; ¢) pranesimo néra.
Pasirinkus b arba c, taikomos R23, R24 rekomendacijos.

3.5.19 lentelé. Tinklapio dizainas
Problema, apras§ymas ir rekomendacija pagal [Fang, 2003]

Problema:

P19. EI prekybos tinklapio dizainas yra per daug apkrautas
dekoracijomis, vartotojo sgsaja sunkiai suprantama.

AprasSymas:

Sistemos neretai yra kuriamos negalvojant apie patogumag vartotojui ir
paprasta apsipirkimo procesa, todél vartotojo sgsaja daznai biina perkrauta
dekoro elementais. Vartotojui, nesusipazinusiam su sistema, biina sunku
suprasti, kg spausti, kaip patekti j norimo produkto puslapj ir kaip apsipirkti
sistemoje.

Rekomendacija:

R25. Tinklapio dizainas turi buti ,,Svarus®, neapkrautas tekstu ir grafikos
elementais. Naujas lankytojas turi aiSkiai matyti ir lengvai narSyti po
svarbiausius el. prekybos sistemos elementus — produkty puslapius,
kategorijas, paieska, prekiy krepselj, apsipirkimo procesa.

Panaudojamumo
kriterijai:

Estetika ir minimalistinis dizainas
ISmokstamumas

Klausimai /
atsakymai:

K22. ]vertinkite pradinio sistemos puslapio dizaino paprastuma (i§ karto
galima rasti produkty puslapius, kategorijas, prekiy krepselj, paieska).

Atsakymo variantai: 1-5, kur 1 — ,norimy funkcijy/sri¢iy paieska
uztrunka®, 5 — ,,norimas funkcijas/sritis randi akimirksniu®.
Pasirinkus 1, 2 arba 3, taikoma rekomendacija R25. Pasirinkus 4 arba
5, pereinama prie klausimo K23.

K23. Ivertinkite tinklapio estetinj vaizda, ar sukelia rimtos sistemos
Ispiidj, ar narSymas malonus?

Atsakymo variantai: 1-5, kur 1 — ,labai nepatinka“, 5 — ,labai
patinka®.

Pasirinkus 1, 2 arba 3, taikoma rekomendacija R25.

3.5.20 lentelé. Tinklapio plotis
Problema ir rekomendacija pagal [Fang, 2003]

Problema:

P20. Per didelis tinklapio minimalus plotis erzina vartotojus, nes reikia
naudoti horizontalig slinkties juosta.

Aprasymas:

Vartotojy kompiuteriy ekrano raiskos yra skirtingos, todél vartotojai, kurie
nar$o sistemoje naudodami kompaktiSkus neSiojamuosius kompiuterius ar
turintys senesnius vaizduoklius, nemato visos sistemos vaizdo viename
ekrane. Taip pat reikia atsizvelgti ir | kitus prietaisus, 1§ kuriy galima
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pasiekti el. prekybos sistema, pavyzdziui, | vis labiau plintancius
planSetinius kompiuterius. Vienas i§ sprendimo biidy — fiksuoti minimaly
tinklapio plotj, o esant didesnei raiSkai, automatiskai plésti rodoma vaizda
arba rodyti papildomus (ne esminius) elementus, kurie uzpildyty tuscig

plota.

Rekomendacija: | R26. Tinklapis turéty prisitaikyti prie jvairiy ekrano raisky. Minimalus
plotis neturéty virSyti 1000 pikseliy.
Panaudojamumo | Pritaikomumas
Kriterijus:
Klausimas / | K24. Pasikeiskite ekrano raiska j 1024x768 ar, jei tokios néra, j panaSaus
atsakymas: dydzio. Ar, narSant sistemoje, apacioje atsiranda horizontali slinkties

juosta?

Atsakymo variantai: Taip; Ne.
Pasirinkus ,,Taip“, taikoma rekomendacija R26.

Panaudojamumo vertinimo eiga pavaizduota 3.6 paveiksle. Vartotojui pateikiami

klausimai (Ki), kuriy eilés tvarka priklauso nuo pasirinkty atsakymo varianty. Klausimai yra

pateikiami pagal sistemos sritis — pradedant apsipirkimo proceso vertinimu, baigiant pradinio

puslapio ir bendry vartotojo sasajos komponenty vertinimu. Tam tikri klausimy atsakymo

variantai turi priskirtas rekomendacijas (Ri), kurios bus formuojamos uzbaigus vertinima.

Rekomendacijos padeda iSspresti tam tikras problemas (Pi), kurios pavaizduotos gaubiancios

klausimus.
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3.6 pav. Panaudojamumo vertinimo eiga

Nors el. prekybos sistemy panaudojamumo vertinimo metodo duomenys neturi sudétiniy
rekomendacijy, metodas jas gali jvertinti, todél 3.7 paveiksle pateiktas sudétiniy rekomendacijy

vaizdavimo pavyzdys.

Sudetlnes —— s
az V) ke ( w N Kj A
"\‘ / o | | — Il 7~ ™ |
ne |. | 3 N ne ]
\\ ] '\\‘_ N AN A
R13 R14 R13

3.7 pav. Sudétiniy rekomendacijy vaizdavimo pavyzdys

Tolesniame darbo etape realizuojamas panaudojamumo vertinimo metodas —

suprojektuojamas ir sukuriamas programinis prototipas — internetiné sistema.
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4. Esminiai panaudojamumo vertinimo metodo projektiniai sprendimai

4.1. Projekto kiirimas
Vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimo metodo projekto tikslas — naudojant CASE
jrankius suprojektuoti metodg realizuojantj prototipg — informacine sistema, kuri biity priecinama

internetu ir leisty vartotojams atlikti panaudojamumo vertinimus.

Projektuojant metoda realizuojantj prototipa sukurti §ie modeliai:
e panaudojimo atvejy modelis su kiekvieno panaudojimo atvejo detalia specifikacija;
e sistemos login¢ architektiira;
e panaudojimo atvejy realizacijos ir analizés klasiy diagramos;
e vartotojo s3sajos modelis;
e detalus projektas - kiekvieno sistemos posistemio klasiy diagramos;
e sistemos elgsenos modelis;
e duomeny bazés modelis;
e sistemos realizacijos modelis — sistemos komponenty diagrama, komponenty realizavimo

artefaktais diagrama, diegimo diagrama.

Kadangi metodo realizacija néra esminé darbo dalis, toliau pateikiami tik svarbiausi
projektiniai sprendimai — panaudojimo atvejy modelis, sistemos loginé architektiira, elgsenos

modelis, vartotojo sgsajos modelis bei duomeny bazés schema.

4.2. Panaudojamumo vertinimo sistemos panaudojimo atveju modelis

Vartotojo sasajos panaudojamumo vertinimo metodo realizacija - sistema, kuri leidzia
formuoti metodo taisykles bei atlikti sistemos vertinimg. Bendras panaudojamumo vertinimo
metodo panaudojimo atvejy modelis pavaizduotas 4.1 paveiksle.

Sistemos vartotojas gali atlikti panaudojamumo vertinimg bei perziGréti nustatytas
problemas bei pasiiilytas rekomendacijas. Administratoriaus teises turin¢io vartotojo pagrindiné
uzduotis — taisykliy formavimas, kuri sudaro rekomendacijy, atsakymy, klausimy, problemy,
kriterijy formavimas. Taisykliy formavimas yra esmin¢ veikla, lemianti metodo duomeny bei

pateikiamy rezultaty korektiSkuma.
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4.1 Pav. Panaudojamumo vertinimo sistemos panaudojimo atvejy modelis

4.3. Panaudojamumo vertinimo sistemos loginé architektiira

Panaudojamumo vertinimo metodo prototipas kuriamas pagal raiskiy interneto programy
RIA (Rich Internet Applications) architekttrg (4.2 paveikslas). | klasiking trijy lygiy architektiirg
jsiterpia AJAX varikliukas, kuris veikia kliento pus¢je ir gali sgveikauti su taikomyjy programy
serveriu. Tai padidina interneto sistemos dinamiskumg — leidzia vartotojui atlikti tam tikrus
veiksmus tiesiogiai, neperkaunant puslapio.

|

Vartotojo paslaugos

sUuses _
-
-
O P
Fi
AJAX varikliukas
Duomeny paslaugos
~ =
-
.\‘«USE» Use
b L4 »”__
S -

Veiklos paslaugos

4.2 Pav. Raiskiy interneto programy RIA architektiira
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Sistema yra skaidoma ] keletg posistemiy:

Pagrindinis posistemis (pagrindinis langas su prisijungimo funkcija ir rezultaty

perzitréjimo langas);

Vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimo posistemis (skirtas panaudojamumo

vertinimo vykdymui);

Taisykliy formavimo posistemis (skirtas administratoriaus funkcijai — metodo taisykliy

formavimui atlikti);

Teisiy tikrinimo posistemis (skirtas tikrinti vartotojo turimas teises).

Posistemiams yra taikomas RIA architektiiros modelis, atskiriant vartotojo sgsaja, veiklos

logika ir AJAX paslaugas (tai reiskia, kad kai kuriuos vartotojo veiksmus tiesiogiai apdoroja

AJAX varikliukas). Duomenims paimti ir manipuliuoti yra naudojamas duomeny paslaugy

komponentas, kuris bendrauja su duomeny baze. Panaudojamumo vertinimo sistemos loginé

architekttira pavaizduota 4.3 paveiksle.
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4.3 Pav. Panaudojamumo vertinimo sistemos loginé architektura
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4.4. Panaudojamumo vertinimo sistemos vartotojo sasajos modelis

Panaudojamumo vertinimo sistemos vartotojo sgsajos modelis pavaizduotas 4.4
paveiksle. Sistema turi pagrindinj langg, j kurj jeina prisijungimas ir bendros informacijos
pateikimas. Prisijungus prie sistemos galima atlikti panaudojamumo vertinimg (panaudojamumo
vertinimo langas) ir perziaréti atlikto vertinimo rezultatus (rezultaty langas bei statistikos
langas). Turint administratoriaus teises, i§ pagrindinio lango galima pasiekti administravimo
zong (taisykliy formavimo langas), kuri turi savo navigacija, atsizvelgiant j taisykliy elementus

(pavyzdziui, norint formuoti klausimus, atidaromas klausimy tvarkymo langas).

<boundarys ()
Panaudojamumo vertinimo langas
zhoundarys ™
A +Atidanytil)
Pagrindinis langas Pt
shoundarys ) o +pasirinkti_atsakyma(
N o +atidanyti +praleisti_klausima()
Req.;lslra.cuus langas +ivesti_vart_varda_ir_slapt()
+atidanyti() +atidanti_su_teisemis(
+ragistruotis() +pasirinkti_pradeti_vertinima()
+pasirinkti_rezultatu_perziurejimal L <houndarys "~
+Pasirinkti_administravimo_zona() Vertinimy langas Rezultaty langas
+atidanyti() watl "
=il atidanytiQ
+pasirinkti_vertinima) e .- .
e i mal) +pasirinkti_perziurejimo_lygi()
«boundarys ~
Taisykliy formavimo langas choundarys [
+atidanyi() Statistikos langas
+pasirinkti_klausimu_formavimag e
+pasirinkti_atsakymu_formavima) a0
17+pasirinkh_rekomendaciju_formavimao ﬁ
boundarys o) zhoundary= s}
Atsakymu tipy tvarkymo langas Klausimy tvarkymo langas
— +Aidaryti(
+Atidanyti()
P } +jvesti_gaires_pavadinima
+ivesti_atsakymo_tipa() +Jpasirﬂwgkli ga?rgo 0
+ivesti_tipo_pavadinimai)
+perzidreti)
=houndarys [ ] +parinkti_jvesti_klausimo_duomenis()
Rekomendacijy tvarkymo langas +parinkti_tenkinimus ()
" +ivest_problema_rekomendacijaQ
+atidanyti() - p
+ivesti_rekomendacijag +parinkti_problema_rekomendacija()
+varkyti_rekomendacija()
<houndarys ™ shoundarys ™
Problemy tvarkymo langas Kriteriju tvarkymo langas
+atidanyti() +atidanyti()
+ivesti_problema() +ivesti_kriterijul)
+redaguoti_problemag +redaguoti_kriterijuf)

4.4 Pav. Panaudojamumo vertinimo sistemos vartotojo sasajos modelis

4.5.  Panaudojamumo vertinimo sistemos elgsenos modelis

Pagrindiniy panaudojimo atvejy seky diagramos, kurios vaizduoja sgveikas tarp vartotojo
ir sistemos architektiiriniy elementy, pateikiamos 8.2 priede.

Metodai skaityti(), ivesti(), atnaujinti() ir salinti(), kuriais yra kreipiamasi j esybiy klases
yra uzklausos, naudojamos pasiekti ir manipuliuoti duomenimis, saugomiems duomeny bazéje.
Sie metodai bendrauja su duomeny paslaugy komponentu, kuris i§ duomeny bazés kviecdia
atitinkamus vaizdus (Views) ar procediiras (Stored procedures).

Kai kurie vartotojo veiksmai atliekami tiesiai per AJAX varikliuka, todel su valdikliais
nesiejami. Paprastai, tai yra vartotojo jvesty duomeny korektiSkumo tikrinimas ar tam tikry

formy apdorojimas.
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4.6. Panaudojamumo vertinimo sistemos duomeny bazés modelis

Duomeny bazés schema (4.5 pav.) gauta transformavus projekto esybes. Duomeny bazés

lentelés bei atributai pavadinti angly kalba, nes Sia kalba buvo programuojamas prototipas.

Duomeny baze galima skirstyti j keleta bloky:
e rekomendacijuy ir problemy blokas (priklauso lentelés Recommendations,
GroupRecommendations, QuestionRecommendations, IssueRecommendations, Issues,
Usabilitylssues) apima rekomendacijy ir problemy sudarymo logika;

e klausimy blokas (priklauso lentelés QuestionTypes, Questions, QuestionAnswers,
GroupQuestions, QuestionGroups, AnswerTypes, Answers, EvaluationAnswers) apima

klausimy sudarymo logika;

4.7.

4.5 Pav. Duomeny bazés schema

QuestionTypes
7o
Name AnswerTypes
Description f
Weight Name
DisplayOrder
QuestionGroups GroupQuestions
7 oId
o
g———od| ¥ 1 3
Name QuestionGroupld
Description QuestionAnswerld Questions
g1
L Answers
8 QuestionTypeld ¢ 1d
¥
Name AnswerTypeld
Weight Answer
DisplayOrder
Group! QuestionRec d
7 oId § o ?
QuestionGroupld QuestionAnswerId
R E—— N
Recommendationld Recommendationld QuestionA nswers
Importance Importance CO—————————fy | | U lo-
QuestionId
% % Answerld
NextQuestionld
Recommendations DisplayOrder
7o
% Evaluation
Name
§
CreatedOn 8 .
Userld
é EvaluationAnswers SystemName
8 g Eo——=£+ StartedOn
. tionAnswerld
IssueRecommendations QuestionAnswer FinishedOn
7 1d Evaluationld
Tssueld AnswerDate 8
RecommendationId J—
=€ Issues =T
g1 o
UsabilityCriteria Name Name
[ - Description
UsabilityIssues P Email
Name n CreatedOn
. §ou SRS Password
Description
UsabilityCriterionId PasswordSalt
CreatedOn
Issueld IsAdmin
Createdon

Panaudojamumo vertinimo sistemos vartotojo sasajos langy pavyzdziai

Realizavus panaudojamumo vertinimo metoda, sukurta sistema buvo patalpinta j serverj

ir tapo prieinama internete adresu http://www.panaudojamumas.com/. 8.3 priede pateikiami

keletas esminiy sistemos vartotojo sasajos langy. Norint pasiekti administravimo zong, galima

prisijungti testavimui skirtu prisijungimu (el. paStas: arunas@devbridge.com; slaptazodis:

arunas).
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5. Panaudojamumo vertinimo metodo eksperimentinis tyrimas

5.1.

Eksperimento vykdymas apklausos budu

Vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimo metodo ir jo realizacijos kokybé vertinama

apklausos budu. Apklausiama:

el. prekybos sistemy savininkai. Jy nuomoné yra svarbi, nes sistemy savininkai yra
potencialiis sukurto sprendimo vartotojai. Jiems gali buti aktualu jvertinti savo
elektroninés prekybos sistemy vartotojo sgsaja norint nustatyti galimus triikumus ir gauti
rekomendacijas;

IT specialistai (programuotojai, architektai ir kt.). Jy nuomoné yra svarbi, nes IT

specialistai, pasinaudoje sukurtu sprendimu, gali kompetentingai ji jvertinti.

Apklausos anketos pavyzdys yra pateiktas 8.4 priede. Anketa pateikiama vertintojams bei

jos rezultatai gaunami elektroniniu biidu. Sprendimo vertinimg sudaro keletas zingsniy:

1. Pasirinktos el. prekybos sistemos panaudojamumo vertinimas naudojant sukurta

prototipa. Vertintojams pateikiami prisijungimo prie sistemos duomenys bei trumpas
aprasas, ka reikia atlikti.

Vertinimo jspaidziai. Atlikus pasirinktos el. prekybos sistemos vertinimg ir susipazinus
su rezultatais, apklausiami dalyviai turi jvertinti anketoje pateiktus SeSis teiginius apie
nuo 1 iki 5. Taip pat suteikiama galimybé parasyti papildoma komentara.

Metodo jvertinimas. Apklausiamy dalyviy prasoma prisijungti prie administravimo
zonos bei susipazinti su panaudojamumo vertinimo metodu. Tai atlikus, reikia jvertinti
anketoje pateikiamus 4 teiginius apie panaudojamumo vertinimo metoda, kiekvienam
teiginiui jrasant balg skaléje nuo 1 iki 5. Kaip ir antroje dalyje, taip ir Sioje vertintojams

suteikiama galimybe¢ paraSyti papildoma komentara.

Elektroninés prekybos sistemy savininkams yra pateikiamos tik pirmosios dvi anketos

dalys, nes metodo jvertinimas reikalauja IT srities ziniy ir suvokimo. IT specialistams yra

pateikiama pilna anketa.

5.2

Eksperimento rezultatai

Atliekant eksperimentg apklausti trys Siy el. prekybos sistemy savininkai:

BisonOffice.com — JAV rinkai orientuota sistema, prekiaujanti biuro reikmenimis.
Taupykim.lt — Lietuvos rinkai orientuota sistema, prekiaujanti jvairiais buities
reikmenimis.

TripBaltic.com — Baltijos $alims orientuota sistema, teikianti rezervacijos paslaugas.
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Taip pat buvo apklausti penki IT specialistai i§ skirtingy jmoniy: DevBridge, Barkley,
Terra IT, BisonOffice, Octopus Business Management.

Apklausos dalyviui sutikus, 5.2 paveiksle pateikiami el. prekybos sistemos Taupykim.It
vertinimo rezultatai. IS pateikty rezultaty galima matyti, kad sistemos vartotojo s3sajos
panaudojamumo problemy néra daug, bet, atsizvelgus j pateiktas rekomendacijas ir atlikus

siilomus pataisymus, panaudojamumg (ypac susijusj su paieskos funkcija) dar galima pagerinti.

Pa na Udo'] a m u mo Sveiki, Rimantas
vertinimo sistema &  Asiungt

PRADZIA VERTINIMAI METODIKOS APRASAS Atlikti vertinimag

Vertinta sistema:  www.taupykim.It

o = 7 -57:33 i e
ertinimo pradzia: 4/22/2012 9:57:33 AM m Perzidreti statistika
Vertinimo pabaiga: 4/22/2012 10:13:38 AM .

Atsakyti klausimai: 22

Apsipirkimo procesas (3/12 problemy)

Mokéjimo kortelés galiojimo pabaigos jvedimo laukus sistemoje vaizduoti tokiu formatu, kaip nurodyta korteléje: ménuo ir metai — skaiciai i$ dviejy skaitmeny. Tarp
$iy skaiciy naudoti jZambujj braksnij ,,/“. PavyzdZiui, 2015 mety kovo 5 dienos formatas “03 / 15", (Patikima)

Gaunama i Klausimo: Kokiu bidu yra nu g

slicjime pabsiga? ( [vedant )

Leisti neregistruotiems vartotojams jvykdyti visa apmokéjimo procesa ir tik nusipirkus preke pasitlyti uZsiregistruoti nurodant paskyros privalumus. Registracijos
duomenis uZpildyti automatiSkai pagal pateikta uisakyma (elektroninj pasta naudoti kaip vartotojo varda, uZpildyti, jeigu reikia, varda, pavarde ir kitus laukus) ir
uibaigti registracijai pateikti tik slaptaZodzio jvedimo lauka. Tokiu biidu vartotojas néra verciamas registruotis, bet sudaroma lengva galimybé tai padaryti po

uisakymo pateikimo. (Patikima)
Gaunama i3 klsusimo: Ar gslims ap

Pateikti paaiSkinimus, kodél vartotojas privalo uipildyti vieng ar kita asmeninés informacijos lauka (pavyzdZiui, $alia telefono jvedimo lauko rodyti informacija, kad
telefonas reikalingas norint susisiekti su pirkéju, jeigu pristatant prekes susiduriama su problemomis). (Patikima)

Gaunama i$ klausimo: Ar yra pateikiami paaiskinimai, jeigu privaloma jvesti informacija, kuri atrodo nereikalings {pavyzdzZiui, telefona)? ( ne )

Kadangi ne visiems vartotojams reikia papildomos pagalbos, jvedimo lauky aprasymus naudinga paslépti po trumpa nuoroda, pavyzdZiui, ,Kas tai?“, ,Kam
reikalinga?*, kurig paspaudus biity parodomi apraSymai su pavyzdZiu. (Patikima)

Gaunama i5 klausimo: Ar yr: eikiami paaiskinimai, jeigu privaloma jvesti informacija, kuri atrodo nereikalinga (pavyzdZiui, telefona)? (ne )
Kategorijy ir produkty puslapiai (0/2 problemu)
Paieska (2/2 problemu)
Kiekvi ne p pyje gerai je vietoje (paprastai virSuje, bet gali biti ir Soniniame meniu) bei pageidautina fiksuotoje vietoje rodyti produkty paieskos
lauka(-us). (£ 2
Gaunama i5 klausimo: Ar produkty p matoma ir pasiekiama os puslapio? (ne )
paies p Vil iodiiy uzbaigimo j ikiancius Ajax (arba giSkos) technologijos pagrindu. (Patikima)
Gaunama i$ klausimo: Ar vedant 2 na sutomatis galimus jve Zbaigimeo variantus? ( ne )

Pradinis puslapis ir bendri grafinés vartotojo sgsajos komponentai (1/4 problemu)

Ivykus sisteminei klaidai (klaidy kodai 500-505), vartotojas neturi suprasti, kad jvyko kaZkas nenumatyto. Puslapis, i kurj vartotojas yra nukreipiamas turi bati

i tinius sistemo: ius, jame neturi bti rodomas sisteminis klaidos pranesimas, taciau pateikiama informacija, ka toliau daryti (pavyzdZiui,
i véliau®). (F

» Sist Siuo metu iekiama, praSome pab

nuo kity tinklalapio puslapiy, ty. ar

ja
{ puslapis skiriasi nuo kity sistemos puslapiy

Bandant atidaryti puslapj, kuris neegzistuoja (klaidos kodas 404), vartotojas turi biti nukreipiamas i klaida apdorojantj puslapj, kuris bty panasus j standartinius
sistemos puslapius ir kuriame buty i vartotojui supr iSkinimas (pavyzdZiui, ,AtsipraSome, puslapis, kurj bandote pasiekti, neegzistuoja“).
(Patikima)

Gaunama

jis turi b

IS panaudojamumo vertinimo sistema

All rights reserved. 2012. Informaciniy sistemy inZinerija.

5.2 Pav. El. prekybos sistemos Taupykim.It panaudojamumo vertinimo rezultatai
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5.2 — 5.3 lentelése pateikiami vertinimo anketoje buve teiginiai bei jy rezultaty vidurkiai.

Vertinimo skalé 1-5, kur 1 — Zemiausias balas arba visiSkai nesutinkama su teiginiu, 5 —

aukscCiausias balas arba visiskai sutinkama su teiginiu.

5.2 lentelé. Anketos dalies ,,Jiisy ispidziai“ rezultatai

Teiginys Vertinimy
baly
vidurkis
Tinklalapio panaudojamumo vertinimo eiga buvo nuosekli ir suprantama. 4.8
Pateikti klausimai buvo logiski, nuoseklus, nepertekliniai. 4.8
Panaudojamumo vertinimas apémé svarbiausias vertintos sistemos sritis. 4.6
Vertinimas padéjo atskleisti el. prekybos sistemos problemas. 4.4
Pateikty rezultaty (rekomendacijy, problemy, panaudojamumo kriterijy) 46
pakanka, kad biity galima sékmingai tai pritaikyti praktikoje.
Panaudojamumo vertinimo sistemg ir jos pateikimg vartotojui vertinc¢iau balu: 4.9

5.3 lentelé. Anketos dalies ,,Metodo jvertinimas“ rezultatai

Teiginys Vertinimy
balu
vidurkis

Vertinimo metodas logiskai susieja atskirus panaudojamumo jvertinimo

elementus — nuo teorijoje nusakyty panaudojamumo kriterijy iki konkreciy 4.8

praktiniy rekomendacijy.

Metodas yra nevienapusis, apimantis jvairius galimus vertinimo scenarijus

(rekomendacijos gali buti sudétinés, klausimai gali priklausyti nuo konteksto, 4.6

biti tiek objektyvis, tiek subjektyviis ir t.t.).

Panaudojamumo vertinimo metodas suprojektuotas ir realizuotas taip, kad jj

nesunkiai galéty valdyti, koreguoti, papildyti bet kuris internetiniy sistemy 5

kiréjas / panaudojamumo ekspertas.

Panaudojamumo vertinimo metoda ir jo realizacijg vertin¢iau balu: 5

Keletas apklaustyjy pasinaudojo galimybe palikti papildoma komentarg. Anketos dalyje

,,Jusy jspudziai pateikti komentarai bei keleto i$ jy paaiSkinimai:

e . Vertinimo sistema labiau orientuota i e-commerce prekiaujancig fizinemis prekémis nei

paslaugomis.© — Aras (TripBaltic.com savininkas).

El. prekybos sistemos, prekiaujancios tiek fizinémis prekémis, tiek paslaugomis, turi

daug bendry bruozy, todé¢l galima pakankamai kokybiskai jvertinti abiejy tipy sistemas.
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Vertintojui gali atrodyti, kad sistema labiau orientuota ] fiziniy prekiy el. parduotuves,

nes pateikiamuose klausimuose yra akcentuojamas zodis preké, o ne preké/paslauga.

o ,Labai geras dalykas sukurtas, nes jsivertinus sistemq yra nurodomas sprendimo
problemos biidas. Sumaniai ir aiskiai padaryta. Pagal pateiktus sprendimo budus, Sias
problemas  bandysiu pritaikyti savo svetainéje.” — Rimantas (Taupykim.com

savininkas).

e Patiko paprastumas ir responsiveness. Kai kur smulkus labai tekstas ir su didelés
raiskos monitoriumi sunkiau jskaityti.“ — Ignas (DevBridge programuotojas).
Panaudojamumo vertinimo sistemoje tiek atliekant vertinima, tiek pateikiant rezultatus
naudojamas standartinis 12 dydzio Sriftas, todél didziajai daliai vartotojy zodziai turéty

biiti nesunkiai jskaitomi.

o  Neapkrauta vartotojo sqgsaja, lengva orientuotis ir atlikti el. prekybos sistemos

vertinimg. “ — lgoris (Octopus Business Management programuotojas).

e , Klausimai bei rekomendacijos be grafiniy iliustracijy.” — Valdas (BisonOffice
architektas).
Kai kuriems vertintojams gali biiti lengviau suprantami klausimai ar rekomendacijos,
jeigu Salia yra pateikiamos grafinés iliustracijos. Sia pastaba biity galima jvertinti

tobulinant panaudojamumo vertinimo metodo prototipa.

Anketos dalyje ,,Metodo jvertinimas® pateikti komentarai bei jy paaiskinimai:

e |, Lengva vartotojo sqsaja, todél lengva orientuotis, kas kur yra. Taciau naujam vartotojui
sunku suprasti kaip tinkamai parengti vertinimo metodg, klausimus ir t.t. Jeigu biity koks
nors video arba FAQ kaip viskq is eilés daryti - buty idealu. Tokiu biidu vartotojas
sutaupyty laiko. * — lgoris (Octopus Business Management programuotojas).
Administratoriaus (metodo duomeny konfigtiravimo) prieigg turéty tik keletas srities
eksperty, kuriems buty pravesti trumpi apmokymai. Video arba pagalbos skyrelio
pateikimas — vienas i§ galimy varianty, kaip padéti ekspertui susipazinti su metodu.

Visgi, tai darbe néra akcentuojama.

o |, Sistema realizuota aiskiai ir suprantamai, ja naudojantis lengva suformuluoti problemy

apraSymus ir pateikti rekomendacijas. *“ - Valdas (BisonOffice architektas).
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5.3.

dalyje:

Eksperimento rezultaty bei kokybés kriteriju jvertinimas

Eksperimento rezultatai pad¢jo jvertinti sprendimo kokybés kriterijus, nusakytus analizés

ISsamumas — panaudojamumo vertinime pateikiamy klausimy skaic¢ius, priklausomai nuo
atsakymy pasirinkimy, yra nuo 19 iki 22. Tai yra pakankama, kad biity galima kokybiskai
jvertinti norimg sistemg bei vartotojui nepabosty atlikti vertinimg, jeigu klausimy biity
daugiau. Eksperimento anketose teiginys apie tai, kad metodas apima svarbiausias
panaudojamumo bei vertinamos sistemos sritis, jvertintas balu 4.6 i§ 5 galimy.

Rezultaty pritaikymas — eksperimento anketose teiginys apie tai, kad, atlikus vertinima,
pateikty rezultaty (rekomendacijy, problemy) turi pakakti, kad bity galima sékmingai tai
pritaikyti praktikoje, jvertintas balu 4.6 i$ 5 galimy.

Tikslumas — eksperimento anketose teiginys apie tai, kad klausimai yra logiski,
nuosekliis, vienareik§miskai suprantami, jvertintas balu 4.8 i§ 5 galimy.

Susiejimas — eksperimento anketose teiginys apie tai, kad vertinimo metodas logiskai
susieja atskirus panaudojamumo vertinimo aspektus — nuo teorijoje nusakyty
panaudojamumo kriterijy iki praktiniy rekomendacijy, jvertintas balu 4.8 i§ 5 galimy.
Valdymas — eksperimento anketose teiginys apie tai, kad panaudojamumo vertinimo
metodas suprojektuotas ir realizuotas taip, kad jj nesunkiai galéty valdyti, koreguoti,
papildyti bet kuris srities ekspertas, jvertintas maksimaliu balu 5.

Atlikto eksperimento rezultatai rodo, kad nusakyti kokybés kriterijai yra jgyvendinti bei

sukurtg sprendimg galima vertinti teigiamai. Vartotojo sgsajos panaudojamumo vertinimo

metoda galima sékmingai taikyti praktikoje. Taip pat ateityje galima tobulinti tiek metodo

prototipa, tiek pacius metodo duomenis. Duomenims (klausimams, rekomendacijoms,

problemoms ir kt.) tobulinti reikéty panaudojamumo eksperto, kuris galéty naudotis

administravimo zona.
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6. Isvados

1.

Atlikus vartotojo sgsajos panaudojamumo ir esamy metody analiz¢ nustatyta, kad yra
naudinga parengti ir realizuoti metoda, kuris apibendrinty dalykinés srities zinias ir ne tik
1SrySkinty panaudojamumo problemas, bet ir pasiiilyty galimus sistemos patobulinimus -

rekomendacijas.

Atsizvelgus 1 suformuluotus vartotojo s3gsajos panaudojamumo Kkriterijus, nuspresta
nagrinéti siauresn¢ saityno svetainiy sritj — elektroninés prekybos sistemas, nes joms

panaudojamumas yra esminis sekmés aspektas.

Sukurtas prototipas turi ekspertiniy sistemy bruozy — naudojasi taisyklémis, apibréztomis
srities eksperto, sugeba priimti sprendimus priklausomai nuo konteksto, analizuoti

duomenis bei generuoti iSvadas - rekomendacijas.

Kuriant metodg sickiama pilno vertinimo ciklo: teorijoje nusakyti panaudojamumo
kriterijai; problemos, su kuriomis susiduria vartotojai; sitilomos rekomendacijos;
klausimai, pagal kuriuos galima skirti rekomendacijas; sistemos sritys, pagal kurias

galima atskirai nagrinéti panaudojamuma.

Metodo realizacija — sukurtas programinis prototipas — pasiekiamas internetu, todél
vartotojai gali nesunkiai juo pasinaudoti vertinant savo sistemas. Tokiu biidu metoda

siekiama padaryti populiaresnj.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais galima daryti prielaidg, kad visi siekiami kokybés

kriterijai yra jgyvendinti bei metoda galima sékmingai taikyti praktikoje.

Siame darbe sukurtas sprendimas padéty jvertinti elektroninés prekybos sistemy vartotojo

sgsajos panaudojamuma ir galéty biiti naudingas tiek sistemy kiiréjams, tiek savininkams.

Ateityje metodo prototipas gali biti nesunkiai pleCiamas, atsizvelgiant ] atlikto
eksperimento anketose pateiktas pastabas. Taip pat galima plésti metodo duomenis — tai

galéty atlikti panaudojamumo ekspertas, naudodamas sukurtg administravimo zong.
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8. Priedai

8.1. Detali panaudojamumo metodo metamodelio elementy specifikacija
8.1 lentelé. Esybiu apraSymas
Esybé Komentaras
Vartotojas ApraSo panaudojamumo vertinimg atliekan¢ius ar jj
tvarkancius vartotojus
Vertinimas Apraso atliekamus panaudojamumo vertinimus
VartotojoAtsakymas Apraso vartotojy atsakymus j vertinimo klausimus

AtsakymoTipas

ApraSo galimus atsakymy tipus

AtsakymoVariantas

ApraSo galimus atsakymy tipy variantus

KlausimoAtsakymoVariantas

ApraSo kiekvieno klausimo atsakymo variantus

Klausimas

ApraSo panaudojamumo vertinimo klausimus

KlausimoSritis

Apra$o panaudojamumo vertinimo klausimy sritis

Rekomendacija Apraso klausimy ar jy deriniy rekomendacijas
KlausimoRekomendacija Nusako individualig klausimo rekomendacija
GrupésRekomendacija Nusako grupei klausimy taikomg rekomendacija
KlausimoGrupé Apraso tam tikrg klausimy grupe, pagal kurig sudaroma

sudétiné rekomendacija

GrupésKlausimas

Nusako grupei priklausantj klausima

Problema

Nusako vartotojo sgsajos panaudojamumo problema

ProblemosRekomendacija

Nusako rekomendacijos priklausyma problemai

PanaudojamumoKTriterijus

Nusako panaudojamumo kriterijus, pagal Kkuriuos

vertinamas sistemy panaudojamumas

yra

KriterijausProblema

Nusako, kaip panaudojamumo Kriterijai siejasi su problemomis

8.2 Lentelé. Esybé ,,KlausimoSritis*

Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis

Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai identifikuoja
klausimo srit}

Pavadinimas nvarchar(200) Taip Klausimo srities pavadinimas

ApraSymas nvarchar(1000) Ne Klausimo srities apraSymas

Svoris integer Ne Klausimo  srities svoris. Nusako
klausimo tipo svarbg

RikiavimoNumeris | integer Ne Klausimo sri¢iy iSdéstymo tvarka

RySys i esybe ,,Klausimas“. Klausimai yra charakterizuojami viena i§ klausimo sriciy.

8.3 Lentelé. Esybé ,,Klausimas

Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis

Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai identifikuoja
klausima

KlausimoSritiesNr | integer Taip [Sorinis raktas. Viena i§ galimy
klausimo sriciy

Pavadinimas nvarchar(1000) Taip Panaudojamumo vertinimo klausimas

Svoris integer Ne Klausimo svoris. Nusako klausimo
svarbg
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RikiavimoNumeris | integer | Ne | Klausimy i¥déstymo tvarka

RySys i esybe ,,KlausimoAtsakymoVariantas®“. Klausimo atsakymo variantas priklauso
vienam i§ klausimy.

8.4 Lentelé. Esybé ,,KlausimoAtsakymoVariantas*

Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis

Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai identifikuoja
klausimo atsakyma

KlausimoNr integer Taip [Sorinis raktas. Vienas i§ galimy
klausimy

AtsakymoVarianto | integer Taip [Sorinis raktas. Vienas i§ galimy

Nr atsakymo varianty

KitoKlausimoNr integer Ne Numeris, rodantis kitg klausimag

RikiavimoNumeris | integer Ne Klausimo atsakymo varianty
i8déstymo tvarka

Rysys i esybe ,,VartotojoAtsakymas“. Vartotojo atsakymas yra vienas i§ klausimo atsakymo
varianty.

RySys j esybe ,,GrupésKlausimas“. Grupés klausima sudaro tam tikry klausimy atsakymy
variantai.

RySys i esybe ,KlausimoRekomendacija“. Klausimo rekomendacija sudaro tam tikry
klausimy atsakymy variantai.

8.5 Lentelé. Esybé ,,AtsakymoTipas“

Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis

Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai identifikuoja
galimg atsakymo tipa

Pavadinimas nvarchar(100) Ne Atsakymo tipo pavadinimas

RySys i esybe ,,AtsakymoVariantas®. Atsakymo variantas gali priklausyti vienam i§ atsakymo
tipy.

8.6 Lentelé. Esybé ,,AtsakymoVariantas*

Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis

Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai identifikuoja
atsakymo variantg

AtsakymoTipoNr | integer Ne [Sorinis raktas. Vienas i§ galimy
atsakymo tipy

Variantas nvarchar(200) Ne Atsakymo variantas

RySys i esybe ,KlausimoAtsakymoVariantas“. Klausimo atsakymo variantas yra
charakterizuojamas vienu i$ atsakymo varianty.

8.7 Lentelé. Esybé ,,VartotojoAtsakymas*

Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis

Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai identifikuoja
vertinimo atsakymag

KlausimoAtsakym | integer Taip [Sorinis  raktas. Sieja  vartotojo

oVariantoNr atsakymg su klausimo atsakymo
variantu

VertinimoNr integer Taip ISorinis raktas. Vienas i§ galimy
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vertinimy

AtsakymoData datetime Taip Atsakymo data
8.8 Lentelé. Esybé ,,Vertinimas®

Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis

Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai identifikuoja
vertinima

VartotojoNr integer Taip [Sorinis raktas. Vienas i§ galimy
vartotojy

SistemosPavadini | nvarchar(200) Taip Vertinamos sistemos pavadinimas

mas

PradziosData datetime Taip Vertinimo pradzios data

PabaigosData datetime Ne Vertinimo pabaigos data

RySys i esybe ,,VVartotojo atsakymas*. Vartotojo atsakymai priklauso tam tikram vertinimui.

8.9 Lentelé. Esybé ,,VVartotojas«

Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis

Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai identifikuoja
sistemos vartotoja

Vardas nvarchar(100) Taip Vartotojo vardas

El Pastas nvarchar(100) Taip Vartotojo elektroninis pastas
(naudojamas  prisijungimui prie
sistemos)

Slaptazodis nvarchar(30) Ne Vartotojo slaptazodis

SlaptazodzioKodas | nvarchar(50) Ne Laukas, naudojamas vartotojo
slaptazodzio Sifravime

ArAdministratorius | boolean Taip Parodo, ar sistemos vartotojas turi
metodo rengéjo - administratoriaus
teises

SukiirimoData datetime Taip Vartotojo sukiirimo data

RySys j esybe ,,Vertinimas“. Sistemos vertinimg atlieka tam tikras vartotojas.

8.10 Lentelé. Esybé ,,GrupésKlausimas*

Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis

Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai identifikuoja
klausimo atsakymo varianta,
priklausant] klausimy grupei

KlausimoGrupésNr | integer Taip [Sorinis raktas. Viena i§ galimy
klausimo grupiy

KlausimoAtsakymo | integer Taip [Sorinis raktas. Vienas i§ galimy

VariantoNr klausimo atsakymo varianty

8.11 Lentelé. Esybé ,,KlausimoGrupé

Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis

Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai identifikuoja
klausimo grupe

Pavadinimas varchar(100) Taip Klausimo grupés pavadinimas

Aprasas varchar(1000) Ne Klausimo grupés aprasSas
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RySys j esybe ,,GrupésKlausimas®. Grupés klausimas priklauso tam tikrai klausimo grupei.
Rysys i esybe ,,GrupésRekomendacija“. Grupés rekomendacija priklauso tam tikrai klausimy

grupei.
8.12 Lentelé. Esybé ,, KlausimoRekomendacija*
Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis
Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai identifikuoja
klausimo atsakymo rekomendacija
KlausimoAtsakymo | integer Taip [Sorinis raktas. Vienas i§ galimy
VariantoNr klausimo atsakymo varianty
RekomendacijosNr | integer Taip [Sorinis raktas. Viena i§ galimy
rekomendacijy
Svarba integer Ne Nurodo klausimo lygio
rekomendacijos svarbg (naudojamas
nustatyti rekomendacijy konfliktams)
8.13 Lentelé. Esybé ,,GrupésRekomendacija“
Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis
Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai identifikuoja
klausimy grupés rekomendacija
KlausimoGrupésNr | integer Taip [Sorinis raktas. Viena i§ galimy
klausimo grupiy
RekomendacijosNr | integer Taip [Sorinis raktas. Viena i§ galimy
rekomendacijy
Svarba integer Ne Nurodo  klausimy  grupés lygio
rekomendacijos svarbg (naudojamas
nustatyti rekomendacijy konfliktams)
8.14 Lentelé. Esybé ,,Rekomendacija“
Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis
Tekstas nvarchar(1000 Taip Rekomendacijos pavadinimas
)
Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai identifikuoja
rekomendacija
SukiirimoData datetime Taip Rekomendacijos sukiirimo data
RySys i esybe ,,GrupésRekomendacija“. Grupés rekomendacija priklauso vienai i$
rekomendacijy.
RySys i esybe ,KlausimoRekomendacija“. Klausimo rekomendacija priklauso vienai i
rekomendacijy.
RySys i esybe ,,ProblemosRekomendacija‘. Problemos rekomendacija priklauso tam tikrai
rekomendacijai.
8.15 Lentelé. Esybé ,,ProblemosRekomendacija“
Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis
Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai identifikuoja
rekomendacija, priklausancia
problemai
ProblemosNr integer Taip [Sorinis raktas. Viena 1§ galimy
problemy
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RekomendacijosNr | integer Taip [Sorinis raktas. Viena 1§ galimy
rekomendacijy
8.16 Lentelé. Esybé ,,Problema*
Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis
Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai apraSo
problema
Pavadinimas nvarchar(1000) Taip Problemos pavadinimas
ApraSymas nvarchar(1000) Ne Problemos apras§ymas
SukiirimoData datetime Taip Problemos sukiirimo data

RySys i esybe ,,ProblemosRekomendacija‘. Problemos rekomendacija priklauso tam tikrai

problemai.

RySys j esybe ,,KriterijausProblema*. Kriterijaus problema priklauso tam tikrai problemai.

8.17 Lentelé. Esybé ,,KriterijausProblema“

Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis

Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai apraSo
problema, priklausancia
panaudojamumo Kriterijui

PanaudojamumoKri | integer Taip [Sorinis raktas. Sieja problemg su

terijausNr panaudojamumo Kriterijum
(problemos pusé)

ProblemosNr integer Taip [Sorinis raktas. Sieja problema su
panaudojamumo Kriterijum
(panaudojamumo kriterijaus pusé)

8.18 Lentelé. Esybé ,,PanaudojamumoKriterijus*

Atributas Tipas Ar privalomas Paskirtis

Nr integer Taip Pirminis raktas. Unikaliai apraSo
panaudojamumo Kkriterijy

Pavadinimas nvarchar(100) Taip Panaudojamumo kriterijaus
pavadinimas

Aprasymas nvarchar(4000) Ne Panaudojamumo kriterijaus
apraSymas

SukiirimoData datetime Taip Kriterijaus sukiirimo data

RySys i esybe ,KriterijausProblema*. Kriterijaus problema priklauso vienam i

panaudojamumo Kriterijy.
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8.2.

Panaudojamumo vertinimo sistemos elgsenos modelis

: Vartotojas 2 zboundarys D zboundarys D : AJAX varikliukas econtrols O «controls o «controls zentitys zentitys zertitys Q : DB Prieiga
: Pagrindinis langas : GVS vertinimo langas : Vertinimo 8 i ikl : Atsakymy valdil : Klausimas : Klausimo_Ats_Variantas : Vartotojo_Atsakymas
! T T ! T T T T T T !
\ | | \ | | | | | | \
H | | H | | | i | | H
I | | | | | | |
1 paslrlnktlJradet\,vemnuna(} I 2 pradeti_vertinima() : | | | | | | :
| T 3. formuoti_klausimus() : : : : : !
' : $ ¢ $ $ :
1
| —&r:J 4 skaltitif) N | s Skatvii | !
\ [Klausimy formavimas] ! . - Skattyti) . .
|
: ! : : B return : 'IJ
1 | . - - - - - - - " T T T T T T T - - T T T~ !
! i e — — — — = 7 rrewm ! ! i
1 | I T 1 1 |
| | | | | | |
1 1 i 1 1
| - - - —-— -4 -—-—-—- - -4 |- = = - = - — — — — — — _—_— - - - — — - — — — — — — — — e e
| fiau gsamy atsakymy formavimas] ! N ! ! |
: : | & Skaityti() ! .. 8: Skatyti() !
| | i |
! : ! | ! 10: return
| i | 14 return Y T
| | kK- - - - - == - - - - - - - T- - - - - -~ [ I |
| | | | |
| | TZ retarn T T T T |
e = === = = | | | |
13 AtidAryti() !
18 |return . " H i i i i !
- -—"—-————7T-"—-—-—-—- - = ! | | i | | !
! ] ] | ] ] !
loo) : M " ¢ @ @ :
[kol yra klaugimu] i | | | | | i
alt T | | | | | M
(atsaie 15 pasirnit_stsakymal) | | | | | | |
sakyll] i ] ] I ] ]
16: saugoti_atsakymal) 17 saugoti_stsakyma() | L | | | :
' | 18: Ivesti() | ! 18: vesti() |
| | |
! ! ! 1 20: return
| i 21 Y 1 e T
22 return ! e —— - - - - - = = - - - — - - - — = |
e — — — — — — 1 - - = - . | | | H
| | | | |
23 fiksuoti_klausima_atsakyta() : : : : : :
| | i | | |
| | | | |
2B: |return = — _dretum | | | | | :
e - — — — — S+ = — — — — — — j | | | | | !
H | | i | | H
i - - - - - —————— R e e - —— - - -
[praleisti] ! | | | | | !
26: praleigti_dausimal) | | | | | | |
27: slepti_kausima() | | | | | | \
1 1 i 1 1
| | | | | i
28 return | | | | | |
28: [return = - - - - — — T ! ! ! ! ! |
e — — — — — S - - - — — — H | I | | I \
| | | | | | |
' i i i i i '
. ! | | | | | !
T T T T T T
| \ L | | | | | \
| H | | | i | | H
| | | | | | |
- ] ! ] ] ] I ] ] !
I I I I T I I
| | | | i | |

=1

8.2.1 Pav. Panaudojimo atvejo ,,Vykdyti panaudojamumo vertinimg“ seky diagrama
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: Vartotojas 2 zhoundarys zhoundarys 8] : AJAX varikliukas controls < zcontrolz zentity= aentitys zentity=z a | : DB Prieiga
: Pagrindinis langas : Rezultaty langas : Rezultaty formavimo valdiklis : Rekomendacijy valdiklis : Klausimas : Vartotojo_Atsakymas 8 T
! T T | T T T T T |
: 1 1 : 1 1 1 1 1 :
| 1 1 | 1 1 1 1 1 |
| 1 1 | 1 1 1 1 1 |
1: pasirinkti_rezuttatu_perziurejima() | | | | | | ! |
F ] ]
: 2 formucti_rezuttatus() | 3: Skaityti(} ! : 4: Skaityti() : !
1 | 1 1 1 L
] ! ] ] . ]
| : B return | '|_e - — - - - -4+ _ S;retﬂ'n_ _ — - - - _'U
1 | &= - — — — — — _ — _— = = = — 1 1 |
| | | |
| ! |7 Skatytif) | | R !
. ! . . » 8: Skaitytl) N
: | : : 9 returp U
| ! |10 retun | s - - - - -~ - - - = -
| : - - — — — - - - - T - - — = - - T - - - - - = | :
1 | 1 1 1 1 |
1 | 1 1 1 1 |
| | | | | | |
: | : FormuotiJ)roblelnas_ir_rekomendacijag{} : : : |
1 | 1 P 1 I !
| 12: Skaityti() |
! | ; ; ft 13: Skaityti() i
1 ! 1 1
| : ! | 14: return
| | | 15: return | - = - = =5
! | . 16: return s - - — — — — — - = = - — — — = - - — — — — |
| 17: aticlaryti() = = — — — — — - — = | | | |
18: [rgturn T | | | | |
e : | | | | :
| | | |
19: pasirinkti_penziurejimo_lygi | |
P =i imo_lygi) 20: fitruoti_rezuttatus() | | | | | !
1 1 1 1
] ] ] ] !
21: return | | | | :
22: [rgturn - - - - - =3 | | | | |
I i K : 1 1 1 1 :
| | | | | |
| 1 1 1 1 |
| ] ] ] ] |
| 1 1 1 1 |
| 1 1 1 1 |
| 1 1 1 1 |
1 1 1 1
| 1 1 1 1 |
: 1 1 1 1 :
| | | |
! 1 1 1 1 !

e

LA
|
|
|
|
|
|

8.2.2 Pav. Panaudojimo atvejo ,,Perziiiréti rezultatus“ seky diagrama
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8.2.3 Pav. Panaudojimo atvejo ,, Tvarkyti klausimus* seky diagrama
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8.3. Panaudojamumo vertinimo sistemos vartotojo sasajos languy pavyzdziai

8.3.1 paveiksle pateiktas panaudojamumo vertinimo sistemos pradinis langas, prisijungus
vartotojui. Neregistruotas vartotojas mato tokj patj sistemos langa, tik be galimybés atlikti
vertinima. Vartotojas gali susipazinti su metodu, sistemos paskirtimi. Prisijunggs vartotojas gali

perzitiréti savo vertinimus bei atlikti naujg panaudojamumo vertinima.

s

Panaudojamumo Sveiki, Arunas
vertinimo sistema i

VERTINIMAI METODIKOS APRASAS Atlikti vertinima

o
wikis_a_fAsp web bwdabna(
. applications networking

JSPmedla views _ technologies 25 g’ .
5 " 5 Jvertinamos
Be.ex 8e.

onine 353 3 naujausios

wabch conference technologijos
participation library

des
5 £
Q.
«Q
[1]
&
XHTML

IOHE
(D:
O

bechnology gg
e
i

www viewin

B
InGerneb .§§§ - o r%’ ir vartotojy poreikiai
:audienogggg)oomlmnbg w%ad_
Weboolds= L i g N,
® APl 8 CSS

Vi

Svetainiy panaudojamumo vertinimas

Interaktyvios sistemos (ypac internetinés informacinés sistemos) tampa Zmogaus gyvenimo kasdienybe. Kadangi naujesniy technologiju diegimas, funkciju kiekio
didinimas jau nebepadeda pasiekti konkurencinio pranaSumo, Zmogaus ir kompiuterio saveikos (2KS} disciplinos itaka vis auga. Pardavimu sékme lemia informaciniu
sistemu naudojimo paprastumas, kuris labiausiai atsispindi grafingj vartotojo sasajoj. Tiek IS projektavimo etape, tiek norint tobulinti sistema, grafinés vartotojo sasajos
panaudojamumo vertinimas tampa labai vertingas

EksponentiSkai augant informaciniu sistemu (ypac internetiniu) kiekiui ir sudétingumui, stebima ir didelé jy grafinés vartotojo sasajos realizavimo sprendimuy ivairove
Neidrint to, informacijos apie skirtingy GVS realizavimo bdu jtaka sistemos panaudojamumo charakteristikoms triiksta, todél sistemy kiréjai neretai priima ne pacius
geriausius sprendimus. Tai lemia vartotoju nepasitenkinima, Zemus sistemos patogumo, pritaikomumo, iSmokstamumo ir kitus parametrus. Internetinése sistemose Sie
parametrai yra svarbiausi norint iSlikti. Jeigu internetine sistema sunku naudotis, néra ivardinta, ka ji gali daryti, informacija sunkiai skaitoma, neatsako | norimus
klausimus —vartotojai pasirinks kita, jiems priimtinesne sistema. Vienas i$ Sios problemos sprendimu - isamios ir lengvai pritaikomos metodikos, leidZiancios ivertinti
sistemy vartotojo sasajos panaudojamuma (kokybe), taikymas

Elektroninés prekybos sistemos iSsiskiria i$ kity internetiniu sistemuy savo specifinémis savybémis: prekiy krepSeliu, produktu katalogu, galimybe apdoroti kreditines
korteles, automatizuota kiekiu valdymo sistema, duomenuy baziu, elektroniniy laiSkuy, statistikos sudarymo technologijomis. Panaudojamumas elektroninés prekybose
sistemose yra vienas i$ kritiniy sékmés aspekty. Skirtingai nei kito tipo sistemose, panaudojamumas tiesiogiai itakoja gaunamas pajamas i$ pardavimy — paprastas
sistemos naudojimas, lengvas apsipirkimo procesas, patikimumas, estetika ir kitos savybés pritraukia ir iSlaiko klientus bei leidZia prekybos sistemoms pléstis ir didinti
pardavimus.

Elektroninés prekybos populiarumas ir panaudojamumo problema lemia Zmogaus ir kompiuterio saveikos eksperty susidoméjima Sia sritimi. Atliekami grafinés vartotojo
s3sajos panaudojamumo vertinimai itraukiant vartotojus, pateikiamos ataskaitos, gairés ir taisykiés, kuriu reikétu laikytis norint sékmingai vysiyti elektroninés prekybos
versla. Taip pat kuriamos konsultavimo organizacijos, teikiancios informacija apie elektroninés prekybos sistemy panaudojamuma ir geriausius jo taikymo bidus
Remiantis srities eksperty atliktais tyrimais, pateiktomis gairémis ir informacija, grafinés vartotojo sasajos panaudojamumo vertinimas atliekamas pagal Sias sritis

apsipirkimo (checkout) procesas;

pradinis puslapis ir bendri grafinés vartotojo sasajos komponentai;
kategoriju ir produktu puslapiai;

paiedka

IS panaudojamumo vertinimo sistema

All rights reserved. 2012, Informaciniy sistemy inZinerija.

e e o

8.3.1 Pav. Panaudojamumo vertinimo sistemos pradinis langas

8.3.2 paveiksle pateiktas pasirinktos sistemos panaudojamumo vertinimo langas.
Vertintojui klausimai pateikiami po vieng. Atsakius j klausima, tinklapis nepersikrauna, bet,
naudojant ajax galimybes atsinaujina tik reikiamos puslapio vietos, taip suteikiant sistemai

daugiau interaktyvumo. Be klausimo ir atsakymy varianty, vartotojui taip pat pateikiama
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vertinimo eiga, klausimo sritis bei visi prie§ tai atsakyti klausimai su pasirinktu atsakymo
variantu. Tokiu buidu vartotojas gali orientuotis, kurioje vertinimo biisenoje jis yra.

l"'“ w" 2
PanaudOJamumO Sveiki, Arunas
vertinimo sistema bVl

PRADZIA VERTINIMAI METODIKOS APRASAS Atlikti vertinima,

GVS panaudojamumo vertinimas

Kategorijy ir produkty puslapiai Vertinama sistema: eshop.It
Kada yra pateikiama informacija apie produkto prieinamuma (ar yra sandélyje)?
) produkto/kategorijos puslapyje
X pirkimo proceso metu, ty. tik isidéjus preke i krepSelj
© nerodoma niekuomet

Saugoti

Ar yra pateikiami paaiSkinimai, jeigu privaloma jvesti informacija, kuri atrodo nereikalinga (pavyzdZiui, telefona)? (taip)

Ar galima apsipirkti neuZsiregistravus sistemoje?

Ivertinkite klaidy pranesimy matomuma? (Klaid! pastebimi is karto)

Ar registruotas vartotojas dar karta apsipirkdamas gali naudotis ankstesniy pirkimy metu jvestais adresais, kad nereikty visko jvesti i§ naujo? (ne)
Ka\p reikia nurodyti pirkiniy pristatymo ir saskaitos adresus apsiperkant pirma karta? (

naji)

Ar apmcke]lmo procese yra jvedimo formu, kuriose laukai iSdéstyti dvejuose ar daugiau stulpeliu? (

Kokiu blidu yra nustatoma apmokéjimo puslapyje esanti mokéjimo kortelés galiojimo pabaiga? (/v

Ar yra bent vienas mygf J oda, kuri , grafiné vartotojo sasaja visiSkai nepasikeicia? (Ne/nepaste

Ivertinkite puslapio, kuriame reikia jvesti kreditinés kortelés duomenis, sukuriama saugumo jausma (1 - visiSkai nesaugus, 5 - visiSkai saugus). (3)
Ar apsipirkimo procese yra bent vienas mygtukas ar nuoroda, pritaikomi jvairiose situacijose, kuriose jie turéty skirtingas reikSmes ( Testi*, Atgal* ir kt.)? (ne)

Ivykdykite visus apsipirkimo proceso Zingsnius (nuo prekiy krepSelio iki uZsakymo patvirtinimo lango). Ar, atiiekant veiksmus, buvo bent vienas ekrano langas, rodomas daugiau nei viena
karta? (faip)

Kaip vaizduojami kortelés duomeny ivedimo lauky apraSymai? (vien

Ar yra naudojami papildomi paveiksliukai arba aprasymai, paaiSkinantys, ka ir kaip reikia jvesti j kreditinés kortelés numerio, galicjimo pabalgos saugumo kodo, adresuose reikalingo vietoves
kodo (jeigu naudojamas), adreso antros eilutés bei kitus, ne savaime suprantamus ivedimo laukus? (7 mi v

IS panaudojamumo vertinimo sistema

All rights reserved. 2012. Informaciniy sistemy inZinerija.

8.3.2 Pav. Panaudojamumo vertinimo langas

8.3.3 paveiksle pateiktas panaudojamumo vertinimo rezultaty langas. Vertintojas mato
pateikiamas rekomendacijas pagal sistemos sritis. Kiekvieng rekomendacija galima iSskleisti
(spusteléjus pelés klavisa ant pateiktos rekomendacijos) ir perziliréti detalesne informacijg —

problema, apraSyma, gerinamg panaudojamumo kriterijy.
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Panaudojamumo g svew.Aunas
vertinimo sistema e

PRADZIA VERTINIMAI METODIKOS APRASAS Atlikti vertinima

Vertinta sistema: shop.It
Vertinimo pradZia: 1/22/2012 5:24:35 PM
Vertinimo pabaiga: 1/22/2012 7:21:35 PM

Atsakyti klausimai: 20

PerZiaréti statistika

Apsipirkimo procesas (6/12 problemu)

Naudoti konkrecius terminus, kurie turéty tik viena reikSme bet kokioje situacijoj
Gaunama i klsusimo: Ar apsipirkimo p

yra bent vienas mygtukas ar nuoroda, pritaikomi jva 5 tur n s (. Testi, Atgal” ir kt.)? ( taip )

Saugumo pojiciui pagerinti, Salia kreditinés kortelés duomeny jvedimo lauky naudoti vaizdines pri Cias ikonas (spynos paveiksliukas),

sertifikatus pnmenancms enklus (pavyzdZiui, statiakampio formos paveiksliukas su Iogotxpu ir uzrasu ,, SECURED BY"), kitokia fono spalva (pavyzdziui, Sviesiai

pilka) ir ré i i i i tvirtumo* grafnel varloto;o sasajal
Gaunama i3 klausimo: |vertin s o, kuri eikia jv

kreditings k

uriama saugume jsusma {1 - visiskai nessugus, 5 - visiskai saugus). (1)

Mokéjimo kortelés galioji bai jvedimo laukus sistemoje vaizduoti tokiu formatu, kaip nurodyta korteléje: ménuo ir metai — skaiciai i$ dviejy skaitmeny. Tarp
Siy SKaIClll naudoti jZambujj braksnj ,./“. PavyzdZiui, 2015 mety kovo 5 dienos formatas “03 / 15”. (Patikima)
Gaunama i$ klausimo: Kokiu biidu yra nustatoma ckeéjimo ckeéjimo aiga? ( [vedant )
SprendZiama Mokeéjimo kortelés galiojimo laike pabaigos ivedimas vartotojui gali bti sudétingas ir sunkiai iSSifruojamas, jeigu néra ivedamas tokiu paciu
problema: formatu, kaip nurodyta ant kortelés

Apmokejimo procese kyla problemu suprantant ir teisingai ivedant mokejimo kortelés galiojimo pabaigos data. Vieni tinklapiai naudoja pilnus
5 meénesiy pavadinimus, kiti vercia pasirinkti ménesius kartu su dienomis, treti naudoja ik skaiciu formatus. Tinkamas biidas - vaizduoti galiojimo
Aprasymas: % Z ; & A
laiko pabaiga tiksliai pagal konkrecia mokéjimo kortele. Tai sumazina galimu klaidu skaiciu ir nevercia vartotoju papildomai analizuoti ivedama

formata.

Panaudojamumo | AtpaZistamumas
kriterijai: Apibendrinamumas

Stengtis projektuoti grafine vartotojo sasaja taip, kad formos jvedimo laukai biity iSdéstyti nuosekliai vienas po kito, vi pelyje. (F
Gaunama i klsusimo: Ar apmok

ra jvedimo formuy, kur laukai isd

daugisu stulpeliy? ( taip )

Klaidy pranesimai turi bati rodomi iSlaikant artuma tarp klaidos priezasties ir parodomo pranesimo (tarkim, ne puslapio virSuje, bet $alia atitinkamy lauku). (Daiina

Gaunama i$ klausimo: |ve klsidy pranesimy matomu

? { Klaidy pranesimy reikia ieSkoti )

Klaidy pr: i turi biti vienareikSmiskai suprantami ir trumpi (nuo keliy ZodZiy iki vieno sakinio). (Dalina

Gaunama i$ klausimo:

Zimy matomuma? ( Klaidy praneimy reikia ie3kofi )

Klaidy pranesimai turi iSsiskirti i$ apllnkos, kad bity geriau pastebimi (naudojant didesnj kontrasta, rodykles ar kitas vaizdines priemones). patikima)
Gaunama i Klausimo:

2 ( Klaidy pranesimy reikia ieSkoti )

Pateikti paaiSkinimus, kodél vartotojas privalo uzpildyti vieng ar kita asmeninés informacijos lauka (pavyzdziui, $alia telefono jvedimo lauko rodyti informacija, kad

telefonas reikalingas norint susisiekti su pirkéju, jeigu pristatant prekes susiduriama su problemomis). (Patikima)
Gaunama i kisusimo: Ar yra psteikiam

aiskinimai, jeigu privaloma jvasti informacija, kuri atrodo

Kadangi ne visi var reikia papildomos pag. ivedimo lauky aprasymus naudinga paslépti po trumpa nuoroda, pavyzdiiui, ,Kas tai?“, ,Kam
reikalinga?*, kurig buty parodomi aprasSymai su pavyzdziu. (Patikima)
Gaunama ié klausimo: Ar yra pateikiami pasiskinimai, jeigu priv sti informacija, kuri atrodo ui, telefong)? (ne )

Kategorijy ir produkty puslapiai (1/2 problemy)

ISvedant produkty sarasa, rodytn ini produktq - sumazmtq nuotraukq, trumpq pavadinima, trumpa aprasyma ir kaina. (Patikima)

Csunsms i5 klausimo: Ar kate
kaina? (yra ne visi isvardin elementai |

nuotrauka, pavadinimas, frumps:

Paieska (1/2 problemu)

i paieSkos p:
Gaunama i klausimo: A

) tec ijos pagrindu. (F

i sukurtus inius Zodziy uibaigimo jskiepius, veikiancius Ajax (arba anal

a automatiskai pssidlo galimu:

Pradinis puslapis ir bendri grafinés vartotojo sgsajos komponentai (1/4 problemu)

Tinklapio dizainas turi biti ,$varus®, neapkrautas tekstu ir grafikos elementais. Naujas lankytojas turi ai$kiai matyti ir lengvai nar$yti po svarbiausius el. prekybos

uslapio dizaino paprastuma {i$ karto galima rasti produi 1 — norimy funkeijy/sridiy paies

iu. (2)

IS panaudojamumo vertinimo sistema
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8.3.3 Pav. Panaudojamumo vertinimo rezultaty langas
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8.3.4 paveiksle pateiktas panaudojamumo vertinimo rezultaty statistikos langas.
Vertintojas turi galimybe perzituréti pateikiamg statistikg apie atlikta vertinimg. Formuojamos
diagramos, rodancios, kurie panaudojamumo kriterijai bei kurios sistemos sritys reikalauja
didziausio démesio.

» 2S5

q
Panaudojamumo g Swkiaums

vertinimo sistema e

PRADZIA VERTINIMAI METODIKOS APRASAS

Atlikti vertinima

Vertinta sistema: shop.it

Vertinimo pradiia: 1/22/2012 5:24:35 PM 3 Bodiiii rekomendagifis
Vertinimo pabaiga: 1/22/2012 7:21:35 PM -
Atsakyti klausimai: 20

chart by amcharts.com
Rekomendacijos pagal panaudojamumo kriterijus
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chart by amcharts.com
Rekomendacdijos pagal sistemos sritis
. Apsipirkimo procesas El
. Pradinis puslapis ir bendri grafinés vartotojo sgsajos komponentai 1
() Kategorijy ir produkty puslapiai 1
Paieska 1

IS panaudojamumo vertinimo sistema
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8.3.4 Pav. Panaudojamumo vertinimo rezultaty statistikos langas

8.3.5 — 8.3.7 paveiksluose vaizduojama dalis administravimo zonos — pradinis

administravimo langas, klausimy vaizdavimo langas bei klausimo kiirimo langas.
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Metodikos rengimas

sijungti

Metodikos taisyklés

Metodikos duomeny rengimas

Kriterijy formavimas Problemy formavimas

- o Rekomendacijy formavimas
Apzvalga "

1S grafines vartotojo sasajos

panaudojamumo vertinimo kriterijy

kirimas ir varkymas.

1S grafinés vartotojo sasajos
panaudojamumo problemy kirimas,
tvarkymas, priskyrimas vertinimo
kriterijams.

IS grafinés vartotojo sasajos
panaudojamumo vertinimo
rekomendacijy Varkymas, priskyrimas
panaudojamumo problemoms, sudetiniy
rekomendacijy kirimas.

Sveiki atvyke i grafinés vartotojo sasajos
panaudojamumo vertinimo metodikos
rengimo zona,

Pasinaudokite navigacija noredami
formuoti metodikos duomenis.

Klausimy formavimas = Atsakymuy tipu formavimas Vartotojy valdymas

Informacinés sistemos vartotoju
administravimas.

Sian

panaudojamumo vertinimo sriit, panaudojamumo vertinimo atsakymuy
Kklausimu, ju grupiu, atsakymy tipy tvarkymas.

Kiirimas ir varkymas; rekomendaciju

priskyrimas klausimams; klausimy

formavimo sekos sudarymas.

)
)

1S grafinés vartotojo sasajos ? 1S grafinés vartotojo sasajos

8.3.5 Pav. Panaudojamumo vertinimo metodo administravimo zonos pradinis langas

Metodikos rengimas

Rekomendacijos

Klausimy sritys | Klausimy grupés

Klausimai GVS vertinimo
@ Kurti nauja klausima Redaguoti | Salinti
Id: 1 Objektyvus. Apsipirkimo procesas
Aryra papildomi arba 3 ka ir kaip reikia jvesti | kreditinés kortelés numerio, galiojimo pabaigos, saugumo kodo, adresuose reikalingo vietovés
kodo (jeigu naudojamas), adreso antros eilutés bei itus, ne savaime suprantamus jvedimo laukus?

naudojami visiems jami arba jami tik
tokiems laukams

laukams

Norint i§vengti dviprasmiskumo ir painumo, pateikt trumpus aprasymus ir/arba pavyzdZius Salia informacios ivedimo lauky, ypac kreditines kortelés numerio, galiojmo laiko, saugumo kodo, adrese
kartais naudojamo vietoves kodo, antros adreso eiutes, telefono numerio (jeigu reikalingas specialus formatas).

Kadangi ne visiems vartotojams reikia papidomos pagalbos, ivedimo lauky apraSymus naudinga paslépti po trumpa nuoroda, pavyzdZiui, Kas tai?*, ,Kam reikalinga?”, kuria paspaudus arba
tiesiog uZvedus pelés kursoriy bity parodomi apradymai su pavyzdZiu.

Ivedimo laukams, kuriuos reikia uZpidyti pagal korteléje arba popieriniame formate esancius duomenis, pateikt iiustracias, vaizduojandias, ka reikia ivesti (pavyzdZiui, kredtinés kortelés ilustracia
su nuoroda, kur galima bity rasti saugumo koda CVV).

Kitas Klausimas: 2 Kitas klausimas: 9

Redaguoti | Salinti

16:2|objektyvus

Kaip vaizduojami kortelés duomeny jvedimo lauky aprasymai? |

Apsipirkimo procesas

visi - aprasymo tekstw vieni laukai vienaip, kiti—

Ivedimo laukams, kuriuos reikia uZpildyti pagal korteléje arba popieriniame formate esancius duomenis, pateikt liustracias, vaizduojanias, ka rekia vesti kitaip
(pavyzdZiui, kreditinés kortelés iliustraciia su nuoroda, kur galima bity rasti saugumo koda CVV).

Kitas klausimas: 9 Kitas klausimas: 9 Kitas klausimas: 9

8.3.6 Pav. Panaudojamumo vertinimo metodo klausimy vaizdavimo langas

Metodikos rengimas

Arunas | Atsiju
Klausimai | Klausimu sritys | Klausimu grupés
Klaustmal IS GUI vertinimo
@ Kurti nauja klausima g = = = = = =
Klausimo sfifls: [ prainjg puslapis ir bendri grafinés vartotojo sgsajos komponentai E|
Klausimas: | yertinkite pradinio sistemos puslapio dizaino paprastuma (i karto galima rasti produkty puslapius, kategorijas, prekiy krepiel;, paiegka).
1 - norimuy funkciju/sriciy paieska ustrunka; 5 - norimas funkcijas/sritis randate akimirksniu.
4
Kausimopotiinis: (g™ [5] Fl
Atsakymo tipas: gy aiting reiksme 15 =]
Atsakymo variantas: Atsakymo variantas: Atsakymo variantas: Atsakymo variantas: | Atsakymo variantas:
1 2 3 4 3
i) i irinkt ijos: (Pasirinkti) | Rekomendacijos: (Pasirinki)
Tinklapio dizainas turi biiti Svarus*, Tinklapio dizainas turi bti Svarus®, Tinkiapio dizainas turi biti Svarus®, - s o |
[ rionpkraitas kst gra ks elomentais: | noapkraitas tokstu i prafwos elomenia®s, | nespkrautas leksti i grafkos clomentais: | 10128 Mausimas: | 25 Kitas klausimas:| 25
Kitas klausimas:| 26 Kitas klausimas:| 26 Kitas klausimas: | 26
103 atsaukti

8.3.7 Pav. Panaudojamumo vertinimo metodo klausimo kiirimo langas
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8.4. Metodo eksperimentinio tyrimo apklausos anketa

Sprendimo Panaudojamumas.com tyrimas

Sistemos prototipo vertintojo anketa

Augantis e-komercijos populiarumas formuoja kokybiskai naujus pranasumg konkurencinéje
kovoje lemiancius kriterijus. Tai ne tik Jisy jmonés tinklalapio estetinis patrauklumas ir
i§skirtinumas, bet ir patogumas, naSumas, i§mokstamumas ar tinklalapio lankytojui suteikiamas

saugumo pojitis. Visa tai apibendrinama vienu - panaudojamumo - terminu.

Jusy praSome padéti jvertinti Kauno technologijos universitete magistrinio tyrimo metu sukurta
inovatyvy e-komercijos tinklalapiy panaudojamumo vertinimo sprendimg. Jisy nuomoné ypac
svarbi tobulinant sistema, kuri ateityje galéty padéti tinklalapiy savininkams ar kiir¢jams greitai
ir patogiai identifikuoti tinklalapiy panaudojamumo problemas bei jy sprendimo btidus.

Sistemos prototipas pasiekiamas adresu http://www.panaudojamumas.com/. Norédami placiau

susipazinti su joje naudojamus autoriniu metodu, galite perskaityti jo trumpa aprasa

http://www.panaudojamumas.com/method/. Pateikiama sistemos versija bei identifikuojamy

problemy sarasas néra galutiniai ir ateityje bus tobulinami.
Sprendimo vertinimg sudaro keletas zZingsniy:

1. Pasirinktos elektroninés prekybos sistemos panaudojamumo vertinimas naudojant

sukurta prototipa. Prisijunkite prie sistemos (http://www.panaudojamumas.com/)
naudojant Siuos prisijungimo duomenis:
El. pastas: testas@panaudojamumas.com
Slaptazodis: testasl123
Paspauskite mygtuka ,,Atlikti vertinimg®“, jveskite pasirinktos el. prekybos sistemos
pavadinima bei atlikite vertinima, atsakydami j klausimus. Susipazinkite su pateiktais
rezultatais — rekomendacijomis (jas galima iSskleisti pele spragteléjus norima
rekomendacijg), problemomis, kriterijais, statistika.
Ar sutinkate, kad Jisy atlikto sistemos vertinimo rezultatai biity panaudoti magistrinio
darbo ataskaitoje (pabraukite)? Taip Ne
SVARBU: pabraukus ,, Ne*, darbo ataskaitoje bus panaudoti tik Sioje anketoje pateikti duomenys.

2. Jusy jspudziai. [vertinkite Zemiau pateiktus teiginius skaitine reikSme skaléje nuo 1 iki
5, kur 1 — Zemiausias balas arba visiskai nesutinkate su teiginiu, 5 — aukscCiausias balas

arba visiSkai sutinkate su teiginiu.
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Tinklalapio panaudojamumo vertinimo eiga buvo nuosekli ir suprantama.

Pateikti klausimai buvo logiski, nuoseklis, nepertekliniai.

Panaudojamumo vertinimas apémé svarbiausias vertintos sistemos sritis.

Vertinimas padéjo atskleisti el. prekybos sistemos problemas.

g s W e

Pateikty rezultaty (rekomendacijy, problemy, panaudojamumo kriterijy)

pakanka, kad biity galima sékmingai tai pritaikyti praktikoje.

6. Panaudojamumo vertinimo sistema ir jos pateikimg vartotojui vertinc¢iau balu:

Papildomas komentaras (jsptidziai, pastabos):

Metodo jvertinimas. Prisijunkite prie administravimo zonos (metodo branduolio),

paspaud¢ Salia prisijungimo vardo esan¢ig nuorodg ,admin“ arba adresu

http://www.panaudojamumas.com/admin/overview/. Susipazinkite su panaudojamumo
vertinimo  metodu:  taisyklémis, panaudojamumo  Kkriterijais,  problemomis,
rekomendacijomis, klausimais, atsakymais. Paméginkite suprasti metodo principus ir
prototipo veikima (galite perzitiréti metodo taisykles, klausimus, rekomendacijas,

problemas ir pan.).

Ivertinkite zemiau pateiktus teiginius skaitine reikSme skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 —
Zemiausias balas arba visiSkai nesutinkate su teiginiu, 5 — aukSciausias balas arba visiskai

sutinkate su teiginiu.

1. Vertinimo metodas logiSkai susieja atskirus panaudojamumo jvertinimo
elementus — nuo teorijoje nusakyty panaudojamumo kriterijy iki konkreciy

praktiniy rekomendacijy.

2. Metodas yra nevienapusis, apimantis jvairius galimus vertinimo scenarijus
(rekomendacijos gali biiti sudétinés, klausimai gali priklausyti nuo konteksto,

bti tiek objektyvis, tiek subjektyvis ir t.t.).

3. Panaudojamumo vertinimo metodas suprojektuotas ir realizuotas taip, kad jj
nesunkiai galéty valdyti, koreguoti, papildyti bet kuris internetiniy sistemy

kiir¢jas / panaudojamumo ekspertas.

4. Panaudojamumo vertinimo metodg ir jo realizacijg vertinCiau balu:
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Papildomas komentaras (jspiidziai, pastabos):

ACIU UZ BENDRADARBIAVIMA!
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